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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส ำเร็จไดด้ว้ยควำมกรุณำจำก ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.บรรพต วิรุณรำช 
คณบดีวทิยำลยัพำณิชยศำสตร์ ผูช้ี้แนะแนวทำงประเด็นปัญหำกำรวิจยั ท ำใหง้ำนวจิยัฉบบัน้ีเกิดข้ึน 
และอำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั ดร.ศกัด์ิชำย จนัทร์เรือง ท่ีใหค้  ำปรึกษำแนวทำงกำรวจิยัและเอำใจใส่
ดว้ยดีใหเ้ป็นกำรด ำเนินงำนเป็นไปอยำ่งเรียบร้อย พร้อมทั้ง ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์พ.อ.ดร.วรสิทธ์ิ 
เจริญพุฒ ประธำนกรรมกำรสอบดุษฎีนิพนธ์ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ  
ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สันติพฒัน์ อรุณธำรี กรรมกำรสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีกรุณำใหค้  ำแนะน ำเพื่อให้
ดุษฎีนิพนธ์มีควำมสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกรำบขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ ท่ำนแสงสุวรรณ จนัทรลุนนะวงศ ์ประธำนศำล นครหลวงเวยีงจนัทน์ 
พร้อมทั้ง ท่ำนสีทอง พมมะจิต ประธำนเขตเศรษฐกิจพิเศษหลวงพระบำง และประธำนกลุ่มบริษทั 
พสีู กรุ๊ป ท่ีใหค้วำมร่วมมือ รวมทั้งกำรตอ้นรับเป็นอยำ่งดี อีกทั้งยงัคอยใหค้  ำแนะน ำในส่วนท่ีเป็น
ประโยชนจ์นกระบวนกำรเสร็จส้ิน นอกจำกน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บควำมกรุณำจำก นำงค ำแพง พดัทะดำวงศ ์
รองประธำนกลุ่มกำรศึกษำแสงสวรรคก์รุ๊ป ท่ีไดใ้ห้ควำมช่วยเหลือทั้งยงัช่วยประสำนงำนใน 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใน สปป. ลำว จนส ำเร็จไปไดด้ว้ยดี ยงัมีผูท่ี้ใหค้วำมร่วมมือช่วยเหลืออีก
หลำยท่ำน ซ่ึงผูว้จิยัไม่สำมำรถกล่ำวนำมในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่ำนไว ้ณ โอกำสน้ีดว้ย 
 สุดทำ้ยน้ี ขอกรำบขอบพระคุณครอบครัว คุณพอ่จินดำ-คุณแม่สุชำดำ เฉิดโฉม และ
นำงสำวอรวรรณ เฉิดโฉม (นอ้งสำว) ท่ีคอยห่วงใย เป็นก ำลงัใจมำโดยตลอด พร้อมทั้งสนบัสนุนทุน
ทรัพยส่์งเสริมใหก้ระบวนกำรเรียนระดบัปริญญำเอกส ำเร็จ และขอขอบคุณเพื่อนปริญญำเอก (Ph.D 
OD 4) ทุกท่ำน โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ คุณณฏัฐวฒัน์ วงศศิ์ริคุณำกร คุณนิศำมำศ เลำหรัตนำหิรัญ  
คุณฐำนะมำศ เพง็แพง่ คุณเยำวณี เสมอวงษ ์และคุณชำลินี ปลูกผลงำม ท่ีคอยแนะน ำใหอุ้ปสรรค 
ในดำ้นกำรเรียนผำ่นพน้ไปไดด้ว้ยดี และเป็นก ำลงัใจใหก้นัเสมอมำ 
 คุณค่ำและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตำแด่บุพกำรี 
ครูบำอำจำรย ์และผูมี้พระคุณทุกท่ำน ท่ีคอยอบรมสั่งสอนใหข้ำ้พเจำ้เป็นผูมี้กำรศึกษำ มีควำมใฝ่เรียนรู้ 
และประสบควำมส ำเร็จจนตรำบทุกวนัน้ี ขำ้พเจำ้จกัใชค้วำมรู้ใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและ
สังคมต่อไป  
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 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษารูปแบบการจา้งงานแรงงานทกัษะจากประเทศอาเซียนใน 4 วชิาชีพ 
คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี ของ สปป. ลาว ศึกษาความตอ้งการและการสร้าง
กระบวนการเตรียมความพร้อม 4 วชิาชีพทกัษะของไทยท่ีจะไปท างาน ณ สปป.ลาว โดย
กระบวนการวิจยัแบบประสานวธีิ (Mixed methodology) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูเ้ช่ียวชาญจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั และประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยระดบั
ปริญญาตรีของไทย 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี  
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีไดใ้หก้ารสัมภาษณ์เห็นตรงกนัวา่ลาวนั้นมี 
ความขาดแคลนแรงงานจริง ซ่ึงวชิาชีพท่ีขาดแคลนมากท่ีสุด คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และ
นกับญัชี มีความตอ้งการแรงงานไทยไปท างานนั้นส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ตอ้งการอยา่งแน่นอน 
ไทยเป็นแรงงานท่ีทาง สปป.ลาว ตอ้งการ คุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีทาง สปป. ลาว พิจารณา ไดแ้ก่  
วฒิุการศึกษา ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประวติัการฝึกอบรม ทกัษะดา้นภาษา 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะการท างานเป็นทีม และสัมภาษณ์ถึงคุณภาพชีวติใน 
การท างานของแรงงานทกัษะท่ีจะไดรั้บหากไปท างานยงั สปป. ลาว สมรรถนะเฉพาะของ 4 แรงงาน 
ทกัษะ ต าแหน่งวศิวกร ต าแหน่งสถาปนิก ต าแหน่งนกัส ารวจ ต าแหน่งนกับญัชี 
 การส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยทั้ง 4 สาขาวชิาชีพ ผูว้จิยัจึงไดท้  าการส ารวจสมรรถนะของ
นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ย ในระดบัอุดมศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมแรงงานทกัษะใน
การออกสู่ตลาดแรงงานในอนาคต และส ารวจความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของทั้ง  
4 วชิาชีพ เม่ือทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัคุณภาพชีวิตในการท างานของทั้ง 4 วชิาชีพ  
มีความแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และวเิคราะห์สมรรถนะท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของแต่ละสาขาวชิาชีพ เพื่อใหท้าง สปป. ลาว นั้นจดัสรรคุณภาพชีวติ
ในการท างานตามท่ีสาขาวชิาชีพนั้นตอ้งการ และทางประเทศไทยสามารถส่งเสริมแรงงานแต่ละ
สาขาวชิาชีพใหมี้สมรรถนะท่ีสามารถไปท างานยงัองคก์ารท่ีมีคุณภาพชีวิตตามท่ีคาดหวงัในอนาคต 
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 This research aimed to study (1) Lao PDR’s employment models of skilled laborers from 
ASEAN countries in four professions: engineers, architects, surveyors and accountants, (2) needs and 
(3) preparation process for workers of these professions to work in Laos PDR. Mixed methodology 
was utilized in this research.  In-depth interviews were performed until the data were saturated. In 
addition, there was evaluation of the capability of the final year Thai undergraduates prepared for 
these 4 professions, namely engineers, architects, surveyors and accountants. 
 The results of the study showed that the interviewed entrepreneurs agreed that there was a 
real labor shortage in Lao PDR. The most deprived professions consisted of engineers, architects, 
surveyors and accountants. To the demand for Thai workers to work in Lao PDR, the entrepreneurs 
agreed that they certainly needed Thai skilled laborers. Thai laborers were required by entrepreneurs 
in Lao PDR. The basic qualifications which Lao PDR entrepreneurs put into consideration were 
educational level, educational qualification, working experiences, training experiences, language 
skills, information technology skills, and teamwork skills. The entrepreneurs in Lao PDR were also 
interviewed what the life quality of these 4 professions, namely engineers, architects, surveyors, and 
accountants was like if Thai laborers were recruited to work in Lao PDR.  
 To promote Thai skilled-laborers in all 4 professions, the researcher conducted a survey 
on the capability of the final year students in tertiary education in order to use the data for market 
preparation of skilled-laborers in the future. Moreover, the study was to survey the expectations of 
work life quality of the four professions in Lao PDR. When hypotheses were tested, all aspects of the 
life quality in the work of the four professions were differently expected at statistical significance 
level at .05 (p <.05) and the researcher also analyzed the capability which affected the work life 
quality of each profession so that Lao PDR would allocate the work life quality desired by each 
professional field. For Thai government, it was possible to promote each professional workforce to 
have the capability to work in organizations with expected work life quality in the future. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อาเซียนมีการพฒันาการดา้นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเร่ือยมา เร่ิมตั้งแต่การจดัตั้งเขต
การคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement: AFTA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 และพยายาม
ส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือครอบคลุมดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การคา้บริการ การลงทุน ซ่ึงไดมี้การจดัท า
กรอบความตกลงดา้นการคา้บริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: 
AFAS) และกรอบความตกลงวา่ดว้ยเขตการลงทุนอาเซียน (Framework Agreement on the ASEAN 
Investment Area: AIA) เม่ือปี พ.ศ. 2538 และปี พ.ศ. 2541 ตามล าดบั ปัจจุบนัความตกลง AIA 
ผนวกเขา้กบัความตกลงวา่ดว้ยการคุม้ครองการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Guarantee 
Agreement: AIGA) และมีช่ือใหม่วา่ ความตกลงการลงทุนของอาเซียน หรือ ASEAN 
Comprehensive Investment Agreement: ACIA ประกอบดว้ยประเทศสมาชิก “สมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ 10 ประเทศ หรือ “อาเซียน” โดยมีเป้าหมายจะกา้วไปสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) 
 เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ประกอบดว้ยประเทศสมาชิก
ในอาเซียน 10 ประเทศ คือ 1) บรูไนดารุสซาลาม 2) ราชอาณาจกัรกมัพชูา 3) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
4) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 5) มาเลเซีย 6) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 7) สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ 8) ราชอาณาจกัรไทย 9) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 10) สหภาพพม่า จะกลายเป็น
ตลาดเดียวกนั (Single market) เป็นเขตการคา้เสรีท่ีภาษีเป็น ร้อยละ 0 ในปี พ.ศ. 2558 จะมีขอ้ตกลง
ร่วมกนัวา่จะท าใหมี้การเคล่ือนยา้ยเสรี (Free flow) (7 อาชีพ ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งเสรีในประชาคม
อาเซียน, 2556).) ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ เสาหลกัท่ีหน่ึง คือประชาคม
การเมืองและความมัน่คงอาเซียน ASEAN Political Security Community (APSC) เสาหลกัท่ีสอง 
คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ASEAN Economic Community (AEC) เป็นเสาหลกัท่ีมีผลงานมาก
ท่ีสุดเพราะมีจุดประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกทั้ง 10 ประเทศ รวมตวักนัเป็นตลาดเดียว (Single Market) 
และฐานการผลิตเดียว (Single production base) รวมถึงตอ้งการใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
บริการอยา่งอิสระ (Free flow of goods and services) และการลงทุน (Free flow of investment) ส่วน
เสาหลกัท่ีสามมีความส าคญัมาก คือ ประชาคมสังคมวฒันธรรม ASEAN Socio-Cultural 
Community (ASCC) (นินนาท โอฬารวรวุฒิ และหน่ึงหทยั ขอผลกลาง, 2556) และเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเสาหลกัท่ีสอง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีมุ่งใหเ้กิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจสร้าง
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ความสะดวกในการติดต่อคา้ขายระหวา่งกนั เพื่อภูมิภาคมีความเจริญมัง่คัง่ สามารถแข่งขนักบั
ภูมิภาคอ่ืนเนน้ความอยูดี่กินดีของประชาชนในอาเซียน โดยส่งเสริมนโยบายการเงิน เศรษฐกิจ  
การประกนัภยั และภาษีอากา การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม พฒันาความร่วมมือ
ดา้นกฎหมาย การเกษตร พลงังาน การท่องเท่ียว กลุ่มสินคา้และบริการ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
โดยการยกระดบัการศึกษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นหลกั (ฝ่ายวชิาการปัญญาชน, 2555) โดย
การท าใหอ้าเซียนทั้งหมดเป็นตลาดเดียวกนั มีฐานการผลิตอนัเดียวกนั เคล่ือนยา้ยทุน แรงงาน 
สินคา้และบริการระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเสรี และเพื่อสอดคลอ้งกบัหลกัการ กลุ่มอาเซียนไดมี้ 
การก าหนดไวว้า่มี 8 วชิาชีพท่ีจะไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางขา้มประเทศประกอบอาชีพไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล วศิวกร นกัส ารวจ สถาปนิก บญัชี การบริการและการท่องเท่ียว หากมีความสามารถผา่น
เกณฑเ์ง่ือนไขคุณสมบติัตามท่ีแต่ละประเทศก าหนดได ้ก็สามารถเขา้ไปท างานในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน (กานธนิกา ชุณหะวนั, รตี พร้อมพรชยั และอ าภา 
อินทร์พลบั, 2557)  
 การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรีอยูภ่ายใตก้ารเจรจาเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยบุคคลธรรมดา
โดยเป็นเร่ืองของบุคลากรวชิาชีพท่ีตอ้งจดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับคุณสมบติัใน 
การมีใบอนุญาตท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น เร่ืองวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  
เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษ  
เขา้ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ โดยลดขั้นตอนในการตรวจสอบ/ รับรองวฒิุ
การศึกษาหรือความรู้ทางวชิาชีพ (ศศิธร พลตัถเดช และ สุพตัรา ศรีภูมิเพชร, 2557) และการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยงัเป็นกลไกหน่ึงในการช่วยยกระดบัอตัราค่าจา้งแรงงานในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียนบางประเทศท่ีมีอตัราค่าจา้งอยูใ่นระดบัต ่าใหเ้พิ่มสูงข้ึน แลว้ยงัช่วยดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศเขา้มายงัภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากมีฐานแรงงานจ านวนมากเพราะประชากรชั้น
กลางมีจ านวนเพิ่มข้ึนจากการขยายตวัของสังคมเมือง (Urbanization) สามารถเคล่ือนยา้ยไปยงั
ประเทศต่าง ๆ ไดเ้สรีมากข้ึน ควบคู่ไปกบัการท่ีเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคน้ีมีแนวโนม้
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อนุญาตใหแ้รงงานฝีมือ (Skilled labor) สามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรี 
ถึงแมข้อ้ตกลงจะยงัคงจ ากดัอยูเ่พียงบางอาชีพเท่านั้น แต่ก็เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของความเช่ือมโยง
ในภูมิภาคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ดนุพล อริยสัจจากร และสมประวณิ มนัประเสริฐ , 2558) 
 การเปิดตลาดแรงงานเสรีอาจจะช่วยใหมี้ทางเลือกใชแ้รงงานมากข้ึนจากประเทศอาเซียน
ซ่ึงก็ยงัไม่มีเสียงสะทอ้นชดัเจนนกัจากภาคเอกชน แต่ในอีกดา้นหน่ึงคือมองในแง่โอกาสวา่ 
ตลาดแรงงานไทยจะไดก้วา้งข้ึน แรงงานฝีมือไทยจะไดอ้อกไปท างานในประเทศอาเซียนมากข้ึน  
(Thai-aec, 2555) ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมส าหรับแรงงานท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ย  
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ซ่ึงจุดอ่อนของแรงงานไทยคือ ภาษา ระเบียบวินยั และเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉะนั้นจะตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมใหก้บัแรงงานในดา้นภาษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมกบัใหเ้รียนรู้
วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ควบคู่กนัไป ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีจะตอ้งขบัเคล่ือนกลไกต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัแรงงานไทย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาครัฐควรบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยร่์วมกนัอยา่งบูรณาการ (ศูนยบ์ริการ 
วชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. (2555)   
 อยา่งไรก็ตาม การผลิตและพฒันาบณัฑิตไทยใหมี้คุณภาพในระดบัอาเซียนจะไม่บรรลุ
เป้าหมายหากบณัฑิตไทยไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ (ฟัง พดู อ่าน เขียน) ใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ีใชง้านไดเ้น่ืองจากใน กฎบตัรอาเซียน (ASEAN charter) ระบุไวว้า่ “The working language of 
ASEAN shall be English.” แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาษาองักฤษ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการติดต่อส่ือสาร 
บณัฑิตไทยจะสามารถไปท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนไดอ้ยา่งอิสระเสรีมากข้ึน ดงันั้น นอกจาก
การพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิตใหไ้ดต้ามท่ีอาเซียนคาดหวงัแลว้ บณัฑิตไทยจะตอ้งพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษให้สามารถใชง้านไดด้ว้ย (สุบิน ยรุะรัช, 2556) 
 อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป. ลาว) เป็นประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีความใกลชิ้ดกบัไทยในเชิงประวติัศาสตร์ ท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และวฒันธรรม มีเขตแดนติดต่อกบัไทยทั้งทางบกและทางน ้า 
ถึง 1,810 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 236,800 ตารางกิโลเมตร (1/2 ของประเทศไทย) ประชากร 6.47 ลา้นคน 
(ขอ้มูลเม่ือปี พ.ศ. 2554) (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) แต่ประเทศขนาดเล็กท่ีวา่น้ี
กลบัมีแรงดึงดูดต่อนานาประเทศใหเ้ขา้มาลงทุน กลายเป็นพื้นท่ีการลงทุนของกลุ่มอาเซียนอนัดบั
ตน้ ๆ ท่ีใคร ๆ ก็จบัจอ้ง เน่ืองจาก สปป. ลาว ยงัเป็นประเทศท่ีร ่ ารวยทรัพยากรทางธรรมชาติและ 
มีค่าแรงต ่า ซ่ึงถา้เปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบนักบัเม่ือ 10 ปีท่ีแลว้ก็ถือวา่เปล่ียนไปเยอะมาก คือ 
สปป. ลาวเติบโตข้ึน การลงทุนจากต่างชาติเขา้มามากข้ึน ทั้งเวยีดนาม จีน ญ่ีปุ่น มาเลเซีย และ
เกาหลี ขณะท่ีทุนไทยก็เพิ่มข้ึนตามมาดว้ยเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นแรงดึงดูดก็คือทรัพยากรธรรมชาติ
ของลาวท่ียงัอุดมสมบูรณ์ มีแรงงาน และศกัยภาพอีกอยา่งของลาวก็คือสามารถเช่ือมต่อไปยงัจีน
ตอนใตแ้ละเวยีดนาม (พิษณุ จนัทร์วทินั, 2557) แต่มีเง่ือนไขอยูว่า่นกัลงทุนต่างชาติจะตอ้งใหสิ้ทธิ
การจา้งงานแก่พลเมืองของ สปป. ลาวก่อนเป็นล าดบัแรก เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานท่ีมี
ทกัษะฝีมือชาวต่างชาติยอ่มกระท าได ้ทั้งน้ีบริษทันั้น ๆ ตอ้งพฒันา และยกระดบัขีดความสามารถ
การท างานของแรงงานชาวลาวควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงการท างานในประเทศลาวตอ้งมีการขอวซ่ีา และ 
ใบอนุญาตท างานเช่นเดียวกนั (ชูชาติ พุฒเพง็, ม.ป.ป.) 



4 

 สปป. ลาวเป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน 
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) โดยแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกัยงัคงมาจากภาคการลงทุนและการ
ก่อสร้าง ขณะท่ีรายไดจ้ากภาคทรัพยากรธรรมชาติคาดวา่จะมีส่วนช่วยสนบัสนุนเศรษฐกิจไดบ้า้ง 
ตามสัญญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกเป็นส าคญั 
  

ตารางท่ี 1-1  เคร่ืองช้ีวดัเศรษฐกิจ สปป. ลาว (ส านกัพฒันาตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ 
     เอเชีย กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2559) 
 

เคร่ืองช้ีเศรษฐกจิส ำคัญของ สปป.ลำว ปี 2014 ปี 2015 ปี 2016 (F) 
GDP (US$bn) Current Prices 11.19 12.30 13.52 
GDP Per Capita (US$) 1,707 1,850 2,005 
GDP growth (%) 7.7 7.2 7.9 
Goods & services exports (%) 6.71 4.84 11.06 
Inflation (%) 4.79 4.48 4.17 
Unemployment R ate (%) 0.20 0.10 0.10 

 

 ตลำดส่งออกทีส่ ำคัญของสปป. ลำว: ไทย จีน เวยีดนาม ออสเตรเลีย เยอรมนี  
 ตลำดน ำเข้ำทีส่ ำคัญของสปป. ลำว: ไทย จีน เวยีดนาม ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ 
 สินค้ำส่งออกทีส่ ำคัญ: แร่ทองแดง ทองแดงและของใชท่ี้ท าดว้ยทองแดง ไฟฟ้า 
เคร่ืองนุ่งห่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ทองค าผสม ทองค าแท่ง ไมแ้ปรรูปและผลิตภณัฑจ์ากไม ้ยาสูบ 
ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ 
 สินค้ำน ำเข้ำทีส่ ำคัญ: น ้ามนัเช้ือเพลิง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ 
พาหนะขนส่งทางบก เหล็กและเคร่ืองใชท่ี้ท าดว้ยเหล็ก ช้ินส่วนรถยนตแ์ละอะไหล่ เหล็ก เหล็กกลา้
และผลิตภณัฑ ์ยางและเคร่ืองใชท่ี้ท าดว้ยยาง ทองแดงและเคร่ืองใช้  
 แต่ สปป. ลาว กลบัมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานวชิาชีพอยา่งหนกัทั้งแรงงาน
ทกัษะและแรงงานฝีมือ ท าใหก้ารพฒันาประเทศนั้นเป็นไปไดย้าก ซ่ึงสมาพนัธ์สหภาพแรงงานแห่ง
ประเทศลาว ไดก้ล่าววา่อุปสรรคใหญ่คือเร่ืองแรงงาน ซ่ึงขาดแคลนอยา่งหนกัทั้งแรงงานทัว่ไปและ
ทกัษะ และไดก้ลายเป็นปัญหาใหญ่เน่ืองจากรัฐบาลไดต้ั้งเป้าหมายการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ี  
ร้อยละ 7.5 และก าหนดใหทุ้กภาคส่วนตอ้งเร่งท างานเพื่อท าใหก้ารขยายตวัทางเศรษฐกิจถึงเป้า  
(AEC News, 2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรพล ปธานวนิช (2544) ไดก้ล่าวถึงประเทศท่ีเร่ิมตน้พฒันา 
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ในระยะแรกจะมีการขยายตวัในรูปแบบของการปฏิวติัอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ตอ้งอาศยัแรงงานฝีมือ
ในภาคเกษตรสู่อุตสาหกรรมและแรงงานทกัษะ แต่จะมีผลในดา้นแรงงานคือไม่สามารถดึงดูด
แรงงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 สปป. ลาว ก าลงัขาดแรงงานมีฝีมืออยา่งหนกั หลงัจากเศรษฐกิจเติบโตปีละกวา่ร้อยละ 8 
ในช่วงหลายปีมาน้ี และการลงทุนของต่างชาติมุ่งไปท่ีแขนงเหมืองแร่และผลิตไฟฟ้าพลงัน ้า ท าให้
ขาดช่างก่อสร้างท่ีม่ีทกัษะทุกประเภท  สภาแห่งชาติลาวไดอ้นุมติัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมปี 
พ.ศ. 2554-2555 เม่ือเดือนมิถุนายน ท่ีอนุญาตให้แรงงานมีฝีมือจากต่างชาติเขา้มาท างานในประเทศ
ได ้7000 คน เพื่อใหค้วามเช่ียวชาญของแรงงานเหล่านั้นมาช่วยพฒันาประเทศและโครงการลงทุน
ต่างๆ ของปีงบประมาณถดัไป กระทรวงแผนการและการลงทุนของลาวระบุวา่ การลงทุนของ
ต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึนในลาวจะยิง่เพิ่มความตอ้งการแรงงานต่างชาติ ซ่ึงลาวเองนั้นไม่สามารถจดัหา
แรงงานไดเ้พียงพอส าหรับภาคส่วนเหมืองแร่และเข่ือนไฟฟ้าท่ีก าลงัเติบโต หลายบริษทัในลาว
จ าเป็นตอ้งจดัหาแรงงานต่างชาติดว้ยตนเองเพื่อแกไ้ขส่วนท่ีขาดแคลน ขณะท่ีรัฐบาลลาวประกาศ
แผนท่ีจะเพิ่มงบประมาณทางการศึกษาจาก ร้อยละ 11 เป็น ร้อยละ 19 จากงบประมาณของรัฐ
ทั้งหมดในการฝึกอบรมทกัษะใหก้บัแรงงานมากข้ึน (MGR Online, 2554) ซ่ึงจากการสัมภาษณ์  
นางค าแพง พดัทะดาวงศ ์(2558) รองประธานกลุ่มสถาบนัการศึกษาแสงสวรรคก์รุ๊ป สปป.ลาว ได้
ทราบวา่ ปัจจุบนั สปป. ลาว สามารถผลิตบณัฑิตแต่ละสาขาวชิาชีพออกมาสู่ตลาดแรงงานระดบั
ฝีมือ (Skilled labour) ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบนั เน่ืองจาก
สถาบนัระดบัอุดมศึกษาภายในประเทศยงันอ้ย และแรงงานวชิาชีพท่ีสามารถท างานในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมได ้จึงไดมี้การน าเขา้แรงงานวชิาชีพส่วนใหญ่จากประเทศไทย 
 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นกลไกหน่ึงในการช่วยยกระดบัอตัราค่าจา้ง
แรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศท่ีมีอตัราค่าจา้งอยูใ่นระดบัต ่าใหเ้พิ่มสูงข้ึน และ
ยงัช่วยดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศมายงัภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากการมีฐานแรงงานจ านวนมาก 
จากการท่ีประชากรชั้นกลางมีจ านวนเพิ่มข้ึน สามารถเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศต่าง ๆ ไดเ้สรีมากข้ึน 
ควบคู่ไปกบัการท่ีเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคน้ีมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
อนุญาตใหแ้รงงานฝีมือ (Skilled labor) สามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรี ถึงแมข้อ้ตกลงจะยงัคงจ ากดั
อยูเ่พียงบางอาชีพเท่านั้น แต่ก็เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของความเช่ือมโยงในภูมิภาคท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต (ดนุพล อริยสัจจากร และสมประวณิ มนัประเสริฐ, 2558) ตลาดแรงงานอาเซียนจึงเป็น
โอกาสของแรงงานระดบัสูงของไทยท่ีจะเขา้ไปแข่งขนัในการท างานได ้(สราวธุ ไพฑูรยพ์งษ,์  
2556) 
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 สปป. ลาว เป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกัยงัคงมาจากภาคการลงทุนและการก่อสร้างเพื่อเร่งพฒันา 
ประเทศระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ขณะท่ีรายไดจ้ากภาคทรัพยากรธรรมชาติคาดวา่จะมีส่วนช่วย 
สนบัสนุนเศรษฐกิจไดต้ามสัญญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก แต่กลบัประสบปัญหาความขาด
แคลนแรงงานในระดบัทกัษะและแรงงานระดบัล่างอยา่งหนกั ส่วนหน่ึงอาจเพราะค่าแรงขั้นต ่าท่ีได้
ก าหนด การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นกลไกหน่ึงในการช่วยยกระดบัอตัราค่าจา้ง
แรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิกบางประเทศท่ีมีอตัราค่าจา้งระดบัต ่าให้เพิ่มสูงข้ึน ความกา้วหนา้ 
ในอาชีพส าหรับแรงงานท่ีมีฝีมือและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน การเปิดเสรี
ทางการคา้จะช่วยส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน และยงัช่วยดึงดูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศเขา้มายงัภูมิภาคอาเซียนอีกดว้ย เน่ืองจากการมีฐานแรงงานจ านวนมาก จากการท่ีมี
ประชากรชั้นกลางจ านวนเพิ่มข้ึน สามารถเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศต่าง ๆ ไดเ้สรีมากข้ึน ควบคู่ไป
กบัการท่ีเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ภูมิภาคอาเซียนมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ถือเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีดีต่อความเช่ือมโยงในประเทศสมาชิกอาเซียน ตลาดแรงงานอาเซียนจึงเป็นโอกาสของ
แรงงานระดบัสูงของไทยท่ีจะเขา้ไปแข่งขนัในการท างานได ้ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อม
ส าหรับบณัฑิตท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งจะตอ้งขบัเคล่ือนกลไกต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัแรงงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 12 
 ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมส าหรับแรงงานท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ย ซ่ึงจุดอ่อน
ของแรงงานไทยคือ ภาษา ระเบียบวนิยั และเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉะนั้นจะตอ้งมีการเตรียม 
ความพร้อมใหก้บัแรงงานในดา้นภาษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมกบัให้เรียนรู้วฒันธรรม
ของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ควบคู่กนัไป ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะตอ้ง
ขบัเคล่ือนกลไกต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัแรงงานไทย ผูว้จิยัจึงเลือก
ศึกษาการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี ไทยสู่ สปป.
ลาว เขา้ไปท างานในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมดา้นคุณสมบติัในสาขา
วชิาชีพหลกั (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ท่ีไดมี้การลงนามไปแลว้ เพื่อศึกษาถึง
ความตอ้งการแรงงานวชิาชีพไทย ส าหรับแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานวชิาชีพและรองรับการ
ขยายการลงทุนของ สปป. ลาว กบัแนวโนม้ความสนใจของแรงงานไทยท่ีสนใจไปท างานยงั สปป.
ลาว และเพื่อเป็นขอ้มูลการหาวธีิในการป้องกนัปัญหาสมองไหลของประเทศไทยในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการจา้งงานแรงงานทกัษะจากประเทศอาเซียนใน 4 วชิาชีพ คือ 
วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี ของ สปป. ลาว 
 2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการและการสร้างกระบวนการเตรียมความพร้อม 4 วชิาชีพทกัษะ
ของไทยท่ีจะไปท างาน ณ สปป. ลาว 
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 
 สปป. ลาว มีความตอ้งการแรงงานทกัษะจากประเทศไทยหรือไม่ และจะตอ้งเตรียม 
ความพร้อมทกัษะความสามารถของแรงงาน 4 วชิาชีพ อยา่งไรบา้งเพื่อใหมี้คุณสมบติัตรงกบัความ
ตอ้งการของ สปป. ลาว   
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  สาขาวชิาชีพวศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี มีความคาดหวงัคุณภาพชีวติใน
การท างานแตกต่างกนั 
 2.  สมรรถนะของสาขาวชิาชีพวศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างาน 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมรรถนะแรงงำนทกัษะ
วชิำชีพใน สปป. ลำว 

1) วศิวกร 
2) สถาปนิก 
3) นกัส ารวจ 
4) นกับญัชี 

 

คุณสมบัตเิบือ้งต้นของแรงงำนทกัษะ 
 

ประเภทกำรจ้ำงแรงงำนทกัษะ 

1) พนกังานประจ า (Full-time) 

2) พนกังานแบบไม่เตม็เวลา (Part-time) 

3) พนกังานแบบชัว่คราว (Casual) 

4) พนกังานสัญญาจา้ง (Contract) 

5) พนกังานรายวนัและรายสปัดาห์ (Daily hire and weekly 

hire) 

6) พนกังานฝึกหดั (Trainee) 

7) พนกังานฝึกงาน (Internship) 

8) การจดัจา้งคนภายนอก (Outsourcing) 

9) พนกังานรับเหมางานไปท าท่ีบา้น (Outworkers) 

10) การน าพนกังานเกษียณกลบัเขา้มาท างาน (Retire worker) 

(Thai Biz Indonesia, 2553; Australian Government, n.d.; 
Human Revolution, 2554) 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัตงิำน  
1) การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม  
2) การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
4) การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน  
5) การพฒันาในสายอาชีพ กรเติบโต และความมัน่คงในงาน  
6) การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร  
7) การมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม  
8) การมีภาวะอิสระจากงาน  9) ความภาคภูมิใจในองคก์าร  
10) ความพึงพอใจในงาน  11) ภาวะผูน้ าและการให้อ  านาจแก่พนกังาน  
12) ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน  
13) ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
(Bolhari, Rezaeean, Bolhari, Bairamzadeh, & Soltan, 2011; Sabarirajan & Geethanjali, 
2011; Emadzadeh, Khorasani, & Nematizadeh, 2012; Galic & Plecas, 2012; Jayakumar 
& Kalaiselvi, 2012; Sinha, 2012; Talebi, PakdelBonab, Zemestani, & Aghdami, 2012; 
Gayathiri & Ramakrishnan, 2013; Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2013; Xhakollari, 
2013; Davoudi, 2014; Shekari,  Monshizadeh1,  & Ansaril, 2014) 

รูปแบบกำรส่งเสริมแรงงำนทกัษะไทยสู่ สปป.ลำว 
 และกำรเตรียมควำมพร้อมแรงงำนทกัษะไทยสู่ภำคอุตสำหกรรมของ สปป.ลำว 
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สมรรถนะวศิวกร 
1) ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิศวกรรม 
2) ทกัษะการออกแบบ 
3) ทกัษะการแกปั้ญหา 
4) ความสามารถท างานร่วมกบัทีมงานหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
5) ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ   
6) ทกัษะการส่ือสาร 
7) ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
8) ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
9) ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจและการจดัการ 
(Engineering Council, 2003; Accreditation Board for Engineering 
and Technology (ABET), 2004; Institution of Engineers, Singapore 
(IES), 2004; Japan Accreditation Board for Engineering Education 
(JABEE), 2004; Engineers Australia Accreditation Board, 2005; 
สภาวิศวกร, 2549) 

สมรรถนะนักส ำรวจ 
1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล         2) การวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3) การพฒันางานส ารวจ 
4) การตรวจสอบขอ้มูลกระบวนการส ารวจ 
5) ทกัษะการส่ือสาร              6) การควบคุมการส ารวจ 
(Surveyors Board of Queensland, 2003) 

สมรรถนะนักบัญชี 
1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจและสงัคม 
2) ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษี    
3) การตรวจสอบและการรับรอง 
4) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
5) จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ 
6) การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
7) ทกัษะการส่ือสารและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
8) การบริหารจดัการตนเอง  
9) การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 
(สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชมงคลธญับุรี, 2556; 
NOAA Workforce Management Office, n.d.; Chartered 
Professional Accountants of Canada (CPA), 2013; The Public 
Accountants Council for the Province of Ontario, 2006; NC 
State Human Resources, 2016 b) 

สมรรถนะสถำปนิก 
1) การออกแบบ, พฒันา, วางแผน  และวิเคราะห์โครงการ 
2) การบริหารและการจดัการ   3) การด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร    
4) การจดัการโครงการ      5) การจดัการภาคปฏิบติั                  
6) ทกัษะการส่ือสาร        7) ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
(The Architects Accreditation Council of Australia (AACA), 2008; 
NC State Human Resources, 2016 a) 

 
ภาพท่ี 1-1  (ต่อ) 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน  

1) การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม  

2) การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  

3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

4) การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน  

5) การพฒันาในสายอาชีพ กรเติบโต และความมัน่คงในงาน  

6) การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร  

7) การมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม  

8) การมีภาวะอิสระจากงาน  

9) ความภาคภูมิใจในองคก์าร  

10) ความพึงพอใจในงาน  

11) ภาวะผูน้ าและการให้อ  านาจแก่พนกังาน  

12) ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน  

13) ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

(Bolhari et al., 2011; Sabarirajan & Geethanjali, 2011; 

Emadzadeh et al., 2012; Galic & Plecas, 2012; Jayakumar 

& Kalaiselvi, 2012; Sinha, 2012; Talebi et al., 2012; 

Gayathiri & Ramakrishnan, 2013; Nanjundeswaraswamy 

& Swamy, 2013; Xhakollari, 2013; Davoudi, 2014; 

Shekari et al., 2014) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ไดรู้ปแบบการพฒันาคุณสมบติัแรงงานทกัษะไทยใน 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก 
นกัส ารวจ และนกับญัชี ท่ีมีการเปิดให้เคล่ือนยา้ยเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเตรียม
ความพร้อมเขา้ไปท างานใน สปป. ลาว 
 2.  เพื่อทราบถึงสมรรถนะและสามารถเตรียมการพฒันาการเรียนการสอน การเตรียมการ
ฝึกอบรมเพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานอาเซียน มีสมรรถนะพร้อมสามารถแข่งขนัใน
ตลาดแรงงานและเป็นท่ีตอ้งการในระดบัอาเซียน 
 3.  เพื่อทราบถึงความตอ้งการของแรงงานไทยท่ีมีแนวโนม้ประสงคจ์ะเขา้ไปท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมของ สปป. ลาว ท่ีมีความตอ้งการแรงงานทกัษะเป็นจ านวนมาก ทางประเทศไทย
จะไดเ้ตรียมการจดัหาแรงงานมาชดเชยในตลาดแรงานไดท้นั 
 4.  เพื่อใหท้าง สปป. ลาว สามารถจดัหาปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานตาม
ความตอ้งการของแรงงานเพื่อจูงใจและดึงดูดแรงงานทกัษะในประเทศสมาชิกอาเซียนเขา้ไปท างาน
ยงัภาคอุตสาหกรรมของ สปป. ลาว ได ้ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาถึงรูปแบบการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยไปท างานยงั สปป.ลาว  
มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในอาเซียน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานของ สปป. ลาว 
 3.  แนวความคิดและทฤษฎีการเคล่ือนยา้ยแรงงานและรูปแบบการจา้งแรงงานสากล 
 4.  แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบติังาน 
 สมรรถนะในการท างานแบ่งเป็นความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 4 วชิาชีพ ดงัน้ี 
  4.1  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งสาขาวชิาชีพวศิวกร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นวศิวกรรม 2) ทกัษะการออกแบบ 3) ทกัษะการแกปั้ญหา  
4) ความสามารถ ท างานร่วมกบัทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ 5) ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 6) ทกัษะการส่ือสาร 7) ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
8) ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 9) ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจและการจดัการ 
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  4.2  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งสาขาวชิาชีพสถาปนิก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการออกแบบ, 
พฒันา, วางแผน และวเิคราะห์โครงการ 2) ดา้นการบริหารและการจดัการ 3) ดา้นการด าเนินการ
เก่ียวกบัเอกสาร 4) ดา้นการจดัการโครงการ 5) ดา้นการจดัการภาคปฏิบติั 6) ดา้นทกัษะการส่ือสาร 
7) ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
  4.3  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งสาขาวชิาชีพนกัส ารวจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 2) ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 3) ดา้นการพฒันางานส ารวจ 4) ดา้นการตรวจสอบ 
ขอ้มูลกระบวนการส ารวจ 5) ดา้นทกัษะการส่ือสาร 6) ดา้นควบคุมการส ารวจ 
  4.4  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งสาขาวชิาชีพนกับญัชี ไดแ้ก่ 1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
องคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 2) ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษี 3) การตรวจสอบ
และการรับรอง 4) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 5) จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมือ
อาชีพ 6) การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 7) ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
8) การบริหารจดัการตนเอง 9) การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 
 5.  แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวติในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน สปป. ลาว แบ่งเป็น 13 ดา้น คือ 
1) การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม 2) การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  
3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4) การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 5) การพฒันา
ในสายอาชีพ กรเติบโต และความมัน่คงในงาน 6) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร  
7) การมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม 8) การมีภาวะอิสระจากงาน 9) ความภาคภูมิใจใน
องคก์าร 10) ความพึงพอใจในงาน 11) ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน 12) ความเพียงพอ
ของทรัพยากรในการท างาน และ 13) ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 เน่ืองจากในงานวจิยัฉบบัน้ี เป็นการส่งเสริมแรงงานไทยไปท างานยงัประเทศอาเซียน ซ่ึง
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเฉพาะส่งเสริมไปท างานยงั สปป. ลาว 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาระหวา่ง ปี พ.ศ. 2558-2560  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) หมายถึง  
การร่วมกนัทางเศรษฐกิจของประเทศในเขตอาเซียน 10 ประเทศ คือ บรูไน กมัพชูา อินโดนีเซีย  
สปป. ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวยีดนาม พม่า เพื่อผลประโยชน์ในอ านาจการต่อรอง 
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ทางเศรษฐกิจ การส่งออก และการน าเขา้ของสินคา้  
 การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี (Labor mobility) หมายถึง จะมีการถ่ายเทแรงงานดา้นฝีมือ
เพื่อใหส้ามารถท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนไดง่้ายข้ึนใน 8 สาขาอาชีพ คือ วศิวกร พยาบาล 
สถาปนิก นกัส ารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์นกับญัชี และการท่องเท่ียว ซ่ึงท าใหผู้จ้บการศึกษาในสาย
วชิาชีพทั้ง 8 ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอกมีตลาดงานท่ีเปิดกวา้งมากข้ึน 
 แรงงานทกัษะวชิาชีพ (Skill labor) หมายถึง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษาใน 4 
วชิาชีพ ท่ีสามารถเขา้ไปท างานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจากการเปิด AEC ใหมี้การเคล่ือนยา้ย
แรงงานเสรี คือ วศิวกร นกัส ารวจ สถาปนิก และนกับญัชี 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานตามต าแหน่งและภาระหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่มาตรฐาน
ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
 วศิวกร (Engineer) หมายถึง ผูน้ าเอาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชก้บัปัญหา
ต่าง ๆ ในลกัษณะการคิดคน้การออกแบบการปรับปรุงการเปล่ียนแปลงทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ท่ี
มีอยู ่เพื่อส่ง เสริมสภาวะแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัความเป็นอยูข่องมนุษย ์ซ่ึงสมรรถนะของวศิวกร
ในแต่ละดา้นสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
 1.  ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวศิวกรรม (Ability to apply knowledge) 
หมายถึง การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์มาใชใ้นการ
วางแผน ออกแบบ จดัสร้าง ด าเนินงาน และซ่อมบ ารุงรักษาผลิตภณัฑร์วมทั้งระบบการท างาน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์หไ้ดม้ากข้ึน และสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ค านึงถึงการใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติและทรัพยากรทางกายภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  ทกัษะการออกแบบ (Design skills) หมายถึง การประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์
อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการออกแบบและพฒันาโครงสร้าง, เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ หรือกระบวน 
การผลิต หรืองานเพื่อการใชป้ระโยชน์ส่ิงเหล่าน้ี หรือประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั หรือเพื่อการสร้างหรือใช้
งานส่ิงเหล่านั้นดว้ยความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีใชง้านอยา่งหมดจด เพื่อการตอบสนองต่อ
จุดประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 3.  ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem solving skills) หมายถึง สามารถคิดวเิคราะห์ ระบุถึง
ปัญหา และเสนอวธีิการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมใหส้ าเร็จได ้ใชค้วามรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังาน
เพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 4.  ความสามารถท างานร่วมกบัทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ (Ability to work in 
multidisciplinary teams) หมายถึง สามารถท างานร่วมกบัทีมงานเดียวกนัและติดต่อประสานงานกบั 
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ทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือ 
เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 5.  ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (Sensitivity towards ethics and 
professionalism) หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีคุณธรรม และจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 
สร้างความน่าเช่ือถือในการประกอบวชิาชีพทั้งในระดบัประเทศและสากล 
 6.  ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง มีทกัษะในการฟัง พดู อ่าน เขียน 
เพื่อการติดต่อส่ือสารในการประสานงาน การถ่ายทอดความคิด ขอ้มูล หรือเสนอแนะไดท้ั้งท่ีอยูใ่น
รูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสร้างความเขา้ใจกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถ
น าเสนอช้ีแจงรวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Sensitivity towards global, 
societal, and environmental issues) หมายถึง พฒันาทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญ เพื่อสร้าง
ผลงานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Readiness for life-long learning) หมายถึง 
วศิวกรจ าเป็นจะตอ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ จ าเป็นตอ้งมีความรู้วชิาการดา้นวศิวกรรมมาวเิคราะห์
และแกปั้ญหาไดท้นัต่อสถานการณ์ ตอ้งพฒันาความรู้และเรียนรู้การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้น
วศิวกรรมมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9.  ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจและการจดัการ (Business and management knowledge) 
หมายถึง มีความรู้ในดา้นการประกอบธุรกิจขององคก์าร มีความรู้พื้นฐานดา้นการตลาด การเงิน 
และบญัชี วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ นโยบายของรัฐ หรือในดา้นโครงสร้าง
การตลาด วเิคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจ และพฤติกรรมของลูกคา้ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
 สถาปนิก (Architecture) หมายถึง ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีออกแบบอาคาร ส่ิงก่อสร้าง และ
ควบคุมการก่อสร้างร่วมกบัวิศวกร ค านวณวสัดุ เวลา และราคาของค่าแบบก่อสร้างและการก่อสร้าง
ท่ีเหมาะสมใหค้ าแนะน าในเร่ืองวสัดุก่อสร้างท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดแก่ผูว้า่จา้งและเป็นไปตามกฎ
ขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน และแบบลกัษณะทางสถาปัตยกรรม ซ่ึงสมรรถนะของสถาปนิกในแต่ละดา้น
สามารถนิยามไดด้งัน้ี 
 1.  การออกแบบ, พฒันา, วางแผน และวเิคราะห์โครงการ หมายถึง การออกแบบในทาง
สถาปัตยกรรม หมายรวมถึงการส ารวจ การประเมินแนวคิด และการน าเสนอแนวคิด เพื่อใหไ้ดม้ติท่ี
เก่ียวกบัการออกแบบ ในแต่ละกระบวนการ ตั้งแต่แนวคิดจนถึงก าหนดการและรายละเอียดการ
ออกแบบต่าง ๆ 
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 2.  ดา้นการบริหารและการจดัการ ความรู้เก่ียวกบัหลกัการธุรกิจและการจดัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์/ การแกปั้ญหาการจดัสรรทรัพยากร การสร้างแบบจ าลอง
ทรัพยากรมนุษย ์การเป็นผูน้ าการประสานงานของทรัพยากร 
 3.  ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร (Documentation) หมายถึง จดัการดา้นเอกสารและ
การส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจน เก่ียวกบัโครงการทางสถาปัตยกรรม เพื่อใหค้  านวณตน้ทุน ก่อสร้าง ให้
ส าเร็จตามจุดประสงคข์องโครงการแบบยอ่ และสอดคลอ้งตามก าหนดเวลา งบประมาณ และ
คุณภาพท่ีก าหนด ด าเนินการดา้นเอกสารเพื่อใหเ้กิดการด าเนินโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
เพื่อเป็นแห่งขอ้มูลอา้งอิงส าหรับโครงการในอนาคต 
 4.  ดา้นการจดัการโครงการ (Project Management) หมายถึง กระบวนการการบริหาร
จดัการโครงการของการสร้าง การบ ารุงรักษา และการตรวจสอบระบบต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งส าเร็จใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบกบัค่าใชจ่้าย การส่งมอบท่ีมีประสิทธิภาพของ
โครงการสถาปัตยกรรม 
 5.  ดา้นการจดัการภาคปฏิบติั (Practice management) หมายถึง การจดัการการปฏิบติังาน
เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีระบบท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี และมีทรัพยากรเพียงพอในการด าเนินการปฏิบติังาน
ดา้นสถาปัตยกรรม 
 6.  ดา้นทกัษะการส่ือสาร สถาปนิกท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และดว้ยวาจาท่ีดีเยีย่มและสามารถสนทนาอยา่งมีประสิทธิภาพกบัลูกคา้ และผูรั้บเหมา กล่าววา่ 
สถาปนิกจะตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานดา้น
สถาปัตยกรรมใหมี้ความเรียบร้อย เป็นไปตามแผนโครงการอยา่งราบร่ืน 
 7.  ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ คือ สถาปนิกมีหนา้ท่ีการออกแบบและ
สร้างอาคารจากการวิเคราะห์และการเขียนโปรแกรมผา่นปิด การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง, 
เคร่ืองกล, ไฟฟ้า, การส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค, ระบบประปา, และ/ หรือระบบ/ ส่วนประกอบ
เฉพาะทางสถาปัตยกรรมมีประสบการณ์ในการบริหารและจดัการโครงการการบริการลูกคา้และ
ค าแนะน าขอ้ก าหนดดา้นอาคารการอนุญาต 
 นกัส ารวจ (Surveying Qualifications) หมายถึง ผูค้วบคุมและท าการส ารวจพื้นดินและ
ทอ้งน ้า เพื่องานท าแผนท่ีหรือแผนภูมิงานก่อสร้าง งานเหมืองแร่ หรือเพื่องานอ่ืน ๆ โดยการก าหนด
สถานท่ีตั้ง และวาดภาพแสดงลกัษณะภูมิประเทศรวมถึงการส ารวจบริเวณพื้นดินและทอ้งน ้า  
การส ารวจบริเวณทะเล และเหมืองแร่ และการส ารวจประเภทอ่ืน ๆ เป็นผูช่้วยนกัส ารวจเก่ียวกบั 
การใช ้และดูแลรักษาเคร่ืองมือต่าง ๆ ในขณะปฏิบติังาน ช่วยแปลขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานสนาม และ
ท างานอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสมรรถนะของนกัส ารวจในแต่ละดา้นสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
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 1.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal qualities) หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาหลกัสูตร
ดา้นการส ารวจและไดข้ึ้นทะเบียนเป็นนกัส ารวจ ตอ้งมีความอดทนสามารถปฏิบติังานเผชิญแดด 
ฝน ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพและยดึมัน่ต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบายหลกัเกณฑใ์น
การปฏิบติังานของนกัส ารวจ พฒันาทกัษะ ความรู้ในวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection of data and measurement) หมายถึง 
ขอ้มูลจะตอ้งมีการวดัซ ้ าท่ีเพียงพอสามารถตรวจสอบได ้ถูกตอ้งตามกฎหมาย เลือกใชว้ธีิการวดัท่ี
แตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นกบัภูมิประเทศ ฐานขอ้มูล
ของพื้นท่ี ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการส ารวจ และศูนยข์อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ดา้นการพฒันางานส ารวจ (Development surveys) หมายถึง ก าหนดล าดบัของงาน
และสามารถอธิบายใหลู้กคา้ พนกังานก่อสร้าง และท่ีปรึกษาดา้นอ่ืน ๆ เขา้ใจรายละเอียด เม่ือ
ด าเนินการส ารวจความหลากหลายของภูมิประเทศ และเก็บขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งจากการวดั มี
ความรู้และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นอาชีวออนามยัและความปลอดภยัถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 4.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลกระบวนการส ารวจ (Process field measurements) หมายถึง 
สามารถตรวจสอบและสังเกตความผดิพลาดของขอ้มูลท่ีมีอยู ่แกไ้ขเพื่อความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล ใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนส่วนประกอบต่าง ๆ ของงานท่ีมีความถูกตอ้ง มีความ
ละเอียดรอบคอบต่อขอ้มูลท่ีบนัทึกไวก่้อน ตรวจสอบบนัทึก แผนท่ี แผนผงั โฉนด และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งตลอดจนท าการค านวณเบ้ืองตน้ 
 5.  ดา้นทกัษะการส่ือสาร (Communication) หมายถึง สามารถส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าแนะน าในประเด็นต่าง ๆ ทั้งการพดูและการเขียน ใชเ้ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิคเพื่อการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถอธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาท่ีเขา้ใจแก่ผูร่้วมประชุม จดัท าราบ
งานท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล สามารถรับรองในขอบเขตงานของตนได ้และใหอ้ธิบาย
แนะน ารายละเอียดกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ดา้นควบคุมการส ารวจ (Control survey) หมายถึง ใชร้ะบบการส ารวจหรือซอฟแวร์ท่ี
เหมาะสมเพื่อหาพิกดัของพื้นท่ี อธิบายและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการส ารวจโครงสร้างพื้นฐาน
ในการก าหนดแผนท่ี ด าเนินการตรวจวดัระดบัไดอ้ยา่งแม่นย  าโดยใชค้วามรู้ดา้นคณิตศาสตร์และ
ตรีโกณมิติ และใชอุ้ปกรณ์และก าหนดวธีิการท่ีถูกตอ้งเพื่อใหมี้ความแม่นย  า ลดขอ้ผดิพลาดและ 
ลดผลกระท า 
 นกับญัชี (Accountant) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการทางการบญัชีแก่สถานประกอบการธุรกิจ
สถาบนัเอกชน หรือหน่วยงานรัฐบาล รวมถึงการดูแลการท าบญัชี และการตรวจสอบบญัชี ซ่ึง
สมรรถนะของนกับญัชีในแต่ละดา้นสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
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 1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (Organization, Political, 
Economic and social) หมายถึง มีความรู้ดา้นการจดัการองคก์ารและการประกอบธุรกิจ สามารถ
วเิคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อให้องคก์ารสามารถวางแผนทางการเงินและตดัสินใจทางธุรกิจ 
 2.  ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษี (Management Accounting, Financial and 
taxation) หมายถึง นกับญัชีตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชี การเงิน และดา้นภาษี เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
ประกอบวชิาชีพ สามารถจดัท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร จดัท างบประมาณรายงาน
ทางการเงินขององคก์าร สามารถวางแผนการจดัเก็บภาษีขององคก์ารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
 3.  การตรวจสอบและการรับรอง (Audit and assurance) หมายถึง สร้างความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลจากการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผา่นการตรวจสอบรับรองจากองคก์าร
ภายนอก ติดตามและเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินความถูกตอ้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ/
กฎหมาย 
 4.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หมายถึง สามารถ
พฒันาทกัษะ ความรู้ เพื่อให้สามารถใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศดา้นการบญัชีให้มีความทนัสมยั 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประมวลผล และการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งดี 
 5.  จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ (Professional and ethical) หมายถึง 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความน่าเช่ือถือ มีความมัน่ใจในตนเอง และปฏิบติังานอยา่ง
อิสระ ปกป้องผลประโยชน์ขององคก์ารและลูกคา้ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/กฎหมาย เป็นไปตามหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ 
 6.  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem-solving and decision-making) หมายถึง 
สามารถคิดวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหาเพื่อระงบัความขดัแยง้ได ้สามารถคิดในเชิงนวตักรรมและ 
บูรณาการเช่ือมโยงความคิดจากเพื่อระบุและจดัล าดบัความส าคญั และสามารถเสนอมุมมองเพื่อ
หาทางออก การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและสามารถประมวลผลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง 
ท่ีมีอยู ่
 7.  ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Communication and 
interpersonal) หมายถึง สามารถส่ือสารทั้งการพดูและการเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกระดบั
องคก์ารถึงแมข้อ้มูลมีความซบัซอ้น มีศิลปะในการจูงใจและเจรจาต่อรอง มีความสามารถในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อการด าเนินงานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 
 8.  การบริหารจดัการตนเอง (Self-management) หมายถึง แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพใน
การปฏิบติังานอยา่งเช่ียวชาญในดา้นบญัชี มีการพฒันาทกัษะ และความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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สามารถจดัการผลการปฏิบติังานของตนเอง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น วิเคราะห์ไตร่ตรอง และ
น าไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหดี้ข้ึน 
 9.  การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า (Teamwork and leadership) หมายถึง ความสามารถ
ในการสร้างทีมงาน เป็นผูน้ า และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีการวางแผนกระบวนการด าเนินงาน 
ความร่วมมือ การเอาใจใส่ มีความยดืหยุน่ และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน 
 คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) หมายถึง การรับรู้ถึงความพึงพอใจใน
การท างานท่ีไดรั้บจากต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน และไดรั้บผลตอบแทน
ไม่วา่จะเป็นค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดความผาสุกมีคุณภาพชีวติใน
การท างานท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติส่วนบุคคลท่ีดีและการด าเนินงานขององคก์ารมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปดว้ย คุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม (Fair wage/ salary) หมายถึง การไดรั้บฐาน
ค่าจา้งและเงินเดือนท่ียุติธรรมเม่ือเทียบกบัมาตรฐานและองคก์ารอ่ืน ๆ สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศ ณ ขณะนั้น 
 2.  การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม (Appropriate fringe benefit and 
allowance) หมายถึง องคก์ารมีการจดัสรรสวสัดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั รถรับส่ง 
อาหารกลางวนัท่ีราคาเหมาะสม วนัพกัผอ่น เงินโบนสั และอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งและ
เงินเดือนเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของพนกังาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Workplace environment) หมายถึง ดว้ยการจดัหา ติดตั้ง 
และมีอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย
ใด ๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัท่ีดีดว้ย 
 4.  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Training for employee potential 
and ability improvement) หมายถึง การท่ีองคก์ารมีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน การจดัใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานต่างองคก์ารทั้งในและ
ต่างประเทศ สนบัสนุนทุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 5.  การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน (Career improvement, 
growth and stability) หมายถึง การสร้างโอกาสกา้วหนา้อยา่งเป็นระบบ ทั้งการเพิ่มข้ึนของขั้น
เงินเดือน และการเติบโตในต าแหน่งงาน รวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบั
ศกัยภาพและความสามารถ ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และตลอดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในองคก์ารนั้น จะตอ้งมีความมัน่คงไม่โดนลงโทษ หรือถูกใหอ้อกโดยไม่มีเหตุผลท่ี
เพียงพอ 
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 6.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร (Good relationship building in organization) 
หมายถึง องคก์ารมีการจดักิจกรรมใหพ้นกังานท าร่วมกนั และส่งเสริมการท างานเป็นทีมทั้งท่ีอยูใ่น
สายงานเดียวกนั หรือต่างแผนกและสายงาน เพื่อมีส่วนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนภายใน
องคก์าร 
 7.  การมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม (Fair administrative system) หมายถึง  
มีระบบงาน วธีิปฏิบติังาน และแผนงานท่ีชดัเจน องคก์ารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งมีจริยธรรม
และความยติุธรรม อีกทั้งการจดัช่องทางการร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นส าหรับพนกังาน 
 8.  การมีภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ความสมดุลระหวา่งเวลาการ
ท างานกบัเวลาส่วนตวัเพื่อความผอ่นคลายในระหวา่งการปฏิบติังาน มีเวลาส าหรับครอบครัว การ
ท่องเท่ียวและการพกัผอ่น และเวลาในการท าประโยชน์ให้กบัสังคมและชุมชน  
 9.  ความภาคภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) หมายถึง ไม่อายใครท่ีจะบอกต่อ
เพื่อน หรือคนภายนอกทัว่ไปวา่ท างานท่ีใด และท าหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนใดขององคก์าร 
 10.  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการ
ก าหนดขอบเขตงาน การไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ การออกแบบงานต่าง ๆ 
เหมาะสมกบัขีดความสามารถของตวับุคคลและต าแหน่งงานนั้น ๆ จะท าใหพ้นกังานมีความสุขและ
รับรู้ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
 11.  ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน (Leadership and authority granted to 
employees) หมายถึง เป็นการใหอ้ านาจ อิสระความรู้และความช านาญ เพื่อใหพ้นกังานเกิดการ
ตดัสินใจและลงมือปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยงานบางอยา่งสามารถตดัสินใจดว้ยตนเอง
ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งผูใ้ด 
 12.  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (Sufficient resources for work) หมายถึง 
การมีอุปกรณ์ ขอ้มูล เพื่อในการท างานอยา่งเพียงพอ ไม่เช่นนั้นจะไปลดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 13)  ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน (Creativity in work) หมายถึง ความรู้สึกอิสระใน
การปฏิบติังาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขต่อการท างาน มีความคิดสร้างสรรคผ์ลงานใหม่และ
วธีิการท างานใหม่ ๆ เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จได ้



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป. ลาว” ผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร จากการทบทวนวรรณกรรมดงัต่อน้ี 
 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในอาเซียน 
 2.  แนวความคิดวฒันธรรมการท างานสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3.  แนวความคิดและทฤษฎีการเคล่ือนยา้ยแรงงานและรูปแบบการจา้งแรงงานสากล 
 4.  แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบติังาน 
 5.  แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัการเคลือ่นย้ายแรงงานในอาเซียน 
 การรวมกลุ่มอาเซียน หมายถึง การท่ีประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวยีดนาม เมียนมาร์ ลาว และกมัพชูา  
(ในอนาคตจะมี 11 ประเทศ โดยมีติมอร์ เลสเต ้เขา้มารวมตวัดว้ย) เขา้รวมตวักนัเพื่อผนึกก าลงัให้
เกิดศกัยภาพทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในหมู่ประเทศสมาชิกมากยิง่ข้ึน โดยเปิดเสรีให้
ประชาชนในประเทศเหล่าน้ี เดินทางไปมาในกลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี ติดต่อท าธุรกรรม
การคา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหค้วามเป็นอยูข่องประเทศสมาชิกดีข้ึน โดยอาเซียน หรือสมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN: The Association of South East Asian Nations) 
ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 และรวมตวักนัใหส้ าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความรุ่งเรือง ความกา้วหนา้ในภูมิภาคอาเซียนเป็นส าคญั (กานธนิกา  
ชุณหะวนั และคณะ, 2557) 
 เพื่อใหก้ารรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 บรรลุผลส าเร็จท่ี
ประชุมอาเซียนจึงก าหนดประชาคมหลกัซ่ึงเป็นเหมือนหวัใจส าคญัในการพฒันาประเทศสมาชิกใน
ดา้นต่าง ๆ ออกเป็น 3 ประชาคมหลกั หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่เสาหลกัอาเซียน (ทีมนกัวชิาการอาเซียน, 
2555) ไดแ้ก่  
 1.  ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน หรือเอพีเอสซี (ASEAN Political-Security 
Community: APSC) เพื่อใหป้ระชากรในภูมิภาคอยูร่่วมกนัอยา่งสันติมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี (ASEAN Economic Community: AEC) 
เพื่อใหป้ระชากรแต่ละประเทศอาเซียนอยูร่่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวสัดิการทาง 
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สังคมท่ีดี และมีความมัน่คงทางสังคม 
 3.  ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน หรือเอเอสซีซี (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) มุ่งใหเ้กิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ และการอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อคา้ขายระหวา่งกนั อนัจะท าใหภู้มิภาคมีความเจริญมัง่คัง่ และสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ได ้เพื่อความอยูดี่กินดีของประชากรในประเทศอาเซียน 
 ตามปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมือในประเทศสมาชิกอาเซียน ฉบบัท่ี 2 (Bali concord ll) 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 9 เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ณ เกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย ไดจ้ดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) 
ดา้นคุณสมบติัสาขาวชิาชีพหลกั เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเช่ียวชาญหรือผูมี้
ความสามารถพิเศษของอาเซียน การเคล่ือนยา้ยแรงงานดงักล่าวเป็นการเคล่ือนยา้ยเฉพาะแรงงาน
ทกัษะและจะตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวต้ามขอ้ตกลง MRAs ของอาเซียน การ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีจะเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) (ศูนยบ์ริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2555) ซ่ึงวตัถุประสงคข์อง MRAs ไดแ้ก่ 
 1.  การอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยบุคลากรวชิาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 2.  เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices) ในการสอนและ
ฝึกอบรมบุคลากรวชิาชีพ โดยใชส้มรรถนะเป็นหลกั (Competency-based) ทั้งน้ีเพื่อร่วมมือและ
เสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน และช่วยยกระดบัมาตรฐานและการลดช่องวา่ง 
ความแตกต่างของบุคลากร 
 ดงันั้นจะเห็นวา่ขอ้ตกลง MRA จะช่วยใหน้กัวชิาชีพอาเซียนสามารถเขา้ไปท างานใน
ประเทศสมาชิกไดส้ะดวกมากข้ึนภายในกลุ่มอาเซียนท่ีไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ไดส้ะดวกข้ึน โดย 
MRAs นั้นไดช่้วยลดขั้นตอนการตรวจสอบและรับรองวฒิุการศึกษาหรือความรู้ทางวชิาชีพนั้น ๆ 
ใหแ้ลว้ แต่ยงัคงตอ้งด าเนินการขั้นตอนการเขา้เมืองอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของประเทศนั้น ๆ 
 การก าหนดให้จดัท าความตกลงยอมรับร่วม (MRA) ดา้นคุณสมบติัในสาขาวชิาชีพหลกั
ภายในปี พ.ศ. 2551 เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวชิาชีพ/ แรงงานเช่ียวชาญ/ ผูมี้
ความสามารถพิเศษของอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงการลงนามขอ้ตกลง MRA มีทั้งหมด 8 ฉบบั 
(กาญจนา พลูแกว้, 2556) ไดแ้ก่ 
 1.  บริการวชิาชีพวศิวกรรม    (ลงนามในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2548) 
 2.  บริการวชิาชีพพยาบาล    (ลงนามในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2549) 
 3.  บริการวชิาชีพสถาปัตยกรรม   (ลงนามในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550) 
 4.  บริการวชิาชีพส ารวจ    (ลงนามในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550) 



21 

 5.  บริการวชิาชีพแพทย ์   (ลงนามในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552) 
 6.  บริการวชิาชีพทนัตแพทย ์   (ลงนามในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552) 
 7.  บริการวชิาชีพบญัชี    (ลงนามในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552) 
 8.  บริการวชิาชีพการท่องเท่ียว    (ลงนามในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 
โดย 9 ประเทศ ส าหรับประเทศไทยลงนามเป็นประเทศสุดทา้ย เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
เน่ืองจากประสบปัญหาความไม่มัน่คงทางการเมือง) 
 ปัจจยัท่ีจะท าการส่งเสริมแรงงานไปท างานในอาเซียนไดส้ าเร็จภายใตป้ระชาคมอาเซียน
อยา่งเป็นรูปธรรม คือ การท่ีทุกประเทศสมาชิกของอาเซียนต่างไดรั้บผลประโยชน์จากการเคล่ือนยา้ย 
แรงงานฝีมือเสรีโดยไม่แตกต่างกนัมากนกั กล่าวคือ ทุกประเทศไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั แรงงาน
ฝีมือทั้งภูมิภาคมีโอกาสหางานท าไดม้ากข้ึน เพราะตลาดแรงงานขยายใหญ่ข้ึน นอกจากน้ียงัเป็น
โอกาสในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของแต่ละประเทศอีกดว้ย ดงันั้น ประเทศไทย
จะตอ้งเตรียมความพร้อมของแรงงานงานไทยเพื่อไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึง
จุดอ่อนของแรงงานไทยคือ ภาษา ระเบียบวนิยั และเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉะนั้นจะตอ้งมีการเตรียม 
ความพร้อมใหก้บัแรงงานในดา้นภาษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมกบัเรียนรู้วฒันธรรมของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัแรงงานไทย 
(ศูนยบ์ริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555) 
 กล่าวโดยสรุป การเปิดใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จะสามารถแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานได ้เน่ืองจากจะมีแรงงานต่างชาติท่ีมีฝีมือเขา้ไป
ท างานในประเทศท่ีขาดแคลนไดส้ะดวก อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพแรงงานวชิาชีพไทยท่ีเปิด
ใหมี้การเคล่ือนยา้ยใน 8 วชิาชีพท่ีไดท้  าขอ้ตกลง MRAs ร่วมกนัแลว้ ทั้งน้ีการท่ีทุกประเทศสมาชิก
อาเซียนต่างไดรั้บผลประโยชน์จากการเคล่ือนยา้ยแรงงานวชิาชีพโดยไม่แตกต่างกนัมากนกัหรือ 
ทุกประเทศไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั แรงงานทั้งภูมิภาคมีโอกาสหางานท าไดม้ากข้ึน เพราะ 
ตลาดแรงงานขยายใหญ่ข้ึน ดงันั้น แต่ละประเทศจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมส าหรับแรงงานท่ีจะมี 
การเคล่ือนยา้ย ไม่วา่จะเป็นในดา้นภาษา กฎระเบียบ และเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมกบัใหเ้รียนรู้
วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ในอาเซียนควบคู่กนัไปเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัแรงงาน 
 

แนวความคดิวฒันธรรมการท างานสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมของ สปป.ลาว ฉบบัท่ี 7 ระหวา่งปี พ.ศ. 2011-2015 ได้
วางเป้าหมายการขยายตวัของจีดีพีไวสู้ง ประมาณ ร้อยละ 8 ต่อปี โดยไดค้าดหมายวา่จะมีการลงทุน
จากภาคธุรกิจทั้งภายในและต่างประเทศปีละ 1.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบ
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ของกรมส่งเสริมการลงทุน จึงมีนโยบายท่ีเปิดกวา้งทางการลงทุนและประชาสัมพนัธ์ให้ต่างประเทศ
ไดรั้บรู้ (ปัณฑพ ตั้งศรีวงศ,์ 2554) ปัจจุบนั สปป. ลาว ไดมี้การปรับปรุงและแกไ้ขแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
สปป. ลาว ซ่ึงปัจจุบนัอยูใ่นช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2559-2563) ท่ีส าคญั 
สปป. ลาวพยายามผลกัดนัตวัเองจากประเทศดอ้ยพฒันาใหเ้ป็นประเทศก าลงัพฒันา ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจฯ ฉบบัท่ี 9 มูลค่าการเขา้ไปลงทุนจากต่างประเทศปัจจุบนัใน สปป. ลาวมีเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง 
และส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของ สปป.ลาวขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2560 คาดการณ์การขยายตวั 
ทางเศรษฐกิจอยูท่ี่ ร้อยละ 7 (ยานี ศรีมีชยั, 2560)  
 จากการขยายตวัทางการลงทุนท าให ้สปป. ลาว มีความตอ้งการแรงงานทกัษะอยา่งมาก
เพื่อตอบสนองในภาคอุตสาหกรรม และการท างานของแรงงานต่างชาติใน สปป. ลาว กฎหมาย
แรงงานก าหนดหลกัเกณฑใ์นการควบคุมการใชแ้รงงานเวลาท างาน ดงัน้ี 
 การท าสัญญาแรงงานและยกเลิกสัญญาแรงงาน (ศูนยอ์าเซียน สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย, 2558) 
 1.  การท าสัญญาแรงงานถือเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็น ทั้งน้ี อาจท าดว้ยวาจาหรือเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร แลว้แต่ลกัษณะของการวา่จา้งซ่ึงอาจก าหนดเวลาหรือไม่ก็ได ้
 2.  การขอใบอนุญาตท างาน (Work permit) ใน สปป. ลาว ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 15 วนั 
 3.  การทดลองงานมีก าหนดไม่เกิน 1 เดือน ส าหรับแรงงานไร้ฝีมือและไม่เกิน 3 เดือน 
ส าหรับแรงงานฝีมือ 
 สปป. ลาว มีการก าหนดเวลาท างานและการหยดุงานแรงงาน (ศูนยอ์าเซียน สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ไวด้งัน้ี  
 1.  เวลาท างาน: งานธรรมดา สัปดาห์ละไม่เกิน 6 วนั วนัละไม่เกิน8 ชัว่โมง หรือ 
สัปดาห์ละไม่เกิน 48 ชัว่โมง งานหนกั (ไดแ้ก่ งานท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพไดง่้าย และ 
มีความเส่ียงสูงเม่ือคนงานตอ้งสัมผสักบัรังสีหรือสารเคมี) วนัละไม่เกิน 6 ชัว่โมงหรือสัปดาห์ละ 
ไม่เกิน 36 ชัว่โมง 
 2.  ลูกจา้งมีสิทธ์ิไดรั้บค่าล่วงเวลาหากท างานนอกเวลาปกติ แต่การท างานนั้นจะตอ้ง 
ไม่เกิน 3 ชัว่โมงต่อวนั ไม่เกิน 30 ชัว่โมงต่อเดือน หรือหากมีความจ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลาเกิน  
30 ชัว่โมงต่อเดือน จะตอ้งขออนุญาตเป็นการเฉพาะต่อองคก์ร คุม้ครองแรงงาน โดยมีหนงัสือ
รับรองเห็นชอบจากกรรมการ หรือผูแ้ทนแรงงาน เพื่อพิจารณาอนุญาตเสียก่อนจึงจะท าได ้
 3.  มีวนัหยดุประจ าสัปดาห์อยา่งนอ้ย 1 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนวนัหยดุราชการรัฐบาล 
จะเป็นผูก้  าหนด 
 

tel:2559-2563
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 4.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ลูกจา้งทุกคนมีสิทธ์ิไดรั้บการพกังานตามวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์โดย
ไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานตามปกติถา้วนัหยุดนกัขตัฤกษต์รงกบัวนัหยุดประจ าสัปดาห์ใหมี้
การหยดุชดเชยแทน 
 5.  การลาป่วยไม่เกิน 30 วนัต่อปี หากเกิน 30 วนั ผูป่้วยจะใชก้องทุนอุดหนุนทดแทน 
ตามระเบียบการประกนัสังคม ซ่ึงผูใ้ชแ้รงงานจะไดรั้บเงินเดือนตามปกติแต่ไม่เกิน 180 วนั และ 
จะไดรั้บเพียงร้อยละ 50 หากเกิน 180 วนั 
 6.  การลาพกัผอ่นประจ าปี (เฉพาะลูกจา้งรายเดือนท่ีมีอายุงานไม่ต ่ากวา่ 1 ปี) มีสิทธิ 
ลาพกัผอ่นประจ าปีไดปี้ละไม่เกิน 18 วนัหากผูใ้ดไม่ตอ้งการลา ก็มีสิทธิเรียกเงินอุดหนุนตามจ านวน
วนัท่ีมีสิทธ์ิลาหยดุ โดยใหคิ้ดเท่ากบัรายไดข้องวนัท างานปกติ 
 วนัหยดุราชการประจ าปี (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2553) 
 1.  วนัท่ี 1 มกราคม วนัปีใหม่สากล 
 2.  วนัท่ี 20 มกราคม วนัสร้างตั้งกองทพัประชาชนลาว 
 3.  วนัท่ี 8 มีนาคม วนัแม่หญิง (วนัสตรีสากล) 
 4.  วนัท่ี 22 มีนาคม วนัสร้างตั้งพรรคประชาชนปฏิวติัลาว 
 5.  วนัท่ี 13-15 เมษายน วนัปีใหม่ลาว 
 6.  วนัท่ี 1 พฤษภาคม วนักรรมกร (วนัแรงงานสากล) 
 7.  วนัท่ี 1 มิถุนายน วนัเด็ก 
 8.  วนัท่ี 15 สิงหาคม วนัรัฐธรรมนูญ 
 9.  วนัท่ี 7 ตุลาคม วนัครูแห่งชาติ 
 10.  วนัท่ี 12 ตุลาคม วนัประกาศเอกราช 
 11.  วนัท่ี 2 ธนัวาคม วนัชาติ (วนัสร้างตั้ง สปป. ลาว) 
 12.  วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัส้ินปี 
 วนั-เวลาท าการ (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2553) 
 ราชการ:  จนัทร์-ศุกร์ (08.00-11.00 น. และ 13.00-16.00 น.) 
 ธุรกิจ:  วนัเสาร์เปิดคา้ขายเพียงคร่ึงวนั ในวนัอาทิตยธุ์รกิจส่วนมากมกัปิด 
 ธนาคาร:  เปิดท าการเวลา 08.30-16.00 น.หยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์
 แมว้า่ สปป. ลาว เป็นชาติท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุจึงท าใหมี้วฒันธรรมและ
ภาษาหลากหลายและแตกต่างกนั แต่มีอยูภ่าษาเดียวท่ีท่ีทางราชการใชก้นัและสถาปนาใหเ้ป็นภาษา
ประจ าชาติ ซ่ึงมีช่ือเดียวกบัช่ือประเทศ ภาษาลาวเป็นภาษาท่ีมีวรรณยกุตใ์นภาษากลุ่มไตและ 
มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัภาษาอีสานของไทย ส่วนระบบการเขียนในภาษาลาวใชอ้กัษรลาว  
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ซ่ึงประกอบดว้ย พยญัชนะ 33 รูป 21 เสียง และสระ 28 รูป 27 เสียง ระบบการเขียนในภาษาลาว 
เร่ิมจากซา้ยไปขวา และมีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ในภาษาไทยและภาษาเขมร จึงสามารถเขา้ใจ 
ไดง่้ายกวา่ แมว้า่ภาษาลาวจะเป็นภาษาประจ าชาติ แต่ก็มีการใชภ้าษาไทย องักฤษ และฝร่ังเศสกนั
อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแวดวงธุรกิจการคา้ 
 

แนวความคดิและทฤษฎกีารเคลือ่นย้ายแรงงานและรูปแบบการจ้างแรงงานสากล 
 การยา้ยถ่ินเป็นรูปแบบของการเคล่ือนไหวเชิงพื้นท่ีของประชากรจากทอ้งท่ีหน่ึงไปยงัอีก
หรือจากประเทศหน่ึงไปยงัท่ีอ่ืน ๆ พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของสถานะท่ีอยูอ่าศยั (Pivoda & 
Boarcas, 2009) การเคล่ือนยา้ยของแรงงานหรือการยา้ยถ่ินฐานของประชากรเกิดจากการผลกัดนั
และการดึงดูดจากโอกาสท่ีน่าสนใจ โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการยา้ยถ่ินคือ การเมือง เศรษฐกิจ 
ประชากร และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจจะส่งผลมากท่ีสุด (Bodvarsson & Van den 
Berg, 2009) 
 การเคล่ือนยา้ยก าลงัคนหรือแรงงาน สามารถจ าแนกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) การเคล่ือนยา้ย
แรงงานตามสาขาวชิาชีพ (Occupational mobility) คือ การเปล่ียนงานหรืออาจเปล่ียนหนา้ท่ี เช่น 
การโยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์าร 2) การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งสาขาทางเศรษฐกิจ 
(Industrial mobility) หมายถึง การเขา้-ออกจากกิจการหรือธุรกิจ สามารถจ าแนกสาขาทางเศรษฐกิจ
ออกเป็น 3 สาขา คือ สาขาเกษตรกรรม สาขาอุตสาหกรรม และสาขาบริการ 3) การเคล่ือนยา้ย
แรงงานทางภูมิศาสตร์ (Geographical mobility) คือ การเคล่ือนยา้ยก าลงัคนหรือากรยา้ยถ่ินโดยใช้
สถานท่ีเป็นเกณฑ ์เช่น ใชเ้ขตการปกครอง ลกัษณะความเป็นเมืองหรือสถานท่ีเกิด เป็นตน้ 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานมีความส าคญัยิง่ต่อการวางแผนก าลงัคน เพื่อให้รัฐสามารถก าหนดนโยบาย
และมาตรการเก่ียวกบัการกระจายก าลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหก้ารพฒันาประเทศ
กระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสมดุล มีการกระจายความเจริญไปทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
(วภิาว ีพิจิตบนัดาล, 2545) 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
 1.  ทฤษฎอีุปสงค์และอุปทานแรงงาน 
  1. 1  อุปสงคข์องแรงงาน (Labor demand) 
  อุปสงคข์องแรงงาน คือ ความตอ้งการแรงงานตามระบบเศรษฐกิจตามจ านวนของงาน
และต าแหน่งงานวา่ง (Williams, 2004) และความตอ้งการแรงงานนั้นจะข้ึนอยูก่บัรากฐานทาง
เศรษฐศาสตร์จุลภาคซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้และบริการ แต่หากกล่าวถึงทางดา้นแรงงานจะ
หมายถึง ค่าจา้ง การจา้งงาน และการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน ซ่ึงนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ
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ทั้งภาครัฐและเอกชนจะพยายามคดัสรรอยา่งดีส าหรับการใชแ้รงงานและทุน ซ่ึงก่อนมีความตอ้งการ
แรงงานจะตอ้งมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีองคก์ารผลิต (Clancy, 2009) สอดคลอ้งกบั พรรณี 
จรัมพร (2548) ท่ีกล่าววา่อุปสงคแ์รงงานข้ึนอยูก่บัหรือไดม้าจากอุปสงคต่์อสินคา้หรือบริการท่ี
ตอ้งการใชแ้รงงานในการผลิต ในอุตสาหกรรมการผลิต แรงงานเป็นท่ีตอ้งการเพื่อน ามาผลิตสินคา้
ต่าง ๆ เช่น รถยนต ์โทรทศัน์ หรือขนมปัง เป็นตน้ ดงันั้น ถา้อุปสงคต่์อรถยนตล์ดลงจะลดอุปสงค์
ต่อแรงงานท่ีใชผ้ลิตรถยนตล์งดว้ย ซ่ึง ชวลิต สละ (2551) ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ ความตอ้งการของ
แรงงานนั้นนายจา้งสามารถจา้งไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึงในระดบัค่าจา้งต่าง ๆ โดยท่ีความตอ้งการ
แรงงานน้ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีต าแหน่งงานวา่ง หรือเม่ือมีการลงทุนใหม่ หรือเม่ือมีการลงทุนในการผลิต
เพิ่มเติมอีก จินตนา พรพิไลพรรณ (2556) ยงัเสริมอีกวา่อตัราค่าจา้งนั้น นายจา้งไม่ไดเ้ป็นผูก้  าหนด 
แต่ถูกก าหนดโดยตลาด 
  อุปสงคแ์รงงานมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 1) อุปสงคแ์รงงานเป็น 
อุปสงคสื์บเน่ือง หมายความวา่ การเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปของอุปสงคแ์รงงานเป็นผลสืบเน่ือง
จากอุปสงคอ่ื์น หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงงาน คือ อุปสงคสิ์นคา้และบริการ
เพิ่มข้ึน และการลงทุนขยายงาน 2) อุปสงคแ์รงงานเป็นอุปสงคร่์วม หมายความวา่ การเกิดข้ึนหรือ
เปล่ียนแปลงไปของอุปสงคแ์รงงานจะเป็นไปพร้อมกนักบัการเกิดข้ึนหรือการเปล่ียนแปลงไปของ
อุปสงคใ์นปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปสงคแ์รงงานกบัทุน ทั้งแรงงานและทุนก็เป็น
ปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัทั้งคู่ เม่ืออุปสงคสิ์นคา้เปล่ียนแปลงไปก็ส่งผลใหก้ารลงทุนผลิตสินคา้
เปล่ียนแปลงไป 4) การเปล่ียนแปลงอุปสงคแ์รงงาน โดยมีสาเหตุคือ อตัราค่าจา้งเปล่ียนแปลง  
อุปสงคใ์นสินคา้และบริการเปล่ียนแปลง และราคาของปัจจยัการผลิตชนิดอ่ืน ๆ (ชวลิต สละ, 2551) 
  สรุปวา่ อุปสงคแ์รงงาน คือ ความตอ้งการแรงงานซ่ึงเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงของ
กระบวนการผลิต และเป็นท่ีตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ีเป็นนายจา้ง และ
ประสงคจ์ะวา่จา้งแรงงาน ณ ระดบัค่าจา้งตามตกลง ท่ีนายจา้งสามารถจา้งไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ี
นายจา้งก าหนด ความตอ้งการจา้งแรงงานน้ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีต าแหน่งงานวา่ง หรือเม่ือมีการลงทุน
ใหม่ หรือมีการลงทุนในการผลิตเพิ่มเติมข้ึนอีก ซ่ึงทั้งสองกรณีหลงัน้ีจะตอ้งมีต าแหน่งงานวา่ง
เกิดข้ึนในสถานประกอบการนั้น 
  1.2  อุปทานของแรงงาน (Labor supply) 
  อุปทานของแรงงาน หมายถึง จ านวนแรงงานท่ีมีอยูใ่นตลาดแรงงานในคาบเวลาใด
เวลาหน่ึง ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการได ้แรงงานในท่ีน้ีคือจ านวนคนในวยัท างานท่ีอยูใ่นก าลงั
แรงงานทั้งหมด (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, ม.ป.ป.) การจดัหาแรงงานจะข้ึนอยูก่บัรูปแบบ 
ของผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกระหวา่งการบริโภคสินคา้มากข้ึนและการบริโภคท่ีเดินทางมาพกัผอ่น
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มากข้ึน สามารถอธิบายคุณสมบติัของการจดัหาแรงงานและเร่ิมท่ีจะเขา้ใจเง่ือนไขของการมีส่วนร่วม
ในตลาดแรงงาน รูปแบบท่ีไดรั้บการปรับปรุงนานปัการท่ีจะท าใหท้ฤษฎีของอุปทานแรงงานท่ี
แม่นย  ามากข้ึนและบางคร้ังการปรับเปล่ียนหลกัการโดยค านึงถึงการผลิตของใชใ้นครัวเรือนใน
ภาพรวมของการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัหาแรงงานและชีวติ (The MIT Press, n.d.)  
 Riley (2014) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบใหเ้กิดอุปทานแรงงานไวด้งัน้ี 
 1.  อตัราค่าจา้งท่ีแทจ้ริงท่ีน าเสนอในอุตสาหกรรม ค่าจา้งท่ีสูงข้ึนเพิ่มโอกาสของ
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนและควรเพิ่มจ านวนของแรงงานท่ีเต็มใจและสามารถท่ีจะท างานได ้
 2.  ค่าล่วงเวลา โอกาสในการเพิ่มรายไดโ้ดยการจ่ายเงินค่าล่วงเวลาในการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบการจ่ายเงินตามผลผลิตและแผนการลงทุน 
 3.  การประกอบอาชีพชดเชย อตัราค่าจา้งท่ีแทจ้ริงไดรั้บเสนอจากการจา้งงานท่ีมี
ผลกระทบต่อการแข่งขนัเร่ืองค่าจา้งและรายไดท่ี้แตกต่างกนัระหวา่งแรงงานหรืออาชีพอ่ืน ๆ  
อาจส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนงานได ้
 4.  อุปสรรคในการเขา้งาน ขอ้จ ากดัในการจดัหาแรงงานเขา้สู่อุตสาหกรรม เช่น  
การก าหนดคุณสมบติัขั้นต ่าของผูส้มคัร สามารถจ ากดัการจดัหาแรงงาน การบงัคบัระดบัการจ่าย
ค่าแรงงานซึงข้ึนอยูก่บัต าแหน่งวชิาชีพ 
 5.  การเคล่ือนยา้ยของแรงงานในการแสวงหาโอกาสของอาชีพ ตวัอยา่งเช่น ผูค้นจ านวน
มากตอ้งการฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานในอาชีพแบบเฉพาะเจาะจง 
 6.  ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินจากลกัษณะเฉพาะของงาน คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน 
เช่น ความเส่ียงจากการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน สภาพการท างาน โอกาสในการได ้
เล่ือนขั้น โอกาสไดไ้ปท างานยงัต่างประเทศ การจดัใหมี้การฝึกอบรม ประกนัสุขภาพ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ รวมถึงเงินบ านาญในการประกอบอาชีพ  
 7.  การยา้ยถ่ินสุทธิแรงงาน สหราชอาณาจกัรเป็นสมาชิกของสหภาพยโุรปตลาดเดียวท่ี
ก าหนดใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงาน หลกัการของการไหลเวียนท่ีเพิ่มข้ึนของคนท่ีก าลงัมองหางานท า 
ในสหราชอาณาจกัรจะท าให้การเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดอุปทานของ 
แรงงานท่ีมีให้หลายอุตสาหกรรม ไม่วา่จะเพื่อบรรเทาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการส าหรับคนงาน 
 สรุปวา่ อุปทานแรงงาน หมายถึง จ านวนแรงงานท่ีอยูใ่นวยัท างานตอ้งการท างานใหก้บั
นายจา้งช่วงระยะเวลาหน่ึงตามอตัราค่าจา้งท่ีก าหนด โดยท่ีจ านวนของอุปทานแรงงานข้ึนอยูก่บั
หลายปัจจยั เช่น ขนาดและส่วนประกอบของประชากรในประเทศ จ านวนวนัและเวลาท่ีท างานได ้
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ระดบัรายไดแ้ละความคาดหวงัต่อรายไดท่ี้ 
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ตอ้งการ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีแสดงถึงขนาดของอุปทานแรงงาน 
 2.  ทฤษฎีของ อ.ีจี. ราเวนสไตน์ 
 ทฤษฎีของ อี.จี. ราเวนสไตน์ (Ravenstein, 1985 อา้งถึงใน บุญคง หนัจางสิทธ์ิ, 2553) ได้
ท าการศึกษาการอพยพและไดต้ั้งกฎการอพยพ (The law of migration) ไวด้งัน้ี 
  2.1  อตัราการยา้ยถ่ินระหวา่งสองจุดจะแปรผนัอยา่งผกผนักบัระยะทางระหวา่ง 
สองจุดนั้น นัน่คือ ถา้สองจุดใกลก้นัอตัราการอพยพระหวา่งสองจุดจะสูง แต่ถา้สองจุดอยูห่่างกนั 
อตัราการอพยพระหวา่งสองจุดจะต ่า 
  2.2  การอพยพยา้ยถ่ินของประชากรจะกระท าด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอน เร่ิมจาก 
ขั้นแรกจะอพยพไปอาศยัอยูใ่นเมืองเล็กก่อน แต่ในท่ีสุดก็จะยา้ยเขา้สู่เมืองใหญ่ท่ีมีการขยายตวัของ
ชุมชนอยา่งรวดเร็ว 
  2.3  กระแสของการอพยพ เช่น การอพยพจากชนบทสู่เมืองจะมีการอพยพแบบทวน
กระแสเสมอ (Counterstream of reverse migration) นัน่คือ กระแสกลบักนักลายเป็นการอพยพจาก
เมืองไปสู่ชนบท ดงันั้น ผลลพัธ์ของการยา้ยถ่ินจะนอ้ยกวา่การอพยพรวมเสมอ 
  2.4  ผูท่ี้เป็นคนเมืองโดยก าเนิด (The natives of towns) มีความเป็นไปไดท่ี้จะอพยพ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้เป็นประชากรจากทอ้งถ่ินชนบทของประเทศ 
  2.5  แรงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic motive) เป็นปัจจยัท่ีสามารถสังเกตเห็นได้
ชดัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจอพยพมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ 
  2.6  กระแสการยา้ยถ่ินมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน สืบเน่ืองจากการพฒันาดา้นคมนาคม การ
หตัถกรรม และพาณิชยกรรม ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน 
  2.7  กลุ่มผูย้า้ยถ่ินท่ีเดินทางระยะใกล ้จะพบผูอ้พยพท่ีเป็นสตรีจ านวนมากกวา่กลุ่มผู ้
ยา้ยถ่ินท่ีเดินทางระยะไกล 
 สรุปวา่ ทฤษฎีของ อี.จี. ราเวนสไตน์ การยา้ยถ่ินวา่เป็นการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพของ
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลจากสังคมหน่ึง ไปสู่อีกสังคมหน่ึง การเคล่ือนยา้ยน้ีมกัจะท าใหบุ้คคลตอ้งทิ้ง
สภาพสังคมแบบหน่ึงเขา้ไปสู่สังคมอีกแบบหน่ึง เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอ่าศยัอยา่งถาวรหรือก่ึง
ถาวร ไม่มีขอ้จ ากดัอ่ืนใด เก่ียวกบัลกัษณะของความสมคัรใจหรือหรือความจ าเป็นก็ได ้
 3.  ทฤษฎกีารแสวงหางานท าของนีโอคลาสสิค    
 ทฤษฎีการหางานท า (Search theory) (นิพนธ์ พวัพงศกร, 2528) การท่ีคนงานตอ้งแสวง 
หางานท าและนายจา้งตอ้งแสวงหาลูกจา้งท่ีดีก็เพราะเหตุผล 2 ประการ ประการแรก งานแต่ละอยา่ง
ในตลาดแรงงานแตกต่างกนัมาก เช่น งานบางอยา่งตอ้งใชส้ติปัญญา บางอยา่งตอ้งใชฝี้มือ บางอยา่ง
ตอ้งใชก้ าลงั เป็นตน้ คนงานแต่ละคนก็ลว้นมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกนั คนงานท่ีตอ้งการ
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ท างานมกัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตนตอ้งการท าวา่มีอยูท่ี่ไหน เง่ือนไขการจา้งเป็นอยา่งไร ดงันั้น 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ตนไดเ้ลือกงานท่ีดีท่ีสุด คนงานจึงตอ้งยอมสละเวลาและรายไดคื้อยอมวา่งงานเพื่อ
แสวงหางานท า ในท านองเดียวกนั เน่ืองจากคนงานมีคุณภาพต่างกนั นายจา้งก็ยอ่มตอ้งการคดัเลือก
คนงานท่ีดีท่ีสุด โดยจ่ายผลตอบแทนต ่าท่ีสุด ประการท่ีสอง คือ การหางานท าและการคดัเลือก
คนงานยอ่มมีค่าใชจ่้ายสูง ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีเป็นค่าใชจ่้ายไม่มีวนัไดคื้นมา ดงันั้น ถา้ผูห้างานตอ้งการ
ยดึงานใดเป็นอาชีพนาน ๆ ยอ่มตอ้งลงทุนแสวงหาเพื่อใหไ้ดง้านท่ีแน่ใจวา่ดี จึงใชเ้วลาในการแสวงหา
นาน มิฉะนั้นจะเสียค่าใชจ่้ายไปโดยไม่คุม้ การแสวงหางานท าจึงมีทั้งประโยชน์และตน้ทุนใน 
การแสวงหา ส าคญัคือคนหางานแต่ละคนใชเ้วลาในการแสวงหางานนานเท่าไหร่ คือ คนงานจะตอ้ง
แสวงหางานตราบใดท่ีผลประโยชน์หน่วยสุดทา้ยท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการใชเ้วลาท าต่อไปอีกหน่ึง
วนัสูงกวา่ตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยของการใชเ้วลาอีกหน่ึงวนั เม่ือใดท่ีผลประโยชน์หน่วยสุดทา้ยเท่ากบั
ตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยจึงจะยอมรับงานท่ีมีนายจา้งเสนอให ้เพราะอตัราค่าจา้งนั้นจะสูงกวา่หรือ
เท่ากบัอตัราค่าจา้งท่ีผูแ้สวงหางานท ายอมรับได ้  
 สรุปทฤษฎีการหางานท าไดว้า่ ในระบบเศรษฐกิจจะมีอตัราการวา่งงานตามธรรมชาติอยู่
อตัราหน่ึง  ซ่ึงถูกก าหนดโดยความฝืดตวัของตลาดแรงงาน และการวา่งงานเพราะโครงสร้าง
เศรษฐกิจการด าเนินนโยบายบริหารอุปสงคม์วลรวมแบบขยายตวั อาจมีผลช่วยลดอตัราการวา่งงาน 
ลงต ่ากวา่อตัราตามธรรมชาติเฉพาะในระยะสั้นเท่านั้น แต่ในระยะยาวเม่ือคนงานมีประสบการณ์
เก่ียวกบัผลการด าเนินนโยบายการเงินการคลงัแบบขยายตวั คนงานจะสามารถปรับปรุงพฤติกรรม
การเสนอขายแรงงานของตนอยา่งถูกตอ้ง 
 ปัจจัยผลกัดันและดึงดูดให้เกิดการเคลือ่นย้ายแรงงาน 
 ในยคุโลกาภิวตัน์ การเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศเพิ่มมากข้ึน หรือเรียกวา่ไร้พรมแดน ซ่ึง
เป็นโอกาสส าหรับผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะบุคคล (Baruch, Budhwar, & Khatri, 2007)   
ปัจจยัดงักล่าวเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการท างาน ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว การ
เดินทาง และการส่ือสารท่ีสะดวกมากข้ึน ส่งผลใหผู้ท่ี้มีทกัษะเกิดการยา้ยถ่ินท่ีอยูเ่พื่อแสวงหา
โอกาสท่ีนอกเหนือ จากขอบเขตประเทศบา้นเกิดไดม้ากข้ึน (World Bank, 2003) การเคล่ือนยา้ยแร
งานจากประเทศหน่ึงสู่อีกประเทศหน่ึงนั้น อาจเป็นไดท้ั้งปัจจยัผลกัดนัจากประเทศตน้ทางท่ีแรงงาน
มีการเคล่ือนยา้ยออกหรือปัจจยัดึงดูดจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้ ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญสรุปถึง
ปัจจยัดงักล่าวไวด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) 
  1.1  อาชญากรรมและการใชค้วามรุนแรง (Crime and violence) อตัราการเกิด
อาชญากรรมสูงจะผลกัดนัแรงงานท่ีมีทกัษะจ านวนมากออกจากประเทศ สาเหตุท่ีลาออกคือก าลงั
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มองหาประเทศท่ีมีความปลอดภยัส าหรับเด็กและครอบครัว (Du Preez, 2002) สอดคลอ้งกบั Du 
Toit and Van Tonder (2009) กล่าววา่ อาชญากรรมเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารยา้ยถ่ิน
ของแรงงานท่ีมีทกัษะ 
  1.2  การปฏิบติัอยา่งเสมอภาค (Affirmative action) การใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมและ 
การจา้งงานอยา่งยติุธรรมเป็นแรงผลกัดนัแรงงานทกัษะออกนอกประเทศ นโยบายเหล่าน้ีเป็นปัจจยั
ส าคญัของคนท างาน (Mattes & Richmond, 2000) บุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัท่ีไม่
ยติุธรรม ไม่ไดรั้บการช่ืนชมและยอมรับในความรู้ ความสามารถของแรงงานทกัษะเหล่าน้ีจากใน
ประเทศหรือองคก์าร จึงส่งผลใหเ้กิดการแสวงหาในส่ิงท่ีคาดหวงั (Ramphele, 2008) 
  1.3  โอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพ (Promotion opportunities) ในความสัมพนัธ์กบั
นโยบายดงักล่าวขา้งตน้แรงงานท่ีมีทกัษะจ านวนมากท่ีอยูใ่นการแข่งขนัในองคก์าร ท่ีไดรั้บผา่นการ
ทดลองงาน เม่ือองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูน้ี่ไม่เป็นท่ียอมรับกบับุคคลดงักล่าว เป็นผลใหแ้รงงานท่ีมี
ทกัษะเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสถิติในการอพยพ (Rasool, Botha & Bisschoff, 2012) 
  1.4  มาตรฐานการศึกษาลดลง (Declining education standards) โอกาสในการศึกษาท่ี
ดีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออกนอกประเทศ ประเทศท่ีพฒันาแลว้จะมีมาตรฐานท่ีสูงและโอกาสใน
การมีงานท าท าท่ีเพิ่มข้ึน (Bezuidenhout, Joubert, Hiemstra & Struwig, 2009) 
  1.5  ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Economic Instability) แรงงานท่ีมีทกัษะส่วนมาก
เดินทางออกนอกประเทศเน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจ (Bornman, 2005) เงินออมท่ีถูกดูดซึมไปกบั
ภาวะอตัราเงินเฟ้อสูงและความผนัผวนอยา่งต่อเน่ืองในค่าของเงิน ความไม่แน่นอนในอนาคตของ
ประเทศ (Rogerson & Rogerson, 2000)  
 2.  ปัจจยัดึงดูด (Pull factors) 
  2.1  โลกาภิวตัน์ (Globalization)  เน่ืองจากยคุโลกาภิวตัน์มีการเคล่ือนยา้ยของบุคคลท่ี
มีทกัษะเพิ่มข้ึนโดยมีปัจจยัผลกัดนัต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ (Iredale, 2001) นอกจากน้ียงัมีแรงจูงใจ
จากประเทศปลายทางท่ีสามารถดึงดูดแรงงานท่ีมีทกัษะสูงของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูง (Van 
Rooyen,  2000) 
  2.2  โอกาสของเงินเดือนท่ีคาดหวงั (Salary opportunities) แรงงานท่ีมีทกัษะสูงส่วน
ใหญ่ถูกดึงดูดโดยค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีสูงพอ (Dzvimbo, 2003) ค่าตอบแทนเหล่าน้ีจะถูก
เสนอโดยประเทศท่ีพฒันาแลว้ เน่ืองจากตระหนกัถึงคุณค่าของแรงงานท่ีมีทกัษะสูง (Rogerson &  
Rogerson, 2000)  
  2.3  ความสัมพนัธ์ของครอบครัว (Family ties) แรงงานทกัษะยงัใหค้วามสนใจกบั
ประเทศท่ีมีความเก่ียวพนักบัครอบครัว เพื่อน หรือเครือญาติ ในแง่ของความสัมพนัธ์ในครอบครัว
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อาจสร้างโอกาสในการมีงานท า (Kuznetzov & Sabel, 2006) นอกจากน้ียงัช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจาก
การเคล่ือนยา้ยและการปรับตวักบัประเทศใหม่อีกดว้ย (Bhorat, Meyer, & Mlatsheni, 2002) 
  2.4  คุณภาพชีวติ (Quality of life) ปัจจยัน้ีต่อเน่ืองจากการผลกัดนั เช่น ปัญหาก่อการ
อาชญากรรม ความไม่แน่นอนทางการเมือง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลใหแ้รงงานทกัษะเหล่าน้ีออกจาก
ประเทศ บุคคลเหล่าน้ีมกัถูกดึงดูดไปยงัประเทศท่ีมีความปลอดภยัและคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่  ไม่เพียง
แค่ตนเองแต่ยงัรวมถึงครอบครัว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับเด็ก หากมองเห็นโอกาสท่ีดีกวา่ในแง่
ของความปลอดภยั ความมัน่คง โอกาสทางการศึกษาท่ีดี และโอกาสในการมีงานท าท่ีดี ปัจจยั
เหล่าน้ีน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดี (Bezuidenhout et al., 2009) 
  2.5  โอกาสในการสนบัสนุนจากการท างาน (Promotion opportunities) แรงงานท่ีมี
ทกัษะหลายคนใหค้วามสนใจกบับางประเทศ เน่ืองจากความคล่องตวัในการท างานมากข้ึนและ
โอกาสในการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน เม่ือมองเห็นโอกาสเหล่าน้ีในประเทศ
ปลายทางอาจจะเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลบางประการ (McDonald & Crush, 2002) 
  2.6  องคก์ารจดัหางาน (Recruitment agencies) บางประเทศมีองคก์ารจดัหางาน
มากมายภายในประเทศท่ีมีแรงงานฝีมือคุณภาพสูง (Bhorat et al, 2002) องคก์ารเหล่าน้ีแข่งขนักนั
รับสมคัรคนงานมีฝีมือ จึงเอ้ือต่อการสมองไหลออกนอกประเทศ (Dzvimbo, 2003; Bhorat et al, 
2002) 
  สรุปไดว้า่ ทั้งปัจจยัผลกัดนัจากประเทศตน้ทางหรือปัจจยัดึงดูดจากประเทศปลายทาง
นั้น อาจเป็นไดไ้ม่วา่จะดว้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการยา้ยถ่ินท่ีอยู ่ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มตอ้งมี
ความตอ้งการและความคาดหวงัใหต้นเองและครอบครัวมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ไม่วา่จะดว้ยเร่ืองของ
การศึกษา การมีงานท าท่ีดี การมีความปลอดภยัในชีวติ ตอ้งการความสงบในสังคมท่ีจะส่งผลใหเ้กิด
ความผาสุกในท่ีสุด 
 แนวคิดเกีย่วกบัประเภทการจ้างแรงงานสากล 
 ในประเทศอินโดนีเซียมีการจา้งแรงงานต่างชาติท่ีถือวซ่ีาอินโดนีเซียสามารถท างานใน
อินโดนีเซียได ้ธุรกิจท่ีสามารถจา้งแรงงานต่างชาติไดคื้อ ส านกังานตวัแทนการคา้ระหวา่งประเทศ 
ส านกังานตวัแทนของบริษทัในต่างประเทศหรือส านกัข่าวต่างประเทศ บริษทัลงทุนของต่างประเทศ 
บริษทัลงทุนของอินโดนีเซีย บริษทัท่ีด าเนินงานเพื่อโครงการของรัฐ และโครงการช่วยเหลือต่าง ๆ 
สถาบนัเพื่อสังคม การศึกษา วฒันธรรมและศาสนา ธุรกิจบริการ แรงงานต่างชาติไม่สามารถท างาน
มากกวา่ 1 ต  าแหน่ง และท างาน 2 แห่ง ต าแหน่งของแรงงานต่างชาติ คือ ช่างเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ คณะผูแ้ทน ท่ีปรึกษา อินโดนีเซียไดมี้การแบ่งประเภทหรือรูปแบบการจา้ง
แรงงาน 3 ประเภทดงัน้ี (Thai Biz Indonesia, 2553)  
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 1.  พนกังานประจ า (Permanent workers) จะไดรั้บเงินเดือน โบนสั และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
 2.  พนกังานแบบสัญญา (Contract workers) จะไดรั้บการจา้งงานตามระยะเวลาท่ี ก าหนด
ตามสัญญาการจา้งงานท่ีท ากบันายจา้ง รัฐบาลมีกฎระเบียบวา่ สัญญาการจา้งงานจะมีอายสูุงสุดเพียง 
2 ปีและสามารถต่อสัญญาไดอี้ก 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี ปัจจุบนัหลายบริษทัเลือกใชว้ธีิการจา้งงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดตามสัญญาฯ เพื่อหลีกเล่ียงการจ่ายเงินค่าชดเชยในกรณีท่ีมีการใหพ้นกังานออก
จากงาน นายจา้งมีสิทธิท่ีจะบอกเลิก หรือต่อสัญญาจา้ง พนกังานท่ีมีการจา้งแบบระยะสัญญาจา้งจะ
ไดรั้บเงินเดือนเป็นรายเดือน มีวนัหยดุตามศาสนาและไม่มีสวสัดิการใด ๆ 
 3.  พนกังานแบบรับช่วงต่อ (Outsourcing workers) เป็นระบบท่ีมีการจดัหาพนกังาน 
ใหก้บับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการพนกังาน พนกังานท่ีไดรั้บการคดัเลือกภายใตร้ะบบการรับช่วง
ต่ออาจมีสถานะเป็นพนกังานประจ า หรือพนกังานชัว่คราว บริษทัท่ีใหบ้ริการจดัหาพนกังานรับช่วง
ต่อ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงแรงงาน 
 ออสเตรเลียมีการจา้งงานอยูห่ลายประเภท ทั้งน้ีแลว้แต่ความตอ้งการของนายจา้งและ
ความสะดวกในการท างานของลูกจา้ง บางงานอาจตอ้งการคนท างานเตม็เวลา บางงานอาจตอ้งการ
คนท างานเป็นบางเวลา อาจจะไม่ก่ีชัว่โมงต่อวนั หรือลูกจา้งบางคนอาจมีภาระทางครอบครัวตอ้ง
ดูแลลูก หรือคนป่วยท่ีบา้น ไม่อาจท างานเตม็เวลาได ้หรือบางคร้ังลูกจา้งลาพกัร้อน หรือลาคลอด
เป็นระยะเวลานานเป็นเดือนหรือหลายเดือน ก็อาจจะตอ้งการจา้งคนมาท างานเฉพาะช่วงท่ีพนกังาน
ประจ านั้นลาพกัไป (About Aussie, 2555) ดงันั้น ประเภทการจา้งงานจึงแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ  
Full-time, Part-time, Casual, Shift workers, Daily hire and weekly hire, Probation และ Outworkers 
(Australian Government, n.d.) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  Full-time พนกังานเตม็เวลาท่ีมีการจา้งงานอยา่งต่อเน่ืองและท างานโดยเฉล่ียประมาณ 
38 ชัว่โมงในแต่ละสัปดาห์เวลาท่ีเกิดข้ึนจริงของการท างานของพนกังานในงานเฉพาะหรือ
อุตสาหกรรมท่ีมีการตกลงกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งและ/ หรือก าหนดโดยไดรั้บรางวลัหรือ
ขอ้ตกลงท่ีจดทะเบียน 
 2.  Part-time การท างานโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 38 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มกัจะท างานเวลาปกติ
ในแต่ละสัปดาห์ จะไดรั้บสิทธิประโยชน์เช่นเดียวกบัพนกังานเตม็เวลาแต่ในตามสัดส่วน เป็น
พนกังานถาวรหรือในการท าสัญญาคงท่ีระยะยาว 
 3.   Casual ไม่มีเวลาการท างานท่ีแน่นอน เป็นการจา้งงานแบบชัว่คราวท่ีมีความยดืหยุน่
เร่ืองเวลาการท างานตามความสะดวกของพนกังานและความตอ้งการของนายจา้ง ไม่มีสิทธิไดรั้บ
เงินชดเชยเม่ือป่วยหรือเงินปันผล โบนสัประจ าปี สามารถส้ินสุดการจา้งงานโดยไม่ตอ้งแจง้
ล่วงหนา้ แต่จะตอ้งแจง้ตามขอ้ตกลงหรือเป็นไปตามสัญญาจา้ง 
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 4.   Shift workers เป็นพนกังานท่ีท างานเป็นกะและไดรั้บเงินพิเศษตามชัว่โมงการท างาน 
ไดรั้บค่าตอบแทนตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้เป็นการจา้งท่ีมีระยะเวลาส้ินสุดการจา้งงาน โดยปกติจะเป็น
การจา้งงานในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ งานแบบน้ีจะไดค้่าจา้งต่อชัว่โมงสูงแต่จะไม่ไดส้วสัดิการ เช่น 
ลาป่วย ค่าจา้งส าหรับวนัหยดุ และลาหยดุประจ าปี 
 5.   Daily hire and weekly hire พนกังานจา้งรายวนัมีความคลา้ยคลึงกบัแบบเตม็เวลาและ
พนกังานนอกเวลา ยงัคงไดรั้บสิทธิเป็นวนัหยดุประจ าปีและการลาป่วย หากมีการเลิกจา้งนายจา้ง
จะตอ้งแจง้ใหท้ราบ 1 วนั ส่วนพนกังานจา้งรายสัปดาห์สามารถท างานเตม็เวลาหรือพนกังาน  
Part-time และรวมถึงการฝึกหดั มีสิทธิเช่นเดียวกบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ท างานเฉล่ีย 38 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ 
 6.  Probation นายจา้งสามารถใหพ้นกังานท างานในระยะทดลองงาน (หรือเรียกวา่
ระยะเวลาการทดลอง) เพื่อประเมินวา่พนกังานมีความเหมาะสมการเป็นพนกังานในองคก์ารของตน
หรือไม่ ซ่ึงการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บันายจา้งวา่จะให้ร่วมงานกบัองคก์ารในระยะยาวหรือไม่ จะ
ก าหนดระยะเวลาเป็นช่วงสั้น ๆ เพื่อดูความประพฤติของพนกังาน 
 7.  Outworkers เป็นงานท่ีรับเหมาหรือพนกังานน ามาท างานท่ีบา้น เง่ือนไขในการท างาน
นอกองคก์ารตามสัญญาการจา้งท่ีไดต้กลงกนั การรับงานไปท าท่ีบา้นไม่มีสัญญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรระหวา่งผูรั้บงานกบัผูว้า่จา้ง 
 Human Revolution (2554) ไดเ้สนอวา่รูปแบบการวา่จา้งแรงงานเพื่อความยดืหยุน่
หลากหลายในการสรรหาและวา่จา้งบุคลากรในยคุการแข่งขนัสูงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ พนกังาน
ประจ า (Full-time worker) พนกังานชัว่คราว (Part-time worker) พนกังานสัญญาจา้ง (Contract/ 
temporary worker) พนกังานฝึกงาน (Internship) พนกังานฝึกหดั (Trainee) การจา้งไปท างานต่าง
บริษทั (Outsourcing) การรับงานนอกสถานท่ี (Offshoring) การน าพนกังานเกษียณกลบัเขา้มา
ท างาน (Retire worker) และยงัไดก้ล่าวอีกวา่การจา้งงานในอนาคตอนัใกลน้ั้น ไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ใหพ้นกังานเขา้มาท างานประจ าเตม็เวลาเสมอไป เป้าหมายหลกั คือ ท าอยา่งไรให้องคก์ารสามารถ
ด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง องคก์ารใดสามารถหาคนมาเป็นฟันเฟืองหมุนเวยีนท างานขบัเคล่ือน
ไดอ้ยา่งราบร่ืนแสดงให้เห็นวา่มีความสามารถ เพราะในยุคต่อ ๆ ไปสถานการณ์การแข่งขนัดา้น
แรงงานจะรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ 
 สามารถสรุปประเภทการจา้งงานแรงงานสากลแบบต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  พนกังานประจ า (Full-time) หมายถึง การท างานเตม็วนัและเวลาตามท่ีตกลงกบัองคก์าร 
โดยมีหนา้ท่ีและต าแหน่งงานท่ีแน่นอน ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือนทุกเดือน มีสวสัดิการต่าง ๆ 
เช่น วนัลาพกัร้อน วนัลาคลอด ประกนัสังคม มีโบนสัใหทุ้กปี เป็นตน้ 
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 2.  พนกังานแบบไม่เตม็เวลา (Part-time) หมายถึง พนกังานท่ีท างานช่วงระยะเวลาหน่ึง
ตามท่ีนายจา้งก าหนดและตกลงจะจา้ง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่พนกังานเป็นกะ อาจจะแบ่งเป็น
ช่วงเวลา เช่น กะเชา้ กะบ่าย กะดึก เป็นตน้ พนกังานไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนไดว้า่จะ
ท างานกะเดิมตลอดไป การไดรั้บค่าตอบแทนก็ไม่แน่นอน เช่น ถา้หากวนัใดไปท างานก็ไดรั้บเงิน
ค่าจา้ง และถา้วนัใดไม่ไปท างานหรือขาดงานก็จะไม่ไดรั้บค่าจา้งในวนันั้น ค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง
อาจจะเป็นรายชัว่โมง รายวนั หรือเหมาจ่าย 
 3.  พนกังานแบบชัว่คราว (Casual) หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บการจา้แบบชัว่คราวท่ีมี
ความยดืหยุน่ในการท างานสูง เร่ืองเวลาการท างานตามความสะดวกของลูกจา้งและความตอ้งการ
ของนายจา้ง เวลาท างานไม่แน่นอน ไม่ไดรั้บสวสัดิการ แต่จะมีสิทธ์ิไดรั้บค่าจา้งในอตัราวนัหยดุ
หากวนัท างานตรงกบัวนัหยดุ เช่น ไดค้่าแรงสองเท่าของค่าจา้งปกติ 
 4.  พนกังานสัญญาจา้ง (Contract) หมายถึง เป็นการจา้งท่ีมีระยะเวลาส้ินสุดการจา้งงาน 
ท่ีแน่นอน ซ่ึงปกติแลว้จะเป็นการจา้งงานในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เช่น 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1 ปี  
เป็นตน้ การจา้งประเภทน้ี การไดรั้บค่าจา้งแน่นอน แต่จะไม่ไดส้วสัดิการ เช่น ลาป่วย อตัราค่าจา้ง
วนัหยดุ ลาหยดุ หรือโบนสัประจ าปี  
 5.  พนกังานรายวยัและรายสัปดาห์ (Daily hire and weekly hire) หมายถึง การจา้งท่ี
ลูกจา้งท างานคลา้ยกบัพนกังานท างานเตม็เวลายงัคงไดรั้บสิทธิเป็นวนัหยดุประจ าปีและการลาป่วย  
 6.  พนกังานฝึกหดั (Trainee) หมายถึง เป็นช่วงระยะทดลองงานของพนกังานเพื่อ
ประเมินวา่พนกังานมีความเหมาะสมการเป็นพนกังานในองคก์ารของตนหรือไม่ หากการ
ปฏิบติังานเป็นท่ีพอใจของนายจา้งก็จะไดรั้บการจา้งระยะยาวหรือบรรจุเป็นพนกังานประจ า  
 7.  พนกังานฝึกงาน (Internship) หมายถึง การใหน้กัศึกษาท่ีตอ้งการฝึกวชิาชีพจริง จะ
เป็นการจา้งในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงการฝึกแบบน้ีนายจา้งอาจจะใหค้่าตอบแทนเป็นตวัเงินหรือไม่
ก็ได ้รับเขา้มาเพื่อเป็นการช่วยงานพนกังานประจ า 
 8.  การจา้งไปท างานต่างบริษทั (Outsourcing) หมายถึง การจา้งงานกลุ่มบุคคล หรือ
บุคคล ผา่นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆอีกทีหน่ึง ซ่ึงบริษทัผูจ้า้งจะไดป้ระโยชน์คือ ไดค้น
ท่ีมีความพร้อมทนัทีเขา้มาท างาน และไม่มีภาระผกูพนั พองานจบหมดสัญญาก็เลิกจา้งไป แต่ก็ตอ้ง
แลกดว้ย การใชง้านบุคลากร ท่ีมีอตัราค่าจา้งต่อเดือนมากกวา่การจา้งพนกังานประจ า แต่มีขอ้เสียคือ
จะไม่ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
 9.  พนกังานรับเหมางานไปท าท่ีบา้น (Outworkers) หมายถึง กลุ่มรับงานไปท าท่ีบา้น  
ใชเ้วลาในการท างานสูง การรับงานไปท าท่ีบา้นในประเทศอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ไม่มีสัญญาเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งผูรั้บงานกบัผูว้า่จา้ง 
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 10.  การน าพนกังานเกษียณกลบัเขา้มาท างาน (Retire worker) หมายถึง การขยาย
ระยะเวลาการเกษียณแก่ลูกจา้งซ่ึงประเมินไดว้า่ผลการท างานท่ีผา่นมาเป็นท่ีน่าพอใจ และ ไม่มี
ปัญหาสุขภาพ โดยนายจา้งมีสิทธิท่ีจะจดัใหมี้การตรวจสุขภาพก่อนการท าสัญญาจา้งงานได ้ค่าจา้ง 
สวสัดิการและผลตอบแทน ไม่จ  าเป็นตอ้งไดเ้ท่าก่อนเกษียณข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีจะมอบหมาย 
เป็นเร่ืองของการต่อรองกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
 แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบังานวจัิย 
 1.  ทฤษฎีความคาดหวงั 
 Clay (1988) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การกระท าหรือสถานการณ์ท่ีเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหมายหรือความน่าจะเป็นของส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ี
คาดหวงัไว ้Farren (2000 cited in Mullins, 2010) ความคาดหวงัจากการท างานจะเป็นแรงผลกัดนั 
ซ่ึงมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล เป็นแรงจูงใจท่ีมี
ความซบัซอ้นเฉพาะบุคคลซ่ึงเกิดจากหลายตวัแปร เช่น ประวติัครอบครัว สุขภาพ ความเป็นอยูท่ี่ดี 
อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ การเรียนรู้ ท่ีอยูอ่าศยั ความสัมพนัธ์ทางสังคม จิตวญิญาณ สังคม การพกัผอ่น  
การเคล่ือนยา้ยและสภาพแวดลอ้ม ในทศันะของ สุณีย ์ธีรดาการ (2525) กล่าววา่ ความคาดหวงัท่ี
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตจริง ดงันั้น ความคาดหวงัคือ การท านายเหตุการณ์วา่
จะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การคาดหวงัจะเกิดได ้ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลเคยมีประสบการณ์เดิมมา
ก่อนแลว้ ส่วนไพฑูรณ์ เจริญพนัธ์ุวงศ ์(2530) ไดจ้  ากดัความวา่ ความคาดหวงัคือ ความรู้สึกของ
บุคคลต่อตนเองอยา่งหน่ึงวา่จะแสดงออกอยา่งไรต่อสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีรับผดิชอบอยู่
อยา่งไร ความคิดดงักล่าวคาดการณ์ไปถึงบุคคลอ่ืนดว้ย มลัลิกา ตน้สอน (2544) กล่าววา่ ความ
คาดหวงัเป็นความเช่ือของบุคคลถึงโอกาสหรือความน่าจะเป็นของการแสดงพฤติกรรมจะก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ข้ึน 
 สามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัคือ การคาดการณ์ถึงสถานการณ์ในอนาคต หรือเป็น
ความมุ่งหวงัถึงความน่าจะเป็นในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ เพื่อเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัให้
เกิดพฤติกรรมเพื่อกระท าให้ส่ิงท่ีคาดหวงันั้นเป็นความจริง 
 1.  ทฤษฎคีวามคาดหวงั เสนอโดย วคิเตอร์ วรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
(Vroom, 1964 cite in Mullins, 2010, pp. 269-271) กล่าววา่ คนเราจะเกิดแรงจูงใจในการท างานก็
ต่อเม่ือเรามีความหวงั หรือเห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 3 ส่วน ต่อไปน้ี  
 
 
 



35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  Vroom’s expectancy theory (Mullins, 2010) 
 
  1.1  ความคาดหวงั (Expectancy) คือ เห็นโอกาส เห็นความเป็นไปได ้(Probability) 
หรือมีการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัผลการปฏิบติังานวา่ถา้เพิ่มความพยายาม 
(Efforts) จะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนได ้ดงันั้นคนก็จะเพิ่มความพยายามในการท างานให้
มากข้ึน ค่าตวัเลข (Values) ของความคาดหวงัจะเป็นช่วงจาก 0 คือไม่มีโอกาส จนไปถึง 1 คือมี
ความแน่นอนท่ีจะไดผ้ลงานตามท่ีหวงัไว ้
  1.2  เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (Instrumentality) คือ เห็นหนทาง เห็นเคร่ืองมือท่ี
จะน าไปสู่ผลลพัธ์บางอยา่งท่ีตอ้งการ นัน่คือ เห็นความเป็นไปไดท่ี้ผลงานสูงข้ึน จะน าไปสู่ผล
รางวลับางส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร ซ่ึงหนทางนั้นอาจมีไดห้ลายทางและมีโอกาสเกิดไดไ้ม่เท่ากนั 
ค่าตวัเลข (Values) ของหนทางท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ก็จะค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 
  1.3  การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) คือ ผลลพัธ์หรือรางวลันั้นตรงเป้าหมาย
ส่วนบุคคล (Personal goal) ท่ีตอ้งการรางวลันั้นจึงมีคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ คุณค่าของรางวลันั้น 
จะมีค่าเท่าไหร่ข้ึนอยูก่บัการประมาณค่าของบุคคลนั้น ๆ  

ผลลพัธ์ระดบัแรกท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

ผลลพัธ์ระดบัท่ีสอง
เก่ียวกบัความตอ้งการ 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์- 
ผลลพัธ์ระดบัแรกจะน าไปสู่

ผลลพัธ์ระดบัท่ีสอง 

ความคาดหวงั- การรับรู้ความ
น่าจะเป็นความพยายามนั้นจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ในระดบัแรก 

 

แสดงความพยายาม 

(สร้างแรงบนัดาลใจ) 
ระดบัของผล
การปฏิบติังาน 

เช่น ผลผลิต
ระดบัสูง 

เงินเดือนสูง 

ค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

การเล่ือนขั้น 
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  ตามทฤษฎีน้ีแรงจูงใจจะเกิดจากความเช่ือมโยงของความคาดหวงั และเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์และคุณค่าของผลลพัธ์ แต่ถา้มีเพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแรงจูงใจก็จะไม่เกิดข้ึน  
ดงัสมการวา่ 
 
 แรงจูงใจ  =     ความคาดหวงั x เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่รางวลั x คุณค่าของรางวลั 
 
 สรุปคือ เม่ือมนุษยต์ดัสินใจท าส่ิงใด ก็เป็นเพราะความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
ดงันั้นการจูงใจใหพ้นกังานท างาน จึงท าไดโ้ดยใชร้างวลัหรือผลลพัธ์ใหพ้ึงพอใจต่อเป้าหมาย ซ่ึง
ส่งผลใหเ้กิดความพยายาม ถา้จะสร้างแรงจูงใจในการท างาน จะตอ้งก าหนดรางวลัในระดบัท่ีไม่
เท่ากนั กล่าวคือ คนท่ีท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ ควรจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากกวา่ 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของพอตเตอร์และลอเลอร์ (The Porter and Lawler expectancy 
model) (Porter & Lawler, 1968 cite in Mullins, 2010, pp. 271-272) 
 เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาต่อมาจากทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom) โดยโมเดล 
การจูงใจของ Porter and Lawler ไดก้ าหนดทฤษฎีความคาดหวงัโดยประยกุตใ์ชโ้มเดลน้ีส าหรับ
ผูบ้ริหาร โดยอธิบายวา่ความพยายามข้ึนอยูก่บัมูลค่าของรางวลับวกกบัพลงังานของบุคคล และ
ความน่าจะเป็นของการไดรั้บรางวลั ความพยายามท่ีจะรับรู้และความน่าจะเป็นในการไดรั้บรางวลั 
การไดรั้บอ านาจจากการท างานท่ีแทจ้ริง จากการเก็บขอ้มูลของการท างานท่ีแทจ้ริง ถา้บุคคลทราบ
วา่เขาจะท างาน หรือถา้เขาท างานจะมีความพึงพอใจจากการใชค้วามพยายามและทราบถึงความ
น่าจะเป็นในการไดรั้บรางวลั 
 การท างานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมาย เป็นการพิจารณาโดยใชห้ลกัความพยายาม โดย
ไดรั้บอ านาจจากความรู้และทกัษะในการท างาน ซ่ึงบุคคลเขา้ใจเป้าหมายและส่วนต่าง ๆ ของงาน 
การท างานท่ีน าไปสู่รางวลัก่อใหเ้กิดความรู้สึกประสบความส าเร็จในชีวิตและเป็นรางวลัท่ีไม่มี
ตวัตน เช่น สภาพการท างานและต าแหน่งงาน รางวลัเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลมองเห็นความเป็นไป
ไดซ่ึ้งจะน าไปสู่ความพึงพอใจ รางวลัท่ีเหมาะสมกบัความพยายามจะมีผลต่อความพึงพอใจของ 
แต่ละบุคคล แรงจูงใจจะเปรียบเหมือนพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและ 
เป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่ 
เป้าหมายโดยไม่ลดละแต่คนมีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อน
บรรลุเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 2-2  โมเดลการจูงใจของ Porter และ Lawler  (Mullins, 2010) 
 
 จากภาพท่ี 2-2 ความสัมพนัธ์ในภาพ ความพึงพอใจจากการจูงใจจะน าไปสู่การพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 Box 1 มูลค่าของรางวลั (Value of reward)  มีความคลา้ยคลึงกบัการเห็นคุณค่าของ
ผลลพัธ์ (Valence) ของ Vroom’s model คนมีความตอ้งการ (ผลตอบแทน) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
คาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในงานบนความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัตอบแทนตามความ
ปรารถนาของตน 
 Box 2 การรับรู้ถึงความเป็นไปไดท่ี้จะไดร้างวลัจากความพยายาม (Perceived effort–
reward probability) หมายถึง ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัจากความทุ่มเทในการท างาน ซ่ึงมูลค่า
ของรางวลัจะเป็นตวัก าหนดความพยายามทุ่มเทนั้น 
 Box 3 ความพยายาม (Effort) เป็นความพยายามและทุ่มเทในการท าท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จ แต่ปริมาณความทุ่มเทนั้นข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลัและการรับรู้ถึงรางวลั
จากความพยายาม 

 

3 
ความ
พยายาม 

4 
ความสามารถ
และคุณลกัษณะ

เฉพาะ 

6 
ผลการ

ปฏิบติังาน 
 

5 
การรับรู้บทบาท

หนา้ท่ี 
 

9 
ความพึงพอใจ 

 

8 
การไดรั้บรางวลั
อยา่งยติุธรรม 

7A 
ส่ิงจูงใจ
ภายใน 

7B 
ส่ิงจูงใจ
ภายนอก 

1 
มูลค่าของรางวลั 

2 
การรับรู้ถึงความ
เป็นไปไดท่ี้จะ
ไดร้างวลัจาก
ความพยายาม 
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 Box 4 ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะ (Abilities and traits) พอตเตอร์และลอเลอร์
อธิบายวา่ ความพยาม (Effort) ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติังาน แต่ไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล เช่น ความฉลาด ทกัษะ ความรู้ การฝึกอบรม และบุคลิกภาพ ท่ีส่งผลต่อความสามารถใน
การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 Box 5 การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี (Role perceptions) หมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้ถึงบทบาทใน
การปฏิบติังานมีผลต่อความพยายามทุ่มเท เช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
 Box 6 ผลการปฏิบติังาน (Performance) ไม่เพียงแค่ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
แต่ยงัมีความสามารถของบุคคล คุณลกัษณะ และการรับรู้ถึงบทบาทในหนา้ท่ีของตน หากขาดส่ิง
เหล่าน้ีความพยายามทุ่มเทก็อาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานใหส้ าเร็จนั้นไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายได ้
 Boxes 7A และ 7B  รางวลั (Rewards) คือผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ เป็นมาจากตวับุคคลเอง
และการรู้สึกถึงความส าเร็จ ความรู้สึกถึงความรับผดิชอบและการเป็นท่ียอมรับซ่ึงเป็นผลจาก
ส่ิงจูงใจภายใน รางวลัหรือส่ิงจูงใจภายนอกท่ีไดรั้บจากองคก์าร เช่น เงินเดือน สภาพการท างาน 
และการก ากบัดูแล (ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัดา้นสุขอนามยั ของเฮอซเบิร์ก) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการ
ปฏิบติังานและผลตอบแทนดงัปรากฏตามเส้น ซ่ึงขอบเขตของความสัมพนัธ์ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
งาน หากมีความหลากหลายของงานและความทา้ทายเพื่อใหรู้้สึกถึงความสามารถท่ีควรไดรั้บรางวลั
ส าหรับผลการปฏิบติังาน 
 Box 8  การไดรั้บรางวลัอยา่งยติุธรรม (Perceived equitable rewards) คือผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บอยา่งยติุธรรมตามมาตรฐานการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คนส่วนใหญ่จะมีนยัเก่ียวกบัการรับรู้
ถึงผลตอบแทนตามความตอ้งการและท่ีควรจะไดรั้บตามความเหมาะสมกบัการท างานและตามท่ี
คาดหวงัไว ้การประเมินตนเองจะเช่ือมโยงโดยตรงกบัการรับรู้ถึงรางวลัท่ียติุธรรม ประสิทธิภาพ
การท างานของตนเองท่ีสูงข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัระดบัผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากลูกศรแสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์จากการประเมินตนเองจากผลการปฏิบติังานท่ีควรจะไดรั้บผลตอบแทน 
อยา่งยติุธรรม  
 Box 9 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติภายในของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงกบัการรับรู้รางวลัท่ีไดรั้บตามมาตรฐานท่ีก าหนดของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หากผลตอบแทนตามท่ีรับรู้สูงกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงตวับุคคลจะ
รู้สึกไม่พอใจ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงตรงหรือเกินกวา่ท่ีตวับุคคล
รับรู้ถึงประสิทธิภาพการท างานของตนเอง  
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 จากการศึกษาทฤษฎี องคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหผ้ลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ี
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจทั้งในการท างานและ
ชีวติส่วนบุคคล ในมุมมองของผูว้จิยัประเทศปลายทางท่ีขาดแคลนแรงงานนั้น จะตอ้งมีการดึงดูด
หรือจูงใจแรงงานขา้มชาติให้เกิดการเคล่ือนยา้ยเพื่อทดแทนแรงงานในสาขาวชิาชีพท่ีขาดแคลน 
และในทางประเทศตน้ทางแรงงานท่ีตอ้งการไปท างานยงัต่างประเทศก็ตอ้งพฒันาขีดความสามารถ
ของตนเองเพื่อหางานและแสดงศกัยภาพใหผ้ลการท างานเป็นไปตามเกณฑท่ี์องคก์ารตั้งไว ้และใน
ส่วนของทฤษฎีความคาดหวงัซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานน้ี จะไปสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัผลกัดนัและดึงดูดต่าง ๆ ซ่ึงประเทศภูมิล าเนาไม่มีใหห้รือประเทศปลายทางนั้นมีแรงจูงใจท่ี
น่าสนใจมากกวา่ 
 โดยสรุปความคาดหวงัจากการท างานของพนกังานอาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจของ
พนกังานเป็นค าศพัทท่ี์ใชใ้นการอธิบายวา่พนกังานมีความสุขและเป็นท่ีพึงพอใจจากการไดรั้บ 
การตอบสนองความคาดหวงั และความตอ้งการในการท างานหรือไม่ ความพึงพอใจของพนกังาน
เป็นปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ พนกังานส าเร็จเป้าหมายของพนกังานและขวญัก าลงัใจของ
พนกังานในเชิงบวกในสถานท่ีท างาน (Ambreen, 2013) ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งตระหนกัวา่ทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นทรัพยสิ์นขององคก์าร ความรู้ ความสามารถของพนกังาน จะน ามาสู่ความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์าร ดงันั้น จึงตอ้งดึงดูด จูงใจ และรักษาพนกังานไวอ้ยา่งต่อเน่ือง พนกังานทุกคนมี
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและความกา้วหนา้ในอาชีพ และจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม 
อ่ืน ๆ ท่ีเสริมสร้างก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในระยะยาวเพราะพนกังานเหล่าน้ีจะสร้างมูลค่าใหก้บั
องคก์าร (Abraham, 2012) ความพึงพอใจของพนกังานเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์าร และ
พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุดคือการพฒันาและการฝึกอบรม สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน การไดส้นบัสนุนใหมี้การเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย  
สายการบงัคบับญัชา และเงินเดือนท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ (Ahuja & Gautam, 2012) ความมุ่งมัน่ท่ีพนกังาน
จะท างานใหก้บัองคก์ารและความพึงพอใจกบัส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร 
องคก์ารจะตอ้งแน่ใจวา่ความพึงพอใจของพนกังานจะตอ้งวดัออกมาแลว้อยูใ่นระดบัท่ีสูง เพราะ 
จะส่งผลใหพ้นกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Sageer, Rafat, & Agarwal, 
2012) องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะพยายามคน้หาส่ิงท่ีพนกังานพึงพอใจและเพื่อดึงดูดพนกังาน
ใหเ้กิดแรงจูงใจมากข้ึนในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบและการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และ
องคก์ารจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อมท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุน มีส่ิงอ านวยความสะดวก และสิทธิ
ประโยชน์ของพนกังาน เพราะพนกังานท่ีเป็นคนเก่งจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร หากมีความพึง
พอใจจะสามารถปฏิบติังานไดม้ากข้ึนและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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 ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบคือ ความคาดหวงัของพนกังานจะเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัยิง่ใน
การท างาน การรับรู้ถึงส่ิงจะท่ีจะไดรั้บตอบแทนหรือรางวลัจากการท่ีไดท้  าหนา้ท่ีหรือมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีสูงนั้นยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดการกระตุน้ใหท้  าดีมากยิง่ข้ึน ในขณะท่ีองคก์ารเองก็มี
ความคาดหวงัเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเช่นกนั องคก์ารคาดหวงัจะไดรั้บผลผลิตสูง มีคุณภาพ 
ลูกคา้พอใจ มีก าไร เติบโต ย ัง่ยนื ผูถื้อหุน้ สังคม ยอมรับและสนบัสนุนองคก์าร พนกังานมีความรัก 
ความผกูพนั ทุ่มเทเพื่อองคก์าร และมีภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดี ต่างฝ่ายต่างมีความคาดหวงัซ่ึงกนั
และกนั ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งจดัสรรส่ิงจูงใจใหต้รงตามความคาดหวงัของพนกังานเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจและปฏิบติังานให้กบัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ แลว้ส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัก็จะ
บรรลุผลส าเร็จเช่นกนั 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) ในการปฏบิัติงาน 
 งานวจิยัเร่ืองการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป.ลาว จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงสมรรถนะ
ความสามารถของพนกังานตามความตอ้งการขององคก์าร เพื่อจะไดท้  าการส่งเสริมและพฒันา
ความสามารถใหต้รงตามความตอ้งการ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
สมรรถนะในการท างานของพนกังาน และสังเคราะห์ตวัแปลจากงานวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะใน 
การท างาน รายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 จากค านิยาม Competency ท่ีไม่วา่ผูเ้ช่ียวชาญจะแปลเป็นภาษาไทยวา่ สมรรถนะ 
ความสามารถ ศกัยภาพ หรือขีดความสามารถก็มีรากศพัทม์าจากค าเดียวกนั ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ 
ยคุสมยัไดนิ้ยามไวด้งัต่อไปน้ี 
 ช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1970 Robert White และ David McClelland เป็นบุคคลแรกท่ีน าเสนอ
ความคิดของสมรรถนะ (Competency) เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยกล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีเลิศของพนกังานกบัระดบัความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณลกัษณะท่ีดีเลิศเหล่านั้น และไดมี้การขยายความจนเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป (ปิยะชยั 
จนัทรวงศไ์พศาล, 2549) นกัวชิาการเสนอแนวคิดสมรรถนะ McClelland (1973) อธิบายวา่ 
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนั
ใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
ต่อมา Boyatzis (1982) ไดอ้ธิบายวา่ เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคล เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและท าให้
บุคคลนั้นมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ Spencer and Spencer (1993) ไดนิ้ยามวา่สมรรถนะ (Competency) 
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เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากเกณฑก์ารวดัผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การปฏิบติังานของพนกังาน ส่วน Parry (1996) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงส่งผลต่องานในต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ โดยกลุ่มของความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไว ้และเป็นส่ิงท่ีสร้างเสริมข้ึนไดโ้ดยผา่นกระบวนการฝึกอบรม ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั O’Hagan 
(1996) วา่สมรรถนะหมายถึง ความรู้ ทกัษะ และค่านิยม ซ่ึงเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของ
การฝึกอบรมและพฒันา โดยเฉพาอยา่งยิง่ความรู้และทกัษะจะเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุดและสามารถ
ฝึกอบรมและพฒันาง่ายกวา่การสร้างหรือปลูกฝังค่านิยม อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ค่านิยมหรือทศนคติ
จะท าการปลูกฝังหรือสร้างข้ึนไดย้ากกวา่การฝึกอบรมความรู้และทกัษะ แต่ทั้งหมดก็เป็นพื้นฐาน
ของการเพิ่มพูนและพฒันาขีดความสามารถ Ganesh (2004) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่สมรรถนะคือ
ส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและแสดง ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุผลและวตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบั
เคล่ือนท่ีใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) ลกัษณะนิสัย หรือบุคลิกภาพ
ต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ข สถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานได ้และ Dubois and Rothwell (2004) กล่าววา่สมรรถนะหมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้ผลการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ คุณลกัษณะนิสัย วธีิการคิด และการประพฤติปฏิบติัท่ีแสดงออกมา 
 ส าหรับนกัวชิาการไทยไดอ้ธิบายถึงความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวซ่ึ้งใน
ทศันะของ ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2548) กล่าววา่ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทกัษะ และ
แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ ซ่ึงขีด
ความสามารถแต่ละตวัจะมีความส าคญัต่องานแต่ละงานท่ีแตกต่างกนัไป สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ 
(2549) เสริมอีกวา่ เป็นความสามารถท าใหบุ้คคลนั้นท างานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น
ดว้ย ส่วนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีผลงานท่ีโดดเด่นกวา่ผูอ่ื้น ซ่ึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
นั้นเกิดจากแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image) และ
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมใน
การท างานท่ีต่างกนั กีรติ ยศยิ่งยง (2550) ไดอ้ธิบายแตกต่างออกไปวา่สมรรถนะความสามารถคือ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคคลในดา้นพฤติกรรมการแสดงออก การใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะใน
การปฏิบติังาน และการรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
งานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและท าใหบุ้คคลนั้นมุ่งมัน่ปฏิบติังานสู้ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการไดส้ าเร็จ และชูชยั สมิทธิไกร (2556) สรุปนิยามสมรรถนะวา่ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
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ในการปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น อุปนิสัย 
ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถวดัไดแ้ละตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงตอ้งสามารถจ าแนกความแตกต่างระหวา่งบุแต่ละบุคคล
ท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงต ่าแตกต่างกนัได ้  
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่สมรรถนะ (Competency) คือ ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ คุณลกัษณะ พฤติกรรม แนวความคิด ทศันคติ ค่านิยม และแรงจูงใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น
ตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหมี้ผลการท างานสูงกวา่
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ระบบสมรรถนะสามารถน ามาใชใ้นการสรรหา คดัเลือก และพฒันาบุคลากรให้
มีสมรรถนะ ความสามารถ หรือศกัยภาพเฉพาะตรงตามต าแหน่งท่ีก าหนด  
 ประเภทของสมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบัติงาน 
 ผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบายถึงประเภทของสมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
 1.  ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2547) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.1  Core competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทกัษะ 
ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคลในองคก์ารโดยรวม ท่ีสามารถช่วยสนบัสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้
  1.2  Job competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงทกัษะ ความรู้ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลนั้น สามารถปฏิบติังานและสร้างผลงานใน
ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด 
  1.3  Personal competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีเห็นถึงทกัษะ ความรู้ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลทัว่ไป 
 2.  กีรติ ยศยิง่ยง (2550) แบ่งประเภทของสมรรถนะการปฏิบติังานไว ้ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  Job/ Function/ Technical competency คือ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีพึง
ประสงคแ์สดงออกให้เห็นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และคุณลกัษณะเฉพาะ ไดเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน ท่ีส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้
  2.2  Personal/ Individual competency คือ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีพึง
ประสงค ์แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีส่งผลให้
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน  
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  2.3  Managerial/ Professional competency คือ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ี 
พึงประสงคแ์สดงใหเ้ห็นถึงทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลในดา้น 
การบริหารจดัการท่ีช่วยส่งเสริมใหส้ามารถบริหารงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 
 3.  อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2550) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 หมวดหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
  3.1  Core competency: ความสามารถหลกัท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งมีเหมือนกนั โดยมี
การก าหนดข้ึนมาจากวสิัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ และเป้าหมายขององคก์าร  
  3.2  Managerial competency: ความสามารถตามล าดบัขั้นหรือตามสายการบงัคบั
บญัชา คือ ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งงานใด ก็ควรจะมี Managerial competency ท่ีตรงกบัต าแหน่ง
งานนั้น ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ บางองคก์ารอาจก าหนดไวเ้พียง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผูบ้ริหารข้ึนไป และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นตน้ 
  3.3  Functional competency: ความสามารถในงานก าหนดข้ึนจากขอบเขตความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ถึงแมจ้ะอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัแต่ขอบเขตความรับผดิชอบ
ต่างกนั Functional competency ก็จะแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงการก าหนด Functional competency จะเป็น
ความจ าเป็นหลกัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.  ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550) ไดก้ าหนดประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
ออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 
  4.1  Core competency หมายถึง คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบติั ท่ี 
ทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีเพราะเป็นส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดเพื่อใหพ้นกังานทุกคนตอ้งมีเหมือนกนั 
เพราะถือวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัยิง่ขององคก์ารท่ีจะช่วยใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานใน
องคก์ารไดต้ลอดรอดฝ่ัง ในขณะเดียวกนัพนกังานท่ีขาด Core competency ก็ตอ้งไดรั้บการพฒันา 
  4.2  Functional competency หมายถึง สมรรถนะความสามารถในหนา้ท่ีท่ีพนกังานแต่
ละคนรับผดิชอบ หรือเป็นคุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบติัท่ีคนท างานในต าแหน่ง
นั้น ๆ จะตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงหากต าแหน่ง
งานแตกต่างกนัไป หรือท างานกนัคนละหน่วยงานก็จะมี Functional competency ท่ีไม่เหมือนกนั 
เพราะลกัษณะงานท่ีท านั้นแตกต่างกนั 
 5.  สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) ไดแ้บ่งกลุ่มหรือประเภทของสมรรถนะ 
(Competency) ไว ้5 กลุ่มดงัน้ี 
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  5.1  Core competency เป็น Competency ท่ีสะทอ้นค่านิยมหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกคนในองคก์าร เป็น Competency ร่วมท่ีองคก์ารคาดหวงัให้พนกังานทุก
คน ทุกต าแหน่งตอ้งมี เช่น การท างานเป็นทีม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
  5.2  Managerial competency หมายถึง กลุ่ม Competency ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดา้น
การบริหารจดัการ โดยองคก์ารคาดหวงัใหพ้นกังานในต าแหน่ง “หวัหนา้งาน” หรือผูบ้งัคบับญัชา 
“ลูกนอ้ง” พนกังาน ตอ้งมีทกัษะดงักล่าว เช่น การตดัสินใจ การวางแผน เป็นตน้ 
  5.3  Functional competency เป็นกลุ่ม Competency ท่ีเก่ียวกบัความรู้และทกัษะของ
กลุ่มงานหรือฝ่ายงานหน่ึง ๆ ซ่ึง Competency ในกลุ่มน้ีพนกังานทุกคนท่ีท างานในกลุ่มงานหรือฝ่าย
งานนั้น ๆ (ในกลุ่มงานหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ยต าแหน่งงานต่าง ๆ) เช่น การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
เป็น Functional Competency ของพนกังานทุกต าแหน่งในฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
  5.4  Job or Technical competency หมายถึง Competency ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานของพนกังานในต าแหน่งงานนั้น ๆ โดยพนกังานแต่ละคน
จะมี Job Competency แตกต่างกนัไปตามต าแหน่งงาน เช่น ทกัษะในการสัมภาษณ์งานเป็น Job 
Competency ของนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ท างานดา้นการสรรหาและคดัเลือกหนกังาน เป็นตน้ 
  5.5  Personal attributes เป็นกลุ่ม Competency ท่ีเป็นคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูใ่นบุคคล
แต่ละคน ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อทศันคติในการท างาน และความส าเร็จในงานของบุคลนั้น ๆ เช่น 
ความซ่ือสัตย ์ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ความอดทนต่อแรงกดดนั เป็นตน้ 
 จากการท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency) เพื่อความ
ครบถว้นของเน้ือหาสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 1. ความสามารถหลกั (Core competency) เป็นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีเหมือนกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร
บรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้
 2.  ความสามารถในการบริหาร (Managerial competency) คือ ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะดา้นการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีตามสายการบงัคบั
บญัชา ก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย วางแผนปฏิบติัการ จดัหาทรัพยากร กระจายงาน ติดตาม
ผลงาน ตลอดจนรับฟังปัญหาและความคิดเห็น 
 3.  ความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional/ Job/ Technical competency) หมายถึง 
การมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด 



45 

 4.  ความสามารถเฉพาะบุคคล (Personal/ Individual competency) หมายถึง ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีตวับุคคลมีเฉพาะท่ีสามารถส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานนั้น
โดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน 
 สมรรถนะเป็นระบบท่ีผูบ้ริหารนิยมน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือพื้นฐานส าหรับการบริหาร
ทรัพยากรทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการสรรหา รักษา และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และบุคลิกลกัษณะตรงตามท่ีต าแหน่งก าหนด และในการก าหนดประเภทของ
สมรรถนะนั้นในแต่ละองคก์ารอาจจะแตกต่างกนั แต่จุดมุ่งหมายก็เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์ารนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) 
 McClelland (1973 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ไดส้รุปวา่สมรรถนะ 
(Competency) ประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบไวด้งัน้ี 
 

                                                                                   

 
  
ภาพท่ี 2-3  องคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency) (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 
  
 จากทั้งสองภาพขา้งตน้ McClelland ไดอ้ธิบายในเชิงเปรียบเทียบวา่ ภาพท่ี 1 คือ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการของสมรรถนะ (Competency) ในขณะท่ีภาพท่ี 2 เป็นการแบ่ง
องคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency) ตามความยาก-ง่าย ในการพฒันา หมายถึง ส่วนท่ีเป็น
ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ถือวา่เป็นส่วนท่ีแต่ละบุคคลสามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก 
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ท าใหเ้กิดความรู้ และการฝึกฝนท าให้เกิดทกัษะ ซ่ึงในส่วนน้ีนกัวชิาการ 
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บางท่านอาจเรียกวา่ “Hard skills” องคป์ระกอบอีกส่วน คือ ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concepts) รวมทั้งบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล แรงขบัจากภายใน 
หรือแรงจูงใจแต่ละบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล  
ซ่ึงความหมายขององคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  Skills หมายถึง วามช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝนเป็นประจ า  
จะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
 2.  Knowledge หมายถึง สารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ
เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจในสถานการณ์
ต่าง ๆ ความรู้เฉพาะของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ 
 3.  Self-concepts หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง จะเช่ือวา่ตนเอง
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้เป็นตน้ 
 4.  Traits หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น ซ่ึง
แต่ละคนจะแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะ
เป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5.  Motives หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ี
มุ่งไปสู่เป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
และพยายามท างานใหส้ าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการท างานของ
ตนเองตลอดเวลา 
 สมรรถนะประกอบไปดว้ยความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะความช านาญท่ีตอ้งใช้
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลงานตามเป้าหมาย อยา่งไรก็ตามรูปแบบของสมรรถนะ (Competency) 
เห็นไดช้ดัเจนจากองคป์ระกอบหลกั  2 ส่วน คือ ความสามารถท่ีมีติดตวัมาแต่เดิมและความสามารถ
ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการเรียนรู้และพฒันาแลว้ ซ่ึงสามารถอธิบายออกมาเป็นรูปปิรามิด (ปิยะชยั 
จนัทรวงศไ์พศาล, 2549) ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2-4  Competency pyramid (ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล, 2549) 

 
 จากภาพสามารถอธิบายไดว้า่ ความถนดั (Aptitude) จะเป็นความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม จะ
น าไปสู่ทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการเรียนรู้
และพฒันาของบุคคล ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามศึกษาหาขอ้มูล และประสบการณ์เพิ่มเติม 
 ส่วนท่ีเป็นคุณสมบติัอ่ืน ๆ เช่น อุปนิสัยท่ีเช่ือมัน่ในตนเอง ความเป็นผูน้ า ความมัน่คง
ทางอารมณ์ เป็นตน้ จะน าไปสู่ความสามารถในการท างาน ส่ิงท่ีจะเห็นไดช้ดัเจนจะมาจากการ
แสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะมาจากทั้งในส่วนท่ีเป็นความสามารถท่ีติด
ตวัมาตั้งแต่เดิม และความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั  
 ความสามารถท่ีมีติดตวัมาแต่เดิม คือความถนดัในส่ิงต่าง ๆ จะเป็นพื้นฐานของการ
น าไปสู่ทกัษะท่ีมาจากการฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอหรือท่ีเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั และ
ความรู้ท่ีมาจากการใฝ่ศึกษาหาขอ้มูลอยูเ่ป็นประจ า โดยทั้งส่วนทกัษะและความรู้จะสามารถพฒันา
ไดเ้ม่ือผา่นการเรียนรู้ ไม่วา่จะลองผดิลองถูก หรือมาจากการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือจากประ
สงการณ์ตามช่วงเวลาหน่ึง ๆ  
 ในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัความรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาชาติและระดบัภูมิภาค การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามความรู้และขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับโครงสร้างอุตสาหกรรมใหม่และการพฒันาทางเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
สมรรถนะความสามารถของพนกังาน (Ahn & McLean, 2008) สมรรถนะจะเป็นคุณสมบติัส่วน
บุคคลท่ีสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพ จะมีการก าหนดทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูง (Ho & Frampton, 2010) Fulmer and Conger (2004) กล่าววา่ 

พฤติกรร

ม 

ทกัษะ ความรู้ 

ความถนดั คุณสมบติัอ่ืน ๆ  

สังเกต 

เรียนรู้ 

พฒันา 

ฝึกฝน 

มีอยูแ่ลว้ 
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แรงจูงใจและการรับรู้การท างานของแต่ละบุคคลยงัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท างานและ
การประสบความส าเร็จในการท างานของต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 รูปแบบสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือท่ีบรรยายระบุความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างานใน
บทบาทท่ีเฉพาะเจาะจงในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัในองคก์ารหรืออุตสาหกรรม ระบุรูปแบบ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่องาน พฤติกรรมท่ีตอ้งไดรั้บการก าหนดโดยเฉพาะแต่ละหนา้ท่ี อาชีพและ
การงานแต่ละงาน (Ennis, 2008) สมรรถนะคือการใชค้วามรู้ทกัษะความสามารถ พฤติกรรมและ
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานการท างานท่ีส าคญัเฉพาะเจาะจงหรือ
ท างานในบทบาทท่ีก าหนดหรือต าแหน่ง ลกัษณะส่วนบุคคลอาจจะเป็นสติปัญญา  องคค์วามรู้
สังคม อารมณ์ เจตคติและทางกายภาพ คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน (Dubois, 1993; Lucia 
& Lepsinger, 1999) 
 สมรรถนะ (Competency) ในการท างาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการและองคก์ารต่าง ๆ เพื่อสังเคราะห์สมรรถนะ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารตามกลุ่มตวัอยา่งสาขาวชิาชีพ 4 
วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี จ าเป็นตอ้งมีความสามารถดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทกัษะและความสามารถของสาขาวชิาชีพวศิวกร (Engineer)  
 วศิวกรเป็นอาชีพท่ีตอ้งใชโ้ปรแกรมประยกุตแ์ละพื้นฐานทกัษะระดบัสูงขององคค์วามรู้
ท่ีโดดเด่นทางดา้นคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีบูรณาการเขา้ดว้ยกนักบัธุรกิจและการ
จดัการ และสร้างความเป็นมืออาชีพทางดา้นวศิวกรรม วศิวกรรมเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานการจดัการสินคา้และบริการส าหรับอุตสาหกรรมและสังคม เพื่อให้วศิวกรท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีสมรรถนะความสามารถท่ีหลากหลาย (Nguyen, 1998) เพื่อสร้าง
รากฐานท่ีมัน่คงต่อพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ ซ่ึงพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์และพื้นฐานทาง
วศิวกรรมศาสตร์จะเป็นโครงสร้างหลกัใหมี้การเพิ่มพนูความรู้การศึกษาในวศิวกรรมหลกัเฉพาะท า
ไดอ้ยา่งกวา้งขวางดว้ยฐานรากท่ีมัน่คงเพื่อการพฒันาศกัยภาพท่ีสูงยิง่ข้ึน ทั้งในเชิงการวเิคราะห์ การ
สังเคราะห์ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาไดท้ั้งดา้นวทิยาการ และทางเทคโนโลยท่ีีสามารถน าเสนอเพื่อเป็น
แผนหรือนโยบายและเป็นแนวทางการด าเนินงานสู่การปฏิบติัในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและ
ลึกซ้ึงดว้ยมาตรฐานคุณภาพท่ีสูง และใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล ทั้งน้ี พึงจะ 
ตอ้งพิจารณาตามขั้นตอนและขบวนการทางวศิวกรรมอนัประกอบดว้ยการศึกษาโครงการ  
การก าหนดนโยบาย แผนการท าโครงการ การออกแบบการผลิต การก่อสร้างหรือการอ านวยการ
ติดตั้ง การควบคุมการก่อสร้าง การควบคุมคุณภาพการปฏิบติังาน การก ากบัดูแล และการบ ารุงรักษา 
รวมถึงการซ่อมแซมปรับปรุงแกไ้ข (สมาคมวศิวกรท่ีปรึกษาแห่งประเทศไทย, 2549) ผูว้จิยัได้
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ทบทวนวรรณกรรมการก าหนดความสามารถของวศิวกรจากองคก์ารนานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
รวบรวมและสังเคราะห์ตวัแปรความสามารถท่ีเหมาะสม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  Engineering Council (2003) สหราชอาณาจกัรไดก้ าหนดมาตรฐานส าหรับทกัษะ
และความสามารถทางวศิวกรรมระดบัมืออาชีพ ดงัน้ี  
   1.1.1  การบูรณาการความรู้ทัว่ไปและความรู้เฉพาะทางดา้นวศิวกรรมและความ
เขา้ใจประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูก่บัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
   1.1.2  ใชว้ธีิการทางทฤษฎีและปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการออกแบบพฒันา การผลิต 
การสร้าง ด าเนินงานและการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์วศิวกรรม กระบวนการ ระบบ และบริการ  
   1.1.3  การบริหารจดัการดา้นเทคนิคและเชิงพาณิชย ์ 
   1.1.4  แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  
   1.1.5  แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบเฉพาะบุคคลมาตรฐานวชิาชีพตระหนกัถึง
ภาระหนา้ท่ีต่อสังคมวชิาชีพและส่ิงแวดลอ้ม   
  1.2  Engineering Accreditation Commission (EAC) (cited in ABET, 2004, pp. 2-3) 
คณะกรรมการรับรองงานวศิวกรรม สหรัฐอเมริกา เสนอวา่ผูจ้บการศึกษาดา้นวศิวกกรมศาสตร์
จะตอ้งมีทกัษะและความสามารถ คือ  
   1.2.1  ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ของคณิตศาสตร์วทิยาศาสตร์และ
วศิวกรรม  
   1.2.2  ความสามารถในการออกแบบและด าเนินการทดลองตลอดจนการวิเคราะห์
และตีความขอ้มูล  
   1.2.3  ความสามารถในการออกแบบระบบ องคป์ระกอบ หรือกระบวนการท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการได ้ 
   1.2.4  ความสามารถในการท างานในทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ  
   1.2.5  ความสามารถในการระบุและแกปั้ญหาทางวศิวกรรม  
   1.2.6  การท าความเขา้ใจความรับผดิชอบเป็นมืออาชีพและมีจริยธรรม  
   1.2.7  ความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   1.2.8  ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบของการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมในบริบท
ของโลกและสังคม  
   1.2.9  รับรู้ถึงความจ าเป็นและความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
   1.2.10  มีความรู้ท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีทนัสมยั  
   1.2.11  ความสามารถในการใชเ้ทคนิค ทกัษะและเคร่ืองมือวศิวกรรมสมยัใหม่ 
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ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานวศิวกรรม  
  1.3  Institution of Engineers, Singapore (IES) (2004) ก าหนดทกัษะและ
ความสามารถเพื่อเป็นเกณฑ์รับรองวศิวกร ดงัน้ี 
   1.3.1  ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และวศิวกรรม 
   1.3.2  การออกแบบและการด าเนินการ การวิเคราะห์ การตีความขอ้มูลและ
สังเคราะห์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
   1.3.3  การออกแบบระบบ องคป์ระกอบหรือกระบวนการ และการสังเคราะห์
แกปั้ญหาเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ 
   1.3.4  สามารถระบุและก าหนดผา่นการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อไดข้อ้สรุปมายนืยนัส าหรับแกปั้ญหาทางดา้นวศิวกรรม 
   1.3.5  ใชเ้ทคนิค ทกัษะ และเคร่ืองมือวศิวกรรมสมยัใหม่ท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานวศิวกรรม โดยการพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัสุขภาพและความปลอดภยัต่อสาธารณะ 
วฒันธรรม สังคมและขอ้จ ากดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   1.3.6  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   1.3.7  ตระหนกัถึงความจ าเป็นและพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิ  
   1.3.8  เขา้ใจผลกระทบของการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมในบริบททางสังคมและ
เพื่อใหส้ามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
   1.3.9  ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายในทีมสหสาขาวชิาชีพและเขา้ใจกฎเกณฑ์
ขอ้จ ากดัพื้นฐานเพื่อการบริหารจดัการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   1.3.10  ตอ้งมีความรับผดิชอบทางดา้นจริยธรรมและศีลธรรมอยา่งมืออาชีพ 
  1.4  Japan Accreditation Board for Engineering Education (JABEE) (2004) ได้
ก าหนดทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับวศิวกรไวด้งัน้ี 
   1.4.1  ความสามารถและสติปัญญาเป็นพื้นฐานในการพิจารณาประเด็นระดบัโลก
และจากหลากหลายมุมมอง 
   1.4.2  ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบทางเทคโนโลยท่ีีมีต่อสังคม ธรรมชาติ และ
ความรับผดิชอบต่อสังคมของวศิวกร (จริยธรรมทางวศิวกรรม) 
   1.4.3  ความรู้ทางดา้นคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ดงักล่าว 
   1.4.4  ความรู้และเช่ียวชาญดา้นวศิวกรรมในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดงักล่าวเพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 



51 

   1.4.5  ความสามารถออกแบบระบบครบวงจรกบัความตอ้งการของสังคมโดยการ
ประยกุตจ์ากสาขาวชิาต่าง ๆ คือ วทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ และสารสนเทศ 
   1.4.6  ทกัษะการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นรวมทั้งการเขียนระเบียบ การน าเสนอดว้ยวาจา 
และความสามารถในการอภิปราย รวมทั้งทกัษะพื้นฐานส าหรับการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
  1.5  Engineers Australia Accreditation Board (2005) ไดก้  าหนดทกัษะและ
ความสามารถทัว่ไปของวศิวกรซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.5.1  ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานและ
ปัจจยัพื้นฐานทางวศิวกรรม 
   1.5.2  ความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงเฉพาะกบัวศิวกร 
แต่กบักลุ่มคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 
   1.5.3  ความสามารถเชิงลึกทางดา้นเทคนิคอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่งในสายงานดา้น
วศิวกรรม 
   1.5.4  ความสามารถในการระบุถึงปัญหาและการก าหนดวธีิการแกปั้ญหา 
   1.5.5  ความสามารถในการออกแบบวธีิการท างานอยา่งเป็นระบบและสามารถ
ปฏิบติังานได ้
   1.5.6  ความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่วา่จะเป็นงานส่วน
บุคคล ร่วมกบัทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ ทีมงานท่ีหลากหลายวฒันธรรม กบัผูน้ าหรือสมาชิก
อ่ืน ๆ ในทีม 
   1.5.7  ความเขา้ใจสังคม วฒันธรรม โลก และความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
วศิวกรมืออาชีพและความจ าเป็นต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   1.5.8  เขา้ใจในหลกัการออกแบบและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   1.5.9  เขา้ใจในความเป็นมืออาชีพมีความมุ่งมัน่รับผิดชอบต่อจริยธรรม 
   1.5.10  ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวติและความสามารถ
ท่ีจะท าเช่นนั้น 
  1.6  สมาคมวศิวกรท่ีปรึกษาแห่งประเทศไทย (2549) ไดก้ าหนดทกัษะและ
ความสามารถทางวศิวกรรมท่ีวศิวกรทุกสาขาควรจะตอ้งสร้างเสริมใหเ้กิดข้ึนกบัตนติดตวัไปโดย
อตัโนมติัจนถือเป็นเอกลกัษณ์ บุคลิกภาพของวศิวกรทุก ๆ คน คือ 
   1.6.1  ทกัษะการส่ือสารทางวศิวกรรม (Communication skill) วศิวกรมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการส่ือสารในการแปลงทฤษฎีเชิงตวัเลขเป็นรายการค านวณและจากรายการ
ค านวณ ไปสู่การท าแบบทางวศิวกรรม เพื่อการก่อสร้างหรือการประกอบติดตั้ง รวมไปถึงการใช ้
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ปฏิบติังาน ดูแลบ ารุงรักษา หรือการซ่อมแซม แกไ้ข นอกจากนั้นในกระบวนการทางวิศวกรรมยงัมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบนัทึก การท ารายงาน การน าเสนอช้ีแจงรวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ 
หรือส่ือโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อใหง้านวศิวกรรม สามารถส่ือไดใ้นทุกระดบั ทั้งระดบัจดัท า
นโยบายและแผน ระดบัการด าเนินงาน ในการออกแบบ ก่อสร้าง หรือติดตั้ง การตรวจสอบควบคุม
งาน รวมไปถึงการปฏิบติัการ การดูแล บ ารุงรักษา และการซ่อมแซมแกไ้ข เป็นตน้ 
   1.6.2  ทกัษะการค านวณ (Computation skill) ทกัษะการค านวณทางวศิวกรรม
จะตอ้งใชพ้ื้นฐานทางคณิตศาสตร์เขา้มาช่วยแกปั้ญหาทางวศิวกรรม ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ความรู้
ทางคณิตศาสตร์จะเป็นพื้นฐานขั้นตน้ท่ีวศิวกรตอ้งรู้ตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงทางทฤษฎีท่ีจะตอ้งเขา้ใจ
ถึงเทคนิคและการน ามาประยกุตใ์ชก้บังานทางวศิวกรรมได ้
   1.6.3  ทกัษะพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic engineering skill) ทกัษะพื้นฐานทาง
วศิวกรรมส าหรับประเทศไทยเรา อาจจะพิจารณาแยกออกเป็น 
    1.6.3.1  ทกัษะจากพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์  ประกอบดว้ย 1) ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์อนัเป็นทกัษะในการค านวณทางวศิวกรรม 2) ความรู้ในวชิาฟิสิกส์อนัเป็นทกัษะใน
สาขาวศิวกรรมศาสตร์ทุกสาขา 3) ความรู้ในวชิาเคมีอนัเป็นทกัษะทางดา้นวสัดุวศิวกรรม และสาขา
วศิวกรรมศาสตร์ 
    1.6.3.2  ทกัษะจากพื้นฐานทางวศิวกรรมท่ีเฉพาะทาง ไดแ้ก่ การเขียนแบบ
วศิวกรรม กลศาสตร์วศิวกรรม วสัดุวศิวกรรม การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การบริหารงาน
วศิวกรรม ก าลงัวสัดุ/ กลศาสตร์วสัดุ ชลศาสตร์ วศิวกรรมส ารวจ ขบวนการทางวศิวกรรม 
วงจรไฟฟ้า/วศิวกรรมอิเล็คทรอนิค เป็นตน้ 
   1.6.4  ทกัษะการบริหาร (Management skill) การบริหาร หมายถึง การใช ้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เคร่ืองจกัร อาคาร วสัดุและเงิน อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงส าคญัต่อ
ความส าเร็จของโครงการเพราะการบริหารท่ีดีจะช่วยใหมี้การด าเนินงานของโครงการเป็นไปดว้ย
ประสิทธิภาพท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายไดต้ามขั้นตอนดว้ยคุณภาพและตรวจสอบไดทุ้กระยะ แม้
โครงการท่ีศึกษาดา้นการตลาด ดา้นวศิวกรรมท่ีช้ีชดัวา่เป็นโครงการท่ีก่อให้เกิดก าไรอยา่งคุม้ค่าแต่
ถา้หากขาดการบริหารงานท่ีดีประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอแลว้ 
   1.6.5  ทกัษะการบริการทางวิศวกรรม (Engineering services skill) ประกอบดว้ย 
งานใหค้ าปรึกษา งานวางโครงการและการศึกษาโครงการ งานค านวณและออกแบบ งานอ านวยการ
สร้าง/ การผลิต/ การติดตั้งและการร้ือถอน งานตรวจสอบ/ ทดสอบ/ วิเคราะห์ งานอ านวยการใช/้ 
การซ่อม/ การดดัแปลง 
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 จากการคน้ควา้มีหลายหน่วยงานก าหนดความสามารถของวศิวกรไวท้ั้งท่ีเหมือนและ
แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงสรุปสมรรถนะท่ีจ าเป็นทั้งหมดได ้ดงัน้ี 
   
ตารางท่ี 2-1  สรุปสมรรถนะท่ีจ าเป็นของวศิวกร 
 

สมรรถนะ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
1.  ความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทาง
วศิวกรรม  

1.  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี วทิยาศาสตร์และ
ความรู้ทางคณิตศาสตร์มาใชใ้นการวางแผน ออกแบบ จดัสร้าง 
ด าเนินงาน และซ่อมบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ ์
2.  ระบบการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์ห้
ไดม้ากข้ึนและสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
3.  ค านึงถึงการใชป้ระโยชน์จากทางธรรมชาติและทรัพยากรทาง
กายภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2.  ทกัษะการออกแบบ  
 

1.  การประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการ
ออกแบบและพฒันาโครงสร้าง, เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ หรือ
กระบวนการผลิต เพื่อการใชป้ระโยชน์ในการตอบสนองต่อ
จุดประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้

3.  ทกัษะการแกปั้ญหา  
 

1.  สามารถคิดวเิคราะห์ ช้ีปัญหา แกไ้ขปัญหาทางวศิวกรรมใหส้ าเร็จ
ลุล่วงได ้
2.  ใชค้วามรู้ทางเทคนิคท่ีมีอยูว่เิคราะห์ปัญหา และหาทางแกไ้ข
ปัญหา 

4.  ความสามารถท างาน
ร่วมกบัทีมงาน
หลากหลายสาขาวชิาชีพ  

1.  สามารถท างานร่วมกบัทีมงานเดียวกนัและประสานงานกบั
ทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
2.  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

5.  ความรู้สึกค านึงต่อ
จริยธรรมและความเป็น
มืออาชีพ  

1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผดิชอบในการประกอบ
วชิาชีพ 
2.  มีความซ่ือสัตย ์ต่อสาธารณะชน เจา้ของงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
เพื่อนร่วมวชิาชีพ 
3.  สร้างความเช่ือถือ ไวว้างใจ ทั้งในระดบัประเทศ และระดบัสากล 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
6.  ทกัษะดา้นการส่ือสาร  1.  สามารถส่ือสาร น าเสนอความคิด ใหค้  าแนะน า ประสานงาน 

และสร้างความเขา้ใจกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
2.  ทกัษะการเขียน การฟัง การพดู และการอ่าน เพื่อท่ีจะสามารถ
ประสานงาน และถ่ายทอดความคิด ขอ้มูล หรือค าแนะน าในการ
ท างานต่าง ๆ ไดท้ั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ถ่ายทอดไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  ตอ้งมีการบนัทึก การท ารายงาน การน าเสนอช้ีแจงรวมไปถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อใหง้านวศิวกรรม
สามารถส่ือสารไดใ้นทุกระดบั 
4.  ตอ้งสามารถส่ือสารให้เขา้ใจไดท้ั้งภาษาประจ าชาติและ
ภาษาต่างประเทศ 

7.  ค  านึงถึงผลกระทบท่ีมี
ต่อโลก สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

1.  สร้างทกัษะ และความเช่ียวชาญ เพื่อพฒันาผลงานใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ค านึงถึงผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

8.  ความพร้อมในการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

1.  พฒันาตนเองทั้งความรู้ดา้นวชิาการแลว้น าความรู้ทางดา้น
วศิวกรรมนั้นมาวิเคราะห์และแกปั้ญหาใหท้นัต่อสถานการณ์เสมอ 
2.  ความสามารถเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ และน ามาประยกุตใ์ชก้บั
งานดา้นวศิวกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  ความรู้ดา้น
บริหารธุรกิจและ 
การจดัการ  

1.  ความเขา้ใจการด าเนินงานของทุก ๆ หน่วยงานในองคก์าร 
2.  ความเขา้ใจพื้นฐานในงานดา้นการตลาด การเงิน การบญัชี 
3.  สามารถวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ นโยบาย
รัฐ หรือในดา้นโครงสร้างตลาด คู่แข่ง และพฤติกรรมลูกคา้ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้
4.  สามารถวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาและพฒันางานรวมทั้งสร้างความ
เจริญเติบโตใหอ้งคก์ารไดแ้มจ้ะอยูภ่ายใตค้วามเส่ียง หรือ
สภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
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 จากการสังเคราะห์ความสามารถจากองคก์ารต่าง ๆ ในการก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็น
ของวศิวกร ผูว้จิยัสรุปค านิยามของความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวศิวกรรม (Ability to apply knowledge) 
หมายถึง การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์มาใชใ้นการ
วางแผน ออกแบบ จดัสร้าง ด าเนินงาน และซ่อมบ ารุงรักษาผลิตภณัฑร์วมทั้งระบบการท างานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์หไ้ดม้ากข้ึน และสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค านึงถึง
การใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติและทรัพยากรทางกายภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด Petroski (2001) 
กล่าววา่ เน่ืองจากวศิวกรเป็นสาขาวชิาชีพเก่ียวกบัการประยกุตใ์ช ้เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ เพื่อการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทางกายภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตอ้งค านึงถึง
ความมุ่งหมายในการใชง้าน ความคุม้ค่าในการปฏิบติัการ แลความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น
ดว้ย  เพื่อช่วยในการออกแบบและประยกุตใ์ช ้วสัดุ โครงสร้าง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ และ
กระบวนการ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้
 2.  ทกัษะการออกแบบ (Design skills) หมายถึง การประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์
อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการออกแบบและพฒันาโครงสร้าง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ หรือ
กระบวนการผลิต หรืองานเพื่อการใชป้ระโยชน์ส่ิงเหล่าน้ี หรือประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั หรือเพื่อ 
การสร้างหรือใชง้านส่ิงเหล่านั้นดว้ยความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีใชง้านอยา่งหมดจด เพื่อ 
การตอบสนองต่อจุดประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้Kerzner (2005)  
กระบวนการออกแบบเชิงวศิวกรรมประกอบดว้ย ก าหนดปัญหาหรือความตอ้งการ ก าหนด 
ความตอ้งการ รวบรวมขอ้มูล สร้างแนวคิด พฒันาแนวคิด ลงมือปฏิบติั ประเมินผล และน าเสนอ 
โดยการประยกุตค์วามรู้วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่กบักระบวนการออกแบบ
เชิงวศิวกรรม เพื่อสร้างเคร่ืองใชห้รือวธีิการ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ  
 3.  ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem solving skills) หมายถึง สามารถคิดวเิคราะห์ ระบุถึง
ปัญหา และเสนอวธีิการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมใหส้ าเร็จได ้ใชค้วามรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังาน
เพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน Walther, Mann and Radcliffe (2005) การแกปั้ญหาและหาค าตอบ เป็น
ส่วนหน่ึงของงานวศิวกร เพราะเราตอ้งไล่เรียงใหไ้ดว้า่ปัญหาเกิดจากอะไร แลว้เราจะมีแกปั้ญหา
อยา่งไรใหก้บัส่ิง ๆ น้ี ทกัษะดา้นน้ีอาจจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก แต่วศิวกรมือใหม่หลาย ๆ คน
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากรุ่นพี่ หรือน าปัญหาน้ีไปปรึกษากบัวิศวกรคนอ่ืน ทกัษะการแกปั้ญหาสามารถ
ฝึกฝนกนัได ้และประสบการณ์จะเพิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นความช านาญ วศิวกรมกัจะใชค้วามรู้ใน 
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้าก่อนน าไปใชป้ระโยชน์อยูเ่สมอ 
 



56 

 4.  ความสามารถท างานร่วมกบัทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ (Ability to work in 
multidisciplinary teams) หมายถึง สามารถท างานร่วมกบัทีมงานเดียวกนัและติดต่อประสานงานกบั
ทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย Walesh (2000) จ  าเป็นตอ้งท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนไดด้ว้ย ตอ้งรับรู้และรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนดว้ยเช่นกนั การท างานเป็นทีมจะ
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะสมาชิกในทีมไดช่้วยกนัท างาน เม่ือการท างาน
ประสบความส าเร็จ ทุกคนในทีมก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 
 Engineering Council (2014) อธิบายวา่ งานดา้นวศิวกรรมส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัการ
ปฏิบติังานของคนงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก ท าใหภ้าวะผูน้ าของวศิวกรและ
ความสามารถในการท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติังานตามการบงัคบับญัชา รวมทั้งความสามารถในการกระตุน้
และจูงใจใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีวิศวกรตอ้งเรียนรู้ รวมทั้งสามารถสร้างการ
ท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพได ้
 5.  ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (Sensitivity towards ethics and 
professionalism) หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีคุณธรรม และจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 
สร้างความน่าเช่ือถือในการประกอบวชิาชีพทั้งในระดบัประเทศและสากล Conley, Ressler, Lenox  
and Samples (2000) อธิบายวา่ วศิวกรจะตอ้งมีจิตวญิญาณของความเป็นครูพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม
และถ่ายทอด จะตอ้งเป็นผูท่ี้ท่ีเนน้หลกัความโปร่งใส และมีคุณธรรมในการท างาน เป็นท่ียอมรับทั้ง
ในเร่ืองคุณภาพงานบริการ และการด าเนินงานใหแ้ลว้เสร็จตามท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 
 6.  ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง มีทกัษะในการฟัง พดู อ่าน เขียน 
เพื่อการติดต่อส่ือสารในการประสานงาน การถ่ายทอดความคิด ขอ้มูล หรือเสนอแนะไดท้ั้งท่ีอยูใ่น
รูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสร้างความเขา้ใจกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถ
น าเสนอช้ีแจงรวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหง้านวศิวกรรมสามารถ
ส่ือสารไดก้บับุคคลทุกระดบั และตอ้งสามารถส่ือสารไดท้ั้งภาษาประจ าชาติและภาษาต่างประเทศ 
National Academy of Engineering (2004) วศิวกรจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี เพราะ 
การท างานส่วนใหญ่ตอ้งท างานเป็นทีม หากเราไม่สามารถส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ การท างาน
อาจจะเกิดปัญหาและอุปสรรคได ้เราตอ้งท าให้เพื่อนร่วมงานในทีมของเราเขา้ใจวธีิการท างาน  
ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั Vest (2004) กล่าวเสริมวา่ เน่ืองจากงานดา้นวศิวกรรม
มกัจะเป็นงานท่ีไม่สามารถท าใหส้ าเร็จลุล่วงไดเ้พียงคนเดียว วศิวกรจึงควรจะตอ้งมีความสามารถ
ในการติดต่อส่ือสารเป็นอยา่งดี ทั้งดว้ยทกัษะการเขียน การฟัง การพดู และการอ่าน เพื่อท่ีจะ
สามารถประสานงาน และถ่ายทอดความคิด ขอ้มูล หรือค าแนะน าในการท างานต่าง ๆ ไดท้ั้งท่ีอยูใ่น
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รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ถ่ายทอดไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
โดยปกติแลว้พื้นฐานทางดา้นวศิวกรรมจะช่วยในการติดต่อเจรจากบัลูกคา้ทางดา้นเทคนิคงานได้
เป็นอยา่งดี 
 Spinks, Silburn, and Birchall (2006) อีกหน่ึงทกัษะท่ีจะท าใหว้ศิวกรสามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ วศิวกรจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถส่ือสาร
ไดเ้ขา้ใจ เพราะในปัจจุบนัวศิวกรส่วนใหญ่ตอ้งท างานกบับริษทัต่างชาติ หรือตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ท่ี
เป็นชาวต่างชาติมากข้ึน ดงันั้น ภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงส าคญั หากส่ือสารกนัไม่เขา้ใจจะท าใหเ้ป็น
อุปสรรคในการท างานได ้ผูท่ี้ท  างานดา้นวศิวกรจึงตอ้งฝึกฝนการใชภ้าษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.  ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Sensitivity towards global, 
societal, and environmental issues) หมายถึง พฒันาทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญ เพื่อสร้าง
ผลงานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม Trevelyan and Tilli (2007) วศิวกรรม เศรษฐศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน คุณภาพส่ิงแวดลอ้มมีบทบาทส าคญัในการพฒันาท่ีมีทิศทางและใหเ้กิดความ
ย ัง่ยนืของการพฒันา ส่งผลใหเ้กิดคุณค่าต่อคุณภาพชีวติมนุษยท่ี์ดีต่อไป จึงตอ้งค านึงถึงผลกระทบ
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ โดยไม่สร้างผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Readiness for life-long learning) หมายถึง 
วศิวกรจ าเป็นจะตอ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ จ าเป็นตอ้งมีความรู้วชิาการดา้นวศิวกรรมมาวเิคราะห์
และแกปั้ญหาไดท้นัต่อสถานการณ์ ตอ้งพฒันาความรู้และเรียนรู้การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้น
วศิวกรรมมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Berson and Benner (2007) 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา วศิวกรจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะการ
ท างานโดยการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้วศิวกร
จึงตอ้งตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีหท้นัต่อสถานการณ์ เพื่อจะไดเ้ป็นวศิวกรท่ีมีคุณภาพ 
 9.  ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจและการจดัการ (Business and management knowledge) 
หมายถึง มีความรู้ในดา้นการประกอบธุรกิจขององคก์าร มีความรู้พื้นฐานดา้นการตลาด การเงิน 
และบญัชี วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ นโยบายของรัฐ หรือในดา้นโครงสร้าง
การตลาด วเิคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจ และพฤติกรรมของลูกคา้ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
วเิคราะห์ความเจริญเติบโตใหก้บัองคก์ารแมจ้ะอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงหรือสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
 Dowling, Carew, and Hadgraft (2010) ทกัษะดา้นการบริหารท่ีวศิวกรควรจะมี เช่น งาน
การตลาด การเงิน การผลิต และสามารถท าความเขา้ใจกบัสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารไดด้ว้ย เช่น 
สามารถวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ นโยบายรัฐ หรือในดา้นโครงสร้างตลาด  
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คู่แข่ง และพฤติกรรมลูกคา้ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้
 2.  ความสามารถของสาขาวิชาชีพสถาปนิก (Architecture) 
 สถาปนิกจะตอ้งรับผดิชอบงานดา้นการออกแบบ การจดัการและการตรวจสอบงานก่อสร้าง 
การพฒันาหรือการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความสวยงามหรือความคิดสร้างสรรค ์เช่น 
ส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารส านกังาน โรงภาพยนตร์ โรงงานอุตสาหกรรม การจดัสวนหรือ
สถานท่ีใหบ้ริการทางกายภาพอ่ืน ๆ สถาปนิกจะตอ้งประเมินความตอ้งการเพื่อเขียนโครงการและ
ก าหนดเงินทุนท่ีมีอยูจ่  ากดั สถานท่ีและขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบและพฒันาการออกแบบท่ีเนน้
ความตอ้งการของโครงการ จะตอ้งวเิคราะห์และตรวจสอบบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการก่อสร้างและ
แผนการพฒันา  เพื่อใหแ้น่ใจวา่แผนการด าเนินงานทั้งหมดจะปลอดภยั ประหยดั และเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคม (NC State Human Resources, 2016 a) จากการคน้ควา้ผูว้จิยั 
จึงพบวา่ 
  2.1 The Architects Accreditation Council of Australia (AACA) (2008) ไดก้ าหนด
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับสถาปนิกไวอ้ยา่งครบถว้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  สมรรถนะของสถาปนิกหน่วยท่ี 1 การออกแบบ (Design) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
1.1  การออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
จินตนาการ การตดัสินใจและ 
ความรับผดิชอบในอาชีพ 

1.  น าเสนอการออกแบบท่ีท าเป็นอาคารไดจ้ริง 
2.  รับรู้ถึงการด ารงไวซ่ึ้งธรรมชาติแวดลอ้ม และความ
ตอ้งการและจุดประสงคข์องผูใ้ชอ้าคาร และชุมชน 
3.  การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยการวางแผน 
การออกแบบอาคาร การจดัหาวสัดุ และการปฏิบติังาน
สถาปัตยกรรม 
4.  ส่ือสารการออกแบบไดช้ดัเจน 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัตงิาน 
1.2  การสร้างการออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมโดยสอดคลอ้งกบั
แนวคิดโดยยอ่ของโครงการ
ก่อสร้าง การออกแบบมีความเพียง
พอท่ีจะครอบคลุมจุดประสงค์
ทั้งหมด และความตอ้งการของ
ลกูคา้และบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 

1.  ตีความหมายและก าหนด วตัถุประสงคแ์ละตวัแปรต่าง ๆ กบั
ลกูคา้ 
2.  พฒันาการออกแบบผงัดว้ยกระบวนการสมมุติฐาน การ
ประเมิน และการประเมินซ ้า 
3.  ส่ือสารการออกแบบผงัชดัเจน 
4.  น าเสนอผงัการออกแบบกบัลกูคา้และบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วน
เสียเพ่ือน าไปสู่การตกลงแบบ 

1.3  การพฒันาการออกแบบท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบ 

1.  การตรวจสอบและวิเคราะห์เง่ือนไขโดยละเอียด ในเร่ืองการ
จดัวางพ้ืนท่ีวา่ง การใชพ้ื้นท่ี และทิศทางลมภายในและรอบ
อาคาร 
2.  การพิจารณาทางเลือกและการตดัสินใจด าเนินการและการ
ประสานระบบโครงสร้าง องคป์ระกอบการก่อสร้าง วสัดุต่าง ๆ 
และองคป์ระกอบของอาคาร 
3.  การสร้างส่ิงท่ีจ าเป็นต่อระบบการใหบ้ริการในอาคาร 

1.4  การแกปั้ญหารายละเอียดการ
ออกแบบท่ีเพียงพอต่อการน าไปสู่
การตกลง และการมอบอ านาจให้
ด าเนินการดา้นเอกสาร เพ่ือการแปล
แบบสถาปัตยกรรมสู่แบบการ
ก่อสร้าง 

1.  สรุปแบบอยา่งเป็นขั้นตอน วา่ดว้ยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 
รายละเอียดการออกแบบ การเลือกวสัดุ และตน้ทุนอาคาร และกล
ยทุธ์การจดัการ 
2.  ส่ือสารรายละเอียดของแบบอยา่งชดัเจน 
3.  การน าเสนอแบบเพ่ือน าไปสู่การเจรจาตกลงกบัลกูคา้และ
บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 
4.  การเตรียมเพ่ือเร่ิมการด าเนินเอกสาร 

1.5  การด าเนินการอยา่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดยอ่ของโครงการก่อสร้าง 
และไดม้าซ่ึงขอ้ตกลงหรือการไดรั้บ
อนุญาตใหด้ าเนินการดา้นเอกสาร
เพ่ือการแปลความหมายเป็นแบบ
การก่อสร้าง 

1.  แกปั้ญหาในรายละเอียดขององคป์ระกอบทุกอยา่งในการ
ออกแบบ เพ่ือเตรียมการก าหนดการก่อสร้างและการจดัหาวสัดุ
ประกอบการก่อสร้าง 
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ตารางท่ี 2-3  ความสามารถของสถาปนิกหน่วยท่ี 2: การด าเนินการดา้นเอกสาร (Documentation) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
2.1  จดัการดา้นเอกสารและการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจน เก่ียวกบั
โครงการทางสถาปัตยกรรม 
เพื่อใหค้  านวณตน้ทุน ก่อสร้าง ให้
ส าเร็จตามจุดประสงคข์อง
โครงการแบบยอ่ และสอดคลอ้ง
ตามก าหนดเวลา งบประมาณ 
และคุณภาพท่ีก าหนด 

1.  ด าเนินการดา้นเอกสาร 
2.  เตรียมแบบวาดทางสถาปัตยกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ภูมิล าเนา รายละเอียดเพิ่มเติมของอาคาร ส่วนประกอบ การ
ตกแต่ง การติดตั้งเคร่ืองใช ้และระบบต่าง ๆ 
3.  เตรียมรายละเอียดทางสถาปัตยกรรมและตารางเวลา 
4.  ประสานงานดา้นเอกสารท่ีเก่ียวกบัโครงการ 
5.  การด าเนินการดา้นเอกสาร ท่ีน าไปสู่การตกลงกบัลูกคา้
และบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 

2.2  ด าเนินการดา้นเอกสาร
เพือ่ใหเ้กิดการด าเนินโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นแห่ง
ขอ้มูลอา้งอิงส าหรับโครงการใน
อนาคต 

1.  ใหค้  าแนะน าการส่งมอบและบนัทึกรายการความกา้วหนา้
ทางการก่อสร้าง 

 
ตารางท่ี 2-4  ความสามารถของสถาปนิกหน่วยท่ี 3 การจดัการโครงการ (Project management) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
3.1  รับรองจุดประสงคแ์ละ
เง่ือนไขต่าง ๆ เม่ือเร่ิมตน้
โครงการ 

1.  จดัท าและประเมินส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อด าเนินโครงการ ท า
ความเขา้ใจและจดัล าดบัความส าคญั 
2.  จดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพสถานท่ีก่อสร้าง 
3.  ประเมินกิจกรรมการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการด าเนิน
โครงการ ผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
4.  การประเมินบริบทวา่ดว้ยระเบียบต่างๆ 
5.  พิจารณาระบบการก่อสร้างและตวัเลือกของวสัดุต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
3.2  จดัหาทรัพยากรดว้ยวธีิท่ี
เหมาะสม และด าเนินการจดัสรร
ใหเ้ป็นไปตามสัญญาท่ีท ากบั
บุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

1.  จดัท าสัญญากบัลูกคา้ 
2.  จดัท าทางเลือกการจดัหาทรัพยากรเพื่อด าเนินโครงการ 
3.  การประเมินโครงการเบ้ืองตน้ การวางระบบและ
การศึกษาความเป็นไปได ้
4.  การท าระบบการจดัการขอ้มูลโครงการ 
5.  การก าหนดคุณลกัษณะส าหรับผูป้ระสานงานและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
6.  จดัเตรียมและสรุปสัญญา และเจรจาเพื่อการด าเนินการ
ก่อสร้างโครงการ 

3.3  บริหารโครงการตามสัญญา 1.  บริหารมาตรฐานสัญญาการก่อสร้าง 
2.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเอกสารสัญญาและส่ิงท่ีตอ้ง
ท ากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการก่อสร้าง 

3.4  รวมรวบเอกสารและความ
รับผดิชอบต่าง ๆ เพื่อการใชใ้น
อนาคต ก่อนหรือเม่ือด าเนิน
โครงการส าเร็จ 

1.  การรวบรวมการบ ารุงรักษาส่ิงก่อสร้าง คู่มือการ
ด าเนินการ ตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
2.  การรับผิดชอบการประเมินทางวชิาชีพ ส าหรับการใช้
ประโยชน์ในอนาคต 

 
ตารางท่ี 2-5  ความสามารถของสถาปนิกหน่วยท่ี 4 การจดัการภาคปฏิบติั (Practice management) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัตงิาน 
4.1  การจดัท าและรักษาการ
ปฏิบติังานสถาปัตยกรรม 

1.  ก าหนดจุดประสงคแ์ละจดัท าโครงสร้างและกลยทุธ์
ภาคปฏิบติัเพ่ือด าเนินโครงการใหส้ าเร็จ 
2.  จดัท าและรักษาระบบการจดัการภาคปฏิบติั 
3.  การเร่ิมด าเนินการ และจดัการพนกังาน 
4.  การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีควบคุมการปฏิบติังาน
สถาปัตยกรรม 
5.  คอยตรวจสอบมาตรฐานวา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัของกลุ่ม
บุคคลในวิชาชีพสถาปัตยกรรม 



62 

  2.2  NC State Human Resources (2016 a) ไดก้ าหนดสมรรถนะของสถาปนิกได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-6  สมรรถนะของสถาปนิกท่ีองคก์ารก าหนด 
 

สมรรถนะ ค านิยาม 
Professional/ Technical 
knowledge 

ความเขา้ใจในการออกแบบและสร้างอาคารจากการวิเคราะหแ์ละ 
การเขียนโปรแกรม การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง, เคร่ืองกล, 
ไฟฟ้า, การส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค, ระบบประปา, และ/ หรือ
ระบบ/ ส่วนประกอบเฉพาะทางสถาปัตยกรรมมีประสบการณ์ใน 
การบริหารและจดัการโครงการการบริการลูกคา้และค าแนะน า
ขอ้ก าหนดดา้นอาคารการอนุญาต/ ความปลอดภยักฎการใชท่ี้ดินและ
กฎระเบียบ และความเขา้ใจท่ีชดัเจนของความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด
ขององคก์ารทั้งหมด 

Project design, 
Development, Planning, 
and analysis 

ความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการทางโปรแกรมและขีด จ ากดั 
ของเวบ็ไซตแ์ละงบประมาณเพ่ือสร้างการออกแบบท่ีตรงตามเกณฑ์
ของโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกวิธีหน่ึงคือเพ่ือใหส้ามารถ
ประเมินปัญหาจากการออกแบบท่ีเสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบ ความสามารถในการพฒันาแนวทางโครงการเคา้ร่าง 
ประมาณการงบประมาณ ระยะเวลา ทรัพยากรท่ีใช ้และกลยทุธ์เพ่ือ
สร้างอาคารตามกฎระเบียบและส่ิงปลกูสร้างท่ีถกูตอ้งตามกฎระเบียบ
และการอนุญาต 

Administration and 
Management 

ความรู้เก่ียวกบัหลกัการธุรกิจและการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
เชิงกลยทุธ์/ การแกปั้ญหาการจดัสรรทรัพยากร การสร้าง 
แบบจ าลองทรัพยากรมนุษย ์การเป็นผูน้ าการประสานงานของ
ทรัพยากร 

Communication ความสามารถในการเขา้ใจโครงการและการส่ือสารทั้งในดา้นการเขียน
ค าพดูหรือภาพกราฟิกส าหรับกลุ่มผูรั้บเหมา ผูดู้แล ท่ีปรึกษา วิศวกร 
และผูท่ี้ไม่เป็นมืออาชีพจ านวนมาก ความสามารถในการน าเสนอ
โครงการใหก้บัคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

 
 จากการศึกษาสมรรถนะความสามารถของสถาปนิกจากทั้งสองสถาบนัตามท่ีไดก้ าหนด
ไว ้สรุปใจความส าคญัของความสามารถในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
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 1.  ดา้นการออกแบบ, พฒันา, วางแผน และวเิคราะห์โครงการ หมายถึง การออกแบบ
ในทางสถาปัตยกรรม หมายรวมถึงการส ารวจ การประเมินแนวคิด และการน าเสนอแนวคิด เพื่อให้
ไดม้ติท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ ในแต่ละกระบวนการ ตั้งแต่แนวคิดจนถึงก าหนดการและรายละเอียด
การออกแบบต่าง ๆ จะตอ้งมีการน าเสนอใหท้ราบถึงรายละเอียด Slak and Kilar  (2008) กล่าววา่ 
บทบาทหนา้ท่ีสถาปนิกแกไ้ขปัญหาทางเทคนิคและการออกแบบ พร้อมกบัการวางแผนพื้นท่ีใน 
การท างาน ท่ีไดรั้บมอบหมายของโครงการกบัผูรั้บเหมา  เขียนขอ้ก าหนดต่าง ๆ  และก ากบัดูแล
รายละเอียดโดยรวม เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 Batman (2008) กล่าววา่ สถาปนิกตอ้งบนัทึกรายละเอียดความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อ
ออกแบบให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ออกแบบ ค านวณแบบ เลือกวสัดุท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
และใหป้ระโยชน์สูงสุด ออกปฏิบติังานร่วมกบัวศิวกรระหวา่งท าการก่อสร้าง เพื่อใหใ้ชว้สัดุตาม
แบบท่ีวางไวต้ามเง่ือนไขสัญญา เม่ือแกไ้ขดดัแปลงใหส้มบูรณ์แลว้ จึงส่งแบบใหก้บัวิศวกรท าการ
ก่อสร้าง 
 2.  ดา้นการบริหารและการจดัการ ความรู้เก่ียวกบัหลกัการธุรกิจและการจดัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์/ การแกปั้ญหาการจดัสรรทรัพยากร การสร้างแบบจ าลอง
ทรัพยากรมนุษย ์การเป็นผูน้ าการประสานงานของทรัพยากร  
 Leung, Chan and Yu (2009) สถาปนิกมีความเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างและการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงนอกจากอาศยัความรู้ ในงานสถาปัตยกรรมแลว้ ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้น
การตลาด ดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ การเงินการลงทุน สนใจต่อสถานการณ์แวดลอ้มและยงัตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารโครงการ 
 3.  ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร (Documentation) หมายถึง จดัการดา้นเอกสาร
และการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจน เก่ียวกบัโครงการทางสถาปัตยกรรม เพื่อใหค้  านวณตน้ทุน ก่อสร้าง 
ใหส้ าเร็จตามจุดประสงคข์องโครงการแบบยอ่ และสอดคลอ้งตามก าหนดเวลา งบประมาณ และ
คุณภาพท่ีก าหนด ด าเนินการดา้นเอกสารเพื่อใหเ้กิดการด าเนินโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ และเพื่อ
เป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงส าหรับโครงการในอนาคต 
 Poon, Rowlinson, Koh and Deng (2013) สถาปนิกตอ้งจดัเตรียมเอกสารส าหรับการ
ก่อสร้าง การบริหารสัญญา และส่งมอบโครงการสถาปัตยกรรม รวมทั้งแบบสถาปัตยกรรม
รายละเอียด และก าหนดการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งและมาตรฐานอุตสาหกรรม 
จดัเก็บขอ้มูลและสถิติเบ้ืองตน้เพื่อปรับปรุงหรือจดัท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบังาน
สถาปัตยกรรม เพื่อสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงานหรือองคก์าร ในการพิจารณาปรับปรุง ก าหนด
นโยบาย การวางแผนงานโครงการต่าง ๆ ในอนาคต 
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 4.  ดา้นการจดัการโครงการ (Project management) หมายถึง กระบวนการการบริหาร
จดัการโครงการของการสร้าง การบ ารุงรักษา และการตรวจสอบระบบต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งส าเร็จใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบกบัค่าใชจ่้าย การส่งมอบท่ีมีประสิทธิภาพของ
โครงการสถาปัตยกรรม Mansfield (2000) ความเก่ียวขอ้งของสถาปนิกกบัการบริหารงานก่อสร้าง 
(Construction administration) อาจวางแผนและควบคุมงานท่ีสถาปนิกท าเป็นประจ าต่อเน่ือง คือ 
งานปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ตวัอาคารเพื่อความทนัสมยัสวยงามและปลอดภยัอยูเ่สมอสถาปนิก
อาจมีความช านาญในอาคารบางชนิดเป็นพิเศษ เช่น การออกแบบการใชอ้าคารในพื้นท่ีแคบ เป็นตน้ 
 5.  ดา้นการจดัการภาคปฏิบติั (Practice management) หมายถึง การจดัการการปฏิบติังาน
เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีระบบท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี และมีทรัพยากรเพียงพอในการด าเนินการปฏิบติังาน
ดา้นสถาปัตยกรรม Janssen and Bakker (2001) กล่าววา่ งานสถาปนิกคือ การออกแบบอาคาร
ประเภทต่าง ๆ ใหส้วยงาม และสอดคลอ้งกบัสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กฎหมาย ประยกุตใ์ช้
ความรู้ ความสามารถ ทั้งทางศิลปะและเทคนิค โดยค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยและประหยดั ทั้งใน
ดา้นราคาค่าก่อสร้างและพลงังานสนองความตอ้งการของผูอ้าศยั และผูใ้ชอ้าคาร  
 สถาปนิกจะเป็นผูอ้อกแบบ ตอ้งท างานตามขั้นตอนและก าหนดเวลาช้ินผลงานต่าง ๆ 
ร่วมกบัวศิวกรก่อสร้างและนกัเขียนแบบ ซ่ึงงานทุกงานท่ีไดรั้บมีความทา้ทายท่ีตอ้งแกไ้ขแตกต่าง
กนั เป้าหมายคือท างานช้ินนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยท่ีรับผดิชอบ 
(Bowen, Edwards, & Lingard, 2013) 
 6.  ดา้นทกัษะการส่ือสาร สถาปนิกท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และดว้ยวาจาท่ีดีเยีย่มและสามารถสนทนาอยา่งมีประสิทธิภาพกบัลูกคา้ และผูรั้บเหมา กล่าววา่ 
สถาปนิกจะตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานดา้น
สถาปัตยกรรมใหมี้ความเรียบร้อย เป็นไปตามแผนโครงการอยา่งราบร่ืน สถาปนิกตอ้งสามารถให้
ค  าปรึกษาต่อวศิวกรและแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการก่อสร้างและการค านวณของวศิวกร การ
ประมูลและเจรจาต่อรอง (Browning, 2002) 
 Sosa, Eppinger, and Rowles (2003) สถาปนิกตอ้งสามารถแกไ้ขจุดอ่อนของสถาปนิก
หรือคนท่ีจบคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เน่ืองจากคนเหล่าน้ีจะถูกสอนใหคิ้ดอยา่งสร้างสรรคคิ์ดต่าง
และมีความมัน่ใจใน แนวคิดเก่ียวกบังานออกแบบของตวัเองมากท า ใหก้ารส่ือสารหรือการถ่ายทอด
ใหค้นทัว่ ๆ ไปเขา้ใจไดย้าก จึงตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเพื่อจะตอ้งช้ีแจงและอธิบายรายละเอียดของ
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามขอ้เท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจและ 
ความร่วมมือในการด าเนินงานในการบริหารความตอ้งการของลูกคา้ในการติดต่อส่ือสารและ 
การประสานงานของทีมท่ีปรึกษา 
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 7.  ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ คือ สถาปนิกมีหนา้ท่ีการออกแบบและ
สร้างอาคารจากการวิเคราะห์และการเขียนโปรแกรม การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง, 
เคร่ืองกล, ไฟฟ้า, การส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค, ระบบประปา, และ/ หรือระบบ/ ส่วนประกอบ
เฉพาะทางสถาปัตยกรรมมีประสบการณ์ในการบริหารและจดัการโครงการการบริการลูกคา้และ
ค าแนะน าขอ้ก าหนดดา้นอาคารการอนุญาต 
 Wahab (2010) กล่าววา่ สถาปนิกคือบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบ และ วางแผน ใน
การก่อสร้าง จึงเป็นอาชีพท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบสูงมาก ไม่ไดมี้แค่หนา้ท่ีในการออกแบบอาคาร
และคุมงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น แต่ส่ิงท่ีสถาปนิกออกแบบไปนั้นคือ
ความรับผดิชอบทั้งหมด หากมีส่ิงใดผดิพลาดเกิดข้ึนในอนาคต ผูท่ี้จะโดนฟ้องคนแรกก็คือ
สถาปนิก ดงันั้น นอกจากความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะพื้นฐานทางสถาปัตยกรรม ความรอบคอบ และ
ความรับผดิชอบ ถือเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัอยา่งมาก 
 3.  ความสามารถของสาขาวิชาชีพนักส ารวจ (Surveying qualifications) 
 นกัส ารวจ คือ ผูค้วบคุมและท าการส ารวจพื้นดินและทอ้งน ้า เพื่องานท าแผนท่ีหรือ
แผนภูมิงานก่อสร้าง งานเหมืองแร่ หรือเพื่องานอ่ืน ๆ โดยการก าหนดสถานท่ีตั้ง และวาดภาพแสดง
ลกัษณะภูมิประเทศรวมถึงการส ารวจบริเวณพื้นดินและทอ้งน ้า การส ารวจบริเวณทะเล และเหมือง
แร่ และการส ารวจประเภทอ่ืนๆ เป็นผูช่้วยนกัส ารวจเก่ียวกบัการใช ้และดูแลรักษาเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ในขณะปฏิบติังาน ช่วยแปลขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานสนาม และท างานอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั (สุภาภรณ์ 
วอ่งเพิ่มพนูสิน และศรีสุดา รัตนวจิิตร, 2558) โดยผูป้ระกอบวชิาชีพน้ีจะตอ้งทนแดด ทนฝน ทน
ร้อน ทนหนาวได ้ชอบบุกป่าฝ่าดง เพราะอาชีพน้ีตอ้งอยูก่ลางแจง้เสียเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงั
ตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ ตอ้งท างานเก่ียวกบัตวัเลขและวดัค่าหาพิกดั เพราะอาชีพน้ีคือการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความละเอียดแม่นย  าและเทคนิคดา้นการวดัมุม วดัระยะ วดัระดบั ลกัษณะและ
ขนาดของภูมิประเทศช่วยหาค่าพิกดัของจุดต าแหน่งต่าง ๆ วางหมุดหลกัฐานหรือท่ีหมายในการ
ส ารวจ ท าบนัทึกขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจ ซ่อมรับแกเ้คร่ืองมือส ารวจ 
นอกจากน้ียงัตอ้งท าแผนท่ีส ารวจและแผนภูมิงานก่อสร้าง งานเหมือนแร่ ฯลฯ ซ่ึงตอ้งลงภาคสนาม 
อาชีพน้ีตอ้งเรียนจบมาทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์สาขาอุตสาหกรรมหรือโยธา เป็นตน้ (ธนาคาร
กสิกรไทย, 2556) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑค์วามสามารถนกัส ารวจจากการคน้ควา้ไดพ้บวา่  
Surveyors Board of Queensland (2003) ก าหนดความสามารถของอาชีพนกัส ารวจไวอ้ยา่งครบถว้น
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-7  ความสามารถส าหรับนกัส ารวจหน่วยท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Qualities)  
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
1.1  มีวฒิุการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ทางดา้นการส ารวจ 

จบการศึกษาหลกัสูตรดา้นการส ารวจและไดรั้บการข้ึน
ทะเบียนเป็นนกัส ารวจรังวดั 

1.2  มีความเป็นมืออาชีพในการ
สัมพนัธ์กบัสาธารณะ 

- ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัแดด ฝน  
เพื่อใหเ้ช่ือมัน่ในความเป็นมืออาชีพ 
- ไม่ปฏิบติัผดิจรรยาบรรณต่อสาธารณะชน 

1.3  รู้และปฏิบติัตามจริยธรรมท่ี
ก าหนด 

เขา้ใจและสามารถอธิบายหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัของนกั
ส ารวจ 

1. 4  มีความรู้และทกัษะท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ 

- เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีพฒันาอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
- ศึกษาจากบทความท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานส ารวจ 

1.5  รู้ถึงขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน - สามารถอธิบายถึงกฎระเบียบในการส ารวจของประเทศ
ได ้
- ไม่ด าเนินงานเกินขอบเขตของทกัษะและความเช่ียวชาญ
ของตนเอง 

 
ตารางท่ี 2-8  ความสามารถส าหรับนกัส ารวจหน่วยท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวดั  
     (Collection of data and measurement) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
2.1  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดั - การวดัซ ้ าซอ้นเพียงพอท่ีจะสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้

- ตรวจสอบการวดัใหแ้น่ใจวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
- ประเมินวธีิการวดัท่ีแตกต่างกนัและวธีิท่ีมีอยู ่
- ประเมินประสิทธิภาพของการวดัท่ีน ามาใช้ 

2.2  คน้หาและไดรั้บขอ้มูลท่ีมีอยู ่ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิศาสตร์ ฐานขอ้มูล
ของพื้นท่ี ขอ้มูลพื้นฐานการส ารวจ และศูนยข์อ้มูลทัว่ไป 
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ตารางท่ี 2-8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
2.3  สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษา
ระบบน าทางดว้ยดาวเทียม (Global 
Navigation Satellite System: 
GNSS) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ส ารวจ 

- ก าหนดระบุพิกดัแนวโนม้ท่ีจะถูกพบโดยผูใ้ช ้GNSS และ
ค านวณค่าพิกดั GNSS 
- หารือเก่ียวกบัหลกัการของการสังเกตดว้ย GNSS 
- สังเกตการณ์โดยใชต้วัรับสัญญาณ GNSS 
- อธิบายเทคนิคการสังเกตและค านวณและประเมินระดบั
ของความถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตจาก GNSS 
- ระบุแหล่งขอ้มูลท่ีผิดปกติในการสังเกต GNSS และอธิบาย
การใชง้านและปัจจยัท่ีส าคญัของการใชเ้ทคนิคท่ีแตกต่างกนั  
- สังเกตขอ้มูลท่ีแสดงออกมาจาก GNSS ประสานงานกบั
หน่วยงานระบบภาคพื้นดิน 

2.4  ประยกุตใ์ชห้ลกัการประกนั
คุณภาพ 

- ปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับ 
- ปรับปรุงแกไ้ขการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานคุณภาพ 

 
ตารางท่ี  2-9  ความสามารถส าหรับนกัส ารวจหน่วยท่ี 3 พฒันาการส ารวจ (Development Surveys) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
3.1  ก าหนดล าดบัของงาน - อ่าน ตีความ ท าความเขา้ใจแบบ และวางแผนการก่อสร้าง 

- ก าหนดการท างาน 
- ติดต่อกบัลูกคา้ พนกังานก่อสร้าง และท่ีปรึกษาดา้นอ่ืน ๆ  
- วดัซ ้ าเพื่อใหข้อ้มูลน่าเช่ือถือเพียงพอ 

3.2  ด าเนินการส ารวจสภาพภูมิ
ประเทศ 

- ด าเนินการส ารวจความหลากหลายของสภาพภูมิประเทศ
ใหเ้สร็จเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชเ้คร่ืองมือ
ภาคพื้นดินและ GNSS 
- วดัซ ้ าเพื่อใหข้อ้มูลน่าเช่ือถือเพียงพอ 
- อธิบายถึงท่ีมาของส่ิงท่ีคน้พบของขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 2-9  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
3.3  ส ารวจ ค านวณปริมาณ และ
ขนาด 

- การเก็บรวบรวมขอ้มูลภูมิประเทศท่ีมีความถูกตอ้งและ
ความหนาแน่นท่ีเหมาะสมส าหรับระดบัความตอ้งการ 
- ค  านวณและรายงานตามปริมาณท่ีถูกตอ้งสามารถพิสูจน์ได้
จากการวดั 

3.4 รู้และน าไปใชด้า้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 

- สามารถอธิบายความตอ้งการของอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในการออกกฎหมายในประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
- ใชอ้าชีวอนามยัและขั้นตอนความปลอดภยัท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ตารางท่ี 2-10  ความสามารถส าหรับนกัส ารวจหน่วยท่ี 4 ตรวจสอบขอ้มูลกระบวนการส ารวจ  
   (Process field measurements) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
4.1 สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
ในขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละจากการสังเกต 

- ระบุขอ้ผิดพลาดในขอ้มูลท่ีจดัท าโดยบุคคลอ่ืน 
- ใชก้ระบวนการการประกนัคุณภาพเพื่อให้แน่ใจวา่มีการ
ตรวจพบขอ้ผิดพลาดและก าจดัออก 

4.2 มีความเขา้ใจถูกตอ้งของขอ้มูล
ท่ีมีอยูแ่ละสร้างขอ้มูลใหม่ท่ีมี
ความถูกตอ้งเหมาะสม 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
- ก าหนดขอ้จ ากดัของขอ้มูลท่ีมีเก็บรวบรวมไว ้

4.3 สามารถรวมขอ้มูลท่ีมีอยูก่บั
ขอ้มูลการส ารวจคร้ังใหม่ 

- สามารถหาขอ้สรุปหรือประเมินขอ้จ ากดัท่ีถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีมีอยู ่
- อยา่ใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งไม่เพียงพอในการ
ส ารวจงาน 

4.4 สามารถวางแผนงานท่ีมีความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน และมีประโยชน์ 

- ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัร่างส่วนประกอบของแผนงาน 
- วาดร่างแผนงานท่ีมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 2-10  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
4.5 สามารถสร้างโมเดล
อิเล็คทรอนิคและแผน 

- ใชค้อมพิวเตอร์จดัท าส่วนประกอบโครงร่างใหแ้ผนงาน
เป็นแบบอิเล็คทรอนิค 
- สร้างรูปแบบดิจิตอลของพื้นผวิทางกายภาพ 
- แนบขอ้มูลลกัษณะเป็นรูปแบบดิจิตอล 
- ถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งรูปแบบต่างๆ 

 
ตารางท่ี 2-11  ความสามารถส าหรับนกัส ารวจหน่วยท่ี 5 การส่ือสาร (Communication)  
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
5.1  การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

- การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการพดูและ
การเขียน 
- ใหค้  าแนะน าประเด็นต่าง ๆ อยา่งชดัเจนแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ใชเ้ทคโนโลยอิีเล็คทรอนิคเพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล 

5.2  สามารถพดูไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในการประชุม 

- อธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาท่ีเขา้ใจและโปร่งใสในการ
ประชุมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5.3  จดัท ารายงาน - จดัท ารายงานสอดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผลเพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับนกัส ารวจ อาชีพอ่ืน ๆ และลูกคา้ 

5.4  รับรองขอ้มูล - เขียนใบรับรองท่ีมีความถูกตอ้งและจ ากดัขอบเขต
ความสามารถในการรับผิดชอบ 

5.5  ใหบ้ริการท่ีปรึกษา - ใหค้  าแนะน ารายละเอียดกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมอาชีพใน
การส ารวจและเร่ืองการจดัการท่ีดินในระดบัท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 2-12  ความสามารถส าหรับนกัส ารวจหน่วยท่ี 6 ควบคุมการส ารวจ (Survey control) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
6.1  สามารถใชร้ะบบอา้งอิงทาง
ภูมิศาสตร์ 

- ใชร้ะบบพื้นฐาน (Geodetic datum)ในการส ารวจท่ี
เหมาะสมในการวางแผนท่ี 
- ด าเนินการเพื่อส ารวจทางลดัเลาะและทางแยกโดยการ
ค านวณพิกดัทางภูมิศาสตร์ 
- ด าเนินการส ารวจทางลดัเลาะและทางแยกโดยใชร้ะบบ
พิกดักริต UTM (Universal Transverse Mercator) 
- แปลงพิกดัสามมิติระหวา่งระบบและดาตมัเป็นท่ีจุดท่ีใช้
อา้งอิงเพื่อใชว้ดัต าแหน่งบนพื้นผวิโลกโดยใชซ้อฟตแ์วร์ท่ี
เหมาะสมจ าเป็นเพื่อไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

6.2  ควบคุมการบูรณาการส ารวจ - อธิบายและการปฏิบติัตามกฎระเบียบของการส ารวจและ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการท าแผนท่ี 
- คน้หาและตระหนกัถึงหลกัฐานของการส ารวจก่อนหนา้น้ี 

6.3  ก าหนด วดั และปรับการ
ควบคุมการส ารวจแนวราบ 

- สร้างเครือข่ายการควบคุมโครงการโดยใช ้GNSS และ 
การวดัภาคพื้นดิน 
- ประเมินและปรับการวดัโดยวธีิการปรับตวัท่ีเหมาะสม 
- ใชว้ดัซ ้ าซอ้นเพื่อเพียงพอท่ีขอ้มูลตรวจสอบได ้
- ปรับโครงข่ายการส ารวจทางคณิตศาสตร์โดยใชร้ะบบ
ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ 
- วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อปรับเปล่ียน 

6.4  ก าหนด วดั และปรับการ
ควบคุมการส ารวจแนวด่ิง 

- ด าเนินการตรวจวดัระดบัไดอ้ยา่งแม่นย  า 
- ระบุผลกระทบจากความโคง้และการหกัเหในการปรับ
ระดบัและใชค้วามรู้ในการปรับระดบัน้ีโดยใชว้ชิา
ตรีโกณมิติ 
- ระบุอุปกรณ์และวธีิการท่ีใชใ้นการปรับระดบัความแม่นย  า
และแหล่งท่ีมาของขอ้ผิดพลาดและเทคนิคในการลด
ผลกระทบ 
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 จากการศึกษาความสามารถของนกัส ารวจตามท่ีคณะกรรมการนกัส ารวจควนีแลนดไ์ด้
ก าหนดไว ้สรุปใจความส าคญัของความสามารถในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Qualities) หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาหลกัสูตร
ดา้นการส ารวจและไดข้ึ้นทะเบียนเป็นนกัส ารวจ ตอ้งมีความอดทนสามารถปฏิบติังานเผชิญแดด 
ฝน ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพและยดึมัน่ต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบายหลกัเกณฑใ์น
การปฏิบติังานของนกัส ารวจ พฒันาทกัษะ ความรู้ในวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง รู้และเขา้ใจในกฎระเบียบ
ในการปฏิบติังานดา้นส ารวจของประเทศ และไม่ด าเนินงานเกินขอบเขตความเช่ียวชาญของตน 
Ustun and Demirel (2006) นกัส ารวจเป็นผูค้วบคุมการส ารวจพื้นดินและทอ้งน ้า เพื่องานท าแผนท่ี
หรือแผนภูมิส าหรับงานก่อสร้าง งานเหมืองแร่ หรืองานอ่ืน ๆ โดยการก าหนดสถานท่ีตั้ง และ 
วาดภาพแสดงลกัษณะภูมิประเทศ รวมถึงการส ารวจบริเวณพื้นดินและทอ้งน ้า การส ารวจบริเวณ
ทะเล และเหมืองแร่ และการส ารวจประเภทอ่ืน ๆ การใชแ้ละดูแลรักษาเคร่ืองมือต่าง ๆ ในขณะ
ปฏิบติังาน ช่วยแปลขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานภาคสนาม จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเฉพาะ
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงตามมาตรฐาน 
 2.  ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection of data and measurement) หมายถึง 
ขอ้มูลจะตอ้งมีการวดัซ ้ าท่ีเพียงพอสามารถตรวจสอบได ้ถูกตอ้งตามกฎหมาย เลือกใชว้ธีิการวดัท่ี
แตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นกบัภูมิประเทศ ฐานขอ้มูล
ของพื้นท่ี ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการส ารวจ และศูนยข์อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถใชร้ะบบน าทาง
ดว้ยดาวเทียม (Global Navigation Satellite System: GNSS) เพื่อก าหนดพิกดัโดยเทคนิคการสังเกต
และค านวณและประเมินระดบัความถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีแสดงออกมาจาก GNSS ร่วมกบัระบบ
ภาคพื้นดิน ปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับและแกไ้ขการไม่ปฏิบติัตาม
มาตรฐานคุณภาพ Meyer (2002) วาดภาพแสดงลกัษณะภูมิประเทศ ตรวจสอบบนัทึก แผนท่ี 
แผนผงั โฉนด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนท าการค านวณเบ้ืองตน้ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับงานส ารวจ 
บนัทึกการใชม้าตรการต่าง ๆ และการค านวณ รวมทั้งการเขียนแบบร่างพื้นท่ีบริเวณท่ีท าการส ารวจ 
จดัท าแบบวาดโดยละเอียด และท ารายงาน 
 3.  ดา้นการพฒันางานส ารวจ (Development surveys) หมายถึง  ก าหนดล าดบัของงาน
และสามารถอธิบายใหลู้กคา้ พนกังานก่อสร้าง และท่ีปรึกษาดา้นอ่ืน ๆ เขา้ใจรายละเอียด เม่ือ
ด าเนินการส ารวจความหลากหลายของภูมิประเทศ และเก็บขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งจากการวดั มี
ความรู้และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นอาชีวออนามยัและความปลอดภยัถูกตอ้งตามกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและสอดคลอ้งกบักฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง Soler (2010) การส ารวจท่ีดิน 
เพื่อตรวจวดัความแตกต่างของแต่ละต าแหน่งบนท่ีดินนั้น ๆ นกัส ารวจมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
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และอนุรักษท่ี์ดิน และเป็นผูก้  าหนดต าแหน่งท่ีเหมาะสมส าหรับการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ท า
หนา้ท่ีควบคุมดูแลงานก่อสร้างอาคาร และบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในโปรเจคนั้น ๆ ประมาณการ
เก่ียวกบัค่าวสัดุและค่าแรงงาน ดูแลเร่ืองขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
 4.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลกระบวนการส ารวจ (Process field measurements) หมายถึง 
สามารถตรวจสอบและสังเกตความผดิพลาดของขอ้มูลท่ีมีอยู ่แกไ้ขเพื่อความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล ใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนส่วนประกอบต่าง ๆ ของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  มีความ
ละเอียดรอบคอบต่อขอ้มูลท่ีบนัทึกไวก่้อน ตรวจสอบบนัทึก แผนท่ี แผนผงั โฉนด และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งตลอดจนท าการค านวณเบ้ืองตน้ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับงานส ารวจ ท าการค านวณเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของส่ิงท่ีวดัได ้เพื่อใหก้ารปฏิบติังานตรงตามพื้นท่ีท่ีก าหนด (New York State 
Department of Transportation, 2009)  
 5.  ดา้นทกัษะการส่ือสาร (Communication) หมายถึง สามารถส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าแนะน าในประเด็นต่าง ๆ ทั้งการพดูและการเขียน ใชเ้ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิค เพื่อการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถอธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาท่ีเขา้ใจแก่ผูร่้วมประชุม จดัท างานท่ี
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล สามารถรับรองในขอบเขตงานของตนได ้และใหอ้ธิบายแนะน า
รายละเอียดกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Vest (2004) จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะใน
การส่ือสารท่ีดี เพราะการท างานส่วนใหญ่ตอ้งท างานเป็นทีม หากไม่สามารถส่ือสารใหมี้
ประสิทธิภาพแลว้ การท างานอาจจะเกิดปัญหาและอุปสรรคได ้จึงตอ้งสามารถท าให้เพื่อนร่วมงาน
ในทีมท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจในงานดา้นส ารวจ ส่ิงท่ีคน้พบจากการส ารวจ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 6.  ดา้นการควบคุมการส ารวจ (Control survey) หมายถึง ใชร้ะบบการส ารวจหรือ
ซอฟแวร์ท่ีเหมาะสมเพื่อหาพิกดัของพื้นท่ี อธิบายและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการส ารวจ
โครงสร้างพื้นฐานในการก าหนดแผนท่ี ด าเนินการตรวจวดัระดบัไดอ้ยา่งแม่นย  าโดยใชค้วามรู้ดา้น
คณิตศาสตร์และตรีโกณมิติ และใชอุ้ปกรณ์และก าหนดวิธีการท่ีถูกตอ้งเพื่อใหมี้ความแม่นย  า ลด
ขอ้ผดิพลาดและลดผลกระทบ ตรวจสอบ และปรับกลอ้งรังวดั หรือกลอ้งท าแผนท่ีเข็มทิศ โตะ๊
ส ารวจ และเคร่ืองมือส ารวจอ่ืน ๆ เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลการวดัระหวา่งจุดต่าง ๆ ความสูงชนั 
เส้นและมุม ความสูงต ่าของพื้นดิน และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพื้นผวิดิน พื้นท่ีใตดิ้น และพื้นท่ีใตท้อ้งน ้า 
(California Department of Transportation, 2016) 
 4.  สมรรถนะของสาขาวชิาชีพนักบัญชี (Accountant) 
 พนกังานบญัชี คือ ผูใ้หบ้ริการทางการบญัชีแก่สถานประกอบการธุรกิจสถาบนัเอกชน 
หรือหน่วยงานรัฐบาล รวมถึงการดูแลการท าบญัชี และการตรวจสอบบญัชี การวเิคราะห์รายการ
ธุรกิจและบนัทึกผลทางการเงิน การรับรองความถูกตอ้งและความครบถว้นในการท าบญัชี และ
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เอกสารทางการเงิน การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสอบบญัชี การวางแผนทางบญัชี และการวาง
ระบบทางบญัชีแก่สถานประกอบการต่าง ๆ (สุภาภรณ์ วอ่งเพิ่มพนูสิน และ ศรีสุดา รัตนวจิิตร, 
2558) ดงันั้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนกับญัชีควรมีความสามารถดงัต่อไปน้ี 
  4.1  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
นกับญัชีท่ีองคก์ารตอ้งการ “เก่ง+ดี” โดยการศึกษาวจิยัถึงความสามารถของนกับญัชีท่ีองคก์ารธุรกิจ
อุตสาหกรรมตอ้งการโดยใชเ้กณฑท่ี์สหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (International federation of 
accountants) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศไดก้ าหนดกรอบความรู้ท่ีผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีจะตอ้งมี คือ  
   4.1.1  ความรู้ทัว่ไป ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบั สังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และวฒันธรรม ซ่ึงจะท าใหน้กับญัชีสามารถใชดุ้ลพินิจ คิดวเิคราะห์ ถึงผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจรวมถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข  
   4.1.2  ความรู้เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
ความรู้เก่ียวกบับญัชีการเงิน การรายงานทางการเงิน การบญัชีบริหาร ภาษีอากร การสอบบญัชี  
เพื่อเป็นพื้นฐานหลกัในการประกอบวชิาชีพ ทั้งน้ีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวธีิในการปฏิบติั นกับญัชี 
จะไดมี้ความเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนวธีิการใหท้นัสมยัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีประกาศใช้ 
   4.1.3  ความรู้ดา้นองคก์ารธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจขององคก์ารใน 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย ความรู้เก่ียวกบัการจดัการในองคก์าร โครงสร้างองคก์าร 
สภาพเศรษฐกิจ 
   4.1.4  ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าการประกอบธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
องคก์ารธุรกิจใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลผล จดัการขอ้มูล นกับญัชีจึงตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประมวลผล และการ
ควบคุมภายในองคก์รไดอ้ยา่งดี  
  4.2  NOAA Workforce Management Office (n.d.) ไดเ้สนอสมรรถนะของนกับญัชี 7 
ดา้น ท่ีควรพฒันาใหมี้อยา่งครอบคลุมบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหส้ะทอ้นถึงนกับญัชีในองคก์ารของนั้นมี
ความรู้และสามารถด าเนินการได ้รายละเอียดดงัน้ี 
   4.2.1  การบญัชีทัว่ไป ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานและ
กระบวนการบญัชีแบบเดิม มีความรู้เก่ียวกบัวธีิการต่าง ๆ ของการบญัชีรวมถึงการคงคา้ง ภาระ
ผกูพนัและตน้ทุน ตีความและประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีท่ีมีอยูใ่หม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่เพื่อให้
รายงานทางบญัชีมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดมากข้ึน 
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   4.2.2  บญัชีตามท่ีสภาวชิาชีพก าหนด ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิด
ดา้นบญัชี ท าความเขา้ใจทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีและกระบวนการจดัสรร มาตรฐาน
ทางการเงิน/ การบญัชีของหน่วยงานราชการ บนัทึกเอกสารอยา่งถูกตอ้งเพื่อการรายงาน 
   4.2.3  การบญัชี/ การด าเนินงานขั้นพื้นฐานของหน่วยงาน ท าความเขา้ใจภารกิจ
ขององคก์ารในบริบทของหนา้ท่ีดา้นกฎหมายและล าดบัความส าคญัดา้นการบริหารส าหรับ
หน่วยงาน ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างภารกิจ/ หนา้ท่ีและองคป์ระกอบหลกัของหน่วยงาน/ องคก์าร
ท าเขา้ใจวา่หน่วยงานท่ีมีการจดัระเบียบเพื่อใหบ้รรลุภารกิจ สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร 
ส่งเสริมความเป็นเจา้ของ การเปล่ียนแปลงองคก์าร 
   4.2.4  การวางแผนการจดัท างบประมาณและความรับผิดชอบ/ แนวทางปฏิบติัทาง
ธุรกิจ วางแผนและประสานงานกบัคนอ่ืน ๆ ความเขา้ใจในองคป์ระกอบท่ีส าคญัและความตอ้งการ
ของแผนกลยทุธ์ของหน่วยงานก าหนดนโยบายแนวทางแผนงานและล าดบัความส าคญั ระบุ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ติดตามความคืบหนา้และประเมินผล สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
   4.2.5  การจดัการทัว่ไป ท าความเขา้ใจพื้นฐานของการจดัการทางการเงิน ถ่ายทอด
หลกัการพื้นฐานของการควบคุมการจดัการภายในและการใชเ้ทคนิคการประเมินและการวเิคราะห์ 
อธิบายหลกัการของการตรวจสอบและการประยกุตใ์ชใ้นการจดัการโครงการ 
   4.2.6  เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและเคร่ืองมือการประมวลผล 
ขอ้มูลอตัโนมติั ความรู้เก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ดา้นการส่ือสารขั้นพื้นฐานใชร้ะบบบญัชี
และการเงินอตัโนมติัในการบนัทึกและจดัท าธุรกรรมทางการเงิน ใชท้กัษะการประยกุตใ์ช้
คอมพิวเตอร์เพื่อน าเสนอขอ้มูลทางการเงินโดยใชรู้ปแบบท่ีเหมาะสม ผสานรวมระบบ ซอฟตแ์วร์
ใหม่เขา้กบักิจกรรมการท างาน พฒันาขอ้ก าหนดส าหรับระบบบญัชีอตัโนมติัและระบบทางการเงิน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปและปรับปรุงกระบวนการ 
   4.2.7  ทกัษะทัว่ไปเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ด าเนินการหรือมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ จดัท าและวเิคราะห์รายงานและงบประมาณใหก้บัเจา้หนา้ท่ี จดัเตรียมและทบทวน
เอกสารประกอบเพื่อสนบัสนุนรายงาน จดัเตรียมและทบทวนรายงานท่ีซบัซอ้นและการใหเ้หตุผล
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
  4.3  Chartered Professional Accountant Canada (CPA) (2013) ก าหนดความสามารถ
ในการท างานและความช านาญทางเทคนิคท่ีจ าเป็นต่อนกับญัชี ดงัน้ี   
   4.3.1  ความสามารถท่ีจ าเป็นของนกับญัชี ความสามารถและทกัษะเป็นการแสดง
ใหเ้ห็นถึงความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคลแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ทกัษะ ดงัต่อไปน้ี 
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    4.3.1.1  ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม (Professional and ethical) ปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต น่าเช่ือถือ ความมัน่ใจในตนเอง และความอิสระในการท างาน  
การรับมือกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และความจ าเป็นในการปกป้องผลประโยชน์ของ
ประชาชน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบใหเ้ป็นไปอยา่งมืออาชีพและเป็นไปตามหลกัจริยธรรม  
มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งและเพิ่มช่ือเสียงใหก้บัวชิาชีพ 
    4.3.1.2  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem-solving and decision-making) 
ทกัษะการวเิคราะห์ การแกปั้ญหา และความสามารถทางความคิดเชิงนวตักรรมและบูรณาการ 
ความสามารถในการเช่ือมต่อความคิดและจ าแนกออกเป็นส่วน ๆ ระบุและจดัการล าดบัความส าคญั
และเสนอมุมมองเพื่อหาทางออก 
    4.3.1.3  การส่ือสาร (Communication (Both written and oral)) การส่ือสารทั้ง
ทกัษะการเขียนและพดูตอ้งกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผา่นการฟัง ท าความเขา้ใจ พดู และเขียน
ดว้ยความชดัเจน มีศิลปะในการจูงใจและเจรจาต่อรอง ตอ้งสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนแมปั้ญหา
ท่ีซบัซอ้นในทุกระดบัขององคก์าร 
    4.3.1.4  การบริหารจดัการตนเอง (Self-management) แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการจดัการผลการปฏิบติังานของตนเอง ขอความคิดเห็นจากผูอ่ื้น ไตร่ตรอง และ
กระท าการปรับปรุงพฤติกรรม 
    4.3.1.5  การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า (Teamwork and leadership) มี
ความสามารถในการท างานร่วมกบัทีม สร้างทีม และน าทีม จะตอ้งพฒันาความสามารถใน 
การตั้งเป้าหมาย การวางแผนและการจดัองคก์าร ความร่วมมือ กระบวนการจดัการ ความเอาใจใส่  
มีความยดืหยุน่ รับผิดชอบต่อผลท่ีไดรั้บกลบัมา และการจดัการความขดัแยง้ 
   4.3.2  ความช านาญทางเทคนิค (Technical competencies) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
สารถทางเทคนิคตามความคาดหวงัของนกับญัชีมืออาชีพในการปฏิบติังานต่อสาธารณะ 
อุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และส่วนอ่ืน ๆ  
    4.3.2.1  การรายงานทางการเงิน (Financial reporting) การรายงานทางการเงิน 
ท่ีประยกุตจ์ากกรอบการท างาน รายงานการท าธุรกรรมประจ าและไม่ประจ าแตกต่างกนัตามกรณี 
ความเขา้ใจในบทบาทการควบคุมภายใน ภาษี และการเงินในรายงานการเงิน 
    4.3.2.2  กลยทุธ์และการก ากบัดูแล (Strategy and governance) การก ากบัดูแล
กิจการภายในองคก์าร เช่นเดียวกบัการก าหนดกลยทุธ์และแปลกลยทุธ์สู่วตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ี
เฉพาะเจาะจงเพื่อการปฏิบติัและด าเนินการ  
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    4.3.2.3  การจดัการบญัชี (Management accounting) การจดัการขอ้มูลรวมถึง
พฒันาระบบเพื่อการตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร การวางแผน การพยากรณ์งบประมาณ
ค่าใชจ่้าย การจดัการรายไดส้ าหรับกิจการ และระบบการวดัผลการด าเนินงาน 
    4.3.2.4  การตรวจสอบและการรับรอง (Audit and assurance) การสร้าง 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากกิจกรรภายใน เช่น การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในท่ี
ครอบคลุมและผา่นการรับรองจากบุคคลท่ีสาม คือ บริการรับประกนั เช่น ตรวจสอบบญัชี 
    4.3.2.5  การเงิน (Finance) การวเิคราะห์ทางการเงินและการวางแผนการบริหาร
เงินทุน งบประมาณ การประเมินมูลค่าทางธุรกิจ และการท าธุรกรรมทางการเงินขององคก์าร 
    4.3.2.6  ภาษี (Taxation) การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีและการรายงาน  
การวางแผนภาษีและกลยทุธ์การด าเนินงานระหวา่งภาษีองคก์ารและภาษีส่วนบุคคล และ 
ความเขา้ใจในกระบวนการจดัเก็บภาษีของประเทศ 
  4.4  The Public Accountants Council for the Province of Ontario (2006) ไดก้ าหนด
ความสามารถเฉพาะของวชิาชีพบญัชี มีความเฉพาะแบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
   4.4.1  ประสิทธิผลขององคก์าร การควบคุม และการจดัการความเส่ียง
(Organizational effectiveness, control and risk management) ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การประเมินผลและการพฒันาความสามารถของกิจการเพื่อเพิ่มการตดัสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์าร รวมทั้งการก ากบัดูแลของโครงสร้างนโยบายระบบและทรัพยากรใน
องคก์าร 
   4.4.2  ดา้นการเงิน (Finance) ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทางการเงินกล
ยทุธ์ทางการเงินและการตดัสินใจทางการเงิน 
   4.4.3  ดา้นภาษีอากร (Taxation) ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการ
จดัเก็บภาษีและการรายงานการปฏิบติัตามกฎระเบียบส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ 
   4.4.4  ดา้นการรับรอง (Assurance) ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ/ ขอ้ก าหนดการรับรอง เช่นเดียวกบัการตรวจสอบในวงกวา้งและบริการ
รับรอง 
   4.4.5  การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance measurement) 
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการพฒันาและการแปลความหมายของขอ้มูลทาง
การเงินและไม่ใช่ทางการเงินของกิจการ การวดัผลการด าเนินงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์าร 
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   4.4.6  ขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and information technology) 
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลขอ้มูลของกิจการและความตอ้งการการพฒันาและ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ การด าเนินงานและวตัถุประสงค์ 
  4.5  NC State Human Resources (2016 b) การท างานบญัชีมืออาชีพท่ีมีความรับผิดชอบ
ส าหรับการท าบญัชีและ/ หรือการจดัท างบประมาณ การใชค้วามรู้ของทฤษฎีและการปฏิบติัการ
บนัทึก การแบ่งประเภทของการตรวจสอบ การวเิคราะห์ขอ้มูลและบนัทึกการท าธุรกรรมทาง 
การเงิน นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะความสามารถดงัน้ี 
   4.5.1  ความรู้ระดบัมืออาชีพ (Professional knowledge) แสดงใหเ้ห็นถึง 
ความเช่ียวชาญระดบัมืออาชีพท่ีมีทกัษะและ/ หรือความรู้ในการบญัชีเขา้กบัปัจจุบนัท่ีมีการพฒันา
และทนัสมยั ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและระบบท่ีจ าเป็นต่อ 
การท างาน 
   4.5.2  การติดตามตรวจสอบและวเิคราะห์สถานะทางการเงิน ตรวจสอบ (Financial 
monitoring & analysis) ติดตามและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
วเิคราะห์ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และระบบการควบคุมภายใน ตีความและ
ประเมินผล จดัท าเอกสาร และสร้างรายงานทางการเงินหรือน าเสนอ 
   4.5.3  การตดัสินใจ (Decision making) ใชว้ธีิการท่ีมีประสิทธิภาพในการเลือก
แนวทางการปฏิบติัหรือหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อ
สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูแ่ละคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
   4.5.4  การก ากบัดูแล (Supervision) รับสมคัร คดัเลือก ให้ค  าปรึกษา ควบคุม
ระเบียบวนิยั ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน และ
รักษาพนกังานท่ีมีความหลากหลาย การบริหารและใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ติดตามและประเมินผลการท างาน การรับฟังความคิดเห็น ควรจดัใหมี้การก ากบัดูแลดา้น
เทคนิค พฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของพนกังาน วางแผนส าหรับพนกังานโอกาสใน
การพฒันาอาชีพ 
   4.5.5  ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Communication and 
interpersonal skills) การติดต่อส่ือสารขอ้มูลไปยงับุคคลหรือกลุ่ม การน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะและความตอ้งการของผูท่ี้สนใจ ถ่ายทอดขอ้มูลดว้ยวาจาหรือตวัหนงัสือใหก้บับุคคลหรือ
กลุ่มเพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลอยา่งชดัเจนและครอบคลุม ฟังและตอบสนองอยา่งเหมาะสม ความสามารถ
ในการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความส าเร็จขององคก์าร 
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 จากการคน้ควา้มีหลายหน่วยงานก าหนดความสามารถของนกับญัชีไวท้ั้งท่ีเหมือนและ
แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงสรุปความสามารถท่ีจ าเป็นทั้งหมดไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  2-13  สมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกับญัชี 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัตงิาน 
1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร 
การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

1.  ความรู้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ โครงสร้างองคก์าร และสภาพเศรษฐกิจเพ่ือการคาดการณ์
สถานการณ์ทางการเงินท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 

2.  ความรู้ทางการบญัชี การเงิน 
และภาษี 

1.  ความรู้เก่ียวกบับญัชี การเงิน การรายงานทางการเงิน ภาษี
อากร การสอบบญัชี เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบวิชาชีพ 
2.  จดัท ารายงานการท าธุรกรรมประจ าและไม่ประจ าแตกต่างกนั
ไปตามกรณี 
3.  สามารถจดัการกลยทุธ์ทางการเงินเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ทางการเงิน 
4.  สามารถวางแผนการจดัเกบ็ภาษีและการรายงานตามกฎหมาย/ 
กฎระเบียบ  

3.  การตรวจสอบและการรับรอง 1.  สร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มลูจากกิจกรรมภายใน เช่น การ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผา่นการรับรองจาก
บุคคลท่ีสาม 
2.  ติดตามและเกบ็ขอ้มลูเพ่ือประเมินความถกูตอ้งและ 
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และ
ระบบควบคุมภายใน 

4.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  สามารถใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบท่ีจ าเป็น
ในการประมวลผลและจดัการขอ้มลู 

5.  จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ความเป็นมืออาชีพ 

1.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต น่าเช่ือถือ 
2.  มีความมัน่ใจในตนเอง และมีความเป็นอิสระในการท างาน 
3.  ปกป้องผลประโยชนข์ององคก์ารและลกูคา้ 
4.  ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ เป็นไปตามหลกัจริยธรรม 
5.  มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งและเพ่ิมช่ือเสียงใหแ้ก่วิชาชีพ 
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ตารางท่ี 2-13  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 
6.  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 1.  สามารถรับมือกบัความขดัแยง้และคิดวเิคราะห์ และ

แกปั้ญหาได ้
2.  มีความสามารถในการคิดเชิงนวตักรรมและบูรณาการ 
3.  เช่ือมโยงความคิดและจ าแนกออกเป็นส่วน ๆ  
4.  ระบุและจดัล าดบัความส าคญัและเสนอมุมมองเพื่อกา
ทางออก 
5.  การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัสามารถด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูแ่ละคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึน 

7.  ทกัษะการส่ือสารและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

1.  สามารถส่ือสารทั้งการเขียนและการพดูไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.  มีศิลปะในการจูงใจและเจรจาต่อรอง 
3.  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนแมข้อ้มูลซบัซอ้นในทุก
ระดบัขององคก์าร 
4.  ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมใหเ้กิดความส าเร็จขององคก์าร 

8.  การบริหารจดัการตนเอง 1.  แสดงความสามารถในการปฏิบติังานเช่ียวชาญดา้นบญัชีท่ี
มีทกัษะ ความรู้ท่ีพฒันาและทนัสมยั 
2.  แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการจดัการผลการ
ปฏิบติังานของตนเอง 
3.  รับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น ไตร่ตรอง และปรับปรุง
พฤติกรรมของตน 

9.  การท างานเป็นทีมและภาวะ
ผูน้ า 

1.  มีความสามารถในการสร้างทีม น าทีม และท างานร่วมกบั
ทีมได ้
2.  มีการวางแผนกระบวนการจดัการ ความร่วมมือ การเอาใจ
ใส่ ความยดืหยุน่ และรับผดิชอบผลท่ีไดรั้บกลบัมา 
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 จากการสังเคราะห์ความสามารถจากองคก์ารต่าง ๆ ในการก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็น
ของนกับญัชี ผูว้จิยัสรุปค านิยามของความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (Organization, political, 
economic and social) หมายถึง มีความรู้ดา้นการจดัการองคก์ารและการประกอบธุรกิจ สามารถ
วเิคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อให้องคก์ารสามารถวางแผนทางการเงินและตดัสินใจทางธุรกิจไดท้นัต่อ
สถานการณ์ โดย Porter (2008) เห็นวา่ นกับญัชีนั้นมีผลโดยตรงต่อการประเมินและแสดงผล 
การด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบในการน าขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารจดัการ การตดัสินใจ
ขยายกิจการ หรือการตดัสินใจลงทุน ผลกระทบต่อบุคคลภายนอกท่ีสนใจในผลประกอบการของ
องคก์ารในการตดัสินใจลงทุน ผลกระทบต่อเจา้หน้ีท่ีองคก์ารกูย้มืเงินโดยหวงัวา่จะไดรั้บเงินคืน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผลกระทบต่อรัฐบาลและประเทศชาติในการเก็บภาษีอากรจากผล
ประกอบการของธุรกิจ 
 2.  ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษี (Management accounting, financial and 
taxation) หมายถึง นกับญัชีตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชี การเงิน และดา้นภาษี เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
ประกอบวชิาชีพ สามารถจดัท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร จดัท างบประมาณรายงาน
ทางการเงินขององคก์าร สามารถวางแผนการจดัเก็บภาษีขององคก์ารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
Schadrie,  Lanen, Vandenberg and Haen (2012) กล่าววา่ ความรู้เก่ียวกบับญัชี การเงิน การเสนอ
รายงาน การบญัชีบริหาร ภาษีอากร การสอบบญัชี เป็นพื้นฐานหลกัในการประกอบวิชาชีพของนกั
บญัชี หากเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวธีิใหม่ ๆ หรือระบบใหม่ในการปฏิบติั นกับญัชีจะตอ้งมีความ
เขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนวธีิการใหท้นัสมยัตามนโยบายและมาตรฐานทางการบญัชีได้ 
 3.  การตรวจสอบและการรับรอง (Audit and assurance) หมายถึง สร้างความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลจากการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผา่นการตรวจสอบรับรองจากองคก์าร
ภายนอก ติดตามและเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินความถูกตอ้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ/
กฎหมาย Hite and Hasseldine (2001) ความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงเน่ืองจากความส าคญัของการควบคุมภายใน และการ
บริหารความเส่ียงเพื่อมิให้เกิดขอ้ผดิพลาดหรือทุจริตข้ึนภายในองคก์าร โดยมีการป้องกนัไว้
ล่วงหนา้และตอ้งมีการตรวจสอบภายในเพื่อยนืยนัวา่ระบบท่ีองคก์ารใชอ้ยูน่ั้นยงัคงมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 
 4.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หมายถึง สามารถ
พฒันาทกัษะ ความรู้ เพื่อให้สามารถใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศดา้นการบญัชีให้มีความทนัสมยั 
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Matherly and Burney (2013) กล่าววา่ องคก์ารธุรกิจตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือใน
การประมวลผล จดัการขอ้มูลขององคก์าร นกับญัชีจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประมวลผล และการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี 
 5.  จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ (Professional and ethical) หมายถึง 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความน่าเช่ือถือ มีความมัน่ใจในตนเอง และปฏิบติังานอยา่ง
อิสระ ปกป้องผลประโยชน์ขององคก์ารและลูกคา้ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/กฎหมาย เป็นไปตามหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพเพื่อเป็นตวัอยา่งและเพิ่มช่ือเสียงให้แก่วชิาชีพ 
สอดคลอ้งกบั Bescos (2002) จะตอ้งยดึถือปฏิบติัตามค่านิยมของนกับญัชีเพื่อก่อให้เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบติังาน เพื่อใหว้ชิาชีพมีความเจริญกา้วหนา้ สังคมเช่ือถือและศรัทธา 
ผูป้ฏิบติังานก็จะไดพ้ฒันาในหนา้ท่ีการงานใหก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอดว้ยอุดมการณ์ 
วนิยั มารยาทและกฎระเบียบทางวชิาชีพ ประกอบอาชีพอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตโดยยดึหลกัคุณธรรม   
 Birrell (2006) นกับญัชีเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงินซ่ึงเป็นความลบัขององคก์าร 
จึงตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และมาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนดไว ้ไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริง และตอ้งไม่น าขอ้มูลใด ๆ ท่ีองคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยต่อ
สาธารณชนไปเปิดเผย หรือใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน ส่งผลใหเ้ป็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
ทางวชิาชีพ 
 6.  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem-solving and decision-making) หมายถึง 
สามารถคิดวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหาเพื่อระงบัความขดัแยง้ได ้สามารถคิดในเชิงนวตักรรมและ 
บูรณาการเช่ือมโยงความคิดจากเพื่อระบุและจดัล าดบัความส าคญั และสามารถเสนอมุมมองเพื่อ
หาทางออก การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและสามารถประมวลผลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ี
มีอยูแ่ละสามารถคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Yaich (2005) นกับญัชีจะตอ้งสามารถคิด
อยา่งเป็นระบบ ประยกุตใ์ชค้วามรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณ วเิคราะห์ถึงเหตุและผล เพื่อให้
ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 7.  ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Communication and interpersonal) 
หมายถึง สามารถส่ือสารทั้งการพดูและการเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกระดบัองคก์ารถึงแม้
ขอ้มูลมีความซบัซอ้น มีศิลปะในการจูงใจและเจรจาต่อรอง มีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีเพื่อการด าเนินงานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบั Mohamed and  Lashine (2003) 
สามารถส่ือสารทั้งการพดู ฟัง อ่าน เขียน และสรุปประเด็นและการน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และ Jones and Sin (2003) กล่าวเสริมอีกวา่ นกับญัชีจะตอ้งสามารถจดัสรรรูปแบบการน าเสนอ 
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และการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 8.  การบริหารจดัการตนเอง (Self-management) หมายถึง แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพใน
การปฏิบติังานอยา่งเช่ียวชาญในดา้นบญัชี มีการพฒันาทกัษะ และความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
สามารถจดัการผลการปฏิบติังานของตนเอง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น วิเคราะห์ไตร่ตรอง และ
น าไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหดี้ข้ึน Jones and Abraham (2009) นกับญัชีตอ้งมีการพฒันา
ตนเองใหมี้คุณลกัษณะท่ีสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารธุรกิจ สามารถในการพฒันาอารมณ์ 
ประมาณตนอยา่งถูกตอ้ง รู้สภาวะท่ีแทจ้ริงของตนเองท าใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม 
 9.  การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า (Teamwork and leadership) หมายถึง ความสามารถ
ในการสร้างทีมงาน เป็นผูน้ า และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีการวางแผนกระบวนการด าเนินงาน 
ความร่วมมือ การเอาใจใส่ มีความยดืหยุน่ และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน Kotter (2012) เห็นวา่ 
นกับญัชีตอ้งสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งสามารถปรับตวั และ
มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเป็น
ผูน้ าในการแกปั้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 

แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวติ (Quality of life) หรือการด ารงชีวติอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความสุข  
มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มและสังคมท่ีตน
อยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถใชศ้กัยภาพส่วนบุคคลสร้างสรรคพ์ฒันาตนเองและสังคมใหอ้ยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุข โดยครอบคลุมไปถึงครอบครัวและการท างานของบุคคล และต่อยอดไปถึง
คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life-QWL) ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาองคก์าร 
เน่ืองจากมีผลกระทบทั้งต่อตวับุคคลและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เพราะปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและความพึงพอใจในการท างานของคน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ขององคก์าร เน่ืองจากคนเป็นผูใ้ชปั้จจยัอ่ืน ๆ และเป็นผูท้  าใหก้ารบริหารงานส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ (ชชัวาล ทตัศิวชั, 2553) 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Merton (1977) ไดใ้หค้  านิยามคุณภาพชีวติในการท างานเก่ียวกบัจริยธรรมของการท างาน
และสภาพการท างาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินสภาพการท างาน ความพึงพอใจ และไม่พอใจ 
และการไดรั้บการยอมรับของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงในการท างานและ
ความมีเสถียรภาพทางสังคม ส่วน Hackman and Suttle (1977) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน 
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เป็นส่ิงท่ีสนองความสุขและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานของคนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบั
พนกังานทัว่ไป หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ การมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน ยงัอาจ
ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวติในการท างานยงั
น าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ทั้งยงัช่วยลดในเร่ืองของอตัรา
การขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุจากการท างานลงไดอี้กดว้ย ในทศันะของ Guest (1979) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาส่วนบุคคลต่อการท างานอนัเน่ืองมากจากประสบการณ์
ในการท างาน นัน่คือ คุณภาพชีวติในการท างานคือ ความรู้สึกทั้งหลายท่ีตวับุคคลมีต่อการท างาน 
เช่น ความรับรู้เก่ียวกบัความยติุธรรมในการไดรั้บผลตอบแทน สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัองคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการท างานใน
ชีวติของบุคคล 
 นอกจากน้ี Hodgetts (1993) และ Cascio (1998) เสนอไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน 
เป็นการตอบสนองของงานท่ีจะส่งผลใหค้นท างานมีความสุขและท างานอยา่งมีประสิทธิผล โดย
ค านึงถึงผลกระทบของงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์าร และความพึงพอใจต่อการแกปั้ญหาและ
การตดัสินใจภายในองคก์าร โดยอาศยัเง่ือนไขคือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ การสนบัสนุนภายในองคก์ารทั้งการใหค้  าปรึกษาและการปฐมนิเทศ การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความปลอดภยัในการท างาน รวมทั้งการใหโ้อกาสในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังาน ตลอดจนมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม โดยคุณภาพชีวติในการท างานพิจารณาจากระดบั
ความพึงพอใจในการท างานกบัองคก์าร หรือระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์าร ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั Huse and Cumming (1985) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานเป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนอง
จากการท างานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
คือ ประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากผาสุกหรือสวสัดิภาพจากการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างานซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานท่ีท า 
และยงัส่งผลไปยงัองคก์าร ไดแ้ก่ ช่วยเพิ่มผลผลิตแก่องคก์าร ช่วยเพิ่มพนูขวญัและก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังาน และช่วยปรับปรุงศกัยภาพในการท างานไดอี้กดว้ย  
 ส่วนทศันะของนกัวชิาการไทย กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ ์(2553) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์ารก็คือ คนในองคก์าร ดงันั้น
หากคนในองคก์ารมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ก็จะช่วยใหเ้กิดคุณภาพของงานท่ีท าและน าไปสู่
คุณภาพของสินคา้และบริการขององคก์ารตามมา รวมถึงช่วยใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 
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 วทิยา อินทร์สอน และสุรพงศ ์บางพาน (2559) แสดงความคิดเห็นวา่ คุณภาพชีวิตของ
การท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัยิง่ส าหรับการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัขององคก์าร ในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อใหด้ ารงชีวติอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐาน ดงันั้น สถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสม คือ ท าใหเ้กิดความสุข ความมัน่คง หากเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลดีต่อตวับุคคลและองคก์าร เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตต่อองคก์าร ช่วย
ปรับปรุงศกัยภาพของผูท้  างาน ช่วยเพิ่มขวญั และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจ 
ในการท างาน จึงให้นิยามของคุณภาพชีวติในการท างานวา่หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม หรือการท างาน
ร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงาน และชีวติส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 สามารถสรุปความหมายไดว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึง 
ความพึงพอใจในการท างานท่ีไดรั้บจากต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน และ
ไดรั้บผลตอบแทนไม่วา่จะเป็นค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดความผาสุก 
มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติส่วนบุคคลท่ีดีและการด าเนินงานของ
องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปดว้ย 
 ตัวช้ีวดัและองค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและองคป์ระกอบต่าง ๆ เก่ียวกบั
คุณภาพชีวติในการท างานไว ้ดงัน้ี 
 1.  Gilmer (1966) ไดเ้สนอลกัษณะของการท างานท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีวดัถึงคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน มีองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความมัน่คงความปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ีได ้
รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นและปลอดภยัท่ีจะไดท้  างาน
ในองคก์าร 
  1.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดย
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ให้
บ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือสร้างผลงานท่ีดี ส่งเสริมและ
สนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน 



85 

  1.3  องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั
โครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางวธีิการปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์าร
และการด าเนินงานขององคก์าร 
  1.4  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในการท างาน โดยพิจารณา 
ในเร่ืองของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และวธีิจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 
  1.5  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Instrinsic aspects of the jobs) คือ เป็นเร่ืองของงานท่ี
ท าอยู ่เป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ เป็นงานท่ีตรงความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทายและท า
ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง 
  1.6  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และรับทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน การนิเทศงาน
มีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่ต่องานท่ีท า การนิเทศงานไม่ดีอาจ
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงานได้ 
  1.7  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs)  คือ การไดท้  างานอยู่
ในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงส่วนบุคคล ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความ
สามคัคี รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.8  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใหข้อ้มูลข่าวสารภายในองคก์าร เช่น 
ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงั
ท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา การรับรู้ขาวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างานและข่าวสารนั้น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและบุคคลต่าง ๆ ใน
องคก์าร  
  1.9  สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวเ้หมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดี 
ไม่มีเสียงรบกวนและมีแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีให ้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหาร ศูนยอ์นามยั และท่ีจอดรถเพียงพอ 
  1.10  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีพนกังานไดรั้บ ไดแ้ก่ โบนสั เงินบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล ประกนัภยั เป็นตน้ 
 2.  Walton (1974) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างาน โดย 
Walton ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นประกอบดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ  
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อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
  2.1  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
คือ การจ่ายเงินท่ีไดรั้บเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความ
เพียงพอต่อการด ารงชีวติตามการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ และค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยติุธรรมไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั 
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
  2.2  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี (Safe and healthy 
environment) พนกังานอาจไม่ควรอยูใ่นสภาพการท างานท่ีอาจส่งผลเสียต่อทั้งสุขภาพกายและใจ  
ดงันั้น ความใส่ใจจากนายจา้ง สหภาพแรงงาน และกฎหมายท่ีไดส่้งเสริมใหส้ภาพการท างานท่ีดี 
โดยปราศจากเสียงรบกวน แสงสวา่งท่ีเพียงพอ ขนาดพื้นท่ีเหมาะสม ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ 
ตลอดจนเวลาในการท างานท่ีเหมาะสมและขอ้จ ากดัในเร่ืองของอายท่ีุมีผลต่อศกัยภาพของพนกังาน 
  2.3  การเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and security) องคก์ารใหค้วามส าคญั
ในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานเพื่อใหเ้กิดทกัษะและความช านาญ รวมถึงการรักษาโดย
การจา้งงานในระยะยาวมากกวา่การจา้งเป็นพนกังานชัว่คราว 
  2.4  การพฒันาขีดความสามารถของมนุษย ์(Development of human capabilities) คือ 
โอกาสท่ีพนกังานไดเ้รียนรู้และพฒันาความสามารถของพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจ สามารถ
ลดความเครียดในงานซ่ึงจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี การพฒันาทกัษะใหเ้กิด
กลไกไดเ้รียนรู้เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้ การเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
  2.5  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space) องคป์ระกอบใน
การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีส าคญัส าหรับทั้งพนกังานและนายจา้งคือความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การท างานกบัครอบครัว สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนท าใหย้ากท่ีจะบริหารจดัการชีวติ
ในการท างานกบัชีวติส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ี
องคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญัและมีส่วนช่วยพนกังานให้มีความสมดุลในชีวติ 
  2.6  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิจะปกป้องสิทธิ
ของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์าร การยอมรับและเคารพในความเป็น
ส่วนตวั ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด การใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรม และกระบวนการต่าง ๆ 
ใหค้รบถว้นเก่ียวขอ้งกบัการท างานทั้งหมด 
  2.7  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) คือ ถึงแมว้า่พนกังานจะประสบ
ความส าเร็จในการท างานอยา่งไรก็ตามก็ยงัตอ้งการรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และ
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การปราศจากอคติ ความรู้สึกเปิดกวา้งทางความคิด ความสัมพนัธ์ 
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ระหวา่งบุคคลโดยไม่มีการแบ่งชนชั้นในองคก์าร 
  2.8  ความสัมพนัธ์ต่อสังคม (Social relevance) คือ องคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อ
สังคม ท าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจ 
ในองคก์าร มีความรับผดิชอบต่อสังคมไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้น
การตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 3.  Dubrin (1984) ไดน้ าเสนอเกณฑ ์7 ประการ ในการวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ประกอบดว้ย 
  3.1  รายได ้คุณภาพชีวิตการท างานในส่วนของรายไดจ้ะอยูบ่่นพื้นฐานของ 
ความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เช่ือวา่แรงจูงใจท่ีเกิดจากรายไดจ้ะ
เป็นเคร่ืองล่อในการท างานท่ีมีความส าคญัมากต่อพนกังาน 
  3.2  ผลประโยชน์ของพนกังาน พนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์
สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในหลาย ๆ องคก์ารไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหวา่งฝ่ายพนกังาน
และฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้าย และฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการ
ผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
  3.3  ความมัน่คงในการท างาน พนกังานทุกคนตอ้งการท างานท่ีมีความมัน่คง การมี
คุณภาพชีวติในการท างาน ในส่วนของความมัน่คงในการท างานตอ้งอาศยัการวางแผนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานตอ้งมีระบบท่ีดีและทนัสมยั 
  3.4  ทางเลือกในการท างาน การใหพ้นกังานมีทางเลือกในเวลาท างานท่ีสะดวกต่อตวั
พนกังานเอง ไดแ้ก่ การใหเ้ขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ีพนกังานตอ้งการ การจา้งพนกังานชัว่คราว 
เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 
  3.5  ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงเกิดจากการประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมี
ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ความเครียดและความไม่สะดวกสบายจากการท างานจะท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานลดลง 
  3.6  การมีส่วนร่วมของพนกังาน พนกังานส่วนใหญ่ต่างมีความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิ
ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนัจะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน
เพราะเป็นผลดีต่อองคก์าร 
  3.7  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน แนวโนม้ความตอ้งการของพนกังานในการ
น าระบบประชาธิปไตยเขา้มาใชใ้นสถานท่ีท างานมีสูงข้ึน แต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความตอ้งการ
ความคิดเห็นของพนกังานในองคก์าร ผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยมีผลดีต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน 
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 4.  Huse and Cumming (1985) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต
การท างานวา่ มี 8 ดา้น คือ 
  4.1  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการท างานและสภาพเศรษฐกิจ 
  4.2  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี (Safe and healthy 
environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ไม่ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรืออนัตราย และ
องคก์ารยงัตอ้งมีแผนการระวงัภยัท่ีดีดว้ย 
  4.3  การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน (Development of human capacities) คือ 
การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะของตนจากงานท่ีท าใหเ้กิดความช านาญ ไดใ้ชท้กัษะและ
ความสามารถหลากหลาย งานมีความทา้ทายไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
  4.4  การเติบโตในหนา้ท่ี (Growth) หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสไดส้นบัสนุนจาก
องคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดเ้ล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการใหโ้ยกยา้ย
ต าแหน่ง สับเปล่ียนงานใหเ้หมาะสมตามความสามารถ 
  4.5   การบูรณาการทางสังคม (Social integration) คือ พนกังานเป็นท่ียอมรับของเพื่อ
ร่วมงาน บรรยากาศในองคก์ารเป็นมิตร มีความอบอุ่น ปราศจากการแบ่งพวกพอ้ง มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
  4.6  การบริหารงานท่ียติุธรรม (Constitutionalism) หมายถึง องคก์ารมีระบบการ
บริหารงานท่ีชดัเจน ก าหนดวธีิการปฏิบติังาน มีช่องทางการร้องเรียนและแสดงวามคิดเห็น 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  
  4.7  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง
ของชีวติระหวา่งการท างานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
  4.8  ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ี
ไดร่้วมงานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี และรับรู้วา่องคก์ารนั้นสร้างประโยชน์และมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
 5.  Cummings and Worley (1997) ไดศึ้กษาลกัษณะส่ิงช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของ Walton แลว้น ามาประยกุตใ์หมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งส่ิงท่ีช้ีวดัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังานออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
  5.1  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเม่ือเทียบกบัองคก์าร 
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อ่ืน ๆ ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  
  5.2  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและสุขภาพ (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงอนัตราย 
  5.3  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) คือ 
การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองจากการท างาน งานท่ีไดรั้บ 
การยอมรับวา่มีความส าคญั และพนกังานไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนวา่เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดหรือไม่ 
  5.4  ความเติบโตและความมัน่คง (Growth and security) หมายถึง การท่ีเม่ือปฏิบติังาน
ในองคก์ารแลว้มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในสายอาชีพ พนกังานท่ีเขา้มาร่วมงานใหม่ในองคก์ารมี
โอกาสเรียนรู้วธีิการท างานและพฒันาทกัษะใหส้ามารถท่ีท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในอนาคตต่อไป
ได ้การไดเ้ล่ือนต าแหน่งในองคก์าร ส่ิงท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา คือ บุคคลทุกคนท่ีมี
ความสามารถในต าแหน่งระดบัเดียวกนั เป็นสมาชิกขององคก์ารเหมือนกนั มีสิทธ์ิท่ีจะไดส้นบัสนุน
ใหเ้ล่ือนต าแหน่งเช่นเดียวกนั พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท ามีความมัน่คงไม่ถูกไล่ออกโดยท่ีพนกังาน 
ไม่มีความผดิ 
  5.5  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนอยา่งอิสระโดยปราศจากอคติ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานท าใหเ้กิด 
การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ภายในองคก์ารมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยกหมู่เหล่า 
  5.6  ระบบการบริหารงานแบบยติุธรรม (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม
ในการบริหารงาน มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานท าใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัท่ี
ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกพรรคพวก 
  5.7  ความอิสระจากงาน (The total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงอิสระจากงาน มีช่วงเวลาไดพ้กัผอ่นระหวา่งวนัใน
การท างานเพื่อความผอ่นคลาย และมีช่วงเวลาท่ีดีในชีวติกบัครอบครัวและสังคม 
  5.8  ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารมีการอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การมีระบบป้องกนัและบ าบดัน ้าเสีย กลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
ไม่โจมตีคู่แข่งขนัอยา่งรุนแรง การบริจาคช่วยเหลือสังคม เป็นตน้ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบายไว ้ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีไดไ้ดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเพื่อมาสนบัสนุน
ตวัแปรและท าตารางสังเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  Bolhari et al. (2011) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในงานกบัลกัษณะประชากร
ในกลุ่มพนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์ 
ในการท างาน และรายได ้ตวัแปรคุณภาพชีวิตในงานยดึตามโมเดลวอลตนั 8 ประการ คือ การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพในการท างาน ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาความสามารถ การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตย 
ในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อายท่ีุ
ต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รายรับท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตในงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.  Sabarirajan and Geethanjali (2011) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานและผล 
การปฏิบติัขององคก์าร ระหวา่งพนกังานธนาคารเอกชนและธนาคารรัฐ ตวัแปรประกอบดว้ย  
การเป็นท่ีรับรู้ขององคก์าร ความทา้ทาย การส่ือสาร การบงัคบับญัชา ความยติุธรรม ความเหมาะสม  
ความยดืหยุน่ ความเป็นกนัเอง การเขา้ช่วยเหลือ ความอิสระในงาน ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
การพฒันาตนเอง การท างานอยา่งมีจุดประสงค ์การสร้างสัมพนัธ์ การเคารพ การมีตวัตน  
การบริการ การสนบัสนุน การตรวจสอบ คุณค่าของงาน  
 3.  Emadzadeh et al. (2012) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในงานของครู มีจุดประสงค์ เพื่อ
ประเมินคุณภาพชีวติในงานและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติของครู การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งได้
จ  าแนกตามลกัษณะประชากร เช่น เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างาน ตวัแปรของคุณภาพชีวติในงานประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
คุณภาพในชีวติ (เงินเดือน ความปลอดภยัในงาน) ความตอ้งการทางสังคม ความภาคภูมิใจใน
องคก์าร การพฒันาและฝึกอบรม  
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติของครูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาต ่ากวา่มาตรฐาน โดยเร่ือง
เงินเดือนเป็นเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ครูเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่ครูเพศชาย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ 
 4.  Galic and Plecas (2012) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานในระหวา่งภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยกรณีศึกษา ประเทศโครเอเชีย โดยยกการศึกษาสองช้ิน ในงานช้ินแรกเก็บตวัอยา่ง
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จากพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และแขนงงานท่ีต่างกนัในเศรษฐกิจ โดยผา่นการสัมภาษณ์
ในเร่ืองเงินเดือนท่ีเพียงพอเพื่อมีชีวติท่ีดี เงินท่ียติุธรรมกบัความทุ่มเทในงาน สภาพการท างานท่ีดี 
(สะดวกสบาย สะอาด ไม่เสียงดงัหรืออุณหภูมิสูงเกินไป ฯลฯ) งานมัน่คง ไม่เส่ียงต่อการตกงาน 
เพื่อนร่วมงานท่ีดี เขา้ใจและใหค้วามช่วยเหลือ การจดัการท่ีดี งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย และมีความสุข
เม่ือไดท้  า ความเป็นไปไดท่ี้จะเล่ือนต าแหน่ง โอกาสตดัสินใจในงานของตนเองและเร่ืองอ่ืน ๆ ใน
บริษทั ผลการศึกษาพบวา่ เพื่อนร่วมงานท่ีดีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในงานมากท่ีสุด 
 งานช้ินท่ี 2 ศึกษากบัพนกังานสุ่มจากทัว่ประเทศ ท่ีอายเุกิน 15 ปี แบ่งกลุ่มตามระดบั
การศึกษา และทกัษะ ตวัแปรประกอบดว้ย  เงินเดือนท่ีเพียงพอเพื่อมีชีวิตท่ีดี เงินท่ียติุธรรมกบัความ
ทุ่มเทในงาน สภาพการท างานท่ีดี งานมัน่คง ไม่เส่ียงต่อการตกงาน เพื่อนร่วมงานท่ีดี การจดัการท่ีดี 
งานท่ีน่าสนใจ ความเป็นไปไดท่ี้จะเล่ือนต าแหน่ง ความพึงพอใจทัว่ไปในงาน ผลการศึกษาพบวา่ 
งานท่ีน่าสนใจ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง สภาพการท างานท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติใน
การท างาน 
 5.  Jayakumar and Kalaiselvi (2012) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในงาน ไดส้รุปแนวคิดจาก
วรรณกรรมเร่ืองคุณภาพชีวติ เพื่อพฒันาองคก์ารในประเทศอินเดียวา่โดยพื้นฐานแลว้องคป์ระกอบ
เร่ืองคุณภาพชีวิตในงานมีดงัต่อไปน้ี  
  5.1  รูปแบบการจดัการและการบงัคบับญัชา  
  5.2  ความเป็นอิสระ และมีอ านาจในการตดัสินใจในงาน 
  5.3  สภาพแวดลอ้มท่ีกายภาพท่ีน่าพึงพอใจ 
  5.4  ความปลอดภยัในงาน  
  5.5  ความมีคุณค่าของงาน  
 การสร้างคุณภาพชีวิตในงาน คือ 1) การจดัใหมี้การอบรม และการพฒันารูปแบบการ
อบรม 2) การกระตุน้ และการช่ืนชม เพื่อใหพ้นกังานสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ 
3) การใหจ้ดัเกิดสมดุลระหวา่งงานและเร่ืองอ่ืน เช่น ครอบครัว  
 วธีิการพฒันาคุณภาพชีวติในงานคือ  1) การใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวติในงาน  2)  กลุ่มคุณภาพ หมายถึง กลุ่มของพนกังานท่ีมีโอกาสไดพ้ดูคุยกบัหวัหนา้งาน
เสมอเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัปัญหาและการแกปั้ญหา 3) ระบบทางเทคนิคสังคม คือการใช้
เทคโนโลยเีพื่อปรับโครงสร้างการส่ือสารของพนกังาน กลุ่มพนกังาน และการใหพ้นกังานมีโอกาส
ในการใชเ้ทคนิคเหล่าน้ี เพื่อเพิ่มคุณค่าและผลผลิตท่ีไดจ้ากงาน  4)  การสร้างกลุ่มงานท่ีมีอิสรภาพ
ในการตดัสินใจ คือกลุ่มงานท่ีไม่มีสายบงัคบับญัชาชดัเจน แต่เคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
ก่อนเสนอการตดัสินใจใหห้วัหนา้งาน ท าใหพ้นกังานตระหนกัในคุณค่าของตนเอง 
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 6.  Sinha (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตการท างาน ศึกษากบัพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการระดบักลางในองคก์ารต่าง ๆ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบประกอบดว้ย  
  6.1  การส่ือสาร ทั้งการปฏิสัมพนัธ์ทัว่ไปหรือการส่ือสารโดยใชส่ื้อต่าง ๆ  
  6.2  การเจริญเติบโตทางอาชีพ พนกังานจะตอ้งรู้สึกวา่ตนเองไดพ้ฒันาข้ึน ไม่ใช่รู้สึก
วา่บริษทัลงทุนใหพ้วกเขาไดพ้ฒันา รวมถึงความมัน่คงในอาชีพ  
  6.3  ความผกูพนักบัองคก์าร พนกังานท่ีผกูพนักบัองคก์ารจะมีอายกุารท างานท่ีนาน
กวา่พนกังานท่ีไม่ผกูพนักบัองคก์าร  
  6.4  การดูแลดา้นอารมณ์ พนกังานท่ีไดรั้บการดูแลอารมณ์ความรู้สึก จะท าใหมี้สม
ดุลยภาพระหวา่งการท างานและครอบครัว  
  6.5  ความยดืหยุน่ของงาน พนกังานจะสามารถปรับตารางการท างานใหต้รงกบัการใช้
ชีวติของตนได ้ซ่ึงท าใหมี้แรงกระตุน้ และการการอุทิศตนใหก้บังาน  
  6.6  การรวมครอบครัวของพนกังานใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร นอกจากการดูแล
ดา้นอารมณ์แลว้ องคก์ารควรจดักิจกรรมท่ีท าใหพ้นกังานไดร้วมครอบครัวเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์าร พนกังานมกัไม่กงัวลเร่ืองโอกาสทางอาชีพหากตนเองจะมีเวลาการท างาน
นอ้ยลงเพื่อรับผดิชอบต่อครอบครัว  
  6.7  แรงจูงใจของพนกังาน ตามความรู้สึกทัว่ไปคือการไดรั้บเงินเดือนสูงกวา่  
แต่จริง ๆแลว้ก็ยงัไม่พอในการอธิบายทั้งหมด การเป็นพนกังานท่ีไดรั้บความส าคญัก็อาจท าใหเ้กิด
แรงจูงใจเช่นกนั  
  6.8  บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย กระบวนการการท างาน โครงสร้าง การให้
รางวลั การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น พื้นท่ีในการท างาน เงินทุน พนกังานผูช่้วย วตัถุดิบและการจดัหา
วตัถุดิบ ความสามารถในการท างานใหท้นัตามเวลาซ่ึงเพียงพอต่อเน้ืองาน  
  6.9  การช่วยเหลือขององคก์าร คือการท่ีองคก์ารตระหนกัถึงคุณค่า และการดูแลความ
เป็นอยูส่่วนตวั  
  6.10  ความพึงพอใจในงาน เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน การก าหนด
ขอบเขตของงานท่ีพนกังานพึงพอใจก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หรือมีความความสุขในการท างานของบุคคล 
  6.11  การใหร้างวลัและผลประโยชน์ คุณภาพชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนั
ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานและความตอ้งการส่วนบุคคล ความตอ้งการส่วนบุคคลเพื่อใหมี้
ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บผลตอบแทนจากองคก์าร เช่น การชดเชย การส่งเสริมการเรียนรู้ และการ
พฒันา ตามความคาดหวงัของพนกังาน 



93 

  6.12  ค่าตอบแทน การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เป็นตวั 
บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานภายในองคก์าร 
 7.  Talebi et al. (2012) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในงาน และ
ประสิทธิภาพในการท างาน ในธุรกิจธนาคาร ศึกษาตามโมเดลคุณภาพชีวติในการท างานของ 
วอลตนัเพื่อท าใหคุ้ณภาพชีวิตในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของธุรกิจธนาคารของ 
อาเซอร์ไบจนัตะวนัตกในประเทศอิหร่าน โดยองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานท่ีศึกษา 
ประกอบดว้ย  
  7.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  7.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขภาวะ 
  7.3  โอกาสในการใชศ้กัยภาพและพฒันาศกัยภาพ 
  7.4  โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง และความปลอดภยั 
  7.5  การเป็นส่วนหน่ึงในสังคมองคก์าร 
  7.6  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
  7.7  เวลาในการท างานและเวลาท่ีเหลือ และความเก่ียวขอ้งทางสังคมการท างาน  
ซ่ึงประกอบดว้ย  
   7.7.1  ความคิดเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการท างานต่อผูค้นและต่อองคก์าร 
   7.7.2  ความคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจของ
องคก์าร  
   7.7.3  การสร้างโครงสร้างการใหร้างวลัในท่ีท างานซ่ึงใหห้าวธีิใหร้างวลัพนกังาน
ในระหวา่งกระบวนการการท างาน เช่นการปันผลก าไร 
 ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ ความปลอดภยัในงาน สุขภาวะ
ในงาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีปลอดภยั การมีอิสระในการตดัสินใจในงาน มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั และคุณภาพชีวติในงานส่งผลต่อความเจริญเติบโตในหนา้ท่ี และ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 8.  Gayathiri and Ramakrishnan (2013) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติท่ีเช่ือมโยงกบัความ 
พึงพอใจและผลการปฏิบติังาน โดยมีปัจจยัดงัน้ี 
  8.1  การออกแบบงาน เน้ือหางานท างานคุณค่าของความทา้ทายในการท างาน,  
การไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีมีความหมายและความเป็นอิสระในการท างาน การปรับโครงสร้าง
การท างานและงาน/ ความชดัเจนบทบาท 
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  8.2  สภาพแวดลอ้มการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก การปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้มการท างานสังคมและสวสัดิการอ่ืน ๆ 
  8.3  ความปลอดภยัในการท างาน การจา้งงานบนพื้นฐานความมัน่คงถาวร 
  8.4  สุขภาพ ความเครียดและความปลอดภยั สุขภาพและความปลอดภยัของสภาพการ
ท างาน การป้องกนัโรคและการบาดเจบ็ภายในและภายนอกสถานท่ีท างาน ความเครียดอาชีพ
โปรแกรมสุขภาพขององคก์าร ความเครียดในงาน และการไม่รู้สึกเหน่ือยหน่ายงาน 
  8.5  ค่าจา้งและผลตอบแทน ยติุธรรมและเพียงพอจ่ายเงินค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและ
เหมาะสม ระบบผลตอบแทนสถานการณ์และขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการสนบัสนุนให้
เติบโตและการพฒันา 
  8.6  สมดุลชีวติการท างาน ชัว่โมงท างานและตารางเวลาการท างานทางเลือก 
  8.7  สุนทรียภาพและความคิดสร้างสรรค ์ความรู้สึกอิสระในการปฏิบติังาน ความคิด
สร้างสรรคใ์นสถานท่ีท างาน และความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล 
  8.8  ความขดัแยง้ในองคก์าร ความร่วมมือระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความเพียงพอของ
ทรัพยากรการท างานและความสมดุลขององคก์าร 
  8.9  การเรียนรู้และการพฒันา การพฒันาทกัษะของพนกังาน การเรียนรู้และการใช้
ทกัษะใหม่ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน การสร้างโอกาสในการเรียนรู้การ
เจริญเติบโตในเส้นทางของความเป็นมืออาชีพ การเติบโตของงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  8.10  ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน การก ากบัดูแลแบบมีส่วนร่วม การ
ส่ือสาร ความปรารถนาและแรงจูงใจในการท างาน การสร้างการท างานและความมุ่งมัน่ขององคก์ร
ส่วนร่วมของพนกังาน 
 9.  Nanjundeswaraswamy and Swamy (2013) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานเพื่อหา
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานของธุรกิจกลางและธุรกิจยอ่มในประเทศอินเดีย โดยการ
วเิคราะห์ผลการวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ ไดส้รุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานดงัน้ี 
  9.1  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงหมายถึง สภาพแวดลอ้มทางสังคมและทางอาชีพ 
ซ่ึงพนกังานสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานรายอ่ืน ๆ รวมทั้งสภาพความปลอดภยั และสุขภาวะ 
ซ่ึงลดปัญหาการจดัการความสัมพนัธ์กบัพนกังาน สุขภาพกายและจิตท่ีดีท าใหพ้นกังานมีความ
มัน่ใจในการท างานและจะสะทอ้นออกมาเป็นผลงานท่ีมีคุณค่าต่อองคก์าร  
  9.2  วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงหมายถึง แบบแผนของพฤติกรรมบุคลากร
ในองคก์ารแบบองคร์วม การใหคุ้ณค่า ทศันคติ บรรทดัฐาน ฯลฯ รวมถึง โอกาสในการไดเ้ล่ือนข้ึน 
การไดรั้บการประเมินผลงานและใหร้างวลั  
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  9.3  ความสัมพนัธ์และการประสานงาน หมายถึง การส่ือสารระหวา่งคณะผูบ้ริหาร
และพนกังานในองคก์าร เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองงาน การยอมรับของเพื่อนร่วมงานในเร่ือง
ทกัษะความสามารถ การไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ เพศ รูปร่างหนา้ตา ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร  
  9.4  การอบรมและการพฒันา หมายถึงกิจกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรคนหน่ึงหรือคณะหน่ึง
ท างานไดดี้ข้ึน เพื่อให้องคก์ารมีประสิทธิภาพในการท างาน และพนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  9.5  การชดเชยและการใหค้่าตอบแทน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการแข่งขนั 
และสามารถบรรลุเป้าหมายองคก์ารและเป้าหมายการท างานส่วนบุคคล 
  9.6  ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายรวมถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพและทาง
ใจของพนกังาน เช่น การบริการดา้นอาหาร การใหบ้ริการรับส่ง การรักษาความปลอดภยั ฯลฯ  
  9.7  ความพึงพอใจและความมัน่คงในงาน หมายถึง รูปแบบของงาน ท่ีมีความ
หลากหลาย มีความชดัเจน มีความส าคญั และมีผลตอบรับจากการปฏิบติังาน 
  9.8  ความอิสระในงาน หมายถึง การมีอ านาจตดัสินใจในการปฏิบติังาน การไดรั้บ
สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์าร  
  9.9  ความเพียงพอของทรัพยากร หมายถึง การมีทรัพยากรเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงเวลาและความช่วยเหลือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
 10.  Xhakollari (2013) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในงาน ทางจิตวทิยาของพนกังานใน 
อลัเบเนีย มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทางจิตวทิยาของพนกังานในอลัเบเนีย โดยวเิคราะห์
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในงานตามโมเดลของวอลตนั ตวัแปรประกอบดว้ย  
  10.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  10.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขภาวะท่ีดี 
  10.3  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
  10.4  โอกาสในการเติบโตและความมัน่คงปลอดภยั  
  10.5  การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมการท างาน  
  10.6  ประชาธิปไตยในองคก์าร  
  10.7  งานและช่วงเวลาส่วนตวั  
  10.8  ความเก่ียวพนัทางสังคมในท่ีท างาน 
 ผลการวจิยัพบวา่สุขภาพจิตของพนกังานโดยทัว่ไป อยูใ่นระดบัท่ีพอใจกบัคุณภาพชีวติ 
และคุณภาพชีวติในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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 11.  Davoudi (2014) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในงานและ 
การพฒันาทรัพยากรบุคคล มีจุดประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในงานและ 
การพฒันาทรัพยากรบุคคล ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาประกอบดว้ย  
  11.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ประกอบดว้ย เงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
เงินเดือนท่ีพอกนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ เงินเดือนเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน ค่าล่วงเวลาท่ี
เหมาะสม ค่าเบ้ียเล้ียงท่ีเพียงพอ การออมในกองทุน ารองเล้ียงชีพท่ีเพียงพอ ประกนักลุ่มท่ียติุธรรม
และเพียงพอ การขอเงินเดือนล่วงหนา้ในกรณีฉุกเฉิน การจ่ายเงินเดือนท่ีตรงเวลา ทศันคติใน 
การท างานต่อโดยไม่ค  านึงท่ีค่าจา้ง  
  10.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขภาวะท่ีดี ประกอบดว้ย สภาพการท างานท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดความแขง็แรงทางกายภาพ และการท างานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม การมีเวลาพกัท่ี
เพียงพอ โรงอาหารท่ีดี มีน ้าสะอาดให้ด่ืม มีการปฐมพยาบาลและการแพทย ์มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นเกมส์และกีฬา มีหอ้งสมุดและห้องอ่านหนงัสือ ห้องทานอาหารกลางวนั มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นสุขาภิบาล การระบายอากาศ และเคร่ืองระบายอากาศ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการขยะ
และฝุ่ น มาตรการควบคุมมลพิษ เง่ือนไขของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การมีแผนความปลอดภยัท่ีดี  
มีมาตรการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม การมีสุขภาพปกติหลงัจากการท างาน  
  10.3  โอกาสในการเติบโตและความมัน่คงปลอดภยั ประกอบดว้ย การจดัใหมี้ 
การพฒันาศกัยภาพ การจดัใหมี้โอกาสท่ีพนกังานจะแสดงความสามารถจากส่ิงท่ี การไดรั้บงานท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถ งานท่ีมีองคป์ระกอบของการวางแผน การวิจยั และการพฒันา การให้
งานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหพ้นกังานสามารถคิดงาน
อยา่งสร้างสรรคไ์ด ้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชค้วามรู้ใหม่เพื่อผลิตผลงานใหม่ ๆ โอกาสใน
การเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน การจดัอบรมท่ีเหมาะสม การไดเ้ล่ือนขั้น การไดรั้บการช่ืนชม 
แนวคิดเป็นท่ียอมรับ และความเตม็ใจในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
  10.4  การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ประกอบดว้ย มุมมองของพนกังานท่ีมีต่อ 
การรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร การรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร ลกัษณะงานและ 
การไดรั้บความเคารพ ผลของงานซ่ึงสามารถพฒันาสังคมได ้จุดมุ่งหมายขององคก์าร การลงรอยกนั
ไดร้ะหวา่งสังคมท่ีท างานและสังคมส่วนตวั การท่ีองคก์ารรับรู้เร่ืองมลพิษทางอุตสาหกรรม การตั้ง
ราคาสินคา้และบริการขององคก์ารผา่นมุมมองของคนในสังคม การใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และ การเอ้ือให้เกิดการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร 
  10.5  งานและช่วงเวลาส่วนตวั ประกอบดว้ย สมดุลยภาพระหวา่งการท างานและชีวติ
ส่วนตวั เช่น การศึกษา เวลาวา่ง และชีวติครอบครัว ความพึงพอใจของพนกังาน ความตระหนกัรู้ใน
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สุขภาพแมว้า่ไม่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน ความตอ้งการส่วนตวัและเชิงสังคม และเวลาท่ีพนกังาน
สามารถใหก้บังานได ้ 
  10.6  ความเก่ียวพนัทางสังคมในท่ีท างาน ประกอบดว้ย การสร้างบรรยากาศท่ี
พนกังานทุกคนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร การพิจารณาพนกังานวา่เป็นสมาชิกหน่ึงใน
องคก์าร โดยไม่ค  านึงถึง เช้ือชาติ เพศ อาย ุฯลฯ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม การแบ่งปัน
ความรู้สึกและแนวคิด ความง่ายในการท างานเป็นกลุ่ม ความชอบในการท างานร่วมกนัมากกวา่ 
การท างานคนเดียว การท่ีผูใ้หญ่สนใจความรู้สึกไม่สบายใจในการท างานของผูน้อ้ย การยอมรับ
ความคิดเห็นของพนกังานในการแกปั้ญหา การส่งเสริมและการช่วยเหลือขององคก์ารท่ีมีต่อ
พนกังาน การยอมรับความเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีนองคก์าร การประสานงานระหวา่ง
พนกังานเพื่อขยายงานและเพิ่มความหลากหลายในงาน การเขา้ร่วมตดัสินใจในส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดผล
กระทบต่อพนกังานในอนาคต การใหค้  าปรึกษาของผูบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจ 
  10.7  ประชาธิปไตยในองคก์าร ประกอบดว้ย การให้อิสรภาพในการพดู โดยท่ีไม่ตอ้ง
กลวัอ านาจจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกวา่ และอิทธิพลใดๆ การดูแลสวสัดิการพนกังานในทุกช่วงอาย ุ
การปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั รูปแบบการท างานท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งานและความสามารถของพนกังาน การรักษาความเป็นส่วนตวัของพนกังาน และการจดัการ 
ความขดัแยง้ท่ีดี  
  10.8  โอกาสการพฒันาศกัยภาพพนกังาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
ควบคุมการท างาน การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบังาน และทกัษะท่ีหลากหลายในการท างาน 
 12.  Shekari et al. (2014) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวติในงาน และผล 
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยยดึตามคะแนนประเมินผลการท างานรายปี โดยตวัแปรคุณภาพ
ชีวติในงานท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ  
  12.1  โอกาสในการเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน ประกอบดว้ย ความเป็นไปได้
ท่ีจะเจริญเติบโตในหนา้ท่ี ความกา้วหนา้ในชีวติ มุมมองต่อการไดค้่าจา้งล่วงหนา้ ความมัน่คงในงาน  
  12.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ประกอบดว้ย จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ การไม่มีส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  12.3  การไดพ้ฒันาศกัยภาพ ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการตดัสินใจ การควบคุม
ตนเอง การมีความสามารถหลายอยา่ง การไดรั้บขอ้มูลทั้งกระบวนการ  
  12.4  ความเก่ียวพนัทางสังคมกบัท่ีท างาน ประกอบดว้ย การปราศจากอคติ ความ
ยติุธรรม ความยดืหยุน่ในงาน สัมพนัธภาพ และการส่ือสาร 
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  12.5  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ประกอบดว้ย ความยติุธรรมภายในและ 
ภายนอก ความยติุธรรมในการใหค้่าตอบแทน การแบ่งสรรก าไรท่ีเกิดจากการผลิต ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน  
  12.6  การคุม้ครองสิทธิของพนกังาน ประกอบดว้ย สิทธ์ิคุม้ครองพนกังาน ความเป็น
ส่วนตวั กฎหมายแรงงาน การมีเสรีภาพในการแสดงออก การไดรั้บการปฏิบติัโดยเท่าเทียม 
  12.7  การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของบริษทั ความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ความรับผดิชอบของผลิตภณัฑ ์การปฏิบติังาน  
  12.8  สมดุลยภาพระหวา่งงานกบัชีวติ ประกอบดว้ย ปริมาณงานท่ีเหมาะสม ตาราง
งานท่ีมีเสถียรภาพ มีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีนอ้ย และเวลาท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
 จากการรวบรวมวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปเป็นตารางสังเคราะห์
ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
  
  
 



 

ตารางท่ี 2-14  การสังเคราะห์ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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1.  การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม X  X X  X X X X X X X 10 
2.  การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม X X    X X X X X X X 9 
3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน X  X X X  X X X X X X 10 
4.  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน X X X  X  X X X X X X 10 
5.  การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน X X  X  X X   X X X 8 
6.  การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร X X X X X X X X X X X X 12 
7.  การมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม X X  X X     X X X 7 
8.  การมีภาวะอิสระจากงาน X X   X  X X X X X X 9 
9.   ความภาคภูมิใจในองคก์าร X X X   X      X 5 
10.  ความพึงพอใจในงาน  X   X X  X X    5 
11.  ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน    X X  X X X    5 
12.  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน         X    1 
13.  ความคิดสร้างสรรค ์      X  X     2 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัคน้พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญัต่อ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารและแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพชีวิตมีหลายมิติซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ
และมีความสุข และยงัน าไปสู่การมีคุณภาพในการด ารงชีวติส่วนบุคคลท่ีดีอีก เม่ือผูว้จิยัสังเคราะห์
ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานของผูป้ฏิบติังานจากงานวจิยัสามารถคน้พบตวัแปรท่ีส าคญั 13 
ดา้น คือ การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม สวสัดิการและผลประโยชน์ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และ
ความมัน่คงในงาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร การมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม 
การมีภาวะอิสระจากงาน ความภาคภูมิใจในองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ภาวะผูน้ าและการให้
อ านาจแก่พนกังาน ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน ความคิดสร้างสรรค ์รายละเอียด คือ 
 1.  ดา้นการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม (Fair wage/ Salary) คือ เงินเดือนและ
ค่าแรงท่ีเป็นไปตามกฎหมายก าหนด เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและภาระงานตามขอบเขต 
ความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน  และจะตอ้งค านึงถึงความเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายและสามารถ
แบ่งปันครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน  
 การสร้างความเป็นธรรมในการก าหนดอตัราค่าจา้งเงินเดือนโดยการประเมินค่างาน และ
อตัราตลาดมาก าหนดวา่องคก์ารควรจ่ายเท่าไหร่ วตัถุประสงคใ์นการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนนั้น
เพื่อดึงดูดและรักษาพนกังาน การท่ีองคก์ารจะสามารถดึงดูดและรักษาพนกังานไดน้ัน่หมายความวา่
จะตอ้งจ่ายในระดบัท่ีเท่าเทียมหรือใกลเ้คียงกบับริษทัคู่แข่งเพื่อไม่ใหพ้นกังานไหลออกไปจาก
องคก์าร (Venkatasubramanian, 2009) 
 2. ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม (Appropriate fringe benefit and 
allowance) คือ องคก์ารควรมีการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานโดยการจดั
สวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวนั เป็นตน้ ผลตอบแทน
ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนสั ค่าเทอมส าหรับบุตรในการเขา้เรียนโรงเรียนระบบสองภาษา 
มีวนัหยดุเทศกาลและวนัส าคญัตามกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 
 Glenn (2007) อธิบายวา่ ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจดัใหก้บัพนกังานท่ีนอกเหนือจากท่ีเป็น
ตวัเงินเป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจดัให้เพื่อสนบัสนุนใหมี้การท างานดีข้ึนหรือเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบัองคก์ารนั้น ยงัมีความเป็นธรรมอีกดา้นหน่ึงก็คือ ความเป็น
ธรรมในเร่ืองของการใหร้างวลัผลงาน จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองของ
รางวลัผลงาน ดึงดูดผูท่ี้มีความรู้ความสามารถให้สนใจเขา้ร่วมงาน ช่วยลดอตัราการลาออกและการ
ขาดงาน เพิ่มขวญัก าลงัใจและความภกัดีต่อองคก์าร ช่วยเร่ืองภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ 
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องคก์าร ลดอิทธิพลของสหภาพแรงงานและลดโอกาสการแทรกแซงของรัฐบาล 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Workplace environment) คือ สถานท่ีท างานมี
ความสะอาดและปลอดภยั องคก์ารใส่ใจในสุขอนามยัของพนกังาน หากเกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างาน องคก์ารมีระบบการดูแลช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดีองคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความ
ปลอดภยัครบถว้น องคก์ารมีกิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความปลอดภยัองคก์ารมีระบบเตือน
ภยัหากมีสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัท่ีเอ้ืออ านวยใหพ้นกังาน
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังาน สถานท่ีท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ อีกส่วนคือสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และ
สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ (Busck, Knudsen & Lind, 2010)  
 4. ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Training for employee 
potential and ability improvement) คือ การท่ีองคก์ารมีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้ง
ภายในและนอกองคก์ารให้แก่พนกังาน มีการจดัใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ
องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน องคก์าร
มีการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั  
 Harrison (2000) องคก์ารควรส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานในทุก
ระดบัใหมี้ศกัยภาพและความสามารถท่ีเป็นเลิศ จดัสรรความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อบทบาทและ
หนา้ท่ีงานในปัจจุบนัใหแ้ก่บุคลากร และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความกา้วหนา้ของอาชีพ
ภายในองคก์รต่อไป 
 5.  ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน (Career improvement, 
growth and stability) คือ องคก์ารมีโครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนองคก์ารมีระบบการ
บริหารผลการปฏิบติังานส าหรับการเล่ือนขั้น ต าแหน่งอยา่งยติุธรรมองคก์ารท่ีมีการวางแผนพฒันา
สายอาชีพและสามารถเติบโตในหนา้ท่ีภายในองคก์ารไดต้ราบใดท่ีผลงานของพนกังานยงัคง
เป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งใหอ้อกจากงานอยา่งไม่เป็นธรรมผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าคอยให้
ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความเจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
 คนท างานหรือพนกังานตอ้งผา่นการมีประสบการณ์มาตลอดชีวติการท างาน ซ่ึงอาจเกิด
จากการวางแผนหรือไม่ไดว้างแผนในการท างาน บุคคลท่ีประสบความส าเร็จมกัจะก าหนด
เป้าหมายในงานของตนเองไปจนถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีตั้งไว ้(Jackson, Hawthorn, Haughton & 
Sadler, 2008) พยายามพฒันาและประเมินศกัยภาพของบุคคล ก าหนดเส้นทางอาชีพท่ีเหมาะสม 
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การด าเนินการฝึกอบรมและเสริมประสบการณ์ เพื่อเตรียมบุคคลสาหรับความกา้วหนา้ในงาน การ
เปิดโอกาสใหค้นท างานแต่ละคนมีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในงาน โดยมุ่งสู่เป้าหมายในอาชีพท่ี
ตนถนดั (Hirsh, 2006) การพฒันาอาชีพ (Career development) เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการธ ารงรักษา
บุคลากรขององคก์าร จึงกลายเป็นวธีิท่ีสามารถแกปั้ญหาการลาออกของบุคลากรในองคก์ารได ้เช่น 
การจดัใหมี้เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) แก่บุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจและให้
พนกังานเห็นความเติบโตและกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเองในองคก์าร (Yarnall, 2008) 
 6. ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร (Good relationship building in organization) คือ 
การประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการพนกังานในองคก์าร ปราศจากการ
แบ่งแยกพวกพอ้ง องคก์ารตอ้งมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีใหแ้ก่พนกังาน
ภายในองคก์าร Dent (2006) กล่าววา่ ปัจจุบนัคนท่ีเก่งเพียงอยา่งเดียวแต่ขาดการเรียนรู้เร่ืองการ
ท างานเป็นทีม ขาดมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน และเพื่อนร่วมงาน ไม่สามารถปรับตวัและท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนไดน้ั้นยากท่ีจะประสบความส าเร็จ การเรียนรู้หลกัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงานในทุกระดบัทั้งกบัเจา้นาย เพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั รวมทั้งลูกนอ้งจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
 ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ารท่ีท างานไดเ้ป็นอยา่งดีและ 
การท าตวัให้เป็นท่ียอมรับนบัถือ เป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน จะน ามาซ่ึงความช่วยเหลือ การให้
ความร่วมมือในการท างาน อนัน ามาซ่ึงความสุขและความส าเร็จในการท างานในท่ีสุด (Mohamed, 
Taylor & Hassan, 2006) 
 7. ดา้นการมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม (Fair administrative system) คือ 
องคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไวอ้ยา่ง
ชดัเจน องคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นใหก้บัพนกังาน องคก์ารท่ีมี
การออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค 
 องคก์ารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งมีจริยธรรม อยูบ่นพื้นฐานของความซ่ือสัตย ์
ความยติุธรรม มุ่งเนน้ไปท่ีผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และด าเนินการพฒันาโครงสร้างท่ีช่วย
ส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม พร้อมทั้งมีกลไกในการควบคุมดูแลใหเ้กิดการปฏิบติั 
การรายงานผลการปฏิบติังาน การป้องกนัและการแกไ้ขท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการขดัแยง้ต่อประโยชน์ของ
องคก์รท่ีจะน าไปสู่การด าเนินกิจการอยา่งเป็นธรรม (Hvid & Hasle, 2003) 
 8.  ดา้นการมีภาวะอิสระจากงาน (Total life space) คือ การท่ีพนกังานไดรั้บปริมาณงาน
ท่ีมอบหมายโดยตอ้งไม่ส่งผลต่อชีวติส่วนตวัของพนกังาน องคก์ารท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งช่วง
ระยะเวลาในการท างานกบัเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั ช่วงเวลาในการท างานและการใช้
เวลากบัครอบครัวมีความสมดุล เป็นการแบ่งเวลาใหมี้สัดส่วนเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาใน 
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การท างาน กิจกรรมส่วนตน ครอบครัว และสังคม เป็นสภาวะท่ีสามารถแยกความกงัวลใจหรือ
ความเครียดในงานออกได ้สอดคลอ้งกบั Walton (1974) กล่าววา่ ภาวะอิสระจากงานคือ บทบาทท่ี
สมดุลในการท างานกบัชีวติส่วนตวั สมดุลระหวา่งเวลากบัการท างาน เป้าหมายของการประกอบ
อาชีพ การท่องเท่ียวและการพกัผอ่น ความร่ืนเริงของครอบครัว และการเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์
เพียงไม่ก่ีคร้ัง 
 การท างานท่ีนอ้ยเกินไปอาจท าใหค้นเรามีรายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตม้าตรฐาน
การครองชีพหน่ึง ๆ แต่ในขณะท่ีการท างานมากเกินไปก็อาจเกิดผลในทางลบของคนได ้ทั้งผลต่อ
ดา้นสุขภาพหรือชีวิตส่วนตวั การสร้างสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวัจึงมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก เพราะถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของความอยูดี่มีสุขของคนเรา (ประกาย ธีระวฒันากุล, 
2556) การใหค้วามส าคญักบัชีวติดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไปอาจก่อให้เกิดความเครียดโดยไม่รู้ตวั 
ไม่วา่จะเป็นความเครียดจากการท างานหนกัเกินไป สุขภาพท่ีถดถอย ความทอ้แทจ้ากการไม่มี
จุดมุ่งหมายในชีวติ หรือการขาดความกา้วหนา้ หากคนท างานรู้สึกวา่ชีวติยงัขาดดา้นใดดา้นหน่ึง ก็
อาจจะเป็นสัญญาณท่ีก าลงับ่งบอกถึงชีวติท่ีขาดสมดุลได ้(Krungsri Guru, 2016) 
 9. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) คือ การท่ีพนกังานตอ้งการ
ท างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงในทางท่ีดี บุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไดรั้บการยอมรับ
วา่มีความส าคญัต่อการพฒันาสังคม และประเทศ องคก์ารท่ีหากมีใครถามวา่ท างานท่ีไหน พนกังาน
จะสามารถตอบไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ  
 องคก์ารท่ีพนกังานรู้สึกมีความภาคภูมิใจในการท างานดว้ย จะรู้สึกวา่ในการท างานนั้น
เป็นความน่าต่ืนเตน้อยูเ่สมอ มีส่ิงท่ีทา้ทายรออยูทุ่กวนั และท างานเลยเวลาเลิกงานไปแลว้ไปโดย 
ไม่รู้ตวั การท่ีจะรู้สึกแบบน้ีไดแ้สดงวา่พนกังานจะตอ้งรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีคุณค่า และผลของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีส่วนในความส าเร็จของทีมงาน หน่วยงาน และองคก์าร (ประคลัภ ์ 
ปัณฑพลงักรู, 2554) 
 10.  ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) คือ องคก์ารท่ีใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะ
และความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยใหมี้โอกาสได้
พฒันาความรู้และความสามารถจากการท างาน องคก์ารท่ีมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตาม
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน องคก์ารท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใส
และเป็นธรรม 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกในทางบวกของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า ความชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
ตามระดบัความตอ้งการ เป็นสุขในการกระท าภายใตบ้รรยากาศการท างานท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทน
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ทางวตัถุและจิตใจ โดยมีภาวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจ หลงัจากไดผ้า่นกระบวนการประเมินค่า จะ
แสดงออกถึงความพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั (Judge, Thoresen, Bono, & Patton, 2001)  
การบริหารงานในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถท่ีจะน าปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัทางการบริหาร มาช่วยส่งเสริมสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจและปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ขององคก์ารจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนจดัองคก์าร  การบริหารภายในองคก์ารอยา่ง
หลากหลาย ตลอดทั้งแสวงหาปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารไดพ้ฒันาตามเป้าหมายท่ี 
วางไว ้โดยภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การพยายามชกัชวนโนม้นา้วจิตใจใหผู้อ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาทุกคนเตม็ใจ  และร่วมมือร่วมใจกนัท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีจึงจะท าใหง้านต่าง ๆ ในองคก์าร
ประสบผลส าเร็จ  ปัจจยัแวดลอ้มในการสร้างบรรยากาศการปฏิบติังาน ดงักล่าวส่วนหน่ึงก็คือ  
ความพึงพอใจของพนกังาน (ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั , 2553) 
 11.  ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน (Leadership and authority granted to 
employees) คือ พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง 
พนกังานมีอ านาจและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใช้
อ านาจตดัสินใจในขอบเขตของงานในหนา้ท่ี  
 การใหพ้นกังานมีอ านาจในตวัเอง อ านาจในการตดัสินใจ หรือท าส่ิงต่าง ๆ ตามขอบเขต
งานโดยไม่ตอ้งถามความคิดเห็นจากหวัหนา้งานทุกคร้ัง ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในพนกังาน
ของตนใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูล และมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์าร จะท าให้
พนกังานไดแ้สดงความคิด ประสบการณ์  และความคิดสร้างสรรค ์โดยท่ีผูบ้ริหารยนิดีท่ีจะรับฟัง 
เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารน าไปปรับปรุงและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Daniel, 2002) 
 12.  ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (Sufficient resources for work) คือ 
องคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์ส านกังานไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งเพียงพอ องคก์ารท่ีมีอุปกรณ์
เทคโนโลยเีหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ องคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ 
อยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น William and Kenneth (2005) กล่าววา่ องคก์ารมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีส านกังานและอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่บุคลากร
ภายในองคก์าร เช่น ระบบงานท่ีทนัสมยั  เทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมทั้งการออกแบบระบบการท างาน 
เน่ืองจากส านกังานจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน ๆ 
 13.  ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน (Creativity in work) คือ การท่ีองคก์าร 
เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความอิสระในการคิดเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานและวธีิการท างาน องคก์ารท่ี
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ สามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
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ขอบเขตของภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ องคก์ารท่ีจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือคดัคา้นการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งไม่มีเหตุผล 
 ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นคุณสมบติัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับการท างาน 
โดยเฉพาะนกับริหารทุกระดบัชั้น คนทุกคนมีความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นตวัเอง แต่อาจจะมีโอกาสได้
แสดงออกหรือไดพ้ฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั ในหลายหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารอยากได้
ความคิดดี ๆ ท่ีสร้างสรรคจ์ากลูกนอ้ง แต่ไม่มีความอดทนเพียงพอในการพฒันาคน ไม่เคยเปิด
โอกาสใหลู้กนอ้งแสดงความสามารถอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นนกับริหารจะตอ้งอาศยัความอดทน ใจเยน็ 
และรู้จกักระตุน้โดยการใหก้ าลงัใจ ใหค้  าชมเชย เพื่อใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการเสนอความคิด 
มีพลงัท่ีจะคิดสร้างสรรคผ์ลงานต่อไป ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า
ใหแ้ก่องคก์ารแลว้ ยงัเป็นการสร้างผลงานให้องคก์ารมีความเจริญรุ่งเรือง รวมทั้งความผกูพนัและ
ความภาคภูมิใจในการท างานอีกดว้ย (ศุภวศิวร์ ปัญญาสกุลวงศ ์และกฤษณ์ แยม้สระโส, 2557)  
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัของการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีประสบความส าเร็จ
และความอยูร่อดขององคก์าร จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจกบัพนกังานทั้งความตอ้งการทางร่างกาย
และจิตใจ คุณภาพชีวิตการท างานคือการรับรู้ทางจิตของพนกังานจากความปรารถนาทางร่างกาย
และจิตใจในสถานท่ีท างาน (Emadzadeh et al., 2012) คุณภาพชีวติการท างานจึงเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัมากของชีวติพนกังาน (Xhakollari, 2013) ในบริบทของความมุ่งมัน่ในการท างานคือ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัหมายถึงการอ านวยความสะดวกตามความพึงพอใจของ
ความตอ้งการของมนุษยแ์ละความส าเร็จตามเป้าหมาย ชีวิตการท างาน คือ ชีวติของบุคลากรทั้งทาง
กายภาพและทางปัญญาในสภาพแวดลอ้มการท างานของพนกังานในองคก์าร เป็นไปตามส่ิงท่ี
คาดหวงัของพนกังานหรือไม่ (Jayakumar & Kalaiselvi, 2012) ปัจจุบนัคุณภาพชีวติการท างานเป็น
กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จในองคก์าร การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและการ
ส่งเสริมไปยงัระดบัท่ีเหมาะสม การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์าร 
จากการศึกษาในเร่ืองของคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน ดงันั้น จึงควรมี
การส่งเสริมสนบัสนุนการท างานใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของความสมดุลระหวา่งผลตอบแทนท่ีพนกังาน
ไดรั้บกบัส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัจากพนกังาน 
   
 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป. ลาว โดยกระบวนการใชว้ิธี
วจิยัแบบประสานวธีิ (Mixed methodology) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการรวบรวมและ
วเิคราะห์ โดยมีกระบวนการด าเนินการตามวตัถุประสงค ์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการภาคเอกชนองคก์ารขนาดใหญ่ของ สปป.ลาว เพื่อ
ศึกษารูปแบบการจา้งงานแรงงานทกัษะจากประเทศอาเซียนใน 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก นกั
ส ารวจ และนกับญัชี  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 

สร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการส ารวจความคิดเห็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีสุดทา้ยของไทย 

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

สร้างแบบสัมภาษณ์โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือ
แบบมาตรฐาน (Structured or standardized interviews) 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญและ
น าเสนอคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบจริยธรรมของขอ้ค าถาม 

สัมภาษณ์องคก์ารขนาดใหญ่ใน สปป.ลาว จนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั 

ท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation)  
และสรุปตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
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 จากภาพท่ี 3-1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยัโดยการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัอธิบาย
รายละเอียดในการจดักระท าตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมเพื่อสังเคราะห์รูปแบบการจา้งแรงงานสากล ศึกษาเอกสาร ต ารา 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการส่งเสริมแรงงานทกัษะไปท างานยงัต่างประเทศ และด าเนินการสร้างขอ้
ค าถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  สร้างแบบสัมภาษณ์โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน 
(Structured or standardized interviews) เป็นแบบท่ีมีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์และการ
บริหารการสัมภาษณ์จดัเตรียมไวอ้ยา่งค่อนขา้งแน่นอนเป็นการล่วงหนา้ การสัมภาษณ์เป็นมาตรฐาน
และเป็นทางการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค าถามเดียวกนั และถามค าถามก่อนหลงัเรียงตามล าดบั
เหมือนกนั 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการน าขอ้ค าถามท่ีจะใชเ้พื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบจริยธรรมของขอ้ค าถาม 
 4.  ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์ใน
ลกัษณะน้ีกบัผูป้ระกอบการองคก์ารขนาดใหญ่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ซ่ึงการสัมภาษณ์แต่ละ
รายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน หรือท่ีเรียกวา่ ขอ้มูล
อ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์   
 5.  น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทป และศึกษาส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมด
อยา่งละเอียด ท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยพิจารณาจาก เวลา สถานท่ี 
และบุคคล เป็นส่ิงท่ีการวจิยัเชิงคุณภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลในการ
วจิยัตอ้งกระท าพร้อม ๆ กนักบัท่ีเก็บขอ้มูล เป็นการตรวจสอบทนัทีในสนาม เพราะการตรวจสอบ
ขอ้มูลในสนามท าใหท้ราบวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเป็นความจริงหรือไม่มากนอ้ยเพียงใดจนแน่ใจวา
ขอ้มูลนั้นเป็นความจริงมากท่ีสุด  
 6.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และตีความแลว้ ใชใ้นการสร้างแบบสอบถามเพื่อ
น าไปเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณส ารวจสมรรถนะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีสุดทา้ยและส ารวจ
ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานเพื่อพยากรณ์แนวโนม้ความตอ้งการไปท างานท่ี สปป.ลาว 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2  เพื่อศึกษาความตอ้งการและสร้างกระบวนการเตรียมความพร้อม 4 
วชิาชีพทกัษะของไทยท่ีจะไปท างาน ณ สปป.ลาว 
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ภาพท่ี 3-2   ขั้นตอนการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
 
 จากขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไดอ้ธิบายขา้งตน้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดักระท าขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน สปป.ลาว 
 กลุ่มท่ี 2 นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยระดบัปริญญาตรีของไทย 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก  

สร้างรูปแบบกระบวนการเตรียมความพร้อม 4 วชิาชีพทกัษะไทยสู่ สปป.ลาว 

เก็บรวบรวมกบักลุ่มตวัอยา่ง น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการ
ไปท างานท่ี สปป. ลาว และสรุป อภิปรายผล 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC), น า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out). หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

และเสนอคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบจริยธรรม 

ทบทวนวรรณกรรมความคาดหวงัในการท างานเพื่อ
สังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

สร้างแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล 4 วชิาชีพ 
คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ นกับญัชี ของไทย 
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นกัส ารวจ และนกับญัชี 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มท่ี 1  ผูป้ระกอบการใน สปป.ลาว องคก์ารขนาดใหญ่ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั ผูว้จิยัจึงจะทราบขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจนเม่ือ
กระบวนการเก็บขอ้มูลส้ินสุดลง 
 กลุ่มท่ี 2 นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาชีพท่ีมีการก าหนดใหเ้คล่ือนยา้ย
โดยเสรีได ้4 วชิาชีพ  ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยเสรีในการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแ้ก่ 
วศิวกร  สถาปนิก นกัส ารวจ นกับญัชี และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใช้
การประมาณการสัดส่วนเพื่อค านวณหาปริมาณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ยสูตรประมาณจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ย 4 สาขาวชิาชีพ โดยก าหนดใหมี้ความ
ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดว้ยความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ตามสูตรการค านวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) 
 

 สูตร  n    =    
        

   
 

 เม่ือ   
 n    แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
 P   แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .05 
 Z    แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
             ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
 E   แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
 ดงันั้น 

    n   =   
                

     

 
           =   384.16   
 แสดงวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 384.16 คน โดยสรุป เพื่อความเหมาะสมของ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและการประมวลผลจาก 4 วชิาชีพทกัษะไทย ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
400 คน และแบ่งเป็น  
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วธีิเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 เน่ืองจากกกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 มีความแตกต่างกนัในการเก็บขอ้มูลจึงไดมี้การก าหนดดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการใน สปป.ลาว เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิแบบสโนวบ์อลหรือแบบ
ลูกโซ่ (Snow ball or chain sampling) ผูว้จิยัจึงทราบขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจนเม่ือกระบวนการ
เก็บขอ้มูลส้ินสุดลง สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งได ้15 คน 
 กลุ่มท่ี 2 นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ย ระดบัปริญญาตรีท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานทกัษะ 4 สาขา
วชิาชีพไทย ไดแ้ก่ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี คือสาขาวชิาชีพท่ีมีการเคล่ือนยา้ยเสรี
ในการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน โดย
รวบรวมจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 เก็บขอ้มูลคร้ังท่ี 1 โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Structured or 
standardized interviews) การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัย
หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  (องอาจ 
นยัพฒัน์, 2554) สอดคลอ้งกบั วรรณดี สุทธินรากร (2556) เก็บขอ้มูลไปตามกระบวนการกบั
กลุ่มเป้าหมายจะเผยข้ึนเร่ือย ๆ พร้อมกบัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท าการวเิคราะห์จนกระทัง่
ผูว้จิยัรู้สึกไดว้า่ขอ้มูลเร่ิมซ ้ าและไม่มีขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความอ่ิมตวัของขอ้มูล  
 เก็บขอ้มูลคร้ังท่ี 2  เพื่อตอ้งการทราบถึงความสามารถ และคุณภาพชีวติในการท างานของ
วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ  และนกับญัชี ตามความตอ้งการของ สปป.ลาว โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัlมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในการท างานตามท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งแบ่งเป็นแต่ละวชิาชีพดงัน้ี 
 1.  ความสามารถเฉพาะต าแหน่งวศิวกร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้
ทางดา้นวศิวกรรม 2) ทกัษะการออกแบบ 3) ทกัษะการแกปั้ญหา 4) ความสามารถท างานร่วมกบั
ทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ  5) ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  6) ทกัษะ
การส่ือสาร 7) ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 8) ความพร้อมในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 9) ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจและการจดัการ 
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 2.  ความสามารถของสาขาวิชาชีพสถาปนิก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการออกแบบ, พฒันา, วางแผน  
และวเิคราะห์โครงการ 2) ดา้นการบริหารและการจดัการ 3) ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร  
4) ดา้นการจดัการโครงการ 5) ดา้นการจดัการภาคปฏิบติั  6) ดา้นทกัษะการส่ือสาร 
 3.  ความสามารถของสาขาวิชาชีพนกัส ารวจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล   
2) ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 3) ดา้นการพฒันางานส ารวจ 4) ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล
กระบวนการส ารวจ 5) ดา้นทกัษะการส่ือสาร 6) ดา้นควบคุมการส ารวจ 
 4.  ความสามารถของสาขาวิชาชีพนกับญัชี ไดแ้ก่ 1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 2) ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษี 3) การตรวจสอบและ 
การรับรอง 4) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 5) จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ 
6) การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 7) ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
8) การบริหารจดัการตนเอง 9) การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 
 ส่วนท่ี 3  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานใน สปป.ลาว แบ่งเป็น 13 ดา้น คือ 1) การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม 2) การไดรั้บ
สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4) การพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถของพนกังาน 5) การพฒันาในสายอาชีพ กรเติบโต และความมัน่คงในงาน  
6) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร 7) การมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยุติธรรม  
8) การมีภาวะอิสระจากงาน 9) ความภาคภูมิใจในองคก์าร 10) ความพึงพอใจในงาน 11) ภาวะผูน้ า
และการใหอ้ านาจแก่พนกังาน 12) ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน และ 13) ความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 
 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
  

เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด                                          เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 
 การแปลผลของขอ้มูลในของแบบสอบถามใชเ้กณฑก์ารหาอนัตรภาคชั้น (วชิิต  อู่อน้, 
2553) ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
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     = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     = 
   

 
   

 
     = 0.80 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
  ระดบัคะแนน   ความหมายของระดบัคะแนน 
    4.21-5.00     หมายถึง      อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
    3.41-4.20     หมายถึง      อยูใ่นระดบัมาก 
    2.61-3.40     หมายถึง      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     1.81-2.60     หมายถึง      อยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00-1.80     หมายถึง      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 

กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมอื 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการส่งเสริมแรงงานทกัษะไปท างาน 
ยงัต่างประเทศ 
 2.  ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเคราะห์ขอ้มูล
ตามหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการน าขอ้ค าถามท่ีจะใชเ้พื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา
ครบถว้น ขอ้ค าถามมีความถูกตอ้งเหมาะสมตรงตามโครงสร้าง และภาษาท่ีใชเ้หมาะสมกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลโดยการน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิงเน้ือหา และหาค่า 
IOC (Index of Item-objective Congruence) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 IOC = 
  

 
 

 
 



113 

 โดยท่ี   
 IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญก าหนดเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
 -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีค่า IOC ของขอ้ค าถามท่ีถือวา่มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาในระดบัดี 
สามารถน าไปวดัผลไดจ้ะตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5  
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงขอ้ค าถามแลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง (Try out) จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยการหาความสอดคลอ้งภายในของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
coefficient) ของครอนบาช (Cronbach, 1990) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ไดจ้ะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ไม่ควรต ่ากวา่ 0.8 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
 6.  หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-
total Correlation) ตามสูตรของ Howell (1992) และขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนก 
ไม่ควรต ่ากวา่ 0.30 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ข น าเสนอคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมดา้นจริยธรรมของขอ้ค าถาม แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและจัดกระท ำข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวจิยั อธิบายโดยละเอียดไดด้งัน้ี 
 1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  1.1  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงสถานทูตการคา้ไทยใน สปป. ลาว เพื่อขอรายช่ืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน สปป. ลาว 
  1.2  ด าเนินการยืน่หนงัสือขอความอนุเคราะห์และขอ้ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แก่
บริษทัองคก์ารขนาดใหญ่ใน สปป.ลาว 
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  1.3  ติดตามเอกสารและนดัวนัเขา้สัมภาษณ์ 
  1.4  สัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชข้อ้ค าถามแบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Structured 
or standardized interviews) 
  1.5  ท าการถอดบนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ 
 2.  การวจิยัเชิงปริมาณ 
  2.1  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไป
ยงัคณะในมหาวทิยาลยัท่ีผูว้จิยัพิจารณาเลือกให้เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
  2.2  ด าเนินการเขา้แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับกลบัคืนมา 
  2.4  ลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการประมวลผล
ขอ้มูลของแบบสอบถาม 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  1.1  น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทป และศึกษาส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมด
อยา่งละเอียด 
  1.2  ท าการดึงขอ้มูลและระบุรหสั Coding เป็นกระบวนการส าคญัของการวิเคราะห์
เน้ือหาเพื่ออธิบายความหมายของส่ิงท่ีท าการศึกษา และท าการตีความขอ้มูล 
  1.3  ท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการทบทวนจากเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ และผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.  ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเบ้ืองตน้ 
ใชค้่าสถิติบรรยายพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
  2.2  สถิติอา้งอิง (Inference statistics) ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ ANOVA  เพื่อการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรคุณภาพชีวติการท างานของ 4 สาขาวชิาชีพ และ 
ใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) ใหเ้ห็นถึงค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั 
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  2.3  หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ โดยใชค้  าสั่ง Analyze 
Regression linear โดยการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Stepwise เพื่อใหโ้ปรแกรม SPSS ท าการคดัเลือกตวัแปร
อิสระท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาเร่ือง “การสงเสริมแรงงานทักษะไทยสู่ สปป. ลาว” เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed methods research) มีขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน รายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผู้ประกอบการองค์การขนาดใหญ่ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ 15 คน 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้ตารางสังเคราะห์ (Content analysis) เพื่อ
ยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 
 1.  ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ความขาดแคลนแรงงานทักษะของ สปป.ลาว 
 2.  ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติเบื้องต้นที่ต้องการแรงงานทักษะที่องค์การธุรกิจและ
อุตสาหกรรมใน สปป. ลาว  
 3.  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีไป
ท างานองค์การภาคเอกชนใน สปป. ลาว คือ วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ และนักบัญชี 
 4.  ผลการวิเคราะห์วิธีการจ้างแรงงานต่างประเทศขององค์การธุรกิจและอุตสาหกรรมใน 
สปป. ลาว 
 5.  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานทักษะที่จะได้รับ
เมื่อไปท างานยังองค์การธุรกิจและอุตสาหกรรมใน สปป. ลาว 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที่สุดท้าย 4 วิชาชีพ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมากใช้สูตรสัดส่วนของประชากรได้กลุ่มตัวอย่าง 4 
วิชาชีพ จ านวน 400 คน 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามถึงความต้องการ
และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการไปท างานยัง สปป. ลาว ของแรงงานทักษะไทย 4 วิชาชีพ 
 ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานหากต้องไปท างานยัง สปป.
ลาว จ าแนกตาม 4 วิชาชีพ ได้แก่ วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ และนักบัญชี 
 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของขีดความสามารถที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง
คุณภาพชีวิตการท างาน 
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ส่วนที่ 1 สังเคราะห์ข้อมูลจากเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ประกอบการองค์การขนาดใหญ่ 
 ความขาดแคลนแรงงานของ สปป. ลาว และความต้องการแรงงานทักษะวิชาชีพไทยใน 
สปป. ลาว 
 
ตารางที่ 4-1  ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ความขาดแคลนแรงงานทักษะของ สปป.ลาว 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
วิชาชีพ 

วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 
คนที่ 1 / /  / 
คนที่ 2 / / /  
คนที่ 3 / / / / 
คนที่ 4 /  /  
คนที่ 5 / / /  
คนที่ 6 / /  / 
คนที่ 7 / / / / 
คนที่ 8 /    
คนที่ 9 / / / / 
คนที่ 10 /    
คนที่ 11 / / /  
คนที่ 12 / / /  
คนที่ 13 / / /  
คนที่ 14 / /  / 
คนที่ 15 / / / / 
รวม 15 12 10 7 
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ตารางที่ 4-2  สังเคราะห์ความคิดเห็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการแรงงานทักษะของ สปป.ลาว 
 

วิชาชีพ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 
        1.  วิศวกร 15 100.00 
        2.  สถาปนิก 12  80.00 
        3.  นักส ารวจ 10  66.00 
        4.  นักบัญชี  7  47.00 

 
 จากตารางที่ 4-2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า สปป. ลาว ยังขาดแรงงานระดับทักษะวิชาชีพ
วิศวกรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 15 คน รองลงมา คือ สถาปนิก 
ร้อยละ 80 อันดับต่อมา คือ นักส ารวจ ร้อยละ 66 และสุดท้ายคือ นักบัญชี ร้อยละ 47  
 ผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาความขาดแคลนแรงงานของ สปป. ลาว สรุป
ได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ประกอบการที่ได้ให้การสัมภาษณ์เห็นตรงกันว่าลาวนั้นมีความขาดแคลน
แรงงานจริง ซึ่งวิชาชีพที่ขาดแคลนมากคือวิศวกรระดับหัวหน้างานเพื่อควบคุมงานในไซด์งาน 
ควบคุมเคร่ืองจักรขนาดใหญ่ เคร่ืองจักรที่มีความทันสมัย นักออกแบบเพื่อการก่อสร้างใน
ภาคอุตสาหกรรม นักส ารวจในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ นักเคมีและนักวิเคราะห์แร่ธาตุ และนักบัญชี 
นอกจากนี้ยังมีวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยฉบับนี้เนื่องจากยังไม่มีการเปิดให้
เคลื่อนย้ายเสรีในอาเซียน คือ นักกฎหมาย และนักวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจหรือนักเศรษฐศาสตร์
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความต้องการแรงงานไทยไปท างานนั้นส่วนใหญ่เห็นตรงกัน
ว่าต้องการอย่างแน่นอน ไทยเป็นแรงงานล าดับต้น ๆ ที่ทาง สปป. ลาว ต้องการ เนื่องจากมีความ
ได้เปรียบทางด้านภาษาที่คล้ายคลึงกัน คนไทยและลาวสามารถสื่อสารกันเข้าใจได้ดีกว่าชาติอ่ืน ๆ   
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 คุณสมบัติเบื้องต้น 
 
ตารางที่ 4-3  ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติเบื้องต้นของแรงงานทักษะวิชาชีพตามความคิดเห็นของ 
     ผู้ประกอบการใน สปป. ลาว 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คุณสมบัติเบื้องต้น 

วุฒิ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบ 
การณใ์น 
การ

ท างาน 

ประวัติ
การ

ฝึกอบรม 

ทักษะ
ด้าน
ภาษา 

ทักษะ
ด้าน 

เทคโนโลยี
ฯ 

ทักษะ 
การ

ท างาน
เป็นทีม 

คนที่ 1 / / / / / / / 
คนที่ 2 / / / / / /  
คนที่ 3 / / /  /  / 
คนที่ 4 / / / / / /  
คนที่ 5 / / /  / /  
คนที่ 6 / / / / / /  
คนที่ 7 / / /  / / / 
คนที่ 8 / / / / / /  
คนที่ 9 / / /  / / / 
คนที่ 10 / / / / / / / 
คนที่ 11 / / / / / / / 
คนที่ 12 / / /  / /  
คนที่ 13 / / / / /   
คนที่ 14 / / / / / /  
คนที่ 15 / / / / / / / 
รวม 15 15 15 10 15 13 7 
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ตารางที่ 4-4  ผลการสังเคราะห์คุณสมบัติเบื้องต้นของแรงงานทักษะวิชาชีพตามความคิดเห็นของ 
     ผู้ประกอบการใน สปป.ลาว 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ร้อยละ 

1.  วุฒิการศึกษา 15 100.00 
2.  ระดับการศึกษา 15 100.00 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน 15 100.00 
4.  ประวัติการฝึกอบรม 10  67.00 
5.  ทักษะด้านภาษา 15 100.00 
6.  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 13  87.00 
7.  ทักษะการท างานเป็นทีม  7  47.00 

 
 จากตารางที่ 4-4 จากการสรุปผลการสัมภาษณ์คุณสมบัติเบื้องต้นของแรงงานทักษะ
ตามที่ผู้ประกอบการได้ให้สัมภาษณ์นั้น อันดับหนึ่งได้แก่ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และทักษะด้านภาษา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 15 คนเห็นตรงกัน คิดเป็นร้อย
ละ 100 รองลงมาคือ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสรเทศ ร้อยละ 87 ประวัติการฝึกอบรม ร้อยละ 67 
และสุดท้ายคือ ทักษะการท างานเป็นทีม ร้อยละ 47 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสรุปได้ว่าทักษะที่จ าเป็นในการท างานในประเทศกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ 
 1.  วุฒิการศึกษา ผู้สมัครต้องจบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับสายงาน 
 2.  ระดับการศึกษา แรงงานที่ต้องการเป็นระดับหัวหน้างานระดับการศึกษาอย่างน้อย
ต้องปริญญาตรีขึ้นไป หรือสูงกว่านั้นก็จะได้รับการพิจารณาก่อน 
 3.  ประสบการณ์ในการท างาน หากมีประสบการณ์ในการท างานที่ตรงกับต าแหน่งงาน
จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
 4.  ประวัติการฝึกอบรม พิจารณาดูการฝึกอบรมในด้านที่ตรงและเป็นประโยชน์กับ
ต าแหน่งงาน 
 5.  ทักษะด้านภาษา เนื่องจากเป็นแรงงานจากต่างประเทศและต้องมาท างานร่วมกับ
แรงงานทักษะที่มาจากประเทศอื่นด้วย ดังนั้น ทักษะด้านภาษาจึงมีความจ าเป็นอย่างมากหาก
ต้องการท างานใน สปป. ลาว 
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 6.  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีในการท างานนั้นส าคัญมาก 
เพราะส่วนใหญ่ในลาวเป็นบริษัทต่างชาติเข้ามาลงทุนและบริษัทของลาวเองก็มีการลงทุนร่วมกับ
ต่างประเทศจึงต้องติดต่อประสานงานผ่านการใช้เทคโนโลยี อีกอย่าง สปป. ลาว ขาดแรงงานทักษะ
ที่มีความช านาญด้านการใช้เคร่ืองจักรขนาดใหญ่และเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ   
 7.  ทักษะการท างานเป็นทีม หากแรงงานจากต่างประเทศต้องมาท างานร่วมกัน แตกต่าง
กันทั้งภาษาและวัฒนธรรม หากสามารถปรับตัวและท างานร่วมกันเป็นทีมได้จะท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบร่ืน  
 8.  ประเภทการจ้างแรงงานทักษะขององค์การธุรกิจและอุตสาหกรรมจากต่างประเทศ
ของ สปป. ลาว ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน สปป. ลาว พบว่า มีการจ้างงานแบบ
พนักงานประจ า พนักงานแบบสัญญาจ้าง พนักงานฝึกหัด พนักงานฝึกงาน การจัดจ้างคนภายนอก 
และพนักงานแบบชั่วคราว 
 สมรรถนะของแรงงานทักษะ (แยกตามสาขาวิชาชีพ) 
 การวิเคราะห์สมรรถนะของแรงงานทักษะวิชาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีใน
อาเซียนตามข้อตกลง MRAs เข้าท างานองค์การภาคเอกชนใน สปป. ลาว คือ วิศวกร สถาปนิก  
นักส ารวจ และนักบัญชี จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ สปป. ลาว ทั้ง 15 คน สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
 1.  สังเคราะห์สมรรถนะของวิศวกรจากการสัมภาษณ์ 
 
ตารางที่ 4-5  การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพวิศวกร 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพวิศวกร 

EN1 EN2 EN3 EN4 EN5 EN6 EN7 EN8 EN9 
คนที่ 1 / / / / /  / / / 
คนที่ 2 / / / /  / / / / 
คนที่ 3 /  / / /  / / / 
คนที่ 4 / / / / / / /   
คนที่ 5 / / / / / / /   
คนที่ 6 / / / /   /  / 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ) 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพวิศวกร 

EN1 EN2 EN3 EN4 EN5 EN6 EN7 EN8 EN9 
คนที่ 7 /  / /   / / / 
คนที่ 8 / / / / / / / / / 
คนที่ 9 / / / /  / /   
คนที่ 10 / / / / /  / / / 
คนที่ 11 / / / / / / /  / 
คนที่ 12 / / / / /  / /  
คนที่ 13 / / / / /  /   
คนที่ 14 / / / /  / / / / 
คนที่ 15 /  / / / / / / / 
รวม 15 12 15 15 10 8 15 9 10 

 
ตารางที่ 4-6  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพวิศวกรตามความคิดเห็นของ 
     ผู้ประกอบการ สปป. ลาว 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ร้อยละ 

EN1 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม 15 100.00 
EN2 ทักษะการออกแบบ 12  80.00 
EN3 ทักษะการแก้ปัญหา   15 100.00 
EN4 ความสามารถท างานร่วมกับทีมงานหลากหลายสาขาวิชาชีพ 15 100.00 
EN5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 10  67.00 
EN6 ทักษะการสื่อสาร  8  53.00 
EN7 ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อโลก สังคม และสิ่งแวดล้อม 15 100.00 
EN8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  9  60.00 
EN9 ความรูก้ารบริหารธุรกิจและการจัดการ 10  67.00 
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 จากตารางที่ 4-6 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ สปป. ลาว เกี่ยวกับ
สมรรถนะของแรงงานทักษะวิชาชีพวิศวกร พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 15 คน มีความเห็นตรงกันว่าวิศวกร
ควรมีสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม ทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถ
ท างานร่วมกับทีมงานหลากหลายสาขาวิชาชีพ และค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อโลก สังคม และ
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 100 รองลองมาคือ ทักษะการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 80 ความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ กับ ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจและการจัดการ คิดเป็น  
ร้อยละ 67 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต คิดเป็นร้อยละ 60 และทักษะการสื่อสาร คิดเป็น 
ร้อยละ 53 ตามล าดับ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า สมรรถนะหลัก ๆ ของวิศวกร คือ ต้องมีพื้นฐาน
ทางด้านวิชาที่ได้เรียนมาก็จะสามารถเข้าท างานทางด้านสายงานนี้ได้ ต้องออกแบบงานตามความ
ต้องการของโครงการหรือของบริษัท งานแต่ละอย่างต้องมีความรับผิดชอบเพราะต้องแก้ปัญหา
หน้างาน สามารถท างานร่วมกับหลาย ๆ คน การสื่อสารต้องให้ชัดเจน และท างานร่วมกับคนอ่ืนได้
เป็นอย่างดี แสดงให้เห็นว่าการท างานแบบมีหลักการและเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับเพื่อนร่วมงาน และ
ที่ส าคัญมากคือจะเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับองค์กร ต้องรู้เร่ืองการบริหารจัดการท าให้การท างานมีการ
เข้าใจที่ชัดเจนมากขึ้น ต้องพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
 2.  สังเคราะห์สมรรถนะของสถาปนิกจากการสัมภาษณ์ 
 
ตารางที่ 4-7  การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพสถาปนิก 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพสถาปนิก 

AR1 AR2 AR3 AR4 AR5 AR6 AR7 
คนที่ 1 / /   / / / 
คนที่ 2 / / / / / / / 
คนที่ 3 / /    / / 
คนที่ 4 / /   / / / 
คนที่ 5 / / / / / /  
คนที่ 6 / /  /   / 
คนที่ 7 / / /  / / / 
คนที่ 8 / / / / /  / 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพสถาปนิก 

AR1 AR2 AR3 AR4 AR5 AR6 AR7 
คนที่ 9 / / /   / / 
คนที่ 10 / /  / / / / 
คนที่ 11 / / / / / / / 
คนที่ 12 / /  / /  / 
คนที่ 13 / / /  / / / 
คนที่ 14 / / / /  / / 
คนที่ 15 / / / / / / / 
รวม 15 15 9 9 11 12 14 

 
ตารางที่ 4-8  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพสถาปนิกตามความคิดเห็นของ 
     ผู้ประกอบการ สปป. ลาว 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ร้อยละ 

AR1 การออกแบบ, การพัฒนา, การวางแผน และวิเคราะห์โครงการ 15 100.00 
AR2 การบริหารและการจัดการ 15 100.00 
AR3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร  9  60.00 
AR4 การจัดการโครงการ    9  60.00 
AR5 การจัดการภาคปฏิบัติ 11  73.00 
AR6 ทักษะการสื่อสาร 12  80.00 
AR7 ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 14  93.00 

 
 จากตารางที่ 4-8 สามารถสรุปได้ว่า จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 15 คน เกี่ยวกับ
สมรรถนะของวิชาชีพสถาปนิก คือ การออกแบบ, การพัฒนา, การวางแผน และวิเคราะห์โครงการ 
และการบริหารและการจัดการคิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมือ
อาชีพ คิดเป็นร้อยละ 93 ทักษะการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 80 การจัดการภาคปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 
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73 และการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารกับการจัดการโครงการ จ านวนผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นเท่ากัน  
คิดเป็นร้อยละ 60 ตามล าดับ 
 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่า สปป. ลาว นั้นยังขาด 
นักออกแบบที่มีความช านาญทางด้านสถาปัตยกรรมอย่างมาก และสถาปนิกที่ต้องการ คือ สามารถ
ออกแบบอาคารประเภทต่าง ๆ ให้สวยงาม ออกแบบให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ท างาน
ร่วมกับวิศวกรระหว่างท าการก่อสร้างให้ใช้วัสดุตามแบบที่วางไว้ตามเงื่อนไขสัญญา ต้องสามารถ
วางผังชุมชน การออกแบบชุมชน เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสมในการ
ด ารงชีวิต ระยะเวลาท างานขึ้นอยู่กับขนาดและประเภทของอาคาร สิ่งก่อสร้าง ตามที่ผู้จ้างต้องการ
ดังนั้น สถาปนิกต้องท างานให้เสร็จทันเวลาเพราะมีโทษปรับถ้าการก่อสร้างเสร็จไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา 
 3.  สังเคราะห์สมรรถนะของนักส ารวจจากการสัมภาษณ์  
 
ตารางที่ 4-9  การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพนักส ารวจ 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพนักส ารวจ 

SV1 SV2 SV3 SV4 SV5 SV6 
คนที่ 1 / / / /  / 
คนที่ 2 / / /  / / 
คนที่ 3 / / / /   
คนที่ 4 / / / / /  
คนที่ 5 / / /  / / 
คนที่ 6 / / /  / / 
คนที่ 7 / / / /   
คนที่ 8 / / / /  / 
คนที่ 9 / / /  / / 
คนที่ 10 / / / /  / 
คนที่ 11 / / / / / / 
คนที่ 12 / / / / /  
คนที่ 13 / / / /  / 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพนักส ารวจ 

SV1 SV2 SV3 SV4 SV5 SV6 
คนที่ 14 / / /  / / 
คนที่ 15 / / / / / / 
รวม 15 15 15 10 9 11 

 
ตารางที่ 4-10  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพนักส ารวจตามความคิดเห็นของ 
   ผู้ประกอบการ สปป. ลาว 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ร้อยละ 

SV1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 15 100.00 
SV2 การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล 15 100.00 
SV3 การพัฒนางานส ารวจ 15 100.00 
SV4 การตรวจสอบข้อมูลกระบวนการส ารวจ 10  67.00 
SV5 ทักษะการสื่อสาร  9  60.00 
SV6 การควบคุมการส ารวจ 11  73.00 

  
 จากตารางที่ 4-10 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของนักส ารวจมีผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกัน
ทั้ง 15 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล การพัฒนางานส ารวจ  
คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ การควบคุมการส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 73 การตรวจสอบข้อมูล
กระบวนการส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 67 และทักษะการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 60 ตามล าดับ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสรุปได้ว่า สปป. ลาว ยังขาดนักส ารวจอย่างมาก เพราะต้อง
ใช้นักส ารวจในการสร้างชลประทาน เขื่อน โรงไฟฟ้า เหมืองแร่ ซึ่งนักส ารวจต้องก าหนดพื้นที่ตั้ง 
และวาดภาพแสดงลักษณะภูมิประเทศ รวมถึงการส ารวจบริเวณพื้นดิน แหล่งน้ า และเหมืองแร่ 
จะต้องทนแดด ทนฝน ทนร้อน ทนหนาวได้ ชอบบุกป่าฝ่าดง เพราะอาชีพนี้ต้องอยู่กลางแจ้งเสีย
เป็นส่วนใหญ่ และพื้นที่ในการเดินทางของประเทศลาวค่อนข้องล าบาก ต้องช านาญในการเลือก
เคร่ืองมือในการส ารวจ และอธิบายผลที่ได้จากการส ารวจ พื้นที่ แหล่งน้ าต่าง ๆ ได้ ความแตกต่าง 
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ของภูมิประเทศ แหล่งต่าง ๆ ที่ค้นพบ  
 4.  สังเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีจากการสัมภาษณ์  
 
ตารางที่ 4-11  การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพนักบัญชี 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สมรรถนะวิชาชีพบัญชี 

AC1 AC2 CA3 CA4 CA5 CA6 CA7 CA8 CA9 
คนที่ 1 / / / / / /  /  
คนที่ 2  / / / /     
คนที่ 3 / / / / / / / / / 
คนที่ 4 / / /  / / / / / 
คนที่ 5  / / / / /  /  
คนที่ 6 / / / / / /    
คนที่ 7 / / / / / / / / / 
คนที่ 8  / / / /     
คนที่ 9 / / / / / /  /  
คนที่ 10  / /  / / /  / 
คนที่ 11 / / / / / / / / / 
คนที่ 12 / / / / /   /  
คนที่ 13  / / / / / / / / 
คนที่ 14 / / /  / /    
คนที่ 15  / / / / / /  / 
รวม 9 15 15 12 15 12 7 9 7 
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ตารางที่ 4-12   ผลการสังเคราะห์สมรรถนะแรงงานทักษะวิชาชีพนักบัญชตีามความคิดเห็นของ 
    ผู้ประกอบการ สปป. ลาว 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ร้อยละ 

AC1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 9 60.00 
AC2 ความรู้ทางการบัญชี การเงิน และภาษี 15 100.00 
AC3 การตรวจสอบและการรับรอง 15 100.00 
AC4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 12 80.00 
AC5 จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ 15 100.00 
AC6 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 12 80.00 
AC7 การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     7 47.00 
AC8 การบริหารจัดการตนเอง 9 60.00 
AC9 การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 7 47.00 

 
 จากตารางที่ 4-12 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันทั้ง 
15 คน คือ ความรู้ทางการบัญชี การเงิน และภาษี การตรวจสอบและการรับรอง และจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 80 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และการบริหารจัดการตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60 การสื่อสารและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า คิดเป็นร้อยละ 47 ตามล าดับ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสรุปได้ว่า สปป. ลาว ยังต้องการนักบัญชีเก่ง ๆ ที่มี
ความสามารถในการตรวจสอบภายในได้ด้วย ต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินทั้ง
ภายในองค์การและคาดการณ์ภายนอกองค์การ มีความละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบสูงต่อ
ภาระหน้าที่ และอดทนต่อการอธิบายในเร่ืองบัญชีกับผู้บริหารและพนักงาน ผู้บริหารระดับสูงจะ
คาดหวังให้นักบัญชีในบริษัทท าหน้าที่เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานทางการเงิน เพราะ
มีส่วนเอ้ือต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนักบัญชีต้องสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการจัดท าบัญชี รายงาน ประมวลผลทางการเงินได้อย่างคล่องแคล่ว 
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 สังเคราะห์การสัมภาษณ์ประเภทการจ้างงาน  
 
ตารางที่ 4-13  ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ประเภทการจ้างแรงงานทักษะขององค์การธุรกิจและ 
   อุตสาหกรรมจากต่างประเทศตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน สปป. ลาว 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ประเภทการจ้างงาน 

EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10 
คนที่ 1 /  / /  / / /   
คนที่ 2 /  / /  / / /   
คนที่ 3 /  / /  / / /   
คนที่ 4 /   /  / / /   
คนที่ 5 /  / /  / / /   
คนที่ 6 /   /  / / /   
คนที่ 7 /  / /  / / /   
คนที่ 8 /  / /  / / /   
คนที่ 9 /  / /  / / /   
คนที่ 10 /  / /  / / /   
คนที่ 11 /   /  / / /   
คนที่ 12 /  / /  / / /   
คนที่ 13 /  / /  / / /   
คนที่ 14 /  / /  / / /   
คนที่ 15 /   /  / / /   
รวม 15 0 11 15 0 15 15 15 0 0 
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ตารางที่ 4-14  ผลการสังเคราะห์ประเภทการจ้างแรงงานทักษะขององค์การธุรกิจและอุตสาหกรรม 
   ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน สปป.ลาว 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ร้อยละ 

EM1 พนักงานประจ า (Full-time) 15 100.00 
EM2 พนักงานแบบไม่เต็มเวลา (Part-time) 0 0 
EM3 พนักงานแบบชั่วคราว (Casual) 11  73.00 
EM4 พนักงานสัญญาจ้าง (Contract) 15 100.00 
EM5 พนักงานรายวันและรายสัปดาห์ (Daily hire and weekly hire) 0 0 
EM6 พนักงานฝึกหัด (Trainee) 15 100.00 
EM7 พนักงานฝึกงาน (Internship) 15 100.00 
EM8 การจัดจ้างคนภายนอก (Outsourcing) 15 100.00 
EM9 พนักงานรับเหมางานไปท าที่บ้าน (Outworkers) 0 0 
EM10 การน าพนักงานเกษียณกลับเข้ามาท างาน (Retire worker) 0 0 

 
 จากตารางที่ 4-14  สามารถสรุปได้ว่า สปป. ลาว มีผู้เชี่ยวชาญทั้ง 15 คน เห็นตรงกัน คือ 
การจ้างงานแบบพนักงานประจ า พนักงานแบบสัญญาจ้าง พนักงานฝึกหัด พนักงานฝึกงาน  
การจัดจ้างคนภายนอก คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ พนักงานแบบชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 73 
 สังเคราะห์การสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4-15  ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ปฏิบัติงานขององค์การ 
   ธุรกิจและอุตสาหกรรมจากต่างประเทศตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน สปป. 
   ลาว 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 
คนที่ 1 / / / / /  / / / / / / / 
คนที่ 2 / / / / /  / / /  / / / 
คนที่ 3 / / / /  / / /  / / / / 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 
คนที่ 4 / / / /   / / /  / /  
คนที่ 5 / / / / / / / / / / / / / 
คนที่ 6 / / / / /  / /  / / /  
คนที่ 7 / /  / /  / / / / / /  
คนที่ 8 / / / /  / / / / / / / / 
คนที่ 9 / / / /   / / /  / / / 
คนที่ 10 / / / /   / /  / / /  
คนที่ 11 / / / / / / / /  / / /  
คนที่ 12 / / / /  / / / /  / / / 
คนที่ 13 / / / / / / / /  / / /  
คนที่ 14 / / / / /  /  /  / / / 
คนที่ 15 / / / / / / / / /  / /  
รวม 15 15 14 15 9 7 15 14 10 9 15 15 8 

 
ตารางที่ 4-16  ผลการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ปฏิบัติงานของ 
   องค์การธุรกิจและอุตสาหกรรมจากต่างประเทศตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
   ใน สปป.ลาว 
 

ความคิดเห็น จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 
Q1 การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม 15 100.00 
Q2 การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม 15 100.00 
Q3 สภาพแวดล้อมในการท างาน 14   93.00 
Q4 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 15 100.00 
Q5 การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน 9   60.00 
Q6 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 7   47.00 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 
Q7 การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 15 100.00 
Q8 การมีภาวะอิสระจากงาน 14   93.00 
Q9 ความภาคภูมิใจในองค์การ 10   67.00 
Q10 ความพึงพอใจในงาน 9   60.00 
Q11 ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 15 100.00 
Q12 ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 15 100.00 
Q13 ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 8   54.00 

 
 จากตารางที่ 4-16 สามารถสรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญ 15 คน เห็นตรงกันเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่แรงงานระดับทักษะจะได้รับหากไปท างานใน สปป. ลาว คือ การได้รับค่าจ้าง/ 
เงินเดือน ที่ยุติธรรม การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงาน การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่
พนักงาน และความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ 
สภาพแวดล้อมในการท างานกับการมีภาวะอิสระจากงาน คิดเป็นร้อยละ 93 ความภาคภูมิใจใน
องค์การ คิดเป็นร้อยละ 67 การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน กับ  
ความพึงพอใจในงาน คิดเป็นร้อยละ 60 ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 54 และ 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ คิดเป็นร้อยละ 47 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลจากการส ารวจเก่ียวกับสมรรถนะ 
 โดยใช้แบบสอบถามจากความคิดเห็นจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายเกี่ยวกับ
สมรรถนะจาก 4 วิชาชีพ ได้แก่ วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ และนักบัญชี  
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเข้าใจตรงกันในการใช้อักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย 
ผู้วิจัยจึงชี้แจงสัญลักษณ์และอักษรย่อไว้ดังนี้ 

 ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของนักศึกษาวิชาชีพวิศวกร 
 
ตารางที่ 4-17  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้ทางวิชาการด้านวิศวกรรมเพียงพอที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานจริง 

3.59 .588 มาก 
(5) 

2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการวางแผน ออกแบบ จัดสร้าง 
ด าเนินงาน และบ ารุงรักษา 

3.74 .525 มาก 
(2) 

3. สามารถค านวณทางวิศวกรรมโดยใช้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์
และฟิสิกส์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมได้ 

3.62 .616 มาก 
(4) 

4. สามารถใช้ความรู้วิศวกรรมวางแผนระบบงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ 

3.64 .746 มาก 
(3) 

5. สามารถใช้อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อ
ช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.76 .653 มาก 
(1) 

6. ความรู้ในการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติและทรัพยากรทาง
กายภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.55 .796 มาก 
(6) 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม
โดยรวม 

3.65 .417 มาก 

n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-17  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.65) เมื่อพิจารณา 
รายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการประมวลผล
ข้อมูลเพื่อช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ( ̅ = 3.76) อยู่ในระดับมากและมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการวางแผน ออกแบบ จัดสร้าง ด าเนินงาน 
และบ ารุงรักษา ( ̅ = 3.74) สามารถใช้ความรู้วิศวกรรมวางแผนระบบงานเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ ( ̅ = 3.64) สามารถค านวณทางวิศวกรรมโดยใช้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และฟิสิกส์
เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมได้ ( ̅= 3.62) ความรู้ทางวิชาการด้านวิศวกรรมเพียงพอที่
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สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง ( ̅ = 3.59) และความรู้ในการใช้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติและทรัพยากรทางกายภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( ̅ = 3.55) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-18  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านทักษะการออกแบบ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการออกแบบและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาตามหลักการทางวิศวกรรม 

3.61 .777 มาก 
(3) 

2. สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและ
เขียนแบบได้ 

3.74 .645 มาก 
(1) 

3. สามารถประยุกต์ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการ
ออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ระบบ 
และกระบวนการผลิตได้ 

3.50 .611 มาก 
(4) 

4. ทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์เพื่อ
ตอบสนองจุดประสงค์ที่ต้องการใช้ได้อย่างปลอดภัยและ
เชื่อถือได้ 

3.63 .614 มาก 
(2) 

ทักษะการออกแบบโดยรวม 3.62 .447 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-18  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านทักษะในการออกแบบ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.62) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ความสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและเขียนแบบได้ ( ̅ = 3.74) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสูงสุด รองลงมาได้แก่ ทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์
เพื่อตอบสนองจุดประสงค์ที่ต้องการใช้ได้อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้ ( ̅ = 3.63) ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการออกแบบและหาแนวทางแก้ไขปัญหาตามหลักการทางวิศวกรรมได้ ( ̅ = 3.61) และ
ความสามารถประยุกต์ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ระบบ หรือกระบวนการผลิตได้ ( ̅ = 3.50) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-19  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านทักษะการแก้ปัญหา 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถคิดวิเคราะห์ ระบุถึงปัญหา และเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาทางวิศวกรรมให้ส าเร็จได้ 

3.61 .650 มาก 
(2) 

2. ความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบัติงานเพื่อใช้ความรู้ทาง
วิศวกรรมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

3.72 .637 มาก 
(1) 

3. สามารถคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าและคิดวิธีการป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

3.58 .684 มาก 
(3) 

ทักษะการแก้ปัญหาโดยรวม 3.64 .510 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-19  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านทักษะในการแก้ปัญหา
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.64) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบัติงานเพื่อใช้ความรู้ทางวิศวกรรมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
( ̅ = 3.72) อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ สามารถคิดวิเคราะห์ ระบุถึงปัญหา  
และเสนอวิธีการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมให้ส าเร็จได้ ( ̅ = 3.61) และสามารถคาดเดาเหตุการณ์
ล่วงหน้าและคิดวิธีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ( ̅ = 3.58) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-20  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความสามารถท างานร่วมกับทีมงานหลากหลายสาขา 
   วิชาชีพ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถท างานร่วมกับทีมงานเดียวกันและติดต่อประสานงานกับ
ทีมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 

4.01 .595 มาก 
(3) 

2. มีทัศนคติที่ดีต่อการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้า ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน 

4.04 .602 มาก 
(2) 

3. สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีในทีมงานได้ 4.16 .692 มาก 
(1) 
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ตารางที่ 4-20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
4. สามารถช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมและแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อให้สมาชิกเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 

3.95 .626 มาก 
(4) 

ความสามารถท างานร่วมกับทีมงานหลากหลายสาขาวิชาชีพ
โดยรวม 

4.04 .519 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านความสามารถท างาน
ร่วมกับทีมงานหลากหลายสาขาวิชาชีพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.04) เมื่อพิจารณา
รายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ความสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีในทีมงานได้ 
( ̅ = 4.16) มีค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ทัศนคติที่ดีต่อการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 4.04) สามารถท างานร่วมกับ
ทีมงานเดียวกันและติดต่อประสานงานกับทีมงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ( ̅ = 4.01) และสามารถ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้สมาชิกเกิดการยอมรับซึ่งกัน
และกัน ( ̅ = 3.95) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-21  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. มีความรับผิดชอบต่องานและผลงาน ติดตามผลงานจากการ
ออกแบบ หรือการให้ค าปรึกษาของตน ตลอดระยะเวลาที่
ผลงานนั้นยังมีการใช้งานอยู่ 

3.92 .631 มาก 
(3) 

2. มีความรู้และความช านาญในงานวิชาชีพอย่างซื่อตรง เพื่อ
ผลประโยชน์ของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า 

3.85 .609 มาก 
(4) 

3. มีความซื่อสัตย์ต่อสาธารณะชน เจ้าของงาน ผู้เกี่ยวข้อง และ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ 

4.08 .662 มาก 
(1) 
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ตารางที่ 4-21  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
4. ได้รับการปลูกฝังต่อการสร้างชื่อเสียงแก่วิชาชีพจากคุณค่า
ของงานและไม่ใช้อิทธิพลใด ๆ ในการแข่งขันกับวิศวกรอ่ืน ๆ 
เพื่อให้ได้งานนั้น 

4.02 .738 มาก 
(2) 

5. ใช้ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

3.74 .630 มาก 
(5) 

ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพโดยรวม 3.92 .470 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านความรู้สึกค านึงต่อ
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อ
ผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ความซื่อสัตย์ต่อสาธารณะชน เจ้าของงาน ผู้เกี่ยวข้อง และ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ ( ̅ = 4.08) มีค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ได้รับการปลูกฝังต่อ
การสร้างชื่อเสียงแก่วิชาชีพจากคุณค่าของงานและไม่ใช้อิทธิพลใด ๆ ในการแข่งขันกับวิศวกร 
อ่ืน ๆ  เพื่อให้ได้งานนั้น ( ̅ = 4.02) มีความรับผิดชอบต่องานและผลงาน ติดตามผลงานจากการ
ออกแบบ หรือการให้ค าปรึกษาของตน ตลอดระยะเวลาที่ผลงานนั้นยังมีการใช้งานอยู่ ( ̅ = 3.92) 
ความรู้และความช านาญในงานวิชาชีพอย่างซื่อตรง เพื่อผลประโยชน์ของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า  
( ̅ = 3.85) และใช้ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพเพื่อสร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจ ทั้งใน
ระดับประเทศ และระดับสากล ( ̅ = 3.74) 
 
ตารางที่ 4-22  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านทักษะการสื่อสาร 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจ
วิธีการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.77 .709 มาก 
(2) 

2. สามารถอธิบาย เสนอความคิดเห็น ให้ค าแนะน าในการ
ท างานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

3.79 .671 มาก 
(1) 
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ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
3. ทักษะการพูด และเขียน เพื่อการประสานงานและ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.50 .628 มาก 
(5) 

4. สามารถบันทึกและจัดท ารายงานเพื่อการน าเสนอชี้แจง
งานโครงการที่ตนรับผิดชอบได้ 

3.72 .712 มาก 
(3) 

5. สามารถคิดออกแบบวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เพื่อให้งานวิศวกรรมสามารถสื่อสารได้ในทุกระดับ 

3.58 .638 มาก 
(4) 

6. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารเพื่อ
อธิบายงานในหน้าที่ได้เข้าใจ 

3.39 .909 ปานกลาง 
(6) 

ทักษะการสื่อสารโดยรวม 3.63 .505 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-22  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านทักษะการสื่อสารโดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.63) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า 
สามารถอธิบาย เสนอความคิดเห็น ให้ค าแนะน าในการท างานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ( ̅ = 3.79) มี
ค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้เพื่อนร่วมงาน
เข้าใจวิธีการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ( ̅ = 3.77) สามารถบันทึกและจัดท ารายงานเพื่อ
การน าเสนอชี้แจงงานโครงการที่ตนเองรับผิดชอบได้ ( ̅ = 3.72) สามารถคิดออกแบบวิธีการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อให้งานวิศวกรรมสามารถสื่อสารได้ในทุกระดับ ( ̅ = 3.58) ทักษะ
การพูด และเขียน เพื่อการประสานงานและถ่ายทอดไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
( ̅ = 3.50) และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายงานในหน้าที่ได้
อย่างเข้าใจ ( ̅ = 3.39) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-23  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อโลก สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ได้รับการปลูกฝังให้มีจิตส านึกต่อความรับผิดชอบ และให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรกต่อสวัสดิภาพ สุขภาพ ความปลอดภัย
ของสาธารณชนและสิ่งแวดล้อม 

3.98 .816 มาก 
(2) 

2. สามารถอธิบายหลักการทางด้านวิศวกรรมและสิ่งแวดล้อม
ตามที่ได้เรียนอย่างถ่องแท้แก่สาธารณชนด้วยความสัตย์จริง 

3.68 .634 มาก 
(3) 

3. ทักษะในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีโดยพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.66 .639 มาก 
(5) 

4. สามารถต่อยอดและพัฒนาผลงานให้เป็นประโยชน์ต่อมวล
มนุษย์และสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง 

3.67 .652 มาก 
(4) 

5. การรับรู้และให้ความส าคัญต่อความซื่อสัตย์สุจริต เกียรติยศ 
และศักดิ์ศรีของวิชาชีพวิศวกรรม 

4.07 .769 มาก 
(1) 

การค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อโลก สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 3.81 .526 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านทักษะด้านการค านึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อโลก สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.81) เมื่อ
พิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า การรับรู้และให้ความส าคัญต่อความซื่อสัตย์ 
สุจริต เกียรติยศ และศักดิ์ศรีของวิชาชีพวิศวกรรม ( ̅ = 4.07) รองลงมา ได้แก่ การได้รับการปลูกฝัง
ให้มีจิตส านึกต่อความรับผิดชอบ และให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกต่อสวัสดิภาพ สุขภาพ  
ความปลอดภัยของสาธารณชนและสิ่งแวดล้อม ( ̅ = 3.98) สามารถอธิบายหลักการทางด้าน
วิศวกรรมและสิ่งแวดล้อมตามที่ได้เรียนอย่างถ่องแท้แก่สาธารณชนด้วยความสัตย์จริง ( ̅ = 3.68) 
สามารถต่อยอดและพัฒนาผลงานให้เป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเน่ือง 
( ̅ = 3.67) และทักษะในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ( ̅ = 3.66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-24  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานด้านวิศวกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.78 .613 มาก 
(4) 

2. ความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองทั้งความรู้ทางวิชาการ แล้วน า
ความรู้น้ันมาวิเคราะห์และแก้ปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ได้ 

3.80 .711 มาก 
(3) 

3. พร้อมให้ความร่วมมือในการส่งเสริมวิชาชีพด้วยการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์กับวิศวกรอ่ืน ๆ  

3.81 .677 มาก 
(2) 

4. เต็มใจที่จะให้ค าแนะน าเพื่อถ่ายทอดทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ให้แก่วิศวกรรุ่นหลังอย่างจริงใจ 

3.86 .725 มาก 
(1) 

ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวม 3.81 .539 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-24 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านทักษะด้านความพร้อมใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.81) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า การเต็มใจที่จะให้ค าแนะน าเพื่อถ่ายทอดทักษะ ความรู ้และประสบการณ์
ให้แก่วิศวกรรุ่นหลังอย่างจริงใจ ( ̅ = 3.86) มีค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
พร้อมให้ความร่วมมือในการส่งเสริมวิชาชีพด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู ้และประสบการณ์
กับวิศวกรอ่ืน ๆ ( ̅ = 3.81) ความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองทั้งความรู้ทางวิชาการแล้วน าความรู้น้ันมา
วิเคราะห์และแก้ปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ได้ ( ̅ = 3.80) และความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านวิศวกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 3.78)  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-25  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความรู้การบริหารธุรกิจและการจัดการ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้ด้านธุรกิจและการจัดการองค์การเพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์ขององค์การและการวางแผนระบบต่าง ๆ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

3.69 .598 มาก 
(4) 

2. ความรู้ในการวางผังโครงสร้างองค์การเพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานและอ านาจหน้าที่ใน
องค์การอย่างเป็นทางการ 

3.60 .636 มาก 
(6) 

3. ความรู้ในการวิเคราะห์และประเมินคุณค่าของโครงการ
ทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ดอกเบี้ย 
ค่าเงินต้นเทียบเท่าปีปัจจุบัน อัตราผลตอบแทน และค่าเสื่อม
ราคาในอนาคต 

3.75 .702 มาก 
(2) 

4. ความรู้ในการบริหารวัสดุ เช่น ก าหนดพื้นที่ส าหรับจัดเก็บ
วัสดุ พื้นที่ใช้สอยภายในห้องจัดเก็บวัสดุ และการจัดการขน
ย้ายวัสดุไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของงาน 

3.67 .697 มาก 
(5) 

5. ความรู้และสามารถในการจัดหาวัตถุดิบและควบคุม
กระบวนการผลิต เพื่อป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ที่ส าเร็จออกมามี
ข้อบกพร่อง 

3.72 .726 มาก 
(3) 

6. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระบบประกันคุณภาพในระดับ
สากล เพื่อสามารถช่วยปรับปรุงการบริหารงานภายในองค์การ
ได้ 

3.69 .647 มาก 
(4) 

7. ความรู้และสามารถในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจ นโยบายรัฐ ตลาดคู่แข่ง และพฤติกรรมลูกค้า 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การได้ในอนาคต 

3.76 .698 มาก 
(1) 

8. สามารถคาดการณ์และวางแผนพัฒนาระบบเพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตให้องค์การได้ แม้จะอยู่ภายใต้ความเสี่ยงหรือ
สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน 

3.57 .782 มาก 
(7) 

ความรู้การบริหารธุรกิจและการจัดการโดยรวม 3.68 .533 มาก 
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 จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะวิศวกรด้านความรู้การบริหารธุรกิจ
และการจัดการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.68) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ความรู้และความสามารถในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ นโยบายรัฐ ตลาดคู่แข่ง และพฤติกรรมลูกค้า ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การได้ในอนาคต 
( ̅ = 3.76) มีค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้ในการวิเคราะห์และประเมิน
คุณค่าของโครงการทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ดอกเบี้ย ค่าเงินต้น
เทียบเท่าปีปัจจุบัน อัตราผลตอบแทน และค่าเสื่อมราคาในอนาคต ( ̅ = 3.75) ความรู้และสามารถ
ในการจัดหาวัตถุดิบและควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ที่ส าเร็จออกมามี
ข้อบกพร่อง ( ̅ = 3.72) ความรู้ด้านธุรกิจและการจัดการองค์การเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์การและการวางแผนระบบต่าง ๆ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ และความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพในระดับสากล เพื่อสามารถช่วยปรับปรุงการบริหารงานภายในองค์การได้  
( ̅ = 3.69) ความรู้ในการบริหารวัสดุ เช่น ก าหนดพื้นที่ส าหรับจัดเก็บวัสดุ พื้นที่ใช้สอยภายใน 
ห้องเก็บวัสด ุและการจัดการขนย้ายวัสดุไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของงาน ( ̅ = 3.67) ความรู้ในการวางผัง
โครงสร้างองค์การ เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานและอ านาจหน้าที่ในองค์การอย่าง
เป็นทางการ ( ̅ = 3.60) สามารถคาดการณ์และวางแผนพัฒนาระบบเพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้
องค์การได้แม้จะอยู่ภายใต้ความเสี่ยง หรือสภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน ( ̅ = 3.57) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของนักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก 
 
ตารางที่ 4-26  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการออกแบบ, พัฒนา, วางแผนและวิเคราะห์โครงการ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้ทางสถาปัตยกรรมหลักในการออกแบบเพื่อวางผัง
เมืองประเภทต่าง ๆ ได้ 

3.54 .702 มาก 
(2) 

2. ทักษะและความรู้การจัดท าแผนงานปรับปรุง ซ่อมแซม และ
ต่อเติม รวมถึงงานอนุรักษ์ทางสถาปัตยกรรมหลัก 

3.52 .627 มาก 
(3) 

3. ความรู้ในการออกแบบวางผังสภาพแวดล้อมของพื้นที่
อาคาร ชุมชน และเมือง รวมทั้งการจัดรูปที่ดิน 

3.51 .732 มาก 
(4) 

4. ทักษะการแก้ปัญหาองค์ประกอบในการออกแบบ เพื่อเตรียม
ก าหนดการก่อสร้างและจัดหาวัสดุประกอบการก่อสร้าง 

3.45 .833 มาก 
(5) 
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ตารางที่ 4-26  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
5. สามารถประมาณการความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

3.68 .815 มาก 
(1) 

การออกแบบ, พัฒนา, วางแผน  และวิเคราะห์โครงการโดยรวม 3.54 .631 มาก 
n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-26 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสถาปนิก ด้านการออกแบบ, พัฒนา, 
วางแผน และวิเคราะห์โครงการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.54) เมื่อพิจารณารายข้อ
ผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถประมาณการความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) ( ̅ = 3.68) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและ
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้ทางสถาปัตยกรรมหลักในการออกแบบเพื่อวางผังเมืองประเภท 
ต่าง ๆ ได้ ( ̅ = 3.54) ทักษะและความรูก้ารจัดท าแผนงานปรับปรุง ซ่อมแซม และต่อเติม รวมถึง
งานอนุรักษ์ทางสถาปัตยกรรมหลัก ( ̅ = 3.52) ความรู้ในการออกแบบวางผังสภาพแวดล้อมของ
พื้นที่อาคาร ชุมชน และเมือง รวมทั้งการจัดรูปที่ดิน ( ̅ = 3.51) และทักษะการแก้ปัญหา
องค์ประกอบในการออกแบบ เพื่อเตรียมก าหนดการก่อสร้างและจัดหาวัสดุประกอบการก่อสร้าง 
( ̅ = 3.45) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-27  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการบริหารและการจัดการ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการทางธุรกิจและการจัดการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

3.63 .702 มาก 
(1) 

2. การตัดสินใจและแก้ปัญหาโดยการจ าลองจัดสรร
ทรัพยากรมนุษย์ในการท างาน 

3.61 .680 มาก 
(2) 

3. มีภาวะผู้น าและสามารถจูงใจผู้อื่นในการท างานได้ 3.59 .818 มาก 
(3) 
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ตารางที่ 4-27  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
4. สามารถออกแบบกระบวนการผลิต วิเคราะห์งบประมาณ 
และประสานงานกับบุคคลได้ 

3.52 .835 มาก 
(4) 

การบริหารและการจัดการโดยรวม 3.59 .625 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสถาปนิก ด้านการบริหารและการ
จัดการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.59) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับหลักการทางธุรกิจและการจัดการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิง 
กลยุทธ ์( ̅ = 3.63) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การตัดสินใจและแก้ปัญหา
โดยการจ าลองจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ในการท างาน ( ̅ = 3.61) มีภาวะผู้น าและสามารถจูงใจผู้อ่ืน
ในการท างานได้ ( ̅ = 3.59) และสามารถออกแบบกระบวนการผลิต วิเคราะห์งบประมาณ และ
ประสานงานกับบุคคลได้ ( ̅ = 3.52) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-28  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถจัดเก็บข้อมูลและสถิติเบื้องต้น เพื่อจัดท าฐาน 
ข้อมูล/ ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับงานสถาปัตยกรรมได้ 

3.61 .920 มาก 
(4) 

2. สามารถใช้ข้อมูลจากเอกสารเพื่อค านวณต้นทุนการก่อสร้างของ
โครงการแบบย่อ และสอดคล้องตามระยะเวลา งบประมาณ และ
คุณภาพที่ก าหนดได้ 

3.78 .746 มาก 
(1) 

3. ทักษะและความรู้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของเอกสาร
สัญญา และสิ่งที่ต้องท ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการก่อสร้าง 

3.66 .728 มาก 
(3) 

4. ความรู้และความสามารถในการจัดท าคู่มือก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และแนวทางเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และการออกแบบทางสถาปัตยกรรม
หลักและประสานงานกับบุคคลได้ 

3.67 .726 มาก 
(2) 

การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารโดยรวม 3.68 .635 มาก 
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 จากตารางที่ 4-28  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสถาปนิก ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับ
เอกสารโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.68) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับ 
ค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถใช้ข้อมูลจากเอกสารเพื่อค านวณต้นทุนการก่อสร้างของโครงการแบบย่อ 
และสอดคล้องตามระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพที่ก าหนดได้ ( ̅ = 3.78) ค่าเฉลี่ยระดับมาก
และสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้และความสามารถในการจัดท าคู่มือก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
แนวทางเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และการออกแบบทางสถาปัตยกรรมหลักและประสานงานกับบุคคล
ได้ ( ̅ = 3.67) ทักษะและความรูใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องของเอกสารสัญญา และสิ่งที่ต้อง
ท ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระเบียบการก่อสร้าง ( ̅ = 3.66) และสามารถจัดเก็บข้อมูลและ
สถิติเบื้องต้น เพื่อจัดท าฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับงานสถาปัตยกรรมได้ ( ̅ = 3.61) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-29  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการจัดการโครงการ   
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ทักษะในการท าแผนและประเมินโครงการ มีความเข้าใจ
และสามารถจัดล าดับความส าคัญได้ 

3.42 .755 มาก 
(3) 

2. ความรู้ในการค านวณโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และ
ประเมินราคาในการก่อสร้าง การตกแต่งอาคารสถานที่และ
ผังเมือง และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานได้ 

3.57 .868 มาก 
(2) 

3. สามารถจัดสรรบุคลากรและทีมงานเพื่อมอบหมาย
ภาระหน้าที่ของผู้ประสานงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 

3.57 .891 มาก 
(2) 

4. ทักษะในการจัดหาทรัพยากรด้วยวิธีที่เหมาะสม และ
จัดสรรให้เป็นไปตามสัญญาที่กระท ากับบุคคลที่มีส่วนร่วม 

3.65 .730 มาก 
(1) 

การจัดการโครงการโดยรวม 3.55 .682 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-29 ผลการวิเคราะห์ระดับขีดความสามารถสถาปนิก ด้านการจัดการ
โครงการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.55) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ทักษะในการจัดหาทรัพยากรด้วยวิธีที่เหมาะสม และจัดสรรให้เป็นไปตาม
สัญญาที่กระท ากับบุคคลที่มีส่วนร่วม ( ̅ = 3.65) ค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 
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ความรู้ในการค านวณโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และประเมินราคาในการก่อสร้าง การตกแต่ง
อาคารสถานที่ และผังเมือง และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานได้ กับสามารถจัดสรรบุคลากร
และทีมงานเพื่อมอบหมายภาระหน้าที่ของผู้ประสานงานในส่วนต่าง ๆ ได้ ( ̅ = 3.57) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน และทักษะในการท าแผนและประเมินโครงการ มีความเข้าใจและสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญได ้( ̅ = 3.42) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-30  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการจัดการภาคปฏิบัติ   
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้ในการก าหนดจุดประสงค์เพื่อจัดท าโครงร่างและ
ก าหนดวิธีด าเนินการภาคปฏิบัติ เพื่อด าเนินโครงการให้ส าเร็จ 

3.63 .747 มาก 
(2) 

2. ทักษะการประสานงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงาน
เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

3.74 .787 มาก 
(1) 

3. สามารถควบคุมการก่อสร้างเพื่อให้เป็นไปตามแบบและ
แผนการที่ก าหนด 

3.54 .688 มาก 
(3) 

4. สามารถตรวจสอบสิ่งปลูกสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักการในวิชาชีพสถาปัตยกรรมได้ 

3.40 .550 มาก 
(4) 

การจัดการภาคปฏิบัติโดยรวม 3.58 .495 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-30 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสถาปนิก ด้านการจัดการภาคปฏิบัติ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.58) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ทักษะการประสานงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ ( ̅ = 3.74) ค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้ใน 
การก าหนดจุดประสงค์เพื่อจัดท าโครงร่างและก าหนดวิธีด าเนินการภาคปฏิบัติ เพื่อด าเนินโครงการ
ให้ส าเร็จ ( ̅ = 3.63) สามารถควบคุมการก่อสร้างเพื่อให้เป็นไปตามแบบและแผนการที่ก าหนด 
( ̅ = 3.54) และสามารถตรวจสอบสิ่งปลูกสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักการในวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมได้ ( ̅ = 3.40) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-31  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านทักษะการสื่อสาร 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถเข้าใจ วิเคราะห์โครงการ และสื่อสารโครงการทั้ง
ด้วยการเขียนและวาจาน าเสนอกราฟิกให้ผู้รับเหมา ผู้บริหาร 
ที่ปรึกษา และวิศวกรได้ 

3.60 .620 มาก 
(3) 

2. สามารถชี้แจงและให้รายละเอียดของข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจได้ 

3.70 .704 มาก 
(2) 

3. มีทักษะในการพูดโน้มน้าวเพื่อขอความร่วมมือให้เกิดการ
ด าเนินการให้ส าเร็จตามแผนได้ 

3.86 .667 มาก 
(1) 

4. ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 

3.70 .611 มาก 
(2) 

ทักษะการสื่อสารโดยภาพรวม 3.72 .508 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-31 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสถาปนิก ด้านทักษะการสื่อสาร
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.72) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า มีทักษะในการพูดโน้มน้าวเพื่อขอความร่วมมือให้เกิดการด าเนินการให้ส าเร็จตามแผนได้ 
( ̅ = 3.86) ค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ สามารถชี้แจงและให้รายละเอียดของ
ข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจได้ กับทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ( ̅ = 3.70) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และสามารถเข้าใจ วิเคราะห์
โครงการ และสื่อสารโครงการทั้งด้วยการเขียนและวาจาน าเสนอกราฟิกให้ผู้รับเหมา ผู้บริหาร ที่
ปรึกษา และวิศวกรได้ ( ̅ = 3.60) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-32  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจในการ
ออกแบบและเขียนแบบส าหรับการก่อสร้าง 

3.63 .677 มาก 
(4) 
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ตารางที่ 4-32  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
2. มีความรู้ทางด้านโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
เช่น สุขาภิบาล ไฟฟ้า ประปา สื่อสาร ระบบปรับและ
ระบายอากาศ เป็นต้น 

3.66 .623 มาก 
(3) 

3. สามารถให้ค าแนะน ารายละเอียดเกี่ยวกับผังบริเวณ ตัว
อาคาร ความปลอดภัย การใช้ที่ดิน และกฎระเบียบต่าง ๆ  

3.81 .647 มาก 
(1) 

4. มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเข้าใจความต้องการของ
เจ้าของงาน และสามารถประสานงานได้ดี 

3.71 .640 มาก 
(2) 

ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพโดยรวม 3.70 .475 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-32  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสถาปนิก ด้านความรู้ทางเทคนิคและ
ความเป็นมืออาชีพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อผล 
การวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถให้ค าแนะน ารายละเอียดเกี่ยวกับผังบริเวณ ตัวอาคาร 
ความปลอดภัย การใช้ที่ดิน และกฎระเบียบต่าง ๆ ( ̅ = 3.81) ค่าเฉลี่ยระดับมากและสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเข้าใจความต้องการของเจ้าของงาน และสามารถ
ประสานงานได้ดี ( ̅ = 3.71) มีความรู้ทางด้านโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น สุขาภิบาล 
ไฟฟ้า ประปา สื่อสาร ระบบปรับและระบายอากาศ เป็นต้น ( ̅ = 3.66) และสามารถแสดงให้เห็น
ถึงความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบและเขียนแบบส าหรับการก่อสร้าง ( ̅ = 3.63) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของนักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ 
 
ตารางที่ 4-33  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. มีความรู้ทฤษฎีพื้นฐานด้านการส ารวจเป็นอย่างดี 3.41 .726 มาก 

(4) 
2. รับรู้ต่อการเตรียมพร้อมในการเผชิญกับสภาพอากาศและ
ภูมิประเทศทุกสถานการณ์ 

3.63 .646 มาก 
(3) 
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ตารางที่ 4-33  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
3. ได้รับการปลูกฝังให้ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ เข้าใจและ
สามารถอธิบายถึงกฎระเบียบในการส ารวจของประเทศได้ 

3.71 .756 มาก 
(2) 

4. ความรู้และความสามารถในการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบในหน้าที่ด้านวิชาชีพส ารวจของตนเอง 

3.76 .683 มาก 
(1) 

คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวม 3.63 .538 มาก 
n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-33 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักส ารวจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.63) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ความรู้และความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในหน้าที่ด้านวิชาชีพส ารวจ
ของตนเอง ( ̅ = 3.76) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ได้รับการปลูกฝังให้ยึด
มั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ เข้าใจและสามารถอธิบายถึงกฎระเบียบในการส ารวจของประเทศได้ 
( ̅ = 3.71) รับรู้ต่อการเตรียมพร้อมในการเผชิญกับสภาพอากาศและภูมิประเทศทุกสถานการณ์ 
( ̅ = 3.36) และการมีความรู้ทฤษฎีพื้นฐานด้านการส ารวจเป็นอย่างดี ( ̅ = 3.41) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-34  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้และความสามารถในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วัดที่ตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องและเชื่อถือได้ 

3.66 .623 มาก 
(1) 

2. ทักษะในการเลือกวิธีการวัดและใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสม
กับงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นที่ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.49 .659 ปานกลาง 
(2) 

3. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับระบบภูมิศาสตร์ 
ฐานข้อมูลของพื้นที่ ข้อมูลพื้นฐานการส ารวจ และศูนย์
ข้อมูลทั่วไป 

3.25 .716 ปานกลาง 
(3) 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
4. ทักษะในการใช้ระบบน าทางด้วยดาวเทียม เพื่อก าหนด
พิกัดของพื้นที่ในการส ารวจ 

3.09 .793 ปานกลาง 
(5) 

5. สามารถสังเกต ค านวณ และประเมินระดับความถูกต้อง
จากข้อมูลที่ปรากฏในระบบดาวเทียมร่วมกับระบบ
ภาคพื้นดิน 

3.21 .844 ปานกลาง 
(4) 

6. สามารถสังเกตและตรวจสอบข้อมูลเก่าที่ไม่ถูกต้องและ
แก้ไขให้มีความถูกต้องได้ 

3.21 .715 ปานกลาง 
(4) 

การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยรวม 3.32 .499 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4-34 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักส ารวจ ด้านการวัดและเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.32) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ความรู้และความสามารถในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการวัดที่ตรวจสอบ
แล้วว่าถูกต้องและเชื่อถือได้ ( ̅ = 3.66) มีค่าเฉลี่ยระดับมาก รองลงมามีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 
ได้แก่ ทักษะในการเลือกวิธีการวัดและใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นที่ที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ( ̅ = 3.49) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับระบบภูมิศาสตร์ 
ฐานข้อมูลของพื้นที่ ข้อมูลพื้นฐานการส ารวจ และศูนย์ข้อมูลทั่วไป ( ̅ = 3.25) สามารถสังเกต 
ค านวณ และประเมินระดับความถูกต้องจากข้อมูลที่ปรากฏในระบบดาวเทียมร่วมกับระบบ
ภาคพื้นดิน กับสามารถสังเกตและตรวจสอบข้อมูลเก่าที่ไม่ถูกต้องและแก้ไขให้มีความถูกต้องได้ 
( ̅ = 3.21) และทักษะในการใช้ระบบน าทางด้วยดาวเทียม เพื่อก าหนดพิกัดของพื้นที่ในการส ารวจ  
( ̅ = 3.09) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-35  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการพัฒนางานส ารวจ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถก าหนดล าดับของงานและอธิบายให้ลูกค้า 
พนักงานก่อสร้าง และที่ปรึกษาด้านอ่ืน ๆ เข้าใจ
รายละเอียด 

3.26 .787 ปานกลาง 
(5) 

2. ทักษะการอ่าน ตีความ ท าความเข้าใจแบบ และวางแผน
พื้นที่การก่อสร้างได้ 

3.53 .688 มาก 
(1) 

3. ทักษะในการส ารวจความหลากหลายของสภาพภูมิ
ประเทศให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ โดยใช้เคร่ืองมือ
ส ารวจภาคพื้นดินและระบบน าทางด้วยดาวเทียวได้ 

3.27 .930 ปานกลาง 
(4) 

4. สามารถอธิบายรายละเอียดของสิ่งที่ค้นพบแล้วบันทึก
ข้อมูลนั้นได้อย่างถูกต้อง 

3.31 .837 ปานกลาง 
(3) 

5. สามารถค านวณและรายงานข้อมูลภูมิประเทศและความ
หนาแน่นของพื้นที่ในปริมาณที่เหมาะสม 

  .752 ปานกลาง 
(2) 

6. ความรู้ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศ 

3.03 .915 ปานกลาง 
(6) 

การพัฒนางานส ารวจโดยรวม 3.30 .622 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4-35 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักส ารวจ ด้านการพัฒนางานส ารวจ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.30) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ทักษะการอ่าน ตีความ ท าความเข้าใจแบบ และวางแผนพื้นที่การก่อสร้างได้  
( ̅ = 3.53) รองลงมามีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ได้แก่ สามารถค านวณและรายงานข้อมูลภูมิประเทศ
และความหนาแน่นของพื้นที่ในปริมาณที่เหมาะสม ( ̅ = 3.40) สามารถอธิบายรายละเอียดของสิ่งที่
ค้นพบแล้วบันทึกข้อมูลนั้นได้อย่างถูกต้อง ( ̅ = 3.31) ทักษะในการส ารวจความหลากหลายของ
สภาพภูมิประเทศให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ โดยใช้เคร่ืองมือส ารวจภาคพื้นดินและระบบน าทาง 
ด้วยดาวเทียมได้ ( ̅ = 3.27)  สามารถก าหนดล าดับของงานและอธิบายให้ลูกค้า พนักงานก่อสร้าง  
และที่ปรึกษาด้านอ่ืน ๆ เข้าใจรายละเอียด ( ̅ = 3.26) และความรู้ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศ ( ̅ = 3.03) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-36  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการตรวจสอบข้อมูลกระบวนการส ารวจ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถระบุข้อผิดพลาดของข้อมูลเก่าที่มีอยู่ และ
ปรับปรุงข้อมูลใหม่ให้มีความถูกต้องได้ 

3.27 .679 ปานกลาง 
(3) 

2. สามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอเพื่อใช้ประเมินข้อจ ากัดในการส ารวจ 

3.37 .646 ปานกลาง 
(1) 

3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อวาดแผนโครงงานและ
ส่วนประกอบของแผนงานที่มีความถูกต้องและชัดเจน 

3.30 .810 ปานกลาง 
(2) 

4. ใช้ซอฟแวร์เพื่อจัดท าส่วนประกอบโครงร่างของ
แผนงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

3.11 .898 ปานกลาง 
(4) 

การตรวจสอบข้อมูลกระบวนการส ารวจโดยรวม 3.26 .633 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4-36 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักส ารวจ ด้านการตรวจสอบข้อมูล
กระบวนการส ารวจโดยรวมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.26) เมื่อพิจารณา 
รายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอเพื่อใช้ประเมินข้อจ ากัดในการส ารวจ ( ̅ = 3.37) มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง รองลงมา ได้แก่ 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อวาดแผนโครงงานและส่วนประกอบของแผนงานที่มีความถูกต้องและ
ชัดเจน ( ̅ = 3.30) สามารถระบุข้อผิดพลาดของข้อมูลเก่าที่มีอยู่ และปรับปรุงข้อมูลใหม่จาก 
การส ารวจให้มีความถูกต้องได้ ( ̅ = 3.27) และสามารถใชซ้อฟแวร์เพื่อจัดท าส่วนประกอบ 
โครงร่างของแผนงานแบบอิเล็กทรอนิคส์ได้ ( ̅ = 3.11) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-37  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านทักษะและการสื่อสาร 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถสื่อสารเพื่อให้ค าแนะน าประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

3.35 .821 ปานกลาง 
(3) 

2. สามารถอธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาที่เข้าใจง่ายกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

3.36 .798 ปานกลาง 
(2) 

3. สามารถจัดท ารายงานสอดคล้องกับหลักการและเหตุผล 
เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักส ารวจ ลูกค้า และบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

3.33 .652 ปานกลาง 
(4) 

4. ความรู้ในการเขียนใบรับรองที่ถูกต้องและทราบขอบเขต
ความรับผิดชอบของตนเอง 

3.51 .732 มาก 
(1) 

ทักษะการสื่อสารโดยรวม 3.39 .543 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4-37 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักส ารวจ ด้านทักษะการสื่อสาร
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.39) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ความรู้ในการเขียนใบรับรองที่ถูกต้องและทราบขอบเขตในการรับผิดชอบของ
ตนเอง ( ̅ = 3.51) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สามารถ
อธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาที่เข้าใจง่ายกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ( ̅ = 3.36) สามารถสื่อสารเพื่อให้
ค าแนะน าประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย ( ̅ = 3.35) สามารถจัดท ารายงาน
สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักส ารวจ ลูกค้า และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
( ̅ = 3.33) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4-38  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้น 
   ปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการควบคุมการส ารวจ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถใช้ระบบพื้นฐานเพื่อการส ารวจที่เหมาะสมในการ
วางแผนที่ 

3.35 .642 ปานกลาง 
(3) 

2. ทักษะการส ารวจทางลัดเลาะและทางแยกโดยการค านวณ
พิกัดทางภูมิศาสตร์ 

3.21 .686 ปานกลาง 
(5) 

3. สามารถแปลงพิกัดสามมิติระหว่างระบบและพื้นหลักฐาน 
คือ จุด, เส้น, ระนาบ หรือพื้นผิวอย่างอื่นที่ใช้อ้างอิงเพื่อการ
วัดต าแหน่งบนพื้นผิวโลกโดยระบบซอฟแวร์ 

3.13 .747 ปานกลาง 
(6) 

4. มีความรู้ด้านกฎเกณฑ์และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
การส ารวจและการท าแผนที่ 

3.44 .686 มาก 
(2) 

5. สามารถประยุกต์ใช้วิชาคณิตศาสตร์และตรีโกณมิติเพื่อ
ปรับมิติการส ารวจโดยใช้ซอฟแวร์ 

3.47 .834 มาก 
(1) 

6. สามารถเลือกอุปกรณ์และวิธีการในการปรับระดับความ
แม่นย าและแหล่งที่มาของข้อผิดพลาดและเทคนิค เพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

3.25 .716 ปานกลาง 
(4) 

การควบคุมการส ารวจโดยรวม 3.31 .550 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4-38  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักส ารวจ ด้านการควบคุมการส ารวจ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.31) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ความสามารถประยุกต์ใช้วิชาคณิตศาสตร์และตรีโกณมิตเิพื่อปรับมิติในการส ารวจ
โดยใช้ซอฟแวร์ ( ̅ = 3.47) ความรู้ด้านกฎเกณฑ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบของการส ารวจและ 
การท าแผนที่  ( ̅ = 3.44) มีค่าเฉลี่ยระดับมาก รองลงมาค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
สามารถใช้ระบบพื้นฐานเพื่อการส ารวจที่เหมาะสมในการวางแผนที่ ( ̅ = 3.35) สามารถเลือก
อุปกรณ์และวิธีการที่ใช้ในการปรับระดับความแม่นย าและแหล่งที่มาของข้อผิดพลาดและเทคนิค
เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ ( ̅ = 3.25) ทักษะการส ารวจทางลัดเลาะและทางแยกโดยการ
ค านวณพิกัดทางภูมิศาสตร์ ( ̅ = 3.21) และสามารถแปลงพกิัดสามมิติระหว่างระบบและพื้น
หลักฐาน คือ จุด, เส้น, ระนาบ หรือพื้นผิวอย่างอื่น ที่ใช้อ้างอิงเพื่อการวัดต าแหน่งบนพื้นผิวโลก 
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โดยใช้ระบบซอฟต์แวร์ ( ̅ = 3.13) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของนักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี 
 
ตารางที่ 4-39  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญช ีด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และ 
   สังคม 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถประเมินความก้าวหน้าของกิจการ และประสบการณ์
ในการด าเนินงานของผู้บริหาร 

3.49 .674 มาก 
(1) 

2. ทักษะและความรู้สภาพเศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบต่อ
องค์การ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงินได้ 

3.40 .682 ปานกลาง 
(2) 

3. คาดการณ์ได้ว่าองค์การหรือกิจการจะได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

3.32 .634 ปานกลาง 
(3) 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
โดยรวม 

3.40 .563 ปานกลาง 

n  = 100 
 
 จากตารางที่ 4-39 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
องค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.40) เมื่อ
พิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถประเมินความก้าวหน้าของกิจการ 
และประสบการณ์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร ( ̅ = 3.49) ทักษะและความรู้สภาพเศรษฐกิจที่
อาจมีผลกระทบต่อองค์การ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงินได้ ( ̅ = 3.40) คาดการณ์
ได้ว่าองค์การหรือกิจการจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก  
( ̅ = 3.32) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-40  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี การเงิน และภาษี 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ทราบวิธีการบัญชีกิจการเจ้าของคนเดียว  ห้างหุ้นส่วน  
บริษัทจ ากัด  งบการเงินตามมาตรฐานบัญชี 

3.45 .657 มาก 
(1) 

2. สามารถจัดท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์การได้ 3.33 .637 ปานกลาง 
(2) 

3. สามารถจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

3.27 .664 ปานกลาง 
(3) 

4. วางแผนการจัดเก็บภาษีและจัดท ารายงานตามระเบียบ 
มาตรฐาน และถูกต้องตามกฎหมายได้  

3.22 .824 ปานกลาง 
(4) 

ความรู้ทางการบัญชี การเงิน และภาษีโดยรวม 3.32 .566 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 4-40 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี 
การเงิน และภาษีโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.32) เมื่อพิจารณารายข้อผลการ
วิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ทราบวิธีการบัญชีกิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัท
จ ากัด งบการเงินตามมาตรฐานบัญชี ( ̅ = 3.45) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมามีค่าเฉลี่ย 
ปานกลาง ได้แก่ สามารถจัดท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์การได้ ( ̅ = 3.33) สามารถ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ ( ̅ = 3.27) และวางแผน
การจัดเก็บภาษีและจัดท ารายงานตามระเบียบ มาตรฐาน และถูกต้องตามกฎหมายได้ ( ̅ = 3.22) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-41  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการตรวจสอบและการรับรอง 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. จัดท าข้อมูลจากกิจกรรมภายในองค์การ เช่น การควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน และผ่านการรับรองจากบุคคล
ที่สามได้ 

3.34 .755 ปานกลาง 
(3) 

2. ประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นไป
ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และระบบควบคุมภายใน 

3.47 .717 มาก 
(2) 

3. สามารถเขียนรายงานงบการเงินแสดงฐานะการเงินและผล
การด าเนินงานตรงตามสมุดบัญชีและเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี 

3.70 .628 มาก 
(1) 

การตรวจสอบและการรับรองโดยรวม 3.50 .688 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-41 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านการตรวจสอบและ 
การรับรองโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.50) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถเขียนรายงานงบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ตรงตามสมุดบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี ( ̅ = 3.70) การประเมินความถูกต้องและ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และระบบควบคุมภายใน ( ̅ = 3.47) 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ได้แก่ การจัดท าข้อมูลจากกิจกรรมภายในองค์การ เช่น การ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผ่านการรับรองจากบุคคลที่สามได้ ( ̅ = 3.34) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-42  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความรู้และทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชี 3.73 .679 มาก 

(2) 
2. ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการเป็นผู้จัดเตรียม
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจขององค์การ 

3.62 .736 มาก 
(3) 
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ตารางที่ 4-42  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
3. สามารถใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบที่
จ าเป็นในการประมวลผลและจัดการข้อมูล 

3.96 .790 มาก 
(1) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 3.77 .555 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-42  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.77) เมื่อพิจารณารายข้อผลการ
วิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบที่จ าเป็นใน
การประมวลผลและจัดการข้อมูล ( ̅ = 3.96) มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมา ได้แก่ ความรู้และทักษะใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชี ( ̅ = 3.73) ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการเป็นผู้
จัดเตรียมสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจขององค์การ ( ̅ = 3.62) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-43  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. รับรู้และค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
เสมอ 

3.74 .733 มาก 
(4) 

2. ความมั่นใจในตนเอง และความเป็นอิสระในการท างาน 3.71 .832 มาก 
(5) 

3. ส านึกต่อการปกป้องผลประโยชน์ขององค์การและลูกค้า 4.01 .577 มาก 
(2) 

4. รู้กฎหมาย กฎระเบียบ หลักจริยธรรมของวิชาชีพ 4.15 .702 มาก 
(1) 

5. ได้รับการปลูกฝังให้ประพฤติปฏิบัติเพื่อเป็นแบบอย่าง
และสร้างชื่อเสียงให้แก่วิชาชีพ 

3.77 .723 มาก 
(3) 

จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพโดยรวม 3.88 .575 มาก 
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 จากตารางที่ 4-43 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และความเป็นมืออาชีพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = .88) เมื่อพิจารณารายข้อผลการ
วิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า รู้กฎหมาย กฎระเบียบ หลักจริยธรรมของวิชาชีพ ( ̅ = 4.15) 
ส านึกต่อการปกป้องผลประโยชน์ขององค์การและลูกค้า ( ̅ = 4.01) ได้รับการปลูกฝังให้ประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อเป็นแบบอย่างและสร้างชื่อเสียงให้แก่วิชาชีพ ( ̅ = 3.77) รับรู้และค านึงถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ( ̅ = 3.74) ความมั่นใจในตนเอง และความเป็นอิสระในการท างาน 
( ̅ = 3.71) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-44  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ทักษะในการรับมือและจัดการกับความขัดแย้ง คิดวิเคราะห์ 
และแก้ปัญหาได้ 

3.50 .659 มาก 
(4) 

2. ความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมและบูรณาการจาก
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการตัดสินใจได้อย่างแม่นย า 

3.65 .672 มาก 
(2) 

3. ทักษะในการจัดล าดับความส าคัญของงานและเสนอ
มุมมองเพื่อหาทางออก 

3.58 .638 มาก 
(3) 

4. สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับงานที่มีอยู่อย่างจ ากัดและ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่มีอยู่ 

3.78 .690 มาก 
(1) 

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจโดยรวม 3.63 .659 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-44  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านการแก้ปัญหาและ 
การตัดสินใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.63) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับงานที่มีอยู่อย่างจ ากัดและด าเนินการให้
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่มีอยู่ ( ̅ = 3.78) ความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมและบูรณาการจาก
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการตัดสินใจได้อย่างแม่นย า ( ̅ = 3.65) ทักษะในการจัดล าดับความส าคัญของงาน
และเสนอมุมมองเพื่อหาทางออก ( ̅ = 3.58) ทักษะในการรับมือและจัดการกับความขัดแย้ง คิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ ( ̅ = 3.50) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-45  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถสื่อสารทั้งการพูดและการเขียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.76 .698 มาก 
(1) 

2. สามารถจูงใจและเจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
องค์การได้ 

3.69 .647 มาก 
(2) 

3. สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน  แม้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่
ซับซ้อนให้แก่ผู้บริหารขององค์การเข้าใจได้ 

3.68 .680 มาก 
(3) 

4. ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานและองค์การ 

3.53 .559 มาก 
(4) 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยรวม 3.67 .526 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-45 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านการสื่อสารและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.67) เมื่อพิจารณารายข้อผล
การวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถสื่อสารทั้งการพูดและการเขียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( ̅ = 3.76) สามารถจูงใจและเจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์การได้ 
( ̅ = 3.69) สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน แม้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ซับซ้อนให้แก่ผู้บริหารของ
องค์การเข้าใจได้ ( ̅ = 3.68) ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริม
ให้เกิดความส าเร็จของงานและองค์การ ( ̅ = 3.53) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-46  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการบริหารจัดการตนเอง 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. สามารถปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีทักษะ 
ความรู้ที่พัฒนาและทันสมัย 

3.87 .661 มาก 
(1) 

2. ทักษะ ความสามารถในการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย 

3.86 .682 มาก 
(2) 
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ตารางที่ 4-46  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
3. ทัศนคติที่ดีต่อการรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น สามารถ
คิดไตร่ตรอง และปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 

3.74 .705 มาก 
(3) 

การบริหารจัดการตนเองโดยรวม 3.82 .527 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-46 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านการบริหารจัดการตนเอง
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.82) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า สามารถปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีทักษะ ความรู้ที่พัฒนาและทันสมัย  
( ̅ = 3.87)  ทักษะ ความสามารถในการจัดการผลการปฏิบัติงานของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย  
( ̅ = 3.86) ทัศนคติที่ดีต่อการรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น สามารถคิดไตร่ตรอง และปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง ( ̅ = 3.74) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-47  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปี 
   สุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
 

สมรรถนะ  ̅ SD ระดับ 
1. ความสามารถในการสร้างทีม น าทีม และท างานร่วมกับทีมได้ 3.83 .726 มาก 

(2) 
2. สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดจากงาน 

3.87 .720 มาก 
(1) 

3. ทักษะการวางแผนกระบวนการจัดการงาน ความร่วมมือ การ
เอาใจใส่ ความยืดหยุ่น และรับผิดชอบผลที่ได้รับกลับมา 

3.68 .601 มาก 
(3) 

การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น าโดยรวม 3.79 .634 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-47  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะนักบัญชี ด้านการท างานเป็นทีมและ
ภาวะผู้น าโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.79) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหา
ที่เกิดจากงาน ( ̅ = 3.87) ความสามารถในการสร้างทีม น าทีม และท างานร่วมกับทีมได้ ( ̅ = 3.83) 



162 

ทักษะการวางแผนกระบวนการจัดการงาน ความร่วมมือ การเอาใจใส่ ความยืดหยุ่น และรับผิดชอบ
ผลที่ได้รับกลับมา ( ̅ = 3.68)  ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 จากการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามถึงความต้องการและความคาดหวังคุณภาพชีวิต
ในการไปท างานยัง สปป. ลาว ของแรงงานทักษะไทย 4 วิชาชีพ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของนักศึกษาวิชาชีพ
วิศวกร 
 
ตารางที่ 4-48  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน  
   ที่ยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า 4.22 .773 มากที่สุด 

(3) 
2. รายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่
รับผิดชอบ 

4.26 .747 มากที่สุด 
(2) 

3. รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปัน
ครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน 

4.29 .756 มากที่สุด 
(1) 

การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม 4.26 .680 มากที่สุด 
n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-48 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.26) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
และสามารถแบ่งปันครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน ( ̅ = 4.29) รายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่
และภาระงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 4.26) เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า ( ̅ = 4.22) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-49  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการได้รับสวัสดิการและ 
   ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถ
ประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น 

4.31 .706 มากที่สุด 
(3) 

2. ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนัส 4.30 .704 มากที่สุด 
(4) 

3. มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียนโรงเรียนระบบ
สองภาษา 

4.32 .695 มากที่สุด 
(2) 

4. มีวันหยุดเทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด 4.41 .767 มากที่สุด 
(1) 

การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม 4.34 .630 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-49 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.34) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า การมี
วันหยุดเทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด ( ̅ = 4.41) มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียน
โรงเรียนระบบสองภาษา ( ̅ = 4.32) องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถประจ า
ต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น ( ̅ = 4.31) ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
โบนัส ( ̅ = 4.30) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-50  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านสภาพแวดล้อมใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัย 4.39 .680 มากที่สุด 

(3) 
2. องค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน 4.41 .753 มากที่สุด 

(2) 
3. หากเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี 

4.31 .761 มากที่สุด 
(6) 

4. องค์การมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน 4.44 .671 มากที่สุด 
(1) 

5. องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรมด้านความ
ปลอดภัย 

4.38 .749 มากที่สุด 
(4) 

6. องค์การมีระบบเตือนภัยหากมีสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

4.36 .718 มากที่สุด 
(5) 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 4.38 .629 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-50 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด  
( ̅ = 4.38) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การมีอุปกรณ์ใน 
การรักษาความปลอดภัยครบถ้วน ( ̅ = 4.44) องค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน ( ̅ = 4.41) 
สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัย ( ̅ = 4.39) องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรมด้าน
ความปลอดภัย ( ̅ = 4.38) องค์การมีระบบเตือนภัยหากมีสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ 
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ( ̅ = 4.36) หากเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบ 
การดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี ( ̅ = 4.31) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-51  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการพัฒนาศักยภาพและ 
   ความสามารถของพนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายใน
และนอกองค์การให้แก่พนักงาน  

4.33 .739 มากที่สุด 
(2) 

2. มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.41 .712 มากที่สุด 
(1) 

3. องค์การมีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ 4.28 .726 มากที่สุด 
(3) 

4. เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน 
องค์การมีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

4.33 .667 มากที่สุด 
(2) 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
โดยรวม 

4.34 .610 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-51 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.34) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มีการจัดให้
พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ( ̅ = 4.41) มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม 
สัมมนาทั้งภายในและนอกองค์การให้แก่พนักงาน และเมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่า
มาตรฐาน องค์การมีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล ( ̅ = 4.33) องค์การมีการสนับสนุน
ทุนการศึกษาต่อ ( ̅ = 4.28) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-52  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ  
   การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 4.36 .659 มากที่สุด 

(1) 
2. องค์การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อน
ขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 

4.31 .720 มากที่สุด 
(2) 

3. องค์การทีม่ีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตใน
หน้าที่ภายในองค์การได้ 

4.25 .672 มากที่สุด 
(3) 

4. ตราบใดที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่
ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม 

4.23 .694 มากที่สุด 
(4) 

5. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4.23 .709 มากที่สุด 
(4) 

การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน
โดยรวม 

4.28 .587 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-52 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานโดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.28) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า 
องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ( ̅ = 4.36) องค์การมีระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อนขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม ( ̅ = 4.31) องค์การที่มีการวางแผน
พัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหน้าที่ภายในองค์การได้ ( ̅ = 4.25) ตราบใดที่ผลงานของ
พนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม กับผู้บริหารมี
ความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้า 
อยู่เสมอ ( ̅ = 4.23) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-53  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ภายในองค์การมีการประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

4.25 .716 มากที่สุด 
(2) 

2. พนักงานในองค์การปราศจากการแบ่งแยกพวกพ้อง 4.22 .705 มากที่สุด 
(3) 

3. องค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความ
สามัคคีให้แก่พนักงานภายในองค์การ 

4.34 .670 มากที่สุด 
(1) 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม 4.27 .601 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-53 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด  
( ̅ = 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การต้องมีกิจกรรม
สันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีให้แก่พนักงานภายในองค์การ ( ̅ = 4.34) ภายในองค์การมี
การประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( ̅ = 4.25) พนักงานในองค์การ
ปราศจากการแบ่งแยกพวกพ้อง ( ̅ = 4.22) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-54  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการมีระบบการบริหารงาน 
   ที่มีความยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 

4.18 .821 มาก 
(3) 

2. องค์การที่มีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดง
ความคิดเห็นให้กับพนักงาน 

4.26 .747 มากที่สุด 
(1) 
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ตารางที่ 4-54  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค 

4.22 .746 มากที่สุด 
(2) 

การมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม 4.22 .665 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-54  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านการมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มากที่สุด ( ̅ = 4.22) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มี
ช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นให้กับพนักงาน ( ̅ = 4.26) องค์การที่มีการ
ออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค ( ̅ = 4.22) และองค์การต้อง
ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน  
( ̅ = 4.18)  มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-55  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านการมีภาวะอิสระจากงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ส่งผลต่อชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน 

4.21 .769 มากที่สุด 
(3) 

2. องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาในการ
ท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน 

4.24 .726 มากที่สุด 
(2) 

3. ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลากับครอบครัวมี
ความสมดุล 

4.32 .680 มากที่สุด 
(1) 

การมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม 4.26 .623 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4-55 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.26) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลา 
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กับครอบครัวมีความสมดุล ( ̅ = 4.32) องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาใน 
การท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน ( ̅ = 4.24) ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้อง
ไม่ส่งผลต่อชีวิตส่วนตัวของพนักงาน ( ̅ = 4.21) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-56  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี 4.16 .647 มาก 

(2) 
2. บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับการ
ยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และ
ประเทศชาติ 

4.14 .711 มาก 
(3) 

3. องค์การทีห่ากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะ
สามารถตอบได้อย่างภาคภูมิใจ 

4.25 .687 มากที่สุด 
(1) 

ความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม 4.18 .592 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-56 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.18) เมื่อ
พิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่หากมีใครถามว่าท างานที่ไหน 
พนักงานจะสามารถตอบได้อย่างภาคภูมิใจ ( ̅ = 4.25) มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด รองลงมามีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ได้แก่ องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี ( ̅ = 4.16) บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ  
ในองค์การได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ( ̅ = 4.14) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-57  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

4.17 .697 มาก 
(3) 

2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้
พัฒนาความรู้และความสามารถจากการท างาน 

4.16 .692 มาก 
(4) 

3. องค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงานได้ตรงตามทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของพนักงาน 

4.26 .676 มากที่สุด 
(1) 

4. องค์การที่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโปร่งใส
และเป็นธรรม 

4.18 .642 มาก 
(2) 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 4.19 .590 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-57 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.19) เมื่อ
พิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงานได้
ตรงตามทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน ( ̅ = 4.26) มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยระดับมาก ได้แก่ องค์การที่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นธรรม  
( ̅ = 4.18) องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ( ̅ = 4.17) 
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความรู้และความสามารถจากการท างาน 
( ̅ = 4.16) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-58  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านภาวะผู้น าและการให้ 
   อ านาจแก่พนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพด้วยตนเอง 

4.15 .672 มาก 
(2) 

2. พนักงานมีอ านาจและอิสระในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

4.13 .747 มาก 
(3) 

3. ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการใช้อ านาจตัดสินใจใน
ขอบเขตของงานในหน้าที่ 

4.21 .759 มากที่สุด 
(1) 

ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม 4.16 .622 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-58  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
( ̅ = 4.16) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการ
ใช้อ านาจตัดสินใจในขอบเขตของงานในหน้าที่ ( ̅ = 4.21) มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยระดับมาก ได้แก่ พนักงานสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
ด้วยตนเอง ( ̅ = 4.15) พนักงานมีอ านาจและอิสระในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 4.13) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-59  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความเพียงพอของ 
   ทรัพยากรในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่มีการจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตาม
ความต้องการอย่างเพียงพอ 

4.23 .709 มากที่สุด 
(2) 

2. องค์การที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

4.24 .726 มากที่สุด 
(1) 
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ตารางที่ 4-59  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

4.24 .668 มากที่สุด 
(1) 

ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม 4.24 .625 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-59 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ 
มากที่สุด ( ̅ = 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มี
อุปกรณ์เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ กับองค์การที่มีข้อมูลและ
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ( ̅ = 4.24) ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
รองลงมา ได้แก่ องค์การที่มีการจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตามความต้องการอย่างเพียงพอ  
( ̅ = 4.23) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-60  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพวิศวกร ด้านความคิดสร้างสรรค์ใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรค์ผลงานและ
วิธีการท างาน 

4.42 .638 มากที่สุด 
(1) 

2. องค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4.32 .665 มากที่สุด 
(4) 

3. องค์การที่ท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
ขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ 

4.36 .659 มากที่สุด 
(2) 

4. องค์การที่ท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการ
แสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล 

4.35 .657 มากที่สุด 
(3) 

ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม 4.36 .578 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4-60 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพวิศวกร ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด  
( ̅ = 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานมีความอิสระใน
การคิดสร้างสรรค์ผลงานและวิธีการท างาน ( ̅ = 4.42)  องค์การที่ท่านสามารถเสนอหรือแสดง
ความคิดเห็นในขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ ( ̅ = 4.36) องค์การที่ท่านจะไม่ถูกต าหนิ 
ต่อต้าน หรือคัดค้านการแสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล ( ̅ = 4.35) องค์การที่เปิดโอกาสให้
พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ( ̅ = 4.32) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของนักศึกษาวิชาชีพ
สถาปนิก 
 
ตารางที่ 4-61  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการได้รับค่าจ้าง/  
   เงินเดือนที่ยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า 3.77 .839 มาก 

(2) 
2. รายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่
รับผิดชอบ 

3.85 .869 มาก 
(1) 

3. รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปัน
ครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน 

3.77 .973 มาก 
(2) 

การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม 3.80 .823 มาก 
n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-61 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
( ̅ = 3.80) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า รายได้ที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 3.85) เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า 
กับรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปันครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน ( ̅ = 3.77) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
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ตารางที่ 4-62  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการได้รับสวัสดิการและ 
   ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถ
ประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น 

3.73 .920 มาก 
(4) 

2. ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนัส 3.97 .797 มาก 
(2) 

3. มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียนโรงเรียนระบบ
สองภาษา 

3.82 .857 มาก 
(3) 

4. มีวันหยุดเทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด 3.99 .759 มาก 
(1) 

การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม 3.88 .741 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-62 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ( ̅ = 3.88) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า การมีวันหยุด
เทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด ( ̅ = 3.99) ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
โบนัส ( ̅ = 3.97) มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียนโรงเรียนระบบสองภาษา ( ̅ = 3.82) 
องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน  
เป็นต้น ( ̅ = 3.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-63  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านสภาพแวดล้อมใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัย 3.87 .800 มาก 

(2) 
2. องค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน 3.87 .849 มาก 

(2) 
3. หากเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี 

3.83 .888 มาก 
(4) 

4. องค์การมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน 3.85 .914 มาก 
(3) 

5. องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรมด้านความ
ปลอดภัย 

3.85 .796 มาก 
(3) 

6. องค์การมีระบบเตือนภัยหากมีสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

4.00 .829 มาก        
(1) 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 3.88 .763 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-63 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 3.88) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  องค์การมีระบบเตือนภัย
หากมีสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ( ̅ = 4.00) 
สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัย กับองค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน ( ̅ = 3.87) 
องค์การมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน กับ องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรม
ด้านความปลอดภัย ( ̅ = 3.85)  หากเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบการดูแลช่วยเหลือ
พนักงานเป็นอย่างดี ( ̅ = 3.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-64  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการพัฒนาศักยภาพและ 
   ความสามารถของพนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายใน
และนอกองค์การให้แก่พนักงาน  

3.89 .764 มาก 
(1) 

2. มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

3.80 .953 มาก 
(4) 

3. องค์การมีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ 3.81 .982 มาก 
(3) 

4. เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน 
องค์การมีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

3.85 .716 มาก 
(2) 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
โดยรวม 

3.84 .772 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-64 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 3.84) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  มีแผนหรือโปรแกรม 
การฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายในและนอกองค์การให้แก่พนักงาน ( ̅ = 3.89) เมื่อพนักงานมีผล 
การปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน องค์การมีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล ( ̅ = 3.85) องค์การมี 
การสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ( ̅ = 3.81) มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ ( ̅ = 3.80) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-65  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ  
   การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 3.84 .721 มาก 

(3) 
2. องค์การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อน
ขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 

3.92 .861 มาก 
(2) 

3. องค์การทีม่ีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตใน
หน้าที่ภายในองค์การได้ 

3.95 .757 มาก 
(1) 

4. ตราบใดที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่
ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม 

3.95 .730 มาก 
(1) 

5. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 

3.84 .775 มาก 
(3) 

การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน
โดยรวม 

3.90 .649 มาก 

 
 จากตางที่ 4-65 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานโดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 3.90) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  
องค์การทีม่ีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหน้าที่ภายในองค์การได้ กับตราบใด
ที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม  
( ̅ = 3.95) องค์การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อนขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 
( ̅ = 3.92) องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน กับผู้บริหารมีความเป็นผู้น าคอย
ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ  
( ̅ = 3.84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-66  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ภายในองค์การมีการประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

3.80 .696 มาก 
(1) 

2. พนักงานในองค์การปราศจากการแบ่งแยกพวกพ้อง 3.75 .925 มาก 
(2) 

3. องค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความ
สามัคคีให้แก่พนักงานภายในองค์การ 

3.80 .876 มาก 
(1) 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม 3.78 .750 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-66 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 3.78) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  ภายในองค์การมี 
การประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กับองค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการ
เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีให้แก่พนักงานภายในองค์การ ( ̅ = 3.80) และพนักงานในองค์การ
ปราศจากการแบ่งแยกพวกพ้อง ( ̅ = 3.75) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-67  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการมีระบบการบริหารงาน 
   ที่มีความยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 

3.87 .761 มาก 
(2) 

2. องค์การที่มีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดง
ความคิดเห็นให้กับพนักงาน 

3.75 .744 มาก 
(3) 
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ตารางที่ 4-67  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค 

3.89 .852 มาก 
(1) 

การมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม 3.84 .716 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-67 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านการมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( ̅ = 3.84) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  องค์การที่มีการออก
กฎระเบียบและประกาศเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค  ( ̅ = 3.89) องค์การต้องก าหนด
วิธีการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน ( ̅ = 3.87) 
และองค์การที่มีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นให้กับพนักงาน ( ̅ = 3.75) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-68  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านการมีภาวะอิสระจากงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ส่งผลต่อชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน 

3.75 .914 มาก 
(3) 

2. องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาในการ
ท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน 

3.80 .791 มาก 
(2) 

3. ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลากับครอบครัวมี
ความสมดุล 

3.92 .692 มาก 
(1) 

การมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม 3.82 .741 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-68 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 3.82) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลา 
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กับครอบครัวมีความสมดุล ( ̅ = 3.92) องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาใน 
การท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน ( ̅ = 3.80) ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้อง
ไม่ส่งผลต่อชีวิตส่วนตัวของพนักงาน ( ̅ = 3.75) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-69  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านความภาคภูมิใจใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี 3.92 .706 มาก 

(2) 
2. บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับการยอมรับ
ว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ 

3.96 .695 มาก 
(1) 

3. องค์การทีห่ากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะ
สามารถตอบได้อย่างภาคภูมิใจ 

3.84 .762 มาก 
(3) 

ความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม 3.91 .643 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-69 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 3.91) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์การได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ( ̅ = 3.96) องค์การ
มีชื่อเสียงในทางที่ดี ( ̅ = 3.92) องค์การทีห่ากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะสามารถตอบ
ได้อย่างภาคภูมิใจ ( ̅ = 3.84) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4-70  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

3.90 .659 มาก 
(3) 

2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้
พัฒนาความรู้และความสามารถจากการท างาน 

3.85 .744 มาก 
(4) 

3. องค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงานได้ตรงตามทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของพนักงาน 

3.92 .734 มาก 
(1) 

4. องค์การที่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโปร่งใส
และเป็นธรรม 

3.91 .712 มาก 
(2) 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.90 .622 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-70 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 3.90)  
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงาน
ได้ตรงตามทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน ( ̅ = 3.92) องค์การที่มีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นธรรม ( ̅ = 3.91) องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ( ̅ = 3.90) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้พัฒนา
ความรู้และความสามารถจากการท างาน ( ̅ = 3.85) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-71  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านภาวะผู้น าและการให้ 
   อ านาจแก่พนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพด้วยตนเอง 

3.91 .780 มาก 
(1) 

2. พนักงานมีอ านาจและอิสระในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

3.81 .761 มาก 
(3) 

3. ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการใช้อ านาจตัดสินใจใน
ขอบเขตของงานในหน้าที่ 

3.86 .725 มาก 
(2) 

ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม 3.86 .692 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-71 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
( ̅ = 3.86) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานสามารถก าหนด
วิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง ( ̅ = 3.91) ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการใช้
อ านาจตัดสินใจในขอบเขตของงานในหน้าที่ ( ̅ = 3.86) พนักงานมีอ านาจและอิสระในการ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 3.81) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-72  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านความเพียงพอของ 
   ทรัพยากรในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่มีการจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตาม
ความต้องการอย่างเพียงพอ 

3.83 .842 มาก 
(3) 

2. องค์การที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

3.94 .886 มาก 
(1) 
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ตารางที่ 4-72  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

3.91 .805 มาก 
(2) 

ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม 3.89 .798 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-72  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( ̅ = 3.89) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีอุปกรณ์
เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ( ̅ = 3.94) องค์การที่มีข้อมูลและ
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ( ̅ = 3.91) และองค์การที่มีการ
จัดสรรอุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตามความต้องการอย่างเพียงพอ ( ̅ = 3.83) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-73  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพสถาปนิก ด้านความคิดสร้างสรรค์ใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรค์ผลงานและ
วิธีการท างาน 

3.80 .725 มาก 
(3) 

2. องค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.88 .656 มาก 
(2) 

3. องค์การที่ท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
ขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ 

3.88 .640 มาก 
(2) 

4. องค์การที่ท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการ
แสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล 

3.92 .720 มาก 
(1) 

ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม 3.87 .590 มาก 
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 จากตารางที่ 4-73 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพสถาปนิก ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่ท่านจะไม่ถูก
ต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการแสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล ( ̅ = 3.92) องค์การที่เปิดโอกาส
ให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยู่เสมอ กับองค์การที่ท่านสามารถเสนอหรือแสดง 
ความคิดเห็นในขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ ( ̅ = 3.88) และพนักงานมีความอิสระในการ
คิดสร้างสรรค์ผลงานและวิธีการท างาน ( ̅ = 3.80) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของนักศึกษาวิชาชีพ 
นักส ารวจ 
 
ตารางที่ 4-74  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการได้รับค่าจ้าง/  
   เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า 3.94 .565 มาก 

(1) 
2. รายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่
รับผิดชอบ 

3.94 .633 มาก 
(1) 

3. รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปัน
ครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน 

3.89 .852 มาก 
(2) 

การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม 3.92 .499 มาก 
n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-74 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
( ̅ = 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐาน
หรือค่าแรงขั้นต่ า กับรายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 3.94) 
รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปันครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน ( ̅ = 3.89) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-75  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการได้รับสวัสดิการและ 
   ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1.  องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถ
ประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น 

3.84 .861 มาก 
(3) 

2.  ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนัส 3.99 .745 มาก 
(1) 

3.  มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียนโรงเรียนระบบ
สองภาษา 

3.96 .710 มาก 
(2) 

4.  มีวันหยุดเทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด 3.99 .703 มาก 
(1) 

การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม 3.95 .611 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-75 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ( ̅ = 3.95) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ผลตอบแทนที่
นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนัส กับมีวันหยุดเทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด  
( ̅ = 3.99) มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียนโรงเรียนระบบสองภาษา ( ̅ = 3.96) องค์การ 
มีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น  
( ̅ = 3.84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-76  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านสภาพแวดล้อมใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัย 4.19 .706 มาก 

(5) 
2. องค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน 4.14 .697 มาก 

(6) 
3. หากเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี 

4.32 .649 มากที่สุด 
(1) 

4. องค์การมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน 4.25 .744 มากที่สุด 
(3) 

5. องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรมด้านความ
ปลอดภัย 

4.22 .746 มากที่สุด 
(4) 

6. องค์การมีระบบเตือนภัยหากมีสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

4.27 .679 มากที่สุด 
(2) 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 4.23 .597 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-76  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด  
( ̅ = 4.23) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า หากเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างาน องค์การมีระบบการดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี ( ̅ = 4.32) องค์การมีระบบเตือนภัย
หากมีสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ( ̅ = 4.27) 
องค์การมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน ( ̅ = 4.25) องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรือ
อบรมด้านความปลอดภัย ( ̅ = 4.22) ค่าเฉลี่ยระดับมาก ได้แก่ สถานที่ท างานมีความสะอาดและ
ปลอดภัย ( ̅ = 4.19) องค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน ( ̅ = 4.14) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-77  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการพัฒนาศักยภาพและ 
   ความสามารถของพนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายใน
และนอกองค์การให้แก่พนักงาน  

4.09 .668 มาก 
(2) 

2. มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.08 .631 มาก 
(3) 

3. องค์การมีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ 4.11 .618 มาก 
(1) 

4. เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน 
องค์การมีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

3.99 .732 มาก 
(4) 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
โดยรวม 

4.07 .517 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-77 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานโดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การ
มีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ( ̅ = 4.11) มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายใน
และนอกองค์การให้แก่พนักงาน ( ̅ = 4.09) มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ ( ̅ = 4.08) เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน องค์การมีการยกย่อง
ชมเชยและให้รางวัล ( ̅ = 3.99) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-78  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ  
   การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 4.07 .700 มาก 

(2) 
2. องค์การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อน
ขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 

4.00 .739 มาก 
(5) 

3. องค์การทีม่ีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตใน
หน้าที่ภายในองค์การได้ 

4.04 .650 มาก 
(4) 

4. ตราบใดที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่
ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม 

4.05 .672 มาก 
(3) 

5. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4.09 .683 มาก 
(1) 

การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน
โดยรวม 

4.05 .534 มาก 

  
 จากตารางที่ 4-78  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานโดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ผู้บริหาร
มีความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้า  
อยู่เสมอ ( ̅ = 4.09) องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ( ̅ = 4.07) ตราบใด 
ที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม  
( ̅ = 4.05) องค์การที่มีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหน้าที่ภายในองค์การได้ 
( ̅ = 4.04) องค์การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อนขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 
( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 
 
 
 



189 

ตารางที่ 4-79  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ภายในองค์การมีการประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

4.18 .642 มาก 
(1) 

2. พนักงานในองค์การปราศจากการแบ่งแยกพวกพ้อง 4.16 .735 มาก 
(2) 

3. องค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความ
สามัคคีให้แก่พนักงานภายในองค์การ 

4.14 .711 มาก 
(3) 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม 4.16 .573 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-79 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 4.16) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  ภายในองค์การมีการ
ประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( ̅ = 4.18) พนักงานในองค์การปราศจาก
การแบ่งแยกพวกพ้อง ( ̅ = 4.16) องค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี
ให้แก่พนักงานภายในองค์การ ( ̅ = 4.14) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-80  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการมีระบบการ 
   บริหารงานที่มีความยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 

4.14 .586 มาก 
(3) 

2. องค์การที่มีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดง
ความคิดเห็นให้กับพนักงาน 

4.29 .686 มากที่สุด 
(1) 
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ตารางที่ 4-80  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค 

4.20 .603 มาก 
(2) 

การมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม 4.21 .510 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-80  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ( ̅ = 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มี
ช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นให้กับพนักงาน ( ̅ = 4.29) องค์การที่มีการ
ออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค ( ̅ = 4.20) องค์การต้อง
ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน  
( ̅ = 4.14) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-81  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการมีภาวะอิสระจากงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ส่งผลต่อชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน 

3.89 .723 มาก 
(3) 

2. องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาในการ
ท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน 

4.03 .717 มาก 
(1) 

3. ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลากับครอบครัวมี
ความสมดุล 

4.00 .841 มาก 
(2) 

การมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม 3.97 .637 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-81 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 3.97) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วง 
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ระยะเวลาในการท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน ( ̅ = 4.03) ช่วงเวลาในการท างาน
และการใช้เวลากับครอบครัวมีความสมดุล ( ̅ = 4.00) ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ส่งผล
ต่อชีวิตส่วนตัวของพนักงาน ( ̅ = 3.89) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-82  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความภาคภูมิใจใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี 4.12 .624 มาก 

(1) 
2. บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับ 
การยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และ
ประเทศชาติ 

3.96 .737 มาก 
(2) 

3. องค์การทีห่ากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะ
สามารถตอบได้อย่างภาคภูมิใจ 

3.96 .737 มาก 
(2) 

ความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม 4.01 .612 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-82  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.01) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี  
( ̅ = 4.12) บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อ 
การพัฒนาสังคม และประเทศชาติ กับองค์การที่หากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะสามารถ
ตอบได้อย่างภาคภูมิใจ ( ̅ = 3.96) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
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ตารางที่ 4-83  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

4.11 .650 มาก 
(1) 

2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้
พัฒนาความรู้และความสามารถจากการท างาน 

4.03 .611 มาก 
(2) 

3. องค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงานได้ตรงตามทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของพนักงาน 

4.03 .688 มาก 
(2) 

4. องค์การที่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโปร่งใส
และเป็นธรรม 

4.11 .695 มาก 
(1) 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 4.07 .539 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-83 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.07)  
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นธรรม กับองค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ( ̅ = 4.11) รองลงมา ได้แก่  ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมี
โอกาสได้พัฒนาความรู้และความสามารถจากการท างาน กับองค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงาน
ได้ตรงตามทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน ( ̅ = 4.03) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
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ตารางที่ 4-84  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านภาวะผู้น าและการให้ 
   อ านาจแก่พนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพด้วยตนเอง 

4.03 .703 มาก 
(1) 

2. พนักงานมีอ านาจและอิสระในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

4.02 .635 มาก 
(2) 

3. ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการใช้อ านาจตัดสินใจใน
ขอบเขตของงานในหน้าที่ 

3.96 .680 มาก 
(3) 

ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม 4.00 .549 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-84  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( ̅ = 4.00) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานสามารถ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง ( ̅ = 4.03) พนักงานมีอ านาจและ
อิสระในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 4.02) ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการใช้อ านาจตัดสินใจ
ในขอบเขตของงานในหน้าที่ ( ̅ = 3.96) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-85  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความเพียงพอของ 
   ทรัพยากรในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่มีการจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตาม
ความต้องการอย่างเพียงพอ 

4.13 .562 มาก 
(1) 

2. องค์การที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

4.10 .659 มาก 
(2) 
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ตารางที่ 4-85  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

4.06 .565 มาก 
(3) 

ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม 4.10 .450 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-85 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( ̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีการจัดสรร
อุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตามความต้องการอย่างเพียงพอ ( ̅ = 4.13) องค์การที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยี
เหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ( ̅ = 4.10) องค์การที่มีข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ 
อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ( ̅ = 4.06) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-86  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความคิดสร้างสรรค์ใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรค์ผลงานและ
วิธีการท างาน 

3.97 .627 มาก 
(3) 

2. องค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.94 .528 มาก 
(4) 

3. องค์การที่ท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
ขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ 

3.99 .659 มาก 
(2) 

4. องค์การที่ท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการ
แสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล 

4.00 .682 มาก 
(1) 

ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม 3.98 .468 มาก 
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 จากตารางที่ 4-86 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักส ารวจ ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 3.98) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่ท่านจะไม่ถูก
ต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการแสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล ( ̅ = 4.00) องค์การที่ท่าน
สามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นในขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ ( ̅ = 3.99) 
พนักงานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรค์ผลงานและวิธีการท างาน ( ̅ = 3.97) องค์การที่เปิด
โอกาสให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ( ̅ = 3.94) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของนักศึกษาวิชาชีพ 
นักบัญชี 
 
ตารางที่ 4-87  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการได้รับค่าจ้าง/  
   เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า 4.12 .686 มาก 

(2) 
2. รายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่
รับผิดชอบ 

4.15 .730 มาก 
(1) 

3. รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปัน
ครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน 

4.12 .742 มาก 
(2) 

การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม 4.13 .635 มาก 
n = 100 
 
 จากตารางที่ 4-87  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญช ีด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 4.13) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า รายได้ที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 4.15) เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต่ า 
กับรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปันครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน ( ̅ = 4.12) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 



196 

ตารางที่ 4-88  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการได้รับสวัสดิการและ 
   ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถ
ประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น 

4.05 .757 มาก 
(3) 

2. ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนัส 4.19 .720 มาก 
(2) 

3. มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียนโรงเรียนระบบ
สองภาษา 

4.19 .720 มาก 
(2) 

4. มีวันหยุดเทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด 4.23 .679 มากที่สุด 
(1) 

การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม 4.17 .632 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-88 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ( ̅ = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า การมีวันหยุด
เทศกาลและวันส าคัญตามกฎหมายก าหนด ( ̅ = 4.23) มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนัส กับการมีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเข้าเรียน
โรงเรียนระบบสองภาษา ( ̅ = 4.19) องค์การมีการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถประจ า
ต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวัน เป็นต้น ( ̅ = 4.05) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-89  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านสภาพแวดล้อมใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัย 4.19 .631 มาก 

(1) 
2. องค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน 4.19 .692 มาก 

(1) 
3. หากเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี 

4.14 .766 มาก 
(3) 

4. องค์การมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน 4.14 .804 มาก 
(3) 

5. องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรมด้านความ
ปลอดภัย 

4.13 .761 มาก 
(4) 

6. องค์การมีระบบเตือนภัยหากมีสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

4.15 .744 มาก 
(2) 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 4.16 .643 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-89 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.16) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า สถานที่ท างานมีความสะอาดและ
ปลอดภัย กับองค์การใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน ( ̅ = 4.19) องค์การมีระบบเตือนภัยหากมี
สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ( ̅ = 4.15) หากเกิด
อุบัติเหตุจากการท างาน องค์การมีระบบการดูแลช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี กับองค์การมี
อุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยครบถ้วน ( ̅ = 4.14) องค์การมีกิจกรรมซ้อมแผนหรืออบรม
ด้านความปลอดภัย ( ̅ = 4.13) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-90  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการพัฒนาศักยภาพและ 
   ความสามารถของพนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายใน
และนอกองค์การให้แก่พนักงาน  

4.15 .702 มาก 
(1) 

2. มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.11 .695 มาก 
(3) 

3. องค์การมีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ 4.12 .700 มาก 
(2) 

4. เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน 
องค์การมีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

4.05 .657 มาก 
(4) 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
โดยรวม 

4.11 .596 มาก 

  
 จากตารางที่ 4-90 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ( ̅ = 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มีแผนหรือ
โปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายในและนอกองค์การให้แก่พนักงาน ( ̅ = 4.15) องค์การมี
การสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ( ̅ = 4.12) มีการจัดให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ ( ̅ = 4.11) เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน องค์การมีการยกย่อง
ชมเชยและให้รางวัล ( ̅ = 4.05) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-91  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ  
   การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 4.01 .703 มาก 

(5) 
2. องค์การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อน
ขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 

4.11 .723 มาก 
(1) 

3. องค์การทีม่ีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตใน
หน้าที่ภายในองค์การได้ 

4.10 .723 มาก 
(2) 

4. ตราบใดที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่
ถูกสั่งให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม 

4.05 .757 มาก 
(4) 

5. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4.07 .742 มาก 
(3) 

การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน
โดยรวม 

4.07 .610 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-91 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานโดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การ
มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับการเลื่อนขั้น ต าแหน่งอย่างยุติธรรม ( ̅ = 4.11) 
องค์การที่มีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหน้าที่ภายในองค์การได้ ( ̅ = 4.10)  
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญ 
ก้าวหน้าอยู่เสมอ ( ̅ = 4.07) ตราบใดที่ผลงานของพนักงานยังคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่ง
ให้ออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม ( ̅ = 4.05) องค์การมีโครงสร้างหรือสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน ( ̅ = 4.01) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-92  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ภายในองค์การมีการประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

4.03 .717 มาก 
(1) 

2. พนักงานในองค์การปราศจากการแบ่งแยกพวกพ้อง 4.01 .745 มาก 
(2) 

3. องค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความ
สามัคคีให้แก่พนักงานภายในองค์การ 

3.97 .745 มาก 
(3) 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม 4.00 .659 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-92  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 4.00) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ภายในองค์การมีการ
ประสานงานกันดีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( ̅ = 4.03) พนักงานในองค์การปราศจาก
การแบ่งแยกพวกพ้อง ( ̅ = 4.01) องค์การต้องมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี
ให้แก่พนักงานภายในองค์การ ( ̅ = 3.97) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-93  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการมีระบบการ 
   บริหารงานที่มีความยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน 

4.01 .745 มาก 
(2) 

2. องค์การที่มีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดง
ความคิดเห็นให้กับพนักงาน 

4.03 .758 มาก 
(1) 
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ตารางที่ 4-93  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
3. องค์การที่มีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค 

4.03 .717 มาก 
(1) 

การมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม 4.02 .684 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-93 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านการมีระบบการบริหารงานที่มีความยุติธรรมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( ̅ = 4.02) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่มีช่องทาง
การร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นให้กับพนักงาน กับองค์การที่มีการออกกฎระเบียบและ
ประกาศเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเสมอภาค ( ̅ = 4.03) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา ได้แก่ 
องค์การต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้ 
อย่างชัดเจน ( ̅ = 4.01) 
 
ตารางที่ 4-94  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านการมีภาวะอิสระจากงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ส่งผลต่อชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน 

4.03 .731 มาก 
(2) 

2. องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาในการ
ท างานกับเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน 

4.00 .711 มาก 
(3) 

3. ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลากับครอบครัวมี
ความสมดุล 

4.05 .702 มาก 
(1) 

การมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม 4.03 .646 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-94 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.03) เมื่อ
พิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  ช่วงเวลาในการท างานและการใช้เวลากับ 
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ครอบครัวมีความสมดุล ( ̅ = 4.05) ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ส่งผลต่อชีวิตส่วนตัวของ 
พนักงาน ( ̅ = 4.03)  องค์การที่มีความเหมาะสมระหว่างช่วงระยะเวลาในการท างานกับเวลาอิสระ
จากการท างานในแต่ละวัน ( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-95  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านความภาคภูมิใจใน 
   องค์การ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี 4.13 .747 มาก 

(1) 
2. บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับ 
การยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และ
ประเทศชาติ 

4.00 .725 มาก 
(3) 

3. องค์การทีห่ากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะ
สามารถตอบได้อย่างภาคภูมิใจ 

4.01 .772 มาก 
(2) 

ความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม 4.05 .670 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-95 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.05) 
เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การมีชื่อเสียงในทางที่ดี  
( ̅ = 4.13) องค์การที่หากมีใครถามว่าท างานที่ไหน พนักงานจะสามารถตอบได้อย่างภาคภูมิใจ  
( ̅ = 4.01) บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อ 
การพัฒนาสังคม และประเทศชาต ิ( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 



203 

ตารางที่ 4-96  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

3.99 .703 มาก 
(2) 

2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้
พัฒนาความรู้และความสามารถจากการท างาน 

3.97 .717 มาก 
(3) 

3. องค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงานได้ตรงตามทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของพนักงาน 

3.99 .703 มาก 
(2) 

4. องค์การที่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโปร่งใส
และเป็นธรรม 

4.08 .706 มาก 
(1) 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 4.01 .610 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-96 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( ̅ = 4.01) เมื่อ
พิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  องค์การที่มีระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นธรรม ( ̅ = 4.08)  องค์การที่ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ กับองค์การที่มีระบบการบรรจุพนักงานได้ตรงตามทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน ( ̅ = 3.99) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านมีโอกาสได้พัฒนา
ความรู้และความสามารถจากการท างาน ( ̅ = 3.97) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-97  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านภาวะผู้น าและการให้ 
   อ านาจแก่พนักงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพด้วยตนเอง 

3.99 .732 มาก 
(2) 
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ตารางที่ 4-97  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
2. พนักงานมีอ านาจและอิสระในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

3.92 .761 มาก 
(3) 

3. ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในการใช้อ านาจตัดสินใจในขอบเขต
ของงานในหน้าที่ 

4.01 .718 มาก 
(1) 

ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม 3.97 .658 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-97 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
( ̅ = 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  ผู้บริหารไม่ก้าวก่าย 
ในการใช้อ านาจตัดสินใจในขอบเขตของงานในหน้าที่ ( ̅ = 4.01) พนักงานสามารถก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง ( ̅ = 3.99)  พนักงานมีอ านาจและอิสระใน 
การตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ( ̅ = 3.92) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-98  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านความเพียงพอของ 
   ทรัพยากรในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 

1. องค์การที่มีการจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตาม
ความต้องการอย่างเพียงพอ 

4.00 .725 มาก 
(3) 

2. องค์การที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

4.08 .800 มาก 
(1) 

3. องค์การที่มีข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

4.03 .758 มาก 
(2) 

ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม 4.04 .691 มาก 
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 จากตารางที่ 4-98 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( ̅ = 4.04) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  องค์การที่มีอุปกรณ์
เทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ( ̅ = 4.08) องค์การที่มีข้อมูลและ
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ( ̅ = 4.03) องค์การที่มีการจัดสรร
อุปกรณ์ส านักงานได้ตรงตามความต้องการอย่างเพียงพอ ( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-99  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
   นักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิชาชีพนักบัญชี ด้านความคิดสร้างสรรค์ใน 
   การท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ SD ระดับ 
1. พนักงานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรค์ผลงานและ
วิธีการท างาน 

4.00 .778 มาก 
(4) 

2. องค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4.06 .694 มาก 
(3) 

3. องค์การที่ท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
ขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ 

4.13 .677 มาก 
(1) 

4. องค์การที่ท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการ
แสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล 

4.10 .785 มาก 
(2) 

ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม 4.07 .627 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-99 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นักศึกษาวิชาชีพนักบัญชี ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( ̅ = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อผลการวิเคราะห์ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์การที่ท่านสามารถ
เสนอหรือแสดงความคิดเห็นในขอบเขตของภาระหน้าที่ได้อย่างอิสระ ( ̅ = 4.13) องค์การที่ท่านจะ
ไม่ถูกต าหนิ ต่อต้าน หรือคัดค้านการแสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีเหตุผล (4.10) องค์การที่เปิด
โอกาสให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ( ̅ = 4.06) พนักงานมีความอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ผลงานและวิธีการท างาน ( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างาน 
 หากต้องไปท างานยัง สปป.ลาว จ าแนกตามวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ วิศวกร 
สถาปนิก นักส ารวจ และนักบัญชี 
 สมมติฐานที่ 1 วิชาชีพที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-100  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างาน 4 วิชาชีพ ได้แก่ วิศวกร  
     สถาปนิก นักส ารวจ และนักบัญชี 
 

ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน 
ที่ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.72 
177.44 
190.16 

3 
396 
399 

4.24 
.45 

9.46 .000* 

2. การได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.15 
170.06 
183.21 

3 
396 
399 

4.38 
.43 

10.21 .000* 

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.36 
173.10 
186.46 

3 
396 
399 

4.45 
.44 

10.19 .000* 

4. การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.58 
157.48 
170.06 

3 
396 
399 

4.19 
.398 

10.54 .000* 

5. การพัฒนาในสายอาชีพ การ
เติบโต และความมั่นคงในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.17 
140.87 
148.04 

3 
396 
399 

2.39 
.356 

6.72 .000* 

6. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.37 
166.90 
180.27 

3 
396 
399 

4.46 
.42 

10.58 .000* 
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ตารางที่ 4-100  (ต่อ) 
 

ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7. การมีระบบบริหารที่มีความ
ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.87 
166.58 
176.45 

3 
396 
399 

3.29 
.421 

7.82 .000* 

8. การมีภาวะอิสระจากงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.69 
174.15 
183.84 

3 
396 
399 

3.23 
.44 

7.35 .000* 

9. ความภาคภูมิใจในองค์การ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.91 
157.20 
161.10 

3 
396 
399 

1.30 
.40 

3.28 .021* 

10. ความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.62 
138.32 
142.94 

3 
396 
399 

1.54 
.35 

4.41 .005* 

11. ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่
พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.70 
158.41 
163.11 

3 
396 
399 

1.57 
.40 

3.92 .009* 

12. ความเพียงพอของทรัพยากรใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.07 
169.19 
175.27 

3 
396 
399 

2.03 
.43 

4.74 .003* 

13. ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.46 
128.08 
141.54 

3 
396 
399 

4.49 
.32 

13.87 .000* 

* p  < .05  
 
 จากตารางที่ 4-100  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
ทั้ง 4 วิชาชีพ มีความแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) และเพื่อให้ทราบถึง 
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ความแตกต่างแต่ละด้านเป็นรายคู่ จึงใช้การทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD)  
ให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-101  ถึงตารางที่  4-113 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.1 
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน  
ที่ยุติธรรม ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน  
ที่ยุติธรรม แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-101  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน  
     ที่ยุติธรรม 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.26 3.80 3.92 4.13 
วิศวกร 4.26 - .46* 

(.000) 
.34* 

(.000) 
.13 

(.182) 
สถาปนิก 3.80 - - -.12 

(.182) 
.33* 

(.000) 
นักส ารวจ 3.92 - - - -.21* 

(.030) 
นักบัญชี 4.13 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-101  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .46 
กล่าวคือ วิศวกรมคีวามคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่
ยุติธรรมมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกร กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .34 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่
ยุติธรรมมากกว่านักส ารวจ 
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 สถาปนิก กับนักบัญช ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .33 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน  
ที่ยุติธรรมมากกว่านักบัญชี 
 นักส ารวจ กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.21 กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน  
ที่ยุติธรรมน้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.2  
  H0 : ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสม ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสม แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-102  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ 
     ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.34 3.88 3.95 4.17 
วิศวกร 4.34 - .46* 

(.000) 
.39* 

(.000) 
.17 

(.067) 
สถาปนิก 3.88 - - -.07 

(.467) 
-.29* 
(.002) 

นักส ารวจ 3.95 - - - -.22* 
(.018) 

นักบัญชี 4.17 - - - - 
* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-102  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .46  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมมากกว่าสถาปนิก 
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 วิศวกร กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .34 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมมากกว่านักส ารวจ 
 สถาปนิก กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.29 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมน้อยกว่านักบัญช ี
 นักส ารวจ กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.22 กล่าวคือ นักส ารวจมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมน้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.3  
  H0 : ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-103  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมใน 
     การท างาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.38 3.88 4.23 4.16 
วิศวกร 4.38 - .50* 

(.000) 
.15 

(.109) 
.22* 

(.017) 
สถาปนิก 3.88 - - -.35* 

(.000) 
-.28* 
(.003) 

นักส ารวจ 4.23 - - - .07 
(.423) 

นักบัญชี 4.16 - - - - 
*p < .05 
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 จากตารางที่ 4-103 สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .50 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
มากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกร กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .22 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
มากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิก กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.35 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
น้อยกว่านักส ารวจ 
 สถาปนิก กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.28 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
น้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.4  
  H0 : ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงาน ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงาน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-104  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ 
     ความสามารถของพนักงาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.34 3.84 4.07 4.11 
วิศวกร 4.34 - .50* 

(.000) 
.27* 

(.003) 
.23* 

(.010) 
สถาปนิก 3.84 - - -.23* 

(.010) 
-.27* 
(.003) 
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ตารางที่ 4-104  (ต่อ) 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.34 3.84 4.07 4.11 
นักส ารวจ 4.07 - - - -.04 

(.654) 
นักบัญชี 4.11 - - - - 

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-104 สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .50  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงานมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกร กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .27  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงานมากกว่านักส ารวจ 
 วิศวกร กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .23  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงานมากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิก กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.23 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงานน้อยกว่านักส ารวจ 
 สถาปนิก กับนักบัญช ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.27 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงานน้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.5  
  H0 : ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต 
และความมั่นคงในงาน ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต 
และความมั่นคงในงาน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-105  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ  
     การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.28 3.90 4.05 4.07 
วิศวกร 4.28 - .38* 

(.000) 
.23* 

(.008) 
.21* 

(.014) 
สถาปนิก 3.90 - - -.15 

(.076) 
-.17* 
(.047) 

นักส ารวจ 4.05 - - - -.02 
(.831) 

นักบัญชี 4.07 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-105 สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .38  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต 
และความมั่นคงในงานมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกร กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .23  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต 
และความมั่นคงในงานมากกว่านักส ารวจ 
 วิศวกร กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .21  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต 
และความมั่นคงในงานมากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิก กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.17  กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การ
เติบโต และความมั่นคงในงานน้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.6 
  H0 : ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์การ ไม่แตกต่างกัน 
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  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์การ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-106  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
     ภายในองค์การ 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.27 3.78 4.16 4.00 
วิศวกร 4.27 - .49* 

(.000) 
.11 

(.232) 
.27* 

(.004) 
สถาปนิก 3.78 - - -.38* 

(.000) 
-.22* 
(.017) 

นักส ารวจ 4.16 - - - .16 
(.089) 

นักบัญชี 4.00 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-106  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .49  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์การมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกร กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .27  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์การมากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิก กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.38  กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์การน้อยกว่านักส ารวจ 
 สถาปนิก กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.22  กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์การน้อยกว่านักบัญชี 
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  สมมติฐานทางสถิติ 1.7  
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-107  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มี 
     ความยุติธรรม 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.22 3.84 4.21 4.02 
วิศวกร 4.22 - .38* 

(.000) 
.01 

(.913) 
.20* 

(.033) 
สถาปนิก 3.84 - - -.37* 

(.000) 
-.18* 
(.043) 

นักส ารวจ 4.21 - - - .19* 
(.043) 

นักบัญชี 4.02 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-107 สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .38  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม
มากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกร กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .20  
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม
มากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิก กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.37  กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความ
ยุติธรรมน้อยกว่านักส ารวจ 
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 สถาปนิก กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.18  กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มี 
ความยุติธรรมน้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.8 
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน  
ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน  
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-108  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.26 3.82 3.97 4.03 
วิศวกร 4.26 - .44* 

(.000) 
.29* 

(.003) 
.23* 

(.015) 
สถาปนิก 3.82 - - -.15 

(.111) 
-.21* 
(.031) 

นักส ารวจ 3.97 - - - -.06 
(.570) 

นักบัญชี 4.03 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-108  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .44 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงานมากกว่า
สถาปนิก 
 วิศวกร กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .29 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงานมากกว่า 
นักส ารวจ 
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 วิศวกร กับนักบัญช ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .23 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงานมากกว่า 
นักบัญชี 
 สถาปนิก กับนักบัญช ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.21 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน 
น้อยกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.9 
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ  
ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ  
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-109  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.18 3.91 4.01 4.05 
วิศวกร 4.18 - .27* 

(.002) 
.17 

(.057) 
.13 

(.126) 
สถาปนิก 3.91 - - -.10 

(.232) 
-.14 

(.117) 
นักส ารวจ 4.01 - - - -.04 

(.709) 
นักบัญชี 4.05 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-109 สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .27 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การมากกว่า
สถาปนิก 
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  สมมติฐานทางสถิติ 1.10 
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-110  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.19 3.90 4.07 4.01 
วิศวกร 4.19 - .29* 

(.000) 
.12 

(.144) 
.18* 
.027 

สถาปนิก 3.90 - - -.17* 
(.037) 

-.11 
(.179) 

นักส ารวจ 4.07 - - - .06 
(.455) 

นักบัญชี 4.01 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-110  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกร กับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .29 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงานมากกว่า
สถาปนิก 
 วิศวกร กับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .18 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงานมากกว่านัก
บัญช ี 
 สถาปนิก กับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.17 กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงานน้อยกว่า
นักส ารวจ  
  สมมติฐานทางสถิติ 1.11 
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจ 
แก่พนักงาน ไม่แตกต่างกัน 
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  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจ 
แก่พนักงาน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-111  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้ 
     อ านาจแก่พนักงาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.16 3.86 4.00 3.97 
วิศวกร 4.16 - .30* 

(.001) 
.16 

(.074) 
.19* 

(.034) 
สถาปนิก 3.86 - - -.14 

(.110) 
-.11 

(.206) 
นักส ารวจ 4.00 - - - .03 

(.738) 
นักบัญชี 3.97 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-111  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกรกับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .30 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่
พนักงานมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกรกับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .19 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่
พนักงานมากกว่านักบัญชี 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.12 
  H0: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากร 
ในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากร 
ในการท างาน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-112  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของ 
     ทรัพยากรในการท างาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.24 3.89 4.10 4.04 
วิศวกร 4.24 - .35* 

(.000) 
.140 

(.131) 
.20* 

(.031) 
สถาปนิก 3.89 - - -.21* 

(.028) 
-.15 

(.122) 
นักส ารวจ 4.10 - - - .06 

(.517) 
นักบัญชี 4.04 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-112  สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกรกับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .35 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการ
ท างานมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกรกับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .20 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการ
ท างานมากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิกกับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.21 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากร
ในการท างานน้อยกว่านักส ารวจ 
  สมมติฐานทางสถิติ 1.13 
  H0 : ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-113  เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ 
     ในการท างาน 
 

วิชาชีพ 
 วิศวกร สถาปนิก นักส ารวจ นักบัญชี 

 ̅ 4.36 3.87 3.98 4.07 
วิศวกร 4.36 - .49* 

(.000) 
.38* 

(.000) 
.29* 

(.000) 
สถาปนิก 3.87 - - -.11 

(.192) 
-.20* 
(.012) 

นักส ารวจ 3.98 - - - -.09 
(.226) 

นักบัญชี 4.07 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-113 สามารถอธิบายเป็นรายคู่ได้ดังนี้ 
 วิศวกรกับสถาปนิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .49 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานมากกว่าสถาปนิก 
 วิศวกรกับนักส ารวจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .38 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานมากกว่านักส ารวจ 
 วิศวกรกับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน .29 
กล่าวคือ วิศวกรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานมากกว่านักบัญชี 
 สถาปนิกกับนักบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
-.20 กล่าวคือ สถาปนิกมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความความคิดสร้างสรรค์ใน
การท างานน้อยกว่านักบัญชี 
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ส่วนที ่5 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลของขีดความสามารถที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แต่ละด้าน 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้เพื่อการแปลผลข้อมูล 
 X  เป็นตัวแปรอิสระ (Independent variable) หรือตัวแปรพยากรณ์ (Predictor variable)  
มีมากกว่า 1 ตัว 
 Y  เป็นตัวแปรตาม (Dependent variable) หรือตัวแปรเกณฑ์ (Criterion variable) มี 1 ตัว 
 R  ค่าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) ค่า r จะอยู่
ระหว่าง -1   r    +1 
 โดยที่  r  =  0  แสดงว่า  X  และ  Y  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
    r  >  0  แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
    r  <  0  แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน  
 R2 (R square) ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีต่อ
ตัวแปรตาม (Y) จะมีค่าระหว่าง 0   R2   1 ยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี  
 Adjust R2 ค่า R square ที่มีการปรับแก้ให้เหมาะสม เป็นค่าที่บ่งบอกว่า R2 ที่ได้นั้น
เหมาะสม ซึ่งจะต้องต่ ากว่า R2 เพียงเล็กน้อยเท่านั้น จึงจะถือว่าการทดลองครั้งนี้ การเก็บข้อมูลมา
นั้นมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) เหมาะสม 
 Std. error of the estimate  เป็นค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยแต่ละตัวแปรอิสระ 
 B แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว พร้อมทั้งค่าคงที่เพื่อ
น ามาใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ 
 Beta แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ถ้า Beta ของตัวแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า (โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่า ตัวแปรอิสระตัวนั้นมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก 
 t  เป็นค่าสถิติทดสอบว่าตัวแปรอิสระตัวใดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามควรน าไปใช้ใน
สมการพยากรณ์ได้บ้าง 
 Sig. ค่าความน่าจะเป็นที่ตัวแปรอิสระที่ควรน ามาใช้ในสมการพยากรณ์ มีค่าน้อยหรือ
เท่ากับระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 
 ตัวแปรอิสระ (X) คือ ขีดสมรรถนะของ 4 วิชาชีพ 
 ตัวแปรตาม (Y) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 13 ด้าน 
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 Y1 คือ การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
 Y2 คือ การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 Y3 คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 Y4 คือ การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
 Y5 คือ การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 Y6 คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
 Y7 คือ การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
 Y8 คือ การมีภาวะอิสระจากงาน 
 Y9 คือ ความภาคภูมิใจในองค์การ 
 Y10 คือ ความพึงพอใจในงาน 
 Y11 คือ ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 
 Y12 คือ ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 Y13 คือ ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 ผู้วิจัยประมวลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถ์ดถอยพหุคูณ โดยใช้ค าสั่ง Analyze 
regression linear โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise เพื่อให้โปรแกรม SPSS ท าการคัดเลือกตัวแปร
อิสระที่ดีที่สุดในการพยากรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เท่านั้น 
 สมมติฐานการวิจัย 
 H0: สมรรถนะของแรงงานทักษะ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 H1: สมรรถนะของแรงงานทักษะ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญที่   ≤  .05  
 1.  วิศวกร 
 ตัวแปรตาม (Y) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 13 ด้าน 
 ตัวแปรอิสระ (X) คือ  
 X1  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม 
 X2  ทักษะในการออกแบบ 
 X3  ทักษะในการแก้ปัญหา 
 X4  ความสามารถท างานร่วมกับทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ 
 X5  ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
 X6  ทักษะการสื่อสาร 
 X7  ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อโลก สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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 X8  ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 X9  ความรูก้ารบริหารธุรกิจและการจัดการ 
 1.  Y1  คือ  การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
  
ตารางที่ 4-114  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม  
     (Y1) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.311 .541  4.268 .000 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ 

.496 .137 .343 3.618 .000 

R    =    .550 
R2   =    .302 

S.E.est   =    .602 
     F  =   11.277 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-114 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .550 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .302 หรือคิดเป็นร้อยละ 30 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .602  
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึง
ต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ1 = 2.311 + .496 (X5) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมจะเพิ่มขึ้น .496 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5)  
(Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม  
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.  Y2  คือ  การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 4-115  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ 
     ที่เหมาะสม (Y2) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.957 .432  6.847 .000 
X8 ความพร้อมในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

.361 .112 .309 3.221 .002 

R    =   .590 
R2   =   .349 

        S.E.est   =   .539 
         F    =   10.771 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-115 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .509 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .349 หรือคิดเป็นร้อยละ 35 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .539 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ สมรรถนะด้านความพร้อมใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ2  =  2.957 + .361 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความ
คาดหวังต่อการการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมจะเพิ่มขึ้น .361 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .002) ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม (ปฏิเสธ H0)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 3.  Y3  คือ  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-116  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Y3)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ค่าพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.903 .531  3.586 .001 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 

.361 .136 .270 2.655 .009 

X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

.278 .119 .239 2.346 .021 

R    =   .575 
R2   =   .331 

S.E.est   =   .546 
F   =   9.635 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-116 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .575 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .331 หรือคิดเป็นร้อยละ 33 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .546 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) และความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Ŷ3 = 1.903 + .361 (X5) + .278 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อมในการท างานจะเพิ่มขึ้น .361 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ขีดความสามารถด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) (Sig. = .009) 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 
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 สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความคาดหวังต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานเพิ่มขึ้น .278 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความ
พร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .021) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 4.  Y4  คือ การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
 
ตารางที่ 4-117  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ 
     พนักงาน (Y4) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.050 .520  3.943 .000 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 

.319 .133 .247 2.397 .018 

X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต .271 .116 .240 2.335 .022 
R    =   .521 
R2   =   .272 

S.E.est   =    .552 
F   =   9.951 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-117  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .521 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .272 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .552 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) และความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ4 = 2.050 + .319 (X5) + .271 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานเพิ่มขึ้น .319 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) 
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(Sig. = .018) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
พนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ 
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานเพิ่มขึ้น .271 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ขีดความสามารถด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .022) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 5.  Y5  คือ  การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 
ตารางที่ 4-118  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และ 
     ความมั่นคงในงาน (Y5) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.978 .553  5.381 .000 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 

.440 .128 .353 3.444 .001 

X2 ทักษะการออกแบบ -.389 .135 -.297 -2.886 .005 
X3 ทักษะการแก้ปัญหา .270 .120 .235 2.250 .027 

R    =   .544 
R2   =   .296 

S.E.est   =   .522 
F   =   8.047 

p-value   =   .000 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-118  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .544 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .296 หรือคิดเป็นร้อยละ 30 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .522 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) ทักษะในการออกแบบ (X2) และทักษะในการ
แก้ปัญหา  (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ5 = 2.978 + .440 (X5) - .389 (X2) + .270 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 1  
ระดับ ความคาดหวังต่อการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานจะเพิ่มขึ้น .440 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ (X5) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต 
และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านทักษะการออกแบบ เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการการพัฒนาใน
สายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานจะลดลง .389 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านทักษะการออกแบบ (X2) (Sig. = .005) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน 
การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านทักษะการแก้ปัญหาเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการการพัฒนาใน
สายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานจะเพิ่มขึ้น .270 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านทักษะการแก้ปัญหา  (X3) (Sig. = .027) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน 
การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 6.  Y6  คือ  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-119  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ  
     (Y6) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.175 .572  3.801 .000 
X1 ความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางด้านวิศวกรรม 

.322 .143 .224 2.256 .026 

X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต .241 .110 .217 2.186 .031 
R    =   .501 
R2   =   .251 

S.E.est   =   .551 
F   =   6.887 

p-value   =   .002 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 4-119 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .501 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .251 หรือคิดเป็นร้อยละ 25 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .551 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือสมรรถนะด้าน ความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม (X1) และความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8)  
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ6 = 2.175 + .322 (X1) + .241 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรม
เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การจะเพิ่มขึ้น .322 ผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้าน
วิศวกรรม (X1) (Sig. = .026) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การจะเพิ่มขึ้น .241 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .031) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.  Y7  คือ  การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
 
ตารางที่ 4-120  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม (Y7)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.968 .462  6.417 .000 
X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต .328 .120 .266 2.734 .007 

R    =   .422 
R2   =   .178 

S.E.est   =   .640 
F   =   7.477 

p-value   =   .007 
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 จากตารางที่ 4-120  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .422 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .178 หรือคิดเป็นร้อยละ 18 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .640 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความพร้อมใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8)  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ7 = 2.968 + .328 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรมจะเพิ่มขึ้น .328  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .007) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 8.  Y8  คือ  การมีภาวะอิสระจากงาน 
 
ตารางที่ 4-121  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน (Y8) ด้วยการ 
     วิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.729 .505  5.405 .000 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 

.390 .128 .294 3.047 .003 

R    =   .496 
R2   =   .246 

S.E.est   =   .474 
F   =   9.577 

p-value   =    .000   
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-121 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .496 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .246 หรือคิดเป็นร้อยละ 25 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .474 
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 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้าน ความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ8 = 2.729 + .390 (X5) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อการมีภาวะอิสระจากงานจะเพิ่มขึ้น .390  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) (Sig. = .003) ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 9.  Y9  คือ  ความภาคภูมิใจในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-122  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ (Y9) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 
ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 

ค่าคงที่  (Constant) 2.691 .399  6.741 .000 
X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต .391 .104 .356 3.775 .000 

R    =   .545 
R2   =   .287 

S.E.est   =   .527 
F   =   10.145 

p-value   =    .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-122  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .545 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .287 หรือคิดเป็นร้อยละ 29 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .527 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความพร้อมใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ9 = 2.691 + .391 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อความภาคภูมิใจในองค์การจะเพิ่มขึ้น .391  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ



233 

ด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ความภาคภูมิใจในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 10.  Y10  คือ  ความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที่ 4-123  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (Y10) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.217 .540  5.956 .000 
X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต .372 .104 .340 3.564 .001 
X2 ทักษะในการออกแบบ -.470 .134 -.356 -3.508 .001 
X3 ทักษะในการแก้ปัญหา   .345 .115 .299 3.006 .003 

R    =   .576 
R2   =   .332 

S.E.est   =   .512 
F   =   10.156 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-123 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .576 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .332 หรือคิดเป็นร้อยละ 33 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .512 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความพร้อมใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) ทักษะในการออกแบบ (X2) และทักษะในการแก้ปัญหา  (X3) สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ10 = 3.217 + .372 (X8) - .470 (X2) + .345 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อความพึงพอใจในงานจะเพิ่มขึ้น .372  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ความพึงพอใจในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมรรถนะด้านทักษะการออกแบบเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความพึงพอใจ 
ในงานจะลดลง .470  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะในการออกแบบ (X2) 
(Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (ปฏิเสธ H0)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านทักษะการแก้ปัญหาเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความพึงพอใจ 
ในงานจะเพิ่มขึ้น .345  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะในการแก้ปัญหา (X3) 
(Sig. = .003) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 11.  Y 11 คือ  ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 12.  Y12 คือ  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-124  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน  
     (Y12) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.691 .586  6.293 .000 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 

.396 .138 .298 2.865 .000 

X2 ทักษะการออกแบบ -.563 .137 -.403 -4.100 .005 
X8 ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต .270 .118 .233 2.292 .024 

R    =   .550 
R2   =   .302 

S.E.est   =   .558 
F   =   9.090 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-124  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .542 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ 
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พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .293 หรือคิดเป็นร้อยละ 29 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .558 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) ทักษะในการออกแบบ (X2) และความพร้อมใน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ12 = 3.691 + .396 (X5) - .563 (X2) + .270 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ เพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานจะเพิ่มขึ้น .396  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  (X5)  
(Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านทักษะการออกแบบเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความเพียงพอของ
ทรัพยากรในการท างานจะลดลง .563  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะใน
การออกแบบ  (X2) (Sig. = .005) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของ
ทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานจะเพิ่มขึ้น .270  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (X8) (Sig. = .024) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน 
การท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 13.  Y13  คือ  ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-125  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (Y13)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.372 .520  6.480 .000 
X5 ความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมืออาชีพ 

.592 .119 .482 4.982 .000 

X2 ทักษะในการออกแบบ -.367 .125 -.284 -2.941 .004 
R    =   .542 
R2   =   .293 

S.E.est   =   .512 
F   =   13.141 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-125  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .542 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .293 หรือคิดเป็นร้อยละ 29 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .512 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านความรู้สึก
ค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (X5) และทักษะในการออกแบบ (X2) สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ13 = 3.372 + .592 (X5) - .367 (X2) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ เพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจะเพิ่มขึ้น .592  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า สมรรถนะด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  (X5) (Sig. = .000) ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านทักษะในการออกแบบเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานจะลดลง .367  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะใน
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การออกแบบ  (X2) (Sig. = .005) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สถาปนิก 
 ตัวแปรตาม (Y) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 13 ด้าน 
 ตัวแปรอิสระ (X) คือ  
 X1  การออกแบบ, การพัฒนา, การวางแผน และวิเคราะห์โครงการ 
 X2  การบริหารและการจัดการ 
 X3  การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร 
 X4  การจัดการโครงการ   
 X5  การจัดการภาคปฏิบัติ 
 X6  ทักษะการสื่อสาร 
 X7  ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
 1.  Y1  คือ  การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
  
ตารางที่ 4-126  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม  
     (Y1) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 1.861 .582  3.199 .002 
X6 ทักษะการสื่อสาร .521 .155 .321 3.358 .001 

R    =   .481 
R2   =   .232 

S.E.est   =   .757 
F   =   10.440 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตารางที่ 4-126  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .481 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .232 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .757 
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 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านทักษะการ
สื่อสาร (X6) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ1 = 1.861 + .521 (X6) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการได้รับ
ค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมเพิ่มขึ้น .521  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะการ
สื่อสาร (X6) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่
ยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  Y2  คือ  การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 4- 127  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
      ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ 
      ที่เหมาะสม (Y2) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.506 .371  6.757 .000 
X4 การจัดการโครงการ .386 .103 .355 3.763 .000 

R    =   .524 
R2   =   .277 

S.E.est   =   .661 
F   =   12.538 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-127 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .524 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .275 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .661 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการจัดการ
โครงการ  (X4) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ2 = 2.506 + .386 (X4) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการจัดการโครงการเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
ได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น .386  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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สมรรถนะด้านการจัดการโครงการ (X4) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการ
ได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  Y3  คือ  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-128  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Y3)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.180 .543  4.019 .000 
X6 ทักษะการสื่อสาร .457 .145 .304 3.159 .002 

R    =   .484 
R2   =   .235 

S.E.est   =   .490 
F   =   9.847 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-128  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .484 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .235 หรือคิดเป็นร้อยละ 24 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .490 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านทักษะการ
สื่อสาร (X6) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ3 = 2.180 + .457 (X6) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างานเพิ่มขึ้น .457  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร (X6) 
(Sig. = .002) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ปฏิเสธ H0) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.  Y4  คือ  การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
 
ตารางที่ 4-129  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ 
     พนักงาน (Y4) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.798 .589  6.450 .000 
X4 การจัดการโครงการ .620 .175 .548 3.542 .001 
X7 ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมือ
อาชีพ 

-.584 .251 -.359 -2.325 .022 

R    =   .492 
R2   =   .242 

S.E.est   =   .705 
F   =   7.906 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-129 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .492 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .242 หรือคิดเป็นร้อยละ 24 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .705 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการจัดการ
โครงการ (X4) และความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ  (X7) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ 
ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ4 = 3.798 + .620 (X4) - .584 (X7) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการจัดการโครงการเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานเพิ่มขึ้น .620  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านการจัดการโครงการ (X4) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพ/ความรู้ทางเทคนิคเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานลดลง .584  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ (X7) (Sig. = .022) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
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ในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  Y5  คือ  การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 
ตารางที่ 4-130  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และ 
     ความมั่นคงในงาน (Y5) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.770 .368  7.536 .000 
X3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร .307 .098 .301 3.120 .002 

R    =   .472 
R2   =   .223 

S.E.est   =   .600 
F   =   10.455 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-130  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .472 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .223 หรือคิดเป็นร้อยละ 22 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .600 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ5 = 2.770 + .307 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะความสามารถด้านการด าเนินการด้านเอกสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานเพิ่มขึ้น .307  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร (X3) (Sig. = .002) ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 6.  Y6  คือ  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-131  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ  
     (Y6) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.116 .411  5.144 .000 
X3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร .453 .110 .384 4.111 .000 

R    =   .519 
R2   =   .269 

S.E.est   =   .641 
F   =   12.225 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-131 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .519 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .269 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .641 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ6 = 2.116 + .453 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการด้านเอกสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การเพิ่มขึ้น .453  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร (X3) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 7.  Y7  คือ  การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
 
ตารางที่ 4-132  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม (Y7)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.328 .392  5.938 .000 
X2 การบริหารและการจัดการ .421 .108 .367 3.906 .000 

R    =   .513 
R2   =   .264 

S.E.est   =   .490 
F   =   15.068 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-132  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .513 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .264 หรือคิดเป็นร้อยละ 26 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .490 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
และการจัดการ (X2) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ7 = 2.328 + .421 (X2) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารและการจัดการเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรมเพิ่มขึ้น .421  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
การบริหารและการจัดการ (X2) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบ
บริหารที่มีความยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 8.  Y8  คือ  การมีภาวะอิสระจากงาน 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
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 9.  Y9  คือ  ความภาคภูมิใจในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-133  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ (Y9)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.133 .444  4.802 .000 
X6 ทักษะการสื่อสาร .477 .119 .377 4.028 .000 

R    =   .452 
R2   =   .204 

S.E.est   =   .542 
F   =   11.753 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-133 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .452 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .204 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .542 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านทักษะการ
สื่อสาร (X6) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ9 = 2.133 + .477 (X6) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความภาคภูมิใจ
ในองค์การเพิ่มขึ้น .477  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร (X6) 
(Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 10.  Y10  คือ  ความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที่ 4-134  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (Y10)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.861 .354  8.084 .000 
X3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร .281 .095 .287 2.963 .004 

R    =   .476 
R2   =   .227 

S.E.est   =   .397 
F   =   9.747 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-134  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .476 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .227 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .397 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ10 = 2.861 + .281 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการด้านเอกสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น .281  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) (Sig. = .004) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน 
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 



246 

 11.  Y11  คือ  ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 
 
ตารางที่ 4- 135  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
      ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน  
      (Y11) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.505 .387  6.475 .000 
X3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร .368 .104 .338 3.554 .001 

R    =   .504 
R2   =   254 

S.E.est   =   .465 
F   =   16.057 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-135 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .504 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .254 หรือคิดเป็นร้อยละ 25 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .465 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ11 = 2.505 + .368 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการด้านเอกสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานเพิ่มขึ้น .368  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร (X3) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะ
ผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 12.  Y12  คือ  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-136  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน  
     (Y12) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 
ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 

ค่าคงที่  (Constant) 3.235 .559  5.792 .000 
X3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร .949 .182 .755 5.226 .000 
X7 ความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมือ
อาชีพ 

-.766 .243 -.456 -3.155 .002 

R    =   .545 
R2    =    .279 

S.E.est    =    .377 
F    =    18.989 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-136  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .545 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .279 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .377 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) และความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ (X7) สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ12 = 3.235 + .949 (X3) - .766 (X7) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการด้านเอกสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานเพิ่มขึ้น .949  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร (X3) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความ
เพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพ/ความรู้ทางเทคนิคเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานลดลง .766  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
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ด้านความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ (X7) (Sig. = .002) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
 13.  Y13  คือ  ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-137  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (Y13)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
  

ตัวพยากรณ์ B Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.129 .342  9.146 .000 
X3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร .201 .092 .217 2.196 .030 

R    =   .459 
R2   =   .211 

S.E.est   =   .566 
F   =   13.242 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-137 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .459 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .211 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .566 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ13 = 3.129 + .201 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการด้านเอกสารเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มขึ้น .201  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร (X3) (Sig. = .030) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักส ารวจ 
 ตัวแปรตาม (Y) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 13 ด้าน 
 ตัวแปรอิสระ (X) คือ  
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 X1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 X2  การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 X3  การพัฒนางานส ารวจ 
 X4  การตรวจสอบข้อมูลกระบวนการส ารวจ 
 X5  ทักษะการสื่อสาร 
 X6  การควบคุมการส ารวจ 
 1.  Y1  คือ  การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
  
ตารางที่ 4-138  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม  
     (Y1) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise  
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.009 .330  9.111 .000 
X1 คุณลักษณะส่วนบุคคล .252 .090 .272 2.797 .006 

R    =   .450 
R2   =   .202 

S.E.est   =   .465 
F   =   7.474 

p-value   =   .001 

 
 จากตารางที่ 4-138 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .450 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .202 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .465 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (X1) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ1 = 3.009 + .252 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
ได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมเพิ่มขึ้น .252  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล (X1) (Sig. = .006) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ 
เงินเดือน ที่ยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.  Y2  คือ  การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 3.  Y3  คือ  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 4.  Y4  คือ  การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 5.  Y5  คือ  การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 
ตารางที่ 4-139  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และ 
     ความมั่นคงในงาน (Y5) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 4.298 .411  10.468 .000 
X2 การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล -.339 .119 -.316 -2.925 .004 
X1 คุณลักษณะส่วนบุคคล .242 .107 .243 2.249 .027 

R    =   .436 
R2   =   .204 

S.E.est   =   .428 
F   =   8.927 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-139 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .436 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .204 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .428 
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 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการวัดและเก็บ
รวบรวมข้อมูล (X2) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (X1) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ5 = 4.298 - .339 (X2) + .242 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวัด เพิ่มขึ้น 1 ระดับ  
ความคาดหวังต่อการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานลดลง .339 ผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล (X2) (Sig. = .004) 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน  
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านคุณลักษณะสว่นบุคคลเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการพัฒนาใน
สายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานเพิ่มขึ้น .242  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล (X1) (Sig. = .027) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 6.  Y6  คือ  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 7.  Y7  คือ  การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 8.  Y8  คือ  การมีภาวะอิสระจากงาน 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
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 9.  Y9  คือ  ความภาคภูมิใจในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-140  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ (Y9) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.108 .411  7.562 .000 
X1 คุณลักษณะส่วนบุคคล .250 .112 .220 2.228 .028 

R    =   .441 
R2   =   .211 

S.E.est   =   .487 
F   =   9.167 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-140 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .441 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .211 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .487 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (X1) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ9 = 3.108 + .250 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความ
ภาคภูมิใจในองค์การเพิ่มขึ้น .250  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล (X1) (Sig. = .028) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 10.  Y10  คือ  ความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที่ 4-141  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (Y10) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.298 .362  9.100 .000 
X1 คุณลักษณะส่วนบุคคล .213 .099 .213 2.154 .034 

R    =   .414 
R2   =   .199 

S.E.est   =   .338 
F   =   14.962 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-141 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .414 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .199 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .338 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (X1) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   Ŷ10 = 3.298 + .213 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความ
พึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น .213  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล (X1) (Sig. = .034) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (ปฏิเสธ H0) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 11.  Y11  คือ  ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 
 
ตารางที่ 4-142  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน  
     (Y11) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.957 .426  9.292 .000 
X2 การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล -.512 .173 -.465 -2.952 .004 

R    =   .450 
R2   =   .232 

S.E.est   =   .384 
F   =   11.411 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-142 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .450 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .232 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .384 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการวัดและเก็บ
รวบรวมข้อมูล (X2) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   Ŷ11 = 3.957 - .512 (X2) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวัดเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานลดลง .512  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านการวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล (X2) (Sig. = .004) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 12.  Y12  คือ  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-143  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน  
     (Y12) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 
ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 

ค่าคงที่  (Constant) 4.010 .339  11.840 .000 
X1 คุณลักษณะส่วนบุคคล .294 .089 .352 3.320 .001 
X2 การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล -.295 .096 -.327 -3.092 .003 

R    =   .430 
R2   =   .223 

S.E.est   =   .260 
F   =   12.594 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-143  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .430 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .223 หรือคิดเป็นร้อยละ 22 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .260 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (X1) และการวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล (X2) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ12 = 4.010 + .294 (X1) - .295 (X2) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความ
เพียงพอของทรัพยากรในการท างานลดลง .295  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล (X1) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเพียงพอของ
ทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวัดเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อความ
เพียงพอของทรัพยากรในการท างานลดลง .295  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
การวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล (X2) (Sig. = .003) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความ
เพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



256 

 13.  Y13  คือ  ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 จากการวิเคราะห์โดยใช้ Stepwise พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ แสดงว่า 
ไม่มีตัวแปรต้น (X) ตัวใดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) ได้ 
 ยอมรับ H0 
 นักบัญชี 
 ตัวแปรตาม (Y) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 13 ด้าน 
 ตัวแปรอิสระ (X) คือ  
 X1  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 X2  ความรู้ทางการบัญชี การเงิน และภาษี 
 X3  การตรวจสอบและการรับรอง 
 X4  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 X5  จริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ 
 X6  การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
 X7  การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     
 X8  การบริหารจัดการตนเอง 
 X9  การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
 1.  Y1  คือ  การได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม 
  
ตารางที่ 4-144  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรม  
     (Y1) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.155 .506  4.257 .000 
X8 การบริหารจัดการตนเอง .339 .114 .281 2.974 .004 

R    =   .478 
R2   =   .229 

S.E.est   =   .592 
F   =   7.786 

p-value   =   .001* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 



257 

 จากตารางที่ 4-144 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .478 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ 
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .229 หรือคิดเป็น 23% มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ 
การพยากรณ์ .592 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ1 = 2.155 + .339 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
ได้รับค่าจ้าง/ เงินเดือน ที่ยุติธรรมเพิ่มขึ้น .339  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .004) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าจ้าง/ 
เงินเดือน ที่ยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  Y2  คือ  การได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 4-145  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ 
     ที่เหมาะสม (Y2) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.387 .481  7.043 .000 
X9 การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า .313 .122 .314 2.563 .012 
X7 การสื่อสารและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

-.416 .134 -.346 -3.096 .003 

X8 การบริหารจัดการตนเอง .302 .151 .252 2.001 .048 
R    =   .476 
R2   =   .226 

S.E.est   =   .589 
F   =   7.193 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-145 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .476 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
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พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .226 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .589 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า (X9) การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7) และการบริหารจัดการ
ตนเอง (X8) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ 2 = 3.387 + .313 (X9) - .416 (X7) + .302 (X8) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น าเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวัง
ต่อการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น .313  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (X9) (Sig. = .012) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมลดลง .416  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X7) (Sig. = .003) ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม (ปฏิเสธ H0) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการได้รับ
สวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น .302  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .048) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับ
สวัสดิการและผลประโยชน์ที่เหมาะสม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3.  Y3  คือ  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-146  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Y3)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.755 .489  7.673 .000 
X5 จริยธรรม จรรยาบรรณ และความ
เป็นมืออาชีพ 

.326 .117 .291 2.773 .007 

X1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

-.256 .120 -.224 -2.138 .035 

R    =   .451 
R2   =   .203 

S.E.est   =   .609 
F   =   4.537 

p-value   =   .013 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-146  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .451 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .203 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .609 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ (X5) และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม (X1) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ3 = 3.755 + .326 (X5) - .256 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 1 ระดับ 
ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อมในการท างานเพิ่มขึ้น .326  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ (X5) (Sig. = .007) ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
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 สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อมในการท างานลดลง .256  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) (Sig. = .035) 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.  Y4  คือ  การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
 
ตารางที่ 4-147  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ 
     พนักงาน (Y4) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.365 .359  9.380 .000 
X9 การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า .195 .093 .207 2.097 .039 

R    =   .454    
R2   =   .206 

S.E.est   =   .563 
F   =   4.667 

p-value   =   .004 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-147  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .454 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .206 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .563 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า (X9) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ4 = 3.365 + .195 (X9) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น าเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวัง
ต่อการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานเพิ่มขึ้น .195  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (X9) (Sig. = .039) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5.  Y5  คือ  การพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน 
 
ตารางที่ 4-148  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และ 
     ความมั่นคงในงาน (Y5) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.206 .470  6.825 .000 
X8 การบริหารจัดการตนเอง .512 .116 .442 4.427 .000 
X4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ -.288 .110 -.262 -2.623 .010 

R    =   .519 
R2   =   .269 

S.E.est   =   .554    
F   =   12.951 

p-value   =   .001 

 
 จากตารางที่ 4-148  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .519 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .269 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .554 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้
ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ5 = 3.206 + .512 (X8) - .288 (X4) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
พัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานเพิ่มขึ้น .512  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
พัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงานลดลง .288  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) (Sig. = .010) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน 
การท างานด้านการพัฒนาในสายอาชีพ การเติบโต และความมั่นคงในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมี 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.  Y6  คือ  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-149  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ  
     (Y6) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่(Constant) 3.074 .494  6.221 .000 
X8 การบริหารจัดการตนเอง .499 .130 .399 3.840 .000 
X1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

-.277 .122 -.237 -2.282 .025 

R    =   .455 
R2   =   .207 

S.E.est   =   .622 
F   =   7.650 

p-value   =   .001 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-149 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .455 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .207 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .622 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ6 = 3.074 + .499 (X8) - .277 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การเพิ่มขึ้น .499  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การลดลง .277  ผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) 
(Sig. = .025) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.  Y7  คือ  การมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม 
 
ตารางที่ 4-150  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม (Y7)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.308 .506  6.536 .000 
X9 การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า .455 .103 .423 4.442 .000 
X4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ -.277 .117 -.225 -2.366 .020 

R    =   .558 
R2   =   .311 

S.E.est   =  .602 
F   =   10.664 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-150 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .558 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .311 หรือคิดเป็นร้อยละ 31 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .602 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า (X9) และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ 
ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ7 = 3.308 + .455 (X9) - .277 (X4) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรมเพิ่มขึ้น .455  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (X9) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านการมีระบบบริหารที่มีความยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมรรถนะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อการมี
ระบบบริหารที่มีความยุติธรรมลดลง .277  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) (Sig. = .020) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีระบบ
บริหารที่มีความยุติธรรม (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 8.  Y8  คือ  การมีภาวะอิสระจากงาน 
 
ตารางที่ 4-151  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านการมีภาวะอิสระจากงาน (Y8) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.490 .365  6.826 .000 
X9 การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า .403 .094 .396 4.268 .000 

R    =   .533 
R2   =   .284 

S.E.est   =   .579 
F   =   18.215 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-151  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .533 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .284 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ .579 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า (X9) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ8 = 2.490 + .403 (X9) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความ
คาดหวังต่อการมีภาวะอิสระจากงานเพิ่มขึ้น .403  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้าน
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (X9) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมี
ภาวะอิสระจากงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 9.  Y9  คือ  ความภาคภูมิใจในองค์การ 
 
ตารางที่ 4-152  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ (Y9) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.089 .526  5.873 .000 
X8 การบริหารจัดการตนเอง .511 .130 .402 3.947 .000 
X4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ -.261 .123 -.246 -2.123 .036 

R    =   .522 
R2   =   .273 

S.E.est   =   .606 
F   =   7.504 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตารางที่ 4-152  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .522 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .273 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .606 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้
ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ9 = 3.089 + .511 (X8) - .261 (X4) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความภาคภูมิใจในองค์การเพิ่มขึ้น .511  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ 
ความภาคภูมิใจในองค์การลดลง .261  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) (Sig. = .036) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน 
ความภาคภูมิใจในองค์การ (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 10.  Y10  คือ  ความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที่ 4-153  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (Y10) ด้วย 
     การวิเคราะห์แบบ Stepwise 

  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.683 .449  8.207 .000 
X9 การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า .309 .094 .321 3.282 .001 
X1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม 

-.251 .106 -.231 -2.364 .020 

R    =   .433 
R2   =   .187 

S.E.est   =   .583 
F   =   6.731 

p-value   =   .002 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-153 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .433 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .187 หรือคิดเป็นร้อยละ 19 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .583 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า (X9) และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ10 = 3.683 + .309 (X9) - .251 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น าเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวัง
ต่อความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น .309  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการท างาน
เป็นทีมและภาวะผู้น า (X9) (Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจใน
งาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อความพึงพอใจในงานลดลง .251  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) (Sig. = .020) 
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ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 11.  Y11  คือ  ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 
 
ตารางที่ 4-154  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน  
     (Y11) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.735 .479  5.706 .000 
X8 การบริหารจัดการตนเอง .521 .125 .418 4.157 .000 
X1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

-.495 .151 -.424 -3.290 .001 

X3 การตรวจสอบและการรับรอง .284 .118 .297 2.407 .018 
R    =   .506 
R2   =   .256 

S.E.est   =   .602 
F   =   8.149 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-154  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .506 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .256 หรือคิดเป็นร้อยละ 26 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .602 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) และการ
ตรวจสอบและการรับรอง (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ11 = 2.735 + .521 (X8) - .495 (X1) + .284 (X3) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานเพิ่มขึ้น .521  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น า
และการให้อ านาจแก่พนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงานลดลง .495  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) 
(Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน 
(ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านการตรวจสอบและการรับรองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อภาวะผู้น า
และการให้อ านาจแก่พนักงานเพิ่มขึ้น .284  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการ
ตรวจสอบและการรับรอง (X3) (Sig. = .018) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะผู้น าและ
การให้อ านาจแก่พนักงาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 12.  Y12  คือ  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-155  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน  
     (Y12) ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
 

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 2.547 .479  5.319 .000 
X8 การบริหารจัดการตนเอง .397 .126 .302 3.142 .002 

R    =   .485 
R2   =   .236 

S.E.est   =   .641 
F   =   9.869 

p-value   =   .002 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-155  แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .485 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ .236 หรือคิดเป็นร้อย 24 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ 
การพยากรณ์ .641 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ12 = 2.547 + .397 (X8) 



269 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานเพิ่มขึ้น .397  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .002) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความ 
เพียงพอของทรัพยากรในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 13.  Y13  คือ  ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 
ตารางที่ 4-156  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุของสมรรถนะ (X) ที่มีอิทธิพลต่อ 
     ความคาดหวังคุณภาพชีวิตการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (Y13)  
     ด้วยการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
  

ตัวพยากรณ์ B Std. error Beta t Sig 
ค่าคงที่  (Constant) 3.423 .459  7.457 .000 
X8  การบริหารจัดการตนเอง .511 .121 .429 4.229 .000 
X1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

-.373 .113 -.335 -3.298 .001 

R    =   .462 
R2   =   .214 

S.E.est   =   .590 
F   =   10.361 

p-value   =   .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-156 แสดงว่า สมการที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดมีค่าที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) เท่ากับ .462 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามร่วมกันได้ดีที่สุด คือ .214 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ .590 
 ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีที่สุด คือ  สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการตนเอง (X8) และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1) สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ13 = 3.423 + .511 (X8) - .373 (X1) 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ความคาดหวังต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มขึ้น .511  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะด้านการ



270 

บริหารจัดการตนเอง (X8) (Sig. = .000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพิ่มขึ้น 1 
ระดับ ความคาดหวังต่อความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มขึ้น .511  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (X1)  
(Sig. = .001) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (ปฏิเสธ H0) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป. ลาว มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษารูปแบบการจา้งงานแรงงานทกัษะจากประเทศอาเซียนใน 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก  
นกัส ารวจ และนกับญัชี ของ สปป. ลาว และเพื่อศึกษาความตอ้งการและการสร้างกระบวนการ
เตรียมความพร้อม 4 วชิาชีพทกัษะของไทยท่ีจะไปท างาน ณ สปป. ลาว ดว้ยกระบวนการวจิยัแบบ
ผสมผสาน จากการวจิยัเชิงคุณภาพโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจนกวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะอ่ิมตวั กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดใหญ่ใน สปป. ลาว จ านวน 15 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
สังเคราะห์แลว้สร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณต่อไป  
โดยการส ารวจขีดความสามารถในการท างานและความคาดหวงัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีตอ้งการ
หากไปท างานยงั สปป. ลาว กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี
สุดทา้ย 4 วชิาชีพ ไดแ้ก่ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี จ  านวน 400 คน น าผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของบณัฑิตจากการประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนั เพื่อเตรียมความพร้อมออกสู่
ตลาดแรงงานในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และท าใหท้ราบวา่ 
ขีดความสามารถดา้นใดของแต่ละวชิาชีพมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในดา้นใดบา้ง ผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สรุป 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานทกัษะของ สปป.ลาว โดยผูป้ระกอบการองคก์าร 
ขนาดใหญ่ 15 คน รายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  สาขาวชิาชีพท่ีมีความขาดแคลนในภาคอุตสาหกรรมของ สปป.ลาว ไดแ้ก่ วศิวกร 
รองลงมา คือ สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี ตามล าดบั 
  1.2  คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของแรงงานทกัษะตามท่ีผูป้ระกอบการจะพิจารณานั้น ไดแ้ก่ 
วฒิุการศึกษา  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ทกัษะดา้นภาษา รองลงมา คือ ทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประวติัการฝึกอบรม และทกัษะการท างานเป็นทีม  
  1.3  สมรรถนะของแรงงานทกัษะ (แยกตามสาขาวชิาชีพ) การวเิคราะห์สมรรถนะของ
แรงงานทกัษะวชิาชีพท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรีในอาเซียนตามขอ้ตกลง MRAs เขา้ท างาน
องคก์ารภาคเอกชนใน สปป.ลาว คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี จากความคิดเห็นของ 
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ผูป้ระกอบการ สปป.ลาว ทั้ง 15 คน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1.3.1  สมรรถนะแรงงานทกัษะวชิาชีพวศิวกร พบวา่ วศิวกรควรมีสมรรถนะดา้น
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวศิวกรรม ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ดา้นความสามารถท างานร่วมกบั
ทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ทกัษะการออกแบบ ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ
และการจดัการ ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ และดา้นทกัษะการส่ือสาร  
   1.3.2  สมรรถนะแรงงานทกัษะวชิาชีพสถาปนิก พบวา่ สถาปนิกควรมีสมรรถนะ
ดา้นการออกแบบ, พฒันา, วางแผน  และวเิคราะห์โครงการ ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้น 
การด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร ดา้นการจดัการโครงการ ดา้นการจดัการภาคปฏิบติั ดา้นทกัษะ 
การส่ือสาร ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
   1.3.3  สมรรถนะแรงงานทกัษะวชิาชีพนกัส ารวจ พบวา่ นกัส ารวจควรมีสมรรถนะ
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการพฒันางานส ารวจ ดา้น 
การตรวจสอบขอ้มูลกระบวนการส ารวจ ดา้นทกัษะการส่ือสาร ดา้นควบคุมการส ารวจ 
   1.3.4  สมรรถนะแรงงานทกัษะวชิาชีพนกับญัชี พบวา่ นกับญัชีควรมีสมรรถนะ
ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ดา้นความรู้ทางการบญัชี การเงิน 
และภาษี ดา้นการตรวจสอบและการรับรอง ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ดา้นทกัษะการส่ือสารและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการบริหารจดัการตนเอง ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า
  1.4  ประเภทการจา้งแรงงานทกัษะขององคก์ารธุรกิจและอุตสาหกรรมจาก
ต่างประเทศของ สปป.ลาว ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการใน สปป.ลาว พบวา่ มีการจา้งงาน
แบบพนกังานประจ า พนกังานแบบสัญญาจา้ง พนกังานฝึกหดั พนกังานฝึกงาน การจดัจา้งคน
ภายนอก และพนกังานแบบชัว่คราว 
  1.5  คุณภาพชีวติในการท างานของผูป้ฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจและอุตสาหกรรม
จากต่างประเทศตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการใน สปป. ลาว พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน
ท่ีแรงงานระดบัทกัษะจะไดรั้บหากไปท างานใน สปป. ลาว คือ การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ี
ยติุธรรม การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ
ของพนกังาน การมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน และ
ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบั การมีภาวะอิสระ 
จากงาน ความภาคภูมิใจในองคก์าร การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน  
กบัความพึงพอใจในงาน ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน 



273 

องคก์าร 
 2.  วเิคราะห์ผลจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากความคิดเห็นจากนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาชั้นปีสุดทา้ยเก่ียวกบัสมรรถนะจาก 4 วชิาชีพ ไดแ้ก่ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ 
และนกับญัชี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของนกัศึกษาวชิาชีพวศิวกร 
 1.  ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวศิวกรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถใชอุ้ปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อช่วยในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการวางแผน 
ออกแบบ จดัสร้าง ด าเนินงาน และบ ารุงรักษา สามารถใชค้วามรู้วศิวกรรมวางแผนระบบงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้สามารถค านวณทางวศิวกรรมโดยใชพ้ื้นฐานทางคณิตศาสตร์
และฟิสิกส์เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมได ้ความรู้ทางวชิาการดา้นวศิวกรรมเพียงพอท่ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริง และความรู้ในการใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติและ
ทรัพยากรทางกายภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 2.  ดา้นทกัษะในการออกแบบโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความสามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและ
เขียนแบบได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ทกัษะในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อตอบสนองจุดประสงคท่ี์ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้ความรู้
เก่ียวกบัหลกัการออกแบบและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาตามหลกัการทางวศิวกรรมได ้และ
ความสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์เพื่อการออกแบบและพฒันาโครงสร้าง 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ หรือกระบวนการผลิตได้ 
 3.  ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อใชค้วามรู้ทาง
วศิวกรรมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถคิด
วเิคราะห์ ระบุถึงปัญหา และเสนอวธีิการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมใหส้ าเร็จได ้และสามารถคาดเดา
เหตุการณ์ล่วงหนา้และคิดวธีิการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 4.  ดา้นความสามารถท างานร่วมกบัทีมงานหลากหลายสาขาวชิาชีพโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความสามารถสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีในทีมงานได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีต่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกบั
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ทีมงานเดียวกนัและติดต่อประสานงานกบัทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถช่วยเหลือเพื่อนร่วม
ทีมและแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อใหส้มาชิกเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 5.  ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความซ่ือสัตยต่์อสาธารณะชน 
เจา้ของงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพื่อนร่วมวชิาชีพ มีค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ไดรั้บ
การปลูกฝังต่อการสร้างช่ือเสียงแก่วชิาชีพจากคุณค่าของงานและไม่ใชอิ้ทธิพลใด ๆ ในการแข่งขนั
กบัวศิวกรอ่ืน ๆ  เพื่อใหไ้ดง้านนั้น มีความรับผดิชอบต่องานและผลงาน ติดตามผลงานจากการ
ออกแบบ หรือการใหค้  าปรึกษาของตน ตลอดระยะเวลาท่ีผลงานนั้นยงัมีการใชง้านอยู ่ความรู้และ
ความช านาญในงานวชิาชีพอยา่งซ่ือตรง เพื่อผลประโยชน์ของผูว้า่จา้งหรือลูกคา้ และใชค้วามรู้ 
ความสามารถในวชิาชีพเพื่อสร้างความเช่ือถือ ไวว้างใจ ทั้งในระดบัประเทศ และระดบัสากล 
 6.  ดา้นทกัษะการส่ือสารโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถอธิบาย เสนอความคิดเห็น ให้ค  าแนะน าในการท างานกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือสาร
เพื่อใหเ้พื่อนร่วมงานเขา้ใจวิธีการท างานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถบนัทึกและจดัท า
รายงานเพื่อการน าเสนอช้ีแจงงานโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบได ้ สามารถคิดออกแบบวธีิการ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหง้านวศิวกรรมสามารถส่ือสารไดใ้นทุกระดบั ทกัษะการพดู และ
เขียน เพื่อการประสานงานและถ่ายทอดไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถส่ือสารเพื่ออธิบายงานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
 7.  ดา้นทกัษะดา้นการค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อโลก สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้และให้
ความส าคญัต่อความซ่ือสัตยสุ์จริต เกียรติยศ และศกัด์ิศรีของวชิาชีพวศิวกรรม รองลงมา ไดแ้ก่ การ
ไดรั้บการปลูกฝังใหมี้จิตส านึกต่อความรับผดิชอบ และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกต่อสวสัดิภาพ 
สุขภาพ ความปลอดภยัของสาธารณชนและส่ิงแวดลอ้ม สามารถอธิบายหลกัการทางดา้นวศิวกรรม
และส่ิงแวดลอ้มตามท่ีไดเ้รียนอยา่งถ่องแทแ้ก่สาธารณชนดว้ยความสัตยจ์ริง สามารถต่อยอดและ
พฒันาผลงานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และทกัษะในการ
ตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยโีดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 8.  ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ การเตม็ใจท่ีจะใหค้  าแนะน าเพื่อถ่ายทอด
ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ใหแ้ก่วศิวกรรุ่นหลงัอยา่งจริงใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ พร้อมใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมวชิาชีพดว้ยการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ และ
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ประสบการณ์กบัวศิวกรอ่ืน ๆ ความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองทั้งความรู้ทางวชิาการแลว้น าความรู้นั้น
มาวเิคราะห์และแกปั้ญหาให้ทนัต่อสถานการณ์ได ้และความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
และน ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นวศิวกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9.  ดา้นความรู้การบริหารธุรกิจและการจดัการโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความรู้และความสามารถในการวเิคราะห์
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ นโยบายรัฐ ตลาดคู่แข่ง และพฤติกรรมลูกคา้ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ารไดใ้นอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้ใน 
การวเิคราะห์และประเมินคุณค่าของโครงการทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ตน้ทุน การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 
ดอกเบ้ีย ค่าเงินตน้เทียบเท่าปีปัจจุบนั อตัราผลตอบแทน และค่าเส่ือมราคาในอนาคต ความรู้และ
สามารถในการจดัหาวตัถุดิบและควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อป้องกนัไม่ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ส าเร็จ
ออกมามีขอ้บกพร่อง ความรู้ดา้นธุรกิจและการจดัการองคก์ารเพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และการวางแผนระบบต่าง ๆ ท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้และความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานระบบ
ประกนัคุณภาพในระดบัสากล เพื่อสามารถช่วยปรับปรุงการบริหารงานภายในองคก์ารได ้ความรู้ใน
การบริหารวสัดุ เช่น ก าหนดพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บวสัดุ พื้นท่ีใชส้อยภายในหอ้งเก็บวสัดุ และ 
การจดัการขนยา้ยวสัดุไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของงาน ความรู้ในการวางผงัโครงสร้างองคก์าร เพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งงานและอ านาจหนา้ท่ีในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ สามารถคาดการณ์
และวางแผนพฒันาระบบเพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้องคก์ารไดแ้มจ้ะอยูภ่ายใตค้วามเส่ียง หรือ
สภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของนกัศึกษาวชิาชีพสถาปนิก 
 1.  ดา้นการออกแบบ, พฒันา, วางแผน  และวเิคราะห์โครงการโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถประมาณการ 
ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้ทางสถาปัตยกรรมหลกัในการออกแบบ
เพื่อวางผงัเมืองประเภทต่าง ๆ ได ้ทกัษะและความรู้การจดัท าแผนงานปรับปรุง ซ่อมแซม และต่อ
เติม รวมถึงงานอนุรักษท์างสถาปัตยกรรมหลกั ความรู้ในการออกแบบวางผงัสภาพแวดลอ้มของ
พื้นท่ีอาคาร ชุมชน และเมือง รวมทั้งการจดัรูปท่ีดิน และทกัษะการแกปั้ญหาองคป์ระกอบใน 
การออกแบบ เพื่อเตรียมก าหนดการก่อสร้างและจดัหาวสัดุประกอบการก่อสร้าง 
 2.  ดา้นการบริหารและการจดัการโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัหลกัการทางธุรกิจและการจดัการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การตดัสินใจและ
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แกปั้ญหาโดยการจ าลองจดัสรรทรัพยากรมนุษยใ์นการท างาน มีภาวะผูน้ าและสามารถจูงใจผูอ่ื้นใน
การท างานได ้ และสามารถออกแบบกระบวนการผลิต วิเคราะห์งบประมาณ และประสานงานกบั
บุคคลได ้
 3.  ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสารโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถใชข้อ้มูลจากเอกสารเพื่อค านวณตน้ทุน 
การก่อสร้างของโครงการแบบยอ่ และสอดคลอ้งตามระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพท่ีก าหนด
ได ้ค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้และความสามารถในการจดัท าคู่มือก าหนด
เกณฑม์าตรฐานและแนวทางเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ และการออกแบบทางสถาปัตยกรรมหลกัและ
ประสานงานกบับุคคลได ้ทกัษะและความรู้ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเอกสารสัญญา 
และส่ิงท่ีตอ้งท ากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระเบียบการก่อสร้าง และสามารถจดัเก็บขอ้มูลและ
สถิติเบ้ืองตน้ เพื่อจดัท าฐานขอ้มูล/ระบบสารสนเทศเก่ียวกบังานสถาปัตยกรรมได ้
 4.  ดา้นการจดัการโครงการโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล 
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ทกัษะในการจดัหาทรัพยากรดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม และจดัสรร
ใหเ้ป็นไปตามสัญญาท่ีกระท ากบับุคคลท่ีมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความรู้ในการค านวณโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และประเมินราคาในการก่อสร้าง การตกแต่ง
อาคารสถานท่ี และผงัเมือง และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานได ้กบัสามารถจดัสรรบุคลากร
และทีมงานเพื่อมอบหมายภาระหนา้ท่ีของผูป้ระสานงานในส่วนต่าง ๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และ
ทกัษะในการท าแผนและประเมินโครงการ มีความเขา้ใจและสามารถจดัล าดบัความส าคญัได้ 
 5.  ดา้นการจดัการภาคปฏิบติัโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ทกัษะการประสานงานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกทีมงาน
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้ค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ความรู้ในการก าหนดจุดประสงคเ์พื่อจดัท าโครงร่างและก าหนดวธีิด าเนินการภาคปฏิบติั เพื่อ
ด าเนินโครงการใหส้ าเร็จ สามารถควบคุมการก่อสร้างเพื่อใหเ้ป็นไปตามแบบและแผนการท่ีก าหนด 
และสามารถตรวจสอบส่ิงปลูกสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลกัการในวชิาชีพสถาปัตยกรรมได ้
 6.  ดา้นทกัษะการส่ือสารโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล 
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ มีทกัษะในการพดูโนม้นา้วเพื่อขอความร่วมมือใหเ้กิดการ
ด าเนิน การใหส้ าเร็จตามแผนได ้ค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถช้ีแจงและให้
รายละเอียดของขอ้มูลใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเขา้ใจได ้กบัทกัษะการใหค้  าปรึกษาและ
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และสามารถเขา้ใจ วเิคราะห์
โครงการ และส่ือสารโครงการทั้งดว้ยการเขียนและวาจาน าเสนอกราฟิกใหผู้รั้บเหมา ผูบ้ริหาร  
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ท่ีปรึกษา และวศิวกรได ้
 7.  ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถใหค้  าแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบั
ผงับริเวณ ตวัอาคาร ความปลอดภยั การใชท่ี้ดิน และกฎระเบียบต่าง ๆ ค่าเฉล่ียระดบัมากและสูงสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถเขา้ใจความตอ้งการของเจา้ของงาน และสามารถ
ประสานงานไดดี้ มีความรู้ทางดา้นโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น สุขาภิบาล ไฟฟ้า 
ประปา ส่ือสาร ระบบปรับและระบายอากาศ เป็นตน้ และสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ ความ
เขา้ใจในการออกแบบและเขียนแบบส าหรับการก่อสร้าง 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของนกัศึกษาวชิาชีพนกัส ารวจ 
 1.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความรู้และความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีดา้นวชิาชีพส ารวจของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ไดรั้บ
การปลูกฝังใหย้ดึมัน่ต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบายถึงกฎระเบียบในการส ารวจ
ของประเทศได ้รับรู้ต่อการเตรียมพร้อมในการเผชิญกบัสภาพอากาศและภูมิประเทศทุกสถานการณ์ 
และการมีความรู้ทฤษฎีพื้นฐานดา้นการส ารวจเป็นอยา่งดี 
 2.  ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความรู้และความสามารถในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวดัท่ีตรวจสอบแลว้วา่ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมามี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทกัษะในการเลือกวธีิการวดัและใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังาน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นท่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัระบบ
ภูมิศาสตร์ ฐานขอ้มูลของพื้นท่ี ขอ้มูลพื้นฐานการส ารวจ และศูนยข์อ้มูลทัว่ไป สามารถสังเกต 
ค านวณ และประเมินระดบัความถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีปรากฏในระบบดาวเทียมร่วมกบัระบบ
ภาคพื้นดิน กบัสามารถสังเกตและตรวจสอบขอ้มูลเก่าท่ีไม่ถูกตอ้งและแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งได ้
และทกัษะในการใชร้ะบบน าทางดว้ยดาวเทียม เพื่อก าหนดพิกดัของพื้นท่ีในการส ารวจ 
 3.  ดา้นการพฒันางานส ารวจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ทกัษะการอ่าน ตีความ ท าความเขา้ใจแบบ และวางแผน
พื้นท่ีการก่อสร้างได ้รองลงมามีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถค านวณและรายงานขอ้มูล
ภูมิประเทศและความหนาแน่นของพื้นท่ีในปริมาณท่ีเหมาะสม สามารถอธิบายรายละเอียดของส่ิงท่ี
คน้พบแลว้บนัทึกขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทกัษะในการส ารวจความหลากหลายของสภาพภูมิ
ประเทศใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์โดยใชเ้คร่ืองมือส ารวจภาคพื้นดินและระบบน าทางดว้ย
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ดาวเทียมได ้สามารถก าหนดล าดบัของงานและอธิบายให้ลูกคา้ พนกังานก่อสร้าง และท่ีปรึกษาดา้น
อ่ืน ๆ เขา้ใจรายละเอียด และความรู้ดา้นชีวอนามยัและความปลอดภยัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของประเทศ 
 4.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลกระบวนการส ารวจโดยรวมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือเพียงพอเพื่อใชป้ระเมินขอ้จ ากดัในการส ารวจ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถใชค้อมพิวเตอร์เพื่อวาดแผนโครงงานและส่วนประกอบของแผนงานท่ีมี
ความถูกตอ้งและชดัเจน สามารถระบุขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลเก่าท่ีมีอยู ่และปรับปรุงขอ้มูลใหม่จาก
การส ารวจใหมี้ความถูกตอ้งได ้และสามารถใชซ้อฟแวร์เพื่อจดัท าส่วนประกอบโครงร่างของ
แผนงานแบบอิเล็กทรอนิคส์ได ้
 5.  ดา้นทกัษะการส่ือสารโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความรู้ในการเขียนใบรับรองท่ีถูกตอ้งและทราบขอบเขตใน
การรับผดิชอบของตนเอง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
สามารถอธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาท่ีเขา้ใจง่ายกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถส่ือสารเพื่อใหค้  าแนะน า
ประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถจดัท ารายงานสอดคลอ้งกบัหลกัการและ
เหตุผล เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนกัส ารวจ ลูกคา้ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  ดา้นการควบคุมการส ารวจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความสามารถประยกุตใ์ชว้ชิาคณิตศาสตร์และตรีโกณมิติ
เพื่อปรับมิติในการส ารวจโดยใชซ้อฟแวร์ ความรู้ดา้นกฎเกณฑก์ารปฏิบติัตามกฎระเบียบของการ
ส ารวจและการท าแผนท่ี  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถ
ใชร้ะบบพื้นฐานเพื่อการส ารวจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ี สามารถเลือกอุปกรณ์และวธีิการท่ีใช้
ในการปรับระดบัความแม่นย  าและแหล่งท่ีมาของขอ้ผิดพลาดและเทคนิคเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้ทกัษะการส ารวจทางลดัเลาะและทางแยกโดยการค านวณพิกดัทางภูมิศาสตร์ และสามารถ
แปลงพิกดัสามมิติระหวา่งระบบและพื้นหลกัฐาน คือ จุด , เส้น, ระนาบ หรือพื้นผวิอยา่งอ่ืน ท่ีใช้
อา้งอิงเพื่อการวดัต าแหน่งบนพื้นผวิโลกโดยใชร้ะบบซอฟตแ์วร์ 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของนกัศึกษาวชิาชีพนกับญัชี 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถประเมิน
ความกา้วหนา้ของกิจการ และประสบการณ์ในการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ทกัษะและความรู้สภาพ 
เศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อองคก์าร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงินได ้คาดการณ์ 
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ไดว้า่องคก์ารหรือกิจการจะไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
 2.  ดา้นความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษีโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ทราบวธีิการบญัชีกิจการเจา้ของคนเดียว  
หา้งหุน้ส่วน บริษทัจ ากดั งบการเงินตามมาตรฐานบญัชี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมามี
ค่าเฉล่ียปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถจดัท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารได ้สามารถจดัท า
แผนกลยทุธ์ทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้และวางแผนการจดัเก็บภาษีและ
จดัท ารายงานตามระเบียบ มาตรฐาน และถูกตอ้งตามกฎหมายได ้
 3.  ดา้นการตรวจสอบและการรับรองโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถเขียนรายงานงบการเงินแสดงฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานตรงตามสมุดบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชี การประเมินความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และระบบควบคุมภายใน รองลงมามี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้มูลจากกิจกรรมภายในองคก์าร เช่น การควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน และผา่นการรับรองจากบุคคลท่ีสามได ้
 4.  ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศ
และระบบท่ีจ าเป็นในการประมวลผลและจดัการขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้และ
ทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นงานบญัชี ตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการเป็นผูจ้ดัเตรียม
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจขององคก์าร 
 5.  ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ รู้กฎหมาย กฎระเบียบ หลกัจริยธรรม
ของวชิาชีพ ส านึกต่อการปกป้องผลประโยชน์ขององคก์ารและลูกคา้ ไดรั้บการปลูกฝังใหป้ระพฤติ
ปฏิบติัเพื่อเป็นแบบอยา่งและสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่วชิาชีพ รับรู้และค านึงถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ความมัน่ใจในตนเอง และความเป็นอิสระในการท างาน 
 6.  ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
และด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ความสามารถในการคิดเชิงนวตักรรมและบูรณา
การจากขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัของงานและ
เสนอมุมมองเพื่อหาทางออก ทกัษะในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ คิดวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาได ้
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 7.  ดา้นการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถส่ือสารทั้งการพดูและการเขียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจและเจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององคก์ารได ้
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน  แมข้อ้มูลเก่ียวกบังานท่ีซบัซอ้นใหแ้ก่ผูบ้ริหารขององคก์ารเขา้ใจได ้
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหเ้กิดความส าเร็จของงาน
และองคก์าร 
 8.  ดา้นการบริหารจดัการตนเองโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีทกัษะ ความรู้ท่ี
พฒันาและทนัสมยั ทกัษะ ความสามารถในการจดัการผลการปฏิบติังานของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมาย ทศันคติท่ีดีต่อการรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น สามารถคิดไตร่ตรอง และปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง 
 9.  ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ าโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากงาน ความสามารถในการสร้างทีม น าทีม และท างานร่วมกบั
ทีมได ้ทกัษะการวางแผนกระบวนการจดัการงาน ความร่วมมือ การเอาใจใส่ ความยดืหยุน่ และ
รับผดิชอบผลท่ีไดรั้บกลบัมา 
 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามถึงความต้องการและ 
ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการไปท างานยงั สปป.ลาว ของแรงงานทกัษะไทย 4 วชิาชีพ 
 ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของนกัศึกษาวชิาชีพวศิวกร 
 1.  ดา้นการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ รายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายและสามารถ
แบ่งปันครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน รายไดท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและภาระงานท่ี
รับผดิชอบ เงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต ่า  
 2.  ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ การมีวนัหยดุเทศกาลและวนั
ส าคญัตามกฎหมายก าหนด มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเขา้เรียนโรงเรียนระบบสองภาษา องคก์ารมี
การจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวนั เป็นตน้
ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนสั 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยั 
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ครบถว้น องคก์ารใส่ใจในสุขอนามยัของพนกังาน สถานท่ีท างานมีความสะอาดและปลอดภยั 
องคก์ารมีกิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความปลอดภยั  องคก์ารมีระบบเตือนภยัหากมี
สถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น หากเกิดอุบติัเหตุจาก
การท างาน องคก์ารมีระบบการดูแลช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดี 
 4.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบั 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ มีการจดัใหพ้นกังานไดศึ้กษา
ดูงานทั้งในและต่างประเทศ มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายในและนอกองคก์าร
ใหแ้ก่พนกังาน และเม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน องคก์ารมีการยกยอ่งชมเชย
และใหร้างวลั องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ 
 5.  ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีโครงสร้าง
หรือสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน องคก์ารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานส าหรับการเล่ือนขั้น 
ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม องคก์ารท่ีมีการวางแผนพฒันาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหนา้ท่ีภายใน
องคก์ารได ้ตราบใดท่ีผลงานของพนกังานยงัคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งใหอ้อกจากงาน
อยา่งไม่เป็นธรรม กบัผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าคอยใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีความเจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
 6.  ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารตอ้งมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้าง
ความสามคัคีใหแ้ก่พนกังานภายในองคก์าร ภายในองคก์ารมีการประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ พนกังานในองคก์ารปราศจากการแบ่งแยกพวกพอ้ง 
 7.  ดา้นการมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นใหก้บัพนกังาน องคก์ารท่ีมีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค และองคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่ง
และแผนการด าเนินงานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
 8.  ดา้นการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ช่วงเวลาในการท างานและการใชเ้วลากบัครอบครัวมีความ
สมดุล องคก์ารท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งช่วงระยะเวลาในการท างานกบัเวลาอิสระจากการท างาน
ในแต่ละวนั ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่ส่งผลต่อชีวติส่วนตวัของพนกังาน 
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 9.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีหากมีใครถามวา่ท างานท่ีไหน พนกังานจะสามารถ
ตอบไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารมี
ช่ือเสียงในทางท่ีดี บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อ
การพฒันาสังคม และประเทศชาติ 
 10.  ดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล 
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตามทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารท่ี
มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและเป็นธรรม องคก์ารท่ีท่านไดใ้ชท้กัษะและ
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยใหท้่านมีโอกาสได้
พฒันาความรู้และความสามารถจากการท างาน 
 11.  ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใชอ้  านาจ
ตดัสินใจในขอบเขตของงานในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ 
พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง พนกังานมี
อ านาจและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
 12.  ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสม
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ กบัองคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อ 
การปฏิบติังานอยา่งครบถว้น ค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์
ส านกังานไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งเพียงพอ 
 13.  ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ พนกังานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรคผ์ลงาน
และวธีิการท างาน องคก์ารท่ีท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นในขอบเขตของภาระหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งอิสระ องคก์ารท่ีท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือคดัคา้นการแสดงความคิดเห็นอยา่งไม่มี
เหตุผล องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของนกัศึกษาวชิาชีพสถาปนิก 
 1.  ดา้นการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ รายไดท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและภาระงานท่ี
รับผดิชอบ เงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต ่า กบัรายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายและสามารถ 
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แบ่งปันครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 
 2.  ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ การมีวนัหยดุเทศกาลและวนัส าคญัตาม
กฎหมายก าหนด ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนสั มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเขา้
เรียนโรงเรียนระบบสองภาษา องคก์ารมีการจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั รถประจ าต าแหน่ง 
รถรับส่ง อาหารกลางวนั เป็นตน้ 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีระบบเตือนภยัหากมีสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิด 
การบาดเจบ็ ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น สถานท่ีท างานมีความสะอาดและปลอดภยักบั
องคก์ารใส่ใจในสุขอนามยัของพนกังาน องคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยัครบถว้นกบั
องคก์ารมีกิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความปลอดภยั หากเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน องคก์าร
มีระบบการดูแลช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดี 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายในและ 
นอกองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน องคก์ารมีการยกยอ่ง
ชมเชยและใหร้างวลั องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ มีการจดัใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานทั้ง
ในและต่างประเทศ 
 5.  ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่  องคก์ารท่ีมีการวางแผน
พฒันาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหนา้ท่ีภายในองคก์ารได ้กบัตราบใดท่ีผลงานของพนกังาน
ยงัคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งใหอ้อกจากงานอยา่งไม่เป็นธรรม องคก์ารมีระบบการบริหาร
ผลการปฏิบติังานส าหรับการเล่ือนขั้น ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม องคก์ารมีโครงสร้างหรือสายการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน กบัผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าคอยใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีความเจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
 6.  ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ภายในองคก์ารมีการประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ กบัองคก์ารตอ้งมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีใหแ้ก่
พนกังานภายในองคก์าร และพนกังานในองคก์ารปราศจากการแบ่งแยกพวกพอ้ง 
 7.  ดา้นการมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีการออกกฎระเบียบและ 
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ประกาศเพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค  องคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการปฏิบติังานของแต่ละ 
ต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน และองคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นใหก้บัพนกังาน 
 8.  ดา้นการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ช่วงเวลาในการท างานและการใชเ้วลากบัครอบครัวมีความสมดุล 
องคก์ารท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งช่วงระยะเวลาในการท างานกบัเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละ
วนั ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่ส่งผลต่อชีวติส่วนตวัของพนกังาน 
 9.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไดรั้บการยอมรับวา่
มีความส าคญัต่อการพฒันาสังคม และประเทศชาติ องคก์ารมีช่ือเสียงในทางท่ีดี องคก์ารท่ีหากมีใคร
ถามวา่ท างานท่ีไหน พนกังานจะสามารถตอบไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
 10.  ดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตามทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน องคก์ารท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและเป็นธรรม 
องคก์ารท่ีท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายช่วยใหท้่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถจากการท างาน 
 11.  ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใชอ้  านาจตดัสินใจในขอบเขต
ของงานในหนา้ท่ี พนกังานมีอ านาจและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
 12.  ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสม
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ องคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น และองคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์ส านกังานไดต้รงตามความตอ้งการ
อยา่งเพียงพอ 
 13.  ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือคดัคา้น
การแสดงความคิดเห็นอยา่งไม่มีเหตุผล องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ กบัองคก์ารท่ีท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นในขอบเขตของภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
อิสระ และพนกังานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานและวธีิการท างาน 
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 ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของนกัศึกษาวชิาชีพนกัส ารวจ 
 1.  ดา้นการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ เงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต ่า กบั
รายไดท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและภาระงานท่ีรับผดิชอบ รายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายและ
สามารถแบ่งปันครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 
 2.  ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 
เช่น โบนสั กบัมีวนัหยดุเทศกาลและวนัส าคญัตามกฎหมายก าหนด มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการ 
เขา้เรียนโรงเรียนระบบสองภาษา องคก์ารมีการจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั รถประจ า
ต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวนั เป็นตน้ 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ หากเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน องคก์ารมีระบบการดูแล
ช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดี องคก์ารมีระบบเตือนภยัหากมีสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดการบาดเจบ็ 
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น องคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยัครบถว้น องคก์ารมี
กิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานมีความ
สะอาดและปลอดภยั องคก์ารใส่ใจในสุขอนามยัของพนกังาน 
 4.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษา
ต่อ มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งภายในและนอกองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน มีการจดั
ใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน 
องคก์ารมีการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
 5.  ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่  ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า
คอยใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความเจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ องคก์ารมี
โครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ตราบใดท่ีผลงานของพนกังานยงัคงเป็นไปตามมาตรฐาน 
จะไม่ถูกสั่งใหอ้อกจากงานอยา่งไม่เป็นธรรม องคก์ารท่ีมีการวางแผนพฒันาสายอาชีพและสามารถ
เติบโตในหนา้ท่ีภายในองคก์ารได ้องคก์ารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานส าหรับการเล่ือนขั้น 
ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 
 6.  ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ภายในองคก์ารมีการประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการ
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และไม่เป็นทางการ พนกังานในองคก์ารปราศจากการแบ่งแยกพวกพอ้ง องคก์ารตอ้งมีกิจกรรม
สันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีใหแ้ก่พนกังานภายในองคก์าร 
 7.  ดา้นการมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นใหก้บัพนกังาน องคก์ารท่ีมีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค องคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งและ
แผนการด าเนินงานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
 8.  ดา้นการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล 
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งช่วงระยะเวลาในการท างาน
กบัเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั ช่วงเวลาในการท างานและการใชเ้วลากบัครอบครัวมี 
ความสมดุล ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่ส่งผลต่อชีวติส่วนตวัของพนกังาน 
 9)  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีช่ือเสียงในทางท่ีดี บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ 
ในองคก์ารไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาสังคม และประเทศชาติ กบัองคก์ารท่ีหาก
มีใครถามวา่ท างานท่ีไหน พนกังานจะสามารถตอบไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
 10.  ดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล 
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและ
เป็นธรรม กบัองคก์ารท่ีท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี รองลงมา 
ไดแ้ก่ ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยใหท้่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถจากการ
ท างาน กบัองคก์ารท่ีมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 
 11.  ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง พนกังานมีอ านาจและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบ ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใชอ้  านาจตดัสินใจในขอบเขตของงานในหนา้ท่ี 
 12.  ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์ส านกังาน
ไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งเพียงพอ องคก์ารท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสมเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ องคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่ง
ครบถว้น 
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 13.  ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือคดัคา้น
การแสดงความคิดเห็นอยา่งไม่มีเหตุผล องคก์ารท่ีท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
ขอบเขตของภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ พนกังานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานและ
วธีิการท างาน องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของนกัศึกษาวชิาชีพนกับญัชี 
 1.  ดา้นการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ รายไดท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและภาระงานท่ี
รับผดิชอบ เงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต ่า กบัรายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายและสามารถ
แบ่งปันครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 
 2.  ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ การมีวนัหยดุเทศกาลและวนัส าคญัตาม
กฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 
เช่น โบนสั กบัการมีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเขา้เรียนโรงเรียนระบบสองภาษา องคก์ารมีการจดั
สวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวนั เป็นตน้ 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ สถานท่ีท างานมีความสะอาดและปลอดภยั กบัองคก์ารใส่ใจ
ในสุขอนามยัของพนกังาน องคก์ารมีระบบเตือนภยัหากมีสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ 
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น หากเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน องคก์ารมีระบบการดูแล
ช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดี กบัองคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยัครบถว้น องคก์ารมี
กิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความปลอดภยั 
 4.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม 
สัมมนาทั้งภายในและนอกองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ มีการจดั
ใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน 
องคก์ารมีการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
 5.  ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีระบบการบริหาร
ผลการปฏิบติังานส าหรับการเล่ือนขั้น ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม องคก์ารท่ีมีการวางแผนพฒันาสาย
อาชีพและสามารถเติบโตในหนา้ท่ีภายในองคก์ารได ้ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าคอยใหค้วาม
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ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความเจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ ตราบใดท่ีผลงานของ
พนกังานยงัคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสั่งใหอ้อกจากงานอยา่งไม่เป็นธรรม องคก์ารมี
โครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
 6.  ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ภายในองคก์ารมีการประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ พนกังานในองคก์ารปราศจากการแบ่งแยกพวกพอ้ง องคก์ารตอ้งมีกิจกรรม
สันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีใหแ้ก่พนกังานภายในองคก์าร 
 7.  ดา้นการมีระบบการบริหารงานท่ีมีความยติุธรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นใหก้บัพนกังาน กบัองคก์ารท่ีมีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อให้
พนกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
 8.  ดา้นการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ช่วงเวลาในการท างานและการใชเ้วลากบัครอบครัวมีความสมดุล 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่ส่งผลต่อชีวิตส่วนตวัของพนกังาน องคก์ารท่ีมีความเหมาะสม
ระหวา่งช่วงระยะเวลาในการท างานกบัเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั 
 9.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผล
การวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารมีช่ือเสียงในทางท่ีดี องคก์ารท่ีหากมีใครถามวา่ท างาน
ท่ีไหน พนกังานจะสามารถตอบไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไดรั้บ
การยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาสังคม และประเทศชาติ 
 10.  ดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ องคก์ารท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและเป็น
ธรรม องคก์ารท่ีท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี กบัองคก์ารท่ีมี
ระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน ภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายช่วยใหท้่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถจากการท างาน 
 11.  ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใชอ้  านาจ
ตดัสินใจในขอบเขตของงานในหนา้ท่ี พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังานใหส้ าเร็จและมี
ประสิทธิภาพดว้ยตนเอง พนกังานมีอ านาจและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
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 12.  ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่  องคก์ารท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสม 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ องคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น องคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์ส านกังานไดต้รงตามความตอ้งการอยา่ง
เพียงพอ 
 13.  ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ผลการวเิคราะห์ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่  องคก์ารท่ีท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นใน
ขอบเขตของภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ องคก์ารท่ีท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือคดัคา้นการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งไม่มีเหตุผล องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
พนกังานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานและวธีิการท างาน 
 เปรียบเทยีบความคาดหวงัคุณภาพชีวติการท างานหากต้องไปท างานยงั สปป.ลาว จ าแนก
ตามวชิาชีพกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย ได้แก่ วศิวกร สถาปนิก นักส ารวจ และนักบัญชี 
 ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของทั้ง 4 วชิาชีพ มีความแตกต่างกนัทุกดา้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และเพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างแต่ละดา้นเป็นรายคู่ จึงใชก้าร
ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) ใหเ้ห็นถึงค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้น 
พบวา่ 
 1.  ดา้นการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบันกั
ส ารวจ  สถาปนิกกบันกับญัชี นกัส ารวจกบันกับญัชี   
 2.  ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก  
วศิวกรกบันกัส ารวจ สถาปนิกกบันกับญัชี  นกัส ารวจกบันกับญัชี   
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบันกับญัชี  
สถาปนิกกบันกัส ารวจ สถาปนิกกบันกับญัชี   
 4.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก  
วศิวกรกบันกัส ารวจ วศิวกรกบันกับญัชี สถาปนิกกบันกัส ารวจ สถาปนิกกบันกับญัชี 
 5.  ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบั
สถาปนิก วศิวกรกบันกัส ารวจ วศิวกรกบันกับญัชี สถาปนิกกบันกับญัชี   
 6.  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร ไดแ้ก่ วิศวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบั
นกับญัชี สถาปนิกกบันกัส ารวจ สถาปนิกกบันกับญัชี   
 7.  ดา้นการมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบันกั
บญัชี สถาปนิกกบันกัส ารวจ สถาปนิกกบันกับญัชี   
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 8.  ดา้นการมีภาวะอิสระจากงาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบันกัส ารวจ วศิวกร
กบันกับญัชี สถาปนิกกบันกับญัชี   
 9.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก   
 10.  ดา้นความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบันกับญัชี สถาปนิก
กบันกัส ารวจ   
 11.  ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบั
นกับญัชี   
 12.  ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบั
นกับญัชี สถาปนิกกบันกัส ารวจ   
 13.  ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ไดแ้ก่ วศิวกรกบัสถาปนิก วศิวกรกบันกัส ารวจ  
วศิวกรกบันกับญัชี สถาปนิกกบันกับญัชี   
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลของสมรรถนะทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละด้าน 
 การทดสอบสมรรถนะของแรงงานทกัษะท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละ
วชิาชีพ เพื่อคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี ≤  .05 ผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม  
 
  1.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) 
เท่ากบั .550 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .302 หรือ 

แก่พนกังานการไดรั้บ
ค่าจา้ง/  

เงินเดือน ท่ียติุธรรม 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ 

ดา้นทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง 
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คิดเป็นร้อยละ 30 
  1.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการส่ือสาร สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมี
ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .481 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .232 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 
  1.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล สามารถพยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .450 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .202 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 
  1.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง สามารถพยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .478 และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .229 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 23 
 2.  การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5-2  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  
 
  2.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถ
พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั 
.509 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .349 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 35 
  2.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการจดัการโครงการ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมี
ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .524 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .275 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 
  2.3  นกัส ารวจ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้

การไดรั้บสวสัดิการ
และผลประโยชนท่ี์

เหมาะสม 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นการจดัการโครงการ 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ได ้

ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 
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  2.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า (X9 การส่ือสาร
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการบริหารจดัการตนเอง สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .476 และค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .226 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
                             
 
ภาพท่ี 5-3  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  
  3.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
และดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .575 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถ
พยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .331 หรือคิดเป็นร้อยละ 33 
  3.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการส่ือสาร สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมี
ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .484 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .235 หรือคิดเป็นร้อยละ 24 
  3.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  3.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ 
และดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สามารถ พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมี
ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .451 และค่า 

สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นทกัษะการส่ือสาร 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ  
ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคม 
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สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .203 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 20 
 4.  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-4  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 
  
  4.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
และดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .521 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถ
พยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .272 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 
  4.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการจดัการโครงการ และดา้นความรู้ทางเทคนิค
และความเป็นมืออาชีพ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .492 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .242 หรือคิดเป็นร้อยละ 24 
  4.3  นกัส ารวจ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  4.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า สามารถพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .454 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .206 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 
  
 

การพฒันาศกัยภาพ
และความสามารถ
ของพนกังาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นการจดัการโครงการ  
ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า และสงัคม 
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 5.  การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-5  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน 
 
  5.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
ดา้นทกัษะการออกแบบ  และดา้นทกัษะการแกปั้ญหา สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .544 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .296 หรือคิดเป็นร้อยละ 30 
  5.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร สามารถพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .472 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .223 หรือคิดเป็นร้อยละ 22 
  5.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล และดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .436 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .204 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 
  5.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง และดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบั 
ตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .519 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนั
ไดดี้ท่ีสุด คือ .269 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 

การพฒันาในสาย
อาชีพ การเติบโต 
และความมัน่คงใน

งาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ ดา้นทกัษะการออกแบบ   
ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 

ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร 

ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง  
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 6.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-6  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร 
 
  6.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้น
วศิวกรรม และดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .501 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .251 หรือคิดเป็นร้อยละ 25 
  6.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร สามารถพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .519 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .269 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 
  6.3  นกัส ารวจ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  6.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง และดา้นความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .455 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถ
พยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .207 หรือคิดเป็นร้อยละ 21   
 
 
 

การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี
ภายในองคก์าร 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้น
วศิวกรรม  
ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง  
ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และ
สงัคม 
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 7.  การมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-7  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม 
 
  7.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถ
พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั 
.422 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .178 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 18 
  7.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารและการจดัการ สามารถพยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .513 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .264 หรือคิดเป็นร้อยละ 26 
  7.3  นกัส ารวจ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  7.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า และดา้นทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .558 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปร
ตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .311 หรือคิดเป็นร้อยละ 31 
 8.  การมีภาวะอิสระจากงาน 
 
 
 
 

การมีระบบบริหาร
ท่ีมีความยติุธรรม 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นการบริหารและการจดัการ 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า  
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ภาพท่ี 5-8  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการมีภาวะอิสระจากงาน 
 
  8.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 
สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) 
เท่ากบั .496 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .246 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 25 
  8.2  สถาปนิก ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  8.3  นกัส ารวจ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  8.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า สามารถพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .533 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .284 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 
 9.  ความภาคภูมิใจในองคก์าร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-9  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจในองคก์าร 

การมีภาวะอิสระ
จากงาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 

ความภาคภูมิใจใน
องคก์าร 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง  
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  9.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถ
พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั 
.545 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .287 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 29 
  9.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการส่ือสาร สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมี
ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .452 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .204 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 
  9.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล สามารถพยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .441 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .211 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 
  9.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง และดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .522 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .273 หรือคิดเป็นร้อยละ 27 
 10.  ความพึงพอใจในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 5-10  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
ดา้นทกัษะการออกแบบ  
ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 

ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า  
ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคม 
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  10.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดา้นทกัษะการ
ออกแบบ และดา้นทกัษะการแกปั้ญหา สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .576 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์
ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .332 หรือคิดเป็นร้อยละ 33   
  10.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร สามารถพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เทา่กบั .476 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .227 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 
  10.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .414 และค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .199 หรือคิดเป็นร้อยละ 20 
  10.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า และดา้นความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .433 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .187 หรือคิดเป็นร้อยละ 19 
 11.  ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-11  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน  
 
 

ภาวะผูน้ าและ 
การใหอ้ านาจ 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร 

ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง  
ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคม  
ดา้นการตรวจสอบและการรับรอง 
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  11.1  วศิวกร ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  11.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร พยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .504 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .254 หรือคิดเป็นร้อยละ 25 
  11.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล พยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .450 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .232 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 
  11.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง ดา้นความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และดา้นการตรวจสอบและการรับรอง สามารถ
พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั 
.506 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .256 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 26 
 12.  ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-12  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 
  12.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ ดา้นทกัษะในการออกแบบ และดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถพยากรณ์ได้ 

ความเพียงพอของ
ทรัพยากรในการ

ท างาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
ดา้นทกัษะในการออกแบบ  
ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร  
ดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ดา้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง 



301 

ดีท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .542 และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .293 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 29 
  12.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร และดา้นความรู้
ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .545 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวั
แปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .279 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 
  12.3  นกัส ารวจ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และดา้นการวดัและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวั
แปรตาม (Y) เท่ากบั .430 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้
ท่ีสุด คือ .223 หรือคิดเป็นร้อยละ 22 
  12.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง สามารถพยากรณ์ไดดี้
ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .485 และค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .236 หรือคิดเป็นร้อยละ 24 
 13.  ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-13  สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 
  13.1  วศิวกร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมือ
อาชีพ และดา้นทกัษะการออกแบบ สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ความคิด
สร้างสรรคใ์นการ

ท างาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นกัส ารวจ 

นกับญัชี 

ดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
ดา้นทกัษะการออกแบบ 

ดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร 

ไม่มีตวัแปรตน้ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้

ดา้นการบริหารจดัการตนเอง  
ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคม 
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ตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .542 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์
ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .293 หรือคิดเป็นร้อยละ 29 
  13.2  สถาปนิก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร สามารถพยากรณ์
ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .459 และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด คือ .211 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 
  13.3  นกัส ารวจ ไม่มีตวัแปรตน้ (X) ตวัใดท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ได ้
  13.4  นกับญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง และดา้นความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุดมีค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั .462 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสามารถ
พยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนัไดดี้ท่ีสุด คือ .214 หรือคิดเป็นร้อยละ 21 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ืองการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป.ลาว มีประเด็นท่ีน่าสนใจ 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่1 เพื่อศึกษารูปแบบการจา้งงานแรงงานทกัษะจากประเทศ
อาเซียนใน 4 วชิาชีพ คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี ของ สปป. ลาว  
 จากการท่ีผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาความขาดแคลนแรงงานของ สปป. ลาว ทาง
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูป้ระกอบการท่ีไดใ้หก้ารสัมภาษณ์เห็นตรงกนัวา่ลาวนั้นมีความขาดแคลนแรงงาน
จริง ซ่ึงวชิาชีพท่ีขาดแคลนมากท่ีสุด คือวศิวกรระดบัหวัหนา้งาน เพื่อควบคุมงานในไซดง์าน 
ควบคุมเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ เคร่ืองจกัรท่ีมีความทนัสมยั นกัออกแบบเพื่อการก่อสร้าง นกัส ารวจ
ในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ และนกับญัชี (Internal account) นอกจากน้ียงัมีวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น
กลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัฉบบัน้ีเน่ืองจากยงัไม่มีการเปิดใหเ้คล่ือนยา้ยเสรีในอาเซียน คือ นกักฎหมาย 
และนกัวเิคราะห์สภาพเศรษฐกิจหรือนกัเศรษฐศาสตร์ นกัเคมีและนกัวเิคราะห์แร่ธาตุ ผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานไทยไปท างานนั้นส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ตอ้งการ
อยา่งแน่นอน ไทยเป็นแรงงานล าดบัตน้ ๆ ท่ีทาง สปป. ลาว ตอ้งการ เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นภาษาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั คนไทยและลาวสามารถส่ือสารกนัเขา้ใจไดดี้กวา่ชาติอ่ืน ๆ  
โดยแรงงานทกัษะในการท างานในประเทศกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะตอ้งจบการศึกษาใน
สาขาวชิาท่ีตรงกบัสายงาน ระดบัการศึกษาอยา่งนอ้ยตอ้งปริญญาตรีข้ึนไป หรือสูงกวา่ หากมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีตรงกบัต าแหน่งงานจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ มีการพิจารณา
ประวติัการฝึกอบรมในดา้นท่ีตรงและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งงานแต่เน่ืองจากเป็นแรงงานจาก
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ต่างประเทศและตอ้งมาท างานร่วมกบัแรงงานทกัษะท่ีมาจากประเทศอ่ืนดว้ย ดงันั้น ทกัษะดา้นภาษา
จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากหากตอ้งการท างานใน สปป. ลาว และยงัมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการท างานนั้นส าคญัมาก เพราะส่วนใหญ่ในลาวเป็นบริษทัต่างชาติเขา้มาลงทุนและบริษทัของ
ลาวเองก็มีการลงทุนร่วมกบัต่างประเทศจึงตอ้งติดต่อประสานงานผา่นการใชเ้ทคโนโลย ีอีกทกัษะ
หน่ึงท่ีจ  าเป็นเม่ือตอ้งไปท างานยงัต่างประเทศนัน่คือ ทกัษะการท างานเป็นทีม ความแตกต่างกนัทั้ง
ภาษาและวฒันธรรม หากสามารถปรับตวัและท างานร่วมกนัเป็นทีมไดจ้ะท าใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน  
 ประเภทการจา้งแรงงานทกัษะขององคก์ารธุรกิจและอุตสาหกรรมจากต่างประเทศของ 
สปป. ลาว ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการใน สปป.ลาว พบวา่ มีการจา้งงานแบบพนกังาน
ประจ า พนกังานแบบสัญญาจา้ง พนกังานฝึกหดั พนกังานฝึกงาน การจดัจา้งคนภายนอก และ
พนกังานแบบชัว่คราว 
 อาเซียนไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของแรงงานทกัษะในสาขาวชิาชีพหลกัโดยการจดัท า
ขอ้ตกลงท่ีตอ้งยอมรับร่วมกนั (MRAs)  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวชิาชีพหรือ
แรงงานเช่ียวชาญ เพื่อร่วมมือและเสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน และช่วยยกระดบั
มาตรฐานและการลดช่องวา่งความแตกต่างของบุคลากร จะช่วยใหน้กัวชิาชีพอาเซียนสามารถเขา้ไป
ท างานในประเทศสมาชิกไดส้ะดวกมากข้ึนภายในกลุ่มอาเซียนท่ีไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ไดส้ะดวก
ข้ึน (ศูนยบ์ริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555) เป็นการยอมรับคุณสมบติัในการมี
ใบอนุญาตท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น เร่ืองวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เป็น
ตน้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษ เขา้ไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ โดยลดขั้นตอนในการตรวจสอบ/รับรองวฒิุการศึกษาหรือ
ความรู้ทางวชิาชีพ (ศศิธร พลตัถเดช และสุพตัรา ศรีภูมิเพชร, 2557) ซ่ึงเบ้ืองตน้ผูท่ี้จะไปท างานยงั
กลุ่มประเทศสมาชิกในอาเซียนจะตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามก าหนด สอดคลอ้งกบั กานธนิกา ชุณหะวนั 
et al. (2557) หากมีความสามารถผา่นเกณฑเ์ง่ือนไขคุณสมบติัตามท่ีแต่ละประเทศก าหนดได ้ก็
สามารถเขา้ไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  
 การเคล่ือนยา้ยของแรงงานเกิดข้ึนจากการผลกัดนัและการดึงดูดจากโอกาสท่ีน่าสนใจ 
โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการยา้ยถ่ินคือ การเมือง เศรษฐกิจ ประชากร และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจจะส่งผลมากท่ีสุด (Bodvarsson & Van den Berg, 2009) สอดคลอ้งกบัท่ีศูนยว์จิยั
กสิกรไทย (2557) ไดเ้สนอการวเิคราะห์ไวว้า่ สปป.ลาวเป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจสูงท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกัยงัคงมาจากภาค 
การลงทุนและการก่อสร้าง ขณะท่ีรายไดจ้ากภาคทรัพยากรธรรมชาติคาดวา่จะมีส่วนช่วยสนบัสนุน 
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เศรษฐกิจไดบ้า้ง ตามสัญญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกเป็นส าคญั แต่แนวคิดของ สุรพล  
ปธานวนิช (2544) ไดก้ล่าวถึงประเทศท่ีเร่ิมตน้พฒันาในระยะแรกจะมีการขยายตวัในรูปแบบของ
การปฏิวติัอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ตอ้งอาศยัแรงงานฝีมือในภาคเกษตรสู่อุตสาหกรรมและแรงงาน
ทกัษะ แต่จะมีผลในดา้นแรงงานคือไม่สามารถดึงดูดแรงงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที สอดคลอ้งกบั 
ค าสัมภาษณ์ของ ค าแพง พดัทะดาวงศ ์(2558) รองประธานกลุ่มสถาบนัการศึกษาแสงสวรรคก์รุ๊ป 
สปป.ลาว ไดท้ราบวา่ ปัจจุบนั สปป.ลาว สามารถผลิตบณัฑิตแต่ละสาขาวชิาชีพออกมาสู่
ตลาดแรงงานระดบัฝีมือ (Skilled labor) ยงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากสถาบนัระดบัอุดมศึกษาภายในประเทศยงันอ้ย และแรงงานวชิาชีพท่ีสามารถ
ท างานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได ้จึงไดมี้การน าเขา้แรงงานวชิาชีพส่วนใหญ่จากประเทศไทย 
 สปป.ลาว มีความตอ้งการแรงงาน สอดคลอ้งกบั Williams (2004) อุปสงคแ์รงงานหรือ
ความตอ้งการแรงงานจะเป็นไปตามระบบเศรษฐกิจตามจ านวนของงานและต าแหน่งงานวา่ง ซ่ึง
นายจา้งหรือผูป้ระกอบการจะพยายามคดัสรรอยา่งดีส าหรับการใชแ้รงงานและทุน สอดคลอ้งกบั 
Baruch et al. (2007) ปัจจุบนัการเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศเพิ่มมากข้ึน หรือเรียกวา่ไร้พรมแดน ซ่ึง
เป็นโอกาสส าหรับผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะบุคคล  ถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการท างาน 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว การเดินทาง และการส่ือสารท่ีสะดวกมากข้ึน ส่งผลใหผู้ท่ี้
มีทกัษะเกิดการยา้ยถ่ินท่ีอยูเ่พื่อแสวงหาโอกาสท่ีนอกเหนือจากขอบเขตประเทศบา้นเกิดไดม้ากข้ึน 
(World Bank, 2003) สอดคลอ้งกบั Van Rooyen (2000) กล่าววา่ แรงจูงใจในการเคล่ือนยา้ยเกิดจาก
ประเทศปลายทางท่ีสามารถดึงดูดแรงงานท่ีมีทกัษะสูงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูง โดยค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ท่ีสูงพอ (Dzvimbo, 2003) เน่ืองจากตระหนกัถึงคุณค่าของแรงงานท่ีมีทกัษะสูง 
(Rogerson & Rogerson, 2000) แรงงานท่ีมีทกัษะจะใหค้วามสนใจกบับางประเทศ เน่ืองจากความ
คล่องตวัในการท างานมากข้ึนและโอกาสในการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน เม่ือ
มองเห็นโอกาสเหล่าน้ีในประเทศปลายทางอาจจะเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลบางประการ 
(McDonald & Crush, 2002) อยา่งเช่นใน สปป. ลาว มีนโยบายการขยายการลงทุนและการส่งเสริม
การลงทุนจากต่างประเทศ กระทรวงแผนการและการลงทุนของประเทศลาวระบุวา่ การลงทุนของ
ต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึนจะยิง่เพิ่มความตอ้งการแรงงานต่างชาติ ซ่ึงลาวเองนั้นไม่สามารถจดัหาแรงงาน
ไดเ้พียงพอส าหรับภาคส่วนเหมืองแร่และเข่ือนไฟฟ้าท่ีก าลงัเติบโต หลายบริษทัในลาวจ าเป็นตอ้ง
จดัหาแรงงานต่างชาติดว้ยตนเองเพื่อแกไ้ขส่วนท่ีขาดแคลน ขณะท่ีรัฐบาลลาวประกาศแผนท่ีจะเพิ่ม
งบประมาณทางการศึกษาในการฝึกอบรมทกัษะใหก้บัแรงงานมากข้ึน เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศ
กระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสมดุล มีการกระจายความเจริญไปทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
 



305 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษาความตอ้งการและการสร้างกระบวนการเตรียมความพร้อม 
4 วชิาชีพทกัษะของไทยท่ีจะไปท างาน ณ สปป. ลาว 
 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นกลไกหน่ึงในการช่วยยกระดบัอตัราค่าจา้ง
แรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศท่ีมีอตัราค่าจา้งอยูใ่นระดบัต ่าใหเ้พิ่มสูงข้ึน และ
ยงัช่วยดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศมายงัภูมิภาคอาเซียน (ดนุพล อริยสัจจากร และสมประวณิ 
มนัประเสริฐ, 2558) ตลาดแรงงานอาเซียนจึงเป็นโอกาสของแรงงานระดบัสูงของไทยท่ีจะเขา้ไป
แข่งขนัในการท างานได ้(สราวธุ ไพฑูรยพ์งษ,์ 2556) และจากผลการวเิคราะห์สมรรถนะท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจไปท างานยงั สปป. ลาว ของ 4 สาขาวชิาชีพ 
ไดแ้ก่ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี สามารถอภิปรายเพื่อเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมบณัฑิตท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานอาเซียนในรุ่นต่อ ๆ ไป ในอนาคต ใหมี้สมรรถนะท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการอาเซียนได ้ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 จากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของทั้ง 4 วชิาชีพ มี
ความแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) สอดคลอ้งกบั Sageer et al. (2012)  
กล่าววา่ องคก์ารจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อมท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุน มีส่ิงอ านวยความสะดวก และ
สิทธิประโยชน์ของพนกังาน เน่ืองจากแต่ละต าแหน่งงานมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นวธีิการ
ท างาน เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการท างาน ความคาดหวงัในดา้นค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ 
ความกา้วหนา้ การเติบโตและพฒันา ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใหอ้งคก์ารจดัสรรทรัพยากรในการ
ท างานต่าง ๆ แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานของแต่ละวชิาชีพ 
โดยใชส้มรรถนะเป็นตวัพยากรณ์วา่สมรรถนะดา้นใดบา้งของสาขาวชิาชีพทั้ง 4 นั้น มีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นใดบา้ง ดงัน้ี  
 1.  วศิวกร 
 สมรรถนะดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นวศิวกรรม ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร เน่ืองจากวศิวกรจ าเป็นตอ้งสามารถ
ใชค้วามรู้วศิวกรรมวางแผนระบบงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จึงตอ้งมีการ
ประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการต่อพนกังานในองคก์ารและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง หากวศิวกรมีทกัษะ ความรู้ดา้นวศิวกรรมศาสตร์เป็นอยา่งดี สามารถท าใหก้ารท างานกบั
ฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะความสามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อช่วยใน
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว จะท าให้องคก์ารและเพื่อนร่วมงานเห็นในคุณค่าและ
สามารถเขา้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละโครงการไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบั Mohamed 
et al. (2006) การท าตวัใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ จะน ามาซ่ึงความช่วยเหลือ การใหค้วามร่วมมือใน 
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การท างาน 
 สมรรถนะดา้นทกัษะการออกแบบ จากค่าเฉล่ียพบวา่ การท่ีวศิวกรสามารถใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและเขียนแบบไดแ้ละสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชน์เพื่อ
ตอบสนองจุดประสงคท่ี์ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้สอดคลอ้งกบั Kerzner (2005)  
วศิวกรจะตอ้งสามารถประยุกตค์วามรู้วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยท่ีีมีอยูก่บั
กระบวนการออกแบบเชิงวศิวกรรม เพื่อสร้างเคร่ืองใชห้รือวธีิการ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นท่ีตอ้งการขององคก์ารต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก ส่งผลต่อความคาดหวงัคุณภาพชีวติ
ในการท างานดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงานในทางลบ กล่าวคือ 
หากมีสมรรถนะดา้นการออกแบบยิง่สูง ความคาดหวงัดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และ
ความมัน่คงในงานก็เป็นในทางกลบักนัอาจจะคาดหวงัแต่นอ้ย แต่ไปคาดหวงัในเร่ืองของการท่ี
องคก์ารมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน และได้
ท างานในองคก์ารท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จนั้นเป็นส่ิงท่ี
วศิวกรตอ้งการมากกวา่ 
 สมรรถนะดา้นทกัษะการแกปั้ญหา ความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อใชค้วามรู้ทาง
วศิวกรรมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาในสายอาชีพ  
การเติบโต และความมัน่คงในงานองคก์ารมีโครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง
กบั Yarnall (2008) ใหพ้นกังานเห็นความเติบโตและกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเองในองคก์าร  
และความพึงพอใจในงานไดใ้ชท้กัษะและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้ง
กบั Judge et al. (2001) กล่าววา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า ความชอบ หรือพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองตามระดบัความตอ้งการ  
 สมรรถนะดา้นความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ พบวา่ นกัศึกษา
วศิวกรไดรั้บการปลูกฝังใหมี้ความซ่ือสัตยต่์อสาธารณะชน เจา้ของงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพื่อนร่วม
วชิาชีพ การปลูกฝังต่อการสร้างช่ือเสียงแก่วชิาชีพจากคุณค่าของงานและไม่ใชอิ้ทธิพลใด ๆ ใน 
การแข่งขนักบัวศิวกรอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดง้านนั้น สอดคลอ้งกบั Conley et al. (2000) อธิบายวา่ วศิวกร
จะตอ้งมีจิตวิญญาณของความเป็นครูพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมและถ่ายทอด จะตอ้งเป็นผูท่ี้ท่ีเนน้
หลกัความโปร่งใส และมีคุณธรรมในการท างาน เป็นท่ียอมรับทั้งในเร่ืองคุณภาพงานบริการ และ
การด าเนินงานใหแ้ลว้เสร็จตามท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ ส่งผลต่อการไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือนท่ียติุธรรม 
การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน และการไดร่้วมงานกบัองคก์ารท่ีมีความเพียงพอ
ของทรัพยากรในการท างาน 
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 สมรรถนะดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยท่ีเตม็ใจท่ีจะใหค้  าแนะน าเพื่อ
ถ่ายทอดทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ใหแ้ก่วศิวกรรุ่นหลงัอยา่งจริงใจ และพร้อมใหค้วาม
ร่วมมือในการส่งเสริมวชิาชีพ สอดคลอ้งกบั Berson and Benner (2007) เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเกิดข้ึน
และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา วศิวกรจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะการท างานโดยการแสวงหาความรู้
และเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้วศิวกรจึงตอ้งตามความเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยใีหท้นัต่อสถานการณ์ เพื่อจะไดเ้ป็นวศิวกรท่ีมีคุณภาพ ส่งผลต่อการไดรั้บสวสัดิการ
และผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นค่าตอบแทนท่ีสนบัสนุนใหมี้การท างานดีข้ึน (Glenn, 
2007)  ความคาดหวงัต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานมีระบบการดูแลช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดี 
(Busck et al., 2010) ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังานส่งเสริมการพฒันา
ความรู้และทกัษะของพนกังานในทุกระดบัใหมี้ศกัยภาพและความสามารถท่ีเป็นเลิศ  (Harrison, 
2000) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ารเพราะ
จะตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ และประสบการณ์กบัวศิวกรอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ และคาเหวงัใหอ้งคก์าร
มีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรมป้องกนัและการแกไ้ขท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการขดัแยง้ (Hvid & Hasle, 
2003) ไดท้  างานในองคก์ารท่ีมีความภาคภูมิใจในมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี ท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจในงาน และองคก์ารมีทรัพยากรในการท างานท่ีเพียงพอ มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้น
วศิวกรรมมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Berson &  Benner, 2007) 
 2.  สถาปนิก 
 สมรรถนะดา้นการบริหารและการจดัการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการมี
ระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม ผลการทดสอบค่าเฉล่ียพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัหลกัการทางธุรกิจและ
การจดัการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงในภาพรวมมีค่าเฉล่ียดา้นการบริหารและการ
จดัการอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั Leung et al. (2009) สถาปนิกมีความเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง
และการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงนอกจากอาศยัความรู้ ในงานสถาปัตยกรรมแลว้ ควรเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ดา้นการตลาด ดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ การเงินการลงทุน สนใจต่อสถาน การณ์แวดลอ้ม
และยงัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารโครงการ 
 สมรรถนะดา้นการด าเนินการดา้นเอกสาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานดา้น 
การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
องคก์าร ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน ดา้นความเพียงพอ
ของทรัพยากรในการท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ซ่ึงสมรรถนะดา้นน้ี สถาปนิก
จะตอ้งจดัการดา้นเอกสารและการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้กิดการด าเนินโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงส าหรับโครงการในอนาคต สอดคลอ้งกบั Poon et al. 
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(2013) สถาปนิกตอ้งจดัเตรียมเอกสารส าหรับการก่อสร้าง การบริหารสัญญา และส่งมอบโครงการ
สถาปัตยกรรม รวมทั้งแบบสถาปัตยกรรมรายละเอียด และก าหนดการจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งและมาตรฐานอุตสาหกรรม จดัเก็บขอ้มูลและสถิติเบ้ืองตน้เพื่อปรับปรุงหรือ
จดัท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบังานสถาปัตยกรรม เพื่อสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน
หรือองคก์าร 
 สมรรถนะดา้นการจดัการโครงการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บ
สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 
กระบวนการการบริหารจดัการโครงการของการสร้าง การบ ารุงรักษา และการตรวจสอบระบบ 
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งส าเร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบกบัค่าใชจ่้าย การส่งมอบท่ีมี
ประสิทธิภาพของโครงการสถาปัตยกรรม สอดคลอ้งกบั Mansfield (2000) ความเก่ียวขอ้งของ
สถาปนิกกบัการบริหารงานก่อสร้าง อาจวางแผนและควบคุมงานท่ีสถาปนิกท าเป็นประจ าต่อเน่ือง 
คือ งานปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ตวัอาคารเพื่อความทนัสมยัสวยงามและปลอดภยัอยูเ่สมอ 
 สมรรถนะดา้นทกัษะการส่ือสาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บ
ค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
สถาปนิกท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรและดว้ยวาจาท่ีดีเยีย่มและสามารถ
สนทนาอยา่งมีประสิทธิภาพกบัลูกคา้ และผูรั้บเหมา สอดคลอ้งกบั Sosa et al. (2003) กล่าววา่ 
สถาปนิกตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเพื่อจะตอ้งช้ีแจงและอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้เทจ็จริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน
ในการบริหารความตอ้งการของลูกคา้ในการติดต่อส่ือสารและการประสานงานของทีมท่ีปรึกษา 
 สมรรถนะดา้นความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถของพนกังาน ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน สถาปนิกมีหนา้ท่ีการ
ออกแบบและสร้างอาคารจากการวเิคราะห์และการเขียนโปรแกรม การท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงสร้าง, เคร่ืองกล, ไฟฟ้า, การส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค, ระบบประปา, และ/ หรือระบบ/ 
ส่วนประกอบเฉพาะทางสถาปัตยกรรม จึงจ าเป็นต่อความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพ และ
วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนและผลงานออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบั Wahab (2010) กล่าววา่  หากมีส่ิงใดผดิพลาดเกิดข้ึนในอนาคต ผูท่ี้จะโดนฟ้องคนแรก
ก็คือสถาปนิก ดงันั้น นอกจากความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะพื้นฐานทางสถาปัตยกรรม ความรอบคอบ 
และความรับผดิชอบ ถือเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัอยา่งมาก 
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 3.  นกัส ารวจ 
 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการไดรั้บ
ค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม ดา้นการพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน ดา้น
ความภาคภูมิใจในองคก์าร ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน 
 จากการทดสอบค่าเฉล่ียสมรรถนะ พบวา่ สมรรถนะนกัส ารวจ ดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคลโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมีความรู้และความสามารถในการก าหนดขอบเขต
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีดา้นวชิาชีพส ารวจของตนเอง จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการปลูกฝังใหย้ดึมัน่ต่อ
จรรยาบรรณวชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบายถึงกฎระเบียบในการส ารวจของประเทศได ้
เตรียมพร้อมในการเผชิญกบัสภาพอากาศและภูมิประเทศทุกสถานการณ์ และมีความรู้ทฤษฎี
พื้นฐานดา้นการส ารวจเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Ustun and Demirel (2006) นกัส ารวจเป็นผูค้วบคุม
การส ารวจพื้นดินและทอ้งน ้า เพื่องานท าแผนท่ีหรือแผนภูมิส าหรับงานก่อสร้าง งานเหมืองแร่ หรือ
งานอ่ืน ๆ โดยการก าหนดสถานท่ีตั้ง วาดภาพแสดงลกัษณะภูมิประเทศ และจะตอ้งแปลขอ้มูลท่ีได้
จากงานภาคสนามและอธิบายรายละเอียดได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเฉพาะเพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงตามมาตรฐาน  
 สมรรถนะดา้นการวดัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่
พนกังาน ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในการท างาน ในทางตรงขา้ม กล่าวคือ หากมีสมรรถนะ
ดา้นการวดัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อความคาดหวงัคุณภาพชีวิตนอ้ยลง ซ่ึงจาก
ค่าเฉล่ียในภาพรวมสมรรถนะดา้นการวดัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ นกัศึกษามีสมรรถนะอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั Meyer (2002) ท่ีกล่าววา่ นกัส ารวจวาดภาพแสดงลกัษณะ
ภูมิประเทศ ตรวจสอบบนัทึก แผนท่ี แผนผงั โฉนด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนท าการค านวณ
เบ้ืองตน้ บนัทึกการใชม้าตรการต่าง ๆ และการค านวณ รวมทั้งการเขียนแบบร่างพื้นท่ีบริเวณท่ีท า
การส ารวจ จดัท าแบบวาดโดยละเอียด และท ารายงานได้ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับงานส ารวจ ดงันั้น หาก
นกัส ารวจมีสมรรถนะในดา้นน้ีสูง จะเป็นความตอ้งการขององคก์ารเพราะเก่ียวขอ้งกบัความรู้และ
ความสามารถในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวดัท่ีตรวจสอบแลว้วา่ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ ทกัษะใน
การเลือกวธีิการวดัและใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นท่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัระบบภูมิศาสตร์ ฐานขอ้มูลของพื้นท่ี ขอ้มูลพื้นฐานการส ารวจ 
และศูนยข์อ้มูลทัว่ไป 
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 4.  นกับญัชี 
 สมรรถนะดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
องคก์าร ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน ดา้นความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน ในทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจากนกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการจดัการ
องคก์ารและการประกอบธุรกิจ สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในองคก์ารและภายนอก
องคก์าร สอดคลอ้งกบั Porter (2008) เห็นวา่ นกับญัชีนั้นมีผลโดยตรงต่อการประเมินและแสดงผล
การด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบในการน าขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารจดัการ การตดัสินใจ
ขยายกิจการ หรือการตดัสินใจลงทุน ดงันั้น เม่ือสมรรถนะดงักล่าวมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็น
อยา่งมาก ท าใหค้วามคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์ารสามารถจูงใจจึงลดลง ท าใหย้ิง่มีสมรรถนะใน
ดา้นน้ีสูง ยิง่เป็นท่ีตอ้งการขององคก์าร ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลจึงเป็นไปในทาง
ตรงกนัขา้ม คือ ไม่มีผลหรือไม่สามารถจูงใจได ้
 สมรรถนะดา้นการตรวจสอบและการรับรอง ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานดา้น
ภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน ในทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจากสมรรถนะของนกับญัชีในดา้น
น้ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผา่นการ
ตรวจสอบรับรองจากองคก์ารภายนอก สอดคลอ้งกบั Hite and Hasseldine (2001) ความรู้เก่ียวกบั
การประเมินผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงเน่ืองจาก
ความส าคญัของการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงเพื่อมิใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดหรือทุจริตข้ึน
ภายในองคก์าร จึงไม่สอดคลอ้งกบั Daniel (2002) เพราะในการท างานดา้นการตรวจสอบของนกั
บญัชี ไม่ไดต้อ้งการใหผู้ใ้ดเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลในการท าหนา้ท่ี และในการตรวจสอบนั้น
ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลไดท้ั้งหมด จึงไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็นจากบุคคลใด เพื่อใหก้ารท างาน
นั้นถูกตอ้งและโปร่งใสท่ีสุด 
 สมรรถนะดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม 
ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ในทางตรงกนัขา้ม อาจเป็นเพราะองคก์ารท่ีสามารถแข่งขนัทาง
ธุรกิจไดน้ั้น นิยมน านวตักรรมหรือเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์าร เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการนั้นมี
ความทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์มากข้ึน สมรรถนะของนกับญัชีนั้นตอ้งสามารถใชร้ะบบการจดัการ
สารสนเทศดา้นการบญัชีให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั Matherly and Burney (2013) กล่าววา่ 
องคก์ารธุรกิจตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการประมวลผล จดัการขอ้มูลของ
องคก์าร นกับญัชีจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
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ประมวลผล และการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี ดงันั้น ปัจจยัจูงใจในดา้นต่าง ๆ จึงไม่
สามารถดึงดูดนกับญัชีท่ีมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยท่ีีเพียงพอใหต้ดัสินใจท างานกบัองคก์าร 
 สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองจากนกับญัชีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต มีความน่าเช่ือถือ มีความมัน่ใจในตนเอง และปฏิบติังานอยา่งอิสระ ปกป้องผลประโยชน์ของ
องคก์ารและลูกคา้ สอดคลอ้งกบั Bescos (2002) จะตอ้งยดึถือปฏิบติัตามค่านิยมของนกับญัชีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบติังาน เพื่อใหว้ชิาชีพมีความเจริญกา้วหนา้ สังคม
เช่ือถือและศรัทธา นกับญัชีจึงคาดหวงัต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัท่ีเอ้ืออ านวยใหท้ างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ หรือ
แมแ้ต่ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
 สมรรถนะดา้นการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการ
ท างานดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ในทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจากหากนกั
บญัชีมีสมรรถนะความสามารถส่ือสารทั้งการพดูและการเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกระดบั
องคก์ารถึงแมข้อ้มูลมีความซบัซอ้น มีศิลปะในการจูงใจและเจรจาต่อรอง สอดคลอ้งกบั Jones and 
Sin (2003) กล่าวเสริมอีกวา่ นกับญัชีจะตอ้งสามารถจดัสรรรูปแบบการน าเสนอ และการส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์ จะส่งผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจดัใหก้บัพนกังานท่ีนอกเหนือจากท่ี
เป็นตวัเงิน (Glenn, 2007) อาจเพราะนกับญัชีไดรั้บการปลูกฝังเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัการท างานท่ีเป็น
ความลบัขององคก์าร จึงตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ตอ้งไม่น าขอ้มูลใด ๆ ท่ี
องคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการตนเอง ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานดา้น 
การไดรั้บค่าจา้ง/ เงินเดือน ท่ียติุธรรม ดา้นการไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ดา้น
การพฒันาในสายอาชีพ การเติบโต และความมัน่คงในงาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
องคก์าร  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ าและการใหอ้ านาจแก่พนกังาน ดา้นความ
เพียงพอของทรัพยากรในการท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน เน่ืองจากสมรรถนะท่ี
สามารถจดัการผลการปฏิบติังานของตนเอง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น วิเคราะห์ไตร่ตรอง และ
น าไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบั Jones and Abraham (2009) นกับญัชีตอ้งมี
การพฒันาตนเองใหมี้คุณลกัษณะท่ีสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารธุรกิจ จึงมีความตอ้งการใน
เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บค่าจา้งในระดบัท่ีเท่าเทียมหรือ
ใกลเ้คียงกบับริษทัคู่แข่ง ความเป็นธรรมในเร่ืองของการใหร้างวลัผลงาน มีการก าหนดเส้นทาง 
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อาชีพท่ีเหมาะสม การไดรั้บความร่วมมือในการท างาน องคก์ารท่ีภาคภูมิใจ  
 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานดา้น
การไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของ
พนกังาน ดา้นการมีระบบบริหารท่ีมีความยติุธรรม ดา้นการมีภาวะอิสระจากงาน ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน เน่ืองจากบญัชีตอ้งสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั 
Kotter (2012) เห็นวา่นกับญัชีตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จึงตอ้งสามารถปรับตวั และมีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเป็นผูน้ าใน 
การแกปั้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้จึงมีความคาดหวงัเก่ียวกบัความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบั
องคก์าร มีแผนพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความกา้วหนา้ของอาชีพ องคก์ารท่ีมีการออก
กฎระเบียบและประกาศเพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค และองคก์ารท่ีใหพ้นกังานไดใ้ช้
ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1.  เน่ืองจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นโอกาสของประเทศสมาชิกท่ียงั
ขาดแรงงานทกัษะแลละแรงงานฝีมือ อนัเน่ืองมาจากการขยายตวัทางกายภาพของประเทศและ 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ จากท่ีมีค่าแรงขั้นต ่ายงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถจูงใจแรงงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศได ้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นกลไกหน่ึงในการช่วยยกระดบัอตัรา
ค่าจา้งแรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิกท่ียงัมีอตัราค่าจา้งระดบัต ่าใหเ้พิ่มสูงข้ึน ความกา้วหนา้ใน
อาชีพส าหรับแรงงานท่ีมีฝีมือและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน จึงตอ้งศึกษา
แนวทางการเขา้ไปท างานยงั สปป. ลาว ทั้งในเร่ืองคุณสมบติัและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการจา้ง
แรงงานไทยท่ีเป็นท่ีตอ้งการในแต่ละสาขาวชิาชีพ 
 2.  ผลจากการสัมภาษณ์ท าใหท้ราบวา่ สปป. ลาว ยงัขาดแรงงานทกัษะซ่ึงตอ้งการไปเป็น
ระดบัหวัหนา้งาน และบริษทัมีความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ไดเ้ท่า
เทียบกบับริษทัเอกชนประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน ดงันั้น จึงเป็นโอกาสของบณัฑิตไทยท่ีจะตอ้งเร่ง
พฒันาสมรรถนะของตนเองเพื่อใหมี้คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ แต่ส่ิง
ส าคญัคือตอ้งทบทวนในเร่ืองของหลกัสูตรเพื่อใหป้รับปรุงไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการและ
สถานการณ์ปัจจุบนัของอาเซียน  
 3.  จากการศึกษาสมรรถนะของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยระดบัอุดมศึกษาของไทย 4 สาขา
วชิาชีพท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไปท างานยงัภาคเอกชนหรืออุตสาหกรรมใน สปป. ลาว รวมถึงประเทศ
สมาชิกอ่ืน ๆ ในอาเซียนไดน้ั้น สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการ
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วางแผนการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนส าหรับบณัฑิตในรุ่นต่อไปท่ีจะจบการศึกษาออกสู่
ตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือและเพิ่มโอกาสการแสวงหางานท าใน
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมไปถึงพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
ของโลก แต่ทกัษะท่ีส าคญัในการส่ือสารเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนนัน่คือ ทกัษะ
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ จึงมีความจ าเป็นยิง่ต่อบณัฑิตในการออกสู่ตลาดแรงงานทกัษะระดบั
อาเซียน โดยเฉพาะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษากลางของอาเซียนและสากล 
รวมถึงพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ใหบ้ณัฑิตเป็นผูมี้ศกัยภาพครบถว้นทั้งทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ จริยธรรม จรรยาบรรณ ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน และพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เพื่อใหมี้คุณสมบติัเทียบเท่ามืออาชีพในระดบัสากล และแต่ละวชิาชีพควรพฒันาสมรรถนะดงัน้ี 
  3.1  วศิวกรควรเนน้พฒันาสมรรถนะในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี 
วทิยาศาสตร์และความรู้ทางคณิตศาสตร์ เพื่อการออกแบบและพฒันาโครงสร้าง, เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ ระบบ หรือกระบวนการผลิต หรืองานเพื่อการใชป้ระโยชน์เพื่อการตอบสนองต่อ
จุดประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้และตอ้งวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแกไ้ข
ปัญหาใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้สถาบนัการศึกษาจะตอ้งปลุกฝังในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และ 
ความรับผดิชอบในการประกอบวชิาชีพ สามารถพฒันาตนเองทั้งความรู้ดา้นวชิาการแลว้น าความรู้
ทางดา้นวศิวกรรมนั้นมาวเิคราะห์และแกปั้ญหาใหท้นัต่อสถานการณ์เสมอ 
  3.2  สถาปนิกควรเนน้พฒันาสมรรถนะท่ีนอกเหนือจากสามารถออกแบบตามหลกั
สถาปัตยกรรมแลว้ยงัตอ้งพฒันาในเร่ืองดา้นการบริหารจดัการ ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้นการตลาด 
กฎหมาย เศรษฐกิจ การเงินการลงทุน ค านวณตน้ทุน และก่อสร้าง ใหส้ าเร็จตามจุดประสงคข์อง
โครงการ บริหารจดัการโครงการของการสร้าง การบ ารุงรักษา และการตรวจสอบระบบต่าง ๆ ท่ี
จะตอ้งส าเร็จและมีประสิทธิภาพ มีทกัษะการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรและดว้ยวาจาท่ีดีเยีย่ม
สามารถสนทนาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.3  นกัส ารวจควรเนน้พฒันาสมรรถนะใหมี้ความอดทนสามารถปฏิบติังานเผชิญ 
แดดฝน ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพและยดึมัน่ต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบาย
หลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานของนกัส ารวจ พฒันาทกัษะ ความรู้ในวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง วเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นกบัภูมิประเทศ ฐานขอ้มูลของพื้นท่ี ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการส ารวจ รู้และเขา้ใจใน
กฎระเบียบในการปฏิบติังานดา้นส ารวจของประเทศ 
  3.4  นกับญัชีควรเนน้พฒันาสมรรถนะการจดัการองคก์ารและการประกอบธุรกิจ 
สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร เพราะนกับญัชีมีผลโดยตรงต่อ
การประเมินและแสดงผลการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบในการน าขอ้มูลมาใชใ้นการ
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บริหารจดัการและการตดัสินใจ ตอ้งสามารถประเมินผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
และการบริหารความเส่ียง โดยสามารถใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั  
การส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และส่ิงส าคญั
ท่ีสุดท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงัคือจะตอ้งมีจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ รักษาความลบัและ
ผลประโยชน์ขององคก์าร 
 4.  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานตามความคาดหวงัของแรงงานทกัษะ
ไทยทั้ง 4 วชิาชีพ ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถจูงใจใหแ้รงงานไทยแต่ละวชิาชีพไปท างาน
ยงั สปป.ลาว ดงันั้น ทางประเทศลาวควรใหค้วามส าคญัและประชาสัมพนัธ์ใหก้บัแรงงานได้
พิจารณาถึงต าแหน่งงานวา่ง และคุณภาพชีวติท่ีจะไดรั้บหากไปท างานยงั สปป.ลาว  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  การวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาคุณสมบติัเบ้ืองตน้ วธีิการจา้งงาน และคุณภาพชีวติใน
การท างาน ผูว้จิยัจึงเสนอแนะใหมี้การศึกษาในเชิงลึกมากข้ึนเก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานทกัษะ
ไทยโดยการจ าแนกประเภทอุตสาหกรรม แต่เน่ืองจาก สปป. ลาว ยงัไม่มีการจดัประเภท
อุตสาหกรรมหรือบริษทัในภาคเอกชนอยา่งเป็นทางการ จึงควรไปท าความร่วมมือกบัสถานทูต
การคา้ไทยประจ าประเทศลาว เพื่อเป็นส่วนช่วยในการหาตลาดแรงงานใหก้บับณัฑิต แรงงานทกัษะ 
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยเสรีไดข้องไทยในการหาตลาดแรงงานใหม่ ๆ เพื่อ
เป็นโอกาสในการส่งเสริมแรงงานไดอ้ยา่งตรงตามเป้าหมายมากข้ึน 
 2.  สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรศึกษาถึงความสามารถหรือสมรรถนะ
ในปัจจุบนัของบณัฑิตไทยถึงจุดอ่อนและจุดแขง็เพื่อจะไดพ้ฒันาความสามารถใหถู้กทางและเสริม
ศกัยภาพใหมี้ความพร้อมส าหรับการออกสู่ตลาดแรงงานอาเซียนมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษากลางของอาเซียนแลว้ยงัควรจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาดา้นภาษาและ
วฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้นอีกดว้ย  
 3.  ปัจจุบนัประเทศเพื่อนบา้นก าลงัขาดแรงงานทกัษะและตอ้งการจะดึงดูดแรงงานทกัษะ
เหล่านั้นไปได ้รัฐบาลควรเร่งร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาทกัษะแรงงานให้ตรงกบัความตอ้งการ
ตลาด รัฐบาลควรมีการจดัท าระบบประมวลฐานขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีมีความตอ้งการ
แรงงานในดา้นต่าง ๆ และบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีในสาขา
วชิาชีพต่าง ๆ ใหมี้ความสมดุลกนัทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อผลิตบณัฑิตในการตอบสนอง
ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกัห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) มีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1  การคดัเลือกนกัศึกษาเขา้สู่ระบบอุดมศึกษา การคดัเลือกผูเ้ขา้ศึกษาในสาขาวชิาชีพ  
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4 อาชีพนั้น ผูว้ิจยัเสนอแนะประเด็นการคดัเลือกโดยเพิ่มการทดสอบเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจ
พื้นฐานในรายละเอียดดงัน้ี 
   3.1.1  พื้นฐานทางวศิวกรรม ทดสอบทกัษะความรู้เก่ียวกบัพื้นฐานทางวศิวกรรม
โดยก าหนดใหทุ้กแขนงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวศิวกรรมตอ้งท าการสอบ คือ ความรู้พื้นฐานทางดา้น
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีทฤษฎีในการออกแบบ สุขภาพและความปลอดภยัต่อ
สาธารณะ วฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานวิชาชีพ ความเขา้ใจความรับผิดชอบ 
คุณธรรม จริยธรรมของวชิาชีพ 
   3.1.2  พื้นฐานสถาปนิก ทดสอบความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานของสถาปนิกใน 
การออกแบบ ความรู้ในการจดัการและการตรวจสอบงานก่อสร้าง การพฒันาหรือการจดัการ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความสวยงามหรือความคิดสร้างสรรค ์ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง, 
เคร่ืองกล, ไฟฟ้า, การส่ือสาร, ระบบสาธารณูปโภค, ระบบประปา, และ/ หรือระบบ/ ส่วนประกอบ
เฉพาะทางสถาปัตยกรรม รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบของวชิาชีพ 
   3.1.3  พื้นฐานนกัส ารวจ ทดสอบความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานหลกัเกณฑใ์นการ
ปฏิบติังานของนกัส ารวจ ความเขา้ใจในกฎระเบียบในการปฏิบติังานดา้นส ารวจของประเทศ ความรู้
ดา้นคณิตศาสตร์และตรีโกณมิติ การส ารวจบริเวณพื้นดินและทอ้งน ้า การส ารวจบริเวณทะเล และ
เหมืองแร่ และการส ารวจประเภทอ่ืน ๆ การรับรู้ถึงลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
   3.1.4  พื้นฐานนกับญัชี ทดสอบความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานของสาขาวชิาชีพบญัชี
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขององคก์าร ความรู้เก่ียวกบั สังคม การเมือง เศรษฐกิจ บทบาทหนา้ท่ี
ส าคญัต่อองคก์าร จริยธรรม จรรยาบรรณของสาขาวชิาชีพ  
  3.2  พฒันาการเรียนการสอน ในการพฒันาการเรียนการสอนนั้นจะตอ้งค านึงถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อสามารถปรับปรุงรายวชิาและวธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั ผูว้จิยั
ขอเสนอแนะรายวชิาท่ีจ  าเป็นตอ้งเพิ่มในการเรียนการสอนเพื่อสามารถตอบโจทยแ์ละส่งเสริม
บณัฑิตไทยออกสู่ตลาดแรงงานแข่งขนัในระดบัอาเซียนสากลได ้ดงัน้ี  
   3.2.1  วถีิอาเซียน ศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการรวมตวัประเทศสมาชิกอาเซียน 
วฒันธรรมพื้นฐานต่าง ๆ ของประเทศสมาชิก ความตระหนกัในความแตกต่างทางวฒันธรรมและ
สังคม ภาษา ศาสนา ค่านิยมร่วมกนั การเป็นมิตรประเทศท่ีดี ความรับผิดชอบร่วมกนั รวมถึงการ
เขา้ใจบริบทการเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนในการปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลง
ของประเทศ 
   3.2.2  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อตลาดแรงงานอาเซียน ศึกษาเก่ียวกบั
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคก์ารและความตอ้งการของ
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ตลาดแรงงานอาเซียน เพื่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและ
พฒันา การก าหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม การหางานและการเขา้สู่ตลาดแรงงานต่างประเทศ 
   3.2.3  กฎหมายแรงงานระหวา่งประเทศ ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายแรงงาน สหภาพแรงงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ระบบทวภิาคีและไตรภาคี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน กฎหมายประกนัสังคม กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน 
  3.3  การส่งเสริมบณัฑิตออกสู่ตลาดแรงงานต่างประเทศ การผลิตบณัฑิตเพื่อส่งออกสู่
ตลาดแรงงานและส่งเสริมให้แข่งขนัในตลาดแรงงานระดบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การท่ี
สถาบนัการศึกษาสร้างบุคลากรมีคุณภาพและมีทกัษะตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานนั้น 
ผูว้จิยัเสนอใหมี้การด าเนินการดงัน้ี 
   3.3.1  การส ารวจสมรรถนะของบณัฑิตตามความตอ้งการขององคก์ารธุรกิจหรือ
ผูป้ระกอบการในแต่ล่ะสาขาวชิาชีพ 
   3.3.2  สถาบนัการศึกษาควรมีการท าความร่วมมือกบัองคก์ารธุรกิจใน สปป.ลาว 
เพื่อพฒันาทั้งทางวชิาการ พฒันาองคก์ารธุรกิจ และพฒันาแรงงานทกัษะเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของธุรกิจ 
   3.3.3  สถาบนัการศึกษาควรมีการจดัฝึกอบรมใหก้บับณัฑิตก่อนออกสู่ 
ตลาดแรงงานใน สปป. ลาว เพื่อใหท้ราบถึงวฒันธรรมต่าง ๆ ในการท างาน นโยบายความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระเบียบ ขอ้ก าหนด กฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัการคุม้ครอง
แรงงาน สิทธิประโยชน์ในการท างานก่อนส่งเขา้ไปท างาน 
 การผลิตและพฒันาบณัฑิตไทยใหมี้คุณภาพในระดบัอาเซียนจะไม่บรรลุเป้าหมาย หาก
บณัฑิตไทยไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีใชง้านได ้
เน่ืองจากในกฎบตัรอาเซียนไดก้ าหนดใหภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่ง
ประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ จึงเป็นภาษาท่ีส าคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นโอกาสท่ีท าใหบ้ณัฑิตออกสู่
ตลาดแรงงานประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งอิสรเสรี 
 4.  ส่วนของรัฐบาล สปป. ลาว ในการดึงดูดแรงงานต่าง ๆ จากประเทศอาเซียนนั้น จาก
เดิมท่ี สปป. ลาว ยงัมีค่าแรงอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ประเทศอ่ืน ๆ หลายประเทศ แต่ในภาคอุตสาหกรรม
ท่ีมีการขยายและส่งเสริมการลงทุนทั้งนกัลงทุนในประเทศและต่างชาติ ทั้งในและนอกภูมิภาค
อาเซียน รัฐบาลจะตอ้งสนบัสนุนใหน้กัลงทุนภายในประเทศมีความสามารถกูย้มืเงินจาก
ต่างประเทศเพื่อขยายการลงทุนและเพิ่มสภาพคล่องใหก้บักิจการไดม้ากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง รูปแบบการส่งเสริมแรงงานทักษะไทยสู่ สปป.ลาว 

 
 แบบสัมภาษณ์ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ช่ือ-สกุล   ดร.ภทัรี  ฟรีสตดั 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ช่ือ-สกุล   ดร.นุจรี  ภาคาสัตย ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. ช่ือ-สุกล   ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์

  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 4. ช่ือ-สุกล   ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
   ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 5. ช่ือ-สุกล   ดร.นนท ์ สหายา 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
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 ผูว้จิยัก าหนดด่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)   
ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) แสดงดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบ 
ความตรง(Validity)  
-1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง    0  หมายถึง   ไม่แน่ใจ  +1  หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.  ความต้องการแรงงานวชิาชีพของ 
สปป. ลาว 

       

1.1  ดา้นวชิาชีพ 
สปป. ลาว มีความขาดแคลนและ
ตอ้งการแรงงานวชิาชีพในสาขาใดบา้ง
เพื่องานยงัภาคอุตสาหกรรมเม่ือเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นทางการ 

+1 0 +1 +1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

1.2  ดา้นคุณสมบติั 
แรงงานวชิาชีพท่ี สปป. ลาว ตอ้งการ
ควรมีคุณสมบติัเบ้ืองตน้อะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 สอดคลอ้ง 

1.3  ความสามารถเฉพาะสาขาวชิาชีพ 
1.3.1  วศิวกรท่ีทาง สปป. ลาว ตอ้งการ
ควรมีความสามารถเฉพาะต าแหน่งดา้น
ใดบา้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
สอดคลอ้ง 

1.3.2  สถาปนิกท่ีทาง สปป. ลาว 
ตอ้งการควรมีความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่งดา้นใดบา้ง 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคลอ้ง 

1.3.3  นกัส ารวจท่ีทาง สปป. ลาว 
ตอ้งการควรมีความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่งดา้นใดบา้ง 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคลอ้ง 

1.3.4  นกับญัชีท่ีทาง สปป. ลาว ตอ้งการ
ควรมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
ดา้นใดบา้ง 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 สอดคลอ้ง 
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ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.  รูปแบบการจ้างแรงงานของ สปป.
ลาว 

       

2.1  สปป. ลาว มีการจา้งงานประเภท
ใดบา้งแก่พนกังานทั้งแรงงานใน
ประเทศและแรงงานต่างประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 สอดคลอ้ง 

3.  คุณภาพชีวติในการท างานของ
แรงงาน สปป. ลาว 

       

แรงงานท่ีท างานในองคก์ารของ สปป.
ลาว จะไดรั้บคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง รูปแบบการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป.ลาว 

ช่ือผูว้จิยั  นางสาวณพิชญา  เฉิดโฉม    รหสัประจ าตวั  55870001 
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ 

รุ่น 4    
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง      

 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ช่ือ-สกุล   ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ช่ือ-สกุล   ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. ช่ือ-สุกล   ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน 

  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 4. ช่ือ-สุกล   ดร.ภทัรี  ฟรีสตดั 
   ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
 5. ช่ือ-สุกล   ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนั   มหาวทิยาลยับูรพา 
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 ผูว้จิยัก าหนดด่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item Objective Congruence: IOC)  ของ
แต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) แสดงดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง
(Validity)  
-1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง    0  หมายถึง   ไม่แน่ใจ  +1  หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการจ้างแรงงานไทยใน สปป.ลาว 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคิดเห็นแรงงานทกัษะไทย 4 วชิาชีพ 
คือ วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี ท่ีจะเขา้ไปท างานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยงั สปป.
ลาว ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษาหรือก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีสุดทา้ย
ในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาน าไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ทกัษะ ความรู้ และความสามารถเฉพาะวชิาชีพ 
 ส่วนท่ี 3  ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานหากตอ้งไปท างานยงัองคก์าร
อุตสาหกรรมใน สปป.ลาว 
  
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
เพศ             ชาย                 หญิง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
คณะ................................................................................... +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
สาขาวชิา... ........................................................................ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
ภูมิล าเนา (จงัหวดั)………………………………………... +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
       ดีมาก               ดี               พอใช ้            ตอ้งปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ 
       ดีมาก               ดี               พอใช ้            ตอ้งปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางแสดงค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่า IOC (Index of Item-objective Congruence) 
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 
 

สมรรถนะของวศิวกร 
ด้านความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้

ความรู้ทาง
วศิวกรรม 

ด้านทกัษะการ
ออกแบบ 

ด้านทกัษะการ
แก้ปัญหา 

ด้านความสามารถ
ท างานร่วมกบั

ทมีงานหลากหลาย
สาขาวชิาชีพ 

ด้านความรู้สึกค านึง
ต่อจริยธรรมและ
ความเป็นมอือาชีพ 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

7. 
8. 
9. 
10. 

1 
0.8 
1 
1 

11. 
12. 
13. 

1 
1 
1 

14. 
15. 
16. 
17. 

1 
1 
1 
1 

18. 
19. 
20. 
21. 
22. 

1 
1 
1 
1 
1 

          

ด้านทกัษะ 
การส่ือสาร 

ด้านค านึงถึง
ผลกระทบทีม่ต่ีอ
โลก สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

ด้านความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

ด้านความรู้ด้าน
บริหารธุรกจิและ

การจดัการ 

  

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC   
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 

1 
1 

0.8 
0.8 
0.8 
1 

29. 
30. 
31. 
32. 
33. 

0.8 
0.6 
1 
1 
1 

34. 
35. 
36. 
37. 

1 
1 
0.6 
0.6 

38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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สมรรถนะของสถาปนิก 
ด้านการออกแบบ, 
พฒันา, วางแผน  
และวเิคราะห์
โครงการ 

ด้านการบริหารและ
การจดัการ 

ด้านการด าเนินการ
เกีย่วกบัเอกสาร 

ด้านการจดัการ
โครงการ 

ด้านการจดัการ
ภาคปฏิบตั ิ

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1 
1 
1 
1 
1 

6. 
7. 
8. 
9. 

1 
1 
1 
1 

10. 
11. 
12. 
13. 

1 
1 
1 
1 

14. 
15. 
16. 
17. 

1 
1 
1 
1 

18. 
19. 
20. 
21. 

1 
1 
1 
1 
 

          

ด้านทกัษะการ
ส่ือสาร 

ด้านความรู้ทาง
เทคนิคและความ
เป็นมอือาชีพ 

    
  

ขอ้ IOC ขอ้ IOC       
22. 
23. 
24. 
25. 

1 
1 

0.8 
0.8 

26. 
27. 
28. 
29. 

0.8 
1 
1 
1 
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สมรรถนะของนกัส ารวจ 

ดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 

ดา้นการวดัและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

ดา้นการพฒันางาน
ส ารวจ 

ดา้นการตรวจสอบ
ขอ้มูลกระบวนการ

ส ารวจ 

ดา้นทกัษะการ
ส่ือสาร 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 
1. 
2. 
3. 
4. 

1 
1 
1 
1 
 

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

17. 
18. 
19. 
20. 

1 
1 
1 
1 

21. 
22. 
23. 
24. 

1 
1 
1 
1 
1 

          
ดา้นการควบคุม 
การส ารวจ 

       

ขอ้ IOC         
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 

1 
1 

0.8 
1 

0.8 
1 
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สมรรถนะของนกับัญชี 
ดา้นความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัองคก์าร 

การเมือง 
เศรษฐกิจ และ

สงัคม 

ดา้นความรู้ทางการ
บญัชี การเงิน และ

ภาษี 

ดา้นการตรวจสอบ
และการรับรอง 

ดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และ
ความเป็นมืออาชีพ 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 
1. 
2. 
3. 

1 
1 
1 
 

4. 
5. 
6. 
7. 

1 
1 
1 
1 

8. 
9. 
10. 

1 
1 
1 

11. 
12. 
13. 

1 
1 
1 
1 

14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

1 
1 
1 
1 
1 

          

ดา้นการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจ 

ดา้นการส่ือสารและ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล     

ดา้นการบริหาร
จดัการตนเอง 

ดา้นการท างานเป็น
ทีมและภาวะผูน้ า 

  

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC   
19. 
20. 
21. 
22. 

1 
1 

0.8 
0.8 

23. 
24. 
25. 
26. 

0.8 
0.6 
1 
1 

27. 
28. 
29. 

1 
1 
0.6 

 

30. 
31. 
32. 

1 
1 
1 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ดา้นการไดรั้บ
ค่าจา้ง/ เงินเดือน  

ท่ียติุธรรม 

ดา้นการไดรั้บ
สวสัดิการและ
ผลประโยชน ์
ท่ีเหมาะสม 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพและ

ความสามารถของ
พนกังาน 

ดา้นการพฒันาใน
สายอาชีพ การ
เติบโต และความ
มัน่คงในงาน 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 
1. 
2. 
3. 

1 
1 
1 
 

4. 
5. 
6. 
7. 

1 
1 
1 
1 

8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

14. 
15. 
16. 
17. 

1 
1 
1 
1 

18. 
19. 
20. 
21. 
22. 

1 
1 
1 
1 
1 

          

ดา้นความสมัพนัธ์
ท่ีดีภายในองคก์าร 

ดา้นการมีระบบการ
บริหารงานท่ีมีความ

ยติุธรรม 

ดา้นการมีภาวะ
อิสระจากงาน 

ดา้นความภาคภูมิใจ
ในองคก์าร 

ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 
23. 
24. 
25. 

1 
1 
1 

26. 
27. 
28. 

1 
1 
1 

29. 
30. 
31. 

1 
1 
1 

32. 
33. 
34. 

1 
1 
1 

35. 
36. 
37. 
38. 

1 
1 
1 
1 

          
ดา้นภาวะผูน้ าและ
การใหอ้ านาจแก่

พนกังาน 

ดา้นความเพียงพอ
ของทรัพยากรใน

การท างาน 

ดา้นความคิด
สร้างสรรคใ์นการ

ท างาน 

    

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC     
39. 
40. 
41. 

1 
1 
1 

42. 
43. 
44. 

1 
1 
1 

45. 
46. 
47. 
48. 

1 
1 
1 
1 
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ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามและค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
 

 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยการหาความสอดคลอ้งภายใน
ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และการหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูต้อบท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีสามารถใชไ้ดไ้ม่ควร
ต ่ากวา่ 0.8 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ไม่ควรต ่ากวา่ 0.3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ผลการทดสอบ
เป็นดงัน้ี 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
แบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 

สมรรถนะเฉพาะวชิาชีพวศิวกร 45 .946 
สมรรถนะเฉพาะวชิาชีพสถาปนิก 29 .952 
สมรรถนะเฉพาะวชิาชีพนกัส ารวจ 30 .947 
สมรรถนะเฉพาะวชิาชีพนกับญัชี 32 .943 
ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างาน 48 .977 

 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อค าถาม 
 

สมรรถนะเฉพาะวชิาชีพวศิวกร 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

  ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวศิวกรรม  

1. 
ความรู้ทางวชิาการดา้นวศิวกรรมเพียงพอท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานจริง 

.633 

2. 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการวางแผน ออกแบบ จดัสร้าง ด าเนินงาน และ
บ ารุงรักษา 

.561 

3. 
สามารถค านวณทางวศิวกรรมโดยใชพ้ื้นฐานทางคณิตศาสตร์และฟิสิกส์เขา้
มาช่วยในการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมได ้

.654 



347 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

4. 
สามารถใชค้วามรู้วศิวกรรมวางแผนระบบงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้

.475 

5. 
สามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการประมวลผลขอ้มูลเพ่ือช่วยในการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

.533 

6. 
ความรู้ในการใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติและทรัพยากรทางกายภาพใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

.649 

 ด้านทกัษะการออกแบบ  

7. 
ความรู้เก่ียวกบัหลกัการออกแบบและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาตามหลกัการ
ทางวศิวกรรม 

.515 

8. สามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและเขียนแบบได ้ .675 

9. 
สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์เพื่อการออกแบบและพฒันา
โครงสร้าง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ และกระบวนการผลิตได ้

.511 

10. 
ทกัษะในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชนเ์พื่อตอบสนองจุดประสงคท่ี์
ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัและเช่ือถือได ้

.384 

 ด้านทกัษะการแก้ปัญหา  

11. 
สามารถคิดวเิคราะห์ ระบุถึงปัญหา และเสนอวธีิการแกปั้ญหาทางวศิวกรรม
ใหส้ าเร็จได ้

.647 

12. 
ความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังานเพ่ือใชค้วามรู้ทางวศิวกรรมแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้

.438 

13. 
สามารถคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหนา้และคิดวธีิการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต 

.599 

 ด้านความสามารถท างานร่วมกบัทมีงานหลากหลายสาขาวชิาชีพ  

14. 
สามารถท างานร่วมกบัทีมงานเดียวกนัและติดต่อประสานงานกบัทีมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

.526 

15. 
มีทศันคติท่ีดีต่อการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นลูกคา้ 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 

.548 

16. สามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในทีมงานได ้ .412 

17. 
สามารถช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมและแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค์
เพ่ือใหส้มาชิกเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

.384 
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ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 ด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็นมอือาชีพ  

18. 
มีความรับผิดชอบต่องานและผลงาน ติดตามผลงานจากการออกแบบ หรือการ
ใหค้  าปรึกษาของตน ตลอดระยะเวลาท่ีผลงานนั้นยงัมีการใชง้านอยู ่

.434 

19. มีความรู้และความช านาญในงานวชิาชีพอยา่งซ่ือตรง เพ่ือผลประโยชน์ของผู ้
วา่จา้งหรือลูกคา้ 

.731 

20. มีความซ่ือสตัยต์่อสาธารณะชน เจา้ของงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพ่ือนร่วมวชิาชีพ .518 

21. 
ไดรั้บการปลูกฝังต่อการสร้างช่ือเสียงแก่วชิาชีพจากคุณค่าของงานและไม่ใช้
อิทธิพลใด ๆ ในการแขง่ขนักบัวศิวกรอ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดง้านนั้น 

.391 

22. 
ใชค้วามรู้ ความสามารถในวชิาชีพเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ ทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล 

.496 

 ด้านทกัษะการส่ือสาร  

23. 
ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือใหเ้พ่ือนร่วมงานเขา้ใจวธีิการท างานใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเด่ียวกนั 

.586 

24. 
สามารถอธิบาย เสนอความคิดเห็น ใหค้  าแนะน าในการท างานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อยา่งดี 

.656 

25. 
ทกัษะการพดู และเขียน เพ่ือการประสานงานและถ่ายทอดไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

.530 

26. 
สามารถบนัทึกและจดัท ารายงานเพ่ือการน าเสนอช้ีแจงงานโครงการท่ีตน
รับผิดชอบได ้

.455 

27. 
สามารถคิดออกแบบวธีิการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์เพื่อใหง้านวศิวกรรม
สามารถส่ือสารไดใ้นทุกระดบั 

.490 

28. 
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถส่ือสารเพื่ออธิบายงานในหนา้ท่ี
ไดเ้ขา้ใจ 

.418 

 ด้านการค านึงถึงผลกระทบทีม่ต่ีอโลก สังคม และส่ิงแวดล้อม  

29. 
ไดรั้บการปลูกฝังใหมี้จิตส านึกตอ่ความรับผิดชอบ และใหค้วามส าคญัเป็น
อนัดบัแรกต่อสวสัดิภาพ สุขภาพ ความปลอดภยัของสาธารณชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

.334 

30. 
สามารถอธิบายหลกัการทางดา้นวศิวกรรมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีไดเ้รียนอยา่ง
ถ่องแทแ้ก่สาธารณชนดว้ยความสตัยจ์ริง 

.468 

31. 
ทกัษะในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยโีดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

.370 

 

 



349 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

32. 
สามารถต่อยอดและพฒันาผลงานใหเ้ป็นประโยชนต์่อมวลมนุษยแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

.323 

33. 
การรับรู้และใหค้วามส าคญัต่อความซ่ือสตัยสุ์จริต เกียรติยศ และศกัด์ิศรีของ
วชิาชีพวศิวกรรม 

.309 

 ด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ  

34. ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ และน ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้น
วศิวกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

.392 

35. ความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองทั้งความรู้ทางวชิาการ แลว้น าความรู้นั้นมา
วเิคราะห์และแกปั้ญหาใหท้นัต่อสถานการณ์ได ้

.635 

36. พร้อมใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมวชิาชีพดว้ยการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ 
และประสบการณ์กบัวศิวกรอ่ืน ๆ  

.605 

37. เตม็ใจท่ีจะใหค้  าแนะน าเพ่ือถ่ายทอดทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ใหแ้ก่
วศิวกรรุ่นหลงัอยา่งจริงใจ 

.564 

 ด้านความรู้การบริหารธุรกจิและการจดัการ  
38. ความรู้ดา้นธุรกิจและการจดัการองคก์ารเพ่ือก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร

และการวางแผนระบบต่าง ๆ ท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
.592 

39. ความรู้ในการวางผงัโครงสร้างองคก์ารเพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ต าแหน่งงานและอ านาจหนา้ท่ีในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ 

.673 

40. ความรู้ในการวเิคราะห์และประเมินคุณค่าของโครงการทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น 
ตน้ทุน การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน ดอกเบ้ีย ค่าเงินตน้เทียบเท่าปีปัจจุบนั อตัรา
ผลตอบแทน และค่าเส่ือมราคาในอนาคต 

.484 

41. ความรู้ในการบริหารวสัดุ เช่น ก าหนดพ้ืนท่ีส าหรับจดัเก็บวสัดุ พ้ืนท่ีใชส้อย
ภายในหอ้งจดัเก็บวสัดุ และการจดัการขนยา้ยวสัดุไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของงาน 

.553 

42. ความรู้และสามารถในการจดัหาวตัถุดิบและควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ส าเร็จออกมามีขอ้บกพร่อง 

.694 

43. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานระบบประกนัคุณภาพในระดบัสากล เพ่ือสามารถช่วย
ปรับปรุงการบริหารงานภายในองคก์ารได ้

.498 

44. ความรู้และสามารถในการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ 
นโยบายรัฐ ตลาดคู่แข่ง และพฤติกรรมลูกคา้ ท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่องคก์ารได้
ในอนาคต 

.437 

45. สามารถคาดการณ์และวางแผนพฒันาระบบเพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้
องคก์ารได ้แมจ้ะอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงหรือสภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

.611 
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 ด้านการออกแบบ, พฒันา, วางแผน  และวเิคราะห์โครงการ  
1. ความรู้ทางสถาปัตยกรรมหลกัในการออกแบบเพ่ือวางผงัเมืองประเภทต่าง ๆ ได ้ .744 
2. ทกัษะและความรู้การจดัท าแผนงานปรับปรุง ซ่อมแซม และต่อเติม รวมถึงงาน

อนุรักษท์างสถาปัตยกรรมหลกั 
.648 

3. ความรู้ในการออกแบบวางผงัสภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีอาคาร ชุมชน และเมือง 
รวมทั้งการจดัรูปท่ีดิน 

.765 

4. ทกัษะการแกปั้ญหาองคป์ระกอบในการออกแบบ เพ่ือเตรียมก าหนดการก่อสร้าง
และจดัหาวสัดุประกอบการก่อสร้าง 

.695 

5. สามารถประมาณการความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

.524 

 ด้านการบริหารและการจดัการ  
6. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการทางธุรกิจและการจดัการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกล

ยทุธ ์
.556 

7. ตดัสินใจและแกปั้ญหาโดยการจ าลองจดัสรรทรัพยากรมนุษยใ์นการท างาน .459 
8. มีภาวะผูน้ าและสามารถจูงใจผูอ่ื้นในการท างานได ้ .660 
9. สามารถออกแบบกระบวนการผลิต วเิคราะห์งบประมาณ และประสานงานกบั

บุคคลได ้
.687 

 ด้านการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร  
10. สามารถจดัเก็บขอ้มูลและสถิติเบ้ืองตน้ เพ่ือจดัท าฐาน 

ขอ้มูล/ ระบบสารสนเทศเก่ียวกบังานสถาปัตยกรรมได ้
.681 

11. สามารถใชข้อ้มูลจากเอกสารเพ่ือค านวณตน้ทุนการก่อสร้างของโครงการแบบ
ยอ่ และสอดคลอ้งตามระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพท่ีก าหนดได ้

.526 

12. ทกัษะและความรู้ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเอกสารสญัญา และส่ิงท่ี
ตอ้งท ากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการก่อสร้าง 

.774 

13. ความรู้และความสามารถในการจดัท าคู่มือก าหนดเกณฑม์าตรฐานและแนวทาง
เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ และการออกแบบทางสถาปัตยกรรมหลกัและ
ประสานงานกบับุคคลได ้

.801 

 

 



351 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อ 

 ด้านการจดัการโครงการ  
14. ทกัษะในการท าแผนและประเมินโครงการ มีความเขา้ใจและสามารถจดัล าดบั

ความส าคญัได ้
.833 

15. ความรู้ในการค านวณโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และประเมินราคาในการ
ก่อสร้าง การตกแต่งอาคารสถานท่ีและผงัเมือง และก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานได ้

.652 

16. สามารถจดัสรรบุคลากรและทีมงานเพื่อมอบหมายภาระหนา้ท่ีของผู ้
ประสานงานในส่วนต่าง ๆ ได ้

.627 

17. ทกัษะในการจดัหาทรัพยากรดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม และจดัสรรใหเ้ป็นไปตาม
สญัญาท่ีกระท ากบับุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

.574 

 ด้านการจัดการภาคปฏบิตัิ  
18. ความรู้ในการก าหนดจุดประสงคเ์พ่ือจดัท าโครงร่างและก าหนดวธีิด าเนินการ

ภาคปฏิบติั เพื่อด าเนินโครงการใหส้ าเร็จ 
.711 

19. ทกัษะการประสานงานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกทีมงานเพ่ือใหเ้กิดความ
ร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้

.482 

20. สามารถควบคุมการก่อสร้างเพ่ือใหเ้ป็นไปตามแบบและแผนการท่ีก าหนด .640 
21. สามารถตรวจสอบส่ิงปลูกสร้างใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและหลกัการในวชิาชีพ

สถาปัตยกรรมได ้
.373 

 ด้านทกัษะการส่ือสาร  
22. สามารถเขา้ใจ วเิคราะห์โครงการ และส่ือสารโครงการทั้งดว้ยการเขียนและวาจา

น าเสนอกราฟิกใหผู้รั้บเหมา ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา และวศิวกรได ้
.748 

23. สามารถช้ีแจงและใหร้ายละเอียดของขอ้มูลใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้าง
ความเขา้ใจได ้

.341 

24. มีทกัษะในการพดูโนม้นา้วเพ่ือขอความร่วมมือใหเ้กิดการด าเนินการใหส้ าเร็จ
ตามแผนได ้

.552 

25. ทกัษะการใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง 

.816 

 ด้านความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมอือาชีพ  
26. สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ ความเขา้ใจในการออกแบบและเขียนแบบ

ส าหรับการก่อสร้าง 
.708 
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27. มีความรู้ทางดา้นโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น สุขาภิบาล ไฟฟ้า 
ประปา ส่ือสาร ระบบปรับและระบายอากาศ เป็นตน้ 

.625 

28. สามารถใหค้  าแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัผงับริเวณ ตวัอาคาร ความปลอดภยั การ
ใชท่ี้ดิน และกฎระเบียบต่าง ๆ  

.351 

29. มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถเขา้ใจความตอ้งการของเจา้ของงาน และสามารถ
ประสานงานไดดี้ 

.500 

 
สมรรถนะเฉพาะวชิาชีพนักส ารวจ 

 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
1. มีความรู้ทฤษฎีพ้ืนฐานดา้นการส ารวจเป็นอยา่งดี .771 
2. รับรู้ต่อการเตรียมพร้อมในการเผชิญกบัสภาพอากาศและภูมิประเทศทุก

สถานการณ์ 
.416 

3. ไดรั้บการปลูกฝังใหย้ดึมัน่ต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบาย
ถึงกฎระเบียบในการส ารวจของประเทศได ้

.644 

4. ความรู้และความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบในหนา้ท่ีดา้น
วชิาชีพส ารวจของตนเอง 

.326 

 ด้านการวดัและเกบ็รวบรวมข้อมูล  
5. ความรู้และความสามารถในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวดัท่ีตรวจสอบแลว้

วา่ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
.505 

6. ทกัษะในการเลือกวธีิการวดัและใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังาน เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลพ้ืนท่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

.563 

7. สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัระบบภูมิศาสตร์ ฐานขอ้มูลของพ้ืนท่ี 
ขอ้มูลพ้ืนฐานการส ารวจ และศูนยข์อ้มูลทัว่ไป 

.657 

8. ทกัษะในการใชร้ะบบน าทางดว้ยดาวเทียม เพ่ือก าหนดพิกดัของพ้ืนท่ีในการ
ส ารวจ 

.466 

9. สามารถสงัเกต ค านวณ และประเมินระดบัความถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีปรากฏใน
ระบบดาวเทียมร่วมกบัระบบภาคพ้ืนดิน 

.325 

10. สามารถสงัเกตและตรวจสอบขอ้มูลเก่าท่ีไม่ถูกตอ้งและแกไ้ขใหมี้ความ
ถูกตอ้งได ้

.577 
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 ด้านการพฒันางานส ารวจ  

11. สามารถก าหนดล าดบัของงานและอธิบายใหลู้กคา้ พนกังานก่อสร้าง และท่ี
ปรึกษาดา้นอ่ืน ๆ เขา้ใจรายละเอียด 

.646 

12. ทกัษะการอ่าน ตีความ ท าความเขา้ใจแบบ และวางแผนพ้ืนท่ีการก่อสร้างได ้ .807 
13. ทกัษะในการส ารวจความหลากหลายของสภาพภูมิประเทศใหเ้หมาะสมกบั

วตัถุประสงค ์โดยใชเ้คร่ืองมือส ารวจภาคพ้ืนดินและระบบน าทางดว้ยดาว
เทียวได ้

.600 

14. สามารถอธิบายรายละเอียดของส่ิงท่ีคน้พบแลว้บนัทึกขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

.792 

15. สามารถค านวณและรายงานขอ้มูลภูมิประเทศและความหนาแน่นของพ้ืนท่ีใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

.333 

16. ความรู้ดา้นชีวอนามยัและความปลอดภยัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของประเทศ 

.739 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูลกระบวนการส ารวจ  
17. สามารถระบุขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลเก่าท่ีมีอยู ่และปรับปรุงขอ้มูลใหม่ใหมี้

ความถูกตอ้งได ้
.687 

18. สามารถคน้หาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือเพียงพอเพ่ือใชป้ระเมิน
ขอ้จ ากดัในการส ารวจ 

.795 

19. สามารถใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือวาดแผนโครงงานและส่วนประกอบของแผนงาน
ท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจน 

.639 

20. ใชซ้อฟแวร์เพ่ือจดัท าส่วนประกอบโครงร่างของแผนงานแบบอิเลก็ทรอนิกส์
ได ้

.511 

 ด้านทกัษะการส่ือสาร  
21. สามารถส่ือสารเพ่ือใหค้  าแนะน าประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย .742 
22. สามารถอธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาท่ีเขา้ใจง่ายกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง .661 
23. สามารถจดัท ารายงานสอดคลอ้งกบัหลกัการและเหตผุล เพื่อเป็นประโยชน์

ส าหรับนกัส ารวจ ลูกคา้ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
.667 

24. ความรู้ในการเขียนใบรับรองท่ีถกูตอ้งและทราบขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

.607 

 ด้านการควบคุมการส ารวจ  
25. สามารถใชร้ะบบพ้ืนฐานเพ่ือการส ารวจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ี .511 
26. ทกัษะการส ารวจทางลดัเลาะและทางแยกโดยการค านวณพิกดัทางภูมิศาสตร์ .647 
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27. สามารถแปลงพิกดัสามมิติระหวา่งระบบและพ้ืนหลกัฐาน คือ จุด, เสน้, 

ระนาบ หรือพ้ืนผิวอยา่งอ่ืนท่ีใชอ้า้งอิงเพ่ือการวดัต าแหน่งบนพ้ืนผวิโลกโดย
ระบบซอฟแวร์ 

.531 

28. มีความรู้ดา้นกฎเกณฑแ์ละการปฏิบติัตามกฎระเบียบของการส ารวจและการ
ท าแผนท่ี 

.594 

29. สามารถประยกุตใ์ชว้ชิาคณิตศาสตร์และตรีโกณมิติเพื่อปรับมิติการส ารวจโดย
ใชซ้อฟแวร์ 

.655 

30. สามารถเลือกอุปกรณ์และวธีิการในการปรับระดบัความแม่นย  าและแหล่งท่ีมา
ของขอ้ผิดพลาดและเทคนิค เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

.729 

 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะวชิาชีพนักบัญชี 

 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 ด้านความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การ การเมือง เศรษฐกจิ และสังคม  
1. สามารถประเมินความกา้วหนา้ของกิจการ และประสบการณ์ในการ

ด าเนินงานของผูบ้ริหาร 
.585 

2. ทกัษะและความรู้สภาพเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อองคก์าร เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงินได ้

.666 

3. คาดการณ์ไดว้า่องคก์ารหรือกิจการจะไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

.508 

 ด้านความรู้ทางการบญัชี การเงิน และภาษี  

4. ทราบวธีิการบญัชีกิจการเจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วน  บริษทัจ ากดั  งบ
การเงินตามมาตรฐานบญัชี 

.550 

5. สามารถจดัท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารได ้ .634 
6. สามารถจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

ได ้
.641 

7. วางแผนการจดัเก็บภาษีและจดัท ารายงานตามระเบียบ มาตรฐาน และถูกตอ้ง
ตามกฎหมายได ้ 

.580 

 ด้านการตรวจสอบและการรับรอง  
8. จดัท าขอ้มูลจากกิจกรรมภายในองคก์าร เช่น การควบคุมภายใน การ

ตรวจสอบภายใน และผา่นการรับรองจากบุคคลท่ีสามได ้
.640 

9. ประเมินความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล เป็นไปตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ และระบบควบคุมภายใน 

.670 
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10. สามารถเขียนรายงานงบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตรง

ตามสมุดบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชี 
.719 

 ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
11. ความรู้และทกัษะในการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานบญัชี .630 
12. ตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการเป็นผูจ้ดัเตรียมสารสนเทศเพื่อ 

การตดัสินใจขององคก์าร 
.409 

13. สามารถใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบท่ีจ าเป็นใน 
การประมวลผลและจดัการขอ้มูล 

.513 

 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมอือาชีพ  
14. รับรู้และค านึงถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตเสมอ .656 
15. ความมัน่ใจในตนเอง และความเป็นอิสระในการท างาน .679 
16. ส านึกต่อการปกป้องผลประโยชน์ขององคก์ารและลูกคา้ .719 
17. รู้กฎหมาย กฎระเบียบ หลกัจริยธรรมของวชิาชีพ .346 
18. ไดรั้บการปลูกฝังใหป้ระพฤติปฏิบติัเพ่ือเป็นแบบอยา่งและสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่

วชิาชีพ 
.518 

 ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ  
19. ทกัษะในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ คิดวเิคราะห์ และแกปั้ญหาได ้ .598 
20. ความสามารถในการคิดเชิงนวตักรรมและบูรณาการจากขอ้มูลต่าง ๆ  

เพ่ือการตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า 
.504 

21. ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัของงานและเสนอมุมมองเพื่อหาทางออก .525 
22. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและด าเนินการใหส้อดคลอ้ง

กบัขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่
.364 

 ด้านการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      
23. สามารถส่ือสารทั้งการพดูและการเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ .677 
24. สามารถจูงใจและเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชนข์ององคก์ารได ้ .600 
25. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน  แมข้อ้มูลเก่ียวกบังานท่ีซบัซอ้นใหแ้ก่ผูบ้ริหาร

ขององคก์ารเขา้ใจได ้
.709 

26. ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหเ้กิด
ความส าเร็จของงานและองคก์าร 

.368 

 ด้านการบริหารจดัการตนเอง  
27. สามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีทกัษะ ความรู้ท่ีพฒันาและ

ทนัสมยั 
.791 
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28. ทกัษะ ความสามารถในการจดัการผลการปฏิบติังานของตนเองใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
.425 

29. ทศันคติท่ีดีต่อการรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น สามารถคิดไตร่ตรอง และ
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 

.526 

 ด้านการท างานเป็นทมีและภาวะผู้น า  
30. ความสามารถในการสร้างทีม น าทีม และท างานร่วมกบัทีมได ้ .635 
31. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการปรึกษาหารือกนัเพ่ือแกปั้ญหาท่ี

เกิดจากงาน 
.439 

32. ทกัษะการวางแผนกระบวนการจดัการงาน ความร่วมมือ การเอาใจใส่ ความ
ยดืหยุน่ และรับผิดชอบผลท่ีไดรั้บกลบัมา 

.600 

 
ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 
ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 การได้รับค่าจ้าง/ เงนิเดอืน ทียุ่ตธิรรม  
1. เงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต ่า .564 
2. รายไดท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและภาระงานท่ีรับผดิชอบ .583 
3. รายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายและสามารถแบ่งปันครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน .605 
 ได้รับสวสัดกิารและผลประโยชน์ทีเ่หมาะสม  

4. 
องคก์ารมีการจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง 
อาหารกลางวนั เป็นตน้ 

.671 

5. ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนสั .635 
6. มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเขา้เรียนโรงเรียนระบบสองภาษา .730 
7. มีวนัหยดุเทศกาลและวนัส าคญัตามกฎหมายก าหนด .666 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน  

8. สถานท่ีท างานมีความสะอาดและปลอดภยั .623 
9. องคก์ารใส่ใจในสุขอนามยัของพนกังาน .643 

10. 
หากเกิดอุบติัเหตจุากการท างาน องคก์ารมีระบบการดูแลช่วยเหลือพนกังาน
เป็นอยา่งดี 

.685 

11. องคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยัครบถว้น .691 
12. องคก์ารมีกิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความปลอดภยั .669 
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13. 
องคก์ารมีระบบเตือนภยัหากมีสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจ็บ   ความ
เสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

.588 

 การพฒันาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน  

14. 
มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สมัมนาทั้งภายในและนอกองคก์ารใหแ้ก่
พนกังาน  

.717 

15. มีการจดัใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ .526 
16. องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ .731 

17. 
เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน องคก์ารมีการยกยอ่งชมเชย
และใหร้างวลั 

.631 

 การพฒันาในสายอาชีพ การเตบิโต และความมัน่คงในงาน  
18. องคก์ารมีโครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน .738 

19. 
องคก์ารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานส าหรับการเล่ือนขั้น ต าแหน่ง
อยา่งยติุธรรม 

.646 

20. องคก์ารท่ีมีการวางแผนพฒันาสายอาชีพและสามารถเติบโตในหนา้ท่ีภายใน
องคก์ารได ้

.667 

21. ตราบใดท่ีผลงานของพนกังานยงัคงเป็นไปตามมาตรฐาน จะไม่ถูกสัง่ใหอ้อก
จากงานอยา่งไม่เป็นธรรม 

.633 

22. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าคอยใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีความเจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

.525 

 ด้านความสัมพนัธ์ทีด่ภีายในองค์การ  
23. ภายในองคก์ารมีการประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ .641 
24. พนกังานในองคก์ารปราศจากการแบ่งแยกพวกพอ้ง .712 
25. องคก์ารตอ้งมีกิจกรรมสนัทนาการเพ่ือเสริมสร้างความสามคัคีใหแ้ก่พนกังาน

ภายในองคก์าร 
.635 

 ด้านการมรีะบบการบริหารงานทีม่คีวามยุตธิรรม  
26. องคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งและแผนการ

ด าเนินงานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
.578 

27. องคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นใหก้บั
พนกังาน 

.813 

28. องคก์ารท่ีมีการออกกฎระเบียบและประกาศเพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัตาม 
อยา่งเสมอภาค 

.724 
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ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
 ด้านการมภีาวะอสิระจากงาน  

29. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่ส่งผลต่อชีวติส่วนตวัของพนกังาน .802 
30. องคก์ารท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งช่วงระยะเวลาในการท างานกบัเวลาอิสระ

จากการท างานในแต่ละวนั 
.660 

31. ช่วงเวลาในการท างานและการใชเ้วลากบัครอบครัวมีความสมดุล .550 
 ด้านความภาคภูมใิจในองค์การ  

32. องคก์ารมีช่ือเสียงในทางท่ีดี .665 
33. บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อ

การพฒันาสงัคม และประเทศ 
.681 

34. องคก์ารท่ีหากมีใครถามวา่ท างานท่ีไหน พนกังานจะสามารถตอบไดอ้ยา่ง
ภาคภูมิใจ 

.706 

 ด้านความพงึพอใจในงาน  
35. องคก์ารท่ีท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี .715 
36. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยใหท่้านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และ

ความสามารถจากการท างาน 
.748 

37. องคก์ารท่ีมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
ของพนกังาน 

.656 

38. องคก์ารท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและเป็นธรรม .757 
 ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน  

39. พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพดว้ย
ตนเอง 

.662 

40. พนกังานมีอ านาจและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ .718 
41. ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใชอ้ านาจตดัสินใจในขอบเขตของงานในหนา้ท่ี .659 

 ด้านความเพยีงพอของทรัพยากรในการท างาน  
42. องคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์ส านกังานไดต้รงตามความตอ้งการอยา่ง

เพียงพอ 
.769 

43. องคก์ารท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ .655 
44. องคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่ง

ครบถว้น 
.740 

 ด้านความคดิสร้างสรรค์ในการท างาน  
45. พนกังานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรคผ์ลงานและวธีิการท างาน .734 
46. องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ .726 

 



359 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
47. องคก์ารท่ีท่านสามารถเสนอหรือแสดงความคิดเห็นในขอบเขตของ

ภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ 
.752 

48. องคก์ารท่ีท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือคดัคา้นการแสดงความคิดเห็นอยา่ง
ไม่มีเหตุผล 

.779 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ວິ ທະຍາໄລພານິ ດສາດ ມະຫາວິ ທະຍາໄລບູລະພາ 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ຖະໜົນລົງຫາດບາງແສນ ຕ າບົນແສນສຸກ ເມື ອງຊົນບູລີ   ແຂວງຊົນບູລີ  20131 

ຮຽນ:ທ່ານຜູູ້ ຕອບແບບສອບຖາມທີ່ ເຄົ າລົບ 
  

 ເນື່ ອງຈາກການລວມກຸ່ມຂອງປະຊາຄົມເສດຖະກິດອາຊຽນ (ASEAN Economic 

Community: AEC)ໂດຍມີ ຈຸດປະສົງເພ່ືອໃຫູ້ ກາຍເປັນຕະຫຼາດແລະຖານການຜະລິ ດດຽວກັນ
ຕາມການຕົກລົງເຂດການຄູ້ າແບບເສລີ  ແລະ ໄດູ້ ເປີ ດໃຫູ້ ມີ ການເຄື່ ອນຍູ້ າຍແຮງງານ
ແບບເສລີ ເຊິ່ ງການເຄື່ ອນຍູ້ າຍແຮງງານແບບເສລີ ພາຍໃຕູ້ ປະຊາຄົມເສດຖະກິດ
ອາຊຽນຈະສາມາດແກູ້ ໄຂບັນຫາການຂາດແຄນແຮງງານໄດູ້ ແລະຈະມີ ແຮງງານ
ຕ່າງປະເທດທີ່ ມີ ຄວາມຮູູ້ ຄວາມສາມາດເຂົ ູ້ າໄປເຮັດວຽກໃນປະເທດທີ່ ຕູ້ ອງການໄດູ້
ສະດວກພາຍໃຕູ້ ຂ ູ້ ກ າໜົດທີ່ ໄດູ້ ຕົກລົງຮ່ວມກັນໄວູ້  (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ດູ້ ານ
ຄຸນສົມບັດໃນສາຂາວິ ຊາຊີ ບຫັຼກຄື :ຈະຕູ້ ອງມີ ຄຸນສົມບັດຕາມມາດຕະຖານທີ່ ກ າໜົດໄວູ້
ໃນຂ ູ້ ຕົກລົງ MRAs ຂອງອາຊຽນ 

 ສາທາລະນະລັດປະຊາທິ ປະໄຕປະຊາຊົນລາວເປັນປະເທດທີ່ ມີ ອັດຕາກາ
ຂະຫຍາຍຕົວທາງດູ້ ານເສດຖະກິດສູງທີ່ ສຸດໃນກຸ່ມປະເທດອາຊຽນມີ ການລົງທຶ ນຈາກ
ຕ່າງປະເທດເພ່ີມຂຶ ູ້ ນເນື່ ອງຈາກວ່າລັດຖະບານໄດູ້ ຕັູ້ ງເປົ ູ້ າໝາຍການຂະຫຍາຍຕົວທາງ
ດູ້ ານເສດຖະກິດ 7,5 % ແລະກ າໜົດໃຫູ້ ທຸກພາກສ່ວນຕູ້ ອງສຸມໃສ່ວຽກງານຂອງຕົນເພ່ືອ
ໃຫູ້ ການຂະຫຍາຍຕົວທາງດູ້ ານເສດຖະກິດໄດູ້ ຕາມເປົ ູ້ າໝາຍທີ່ ລັດຖະບານກ າໜົດເຊິ່ ງ
ໃນໄລຍະທ າອິ ດການພັດທະນາດູ້ ານການຂະຫຍາຍການລົງທຶ ນຈາກພາກເອກະຊົນ
ປະເທດລາວຕູ້ ອງການແຮງງານທີ່ ມີ ຄວາມຮູູ້ ຄວາມສາມາດເປັນຈ ານວນຫຼາຍສະນັູ້ ນຈຶ່ ງ
ມີ ຄວາມຈ າເປັນທີ່ ຈະຕູ້ ອງໃຊູ້ ແຮງງານຈາກຕ່າງປະເທດເຂົ ູ້ າມາຊ່ວຍສະນັູ້ ນຜູູ້ ວິ ໄຈຈຶ່ ງໄດູ້
ມີ ຄວາມສົນໃຈສຶ ກສາຄົູ້ ນຄວູ້ າກ່ຽວກັບຮູບແບບການຈູ້ າງແຮງງານຕ່າງປະເທດໃນ 
ສປປ.ລາວ ເພ່ືອເຮັດເປັນຄູ່ມື ທີ່ ໃຊູ້ ໃນການຈັດຫາ ແລະ ຄັດເລື ອກແຮງງານຈາກ
ຕ່າງປະເທດເພ່ືອໃຫູ້ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕູ້ ອງການຂອງສປປ.ລາວ 
 

ສະນັູ້ ນຈຶ່ ງຮຽນມາເພ່ືອຂ ຄວາມກະລຸນາໃນການຂ ສ າພາດ 
ຮຽນມາດູ້ ວຍຄວາມນັບຖື ຢ່າງສູງ 

ນາງ ນະພິຊະຍາ ເສີ ດໂສມ 
 

ນັກສຶ ກສາປະລິ ນຍາເອກ ສາຂາ ການພັດທະນາອົງການ ແລະ ການຈັດການຄຸນນະພາບ
ຂອງມະນຸດ 

ວິ ທະຍາໄລພານິ ດສາດ ມະຫາວິ ທະຍາໄລບູລະພາ 
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ແບບສ າພາດ 
 

ເລື່ ອງ : ຮູບແບບການສ່ົງເສີ ມແຮງງານດູ້ ານວິ ຊາຊີ ບສູ່ ສປປ.ລາວ 

 ແບບສອບຖາມສະບັບນີ ູ້ ສູ້ າງຂຶ ູ້ ນໂດຍມີ ຈຸດປະສົງເພ່ືອໃຊູ້ ປະກອບເປັນສ່ວນ
ໜ່ຶງໃນການເຮັດບົດດຸດສະດີ ນິ ພົນໃນຫັຼກສູດປັດຊະຍາດຸດສະດີ ບັນດິ ດ ສາຂາ ການ
ພັດທະນາອົງການ ແລະ ການຈັດການຄຸນນະພາບຂອງມະນຸດ ວິ ທະຍາໄລພານິ ດສາດ 
ມະຫາວິ ທະຍາໄລບູລະພາ 
ຄ າຊີ ູ້ ແຈງ 
ການວິ ໄຈຄັູ້ ງນີ ູ້ ມີ ຈຸດປະສົງເພ່ືອສຶ ກສາຄົູ້ ນຄວູ້ າກ່ຽວກັບຮູບແບບການຈູ້ າງແຮງງານ
ຕ່າງປະເທດໃນ ສປປ.ລາວ ການສ າພາດກັບຜູູ້ ປະກອບການຂະໜາດໃຫຍ່ໂດຍມີ ລາຍ
ລະອຽດດ່ັງນີ ູ້  
ຂັູ້ ນຕອນທີ່  1 ຂ ູ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູູ້ ໃຫູ້ ສ າພາດ 

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  2 ຄວາມຕູ້ ອງການແຮງງານວິ ຊາຊີ ບຂອງ ສປປ.ລາວ 

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  3 ຮູບແບບການຈູ້ າງແຮງງານຂອງ ສປປ.ລາວ  

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  4 ຄຸນນະພາບຊີ ວິ ດໃນການເຮັດວຽກຂອງແຮງງານ ສປປ.ລາວ 
 

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  1 ຂ ູ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູູ້ ໃຫູ້ ສ າພາດ 
  

ຊື່ ....................................................ນາມສະກຸນ......................................................................................................................... 

ຕ າແໜ່ງ............................................................................................................. ........................................................................ 
ບ ລິ ສັດ.......................................................................................................... .................................................................................. 

ປະເພດຂອງທຸລະກິດ ຫຼື  ອຸດສາຫະກ າ 
 ..........ກະສິ ກ າ ແລະ ອຸດສາຫະກ າອາຫານ ..............ສິ ນຄູ້ າອຸປະໂພກບ ລິ ໂພກ 

 ..........ທຸລະກິດການເງິ ນ    ..............ສິ ນຄູ້ າອຸດສາຫະກ າ 

 ..........ອະສັງຫາລິ ມະຊັບ ແລະ ກ ່ ສູ້ າງ  .............ຊັບພະຍາກອນ 

 ..........ບ ລິ ການ     ..............ເຕັກໂນໂລຊີ  

ໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີ ນກິດຈະການ............................................................................................................  

ຈ ານວນເງິ ນທຶ ນທີ່ ຈົດທະບຽນ.................................................................................................................................. 

ວັນທີ່ ໃຫູ້ ສ າພາດ........................ເດື ອນ............... ພ.ສ 2558  ເວລາ...................................................................... 
ສະຖານທີ່ ສ າພາດ..................................................................................................... ......................................................... 
 

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  2 ຄວາມຕູ້ ອງການແຮງງານວິ ຊາຊີ ບຂອງ ສປປ.ລາວ 

2.1  ສປປ.ລາວ ມີ ຄວາມຂາດແຄນແຮງງານ ແລະຕູ້ ອງການແຮງງານວິ ຊາຊີ ບໃນ

ສາຂາໃດແດ່ເພ່ືອງານດູ້ ານອຸດສາຫະກ າເມື່ ອເຂົ ູ້
ູ້ າສູ່ປະຊາຄົມອາຊຽນຢ່າງເປັນທາງການ 

………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2  ແຮງງານວິ ຊາຊີ ບທີ່  ສປປ.ລາວ ທີ່ ຕູ້ ອງການຄວນມີ ຄຸນສົມບັດເບື ູ້ ອງຕົູ້ ນ

ຫຍັງແດ່ ເຊັ່່ ນ ເພດ, ວຸດທິ ການສຶ ກສາ, ອາຍຸ ປະຫວັດການສຶ ກສາ, ປະຫວັດການເຮັດວຽກ
ຜ່ານມາ, ຄວາມສາມາດພິເສດທາງດູ້ ານພາສາ,ປະຫວັດການຝຶກອົບຮົມ,ສ າມະນາ,ຝຶກ
ງານ ແລະ ທັດສະນະສຶ ກສາເປັນຕົູ້ ນ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………………………………………. 

2.3   ຄວາມສາມາດພິເສດສະເພາະວິ ຊາຊີ ບ ຄື : ວິ ສະວະກ າ, ສະຖາປັດ, ນັກສ າຫຼວດ 

ແລະ ນັກບັນຊີ  

     2.3.1  ວິ ສະວະກ າ 

 - ຄວາມສາມາດໃນການປະຍຸກໃຊູ້ ຄວາມຮູູ້ ທາງດູ້ ານວິ ສາວະກ າມີ ຄວາມຈ າເປັນ
ຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?...................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

 - ທັກສະໃນການອອກແບບມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?........................................................................................................................................................................................................ 

 - ທັກສະໃນການແກູ້ ບັນຫາມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?........................................................................................................................................................................................................ 

 - ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທິ ມງານຫຼາກຫຼາຍວິ ຊາຊີ ບ ມີ ຄວາມ
ຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?...................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 - ຄວາມຮູູ້ ສຶ ກຄ ານຶ ງຕ ່ ຈະຣິ ຍະທ າແລະຄວາມເປັນມື ອາຊີ ບ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  

ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?................................................................................................................................................... 
........................................................................................................... ........................................................................................................ 

 - ທັກສະດູ້ ານການສື່ ສານ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?........................................................................................................................................................................................................ 

 - ຄ ານຶ ງເຖິງຜົນກະທົບທີ່ ມີ ຕ ່ ໂລກ ສັງຄົມ ແລະສິ່ ງແວດລູ້ ອມ ມີ ຄວາມຈ າເປັນ
ຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................................................... 

 - ຄວາມພູ້ ອມໃນການຮຽນຮູູ້ ຕະຫຼອດຊິ ວິ ດ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດແດ່?...................................................................................................................... ............................................................. 
................................................................................................................................................................................................................... 

 -  ຄວາມຮູູ້ ດູ້ ານບ ລິ ຫານທຸລະກິດແລະການຈັດການ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ 
ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?...................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
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 - ອື່ ນໆເພ່ີມເຕີ ມ (ຖູ້ າມີ  ກະລຸນາລະບຸ ແລະ ອະທິ ບາຍລາຍ
ລະອຽດ).......................................................................................................................... ..................................................................... 

 2.3.2  ສະຖາປັດ 

 - ການອອກແບບມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?................... 
............................................................................................................................... .................................................................................... 

 - ການຈັດການວຽກທາງດູ້ ານເອກະສານ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດແດ່?................................................................................................................... .............................................. 

 - ການຈັດການໂຄງການ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?....................................................................................................................................... ................................................................. 

 - ການຈັດການພາກປຕິບັດຕົວຈິ ງ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 - ອື່ ນໆ ເພ່ີມເຕີ ມ ຖູ້ າມີ  ກະລຸນາລະບຸ ແລະ ອະທິ ບາຍລາຍລະອຽດ 
.…........................................................................................................................................................ ...................................................... 

   2.3.3  ນັກສ າຫຼວດ 

 -  ລັກສະນະສ່ວນຕົວ ເຊັ່ ນ ວຸດທິ ການສຄກສາ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ 
ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?...................................................................................................................................................................................................... 

 - ການເກັບລວບລວມຂ ູ້ ມູນແລະການວັດແທກມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ 
ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?............................................................................................................ .........................................................................................  

 - ການພັດທະນາການສ າຫຼວດ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?.................................................................................................................................... .................................................  

 - ການກວດສອບຂ ູ້ ມູນໃນຂະບວນການສ າຫຼວດ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ 
ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?.....................................................................................................................................................  

 - ດູ້ ານການສື່ ສານ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?............................................................................................................................................... .........................................................
.  

 - ການຄວບຄຸມດູ້ ານການສ າຫຼວດ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?..................................................................................................................................... .............................................. 

 - ອື່ ນໆເພ່ີມເຕີ ມຖູ້ າມີ  ກະລຸນາລະບຸ ແລະ ອະທິ ບາຍລາຍລະອຽດ
............................................................................................................................................................ ....................................................... 

   2.3.4  ນັກບັນຊີ  

 - ຄວາມຮູູ້ ທ່ົວໄປກ່ຽວກັບອົງການ,ການເມື ອງ,ເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ ມີ ຄວາມ
ຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?...................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................
. 
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 -ຄວາມຮູູ້ ທ່ົວໄປທີ່ ກ່ຽວຂູ້ ອງກັບບັນຊີ ,ການເງິ ນ ແລະ ພາສີ  ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  

ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?....................................................................................................................... 

 - ມີ ການກວດສອບ ແລະ ມີ ການຮັບຮອງ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດແດ່?.............................................................................................................................................................. ....  

 - ຄວາມຮູູ້ ດູ້ ານເທັກໂນໂລຍີ ສາລະສົນເທດ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດແດ່?...................................................................................... ............................................................................  

 - ຄວາມເປັນມື ອາຊີ ບ ແລະຈາຣິ ຍະທ າ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດ
ແດ່…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 - ການແກູ້ ໄຂບັນຫາ ແລະການຕັດສິ ນໃຈ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດແດ່?..................................................................................................................................................................  

 - ການສື່ ສານ ແລະຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງບຸກຄົນ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ 
ຈ າເປັນແນວໃດແດ່?................................................................................................................... ................................ 

 - ການບ ລິ ຫານຈັດການຕົນເອງ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນແນວໃດ
ແດ່?.....................................................................................................................................................................................  

  - ການເຮັດວຽກເປັນທິ ມ ແລະ ພາວະຜູູ້ ນ າ ມີ ຄວາມຈ າເປັນຫຼື ບ  ແລະ ຈ າເປັນ
ແນວໃດແດ່?................................................................................................................................................................. 
 

 -  ອື່ ນໆເພ່ີມເຕີ ມ ຖູ້ າມີ  ກະລຸນາລະບຸ ແລະ ອະທິ ບາຍລາຍລະອຽດ
............................................................................................................................. ...................................................................................... 

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  3  ສປປ.ລາວມີ ການຈູ້ າງວຽກປະເພດໃດແດ່ແກ່ພະນັກງານທັງແຮງງານໃນ

ປະເທດ ແລະ ຈ່າງປະເທດ ເຊັ່ ນ ພະນັກງານແບບປະຈ າ (Full-time) ຫຼື ພະນັກງານແບບບ ່

ເຕັມເວລາ (Part-time) ຫຼື ແບບຊ່ົວຄາວ (Casual) ພະນັກງານສັນຍາຈູ້ າງ (Contract) 
ພະນັກງານລາຍວັນ  (Daily hire and weekly hire) ພະນັກງານຝຶກງານ (Trainee) ການຈູ້ າງໄປ
ເຮັດວຽກຕ່າງບ ລິ ສັດ (Outsourcing) ພະນັກງານຮັບເໝົາວຽກໄປເຮັດຢູ່ເຮື ອນ 

(Outworkers) ການນ າເອົ າພະນັກງານບ ານານແລູ້ ວກັບມາເຮັດວຽກ (Retire worker) 

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

 

ຂັູ້ ນຕອນທີ່  4 ຄຸນນະພາບຊີ ວິ ດໃນການເຮັດວຽກຂອງແຮງງານ ສປປ.ລາວ ແຮງງານທີ່

ເຮັດວຽກໃນອົງການຂອງ ສປປ ລາວຈະໄດູ້ ຮັບຄຸນນະພາບຊິ ວິ ດໃນການເຮັດວຽກຫຍັງ
ແດ່? 

  -ການໄດູ້ ຮັບຄ່າຈູ້ າງ/ເງິ ນເດື ອນທີ່ ຍຸດຕິທ າ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? 

ແນວໃດ?............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ......................................................................................  
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  - ສະພາບແວດລູ້ ອມໃນການເຮັດວຽກ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? 

ແນວໃດ?............................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. .....................................................  

  -ການພັດທະນາຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານ ຈ າເປັນຫຼື
ບ ່ ? ແນວໃດ? 
…………………….……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 

  -ການພັດທະນາໃນສາຍອາຊີ ບ ການເຕີ ບໂຕ ແລະ ຄວາມໝັູ້ ນຄົງໃນໜູ້ າ
ວຽກ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? 

ແນວໃດ?.................................................................................................................................... ........................................................  

  -ການສູ້ າງຄວາມສ າພັນທີ່ ດີ ໃນອົງການ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? 

ແນວໃດ?............................................................................................................................................................................................ 

  -ການມີ ລະບົບບ ລິ ຫານທີ່ ມີ ຄວາມຍຸດຕິທ າ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? 
................................................................................................................................................................................................................... 

  -ການມີ ພາວະທີ່ ເປັນອິ ດສະຫຼະຕ ່ ວຽກ  ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? ແນວໃດ ? 
................................................................................................................................................................................................................... 

  -ຄວາມພາກພູມໃຈໃນອົງການ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? ແນວໃດ? 
................................................................................................................................................................................................................... 

  -ຄວາມເພ່ິງພ ໃຈໃນວຽກ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? ແນວໃດ? 
................................................................................................................................................................................................................... 

  -ພາວະຜູູ້ ນ າ ແລະ ການໃຫູ້ ອ ານາດແກ່ພະນັກງານ  ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ? ແນວໃດ? 
............................................................................................................................................................................................ 

  -ຄວາມພຽງພ ຂອງຊັບພະຍາກອນໃນການເຮັດວຽກ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ?

ແນວໃດ?............................................................................................................................................... ............................................. 

  -ຄວາມຄິ ດສູ້ າງສັນ ຈ າເປັນຫຼື ບ ່ ?

ແນວໃດ?............................................................................................................................................................................................  

 -  ອື່ ນໆເພ່ີມເຕີ ມ(ຖູ້ າມີ  ກະລຸນາລະບຸ ແລະ ອະທິ ບາຍລາຍ
ລະອຽດ)...............................................................................................................................................................................................

  ຂ ູ້ ສະເໜີ ແລະ ຂ ູ້ ແນະນ າກຽ່ວກັບຮູບແບບການຈູ້ າງແຮງງານໃນ ສປປ.ລາວ
.................................................................................................................................. ........................................................................ 

 

ສະນັູ້ ນຈຶ່ ງຮຽນມາເພ່ືອຂ ຄວາມກະລຸນາໃນການຂ ສ າພາດ 
ຮຽນມາດູ້ ວຍຄວາມນັບຖື ຢ່າງສູງ 

 

ນາງ ນະພິຊະຍາ ເສີ ດໂສມ 
 

ນັກສຶ ກສາປະລິ ນຍາເອກ ສາຂາ ການພັດທະນາອົງການ ແລະ ການຈັດການຄຸນນະພາບ
ຂອງມະນຸດ 

ວິ ທະຍາໄລພານິ ດສາດ ມະຫາວິ ທະຍາໄລບູລະພາ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง : รูปแบบการส่งเสริมแรงงานทกัษะไทยสู่ สปป. ลาว 

 
ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
และความคาดหวงัคุณภาพชีวิตในการท างานของนักศึกษาท่ีก าลังจะออกสู่ตลาดแรงงาน  4 
วิชาชีพ ไดแ้ก่ วิศวกร สถาปนิก นกัส ารวจ และนกับญัชี หากมีโอกาสเขา้ไปท างานในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมยงั สปป. ลาว กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัจะ
จบการศึกษาหรือก าลงัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยในระดบัปริญญาตรีของประเทศไทย 
  ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามใช้เพื่อการวิจยัระดับปริญญาเอกเท่านั้น ไม่ส่งผล
กระทบต่อท่านแต่ประการใด แต่ผลส ารวจท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี เพื่อเตรียมความพร้อมสมรรถนะของบณัฑิตในการเขา้สู่ตลาดแรงงานระดบัอาเซียน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี  12 ส าหรับการพฒันา
ก าลงัคนและแรงงานใหมี้ทกัษะ ความรู้ และสมรรถนะตามความตอ้งการของตลาดและรองรับการ
เปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อยกระดบัทกัษะของแรงงานไทยให้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดแรงงานได ้
  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการวจิยัต่อไป 

  
 
 

(นางสาวณพิชญา  เฉิดโฉม) 
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์รุ่น 4 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 
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แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  แบบประเมินทกัษะ ความรู้ และความสามารถเฉพาะวชิาชีพ 
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างานหากมีโอกาสได้
ไปท างานยงัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมใน สปป.ลาว 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง         และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามขอ้มูลท่ีเป็น
จริง 
 
1. เพศ  
 
              ชาย                    หญิง 
 
2. สาขาวชิา....................................................................................................................................... 
 
3. คณะ.............................................................................................................................................. 
 
4. ภูมิล าเนา (จงัหวดั) ....................................................................................................................... 
 
5. ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 
       ดีมาก  ดี                    พอใช ้              ตอ้งปรับปรุง 
 
6. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมพื้นฐานคอมพิวเตอร์ 
 
       ดีมาก               ดี                    พอใช ้             ตอ้งปรับปรุง 
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สมรรถนะส าหรับนักศึกษาวชิาชีพวศิวกร 
 
ส่วนที ่2  แบบประเมินความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางวชิาชีพโดยการประเมินตนเอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะวชิาชีพวศิวกร
ของท่านในปัจจุบนั 
 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 

 
ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

วศิวกรรม 
      

1. 
ความรู้ทางวชิาการดา้นวศิวกรรมเพียงพอท่ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริง 

      

2. 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการวางแผน 
ออกแบบ จดัสร้าง ด าเนินงาน และบ ารุงรักษา 

      

3. 
สามารถค านวณทางวศิวกรรมโดยใชพ้ื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์และฟิสิกส์เขา้มาช่วยในการ
แกปั้ญหาทางวศิวกรรมได ้

     
 

4. 
สามารถใชค้วามรู้วศิวกรรมวางแผนระบบงาน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

      

5. 
สามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลเพ่ือช่วยในการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     
 

6. 
ความรู้ในการใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติและ
ทรัพยากรทางกายภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

      

 ด้านทกัษะในการออกแบบ       

7. 
ความรู้เก่ียวกบัหลกัการออกแบบและหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาตามหลกัการทางวศิวกรรม 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 

8. 
สามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ออกแบบและเขียนแบบได ้

      

9. สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์
เพื่อการออกแบบและพฒันาโครงสร้าง 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบ และกระบวนการ
ผลิตได ้

     

 

10. ทกัษะในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชน์
เพ่ือตอบสนองจุดประสงคท่ี์ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่ง
ปลอดภยัและเช่ือถือได ้

     
 

 ด้านทกัษะในการแก้ปัญหา       
11. สามารถคิดวเิคราะห์ ระบุถึงปัญหา และเสนอ

วธีิการแกปั้ญหาทางวศิวกรรมใหส้ าเร็จได ้
      

12. ความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อใช้
ความรู้ทางวศิวกรรมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

      

13. สามารถคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหนา้และคิดวธีิการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

      

 ด้านความสามารถท างานร่วมกบัทมีงาน
หลากหลายสาขาวชิาชีพ 

      

14. สามารถท างานร่วมกบัทีมงานเดียวกนัและติดต่อ
ประสานงานกบัทีมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

      

15. มีทศันคติท่ีดีต่อการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพ่ือน
ร่วมงาน 

     
 

16. สามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในทีมงานได ้       
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
17. สามารถช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมและแสดงความ

คิดเห็นอยา่งสร้างสรรคเ์พ่ือใหส้มาชิกเกิดการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

     
 

 ด้านความรู้สึกค านึงต่อจริยธรรมและความเป็น
มอือาชีพ 

      

18. มีความรับผิดชอบต่องานและผลงาน ติดตาม
ผลงานจากการออกแบบ หรือการใหค้  าปรึกษา
ของตน ตลอดระยะเวลาท่ีผลงานนั้นยงัมีการใช้
งานอยู ่

     

 

19. มีความรู้และความช านาญในงานวชิาชีพอยา่ง
ซ่ือตรง เพ่ือผลประโยชน์ของผูว้า่จา้งหรือลูกคา้ 

      

20. มีความซ่ือสตัยต์่อสาธารณะชน เจา้ของงาน 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 

      

21. ไดรั้บการปลูกฝังต่อการสร้างช่ือเสียงแก่วชิาชีพ
จากคุณค่าของงานและไม่ใชอิ้ทธิพลใด ๆ ในการ
แข่งขนักบัวศิวกรอ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดง้านนั้น 

     
 

22. ใชค้วามรู้ ความสามารถในวชิาชีพเพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ ทั้งในระดบัประเทศ
และระดบัสากล 

     
 

 ด้านทกัษะการส่ือสาร       
23. ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือใหเ้พ่ือนร่วมงาน

เขา้ใจวธีิการท างานใหเ้ป็นไปในทิศทางเด่ียวกนั 
      

24. สามารถอธิบาย เสนอความคิดเห็น ใหค้  าแนะน า
ในการท างานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
25. ทกัษะการพดู และเขียน เพื่อการประสานงาน

และถ่ายทอดไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     
 

26. สามารถบนัทึกและจดัท ารายงานเพื่อการ
น าเสนอช้ีแจงงานโครงการท่ีตนรับผิดชอบได ้

      

27. สามารถคิดออกแบบวธีิการส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อใหง้านวศิวกรรมสามารถ
ส่ือสารไดใ้นทุกระดบั 

     
 

28. ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถ
ส่ือสารเพื่ออธิบายงานในหนา้ท่ีไดเ้ขา้ใจ 

      

 ด้านการค านึงถึงผลกระทบทีม่ต่ีอโลก สังคม 
และส่ิงแวดล้อม 

      

29. ไดรั้บการปลูกฝังใหมี้จิตส านึกตอ่ความ
รับผิดชอบ และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกต่อ
สวสัดิภาพ สุขภาพ ความปลอดภยัของ
สาธารณชนและส่ิงแวดลอ้ม 

     

 

30. สามารถอธิบายหลกัการทางดา้นวศิวกรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มตามท่ีไดเ้รียนอยา่งถ่องแทแ้ก่
สาธารณชนดว้ยความสตัยจ์ริง 

     
 

31. ทกัษะในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยโีดย
พิจารณาถึงผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

      

32. สามารถต่อยอดและพฒันาผลงานใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อมวลมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
33. การรับรู้และใหค้วามส าคญัต่อความซ่ือสตัย์

สุจริต เกียรติยศ และศกัด์ิศรีของวชิาชีพ
วศิวกรรม 

     
 

 ด้านความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ       
34. ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

และน ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นวศิวกรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     
 

35. ความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองทั้งความรู้ทาง
วชิาการ แลว้น าความรู้นั้นมาวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาใหท้นัต่อสถานการณ์ได ้

     
 

36. พร้อมใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมวชิาชีพดว้ย
การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ และประสบการณ์
กบัวศิวกรอ่ืน ๆ  

     
 

37. เตม็ใจท่ีจะใหค้  าแนะน าเพ่ือถ่ายทอดทกัษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ใหแ้ก่วศิวกรรุ่นหลงั
อยา่งจริงใจ 

     
 

 ด้านความรู้การบริหารธุรกจิและการจดัการ       
38. ความรู้ดา้นธุรกิจและการจดัการองคก์ารเพ่ือ

ก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารและการ
วางแผนระบบต่าง ๆ ท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้

     

 

39. ความรู้ในการวางผงัโครงสร้างองคก์ารเพื่อแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งงานและอ านาจ
หนา้ท่ีในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
40. ความรู้ในการวเิคราะห์และประเมินคุณค่าของ

โครงการทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ตน้ทุน การ
วเิคราะห์จุดคุม้ทุน ดอกเบ้ีย ค่าเงินตน้เทียบเท่าปี
ปัจจุบนั อตัราผลตอบแทน และคา่เส่ือมราคาใน
อนาคต 

     

 

41. ความรู้ในการบริหารวสัดุ เช่น ก าหนดพ้ืนท่ี
ส าหรับจดัเก็บวสัดุ พ้ืนท่ีใชส้อยภายในหอ้ง
จดัเก็บวสัดุ และการจดัการขนยา้ยวสัดุไปสู่ส่วน
ต่าง ๆ ของงาน 

     

 

42. ความรู้และสามารถในการจดัหาวตัถุดิบและ
ควบคุมกระบวนการผลิต เพ่ือป้องกนัไม่ให้
ผลิตภณัฑท่ี์ส าเร็จออกมามีขอ้บกพร่อง 

     
 

43. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานระบบประกนัคุณภาพ
ในระดบัสากล เพ่ือสามารถช่วยปรับปรุงการ
บริหารงานภายในองคก์ารได ้

     
 

44. ความรู้และสามารถในการวเิคราะห์การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ นโยบายรัฐ 
ตลาดคู่แขง่ และพฤติกรรมลูกคา้ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ารไดใ้นอนาคต 

     

 

45. สามารถคาดการณ์และวางแผนพฒันาระบบเพื่อ
สร้างความเจริญเติบโตใหอ้งคก์ารได ้แมจ้ะอยู่
ภายใตค้วามเส่ียงหรือสภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
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สมรรถนะส าหรับนักศึกษาวชิาชีพสถาปนิก 
 
ส่วนที ่2  แบบประเมินความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางวชิาชีพโดยการประเมินตนเอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะวชิาชีพ
สถาปนิกของท่านในปัจจุบนั 
 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
 ด้านการออกแบบ, พฒันา, วางแผน  และ

วเิคราะห์โครงการ 
      

1. ความรู้ทางสถาปัตยกรรมหลกัในการออกแบบ
เพ่ือวางผงัเมืองประเภทต่าง ๆ ได ้

      

2. ทกัษะและความรู้การจดัท าแผนงานปรับปรุง 
ซ่อมแซม และต่อเติม รวมถึงงานอนุรักษท์าง
สถาปัตยกรรมหลกั 

     
 

3. ความรู้ในการออกแบบวางผงัสภาพแวดลอ้มของ
พ้ืนท่ีอาคาร ชุมชน และเมือง รวมทั้งการจดัรูป
ท่ีดิน 

     
 

4. ทกัษะการแกปั้ญหาองคป์ระกอบใน 
การออกแบบ เพ่ือเตรียมก าหนดการก่อสร้างและ
จดัหาวสัดุประกอบการก่อสร้าง 

     
 

5. สามารถประมาณการความเส่ียงดา้นทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

     
 

 ด้านการบริหารและการจดัการ       
6. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการทางธุรกิจและการจดัการ

มีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
7. ตดัสินใจและแกปั้ญหาโดยการจ าลองจดัสรร

ทรัพยากรมนุษยใ์นการท างาน 
      

8. มีภาวะผูน้ าและสามารถจูงใจผูอ่ื้นในการท างาน
ได ้

      

9. สามารถออกแบบกระบวนการผลิต วเิคราะห์
งบประมาณ และประสานงานกบับุคคลได ้

      

 ด้านการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร       
10. สามารถจดัเก็บขอ้มูลและสถิติเบ้ืองตน้ เพ่ือจดัท า

ฐานขอ้มูล/ ระบบสารสนเทศเก่ียวกบังาน
สถาปัตยกรรมได ้

     
 

11. สามารถใชข้อ้มูลจากเอกสารเพื่อค านวณตน้ทุน
การก่อสร้างของโครงการแบบยอ่ และสอดคลอ้ง
ตามระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพท่ี
ก าหนดได ้

     

 

12. ทกัษะและความรู้ในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของเอกสารสญัญา และส่ิงท่ีตอ้งท า
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการก่อสร้าง 

     
 

13. ความรู้และความสามารถในการจดัท าคู่มือ
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานและแนวทางเพ่ือพฒันา
องคค์วามรู้ และการออกแบบทางสถาปัตยกรรม
หลกัและประสานงานกบับุคคลได ้

     

 

 ด้านการจดัการโครงการ       
14. ทกัษะในการท าแผนและประเมินโครงการ มี

ความเขา้ใจและสามารถจดัล าดบัความส าคญัได ้
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
15. ความรู้ในการค านวณโครงสร้างทาง

สถาปัตยกรรม และประเมินราคาในการก่อสร้าง 
การตกแต่งอาคารสถานท่ีและผงัเมือง และ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานได ้

     

 

16. สามารถจดัสรรบุคลากรและทีมงานเพื่อ
มอบหมายภาระหนา้ท่ีของผูป้ระสานงานในส่วน
ต่าง ๆ ได ้

     
 

17. ทกัษะในการจดัหาทรัพยากรดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม 
และจดัสรรใหเ้ป็นไปตามสญัญาท่ีกระท ากบั
บุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

     
 

 ด้านการจดัการภาคปฏิบตั ิ       
18. ความรู้ในการก าหนดจุดประสงคเ์พ่ือจดัท าโครง

ร่างและก าหนดวธีิด าเนินการภาคปฏิบติั เพ่ือ
ด าเนินโครงการใหส้ าเร็จ 

     
 

19. ทกัษะการประสานงานร่วมกนัทั้งภายในและ
ภายนอกทีมงานเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือและ
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้

     
 

20. สามารถควบคุมการก่อสร้างเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
แบบและแผนการท่ีก าหนด 

      

21. สามารถตรวจสอบส่ิงปลูกสร้างใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานและหลกัการในวชิาชีพสถาปัตยกรรม
ได ้
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
 ด้านทกัษะการส่ือสาร       

22. สามารถเขา้ใจ วเิคราะห์โครงการ และส่ือสาร
โครงการทั้งดว้ยการเขียนและวาจาน าเสนอ
กราฟิกใหผู้รั้บเหมา ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา และ
วศิวกรได ้

     

 

23. สามารถช้ีแจงและใหร้ายละเอียดของขอ้มูล
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างความเขา้ใจได ้

      

24. มีทกัษะในการพดูโนม้นา้วเพ่ือขอความร่วมมือ
ใหเ้กิดการด าเนินการใหส้ าเร็จตามแผนได ้

      

25. ทกัษะการใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาเพ่ือให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

      

 ด้านความรู้ทางเทคนิคและความเป็นมอือาชีพ       
26. สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ ความเขา้ใจใน

การออกแบบและเขียนแบบส าหรับการก่อสร้าง 
      

27. มีความรู้ทางดา้นโครงสร้างระบบสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ เช่น สุขาภิบาล ไฟฟ้า ประปา ส่ือสาร 
ระบบปรับและระบายอากาศ เป็นตน้ 

     
 

28. สามารถใหค้  าแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัผงั
บริเวณ ตวัอาคาร ความปลอดภยั การใชท่ี้ดิน 
และกฎระเบียบต่าง ๆ  

     
 

29. มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถเขา้ใจความ
ตอ้งการของเจา้ของงาน และสามารถ
ประสานงานไดดี้ 
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สมรรถนะส าหรับนักศึกษาวชิาชีพนักส ารวจ 
 

ส่วนที ่2  แบบประเมินความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางวชิาชีพโดยการประเมินตนเอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะวชิาชีพนกั
ส ารวจของท่านในปัจจุบนั 

 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล       
1. มีความรู้ทฤษฎีพ้ืนฐานดา้นการส ารวจเป็นอยา่งดี       
2. รับรู้ต่อการเตรียมพร้อมในการเผชิญกบัสภาพ

อากาศและภูมิประเทศทุกสถานการณ์ 
      

3. ไดรั้บการปลูกฝังใหย้ดึมัน่ต่อจรรยาบรรณ
วชิาชีพ เขา้ใจและสามารถอธิบายถึงกฎระเบียบ
ในการส ารวจของประเทศได ้

     
 

4. ความรู้และความสามารถในการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีดา้นวชิาชีพส ารวจของ
ตนเอง 

     
 

 ด้านการวดัและเกบ็รวบรวมข้อมูล       
5. ความรู้และความสามารถในการจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลการวดัท่ีตรวจสอบแลว้วา่ถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

     
 

6. ทกัษะในการเลือกวธีิการวดัและใชเ้คร่ืองมือท่ี
เหมาะสมกบังาน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลพ้ืนท่ีท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
7. สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัระบบ

ภูมิศาสตร์ ฐานขอ้มูลของพ้ืนท่ี ขอ้มูลพ้ืนฐาน
การส ารวจ และศูนยข์อ้มูลทัว่ไป 

     
 

8. ทกัษะในการใชร้ะบบน าทางดว้ยดาวเทียม เพื่อ
ก าหนดพิกดัของพ้ืนท่ีในการส ารวจ 

      

9. สามารถสงัเกต ค านวณ และประเมินระดบัความ
ถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีปรากฏในระบบดาวเทียม
ร่วมกบัระบบภาคพ้ืนดิน 

     
 

10. สามารถสงัเกตและตรวจสอบขอ้มูลเก่าท่ีไม่
ถูกตอ้งและแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งได ้

      

 ด้านการพฒันางานส ารวจ       
11. สามารถก าหนดล าดบัของงานและอธิบายให้

ลูกคา้ พนกังานก่อสร้าง และท่ีปรึกษาดา้นอ่ืน ๆ 
เขา้ใจรายละเอียด 

     
 

12. ทกัษะการอ่าน ตีความ ท าความเขา้ใจแบบ และ
วางแผนพ้ืนท่ีการก่อสร้างได ้

      

13. ทกัษะในการส ารวจความหลากหลายของสภาพ
ภูมิประเทศใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์โดยใช้
เคร่ืองมือส ารวจภาคพ้ืนดินและระบบน าทางดว้ย
ดาวเทียวได ้

     

 

14. สามารถอธิบายรายละเอียดของส่ิงท่ีคน้พบแลว้
บนัทึกขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

      

15. สามารถค านวณและรายงานขอ้มูลภูมิประเทศ
และความหนาแน่นของพ้ืนท่ีในปริมาณท่ี
เหมาะสม 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
16. ความรู้ดา้นชีวอนามยัและความปลอดภยัตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
ประเทศ 

     
 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูลกระบวนการส ารวจ       
17. สามารถระบุขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลเก่าท่ีมีอยู ่

และปรับปรุงขอ้มูลใหม่ใหมี้ความถูกตอ้งได ้
      

18. สามารถคน้หาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีความ
น่าเช่ือถือเพียงพอเพ่ือใชป้ระเมินขอ้จ ากดัในการ
ส ารวจ 

     
 

19. สามารถใชค้อมพิวเตอร์เพื่อวาดแผนโครงงาน
และส่วนประกอบของแผนงานท่ีมีความถูกตอ้ง
และชดัเจน 

     
 

20. ใชซ้อฟแวร์เพ่ือจดัท าส่วนประกอบโครงร่างของ
แผนงานแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

      

 ด้านทกัษะการส่ือสาร       
21. สามารถส่ือสารเพ่ือใหค้  าแนะน าประเด็นต่าง ๆ 

เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      

22. สามารถอธิบายเร่ืองการส ารวจในภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่ายกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

      

23. สามารถจดัท ารายงานสอดคลอ้งกบัหลกัการและ
เหตผุล เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนกัส ารวจ 
ลูกคา้ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

     
 

24. ความรู้ในการเขียนใบรับรองท่ีถกูตอ้งและทราบ
ขอบเขตความรับผดิชอบของตนเอง 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
 ด้านการควบคุมการส ารวจ       

25. สามารถใชร้ะบบพ้ืนฐานเพ่ือการส ารวจท่ี
เหมาะสมในการวางแผนท่ี 

      

26. ทกัษะการส ารวจทางลดัเลาะและทางแยกโดย
การค านวณพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

      

27. สามารถแปลงพิกดัสามมิติระหวา่งระบบและ 
พ้ืนหลกัฐาน คือ จุด, เสน้, ระนาบ หรือพ้ืนผิว
อยา่งอ่ืนท่ีใชอ้า้งอิงเพ่ือการวดัต าแหน่งบน
พ้ืนผิวโลกโดยระบบซอฟแวร์ 

     

 

28. มีความรู้ดา้นกฎเกณฑแ์ละการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการส ารวจและการท าแผนท่ี 

      

29. สามารถประยกุตใ์ชว้ชิาคณิตศาสตร์และ
ตรีโกณมิติเพื่อปรับมิติการส ารวจโดยใช้
ซอฟแวร์ 

     
 

30. สามารถเลือกอุปกรณ์และวธีิการในการปรับ
ระดบัความแม่นย  าและแหล่งท่ีมาของ
ขอ้ผิดพลาดและเทคนิค เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้
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สมรรถนะส าหรับนักศึกษาวชิาชีพนักบัญชี 

 

ส่วนที ่2  แบบประเมินความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางวชิาชีพโดยการประเมินตนเอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะวชิาชีพนกับญัชี
ของท่านในปัจจุบนั 

 
 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/ต า่กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
 ด้านความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การ การเมอืง 

เศรษฐกจิ และสังคม 
      

1. สามารถประเมินความกา้วหนา้ของกิจการ 
และประสบการณ์ในการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร 

     
 

2. ทกัษะและความรู้สภาพเศรษฐกิจท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อองคก์าร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนทางการเงินได ้

     
 

3. คาดการณ์ไดว้า่องคก์ารหรือกิจการจะไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งไรจากการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอก 

     
 

 ด้านความรู้ทางการบญัชี การเงนิ และภาษ ี       
4. ทราบวธีิการบญัชีกิจการเจา้ของคนเดียว  

หา้งหุน้ส่วน  บริษทัจ ากดั  งบการเงินตาม
มาตรฐานบญัชี 

     
 

5. สามารถจดัท ารายงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ารได ้

      

6. สามารถจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงินเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
7. วางแผนการจดัเก็บภาษีและจดัท ารายงานตาม

ระเบียบ มาตรฐาน และถูกตอ้งตามกฎหมายได ้ 
      

 ด้านการตรวจสอบและการรับรอง       
8. จดัท าขอ้มูลจากกิจกรรมภายในองคก์าร เช่น การ

ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผา่น
การรับรองจากบุคคลท่ีสามได ้

     
 

9. ประเมินความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และ
ระบบควบคุมภายใน 

     
 

10. สามารถเขียนรายงานงบการเงินแสดงฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานตรงตามสมุดบญัชี
และเอกสารประกอบการลงบญัชี 

     
 

 ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ       
11. ความรู้และทกัษะในการน าเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานบญัชี 
      

12. ตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการเป็นผู ้
จดัเตรียมสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจของ
องคก์าร 

     
 

13. สามารถใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบท่ีจ าเป็นในการประมวลผลและจดัการ
ขอ้มูล 

     
 

 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และความเป็นมอื
อาชีพ 

      

14. รับรู้และค านึงถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตเสมอ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
15. ความมัน่ใจในตนเอง และความเป็นอิสระในการ

ท างาน 
      

16. ส านึกต่อการปกป้องผลประโยชน์ขององคก์าร
และลูกคา้ 

      

17. รู้กฎหมาย กฎระเบียบ หลกัจริยธรรมของวชิาชีพ       
18. ไดรั้บการปลูกฝังใหป้ระพฤติปฏิบติัเพื่อเป็น

แบบอยา่งและสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่วชิาชีพ 
      

 ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ       
19. ทกัษะในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ 

คิดวเิคราะห์ และแกปั้ญหาได ้
      

20. ความสามารถในการคิดเชิงนวตักรรมและ 
บูรณาการจากขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือการตดัสินใจได้
อยา่งแม่นย  า 

     
 

21. ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัของงานและ
เสนอมุมมองเพื่อหาทางออก 

      

22. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัและด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง
ท่ีมีอยู ่

     
 

 ด้านการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล       
23. สามารถส่ือสารทั้งการพดูและการเขียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
      

24. สามารถจูงใจและเจรจาต่อรองเพ่ือรักษา
ผลประโยชนข์ององคก์ารได ้
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน
ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด/ 
ดมีาก 

มาก 
/ด ี

ปาน
กลาง 
/พอ 
ใช้ 

น้อย/
ต า่
กว่า
มาตร 
ฐาน 

น้อย
ทีสุ่ด/
ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 
25. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน  แมข้อ้มูลเก่ียวกบั

งานท่ีซบัซอ้นใหแ้ก่ผูบ้ริหารขององคก์ารเขา้ใจ
ได ้

     
 

26. ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมใหเ้กิดความส าเร็จของ
งานและองคก์าร 

     
 

 ด้านการบริหารจดัการตนเอง       
27. สามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มี

ทกัษะ ความรู้ท่ีพฒันาและทนัสมยั 
      

28. ทกัษะ ความสามารถในการจดัการผลการ
ปฏิบติังานของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมาย 

      

29. ทศันคติท่ีดีต่อการรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 
สามารถคิดไตร่ตรอง และปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนเอง 

     
 

 ด้านการท างานเป็นทมีและภาวะผู้น า       
30. ความสามารถในการสร้างทีม น าทีม และท างาน

ร่วมกบัทีมได ้
      

31. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกนัเพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดจากงาน 

      

32. ทกัษะการวางแผนกระบวนการจดัการงาน ความ
ร่วมมือ การเอาใจใส่ ความยดืหยุน่ และ
รับผิดชอบผลท่ีไดรั้บกลบัมา 
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ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ส่วนที ่3  ความคาดหวงัคุณภาพชีวติในการท างาน หากมีโอกาสไปท างานยงัองคก์ารอุตสาหกรรม
   ใน สปป.ลาว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคาดหวงัของท่านในแต่ละขอ้ 

 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านการได้รับค่าจ้าง/ เงนิเดอืน ทียุ่ตธิรรม       
1. เงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานหรือค่าแรงขั้นต ่า       
2. รายไดท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและ 

ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
     

 

3. รายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายและสามารถแบ่งปัน
ครอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 

     
 

 ด้านการได้รับสวสัดกิารและผลประโยชน์ที่
เหมาะสม 

     
 

4. องคก์ารมีการจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เช่น ท่ีพกั 
รถประจ าต าแหน่ง รถรับส่ง อาหารกลางวนั เป็นตน้ 

     
 

5. ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น โบนสั       
6. มีค่าเทอมส าหรับบุตรในการเขา้เรียนโรงเรียน

ระบบสองภาษา 
     

 

7. มีวนัหยดุเทศกาลและวนัส าคญัตามกฎหมายก าหนด       
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน       

8. สถานท่ีท างานมีความสะอาดและปลอดภยั       
9. องคก์ารใส่ใจในสุขอนามยัของพนกังาน       
10. หากเกิดอุบติัเหตจุากการท างาน องคก์ารมีระบบ

การดูแลช่วยเหลือพนกังานเป็นอยา่งดี 
     

 

11. องคก์ารมีอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยั
ครบถว้น 

     
 

12. องคก์ารมีกิจกรรมซอ้มแผนหรืออบรมดา้นความ
ปลอดภยั 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
13. องคก์ารมีระบบเตือนภยัหากมีสถานการณ์ท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็  ความเสียหายต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์น 

     
 

 ด้านการพฒันาศักยภาพและความสามารถของ
พนักงาน 

     
 

14. มีแผนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม สมัมนาทั้ง
ภายในและนอกองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน  

     
 

15. มีการจดัใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

     
 

16. องคก์ารมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ       
17. เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน 

องคก์ารมีการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
     

 

 ด้านการพฒันาในสายอาชีพ การเตบิโต และความ
มัน่คงในงาน 

     
 

18. องคก์ารมีโครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน 

     
 

19. องคก์ารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน
ส าหรับการเล่ือนขั้น ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

     
 

20. องคก์ารท่ีมีการวางแผนพฒันาสายอาชีพและ
สามารถเติบโตในหนา้ท่ีภายในองคก์ารได ้

     
 

21. ตราบใดท่ีผลงานของพนกังานยงัคงเป็นไปตาม
มาตรฐาน จะไม่ถูกสัง่ใหอ้อกจากงานอยา่งไม่เป็น
ธรรม 

     
 

22. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าคอยใหค้วามช่วยเหลือ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความ
เจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

     
 

 ด้านความสัมพนัธ์ทีด่ภีายในองค์การ       
23. ภายในองคก์ารมีการประสานงานกนัดีทั้งท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
24. พนกังานในองคก์ารปราศจากการแบ่งแยกพวก

พอ้ง 
     

 

25. องคก์ารตอ้งมีกิจกรรมสนัทนาการเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามคัคีใหแ้ก่พนกังานภายในองคก์าร 

     
 

 ด้านการมรีะบบการบริหารงานทีม่คีวามยุตธิรรม       
26. องคก์ารตอ้งก าหนดวธีิการปฏิบติังานของแต่ละ

ต าแหน่งและแผนการด าเนินงานแต่ละงานไว้
อยา่งชดัเจน 

     
 

27. องคก์ารท่ีมีช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทาง
แสดงความคิดเห็นใหก้บัพนกังาน 

     
 

28. องคก์ารท่ีมีการออกกฎระเบียบและประกาศ
เพ่ือใหพ้นกังานปฏิบติัตามอยา่งเสมอภาค 

     
 

 ด้านการมภีาวะอสิระจากงาน       
29. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งไม่ส่งผลต่อ

ชีวติส่วนตวัของพนกังาน 
     

 

30. องคก์ารท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งช่วงระยะเวลา
ในการท างานกบัเวลาอิสระจากการท างานใน 
แต่ละวนั 

     
 

31. ช่วงเวลาในการท างานและการใชเ้วลากบั
ครอบครัวมีความสมดุล 

     
 

 ด้านความภาคภูมใิจในองค์การ       
32. องคก์ารมีช่ือเสียงในทางท่ีดี       
33. บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไดรั้บ

การยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาสงัคม 
และประเทศ 

     
 

34. องคก์ารท่ีหากมีใครถามวา่ท างานท่ีไหน พนกังาน
จะสามารถตอบไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 

     
 

 
 



390 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 ด้านความพงึพอใจในงาน       

35. องคก์ารท่ีท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     
 

36. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยใหท่้านมีโอกาส
ไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถจากการท างาน 

     
 

37. องคก์ารท่ีมีระบบการบรรจุพนกังานไดต้รงตาม
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 

     
 

38. องคก์ารท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
โปร่งใสและเป็นธรรม 

     
 

 ด้านภาวะผู้น าและการให้อ านาจแก่พนักงาน       
39. พนกังานสามารถก าหนดวธีิการปฏิบติังานให้

ส าเร็จและมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง 
     

 

40. พนกังานมีอ านาจและอิสระในการตดัสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

     
 

41. ผูบ้ริหารไม่กา้วก่ายในการใชอ้ านาจตดัสินใจใน
ขอบเขตของงานในหนา้ท่ี 

     
 

 ด้านความเพยีงพอของทรัพยากรในการท างาน       
42. องคก์ารท่ีมีการจดัสรรอุปกรณ์ส านกังานไดต้รง

ตามความตอ้งการอยา่งเพียงพอ 
     

 

43. องคก์ารท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยเีหมาะสมเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

     
 

44. องคก์ารท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ อยา่ง
เพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 

     
 

 ด้านความคดิสร้างสรรค์ในการท างาน       
45. พนกังานมีความอิสระในการคิดสร้างสรรค์

ผลงานและวธีิการท างาน 
     

 

46. องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิด
ริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ของ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
47. องคก์ารท่ีท่านสามารถเสนอหรือแสดงความ

คิดเห็นในขอบเขตของภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ 
      

48. องคก์ารท่ีท่านจะไม่ถูกต าหนิ ต่อตา้น หรือ
คดัคา้นการแสดงความคิดเห็นอยา่งไม่มีเหตุผล 

      

 




