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 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัหวงัจะใหเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้า  
ในประเทศไทย และช้ีใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและนโยบายต่าง ๆ ไดเ้ห็นความส าคญั
ของการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อการพฒันา
เศรษฐกิจ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและ
การช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก ดร.สุธาศิณี สุศิวะ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ท่ีถ่ายทอดความรู้ 
ใหค้  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางใหค้  าแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนดูแลเอาใจใส่ตลอด
ระยะเวลาการศึกษาวจิยัและเป็นก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบป้องกนัเคา้โครงวทิยานิพนธ์และคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาใหค้วามรู้ ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง แกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน 
จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร  
รุ่นท่ี 39 และเพื่อน ๆ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและ
เป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษาจนท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ท่ีใหว้ชิาความรู้เพิ่มพนู 
แก่ขา้พเจา้ท าใหส้ามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาบริษทั และพฒันา
ประเทศชาติต่อไป 
 ทา้ยสุดขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวท่ีสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 สาระคุณประโยชน์และคุณค่าใด  ๆ ท่ีไดจ้ากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบ 
เป็นเคร่ืองบูชาพระคุณแด่บิดา มารดา คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และผูมี้พระคุณท่ีมิไดเ้อ่ยนาม
ทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้ราบสถานการณ์ปัจจุบนัของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
พลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) ในเขตกรุงเทพมหานคร และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
โดยใช ้SWOT analysis จากนั้นประเมินทางเลือกโดยใช ้TOWS matrix เพื่อพิจารณาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ขอ้มลูส่วนบุคคลส่วนใหญ่ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ทั้งน้ีเพราะ 
เพศหญิงเร่ิมขบัรถดว้ยตนเองมากข้ึน เน่ืองจากรถยนตท์  าใหมี้ความสะดวกสบายในการเดินทาง และใหค้วามปลอดภยั 
และช่วงอาย ุ31-40 ปี เป็นช่วงท่ีมีวฒิุภาวะสูงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการซ้ือรถยนต ์ประกอบกบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีสูง
พอท่ีจะสามารถซ้ือรถไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีวา่ผูบ้ริโภคในท่ีซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี โดยมีลกัษณะการใชง้านรถยนตเ์พื่อใชง้านในกรุงเทพมหานคร 
เป็นส่วนใหญ่ และใชเ้ดินทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางคร้ัง 
 2.  ขอ้มลูพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ไดแ้ก่ โอกาสในการใช ้สถานะในการใช ้อตัราการใช ้และความพร้อม 
ในการซ้ือ พบวา่ อตัราการใชร้ถยนตข์องผูบ้ริโภคต่อวนัส่วนใหญ่อยูท่ี่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 กิโลเมตร และโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 7-10 ปี ซ่ึงการตดัสินใจเปล่ียนรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  
คือ สมรรถนะท่ีลดลง มีค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึนและมีการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่ 
จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีวา่ การตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือเปล่ียนรถยนตใ์หม่จะตอ้งค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระและสถานะในการใชจ่้าย อีกทั้งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชร้ถยนตใ์นการเดินทางไปท างาน 
และใชเ้ดินทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางคร้ัง 
 3.  ขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ ขั้นรู้จกั ขั้นสนใจ ขั้นประเมินผล 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ พบวา่ผูบ้ริโภครู้วา่ขอ้จ ากดัของแบตเตอร่ีเป็นจุดอ่อนส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูบ้ริโภค 
มีความสนใจในการแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ากบัผูท่ี้เคยทดลองใชม้าก่อน และจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะ 
มีนวตักรรมท่ีแตกต่างจากรถยนตท์ัว่ไป ซ่ึงจะทดลองสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ และจะแลกเปล่ียนขอ้มลู 
ข่าวสาร และปัญหากบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีวา่ การมีนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน  
ยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้วา่นวตักรรมนั้นมีหนา้ท่ีและก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งไรบา้ง โดยผูบ้ริโภคทีมีความสนใจ 
จะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เคยใชแ้ละประเมินนวตักรรมนั้น ๆ ก่อนมีการยอมรับนวตักรรมนั้น 
จนเกิดเป็นพฤติกรรม 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอก, ปัจจยัภายใน และประเมินทางเลือก  
เพ่ือพิจารณาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่สถานการณ์ทางการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
ยงัไม่สามารถเป็นผูน้ าทางการตลาดได ้เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยใีหม่ส าหรับประเทศไทย มีราคาสูงและ 
สถานีชาร์จไฟฟ้ายงัมีจ ากดั อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัไม่มัน่ใจในสมรรถนะเม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง  
ดงันั้น การเพ่ิมศกัยภาพในการท าการตลาดนั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจะสร้าง 
การรับรู้ ความเช่ือมัน่เพ่ือกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคและสร้างทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
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 The purpose of this study was to be informed about the current trend of electric car used by battery 
electric vehicle: BEV in Bangkok as well as using SWOT analysis and TOWS matrix evaluation in order to 
explore Thai electric car’ market used by battery electric vehicle: BEV in Bangkok.  
The results of this study were as follows:  
 1.  Personal factors revealed that most consumers were female and aged 31-40 years. The findings 
were supported by the fact that most females started to drive their own car for convenience and safety, and with 
maturity and monthly income they could afford to buy a car. This finding was relevant to the literature review 
mentioning that females aged 21-30 years mostly drove eco-car in Bangkok, and occasionally outside Bangkok.  
 2.  For the behavior of electric car users towards frequency, status, rate, and readiness in 
purchasing, the research found that electric car user’s rate was less than 100 km and turnover rate was around 7-
10 years. The main reasons that most consumers decided to purchase a new car were inefficient car engine, high 
maintenance cost, and information about electric car from Internet. This finding was relevant to the literature 
review stating that buying a new car needs to be ensured of payment ability, and expenses. Most electric car 
users commuted to work mostly in Bangkok area, and outside Bangkok from time to time.  
 3.  For innovation adoption of electric car towards steps of know, interested, evaluate, experiment, 
and accept, the research found that the main limitation of electric car was about the battery. The customers were 
interested in discussing their opinions with the experienced electric car users. In a step of experimenting, they 
discussed about problems commonly found and other related information before they purchased. This finding 
was relevant to the literature review stating the occurrence of new innovation has affected the customers in 
terms of efficiency, use functions, and advantages. This leads to the innovation adoption among new customers.  
 4.  For SWOT analysis in terms of external factor, internal factor, and evaluation of other 
alternatives in electric car marketing, the research found that the current situation of electric car marketing is 
still less likely to be the market leader. This is because the idea of using an electric car is still too new and too 
soon for people in Thailand. Also, the cost and expenses are high. The battery stations are limiting and the 
customers are not sure about the quality of electric car compared to the typical car. Therefore, government 
sector and private sector should work together in order to increase market channel, ensure customers of electric 
car’s reliability, and stimulate the purchase. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัสถานการณ์วกิฤตเช้ือเพลิงฟอสซิลและปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มทวคีวามส าคญั
มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การขยายตวั
ของความตอ้งการพลงังานในภาคขนส่ง ซ่ึงมีการใชพ้ลงังานสูงเท่ากบัภาคอุตสาหกรรม และพบวา่
รถยนตส่์วนใหญ่ท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีเคร่ืองยนตแ์บบเผาไหมภ้ายใน (Internal combustion engine: 
ICE) และใชฟ้อสซิลเป็นแหล่งพลงังานในการขบัเคล่ือน ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน 
อยูท่ี่ 30 ถึง 40 เปอร์เซ็นต ์และมีการปล่อยกาซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุในการเกิดวกิฤติโลกร้อน 
(Global warming crisis) จากเหตุดงักล่าวจึงท าใหร้ถยนตเ์ป็นปัจจยัประการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในดา้นการใชพ้ลงังานและการปล่อยมลพิษทางอากาศ และจากปริมาณรถยนต์ 
ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหผู้ผ้ลิตยานยนตเ์ร่ิมพฒันาเทคโนโลยยีานยนตใ์หเ้ป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพฒันาใหเ้ป็นยานยนตส์ะอาดและประหยดัพลงังาน รวมทั้งพฒันารถยนต์ 
ใหมี้ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านมากข้ึน (สถาบนัยานยนต,์ 2555) ซ่ึงเม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 2557 
พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงนโยบายดา้นพลงังานต่อสภานิติบญัญติั
แห่งชาติวา่ดว้ยการปฏิรูปโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงประเภทต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลงังานของประเทศ และใหผู้บ้ริโภคระมดัระวงัท่ีจะไม่ใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือย พร้อมทั้งร่วมมือกบั
ประเทศเพื่อนบา้นในการพฒันาพลงังานและส่งเสริมโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น 
ดา้นพลงังานสะอาด ระบบราง ยานยนตไ์ฟฟ้า และเร่งรัดการควบคุมมลพิษทั้งทางอากาศ ขยะ และ
น ้าเสีย ท่ีเกิดจากการผลิตและบริโภค เพื่อสร้างคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน (พลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2557) ส่งผลใหภ้าคอุตสาหกรรมต่าง ๆ สร้างแนวทางในการบริหารเพื่อให้
สอดคลอ้งกนันโยบาย ภาครัฐ (สถาบนัยานยนต,์ 2555) 

 นอกจากน้ีการใชพ้ลงังานขั้นสุดทา้ยในภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2558 พบวา่การใช้
พลงังานในภาคขนส่งมีอนัดบัสูงเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึงจากปี พ.ศ. 2557 เม่ือเทียบกบัการใช้
พลงังานขั้นสุดทา้ยในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคธุรกิจการคา้ และภาคครัวเรือน  
ซ่ึงการใชพ้ลงังานในภาคคมนาคมขนส่งท่ีสูงนั้นเป็นสาเหตุหน่ึงในการเกิดมลพิษทางอากาศ
โดยเฉพาะใจกลางเมือง หรือบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น และยงัก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพ  
ต่อประชาชน อีกทั้งก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์เกิดข้ึนยงัเป็นสาเหตุของสภาวะโลกร้อน  
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ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ของโลกในปัจจุบนัอีกดว้ย (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน, 

2558) 
 
ตารางท่ี 1-1  การใชพ้ลงังานขั้นสุดทา้ยตามสาขาเศรษฐกิจ พ.ศ. 2558 (กรมพฒันาพลงังานทดแทน 

      และอนุรักษพ์ลงังาน, 2558) 

 
การใช้พลงังานข้ันสุดท้าย 
จ าแนกตามสาขาเศรษฐกจิ 

ปริมาณ 
(พนัตันเทยีบเท่าน า้มันดิบ) 

อตัราการเปลีย่นแปลง  
(ร้อยละ) 

2556 2557 2558 2557 2558 
1.  สาขาเกษตรกรรม 3,906 3,957 3,891 1.3 (1.7) 
2.  สาขาอุตสาหกรรม 27,193 28,110 27,951 (3.4) (0.6) 
3.  สาขาบา้นอยูอ่าศยั 11,367 11,459 11,684 0.8 2.0 
4.  สาขาธุรกิจการคา้ 5,805 5,477 5,854 (5.7) 6.9 
5.  สาขาขนส่ง 26,943 26,801 28,501 (0.5) 6.3 

รวม 75,214 75,804 77,881 0.8 2.7 
 
 ดว้ยสาเหตุดงักล่าวผูผ้ลิตรถยนตค์่ายต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้ม
ท่ีเกิดข้ึน จึงไดท้  าการวจิยัและพฒันานวตักรรมรถยนตด์ว้ยการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน
เพื่อลดปัญหาการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งมีการส่ือสาร
กบัลูกคา้ทั้งรายใหม่ และลูกคา้เดิมถึงคุณค่าและประโยชน์จากการใช ้รวมไปถึงการท าแผน 
การตลาดเพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชร้ถยนตพ์ลงังานฟอสซิลมาเป็นรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงหากพิจารณาถึงประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนั สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท
ดงัน้ี 

 1.  รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (Hybrid electric vehicle: HEV) ประกอบดว้ยเคร่ืองยนตลู์กสูบ
เป็นตน้ก าลงัในการขบัเคล่ือนหลกั ซ่ึงใชเ้ช้ือเพลิงท่ีบรรจุในรถยนต ์และท างานร่วมกบัมอเตอร์
ไฟฟ้าเพื่อเพิ่มก าลงัของรถยนตใ์หเ้คล่ือนท่ีซ่ึงท าใหเ้คร่ืองยนตมี์ประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงมีความ
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต ่ากวา่รถยนตป์กติ ก าลงัท่ีผลิตจากเคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้าท าใหอ้ตัราเร่ง
ของรถยนตสู์งกวา่รถยนตท่ี์มีเคร่ืองยนตลู์กสูบขนาดเดียวกนั รวมทั้งยงัสามารถน าพลงังานกล 
ท่ีเหลือหรือไม่ใชป้ระโยชน์เปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้าเก็บในแบตเตอร่ี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) 
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 2.  รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อิน (Plug-in hybrid electric vehicle: PHEV) เป็นรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีพฒันาต่อมาจากรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด โดยสามารถประจุพลงังานไฟฟ้าไดจ้ากแหล่ง
ภายนอก (Plug-in) ท าใหร้ถยนตส์ามารถใชพ้ลงังานพร้อมกนัจาก 2 แหล่ง จึงสามารถวิง่ 
ในระยะทางและความเร็วท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยพลงังานจากไฟฟ้าโดยตรง รถยนตไ์ฟฟ้า แบบ PHEV  
มีการออกแบบอยู ่2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบ Extended range EV: EREV และแบบ Blended PHEV 
โดย แบบ EREV จะเนน้การท างานโดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นหลกัก่อน แต่แบบ Blended PHEV  
มีการท างานผสมผสาน ระหวา่งเคร่ืองยนตแ์ละไฟฟ้า ดงันั้นรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ EREV สามารถวิง่
ดว้ยพลงังานไฟฟ้าอยา่งเดียวมากกวา่แบบ Blended PHEV (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) 
 3.  รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery electric vehicle: BEV) เป็นยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีเฉพาะ
มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้ก าลงัใหร้ถยนตเ์คล่ือนท่ี และใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ีเท่านั้น  
ไม่มีเคร่ืองยนตอ่ื์นในรถยนต ์ดงันั้นระยะทางการวิง่ของรถยนตจึ์งข้ึนอยูก่บัการออกแบบขนาดและ
ชนิดของแบตเตอร่ี รวมทั้งน ้าหนกับรรทุก อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนับริษทัรถยนตไ์ดมี้การผลิตและ
จ าหน่ายยานยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีข้ึนในประเทศพฒันาแลว้ เช่น ญ่ีปุ่น ยโุรป และสหรัฐอเมริกา เป็น
ตน้ ท าใหเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) 
 4.  รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel cell electric vehicle: FCEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 
ท่ีมีเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel cell) ท่ีสามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าไดโ้ดยตรง รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง 
มีขอ้ดีหลาย ๆ ประการ ขอ้ดีท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพของเซลลเ์ช้ือเพลิงมีค่าสูงถึง 60 เปอร์เซ็นต ์
และความจุพลงังานจ าเพาะท่ีสูงกวา่แบตเตอร่ีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิงจึงเป็น
เทคโนโลยท่ีีบริษทัรถยนตเ์ช่ือวา่เป็นค าตอบท่ีแทจ้ริงของพลงังานสะอาดในอนาคต อยา่งไรก็ดียงัมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองการผลิตไฮโดรเจนและโครงสร้างพื้นฐาน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) 
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ภาพท่ี 1-1  รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทต่าง ๆ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) 
 
 ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดไดถู้กน ามาใชจ้ริงแลว้ในประเทศไทย ขณะประเทศ  
ท่ีพฒันาแลว้ไดมี้จ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีออกจ าหน่ายโดยไดรั้บการสนบัสนุน  
จากภาครัฐ เน่ืองจากประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่และการปลดปล่อยสารมลพิษท่ีต ่ากวา่ ยิง่ไปกวา่นั้น
รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีและรถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิงไม่มีการปลดปล่อยสารมลพิษจากรถยนต์
ระหวา่งการขบัเคล่ือน (Tank-to-wheel emissions) ซ่ึงเหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะน ามาใชใ้นการเดินทาง
ในเขตเมืองท่ีมีการจราจรคบัคัง่ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนย์
เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558)  
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery electric vehicle: BEV) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งปัจจยัเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก การยอมรับนวตักรรม และพฤติกรรมศาสตร์
ของผูบ้ริโภค โดยคาดวา่ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
ซ่ึงอาจสามารถท าใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามากข้ึน เพื่อเป็นการช่วยลดปัญหา
ดา้นพลงังานของประเทศ ปัญหามลพิษท่ีท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อน รวมไปถึงความสอดคลอ้งกบั
นโยบายดา้นพลงังาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยใช ้PESTEL model ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
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 2.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจยัภายใน (Internal analysis) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
โดยใช ้VIRO model ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3.  เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรม (Adoption model) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยใช ้Innovation adoption model ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยใช้ 
(Behavioral segmentation) ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 5.  เพื่อศึกษาจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยใช้ SWOT analysis ส าหรับแนวทางการท า
การตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า และน าเสนอแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral) ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับ
นวตักรรม รถยนตไ์ฟฟ้า (Adoption model) แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 2.  ศกัยภาพในการแข่งขนัส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
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กรอบงานวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-2  กรอบงานวจิยั 

การวเิคราะห์สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้า 

External   Internal 
PESTEL model - การเมือง, นโยบาย (Political)  VRIO model - ไดเ้ปรียบ (Value) 
    และ กฎหมาย (Legal)  - คู่แข่ง (Rareness) 
 - เศรษฐกิจ (Economic)  - ลอกเลียน (Imitability) 
 - สงัคม (Social)  - จดัการองคก์ร (Organization) 
 - เทคโนโลย ี(Technological) (Barney & Hesterly, 2006) 
 - สภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
(Wheelen, Hanger, Hoffman, & Bamford, 2015) 

การวเิคราะห์ SWOT 

ประชากรศาสตร์ 
(Demographic 
segmentation) 
เพศ อาย ุการศึกษา 
รายได ้อาชีพ สถานภาพ 
(Kotler & Keller, 2012) 
 

พฤตกิรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) 
โอกาสในการใช ้(Occasion) สถานะในการใช ้(User status) 
อตัราการใช ้(Usage rate) ความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-
readiness stage) 
(Kotler & Keller, 2012) 

การยอมรับนวตักรรม (Innovation adoption model) 
การรับรู้ (Awareness) ความสนใจ (Interest)  
ประเมิน (Evaluation) ทดลอง (Trail) ยอมรับ (Adoption) 
(Kotler & Keller, 2012) 

การวเิคราะห์ TOWS (Threats-opportunities-weaknesses-strengths matrix) 

แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมี
ขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาบริบทสถานการณ์ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทาง 
การท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

 2.  ศึกษาโอกาสและอุปสรรคส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

 3.  ศึกษาการยอมรับนวตักรรมและพฤติกรรมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อคน้หาปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

 4.  ศึกษาการท าการตลาด เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นประชากร ดงัน้ี 
 เชิงปริมาณ กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience sampling) จ านวน 400 คน 
 เชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า จนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อ่ิมตวั 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นเวลา ดงัน้ี 

 ขอ้มูลอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ตั้งแต่ พ.ศ. 2549-2559 และท าการเก็บรวบรวม ขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวเิคราะห์สถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้า หมายถึง การประเมินสถานการณ์ทั้งปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 
 สภาพปัจจยัภายนอก (External) หมายถึง การประเมินเพื่อคน้หาหรือก าหนดจุดแขง็ 
(Strengths) โอกาสความเป็นไปได ้(Opportunities) รวมถึงจุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค 
(Threats) ท่ีจะเขา้มาคุกคามในธุรกิจ จากปัจจยัในดา้นการเมือง นโยบาย (Political) ดา้นเศรษฐกิจ 
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(Economic) ดา้นสังคม (Social) ดา้นเทคโนโลยี (Technological) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
และดา้นกฎหมาย (Legal) 
 การเมือง นโยบาย (Political) หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของ 
รัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
 เศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง ปัจจยัภายนอกทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงจะเป็น
ตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศและเป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ร 
 สังคม (Social) หมายถึง ปัจจยัภายนอกทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  
สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
 เทคโนโลย ี(Technological) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีอาทิเช่น นวตักรรม 
ทางเทคโนโลยี การประดิษฐ ์และการคน้พบใหม่ ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
 สภาพแวดลอ้ม (Ecological) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร อาทิเช่น ปรากฏการณ์เอลนินโญ่ สึนามิ  
 กฎหมาย (Legal) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
อาทิการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เช่น กฎหมายการจา้งงาน กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 สภาพปัจจยัภายใน (Internal) หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีข้ึนกบัทรัพยากรและความสามารถ 
ขององคก์รเอง 
 ไดเ้ปรียบ (Value) หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีนั้นไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือไม่ 
 คู่แข่ง (Rareness) หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีนั้น คู่แข่งอ่ืน ๆ มีหรือไม่ 
 ลอกเลียน (Imitability) หมายถึง ทรัพยากรนั้นมีผูอ่ื้นเลียนแบบหรือไม่ 
 จดัการองคก์ร (Organization) หมายถึง บริษทัน าทรัพยากรองคก์รมาใชป้ระโยชน์
หรือไม่ 
 การยอมรับนวตักรรม  (Innovation adoption model) หมายถึง ความคิด การกระท า หรือ
วตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับ  
ในสังคม 
 การรับรู้  (Awareness) หมายถึง ขั้นตอนแรกท่ีบุคคลรับรู้วา่มีความคิดใหม่ ส่ิงใหม่หรือ
วธีิปฏิบติัใหม่ ๆ เกิดข้ึนแลว้นวตักรรมมีอยูจ่ริง แต่ยงัไม่มีขอ้มูลรายละเอียดของส่ิงนั้นอยู่ 
 ความสนใจ (Interest) หมายถึง ขั้นตอนท่ีบุคคลจะรู้สึกสนใจในนวตักรรมนั้นทนัที 
ท่ีเขาเห็นวา่ตรงกบัปัญหาท่ีเขาประสบอยู ่หรือตรงกบัความสนใจ และจะเร่ิมหาขอ้เทจ็จริงและ
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ข่าวสารมากข้ึน โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซ่ึงไดเ้คยทดลองท ามาแลว้ หรือเสาะหาความรู้  
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  
 ประเมิน  (Evaluation) หมายถึง ขั้นตอนท่ีบุคคลจะพิจารณาวา่นวตักรรมนั้น 
จะมีความเหมาะสมกบัเขาหรือไม่จะใหผ้ลคุม้ค่าเพียงใด 
 ทดลอง (Trail) หมายถึง ขั้นตอนท่ีบุคคลไดผ้า่นการไตร่ตรองมาแลว้และตดัสินใจ 
ท่ีจะทดลองปฏิบติัตามความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด 
 ยอมรับ  (Adoption) หมายถึง ถา้การทดลองของบุคคลไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจก็จะยอมรับ
ความคิดใหม่ ๆ อยา่งเตม็ท่ีและขยายการปฏิบติัออกไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) หมายถึง การแบ่งความตอ้งการของลูกคา้
ตามจริงออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ซ่ึงจะท าใหผู้จ้ดัท าการตลาดสามารถแบ่งความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั 
จดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนัผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั จดัไวค้นละกลุ่มกนั 
 โอกาสในการใช ้ (Occasion) หมายถึง ความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ ตดัใจซ้ือสินคา้ หรือ 
ใชสิ้นคา้ท่ีซ้ือมา 
 สถานะในการใช้  (User status) หมายถึง การแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ 
กลุ่มท่ีเคยใชสิ้นคา้ กลุ่มท่ีมีความเป็นไปไดว้า่จะเลือกใชสิ้นคา้ กลุ่มผูท่ี้ใชสิ้นคา้คร้ังแรก และ 
กลุ่มท่ีก าลงัใชสิ้นคา้อยู ่
 อตัราการใช้  (Usage rate) หมายถึง พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภคท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบั  
คือ บริโภคเล็กนอ้ย ปานกลางถึงมาก 
 ความพร้อมในการซ้ือ ( Buyer-readiness stage) หมายถึง ในบางคร้ังผูบ้ริโภค 
อาจไม่มีการรับรู้ หรือมีการรับรู้ ไดรั้บข่าวสาร แต่ไม่มีความสนใจ หรือสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้  
ซ่ึงความพร้อมเหล่าน้ีเองสามารถช่วยในการแบ่งล าดบัขั้นความพร้อมในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัได้ 
 ประชากรศาสตร์  (Demographic segmentation) หมายถึง ลกัษณะของประชากร 
ท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ  
 การวเิคราะห์ SWOT หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินสถานการณ์ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหาร
ก าหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาส ปัญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกตลอดจนถึงผลกระทบท่ีมีต่อศกัยภาพในการท างานขององคก์ร 
 การวเิคราะห์ TOWS หมายถึง การวเิคราะห์ท่ีน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั (SWOT) มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ 



บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า” ผูว้จิยัไดค้น้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
 2.  สถานการณ์อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3.  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis)  
 4.  สภาพปัจจยัภายใน (Internal analysis) 
 5.  การยอมรับนวตักรรม (Adoption model)  
 6.  พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) 
 7.  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความรู้เกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 
 รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้านั้น มีคาํเรียกอยา่งเป็นทางการวา่ “แบตเตอร่ี อิเล็กทริก 
เวฮิเคิล” หรือบีอีว ีทาํงานโดยอาศยัการชาร์จประจุไฟฟ้าเก็บไวใ้นชุดแบตเตอร่ีสาํหรับจ่าย 
ใหเ้ป็นพลงังานในการขบัเคล่ือนมอเตอร์ไฟฟ้า ท่ีจะทาํหนา้ท่ีหมุนลอ้เพื่อใหร้ถเคล่ือนท่ีอีกต่อหน่ึง  
 เม่ือประจุไฟฟ้าในแบตเตอร่ีหมดก็จะสามารถชาร์จประจุเขา้ไปใหม่ไดโ้ดยอาศยัไฟฟ้า
จากโครงข่ายไฟฟ้าสาํหรับบา้นพกัอาศยั ซ่ึงอาจจะผา่นปลัก๊บนผนงัทัว่ไปหรืออุปกรณ์ชาร์จพิเศษ 
ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการออกแบบของผูผ้ลิต รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีเพียงอยา่งเดียวถือวา่
เป็น “รถพลงังานไฟฟ้า” หรือ “ออล-อิเล็คทริก คาร์” แบตเตอรร่ีของรถยนตเ์หล่าน้ีมกัออกแบบ 
ใหมี้ความจุเพียงพอต่อการใหพ้ลงังานในการขบัเคล่ือนรถยนตไ์ดร้ะหวา่ง 100 ถึง 160 กิโลเมตร 
ต่อการชาร์จ 1 คร้ัง ซ่ึงมากเพียงพอต่อการใชง้านในชีวติประจาํวนัทัว่ไป 1 วนัแลว้กลบัมาชาร์จ
ประจุจากไฟในบา้นตอนกลางคืน (นิยามของรถไฟฟ้า, 2559) 
 เม่ือพิจารณารถยนตไ์ฟฟ้าเปรียบเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงจะพบวา่ มีการนิยาม  
ลกัษณะของอุปกรณ์และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนั ดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของยานยนตไ์ฟฟ้าเปรียบเทียบกบัยานยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล  
  (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุ 
  แห่งชาติ (MTEC), 2558) 
 

สถานการณ์อตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
 รถพลงังานไฟฟ้านั้น หรือ EV: Electric vehicle ไม่ใช่จะเพิ่งมีใหเ้ห็นกนัในยคุน้ี  
แต่ความเป็นจริงแลว้ รถพลงังานไฟฟ้ามีประวติัศาสตร์เก่าแก่มายาวนานแลว้ และเร่ิมมีข้ึนมา  
ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1830 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีกาํลงัเกิดวกิฤตพลงังาน จากรายงานบนเวบ็ไซตอิ์เล็คทริก 
ออโต ้ระบุไวว้า่ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคนัแรกเท่าท่ีมีบนัทึกไวใ้นประวติัศาสตร์ เร่ิมตั้งแต่เม่ือ 
ปี ค.ศ. 1834 ท่ี โธมสั ดาเวนพอร์ต (Thomas Davenport) ไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้รถยนตท่ี์ใชแ้บตเตอร่ี 
หรืออาจจะเป็น โรเบิร์ต แอนเดอร์สัน (Robert Anderson) จากสกอตแลนด ์(ระหวา่งปี ค.ศ. 1823-
1839) แต่แบตเตอร่ีท่ีใชก้บัรถยนตด์งักล่าวนั้นเป็นแบตเตอร่ีท่ีชาร์จไฟใหม่ไม่ได ้กระทัง่ในปี  
ค.ศ. 1859 แกสตนั แพลนเต ก็ไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้แบตเตอร่ีท่ีสามารถนาํกลบัมาชาร์จไฟใหม่  
ไดเ้ป็นแบตเตอร่ีแบบตะกัว่-กรด และในปี ค.ศ. 1889 โธมสั แอลวา เอดิสัน (Thomas Alva Edison) 
ก็ไดคิ้ดคน้แบตเตอร่ีนิเกิลอลัคาไลน์ข้ึนมาจนกลายเป็นท่ีมาของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีเร่ิมไดรั้บ
ความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือเกิดการแข่งรถคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาเม่ือปี ค.ศ. 1895 รถท่ีไดรั้บ 
ชยัชนะก็เป็น EV ขณะท่ีตวัแทนจาํหน่ายรายแรกในสหรัฐมีตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1896  
ก็ขายแต่ EV ส่วนรถท่ีใชพ้วงมาลยัคนัแรกเม่ือปี ค.ศ. 1897 ก็เป็น EV และรถพลงังานไฟฟ้า 
ท่ีสตาร์ทไดเ้องก็เกิดก่อนรถนํ้ามนัท่ีสตาร์ทไดเ้องถึง 20 ปี เรียกไดว้า่ในยคุนั้นทอ้งถนนเตม็ไปดว้ย
รถพลงังานไฟฟ้าทั้งนั้น โดยในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1890 รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้านั้น ขายดีมากกวา่
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รถยนตท่ี์ใชน้ํ้ามนัเสียอีก ตามทอ้งถนนมีแต่รถ EV และโชวรู์มต่าง ๆ ก็เตม็ไปดว้ย EV (กาํเนิด 
รถพลงังานไฟฟ้า, 2559) 
 EV ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ถึงตน้ศตวรรษท่ี 20 จนกระทัง่
ความกา้วหนา้เก่ียวกบัเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน โดยเฉพาะการนาํเอาระบบจุดระเบิดดว้ยไฟฟ้า  
มาใช ้รวมถึงการผลิตรถยนตท่ี์ใชน้ํ้ามนัออกมาขายจาํนวนมากทาํใหร้าคาของรถยนตน์ํ้ามนัถูกลง 
รถนํ้ามนัจึงไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยแทนท่ีรถพลงังานไฟฟ้า กระทัง่เม่ือปี ค.ศ. 2008  
เร่ืองของ EV ก็ถูกหยบิยกข้ึนมาพดูกนัอีกคร้ังอนัเน่ืองมาจาก “ราคานํ้ามนั” ท่ีเพิ่มสูงข้ึน บวกกบั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีองแบตเตอร่ีและการบริหารจดัการพลงังานในรถ  และแน่นอน 
เร่ืองความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของรถท่ีใชน้ํ้ามนัทั้งหลายท่ีสุด
แลว้ หลายประเทศจึงออกมาตรการสนบัสนุนการใชร้ถพลงังานไฟฟ้าใหม้ากข้ึนเพราะเป็นพลงังาน
สะอาดท่ีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่รถท่ีใชน้ํ้ามนั หลายประเทศมีการคืนภาษีสาํหรับรถยนต์
ไฟฟ้า บา้งก็มีใหเ้งินอุดหนุน บา้งก็มีโปรโมชัน่อ่ืน ๆ ออกมาเพื่อใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถพลงังาน
ไฟฟ้ากนัมากข้ึนทั้งหลายทั้งปวง นาํไปสู่การพฒันารถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเพื่อใชง้านตามทอ้งถนน
กนัมากข้ึน โดยเม่ือเดือนธนัวาคม ค.ศ. 2015 มีรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายวิง่อยู่
ตามทอ้งถนนถึงกวา่ 30 รุ่น ส่วนใหญ่มีวิง่อยูใ่นสหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น และในยโุรปตะวนัตก  
เดือนมิถุนายนท่ีผา่นมา รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีขายดีท่ีสุดในโลก คือ นิสสัน ลีฟ (Nissan leaf)  
ท่ีเปิดตวัไปเม่ือเดือนธนัวาคม ค.ศ. 2010 มียอดขายไปทัว่โลกแลว้กวา่ 228,000 คนั ส่วนเทสลา 
โมเดล เอส (Tesla model s) ท่ีเปิดตวัเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2012 ตามมาเป็นอนัดบั 2 ดว้ยยอดขาย 
129,000 คนั ทัว่โลก (กาํเนิดรถพลงังานไฟฟ้า, 2559) 
 รถยนตไ์ฟฟ้าไดส้ร้างออกมาหลากหลายรูปแบบ เช่น ยานยนตส่์วนบุคคล 2 และ 4 ท่ีนัง่ 
รถยนตโ์ดยสาร และรถบรรทุกขนาดเล็ก โดยส่วนใหญ่จะเป็นระบบขบัเคล่ือนลอ้หลงั เน่ืองจาก
ระบบโดยรวมของรถยนตช์นิดน้ีมีเพียง มอเตอร์ แบตเตอร่ี และชุดประจุไฟเท่านั้น จึงมีความซบัซอ้น
นอ้ยกวา่รถยนตไ์ฮบริดอยา่งมาก ในส่วนของมอเตอร์นั้นไดมี้การใชง้านมอเตอร์กระแสตรงแบบ  
มีแปลงถ่านเฉพาะในรถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเล็กเท่านั้น ส่วนรถยนตข์นาดใหญ่ท่ีตอ้งการความเร็วและ
อตัราเร่งสูง มกัจะใชม้อเตอร์กระแสสลบั หรือมอเตอร์กระแสตรงแบบไม่มีแปลงถ่าน ซ่ึงมีประสิทธิภาพ
และกาํลงังานท่ีสูงกวา่ แต่มอเตอร์ทั้งสองแบบก็มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั ในส่วนของมอเตอร์กระแสตรง
แบบไม่มีแปลงถ่านนั้นมีตน้ทุนการผลิตสูง ตลอดจนใชง้านในระดบัแรงดนัตํ่า กระแสสูงซ่ึงมีผล
ทาํใหอุ้ปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น สายไฟ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นข้ึน  
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ 
(MTEC), 2558) 
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 ในส่วนของเทคโนโลยแีบตเตอร่ี ไดมี้การพฒันาเพื่อใหไ้ดอ้ตัราส่วนพลงังานต่อนํ้าหนกั 
ท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหย้านยนตส์ามารถเคล่ือนท่ีไดร้ะยะทางไกลข้ึนต่อการประจุไฟหน่ึงคร้ัง ในปี  
ค.ศ. 2012 บริษทัโตชิบาไดท้าํการพฒันาแบตเตอร่ี Lithium titanate ซ่ึงมีความสามารถในการจ่าย
พลงังานไดสู้ง สามารถประจุไฟไดเ้ร็วข้ึน (สามารถประจุไฟได ้90 เปอร์เซ็นต ์ภายใน 10 นาที) และ
พฒันาชุดประจุไฟท่ีสามารถประจุไฟไดเ้ร็วข้ึน แต่ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่ยงัคงใช้
แบตเตอร่ี Liion ซ่ึงโดยปกติแลว้รถยนตท่ี์ใชแ้บตเตอร่ีชนิดน้ีสามารถประจุไฟไดเ้ตม็ภายใน  
5-8 ชัว่โมง และมีระยะทางวิง่ต่อการประจุไฟ 1 คร้ัง ประมาณ 150-200 กิโลเมตร แปรผนักบัขนาด
ของแบตเตอร่ี ในส่วนของเทคโนโลยชุีดประจุไฟฟ้า ผูผ้ลิตไดอ้อกแบบทั้งชุดประจุไฟฟ้า  
แบบติดตั้งภายในบา้น และแบบติดตั้งตามสถานีหรือสถานท่ีจอดรถต่าง ๆ ตลอดจนการออกแบบ  
ใหย้านยนตไ์ฟฟ้ามีระบบการประจุไฟฟ้าแบบธรรมดาและแบบเร่งด่วนเพื่อขยายขอบเขต 
ในการเดินทาง และเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการใชง้านท่ีหลากหลายดว้ย ซ่ึงการชาร์จไฟ
รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถชาร์จไฟไดท้ั้ง 2 แบบ คือ แบบ Normal charge และแบบ Quick charge 
 แบบท่ี 1: การชาร์จไฟแบบปกติ Normal charge คือ สามารถชาร์จไฟในบา้นพกัอยูอ่าศยั 
เป็นการชาร์จไฟดว้ยแรงดนั 230 โวลต ์กระแสไม่เกิน 16 แอมป์ ซ่ึงสามารถใชไ้ฟจากปลัก๊ไฟทัว่ไป
ได ้ใชเ้วลาในการชาร์จไฟประมาณ 6-8 ชัว่โมง 
 แบบท่ี 2: การชาร์จในรูปแบบเร็วหรือ Quick charge คือ เป็นการชาร์จไฟผา่นตูช้าร์จไฟ 
ซ่ึงตอ้งใชไ้ฟฟ้าแรงดนั 3 เฟส 400 โวลต ์กระแสไม่เกิน 100 แอมป์ จากการไฟฟ้ามาแปลงไฟให้
เหมาะกบัรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการชาร์จไฟไม่เกิน 30 นาที (ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต ์
ของความจุและข้ึนอยูก่บัขนาดความจุของแบตเตอร่ี) มกัจะเป็นการชาร์จไฟตามสถานีชาร์จไฟ
สาธารณะ ปัจจุบนัการไฟฟ้านครหลวง ไดติ้ดตั้งสถานีชาร์จไฟแบบ Quick charge ท่ีสาํนกังานใหญ่
การไฟฟ้านครหลวง (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยี
โลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) ซ่ึงตวัอยา่งรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีมีจาํหน่ายในเชิงพาณิชย์
อยูใ่นตลาด ในหลายประเทศ มีดงัน้ี 
 1.  บีเอม็ดบัเบิลย ูi3 (BMW i3) 
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ภาพท่ี 2-2  บีเอม็ดบัเบิลย ูi3 (BMW i3) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 

 
 บีเอม็ดบัเบิลย ู i3 (BMW i3) เป็นรถยนตข์นาด 4 ท่ีนัง่ ขบัเคล่ือนลอ้หลงัดว้ยพลงังาน
ไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีแบบลิเธียม-ไอออนขนาด 22 kWh โครงสร้างเป็นอะลูมิเนียมไฟเบอร์ การชาร์จ
ประจุไฟฟ้า 1 คร้ัง ใชเ้วลา 3 ชัว่โมง นอกเหนือจากพลงังานจากแบตเตอร่ีแลว้ยงัมีออปชัน่ติดตั้ง
เคร่ืองยนตใ์ชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิงขนาดเล็ก “เรนจ-์เอก็ซ์เทนเดอร์” สาํหรับชาร์จไฟเขา้แบตเตอร่ีขณะวิง่ 
เพื่อเพิ่มระยะทางเป็น 444 กิโลเมตร ป้องกนัความกงัวลวา่แบตเตอร่ีจะหมดระหวา่งเดินทาง  จุดเด่น
อยูท่ี่การออกแบบและการตกแต่งภายในจนไดช่ื้อวา่เป็น “ไอโฟนแห่งวงการรถยนตไ์ฟฟ้า”  
(รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 2.  เทสลา โมเดล เอส (Tesla model s) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  เทสลา โมเดล เอส (Tesla model s) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 เทสลา โมเดล เอส (Tesla model s) มีหลายรุ่นหลายสเป๊กใหเ้ลือก ตั้งแต่รุ่นพื้นฐาน P60 
กบั P60D ท่ีใชแ้บตเตอร่ีขนาด 75 kWh, P90 และ P90D เร่ือยไปจนถึง P100D ท่ีเป็นรุ่นทอ็ป  
ซ่ึงใชแ้บตเตอร่ี 100 kWh ท่ีอา้งวา่สามารถทาํความเร็วจาก 0-60 ไมลไ์ดใ้นเวลาเพียง 2.5 วนิาที 
ภายในมีจอทชัสกรีนขนาด 17 น้ิว ติดตั้งไวบ้นคอนโซลกลาง นอกเหนือจากหนา้จอขนาดเล็ก  
หลงัพวงมาลยัอีกจอ สาํหรับแสดงผลการทาํงานของรถ มีระบบกรองอากาศดว้ยฟิลเตอร์เฮปา  
ท่ีอา้งวา่สามารถ “ป้องกนัอาวธุเคมี” ไดแ้ต่ท่ีสร้างช่ือใหม้ากท่ีสุดคือซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์  
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“ออโตไพลอต ซิสเตม็” ท่ีใชใ้นการควบคุมการขบัข่ีไดอ้ตัโนมติั และระบบเขา้จอดไดด้ว้ยตวัเอง  
(รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 3.  นิสสัน ลีฟ (Nissan leaf) 

 

 
 
ภาพท่ี 2-4  นิสสัน ลีฟ (Nissan leaf) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 นิสสัน ลีฟ (Nissan leaf) ยงัคงไดช่ื้อวา่เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีทาํสถิติยอดขายสูงสุด 
เป็นประวติัการณ์กวา่ 200,000 คนัทัว่โลก นบัตั้งแต่เปิดตวัออกมาในปี พ.ศ. 2553 และยงัเป็น
รถยนตไ์ฟฟ้าเตม็รูปแบบคนัแรกท่ีวางจาํหน่ายในเชิงพาณิชยใ์นหลาย ๆ ประเทศ ปัจจุบนัมีใหเ้ลือก 
3 รุ่น คือรุ่น S ท่ีใชแ้บตเตอร่ี 24 kWh ต่อดว้ย SL และ SV ซ่ึงใชแ้บตเตอร่ี 30 kWh จุดเด่นท่ีสุด 
อยูท่ี่ความเงียบและความผอ่นคลายของทั้งผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารท่ีผูใ้ชห้ลายคนยอมรับวา่หารถยนต์ 
ท่ีขบัข่ีไดส้บายผอ่นคลายเท่าน้ีไดไ้ม่มากนกั และนิสสัน ลีฟ ยงัไดช่ื้อวา่เป็นผูบุ้กเบิกของวงการ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าอีกดว้ย (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 4.  เกีย โซล EV (Kia soul) 

 

 
 
ภาพท่ี 2-5  เกีย โซล EV (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 

 
 เกีย ผูผ้ลิตรถยนตจ์ากเกาหลีใต ้ถือวา่ “โซล อีว”ี รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคนัแรกของบริษทั
วา่เป็นรถประเภท “ยวูพีี” กลุ่มรถยนตอ์เนกประสงคส์าํหรับใชง้านภายในตวัเมือง รถ 5 ประตู 5  
ท่ีนัง่ภายในเตม็ไปดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั ตั้งแต่ระบบนาํร่องดว้ยดาวเทียม ระบบไร้กุญแจ  
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ระบบอุ่นท่ีนัง่ดา้นหนา้ใหอ้บอุ่นในหนา้หนาว ระบบทาํความอบอุ่นใหพ้วงมาลยั วทิยดิุจิตอล ดีเอบี  
ท่ีสาํคญัก็คือ โซล อีว ีมีรับประกนัจากเกียยาวนานถึง 7 ปี (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 5.  โฟลก์สวาเกน อี-กอลฟ์ (Volkswagen e golf) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6 โฟลก์สวาเกน อี-กอลฟ์ (Volkswagen e golf) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 โฟลก์ กอลฟ์ (Volkswagen golf) ไดช่ื้อวา่เป็น “แฟมิล่ีแฮตช์แบก็” ท่ีไดรั้บความนิยม 
สูงมากในอดีต ซ่ึงก็คือพื้นฐานของ “อี-กอลฟ์” เวอร์ชัน่ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าท่ียงัคงความคุน้เคย
ใหก้บัผูใ้ชน้อกเหนือจากระบบขบัเคล่ือนท่ีเป็นไฟฟ้าทั้งหมดเท่านั้น จุดเด่นก็คือ  การออกแบบ 
ชุดแบตเตอร่ีท่ีป้องกนัไม่ใหช่้องเก็บแบตเตอร่ีกินเน้ือท่ีของหอ้งโดยสารเขา้มาภายในหอ้งโดยสาร  
มีหนา้จออินโฟเทนเมนต ์แบบทชัสกรีนเป็นอุปกรณ์มาตรฐาน มีรุ่นพิเศษท่ีติดตั้งระบบนาํร่อง  
ผา่นดาวเทียมมาใหเ้ลือกใชใ้นรุ่น SEL พร้อมออปชัน่ระบบเบรกอตัโนมติัและระบบช่วยการจอด  
(รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 6.  เฟียต 500 อี (Fiat 500E) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  เฟียต 500 อี (Fiat 500E) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 เฟียต 500 อี (Fiat 500E) เป็นรถขนาดเล็ก 3 ประตู แฮตช์แบก็ 4 ท่ีนัง่ แบตเตอร่ี 
เป็นลิเธียมไอออนขนาด 24 kWh เคร่ืองวางดา้นหนา้ ขบัเคล่ือนลอ้หนา้ ปราดเปรียวคล่องแคล่ว
เหมาะกบัสภาพในเมือง เวอร์ชัน่ท่ีเป็นไฟฟ้าเงียบกวา่และเร็วกวา่เฟียต 500 ท่ีใชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิง 



17 

อยา่งไรก็ตามหอ้งโดยสารมีขนาดเล็กทาํใหผู้ข้บัข่ีอยูใ่นท่าทางไม่สะดวกสบายมากนกั
เช่นเดียวกบัท่ีนัง่ผูโ้ดยสารดา้นหลงัซ่ึงลู่ลงเล็กนอ้ยทาํใหเ้หมาะสาํหรับคนท่ีไม่สูงมากนกั 
กบัการเดินทางในระยะทางสั้น ๆ (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 7.  ฟอร์ด โฟกสั อิเล็กทริก (Ford Focus Electric) 

 

 
 
ภาพท่ี 2-8  ฟอร์ด โฟกสั อิเล็กทริก (Ford focus electric) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 ฟอร์ด โฟกสั อิเล็กทริก (Ford focus electric) แทบจะถอดแบบมาจาก ฟอร์ด โฟกสั ใช้
นํ้ามนัท่ีพบเห็นกนัทัว่ไป เพียงขบัเคล่ือนลอ้หนา้ดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 143 แรงมา้ ทาํใหโ้ฟกสั 
อิเล็กทริก เป็นรถขบัสบายมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกครบครัน อยา่งไรก็ตามแบตเตอร่ีลิเธียม-
ไอออน ขนาด 23.0 kWh ท่ีติดตั้งมาใหก้็ทาํใหไ้ดร้ะยะทางเพียง 119 กิโลเมตร ต่อการชาร์จ 1 คร้ัง
ตามขอ้มูลของสาํนกังานส่ิงแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา นอกจากนั้นส่วนเก็บของดา้นทา้ย  
ยงัถูกเบียดบงัดว้ยแบตเตอร่ีจนแทบใชง้านไม่ได้ (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 

8.  มิตซูบิชิ ไอ-มีฟ (Mitsubishi I-miev) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-9  มิตซูบิชิ ไอ-มีฟ (Mitsubishi I-miev) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 ไอ-มีฟ  (I-miev) เป็นรถไฟฟ้าขนาดเล็ก 4 ท่ีนัง่ 5 ประตู แต่ไม่รวดเร็วปราดเปรียว  
ซ่ึงทาํใหก้ารขบัข่ีราบร่ืน ระบบเบรกหนกัแน่น มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใชใ้นระบบขบัเคล่ือนลอ้หลงั 
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ใหพ้ลงัเพียง 66 แรงมา้ อตัราเร่งก็ไม่ดีนกั ระบบอาํนวยความสะดวกภายในมีทั้งระบบทาํความอุ่น
และแอร์คอนดิชัน่ สาํนกังานส่ิงแวดลอ้มสหรัฐอเมริกาประเมินระยะทางไกลสุดต่อกาชาร์จ 1 คร้ัง 
ไวเ้พียง 99.8 กิโลเมตร (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 9.  สมาร์ท ฟอร์ทู อิเล็กทริก ไดรฟ์ (Smart for to electric drive) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10  สมาร์ท ฟอร์ทู อิเล็กทริก ไดรฟ์ (Smart for to electric drive) (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 
 สมาร์ท ฟอร์ทู อิเล็กทริก ไดรฟ์จดัเป็นรถไฟฟ้าขนาดเล็กหรือ “ไมโครคาร์” ขนาด  
2 ท่ีนัง่ 2 ประตู ท่ีพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 สาํหรับรุ่นปี ค.ศ. 2016 ยงัคงมีจุดเด่น
อยูท่ี่ขนาดกะทดัรัดของรถและแบตเตอร่ีท่ีนํ้าหนกัเบาเป็นพิเศษ  (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 10.  เมอร์เซเดส-เบนซ์ บี-คลาส อิเล็กทริก ไดรฟ์  

 

 
 

ภาพท่ี 2-11  เมอร์เซเดส-เบนซ์ บี-คลาส อิเล็กทริก ไดรฟ์ (Mercedes benz b class electric drive)  
    (รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 

 
 เป็นรถไฟฟ้าระดบัหรูขบัเคล่ือนลอ้หนา้ท่ีออกมาเพื่อเป็นคู่แข่งของบีเอม็ดบัเบิลย ู i3 
โดยเฉพาะใชแ้บตเตอร่ี ลิเธียม ไอออน ของพานาโซนิค  เทสลา ขนาด 36 kWh ใหพ้ลงัขบัเคล่ือน
มอเตอร์ 177 แรงมา้ท่ี 12,500 รอบต่อนาที อตัราเร่งทาํไดดี้เป็นพิเศษ นอกจากนั้นยงัสามารถชาร์จ
ประจุไฟฟ้าใหแ้บตเตอร่ีเพื่อใหไ้ดพ้ลงัขบัเคล่ือนในระยะทางราว 97 กิโลเมตรไดภ้ายในเวลาเพียง  
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2 ชัว่โมงในขณะท่ีหากชาร์จประจุเตม็ท่ีสามารถทาํระยะทางไดถึ้ง 140 กิโลเมตรต่อการชาร์จ 1 คร้ัง 
(รถไฟฟ้ามาแน่, 2559) 
 อยา่งไรก็ดีรถยนตไ์ฟฟ้าก็ยงัคงมีขอ้ดี ขอ้เสียดงัต่อไปน้ี 
 ข้อดีของรถพลงังานไฟฟ้า  
 ตวัเลขล่าสุดของวารสารวชิาการ “เวลิด ์ออโต” เม่ือเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2014 ท่ีผา่นมา
ประเมินเอาไวว้า่ ทัว่โลกมีรถยนตใ์ชง้านอยูป่ระมาณ 1,200 ลา้นคนั และคาดการณ์กนัวา่ ภายในปี 
ค.ศ. 2035 ปริมาณรถยนตท์ัว่โลกจะสูงถึง 2,000 ลา้นคนั หากปริมาณการขายรถยนตต่์อปีสามารถ
ไต่ระดบัไปอยูท่ี่ประมาณ 127 ลา้นคนั ในปีนั้นตามท่ีคาดหมายกนัไว ้ขอ้มูลอีกดา้นหน่ึงระบุ 
เอาไวว้า่ปริมาณรถยนตใ์นเวลาน้ีจะเป็นจาํนวนมากนอ้ยแค่ไหนก็ไม่รู้  แต่เป็นท่ีมาของการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่บรรยากาศมากถึงปีละ 1,730 ลา้นตนัต่อปี ปริมาณดงักล่าวเทียบเท่า
กบัการนาํเอาถ่านหินใส่ตูร้ถไฟแลว้เรียงต่อ ๆ กนัไปไดเ้ป็นระยะทางยาวถึง 2 ลา้นกิโลเมตร  
มาเผาไหม ้ความยาวของตูร้ถไฟขนถ่านหินท่ีวา่น้ีสามารถวนรอบโลกบริเวณเส้นศูนยสู์ตรไดถึ้ง  
22 รอบ นัน่คือเหตุผลประการแรกท่ีทาํใหมี้การส่งเสริมการใชร้ถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้า หรือ 
“Electric vehicle” กนัในหลายประเทศ เน่ืองจากเล็งเห็นวา่การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้านอกจาก 
จะช่วยลดการส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีผลิตจากฟอสซิลอยา่งนํ้ามนัเบนซิน และดีเซลลงแลว้ 
ยงัจะสามารถช่วยใหส้ภาวะแวดลอ้มของโลกดีข้ึนหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ไม่เลวร้ายลงไปมากกวา่ 
ท่ีเป็นอยูใ่นเวลาน้ีอีกดว้ย นอกเหนือจากการช่วยเสริมสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดีใหก้บัโลกแลว้ 
European climate foundation มูลนิธิเพื่อส่ิงแวดลอ้มแห่งยโุรปเคยดาํเนินการศึกษาวจิยัเอาไว  ้ 
เม่ือปี ค.ศ. 2015 พบวา่การเปล่ียนไปใชร้ถพลงังานไฟฟ้ากนัมาก ๆ นอกจากจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ประหยดัเงินได ้1,000 ปอนด ์หรือราว 45,000 บาทต่อปี เน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งเติมนํ้ามนัเช้ือเพลิง
แลว้ ในเวลาเดียวกนัก็จะช่วยใหป้ระเทศสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดถึ้ง 47 เปอร์เซ็นต์
ในระยะเวลา 15 ปี ในการศึกษากรณีตวัอยา่งของสหราชอาณาจกัรท่ีปรากฏในรายงานช้ินเดียวกนัน้ี 
พบวา่ การเพิ่มการใชร้ถไฟฟ้าข้ึนเป็นจาํนวนมากจะส่งผลทาํใหส้หราชอาณาจกัรสามารถ 
ลดการนาํเขา้นํ้ามนัดิบลงไดถึ้ง 40 เปอร์เซ็นต ์นอกเหนือจากผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งหลายแลว้ ฟิลิป ซมัเมอร์ตนั หน่ึงในนกัวจิยัและเป็นผูเ้ขียนรายงานวจิยัดงักล่าว
ยอมรับวา่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคหลาย ๆ อยา่งจนทาํใหก้ารปรับเปล่ียนจากการใชร้ถยนต์ 
ท่ีเป็นเช้ือเพลิงนํ้ามนัไปเป็นรถท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นหลกันั้นทาํไม่ไดใ้นทนัทีทนัใด แต่เช่ือวา่  
การปรับเปล่ียนในยโุรปจะเกิดข้ึนไดภ้ายในระยะ 5-10 ปี ขา้งหนา้ ถึงทุกวนัน้ีการใชร้ถยนต์
พลงังานไฟฟ้ายงัไม่แพร่หลาย สาเหตุสาํคญัเป็นเพราะความกระวนกระวายท่ีเกิดข้ึนกบัผูข้บัข่ี 
ท่ีเกรงวา่แบตเตอร่ีจะหมดควบคู่ไปกบัการขาดแคลนสถานีสาํหรับชาร์จประจุไฟฟ้า อยา่งไรก็ตาม
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เม่ือคาํนึงถึงผลประโยชน์ทางการเงินท่ีผูข้บัข่ีจะไดรั้บ บวกกบัผลประโยชน์ในเชิงส่ิงแวดลอ้ม
ดงักล่าวก็เกิดแรงผลกัดนัใหรั้ฐบาลของหลายประเทศตอ้งหนัมาส่งเสริม ทั้งการผลิตและการใชง้าน
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองเร่ือยไปจนถึงการใหผ้ลประโยชน์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อ อาทิ การคืนภาษี หรือ การคืนเงินบางส่วนในการซ้ือรถใหก้บัผูซ้ื้อรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้า ตวัอยา่งเช่น ในอเมริกามีการคืนเงินค่าซ้ือรถพลงังานไฟฟ้ารายละ 4,500 ดอลลาร์  
(ราว 156,000 บาท) หรือในประเทศองักฤษมีการคืนเงินใหท้าํนองเดียวกนัรายละสูงสุดไม่เกิน 
5,000 ปอนด ์(ราว 225,000 บาท) เป็นตน้ นอกเหนือจากนั้นมีผูข้บัข่ีหลายรายท่ีช่ืนชอบและติดใจ
ประสบการณ์ในการขบัข่ีรถพลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะเร่ืองอตัราเร่ง เน่ืองจากรถไฟฟ้าใหแ้รงบิดได้
ทนัใจแทบจะในทนัที ไม่จาํเป็นตอ้งรอรอบเคร่ืองเหมือนกบัรถยนตท่ี์ใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน
ซ่ึงใชน้ํ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง ทาํใหก้ารออกตวัเร่งทาํไดร้วดเร็วใหค้วามรู้สึก “เบา” และ “ปราดเปรียว” 
กวา่รถใชน้ํ้ามนั เป็นตน้ (ขอ้ดีขอ้เสียของรถพลงังานไฟฟ้า, 2559) 
 ข้อเสีย  ของรถพลงังานไฟฟ้า 
 รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าทุกชนิดทุกแบบต่างมีขอ้เสียหรือจุดอ่อนท่ีเหมือน ๆ กนั  
อยูห่ลายประการ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้จาํกดัของพลงังานแบตเตอร่ี ถือเป็นจุดอ่อนสาํคญัของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
จากแบตเตอร่ี หรือบีอีว ีเน่ืองจากแบตเตอร่ีมีความจุจาํกดั ทาํใหร้ถยนต ์ EV ส่วนใหญ่ท่ีจาํหน่าย 
อยูใ่นทอ้งตลาดวิง่ไดเ้ป็นระยะทางไกลท่ีสุดไม่เกิน 100 ไมลห์รือ 160 กิโลเมตรต่อการชาร์จประจุ
เตม็ท่ี 1 คร้ัง มีเพียง “เทสลา” เท่านั้นท่ีทลายขอ้จาํกดัดงักล่าวได ้โดยชาร์จประจุไฟฟ้า 1 คร้ัง  
ทาํระยะทางไดม้ากกวา่ 250 ไมล ์ดว้ยการนาํนวตักรรมใหม่มาใชผ้ลิตแบตเตอร่ี 
 2.  ราคารถพลงังานไฟฟ้า รถพลงังานไฟฟ้าจดัเป็นรถราคาแพงเม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใช้
นํ้ามนัทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น รถยนตเ์ทสลา โมเดล เอส ในสหรัฐอเมริการาคาอยูท่ี่ 70,000 ดอลลาร์ 
หรือราว 2.4 ลา้นบาท ไม่เพียงเท่านั้นผูซ้ื้อยงัตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแบตเตอร่ี 
ซ่ึงจาํเป็นตอ้งเปล่ียนใหม่ภายใน 2-3 ปีอีกดว้ย ข่าวดีก็คือบริษทัรถยนตห์ลายแห่งเร่ิมวางแผน 
ท่ีจะทาํใหร้ถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดรั้บความนิยมมากข้ึนดว้ยการทาํราคาใหถู้กลง ตวัอยา่งเช่น 
บริษทั GM ซ่ึงมีแผนจะผลิตเชฟโรเลต อิเล็กทริกรุ่นใหม่ออกมาท่ีคาดวา่จะจาํหน่ายไดใ้นราคาราว 
35,000 ดอลลาร์ หรือ 1.2 ลา้นบาท เป็นตน้ 
 3.  ระยะเวลาในการชาร์จแบตเตอร่ี ระยะเวลาเฉล่ียทัว่ไปในการชาร์จแบตเตอร่ีท่ีใช้ 
ในรถพลงังานไฟฟ้าจนเตม็นั้นอยูท่ี่ประมาณ 4 ชัว่โมงกบั 30 นาที ซ่ึงส่งผลใหร้ะยะเวลาท่ีสะดวก
ท่ีสุดในการชาร์จก็คือตอนกลางคืนทั้งคืน แลว้นาํรถไปใชใ้นตอนกลางวนั หากผูใ้ชไ้ม่สามารถปรับ
การใชง้านใหส้อดคลอ้งได ้การชาร์จแบตเตอร่ีของรถยนตก์็กลายเป็นปัญหาใหญ่ไดใ้นทนัทีเช่นกนั 
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ขอ้น้ีเป็นขอ้เสียท่ีเห็นไดช้ดัเม่ือเปรียบเทียบกบัรถใชน้ํ้ามนัทัว่ไปท่ีเติมนํ้ามนัไดเ้ตม็ถงัในเวลาเพียง
ไม่ก่ีนาทีเท่านั้น 
 4.  มีรุ่นรถใหเ้ลือกนอ้ย ถึงแมว้า่ผูผ้ลิตรถยนตทุ์กรายจะเล็งเห็นวา่รถพลงังานไฟฟ้า 
คือ อนาคต แต่ถึงเวลาน้ียงัมีผลิตกนัออกมาไม่มากมายนกั และมีรุ่นใหเ้ลือกใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้ง  
กบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านนอ้ยลงไปอีก ท่ีน่าสนใจก็คือ รถพลงังานไฟฟ้าหลาย ๆ รุ่น 
ผลิตออกมาเป็นรถขนาดเล็กเร่ือยไปจนถึงไมโครคาร์ สาํหรับใชง้านระยะสั้นในเมืองเท่านั้น  
ยงัไม่มีรถประเภท ออฟโรด ท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า และสปอร์ตคาร์ ท่ีเป็นรถไฮบริดคนัเดียว  
ของฮอนดา้ (คือ ฮอนดา้ ซีอาร์-เเซด) ก็ยติุการผลิตไปแลว้  
 5.  สถานีชาร์จประจุไฟฟ้า สถานีชาร์จประจุไฟฟ้ามีนอ้ย หรือมีจาํกดัเฉพาะในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง แต่เม่ือออกนอกเมืองหรือเดินทางไกลกลบัไม่มี จนกลายเป็นปัญหาสาํหรับผูใ้ช้ 
รถพลงังานไฟฟ้าในเวลาน้ี ปัญหาเหล่าน้ีหลาย ๆ ประการอยูร่ะหวา่งการแกไ้ขบางอยา่งอยูร่ะหวา่ง
การพิจารณาลงทุนจากทางภาครัฐ หลายอยา่งยงัอยูใ่นขั้นตอนศึกษาวจิยัเพื่อแกปั้ญหา   
ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํใหร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าทัว่โลกตอนน้ีมีใชก้นัอยูเ่พียง 1.5 ลา้นคนั  
ณ เดือนพฤษภาคม 2016 คิดเป็นเพียง 0.1 เปอร์เซ็นตข์องรถยนตน์ํ้ามนัเท่านั้นเอง  (ขอ้ดีขอ้เสีย 
ของรถพลงังานไฟฟ้า, 2559) 
 สาํหรับประเทศไทย พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ไดป้ระกาศกลางเวทีประชุม
สหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสมยัท่ี 21 ท่ีกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส  
ท่ีจดัข้ึนในวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 11 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 วา่ไทยจะลดก๊าซ 
เรือนกระจกลง 20-25 เปอร์เซ็นต ์ภายในปี พ.ศ. 2573 โดยจะหนัมาส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแทนนํ้ามนัเช้ือเพลิงในระบบขนส่งของประเทศ รวมทั้ง “นวตักรรม  
ยานยนตไ์ฟฟ้า” หรืออุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next-generation automotive) เป็น 1 ใน 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีรัฐบาลใหก้ารส่งเสริมอยา่งจริงจงั โดยรัฐบาลวางแผนระยะยาว 20 ปี 
แบ่งเป็น 4 ระยะ 
 ระยะท่ี 1 ปี พ.ศ. 2559-2560 เตรียมความพร้อมดา้นกฎหมายการขออนุญาตและการ
สนบัสนุนการวจิยัเร่ืองแบตเตอร่ี นาํร่องกลุ่มรถโดยสารไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีนาํเขา้มาประกอบในประเทศจาํนวน 20 คนั ใหบ้ริการประชาชนภายใน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ดาํเนินการควบคู่กบัการจดัหารถโดยสารไฟฟ้า 200 คนั ใหไ้ดภ้ายในปีหนา้ 
ขณะเดียวกนัใหน้าํเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าไดรั้บการยกเวน้ภาษีอากรนาํเขา้จาํนวน 5,000 คนั เพื่อทดลอง
ตลาดภายใน ปี พ.ศ. 2560 เตรียมความพร้อมดา้นสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต  
โดยกรมการขนส่งทางบก ดาํเนินการเสนอร่างประกาศเร่ืองกาํหนดกาํลงัของมอเตอร์ไฟฟ้า  
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ท่ีใชข้บัเคล่ือนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และแนวทางการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเล็กอยา่งปลอดภยั 
ขณะเดียวกนับริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ลงนามบนัทึกความร่วมมือการใหบ้ริการสถานีบริการ
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า (Ptt ev station) กบับริษทัผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นนาํ 6 ราย ไดแ้ก่ บีเอม็ดบัเบิลยู  
เมอร์เซเดส-เบนซ์ มิตซูบิชิ มอเตอร์ นิสสัน มอเตอร์ ปอร์เช่ โดยบริษทั เอเอเอส ออโต ้เซอร์วสิ 
จาํกดั และวอลโว ่พฒันาและทดลองระบบการใชง้านสถานีบริการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าพร้อมศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาธุรกิจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าโดย ปตท. นาํร่องสร้างสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีอยูใ่นสถานีบริการนํ้ามนัเพื่อใหบ้ริการตน้แบบรถยนตไ์ฟฟ้าในช่วงทดลอง ปัจจุบนั ปตท. 
มีสถานีชาร์จไฟฟ้านาํร่อง 4 แห่ง ท่ีสถาบนัวจิยัและเทคโนโลย ีปตท. อาํเภอวงันอ้ย  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สถานีบริการนํ้ามนั เดอะคริสตลั ปตท. ถนนชยัพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี 
สถานีบริการนํ้ามนั ปตท. แหลมฉบงั (ฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ) จงัหวดัชลบุรี และอาคารจอดรถ 
สาํนกังานใหญ่ บริษทั ปตท. กรุงเทพมหานคร มีตูช้าร์จกระแสตรงแบบเติมเร็ว (DC quick charger) 
ใชเ้วลาชาร์จ 30 นาที และตูช้าร์จไฟฟ้ากระแสสลบัแบบเติมเร็วปานกลาง (AC normal charger)  
ใชเ้วลาชาร์จข้ึนอยูก่บัขนาดแบตเตอร่ี ซ่ึงอาจจะใชเ้วลาชาร์จ 1 ชัว่โมงคร่ึงข้ึนไป ในปี พ.ศ. 2559 น้ี
มีแผนจะขยายเพิ่มอีก 2 สถานี และใหค้รบ 20 สถานี ในปี พ.ศ. 2560 อีกทั้งยงัมีสถานีชาร์จไฟ 
ของการไฟฟ้านครหลวงไดมี้การจดัตั้งสถานีไฟฟ้าทั้งหมด 10 สถานี ไดแ้ก่ 
 1.  การไฟฟ้านครหลวง สาํนกังานใหญ่ เพลินจิต 
 2.  การไฟฟ้านครหลวงเขตวดัเลียบ 
 3.  การไฟฟ้านครหลวงเขตสามเสน 
 4.  การไฟฟ้านครหลวงเขตสมุทรปราการ 
 5.  การไฟฟ้านครหลวงเขตบางขนุเทียน 
 6.  การไฟฟ้านครหลวงเขตลาดกระบงั 
 7.  การไฟฟ้านครหลวงเขตบางใหญ่ 
 8.  การไฟฟ้านครหลวงเขตบางเขน 
 9.  การไฟฟ้านครหลวงเขตราษฎร์บูรณะ 
 10.  ฝ่ายธุรกิจขนส่งและผลิตภณัฑ ์บางพดู 
 จากนั้นในปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2563 เขา้สู่ระยะท่ี 2 วจิยัอยา่งเขม้ขน้ต่อเน่ือง ทั้งเร่ือง
สมรรถนะแบตเตอร่ี มอเตอร์ รวมทั้งเพิ่มจาํนวนรถรูปแบบค่าบริการ , มาตรฐานจุดบริการสถานี
ชาร์จใหเ้พียงพอ และมาตรการจูงใจใหภ้าคเอกชนลงทุน 
 ระยะท่ี 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2578 ขยายผลการศึกษาส่งเสริมไปยงัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ส่วนบุคคล และพฒันาระบบบริหารความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศ 
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 และสุดทา้ยระยะท่ี 4 ปี พ.ศ. 2579 เป็นตน้ไป คาดหวงัวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะเขา้มาแทนท่ี 
รถนํ้ามนัไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ ตามแผนส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าใหถึ้ง 1.2 ลา้นคนั 
 การเดินหนา้สนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าภายในประเทศ มาตรการท่ีจะกระตุน้ 
ความสนใจใหก้บับรรดาค่ายรถและนกัลงทุน นอกเหนือจากการประเมินกาํลงัความตอ้งการซ้ือ
ภายในประเทศคงหลีกหนีไม่พน้ “มาตรการดา้นภาษี” โดยปัจจุบนักรมสรรพสามิตมีการจดัเก็บ
ภาษีจากรถยนตไ์ฟฟ้า 10 เปอร์เซ็นต ์ถือวา่ตํ่ากวา่ภาษีรถยนตป์ระเภทอ่ืน ๆ อยูแ่ลว้ท่ีเก็บอยูใ่น
ระดบั 14 เปอร์เซ็นต ์ถึง 35 เปอร์เซ็นต ์(จบักระแสภาครัฐ-เอกชน ยานยนตไ์ฟฟ้าเกิดแน่, 2559) 
 การพฒันาหรือการเกิดของเทคโนโลยยีานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศจะส่งผลกระทบต่าง ๆ 
ไม่ไดมี้แต่เพียงอุตสาหกรรมยานยนต ์และความมัน่คงทางดา้นพลงังานเท่านั้น แต่รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคประชาชน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยี
โลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC), 2558) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-12  ผลกระทบดา้นต่าง ๆ จากการพฒันาเทคโนโลยยีานยนตไ์ฟฟ้า (มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
    พระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC),  
    2558) 
 
 ในส่วนของประโยชน์ของการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในหลาย ๆ ดา้น 
ทั้งในระดบัชาติ และประโยชน์ต่อประชาชนผูบ้ริโภคดงัน้ี 
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 ประโยชน์ของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าระดับชาติ 
 1.  เป็นการปฎิรูปการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนช่วยสร้างความมัน่คงทางพลงังานใหแ้ก่ชาติ และช่วยลดการนาํเขา้
นํ้ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ 
 2.  ช่วยลดมลภาวะและสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีบนทอ้งถนน ทาํใหป้ระชาชนมีสุขภาพ 
ท่ีดีข้ึน ส่งผลใหภ้าครัฐมีค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณสุขลดลง และเป็นการใชพ้ลงังานทางเลือก 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 
ตามพนัธกรณีท่ีมีต่อประชาคมโลก 
 4.  การใชพ้ลงังานรถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยใหส้ามารถใชพ้ลงังานไฟฟ้าสาํรอง (Reserve 
capacity) ของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และสามารถนาํไฟฟ้าท่ีมีช่วงส่วนเกิน 
ความตอ้งการ (Off peak period) ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลากลางคืนไปประจุแบตเตอร่ี ทาํใหเ้ป็นการใช้
ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5.  การมีนโยบายส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งชดัเจนจะช่วยลดอุบติัเหตุและ  
การสูญเสียของประชาชน 
 6.  ทาํใหเ้กิดอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต ์รวมทั้ง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จาํนวนมาก ตลอดจนเกิดการสร้างงานเพิ่มข้ึนในประเทศ 
 7.  เกิดการวจิยัและพฒันาต่อยอดรถยนตไ์ฟฟ้าในสถาบนัวจิยัและสถาบนัการศึกษา 
ทัว่ประเทศ โดยจะมีนวตักรรมเกิดข้ึนและอาจพฒันาใหเ้กิดศูนยว์จิยัและศูนยบ์่มเพาะความรู้  
(Knowledge incubator) ทางดา้นรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต เป็นการพฒันาศกัยภาพดา้นวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและนวตักรรมของประเทศไปพร้อมกนั (คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูป
แห่งชาติ, 2558) 
 ประโยชน์ของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อประชาชนผู้บริโภค 
 1.  เป็นทางเลือกในอนาคตใหป้ระชาชนเพื่อช่วยลดรายจ่ายดา้นพลงังาน เน่ืองจาก
รถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนค่าไฟฟ้าต่อกิโลเมตรถูกกวา่ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง ไม่ตอ้งใชน้ํ้ามนัหล่อล่ืนและ  
มีค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ํ้ามนั (Save energy) 
 2.  ประชาชนจะไม่ประสบปัญหาเสียงดงัรบกวน ทาํใหล้ดมลภาวะทางเสียง (Low noise 
pollution) และลดมลภาวะดา้นอากาศเน่ืองจากไม่มีกล่ินเหมน็ของไอเสีย (No exhaust fume) ทาํให้
คุณภาพอากาศและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน คืนความสุขใหป้ระชาชนดว้ยอากาศบริสุทธ์ 
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 3.  หากประชาชนผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเขา้ใจถึงการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง 
จะช่วยลดอุบติัเหตุทางถนน ลดการสูญเสีย และบรรเทาความรุนแรงของอุบติัเหตุ 
 4.  เจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถประจุไฟฟ้าไดเ้องภายในบา้น ทาํใหป้ระหยดัเวลา
ประหยดัพลงังานท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปเติมนํ้ามนัเช้ือเพลิง อีกทั้งยงัสามารถใชไ้ฟฟ้าจากแหล่ง
พลงังานทดแทนท่ีตนเองผลิตไดใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใชไ้ฟฟ้าจากโซล่าร์ลูฟ เป็นตน้ 
 5.  รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเป็นแหล่งเก็บพลงังานสาํรองเพื่อการใชง้านอเนกประสงคอ่ื์น ๆ  
 6.  เปิดโอกาสใหค้นไทยไดมี้การวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าข้ึนภายในประเทศ โดย
ประยกุตภู์มิปัญญาไทยในการผลิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (คณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) 
 

สภาพปัจจัยภายนอก (External analysis) 
 สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางมหภาค 
(Macro environment analysis) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งศึกษาเพื่อคน้หาหรือกาํหนด  

จุดแขง็ (Strengths) โอกาสความเป็นไปได ้(Opportunities) รวมถึงจุดอ่อน (Weaknesses) และ
อุปสรรค (Threats) ท่ีจะเขา้มาคุกคามในธุรกิจ โดยจะทาํใหธุ้รกิจนั้นสามารถมองเห็นปัจจยักระทบ
ต่าง ๆ และนาํมาสร้างหรือกาํหนดเป็นกลยทุธ์ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงสามารถ
เรียกหลกัการวเิคราะห์สภาพปัจจยัภายนอกวา่ PESTEL analysis ซ่ึงยอ่มาจาก Political: P คือ
การเมือง นโยบาย Economic: E คือ เศรษฐกิจ Social: S คือ สังคม Technological: T คือเทคโนโลยี 
Ecological: E คือ สภาพแวดลอ้ม และ Legal: L คือ กฎหมาย อยา่งไรก็ดีสภาพปัจจยัภายนอกในแต่
ละประเทศนั้นบา้งก็เหมือนกนั หรือแตกต่างกนั (Wheelen, Hanger, Hoffman, & Bamford, 2015) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) คือ ปัจจยั 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ ในบางช่วงเวลา 
รัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ
รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บั
นโยบายของรัฐอาทิเช่น สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ย
เพียงใด ปัญหาคอรัปชัน่ ขอ้หา้ม อิสระ และเสรีภาพในการทาํธุรกิจแต่ละทอ้งถ่ิน การควบคุม  
การนาํเขา้และการส่งออก การเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียม การจดัเก็บภาษี พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) 
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 เม่ือศึกษาถึงแนวทางสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้าในต่างประเทศ พบวา่ การใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้าอยา่งกวา้งขวางลว้นเกิดจากการผลกัดนัดว้ยนโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันา
แลว้ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศยโุรป และประเทศญ่ีปุ่น หรือในประเทศจีนท่ีเนน้  
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชน โดยในช่วงแรกสร้างพื้นท่ีสาธิตรถยนตไ์ฟฟ้า (EV 
demonstration zone) ในเมืองเซียงไฮเ้พื่อหาแนวทางในการพฒันาการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อใหเ้ขา้กบั
วถีิชีวติของประชาชน และมีการออกมาตรการช่วยเหลือทางการเงินใหก้บัผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้า
(คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) 
 สาํหรับประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน แมจ้ะมีท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียงกนั แต่สภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศยงัคงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้
อุตสาหกรรมยานยนตใ์นแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นอุปสงคท่ี์ผูบ้ริโภคมีรสนิยม
แตกต่างกนั และความสามารถในการผลิตยานยนตมี์ไม่เท่ากนั ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองทาํใหน้โยบาย 
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตข์องแต่ละประเทศแตกต่างกนัดงัน้ี  
 ประเทศอินโดนีเซีย: สภาพสังคมมีลกัษณะครอบครัวใหญ่จึงนิยมใชร้ถยนตน์ัง่ท่ีสามารถ
บรรทุกสมาชิกครอบครัวท่ีมีจาํนวนมากได้ ทาํใหรั้ฐส่งเสริมการผลิตรถยนตน์ัง่อเนกประสงค์ 
(Multi-purpose vehicle: MPV) และเพื่อเป็นการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 
ในประเทศมีความแขง็แกร่ง ภาครัฐจึงส่งเสริมการผลิตรถยนตน์ัง่ขนาดเล็กท่ีมีราคาถูก (สถาบนั
ยานยนต,์ 2555)  และประเทศอินโดนีเซียยงัมีแผนวจิยัพฒันาตน้แบบรถยนตไ์ฟฟ้าโดยตั้งเป้า
จาํหน่ายในปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 10,000 คนั (คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 
2558) 
 ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศเดียวในอาเซียนท่ีมีโครงการรถยนตแ์ห่งชาติ เน่ืองจาก 
ในปี พ.ศ. 2528 รัฐบาลตอ้งการใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นสัญลกัษณ์การเปล่ียนแปลงประเทศ
จากเกษตรกรรมเขา้สู่ยคุอุตสาหกรรม รวมทั้งตอ้งการส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนในประเทศอยา่งจริงจงั โดยโครงการแรกเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2528 ผลิตรถยนตต์รา “Proton” 
และต่อมาในปี พ.ศ. 2537 จึงมีโครงการท่ีสอง ผลิตรถยนตข์นาดเล็ก ตรา “Perodua” และเพื่อให้
การเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตมี์ความย ัง่ยนื ในปัจจุบนัภาครัฐจึงมีนโยบายส่งเสริมการผลิต
รถยนตท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ภายใตโ้ครงการ Green initiative program (สถาบนัยานยนต,์ 
2555) อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าภายใตห้ลกัการ Green automotive lifecycle concept 
(คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) 
 ประเทศฟิลิปปินส์ ดว้ยสภาพภูมิประเทศท่ีเกิดภยัธรรมชาติอยูบ่่อยคร้ัง อีกทั้งสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ ทาํใหไ้ม่มีการส่งเสริมการผลิตรถยนตป์ระเภทใดประเภท
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หน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์างประเภท คือ เป็นฐานการผลิตระบบ 
ส่งกาํลงั (Transmission) ประเภท Manual transmission สาํหรับปิกอพั (สถาบนัยานยนต์, 2555) 
และรัฐบาลยงัสนบัสนุนใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสาํหรับรถโดยสารสาธารณะขนาดเล็ก  
ชนิดสามลอ้ โดยใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินและภาษีมุ่งเนน้ท่ีผูมี้รายไดน้อ้ย (คณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) 
 ประเทศเวยีดนาม: ประชาชนยงัมีรายไดใ้นระดบัตํ่า อีกทั้งกฎหมายควบคุมความเร็ว 
ในการขบัข่ีรถยนต ์ทาํใหป้ระชาชนนิยมใชร้ถจกัรยานยนตม์ากกวา่รถยนต์ อุตสาหกรรมยานยนต์
จึงเนน้การผลิตรถจกัรยานยนตข์นาดเล็ก ราคาถูก  
 ประเทศไทย: ในอดีตเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนตอ้งการพาหนะเพื่อขนส่ง
สินคา้เกษตรจึงกาํหนดใหร้ถปิกอพัเป็นผลิตภณัฑเ์ป้าหมาย (Product champion) และในเวลาต่อมา
แนวโนม้การใชร้ถยนตข์องผูบ้ริโภคในประเทศเปล่ียนแปลงไปสู่การใชร้ถยนตน์ัง่ขนาดกลาง  
มากข้ึน ประกอบกบัการตั้งเป้าหมายท่ีจะใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตข์องภูมิภาคเอเชีย  
ซ่ึงภาครัฐตระหนกัวา่ การส่งเสริมการผลิตรถปิกอพัเพียงอยา่งเดียว อาจไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนเป็นสังคมเมืองมากข้ึน จึงกาํหนดใหร้ถประหยดัพลงังาน
มาตรฐาน สากล หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆ วา่ Eco car เป็นผลิตภณัฑเ์ป้าหมายตวัท่ีสอง (สถาบนั 
ยานยนต,์ 2555) 
 จากตวัอยา่งขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าใหแ้พร่หลายนั้นจาํตอ้งอาศยั
ความมุ่งมัน่และนโยบายจากภาครัฐเป็นจุดเร่ิมตน้ ในขณะท่ีภาครัฐของไทยยงัมามีนโยบายส่งเสริม
การใชแ้ละผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งชดัเจนและขาดการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งจริงจงัท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดการส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งเป็นรูปธรรม แมว้า่หน่วยงาน
ภาครัฐในระดบันโยบายดา้นพลงังาน เช่น สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังานกรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน และดา้นอุตสาหกรม เช่น สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สาํนกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน จะไดด้าํเนินการตามแผนงานหรือโครงการในการสนบัสนุน  
ใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยูบ่า้ง แต่ก็อยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ (คณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปพลงังาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) 
 พีรพงษ ์ สุทธิสิทธ์ิ  (2553) กล่าวถึงการท่ีจะตอ้งการส่งเสริมกิจกรรมใด ๆ หากมี 
การผลกัดนัจากนโยบายรัฐหรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง จะตอ้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ และเหมาะสม อาทิเช่น การส่งเสริมการใชเ้ช้ือเพลิง ซ่ึงไดรั้บการส่งเสริม 
อยา่งแพร่หลายและเป็นสากลนั้น จะตอ้งมีความต่อเน่ือง เพราะปัจจยัในดา้นสภาพทางการเมือง  
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ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยนั้น จะทาํใหน้โยบายการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ต่อเน่ือง  
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีมีท่ีอยูน่อกเหนือความสามารถในการควบคุม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา่ แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
จะตอ้งใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐและกฎหมายควบคุมต่าง ๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาล 
 2.  ความมัน่คงของรัฐบาล สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3.  การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า 10 เปอร์เซ็นต ์(ภาษีรถยนตป์ระเภทอ่ืนในปัจจุบนั  
14 เปอร์เซ็นต ์ถึง 35 เปอร์เซ็นต)์  
 สภาพปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เป็นตวักาํหนดกาํลงัซ้ือของคนในประเทศ และเป็นตวักาํหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศ ซ่ึงปัจจยั
น้ีสามารถช่วยใหก้ารวางแผนธุรกิจสามารถเลือกดาํเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาว 
จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมไปถึงแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคต โดยพิจารณาจากภาวะ
เงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ อตัราการวา่งงานของคน 
ในประเทศ อตัราค่าแรงขั้นตํ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย ระดบัชนชั้น กาํลงัซ้ือของผูค้น 
ในประเทศ ซ่ึงทาํใหส่้งผลถึงการใชสิ้นคา้และบริการ เช่น ประเทศไทยสามารถส่งสินคา้ออกไป
จาํหน่ายต่างประเทศไดม้าก ๆ ทาํใหอุ้ตสาหกรรมต่าง ๆ เจริญเติบโตเน่ืองจากการผลิตสินคา้  
เพื่อส่งออก ส่งผลใหต้อ้งการแรงงานเขา้สู่อุตสาหกรรม แรงงานท่ีเคยวา่งเม่ือมีงานทาํก็เกิดรายได ้
และใชสิ้นคา้หรือบริการเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มถา้เศรษฐกิจตกตํ่า ประชาชนตกงาน 
ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งลม้เลิก ประชาชนตกงาน ทาํใหเ้กิดการยา้ยถ่ินฐานของประชากรกลบัภูมิลาํเนา 
นอกจากน้ีสภาพ แวดลอ้มทางเศรษฐกิจยงัเช่ือมโยงกนัทัว่โลกดว้ย ปัจจุบนัผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในสหรัฐ ยโุรป หรือญ่ีปุ่นจะกระทบทางเศรษฐกิจไทยสูงเน่ืองจากความเช่ือมโยงของเศรษฐกิจ
ประเทศกบัเศรษฐกิจประเทศผูล้งทุนหรือผูซ้ื้อสินคา้มีสูง (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) 
 สภาพปัจจยัแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจบางประเทศเป็นแบบเศรษฐกิจพอเพียง (Subsistence 
economic) คือ ประชาชนบริโภคผลผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีผลิตเอง ซ่ึงรูปแบบน้ี  
ใหโ้อกาสทางการตลาดค่อนขา้งนอ้ย ในอีกดา้นหน่ึงเป็นเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม (Industrial 
economic) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตลาดท่ีหลากหลายประเภท และนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจ 
กบัแนวโนม้เศรษฐกิจหลกัและรูปแบบการใชจ่้ายจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (เพญ็สิน 
ชวนะคุรุ และโคจิรา ทองตนั, 2558) 
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 บุญอนนัต ์แคลว้อาวธุ (2533) ไดก้ล่าวไวว้า่สภาพเศรษฐกิจและสังคม อาทิเช่น รายได ้
สถานภาพ อาชีพ ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการใชร้ถยนตอ์ยา่งมีนยัยะสาํคญั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความสัมพนัธ์การใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
จะตอ้งใหเ้กิดความมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ราคานํ้ามนัโลกส่งผลอยา่งไรในการดาํเนินธุรกิจ สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 2.  อตัราแลกเปล่ียนส่งผลอยา่งไรในการดาํเนินธุรกิจ สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3.  การจา้งงานและค่าแรงส่งผลอยา่งไรในการดาํเนินธุรกิจสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 สภาพปัจจยัภายนอกดา้นสังคม (Social) ปัจจยัทางสังคม หมายถึง ปัจจยัทุก ๆ อยา่ง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ี 
วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการตลาดใหไ้ดถู้กทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้น  
ก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปทาํตลาดในพื้นท่ีต่าง ๆ จะตอ้งเขา้ไปศึกษา เพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดี
โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใด ๆ ต่อคนในชุมชนนั้น ๆ อาทิเช่น มีการเพิ่มหรือลดของประชากร
ในสังคมมากนอ้ยเพียงใด ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน การจบัจ่ายใชส้อย 
ของคนในชุมชน ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน วถีิชีวติของคนในสังคม พฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน  คุณภาพชีวติการเป็นอยู่ อายแุละ
เพศ การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม และความเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้มจะเป็นจบัตามองมากข้ึน
ในอนาคต บางบริษทัดาํเนินการเพียงแค่ใหถู้กตอ้ตามกฎหมายหรือแค่ขอ้เรียกร้องของลูกคา้เท่านั้น 
แต่หลาย ๆ บริษทัดาํเนินการมากกวา่นั้นโดยมองระยะยาวในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็น
โอกาสในการทาํธุรกิจท่ีดีท่ีสุดต่อลูกคา้และสังคม (เพญ็สิน ชวนะคุรุ และโคจิรา ทองตนั, 2558) 
 อยา่งไรดีการเช่ือมต่อสภาพปัจจยัดา้นสังคม ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทางการตลาดใหม่ ๆ 
รวมถึงโอกาส และความทา้ทาย เช่น การเช่ือมต่อเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศกบัสภาพสังคม   
ซ่ึงเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศน้ี จะทาํใหเ้กิดการสร้างขอ้มูลดา้นอาย ุและนาํไปสู่ความแม่นยาํ
ในการผลิต และส่ือสาร เพื่อใหต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย และสามารถกาํหนดราคาไดอ้ยูส่อดคลอ้ง 
(Kotler & Keller, 2012) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา่ แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
จะตอ้งใหเ้กิดความมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นสังคมต่าง ๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  วถีิชีวติของคนในสังคม ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 



30 

 2.  สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจสาํหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า 
 3.  ความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจสาํหรับ  
รถยนตไ์ฟฟ้า 
 สภาพปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี  (Technological) บางทีอาจเป็นแรงผลกัดนัท่ีสาํคญั
ท่ีสุดในการกาํหนดชะตาชีวติมนุษยใ์นปัจจุบนั เทคโนโลยไีดส้ร้างส่ิงมหศัจรรยห์ลายอยา่ง เช่น 
ยาปฎิชีวนะ การผา่ตดัโดยหุ่นยนต ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดจ๋ิว คอมพิวเตอร์แล็ปทอ๊ป และ
อินเตอร์เน็ต ขณะเดียวกนัเทคโนโลยยีงันาํพาความน่าสะพรึงกลวั เช่น จรวดนิวเคลียร์ อาวธุเคมี
และ ปืนไรเฟิน และเทคโนโลยยีงัสร้างส่ิงท่ีน่ายนิดีผสมผสานไปดว้ย เช่น รถยนต ์โทรทศัน์ บตัร
เครดิตเทคโนโลยใีหม่สร้างตลาด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เทคโนโลยใีหม่มาแทนเทคโนโลยี
รุ่นเก่า ทรานซิสเตอร์ทดแทนอุตสาหกรรมสุญญากาศ เคร่ืองถ่ายเอกสารทดแทนธุรกิจกระดาษ
คาร์บอน แผน่ซีดีทดแทนแผน่บนัทึกเสียงรุ่นเก่า และเทคโนโลยถ่ีายรูปดิจิตอลทดแทนธุรกิจ  
ฟิลม์ถ่ายรูป เม่ืออุตสาหกรรมเก่าต่อสู้ หรือเพิกเฉยต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ธุรกิจเหล่าน้ีจะลดตํ่าลง 
(เพญ็สิน ชวนะคุรุ และโคจิรา ทองตนั, 2558) 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยทุีกแขนงมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วมาก เน่ืองจากการแข่งขนัสูง 
และประชากรไดรั้บการศึกษามากกวา่แต่ก่อน ทาํใหมี้ความรู้ท่ีจะพฒันาและใชเ้ทคโนโลย ียิง่ทาํให้
เทคโนโลยพีฒันาเร็วข้ึนไปอีก (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) 
 สินคา้รถยนตถื์อเป็นปัจจยัประการหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีมีการใชพ้ลงังานและการปล่อย
มลพิษทางอากาศ ประกอบกบัราคานํ้ามนัจากเช้ือเพลิงฟอสซิลท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก  
เกิดอุปสงคส่์วนเกิน (Excess demand) จากปริมาณรถยนตท่ี์มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
จึงทาํใหผู้ผ้ลิตรถยนตเ์ร่ิมพฒันาเทคโนโลยรีถยนตใ์หเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพฒันาใหเ้ป็น
ยานยนตส์ะอาดและประหยดัพลงังาน รวมทั้งพฒันายานยนตใ์หมี้ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านมากข้ึน 
อาทิเช่น รถยนตพ์ลงังานสะอาด (Clean vehicle), รถยนตป์ระหยดัพลงังาน หรือใชพ้ลงังานทดแทน 
(สถาบนัยานยนต,์ 2555) 
 เทคโนโลยยีานยนตใ์นอนาคตมีแนวโนม้ในการมุ่งเนน้ลดการปล่อยมลพิษ คือ 
คาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) จากยานยนตเ์พิ่มข้ึน และมีเป้าหมายการลดคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) 
ซ่ึงจากแนวโนม้เทคโนโลยยีานยนตใ์นอนาคตดงักล่าว จึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ความตอ้งการ  
รถประเภทพลงังาน ทางเลือกมากข้ึน เช่น PHEV EV ซ่ึงรากฐานสาํคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยี
ยานยนตป์ระเภทดงักล่าว จะตอ้งเร่งพฒันา ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นตวัรองรับการปรับตวัและ
พฒันาเทคโนโลยยีานยนตร์ะดบัสูงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงสร้างพื้นฐาน
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ของประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยยีานยนตด์งักล่าว เช่น พลงังานไฟฟ้า สถานีจ่ายเช้ือเพลิง  
เป็นตน้ (กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์, ม.ป.ป.) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
จะตอ้งใหเ้กิดความมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  การใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยส่ีงผลต่อการดาํเนินธุรกิจสาํหรับ  
รถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 
 2.  ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาพลงังานทดแทนในรถยนตส่์งผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 
 3.  การพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้าในรถยนตส์าํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
 สภาพปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงสามทศวรรษท่ีผา่นมา มลพิษทางนํ้าและทางอากาศเพิ่มข้ึนถึงระดบั  
ท่ีเป็นอนัตรายในหลายเมืองรอบโลก ความกงัวลในระดบัโลกเก่ียวกบัความเป็นไปได้ 
ในเร่ืองสภาวะโลกร้อนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และนกัส่ิงแวดลอ้มหลายคนกลวัวา่เราจะถูกฝังในขยะ 
ท่ีเราก่อข้ึนมาเอง ซ่ึงการตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มดา้นธรรมชาติเร่ืองแรกเก่ียวกบัการขาดแคลน
วตัถุดิบ (Shortage of raw material) ท่ีเพิ่มมากข้ึน อากาศและนํ้าอาจดูเหมือนวา่เป็นทรัพยากร 
ท่ีไม่จาํกดั แต่คนบางกลุ่มเห็นวา่ในระยะยาวแลว้อาจเป็นอนัตราย มลพิษทางอากาสมีผลกระทบ 
กบัเมืองใหญ่ ๆ หลายเมืองของโลก และการขาดแคลนนํ้ากลายเป็นปัญหาใหญ่สาํหรับหลายเมือง
ของโลกไปแลว้ เม่ือถึงปี ค.ศ. 2030 มากกวา่ 1 ใน 3 ของประชากรบนโลกจะไม่มีนํ้าด่ืมเพียงพอ 
แหล่งทรัพยากรท่ีหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น ป่าไม ้และอาหาร ตอ้งใชอ้ยา่งฉลาดดว้ย  
แหล่งทรัพยากรท่ีสามารถหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น นํ้ามนั ถ่านหิน แร่ธาตุประเภทต่าง ๆ  
ก็กลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงแลว้เช่นกนั บริษทัต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรท่ีหายากเหล่าน้ีตอ้ง
เผชิญหนา้กบัตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน แมว้า่ทรัพยากรเหล่าน้ียงัไม่หมดไปก็ตาม แนวโนม้เก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองท่ีสองคือ มลพิษท่ีเพิ่มข้ึน (Increased pollution) เกือบทุกคร้ังท่ีอุตสาหกรรมทาํลาย
คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ หรือแมแ้ต่การทิ้งขยะลงในส่ิงแวดลอ้ม แนวโนม้เก่ียวกบั 
ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองท่ีสามคือ รัฐบาลมีการแทรกแซงมากข้ึนในเร่ืองการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
(Increased government intervention) รัฐบาลของแต่ละประเทศแตกต่างกนัในเร่ืองของการให้
ความสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้ม และความพยายามท่ีจะส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาด เช่น  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหน่วยงานปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (The environment protection agency: 
EPA) ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1970 เพื่อกาํหนดและบงัคบัใชม้าตรการควบคุมมลพิษ และทาํการวจิยั
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ดา้นมลพิษในอนาคตหลาย ๆ บริษทัในสหรัฐอเมริกาจะตอ้งเจอกบัการควบคุมเขม้จากรัฐบาลและ
กลุ่มต่าง ๆ แทนท่ีจะขดัขืนต่อกฎระเบียบ นกัการตลาดควรจะหาวธีิแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการใช้
วตัถุดิบและการใชพ้ลงังานซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโลกทุกวนัน้ี (เพญ็สิน ชวนะคุรุ และโคจิรา 
ทองตนั, 2558) 
 ณฐัณิชา นิสัยสุข (2556) ไดก้ล่าววา่ ความรุนแรงในปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั  
ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจปรับตวัในการอนุรักษแ์ละใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนและใชปั้จจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มาทาํการตลาด ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมจากการท่ีผูป้ระกอบการมีจิตรสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้มในแง่ของการวจิยั
และพฒันา อีกทั้งการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
จะตอ้งใหเ้กิดความมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
 2.  การส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
 

สภาพปัจจัยภายใน (Internal analysis) 
 ทรัพยากร (Resource) ถือเป็นสินทรัพย ์(Asset) ขององคก์ร ซ่ึงหมายรวมไปถึงสินทรัพย์
ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น โรงงาน อุปกรณ์ การเงิน และสถานท่ี ส่วนสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทกัษะ 
(Skill) และแรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบริษทั ทรัพยากรเหล่าน้ี สามารถ
ช่วยใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดแขง็ (Strengths) ในทางตรงกนัขา้ม
หากทรัพยากรเหล่าน้ีสามารถนามาใชป้ระโยชน์ทางการแข่งขนัไดด้อ้ยกวา่คู่แข่งขนัถือวา่  
เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
 บาร์นี (Barney) ไดเ้สนอตวัแบบแนวคิด VRIO framework ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวเิคราะห์
องคก์ารในแนวทางของ Resource based view ในการคน้หาศกัยภาพในการแข่งขนัประกอบดว้ย 
 V  = Value (คุณค่า) ทรัพยากรนั้น ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือไม่  
 R  = Rareness (ความหายาก) ทรัพยากรนั้น คู่แข่งอ่ืน ๆ มีหรือไม่  
 I   = Imitability (ความสามารถในการลอกเลียน) ทรัพยากรนั้นมีผูอ่ื้นเลียนแบบหรือไม่ 
 O = Organization (องคก์าร) ทรัพยากรนั้น บริษทันาํมาใชป้ระโยชน์หรือไม่  
 องคก์รตอ้งประเมินทรัพยากร ไปพร้อม ๆ กบัการมีแผนหรือกระบวนการท่ีจะใช้
ทรัพยากรนั้น ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หากองคก์รไดท้าํการประเมินแลว้สามารถทาํไดใ้นทุกขอ้ 
ถือวา่องคก์รธุรกิจนั้นมีความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงแสดงกระบวนการประเมินได ้ดงัภาพท่ี 2-13 
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ภาพท่ี 2-13  ขั้นตอนการประเมิน VIRO model (Rothaermel, 2012) 
 
 ในการประเมินทรัพยากร และความสามารถขององคก์รนั้นมีความสาํคญัมาก  
เพราะจะทาํใหส้ามารถทราบถึงจุดแขง็ หรือจุดอ่อนของบริษทั ซ่ึงนาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์
ของบริษทัในอนาคตได ้โดยสามารถประเมินจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ประสิทธิภาพท่ีผา่นมา  คู่แข่ง 
ท่ีสาํคญั ทรัพยากรโดยรวม (เช่น เป็นสถานการณ์เงินสดของบริษทั ความสามารถท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญั) แลว้นาํไปกาํหนด หรือวางแผนกลยทุธ์ภายในและถึงแมว้า่ความสามารถ 
ท่ีโดดเด่นเป็นท่ียอมรับจะเป็นกุญแจสาํคญัขององคก์รธุรกิจท่ีสาํคญั แต่ก็อาจไม่เป็นความสามารถ
ท่ีโดดเด่นถา้เป็นคู่แข่งพยายามท่ีจะเลียนแบบความสามารถ (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจ 
ท่ีมีการแข่งขนัระหวา่งกนัสูง) ส่ิงท่ีคร้ังหน่ึง เคยเป็นความสามารถท่ีโดดเด่นก็อาจกลายเป็น 
ความตอ้งการขั้นตํ่าในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
 การใชท้รัพยากรเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้าํเสนอขั้นตอนวธีิการทรัพยากร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์กลยทุธ์ดงัน้ี 
 1.  ระบุและจาํแนกทรัพยากรขององคก์รธุรกิจในแง่ของจุดแขง็และจุดอ่อน 
 2.  รวมจุดแขง็องคก์รธุรกิจเขา้มาในความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นสมรรถนะหลกั  
 3.  ประเมินศกัยภาพการทาํกาํไรของความสามารถเหล่าน้ี เพื่อความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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 4.  เลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีในการใชป้ระโยชน์จากความสามารถขององคก์รธุรกิจ และ
เปรียบเทียบกบัโอกาสภายนอก 
 5.  ระบุช่องวา่งของทรัพยากรและปรับพฒันาในจุดอ่อน 
 การกาํหนดความย ัง่ยนืขององคก์รธุรกิจ ไม่ใช่เพียงเพราะความสามารถในการใช้
ทรัพยากร และความสามารถในการพฒันาเท่านั้น แต่หากตอ้งมีความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยนื
(Durability) และความยากต่อการลอกเลียน (Imitability) (Wheelen et al., 2015) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา่ แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
จะตอ้งใหเ้กิดความความสัมพนัธ์กบัสภาพปัจจยัภายในของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยตอ้ง
คาํนึง 
ถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอกดว้ย
ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีต่อ 
รถยนตไ์ฟฟ้าไดห้รือไม่ 
 2 .  องคก์รมีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัของทรัพยากรเพียงพอ
หรือไม่ 
 3.  ยากต่อการลอกเลียนแบบหรือไม่ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบหรือไม่  
 4.  มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากรและความสามารถนั้น
หรือไม่ 
 

การยอมรับนวตักรรม (Innovation adoption model) 
 นวตักรรม ( Innovation) คือ ความคิด การกระทาํ หรือวตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกรับรู้วา่ 
เป็นส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม โดยนวตักรรม 
ของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอาจไม่ใชน้วตักรรมบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคล
นั้นวา่เป็นส่ิงใหม่สาํหรับเขาหรือไม่ ส่ิงใหม่ ๆ ตามความหมายของนวตักรรมไม่จาํเป็นจะตอ้งใหม่
จริง ๆ แต่อาจเป็นเพียงแค่รับรู้เพียงช่วงระยะเวลาหน่ึง หรือส่ิงใหม่ท่ีเคยทาํมาแลว้ในอดีต   
แต่มีการร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่และมีการปรับพฒันาใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดการยอมรับ  
หรือปฏิเสธ และส่งผา่นไปยงัสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง อยา่งไรก็ดีส่ิงใหม่ ๆ ของนวตักรรมน้ี 
อาจทาํใหเ้กิดการชกัชวนและนาํมาสู่การใชไ้ด ้โดยมีกระบวนการในการแพร่กระจายนวตักรรม  
ท่ีสาํคญั 4 ประการ (Four main element in the diffusion of innovations) คือ  
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 1.  นวตักรรม (Innovation) หรือส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดข้ึน นวตักรรม 
ท่ีจะแพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น โดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วน 
คือ ส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั้น นอกจาก  
จะเก่ียว กบัตวัผูรั้บ ระบบสังคม และรับการส่ือสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความสาํคญั  
นวตักรรมท่ียอมรับไดง่้ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการ โดยนวตักรรมท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 
กนักบั 5 ประการ ต่อไปน้ีมกัจะเป็นท่ียอมรับไดย้าก  
  1.1  ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิมท่ีเขา้มาแทนท่ี (Relative advantage) 
  ระดบัของการรับรู้หรือความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิดหรือ  
ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ ถา้หากนวตักรรมนั้นมีขอ้ดีและใหป้ระโยชน์ต่อผูค้น 
ในนวตักรรมนั้นมากเท่าใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผูท่ี้ยอมรับมากข้ึน ซ่ึงอาจจะเปรียบวดัในภาคเศรษฐกิจ 
สังคม ความสะดวกสบาย หรือความพึงพอใจ ดงันั้นการพฒันานวตักรรมเพื่อนาํมาใชแ้กปั้ญหาหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานจึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้มาอยา่งดีใหต้รงกบัความตอ้งการและ  
เกิดประโยชน์จากผูใ้ชสู้งสุดจึงจะมีการยอมรับอยา่งรวดเร็ว 
  1.2  มีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility) 
  นวตักรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และความตอ้งการท่ีมีอยูแ่ลว้  
ในตวัผูรั้บนวตักรรมนั้น ๆ ถา้หากนวตักรรมนั้นสามารถเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา  
ก็มีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายข้ึน แต่หากไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัค่านิยม หรือบรรทดัฐานของ
สังคมก็จะไม่ประสบผล อาทิเช่น ตวัอยา่งของนวตักรรมท่ีเขา้กนัไม่ไดคื้อ การใชก้ารคุมกาํเนิด  
ในประเทศท่ีมีความเช่ือทางศาสนากีดกนัการใชเ้ทคนิคการเกิดการควบคุมของชาวมุสลิมและ
ประเทศคาทอลิก 
  1.3  ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity) 
  ความซบัซอ้นคือระดบัของความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีความยากต่อการเขา้ใจและ  
การนาํไปใช ้นวตักรรมบางอยา่งสามารถทาํความเขา้ใจและนาํมาใชไ้ดง่้าย ในขณะท่ีบางอยา่ง 
มีความซบัซอ้น นวตักรรมท่ีมีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับมากกวา่  
ซ่ึงความซบัซอ้นของนวตักรรมอาจเกิดจากกรรมวธีิท่ีใชใ้นการปฏิบติันั้นมีความยุง่ยาก จาํเป็นตอ้ง
อาศยัพื้นฐานความรู้ระดบัสูงมาสนบัสนุนจึงจะใชง้านไดผ้ล  อุปกรณ์ท่ีใชมี้ความยุง่ยากจนผูใ้ชอ้าจ
หมดความอดทนท่ีจะเรียนรู้ อาทิเช่น ตวัอยา่งชาวบา้นใน Los molinos ท่ีไม่เขา้ใจทฤษฎีเช้ือโรค  
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขพยายามท่ีจะอธิบายถึงเหตุผลในการตม้นํ้าด่ืมสาํหรับด่ืมของพวกเขา 
  1.4  สามารถแบ่งทดลองคร้ังละนอ้ยได ้(Trial ability) 
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  การทดลองได ้คือระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบติั
เพื่อใหเ้ห็นผลไดจ้ริงอยา่งนอ้ยภายใตส้ภาพท่ีจาํกดั ความคิดเหล่าน้ีสามารถทดสอบหรือทดลอง  
ไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอนหรือเป็นช่วง ๆ ไป ก็จะไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว นวตักรรมท่ีไม่สามารถ
ทดลองไดก่้อนมีโอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับนอ้ยกวา่ อาทิ ตวัอยา่งเช่น Ryan and Gross พบวา่
เกษตรกร Iowa ท่ีไดรั้บเมล็ดขา้วโพดพนัธ์ใหม่ จะไม่ไดรั้บการยอมรับสาํหรับเกษตรกรบางส่วน 
ถา้เมล็ดพนัธ์ุใหม่ไม่ไดรั้บการทดลองทดลอง จึงทาํใหอ้ตัราการยอมรับเป็นไปไดช้า้  
  1.5  สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observability) 
  การสังเกตได ้คือระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบติั  
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัและแตะตอ้งไดจ้ริง ๆ การเสนอขายสินคา้ท่ีเป็นแบบขายตรง 
(Direct sale) ท่ีไดรั้บผลสาํเร็จสูงถึงแมว้า่ราคาจะค่อนขา้งแพงก็เน่ืองมาจากคุณสมบติัของ
นวตักรรมในขอ้น้ีคือ สามารถนาํมาใหลู้กคา้ชมและสาธิตใหดู้วา่สินคา้ช้ินน้ีมีขอ้ดีอยา่งไรเป็นขั้น ๆ 
เม่ือดูแลว้ลูกคา้มีความเห็นวา่ดีจริงจึงจะซ้ือสินคา้นั้น 
 2.  การส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทางหน่ึง (Types of communication) เพื่อใหค้น 
ในสังคมไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร 
โดยผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึงท่ีนวตักรรมนั้นแพร่กระจายจากแหล่งกาํเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือ
ผูรั้บนวตักรรม อนัเป็นกระบวนการกระทาํระหวา่งกนัของมนุษย ์การส่ือสารจึงมีความสาํคญั  
ต่อการรับนวตักรรมมาก 
 3.  เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or rate of adoption) เพื่อใหค้นในสังคมรู้จกันวตักรรม 
แนวความคิดใหม่หรือมีการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อทาํใหเ้กิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีลาํดบั
ขั้นตอนเพื่อใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ (A given time period)  
 4.  ระบบสังคม (Social system) โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม ระบบสังคม
จะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบของสังคม 
จะเอ้ือต่อการรับนวตักรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of adoption) เพราะ 
มีบรรทดัฐานและรับค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม  
ดงันั้นเม่ือมีการแพร่กระจายส่ิงใหม่เขา้มา สังคมก็จะยอมรับไดง่้าย ส่วนสังคมโบราณหรือสังคม  
ท่ีติดยดึกบัความเช่ือต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสังคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสังคมสมยัใหม่  
ความรวดเร็วของการแพร่กระจายและปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่และนอ้ยกวา่หรือ
อาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้(Rogers, 1993) 
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 ในการส่ือสารนวตักรรมไปสู่สังคม เพื่อใหน้วตักรรมถูกนาํไปใชห้รือยอมรับโดยบุคคล 
สามารถสรุปไดจ้าก โมเดลลาํดบัขั้นการตอบสนอง (Response hierarchy models)ไดส้รุปขั้นตอน
การตอบสนองไว ้4 รูปแบบ ดงัภาพท่ี 2-14 
 
 

     Model 
Stage 

AIDA model Hierarchy-of-
Effects model 

Innovation-
Adoption model 

Communication 
model 

Cognitive 
stage 

 
 

Attention 

Awareness 
 

Knowledge 

 
 

Awareness 

Exposure 
 

Reception 
 

Cognitive response 

Affective 
stage 

 
Interest 

 

Desire 

Linking 
 

Preference 
 

Conviction 

 
Interest 

 
Evaluation 

 
Attitude 

 
Intention 

Behavior 
stage 

 
Action 

 
Purchase 

Trial 
 

Adoption 

 
Behavior 

 
ภาพท่ี 2-14  โมเดลลาํดบัขั้นการตอบสนอง (Response hierarchy models) (Kotler & Keller, 2012) 
 
 ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจของนวตักรรม (Decision making) สามารถ 
แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นต่ืนตวัหรือรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลรับรู้วา่มีความคิดใหม่  
ส่ิงใหม่หรือวธีิปฏิบติัใหม่ ๆ เกิดข้ึนแลว้นวตักรรมมีอยูจ่ริง แต่ยงัไม่มีขอ้มูลรายละเอียดของส่ิงนั้น  
 2.  ขั้นสนใจ (Interest) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะรู้สึกสนใจในนวตักรรมนั้นทนัทีท่ีเขาเห็นวา่
ตรงกบัปัญหาท่ีเขาประสบอยู ่หรือตรงกบัความสนใจ และจะเร่ิมหาขอ้เทจ็จริงและข่าวสารมากข้ึน  
โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซ่ึงไดเ้คยทดลองทาํมาแลว้ หรือเสาะหาความรู้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  



38 

 3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะพิจารณาวา่นวตักรรมนั้นจะมี  
ความเหมาะสมกบัเขาหรือไม่จะใหผ้ลคุม้ค่าเพียงใด หลงัจากท่ีไดศึ้กษานวตักรรมนั้นมาระยะ 
หน่ึงแลว้ นวตักรรมนั้นมีความยากและขอ้จาํกดัสาํหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ไดอ้ยา่งไร แลว้จึงตดัสินใจวา่จะทดลองใชค้วามคิดใหม่ ๆ นั้นหรือไม่  
 4.  ขั้นทดลอง (Trail) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลไดผ้า่นการไตร่ตรองมาแลว้และตดัสินใจ 
ท่ีจะทดลองปฏิบติัตามความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบติั
น้ีเป็นเพียงการยอมรับนวตักรรมชัว่คราว เพื่อดูผลวา่ควรจะตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่  
 5.  ขั้นยอมรับปฏิบติั (Adoption) ถา้การทดลองของบุคคลไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 
ก็จะยอมรับความคิดใหม่ ๆ อยา่งเตม็ท่ีและขยายการปฏิบติัออกไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่
นวตักรรมนั้นกลายเป็นวธีิการท่ีเขายดึถือปฏิบติัโดยถาวรต่อไป ซ่ึงถือเป็นขั้นสุดทา้ยของ  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร (Rogers, 1993) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าจะตอ้ง 
ใหเ้กิดความความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  ความต่ืนตวัหรือรับทราบนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า  
 2.  ความสนใจนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3.  การประเมินผลนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 4.  การทดลองนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 5.  การยอมรับนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) 
 พฤติกรรมศาสตร์ตามหลกัการตลาด เป็นการแบ่งความตอ้งการของลูกคา้ตามจริง
ออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ซ่ึงจะทาํใหผู้จ้ดัทาํการตลาดสามารถแบ่งความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัจดัไว  ้
ในกลุ่มเดียวกนัผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัจดัไวค้นละกลุ่มกนั โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหธุ้รกิจ
สามารถเลือกท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเหมาะสม ในการแบ่งส่วน
ตลาดตามพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น โอกาสในการซ้ือ (Occasion) สถานะของ
ผูใ้ช ้(User status) อตัราการใช ้(Usage rate) และความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-readiness stage) 
โดยการแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมศาสตร์ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการแบ่งส่วนตลาด (Kotler & Keller, 
2012) 
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 โอกาสในการซ้ือ  (Occasion): ผูบ้ริโภคถูกแบ่งกลุ่มตามโอกาสท่ีพวกเขามีความคิด 
ท่ีจะซ้ือสินคา้ ตดัใจซ้ือสินคา้ หรือใชสิ้นคา้ท่ีซ้ือมา การแบ่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยโอกาส  
ในการซ้ือ สามารถช่วยบริษทัในการเพิ่มอตัราการใชสิ้นคา้ใหม้ากข้ึน เช่น ในตอนเชา้ของแต่ละวนั 
ผูค้นนิยมท่ีจะด่ืมนํ้าส้มหรือนมเป็นปกติ และไม่นิยมด่ืมนํ้าอดัลมกนั แต่ Coca-cola ไดส้ร้าง
แผนการตลาด โดยสร้างภาพพจน์วา่ Coke เป็นเคร่ืองด่ืมสาํหรับช่วงเวลาในตอนเชา้ไดเ้ช่นกนั 
 สถานะของผูใ้ช ้(User status): ตลาดสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็น กลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ 
กลุ่มท่ีเคยใชสิ้นคา้ กลุ่มท่ีมีความเป็นไปไดว้า่จะเลือกใชสิ้นคา้ กลุ่มผูท่ี้ใชสิ้นคา้คร้ังแรก และ 
กลุ่มท่ีกาํลงัใชสิ้นคา้อยู ่นกัการตลาดจะตอ้งรักษากลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้อยูเ่ป็นประจาํ สร้างความน่าสนใจ
สาํหรับผูท่ี้ไม่เคยใช ้และพยายามดึงดูดลูกคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้ใหก้ลบัมาใชด้งัเดิม นอกจากน้ียงัรวมถึง
กลุ่มผูท่ี้มีความเป็นไปไดว้า่จะเลือกใชสิ้นคา้ ท่ีกาํลงัมีการเปล่ียนแปลงของวฏัจกัรชีวติ เช่น  
กลุ่มท่ีแต่งงานใหม่ และกลุ่มท่ีกาํลงัจะมีลูกคนแรก ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวจะกลายเป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้ 
เป็นประจาํ ตวัอยา่งเช่น ร้านคา้ปลีกผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองครัวและอุปกรณ์สมยัใหม่ William-Sonoma 
ใหค้วาม สาํคญักบักลุ่มลูกคา้ท่ีเพิ่งแต่งงานสร้างครอบครัวดว้ยสโลแกน “ครัวของคุณ” พร้อมสร้าง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํร่วมกนักบัคนกลุ่มน้ี เร่ิมดว้ยการลงโฆษณาในนิตยสารเก่ียวกบังานแต่งงาน 
ท่ีแสดงถึงการใชเ้คร่ืองครัวในรูปแบบต่าง ๆ สาํหรับคู่รักท่ีแต่งงานใหม่ จากนั้นก็เปิดโอกาสใหคู้่รัก
ท่ีสนใจลงทะเบียนเพื่อเขา้ชมการจดัแต่งท่ีสาขา โดยเปิดใหเ้ขา้เยีย่มชมและทดลองใชเ้คร่ืองครัว
ในช่วงเชา้ก่อนร้านเปิด เป็นตน้ 
 อตัราการใช ้( Usage rate) ตลาดสามารถแบ่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
บริโภคเล็กนอ้ย ปานกลาง และมาก สาํหรับผูบ้ริโภคสินคา้ในปริมาณมากมกัจะมีจาํนวนนอ้ยราย 
แต่งเป็นลูกคา้ท่ีมีอตัราการบริโภคสูง ตวัอยา่งเช่น Burger king มีกลุ่มเป้าหมาย “แฟนพนัธ์ุแท”้ ท่ีมี
อาย ุ18-34 ปี เพศชาย บริโภคแฮมเบอร์เกอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 18 เปอร์เซ็นต์ จากลูกคา้
ทั้งหมด แต่มีการเขา้มาใชบ้ริการเกือบคร่ึงหน่ึงจากลูกคา้ทั้งหมด โดยมีอตัราบริโภคเฉล่ีย 16 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ (เพญ็สิน ชวนะคุรุ และโคจิรา ทองตนั, 2558) 
 ความพร้อมในการซ้ือ ( Buyer-readiness stage) ในบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจไม่มีการรับรู้ 
หรือมีการรับรู้ ไดรั้บข่าวสาร แต่ไม่มีความสนใจ หรือสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ ซ่ึงความพร้อมเหล่าน้ีเอง
สามารถช่วยในการแบ่งลาํดบัขั้นความพร้อมในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัได ้ทาํใหน้กัการตลาดสามารถ
โนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคท่ีอยูใ่นขั้นความพร้อมในการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัสามารถ
ซ้ือหรือใชบ้ริการได้ 
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ภาพท่ี 2-15  การเปรียบเทียบผลความแตกต่างในการทาํการตลาดท่ีแตกต่างกนั (Kotler & Keller,  
    2012) 
 
 สองแบรนดส์มมติท่ีแสดงในภาพท่ี 2-15 เม่ือเปรียบเทียบกนัพบวา่แบรนด ์A  
มีประสิทธิภาพตํ่าในการเปล่ียนการทดลองใชง้านของผูใ้ช ้เม่ือเทียบกบัแบรนด ์B ท่ีสูงกวา่ถึง  
61 เปอร์เซ็นต ์ซ้ึงทั้งน้ีนั้นข้ึนอยูก่บัเหตุผลของผูบ้ริโภค และแคมเปญทางการตลาดในการแนะนาํ 
แบรนด ์ความเขา้ถึงของผูใ้ช ้ความเช่ือ และความจงรักภกัดีของผลิตภณัฑ์ 
 ความแตกต่างในลาํดบัขั้นของความพร้อมในการซ้ือจะมีการทาํการตลาดท่ีแตกต่างกนั
ออกไปดว้ย เช่น การรณรงคใ์หผู้ห้ญิงมีการตรวจมะเร็งปากมดลูก (Pap test) เป็นประจาํทุกปี  
เพื่อลดอตัราเส่ียงในการเป็นมะเร็ง ซ่ึงในระยะแรกเร่ิมนั้นผูห้ญิงไม่ทราบ หรือเคยรับรู้มาก่อนวา่ 
Pap test คืออะไร ดงันั้นในการทาํการโฆษณาเร่ิมแรก ควรจะทาํใหท้ราบดว้ยการโฆษณาท่ีเขา้ใจ
ง่าย หลงัจากนั้นบอกถึงขอ้ดี และขอ้เสีย ของ Pap test และโนม้นา้วใหมี้การตรวจเป็นปกติทุกปี 
(Kotler & Keller, 2012) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา่แนวทางการทาํการตลาดสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
จะตอ้งใหเ้กิดความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  โอกาสในการซ้ือ 
 2.  สถานะของผูใ้ช ้
 3.  อตัราการใช้ 
 4.  ความพร้อมในการซ้ือ 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 การตลาด  (Marketing) เป็นกิจกรรมของมนุษยท่ี์จะดาํเนินเพื่อใหมี้การตอบสนอง  
ความพอใจ และความตอ้งการต่าง ๆ โดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน กระบวนการทางสังคม 
โดยท่ีบุคคล และความหมายการตลาดในการบริหารจดัการคือ “ศิลปะของขายสินคา้” และ
คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาใหค้วามหมายการตลาดวา่ “เป็นการปฏิบติั  
ทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการใหสิ้นคา้และบริการผา่จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือ 
ผูใ้ช ้ใหไ้ดรั้บความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ” (Kotler & Keller, 2012) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัใหค้วามหมายของการตลาด ( Marketing) วา่คือ  
การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคและทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนซ้ือ-ขาย  
โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดหรือกิจกรรมทางการตลาด และทาํใหสิ้นคา้หรือบริการไปถึง  
มือผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความพอใจของผูบ้ริโภคและในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการก็คือการสร้างกาํไรอยา่งย ัง่ยนืและรับผดิชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ นกัการตลาดจะใชเ้คร่ืองมือส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดม้าใชใ้นองคก์ร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีปัจจยัท่ีแสดงดงัภาพท่ี 2-16 
 

 
 
ภาพท่ี 2-16  เคร่ืองมือท่ีใชร้ะบุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย McCarthy (Kotler & Keller,  
    2012) 
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 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด 
ท่ีสามารถผสมผสานกนั และนาํเสนอไปสู่ตลลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นส่ีส่วนหรือ 4Ps 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีขายสินคา้ (Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีบริษทันาํเสนอไปยงัตลาดเป้าหมาย 
เช่น รถยนต ์Ford escape ประกอบดว้ย น๊อต ขอ้ต่อ หวัเทียน ไฟหนา้ และช้ินส่วนเป็นพนั ๆ  
ช้ิน รวมไปถึงบริการและการรับประกนัดว้ย 
 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ ์เช่น บริษทั 
Ford กาํหนดราคาขายปลีกใหก้บัตวัแทนจาํหน่าย แต่ในความเป็นจริงตวัแทนจาํหน่ายอาจมีการให้
ส่วนลดกบัลูกคา้ ใหส่้วนรถหากนาํรถเก่ามาแลก หรืกาํหนดระยะเวลาการผอ่นชาํระ 
 การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีบริษทัใหผ้ลิตภณัฑมี์จาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เช่น บริษทั Ford พนัธมิตรในการจดัจาํหน่ายรถยนตข์อง Ford โดยมีตวัแทนจาํหน่าย
ทาํหนา้ท่ีเก็บรักษารถยนต ์จดัแสดงรถยนต ์จดัการดา้นการขาย โดยมีบริษทั Ford ทาํหนา้ท่ี
สนบัสนุน 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีจะส่ือสารสารคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์และชกัชวนใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายมาซ้ือบริษทั Ford motor ใชเ้งินจาํนวนมากกวา่  
2500 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐต่อปี ในการโฆษณา นอกจากน้ียงัมีพนกังานของตวัแทนจาํหน่ายช่วยกนั
อธิบายคุณสมบติัของรถยนต ์Ford และจูงใจดว้ยการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด อตัราดอกเบ้ียตํ่า 
เพื่อกระตุน้การซ้ือ 
 โปรแกรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะรวบรวมส่วนประสมการตลาดทุกส่วน  
เขา้ดว้ยกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั ส่วนประสมทางการตลาดอาจเป็น
มุมมองของผูข้ายไม่ใช่จากุมมองผูซ้ื้อ หากมองจากมุมมองของผูซ้ื้อ 4Ps จะสามารถอธิบายเป็น 4Cs 
ไดด้งัน้ี 
 Product  ผลิตภณัฑ์ Customer solution สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ   
 Price   ราคาสินคา้ Customer cost เป็นค่าใชจ่้าย  
 Place   สถานท่ีขายสินคา้ Convenience สะดวกใหซ้ื้อ  
 Promotion การส่งเสริมการขาย Communication ตอ้งส่ือสารใหผู้บ้ริโภค 
 ในขณะท่ีนกัการตลาดมองตวัเองในเร่ืองของการขายผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มองตวัเอง  
ในดา้นของการซ้ือคุณค่า หรือมองหาการตอบสนองต่อปัญหาของเขา ลูกคา้ไม่ไดม้องแค่ราคา  
แต่มองถึงตน้ทุนทั้งหมดตั้งแต่การไดม้า การใช ้การทิ้ง หรือการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ยงัมอง  
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ในเร่ืองความสะดวก สบายในการซ้ือหาผลิตภณัฑ ์และยงัตอ้งการการส่ือสารแบบสองทาง  
นกัการตลาดจึงควรพิจารณาในมุมมองของ 4Cs ก่อน แลว้จึงวางแผนออกมาเป็น 4Cs (เพญ็สิน  
ชวนะคุรุ และโคจิรา ทองตนั, 2558) 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  (Consumer wants and needs) หมายถึง ตอ้งผลิตสินคา้หรือ
บริการอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ รวมถึงเป็นสินคา้และบริการท่ีผลิตออกมาแลว้ผูบ้ริโภค  
จะซ้ือ (Consumer solution)  
 ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  (Consumer’s cost to satisfy) หมายถึง แนวคิดการตั้งราคา  
เพื่อใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายอยูร่อดนั้น ตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุน
ของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งจ่ายเพื่อท่ีจะใหไ้ดสิ้นคา้มาใชซ่ึ้งการตั้งราคานั้นตอ้งคาํนวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง  
ค่าจอดรถค่าเสียเวลา เป็นตน้ 
 ความสะดวกในการซ้ือ  (Convenience to buy) หมายถึง การกระจายสินคา้ในทุก ๆ  
จุดขายท่ีเป็นไปไดโ้ดยคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร  
 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง วธีิการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง (บุริม  
โอทกานนท์, 2555) 
 แนวทางการวางแผนการตลาด (The marketing plan process) ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 
7 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1: ภารกิจธุรกิจ 
 ในแต่ละหน่วยธุรกิจมีความตอ้งการท่ีจะกาํหนดภารกิจเฉพาะของตนใหเ้ติบโตข้ึน  
อาทิเช่นบริษทัสตูดิโอ โทรทศัน์ และอุปกรณ์จดัแสง อาจกาํหนดภารกิจของตนไดว้า่   
“บริษทัมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผูข้ายรายใหญ่ท่ีทนัสมยัท่ีสุดและมีความน่าเช่ือถือ” 

ขั้นตอนท่ี 2: Situational analysis การวเิคราะห์สถานการณ์ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 1.  Internal analysis คือการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ   
  1.1  การกาํหนดปัจจยัท่ีเราตอ้งการจะวเิคราะห์ (Assessment) 
  1.2  การตรวจสอบตลาดในปัจจุบนั (Marketing audit) 
  1.3  การวเิคราะห์เคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing mix) 4ps 
 2.  External analysis คือ การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม 
ในระดบัมหภาค (Macro environment) และการวเิคราะห์ในระดบัจุลภาค (Micro environment) 
 หลงัจากท่ีไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกแลว้ จะนาํปัจจยัต่าง ๆ  
มาทาํ SWOT analysis คือ การวเิคราะห์จุดแข่ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร  
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 ขั้นตอนท่ี 3: Objectives คือการกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทางการตลาดของ 
องคก์ร ระบุประเด็นสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ 
 ขั้นตอนท่ี 4: Fundamental strategies คือการกาํหนดกลยทุธ์โดยรวมท่ีหน่วยธุรกิจ 
จะสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ และสร้างความสัมพนัธ์กบัตลาดเป้าหมาย การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
ระดบัค่าใชจ่้ายทางการตลาด วธีิการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้และไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนมา  
ซ่ึงในส่วนน้ียงัระบุถึงกลยทุธ์ในแต่ละส่วนประสมทางการตลาด พร้อมทั้งอธิบายวา่ 
แต่ละส่วนประสมสามารถตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคท่ีวเิคราะห์ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
โดยการกาํหนดกลยทุธ์น้ีจะมีพื้นฐานจากการใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ลูกคา้ท่ีเรียกวา่ STP  
ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  Segmentation คือ การแบ่งส่วนตลาด โดยใชโ้มเดลของ Ansoff ในการวเิคราะห์และ
แบ่งส่วนตลาด 
 2.  Targeting คือการกาํหนดตลาดเป้าหมาย การเลือกลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยใชโ้มเดล
ของ Generic strategies ในการวเิคราะห์ และกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 3.  Positioning คือการวางตาํแหน่งสินคา้หรือการบริการ โดยใชโ้มเดลของ BCG  
ในการวเิคราะห์และวางตาํแหน่งสินคา้หรือบริการขององคก์ร 
 ขั้นตอนท่ี 5: Marketing tactics เป็นขั้นตอนในการกาํหนดยทุธวธีิทางการตลาด ซ่ึงก็คือ 
แผนปฏิบติัการ (Action plan) วา่องคก์รควรจะดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอะไร อยา่งไรบา้งและ
จะใชก้ลยทุธ์อยา่งไรท่ีเหมาะสม โดยการกาํหนดยทุธวธีิทางการตลาดจะพิจารณาใน 5 เร่ือง ดงัน้ี 
 1.  Product ยทุธวธีิใชท้างดา้นสินคา้ 
 2.  Price ยทุธวธีิท่ีใชท้างดา้นราคา 
 3.  Place ยทุธวธีิท่ีใชท้างดา้นสถานท่ี และช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 4.  Promotion ยทุธวธีิท่ีใชใ้นกิจกรรมส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ต่าง ๆ  
 5.  Service Mix ยทุธวธีิสาํหรับการบริการ (กรณีท่ีองคก์รเป็นธุรกิจบริการ) ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย People, Physical evidence และ Process management 
 ขั้นตอนท่ี 6: Implementation หลงัจากท่ีเราไดท้าํการกาํหนดยทุธวธีิ และกลยทุธ์ 
ทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้เราก็จะนาํไปปฏิบติัจริง 
 ขั้นตอนท่ี 7: Measurement and control หลกัจากการนาํยทุธวธีิทางการตลาดไปปฏิบติั
จริงแลว้ ส่ิงท่ีจะตอบองคก์รไดว้า่ยทุธวธีินั้น ๆ มีความเหมาะสม ใชไ้ดผ้ล และประสบความสาํเร็จ
หรือไม่นั้น เราตอ้งทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน และทาํการควบคุม (Kotler & Keller, 2012) 
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 สุดทา้ยหลงัจากท่ีเราไดป้ฏิบติัครบทั้ง 7 ขั้นตอนแลว้ตามภาพโมเดล เห็นวา่มีเส้นลูกศร 
ท่ีช้ีโยงกลบัข้ึนไปท่ี Situation analysis ซ่ึงก็หมายถึงหลงัจากท่ีเราไดท้าํครบทุกขั้นตอนแลว้  
ใหย้อ้นกลบัไปปฏิบติัในขั้นตอนท่ี 1 ใหม่อีกคร้ัง ดงัแสดงในภาพท่ี 2-17 
 

 
 
ภาพท่ี 2-17  แนวทางการวางแผนการตลาด (The marketing plan process) (Kotler & Keller, 2012) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เพญ็พิสุทธ์ หอมสุวรรณ (2552) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพลงังาน
เช้ือเพลิงสาํหรับหรับรถยนตท่ี์นัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและ
ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ช้ือเพลิงนั้น คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัพลงังาน
เช้ือเพลิง ซ่ึงมีระดบันยัยะสาํคญัสูงกวา่การใหคุ้ณค่าต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัพบวา่ปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชเ้ช้ือเพลิงนั้นมาจากความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายรัฐบาล ราคา  
ท่ีสูงข้ึนของเช้ือเพลิง สถานีบริการท่ีไม่ทัว่ถึง ซ่ึงจากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะคือ ใหห้น่วยงานภาครัฐ
สร้างความมัน่ใจในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม รวมถึงการรณรงคส์นบัสนุน  
ใหมี้การใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีสะอาด เพื่อลดการใชน้ํ้ามนัอีกทั้งเป็นการลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม  
 เอกลกัษณ์ วลิยัหงษ ์(2558) ไดท้าํการศึกษาปัญหาในการจกัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ประเทศไทย ทั้งการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต (Excise tax) ภาษีศุลกากร (Custom duty)  
ภาษีเพื่อมหาดไทย (Local government tax) ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax: VAT) รวมไปถึง
มาตรการทางภาษีสรรพสามิต และภาษีศุลการกรในการส่งเสริมหรืกระตุน้การใชร้ถไฟฟ้า (Electric 
cars) พบวา่การจดัเก็บภาษีท่ีสูงส่งผลถึงการตดัสินใจต่อรถไฟฟ้า อีกทั้งส่งผลประชาชนเลือก 
ท่ีจะเสียภาษีนอ้ยกวา่ดว้ยการหนัไปซ้ือรถยนตป์ระเภทอ่ืน หรือเลือกท่ีจะไม่เสียภาษีเลย 
โดยการไม่ซ้ือรถยนต์ 
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 Li and San (2011) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทั้งในภาคอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า จากการใชเ้คร่ืองมือ 5 Force analysis คือ การวเิคราะห์สถานการณ์อุตสาหกรรม 
จากอาํนาจต่อรองจากผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ อาํนาจต่อรองจากผูซ้ื้อสินคา้ ขอ้จาํกดั  
การเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชท้ดแทน 
กนัได ้การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อหาตาํแหน่งของอุสาหกรรมรถไฟฟ้า
ในประเทศจีน (FAW: Electric vehicle) นอกจากน้ียงัมีการใชก้รอบแนวคิดของทฤษฎีวงจรชีวติ
ผลิตภณัฑแ์ละทฤษฎีของ Porter ในการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในการเลือกทิศทางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับบริษทั ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์พบวา่การแข่งขนั 
ของรถยนตไ์ฟฟ้าในตลาดจีนอยูใ่นระดบัตํ่า แต่บริษทัรถยนตไ์ฟฟ้า FAW ยงัคงเผชิญกบัความทา้ทาย
จากบริษทัยานยนตข์นาดใหญ่อีก 3 บริษทั ซ่ึงจากการประเมินในดา้นเงินทุน ความแตกต่าง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์การไดเ้ปรียบดา้นราคา ปละช่องทางการจดัจาํหน่าย รวมไปถึงอุปสรรคในการเขา้ใหม่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีความแขง็แรงมากในอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้าของจีน แต่อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัท่ีตํ่า นอกจากน้ียงัพบวา่  
นโยบายของรัฐบาลส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ 5 Force analysis ในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าจีน 
 Tan, Wang, Deng, Yang, Rao, and Zhang (2014) ไดท้าํการศึกษาสถานการณ์รถไฟฟ้า 
(Electric vehicle) ในปัจจุบนัรวมถึงการขายการตลาด การชาร์จโครงสร้างพื้นฐาน แบตเตอร่ี และ
นโยบายในประเทศจีน เน่ืองจากประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุด  
ในโลก โดยการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้และการยอมรับกบัยานพาหนะไฟฟ้า ปัจจยั 
ทางจิตวทิยา พบวา่ ในการสร้างสถานีในการชาร์จพลงังานไฟฟ้านั้นมีการก่อสร้างและค่าเช่าท่ีดิน 
ท่ีสูงมากแต่หากสามารถใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นการในการชาร์จจะสามารถลดค่าใชจ่้าย
ในแต่ละคร้ังลงได ้อีกทั้งประชากรมีความกงัวลมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในการชาร์จแต่ละคร้ัง (77 เปอร์เซ็นต์) ระยะในการขบัเคล่ือนท่ีสั้น (67 เปอร์เซ็นต์) ความผดิปกติ
หรือความไม่เสถียรในรถยนตไ์ฟฟ้า (64 เปอร์เซ็นต์) นอกจากน้ีปัจจยั ทางจิตวทิยาในการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าเช่นกนั อาทิเช่น ทศันคติในการดาํเนินชีวติ บุคลิกภาพ และภาพลกัษณ์ผูซ้ื้อรถจีนท่ีเกิดในปี 
ค.ศ. 1960 และค.ศ. 1970 ใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของรถยนต ์ฟังกช์ัน่ และวตัถุประสงคข์อง
การใชร้ถ ซ่ึงเกณฑก์ารซ้ือสูงสุดในการเลือกรถสาํหรับผูท่ี้เกิดในปี ค.ศ. 1990 คือความปลอดภยั 
(54 เปอร์เซ็นต)์ ตามมาดว้ยการออกแบบภายนอก (47 เปอร์เซ็นต)์ ราคา (39 เปอร์เซ็นต)์ และ
คุณภาพ (38 เปอร์เซ็นต)์ อยา่งไรก็ดีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และลกัษณะของรถยนต์
ไฟฟ้า (Electric vehicle) สามารถยกระดบัความประทบัใจในสายตาของลูกคา้ และสร้างความเขา้ใจ
ของผูซ้ื้อได ้
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 Leviäkangas, Tarkiainen, and Kivento (2012) ไดท้าํการศึกษา ภาพลกัษณ์ของกิจกรรม 
ในการนาํเสนอในปัจจุบนัของรถยนตไ์ฟฟ้า และการวเิคราะห์ตลาด โดยอา้งอิงเพียง 3  เร่ือง เท่านั้น 
คือ การคาดการณ์ตลาด กิจกรรมการพฒันาบริการขอ้มูล และการทดสอบรถยนตไ์ฟฟ้า  
ซ่ึงพบวา่มีแนวโนม้ศกัยภาพในการเติบโตท่ีสามารถตอบอนงผูบ้ริโภคได ้โดยจากการสาํรวจน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือไฮบริด หรือรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีระดบัท่ีคลา้ยกนั 
กบัความตั้งใจ โดยหา้อนัดบัในการตดัสินใจคือ ราคาซ้ือ บริการหลงัการขาย และอตัราการใช้
เช้ือเพลิงซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดสาํหรับผูท่ี้ซ้ือรถใหม่ รวมถึงการปล่อยก๊าซคาร์บอน และ 
การสนบัสนุนจากรัฐบาล 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot study) 
และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากร 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
 4.  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 5.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 6.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ลกัษณะประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  เชิงปริมาณ: กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ ประชาชนทั้งเพศชายและหญิง 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์เป็นตน้ไป เน่ืองจากสามารถท าใบขบัข่ีและเร่ิมขบัรถยนต ์และผูใ้ช้
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลรวมถึงกลุ่มประชาชนท่ียงัไม่เคยใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภายในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Infinity) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชสู้ตรของ 
Cochran (1977) ท่ีระดบัความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนร้อยละ 5 ซ่ึงจะได้
จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งในการท าการวจิยัจ  านวน 400 คน 
 2.  เชิงคุณภาพ: กลุ่มตวัแทนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยจะพิจารณาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือโอกาส 
ในอนาคต จนไดข้อ้มูลอ่ิมตวัในการสัมภาษณ์ รวมทั้งการหาขอ้มูล และวเิคราะห์สถานภาพปัจจุบนั
ของอุตสาหกรรมของผูผ้ลิตยานยนต ์ผูป้ระกอบยานยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตภ์ายในประเทศ 
โดยเนน้พิจารณาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนเทคโนโลยโีดยตรงดงัน้ี  
  2.1  บริษทัผูผ้ลิตยานยนต ์ผูป้ระกอบยานยนต ์รวมทั้งผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตล์ าดบั 
แรก (First tier) ล าดบัท่ีสอง (Second tier) และล าดบัอ่ืน ๆ ต่อไป 
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  2.2  ผูผ้ลิตไฟฟ้าและผูใ้หบ้ริการไฟฟ้า  
  2.3  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งคุณภาพ 
 1.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ จะใชว้ธีิในการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ W.G.cochran ดงัสมการ 
 
 
 
 
 
                                                          ≈ 384.16 คน 

 
 n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (ถา้ไม่ทราบ ใหก้ าหนด P = 0.5) 
 Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น 
 Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต)์ Z = 1.65 
 Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต)์ Z = 1.96 
 Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต)์ Z = 2.58 
 d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ี 
ระดบัความเช่ือมัน่นั้น ๆ) เช่น 
 ระดบัความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
 ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
 ระดบัความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต์ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 
 ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 385 ชุด (เผือ่ส ารองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์) 
เท่ากบั 15 ชุด รวมเป็น 400 ชุด 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multi stage sampling) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ 

2d

2P)ZP(1n 


2(0.5)

20.5)1.96(0.5)(1n 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการเลือกเขต 
การปกครองเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 เปอร์เซ็นตจ์ากเขตปกครองในกรุงเทพมหานครทั้งหมด  
50 เขต และมีสถานีประจุไฟฟ้าส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าภายในเขตการปกครองนั้น ๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือก
กลุ่มตวัอยา่งมา 5 เขต ดงัน้ี 1) เขตพระนคร 2) เขตดุสิต 3) เขตบางเขน 4) เขตปทุมวนั  
5) เขตราษฎร์บูรณะ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota sampling) โดยค านวณจาก 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน มีทั้งส้ิน 5 เขต แบ่งไดเ้ขตละ 80 คน เพื่อใหต้รงตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ขั้นตอนท่ี 3 ปรับใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือก 
เก็บเฉพาะผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจิยั และการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงตามหลกัเกณฑห์รือจุดมุ่งหมายของผูว้จิยั คือผูท่ี้
มีรถยนตส่์วนตวั จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงคุณภาพ จะใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีใหป้ระเด็นส าคญั 
(Key informant) ดว้ยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Criterion based selection) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ
เขา้ใจ และสามารถใหข้อ้มูลเร่ืองนั้นไดดี้ท่ีสุด (ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และสุภาพ ฉตัราภรณ์, 
2553) 
 

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 
 ในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  2 ส่วนคือ 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุเพื่อท า
การพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม  รวมถึงโครงสร้างของชุด
ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดย
มีเกณฑก์ารก าหนดคะแนนดงัน้ี 
  1 = ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
  0 = ไม่แสดงความคิดเห็น หรือกลาง ๆ หรือขอ้ค าถามไม่ชดัเจน แต่อาจจะใชไ้ด้ 
 -1 = ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั  
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 จากนั้นท าการค านวณหาค่าสมประสิทธ์ของความสอดคลอ้ง  ( Index of concordance: 
IOC) ดว้ยสูตรดงัน้ี 
 

 
 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้  
 N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามจากการ
ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคลอ้งวา่แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา ครอบคลุมในตาละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ซ่ึงผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่า 
ความเท่ียงตรงใชไ้ด ้  
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบก่อน  
น าไปใชจ้ริง (Pre-test กบักลุ่มประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 30 คน) เพื่อวเิคราะห์หา 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรของ Cronbach เพื่อค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Cronbach alpha) ซ่ึงการแปลความหมายค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0 ถึง 1 
เท่านั้นกล่าวคือ ถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ  ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบ
ค าตอบท่ีคงท่ี คะแนนจากผลทดสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ท าใหค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกล ้
เคียงกบั 1 หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้มแบบทดสอบใด
ท่ีขาดความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 
0 แลว้ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่ แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียง ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่
อยา่งนอ้ย 0.7 ซึงผลตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของเน้ือหาก่อนน าไปใชจ้ริง 
พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.939 ดงัแสดงตามตารางท่ี 3-1 
 
  

N
RIOC 
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ตารางท่ี 3-1  ผลตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

Case processing summary 

 N % 
Cases Valid 

Excludeda 
Total 

30 
0 

30 

100.0 
.0 

100.0 
A. listwise deletion bases on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 
.939 32 

 

การสร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาแนวทางการท า
การตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ( Demographic segmentation) ของผูต้อบแบบ 
สอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) เป็นการตั้งค  าถามท่ีไดก้ าหนด
เลือกค าตอบเอาไวแ้ลว้ ซ่ึงจะใหผู้ต้อบเลือกค าตอบท่ีไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น และเป็นค าตอบท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด มี 6 ขอ้ดงัน้ี 
  1.1  แบบสอบถามเร่ือง เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) ชาย 2) หญิง 
  1.2  แบบสอบถามเร่ืองอาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) 18 ปี-24 ปี 2) 25-31 ปี 3) 32-38 ปี 4) 39-45 ปี 5) 45 ปีข้ึนไป 
  1.3  แบบสอบถามเร่ืองระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
  1.4  แบบสอบถามเร่ืองอาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) รับราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2) พนกังานบริษทัเอกชน  
3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4) นิสิต นกัศึกษา 
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  1.5  แบบสอบถามเร่ืองรายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 2) 15,000-25,000 บาท  
3) 25,001-35,000 บาท 4) 35,001-45,000 บาท 5) 45,001-55,000 บาท 6) มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 
  1.6  แบบสอบถามเร่ืองสถานะภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) โสด 2) สมรส 3) หยา่ร้าง 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบ 
ถามปลายปิด (Close-ended question) เป็นการตั้งค  าถามท่ีไดก้ าหนดเลือกค าตอบเอาไวแ้ลว้ ซ่ึงจะ
ใหผู้ต้อบเลือกค าตอบท่ีไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น และเป็นค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด มี 12 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1  โอกาสในการเปล่ียนรถยนตบ์่อยแค่ไหน (Occasion) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) 1-3 ปี 2) 4-6 ปี 3) 7-10 ปี  
4) มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 
  2.2  ส่ิงท่ีท าใหท้่าน (User status) ตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 
ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) ตอ้งการใชร้ถยนตรุ่์นใหม่  
2) ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 3) สมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลงและค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน 4) ลกัษณะ 
การใชง้านท่ีเปล่ียนไป (แต่งงาน การขยายครับครัว ปรับเล่ือนต าแหน่งงาน) 
  2.3  คุณใชร้ถยนตทุ์กวนัหรือไม่ (User status) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
นามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) ทุกวนั 2) ไม่ทุกวนั 
  2.4  อตัราเฉล่ีย (Usage rate) ต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียง 
ล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km. 2) 101-150 km.     
3) 151-200 km. 4) มากกวา่ 201 km. ข้ึนไป 
  2.5  ค่าใช่จ่ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน (Usage rate) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท  
2) 2,501-3,500 บาท 3) 3,501-4,500 บาท 4) มากกวา่ 4,501 บาทข้ึนไป 
  2.6  ท่านทราบขอ้มูลข่าวสาร (Buyer-readiness stage) เก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
จากแหล่งใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 
1) หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั นิตยสาร 2) โทรทศัน์-วทิยุ 3) อินเทอร์เน็ต 4) ค าบอกเล่า 
  2.7  ท่านรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัใด (Buyer-readiness stage) ใชร้ะดบัการวดั 



54 

ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) ไม่รู้จกั 2) เคยไดย้นิ 
แต่ไม่เขา้ใจวา่คืออะไร 3) รู้จกัและพอเขา้ใจวา่คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน  
4) มีความเขา้ใจดา้นเทคนิคเป็นอยา่งดี 
  2.8  หากมีการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยท่านสนใจ (Buyer-readiness stage)  
ท่ีจะซ้ือหรือไม่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ  
1) สนใจ 2) ไม่สนใจ 
  2.9  หากมีการใหท้ดลองขบัท่านสนใจ (Buyer-readiness stage) ท่ีจะทดลองขบัหรือ 
ไม่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 1) สนใจ  
2) ไม่สนใจ 
  2.10  ถา้ท่านจะสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองมาจากสาเหตุใด (Buyer-readiness 
stage) ในรถยนตไ์ฟฟ้า ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกคือ 1) เทคโนโลยสีมยัใหม่ 2) ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 3) ราคาน ้ามนัผนัผวน 4) มีการพดูถึง
ค่อนขา้งมาก 
  2.11  ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าควรมีราคาเท่าไรท่ีจะท าใหท้่านสนใจซ้ือ (Buyer- 
readiness stage) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ 
1) ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท 2) ไม่เกิน 2.0 ลา้นบาท 3) ไม่เกิน 2.5 ลา้นบาท 4) ไม่เกิน 3.0 ลา้นบาท 
  2.12  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของท่าน (Buyer-readiness  
stage) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกคือ  
1) ราคาขาย 2) ยีห่อ้ Brand 3) ความทนัสมยั 4) ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 5) สถานีประจุไฟฟ้า 
 3.  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม (Adoption model) ของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated rating method: The Likert scale) 
  3.1  แบบสอบถามแบบการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated rating method:  
The Likert scale) โดยมีค าถามทั้งหมด 27 ขอ้ โดยแบ่งตามขั้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ขั้นต่ืนตวัหรือรับทราบ มีจ านวนค าถาม 9 ขอ้  
  ขั้นสนใจ    มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
  ขั้นประเมิน   มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ 
  ขั้นทดลอง   มีจ  านวนค าถาม 4 ขอ้  
  ขั้นการยอมรับ  มีจ  านวนค าถาม 5 ขอ้ 
  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated rating method:  
The Likert scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดบั คือ 
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  ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก  
  ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  
  ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  
  ระดบั 1 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
  ในการวเิคราะห์จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัหาช่องกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class  
interval) ใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของดชันีดงัน้ี 
 
                                          ความกวา้งของชั้น    =           พิสัย 

                                                  จ านวนชั้น 
                                          =           5-1 
                                                      5 
                                          =          0.8 

 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลระดบัการขั้นการยอมรับนวตักรรมส าหรับ
รถยนต ์ไฟฟ้าไดด้งัน้ี 
  ระดบั   คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
  5     4.21-5.00 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ  
        นวตักรรมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4     3.41-4.20 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ  
        นวตักรรมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก 
  3    2.61-3.40 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ  
        นวตักรรมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2    1.81-2.60 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ  
        นวตักรรมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1     1.00-1.81 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ  
        นวตักรรมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) เป็นการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั PESTEL Model ซ่ึงประกอบดว้ย  
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P = Political การเมืองหรือนโยบาย E = Economic เศรษฐกิจ S = Social สังคม T = Technological 
เทคโนโลยี E = Ecological สภาพแวดลอ้ม และ L = Legal กฎหมาย ทั้งหมด 14 ขอ้ 
 5.  สภาพปัจจยัภายใน (Internal analysis) เป็นการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั VIRO Model ซ่ึงประกอบดว้ย 
ไดเ้ปรียบ (Value) คู่แข่ง (Rareness) ลอกเลียน (Imitability) จดัการองคก์ร (Organization) ทั้งหมด 
4 ขอ้ 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลจากประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ 
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า จนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อ่ิมตวั โดยผูว้จิยั
ช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการใหข้อ้มูล โดยมีล าดบัการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
  1.1  การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูล  
จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 5 เขต ดงัน้ี 1) เขตพระนคร 2) เขตดุสิต 3) เขตบางเขน  
4) เขตปทุมวนั 5) เขตราษฎร์บูรณะ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณจะใชก้ารเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
(Convenience sampling) และเลือกเก็บเฉพาะผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ในการวจิยั โดยการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีตรงตามหลกัเกณฑห์รือจุดมุ่งหมายของผูว้จิยั คือผูท่ี้มีรถยนตส่์วนตวั จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  1.2  การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีล าดบัการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
   1.2.1  เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีใหป้ระเด็นส าคญั (Key informant) ดว้ยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 
(Criterion based selection) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถใหข้อ้มูลเร่ืองนั้นไดดี้ท่ีสุด 
   1.2.2  หาค่าเฉล่ียจากการถ่วงน ้าหนกั (Weight) และการก าหนดช่วงแต่ละปัจจยัท่ี
ไดจ้ากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเด็นท่ีส าคญั
ในดา้นปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน เพื่อท าการวเิคราะห์ส าหรับเป็นขอ้มูลในการประเมินปัจจยั
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ภายนอก (External Factor Evaluation (EFE) matrix) และประเมินปัจจยัภายใน (Internal Factor 
Evaluation (IFE) matrix) 
   1.2.3  ประเมินแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าจากการก าหนด
แนวทางกลยทุธ์โดยใช ้TOWS analysis 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
รวบรวมไวใ้นบทท่ี 2 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การจดัท าขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาจดัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1  ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูล
ในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ออก 
  1.2  ท าการลงรหสั (Coding) แลว้น ามาบนัทึกในคอมพิวเตอร์ 
  1.3  ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences)  
ในการประมวลผลขอ้มูล โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (Level of significance) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  
เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้กบักลุ่มตวัอยา่งดา้นค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการวจิยัเชิงปริมาณ 
ดา้นปัจจยัท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
   2.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   2.1.2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) 
   2.1.3  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม (Adoption model) 
  2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology 
and taxonomy) และการวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic induction) เพื่อพิจารณาสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (External environment), สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment) ส าหรับเป็นขอ้มูล
ในการพิจารณาโอกาส อุปสรรค จุดแขง็ จุดอ่อน และประเมินปัจจยัภายนอก  (External factor 
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evaluation (EFE) matrix), ประเมินปัจจยัภายใน (Internal Factor Evaluation (IFE) matrix)  
โดยการใหน้ ้าหนกั (Weight) แต่ละปัจจยัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
  2. 3  สถิติเชิงเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   2.3.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral) ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชก้ารทดสอบแบบ  
Independent sample t-test และ One-way analysis of variable  
   2.3.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า (Adoption model) แตกต่างกนั โดยการทดสอบแบบ Independent sample t-test และ 
One-way analysis of variable  

จากนั้นวเิคราะห์เช่ือมโยงขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาเป็น 
แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มศกัยภาพทางการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า โดย
อาศยัหลกัการและเทคนิคทางการตลาด (SWOT, TOWS) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแผนภาพกระบวน 
การในการท าไดด้งัน้ี 
 
ขั้นตอน                        กระบวนการ               ผลทีไ่ด้รับ  
ขั้นตอนท่ี 1  
 

การวเิคราะห์สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้า 
การวเิคราะห์สถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้า จากเอกสาร
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีท าการเผยแพร่ โดยน ามาศึกษา
ขอ้มูล เพื่อหาบริบทของสถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้า 

 บริบทของ
สถานการณ์รถยนต์
ไฟฟ้า 

 
ขั้นตอนท่ี 2 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
ท าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
บริบทบริบทของสถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้าและแนว
ทางการท าการตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 
1 มาสร้างกรอบความคิดในการวจิยัและการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 

 กรอบแนวคิดใน 
การวจิยัและ  
ร่างแบบสอบถาม
จ านวน 1 ชุด และ
ร่างแบบสัมภาษณ์
จ านวน 1 ชุด 

 
 
ภาพท่ี 3-1  การด าเนินงานวจิยั 
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ขั้นตอน                        กระบวนการ                 ผลทีไ่ด้รับ  
ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

- การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
validity) โดยวธีิ IOC  
- การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชก้าร
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบดั (Cronbachs’ 
alpha coefficient) 

 แบบสอบถาม
จ านวน 1 ชุด และ 
แบบสัมภาษณ์
จ านวน 1 ชุด 

 
 
ขั้นตอนท่ี 4 การเกบ็ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 

ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
1.  แบบสอบถามส าหรับส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 1 ชุด  
2.  การสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลในการวจิยั 

 
 
ขั้นตอนท่ี 5 การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มาวเิคราะห์ 
แจกแจงและจดัขอ้มูล แบ่งและจดักลุ่มขอ้มูล สรุป
ประเด็นส าคญัและตีความของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
รวมทั้งวเิคราะห์ทางสถิติ วดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมสังเคราะห์ขอ้มูล 

 ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 
ต่าง ๆ  

 
 
ขั้นตอนท่ี 6 แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 

พฒันาแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  

 แนวทางการท า
การตลาดส าหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

 
ภาพท่ี 3-1  (ต่อ) 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการวเิคราะห์  
ขอ้มูลและแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ และตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 N  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 x   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 P  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
 Min แทน ค่าต ่าสุด 
 Max แทน ค่าสูงสุด  
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ  
น าเสนออกเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการยอมรับนวตักรรม  
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 
 7.  การพิจารณาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โดยแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
179 
221 

 
45 
55 

รวม 400 100 

อายุ 
18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 
39-45 ปี 
45 ปีข้ึนไป 

 
27 

267 
106 

- 
- 

 
7 

67 
27 
- 
- 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
53 

308 
39 

 
13 
77 
10 

รวม 400 100 

อาชีพ 
รับราชการ, พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
นิสิต, นกัศึกษา 

 
22 

355 
23 
0 

 
5 

89 
6 
0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,000-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
45,001-55,000 บาท 
มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 

 
39 

161 
119 
27 
13 
41 

 
10 
40 
30 
7 
3 

10 
รวม 400 100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

 
281 
119 

0 

 
70 
30 
0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ  
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 267 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27 อาย ุ20-30 ปี จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 
355 คน คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
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 รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาท 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 
45,001-55,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 สถานภาพ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 281 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีค าถามทั้งหมด 
12 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย โอกาสในการใช ้(Occasion), สถานะในการใช ้(User status), อตัราการ
ใช ้(Usage rate), ความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-readiness stage)โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
  2.1  โอกาสในการใช ้ (Occasion) 
 
ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นโอกาสในการใช ้(Occasion) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 
1-3 ปี 
4-6 ปี   
7-10 ปี 
มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 

 
22 
52 

220 
106 

 
6 

13 
55 
27 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นโอกาสในการใช ้ 
(Occasion) ส่วนใหญ่มีโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์7-10 ปี จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
รองลงมาเป็นมีโอกาสในการเปล่ียนรถยนตม์ากกวา่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27 
โอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 4-6 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และ 1-3 ปี จ  านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6 
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  2.2  สถานะในการใช ้(User status) 
 

ตารางท่ี 4-3  ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นสถานะในการใช ้(User status) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่ิงทีท่ าให้ตัดสินใจเปลีย่นรถยนต์ 
ตอ้งการใชร้ถยนตรุ่์นใหม่ 
ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 
สมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลง และค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน
ลกัษณะการใชง้านท่ีเปล่ียนไป (แต่งงาน, การขยาย
ครอบครัว, ปรับเล่ือนต าแหน่งงาน) 

 
39 
41 

172 
148 

 

 
10 
10 
43 
37 

รวม 400 100 

สถานะของการใช้รถยนต์ 
ทุกวนั 
ไม่ทุกวนั 

 
121 
279 

 
30 
70 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นสถานะในการใช ้ 
(User status) ส่วนใหญ่มีส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์เป็นสมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลง และ 
ค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาเป็นลกัษณะใชง้านท่ีเปล่ียนไป 
(แต่งงาน, การขยายครอบครัว, ปรับเล่ือนต าแหน่งงาน) จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ประหยดั
ค่าเช้ือเพลิง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และตอ้งการใชร้ถยนตรุ่์นใหม่ จ  านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 
 สถานะของการใชร้ถยนตไ์ม่ทุกวนั จ  านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และใช้รถยนต ์
ทุกวนั จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
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  2.3  อตัราการใช้ (Usage rate) 
 
ตารางท่ี 4-4  ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นอตัราการใช้ (Usage rate) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อตัราเฉลีย่ต่อวนัทีใ่ช้รถยนต์ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km 
101-150 km 
151-200 km 
มากกวา่ 201 km ข้ึนไป 

 
295 
78 
12 
15 

 
74 
20 
3 
4 

รวม 400 100 

การใช่จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท 
2,501-3,500 บาท 
3,501-4,500 บาท 
มากกวา่ 4,501 บาทข้ึนไป 

 
201 
92 
67 
40 

 
50 
23 
17 
10 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นอตัราการใช ้(Usage  
rate) ส่วนใหญ่มีอตัราเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนตน์อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km จ  านวน 295 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74 รองลงมาเป็นอตัราเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์ 101-150 km จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
อตัราเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์มากกวา่ 201 km ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และอตัราเฉล่ีย
ต่อวนัท่ีใชร้ถยนต ์151-200 km จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 การใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท  
จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา 2,501-3,500 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
และ 3,501-4,500 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และมากกวา่ 4,501 บาทข้ึนไป จ านวน  
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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  2.4  ความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-readiness stage) 
 
ตารางท่ี 4-5  ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-readiness stage) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากแหล่งใด 
หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบั/ นิตยสาร 
โทรทศัน์-วทิยุ 
อินเตอร์เน็ต 
ค าบอกเล่า 

 
24 
52 

285 
39 

 
6 

13 
71 
10 

รวม 400 100 

ระดับของการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า  
ไม่รู้จกั 
เคยไดย้นิแต่ไม่เขา้ใจวา่คืออะไร 
รู้จกัและพอเขา้ใจวา่คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
การขบัเคล่ือน 
มีความเขา้ใจดา้นเทคนิคเป็นอยา่งดี 

 
3 

105 
265 

 
27 

 
1 

26 
66 

 
7 

รวม 400 100 

ความสนใจทีจ่ะซ้ือหากมีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
สนใจ 
ไม่สนใจ 

 
281 
119 

 
70 
30 

รวม 400 100 

หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจทีจ่ะทดลองขับหรือไม่  
สนใจ 
ไม่สนใจ 

 
377 
23 

 
94 
6 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาเหตุทีท่่านจะสนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
ราคาน ้ามนัผนัผวน 
มีการพดูถึงค่อนขา้งมาก 

 
92 

146 
162 

0 

 
23 
37 
41 
0 

รวม 400 100 

รถยนต์ไฟฟ้าควรมีราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้ท่านสนใจซ้ือ  
ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท 
ไม่เกิน 2.0 ลา้นบาท 
ไม่เกิน 2.5 ลา้นบาท 
ไม่เกิน 3.0 ลา้นบาท 

 
337 
39 
24 
0 

 
84 
10 
6 
0 

รวม 400 100 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของท่านคือ 
ราคาขาย 
ยีห่อ้, Brand 
ความทนัสมยั  
ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 
สถานีประจุไฟฟ้า 

 
123 
13 
13 

146 
105 

 
31 
3 
3 

37 
26 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ดา้นความพร้อม 
ในการซ้ือ (Buyer-readiness stage) ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
จากอินเตอร์เน็ต จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาเป็นโทรทศัน์-วทิยุ จ  านวน 52 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13 ค าบอกเล่า จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และหนงัสือพิมพ ์แผน่พบั นิตยสาร 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ระดบัของการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่รู้จกัและพอเขา้ใจวา่คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังาน 



68 

ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาเป็นเคยไดย้นิแต่ไม่เขา้ใจ  
วา่คืออะไร จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีความเขา้ใจดา้นเทคนิคเป็นอยา่งดี จ  านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7 และไม่รู้จกั จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 มีความสนใจท่ีจะซ้ือหากมีการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย จ านวน 281 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70 และไม่มีความสนใจ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 มีความสนใจท่ีจะทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94 และไม่มี 
ความสนใจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 สาเหตุท่ีจะสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นราคาน ้ามนัผนัผวน จ านวน 162 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาเป็นไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
 ราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสนใจส่วนใหญ่ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ  
84 รองลงมาเป็นไม่เกิน 2.0 ลา้นบาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และไม่เกิน 2.5 ลา้นบาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่คือประหยดัค่าเช้ือเพลิง จ านวน  
146 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาเป็นราคาขาย จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31 สถานีประจุ
ไฟฟ้า จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ความทนัสมยั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และยีห่อ้, 
Brand จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 3.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรับนวตักรรม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่  
ขั้นรับรู้ (Awareness) ขั้นสนใจ (Interest) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ขั้นทดลอง (Trail) และ 
ขั้นยอมรับ (Adoption) โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ไดค้่าดงัน้ี 
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  3.1  ขั้นการรับรู้ (Awareness) 
 
ตารางท่ี 4-6  ระดบัการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้  
 

ข้ันรับรู้ 
ระดับความเห็นด้วย 

𝐱  SD แปลผล ล าดับ 
1.  รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหล้ดมลภาวะทางเสียง (Low noise 
pollution) และลดมลภาวะดา้นอากาศเน่ืองจากไม่มีกล่ิน
เหมน็ของไอเสีย (No exhaust fume) ท าใหคุ้ณภาพอากาศ
และส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 
2.  ราคารถพลงังานไฟฟ้าจดัเป็นรถราคาแพงเม่ือเทียบกบั
รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัทัว่ไป 
3.  ขอ้ดีของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคือไม่ตอ้งใชน้ ้ามนั 
(ฟอสซิล) ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไปและมีราคาสูง 
4.  รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเป็นแหล่งเก็บพลงังานส ารอง 
เพื่อการใชง้านอเนกประสงคต่์าง ๆ  
5.  ขอ้จ ากดัของพลงังานแบตเตอร่ี ถือเป็นจุดอ่อนส าคญั
ของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric car) 
6.  การปฎิรูปการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพมีส่วนช่วย
สร้างความมัน่คงทางพลงังานใหแ้ก่ชาติ และช่วยลด 
การน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ 
7.  สถานีชาร์จประจุไฟฟ้ามีจ ากดัเฉพาะในพื้นท่ีใกลเคียง 
แต่เม่ือออกนอกเมืองหรือเดินทางไกลไม่มี 
8.  รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นทางเลือกในอนาคตใหป้ระชาชน 
เพื่อช่วยลดรายจ่ายดา้นพลงังาน เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีตน้ทุนค่าไฟฟ้าต่อกิโลเมตรถูกกวา่ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง และ
มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั  
9.  ท่านมีความต่ืนตวัท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบั 
รถยนตไ์ฟฟ้า 

4.06 
 
 
 

4.23 
 

3.98 
 

3.56 
 
4.29 

 
3.72 

 
 
4.14 
 
3.46 

 
 

 
3.39 

0.68 
 

 
 
0.72 

 
0.83 

 
0.72 
 
0.78 

 
0.78 

 
 
0.80 
 
0.73 

 
 

 
0.86 

เห็นดว้ยมาก 
 
 
 
เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก 
 
 
เห็นดว้ยมาก 

 
เห็นดว้ยมาก 

 
 

 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

4 

 
 

2 
 

5 
 

7 
 

1 
 

6 
 

 
3 
 

8 
 
 

 
9 

รวม 3.87 0.77 เห็นด้วยมาก  
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  จาก ตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ไฟฟ้าในขั้นการรับรู้ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
มีกระบวน การยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ขอ้จ ากดั
ของพลงังานแบตเตอร่ีถือเป็นจุดอ่อนส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า และราคารถไฟฟ้าจดัเป็นรถราคาแพง
เม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัทัว่ไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29, 4.23 ตามล าดบั และผูต้อบ
แบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ในระดบัเห็นดว้ยมากคือ 
สถานีชาร์จประจุไฟฟ้ามีจ ากดัเฉพาะในพื้นท่ีใกลเ้คียง แต่เม่ือออกนอกเมืองหรือเดินทางไกลกลบั
ไม่มี, รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหล้ดมลภาวะทางเสียง และลดมลภาวะดา้นอากาศเน่ืองจากไม่มีกล่ินเหมน็
ของไอเสีย ท าใหคุ้ณภาพอากาศและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน ขอ้ดีของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคือ ไม่ตอ้งใช้
น ้ามนั (ฟอสซิล) ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไปและมีราคาสูง การปฎิรูปการใชพ้ลงังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีส่วนช่วยสร้างความมัน่คงทางพลงังานใหแ้ก่ชาติ และช่วยลดการน าเขา้
น ้ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเป็นแหล่งเก็บพลงังานส ารองเพื่อการใชง้าน
อเนกประสงคต่์าง ๆ และรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นทางเลือกในอนาคตใหป้ระชาชนเพื่อช่วยลดรายจ่าย 
ดา้นพลงังาน เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนค่าไฟฟ้าต่อกิโลเมตรถูกกวา่ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง และ  
มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.06, 3.98, 
3.72, 3.56, 3.46 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ในขั้นการรับรู้ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ ความต่ืนตวัท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
  3.2  ขั้นสนใจ (Interest) 
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ตารางท่ี 4-7  ระดบัการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นสนใจ 
 

ขั้นสนใจ 
ระดับความเห็นด้วย 

𝐱  SD แปลผล ล าดับ 
1.  ท่านคน้หาขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ  
2.  ท่านสอบถามขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าจากบุคคล
ใกลชิ้ด 
3.  ท่านแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ากบั 
ผูท่ี้เคยทดลองใชม้าก่อน 
4.  ท่านสนใจท่ีจะน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาเป็นตวั
เปรียบเทียบกบัรถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ  

3.19 
2.93 
2.87 
 
3.42 

1.05 
1.07 
1.03 
 
0.86 

เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยปานกลาง 
 
เห็นดว้ยมาก 

2 
3 
4 
 

1 

รวม 3.10 1.00 เห็นด้วยปานกลาง  
 

  จาก ตารางท่ี 4-7 พบวา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นสนใจ
โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.10 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นสนใจใน
ระดบัเห็นดว้ยมากคือ มีความสนใจท่ีจะน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาเป็นตวัเปรียบเทียบกบัรถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นปานกลาง
คือ การคน้หาขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ, มีสอบถามขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าจากบุคคล
ใกลชิ้ด และการแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ากบัผูท่ี้เคยทดลองใชม้าก่อน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19, 2.93, 2.87 ตามล าดบั 
  3.3  ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
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ตารางท่ี 4-8  ระดบัการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นประเมินผล 
 

ขั้นประเมินผล 
ระดับความเห็นด้วย 

𝐱  SD แปลผล ล าดับ 
1.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะลดการปล่อย
มลภาวะ และช่วยลดภาวะโลกร้อน 
2.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีนวตักรรมท่ี
แตกต่างจากรถยนตท์ัว่ไป 
3.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะตรงกบัความ
ตอ้งการ 
4.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะรถยนตไ์ฟฟ้ามี
รูปร่างสวยงาม 
5.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากคุม้ค่า 

3.62 
 

3.42 
 

3.58 
3.29 

 
3.71 

0.84 
 

1.00 
 

0.78 
0.95 

 
0.88 

เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 
เห็นดว้ยมาก 

2 
 

4 
 

3 
5 
 

1 

รวม 3.52 0.89 เห็นด้วยมาก  
 
  จาก ตารางท่ี 4-8 พบวา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นประเมินผล
โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นประเมิน 
ผลในระดบัเห็นดว้ยมากคือ ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากคุม้ค่า, ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะลดการปล่อย
มลภาวะ และช่วยลดภาวะโลกร้อน, ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะตรงกบัความตอ้งการ และใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าเพราะมีนวตักรรมท่ีแตกต่างจากรถยนตท์ัว่ไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71, 3.62, 3.58, 3.42 
ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นประเมินผล
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะรถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปร่างสวยงาม โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.29 
  3.4  ขั้นทดลอง (Trial) 
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ตารางท่ี 4-9  ระดบัการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นทดลอง 
 

ขั้นทดลอง 
ระดับความเห็นด้วย 

𝐱  SD แปลผล ล าดับ 
1.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลองขบั
ท่ีศูนย ์บริการของบริษทัรถยนต์ 
2.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลองขบั
กบัคนรู้จกัท่ีใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
3.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลอง
สมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ 
4.  ท่านจะทดลองรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.10 
 

3.45 
 

4.23 
 

4.14 

0.70 
 

1.00 
 

0.80 
 

0.93 

เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
เห็นดว้ยมาก 

3 
 

4 
 

1 
 

2 
รวม 3.98 0.85 เห็นด้วยมาก  

 
  จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นทดลอง
โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นทดลองใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ทดลองสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 และผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นทดลองในระดบั
เห็นดว้ยมากคือ จะทดลองรถยนตไ์ฟฟ้า, ทดลองขบัท่ีศูนย ์บริการของบริษทัรถยนต์ และทดลอง
ขบักบัคนรู้จกัท่ีใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.10, 3.45 ตามล าดบั 
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  3.5  ขั้นการยอมรับ (Adoption) 
 
ตารางท่ี 4-10  ระดบัการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ 
 

ขั้นการยอมรับ 
ระดับความเห็นด้วย 

𝐱  SD แปลผล  ล าดับ 
1.  รถยนตค์นัต่อไปของท่าน จะเลือกซ้ือเป็นรถยนต์
ไฟฟ้า 
2.  ท่านจะแนะน าใหค้นใกลชิ้ดใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
3.  ท่านจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และปัญหากบั
ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเหมือนกนั 
4.  เหตุท่ีท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 
5.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

3.06 
 

2.95 
3.52 

 
3.43 

 
2.99 

0.90 
 

0.76 
0.90 

 
0.63 

 
0.78 

เห็นดว้ยปานกลาง 
 
เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยมาก 
 
เห็นดว้ยปานกลาง 

3 
 

5 
1 
 

2 
 

4 
รวม 3.19 0.79 เห็นด้วยปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการ
ยอมรับโดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึง
มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.19 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้น
การยอมรับในระดบัเห็นดว้ยมากคือ แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และปัญหากบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
เหมือนกนัและใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะตรงกบัความตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52, 3.43 
ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ รถยนตค์นัต่อไปจะเลือกซ้ือเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า, ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และ
แนะน าใหค้นใกลชิ้ดใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06, 2.99, 2.95 ตามล าดบั 
 4.  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

  4.1  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ศาสตร์ (Behavioral) ซ่ึงสามารถเขียนสมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   4.1.1 โอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ (Occasion) 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียน
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียน
รถยนต ์
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ (Chi-
square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
 

เพศ 
โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 11 ปี 

ชาย 
หญิง 

15 
7 

34 
18 

116 
104 

14 
92 

179 
221 

รวม 22 52 220 106 400 
Chi-square 62.15, df 3, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่  
ใหค้่านยัส าคญั ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงวา่ เพศ  
มีความ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ ตามตารางท่ี 4-11 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียน
รถยนตซ่ึ์งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียน
รถยนต ์
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
 

อายุ 
โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 11 ปี 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

1 
17 
4 

0 
26 
26 

13 
157 
50 

13 
67 
26 

27 
267 
106 

รวม 22 52 220 106 400 
Chi-square 24.87, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่  
ใหค้่า นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงวา่ อายุ 
มีความ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ ตามตารางท่ี 4-12 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ   
(Chi square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
 

ระดับการศึกษา 
โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 11 ปี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0 
21 
1 

13 
39 
0 

14 
181 
25 

26 
67 
13 

53 
308 
39 

รวม 22 52 220 106 400 
Chi-square 37.75, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ให ้
ค่านยัส าคญั ทางสถิติเท่ากนั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงวา่ระดบัการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ ตามตารางท่ี 4-13 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียน
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
 

อาชีพ 
โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 11 ปี 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

7 
12 
3 

1 
45 
6 

8 
199 
13 

6 
99 
1 

22 
355 
23 

รวม 22 52 220 106 400 
Chi-square 43.24, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่  
ใหค้่านยัส าคญั ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงวา่ อาชีพ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ ตามตารางท่ี 4-14 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียน
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 ซ่ึงจากการทดสอบโดยใชส้ถิติ (Chi-square) ของบางสมมติฐานมีค่า  
Expected count นอ้ยกวา่ 5 จึงท าการจดักลุ่มตวัแปรรายไดใ้หม่ 
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ตารางท่ี 4-15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
 

รายได้ 
โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 11 ปี 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

14 
3 
5 

26 
13 
13 

93 
91 
36 

67 
39 
0 

200 
146 
54 

รวม 22 52 220 106 400 
Chi-square 35.73, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่  
ใหค้่านยัส าคญั ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงวา่ รายได ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ ตามตารางท่ี 4-15 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส 
ในการเปล่ียนรถยนต ์
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ 
 

สถานภาพ 
โอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 11 ปี 

โสด 
สมรส 

13 
0 

26 
26 

149 
80 

93 
13 

281 
119 

รวม 13 52 229 106 400 
Chi-square 31.16, df 3, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่  
ใหค้่านยัส าคญั ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงวา่สถานภาพ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโอกาสในการเปล่ียนรถยนต์ ตามตารางท่ี 4-16 
   4.1.2  สถานะในการใช ้(User status) 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใชร้ถยนต ์
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ 
ในการใชร้ถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ 
ในการใชร้ถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานะในการใชร้ถยนต ์
 

เพศ 

ส่ิงทีท่ าให้ตัดสินใจเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
ต้องการใช้
รถยนต์รุ่น

ใหม่ 

ประหยดัค่า
เช้ือเพลงิ 

สมรรถนะ
ลดลงและ
ค่าบ ารุง 
รักษาแพง 

ลกัษณะการใช้
งานทีเ่ปลีย่นไป 

ชาย 
หญิง 

7 
32 

28 
13 

53 
119 

91 
57 

179 
221 

รวม 39 41 172 148 400 
Chi-square 50.80, df 3, Significance 0.000, n 400 

เพศ 
การใช้รถยนต์ 

รวม 
ทุกวนั ไม่ทุกวนั 

ชาย 
หญิง 

60 
61 

119 
160 

179 
221 

รวม 121 279 400 
Chi-square 1.64, df 1, Significance 0.200, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ และสถานะในการใชร้ถยนต ์
ในดา้นสาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนตด์ว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่เพศ มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าให้
ตดัสินใจเปล่ียนรถยนต ์และสถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน พบวา่ให้ค่านยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.200 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ตามตารางท่ี 4-17 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใชร้ถยนต ์
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ 
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   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานะในการใชร้ถยนต ์
 

อายุ 

ส่ิงทีท่ าให้ตัดสินใจเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
ต้องการใช้
รถยนต์รุ่น

ใหม่ 

ประหยดัค่า
เช้ือเพลงิ 

สมรรถนะ
ลดลงและ
ค่าบ ารุง 
รักษาแพง 

ลกัษณะการใช้
งานทีเ่ปลีย่นไป 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

0 
39 
0 

0 
13 
28 

13 
120 
39 

14 
95 
39 

27 
267 
106 

รวม 39 41 172 148 400 
Chi-square 59.86, df 6, Significance 0.000, n 400 

อายุ 
การใช้รถยนต์ 

รวม 
ทุกวนั ไม่ทุกวนั 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

0 
95 
26 

27 
172 
80 

27 
267 
106 

รวม 121 279 400 
Chi-square 16.95, df 2, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอาย ุกบัสถานะในการใชร้ถยนต ์ 
ในดา้นสาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ และสถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ดว้ย
ค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 แสดงวา่อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ และสถานะในการใช้
รถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ตามตารางท่ี 4-18 
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   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ 
ในการใชร้ถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานะในการใชร้ถยนต์ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
ในการใชร้ถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัสถานะในการใชร้ถยนต์ 
 

ระดบัการศึกษา 

ส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 

รวม 
ต้องการใช้
รถยนต์รุ่น

ใหม่ 

ประหยดัค่า
เช้ือเพลงิ 

สมรรถนะ
ลดลงและ
ค่าบ ารุง 
รักษาแพง 

ลกัษณะการใช้
งานทีเ่ปลีย่นไป 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0 
26 
13 

0 
41 
0 

40 
119 
13 

13 
122 
13 

53 
308 
39 

รวม 39 41 172 148 400 
Chi-square 58.34, df 6, Significance 0.000, n 400 

ระดับการศึกษา 
การใช้รถยนต์ 

รวม 
ทุกวนั ไม่ทุกวนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

14 
107 

0 

39 
201 
39 

53 
308 
39 

รวม 121 279 400 
Chi-square 20.22, df 2, Significance 0.000, n 400 
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   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรระดบัการศึกษา  กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ในดา้นสาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ และสถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใช้
งาน ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ และ
สถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ตามตารางท่ี 4-19 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ 
ในการใชร้ถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัสถานะในการใชร้ถยนต์ 
 

อาชีพ 

ส่ิงทีท่ าให้ตัดสินใจเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
ต้องการใช้
รถยนต์รุ่น

ใหม่ 

ประหยดัค่า
เช้ือเพลงิ 

สมรรถนะ
ลดลงและ
ค่าบ ารุง 
รักษาแพง 

ลกัษณะการใช้
งานทีเ่ปลีย่นไป 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

1 
36 

362 

3 
26 
12 

9 
161 

2 

9 
132 

7 

22 
355 
23 

รวม 39 41 172 148 400 
Chi-square 50.43, df 6, Significance 0.000, n 400 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

อาชีพ 
การใช้รถยนต์ 

รวม 
ทุกวนั ไม่ทุกวนั 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

6 
106 

9 

16 
249 
14 

22 
355 
23 

รวม 121 279 400 
Chi-square 0.978, df 2, Significance 0.611, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอาชีพ  กบัสถานะในการใชร้ถยนต์
ในดา้น สาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ และสถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน  
ดว้ยค่าสถิติ Chi-square  พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนตใ์หค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าให้
ตดัสินใจเปล่ียนรถยนต ์และสถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.611 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท า
ใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนตใ์นการใชร้ถยนต์ในดา้นการใชง้าน ตามตารางท่ี 4-20 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการ
ใชร้ถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้กบัสถานะในการใชร้ถยนต์ 
 

รายได้ 

ส่ิงทีท่ าให้ตัดสินใจเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
ต้องการใช้
รถยนต์รุ่น

ใหม่ 

ประหยดัค่า
เช้ือเพลงิ 

สมรรถนะ
ลดลงและ 
ค่าบ ารุง 

รักษาแพง 

ลกัษณะการใช้
งานที่

เปลีย่นไป 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

26 
0 

13 

13 
0 

28 

94 
78 
0 

67 
68 
13 

200 
146 
54 

รวม 39 41 172 148 400 
Chi-square 17.102, df 6, Significance 0.000, n 400 

รายได้ 
การใช้รถยนต์ 

รวม 
ทุกวนั ไม่ทุกวนั 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

54 
54 
13 

146 
92 
41 

200 
146 
54 

รวม 121 279 400 
Chi-square 5.117, df 2, Significance 0.077, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรายได้  กบัสถานะในการใชร้ถยนต ์
ในดา้นสาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท า
ใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ และสถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.077 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์
สถานะในการใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ตามตารางท่ี 4-21 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะใน
การใชร้ถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการ
ใชร้ถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ กบัสถานะในการใชร้ถยนต ์
 

สถานภาพ 

ส่ิงทีท่ าให้ตัดสินใจเปลีย่นรถยนต์ 

รวม 
ต้องการใช้
รถยนต์รุ่น

ใหม่ 

ประหยดัค่า
เช้ือเพลงิ 

สมรรถนะ
ลดลงและ
ค่าบ ารุง 
รักษาแพง 

ลกัษณะการ
ใช้งานที่
เปลีย่นไป 

โสด 
สมรส 

26 
13 

13 
28 

113 
39 

109 
39 

281 
119 

รวม 39 41 172 148 400 
Chi-square 34.32, df 3, Significance 0.000, n 400  

สถานภาพ 
การใช้รถยนต์ 

รวม 
ทุกวนั ไม่ทุกวนั 

โสด 
สมรส 

82 
39 

199 
80 

281 
119 

รวม 121 279 400 
Chi-square 0.51, df 1, Significance 0.475, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสถานภาพ  กบัสถานะในการใช ้
รถยนต ์ในดา้นสาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่สถานภาพมีความสัมพนัธ์ 
กบัส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสถานภาพ กบัสถานะใน
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การใชร้ถยนตใ์นดา้นการใชง้าน ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.475 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใช้
รถยนตใ์นดา้นการใชง้านตามตารางท่ี 4-22 
   4.1.3  อตัราการใช้ (Usage rate) 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต์ ซ่ึง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต์  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
 

เพศ 
อตัราเฉลีย่ทีใ่ช้รถยนต์ต่อวนั (กโิลเมตร) 

รวม 
≤ 100 101-150 ≥ 151  

ชาย 
หญิง 

164 
131 

3 
75 

12 
15 

179 
221 

รวม 295 78 27 400 
Chi-square 66.813, d.f 2, Significance 0.000, n 400 

เพศ ค่าใช้จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) รวม 

≤ 2,500  2,501-3,500  3,501-4,500  > 4,501  
ชาย 
หญิง 

55 
146 

53 
39 

44 
23 

27 
13 

179 
221 

รวม 201 92 67 40 400 
Chi-square 50.96, d.f 3, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพศ กบัอตัราการใชร้ถยนต์ในดา้น
อตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนดว้ยค่าสถิติ Chi-square 
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พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่เพศ  
มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนั
เช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 4-23 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต์  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต์  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
 

อายุ 
อตัราเฉลีย่ทีใ่ช้รถยนต์ต่อวนั (กโิลเมตร) 

รวม 
≤ 100 101-150 ≥ 151  

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

26 
220 
49 

0 
27 
51 

1 
20 
6 

27 
267 
106 

รวม 295 78 27 400 
Chi-square 78.067, df 4, Significance 0.000, n 400 

อายุ 
ค่าใช้จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

รวม 
≤ 2,500  2,501-3,500  3,501-4,500  > 4,501  

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

27 
161 
13 

0 
66 
26 

0 
13 
54 

0 
27 
13 

27 
267 
106 

รวม 201 92 67 40 400 
Chi-square 16.002, df 6, Significance 0.000, n 400 
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   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อาย ุกบัอตัราการใชร้ถยนต ์
ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ดว้ยค่าสถิติ  
Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และ  
ค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 4-24 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา 
การใชร้ถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 

ตารางท่ี 4-25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
 

ระดับการศึกษา 
อตัราเฉลีย่ทีใ่ช้รถยนต์ต่อวนั (กโิลเมตร) 

รวม 
≤ 100 101-150 ≥ 151  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

26 
257 
12 

27 
39 
12 

0 
12 
13 

53 
308 
39 

รวม 295 78 27 400 
Chi-square 120.267, df 4, Significance 0.000, n 400 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

รวม 
≤ 2,500  2,501-3,500  3,501-4,500  > 4,501  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

40 
148 
13 

0 
66 
26 

13 
54 
0 

0 
40 
0 

53 
308 
39 

รวม 201 92 67 40 400 
Chi-square  74.587, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรระดบัการศึกษา กบัอตัราการใช้
รถยนตใ์นดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนดว้ยค่าสถิติ 
 Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
แสดงวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั 
และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 4-25 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต์  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช ้
รถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
 

อาชีพ 
อตัราเฉลีย่ทีใ่ช้รถยนต์ต่อวนั (กโิลเมตร) 

รวม 
≤ 100  101-150 ≥ 151  

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

11 
265 
19 

2 
75 
1 

9 
15 
3 

22 
355 
23 

รวม 295 78 27 400 
Chi-square 43.111, df 4, Significance 0.000, n 400 

อาชีพ 
ค่าใช้จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

รวม 
≤ 2,500  2,501-3,500  3,501-4,500  > 4,501  

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

14 
184 

3 

4 
82 
6 

3 
51 
13 

1 
38 
1 

22 
355 
23 

รวม 201 92 67 40 400 
Chi-square 32.233, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอาชีพ  กบัอตัราการใชร้ถยนต์  
ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ดว้ยค่าสถิติ  
Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และ  
ค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 4-26 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการ 
ใชร้ถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์ 
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   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
 

รายได้ 
อตัราเฉลีย่ทีใ่ช้รถยนต์ต่อวนั (กโิลเมตร) 

รวม 
≤ 100  101-150 ≥ 151  

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

157 
90 
48 

27 
51 
0 

16 
5 
6 

200 
146 
54 

รวม 295 78 27 400 
Chi-square 41.619, df 4, Significance 0.000, n  400 

รายได้ 
ค่าใช้จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

รวม 
≤ 2,500  2,501-3,500   3,501-4,500  > 4,501  

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

121 
67 
13 

53 
26 
13 

26 
13 
28 

0 
40 
0 

200 
146 
54 

รวม 201 92 67 40 400 
Chi-square 13.125, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรายได้  กบัอตัราการใชร้ถยนต ์
ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนดว้ยค่าสถิติ  
Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และ
ค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 4-27 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา 
การใชร้ถยนต ์
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการใช้
รถยนต ์ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ กบัอตัราการใชร้ถยนต์ 
 

สถานภาพ 
อตัราเฉลีย่ทีใ่ช้รถยนต์ต่อวนั (กโิลเมตร) 

รวม 
≤ 100  101-150 ≥ 151  

โสด 
สมรส 

222 
73 

40 
38 

19 
8 

281 
119 

รวม 295 78 27 400 
Chi-square 16.963, df 2, Significance 0.000, n 400 

สถานภาพ 
ค่าใช้จ่ายน า้มันเช้ือเพลงิเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

รวม 
≤ 2,500   2,501-3,500    3,501-4,500  > 4,501  

โสด 
สมรส 

175 
26 

66 
26 

13 
54 

27 
13 

281 
119 

รวม 201 92 67 40 400 
Chi-square 11.031, df 3, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสถานภาพ  กบัอตัราการใช้ 
รถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ดว้ยค่าสถิติ 
Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่สถานภาพ มีความ สัมพนัธ์กบัอตัราการใชร้ถยนต ์ในดา้นอตัราเฉล่ียท่ีใชร้ถยนตต่์อวนั 
และค่าใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 4-28 
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   4.1.4  ความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-readiness stage) 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ
Significance มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ 
 

เพศ 
ทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
หนังสือพมิพ์, นิตยสาร โทรทศัน์, วทิยุ  อนิเตอร์เน็ต ค าบอกเล่า 

ชาย 
หญิง 

21 
3 

18 
34 

124 
161 

16 
23 

179 
221 

รวม 24 52 285 39 400 
Chi-square  20.297, df 3, Significance  0.000, n 400 

เพศ 
ระดับในการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
เคยได้ยนิแต่ไม่เข้าใจ รู้จักและพอเข้าใจ มีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

ชาย 
หญิง 

41 
67 

124 
142 

15 
12 

179 
221 

รวม 108 265 27 400 
Chi-square 3.611, df 3, Significance 0.307, n 400 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

เพศ 
มีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในไทยท่านสนใจทีจ่ะซ้ือ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

ชาย 
หญิง 

129 
152 

50 
69 

179 
221 

รวม 281 119 400 
Chi-square 0.512, df 1, Significance 0.474, n 400 

เพศ 
หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจหรือไม่ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

ชาย 
หญิง 

170 
207 

9 
14 

179 
221 

รวม 377 23 400 
Chi-square 0.312, df 1, Significance 0.577, n 400 

เพศ 
สนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากสาเหตุใด 

รวม 
เทคโนโลยสีมัยใหม่ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ราคาน า้มันผนัผวน 

ชาย 
หญิง 

41 
51 

38 
108 

100 
62 

179 
221 

รวม 92 146 162 400 
Chi-square 39.58, df 2, Significance 0.000, n 400 

เพศ 
รถยนต์ไฟฟ้าราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้สนใจซ้ือ 

รวม 
ไม่เกนิ 1.5 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.0 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.5 ล้านบาท 

ชาย 
หญิง 

155 
182 

15 
24 

9 
15 

179 
221 

รวม 337 39 24 400 
Chi-square 1.345, df 2, Significance 0.512, n 400 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

เพศ 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
ราคาขาย ยีห้่อ, ทนัสมัย ประหยดัเช้ือเพลงิ สถานีประจุไฟฟ้า 

ชาย 
หญิง 

93 
30 

9 
17 

41 
105 

36 
69 

179 
221 

รวม 123 26 146 105 400 
Chi-square 69.512, df 3, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ กบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนต ์ในดา้นระดบัในการรู้จกั, ความสนใจท่ีจะซ้ือ ความสนใจทดลองขบั และราคาท่ีท าใหส้นใจ 
ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.307, 0.474, 0.577, 0.512 ตามล าดบั  
ซ่ึงพบวา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือรถยนต ์ในดา้นระดบัในการรู้จกั, ความสนใจท่ีจะซ้ือ ความสนใจทดลองขบั และราคา 
ท่ีท าใหส้นใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต ์ในดา้น 
การทราบขอ้มูลข่าวสาร, ความสนใจท่ีจะใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  
ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
แสดงวา่เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนตใ์นดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร  
ความสนใจท่ีจะใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าตามตารางท่ี 4-29 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือรถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4-30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์  
 

อายุ 
ทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
หนังสือพมิพ์, นิตยสาร โทรทศัน์, วทิยุ  อนิเตอร์เน็ต ค าบอกเล่า 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

4 
17 
3 

12 
27 
13 

11 
184 
90 

0 
39 
0 

27 
267 
106 

รวม 24 52 285 39 400 
Chi-square 53.557, df 6 Significance 0.000, n 400 

อายุ 
ระดับในการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
เคยได้ยนิแต่ไม่เข้าใจ รู้จักและพอเข้าใจ มีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

0 
105 

0 

12 
160 
93 

14 
0 

13 

27 
267 
106 

รวม 105 265 27 400 
Chi-square 17.134, d.f  6, Significance 0.000, n 400 

อายุ 
มีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในไทยท่านสนใจทีจ่ะซ้ือ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

27 
148 
106 

0 
119 

0 

27 
267 
106 

รวม 281 119 400 
Chi-square 84.38, df 2, Significance 0.000, n 400 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

อายุ 
หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจหรือไม่ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

27 
254 
106 

0 
13 
0 

27 
267 
106 

รวม 387 13 400 
Chi-square 12.156, df 2, Significance 0.002, n 400 

อายุ 
สนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากสาเหตุใด 

รวม 
เทคโนโลยสีมัยใหม่ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ราคาน า้มันผนัผวน 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

27 
52 
13 

0 
94 
52 

0 
121 
41 

27 
267 
106 

รวม 92 146 162 400 
Chi-square 103.46, df 4, Significance 0.000, n 400 

อายุ 
รถยนต์ไฟฟ้าราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้สนใจซ้ือ 

รวม 
ไม่เกนิ 1.5 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.0 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.5 ล้านบาท 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

27 
227 
83 

0 
26 
13 

0 
14 
10 

27 
267 
106 

รวม 337 39 24 400 
Chi-square 8.537, df 4, Significance 0.074, n 400 

อายุ 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
ราคาขาย ยีห้่อ, ทนัสมัย ประหยดัเช้ือเพลงิ  สถานีประจุไฟฟ้า 

18 ปี-24 ปี 
25 ปี-31 ปี 
32 ปี-38 ปี 

13 
69 
41 

0 
26 
0 

14 
93 
39 

0 
79 
26 

27 
267 
106 

รวม 123 26 146 105 400 
Chi-square 30.15, df 6, Significance 0.000, n 400 
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   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อายกุบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์
ในดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร, ระดบัในการรู้จกั,  ความสนใจท่ีจะซ้ือ, สนใจทดลองขบั, ความสนใจท่ี
จะใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยั 
ส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการซ้ือรถยนตใ์นดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร, ระดบัในการรู้จกั, ความสนใจท่ีจะซ้ือ, สนใจทดลอง
ขบั, ความสนใจท่ีจะใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และความพร้อมในการ
ซ้ือรถยนตใ์นดา้นราคาท่ีสนใจ พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.074 ซ่ึงมากกวา่ระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต ์
ในดา้นราคาตามตารางท่ี 4-30 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการซ้ือรถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัความพร้อมในการซ้ือ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ 
กบัความพร้อมในการซ้ือ  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ 
 

ระดับการศึกษา 
ทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
หนังสือพมิพ์, นิตยสาร โทรทศัน์, วทิยุ อนิเตอร์เน็ต ค าบอกเล่า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

2 
21 
1 

39 
13 
0 

12 
248 
25 

0 
26 
13 

53 
308 
39 

รวม 24 52 285 39 400 
Chi-square 22.049, df 6, Significance 0.000, n 400 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับในการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
เคยได้ยนิแต่ไม่เข้าใจ รู้จักและพอเข้าใจ มีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

14 
68 
26 

39 
226 

0 

0 
14 
13 

53 
308 
39 

รวม 108 265 27 400 
Chi-square 10.19, df 6, Significance 0.000, n 400 

ระดับการศึกษา 
มีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในไทยท่านสนใจทีจ่ะซ้ือ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

40 
215 
26 

13 
93 
13 

53 
308 
39 

รวม 281 119 400 
Chi-square 0.960, df 2, Significance 0.619, n 400 

ระดับการศึกษา 
หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจหรือไม่ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

52 
300 
25 

1 
8 

14 

53 
308 
39 

รวม 377 23 400 
Chi-square 72.514, df 2, Significance 0.000, n 400 

ระดับการศึกษา 
สนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากสาเหตุใด 

รวม 
เทคโนโลยสีมัยใหม่ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ราคาน า้มันผนัผวน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

13 
79 
0 

40 
80 
26 

0 
149 
13 

53 
308 
39 

รวม 92 146 162 400 
Chi-square 77.76, df 4, Significance 0.000, n 400 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 
รถยนต์ไฟฟ้าราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้สนใจซ้ือ 

รวม 
ไม่เกนิ 1.5 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.0 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.5 ล้านบาท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

39 
259 
39 

0 
39 
0 

14 
10 
0 

53 
308 
39 

รวม 337 39 24 400 
Chi-square  56.561, df 4, Significance 0.000, n 400 

ระดับการศึกษา 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
ราคาขาย ยีห้่อ, ทนัสมัย ประหยดัเช้ือเพลงิ สถานีประจุไฟฟ้า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

27 
96 
0 

0 
13 
13 

26 
107 
13 

0 
92 
13 

53 
308 
39 

รวม 123 26 146 105 400 
Chi-square  87.000, df 6, Significance 0.000, n 400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรระดบัการศึกษากบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนตใ์นดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร ระดบัในการรู้จกั สนใจทดลองขบั สนใจท่ีจะใช ้ราคาท่ีท าให้
สนใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ ใหค้่า
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษา  
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต ์ในดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร ระดบัในการรู้จกั
สนใจทดลองขบั สนใจท่ีจะใช ้ราคาท่ีท าใหส้นใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอาย ุกบัความพร้อมในการซ้ือรถยนตใ์นดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ
พบวา่ ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.619 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือในดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ ตามตารางท่ี 4-31 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
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   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ 
 

อาชีพ 
ทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
หนังสือพมิพ์, นิตยสาร โทรทศัน์, วทิยุ อนิเตอร์เน็ต ค าบอกเล่า 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

16 
5 
3 

1 
50 
1 

4 
263 
18 

1 
37 
1 

22 
355 
23 

รวม 24 52 285 39 400 
Chi-square  191.209, df 6, Significance  0.000, n 400 

อาชีพ 
ระดับในการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
เคยได้ยนิแต่ไม่เข้าใจ รู้จักและพอเข้าใจ มีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

6 
100 

2 

13 
231 
21 

3 
24 
0 

22 
355 
23 

รวม 108 265 27 400 
Chi-square 13.138, df 6, Significance  0.041, n 400 

อาชีพ 
มีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในไทยท่านสนใจทีจ่ะซ้ือ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

17 
244 
20 

5 
111 

3 

22 
355 
23 

รวม 281 119 400 
Chi-square  3.982, df 2, Significance  0.137, n  400 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

อาชีพ 
หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจหรือไม่ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

17 
339 
21 

5 
16 
2 

22 
355 
23 

รวม 377 23 400 
Chi-square  13.081, df 2, Significance  0.001, n 400 

อาชีพ 
สนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากสาเหตุใด 

รวม 
เทคโนโลยสีมัยใหม่ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ราคาน า้มันผนัผวน 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

5 
86 
1 

7 
132 

7 

10 
137 
15 

22 
355 
23 

รวม 92 146 162 400 
Chi-square  8.043, df 4, Significance  0.090, n  400 

อาชีพ 
รถยนต์ไฟฟ้าราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้สนใจซ้ือ 

รวม 
ไม่เกนิ 1.5 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.0 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.5 ล้านบาท 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

21 
296 
20 

0 
38 
1 

1 
21 
2 

22 
355 
23 

รวม 337 39 24 400 
Chi-square  3.902, df 4, Significance  0.419, n  400 

อาชีพ 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
ราคาขาย ยีห้่อ, ทนัสมัย ประหยดัเช้ือเพลงิ  สถานีประจุไฟฟ้า 

รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

10 
93 
20 

1 
25 
0 

6 
138 

2 

5 
99 
1 

22 
355 
23 

รวม 123 26 146 105 400 
Chi-square  39.357, df 6, Significance  0.000, n  400 
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   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอาชีพ  กบัความพร้อมในการซ้ือ 
รถยนตใ์นดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร, ระดบัในการรู้จกั, สนใจทดลองขบั และปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้น
ทราบขอ้มูลข่าวสาร, ระดบัในการรู้จกั, สนใจทดลองขบั, ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอาชีพ กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ ในดา้นความสนใจ
ท่ีจะซ้ือ, ความสนใจท่ีจะใช,้ ราคาท่ีท าใหส้นใจ พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.137, 0.090, 
0.419 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ, ความสนใจท่ีจะใช,้ ราคาท่ีท าใหส้นใจ 
ตามตารางท่ี 4-32 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ 
 

รายได้ 
ทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
หนังสือพมิพ์, นิตยสาร โทรทศัน์, วทิยุ อนิเตอร์เน็ต  ค าบอกเล่า 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

13 
9 
2 

39 
13 
0 

109 
124 
52 

39 
0 
0 

200 
146 
54 

รวม 24 52 285 39 400 
Chi-square  71.434, df  6, Significance  0.000, n  400 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 
 

รายได้ 
ระดับในการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
เคยได้ยนิแต่ไม่เข้าใจ รู้จักและพอเข้าใจ มีความเข้าใจอย่างดี 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

94 
1 

13 

92 
132 
41 

14 
13 
0 

200 
146 
54 

รวม 108 265 27 400 
Chi-square  99.395, df  6, Significance  0.000, n  400 

รายได้ 
มีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในไทยท่านสนใจทีจ่ะซ้ือ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

134 
106 
41 

66 
40 
13 

200 
146 
54 

รวม 281 119 400 
Chi-square  2.230, df  2, Significance  0.328, n  400 

รายได้ 
หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจหรือไม่ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

190 
146 
41 

10 
0 

13 

200 
146 
54 

รวม 377 23 400 
Chi-square  42.572, df  2, Significance  0.000, n  400 

รายได้ 
สนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากสาเหตุใด 

รวม 
เทคโนโลยสีมัยใหม่ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม  ราคาน า้มันผนัผวน 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

66 
26 
0 

93 
40 
13 

41 
80 
41 

200 
146 
54 

รวม 92 146 162 400 
Chi-square  77.757, df  4, Significance  0.000, n  400 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 
 

รายได้ 
รถยนต์ไฟฟ้าราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้สนใจซ้ือ 

รวม 
ไม่เกนิ 1.5 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.0 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.5 ล้านบาท 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

173 
120 
44 

13 
26 
0 

14 
0 

10 

200 
146 
54 

รวม 347 39 24 400 
Chi-square  40.959, df 4, Significance  0.000, n  400 

รายได้ 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
ราคาขาย ยีห้่อ, ทนัสมัย ประหยดัเช้ือเพลงิ สถานีประจุไฟฟ้า 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

27 
55 
41 

26 
0 
0 

94 
39 
13 

53 
52 
0 

200 
146 
54 

รวม 123 26 146 105 400 
Chi-square  144.133, df 6, Significance  0.000, n  400 
 
   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรายได้  กบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนต ์ในดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร ระดบัในการรู้จกั สนใจทดลองขบั สนใจท่ีจะใช ้ราคาท่ีท าให้
สนใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่ใหค้่า
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ รายได ้
มีความ สัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต ์ในดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร ระดบัในการรู้จกั 
สนใจทดลองขบั สนใจท่ีจะใช ้ราคาท่ีท าใหส้นใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรายได ้กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้นความสนใจ 
ท่ีจะซ้ือ พบวา่ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติ 0.328 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ 
รายได ้ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ  
ตามตารางท่ี 4-33 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือรถยนต ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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   H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการซ้ือ 
   H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการซ้ือ  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Chi-square) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
Significance มีค่านอ้ยกวา่ .05 
 
ตารางท่ี 4-34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ 
 

สถานภาพ 
ทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
หนังสือพมิพ์, นิตยสาร โทรทศัน์,วทิยุ อนิเตอร์เน็ต ค าบอกเล่า 

โสด 
สมรส 

19 
5 

39 
13 

184 
101 

39 
0 

281 
119 

รวม 24 52 285 39 400 
Chi-square  22.403, df 3, Significance  0.000, n  400 

สถานภาพ 
ระดับในการรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
เคยได้ยนิแต่ไม่เข้าใจ รู้จักและพอเข้าใจ มีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

โสด 
สมรส 

95 
13 

172 
93 

14 
13 

281 
119 

รวม 108 265 27 400 
Chi-square  24.422, df  3, Significance  0.000, n  400 

สถานภาพ 
มีการผลติรถยนต์ไฟฟ้าในไทยท่านสนใจทีจ่ะซ้ือ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

โสด 
สมรส 

175 
106 

106 
13 

281 
119 

รวม 281 119 400 
Chi-square  28.725, df 1, Significance  0.000, n  400 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
หากมีการให้ทดลองขับท่านสนใจหรือไม่ 

รวม 
สนใจ ไม่สนใจ 

โสด 
สมรส 

271 
106 

10 
13 

281 
119 

รวม 377 23 400 
Chi-square  8.369, df 1, Significance  0.004, n  400 

สถานภาพ 
สนใจทีจ่ะใช้รถยนต์ไฟฟ้าจากสาเหตุใด 

รวม 
เทคโนโลยสีมัยใหม่ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ราคาน า้มันผนัผวน 

โสด 
สมรส 

92 
0 

94 
52 

95 
67 

281 
119 

รวม 92 146 162 400 
Chi-square  15.810, df  2, Significance 0.000, n  400 

สถานภาพ 
รถยนต์ไฟฟ้าราคาเท่าไรทีจ่ะท าให้สนใจซ้ือ 

รวม 
ไม่เกนิ 1.5 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.0 ล้านบาท ไม่เกนิ 2.5 ล้านบาท 

โสด 
สมรส 

241 
96 

26 
13 

14 
10 

281 
119 

รวม 337 39 24 400 
Chi-square  2.128, df 2, Significance  0.345, n  400 

สถานภาพ 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

รวม 
ราคาขาย ยีห้่อ, ทนัสมัย ประหยดัเช้ือเพลงิ สถานีประจุไฟฟ้า 

โสด 
สมรส 

69 
54 

26 
0 

107 
39 

79 
26 

281 
119 

รวม 123 26 146 105 400 
Chi-square  24.693, df 3, Significance  0.000, n  400 
 

   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแป รสถานภาพกบัความพร้อมในการซ้ือ
รถยนตใ์นดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร ระดบัในการรู้จกั ความสนใจท่ีจะซ้ือ สนใจทดลองขบั  
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สนใจท่ีจะใช,้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบวา่  
ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่สถานภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้นทราบขอ้มูลข่าวสาร ระดบัในการรู้จกั  
ความสนใจท่ีจะซ้ือ สนใจทดลองขบั สนใจท่ีจะใช ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสถานภาพกบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้นราคาท่ีท าให้
สนใจ ใหค้่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.345 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ 
สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือรถยนต์ในดา้นราคาท่ีท าใหส้นใจ  
ตามตารางท่ี 4-34 
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) ตามตารางท่ี 4-35 
 
ตารางท่ี 4-35  สรุปผลความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
      โอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นการใชร้ถยนต ์
       อตัราการใชร้ถยนต์เฉล่ียต่อวนั 
       อตัราการใชค้่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจในการทดลอง 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นปัจจยัการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
       โอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นการใชร้ถยนต ์    
       อตัราการใชร้ถยนต์เฉล่ียต่อวนั 
       อตัราการใชค้่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจในการทดลอง       
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นปัจจยัการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

1.3  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
       โอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นการใชร้ถยนต ์
       อตัราการใชร้ถยนต์เฉล่ียต่อวนั 
       อตัราการใชค้่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจในการทดลอง 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นปัจจยัการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
       โอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นการใชร้ถยนต ์
       อตัราการใชร้ถยนต์เฉล่ียต่อวนั        
       อตัราการใชค้่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจในการทดลอง        
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ        
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นปัจจยัการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

1.5  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
       โอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นการใชร้ถยนต ์
       อตัราการใชร้ถยนต์เฉล่ียต่อวนั 
       อตัราการใชค้่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจในการทดลอง 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นปัจจยัการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.6  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานะ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ 
       โอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนต์ 
       สถานะในการใช ้ดา้นการใชร้ถยนต ์
       อตัราการใชร้ถยนต์เฉล่ียต่อวนั 
       อตัราการใชค้่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจในการทดลอง        
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
       ความพร้อมในการซ้ือดา้นปัจจยัการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

 
  4.2  สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (Adoption model) แตกต่างกนั โดยการทดสอบแบบ Independent sample  
t-test  
   4.2.1  เพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: เพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ต่างกนั  
   H1: เพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ
(Independent sample t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significance มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-36  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นเพศของกระบวนการยอมรับ 
                       นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
Levene’s test 

F Sig. 
การรับรู้ 
การสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

8.503 
6.202 
0.011 
9.139 
3.833 

0.004 
0.000 
0.917 
0.003 
0.051 

 
   จากตารางท่ี 4-36 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบวา่ กระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการทดลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.000, 
0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มแตกต่างกนัและกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการประเมิน และ 
ขั้นการยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.917, 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-37  ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยจ าแนกเพศ 
 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ไฟฟ้า 

เพศ 
t-test for equality of mean 

𝐱  SD t P 
การรับรู้ ชาย 

หญิง 
3.93 
3.81 

0.43 
0.48 

2.585* 0.011 

การสนใจ ชาย 
หญิง 

3.13 
3.08 

1.03 
0.64 

0.551 0.582 

การประเมิน ชาย 
หญิง 

3.43 
3.60 

0.71 
0.64 

(2.514)* 0.012 

การทดลอง ชาย 
หญิง 

3.95 
4.00 

0.72 
0.60 

(0.809) 0.419 

การยอมรับ ชาย 
หญิง 

3.24 
3.14 

0.71 
0.62 

1.539 0.125 

* P-value < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-37 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยจ าแนกเพศ พบวา่ 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ มีค่า Significance 
เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการรับรู้
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการสนใจ มีค่า Significance  
เท่ากบั 0.585 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการสนใจ 
ไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการประเมิน มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ประเมินต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการทดลอง มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.419 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการทดลอง
ไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.125 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการยอมรับ
ไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   4.2.2  อายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: อายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ต่างกนั  
   H1: อายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่าง 
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
   ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของชุดขอ้มูลทุกกลุ่ม
เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั 
ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-forsythre 
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s 
test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-38  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นอายขุองกระบวนการยอมรับ  
                       นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา Levene statistic df1 df2 Sig 
การรับรู้ 
การสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

2.878 
12.09 
13.01 
28.37 
13.49 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.058 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-38 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบวา่ กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และขั้นการ
ยอมรับ มีค่า Significant เท่ากบั 0.05, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ดงันั้นในการทดสอบสมมติฐานกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
ขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และขั้นการยอมรับ ซ่ึงแตกละกลุ่มอาย ุ 
มีความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-forsythre 
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ตารางท่ี 4-39  ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยจ าแนกตามอายุ 
 
กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์

ไฟฟ้า 
อายุ 𝐱  SD F Sig. 

การรับรู้ 18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 

3.81 
3.76 
4.15 

0.29 
0.44 
0.43 

31.512** 0.000 

การสนใจ 18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 

4.03 
3.08 
2.91 

0.31 
0.79 
0.90 

21.115** 0.000 

การประเมิน 18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 

3.91 
3.45 
3.62 

0.13 
0.71 
0.64 

7.403** 0.001 

การทดลอง 18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 

4.51 
3.85 
4.16 

0.50 
0.71 
0.36 

19.652** 0.000 

การยอมรับ 18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 

3.50 
3.17 
3.15 

0.10 
0.75 
0.45 

3.249** 0.040 

** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-39 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยจ าแนกอาย ุพบวา่ 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการรับรู้ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
ตามตารางท่ี 4-40 
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   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการสนใจ มีค่า Significant   
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมาย ความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการสนใจ
ไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ
ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-41 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการประเมิน มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการประเมิน
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ
ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-42 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการทดลอง มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ทดลองต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้
วธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-43 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ยอมรับต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้
วธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-44 
 

ตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรู้จกัโดยจ าแนกอายุ  
 

อายุ 𝐱  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 
18-24 ปี 3.81 - 0.570 

(0.049) 
0.000 

(0.344)** 
25-31 ปี 3.76  - 0.000 

(0.394)** 
32-38 ปี 4.15   - 

** P-value < 0.01 
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   จากตารางท่ี 4-40 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-24 ปี มีกระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรู้จกั มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ32-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย
มีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.344 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-31 ปี มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรู้จกั 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ32-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 
และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.394 
 

ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจโดยจ าแนกอายุ  
 

อายุ 𝐱  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 
18-24 ปี 4.03 - 0.000 

(0.951)** 
0.000 

(1.117)** 
25-31 ปี 3.08  - 0.073 

(0.165) 
32-38 ปี 2.91   - 

** P-value < 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4-41 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 18-24 ปี มีกระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-31 ปี และ 32-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.951 และ 1.117  
 
ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นประเมินจ าแนกอายุ  
 

อายุ 𝐱  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 
18-24 ปี 3.91 - 0.001 

(0.467)* 
0.041 

(0.295)* 
18-24 ปี 3.40  - 0.026* 

(0.171) 
18-24 ปี 3.62   - 

* P-value < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-42 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-24 ปี มีกระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นประเมินมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-31 ปี และ 32-38 ปี อยา่งมีนยั 
ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.001 และ 0.041 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.467 และ 
0.295 ตามล าดบั 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-31 ปี มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้น
ประเมินมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ32-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 
0.026 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.171 

 
ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลองจ าแนกอายุ  
 

อายุ 𝐱  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 
18-24 ปี 4.51 - 0.000 

(0.663)** 
0.009 

(0.355) 
18-24 ปี 3.85  - 0.000** 

(0.307) 
18-24 ปี 4.16   - 

** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-43 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-24 ปี มีกระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลอง มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-31 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.663 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-31 ปี มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้น 
ทดลองมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ32-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 
0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.307 
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ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นยอมรับจ าแนกอายุ  
 

อายุ 𝐱  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 
18-24 ปี 3.50 - 0.014 

(0.328)* 
0.015 

(0.347)* 
18-24 ปี 3.17  - 0.805 

(0.018) 
18-24 ปี 3.15   - 

* P-value < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-44 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-24 ปี มีกระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลอง มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-31 ปี และ 32-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.014 และ 0.015 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.328 และ 0.347 
ตามล าดบั 
   4.2.3  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
ไม่ต่างกนั  
   H1: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Independent sample t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significance มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อนโดยใช ้Levine’s test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



123 

ตารางท่ี 4-45  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นระดบัการศึกษาของ  
                       กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
Levene’s test 

F Sig. 
การรับรู้ 
การสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

10.73 
14.29 
32.78 
37.10 
8.14 

0.001 
0.000 
0.000 
0.000 
0.005 

 
   จากตารางท่ี 4-45 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบวา่ กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการทดลอง มีค่า Significant เท่ากบั 0.001, 
0.000, 0.000, 0.000, 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-46  ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยจ าแนกตามระดบั 
                       การศึกษา 
 
กระบวนการยอมรับนวตักรรม

รถยนต์ไฟฟ้า 
การศึกษา 

t-test for equality of mean 
𝐱  SD F P 

การรับรู้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.93 
3.83 
4.11 

0.61 
0.44 
0.31 

7.056** 0.001 

การสนใจ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.75 
3.02 
2.83 

0.53 
0.87 
0.31 

21.311** 0.000 

การประเมิน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.04 
3.45 
3.40 

0.43 
0.71 
0.01 

19.372** 0.000 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 
 

กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

การศึกษา 
t-test for Equality of mean 

𝐱  SD F P 
การทดลอง ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.14 
3.92 
4.16 

0.36 
0.72 
0.11 

4.242* 0.015 

การยอมรับ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.40 
3.14 
3.26 

0.47 
0.69 
0.53 

3.831* 0.022 

** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-46 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ขั้นการรับรู้ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตาราง
ท่ี 4-47 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการสนใจ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ขั้นการสนใจต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตาราง
ท่ี 4-48 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการประเมินมีค่า Significant  
เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ขั้นการประเมินต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตาราง
ท่ี 4-49 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการทดลองมีค่า Significant  
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ขั้นการทดลองต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตาราง
ท่ี 4-50 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ขั้นการยอมรับต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตาราง
ท่ี 4-51 
 
ตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรับรู้โดยจ าแนก  
                       ระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา 𝐱  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3.93 - 0.115 
(0.108) 

0.77 
(0.171) 

ปริญญาตรี 3.83  - 0.000 
(0.279)** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.11   - 
** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-47 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรับรู้มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี อยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 
0.279 



126 

ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจโดยจ าแนก  
                       ระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา 𝐱  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3.75 - 0.000 
(0.731)** 

0.000 
(0.926)** 

ปริญญาตรี 3.02  - 0.155 
(0.194) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.83   - 
** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-48 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีและระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 
0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.731 และ 0.926 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นประเมินโดยจ าแนก  
                       ระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา 𝐱  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

4.04 - 0.000 
(0.590)** 

0.000 
(0.645)** 

ปริญญาตรี 3.44  - 0.619 
(0.055) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.45   - 
** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-49 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นประเมินมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant  



127 

เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.590 และ 0.055 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลองโดยจ าแนก  
                       ระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา 𝐱  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

4.14 - 0.026 
(0.216)* 

0.882 
(0.020) 

ปริญญาตรี 3.92  - 0.033 
(0.237)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.16   - 
* P-value < 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4-50 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลองมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีอยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.026 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 
0.216 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ 
ไฟฟ้าขั้นทดลองมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.033 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.237 
 

ตารางท่ี 4-51  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นยอมรับโดยจ าแนก  
                       ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 𝐱  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3.40 - 0.008 
(0.261) 

0.312 
(0.140) 

ปริญญาตรี 3.14  - 0.282 
(0.120) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.26   - 
* P-value < 0.05 
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   จากตาราง 4-51 แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่พบความแตกต่างรายคู่อยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.05 
   4.2.4  อาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: อาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ต่างกนั  
   H1: อาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่าง 
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
   ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของชุดขอ้มูลทุกกลุ่ม
เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั 
ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-forsythreโดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวน 
ของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-52  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นอาชีพของกระบวนการยอมรับ 
                       นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา Levene statistic df1 df2 Sig 
การรับรู้ 
การสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

13.868 
4.291 
11.103 
10.380 
4.499 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.000 
0.014 
0.000 
0.000 
0.012 

 
   จากตารางท่ี 4-52 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบวา่ กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และ 
ขั้นการยอมรับ มีค่า Significant เท่ากบั 0.000, 0.014, 0.000, 0.000, 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ 
ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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   ดงันั้น ในการทดสอบสมมติฐานกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
ขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และขั้นการยอมรับ ซ่ึงแตกละกลุ่มอาชีพ
มีความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-forsythre 
 
ตารางท่ี 4-53 ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

อาชีพ 𝐱  SD F Sig. 

การรับรู้ ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.68 
3.88 
3.82 

0.68 
0.46 
0.21 

2.044 0.131 

การสนใจ ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.07 
3.10 
2.20 

1.19 
0.79 
0.66 

15.044** 0.000 

การประเมิน ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.31 
3.55 
3.29 

1.05 
0.66 
0.38 

2.707 0.068 

การทดลอง ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.84 
3.97 
4.25 

1.01 
0.64 
0.33 

2.470 0.086 

การยอมรับ ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

2.98 
3.21 
3.00 

0.87 
0.65 
0.40 

2.255 0.106 

** P-value < 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4-53 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยจ าแนกอาชีพ พบวา่กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ขั้นการรับรู้ มีค่า Significant เท่ากบั 0.131 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับ
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นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการรับรู้ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการสนใจ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
สนใจต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-54 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการประเมินมีค่า Significant 
เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ประเมินไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการทดลอง มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ทดลองไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ยอมรับไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4-54  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจจ าแนกอาชีพ  

 
อาชีพ 𝐱  ราชการ, รัฐวสิาหกจิ พนักงานเอกชน ธุรกจิส่วนตัว 

ราชการ, รัฐวสิาหกิจ 3.06 - 0.584 
(0.178) 

0.000 
(0.242)** 

พนกังานเอกชน 3.16  - 0.000 
(0.595)** 

ธุรกิจส่วนตวั 2.20   - 
** P-value < 0.01 
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   จากตารางท่ี 4-54 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
อยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.242 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
ขั้นสนใจ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า 
Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.595  
   4.2.5  รายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: รายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ต่างกนั  
   H1: รายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั 
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
   ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของชุดขอ้มูลทุกกลุ่ม
เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และถา้ความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั 
ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-forsythre 
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s 
test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-55  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นรายไดข้องกระบวนการยอมรับ 
                       นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา Levene statistic df1 df2 Sig 
การรับรู้ 
การสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

60.40 
5.86 

27.26 
28.18 
18.11 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.000 
0.003 
0.000 
0.000 
0.000 
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   จากตารางท่ี 4-55 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบวา่ กระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และขั้นการ
ยอมรับ มีค่า Significant เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.000, 0.000, 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ดงันั้นในการทดสอบสมมติฐานกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้น
การรับรู้ ขั้นการสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และขั้นการยอมรับ ซ่ึงแตกละกลุ่มรายไดมี้
ความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-forsythre 
 
ตารางท่ี 4-56  ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกรายได ้
 

กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

รายได้ 𝐱  SD F Sig 

การรับรู้ นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

3.80 
4.01 
3.75 

0.53 
0.39 
0.22 

11.786** 0.000 

การสนใจ นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

3.24 
3.29 
2.06 

0.79 
0.75 
0.37 

63.338** 0.000 

การประเมิน นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

3.53 
3.65 
3.16 

0.76 
0.60 
0.30 

10.689** 0.000 

การทดลอง นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

3.80 
4.13 
4.19 

0.75 
0.50 
0.43 

14.903** 0.000 

การยอมรับ นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 บาท 
25,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

3.24 
3.26 
2.82 

0.68 
0.69 
0.24 

9.983** 0.000 

** P-value < 0.01 
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   จากตารางท่ี 4-56 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยจ าแนกรายได ้พบวา่ 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
รับรู้ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-57 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการสนใจ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
สนใจต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-58 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการประเมินมีค่า Significant 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ประเมินต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-59 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการทดลอง มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ทดลองต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-60 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ยอมรับต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงท าการ
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ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4-61 
 
ตารางท่ี 4-57  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรับรู้จ าแนกรายได้  
 

รายได้ (บาท) 𝐱  น้อยกว่าเท่ากบั 25,000 25,001-45,000 มากกว่า 45,001 
นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 
 

3.80 - 0.000 
(0.216)** 

0.478 
(0.049) 

25,001-45,000 
 

4.01  - 0.000 
(0.265)** 

มากกวา่ 45,001 3.75   - 
** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-57 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000  
บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรับรู้มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่าง 0.216 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001-45,000 บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรม 
รถยนตไ์ฟฟ้าขั้นรับรู้มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.265 

 
ตารางท่ี 4-58  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจจ าแนกรายได้ 
 

รายได้ (บาท) 𝐱  น้อยกว่าเท่ากบั 25,000 25,001-45,000 มากกว่า 45,001 
นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 3.24 - 0.553 

(0.047) 
0.000 

(1.188)** 
25,001-45,000 3.29  - 0.000 

(1.236)** 
มากกวา่ 45,001 2.06   - 

** P-value < 0.01 
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   จากตารางท่ี 4-58 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000  
บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 
0.188 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001-45,000 บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ไฟฟ้าขั้นสนใจมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 1.236 
 
ตารางท่ี 4-59  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นประเมินจ าแนก  
                       รายได ้
 

รายได้ (บาท) 𝐱  น้อยกว่าเท่ากบั 25,000 25,001-45,000 มากกว่า 45,001 
นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 3.53 - 0.110 

(0.116) 
0.000 

0.373** 
25,001-45,000 3.65  - 0.000 

0.489** 
มากกวา่ 45,001 3.16   - 

** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-59 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000  
บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นสนใจมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 
0.373 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001-45,000 บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ไฟฟ้าขั้นสนใจมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.489 
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ตารางท่ี 4-60  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลองโดยจ าแนก  
                       รายได ้
 

รายได้ (บาท) 𝐱  น้อยกว่าเท่ากบั 25,000 25,001-45,000 มากกว่า 45,001 
นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 3.08 - 0.000 

(0.328)** 
0.000 

(0.390)** 
25,001-45,000 4.13  - 0.540 

(0.062) 
มากกวา่ 45,001 4.19   - 

** P-value < 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4-60 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000  
บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นทดลองมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้  
25,001-45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant 
เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.328 และ 0.390 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-61  การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นยอมรับโดยจ าแนก  
                       รายได ้
 

รายได้ (บาท) 𝐱  น้อยกว่าเท่ากบั 25,000 25,001-45,000 มากกว่า 45,001 
นอ้ยกวา่เท่ากบั 25,000 3.24 - 0.796 

(0.018) 
0.000 

0.416** 
25,001-45,000 3.26  - 0.000 

0.434** 
มากกวา่ 45,001 2.82   - 

** P-value < 0.01 
    
   จากตารางท่ี 4-61 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000  
บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นยอมรับมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่  



137 

45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 
0.416 
   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001-45,000 บาท มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ไฟฟ้าขั้นยอมรับมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
โดยมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเท่ากบั 0.434 
   4.2.6  สถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0: สถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ต่างกนั  
   H1: สถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั  
   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถิติ  
(Independent sample t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significant มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-62  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นสถานภาพของกระบวนการ  
                       ยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
Levene’s test 

F Sig 
การรับรู้ 
การสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

0.00 
6.32 
0.86 

77.84 
10.34 

0.983 
0.012 
0.352 
0.000 
0.001 

 
   จากตารางท่ี 4-62 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบวา่ กระบวนการยอมรับ 
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นการรับรู้ ขั้นการประเมิน มีค่า Significant เท่กบั 0.983, 0.352 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
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ไม่แตกต่างกนั และกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการสนใจ ขั้นขั้นการทดลอง 
และขั้นการยอมรับ มีค่า Significant เท่ากบั 0.012, 0.000, 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-63  ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกสถานภาพ 
 
กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์

ไฟฟ้า 
สถานภาพ 

t-test for Equality of mean 
𝐱  SD t P 

การรับรู้ โสด 
สมรส 

3.78 
4.08 

0.44 
0.45 

(6.07)** 0.000 

การสนใจ โสด 
สมรส 

3.20 
2.87 

0.81 
0.86 

3.54** 0.000 

การประเมิน โสด 
สมรส 

3.48 
3.62 

0.70 
0.62 

(1.76) 0.780 

การทดลอง โสด 
สมรส 

3.88 
4.19 

0.73 
0.32 

0.00** 0.000 

การยอมรับ โสด 
สมรส 

3.19 
3.18 

0.73 
0.43 

0.00 0.855 

** P-value < 0.001 
 
   จากตารางท่ี 4-63 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยจ าแนกสถานภาพ พบวา่ 
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
รับรู้ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการสนใจ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
สนใจต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการประเมิน มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.780 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้น 
การประเมินไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการทดลอง มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ทดลองต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีค่า Significant  
เท่ากบั 0.855 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าขั้นการ
ยอมรับไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์  
กบักระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (Innovation adoption model) ตามตารางท่ี 4-64 
 
ตารางท่ี 4-64  สรุปผลความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบักระบวนการยอมรับ 
                       นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2.1  เพศทีต่่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นรู้จกั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นสนใจ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นประเมินผล  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นทดลอง 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นยอมรับ 

 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 

2.2  อายุทีต่่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นรู้จกั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นสนใจ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นประเมินผล  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นทดลอง 

 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-64  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นยอมรับ แตกต่างกนั 
2.3  ระดับการศึกษาทีต่่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า
แตกต่างกนั      
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นรู้จกั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นสนใจ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นประเมินผล  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นทดลอง 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นยอมรับ 

 
 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

2.4  อาชีพทีต่่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นรู้จกั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นสนใจ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นประเมินผล  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นทดลอง 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นยอมรับ 

 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 

2.5  รายได้ทีต่่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นรู้จกั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นสนใจ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นประเมินผล  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นทดลอง 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นยอมรับ 

 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

2.6  สถานะทีต่่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นรู้จกั  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นสนใจ 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นประเมินผล  
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นทดลอง 
      กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ขั้นยอมรับ 

 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
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 5.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
 การ วเิคราะห์สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
เฉพาะท่ีใหป้ระเด็นส าคญั (Key informant) เพื่อหาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
  5.1  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง 
(Political) และ สภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 
   5.1.1  นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาล 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าถึงสภาพปัจจยั
ดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดส้รุปรวมกนัวา่ นโยบาย
สนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาลนั้น ยงัมีการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชา้ รวมไปถึง  
การสร้างโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการชาร์จไฟฟ้าหรือการแกก้ฎหมายใหเ้อ้ือต่อการน ารถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ีมาขายในประเทศไทย อาทิเช่นการลดหรือยกเวน้ภาษีน าเขา้เพื่อท าใหร้าคา  
จูงใจผูบ้ริโภค โดยอาจจะเป็นนโยบายท่ีจ ากดัช่วงเวลา (Lead time), เง่ือนไขพิเศษส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการผลิตรถไฟฟ้า อีกทั้งภาคเอกชนยงัตอ้งการความชดัเจนจากภาครัฐเก่ียวกบั  
ทิศทางการส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้า หรือ Road map เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจท่ีจะลงทุน 
โดยเห็นวา่ภาครัฐควรมีการบูรณาการนโยบายทั้งจากกระทรวงพลงังาน กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงการคลงั และกระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งเสนอเป็นนโยบายระยะยาวท่ีมัน่คง และ
ไม่มีการปรับเปล่ียนไปมา และภาครัฐควรใชห้ลาย ๆ มาตรการสนบัสนุนท่ีชดัเจนและน่าสนใจ
เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการยานยนตไ์ฟฟ้าข้ึนภายในประเทศไทย ซ่ึงเม่ือท าการศึกษา
นโยบายการสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาลของประเทศอ่ืน ๆ  พบวา่การสนบัสนุน 
ท่ีเขม้แขง็จากรัฐบาลจะช่วยใหก้ารเจาะส่วนแบ่งการตลาดของยานยนตไ์ฟฟ้าใหเ้พิ่มมากข้ึน  
รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจดา้นการเงินใหก้บัผูซ้ื้อยานยนตไ์ฟฟ้าทั้งในระดบัประเทศและระดบั
ทอ้งถ่ินท่ีจะช่วยใหร้าคาของยานยนตไ์ฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีราคาลดลงซ่ึงอาจส่งผลให้
ยอดขายและจ านวนของโครงสร้างพื้นฐานในการประจุไฟฟ้าเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงการสร้าง
แรงจูงใจดา้นการเงินดงักล่าวไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อผูซ้ื้อยานยนตไ์ฟฟ้าในระยะเร่ิมตน้
เท่านั้น แต่ยงัจะส่งผลใหผู้ผ้ลิตและกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจจะซ้ือยานยนตไ์ฟฟ้ามีความมัน่ใจมากข้ึน 
อีกดว้ย 
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ภาพท่ี 4-1  จ านวนการจดทะเบียนรถยนตไ์ฮบริดจากการสนบัสนุนของภาครัฐ  
   (วชิสิณี วบุิลผลประเสริฐ, สุนทร นมนัทอง และภวนิทร์ เตวยีนนัท์, 2559) 

 
   5.1.2  ความมัน่คงของรัฐบาลส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ได้
สรุปรวมกนัวา่ความมัน่คงของรัฐบาลส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความเช่ือมัน่
ทั้งในส่วนของผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริโภคในดา้นความต่อเน่ืองในการการสนบัสนุนใหส้นใจ
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
   5.1.3  การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า 10 เปอร์เซ็นต ์(ภาษีรถยนตป์ระเภทอ่ืนใน 
ปัจจุบนั 14-35 เปอร์เซ็นต์)  
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการเป็นส่วนหน่ึง 
ในการตดัสินใจท่ีจะท าใหเ้ปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีลดลงท าให้
ตน้ทุนในของรถยนตไ์ฟฟ้าลดลงดว้ย ซ่ึงหากสามารถท าใหช่้องวา่งทางดา้นภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความพิเศษมากกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนั คาดการณ์วา่การขยายตวัของรถยนตไ์ฟฟ้าจะค่อย ๆ เติบโต
ข้ึนจากเดิม ซ่ึงเม่ือท าการศึกษาถึงแนวทางการจดัเก็บภาษีของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการรณรงคใ์หใ้ช้
รถยนตไ์ฟฟ้าพบวา่จะมีการสนบัสนุนใหมี้การลดหยอ่นภาษี หรือใหเ้ป็นเงินสนบัสนุนโดยตรงกบั
ผูบ้ริโภคดงัแสดงในตารางท่ี 4-65 
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ตารางท่ี 4-65  เงินสนบัสนุนท่ีรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ใหก้บัผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (มหาวทิยาลยั 
                       เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) และศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ  
                       (MTEC), 2558) 
 

ประเทศ จ านวน 
ให้เงินสนับสนุน

โดยตรง 
ให้การ

ลดหย่อนภาษี 
ญ่ีปุ่น รวม 234,000 บาท (¥780k) X  
 295,740 บาท 61,740 บาท (¥205.8k)  X 
สหรัฐอเมริกา 225,000 บาท ($7,500)  X 
สหราชอาณาจกัร 235,000 บาท (£7,500) X  
ฝร่ังเศส 280,000 บาท (€5,000) X  
นอร์เวย ์ 330,000 บาท ($11,000)  X 
เนเธอร์แลนด์ รวม 236,000 บาท (€5,900) X  
 420,000 บาท 184,000 บาท (€4,600)  X 
จีน 350,000-600,000 บาท 

X 
 

 (RMB 70,000-120,000)  
 
  5.2  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
   5.2.1  ราคาน ้ามนั 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ได้
สรุปรวมกนัวา่ ราคาน ้ามนัเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ แต่หากราคาน ้ามนัมีราคา
สูงข้ึน ประชาชนผูใ้ชร้ถยนตอ์าจมองหาพลงังานทดแทนเพื่อลดค่าใชจ่้ายลง และการวางแผน  
การใชร้ถยนตข์องประชาชนอาจปรับเปล่ียนไปใชร้ถบริการสาธารณะเพื่อลดค่าใชจ่้าย แต่หาก  
มีเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมท่ีมาทดแทนได ้เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า ประชาชนก็อาจจะสนใจ  
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ภาพท่ี 4-2  ราคาขายปลีกเช้ือเพลิงยอ้นหลงัปี พ.ศ. 2559 (บางจากปิโตรเลียม, 2560) 
 
   5.2. 2  อตัราแลกเปล่ียน 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ อตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อราคาช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ในการผลิตรถยนตท่ี์น าเขา้
มาจากต่างประเทศ ซ่ึงช้ินส่วนรถยนตท่ี์น าเขา้มาส่วนใหญ่นั้นมาจากประเทศญ่ีปุ่น ประเทศ  
ทางฝ่ังยโุรป และประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงถา้ค่าเงินท่ีผนัผวนมากส่งผลต่อการตดัสินใจทั้งในดา้น 
การขยายธุรกิจ หรือวางแผนการด าเนินงานในการลงทุนเพิ่ม อีกทั้งยงัส่งผลต่อผลก าไรและกระทบ
ต่อตน้ทุนท่ีอาจสูงข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  การเปรียบเทียบอตัราแลกเปล่ียนยอ้นหลงั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 
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   5.2.3  การจา้งงานและค่าแรง 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ การจา้งงานและค่าแรงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการผลิต ซ่ึงในการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้านั้น ตอ้งอาศยัความสามารถ และความช านาญของแรงงานเฉพาะทาง และปรับค่าจา้งแรงงาน
ท่ีเพิ่มข้ึนของภาครัฐอาจท าใหผู้ป้ระกอบการหนัมาพึ่งพาการใชหุ่้นยนต์เพื่อลดตน้ทุนค่าแรงงาน 
และยงัเป็นการลดความผดิพลาดจากการท างานของมนุษย์ 
  5.3  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ดา้นสังคม (Social)  
   5.3.1  วถีิชีวติของคนในสังคม 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ วถีิชีวติของคนในสังคมตอ้งการความสะดวกสบาย เขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงหากจะใหมี้
การเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะตอ้งท าใหผู้ท่ี้ใชรู้้สึกวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนไลฟ์สไตลห์รือวถีิ 
การใชชี้วติไปจากเดิม และมีสถานีเติมพลงังานไฟฟ้าท่ีเขา้ถึงง่ายสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติคนเมือง 
   5.3.2  สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ไม่ไดเ้ป็นปัญหาในการเปล่ียน 
มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะประเทศไทยไม่ไดเ้ตม็ไปดว้ยภูเขา หรือหมู่เกาะ แต่ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจในดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าวา่มีขีดจ ากดัในการใชง้านในบริเวณท่ีมี  
น ้าท่วมขงัไดห้รือไม่ เพราะถา้ฝนตกมาก ๆ แลว้เกิดน ้าท่วมประชาชนอาจจะกงัวลวา่จะไม่ปลอดภยั 
   5.3.3  ความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ ความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นกระแสท่ีกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก  
จึงท าใหเ้กิดเป็นค่านิยมของสังคม และน าไปสู่การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เพิ่มข้ึน ท าใหผู้ผ้ลิตมีการพฒันาใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
  5.4  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ดา้นเทคโนโลย ี(Technological)  
   5.4.1  การพฒันาเทคโนโลยี 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ การพฒันาเทคโนโลยีเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของรถยนต ์อีกทั้งยงัส่งผล
ผูผ้ลิตรถยนตเ์กิดการแข่งขนั และมีความต่ืนตวัในการปรับปรุงเทคโนโลยีจะสามารถตอบ 
ความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบักระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
   5.4.2  ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาพลงังานทดแทน 
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   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาพลงังานทดแทนเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด 
การคิดคน้นวตักรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดทางเลือกในการใชพ้ลงังานมากข้ึนกวา่เดิม 
ซ่ึงบริษทัท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรถยนตจ์ะมีหน่วยงานวจิยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
สินคา้ใหดี้ข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
   5.4.3  การพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้า 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ได้
สรุปรวมกนัวา่ การพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้ายงัไม่สามารถตอบสนองหรือเทียบเคียง
ประสิทธิภาพของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง อีกทั้งระยะเวลาในการชาร์จไฟใชเ้วลานานกวา่
เติมน ้ามนั ซ่ึงหากในอนาคตสามารถพฒันาประสิทธิภาพแกไ้ขจุดบกพร่องได ้ประชาชนคงไม่ลงัเล
ท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
  5.5  สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
   5.5.1  ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ได้
สรุปรวมกนัวา่ ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มในผูบ้ริโภคสามารถรับทราบไดจ้ากอากาศท่ีร้อนข้ึน 
มลภาวะทางอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ท าใหผู้ผ้ลิตรถยนตผ์ลิตรถยนตท่ี์จะไม่เป็นการเพิ่ม
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึนไปกวา่เดิมและยงัท าใหป้ระชาชนหนัมาป้องกนัปัญหาดว้ยการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถท าได ้
 

 
 
ภาพท่ี 4-4  อตัราการปล่อยก๊าซ CO2 (กรัม/ กิโลเมตร รวม CO2 จากการผลิตไฟฟ้า) ท่ีก่อใหเ้กิด 
   มลภาวะในรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ (วชิสิณี วบุิลผลประเสริฐ และคณะ, 2559) 
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   5.5.2  การส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ การส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายกวา่
ในอดีต ท าใหรั้บรู้วา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มและส่งผลใหป้ระชนตระหนกัถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม มีการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งชดัเจน และรณรงคใ์หช่้วยกนัใชท้รัพยากร 
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
 6.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
 การวเิคราะห์สภาพปัจจยัภายใน (Internal analysis) ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
เฉพาะท่ีใหป้ระเด็นส าคญั (Key informant) เพื่อหาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
  6.1  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอก  
ดว้ยทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีต่อ
รถยนตไ์ฟฟ้าไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
  จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ ความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาสเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรมนั้นจะตอ้งมีการฝึกอบรมพนงังานอยา่งต่อเน่ืองและมีการทบทวนเป็นระยะ  
อีกทั้งไม่หยดุน่ิงการพฒันาและวจิยัเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
  6.2  องคก์รมีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากร  
เพียงพอหรือไม่ เพราะอะไร 
  จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ ความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากร ภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตจ์ะมีการใชร้ะบบในการพยากรณ์และวางแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจส่งผล
กระทบ และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อตอบความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง  
  6.3  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ 
เพราะอะไร 
  จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ การลอกเลียนแบบตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ความสามารถของพนกังาน และ
งบประมาณท่ีสูง ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจไม่คุม้ต่อการลงทุน 
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  6.4  ท่านคิดวา่มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากร และ 
ความ สามารถนั้นหรือไม่ เพราะอะไร 
  จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูส้ัมภาษณ์ 
ไดส้รุปรวมกนัวา่ ความพร้อมในการจดัองคก์ารของภาคอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะตอ้งมีระบบท่ีดี 
และการอบรมใหค้วามรู้บุคลากรอยูเ่สมอ รวมถึงมีการติดตามสถานการณ์ภายนอกเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงใหส้ามารถทนัต่อสถานการณ์ และพร้อมต่อโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 7.  การพจิารณาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า  
 ประมวลผลขอ้มูลโดย SWOT Analysis โดยใชก้ารเปล่ียนแปลงสภาพปัจจยัภายนอก 
(External analysis) ปัจจยัภายใน (Internal analysis) เพื่อพิจารณาแนวทางการท าการตลาดส าหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยการหาค่าเฉล่ียการถ่วงน ้าหนกัดา้นปัจจยัภายนอก (EFAS: External Factor 
Analysis Summary), การถ่วงน ้าหนกัดา้นปัจจยัภายใน (EFAS: External Factor Analysis 
Summary) จากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีใหป้ระเด็นส าคญั (Key informant) ทั้งหมด 4 ท่าน เพื่อก าหนด
แนวทางกลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix 
 การถ่วงน ้าหนกัดา้นปัจจยัภายนอก (EFAS: External Factor Analysis Summary) และ 
การถ่วงน ้าหนกัดา้นปัจจยัภายใน (EFAS: External Factor Analysis Summary) จะท าการก าหนด 
ช่วงของน ้าหนกัจาก 0.0 ถึง 1.0 โดย 1.0 มีความส าคญัมากท่ีจะท าใหแ้นวทางการท าการตลาด
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าประสบความส าเร็จและก าหนดช่วงใหแ้ต่ละปัจจยัดว้ยการก าหนด ค่าเท่ากบั  
1 ถึง 4 โดยให ้1 = จุดอ่อนหลกั, 2 = จุดอ่อนรอง, 3 = จุดแขง็รอง, 4 = จุดแขง็หลกั ดงัแสดง 
ในตารางท่ี 4-66 และตารางท่ี 4-67 
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ตารางท่ี 4-66  การถ่วงน ้าหนกัดา้นปัจจยัภายนอก (External factor analysis summary) 
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โอกาส 
O1. นโยบายสนบัสนุน
พลงังานดา้นทดแทน
เพื่อลดการพึ่งพาเช้ือ 
เพลิงน าเขา้จากต่าง 
ประเทศ 

 
0.05 

 
4 

 
0.05 

 
4 

 
0.05 

 
4 

 
0.1 

 
4 

 
0.06 

 
4 

 
0.25 

O2. การลดอตัราภาษี
สรรพสามิตตาม 
การปล่อย CO2 

0.05 4 0.05 3 0.1 4 0.05 4 0.06 3.5 0.22 

O3. ความผนัผวนของ
ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ี
เปล่ียนไปตามสถาน 
การณ์โลก 

0.1 
 

4 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.06 4 0.25 

O4. กระแสความนิยม 
ในการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์
อนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.1 4 0.05 4 0.1 4 0.05 4 0.08 4 0.3 

O5. ความกา้วหนา้ใน
การวจิยัและพฒันา
พลงังานทดแทนท่ีช่วย
ลดการใชน้ ้ามนั 

0.1 4 0.1 4 0.1 4 0.05 4 0.09 4 0.35 

O6. ช่องทางการส่ือสาร
ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท า
ไดห้ลายช่องทางมาก 
กวา่อดีต 

0.05 3 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 3.75 0.18 
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ตารางท่ี 4-66  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก 
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O7. อตัราการใชร้ถของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
ต่อวนั < 100 กิโลเมตร 

0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 3 0.05 3.75 0.18 

O8.  ภยัคุกคามจาก
ผลิตภณัฑท์ดแทนใน
อุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้ามีต ่าเพราะเป็น
เทคโนโลยท่ีีมาคุกคาม
อุตสาหกรรมรถยนตใ์ช้
น ้ามนัและยงัไม่มีเทค 
โนโลยอีะไรมาทดัเทียม
อุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าในยคุปัจจุบนั 

0.1 4 0.4 4 0.1 4 0.1 4 0.1 4 0.4 

อุปสรรค 
T1. การด าเนินงานท่ี
เป็นรูปธรรมในการ
สนบัสนุนการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าชา้ 

0.1 2 0.1 2 0.1 1 0.1 2 0.1 1.75 0.17 

T2. โครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับชาร์จไฟฟ้ายงั
ไม่ทัว่ถึง 

0.1 2 0.2 2 0.1 2 0.2 2 0.15 2 0.3 

T3. ความไม่ต่อเน่ือง
ของนโยบายการสนบั 
สนุนการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า 

0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.1 
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ตารางท่ี 4-66  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก 
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T4. ความผนัผวนของ
อตัราแลกเปล่ียนส่งผล
ต่อช้ินส่วนท่ีมีการ
น าเขา้ และการวาง 
แผนการลงทุน 
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0.1 

T5. ทศันคติเร่ืองความ
คุม้ค่าของรถยนต์
ไฟฟ้าเม่ือเทียบกบั
รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.1 

T6. ค่าจา้งแรงงานท่ี
สูงข้ึนท าใหเ้กิดการ
ชะลอตวัในการลงทุน 

0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.1 

รวม 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 3.02 

 
 จากการรวมคะแนนถ่วงน ้าหนกัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกซ่ึงรวมอยูใ่นตาราง  EFAS  
คะแนนถ่วงน ้าหนกัจะอยูใ่นช่วง 1.0 คือ บริษทัมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกมาก ถึงสูงสุด 
4.0 คือ บริษทัมีโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกนอ้ย ถา้คะแนนน ้าหนกัรวมเท่ากบั 2 แสดงวา่อยู่
ในค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลจากการรวมคะแนนมีค่าเท่ากบั 3.02 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ียหมายความวา่ โดย
ภาพรวมแลว้รถยนตไ์ฟฟ้ามีความสามารถในการรับมือกบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีสูงกวา่
มาตรฐานทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4-67  การถ่วงน ้าหนกัดา้นปัจจยัภายใน (Internal factor analysis summary) 
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จุดแข็ง  
S1. รถยนตไ์ฟฟ้าไม่
ปล่อยก๊าซคาร์บอนได 
ออกไซดท่ี์เป็น
มลภาวะทางอากาศ 

 
0.1 

 
4 

 
0.1 

 
4 

 
0.1 

 
4 

 
0.2 

 
4 

 
0.13 

 
4 

 
0.5 

S2. ค่าใชจ่้ายของ
พลงังานไฟฟ้าถูกกวา่
น ้ามนัหากเปรียบเทียบ
ในระยะเท่ากนั 

0.05 4 0.05 4 0.05 3 0.05 4 0.05 3.75 0.18 

S3. รถยนตไ์ฟฟ้า
ท างานดว้ยมอเตอร์
ไฟฟ้าทั้งหมด ส่งผล
ใหร้ถเงียบเพราะ 
รถยนตไ์ฟฟ้าไม่มีเสียง
การเร่งเคร่ืองยนต ์

0.05 3 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 3.75 0.18 

S4. รถยนตไ์ฟฟ้าเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

0.1 4 0.2 4 0.1 4 0.1 4 0.13 4 0.5 

S5. มีประสิทธิภาพการ
ใชพ้ลงังานคุม้ค่า 

0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.2 

S6. รถยนตไ์ฟฟ้า
สามารถใชใ้นบริเวณท่ี
มีน ้าท่วมไดเ้หมือน
รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.05 4 0.2 
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ตารางท่ี 4-67  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายใน 

1 2 3 4 ค่าเฉลีย่ 
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S7. บุคลากรใน
อุตสาหกรรมมีความ
เช่ียวชาญในการพฒันา
และวจิยั 

0.1 4 0.1 4 0.1 4 0.1 4 0.1 4 0.4 

S8. การเขา้มาของคู่แข่ง
รายใหม่ตอ้งใชเ้งินทุน
จ านวนมากในการวจิยั
และพฒันา 

0.05 3 0.05 3 0.1 3 0.05 3 0.06 3 0.18 

จุดอ่อน 
W1. รถยนตไ์ฟฟ้ามี
ราคาสูงกวา่รถยนตท่ี์
ใชน้ ้ามนั 
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0.05 
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0.08 
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0.15 

W2. ความสามารถของ
แบตเตอร่ีต่อระยะทางยงั
ไม่ตอบสนองผูบ้ริโภค 

0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.05 2 0.09 2 0.17 

W3. ระยะเวลาในการ
ประจุไฟฟ้านาน และ
อายกุารใชแ้บตเตอร่ี
จ ากดั 

0.1 2 0.05 1 0.05 1 0.1 2 0.08 1.5 0.11 
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ตารางท่ี 4-67  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายใน 
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จุดอ่อน (ต่อ) 
W4. ตอ้งใชบุ้คลากรท่ี
มีความช านาญโดย 
เฉพาะเป็นผลให้
ตน้ทุนดูแลรักษาสูง 
กวา่รถยนตท์ัว่ไป และ
มีอะไหล่, ค่าซ่อมบ ารุง 
ท่ีแพง 
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0.05 
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0.1 

W5. การเขา้มาของ
คู่แข่งรถยนตค์่ายเดิม ๆ 
ท่ีผลิตรถยนตใ์ชน้ ้ามนั
มีมากข้ึน 

0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.1 

W6. อ  านาจการต่อ 
รองปัจจยัการผลิตมีสูง 
เพราะอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่ 
แพร่หลาย   

0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.05 2 0.1 

รวม 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 3.10 

 
จากการรวมคะแนนถ่วงน ้าหนกัปัจจยัแวดลอ้มภายในซ่ึงรวมอยูใ่นตาราง  IFAS  

คะแนนถ่วงน ้าหนกัจะอยูใ่นช่วง 1.0 คือ บริษทัมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายในมาก ถึงสูงสุด 
4.0 คือ บริษทัมีโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายในนอ้ย ถา้คะแนนน ้าหนกัรวมเท่ากบั 2 แสดงวา่อยู่
ในค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลจากการรวมคะแนนมีค่าเท่ากบั 3.10 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ีย หมายความวา่ โดย
ภาพรวมแลว้รถยนตไ์ฟฟ้ามีความสามารถในการรับมือกบัปัจจยัแวดลอ้มภายในท่ีสูงกวา่มาตรฐาน
ทัว่ไป 
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ภาพท่ี 4-5  คะแนนถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัในและปัจจยัภายนอก 
 
 จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบวา่ปัจจยันอกท่ีเป็นจุดแขง็  
หลกัต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า คือภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน 
ในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามีต ่า เพราะเป็นเทคโนโลยท่ีีมาคุกคามอุตสาหกรรมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั 
และยงัไม่มีเทคโนโลยอีะไรมาทดัเทียมอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในยคุปัจจุบนั แต่ยงัมีอุปสรรค 
ในดา้นการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมในการสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นไปอยา่งล่าชา้  
ส่วนปัจจยัภายในท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งดีคือต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าคือ 
การท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์เป็นมลภาวะทางอากาศ อีกทั้งยงัเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัมีจุดอ่อนในดา้นความสามารถของแบตเตอร่ีต่อระยะทางยงัไม่ตอบสนอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถ
น ามาสรุปในตาราง TOWS Matrix ไดต้ามตารางท่ี 4-68 
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ตารางท่ี 4-68  การก าหนดแนวทางกลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix 
 

                 Internal factor 
                        (IFAS) 
External factor 
     (EFAS) 

จุดแข็ง (S: Strengths) 
(S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, 
S8 ) 

จุดอ่อน (W: Weakness) 
(W1, W2, W3, W4, W5, W6) 

โอกาส (O: Opportunity) 
(O1, O2, O3, O4, O5, O6, 
O7, O8) 

SO Strategies 
1.  ใชค้วามกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยใีนการพฒันา
ประสิทธิภาพของรถยนต ์และ
เพิ่มการขยายตวัของตลาด 
โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่
ใจอนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม (S1, S3, S4, S6, 
S7, O4, O5) 
2.  พฒันานวตักรรมดา้น
พลงังานทดแทนเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการสนบัสนุน
ของภารัฐ (S2, S4, S7, O1, 
O2, O7) 

WO Strategies 
1.  เพิ่มการรับรู้และทศันคติท่ีดี
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้าและการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิด 
กระแสรักษพ์ลงังาน (W1,W2, 
W3, O4, O5, O6, O7) 
2.  สร้างความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มการผลิตต่อ
คร้ังทีละมาก ๆ ใหต้น้ทุนต่อ
หน่วยลดลง และสามารถ
น าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้าในราคาท่ี
สามารถแข่งขนัได ้(W1, W2, 
W3, W4, O2, O4, O6, O8) 

อุปสรรค (T: Threat) 
(T1, T2, T3, T4, T5, T6) 

ST Strategies 
1.  พฒันารถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้
ประสิทธิภาพ และการใชง้าน
ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค (S1, S2, 
S3, S4, S5, S7, T5) 
2.  ส่งเสริมการสร้างความ
เขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อ
รถยนตไ์ฟฟ้า (S1, S2, S4, T5)  

WT Strategies 
1.  พฒันาใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าวิง่ได้
ในระยะท่ีไกลกวา่รถท่ีใช้
น ้ามนัต่อการชาร์จไฟหน่ึงคร้ัง 
(W2, W3, W4, T5) 
2.  สร้างความร่วมมือกบัผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าในการส่ือสารเพื่อ
เพิ่มจ านวนความตอ้งใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า (W1, W4, W5, T1, T2) 
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 เม่ือน าตาราง SWOT ท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ แลว้น ามาก าหนดแนวทางเลือกโดยใช ้  
TOWS Matrix ท าใหเ้กิดแนวทางเลือกส าหรับก าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ คือ กลยทุธ์ทั้งใน
ระดบัองคก์ร (Corporate) ระดบัธุรกิจ (Business) และระดบัหนา้ท่ี (Functional) ซ่ึงแนวทางส าหรับ
การท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าจะพิจารณากลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional) เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเลือกพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง
จ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย จากเหตุผลดงัน้ี 
 1.  แนวทางกลยทุธ์ 4  Ps เป็นกลยทุธ์การขบัเคล่ือนในระดบัธุรกิจเพื่อใหส้ามารถเพิ่ม
ส่วนแบ่งทางตลาดตามท่ีตอ้งการ 
 2.  สภาพปัจจุบนัของรถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ 4 Ps เพื่อดึงจุดแขง็และแกไ้ขจุด
ดอ้ยเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได้ 
 โดยกลยทุธ์ทั้ง 4 ดา้นน้ีสามารถเป็นแนวทางเสริมสร้างการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า  
เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาดรถยนต์ 
 แนวทางกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional strategy) จะเนน้ไปท่ีการตลาด เพื่อสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากจุดอ่อนของรถยนตไ์ฟฟ้า คือตอ้งมีการสร้างทศันคติท่ีดี  
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากเป็นนวตักรรมใหม่ โดยมีการแบ่งส่วนแบ่งของตลาดดงัน้ี  
 Segmentation: การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด ( Hybrid Electric Vehicle: HEV) เป็นรถยนตท่ี์ประกอบดว้ย
เคร่ืองยนตภ์ายในท่ีเป็นตน้ก าลงัในการขบัเคล่ือนหลกั ซ่ึงใชเ้ช้ือเพลิงท่ีบรรจุในรถยนต์ และท างาน
ร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อเพิ่มก าลงัของรถยนตใ์หเ้คล่ือนท่ี ซ่ึงท าใหเ้คร่ืองยนตมี์ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต ่ากวา่รถยนตป์กติ 
 รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด ( Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) เป็นรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีพฒันาต่อยอดมาจากรถยนตไ์ฮบริด โดยสามารถประจุพลงังานไฟฟ้าไดจ้ากแหล่งพลงังาน
ภายนอก (Plug-in) ท าใหร้ถยนตส์ามารถใชพ้ลงังานพร้อมกนัจาก 2 แหล่ง จึงสามารถวิง่ใน
ระยะทางท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยพลงังานไฟฟ้าโดยตรง  
 รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ี ( Battery Electric Vehicle: BEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมี
เฉพาะมอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้ก าลงัใหย้านยนตเ์คล่ือนท่ี และใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ี
เท่านั้น ไม่มีเคร่ืองยนตอ่ื์นในตวัรถยนต ์ดงันั้นระยะทางการวิง่ของรถยนตจึ์งข้ึนอยูก่บัการออกแบบ
ขนาดและชนิดของแบตเตอร่ี รวมทั้งน ้าหนกับรรทุก  
 รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเช้ือเพลิง ( Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใช้
เซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel cell) ในการผลิตพลงังานไฟฟ้าไดโ้ดยตรง โดยใชเ้ช้ือเพลิงไฮโดรเจน  
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ทั้งน้ีเช้ือเพลิงไฮโดรเจนสามารถผลิตไดจ้ากการแยกน ้าดว้ยพลงังานไฟฟ้าหรือจากเช้ือเพลิงฟอสซิล
โดยตรง ในปัจจุบนัตน้ทุนการผลิตไฮโดรเจนและการสร้างสถานีไฮโดรเจนยงัสูงมาก  
 ซ่ึงความนิยมในรถยนตไ์ฟฟ้าของไทยในปัจจุบนันั้นยงัคงเป็นแค่รถยนตป์ระเภทไฮบริด 
(HEV) เพราะยงัมีขอ้จ ากดัหลายอยา่งและยงัตอ้งพึ่งพิงน ้ามนัอยู ่แต่อนาคตของอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้านั้น จะตอ้งเป็นรถท่ีชาร์จไฟฟ้าจากภายนอกไดซ่ึ้งเป็นคุณสมบติัของรถยนตป์ระเภท รถยนต์
ไฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) และรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ี (BEV) ท่ีต่างประเทศเร่ิมนิยมใช้
อยา่งแพร่หลาย อยา่งไรก็ดีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ี (BEV) ท่ีใชต้น้ก าลงัจากแบตเตอร่ีอยา่ง
เดียวนั้น ถูกมองวา่เป็นอนาคตส าหรับการประหยดัเช้ือเพลิงและช่วยลดภาวะโลกร้อน แต่ใน
ประเทศไทยก็ยงัถือวา่กา้วไปไดช้า้มาก 
 Target market: กลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภครถยนตไ์ฟฟ้าคือ ผูบ้ริโภควยัท างานท่ีมี 
ความเป็นผูน้ า กลา้ลองส่ิงใหม่ ทนัสมยั มองเห็นความคุม้ค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตอ้งการรถยนต์
ท่ีประหยดั อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมไปถึงใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของคนรอบ ๆ ตวั 
 Positioning: การวางต าแหน่งผลิตภณัฑจ์ะยดึถือความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย คือ  
เป็นรถยนตท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปลอดภยัคุม้ค่า ซ่ึงจากการวเิคราะห์รถยนตใ์นตลาด   
โดยเปรียบ เทียบดา้นการประหยดัพลงังาน และภาพลกัษณ์พบวา่ รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการประหยดัพลงังานไดม้ากกวา่รถยนตข์องคู่แข่งในตลาด อีกทั้ง  
ยงัสะทอ้นถึงความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มและผูค้นรอบขา้งอยา่งดี รวมไปถึงความเป็นผูน้ า 
ในดา้นเทคโนโลยท่ีีสามารถบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6  ต าแหน่งผลิตภณัฑข์องรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery electric vehicle: BEV) 
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 ซ่ึงพิจารณาตามรูปแบบของตลาด ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps สามารถสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยจะเลือกส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา  
ช่องทางจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย จากเหตุผลดงัน้ี 
 1.  แนวทางกลยทุธ์ 4 Ps เป็นกลยทุธ์การขบัเคล่ือนในระดบัธุรกิจเพื่อใหส้ามารถเพิ่ม
ส่วนแบ่งทางตลาดตามท่ีตอ้งการ 
 2.  สภาพปัจจุบนัของรถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ 4Ps เพื่อดึงจุดแขง็และแกไ้ข 
จุดดอ้ยเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได้ 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps สามารถน ามาเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแนวทาง 
กลยทุธ์ไดด้งัน้ี 
 1.  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product difference strategy) 
 การก าหนดนโยบายดา้นผลิตภณัฑข์องสวนประสมทางการตลาด จะตอ้งวเิคราะห์ 
ถึงความตอ้งการและอุปสงค์ (Demand) ทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของ
ผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง และลกัษณะท่ีโดดเด่นของรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงตอ้งครอบคลุมไปถึง  
การวเิคราะห์สาเหตุของความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนและยงัหาแนวทางในการแกไ้ขได ้  
ซ่ึงรถยนตไ์ฟฟ้าจะตอ้งแสวงหาโอกาสทางการตลาดท่ีจะน าออกสู่ตลาด 
 ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งท าการวเิคราะห์ก่อนวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
มีความเขา้ใจต่อระบบรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร ถึงแมว้า่รถยนตไ์ฟฟ้าจะไม่ใช่เทคโนโลยใีหม่  
ในระดบัโลก เน่ืองจากในบางประเทศไดมี้การจดัจ าหน่ายไปแลว้ แต่ส าหรับประเทศไทยยงัมี
ความรู้ความเขา้ใจต่อระบบรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แพร่หลายนกั ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง  
มีระดบัในการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าอยูใ่นระดบัท่ีรู้จกัและพอเขา้ใจวา่คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
ในการขบัเคล่ือน ดงันั้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์รถยนตไ์ฟฟ้าควรจะออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์สร้างความแตกต่างอยา่งชดัเจนดว้ยการเพิ่มเทคโนโลยท่ีีเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ 
เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 
 ขอ้ดี:   1.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
    2.  ค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิงถูกกวา่ 
 ขอ้เสีย: 1.  ระบบเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งมีการพฒันามากกวา่น้ี ทั้งในดา้นตน้ทุน 
ในการพฒันาผลิตภณัฑสู์งข้ึนและการส่ือสารใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง 
 2.  การสร้างความแตกต่างดา้นราคา (Price difference strategy) 
 ในการตั้งราคาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์บัเป้าหมายทางการตลาดท่ีไดก้ าหนดไวคื้อ 
สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใชย้านพาหนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ซ้ึงจากการส ารวจพบวา่ระคาท่ีเหมาะสมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้านั้น 
อยูท่ี่ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท เน่ืองจากกลุ่มเปาหมายมีรายไดต้ั้งแต่ระดบักลางข้ึนไป ซ่ึงลูกคา้เป้าหมาย
น้ีตอ้งการคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีดีเหมาะสมกบัตนเอง โดยราคารถยนตไ์ฟฟ้าจะอยูร่ะดบั
ราคาปานกลางหรือสูงกวา่รถยนตใ์นตลาด แต่จะมีการเพิ่มคุณค่าสินคา้ต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ 
ในดา้นการบริการ การรับประกนัคุณภาพเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพท่ีดี 
 ขอ้ดี:  1.  มีการเพิ่มคุณค่าในดา้นบริการ การประกนัคุณภาพเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 
ใหก้บัสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพท่ีดีของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ขอ้เสีย: 1.  ราคาสูงกวา่รถยนตใ์นตลาด 
 3.  ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place strategy) 
 แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตคื์อศูนยบ์ริการดงันั้นกิจกรรม  
ทางการตลาดและบริการท่ีจุดซ้ือหรือศูนยบ์ริการยอ่มเป็นส่ิงส าคญั  ซ่ึงสามารถสรุปกลยทุธ์ 
ในช่องทางจดัจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ศูนยบ์ริการ เป็นช่องทางส าคญัท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจอยา่งแทจ้ริงท่ีจะเขา้มา  
ท่ีศูนยบ์ริการดงันั้นแต่ละศูนยบ์ริการจะตอ้งมีความเป็นมาตรฐานทั้งการตกแต่ง การใหบ้ริการ  
โดยพนกังานจะตอ้งมุ่งเนน้การบริการในทุก ๆ ดา้นใหก้บัลูกคา้ทั้งขอ้มูลในดา้นผลิตภณัฑ ์  
หลกัการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า ขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึงเรียบเทียบคุณสมบติัของรถยนตต่์าง ๆ  
  3.2  Website เน่ืองจากปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั 
โดย เฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรูปแบบการใชชี้วติท่ีทนัสมยั และนิยมกาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
จากอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการท าเวบ็ไซดส์ าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าโดยเฉพาะจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็น
ช่องทางในการถึงลูกคา้ และยงัสารถรอรับลูกคา้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่กลก้บัศูนยบ์ริการได ้
  3.3  การออกบูท๊แสดงสินคา้ เน่ืองจากรูปแบบการใชชี้วติของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป  
ท าใหผู้บ้ริโภคอาจไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะเดินทางไปยงัศูนยบ์ริการดว้ยตนเอง ดงันั้นการออกบูท๊
แสดงสินคา้จึงเป็นอีกช่องทางท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้โดยการจ าลองสถานท่ีใหผู้บ้ริโภค  
ไดใ้กลชิ้ดและมีโอกาสในการทดลองขบัเพื่อสร้างความมัน่ใจและกระตุน้การซ้ือ 
 ขอ้ดี:  1.  มีศูนยบ์ริการครอบคลุมเพื่อสร้างโอกาสใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ขอ้เสีย: 1.  มีการใชท้รัพยากรมาในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) 
 การส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจะตอ้งอาศยั  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยอาศยัการสนบัสนุนจากนโยบายรัฐ รวมถึงมีการใหร้างวงัหรือ  
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ผลตอบ แทนส าหรับพนกังานเพื่อผลกัดนัใหมี้ความกระตือรือร้น ซ่ึงวนส่วนของผูบ้ริโภค  
ท่ีมีทศันคติดา้นลบต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ควรจะมีการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า  
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการขบัข่ีและพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความประหยดัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ขอ้ดี:  1.  กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

2.  กระตุน้ใหพ้นกังานต่ืนตวัในการขาย 
 ขอ้เสีย: 1.  ใชง้บประมาณสูง 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาถึงแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าของ  

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) และ
กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation adoption model) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงท าการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น
แนวทางในการท าตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 ผลการศึกษาแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 400 คน  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีอายุระหวา่ง  

31-40 ปี จ  านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 308 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 77 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 89 มีรายไดต่้อ
เดือน 15,000-25,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีสถานภาพโสด จ านวน 281 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 400 คน 
พบวา่ส่วนใหญ่มีโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์7-10 ปี จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีสถานะ 
ของการใชร้ถยนตไ์ม่ทุกวนั จ  านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนต์
เป็นสมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลง และค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 อตัรา
การใชเ้ฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนตน์อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km. จ  านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 74  
มีค่า ใชจ่้ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจากอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71 มีระดบัของการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่รู้จกัและพอเขา้ใจวา่
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คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีความสนใจท่ีจะ
ซ้ือหากมีการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีความสนใจท่ีจะ
ทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้า จ  านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94 มีสาเหตุท่ีจะสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ส่วนใหญ่เป็นราคาน ้ามนัผนัผวน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสนใจส่วน
ใหญ่ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่คือประหยดัค่าเช้ือเพลิง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37  
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน พบวา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการรับรู้ มีระดบั  
ความ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ 
ขอ้จ ากดัของพลงังานแบตเตอร่ี ถือเป็นจุดอ่อนส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric car) และราคา 
รถพลงังานไฟฟ้าจดัเป็นรถราคาแพงเม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัทัว่ไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29, 4.23 ตามล าดบั 
 กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นสนใจ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่น  
ระดบัเห็นปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากคือ มีความสนใจท่ีจะน า  
รถยนตไ์ฟฟ้ามาเป็นตวัเปรียบเทียบกบัรถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นประเมินผล มีระดบัความเห็นดว้ย  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 โดยระดบัเห็นดว้ยมากคือ ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
เน่ืองจากคุม้ค่าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นทดลอง มีระดบัความเห็นดว้ยอยู่  
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีการทดลอง
สมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในขั้นการยอมรับ มีระดบัความเห็นดว้ย  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากคือ แลกเปล่ียน
ขอ้มูล ข่าวสาร และปัญหากบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเหมือนกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

  4.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral 
segment) 
  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนต ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะใชด้า้นการใชร้ถยนต ์และความพร้อมในการซ้ือดา้นระดบัการรู้จกั
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ระยนตไ์ฟฟ้า ดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ ดา้นความสนใจในการทดลอง และดา้นราคาท่ีเหมาะสม  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์สถานะในการใชด้า้นตดัสินใจ 
เปล่ียนรถยนต ์อตัราการใชด้า้นการรถเฉล่ียต่อวนัและค่าใชจ่้ายน ้ามนัต่อเดือน ความพร้อม  
ในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ ดา้นปัจจยัการตดัสินใจ  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนต ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่
อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือดา้นราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์สถานะในการใชด้า้นตดัสินใจ 
เปล่ียนรถยนตแ์ละดา้นการใชร้ถยนต ์อตัราการใชด้า้นการใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัและดา้นค่าใชจ่้าย
ต่อเดือน ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า  
ดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ ดา้นความสนใจในการทดลอง ดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ และดา้นปัจจยั  
การตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนต ์จากการวเิคราะห์
ขอ้มูล พบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการซ้ือดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์สถานะในการใช้ 
ดา้นตดัสินใจเปล่ียนรถยนตแ์ละดา้นการใชร้ถยนต ์อตัราการใชด้า้นการใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัและ
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อเดือน ความพร้อมในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระดบัการรู้จกัรถยนต์
ไฟฟ้า  ดา้นความสนใจในการทดลอง ดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ ดา้นราคาท่ีเหมาะสม และ  
ดา้นปัจจยัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนต ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใชด้า้นการใชร้ถยนต ์ความพร้อมในการซ้ือ 
ดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือและดา้นราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์สถานะในการใชด้า้นตดัสินใจ
เปล่ียนรถยนต ์อตัราการใชด้า้นการใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัและดา้นค่าใชจ่้ายต่อเดือน ความพร้อมใน
การซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นความสนใจในการทดลอง 
และดา้นปัจจยัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้
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  รายได้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนต ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล
พบวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใชด้า้นการใชร้ถยนต ์ความพร้อมในการซ้ือ 
ดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้
  รายได้  มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์สถานะในการใชด้า้นตดัสินใจ
เปล่ียนรถยนต ์อตัราการใชด้า้นการใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัและดา้นค่าใชจ่้ายต่อเดือน ความพร้อม  
ในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า  ดา้นความสนใจ  
ในการทดลอง ดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ ดา้นราคาท่ีเหมาะสม และดา้นปัจจยัการตดัสินใจ  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สถานะ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมศาสตร์การใชร้ถยนต ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่สถานะไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะในการใชด้า้นการใชร้ถยนต ์ความพร้อมในการซ้ือ 
ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้
  สถานะ  มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเปล่ียนรถยนต ์สถานะในการใชด้า้นตดัสิน 
ใจเปล่ียนรถยนต ์อตัราการใชด้า้นการใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัและดา้นค่าใชจ่้ายต่อเดือน ความพร้อม
ในการซ้ือดา้นการทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระดบัการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า  ดา้นความสนใจท่ีจะซ้ือ 
ดา้นความสนใจในการทดลอง ดา้นสาเหตุท่ีสนใจจะซ้ือ และดา้นปัจจยัการตดัสินใจ  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ไฟฟ้า (Adoption model) แตกต่างกนั 
  เพศท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์
ขอ้มูล พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  
ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นสนใจ ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  เพศท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนัใ นกระบวน 
การยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นรู้จกั และขั้นประมวลผล อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  อายท่ีุแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์
ขอ้มูล พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั ในกระบวนการ
ยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นรู้จกั ขั้นสนใจ ขั้นประมวลผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรม
รถไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นรู้จกั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง  
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั  
ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นสนใจ ขั้นประมวลผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นรู้จกั ขั้นประมวลผล ขั้นทดลอง  
และขั้นยอมรับ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้
  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั ในกระบวน  
การยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นสนใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้า  
แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นรู้จกั ขั้นสนใจ ขั้นประมวลผล ขั้นทดลอง 
และขั้นยอมรับอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นประมวลผล และขั้นยอมรับ  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าแตกต่างกนั  
ในกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถไฟฟ้าขั้นรู้จกั ขั้นสนใจ และขั้นทดลองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.3  การวเิคราะห์สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ของอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
   4.3.1  ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) และ สภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย 
(Legal) 



167 

   นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาล ยงัมีการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรม
ท่ีชา้ รวมไปถึงการสร้างโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการชาร์จไฟฟ้า หรือการแกก้ฎหมายใหเ้อ้ือ 
ต่อการน ารถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ีมาขายในประเทศไทย อาทิเช่นภาษี  เง่ือนไขพิเศษส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการผลิตรถไฟฟ้า 
   ความมัน่คงของรัฐบาลส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง  
ความเช่ือมัน่ทั้งในส่วนของผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริโภคในดา้นความต่อเน่ืองในการสนบัสนุน
ใหส้นใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
   การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการเป็นส่วนหน่ึง  
ในการตดัสินใจท่ีจะท าใหเ้ปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีลดลงท าให้
ตน้ทุนในของรถยนตไ์ฟฟ้าลดลงดว้ย ซ่ึงหากสามารถท าใหช่้องวา่งทางดา้นภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความพิเศษมากกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนั คาดการณ์วา่การขยายตวัของรถยนตไ์ฟฟ้าจะค่อย ๆ  
เติบโตข้ึนจากเดิม 
   4.3.2  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
   ราคาน ้ามนัเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์แต่หากราคาน ้ามนั  
มีราคาสูงข้ึน ประชาชนผูใ้ชร้ถยนตอ์าจมองหาพลงังานทดแทนเพื่อลดค่าใชจ่้ายลง และการวางแผน 
การใชร้ถยนตข์องประชาชนอาจปรับเปล่ียนไปใชร้ถบริการสาธารณะเพื่อลดค่าใชจ่้าย แต่หาก  
มีเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมท่ีมาทดแทนได ้เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า  
   อตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อราคาช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ในการผลิตรถยนต ์  
ซ่ึงถา้ค่าเงินท่ีผนัผวนมากส่งผลต่อการตดัสินใจทั้งในดา้นการขยายธุรกิจ หรือวางแผน  
การด าเนินงานในการลงทุนเพิ่ม อีกทั้งยงัส่งผลต่อผลก าไรและกระทบต่อตน้ทุนท่ีอาจสูงข้ึน 
   การจา้งงานและค่าแรงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการผลิต ซ่ึงในการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้านั้น ตอ้งอาศยัความสามารถ และความช านาญของแรงงานเฉพาะทาง และปรับค่าจา้งแรงงาน
ท่ีเพิ่มข้ึนของภาครัฐอาจท าใหผู้ป้ระกอบการหนัมาพึ่งพาการใชหุ่้นยนตเ์พื่อลดตน้ทุนค่าแรงงาน 
และยงัเป็นการลดความผดิพลาดจากการท างานของมนุษย์ 
   4.3.3  ดา้นสังคม (Social) 
   วถีิชีวติของคนในสังคมตอ้งการความสะดวกสบาย เขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงหากจะใหมี้
การเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะตอ้งท าใหผู้ท่ี้ใชรู้้สึกวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนไลฟ์สไตลห์รือวถีิ 
การใชชี้วติไปจากเดิม และมีสถานีเติมพลงังานไฟฟ้าท่ีเขา้ถึงง่ายสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติคนเมือง 
   สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ไม่ไดเ้ป็นปัญหาในการเปล่ียน  
มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะประเทศไทยไม่ไดเ้ตม็ไปดว้ยภูเขา หรือหมู่เกาะ แต่ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
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จะตอ้งสร้างความเขา้ใจในดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าวา่มีขีดจ ากดัในการใชง้านในบริเวณ  
ท่ีมีน ้าท่วมขงัไดห้รือไม่ เพราะถา้ฝนตกมาก ๆ แลว้เกิดน ้าท่วมประชาชนอาจจะกงัวลวา่ 
จะไม่ปลอดภยั 
   ความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นกระแสท่ีกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก  
จึงท าใหเ้กิดเป็นค่านิยมของสังคม และน าไปสู่การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เพิ่มข้ึน ท าใหผู้ผ้ลิตมีการพฒันาใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
   4.3.4  ดา้นเทคโนโลย ี(Technological) 
   การพฒันาเทคโนโลยเีป็นการเพิ่มขีดความสามารถของรถยนต ์อีกทั้งยงัส่งผล 
ใหผู้ผ้ลิตรถยนตเ์กิดการแข่งขนั และมีความต่ืนตวัในการปรับปรุงเทคโนโลยจีะสามารถตอบ  
ความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบักระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
   ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาพลงังานทดแทนเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการคิดคน้
นวตักรรม หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดทางเลือกในการใชพ้ลงังานมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงบริษทั
ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรถยนตจ์ะมีหน่วยงานวจิยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพสินคา้ใหดี้
ข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
   การพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้ายงัไม่สามารถตอบสนองหรือเทียบเคียง
ประสิทธิภาพของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง อีกทั้งระยะเวลาในการชาร์จไฟใชเ้วลานานกวา่
เติมน ้ามนั ซ่ึงหากในอนาคตสามารถพฒันาประสิทธิภาพแกไ้ขจุดบกพร่องได ้ประชาชนคงไม่ลงัเล
ท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
   4.3.5  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
   ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มในผูบ้ริโภคสามารถรับทราบไดจ้ากอากาศท่ีร้อนข้ึน 
มลภาวะทางอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ท าใหผู้ผ้ลิตรถยนตผ์ลิตรถยนตท่ี์จะไม่เป็นการเพิ่ม
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึนไปกวา่เดิม และยงัท าใหป้ระชาชนหนัมาป้องกนัปัญหาดว้ยการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถท าได ้
   การส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายกวา่
ในอดีต ท าใหรั้บรู้วา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และส่งผลใหป้ระชนตระหนกัถึง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งชดัเจน และรณรงคใ์หช่้วยกนัใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
  4.4  การวเิคราะห์สภาพปัจจยัภายใน (Internal analysis) ของอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
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   4.4.1  ความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรมนั้นบริษทัจะมีการฝึกอบรมพนงังานอยา่งต่อเน่ืองและมีการทบทวนเป็นระยะ  
อีกทั้งไม่หยดุน่ิงการพฒันาและวจิยัเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
   4.4.2  ความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากร บริษทัจะมี
การใชร้ะบบในการพยากรณ์และวางแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ และ
พฒันาเทคโนโลยเีพื่อตอบความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง  
   4.4.3  การลอกเลียนแบบตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน และ 
งบประมาณท่ีสูง ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจไม่คุม้ต่อการลงทุน 
   4.4.4  ความพร้อมในการจดัองคก์ารจะตอ้งมีระบบท่ีดี และการอบรมใหค้วามรู้  
บุคลากรอยูเ่สมอ รวมถึงมีการติดตามสถานการณ์ภายนอกเพื่อพฒันาและปรับปรุงใหส้ามารถ  
ทนัต่อสถานการณ์ และพร้อมต่อโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  4.5  การเปล่ียนแปลงสภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ปัจจยัภายใน (Internal 
analysis) ส าหรับแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  ปัจจยันอกเป็นจุดแขง็หลกัต่อแนวทางการท าการตลาด
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า คือภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทนในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามีต ่า เพราะ
เป็นเทคโนโลยท่ีีมาคุกคามอุตสาหกรรมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั และยงัไม่มีเทคโนโลยอีะไรมาทดัเทียม
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในยคุปัจจุบนั แต่ยงัมีอุปสรรคในดา้นการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม  
ในการสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นไปอยา่งล่าชา้ ส่วนปัจจยัภายในท่ีมีความส าคญั 
เป็นอยา่งดีคือต่อแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าคือ การท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดท่ี์เป็นมลภาวะทางอากาศ อีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัมีจุดอ่อน  
ในดา้นความสามารถของแบตเตอร่ีต่อระยะทางยงัไม่ตอบสนองผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถน ามาสรุปแนวทางเลือกส าหรับ
ก าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 1) กลยทุธ์ทั้งในระดบัองคก์ร (Corporate) 2) ระดบัธุรกิจ 
(Business) และ 3) ระดบัหนา้ท่ี (Functional) ซ่ึงแนวทางส าหรับการท าการตลาดส าหรับรถยนต์
ไฟฟ้าจะพิจารณากลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
เลือกพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย และการส่งเสริม 
การขาย จากเหตุผลดงัน้ี 
  - แนวทางกลยทุธ์ 4Ps เป็นกลยทุธ์การขบัเคล่ือนในระดบัธุรกิจเพื่อใหส้ามารถ  
เพิ่มส่วนแบ่งทางตลาดตามท่ีตอ้งการ 
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  - สภาพปัจจุบนัของรถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ 4Ps เพื่อดึงจุดแขง็และแกไ้ข 
จุดดอ้ยเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได้ 
  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional strategy) เนน้ไปท่ีการตลาด เพื่อสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากจุดอ่อนของรถยนตไ์ฟฟ้า คือตอ้งมีการสร้างทศันคติท่ีดี  
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากเป็นนวตักรรมใหม่ โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 
   4.5.1  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product difference strategy) ควรท า
การวเิคราะห์ก่อนวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความเขา้ใจต่อระบบรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร ถึงแมว้า่รถยนต์
ไฟฟ้าจะไม่ใช่เทคโนโลยใีหม่ในระดบัโลก เน่ืองจากในบางประเทศไดมี้การจดัจ าหน่ายไปแลว้  
แต่ส าหรับประเทศไทยยงัมีความรู้ความเขา้ใจต่อระบบรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แพร่หลายนกั ซ่ึงจาก 
การส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัในการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าอยูใ่นระดบัท่ีรู้จกัและพอเขา้ใจวา่  คือ 
รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน ดงันั้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์รถยนต์
ไฟฟ้าควรจะออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สร้างความแตกต่างอยา่งชดัเจนดว้ยการเพิ่มเทคโนโลยท่ีีเหมาะ
กบัไลฟ์สไตลเ์พื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 
   4.5.2  การสร้างความแตกต่างดา้นราคา (Price difference strategy) ในการตั้งราคา 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์บัเป้าหมายทางการตลาดท่ีไดก้ าหนดไวคื้อ สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใชย้านพาหนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
ซ้ึงจากการส ารวจพบวา่ระคาท่ีเหมาะสมส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้านั้นอยูท่ี่ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายมีรายไดต้ั้งแต่ระดบักลางข้ึนไป ซ่ึงลูกคา้เป้าหมายน้ีตอ้งการคุณภาพของสินคา้และ
บริการท่ีดีเหมาะสมกบัตนเอง โดยราคารถยนตไ์ฟฟ้าจะอยูร่ะดบัราคาปานกลางหรือสูงกวา่รถยนต์
ในตลาด แต่จะมีการเพิ่มคุณค่าสินคา้ต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ในดา้นการบริการ การรับประกนัคุณภาพ
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพท่ีดี 
   4.5.3  ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place strategy) ศูนยบ์ริการ เป็นช่องทางส าคญั 
ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจอยา่งแทจ้ริงท่ีจะเขา้มาท่ีศูนยบ์ริการดงันั้นแต่ละศูนยบ์ริการจะตอ้ง  
มีความเป็นมาตรฐานทั้งการตกแต่ง การใหบ้ริการ โดยพนกังานจะตอ้งมุ่งเนน้การบริการในทุก  ๆ 
ดา้นใหก้บัลูกคา้ทั้งขอ้มูลในดา้นผลิตภณัฑ ์หลกัการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า ขอ้ดี ขอ้เสีย  
รวมถึงเรียบเทียบคุณสมบติัของรถยนตต่์าง ๆ นอกจากน้ีจากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจากอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการท าเวบ็ไซด์
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าโดยเฉพาะจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นช่องทางในการถึงลูกคา้ และยงัสามารถ 
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รองรับลูกคา้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่กลก้บัศูนยบ์ริการได ้หรือการออกบูท๊แสดงสินคา้ เพื่อใหใ้หผู้บ้ริโภค  
ไดใ้กลชิ้ดและมีโอกาสในการทดลองขบัเพื่อสร้างความมัน่ใจและกระตุน้การซ้ือ 
   4.5.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) จะตอ้งอาศยัความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัโดยอาศยัการสนบัสนุนจากนโยบายรัฐ รวมถึงมีการใหร้างวงัหรือผลตอบแทน
ส าหรับพนกังานเพื่อผลกัดนัใหมี้ความกระตือรือร้น ซ่ึงวนส่วนของผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติดา้นลบ  
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ควรจะมีการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ในการขบัข่ีและพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความประหยดัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต  
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  ระดบั 

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน  15,000-25,000 บาท 
และมีสถานภาพโสด ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงเร่ิมขบัรถดว้ยตนเองมากข้ึน เน่ืองจากรถยนตท์ าใหมี้
ความสะดวกสบายในการเดินทาง และใหค้วามปลอดภยั และช่วงอาย ุ31-40 ปี เป็นช่วงท่ีมีวฒิุภาวะ
สูงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการซ้ือรถยนต ์ประกอบกบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีสูงพอท่ีจะสามารถซ้ือรถ
ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรพงศ ์เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2558) ท่ีไดศึ้กษาวจิยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ (Eco-car) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ขอ้มูลบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20 ,000 
ถึง 40,000 บาท และมีสถานภาพโสด ซ่ึงมีลกัษณะการใชง้านรถยนตเ์พื่อใชง้านในกรุงเทพมหานคร
เป็นส่วนใหญ่และใชเ้ดินทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางคร้ัง  

 2.  พฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ไดแ้ก่ โอกาสในการใช ้(Occasion) สถานะในการใช ้ 
(User status) อตัราการใช้ (Usage rate) และความพร้อมในการซ้ือ (Buyer-readiness stage) พบวา่ 
โอกาสในการเปล่ียนรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 7-10 ปี ทั้งน้ีเพราะการเช่าซ้ือรถยนต์
มีงวดการผอ่นช าระตั้งแต่ 4-7 ปี จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีภาระผกูพนัในการช าระยาวนาน ดงันั้น  
การตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือเปล่ียนรถยนตใ์หม่จะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการช าระและสถานะ
ในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะพงษ ์หอนิรันดร์พงศ ์(2554) ท่ีได้
ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยา พบวา่โอกาสในการเปล่ียนรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  
อยูใ่นช่วง 8 ปีข้ึนไป 
 สถานะในการใชร้ถยนตท่ี์ท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ 
สมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลง และค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน ทั้งน้ีเพราะรถยนตต์อ้งมีการบ ารุงรักษาใหมี้
ประสิทธิภาพท่ีดีเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยั ซ่ึงเม่ือรถยนตมี์ระยะเวลาการใชง้านนานข้ึนยอ่มตอ้งการ
การดูแลรักษาบ ารุงท่ีมากข้ึน และใชค้่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินฤทธ์ิ รัตนรุจ 
(2553) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและการก าหนดกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
การแข่งขนัของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล โตโยตา้ คมัร่ี ไฮบริด พบวา่สาเหตุในการเปล่ียนรถยนตคื์อ 
การท่ีรถยนตมี์สมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลง ค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน 
 อตัราการใชร้ถยนตข์องผูบ้ริโภคต่อวนัส่วนใหญ่อยูท่ี่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km และ 
มีค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงต่อเดือนอยูท่ี่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท ทั้งน้ีผูบ้ริโภคใชร้ถยนต์ 
ในการเดินทางไปท างานในกรุงเทพมหานคร และใชเ้ดินทางต่างจงัหวดับา้ง ซ่ึงเป็นระยะทาง  
ท่ีไม่มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ หตัถกี (2554) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการศึกษา
ทศันคติของกลุ่มผูส้นใจรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด พบวา่อตัราการใชร้ถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  
ใชร้ถยนตท่ี์ระยะทางต่อวนัประมาณ 41-60 กิโลเมตร และมีค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงต่อเดือนอยูท่ี่  
2,001-3,000 บาท  
 ความพร้อมในการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าส่วนใหญ่จากอินเตอร์เน็ต เน่ืองผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่าง  ๆ ไดต้ลอดเวลา อีกทั้ง 
ยงัสามารถกระตุน้ หรือจูงใจ ใหมี้ความเขา้ใจร่วมกนั เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นภนนท ์หอมสุด, นฤมล ปุริมะ และศิริประภา หาวตัร (2559) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง
อิทธิพลการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ “BMW” ของสมาชิด กลุ่ม ฅ-คนรักรถ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบแหล่งข่าวสารรถยนตจ์ากอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีความพร้อม  
ในการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัมีระดบัของการรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัรู้จกัและพอเขา้ใจ  
วา่คือ รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน มีสาเหตุท่ีท่านจะสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
ส่วนใหญ่เพราะราคาน ้ามนัผนัผวน มีราคาท่ีสนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่อยูท่ี่ไม่เกิน  
1.5 ลา้นบาท และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่เพราะประหยดั 
ค่าเช้ือเพลิง ทั้งน้ีรถยนตไ์ฟฟ้าแมจ้ะไม่ใช่เทคโนโลยใีหม่ในระดบัโลก เน่ืองจากในบางประเทศ  
ไดมี้การจดัจ าหน่ายไปแลว้ แต่ส าหรับประเทศไทยยงัมีความรู้ความเขา้ใจต่อระบบรถยนตไ์ฟฟ้า  
ไม่แพร่หลายนกั ซ่ึงภาพลกัษณ์ของรถยนตไ์ฟฟ้าคือยานพาหนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและ 
ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
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 3.  กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ ขั้นรู้จกั ขั้นสนใจ ขั้นประเมินผล 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ พบวา่ 
 ในขั้นรู้จกัผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยในการรู้จกัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี  
ค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ขอ้จ ากดัของพลงังานแบตเตอร่ี ถือเป็นจุดอ่อนส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ทั้งน้ีเพราะความสามารถของแบตเตอร่ียงัไม่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคขบัข่ีในระยะทางไกล ๆ ได ้ 
แต่อยา่งไรก็ดีการเพิ่มประสิทธิภาพของแบตเตอร่ียงัมีการวจิยัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเร่ิม  
พบเห็นรถยนตไ์ฟฟ้าตามทอ้งถนน อีกทั้งรถยนตไ์ฟฟ้าในต่างประเทศมีการจดัจ าหน่ายแลว้ และ  
มีการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งส่ือทางการตลาดในประเทศไทยก็พฒันาไปอยา่งมาก  
ท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าไดเ้ยอะข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Rogers (1993) ท่ีกล่าววา่ 
ขั้นรับรู้ เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่มีผลิตภณัฑใ์หม่เกิดข้ึน และเรียนรู้ดว้ยวา่ผลิตภณัฑห์รือ
นวตักรรมนั้นมีหนา้ท่ีและก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งไรบา้ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการยอมรับนวตักรรมของผลิตภณัฑไ์อโฟน พบวา่ในขั้นรู้จกัผูบ้ริโภคมีระดบัการรู้จกั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูบ้ริโภครับรู้ผลิตภณัฑผ์า่นส่ือต่างและ
ทราบวา่บริษทัแอปเป้ิลมีการออกโทรศพัทใ์นช่ือไอโฟน 
 ในขั้นสนใจผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยในขั้นสนใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ากบัผูท่ี้เคยทดลองใชม้าก่อน 
ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าก็จะน ามาสู่การสนใจท่ีจะหาขอ้มูล ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือ
ออนไลน์ไดรั้บความนิยมและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยผูบ้ริโภคอาจมีการหาขอ้มูลทางเวบ็ไซด์ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงอาจจะมีผูท่ี้เคยใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2012) ท่ีกล่าววา่ ขั้นสนใจ 
เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภครู้สึกตรงกบัความสนใจ และเร่ิมหาข่าวสารมากข้ึน โดยอาจสอบถามจากคนใกลต้วั 
หรือเสาะแสวงหาขอ้มูลจากผูรู้้เพื่อตอบสนองความสนใจของตนเอง  
 ในขั้นประเมินผลผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีนวตักรรมท่ีแตกต่างจากรถยนตท์ัว่ไป ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภค  
จะเลือกสินคา้ท่ีเหมาะกบัตนเอง สามารถแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคได ้มีนวตักรรมใหม่  ๆ โดดเด่น
กวา่สินคา้เก่าซ่ึงสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกล่าววา่ ถา้หากการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
ท าไดย้ากเพราะมีความซบัซอ้น การแพร่กระจายเขา้สู่ตลาดก็จะเป็นไปอยา่งชา้ 
 ในขั้นทดลองผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ทดลองสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคจะตอ้งมัน่ใจวา่รถยนต์
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ไฟฟ้านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงจุดตามความคิดท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้ง  
กบัทฤษฏีของ Rogers (1993) ท่ีกล่าววา่ การทดลองใช ้(Trial ability) คือระดบัของนวตักรรม 
ท่ีสามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบติั 
 ในขั้นยอมรับผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และปัญหากบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะ 
เม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองรถยนตไ์ฟฟ้าและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดก้็จะเกิด  
การยอมรับอยา่งถาวร ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าและแนะน าใหค้นรู้จกัใชน้วตักรรม
นั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2012) ท่ีกล่าววา่ ถา้การทดลองของ
ผูบ้ริโภคไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะยอมรับความคิดใหม่ ๆ อยา่งเตม็ท่ีและขยายการปฏิบติัออกไป
อยา่งต่อเน่ืองจนเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมอยา่งถาวร 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง และ
สภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่  
 ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า มีความคิดเห็นวา่นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของ
รัฐบาลจะตอ้มีการด าเนินการใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการสร้างโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ
การชาร์จไฟฟ้าหรือการแกก้ฎหมายใหเ้อ้ือต่อการน ารถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ีมาขายในประเทศ
ไทย รวมไปถึงการสร้างความเช่ือมัน่เช่ือมัน่ทั้งในส่วนของผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริโภค  
ในดา้นความต่อเน่ืองในการการสนบัสนุนใหส้นใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Bjerkan, Nørbech and Nordtømme (2016) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง Incentives for promoting Battery 
Electric Vehicle (BEV) adoption in Norway พบวา่ปัจจยัท่ีท าใหส่้วนแบ่งการตลาดของรถยนต์
ไฟฟ้าสูงข้ึนนั้น มาจากการส่งเสริมการซ้ือของนโยบายภาครัฐและจูงใจการเป็นเจา้ของรถยนต์
ไฟฟ้า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจูงใจในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า รวมไปถึงมาตรการไดรั้บการยกเวน้ภาษี
ซ้ือและภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับมากถึง 80% ของผูต้อบแบบสอบถาม 
นอกจากน้ีส่ิงจูงใจยงัรวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานอีกดว้ย  
 ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความคิดเห็นวา่ ราคาน ้ามนัเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์แต่หากราคาน ้ามนั  
มีราคาสูงข้ึน ประชาชนผูใ้ชร้ถยนตอ์าจมองหาพลงังานทดแทนเพื่อลดค่าใชจ่้ายลง และ 
การวางแผนการใชร้ถยนตข์องประชาชนอาจปรับเปล่ียนไปใชร้ถบริการสาธารณะเพื่อลดค่าใชจ่้าย 
แต่หากมีเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมท่ีมาทดแทนได้ เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า ประชาชนก็อาจจะสนใจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Becker and Sidhu (2009) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง Electric vehicles in the 
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United States a new model with forecasts to 2030 พบวา่ การยอมรับตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในสหรัฐอเมริกาส่วนหน่ึงมาจากผลกระทบดา้นราคาน ้ามนัในตลาด โลกท่ีผนัแปรไปตามสถานการณ์
ต่าง ๆ ซ้ึงคาดวา่การน าเขา้น ้ามนัของสหรัฐฯในปี พ.ศ. 2573 จะลดลงถึง 18-38 เปอร์เซนต ์ภายใต้
สถานการณ์การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ีมีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความคิดเห็นวา่อตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อราคาช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ในการผลิตรถยนต ์  
ซ่ึงถา้ค่าเงินท่ีผนัผวนมากส่งผลต่อการตดัสินใจทั้งในดา้นการขยายธุรกิจ หรือวางแผนการด าเนินงาน
ในการลงทุนเพิ่ม อีกทั้งยงัส่งผลต่อผลก าไรและกระทบต่อตน้ทุนท่ีอาจสูงข้ึน ซ่ึงรวมไปถึงการปรับ
ค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนของภาครัฐอาจท าใหผู้ป้ระกอบการหนัมาพึ่งพาการใชหุ่้นยนต์ เพื่อลดตน้ทุน
ค่าแรงงาน และยงัเป็นการลดความผดิพลาดจากการท างานของมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดาพร 
กุณฑลบุตร (2557) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศ และเป็นตวัก าหนดตลาด
ขนาดใหญ่ในประเทศจะพิจารณาจากอตัราแลกเปล่ียนในประเทศ, อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรง
ของพนกังานโดยเฉล่ียซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลถึงการใชสิ้นคา้และบริการ 
 ปัจจยัภายนอกดา้นสังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความคิดเห็นวา่ วถีิชีวติของคนในสังคม สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และ 
ความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทางการตลาดใหม่  ๆ 
รวมถึงโอกาส และความทา้ทาย ท่ีจะสามารถการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อน าไปสู่ความแม่นย  า 
ในการผลิต และส่ือสาร เพื่อใหต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็สิน ชวนะคุรุ  
และโคจิรา ทองตนั (2558) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัขอ้มูลทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  
สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ี วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาด
ใหไ้ดถู้กทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงตอ้งเขา้ไป
ศึกษาใหม้ัน่ใจไดว้า่จะเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใด ๆ 
ต่อคนในชุมชนนั้น ๆ อาทิเช่น ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน การจบัจ่ายใชส้อย
ของคนในชุมชน ข่าวสารและการบอกต่อ วถีิชีวติของคนในสังคม 
 ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความคิดเห็นวา่ การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันา
พลงังานทดแทน และการพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้า เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัในการ
ก าหนดชะตาชีวติมนุษยใ์นปัจจุบนั เน่ืองจากเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดส้ร้างตลาด และโอกาสทางธุรกิจ 
ใหเ้ทคโนโลยใีหม่มาแทนท่ีเทคโนโลยรุ่ีนเก่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล พึ่งทอง (2557)  
ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก
ของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย พบวา่ปัจจยัทางเทคโนโลยมีีความเก่ียวขอ้งกบั  
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สินคา้ใหม่ กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ เป็นปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรม ท าใหต้อ้งมีการลงทุนดา้นวจิยัและพฒันา รวมไปถึงการวางแผน ปรับเปล่ียน  
ใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีพื่อความไดเ้ปรียบและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเพิ่ม
ช่องทางการแข่งขนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความคิดเห็นวา่ การส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายกวา่
ในอดีต ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับทราบปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึน รวมไปถึงการรับรู้จากอากาศ
ท่ีร้อนข้ึน มลภาวะทางอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ท าใหผู้ผ้ลิตรถยนตผ์ลิตรถยนตท่ี์จะไม่เป็น
การเพิ่มปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึนไปกวา่เดิม และยงัท าใหป้ระชาชนหนัมาป้องกนัปัญหาดว้ย
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถท าได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัณิชา  
นิสัยสุข (2556) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร  
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบวา่ความรุนแรงในปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์รธุรกิจ
ปรับตวัในการอนุรักษแ์ละใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และใชปั้จจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มมาท าการตลาด 
ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมจากการท่ีผูป้ระกอบ การมีจิตรส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มในแง่ของการวจิยัและพฒันา  
อีกทั้งการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ คุณค่า (Value), ความหายาก
(Rareness), ความสามารถในการลอกเลียน (Imitability) และองคก์ร (Organization) พบวา่ 
 ปัจจยัภายในดา้นคุณค่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า มีความคิดเห็น
วา่ ความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นบริษทั
จะมีการฝึกอบรมพนงังานอยา่งต่อเน่ืองและมีการทบทวนเป็นระยะ อีกทั้งไม่หยดุน่ิงการพฒันาและ
วจิยัเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีมูลค่าท่ีบริษทัสามารถน ามา 
ใชป้ระโยชน์จากโอกาส รวมไปถึงการป้องกนัภยัคุกคาม จะเป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าการรับรู้ของ
ลูกคา้โดยการเพิ่มความแตกต่างหรือลดราคาของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งมีการทบทวนคุณค่าของ
ทรัพยากรเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Sato (2016) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง A study on the business strategy of highly 
profitable electronic component manufacturers พบวา่รูปแบบของบริษทัมีความไดเ้ปรียบจากคู่แข่ง
เน่ืองจากบริษทัมีการเยีย่มชมลูกคา้บ่อย ๆ อีกทั้งรวบรวมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัเองเพื่อหา
วธีิการในการแกปั้ญหาของลูกคา้และน าเสนอทางเลือกแก่พวกลูกคา้ ซ่ึงท าใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบจาก
ความเขา้ใจและสามารถไดต้อบสนองของลูกคา้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑต์ามการตอบรับ
จากลูกคา้ 
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 ปัจจยัภายในดา้นความหายาก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความคิดเห็นวา่ ความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากร บริษทัจะมีการใช้
ระบบในการพยากรณ์และวางแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ และพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อตอบความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรท่ีหายากและ  
มีคุณค่านั้นใหป้ระโยชน์ในการแข่งขนัในตลาด บริษทัจึงไม่ควรละเลยทรัพยากรท่ีมีค่าเพื่อป้องกนั
ผลกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rowe and Barnes (1998) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
Relationship marketing and sustained competitive advantage พบวา่การบริหารจดัการความเป็น
เอกลกัษณ์ของทรัพยากรหรือผลิตภณัฑย์อ่มท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบย ัง่ยนืมากวา่การท่ีจะเลือกใช้ 
กลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้เพียงแค่ส่วนหน่ึงเพียงเพราะตอ้งการความไดเ้ปรียบในระยะสั้น 
 ปัจจยัภายในดา้นความสามารถในการลอกเลียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า มีความคิดเห็นวา่การลอกเลียนแบบตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 
และงบประมาณท่ีสูง ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจไม่คุม้ต่อการลงทุน ทั้งน้ีเน่ืองจากหากองคก์รอ่ืน ๆ ตอ้งการ
ลอกเลียน แบบทรัพยากรนั้น ๆ ยอ่มมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน ซ่ึงการเลียนแบบสามารถเกิดข้ึนไดส้องวธีิ
คือโดยเลียนแบบโดยตรง, ท าซ ้ า หรือบริการท่ีเทียบเท่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Johansen 
(2014) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง Inno ventum and the norwegian ev charging station market: a case 
study พบวา่ประสบการณ์, ความรู้ และเครือข่ายท่ีกวา้งขวาง เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัในดา้น 
การป้องกนัการลอกเลียน ซ่ึงรวมถึงสถานะทางการเงินท่ีเป็นบวกดว้ย 
 ปัจจยัภายในดา้นองคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามีความคิดเห็น
วา่ ความพร้อมในการจดัองคก์ารจะตอ้งมีระบบท่ีดี และการอบรมใหค้วามรู้บุคลากรอยูเ่สมอ
รวมถึงมีการติดตามสถานการณ์ภายนอกเพื่อพฒันาและปรับปรุงใหส้ามารถทนัต่อสถานการณ์ และ
พร้อมต่อโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากหากไม่มีการจดัการ หรือตะหนกัถึง
ทรัพยากรดา้นองคก์รท่ีจะตอ้งมีคุณภาพตามกระบวนโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์รยอ่ม
ส่งผลเสียต่อความย ัง่ยนืขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและไม่สามารถไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภสัสราณฐั พฒัธนานุรักษ ์(2557) ท่ีไดศึ้กษา 
วจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัสยามโกลบอล
เฮา้ส จ ากดั พบวา่การพฒันาองคก์รใหดี้อยูเ่สมอ และการใชป้ระโยชน์จากการวจิยัท าใหเ้กิดเป็น
มาตรฐานการบริหารท่ีสูงข้ึน ท าใหมี้ความสามารถเหนือคู่แข่ง และเป็นการส่งต่อบริการหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ดีจากจากบุคลากรคุณภาพขององคก์รสู่ลูกคา้ 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการตลาดส าหรับส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการใชง้านต่อวนัเฉล่ียไม่เกิน  



178 

100 กิโลเมตรต่อวนั ซ่ึงหากจะตอ้งตดัสินใจซ้ือรถยนตค์นัใหม่สาเหตุหลกัมาจากสมรรถนะรถยนต์
ท่ีลดลง และค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน โดยการจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับนวตักรรมและ
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นรถยนตค์นัแรก หรือรถยนตค์นัต่อมา ควรจะสร้างการรับรู้  
ความเช่ือมัน่เพื่อกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค และสร้างทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  
ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นจะส่งผลต่อส่วนแบ่งทางตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า และศกัยภาพ 
ในการแข่งขนั ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้า่หากรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถใหข้อ้มูล หรือท าใหผู้บ้ริโภค 
มีความรู้ หรือรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยไีฟฟ้าไดม้ากข้ึน ก็จะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคสนใจท่ีจะซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงจากการวจิยักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายพบวา่มีพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นการเดินทาง
ต่อวนัไม่เกิน 100 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นระยะท่ีเหมาะสมส าหรับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและสอดคลอ้ง  
กบัสภาพการจราจร  
 ซ่ึงจากการวเิคราะห์สถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้าทั้งปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และการยอมรับนวตักรรม  สามารถน ามาวางแผนการตลาดโดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
ดงัน้ี  
  6.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ รถยนตไ์ฟฟ้ามีภาพลกัษณ์เป็นรถส าหรับผูมี้ความเป็นผูน้ า 
ดา้นเทคโนโลยี และมีความสนใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ซ่ึงรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถสะทอ้นความเป็นผูน้ า
ท่ีแตกต่างไดดี้ เพราะคุณลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้าจะไม่มีการปล่อยมลภาวะทางอากาศ ซ่ึงเป็น
หน่ึงในสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อน โดยการก าหนดนโยบายดา้นผลิตภณัฑข์องส่วนประสม
ทางการ ตลาดนั้นจะตอ้งวเิคราะห์ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอุปสงค ์(Demand)  
ทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ์, ความแตกต่าง และลกัษณะ 
ท่ีโดดเด่นของรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นรถยนตมี์รูปแบบการน าเสนอ  
ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต หรือป้ายโฆษณาตามยา่นธุรกิจต่าง ๆ 
แต่เพราะรถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญัท่ีความพึงพอใจของตวัสินคา้  
ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคมีโอกาสไดท้ดลองขบั หรือทดลองใชง้าน ก็จะสามารถช่วยสร้างความมัน่ใจและ
ประสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าไดเ้ป็นอยา่งดี หรืออาจจะรวมไปถึงการเปรียบเทียบการท างาน  
ของรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล เพื่อสร้างความมัน่ใจและสร้างการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมุกต ์สมชอบ (2549) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของ
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  พบวา่การใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภค 
วา่รถยนตมี์โครงสร้างท่ีแขง็แกร่งกวา่คู่แข่งขนั แต่ไม่มีการสาธิต หรือการส่ือสารท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
เห็นภาพได ้ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่เช่ือมัน่ได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรนภา 
ขนุนกอน (2554) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ 
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ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด โดยใหป้ระเด็นส าคญัในเร่ืองการประหยดัพลงังาน สมรรถนะท่ีตอบสนองการใชง้านได้
เป็นอยา่งดี สวยงาม หรูหรา ซ่ึงรถยนตท่ี์มีคุณสมบติัครบถว้นจะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  
และความสามารถในการประหยดัพลงังานเหมาะส าหรับเป็นกลยทุธ์ของผลิตภณัฑเ์พื่อสร้าง 
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
  6.2  ดา้นราคารถยนตไ์ฟฟ้า ควรจะตั้งราคาใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ดว้ยการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในการเขา้สู่ตลาด (Segment) เดียวกนัเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
โดยควรจะส่ือถึงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั รวมไปถึงมีราคาท่ีสมเหตุสมผลกบั
คุณภาพ และนวตักรรมท่ีไดรั้บ โดยอาจจะเพิ่มบริการในดา้นการประกนัแบตเตอร่ี เพื่อใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บความมัน่ใจในคุณภาพมากกวา่ราคาท่ีจ่ายไป อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการกระตุน้การยอมรับ
นวตักรรมในขั้นการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสร้างกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมในขั้นสนใจ ดงันั้นการก าหนดราคาของรถยนตไ์ฟฟ้านั้นจะตอ้งมีวามสอดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑด์ว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) ท่ีกล่าววา่  
ในการตั้งราคาสินคา้นั้นจะตอ้งค านึงถึงอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดว้ย หมายถึง  
การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์ว้ยการสร้างมูลค่าท่ีสูงในสายตาของผูบ้ริโภค กล่าวคือ  
ในการเร่ิมตั้งราคาของผลิตภณัฑ ์ตอ้งวเิคราะห์คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้และเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการและน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิตา สุธณัญารักษ ์(2545) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีใช ้
ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาด 2,000 ซีซี ข้ึนไปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัผลิตภณัฑ ์โดยจะพิจารณา  
ควบคู่กนัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ 
  6.3  ดา้นการส่ือสารทางการตลาดควรจะเนน้การส่ือสารแบบบูรณการ (Integrated 
marketing communication: IMC) โดยประยกุต ์ใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ียงัมีความลงัเลให้
ตดัสินใจซ้ือทนัที รวมไปถึงการท า E-Marketing ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Egbue and Long 
(2012) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง Barriers to widespread adoption of electric vehicles: an analysis of 
consumer attitudes and perception พบวา่ แมร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะมีขอ้ดีในเร่ืองความคุม้ค่าในการใช้
พลงังาน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไดย้อมรับอยา่งกวา้งขวาง แต่อุปสรรคกลบัเป็นผูบ้ริโภค  
ท่ีมกัจะต่อตา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดงันั้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้านั้นจะตอ้งสร้างการรับรู้สู่ผูท่ี้ช่ืนชอบเทคโนโลย ีเพื่อใหก้ลุ่มบุคคลกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็น
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ผูเ้ร่ิมใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยท่ีผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าควรจะเนน้การใชก้ลยทุธ์การเติบโตเพราะ
อุตสาหกรรมรถยนตมี์การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งการสร้างการยอมรับนวตักรรมขั้นรับรู้ และ
กระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดว้ย เน่ืองจาก
พบวา่ มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั้นมีหลายช่องทาง เช่น ศูนยบ์ริการ, Website, การออกบูท๊แสดงสินคา้ 
ดงันั้นกิจกรรมส่ือสารทางการตลาด และบริการท่ีจุดซ้ือ หรือศูนยบ์ริการยอ่มเป็นส่ิงส าคญั  
ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
   6.3.1  ศูนยบ์ริการ เป็นช่องทางส าคญัท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจอยา่งแทจ้ริง 
ท่ีจะเขา้มาท่ีศูนยบ์ริการดงันั้นแต่ละศูนยบ์ริการตอ้งมีความเป็นมาตรฐานทั้งการตกแต่ง  
การใหบ้ริการ ของพนกังานจะตอ้งมุ่งเนน้การบริการในทุก  ๆ ดา้นใหก้บัลูกคา้ทั้งขอ้มูลในดา้น
ผลิตภณัฑ ์หลกัการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า ขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึงเรียบเทียบคุณสมบติัของรถยนต์
ต่าง ๆ เพื่อน าผลิตภณัฑสู่์กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีศูนยบ์ริการนั้นจะตอ้งค านึงถึงศกัยภาพ 
ท่ีจะสามารถรองรับจ านวนผูบ้ริโภคได ้อาทิเช่น มีการเดินทางมาไดส้ะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจและพึงพอใจ และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรชยั ไตรโลกา (2547) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้บริษทั วรจกัรยนต ์จ ากดั สาขาพหลโยธิน พบวา่สถานท่ีตั้งศูนยบ์ริการ
ท่ีมีความสะดวกในการติดต่อเป็นกลยทุธ์ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีความส าคญั 
ต่อการน าเสนอผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภค เพราะเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั และ  
ไดท้ดลองผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีความสนใจ เน่ืองจากรถยนตน์ั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้ง
สัมผสัอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบอยูแ่ลว้ก็จะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
ไดเ้ร็วข้ึน 
   6.3.2  Website เน่ืองจากปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรูปแบบการใชชี้วติท่ีทนัสมยั และนิยมหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจาก
การส ารวจการพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจากอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการท าเวบ็ไซดส์ าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าโดยเฉพาะจึงเป็น  
ส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นช่องทางในการถึงลูกคา้ และยงัสามารถรองรับลูกคา้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่กลก้บัศูนยบ์ริการ
ได ้
   6.3.3  การออกบูท๊แสดงสินคา้ เน่ืองจากรูปแบบการใชชี้วติของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป
ท าใหผู้บ้ริโภคอาจไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะเดินทางไปยงัศูนยบ์ริการดว้ยตนเอง ดงันั้นการออกบูท๊
แสดงสินคา้จึงเป็นอีกช่องทางท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้โดยการจ าลองสถานท่ีใหผู้บ้ริโภค  
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ไดใ้กลชิ้ดและมีโอกาสในการทดลองขบัเพื่อสร้างความมัน่ใจและกระตุน้การซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ แครียา ภู่พฒัน์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตโ์ตโยตา้ นิว วอีอส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การส่ือสารดว้ยการจดัแสดง
สินคา้จะเป็นการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยการใชกิ้จกรรมเป็นตวัน า  
ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการออกบูท๊แสดงสินคา้นั้นยงัเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มา ณ จุดซ้ือ  
การเป็นเคร่ืองมือตกอกย  ้า ณ จุดขาย ส าหรับสินคา้ท่ีน าเขา้สู่ตลาดใหม่ 
   6.3.4  ดา้นการส่งเสริมการขายควรจะเนน้การส่ือสารทางการตลาดเพื่อกระตุน้ 
ใหผู้บ้ริโภคหนัมาตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีการส่ือสารทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครับรู้
และเขา้ใจเก่ียวกบัระบบรถยนตไ์ฟฟ้ารวมไปถึงการสร้างทศันคติท่ีดี และตอ้งมีการปรับเปล่ียน
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่  
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง หรือการใชพ้นกังานขายการตลาดในการแจง้ข่าว 
กระตุน้ จูงใจ และย  ้าเตือนลูกคา้โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหข้าย
ผลิตภณัฑไ์ดเ้ยอะข้ึน เป็นกิจกรรมการกระตุน้การซ้ือท่ีนอกเหนือไปจากการประชาสัมพนัธ์ หรือ
โฆษณา ซ่ึงไดแ้ก่ การแลกซ้ือ การลดราคา การแจกของแถม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการใหผู้บ้ริโภค  
มีความกระตือรือร้นในการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ พอใจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรชยั  
ไตรโลกา (2547) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้บริษทั 
วรจกัรยนต ์จ ากดั สาขาพหลโยธิน พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีใหค้  าแนะน าท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่  
มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ดแ้ก่ พนกังานขาย และผูเ้ช่ียวชาญประจ าศูนยบ์ริการ ซ่ึงแสดง  
ใหเ้ห็นวา่พนกังานขายนั้นเป็นผูป้ฏิบติังานตามแผนพฒันาธุรกิจของบริษทั เพื่อใหไ้ดลู้กคา้และ
ยอดขายตามเป้าหมาย แมว้า่จะมีระบบการขายใหม่ ๆ เกิดข้ึน แต่ส าหรับการขายรถยนตน์ั้น
พนกังานขายมีความส าคญัต่อธุรกิจ ซ่ึงถา้หากบริษทัตอ้งการใหมี้ยอดขายตามเป้าท่ีวา่งไว ้ 
อาจจะตอ้งมีแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เช่น รางวลัตอบแทนในการขาย หรือค่าคอมมิชชัน่ท่ีพิเศษข้ึน  

 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
  1.1  อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยยงัไม่มีการผลิตอยา่งเตม็ตวัในระยะ 
เวลาอนัใกลน้ี้ เน่ืองจากขอ้งจ ากดัหลาย ๆ ดา้น จึงควรท่ีจะเร่ิมประชาสัมพนัธ์ ทดลอง รถยนตไ์ฟฟ้า 
เพื่อสร้างความตอ้งการใหผู้บ้ริโภค ควบคู่ไปกบัการเตรียมความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค  
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  1.2  ควรพฒันาห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้ความแขง็แกร่ง 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค และสนบัสนุนใหมี้การผลิตช้ินส่วนท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น
มอเตอร์ แบตเตอร่ี หรือสนบัสนุนใหมี้การประกอบรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย  
  1.3  ราคารถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาสูง ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดย้าก ดงันั้นในการสร้าง 
ความตอ้งการใช ้และจูงใจในระยะแรกควรจะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อลดราคาต่อหน่วยของรถยนตไ์ฟฟ้าลง เช่น การใหเ้งินอุดหนุน การคืนภาษี 
เป็นตน้ 
  1.4  ก าหนดสิทธิพิเศษใหก้บัผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ใหสิ้ทธิพิเศษกบัสถาบนัการเงิน
ในการจดัดอกเบ้ียอตัราพิเศษเฉพาะผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
  1.5  การสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าทนัที ท าไดล้ าบาก  
ควรจะเร่ิมการสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้าชนิดก่อน Plug in hybrid เพื่อใหเ้กิดทางเลือกในการใช้
เช้ือเพลิง สร้างความคุน้เคยกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
  1.6  ภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนการทดสอบรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในสภาพการใชง้านจริง เพื่อใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมต่อสภาพภูมิอากาศ, ภูมิประเทศของ 
ประเทศไทย และสร้างความเขา้ใจและวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภค 
  1.7  ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าควรจะเก็บขอ้มูลการใชง้านรถยนตข์องผูบ้ริโภคในสภาวะ
จริง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาด และประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า  
  1.8  ตอ้งค านึงถึงลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ เน่ืองจากมีลกัษณะหรือ
สมรรถนะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการจะวางแผนการท าการตลาดจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงขอ้แตกต่าง
ของขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั รวมไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูลถึงประโยชน์
ของรถยนตไ์ฟฟ้าใหก้บัผูบ้ริโภค 
  1.9  ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าจ าเป็นตอ้งเนน้การส่ือสารดา้นโฆษณา ในส่วนของ  
ความคุม้ค่าในการใชพ้ลงังาน, ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และเหมาะสมการสถานการณ์ 
ราคาน ้ามนัท่ีมีความผนัผวนใหม้ากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมีการรับรู้ในเร่ืองดงักล่าว  
อยูเ่พียงระดบัปานกลางอนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
  1.10  พฒันาการส่ือสาร และการใหข้อ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าแก่พนกังานขาย หรือบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างทศันคติท่ีเป็นบวกแก่ผูท่ี้สนใจรถยนตไ์ฟฟ้า 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
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  2.1  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อหาแนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
เพื่อมองถึงโอกาสในการเพิ่มความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
  2.2  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะวเิคราะห์ในพื้นท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเพิ่มความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
  2.3  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มี  
ขนาดใหญ่ ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษามากกวา่น้ีหากจะไดค้วามครบถว้นสมบรูณ์ของการวเิคราะห์
อุตสาหกรรมและวเิคราะห์องคก์ร 
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บทสัมภาษณ์ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที ่1: ชาวญ่ีปุ่น ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป  
ประเภทธุรกจิ:   เคร่ืองส่งก าลงัในรถยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงน ้ามนั  
วนัสัมภาษณ์:    14 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 
ปัจจัยภายนอก 
 1.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) 
และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 
 ส าหรับปัจจยัการสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้านโยบายรัฐบาลก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั  
ในการตดัสินใจของประชาชน เช่นท่ีผา่นมา มีนโยบายการสนบัสนุนรถคนัแรก ดว้ยการคืนภาษี  
แต่มีเง่ือนไขวา่จะตอ้งเป็นรถท่ีมีเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1 ,500 ซีซี. แต่หากวา่มีการปรับเปล่ียน 
ของรัฐบาลบ่อย ๆ นโยบายท่ีสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ก็อาจไม่ไดรั้บการสนบัสนุนต่อจากระยะเวลา
ท่ีวางแผนจะสนบัสนุน กระตุน้การใชร้ถไฟฟ้าจาก 5 ปี อาจจะกลายเป็น 9 ปี หรือมากกวา่นั้น 
นอกจากน้ีการสนบัสนุนใหมี้ความตอ้งการใชร้ถไฟฟ้านั้น ปัจจยัดา้นภาษีเป็นก็เป็นส่วนหน่ึง  
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดส้ าหรับการตดัสินใจใชเ้พราะราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าก็สูงกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนั  
หากไม่มีความแตกต่างในดา้นภาษีประชาชนอาจไม่มาสนใจ ซ่ึงการปรับโครงสร้างภาษีรถยนต์ 
ตามการปล่อยมลภาวะ ก็เป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน 
 2.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
 มุมมองในดา้นเศรษฐกิจ ราคาน ้ามนัยงัคงเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์
ซ่ึงราคาน ้ามนัในปัจจุบนัก็มีความผนัแปรตามสถานการณ์ต่าง ๆ และถา้มีการปรับข้ึนของราคาน ้ามนั
อยา่งต่อเน่ือง ประชาชนคงมีการเปรียบเทียบหาความคุม้ค่าจากรถยนตพ์ลงังานประเภทอ่ืนท่ีมีราคา
ต ่ากวา่ อีกทั้งอตัราแลกเปล่ียนก็ส่งผลต่อราคาช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ในการผลิตรถยนต์  เพราะ 
การซ้ือขายจะมีการก าหนดค่าอตัราแลกเปล่ียนท่ีใชคิ้ดราคา ซ่ึงถา้หากมีความผนัผวนมากยอ่มส่งผล
ต่อก าไรและกระทบต่อตน้ทุนท่ีอาจสูงข้ึน และการผลิตท่ีมีการใชเ้ทคโนโลย ีหรือนวตักรรม 
อยา่งเช่น การผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ค่าจา้ง ค่าแรงก็ยอ่มจะตอ้งปรับไปตามความซบัซอ้นของการท างาน
มากข้ึน และรวมไปถึงตน้ทุนการผลิตดว้ยซ่ึงการปรับค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนของภาครัฐ อาจท าให้
ผูป้ระกอบการหนัมาพึ่งพาการใชหุ่้นยนต ์หรือเคร่ืองจกัรอตัโนมติั เพื่อลดตน้ทุนค่าแรงงาน และ  
ยงัเป็นการลดความผดิพลาดจากการท างานของมนุษย ์แต่การเปล่ียนนั้นก็ตอ้งใชก้ารลงทุนท่ีสูง 
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 3.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสังคม (Social)  
 ปกติแลว้วถีิชีวติของคนในเมืองตอ้งการความสะดวกสบาย เขา้ถึงไดง่้าย  
ซ่ึงการเปล่ียน แปลงท่ีจะท าใหส้นใจรถยนตไ์ฟฟ้านั้น จะตอ้งพฒันาการใหเ้ขา้กบัวถีิชีวติ 
ของประชาชน อีกทั้งลกัษณะทางภูมิศาสตร์ในเมือง ไม่ไดมี้เส้นทางท่ีซบัซอ้นเหมือนชนบท 
ท่ีตอ้งใชก้ าลงัเคร่ืองยนตม์าก ๆ ในการข้ึนเนินข้ึนเขา ซ่ึงคงไม่ยากท่ีจะเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
แต่ในบางฤดูกาลท่ีมีฝนตกมาก ๆ แลว้ท าใหเ้กิดน ้าท่วมขงัในบางพื้นท่ี อีกทั้งกระแส 
การรักส่ิงแวดลอ้มของโลกเป็นท่ีพดูถึงเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั ท าใหมี้ผูท่ี้ไดมี้ส่วนร่วม  
ในการร่วมรักษาส่ิงแวดลอ้มรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือ อีกทั้งเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหด้ว้ย 
 4.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเทคโนโลย ี(Technological)  
 เทคโนโลยรีถยนตใ์หม่ ๆ อยา่งรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมาแทนเทคโนโลยรุ่ีนเก่า ยอ่มส่งผลดี  
ต่อประชาชนผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บประโยชน์ และความคุม้ค่านั้น แต่อาจท าใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนบางตวั
ไดรั้บผลกระทบ อยา่งไรก็ดีบริษทัท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรถยนตจ์ะมีหน่วยงานวจิยัและพฒันา  
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพสินคา้ใหดี้ข้ึน ซ่ึงยิง่ใหก้ารสนบัสนุนในงานวจิยัมากเท่าใด 
ความกา้วหนา้ในการวจิยัก็จะพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ เหมือนเช่นแต่ก่อนใชน้ ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง 
ความกา้วหนา้ในการวจิยัก็พฒันาใหส้ามารถใชไ้ฟฟ้าทดแทนได ้แต่ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้านั้น
ประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้าของรถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่สามารถตอบสนองหรือเทียบเคียง
ประสิทธิภาพของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง แต่หากในอนาคตสามารถพฒันาประสิทธิภาพ  
ไดไ้ม่ต่างจากน ้ามนั ประชาชนคงไม่ลงัเลท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 5.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
 ในสถานการณ์สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัมาใหค้วามส าคญั  
กบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพิ่มข้ึน รับรู้ในปัญหา และทรัพยากรท่ีค่อย ๆ ลดลงจากการใช ้ 
ท าใหผู้ผ้ลิตออกสินคา้ท่ีไม่เป็นการเพิ่มปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึนไปกวา่เดิม และผูใ้ชก้็รู้สึก  
มีส่วนร่วมในการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ย อีกทั้งทุกวนัน้ีการส่ือสารขอ้มูลท่ีสามารถ 
เขา้ถึงประชาชนไดใ้นหลาย ๆ ทาง เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หรืออินเตอร์เน็ต ท าใหส้ามารถรับรู้  
ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไดไ้ม่ยาก อีกทั้งยงัสามารถท าใหป้ระชาชนตระหนกั 
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
ปัจจัยภายใน 
 1.  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอก  
ดว้ยทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
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ท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
 ได ้เพราะบริษทัมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และ  
มีงบประมาณท่ีใชพ้ฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้เดิม  
และลูกคา้ท่ีใหม่ท่ีตั้งเป้าไว ้
 2.  องคก์ร มีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากรเพียงพอ
หรือไม่ เพราะอะไร 
 มี  เพราะบริษทัมีการใชร้ะบบท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถจะพยากรณ์ทรัพยากรท่ีใช้ 
ในการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้ 
 3.  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ  
เพราะอะไร 
 ยาก เพราะผลิตภณัฑข์องบริษทัมีความซบัซอ้น และขั้นตอนในการผลิตมาก ท าให้  
การเลียนแบบเป็นไปยากมาก อีกทั้งความแขง็แรงในดา้นการเงินท าใหส้ามารถพฒันา 
ต่อยอดผลิตภณัฑไ์ดต้ลอด 
 4.  ท่านคิดวา่ มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากรและ  
ความ สามารถนั้นหรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะบริษทัมีงบประมาณในการฝึกความพร้อมในการท างานอยูเ่สมอ โดยการอบรม 
จากบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ และมีการติดตามสถานการณ์ภายนอกเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงใหส้ามารถทนัต่อสถานการณ์ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2: คนไทย ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งการฝ่ายขายพฒันาธุรกิจ 
ประเภทธุรกจิ:   กลไกควบคุมระบบไฟฟ้าและน ้ามนัเช้ือเพลิงในรถยนต ์  
วนัสัมภาษณ์:    19 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 
ปัจจัยภายนอก 
 1.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) 
และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 
 หากภาครัฐมีการผลกัดนัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แน่นอนวา่อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
ของไทยมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต อาจจะออกนโยบายท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น  
การสนบัสนุนการลงทุนในการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าและผลิตแบตเตอร่ีในไทย หรือสิทธิพิเศษ  
ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วน ซ่ึงรัฐบาลในแต่ละสมยัก็ยอ่มมีนโยบายเพื่อตอบสนองประชาชน 
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ในช่วงนั้น ๆ รัฐบาลท่ีมีระยะเวลาการท างานไม่ครบสมยัหรือท างานไดไ้ม่นาน ก็อาจจะท าให้
ประชาชนเกิดความไม่มัน่ใจในการตดัสินใจหากจะซ้ือรถไฟฟ้า อีกทั้งความต่างในเร่ืองของภาษี
ระหวา่งรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั อาจเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 
หรือโนม้นา้วใหห้นัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 2.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
 เช้ือเพลิงหลกัในการขบัเคล่ือนของรถยนตใ์นปัจจุบนัยงัคงเป็นน ้ามนั และหากราคา
น ้ามนัมีราคาสูงข้ึน ประชาชนผูใ้ชร้ถยนตอ์าจมองหาพลงังานทดแทนเพื่อลดค่าใชจ่้ายลง  
แต่หากราคาน ้ามนัค่อนขา้งท่ีจะคงท่ี ก็อาจจะท าใหค้วามสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าไม่เพิ่มข้ึน  
ส่วนปัจจยัอตัราแลกเปล่ียนก็ส่งผลกระทบเช่นกนั เพราะถา้หากค่าเงินบาทแขง็ จะส่งผลดี 
ต่อการน าเขา้ช้ินส่วนรถยนตข์องไทย ท าใหช้ิ้นส่วนท่ีน าเขา้มามีราคาถูกลง ส่งผลใหต้น้ทุน  
อาจจะลดลงในระดบัหน่ึง แต่หากมองในมุมของการส่งออกนั้นยอ่มเสียเปรียบ ส่วนในเร่ืองค่าจา้ง
ท่ีสูงข้ึนแต่ทกัษะความ สามารถไม่ไดเ้พิ่มตาม ยอ่มเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนของเจา้ของกิจการ 
การพฒันาเทคโนโลยใีนการท างานก็เป็นอีกทางเลือกท่ีสามารถเป็นไปไดไ้ม่ยาก 
 3.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสังคม (Social)  
 การใชชี้วติของคนในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ความตอ้งการใชร้ถยนตเ์พื่อตอบ 
สนองการใชชี้วติก็ต่างกนัออกไปดว้ย การท่ีจะโนม้นา้ว หรือสร้างความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า  
อาจตอ้งท าใหว้ถีิคุณภาพชีวติและสุขภาพอนามยัดีข้ึนกวา่เดิม เพื่อสร้างความแตกต่างจากเดิม  
ซ่ึงสภาพทอ้งถนนในเมืองไม่ไดเ้ป็นปัญหาในการเปล่ียนเป็นรถไฟฟ้า อีกทั้งประเทศไทย 
ไม่ไดเ้ตม็ไปดว้ยภูเขา หรือหมู่เกาะ การจะมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจึงไม่ไดเ้ป็นการลดประสิทธิภาพ
ความสามารถของรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนกระแสในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติจะท าให้
มนุษยมี์คุณภาพชีวติท่ีดีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและค่านิยมของสังคม แลว้ยงัท าใหเ้กิดทศันคติ
ท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 4.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเทคโนโลย ี(Technological)  
 การพฒันาเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองก็เปรียบเสมือน  
เป็นการเพิ่มขีดความสามารถของรถยนต ์จากรถยนตท่ี์มีการปล่อยควนัพิษและใชท้รัพยากรน ้ามนั 
กลายมาเป็นรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าแทนซ่ึงเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ ซ่ึงความกา้วหนา้ 
ในการวจิยัในพลงังานทดแทนในธุรกิจรถยนต ์ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า  
ลดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่จ ากดัอยา่งเช่นน ้ามนั แต่ในการชาร์จไฟหน่ึงคร้ังต่อระยะทางท่ีวิง่  
ยงัไม่มากพอท่ี จะท าใหผู้ส้นใจหนัมาใชไ้ด ้อีกทั้งระยะเวลาในการชาร์จไฟใชเ้วลานานกวา่ 
เติมน ้ามนั ซ่ึงถือวา่ยงัเป็นจุดท่ีตอ้งพฒันาต่อไป 
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 5.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
 กระแสการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มก าลงัเป็นเทรนในปัจจุบนั และผูบ้ริโภคก็ยงัมีทศันคติ  
ท่ีดีเก่ียวกบันวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งใหเ้กิดความรู้สึกต่อรถยนต์
ไฟฟ้าวา่เป็นรถยนตท่ี์ดีแต่ยงัติดขอ้จ ากดับางอยา่ง และในปัจจุบนัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร  
ในปัจจุบนัเขา้ถึงไดง่้ายกวา่อดีต การจะส่ือถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มอาจตอ้งท าเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย 
อยา่งชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว 
ปัจจัยภายใน 
 1.  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอกดว้ย
ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีต่อรถยนต์
ไฟฟ้าไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
 ได ้เพราะบริษทัมีทีมงานพฒันาและวจิยัท่ีไดรั้บการฝึกและเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ 
ท าใหส้ามารถพฒันาเทียบเคียงกบัคู่แข่งได ้
 2.  องคก์ร มีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากรเพียงพอ
หรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะบริษทัมีการจดัการอยา่งเป็นระบบและวางแผนฉุกเฉินไวร้องรับสถานการณ์ 
ท่ีอาจส่งผลกระทบไม่วา่จะเป็นในดา้นวตัถุดิบ หรือแรงงาน 
 3.  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ  
เพราะอะไร 
 ยาก เพราะผลิตภณัฑต์อ้งใชค้วามรู้เฉพาะดา้นในการผลิต และตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรและ
พนกังานท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี ท าใหก้ารเลียนแบบยากท่ีจะเกิดข้ึน 
 4.  ท่านคิดวา่ มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากร และ  
ความ สามารถนั้นหรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะมีระบบท่ีดี สามารถควบคุมการด าเนินงานใหไ้ดม้าตรฐานได้  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที ่3: ชาวญ่ีปุ่น ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป  
ประเภทธุรกจิ:    ผลิตและประกอบรถยนต์  
วนัสัมภาษณ์:    20 มกราคม พ.ศ. 2560 
 
ปัจจัยภายนอก 
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 1.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) 
และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 
 ปัจจยันโยบายจากรัฐท่ีเป็นการใหสิ้ทธิประโยชน์พิเศษกบัผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค และสถานี
ชาร์จไฟฟ้า จะเป็นแรงผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมรถไฟฟ้าเป็นไปได ้โดยนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถยนตไ์ฟฟ้าจะตอ้งท าใหต้น้ทุนลดลงเพื่อใหส้ามารถไปแข่งขนักบัรถยนตท์ัว่ไปใหไ้ด ้เพื่อใหผู้ท่ี้
สนใจสามารถตดัสนใจไดแ้บบไม่ตอ้งเป็นกงัวล อีกทั้งความมัน่ใจ มัน่คง ในรัฐบาลนั้นน่าจะเป็น
ส่วนหน่ึงในการคิด ตดัสิน ในเร่ืองแผนต่าง ๆ ของทิศทางอุตสาหกรรมยานยนตว์า่จะสนบัสนุนให้
ไปในทิศทางใด มีความต่อเน่ืองมากนอ้ยอยา่งไร ส าหรับมาตรการการจดัเก็บภาษีท่ีนอ้ยลง อาจท า
ใหร้าคาขายของรถยนตไ์ม่สูงมากเกินไปถา้เทียบกบัรถในตลาด ประชาชนอาจเกิดการเปรียบเทียบ
ถึงความคุม้ค่าในระยะยาว ก็มีความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 2.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
 ปริมาณน ้ามนัท่ีค่อย ๆ ลดลงกบัความตอ้งการใชท่ี้มีมากข้ึนท าใหน้ ้ามนัมีความ  
ไม่แน่นอน ผูใ้ชร้ถยนตก์็ตอ้งแบกรับความผนัผวนท่ีเกิดข้ึน หากมีทางเลือกหรือการเปล่ียนแปลง  
ท่ีคุม้ค่ามากข้ึนและเปรียบเทียบใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนในระยะยาว ระหวา่งน ้ามนักบัไฟฟ้า ก็อาจท าให้
เพิ่มการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึนได ้และปัจจยัค่าเงินท่ีผนัผวน ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนของ
ผูป้ระกอบการ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการจากในประเทศ หรือต่างประเทศ ซ่ึงค่าเงินท่ีคงท่ียอ่มเป็น
ทางท่ีดีกวา่ อีกทั้งค่าจา้งขั้นต ่าพื้นฐานท่ีถูกตั้งข้ึน ก็ตอ้งพฒันาความสามารถใหเ้พิ่มข้ึนตาม เพราะ
ผูป้ระกอบการอาจหนัไปใชร้งงานประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีอตัราค่าจา้งนอ้ยกวา่ได ้ท าให้  
คนในประเทศอาจจะวา่งงาน 
 3.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสังคม (Social)  
 สังคมในเมืองไม่ตอ้งการความซบัซอ้นยุง่ยาก หากจะใหมี้การเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
จะตอ้งท าใหส้ถานีเติมพลงังานไฟฟ้าเขา้ถึงง่ายสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติคนเมือง และยงัสดคลอ้งกบั
ความสามารถในระยะทางท่ีท าไดข้องรถไฟฟ้าท่ีไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการเดินทางในเมือง เพราะ
ไม่ไดมี้ระยะท่ีไกลเกินไป หรือมีลกัษณะเป็นภูเขา ส่วนความรู้สึกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ภาวะคุกคามและปัจจยัต่างต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เช่ือวา่ช่วยลดปัญหา
มลภาวะในดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิดเป็นค่านิยมของสังคม และน าไปสู่การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดว้ย 
 4.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเทคโนโลย ี(Technological)  
  การท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยตีลอด ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บประโยชน์จากการพฒันานั้นดว้ย  
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อีกทั้งยงัส่งผลผูผ้ลิตรถยนตท่ี์มีการพฒันาเทคโนโลยรีถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า  
เกิดการแข่งขนัในการพฒันาท่ีจะสามารถตอบความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงผูไ้ดป้ระโยชน์
มากท่ีสุดก็คือประชาชน อีกทั้งยงัส่งผลใหบ้ริษทัหรือหน่วยงานท่ีพฒันาเทคโนโลยนีั้น ๆ  
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นผูน้ าเทคโนโลย ีการวจิยัในพลงังานทดแทนไม่วา่จะเป็น ไฮบริด หรือ
ไฟฟ้า เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดทางเลือกในการใชม้ากข้ึนกวา่เดิม  
อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองกระแสการอนุรักษพ์ลงังานท่ีไม่ไดล้ดประสิทธิภาพการใชง้านลงไป 
ซ่ึงถา้ไม่มีการคน้ควา้วจิยัหาพลงังานทดแทนมาแทนน ้ามนั ปริมาณน ้ามนัอาจไม่เพียงพอต่อการใช ้
และอาจท าใหร้าคาน ้ามนัสูงข้ึน แต่ขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า ณ ตอนน้ี คงเป็นความสามารถ  
ในการเก็บพลงังานใชใ้นการขบัเคล่ือน ปัจจุบนัในการประจุไฟฟ้าหน่ึงคร้ัง สามารถวิง่ไดป้ระมาณ 
200 กิโลเมตร ซ่ึงส าหรับผูท่ี้ใชเ้ดินทางในระยะท่ีมากกวา่น้ีอาจไม่สะดวกท่ีตอ้งชาร์จไฟหลาย ๆ 
รอบ 
 5.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
 อากาศท่ีร้อนข้ึน มลภาวะทางอากาศ ท าใหป้ระชาชนรับรู้ถึงความเปล่ียนไปของ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงท าใหทุ้กคนหนักลบัมาช่วยกนัดว้ยการไม่สร้างมลภาวะใหเ้พิ่มข้ึน อาจจะดว้ยการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีไดข้ยายตวัไปถึงผูผ้ลิตสินคา้ดว้ย ท าใหมี้ 
การปรับเปล่ียนการผลิตรถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการส่ือสารในปัจจุบนั
มีช่องทาง และเขา้ถึงประชาชนไดดี้กวา่เม่ือก่อน ท าใหส้ามารถส่ือสารปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดดี้กวา่ 
รับรู้ไดเ้พิ่มข้ึนวา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจัยภายใน 
 1.  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอกดว้ย
ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีต่อรถยนต์
ไฟฟ้าไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
 ได ้เพราะบริษทัมีการติดตามสถานการณ์ของอุตสาหกรรมรถยนตอ์ยูเ่สมอ และพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อเพิ่มโอกาส และสร้างความเช่ือมัน่จากลูกคา้ปัจจุบนั และลูกคา้ 
ในอนาคตดว้ยการฝึกอบรมและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 2.  องคก์ร มีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากรเพียงพอ
หรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะบริษทัมีประสบการณ์ในการณ์ในการพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีเป็นเอกลกัษณ์  
เฉพาะตวัท่ีสามารถตอบความตอ้งการของตลาดได้ 
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 3.  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ  
เพราะอะไร 
 ยาก เพราะบริษทัมีการใชง้บประมาณในการลงทุนสูงมาก มีช่ือเสียง และก่อตั้ง  
มาเป็นเวลานาน การเลียนแบบผลิตภณัฑจึ์งตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนเลียนแบบท่ีสูงมาก ๆ 
ซ่ึงอาจจะไม่คุม้ และเส่ียงต่อความขาดทุนได ้
 4.  ท่านคิดวา่ มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากรและ
ความสามารถนั้นหรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะบริษทัใหค้วามส าคญักบัความสามารถของพนกังานเสมอ และเปิดโอกาส  
ใหผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถเขา้มาร่วมงานกบับริษทั 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที ่4: ชาวไทย ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูช่้วยผูจ้กัการฝ่ายผลิต  
ประเภทธุรกจิ:   ผลิตและประกอบรถยนต์  
วนัสัมภาษณ์:    25 มกราคม พ.ศ. 2560 
 
ปัจจัยภายนอก 
 1.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) 
และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 
 การกระตุน้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ารัฐบาลจะตอ้งมีส่วนในการช่วย หรือออกนโยบาย
สนบัสนุนการใชร้ถไฟฟ้า แต่ตอ้งท าใหช้ดัเจน จบัตอ้งได ้เพราะการท่ีจะเปล่ียนจากรถท่ีใชน้ ้ามนั 
มาใชร้ถไฟฟ้าคงตอ้งใชน้โยบายท่ีน่าสนใจเพียงพอ ท่ีท าใหค้นใชร้ถท่ีเติมน ้ามนั เปล่ียนมาเป็น
รถไฟฟ้าเลยซ่ึงถา้รัฐบาลสร้างความรู้สึกเช่ือมัน่ในในการส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าใหป้ระชาชนมัน่ใจ
ได ้ก็คงจะไม่ยากเกินไปส าหรับการเปล่ียนจากรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า อีกทั้งอตัรา
ภาษีพิเศษส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นการส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า 
และจะท าใหเ้กิดการขยายตวัของรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง เพราะอุตสาหกรรมยานยนต์  
เป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย  
 2.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
 ในช่วงท่ีราคาน ้ามนัมีการปรับตวัสูงข้ึน การวางแผนการใชร้ถยนตข์องประชาชน  
อาจปรับเปล่ียนไปใชร้ถบริการสาธารณะเพื่อลดค่าใชจ่้าย แต่หากมีเทคโนโลย ีหรือนวตักรรม  
ท่ีมาทดแทนได ้เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า ประชาชนก็อาจจะสนใจและน ามาเปรียบเทียบความคุม้ค่า  
ส่วนปัจจยัดา้นอตัราแลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลงข้ึนลงมากเกินไป ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจทั้งในดา้น
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การขยายธุรกิจ หรือวางแผนการด าเนินงานในการลงทุนเพิ่ม รวมถึงปัจจยัค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน 
อาจท าใหเ้กิดการชะลอตวัในดา้นการลงทุนของชาวต่างชาติ ท่ีสนใจท าธุรกิจยานยนตใ์นประเทศ
ไทย และอาจจะเปล่ียนใจไปลงทุนในประเทศเพื่อนบา้นของไทยแทนเพราะมีค่าจา้งท่ีถูกกวา่ 
 3.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสังคม (Social)  
 การสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูส้นใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าวา่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัวถีิชีวติ
ถือเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองขา้ม เพราะถา้ไม่สามารถสร้างความมัน่ใจได ้และอาจเป็นอุปสรรค  
ต่อการขยายตวัของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  ซ่ึงถา้ตอ้งการใหมี้การใชร้ถยนตพ์ลงัไฟฟ้ามากข้ึนนั้น 
จะตอ้งท าใหผู้ท่ี้ใชรู้้สึกวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนไลฟ์สไตลห์รือวถีิการใชชี้วติไปจากเดิมและลกัษณะ
ภูมิศาสตร์ของไทยเป็นราบลุ่ม การจะเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าคงไม่ไดเ้ป็นปัญหา และรถยนต์
ไฟฟ้ายงัสามารใชใ้นบริเวณท่ีมีน ้าท่วมไดด้ว้ย และในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ 
ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลดี 
ท่ีผูป้ระกอบการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยลดปัญหาของโลก อาทิเช่นรถยนตไ์ฟฟ้า  
ก็เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ช่ือวา่จะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 4.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นเทคโนโลย ี(Technological)  
 การพฒันาเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า เป็นการแกไ้ขเทคโนโลยท่ีีใชน้ ้ามนัขบัเคล่ือน  
โดยเปล่ียนใหดี้ข้ึนเหมือนกบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแต่ปล่อยมลภาวะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเสียงเงียบ และ
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งการวจิยัคน้ควา้เพื่อพฒันาใหดี้กวา่เดิมท าใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ  
ข้ึนในรถยนต ์เกิดประสิทธิภาพการท างานท่ีดีมากข้ึน เกิดทางเลือกในการเลือกใชม้ากข้ึน 
เหมือนกบัการวจิยัพลงังานทดแทนดา้นเช้ือเพลิงในรถยนต ์ท่ีในอดีตใชก้ารลากจูง ใชน้ ้ามนั  
ใชแ้ก๊ส ก็พฒันามาใชเ้ป็นไฟฟ้า แต่ยงัตอ้งพฒันาใหก้ารเติมไฟฟ้าเขา้รถยนตไ์ม่ไดใ้ชเ้วลานาน  
และวิง่ไดร้ะยะพอ ๆ กบัรถยนตใ์ชน้ ้ามนัมากเท่าไร ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งกงัวลเร่ืองเสียเวลานานในการชาร์จ 
หรือไม่ตอ้งเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวติไปจากเดิม การหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก็จะเพิ่มข้ึน  
 5.  สภาพปัจจยัภายนอก ( External analysis) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 
 ประชาชนรับรู้ไดถึ้งปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ไม่วา่จะเป็นภาวะ  
โลกร้อน ฤดูท่ีเปล่ียนไป จากภยัธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหป้ระชาชนหนัมาป้องกนัปัญหา  
ดว้ยการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถท าได ้ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มไดมี้การส่ือสารใหป้ระชนตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และรณรงคใ์หช่้วยกนั 
ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า หรือใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจัยภายใน 
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 1.  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอก  
ดว้ยทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
 ได ้เพราะบริษทัมีสนบัสนุนงบประมาณในการอบรมทกัษะ ความรู้อยา่งต่อเน่ือง และ  
มีการทบทวนความรู้อยูเ่สมอเพื่อความช านาญท่ีจะผลิตไดต้รงตามมาตรฐาน  
 2.  องคก์รมีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากรเพียงพอ
หรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะบริษทัไดก่้อตั้งมานาน มีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
อีกทั้งมีบุคลากรท่ีมากประสบการณ์และมีความสามรถในดา้นต่าง ๆ ในการสร้างส่วนแบ่ง
การตลาด 
 3.  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ  
เพราะอะไร 
 ยาก เพราะความเป็นผูน้ าในตลาดรถยนตใ์นเมืองไทย ส่งผลใหไ้ดรั้บความเช่ือมัน่  
ในมาตรฐานการผลิต และคุณภาพ การเลียนแบบเพื่อแบ่งส่วนแบ่งการตลาดออกไปจากบริษทั  
นั้นท าไดย้ากมาก 
 4.  ท่านคิดวา่ มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากรและ
ความสามารถนั้นหรือไม่ เพราะอะไร 
 มี เพราะบริษทัมีความพร้อมทั้งดา้นการลงทุน และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความพร้อมของโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
(เชิงปริมาณ) 

 
ช่ือเร่ือง: แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ช่ือ ผู ้ ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2. ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค์  
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 3. ช่ือ ดร.มาลยั กรแกว้สมนึก  
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

2 4 5  
1.  เพศ               
(   )  ชาย   (   )  หญิง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ
(   )  18 ปี-24 ปี 
(   )  25-31 ปี 
(   )  32-38 ปี  
(   ) 39-45 ปี 
(   )  45 ปีข้ึนไป 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3.  ระดบัการศึกษา 
(    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาตรี 
(    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3  

4.  อาชีพ 
(   )  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(   )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
(   ) นิสิต/ นกัศึกษา 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5.  รายได ้
(   )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(   ) 15,000-25,000 บาท 
(   )  25,001-35,000 บาท  
(   ) 35,001-45,000 บาท 
(   ) 45,001-55,000 บาท 
(   ) มากกวา่ 55,001บาทข้ึนไป 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

6.  สถานะภาพ 
(   )  โสด 
(   ) สมรส 
(   )  หยา่ร้าง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  ท่านมีโอกาสในการเปล่ียนรถยนตบ์่อยแค่ไหน 
(   )  1-3 ปี 
(   ) 4-6 ปี 
(   ) 7-10 ปี 
(   ) มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ส่ิงท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเปล่ียนรถยนตคื์อ 
(   )  ตอ้งการใชร้ถยนตรุ่์นใหม่ 
(   )  ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 
(   )  สมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลงและค่าบ ารุงรักษา 
ท่ีแพงข้ึน 
(   )  ลกัษณะการใชง้านท่ีเปล่ียนไป (แต่งงาน  
การขยายครับครัว ปรับเล่ือนต าแหน่งงาน) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  คุณใชร้ถยนตทุ์กวนัหรือไม่ 
(   )  ทุกวนั 
(   )  ไม่ทุกวนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  อตัราเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์ 
(   )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km 
(   )  101-150 km 
(   )  151-200 km 
(   )  มากกวา่ 201 km ข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.ค่าใช่จ่ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
(   )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท 
(   )  2,501-3,500 บาท 
(   )  3,501-4,500 บาท 
(   )  มากกวา่ 4,501 บาทข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

6.  ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าจากแหล่งใด  
(   )  หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบั/ นิตยสาร 
(   )  โทรทศัน์-วทิยุ 
(   )  อินเตอร์เน็ต 
(   )  ค าบอกเล่า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัใด 
(   )  ไม่รู้จกั 
(   )  เคยไดย้นิแต่ไม่เขา้ใจวา่คืออะไร 
(   )  รู้จกัและพอเขา้ใจวา่คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 
(   )  มีความเขา้ใจดา้นเทคนิคเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  หากมีการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย
ท่านสนใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ 
(   )  สนใจ     
(   ) ไม่สนใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  หากมีการใหท้ดลองขบัท่านสนใจท่ีจะทดลอง
ขบัหรือไม่ 
(   )  สนใจ     
(   ) ไม่สนใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  ถา้ท่านจะสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
เน่ืองมาจากสาเหตุใด 
(   )  เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
(   )  ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
(   )  ราคาน ้ามนัผนัผวน 
(   )  มีการพดูถึงค่อนขา้งมาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
11.  ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าควรมีราคาเท่าไร 
ท่ีจะท าใหท้่านสนใจซ้ือ 
(   )  ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท  
(   )  ไม่เกิน 2.0 ลา้นบาท 
(   )  ไม่เกิน 2.5 ลา้นบาท  
(   )  ไม่เกิน 3.0 ลา้นบาท 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

12.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของท่านคือ 
(   )  ราคาขาย 
(   )  ยีห่อ้/ Brand 
(   )  ความทนัสมยั 
(   )  ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 
(   )  สถานีประจุไฟฟ้า 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



213 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามด้านการยอมรับนวตักรรม (Adoption model) 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness) 
ท่านรับรู้ข้อความเหล่านีม้ากน้อยเพยีงใด 
1.  รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหล้ดมลภาวะทางเสียง 
(Low noise pollution) และลดมลภาวะดา้น
อากาศเน่ืองจากไม่มีกล่ินเหมน็ของไอเสีย(No 
exhaust fume) ท าใหคุ้ณภาพอากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ราคารถพลงังานไฟฟ้าจดัเป็นรถราคาแพง
เม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัทัว่ไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ขอ้ดีของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคือไม่ตอ้งใช้
น ้ามนั (ฟอสซิล) ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีใชแ้ลว้หมด
ไปและมีราคาสูง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเป็นแหล่งเก็บพลงังาน
ส ารองเพื่อการใชง้านอเนกประสงคต่์าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ขอ้จ ากดัของพลงังานแบตเตอร่ี ถือเป็น
จุดอ่อนส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric car) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  การปฎิรูปการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ มีส่วนช่วยสร้างความมัน่คงทางพลงังาน
ใหแ้ก่ชาติ และช่วยลดการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิง
จากต่างประเทศ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  สถานีชาร์จประจุไฟฟ้ามีจ ากดัเฉพาะในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง แต่เม่ือออกนอกเมืองหรือเดินทางไกล
กลบัไม่มี 
 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

8.  รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นทางเลือกในอนาคต 
ใหป้ระชาชนเพื่อช่วยลดรายจ่ายดา้นพลงังาน 
เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนค่าไฟฟ้า 
ต่อกิโลเมตรถูกกวา่ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง และ 
มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีนอ้ยกวา่รถยนต์ 
ท่ีใชน้ ้ามนั (Save energy) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  ท่านมีความต่ืนตวัท่ีจะศึกษาหาขอ้มูล
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นสนใจ (Interest) 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  ท่านคน้หาขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ผา่นส่ือต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านสอบถามขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าจากบุคคล
ใกลชิ้ด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้ากบัผูท่ี้เคยทดลองใชม้าก่อน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.ท่านสนใจท่ีจะน ารถยนตไ์ฟฟ้า 
มาเป็นตวัเปรียบเทียบกบัรถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะลด 
การปล่อยมลภาวะ และช่วยลดภาวะโลกร้อน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีนวตักรรม 
ท่ีแตกต่างจากรถยนตท์ัว่ไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะตรงกบั 
ความตอ้งการของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะรถยนตไ์ฟฟ้า
เป็นท่ีน่าสนใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะรถยนตไ์ฟฟ้า
มีรูปร่างสวยงาม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากคุม้ค่า 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นทดลอง (Trial) 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลอง
ขบัท่ีศูนย ์บริการของบริษทัรถยนต ์

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลอง
ขบักบัคนรู้จกัท่ีใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลอง
สมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านจะทดลองรถยนตไ์ฟฟ้า 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ขั้นการยอมรับ (Adoption) 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  รถยนตค์นัต่อไปของท่าน จะเลือกซ้ือ 
เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านจะแนะน าใหค้นใกลชิ้ดใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ท่านจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และ
ปัญหากบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเหมือนกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  เหตุท่ีท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะ 
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ  
(เชิงคุณภาพ) 

 
ช่ือเร่ือง: แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนาม
ต่อไปน้ี 
 1. ช่ือ ผู ้ ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2. ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค์  
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 3. ช่ือ ดร.มาลยั กรแกว้สมนึก  
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.1  ช่ือ-นามสกุล 
…………………………………………… 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2  หน่วยงาน 
…………………………………………… 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 
…………………………………………… 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.4  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน 
…………………………………………… 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพปัจจัยภายนอก (External analysis) 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  สภาพปัจจัยด้านการเมือง (Political) และ
สภาพปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของ
รัฐบาล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อความมัน่คง
ของรัฐบาล ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3  ท่านคิดวา่การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า
10% (ภาษีรถยนตป์ระเภทอ่ืนในปัจจุบนั  
14-35%) ส่งผลอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  สภาพปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกจิ 
(Economic) 
2.1  ท่านคิดวา่ราคาน ้ามนัโลกส่งผลอยา่งไร
ในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2  ท่านคิดวา่อตัราแลกเปล่ียนส่งผลอยา่งไร
ในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3  ท่านคิดวา่การจา้งงานและค่าแรงส่งผล
อยา่งไรในการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนต์
ไฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สภาพปัจจัยภายนอกด้านสังคม (Social) 
3.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวถีิ
ชีวติของคนในสังคม ท่ีส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

3.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะ 
ทางภูมิศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
ความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับ 
รถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  สภาพปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี 
(Technological)  
4.1  ท่านคิดวา่การใหค้วามส าคญัต่อการ
พฒันาเทคโนโลยส่ีงผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.2  ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ในการวจิยัและ
พฒันาพลงังานทดแทนในรถยนตส่์งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
การพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้า 
ในรถยนตส์ าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  สภาพปัจจัยภายนอกด้านสภาพแวดล้อม 
(Ecological) 
5.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
ความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล 
ต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
การส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
2.1  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหา
โอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอก 
ดว้ยทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ไดห้รือไม่ เพราะอะไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2  องคก์รมีความสามารถในการควบคุม 
ส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากร เพียงพอ
หรือไม่ เพราะอะไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือ
มีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ เพราะอะไร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2.4  ท่านคิดวา่มีความพร้อมในการจดัองคก์าร
เพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากรและความสามารถ
นั้นหรือไม่ เพราะอะไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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Reliability Result 
Reliability Scale 

 

 
Reliability Item 

 
Reliability Scale-Item 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
 

 
แบบสอบถาม 

แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 
แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง  
การท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั 
ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี  

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
1.  เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญิง  
2.  อาย ุ  (   )  18 ปี-24 ปี    (   )  25-31 ปี 
  (   )  32-38 ปี    (   )  39-45 ปี 

(   )  45 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 

(   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )  ปริญญาตรี 
(   )  สูงกวา่ปริญญาตรี     

4.  อาชีพ 
(   )  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 
(   )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (   )  นิสิต/ นกัศึกษา 

5.  รายได ้
(   )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท (   )  15,000-25,000 บาท 
(   )  25,001-35,000 บาท   (   )  35,001-45,000 บาท 
(   )  45,001-55,000 บาท   (   )  มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 

6. สถานะภาพ 
(   )  โสด    (   )  สมรส 
(   )  หยา่ร้าง 
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ส่วนที่2: ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านพิจารณาแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็น
เพียง 1 ค าตอบเท่านั้นวา่มีความเหมาะสมตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
1.  ท่านมีโอกาสในการเปล่ียนรถยนตบ์่อยแค่ไหน 
 (   )  1-3 ปี    (   )  4-6 ปี 

(   )  7-10 ปี    (   )  มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 
2.  ส่ิงท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเปล่ียนรถยนตคื์อ 
 (   )  ตอ้งการใชร้ถยนตรุ่์นใหม่ 

(   )  ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 
 (   )  สมรรถนะรถยนตท่ี์ลดลงและค่าบ ารุงรักษาท่ีแพงข้ึน 

(   ) ลกัษณะการใชง้านท่ีเปล่ียนไป (แต่งงาน/ การขยายครับครัว/ ปรับเล่ือนต าแหน่งงาน) 
3.  คุณใชร้ถยนตทุ์กวนัหรือไม่ 
 (   )  ทุกวนั    (   )  ไม่ทุกวนั 
4.  อตัราเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์ 
 (   )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 km  (   )  101-150 km 

(   )  151-200 km    (   )  มากกวา่ 201 km ข้ึนไป 
5.  ค่าใช่จ่ายน ้ามนัเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

(   )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท (   )  2,501-3,500 บาท 
 (   )  3,501-4,500 บาท   (   )  มากกวา่ 4,501 บาทข้ึนไป 
6.  ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจากแหล่งใด  

(   )  หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบั/ นิตยสาร (   )  โทรทศัน์-วทิยุ 
(   )  อินเทอร์เน็ต   (   )   ค  าบอกเล่า 

7.  ท่านรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัใด 
(   )  ไม่รู้จกั 
(   )  เคยไดย้นิแต่ไม่เขา้ใจวา่คืออะไร 
(   )  รู้จกัและพอเขา้ใจวา่คือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 
(   )  มีความเขา้ใจดา้นเทคนิคเป็นอยา่งดี 

8.  หากมีการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยท่านสนใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ 
(   )  สนใจ    (   )  ไม่สนใจ 
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9.  หากมีการใหท้ดลองขบัท่านสนใจท่ีจะทดลองขบัหรือไม่ 
(   )  สนใจ    (   )  ไม่สนใจ 

10.  ถา้ท่านจะสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองมาจากสาเหตุใด 
(   )  เทคโนโลยสีมยัใหม่   (   )  ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

 (   )  ราคาน ้ามนัผนัผวน   (   )  มีการพดูถึงค่อนขา้งมาก 
11.  ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าควรมีราคาเท่าไรท่ีจะท าใหท้่านสนใจซ้ือ 

(   )  ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท   (   )   ไม่เกิน 2.0 ลา้นบาท 
 (   )  ไม่เกิน 2.5 ลา้นบาท   (   )  ไม่เกิน 3.0 ลา้นบาท 
12.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของท่านคือ 

(   )  ราคาขาย 
(   )  ยีห่อ้/ Brand 
(   )  ความทนัสมยั  
(   )  ประหยดัค่าเช้ือเพลิง 
(   )  สถานีประจุไฟฟ้า 
 

ส่วนที ่3: ค าถามเกีย่วกบัการยอมรับนวตักรรม (Adoption model) 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านพิจารณาแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็น
เพียง 1 ค าตอบเท่านั้นตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑด์งัน้ี  
 

ระดับความเห็นด้วย ค่าประเมิน 
มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 
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ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ(Awareness) 
ท่านรับรู้ข้อความเหล่านีม้ากน้อยเพยีงใด 
1.  รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหล้ดมลภาวะทางเสียง (Low noise pollution) 
และลดมลภาวะดา้นอากาศเน่ืองจากไม่มีกล่ินเหมน็ของไอเสีย  
(No exhaust fume) ท าใหคุ้ณภาพอากาศและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 

     

2.  ราคารถพลงังานไฟฟ้าจดัเป็นรถราคาแพงเม่ือเทียบกบัรถยนต์ 
ท่ีใชน้ ้ามนัทัว่ไป 

     

3.  ขอ้ดีของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคือไม่ตอ้งใชน้ ้ามนั (ฟอสซิล)  
ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไปและมีราคาสูง 

     

4.  รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเป็นแหล่งเก็บพลงังานส ารองเพื่อการใชง้าน
อเนกประสงคต่์าง ๆ  

     

5. ขอ้จ ากดัของพลงังานแบตเตอร่ี ถือเป็นจุดอ่อนส าคญัของรถยนต์
ไฟฟ้า (Electric car) 

     

6.  การปฏิรูปการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีส่วนช่วยสร้าง
ความมัน่คงทางพลงังานใหแ้ก่ชาติ และช่วยลดการน าเขา้ 
น ้ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ 

     

7.  สถานีชาร์จประจุไฟฟ้ามีจ ากดัเฉพาะในพื้นท่ีใกลเ้คียง แต่เม่ือ 
ออกนอกเมืองหรือเดินทางไกลกลบัไม่มี 

     

8.  รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นทางเลือกในอนาคตใหป้ระชาชนเพื่อช่วยลด
รายจ่ายดา้นพลงังาน เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนค่าไฟฟ้า 
ต่อกิโลเมตรถูกกวา่ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง และมีค่าใชจ่้าย 
ในการบ ารุงรักษาท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั (Save energy) 

     

9.  ท่านมีความต่ืนตวัท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า      
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ขั้นสนใจ (Interest) 

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  ท่านคน้หาขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ  

     

2.  ท่านสอบถามขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าจากบุคคลใกลชิ้ด      
3.  ท่านแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ากบัผูท่ี้เคยทดลอง 
ใชม้าก่อน 

     

4.  ท่านสนใจท่ีจะน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาเป็นตวัเปรียบเทียบกบัรถยนต์
รุ่นอ่ืน ๆ  

     

ขั้นประเมินผล (Evaluation) 

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะลดการปล่อยมลภาวะ และช่วยลด
ภาวะโลกร้อน 

     

2.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีนวตักรรมท่ีแตกต่างจากรถยนต์
ทัว่ไป 

     

3.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะตรงกบัความตอ้งการของท่าน      
4. ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะรถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปร่างสวยงาม      
5.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากคุม้ค่า      

ขั้นทดลอง (Trial) 

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลองขบัท่ีศูนยบ์ริการ 
ของบริษทัรถยนต ์

     

2.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลองขบักบัคนรู้จกัท่ีใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

     

 



227 

 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย                                   

(5)
 เห็

นด้
วย
มา
กท

ีสุ่ด
  

(4)
 เห็

นด้
วย
มา
ก  

(3)
 เห็

นด้
วย
ปา
นก

ลา
ง 

(2)
 เห็

นด้
วย
น้อ

ย 

(1)
 เห็

นด้
วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

3.  หากท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่านจะทดลองสมรรถนะของ
รถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการซ้ือ 

     

4.  ท่านจะทดลองรถยนตไ์ฟฟ้า      

ขั้นการยอมรับ (Adoption) 

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความดังนีห้รือไม่ 
1.  รถยนตค์นัต่อไปของท่าน จะเลือกซ้ือเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 

     

2.  ท่านจะแนะน าใหค้นใกลชิ้ดใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า      
3.  ท่านจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และปัญหากบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
เหมือนกนั 

     

4.  เหตุท่ีท่านเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพราะตรงกบัความตอ้งการ 
ของท่าน 

     

5.  ท่านจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า       
 
 
……ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี…… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการท าการตลาดส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 

 

แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง  
การท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  หน่วยงาน 
 3.  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 
 4.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน 
ส่วนที ่2 สภาพปัจจยัภายนอก (External analysis) ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 1.  สภาพปัจจยัดา้นการเมือง (Political) และสภาพปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) ท่ีส่งผล 
ต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
ของรัฐบาล 
  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อความมัน่คงของรัฐบาล ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
  1.3  ท่านคิดวา่การจดัเก็บภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า10 เปอร์เซ็นต์ (ภาษีรถยนตป์ระเภทอ่ืน 
ในปัจจุบนั 14-35 เปอร์เซ็นต์) ส่งผลอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ 
 2.  สภาพปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
  2.1  ท่านคิดวา่ราคาน ้ามนัโลกส่งผลอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
  2.2  ท่านคิดวา่อตัราแลกเปล่ียนส่งผลอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
  2.3  ท่านคิดวา่การจา้งงานและค่าแรงส่งผลอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจส าหรับ 
รถยนตไ์ฟฟ้า 
 



229 

 3.  สภาพปัจจยัภายนอกดา้นสังคม (Social) ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
  3.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวถีิชีวติของคนในสังคม ท่ีส่งผล 
ต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
  3.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัสภาพของบา้นเมืองและลกัษณะ 
ทางภูมิศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
  3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัความเช่ือ ค่านิยมต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 4.  สภาพปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี (Technological) ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรม 
รถยนตไ์ฟฟ้า 
  4.1  ท่านคิดวา่การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยส่ีงผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 
  4.2  ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาพลงังานทดแทนในรถยนตส่์งผล 
ต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 
  4.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพการประจุไฟฟ้า 
ในรถยนตส์ าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 5.  สภาพปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
  5.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล 
ต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
  5.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัการส่ือสารปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
 
ส่วนที ่3 สภาพปัจจัยภายใน (Internal analysis) ทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
 1.  องคก์รมีความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส หรือจดัการกบัอุปสรรคภายนอก  
ดว้ยทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
 2.  องคก์รมีความสามารถในการควบคุมส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรัพยากร  
เพียงพอหรือไม่ เพราะอะไร 
 3.  ยากหรือไม่ท่ีจะมีการลอกเลียนแบบ หรือมีบริษทัคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ เพราะอะไร 
 4.  ท่านคิดวา่มีความพร้อมในการจดัองคก์ารเพื่อท่ีจะแสวงหาทรัพยากรและ
ความสามารถนั้นหรือไม่ เพราะอะไร  
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
 
บทที ่1 (0.00 เปอร์เซ็นต์) 
 

 
 
บทที ่2 (2.63 เปอร์เซ็นต์) 
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บทที ่3 (0.00 เปอร์เซ็นต์) 
 

 
 
บทที ่4 (0.00 เปอร์เซ็นต์) 
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บทที ่5 (0.00 เปอร์เซ็นต์) 

 




