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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนามเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 
โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูแ้ทนลกูคา้ประเทศมาเลเซียจ านวน 8 ท่าน  
ชาวเวียดนามจ านวน 7 ท่าน และผูบ้ริหารชาวไทยจ านวน 2 ท่าน รวมทั้งส้ิน  17 ท่าน 
 ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดในการส่งออกผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน
อุปกรณ์ยานยนตไ์ปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม ลกูคา้มีลกัษณะความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั 
โดยประเดน็ท่ีลกูคา้ทั้ง 2 ประเทศ ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของกลยทุธท์างดา้นผลิตภณัฑ์
(Product strategy) ท่ีซ่ึงเนน้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์จกัตอ้งมีความแข็งแรง 
ทนทาน มีความปลอดภยัและมีอายกุารใชง้านยาวนานเหมาะสม ประกอบกบัคุณลกัษณะและ
คุณสมบติัเป็นไปตามความตอ้งการท่ีก  าหนด นอกจากความตอ้งการสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพตรงตาม
ความตอ้งการแลว้ ประเดน็ท่ีลกูคา้พจิารณาเป็นล าดบัถดัมาเป็นเร่ืองของราคาท่ีผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมี
ราคาเหมาะสม สามารถแข่งขนัได ้ในหลาย ๆ กรณีลกูคา้ใชเ้กณฑก์ารประเมินเร่ืองของคุณภาพ
ผลิตภณัฑค์วบคู่ไปพร้อม ๆ กบัเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสม อีกประเด็นหน่ึงท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญั
ตรงกนัคือเร่ืองของกลยทุธก์ารใชพ้นกังานขาย (Personal strategy) และกลยทุธก์ารใหข่้าวสาร  
(Public relation strategy) จากขอ้มลูพบว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงความตอ้งการทั้งดา้นขอ้มลู
และการบริการท่ีดีควบคู่กนั เน่ืองจากตอ้งการไดรั้บขอ้มลูท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจและคาดหวงั
การดูแลและการบริการท่ีดีเป็นมืออาชีพของทีมงาน 
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 The research had objectives to study marketing mix strategy of automotive parts 
exported to Malaysia and Vietnam. The study was a qualitative research using in-depth interview 
to get information from 7 customers from Malaysia, 7 customers from Vietnam and 2 
management executives from Thailand, so the total number of the sample group was 17 people. 
 The findings revealed that for the marketing mix strategy of the export of automotive 
parts to Malaysia and Vietnam, the customers had similar need. Customers from both countries 
put an emphasis on product strategy the most. In fact, they put an emphasis on the products’ 
robustness, safety, and long life cycle. The customers also needed the products whose quality 
satisfied their need. Next, the customers put an emphasis on the reasonable and competitive price. 
In many cases, the customers used evaluation criteria in both the good product quality and 
reasonable price. Other factors that customers put an emphasis on were personal strategy and 
public relations strategy. From the information, it was found that most of the customers 
mentioned both good information and service because they needed sufficient information for their 
decision making and they expected the care and good service from a professional team.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความแข็งแกร่งและสร้าง
มลูค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองและมหาศาล ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยความไดเ้ปรียบดา้น
ต าแหน่งท่ีตั้ง เป็นศนูยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน มีตลาดในประเทศขนาดใหญ่ ประกอบกบัรัฐบาล
หลายยคุหลายสมยัมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง  
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  ขอ้มลูสถิติการผลิตรถยนต ์ปี พ.ศ. 2558 (International Organization of Motor Vehicle  
                  Manufacturers, 2015) 
 
 จากภาพท่ี 1-1 ขอ้มลูสถิติการผลิตรถยนต ์ปี พ.ศ. 2558  นั้นพบวา่ ประเทศไทยมีการผลิต 
รถยนตจ์  านวน 1.92 ลา้นคนั เป็นอนัดบั ท่ี 1 ของอาเซียน และเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก  
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2015 Production statistic (สถิตกิารผลิตรถยนต์ปี พ.ศ. 2558) 
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ภาพท่ี 1-2  ขอ้มลูสถิติการผลิตรถยนต ์2 ไตรมาศแรกของปี พ.ศ. 2559 
 
 จากภาพท่ี 1-2 แสดงขอ้มลูสถิติการผลิตรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2559 ช่วงสองไตรมาสแรก
ของปี เป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลกดว้ยการผลิต 903,380 ลา้นคนั (International Organization of Motor 
Vehicle Manufacturers, 2015) 
  ทั้งน้ี โครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยทั้งนั้นแบ่งออกเป็น สองส่วนส าคญั คือ 
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบเป็นยานยนต ์(Manufacturer, assemble) และอีกส่วน คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วน ซ่ึง
สามารถแบ่งออกได ้3 ระดบัคือ Tier 1,Tier 2 และ Tier 3 ดงัน้ี 
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2016 Q2 Production statistic (สถิตกิารผลิตรถยนต์ 2 ไตรมาส) 
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ภาพท่ี 1-3  โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย (Structure of Thai automotive industry)  
   (Thai Auto Parts Manufacturers Association, 2016) 
 
 อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยนั้นพ่ึงพาการส่งออกเพ่ิมข้ึนเป็นล าดบั โดยจากขอ้มลูพบว่า
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มานั้น ตลาดส่งออกมีบทบาทสูงกว่าตลาดในประเทศ ทั้งน้ี ตลาดส่งออก
ส าคญั ไดแ้ก่ อาเซียน ออสเตรเลีย และตะวนัออกกลาง (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2559) 
 สถานการณ์ท่ีผา่นมานั้นอุตสาหกรรมยานยนตป์ระสบภาวะผนัผวนจากปัจจยัท่ี
เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมเอง ซ่ึง ไดแ้ก่ สถานการณ์ส าคญั ดงัน้ี 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2554 เผชิญกบัวกิฤต Supply chain disruption อนัเน่ืองจากภยัธรรมชาติ 
ทั้ง สึนามิท่ีเกิดในประเทศญ่ีปุ่น และอุทกภยัช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงกระทบโดยตรงกบั
อุตสาหกรรมการผลิต 
 สืบเน่ืองจากอุทกภยัคร้ังดงักล่าวประจวบเหมาะกบันโยบายรถคนัแรก ส่งผลใหใ้นปี 
พ.ศ. 2555-2556 มีความตอ้งการซ้ือรถยนตแ์ละยอดจ าหน่ายรถยนตสู์งข้ึนกว่าปกติมาก โดยอยูท่ี่  
2.45-2.46 ลา้นคนั 
 ปี 2557-2558 ภายหลงันโยบายรถคนัแรก นั้นพบว่าภาระหน้ีครัวเรือนสูงข้ึน ยอด
จ าหน่ายรถยนตท์รุดลงอยา่งรุนแรงทนัทีหลงัส้ินสุดนโยบายรถคนัแรก โดยลดลงมาอยูท่ี่ 8-9  

Tier 1 

Tier 2, 3 
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แสนลา้นคนัต่อปี 
 ส าหรับในปี พ.ศ. 2559 และคาดการณ์ ปี พ.ศ. 2560 นั้นคาดการณ์ว่าตลาดรถยนตใ์น
ประเทศจะยงัคงหดตวัอยู ่ทั้งน้ี เน่ืองจากผลกระทบท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ ประกอบกบัสถาบนัทาง
การเงินเขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือ แต่กระนั้น ตลาดส่งออกจะยงัคงเป็นปัจจยัหนุนอุตสาหกรรม 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก การผลิตรถยนตมี์การเปล่ียนรถรุ่นส่งออกไดม้ากข้ึน และเน่ืองดว้ยอานิสงคข์อง
ตลาดส่งออกอาเซียน 
 
ตารางท่ี 1-1  Thailand-production and sales of new vehicles (Thailand Automotive Institute,  
                     n.d.) 
 

 
Oct. 
2016 

Growth 
Y-o-Y (%) 

Jan.-Oct. 
2016 

Growth 
YTD (%) 

Production 161,105 -2.6% 1,637,841 2.6% 

Domestic sales 60,634 -10.7% 617,159 -0.7% 

Export (CBU) 103,192 -7.2% 1,003,918 -1.3% 

 
 จากตารางท่ี 1-1 พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 ขอ้มลูเดือนตุลาคม พบว่า ตลาดส่งออกมีจ  านวน
ถึง 103,192 ลา้นคนั คิดเป็น 64 เปอร์เซ็นต ์ขณะท่ีในประเทศ  60.634 ลา้นคนั คิดเป็น 36 
เปอร์เซ็นต ์สะทอ้นการพึ่งพิงตลาดส่งออกอยา่งชดัเจน 
 



5 

 
 
ภาพท่ี 1-4  มลูค่าสินคา้ส่งออกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) 
 
 จากภาพท่ี 1-4 แสดงขอ้มลูมลูค่าสินคา้ส่งออกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 พบว่า 
มลูค่าการส่งออกของสินคา้ประเภทรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบสูงเป็นอนัดบั 1 โดยมีมลูค่า
สูงถึง 773,002 ลา้นบาท อนัดบัท่ี 2 เป็นสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์โดยมีมลูค่าการส่งออกอยูท่ี่ 
446,056 ลา้นบาท และ อนัดบัท่ี 3 เป็นสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั มลูค่าการส่งออกอยูท่ี่  
435,648 ลา้นบาท ขณะท่ีล  าดบัถดัมานั้นมลูค่าการส่งออกถือว่ามีความใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางท่ี 1-2  ล าดบัประเทศคู่คา้ของไทยในปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) (กระทรวงพาณิชย,์ ม.ป.ป.) 
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มูลค่าสินค้าส่งออก ปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) หน่วย: ลา้นบาท 

ล าดบั ประเทศ 
ปี พ.ศ. 2559 

มูลค่า (ล้านบาท) สัดส่วน(%) 
1 ออสเตรเลีย 154,354 20.0 
2 ฟิลิปปินส์ 67,838 8.8 
3 อินโดนีเซีย 46,798 6.1 
4 มาเลเซีย 37,938 4.9 
5 ญ่ีปุ่น 37,560 4.9 
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ตารางท่ี 1-2  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 1-2 แสดงขอ้มลูล  าดบัคู่คา้ของไทยในปี พ.ศ. 2559 พบว่า รถยนต ์อุปกรณ์
และส่วนประกอบยงัคงเป็นสินคา้ส่งออกอนัดบั 1 ของไทยดว้ยมลูค่าสูงถึง 773,002 ลา้นบาท ทั้งน้ี
พึ่งพิงตลาดส่งออกส าคญัอนัดบั  1 ไดแ้ก่ ประเทศ ออสเตรเลีย, ฟิลิปปินส์, อินโดนีเซีย และ
มาเลเซียตามล าดบั  
 ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนของไทย
ท่ีปรากฏทั้งในตลาดโลกและตลาดอาเซียน และเน่ืองดว้ยผูว้ิจยัอยูใ่นสายงานอุตสาหกรรมดา้นการ
ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์ยานยนตจึ์งสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด ใน 
การส่งออกอุปกรณ์และช้ินส่วนยานยนตเ์พ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาดา้นกลยทุธ,์ เพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนั รักษาไวซ่ึ้งคู่คา้ส าคญัในปัจจุบนัตลอดจนขยายฐานลกูคา้ออกไป
ใหก้วา้งมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัท าการศกึษาโดยการหยบิยกกรณีศกึษา บริษทัเอบีซี จ  ากดั ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีผูว้จิยัท างานอยูใ่นปัจจุบนัข้ึนมาเป็นกรณีศึกษา 
 ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบับริษัทเอบีซี จ ากดั 
 บริษทัเอบีซี จ  ากดั เป็นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งส้ิน 1,900 คน 
 ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทัจดัเป็นสินคา้อุปกรณ์ประดบัยนต ์ซ่ึงไดแ้ก่ พ้ืนปูกระบะ
รถยนต ์(Bedliner), หลงัคารถ (Maxtop), พ้ืนปูภายในรถ (Floor Mat), ถาดรองทา้ยรถยนต ์(Tray), 
กนัชนพลาสติก (Bumper guard) เป็นตน้ 
 กลุ่มลกูคา้ของบริษทัประกอบดว้ยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมหลายพ้ืน
ทวีป ทั้งเอเชีย, ยโุรป, อเมริกา, ออสเตรเลีย และตะวนัออกกลาง ส าหรับลกูคา้ในภูมิภาคอาเซียนนั้น 

ล าดบั ประเทศ 
ปี พ.ศ. 2559 

มูลค่า (ล้านบาท) สัดส่วน(%) 
6 ซาอุดีอาระเบีย 35,619 4.6 
7 เวียดนาม 28,020 3.6 
8 เมก็ซิโก 26,668 3.5 
9 สหรัฐอเมริกา 26,314 3.4 
10 นิวซีแลนด ์ 22,546 2.9 
11 ประเทศ อ่ืน ๆ 289,341 37.3 
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ไดแ้ก่ ประเทศกมัพชูา, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, เมียนมาร์, ฟิลิปปินส์และเวียดนาม โดยจากขอ้มลูใน
ปี ค.ศ. 2016 สามารถสรุปการแบ่งสดัส่วนลกูคา้ ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 1-5  ขอ้มลูสดัส่วนลกูคา้ของบริษทั เอบีซี จ  ากดั  
 
 จากภาพท่ี 1-5 ขอ้มลูสดัส่วนลกูคา้ของบริษทั เอบีซี จ  ากดั ในปี ค.ศ. 2016 ขา้งตน้นั้น 
พบว่า ประเทศมาเลเซียเป็นลกูคา้อนัดบั 1 ของบริษทัในภมูิภาคอาเซียน คิดเป็น 61 เปอร์เซ็นต ์  
ส าหรับประเทศคู่คา้ใหม่ในช่วง 2-3 ปี ท่ีผา่นมา แต่มีสดัส่วนการสัง่ซ้ือส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 
2 ไดแ้ก่ ประเทศเวียดนาม คิดเป็น 19 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย 13 
เปอร์เซ็นต ์ในขณะท่ีประเทศคู่คา้อ่ืน ๆ มีสดัส่วนท่ีนอ้ยมาก โดยประเทศฟิลิปปินส์มีสดัส่วนอยูท่ี่ 3 
เปอร์เซ็นต ์ประเทศเมียนมาร์ และกมัพชูา มีสดัส่วนอยูท่ี่ 2 เปอร์เซ็นต ์เท่ากนั 
 จากขอ้มลู ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกศึกษา กลยทุธส่์วนผสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
อุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและประเทศเวียดนาม  ซ่ึงเป็นประเทศคู่คา้ส าคญั
ของบริษทักรณีศกึษา อีกทั้งเป็น 1 ใน 10 ประเทศท่ีมีมลูค่าการส่งออกดา้นอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์
สูงท่ีสุดของประเทศไทย นอกจากน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเพ่ือท่ีจะรักษากลุ่มลกูคา้เดิมอยา่งประเทศ
มาเลเซียซ่ึงเป็นคู่คา้ส าคญัอนัดบั 1 ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี และศึกษาเพื่อขยายกลุ่มลกูคา้ใน
ประเทศเวียดนามซ่ึงเป็นกลุ่มลกูคา้ใหม่ในช่วง 1-2 ปี ท่ีผา่นมาใหม้ีความแน่นแฟ้นทางธุรกิจ
เช่นเดียวกบัประเทศมาเลเซีย 
 
 

61% 
19% 

13% 
3% 2% 2% 

สัดส่วนลูกค้าในตลาดอาเซียน 

มาเลเซีย 
เวียดนาม 
อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ 
เมียนมาร์ 
กมัพูชา 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาการใชก้ลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์ยานยนต ์
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องการใชก้ลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดกบัผลการด าเนิน
ธุรกิจกบัประเทศคู่คา้ทั้ง 2 ประเทศ อนัไดแ้ก่ มาเลเซียและเวียดนาม ว่ามคีวามเหมือนหรือแตกต่าง
กนัหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาการท าการคา้กบัประเทศมาเลเซียและเวียดนามแก่
ผูส้นใจ 
 

ค าถามการวจิยั 
 1.  การใชก้ลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัยอดการส่งออกของ
บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์ยานยนตห์รือไม่อยา่งไร 
 2.  การใชก้ลยทุธส่์วนผสมทางการตลาดในธุรกิจส่งออกอุปกรณ์ยานยนตก์บัประเทศคู่
คา้ ทั้ง 2 ประเทศ อนัไดแ้ก่ มาเลเซียและเวียดนามมีลกัษณะเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

กรอบด าเนินการวจิยั 
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ภาพท่ี 1-6  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

     ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก  าหนดขอบเขตของการวจิยั 

และสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

การสงัเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสาร (Document analysis) 

แนวทางการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดกบัการท าการคา้กบัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม 

ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท าการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มลูกคา้ทั้ง 2 ประเทศ อนัไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซียจ านวน 8 ท่าน และเวียดนาม จ านวน 7 ท่าน รวมเป็น 

15 ท่าน โดยสอบถามถึงประเดน็ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ุปกรณ์ยานยนต,์ ลกัษณะของการใหค้วามส าคญัใน

การเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงประเดน็ความกงัวลใจหรือขอ้แนะน าที่ตอ้งการใหท้  าการปรับปรุงเพื่อสนองใหต้รง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2. กลุ่มผูบ้ริหารภายในบริษทั เอบีซี ท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบันโยบายการส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศทั้ง 

2 ประเทศ โดยสอบถามถึงประเดน็ในการเลือกกลยทุธ์ทางการตลาดในการเพิ่มยอดขาย รวมถึงการรักษาฐาน

ลูกคา้เก่าและขยายไปยงัลูกคา้ใหม่ เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

   

 น าขอ้มลูเชิงคุณภาพจากการสอบถามและสมัภาษณ์มาสงัเคราะห์ร่วมกบั 

ขอ้มลูเอกสาร (Document analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

น าแบบสมัภาษณ์ท่ีร่างได ้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

  จากอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ ขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุง 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 ขอบเขตการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกการวจิยัคุณภาพผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูในการศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออก
ไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศึกษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั ซ่ึงเลือกประชากรกลุ่มดงัน้ี คือ 
 1.  ผูแ้ทนลกูคา้ในประเทศมาเลเซียจ านวน 8 ท่าน และเวียดนามจ านวน 7 ท่าน 
 2.  ผูบ้ริหารของบริษทัเอบีซี จ  ากดั ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบันโยบายการส่งออก
สินคา้ไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม จ านวน  2 ท่าน  
 ขอบเขตทางด้านเนือ้หา โดยรวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ บทความ งานวิจยั การสมัภาษณ์
และการสงัเกตเชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี ระหว่างเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2559-เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธข์ององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ 
 2.  ผูผ้ลิตอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตส์ามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ ์ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการคา้การส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศ
มาเลเซีย และเวียดนาม 
 

ข้อจ ากัดของการวจิยั 
 ในดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัอาจจะมีผลคลาดเคล่ือนหรือเปล่ียนแปลงอนั
เน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจ 
 

นิยามค าศัพท์ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ ผลิตและจดั
จ  าหน่ายยานยนตแ์ละช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ือง 
 การส่งออก หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการตน้ทางไปสู่ปลายทาง โดยผา่นการ
ขนส่งทางบก,ทางอากาศและทางน ้ า 
 ผู้ส่งออก หมายถึง ผูส่้งออกยานยนตอุ์ปกรณ์และช้ินส่วนของไทยไปยงัต่างประเทศ 
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 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1.  กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ (Product strategy) 
 2.  กลยทุธด์า้นราคา (Price strategy) 
 3.  กลยทุธด์า้นการจ าหน่าย (Place strategy) 
 4.  กลยทุธด์า้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy)   
 5.  กลยทุธด์า้นบรรจุภณัฑ ์(Packaging strategy) 
 6.  กลยทุธด์า้นการใชพ้นกังานขาย (Personal strategy) 
 7.  กลยทุธด์า้นการใหข่้าวสาร (Public strategy)   
 8.  กลยทุธด์า้นการใชพ้ลงั (Power strategy) 
 ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนอนัเกิดจากการใชก้ลยทุธส่์วนประสมทาง
การตลาด 
 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ขีดความสามารถและผลประกอบการในแง่ของ
การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมแก่การประกอบกิจการ 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์
ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนามกรณี ศกึษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั ผูว้จิยัไดด้  าเนินการศกึษา
คน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นมาของอุตสาหกรรมยานยนต,์ ช้ินส่วนและอุปกรณ์ยานยนต ์
 2.  แนวคิดกลยทุธส่์วนประสมการทางตลาด  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการคา้ระหว่างประเทศและการส่งออก 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความเป็นมาของอุตสาหกรรมยานยนต์ ช้ินส่วน และอุปกรณ์ยานยนต์ 
 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรม 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมตน้น ้ า ซ่ึง
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมเหลก็ อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์และอุตสาหกรรมปลายน ้ า คือ 
อุตสาหกรรมประกอบยานยนต ์ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นการประกอบรถจกัรยานยนต ์การประกอบรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคล และการประกอบยานยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของอุตสาหกรรม
ตน้น ้ าท่ีจะพิจารณาในท่ีน้ี ในส่วนของอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนของแต่ละประเทศนั้น 
จะมุ่งกล่าวถึงอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์อุตสาหกรรมเหลก็และอุตสาหกรรมยางเป็นหลกั 
(ไทย เอฟทีเอ (Thai FTA), 2559) 
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ภาพท่ี 2-1  แผนภาพของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
 
 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมลูค่าสูง และใชแ้รงงานจ านวน
มาก ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ในการผลิตรถยนตน์ั้น แบ่งเป็นค่าใชจ่้ายดงัน้ีคือค่าแรง ค่าวตัถุดิบ ค่า
โฆษณา  
 นอกจากผูผ้ลิตยานยนตแ์ลว้ อุตสาหกรรมยานยนตย์งัมีหน่วยงานส าคญัอีกกลุ่มหน่ึง คือ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์โดยมีผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  Original Equipment Manufacturers (OEMs) โดยปกติแลว้ ผูผ้ลิตยานยนตร์ายใหญ่จะ
ท าการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์องเพียงเลก็นอ้ย แต่จะไม่ผลิตช้ินส่วนทุก ๆ ช้ินซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ของยานยนต ์ดงันั้น จึงมีผูผ้ลิตอีกกลุ่มหน่ึงท่ีท าการผลิตช้ินส่วนยานยนตต่์าง ๆ เช่น เบาะ ประตู 
เพื่อประกอบเป็นรถใหม่โดยเฉพาะ 
 2.  การผลิตและจดัจ  าหน่ายช้ินส่วนทดแทน ช้ินส่วนประกอบรถยนตเ์พ่ือทดแทน
ช้ินส่วนท่ีช ารุด  
 3.  Rubber fabrication ช้ินส่วนท่ีใชย้างเป็นส่วนประกอบ เช่น ยางรถยนต ์เข็มขดันิรภยั 
และอ่ืน ๆ  
 การผลิตช้ินส่วนยานยนตจ์  าแนกตามระดบัโครงสร้างการผลิตและล าดบัได ้ดงัน้ี 

อุตสาหกรรมปลายน า้ 

ผูป้ระกอบรถจกัรยานยนต,์ ผูป้ระกอบรถยนตส่์วนบุคคล, ผูป้ระกอบรถเพื่อการพาณิชย ์

อุตสาหกรรมต้นน า้ 
 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัสองและรองลงมา (2nd Tier and lower tiers) 

ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัรกลและโลหะการ พลาสติก แกว้ กระจก เป็นตน้ 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัหน่ึง หรือ 1st Tier ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตเคร่ืองยนต ์ลอ้รถยนต ์ 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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 -  ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 1 (First tier) เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์ป้อนโรงงาน
ประกอบรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตโ์ดยตรง ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยใีน 
การผลิตช้ินส่วนใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีผูป้ระกอบรถยนตแ์ละประกอบจกัรยานยนตก์  าหนด 
 -  ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 2 (Second tier) เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ยหรือจดัหาวตัถุดิบเพื่อป้อน
ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 1  
 -  ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 3 (Third tier) เป็นผูผ้ลิตหรือจดัหาวตัถุดิบป้อนผูผ้ลิตช้ินส่วน
ล าดบั 1 หรือ 2 
 ยานยนต ์1 คนั ประกอบดว้ย ช้ินส่วน 20,000-30,000 ช้ิน ซ่ึงโดยทัว่ไปแมบ้ริษทัขนาด
ใหญ่ก็ไม่สามารถผลิตทุกช้ินส่วนไดด้ว้ยตนเอง การแบ่งงานกนัท าและการจา้งผลิตจึงเป็นรูปแบบ
ปกติท่ีเกิดข้ึน 
 ช้ินส่วนยานยนตร์วมถึงวสัดุอุปกรณ์หลกัท่ีใชใ้นการประกอบยานยนตแ์บ่งไดเ้ป็น 3 
กลุ่มหลกั คือ  
 -  ช้ินส่วนท่ีเป็นเหลก็ (Cast iron engine parts) เช่น cylinder blocks  
 -  ช้ินส่วนท่ีเป็นเหลก็กลา้ เช่น Chassis frames wheel parts  
 -  ช้ินส่วนท่ีเป็นโลหะพิเศษ โดยเหลก็และเหลก็กลา้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัในการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์คือ เหลก็ท่ีมีรูปทรงแบน เช่น เหลก็แผน่รีดร้อน เหลก็แผน่รีดเยน็ และเหลก็แผน่
เคลือบ เป็น 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตแ์ละเคร่ืองประดบัตกแต่งยนตมี์แนวโนม้เติบโตสูงกว่า
อุตสาหกรรมยานยนต ์เน่ืองจากปัจจุบนัผูใ้ชร้ถยนตมี์แนวโนม้ท่ีจะตกแต่งรถยนตข์องตนมากข้ึน 
และเน่ืองจากยานยนตต่์าง ๆ มีราคาสูง ผูบ้ริโภคจึงหนัมาใหค้วามสนใจกบัการตกแต่งซ่อมแซม
รถยนตใ์ชแ้ลว้มากกว่าการซ้ือรถใหม่ 
 รสนิยมของผูบ้ริโภคมีผลต่อความตอ้งการซ้ือรถยนตโ์ดยตรง แมว้่ารายไดจ้ากการขาย
รถยนตใ์หแ้ก่บริษทัจ ากดัและบริษทัเช่ารถจะมีมลูค่าสูง แต่แหล่งรายไดท่ี้ส าคญัท่ีสุดมาจากการขาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป  
 ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อยอดขาย คือ อายกุารใชง้านของ
รถยนตท่ี์ใชช้ิ้นส่วนนั้น ๆ เน่ืองจากอะไหล่รถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีใชร่้วมกบัรถยนต ์(Complement 
product) เมื่อรถยนตม์ีอายกุารใชง้านมาก จะยิง่มีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนอะไหล่ทดแทนช้ินส่วนท่ี
เส่ือมอายกุารใชง้านไป อยา่งไรก็ตาม พฒันาการดา้นเทคโนโลยที าใหอ้ายกุารใชง้านของอะไหล่
รถยนตย์นืยาวข้ึน ส่งผลใหอุ้ปสงคอ์ะไหล่รถยนตเ์พ่ือการทดแทนมีนอ้ยลง 
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แนวคดิกลยุทธ์ส่วนประสมการทางตลาด 
 ฟิลลิป คอตเลอร์ (2546, หนา้ 24) ไดใ้หนิ้ยามส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี  
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้กิจการผสมผสาน
เคร่ืองมือเหล่าน้ีเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลกูคา้ ซ่ึง
ส่วนผสมทางการตลาดนั้นแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  
การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีรู้จกัในช่ือ “4Ps”       
 เน่ืองดว้ยสภาวะแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็นดา้นการแข่งขนัเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปการน ากลยทุธ ์4 Ps มาใชอ้าจไม่เพียงพอจึงมีการพฒันากลยทุธท์างการตลาดสมยัใหม่มาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้และสร้างความพึงพอใจใหม้ากยิง่ข้ึน นั้นคือ กลยทุธส่์วนประสมทาง
การตลาด 8P s       
 กลยทุธท์างการตลาดสมยัใหม่นั้นเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีถือเป็นอาวุธส าคญัใน 
การท าธุรกิจซ่ึงปัจจุบนัมรูีปแบบกลยทุธใ์หเ้ลือกมากมายส าหรับน ามาปรับใชเ้พื่อความเหมาะสม
ของธุรกิจ จึงเป็นส่ิงสมควรท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งท าความรู้จกัและศึกษาเรียนรู้ความหมายเก่ียวกบั
กลยทุธด์งักล่าวน้ีอยา่งท่ีสุด (ไซมอน โชติอนนัต ์พฤทธ์ิพรชนนั, 2554) 
 1.  กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ (Product strategy) 
 กลยทุธใ์นส่วนแรกน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัตวั
ผลิตภณัฑท์ั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นส่วนของคุณสมบติัส่วนตวัท่ีตอ้งตั้งเป้าว่าจะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัความพึงพอใจขนาดไหน การน าสินคา้ไปเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัในทอ้งตลาดว่ามีจุดเด่นและจุดดอ้ยอยา่งไร นอกจากน้ียงัมีในส่วนของ
วตัถุดิบและสายงานการผลิตดว้ย  
 2.  กลยุทธ์ราคา (Price strategy) 
 การก าหนดราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้ถือเป็นกลยทุธส์ าคญัของแผนงานทางการตลาดท่ี
จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบมากข้ึน โดยการก าหนดราคาสินคา้นั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัของตน้ทุน
การผลิตบวกกบัผลก าไรท่ีตอ้งการแลว้จึงท าการก าหนดออกมาเป็นราคาขาย ทั้งน้ี จ  าเป็นตอ้งค านึง
สภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้ มากไปกว่านั้น การก าหนดราคายงัมีนยัท่ีบ่งบอกถึงต าแหน่งท่ี
ตอ้งการจะใหสิ้นคา้ไปยนือยูด่ว้ย 
 กล่าวคือ การตั้งราคาอาจจะตั้งใหใ้กลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนับนทอ้งตลาด  
การตั้งราคานอ้ยกว่าถา้ตอ้งการแยง่ชิงฐานลกูคา้ และการตั้งราคามากกว่าถา้ตอ้งการวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์หอ้ยูเ่หนือกว่าผลิตภณัฑ ์ทัว่ไป  
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 3.  กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place strategy) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยทุธท์างการตลาด 
เพราะถา้สามารถหาช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไหร่ ความสามารถใน 
การท าก  าไรกจ็ะเพ่ิมสูงข้ึนเท่านั้น   
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัสองรูปแบบ คือ  
 -  การขายไปสู่มือของผูบ้ริโภคโดยตรง 
 -  การขายผา่นพ่อคา้คนกลาง 
  ซ่ึงสองวิธีน้ีจะมีขอ้แตกต่างอยูต่รงท่ีว่าการขายตรงไปสู่มือผูใ้ชสิ้นคา้จะไดก้  าไรท่ี
มากกว่า ในขณะท่ีการขายผา่นพ่อคา้คนกลางจะช่วยในเร่ืองของยอดการจ าหน่ายท่ีสูงข้ึนอนัมีผลมา
จากเครือข่ายท่ีพ่อคา้คนกลางไดว้างเอาไวน้ัน่เอง ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการสามารถเลือกช่องทางท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจหรือเลือกใชท้ั้ง  2ช่องทางประกอบกนัได ้
 4.  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) 
 การส่งเสริมการตลาดจะมีประสิทธิภาพช่วยในการขายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้โปรโมชัน่
ท่ีออกมาตรงใจลกูคา้ก็จะช่วยใหย้อดขายและผลก าไรทวีสูงมากยิง่ข้ึน โดยกลยทุธก์ารตลาดน้ี
จะตอ้งช่วยส่งเสริมและสอดคลอ้งไปกนัไดก้บักลยทุธอ์ยา่งอ่ืนดว้ย โดยการส่งเสริมการตลาดน้ี
สามารถท าไดห้ลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการลด แลก แจก แถม เป็นตน้ แต่ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ท่าน
ก็ไดใ้หข้อ้แนะน าว่ากลยทุธด์งักล่าวน้ีไม่สามารถสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัยอดขายและผลก าไรได ้
 5.  กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ (Packaging strategy) 
 บรรจุภณัฑมี์ความส าคญัอยา่งยิง่ เรียกไดว้า่เป็นหนา้ตาของสินคา้ ดงันั้น การออกแบบ
ดีไซน์รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑจึ์งเป็นกลยทุธท่ี์ส าคญัอยา่งหน่ึง โดยหลกัส าคญัท่ีควรจะตอ้งค านึงถึง
เม่ือท าการออกแบบบรรจุภณัฑต์ามแผนการกลยทุธน้ี์ กคื็อ จะตอ้งมีความสวยงามเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์อีกทั้ง ความโดดเด่นเม่ือน าไปวางบนชั้นสินคา้เปรียบเทียบกนักบัของคู่แข่งจะตอ้งมี
ความเหนือชั้นกว่าจึงจะประสบความส าเร็จตามแผนงานน้ี  ฉะนั้น บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะกบัตวั
ผลิตภณัฑ ์และการสร้างความแตกต่างจึงถือเป็นเร่ืองส าคญัยิง่ 
 6.  กลยุทธ์การใช้พนกังานขาย (Personal strategy) 
  การเลือกใชก้ลยทุธพ์นกังานขายเป็นตวัช่วยส่งเสริม การขายสินคา้โดยใชพ้นกังานถือ
เป็นศิลปะการขายขั้นสูงท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบกนัไดง่้ายนกัทั้งน้ี พนกังานขายจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ความสามารถร่วมกบัประสบการณ์การขายจะมีเทคนิคการจูงใจลกูคา้ใหเ้ขา้มาสนใจและ
น าพาไปสู่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด นอกจากการจูงใจลกูคา้แลว้พนกังานขายเสมือนเป็น
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ตวัแทนของการบริการดูแลและเอาใจใส่ลกูคา้ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซใ้นคร้ังต่อ ๆ ไปหาก
ลกูคา้ประทบัใจในการบริการ 
 7.  กลยุทธ์ข่าวสาร (Public relation strategy) 
 ยคุโลกไร้พรมแดนอยา่งในปัจจุบนั การส่ือสารคือกุญแจส าคญัท่ีน าไปใชไ้ขสู่ประตู
ความส าเร็จ เพราะสภาพแวดลอ้มการใชชี้วิตของผูค้มในสงัคมเมืองและชนบทถกูแวดลอ้มไปดว้ย
ส่ือต่าง ๆ มากมาย การใชก้ลยทุธข่์าวสารเขา้มาเป็นทพัเสริมอีกแรงหน่ึงในการท าการตลาดจะช่วย
อ านวยผลในเร่ืองของภาพพจน์และเพ่ิมทศันคติในเชิงบวกใหเ้กิดกบัผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นหลากหลายช่องทาง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคปัจจุบนัส่วนใหญ่
แลว้จะใชช่้องทาง ทางอินเตอร์เน็ตในการหาความรู้ ศึกษาตวัผลิตภณัฑก่์อนการซ้ือมากข้ึนกว่า 
แต่ก่อนมาก 
 8.  กลยุทธ์การใช้พลงั (Power strategy) 
  พลงัในท่ีน้ีหมายถึงอ  านาจในการต่อรองและควบคุม ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดใน
การเนรมิตใหเ้กิดข้ึน แต่ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและจะขาดเสียไม่ไดใ้นองคป์ระกอบตวัพีส่วนสุดทา้ยน้ี 
เพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลงัพิเศษเปรียบเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น ท่ีจะน ามาใชต่้อรอง
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้ใหบ้ริษทัไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนั
ตามกรอบไดอ้ยา่งลงตวั  
  

แนวคดิเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ 
 การคา้ระหว่างประเทศ (Foreign trade or international trade) หมายถึง การซ้ือ-ขาย 
แลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างประเทศหน่ึงกบัอีกประเทศหน่ึง ประกอบดว้ย การน าเขา้สินคา้ (Import) 
การส่งสินคา้ออก (Export) การคา้ระหว่างประเทศ อาจเกิดข้ึนระหว่าง เอกชนต่อเอกชน รัฐต่อรัฐ 
หรือรัฐบาลกบัเอกชน 
 ความจ าเป็นที่จะต้องมกีารตดิต่อค้าขายกบัต่างประเทศเพราะ 
 1.  ในแต่ละประเทศนั้น มีทรัพยากรธรรมชาติ, ความช านาญและความสามารถใน 
การผลิตท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหเ้กิดการคา้ขายระหว่างกนัข้ึน  
 2.  ตน้ทุนของบางประเทศถกูกว่าบางประเทศ อาทิ ค่าแรงงานถกูกว่า, ภาษีการคา้ต ่า 
หรือตน้ทุนวตัถุดิบต ่า 
 3.  สินคา้ภายในประเทศเหลือใช ้น าไปสู่การคา้ขายกบัต่างประเทศ และสามารถส่งออก
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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 4.  การคา้ระหว่างประเทศ นั้นส่งผลใหเ้ศรษฐกิจดีข้ึน มีงานท ามากข้ึนในขณะเดียวกนั
ภาครัฐจะมีรายไดจ้ากภาษีมากข้ึน          
 5.  ช่วยใหเ้อกชนด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปการส่งสินคา้ออกและการน า
สินคา้เขา้มาจ าหน่าย กระท ากนัอยา่งกวา้งขวาง 
 ประโยชน์ของการค้าระหว่างประเทศ  ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 1.  ท าใหป้ระชาชนในประเทศมีสินคา้สนองความตอ้งการมากประเภทข้ึน 
 2.  ขยายตลาดไดม้ากข้ึน การผลิตมีขนาดใหญ่ข้ึน มีการจดัมาตรฐานสินคา้ มี 
การแบ่งแยกแรงงาน 
 3.  เม่ือผลผลิตมากข้ึน ราคาก็จะต ่าลง 
 4.  สร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีระหว่างพลเมืองของประเทศคู่คา้ 
 หลกัและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ 
 แนวคิดของ Adam Smith เรียกว่า หลกัการไดเ้ปรียบโดยเดด็ขาด (Absolute advantage) 
โดยเช่ือว่า รัฐควรมีนโยบายการคา้โดยเสรี (Free trade policy) โดยปราศจากการแทรกแซงจาก
รัฐบาล เพื่อส่งเสริมใหม้ีการแบ่งแยกแรงงาน ใหทุ้กประเทศผลิตสินคา้ท่ีตนถนดั มตีน้ทุนต ่า แลว้
น ามาซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั Adam Smith ช้ีใหเ้ห็นว่า การท่ีประเทศต่าง ๆ มีความสามารถใน 
การผลิตไม่เท่ากนั 
 หลกัการได้เปรียบโดยเปรียบเทยีบ (Comparative advantage) (David Ricardo)  
 แมป้ระเทศหน่ึงจะอยูใ่นฐานะเสียเปรียบอีกประเทศหน่ึงในการผลิตสินคา้ทุกชนิดกต็าม 
ประเทศทั้งสองก็ยอ่มท าการคา้ต่อกนัได ้โดยแต่ละประเทศจะเลือกผลิตสินคา้ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสินคา้อ่ืนแลว้ ประเทศตนสามารถผลิตไดด้ว้ยตน้ทุนต ่าสุด แลว้น าไปแลกเปล่ียนกบัอีกประเทศ
หน่ึงทั้ง 2 ประเทศ ต่างกจ็ะไดรั้บประโยชนจ์ากการคา้ระหว่างประเทศโดยการเปรียบเทียบตน้ทุน
การผลิต แต่ถา้ทั้ง 2 ประเทศ ต่างมีตน้ทุนเปรียบเทียบเท่ากนัแลว้ ริคาร์ โด เห็นว่า การคา้ระหว่าง
ประเทศก็จะไม่เกิดข้ึนเพราะไม่มีฝ่ายใดไดป้ระโยชน์จากตน้ทุนเปรียบเทียบ 
 หลกัและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศสมยัใหม่ (Heckscher & Ohlin) 
 ปริมาณทรัพยากรการผลิตท่ีแต่ละประเทศมีอยู ่(Factor endowments) เป็นตน้เหตุท่ีท าให้
เสน้การเป็นไปไดข้องการผลิต (Production Possibility Curve หรือ PPC) ของแต่ละประเทศ
แตกต่างกนั และการท่ีแต่ละประเทศมี PPC แตกต่างกนัจึงเกิดการคา้ระหว่างประเทศข้ึนตามทฤษฎี
การไดเ้ปรียบโดยการเปรียบเทียบ (Theory of comparative advantage)” กล่าวคือ 
 ประเทศใดมีทรัพยากรการผลิตชนิดเหลือเฟือประเทศนั้นกมี็ความไดเ้ปรียบในการผลิต 
ซ่ึงใชปั้จจยัการผลิตชนิดนั้นเป็นส่วนประกอบแลว้ส่งออกไปซ้ือขายแลกเปล่ียนกบัประเทศอ่ืน ๆ  
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 นงลกัษณ์ โปร่งจิตร์ (2557) งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผู ้
ส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทยในประชาคมอาเซียน” การวิจยันั้นศึกษาการใช้
ส่วนประสมทางการตลาด 4p ของบริษทัส่งออกรถยนตอุ์ปกรณ์และส่วนประกอบของไทยเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะการใชก้ลยทุธจ์  าแนกตามลกัษณะขององคก์ารและหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
การใชก้ลยทุธก์บัผลการด าเนินงานทางดา้นการตลาด ทั้งน้ี จากการวจิยัพบว่า กลุ่มผูส่้งออกรถยนต ์
อุปกรณ์และส่วนประกอบท่ีส่งออกไปยงัประเทศในอาเซียนมีการใชก้ลยทุธก์ารตลาดสูง 
โดยเฉพาะดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของลกูคา้ นอกจากน้ี
ยงัเป็นเร่ืองของการส่งสินคา้ท่ีถกูตอ้งใหต้รงเวลา 
 จินตนา สมสวสัด์ิ และศิริวรรณ เชียงเหง่ียม (2557) งานวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” โดยการศึกษา
พบว่า ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีพร้อมรองรับการขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศ มี
ความไดเ้ปรียบในดา้นการส่งออกรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์แต่ในดา้นการผลิตยานยนตน์ั้นประเทศ
ไทยไม่มีความคุม้ค่าการน าทรัพยากรภายในประเทศมาใชใ้นการผลิตยานยนต ์ท าใหไ้ม่มีความ
ไดเ้ปรียบในดา้นการผลิต ทั้งน้ีไดท้ิ้งทา้ยขอ้เสนอแนะไวใ้นเร่ืองของนโยบายเร่งพฒันาทกัษะ
แรงงาน ส่งเสริมการผลิตและการใชช้ิ้นส่วนยานยนตภ์ายในประเทศใหม้ากยิง่ข้ึน 
 อญัชลี จทัรวิโรจน์ (2558) งานวิจยัเร่ือง “ความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกรถยนต์
และช้ินส่วนของไทยเปรียบเทียบกบัประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ภายใตก้รอบ
ความร่วมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยนั้นมีความสามารถใน
การแข่งขนัและศกัยภาพสูงท่ีสุดในการส่งออกสินคา้ประเภทรถกระบะและรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ทั้ง
ในตลาดโลกและตลาดอาเซียน ส่วนรถยนตน์ัง่ขนาดกลาง ช้ินส่วนตกตกแต่งและส่วนประกอบ  
มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบเฉพาะในตลาดอาเซียนและเหนือคู่แข่งประเทศอ่ืน ๆ ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากประเทศไทยไดม้ีการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตม์าเป็นเวลานาน เป็นการผลิตเพ่ือ 
การส่งออก ประกอบกบัการมีโครงสร้างพ้ืนฐานสนบัสนุน มีแรงงานฝีมือและมีเงินลงทุนทางตรง
จากต่างประเทศ 
  ภากร อุดม (2550) งานวิจยัเร่ือง “ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ิน
ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนตข์องประเทศไทย” จากการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมดงักล่าวนั้น
ประเทศไทยไม่มีความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัประเทศจีนและญ่ีปุ่น ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก
ประเทศไทยผลิตเนน้การใชแ้รงงานไร้ฝีมือ แต่มีค่าจา้งแรงงานท่ีสูงกว่าประเทศจีน อีกทั้ง จีนนั้น
สามารถส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศญ่ีปุ่นไดร้วดเร็วในราคาท่ีถกูกว่า รวมถึงมีวตัถุดิบในการผลิต
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และตลาดภายในประเทศขนาดใหญ่รองรับ ท าใหม้ีตน้ทุนต่อหน่วยท่ีถกูกว่าประเทศไทย ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั ภาครัฐควรมีการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะวตัถุดิบทางตรง และการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศเพื่อหาตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนและ
ควรหนัมาใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์
ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศกึษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเป็นการน าบทสรุปจากการสมัภาษณ์ผูแ้ทนลกูคา้ จ  านวนทั้ง 15 
ท่าน (ประเทศมาเลเซียจ านวน 8 ท่าน และประเทศเวียดนามจ านวน 7 ท่าน) ผูบ้ริหารบริษทัเอบีซี 
จ  ากดั จ  านวน 2 ท่าน รวมทั้งส้ิน 17 ท่าน มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูวิจยั โดยมวีิธีการด าเนิน 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ก  าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย  
 2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  ขั้นตอนการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดัท าขอ้มลูและวิเคราะห์ผล 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย (1) ผูแ้ทนลกูคา้ จ  านวนทั้ง 15 ท่าน 
แบ่งเป็น ลกูคา้ในประเทศมาเลเซีย จ  านวน 8 ท่าน ลกูคา้ในประเทศเวียดนามจ านวน 7 ท่าน  
(2) ผูบ้ริหารบริษทัเอบีซี จ  ากดั จ  านวน 2 ท่าน รวมทั้งส้ิน 17 ท่าน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสมัภาษณ์เพ่ือศึกษากลยทุธส่์วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้
สร้างค าถามปลายเปิด (Open-ended question) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามสมัภาษณ์กลุ่มลกูคา้ จากประเทศมาเลเซียและเวียดนาม (ผา่น Video 
conference และการโทรทางไกล) 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามสมัภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
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ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 1 วางแผนการสมัภาษณ์ 
  ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาผูใ้หข้อ้มลู ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัตอ้ง
ท าการสมัภาษณ์จนไดข้อ้มลูท่ีอ่ิมตวัและครอบคลุมวตัถุประสงค ์
  ขั้นตอนท่ี 3 เตรียมแนวการสมัภาษณ์ โดยค าถามท่ีใชเ้ป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) 
 ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการสมัภาษณ์ 
 1.  ขั้นตอนการแนะน า 
  1.1  แนะน าตวัเองและบริษทั 
  1.2  อธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี 
  1.3  ช้ีแจงระยะเวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้หข้อ้มลูว่า ขอ้มลูท่ีไดน้ั้นจะถกูเก็บเป็นความลบั 
  1.4  ขอใหผู้ใ้หข้อ้มลูแนะน าตวัเอง 
 2.  ขั้นตอนการสมัภาษณ์ 
  2.1  เร่ิมตน้ดว้ยค าถามทัว่ ๆ ไปของธุรกิจของ เป็นการเปิดประเด็นกวา้ง ๆ แลว้ค่อย
เจาะลึก 
  2.2  ใชเ้ทคนิคในการถามค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมากท่ีสุด อาทิ ช่วยขยายความ
เพ่ิมเติม,ช่วยเล่าเก่ียวกบั เป็นตน้ 
  2.3  ในกรณีท่ีเป็นการสมัภาษณ์ผา่น Video zonference หรือสมัภาษณ์เชิงลึก นั้น
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูทั้งท่ีเป็นค าพดูและไม่เป็นค าพดู เช่น อากปักิริยาในขณะสมัภาษณ์  
  2.4  เม่ือไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้และส้ินสุดการสมัภาษณ์ แสดงความขอบคุณและ 
ขออภยัหากเกิดเหตุขดัขอ้งใด ๆ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามสมัภาษณ์กลุ่มลกูคา้ จากประเทศมาเลเซียและเวียดนาม (ผา่น Video 
conference และการโทรทางไกล) โดยการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด มาใชเ้ป็นแนว
ค าถาม ไดแ้ก่ 
 1.  ในนามบริษทัของท่านหรือตวัท่านเองมีเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
ยานยนตอ์ยา่งไรบา้ง 
 2.  ท่านคิดว่าอะไรคือส่ิงส าคญัท่ีสุดของการส่งออกผลิตภณัฑย์านยนตไ์ปยงัประเทศของ
ท่าน  
 3.  ท่านตอ้งการใหผู้ส่้งออกช้ินส่วนยานยนตป์รับปรุงหรือพฒันาในเร่ืองอะไรบา้ง 
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 ส่วนที่ 2 ค  าถามสมัภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั เอบีซี จ  ากดัโดยการน าแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด มาใชเ้ป็นแนวค าถาม ไดแ้ก่ 
 1.  ท่านคิดว่ากลยทุธท์างการตลาดใดท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดกบัการด าเนินธุรกิจผลิต
อุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต ์และเพราะเหตุใด 
 2.  ลกัษณะการท าธุรกิจส่งออกอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตไ์ปยงัประเทศคู่คา้ทั้ง 2 ประเทศ 
อนัไดแ้ก่ มาเลเซียละเวียดนาม ทั้ง 2 ประเทศมีความเหมือน/ แตกต่างกนั หรือมีลกัษณะเฉพาะ
ตวัอยา่งไร 
 3.  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาดของผูส่้งออกอุปกรณ์ช้ินส่วน 
ยานยนตไ์ทย 
 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ท่ีจะสมัภาษณ์ผูแ้ทนลกูคา้  2 ประเทศ จ านวน 15 ท่าน นั้น 
ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูถ้กูสมัภาษณ์ 
 2.  ขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 3.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันากลยทุธใ์หส้นองต่อความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจ 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ท่ีจะสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารบริษทั โดยน ากลยทุธส่์วนประสมทาง
การตลาด มาใชเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ 
 การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทันั้น มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบวสิยัทศัน์ในการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดในการท าการคา้กบัลกูคา้ทั้ง 2 ประเทศ เพื่อสร้างยอดขายและการท าก  าไรใหก้บั
บริษทั 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 2.  การสมัภาษณ์เก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดกบัการท าการคา้
กบัลกูคา้ ในประเทศมาเลเซียและเวียดนาม 
 3.  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาดของผูส่้งออกอุปกรณ์ช้ินส่วน 
ยานยนตไ์ทย 
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การจดัท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากการขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ลกูคา้ ทั้ง 15 ท่าน และการเชิงลึกจากผูบ้ริหาร ทั้ง 2 
ท่าน เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการสมัภาษณ์ 
 2.  น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ มาสงัเคราะห์ร่วมกบัขอ้มลูเอกสาร ท าการวิเคราะห์ และ
สรุปขอ้มลู 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

   
 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูส าหรับงานวิจยัเร่ืองการศกึษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศึกษา
บริษทัเอบีซี จ  ากดั” ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูตวัอยา่งจากการสมัภาษณ์ กลุ่มลกูคา้ประเทศมาเลเซีย จ  านวน 
8 ท่าน เวียดนาม 7 ท่าน รวม 15 ท่าน และผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกผลิตภณัฑย์านยนต ์
จ  านวน 2 ท่าน รวมสมัภาษณ์ทั้งส้ิน 17 ท่าน น ามาสงัเคราะห์ร่วมกบัขอ้มลูเอกสาร (Document 
analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นในการแสดงผลการวิเคราะห์ผลการวิจยั ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 1.  ลกูคา้ประเทศมาเลเซีย 
 2.  ลกูคา้ประเทศเวียดนาม 
 3.  ผูบ้ริหาร 
 ส่วนที่ 2 ค  าถามสมัภาษณ์เก่ียวกบัการศกึษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศกึษาบริษทั
เอบีซี จ  ากดั  
 1.  ลกูคา้ประเทศมาเลเซีย 
 2.  ลกูคา้ประเทศเวียดนาม 
 3.  ผูบ้ริหาร 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ลกูคา้ประเทศมาเลเซีย 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีเป็นลกูคา้ในประเทศมาเลเซีย 
 

รหัส ประเทศ อาย ุ(ปี) 
ประสบการณ์ 

การท างานในอุตสาหกรรม
รถยนต์ (ปี) 

ขนาดบริษัท 

M-1 มาเลเซีย 34 10 

จ านวน
พนกังาน  

51-200 คน 

M-2 มาเลเซีย 37 12 
M-3 มาเลเซีย 39 14 
M-4 มาเลเซีย 40 12 
M-5 มาเลเซีย 44 19 
M-6 มาเลเซีย 44 15 
M-7 มาเลเซีย 47 20 
M-8 มาเลเซีย 49 23 

 
 2.  ลกูคา้ประเทศเวียดนาม 
 
ตารางท่ี 4-2  ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีเป็นลกูคา้ในประเทศเวียดนาม 
 

รหัส ประเทศ อาย ุ(ปี) 
ประสบการณ์ 

การท างานในอุตสาหกรรม
รถยนต์ (ปี) 

ขนาดบริษัท 

V-1 เวียดนาม 30 10 

จ านวน
พนกังาน  

51-200 คน 

V-2 เวียดนาม 33 10 
V-3 เวียดนาม 35 12 
V-4 เวียดนาม 40 15 
V-5 เวียดนาม 41 15 
V-6 เวียดนาม 43 17 
V-7 เวียดนาม 44 20 
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 3.  ผูบ้ริหาร 
 
ตารางท่ี 4-3  ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
 

รหัส ประเทศ อาย ุ(ปี) 

ประสบการณ์ 
การท างานในอุตสาหกรรม

รถยนต์ (ปี) 
ขนาดบริษัท 

T-1 ไทย 48 25 จ านวนพนกังาน 
>200 คน T-2 ไทย 49 22 

 

ส่วนที่ 2 ค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต์ทีส่่งออกไปยังประเทศมาเลเซียและเวยีดนาม กรณี 
ศึกษาบริษัทเอบีซี จ ากัด  
 1.  ลูกค้าประเทศมาเลเซีย 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 1.  คุณมีเกณฑก์ารตดัสินใจอยา่งไรในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์
 
ตารางท่ี 4-4  บทสมัภาษณ์ลกูคา้ประเทศมาเลเซีย ขอ้ท่ี 1 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-1 ในความเป็นจริงนั้นเราใชปั้จจยัหลาย ๆ อยา่งในการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออุปกรณ์ยานยนต ์ไม่เพียงแต่การตดัสินใจซ้ือในฐานะท่ีเป็น
บริษทัแต่หมายรวมถึงการท่ีผมจะซ้ือรถหรืออุปกรณ์เพ่ิมเติมในการ
ตกแต่งรถยนตข์องผมแต่ส่ิงท่ีเราหลาย ๆ คนน่าจะใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุด แน่นอนตอ้งเป็นเร่ืองของคุณภาพและความทนทาน เพราะ
รถยนตค่์อนขา้งจะตอ้งถกูใชง้านอยา่งหนกั เราและลกูคา้ของเราเอง
ใชร้ถยนตทุ์กวนั 

คุณภาพและ 
ความทนทาน 
 
เร่ือง Design  
ท่ีเขา้กนัไดก้บั
รถยนตท่ี์ขายอยู ่
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-1 
(ต่อ) 

ช่วยเราขยายความเกีย่วกบัคุณภาพที่คุณกล่าวถึง? 
คุณภาพในความหมายของผมคือความทนทาน ใชไ้ดน้านและ
คุณสมบติัเป็นไปตามท่ีเราไดต้กลงกนั (เป็นไปตาม Spec ท่ีก  าหนด
ในการสัง่ซ้ือ) 
เกณฑ์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง? 
นอกจากน้ี ก็เป็นเร่ืองของการ Design ท่ีเขา้กนัไดดี้กบัรถ อนัน้ีพดูถึง
ในแง่ของพวกอุปกรณ์ตกแต่ง เพ่ิมเติม คือ Design ท่ีออกแบบมานั้น
เม่ือลกูคา้น าไปติดตั้งแลว้ตอ้งดกูลมกลืนเขา้กนัได ้ดูสวย อนัท่ีจริง
เร่ืองราคาก็มีส่วนในการตดัสินใจกบัการท่ีเราจะเลือกบริษทั 
Supplier ใหก้บัเราแต่อยา่งท่ีบอกไปตอนแรกเราใหค้วามส าคญัเร่ือง
คุณภาพมากท่ีสุดและถา้คุณภาพดีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
มนัก็ไม่มีปัญหาอะไร (ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-1, สมัภาษณ์, 12 มกราคม, 
2560) 

ราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

M-2 เกณฑก์ารตดัสินใจของผมในการซ้ืออุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตก์็
ไดแ้ก่ เร่ืองราคา, คุณภาพและการขนส่งท่ีตรงต่อเวลา และรวมถึง
การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การบริการ เร่ืองราคา แน่นอนเรา
จ าเป็นตอ้งหาสินคา้ท่ีจะท าใหเ้รามีตน้ทุนต ่าท่ีสุด สินคา้จะตอ้งราคา
ถกู แต่ในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีดว้ย ฟังดูแลว้อาจเป็นเร่ือง
ท่ีสวนทางกนัแต่ในโลกแห่งการแข่งขนั อุตสาหกรรมในปัจจุบนัมนั
บีบใหเ้ราตอ้งไดม้าซ่ึงของถกูและดี ทั้งน้ีทั้งนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ
ของคู่คา้ของเรา นอกจากน้ี การส่งสินคา้จะตอ้งตรงเวลาท่ีก  าหนด  
และส าหรับเร่ืองการบริการและอ านวยความสะดวกส าหรับผม คือ
ในฐานะลกูคา้เราตอ้งการการบริการ การใหข้อ้มลูท่ีดี และก็การ
ติดต่อส่ือสารแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วหากเกิดปัญหากบัสินคา้ท่ีเราซ้ือมา 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-2, สมัภาษณ์, 12 มกราคม, 2560) 

ราคา, คุณภาพ 
และส่งตรงเวลา 
 
การบริการและ
การใหข้อ้มลูท่ีดี 
 
การส่ือสารและ
แกปั้ญหาท่ีรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-3 คุณภาพ คุณภาพเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัท่ี 1 เลย การท่ีสินคา้มีคุณภาพ

ดีมนัจะช่วยดึงดดูลกูคา้มาใหคุ้ณเอง ฉะนั้น การท่ีผมหรือบริษทัของ
ผมเลือกสินคา้หรือบริษทัท่ีจะผลิตสินคา้ใหก้บัเรา เราตอ้งค่อนขา้ง
มัน่ใจว่าเขาจะผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพใหก้บัเราได ้และจะรักษา
คุณภาพและช่ือเสียงของเราไวด้ว้ย ในทุก ๆ คร้ังก่อนท่ีเราจะ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์หรือช้ินส่วนใด ๆ เราจ าเป็นตอ้งเขา้ไป
ตรวจสอบกระบวนการผลิตเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าจะน ามาซ่ึงสนคา้คุณภาพ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเรา อนัท่ีจริงแลว้ รถยนตเ์องหรืออุปกรณ์
ช้ินส่วนรถยนต ์เราซ้ือและลกูคา้ของเราซ้ือไปนั้นเขาตอ้งการของ
คุณภาพดีเพราะนั้นหมายถึงความปลอดภยัในชีวิตดว้ย 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-3, สมัภาษณ์, 12 มกราคม, 2560) 

คุณภาพของสินคา้
เป็นความปลอดภยั
ในชีวิต 

M-4 ส าหรับเราเราประเมิน 3 ส่ิงดว้ยกนัในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ประการแรก ไดแ้ก่ คุณภาพ ประการถดัมา คือเร่ืองของ 
Lead time และประการสุดทา้ย คือ เร่ือง ราคา จริง ๆ อาจมขีอ้อ่ืน ๆ 
ดว้ยแต่น่ีคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด อธิบายเพ่ิมเติมตามความตอ้งการของ
เราหรือลกูคา้ทุก ๆ คนยอ่มตอ้งการสินคา้คุณภาพดี และ Lead time 
การผลิตจนส่งถึงมือเราสั้นท่ีสุด ในขณะเดียวกนัเร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมก็เป็นเร่ืองส าคญั แน่นอนยิง่ราคาถกูใคร ๆ ก็ชอบทั้งนั้น 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-4, สมัภาษณ์, 13 มกราคม, 2560) 

คุณภาพของสินคา้ 
Lead time สั้น 
ราคาเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-5 มีหลกัเกณฑม์ากมายเป็น 10 ขอ้ ในการท่ีเราจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

จ  าพวกอุปกรณ์และช้ินส่วนยานยนต ์แต่ละขอ้นั้นก็ส าคญัมากนอ้ย
แตกต่างกนัไป ท่ีผมพดูถึงคือเราตอ้งค านึงถึงเร่ืองของคุณภาพและ
ความปลอดภยั ยิง่เป็นอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตย์ิง่ตอ้งมีคุณภาพและ
ความปลอดภยัสูงเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี ก็ยงัมีเร่ืองของราคา การ
จดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งตรงเวลา เพราะอะไรท่ีไม่เป็นไปตามก าหนเวลา
ยอ่มกระทบต่อเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ยการบริการและความพร้อมรับการ
แกปั้ญหาก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีเราน ามาตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจกบัคู่
คา้ของเรา 
ช่วยเราอธิบายเกีย่วกบัความพร้อมในการแก้ปัญหา ? 
ส าหรับผมมนัเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ เมื่อเกิดปัญหาเรา
ตอ้งการคนท่ีช่วยเราคล่ีคลายปัญหาใหเ้ร็วท่ีสุดและสร้างความมัน่ใจ
ว่าจะไม่เกิดปัญหาดงักล่าวข้ึนอีกในคร้ังต่อ ๆ ไป มนัแสดงถึงเรา
ก าลงัธุรกิจ กบัคน/ บริษทัท่ีเป็นมืออาชีพ แต่ถา้จะใหดี้อยา่ใหสิ้นคา้
มีปัญหาเลยดีท่ีสุด (ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-5, สมัภาษณ์, 13 มกราคม, 
2560) 

มีคุณภาพและ
ความปลอดภยั 
 
การจดัส่งสินคา้ท่ี
ตรงเวลา 
 
การแกปั้ญหา 
อยา่งมืออาชีพ 

M-6 มีอยู ่2-3 ส่ิงท่ีส าคญัมาก เป็นเร่ืองของคุณภาพ ราคา 
มอีย่างอืน่ ๆ อกีไหมเช่นการบริการหรือการให้ข้อมูลจาก Sale ของ
เรา? 
จริง ๆ มีเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ยท่ีเราน ามาใชใ้นการพจิารณาแต่ท่ีบอกไป 2 
อยา่ง ขา้งตน้ คือ ส่ิงส าคญัท่ีสุด แน่นอนเราประเมินเร่ืองคุณภาพ
ของสินคา้ก่อนเลยเป็นล าดบัแรกจริง ๆ แลว้ในประเดน็เร่ืองคุณภาพ
ก็มีรายละเอียดท่ีลึกลงไปกว่านั้นอีก คือ วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นไปตามท่ีเรา
ตอ้งการ, คุณสมบติัของผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของทางเรา, 
ความทนทาน อายกุารใชง้านเหมาะสม 

คุณภาพของสินคา้ 
เป็นไปตามความ
ตอ้งการ ทนทาน 
 
ราคาท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-6 
(ต่อ) 

แล้วเร่ืองราคากบัการจดัส่งตรงเวลาที่คุณกล่าวถงึข้างต้น? 
ราคาท่ีเหมาะสมเป็นเร่ืองท่ีดี เราไม่ไดแ้สวงหาสินคา้ท่ีราคาถกูอยา่ง
เดียวเราตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ฉะนั้น เราไม่ปรารถนาจะกด
ราคาจนคู่คา้ของเราอยูไ่ม่ไดเ้พราะนั้นไม่ใช่การท าธุรกิจท่ีดี ในฐานะ
คู่คา้ทางธุรกิจเราตอ้งด าเนินธุรกิจร่วมกนัไดอ้ยา่งยาวนานดว้ย  
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-6, สมัภาษณ์, 18 มกราคม, 2560) 

 

M-7 คุณภาพของสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีสุด ส าหรับในวงการยาน
ยนตแ์ต่ในยคุหลงั ๆ ความสวยงามก็เป็นเร่ืองท่ีผูค้นลกูคา้เราสนใจ
มากข้ึนดว้ย กล่าวคือเราเลือกซ้ือก็ดว้ยเหตุผลในตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
เอง อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ มาช่วยเสริมอาทิ ราคาท่ีถกูดว้ย 
แลว้มีเร่ืองอ่ืน ๆ อีกไหมท่ีเก่ียว เช่น เร่ืองของช่องทางการจดั
จ าหน่าย, การใหข้อ้มลูข่าวสาร หรือการบริการ 
อนัท่ีจริงเรามี Supplier หลายเจา้ในประเทศไทยน าเขา้หลายอยา่ง
ดว้ยกนั ทั้งน้ีก็น่าจะเป็นเร่ืองความสะดวกท่ีมาเลเซียอยูใ่กลก้บั
ประเทศไทย มีความสะดวกท่ีเราจะไปมา ระหว่างกนัรวมถึง 
Shipping cost ก็ไม่สูงดว้ย 
ส าหรับเร่ืองของการใหข้อ้มลูข่าวสารหรือกการบริการนั้นก็ส าคญั
เหมือนกนั บางคร้ังเราตอ้งการขอ้มลู เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติมหรือ
ปรึกษาเราตอ้งการมืออาชีพท่ีอธิบายเราไดดี้ ซ่ึงหลาย ๆ Supplier ใน
เมืองไทยของเราก็ท าไดดี้ในจุด ๆ น้ี (ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-7, สมัภาษณ์, 
13 มกราคม, 2560) 

คุณภาพของสินคา้ 
 
ความสะดวกใน
การซ้ือขาย 
การใหข้อ้มลู 
แบบมืออาชีพ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-8 เราใชเ้หตุผลหลาย ๆ ประการประกอบกนัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ทั้งเร่ืองของราคา คุณภาพ และความสะดวกและรวดเร็วในการส่ง
สินคา้ ท าเลท่ีตั้งเองก็เป็นเร่ืองส าคญั เรามีหลาย ๆ Supplier ใน
ประเทศไทย ส่งช้ินส่วนท่ีแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นโชค๊ อุปกรณ์
ประดบัยนตต่์าง ๆ ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประเทศไทยเองถือเป็น
ศนูยก์ลางการผลิตดา้นยานยนตใ์นภูมิภาคอาเซียน เราค่อนขา้ง
เช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บสินคา้ท่ีทีคุณภาพระดบัท่ีเราตอ้งการและก็ใชเ้วลา
ไม่มากในการขนส่งรวมถึงเร่ืองตน้ทุนการขนส่งดว้ย 
นอกจากที่กล่าวมาในข้างต้นนั้นยงัมข้ีออืน่ ๆ อกีหรือไม่ อาทิ  
การได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือการบริการของ Sale หรืออาจจะเป็น 
Promotion 
เราค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีกล่าวมาเป็นล าดบัรอง แต่ก็เป็น
เร่ืองท่ีดีในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว การบริการท่ีดี
สามารถสร้างความสมัพนัธใ์นระยะยาวและ Promotion กส็ามารถ
ดึงดูดการซ้ือของเราได ้แต่ Promotion เป็นส่ิงท่ีชัว่คราวเพียงเพ่ือ
กระตุน้ยอดการสัง่ซ้ือ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ M-8, สมัภาษณ์, 18 มกราคม, 
2560) 

ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการซ้ือขาย 
ท าธุรกิจ 
 
ประหยดัเวลาและ
ตน้ทุนการขนส่ง 
 
คุณภาพของสินคา้ 

 
 สรุปตารางท่ี 4-4 พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ลกูคา้ชาวมาเลเซียมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ยานยนตห์ลายขอ้ดว้ยกนัแต่ทุกท่าน (M-1 ถึง M-8) ใหส้มัภาษณ์ตรงกนั
ว่าเร่ืองคุณภาพของสินคา้เป็นเร่ืองท่ีน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์
ยานยนต ์ทั้งน้ี ความหมายของคุณภาพของสินคา้จากการสมัภาษณ์ สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพเป็น
เร่ืองของความทนทานใชไ้ดน้านและมีความปลอดภยั รวมถึงเป็นสินคา้ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ี
ไดต้กลงกนัไว ้  
 ประเด็นถดัมาท่ีลกูคา้กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ เร่ืองของราคาท่ีเหมาะสม โดยลกูคา้ M-1,  
M-2, M-4, M-5 และ M-6 ไดก้ล่าวถึง การใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจในเร่ืองของราคาท่ีถกูและเหมาะสม
ไวด้ว้ย  
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 ลกูคา้ M-2, M-5 และ M-7 มีการกล่าวถึงเร่ืองของการใหค้วามส าคญัในดา้นการใหข้อ้มลู 
การส่ือสารและการบริการท่ีแสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการท าธุรกิจดว้ย 
 
ตารางท่ี 4-5  สรุปบทสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวมาเลเซีย ขอ้ท่ี 1 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวมาเลเซีย 

คดิเป็น 
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8  

1. เกณฑ์การตดัสินใจอย่างไรในการเลอืกซ้ือ
ผลติภัณฑ์ช้ินส่วนอปุกรณ์ยานยนต์ 

         

 1. คุณภาพของตวัผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ 
ยานยนต ์(ความแข็งแรงทนทาน, อายกุารใชง้าน
ยาวนานและมีความปลอดภยั) 

/ / / / / / / / 100 

 2. ราคาของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม  / /  / / /   62.50 
 3. การส่งมอบสินคา้ท่ีเป็นไปตามเวลาท่ีก  าหนด  /  / /   / 50.00 
 4. การใหข้อ้มลู, การส่ือสารและการบริการ 

อยา่งมืออาชีพ 
 /   /  /  37.50 

 5. ท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการท าการคา้       / / 25.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 สามารถสรุปไดว้่า มุมมองของลกูคา้ต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีมีต่อเร่ือง
ของการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตจ์ะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ
คุณภาพของตวัสินคา้เองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคุณภาพดา้นความแข็งแรงทนทาน มคีวามปลอดภยัใน
การน ามาใชแ้ละคุณภาพท่ีเป็นไปตามขอ้ก  าหนด นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของราคา
ผลิตภณัฑท่ี์มีท่ีมีความเหมาะสม การส่งมอบสินคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลาและการใหข้อ้มลูการ
ส่ือสารและการบริการอยา่งมืออาชีพของทีมงานรวมถึงท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ือต่อการท าการคา้ การเดินทาง
ท่ีสะดวกระหว่างกนั ก็เป็นเร่ืองท่ีถกูน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน
อุปกรณ์ยานยนตร่์วมดว้ยเช่นกนั 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 2.  ประเด็นใดท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์
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ตารางท่ี 4-6  บทสมัภาษณ์ลกูคา้ประเทศมาเลเซีย ขอ้ท่ี 2 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-1 ประเด็นท่ีเราใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเป็นเร่ืองของการไดรั้บสินคา้ท่ี

เป็นไปตามความตอ้งการของเราและลกูคา้  
แล้วอะไรคอืส่ิงที่คุณต้องการจากผลติภัณฑ์จ าพวกช้ินส่วนยานยนต์? 
ก็เป็นเร่ืองของคุณภาพ, ความทนทาน, การท าจากวตัถุดิบท่ีมี เกรดดี 
มีความแข็งแรง เมื่อใชง้านไป เราหรือลกูคา้ของเราไม่เป็นกงัวลเร่ือง
การใชง้าน 

สินคา้ท่ีเป็นไปตาม
ความตอ้งการของ
ลกูคา้, คุณภาพดี 
ทนทาน ท าจาก
วตัถุดิบท่ีดี 

M-2 เร่ืองของสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีราคาถกู เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบั 1 
เลยส าหรับผมเพราะเป็นเร่ืองท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยตรง รวมถึงการตดัสินใจในการด าเนิน Project  
อ่ืน ๆ ดว้ย อยา่งท่ีผมไดก้ล่าวไปขา้งตน้ว่า ธุรกิจเต็มไปดว้ยการ
แข่งขนั ทุกบริษทัตอ้งบริหารองคก์รหน่วยงานของตนเองใหม้ี
ตน้ทุนต ่าท่ีสุดและก าไรสูงสุด 

สินคา้คุณภาพดี
ราคาถกู  

M-3 เร่ืองคุณภาพของสินคา้ ทั้งน้ี เน่ืองจากเราด าเนินธุรกิจแบบท่ีอาจ
เรียกไดว้่าเป็นการซ้ือมาขายไป ฉะนั้น ก่อนท่ีเราจะน าสินคา้น้ีส่ง
ต่อไปยงัลกูคา้ของเรานั้นเราตอ้งมัน่ใจว่าไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ ไม่ท าใหเ้ราเสียช่ือเสียง 
ช่วยเราขยายความถงึสินค้าทีไ่ด้คุณภาพในความหมายของคุณ? 
คุณภาพเร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนด, 
รายละเอียดหรือการออกแบบต่าง ๆ เป็นไปตามท่ีเราตกลงกนัก่อน
ซ้ือขาย และการรักษาระดบัท่ีดี นั้น ๆ ไวอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 
บางทีคุณอาจจะท าในส่ิงท่ีดีกว่าท่ีเราแจง้ความประสงคไ์ปก็ได ้นัน่
เป็นเร่ืองท่ีดี 

คุณภาพของสินคา้
ท่ีดี, การรักษา
ช่ือเสียง 
 
ท าในส่ิงท่ีดีกว่าท่ี
แจง้ความตอ้งการ
ไป 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 

M-4 เหมือนท่ีผมไดก้ล่าวไปเมื่อสกัครู่ว่าทีมงานของเราจะประเมิน 3 ส่ิง
ท่ีส าคญัดว้ยกนัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากเจา้ใดเจา้หน่ึง คุณภาพ 
Lead time และราคา แต่ถา้คุณถามว่าอะไรส าคญัท่ีสุด แน่นอนผม
ตอ้งบอกว่าคุณภาพ อนัท่ีจริงในรายละเอียดเร่ืองคุณภาพยงัประกอบ
ไปดว้ยหลายอยา่งเลย เร่ิมตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ ์ใหเ้ป็น 
ไปตามความตอ้งการ การควบคุมคุณภาพขั้นตอนการผลิต จนถึงเป็น
สินคา้ส าเร็จ บรรจุหีบห่อ และขนส่งจนถึงมือลกูคา้ และท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือการรักษาคุณภาพเหล่านั้นใหมี้อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  

คุณภาพของสินคา้
ท่ีเป็นไปตาม
ก าหนด 
 

คุณภาพใน
กระบวนการผลิต 
รักษาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

M-5 ถา้กล่าวถึงพวกอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตน์ั้นเร่ืองท่ีเราใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุดก็ยงัคงเป็นเร่ืองของคุณภาพและความปลอดภยัเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล  
ช่วยให้รายละเอยีดเกีย่วกบัคุณภาพและความปลอดภัยที่กล่าวถึง 
เมื่อเรากล่าวถึงคุณภาพจริง ๆ มนัครอบคลุมหลายเร่ืองท่ีส าคญั แต่
ท่ีน้ีเป็นคุณภาพในตวัของผลิตภณัฑเ์อง ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย
รูปลกัษณ์ ความแข็งแรง, ทนทาน, อายกุารใชง้าน และการไดรั้บการ
รับรองตามมาตรฐานสากล 

คุณภาพและความ
ปลอดภยั 
 

รูปลกัษณ์สวยงาม
และมีความ
แข็งแรงทนทาน 
 

มีการรับรอง
มาตรฐานสากล 

M-6 คุณภาพของสินคา้ เป็นคุณภาพท่ีเราจะดตูั้งแต่การเลือกใชว้ตัถุดิบ 
แหล่งท่ีมา ทุกอยา่งเราตอ้งทราบท่ีมาของมนั คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามความตอ้งการ มีความแข็งแรงทนทาน และอายุ
การใชง้านยาวนานเหมาะสม 

คุณภาพของสินคา้
ตั้งแต่ตน้
กระบวนการผลิต 

M-7 คุณภาพของสินคา้ สินคา้ท่ีมีคุณภาพนั้นยอ่มมาจากกระบวนการผลิต
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ ช่วยอธิบายเคา้เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีคุณ
กล่าวถึง ก็เป็นเร่ืองสมรรถนะ (Performance) เร่ืองพ้ืนฐานท่ีส่ิง ๆ 
นั้นควรจะเป็น ยกตวัอยา่ง ผลิตภณัฑ ์Maxtop ท่ีเราซ้ือจากคุณกไ็ด ้
แน่นอนมนัตอ้งช่วยกนัแดด กนัฝน ไม่ร่ัวซึมเขา้ไปในตวัรถ  
นอกจากน้ี ก็จะเป็นเร่ืองของความทนทาน เพราะ ส่วนใหญ่แลว้
ผลิตภณัฑเ์ราจะถกูน าไปใชค่้อนขา้งหนกั ฉะนั้น ตอ้งมีความ
แข็งแรงทนทาน 

คุณภาพของตวั
สินคา้เร่ืองของ
สมรรถนะของ 
ตวัผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-8 เป็นเร่ืองท่ีตอบยากมากท่ีจะกล่าวว่าประเดน็ใดส าคญัท่ีสุดในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะในทุกคร้ังท่ีเราและทีมงานของเราตอ้งเลือก
ผูผ้ลิตหรือสินคา้ท่ีเราจะน ามาจ าหน่ายต่อนั้นพิจารณาหลาย ๆ ดา้น
ประกอบกนั ทั้งเร่ืองของสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มาจากประบวนการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนต ่า และมีรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการ,
การจดัส่ง การประกนัคุณภาพ ทุกส่ิงส าคญัและส่งผลโดยตรงต่อ 
การตดัสินใจ  

คุณภาพ,
กระบวนการผลิต 
ท่ีมีประสิทธิภาพ,
ตน้ทุนต ่า 
การรับประกนั
คุณภาพ 

 
 สรุปตารางท่ี 4-6 พบว่า ประเด็นท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดและกล่าวตรงกนัทั้ง 8 
ท่าน M-1 ถึง M-8 ในการตดัสินใจนั้น คือ เร่ืองของคุณภาพ  
 ลกูคา้ M-1, M-5, M-6 และ M-7 กล่าวเสริมในเร่ืองของความหมายของคุณภาพไวว้า่เป็น
เร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์มีความแข็งแรงทนทาน มีอายกุารใชง้านท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ลกูคา้ M-3,  
M-4 และ M-7 ไดก้ล่าวเสริมเร่ืองของคุณภาพนั้นเป็นเร่ืองท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการผลิต คุณภาพ
จากการเลือกสรรวตัถุดิบ (Material), คุณภาพของกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4-7  สรุปบทสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวมาเลเซีย ขอ้ท่ี 2 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวมาเลเซีย คดิเป็น 

(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 
2. ประเด็นใดทีท่่านให้ความส าคญัมากที่สุดในการซ้ือ

ช้ินส่วนอปุกรณ์ยานยนต์ 
         

 1. เร่ืองของคุณภาพ (ความทนทานแข็งแรง อายุ
การใชง้านเหมาะสม) 

/ / / / / / / / 100 

  1.1 คุณภาพของตวัผลิตภณัฑ ์ /    / / /  50.00 
  1.2 คุณภาพท่ีเร่ิมตั้งแต่กระบวนการผลิต    / /   /  37.50 
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 จากตารางท่ี 4-7 สามารถสรุปไดว้่า ลกูคา้ชาวมาเลเซียทุกท่าน (M-1 ถึง M-8) ให้
สมัภาษณ์ตรงกนั ในเร่ืองการใหค้วามส าคญัของคุณภาพมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน
อุปกรณ์ยานยนต ์โดยนอกจากจะหมายถึงคุณภาพของตวัผลิตภณัฑเ์องแลว้ ลกูคา้บางท่าน M-3,  
M-4 และ M-7 ยงัขยายความเพ่ิมเติมไปในเร่ืองของคุณภาพดา้นกระบวนการผลิตดว้ย เพราะลกูคา้
ใหค้วามเห็นว่าผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพนั้นยอ่มเกิดมาจากกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพเป็นเร่ิมตน้ 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะใดบา้งท่ีตอ้งการใหเ้ราหรือกลุ่มผูส่้งออกช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต์
ปรับปรุงหรือพฒันาเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-8  บทสมัภาษณ์ลกูคา้ประเทศมาเลเซีย ขอ้ท่ี 3 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-1 เป็นเร่ืองของการรักษาคุณภาพท่ีมีอยูเ่ดิมใหม้ากยิง่ข้ึน แมว้า่ไทยจะ

ยงัคงเขม้แข็งและมีความไดเ้ปรียบในหลาย ๆ ดา้น เมื่อเทียบกบั
ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน แต่นัน่ก็เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถน่ิงนอนใจได ้
เรายงัตอ้งการใหผู้ผ้ลิตของเรายกระดบัมาตรฐานคุณภาพ การบริการ
ต่อไป ถา้ถามถึงความกงัวลใจ ผมไม่มีความกงัวลใจอะไรมีเพียง
ค าแนะน าเพื่อท่ีเราจะด าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งยาวนาน  

การรักษาคุณภาพ
ท่ีมีอยูเ่ดิมใหม้าก
ยิง่ข้ึน 

M-2 เร่ืองของการปรับตวัและเตรียมพร้อมกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ผมหมายถึงเราอาจจะตอ้งมี Project ใหม ่ๆ เกิดข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะ
เป็นส่ิงท่ีเราไม่เคยท า ยิง่ในวงการยานยนตซ่ึ์งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง มนัเป็นเร่ืองของนวตักรรม เพราะฉะนั้นไม่ว่าองคก์รใด ๆ 
ก็ตามท่ีเตรียมพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ คือ มีความ
ยดืหยุน่ (Flexible) จะมีความไดเ้ปรียบกว่าองคก์รทัว่ ๆ ไป และเรา
ตอ้งการใหบ้ริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนต่าง ๆ ใหก้บัเราตระหนกัใน
ความส าคญัของเร่ืองท่ีกล่าวมาน้ี 

การปรับตวัและ
การเตรียมพร้อม
รับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
 
ความยดืหยุน่ของ
องคก์ร 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-3 ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหอ้งคก์รปรับปรุง การรักษามาตรฐานในทุก ๆ ดา้น 

ทั้งมาตรฐานคุณภาพในผลิตภณัฑ ์การใหข้อ้มลู การพฒันา
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการ เพ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภณัฑเ์สนอแก่เรา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นอาศยัเทคนิค
วิธีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

รักษามาตรฐาน
คุณภาพผลิตภณัฑ ์
 
รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑใ์หต้อบ
โจทยค์วาม
ตอ้งการท่ี
หลากหลาย 

M-4 เร่ืองของการรับประกนัในคุณภาพ คุณตอ้งมีส่ิงท่ีรับประกนัความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้มัน่ใจไดแ้ละส่ิงเหล่าน้ีตอ้งพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด  
มีระบบการช้ีวดัท่ีชดัเจนเช่ือถือได ้และต่อไปในอนาคตลุกคา้อาจจะ
ตอ้งการเพ่ิมระยะ เวลา Warranty สินคา้ออกไป จากเดิม 3 ปี เป็น 5 
ปี ฉะนั้นแลว้ ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหคุ้ณตระหนกัถึงคือเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย 

การรับประกนั
คุณภาพ 

M-5 ในดา้นความพร้อมการใหข้อ้มลูและการแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วและ
เป็นมืออาชีพ เป็นส่ิงท่ีเรายงัตอ้งการให ้Supplier ท่ีส่งช้ินส่วนใหเ้รา
ปรับปรุงและพฒันา ทั้งน้ี เน่ืองจากเราตอ้งการความชดัเจน ใน Case 
ท่ีเกิดปัญหา หลาย ๆ คร้ังเราไดรั้บความช่วยเหลือและแกปั้ญหาท่ีดี 
แต่ก็มีบางคร้ังท่ีติดปัญหาทางดา้นเทคนิค การส่ือสาร ซ่ึงก็น่าจะเป็น
เร่ืองท่ีน่าพฒันาปรับปรุงต่อ ๆ ไป 

การใหข้อ้มลู
ส่ือสารและ 
การแกไ้ขปัญหา 
ท่ีรวดเร็ว 

M-6 เร่ืองของคุณภาพและความแม่นย  าท่ีมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี อาจมกีารน า
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาร่วมใชก้ารพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึน 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีออกมานั้นจะตอ้งเนน้ไปท่ีเร่ืองของ
การป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่าการตรวจจบัปัญหา 
นอกจากน้ีส่ิงท่ีคิดและออกแบบและพฒันามานั้นจะตอ้งมัน่ใจว่า
ครอบคลุมถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ทั้ง ลกูคา้, ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ย 

คุณภาพและความ
แม่นย  าและ 
การป้องกนัความ
ผดิพลาด 
 
การค านึงถึงผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
M-7 เร่ืองของการเฝ้าติดตามความพึงพอใจของลกูคา้ บริษทัควรจะตอ้ง

เฝ้าติดตามขอ้มลูการรับรู้ของลกูคา้ ทั้งในส่วนของระดบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัท่ีตั้งไวน้ั้นไดถ้กูบรรลุอยา่งสมบูรณ์ 
อาจจะตอ้งมีการส ารวจลกูคา้มากยิง่ข้ึน รับขอ้มลูท่ีป้อนกลบัมาจาก
ลกูคา้ทั้งในดา้นผลิตภณัฑก์าการบริการและการจดัส่ง การประชุม
และใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ วิเคราะห์ ค  าติชม หรือขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ 
ตลอดจนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งฉบัไวและไดผ้ล 

การเฝ้าติดตาม
ความพึงพอใจของ
ลกูคา้ 

M-8 ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจมีการแข่งขนัเพ่ิมข้ึนทุก ๆ วนันั้น ผมมกัจะ
บอกส่ิงเหล่าน้ีกบัทีมหรือลกูนอ้งของผมเสมอ ในเร่ืองของการ
ปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ ซ่ึงหมายถึงเราตอ้งคิด ตอ้งท า อยา่ง
รวดเร็ว และนัน่จะเป็นส่ิงท่ีบอกกบัคุณดว้ยเช่นกนั  
ในอนาคตเป็นท่ีทราบกนัดีว่ารถยนตท่ี์ใชจ้ะถกูเปล่ียนไปใชเ้ป็น
ระบบไฟฟ้าฉะนั้น ส าหรับผมเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในวงการธุรกิจตอ้ง
ตระหนกัเพราะความเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีส่งผลกระทบกบั 
หลาย ๆ ส่ิง มีบางธุรกิจท่ีผลิตช้ินส่วนอาจหายไป หากไม่มีการ
ปรับตวั แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจเป็นโอกาสใหก้บับางธุรกิจ เช่น 
ผลิตอุปกรณ์ประดบัยนต ์เป็นตน้ 

การปรับตวัของ
ธุรกิจใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลง 
ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

 
 สรุปตารางท่ี 4-8 พบว่า ส่ิงท่ีลกูคา้ชาวมาเลเซีย (M-1, M-3, M-4, M-5, M-6, M-7 และ 
M-8) มีมุมมองคลา้ย ๆ กนั คือ เร่ืองของการรักษาคุณภาพและการยกระดบัคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ให้
มากยิง่ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของตวัผลิตภณัฑเ์องซ่ึงเป็นเร่ืองของความแข็งแรงทนทาน, 
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ท่ีจะเปล่ียนไปในอนาคต รวมถึงคุณภาพ    
ในเร่ืองการบริการ, การใหข้อ้มลูและการไดรั้บความช่วยเหลือ การแกปั้ญหาท่ีรวดเร็ว 
 นอกจากน้ี ลกูคา้ (M-2) และ( M-8) เนน้ย  ้าในเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจและองคก์รให้
พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเป็นค าแนะน าใหผู้ผ้ลิตและส่งออก
ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตต์ระหนกัเป็นส าคญัเพ่ือใหธุ้รกิจด าเนินไปในทิศทางท่ีดีใน
อนาคต 
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 M-6 ไดก้ล่าวถึงเร่ืองของการน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาในกระบวนการผลิต โดยมุ่งเนน้
ไปในเร่ืองของการป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนและค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
 M-7 เสนอแนะในเร่ืองของการส ารวจและเฝ้าติดตามความพึงพอใจของลกูคา้และ
ตอบสนองความตอ้งการครอบคลุมในทุก ๆ ดา้นท่ีลกูคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งฉบัไว เพื่อบรรลุความ
คาดหวงัของลกูคา้อยา่งสมบูรณ์ 
 
ตารางท่ี 4-9  สรุปบทสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวมาเลเซีย ขอ้ท่ี 3 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวมาเลเซีย คดิเป็น 

(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 
3.  ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ปรับปรุงหรือพฒันา          
 1. การรักษาคุณภาพท่ีมีอยูแ่ละยกระดบัคุณภาพให้

เพ่ิมสูงข้ึนไปอีก 
/  / / / / / / 87.50 

 2. การปรับตวัของธุรกิจใหพ้ร้อมรับต่อการ
เปล่ียนแปลง 

 /      / 25.00 

 3. ส ารวจและเฝ้าติดตามความตอ้งการของลกูคา้       /  12.50 
 4. การน าเทคโนโลย,ี นวตักรรม เขา้มาใชใ้น

กระบวนการผลิต  
     /   12.50 

 5. การคิดและออกแบบผลิตภณัฑจ์  าตอ้งค านึงถึง 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

     /   12.50 

 
 จากตารางท่ี 4-9 สามารถสรุปไดว้่า ประเด็นท่ีลกูคา้ตอ้งการเสนอแนะใหก้บับริษทัผูผ้ลิต
และส่งออกช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตค์  านึงถึงมากท่ีสุด เป็นเร่ืองของการรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพและ 
การยกระดบัคุณภาพใหสู้งยิง่ข้ึนไป นอกจากน้ี ลกูคา้บางท่านเสนอแนะในเร่ืองท่ีบริษทัผูส่้งออก
ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการปรับตวัทางธุรกิจใหพ้ร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงการส ารวจและเฝ้าติดตามความตอ้งการของลกูคา้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือท่ีจะ
บรรลุความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 การวางแผนอออกแบบหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคตนั้นไม่เพียงแต่จะตอ้งน า
เทคโนโลยเีขา้มาผสมสานเท่านั้น แต่จ  าตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งครบถว้นดว้ย ซ่ึงทั้งหมดทั้งมวลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นั้นสามารถเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
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และเป็นประโยชน์อยา่งยิง่กบัผูป้ระกอบการดา้นการส่งออกผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนยานยนต์
 2.  ลูกค้าประเทศเวยีดนาม 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 1.  คุณมีเกณฑก์ารตดัสินใจอยา่งไรในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์
 
ตารางท่ี 4-10  บทสมัภาษณ์ลกูคา้ประเทศเวียดนาม ขอ้ท่ี 1 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 

V-1 เลือกจากผูผ้ลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี ก่อนท่ีเราจะเร่ิมด าเนินธุรกิจ
สัง่ซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ จ  าเป็นท่ีเราตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ
เพ่ือความมัน่ใจก่อน 
ช่วยเราขยายความ ความหมายของผู้ผลติที่มคีวามน่าเช่ือถอื 
ก็เป็นบริษทัผูผ้ลิตท่ีมีประสบการณ์ดา้นการผลิตในผลิตภณัฑท่ี์เรา
ตอ้งการซ้ือ มีความหนา้เช่ือถือในดา้นการผลิต การบริการและ 
การส่งมอบสินคา้ 
ความน่าเช่ือถือดงักล่าวท าให้คุณมัน่ใจในเร่ืองคุณภาพของสินค้าใช่
หรือไม่ 
แน่นอนนั้นเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งการมากท่ีสุด 
ด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
เหล่านีม้ผีลต่อการเลอืกซ้ือของท่านไหม 
แน่นอนว่ามีผล แต่เป็นเร่ืองท่ีเราประเมินหลงัจากมัน่ใจในผูผ้ลิตนั้น 
ๆ แลว้ จากนั้น เราก็จะเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ทั้งราคา ความ
สะดวกในการเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มลู จากนั้นจึงตดัสินใจสัง่ซ้ือ 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-1, สมัภาษณ์, 18 มกราคม, 2560) 

ความน่าเช่ือถือ
ของผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการมี
ประสบการณ์ 
 
สินคา้มีคุณภาพ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
มากท่ีสุด 
 
ความสะดวกใน
การเขา้ถึงและ
ไดรั้บขอ้มลู 

V-2 เราพิจารณาหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั ทั้งตวัผลิตภณัฑเ์องเป็นไป
ตามความตอ้งการหรือไม่ มีคุณภาพท่ีดี, ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
ผูผ้ลิตอ่ืน ๆ แลว้นั้นอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนักนัไดห้รือไม่ และ
ความง่ายในการติดต่อหรือความพร้อมในการใหข้อ้มลูรวมถึงความ
ช่วยเหลือกรณีท่ีเราตอ้งการ สามารถช่วยเราแกไ้ขปัญหาได ้
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-2, สมัภาษณ์, 18 มกราคม, 2560) 
 

ผลิตภณัฑม์ี
ลกัษณะท่ีเป็นไป
ตามความตอ้งการ
และมีคุณภาพดี 
มีความพร้อมดา้น
ขอ้มลูและการให้
ความช่วยเหลือ 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
V-3 ตอนน้ีเวียดนามและตลาดในประเทศของเรามีความเปล่ียนแปลงใน

หลาย ๆ ดา้น หลาย ๆ ธุรกิจท่ีเราด าเนินอยูม่กีารปรับตวัอยา่งเห็นได้
ชดั จากเดิมนั้นเราเนน้ท่ีการผลิตและประกอบในประเทศแต่ ในช่วง 
2-3 ปี ท่ีผา่นมารัฐบาลมีการปรับเปล่ียนนโยบายดา้นภาษีตาม
ขอ้ตกลงการคา้ จะเห็นไดว้่า รถยนตท่ี์น าเขา้ราคาถกูกว่าท่ีผลิตใน
ประเทศ ฉะนั้น เราจึงมีโจทยใ์หม่ท่ีจะตอ้งท าเพื่อใหธุ้รกิจด าเนิน
ต่อไป และใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ดว้ยการเสาะแสวงหาสินคา้ท่ี
มีคุณภาพดี และเร่ิมน าเขา้จ  าพวกช้ินส่วน อะไหล่ หรือประดบัยนต์
มากยิง่ข้ึน 
ตามที่คุณได้กล่าวไปในข้างต้นเกณฑ์อะไรที่คุณใช้น ามาตดัสินในการ
เลอืกน าเข้าสินค้า ? 
สินคา้คุณภาพดี มีราคาถกู เราประเมินและเปรียบเทียบราคาดว้ย 
ราคาจะตอ้งเหมาะสม (ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-3, สมัภาษณ์, 19 มกราคม, 
2560) 

สินคา้คุณภาพดี 
และมีราคาถกู 

V-4 เร่ืองของคุณสมบติัและประโยชน์ของสินคา้ นอกจากน้ีก็ยงัมีเร่ือง
ของความน่าเช่ือถือของแบรนด ์การเป็นท่ีรู้จกั, บริษทัผูผ้ลิต รวมถึง
เร่ืองของการส่งเสริมทางการตลาด 
ช่วยอธบิายเพิม่เตมิในส่วนของคุณสมบัต ิ
คุณสมบติัของสินคา้จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ หรืออาจดีกว่า 
เกินความคาดหมายของเราก็ได ้ทั้งเร่ืองของความแข็งแรง
คุณลกัษณะพิเศษ การท าจากวสัดุท่ีดี หรือถา้เป็นช้ินส่วนประดบั
ตกแต่งก็ตอ้งมี Design ท่ีสวยงามเหมาะสมกบัการใชง้านสามารถต่อ
เขา้กนัไดก้บัช้ินส่วนอ่ืน ๆ อยา่งลงตวั (ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-4, 
สมัภาษณ์, 19 มกราคม, 2560) 

คุณสมบติัและ
ประโยชนข์อง
สินคา้เป็นไปตาม
ความตอ้งการ 
 
ความน่าเช่ือถือ
ของแบรนด ์
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
V-5 เร่ืองราคาตน้ทุนของสินคา้ รวมถึงคุณภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือนั้นจะตอ้งราคาต ่าแต่มีคุณภาพสูง และตอ้งตรงกบัรสนิยม
ของผูใ้ชง้าน คือ กลุ่มลกูคา้ของเราอีกทีหน่ึงดว้ย ฉะนั้น เราจะ
ท าการศึกษาความตอ้งการของลกูคา้เรา ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะท า
เกษตรกรรม รถยนตห์รืออุปกรณ์เก่ียวเน่ืองท่ีจะน าไปใชต้อ้งมีความ
ทนทานแข็งแรง และท่ีส าคญัราคาตอ้งไม่สูงเกินไป  
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-5, สมัภาษณ์, 19 มกราคม, 2560) 

สินคา้ราคาต ่า  
มีคุณภาพสูง 
สินคา้ตรงกบั
รสนิยมผูใ้ชง้าน 
มีความแข็งแรง
ทนทาน 

V-6 เรามีเกณฑก์ารตดัสินใจหลาย ๆ ดา้นประกอบกนัทั้งเร่ืองคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ,์ ราคา, ความสมเหตุสมผล ขอ้มลูท่ีเราไดรั้บจาก
ผูผ้ลิตดว้ย 
เราคดัเลือกผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการรับรองตาม
มาตรฐานสากล เช่นเดียวกบัหลาย ๆ ท่ี และค านึงถึงช่ือเสียงความ
เป็นท่ีรู้จกัดว้ย 
อนัท่ีจริงเร่ืองวฒันธรรมหรือท่ีตั้ง ก็เขามามีส่วนส าคญัในเร่ืองน้ีดว้ย 
ดว้ยเหตุผลท่ีเราซ้ือผลิตภณัฑห์ลายอยา่งจากผูผ้ลิตในประเทศไทย 
ก็เน่ืองมาจากสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ได ้การ
ออกแบบ รวมถึงการน าไปใชง้านค่อนขา้งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จึง
ไม่แปลกท่ีผลิตภณัฑห์ลายอยา่งของไทยตะคลองใจคนและตลาดใน
เวียดนาม (ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-6, สมัภาษณ์, 26 มกราคม, 2560) 

ราคาท่ีเหมาะสม 
 
มีการรับรองตาม
มาตรฐาน 
การออกแบบท่ี
ตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

V-7 เร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี เราจะท าการศึกษาทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสียของผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีจะซ้ือและน ามาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงใน
ท่ีน้ีอาจจะประกอบไปดว้ยประเด็นของการส ารวจราคาของสินคา้,
คุณภาพของสินคา้ ความแข็งแรง ทนทาน อายกุารใชง้าน ความ
ปลอดภยั รวมถึงการใหบ้ริการท่ีดี แต่ส่ิงท่ีเราตอ้งการมากท่ีสุดก็จะ
เป็นเร่ืองของคุณภาพ ความแข็งแรงทนทานของผลิตภณัฑ ์มีอายุ 
การใชง้านท่ีเหมาะสม (ผูใ้หส้มัภาษณ์ V-7, สมัภาษณ์, 26 มกราคม, 
2560) 

สินคา้มีคุณภาพ 
ความแข็งแรง 
ความทนทาน อายุ
และมีราคาท่ี
แข่งขนัได ้
การใหบ้ริการท่ีดี 
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 สรุปตารางท่ี 4-10 พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ลกูคา้ชาวเวียดนามทุกท่าน V-1 ถึง V-7 ให้
สมัภาษณ์ตรงกนัว่า 1 ในเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์คือ 
เร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงบางท่านมีการขยายความไปในเร่ืองของความแข็งแรงทนทานของ
ผลิตภณัฑด์ว้ย 
 ลกูคา้ชาวเวยีดนาม V-3,  V-5, V-6 และ V-7 มีการกล่าวเสริมถึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ตดัสินใจนอกจากเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑก์็มีเร่ืองของราคา ท่ีถกูน ามาเปรียบเทียบก่อนการ
ตดัสินใจร่วมดว้ย 
 เร่ืองของความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต ซ่ึงหมายถึง ความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัและประสบการณ์ทางดา้นการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ดว้ย โดยลกูคา้ท่ีกล่าวถึงประเดน็น้ี ไดแ้ก่
ลกูคา้เวียดนาม V1, V2 และ V-4 
  ลกูคา้ชาวเวยีดนาม V-1 และ V-2 มีการกล่าวถึงเร่ืองของความสะดวก, ความพร้อมดา้น
การใหข้อ้มลูและความช่วยเหลือ ท่ีน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินใจร่วมดว้ย ในขณะท่ีลกูคา้ V-5 
และ V-6 มีการกล่าวเสริมในเร่ืองของแบบผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ย 
 
ตารางท่ี 4-11  สรุปบทสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวเวียดนาม ขอ้ท่ี 1 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวเวยีดนาม คดิเป็น 

(%) 1 2 3 4 5 6 7 
1. เกณฑ์การตดัสินใจอย่างไรในการเลอืกซ้ือ

ผลติภัณฑ์ช้ินส่วนอปุกรณ์ยานยนต์         

  

1. คุณภาพของตวัผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยาน
ยนต ์(ความแข็งแรงทนทาน, อายกุารใชง้าน
ยาวนานและมีความปลอดภยั) 

/ / / / / / / 

100 

  2. ราคาของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม    /  / / / 57.14 

  
3. แบบของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูใ้ช ้

   / /   28.57 

  4. ความสะดวกและความพร้อมในการใหข้อ้มลู / /      28.57 
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 จากตารางท่ี 4-11 สามารถสรุปไดว้่า ในการด าเนินธุรกิจร่วมกบัลกูคา้ชาวเวียดนามนั้น
ส่ิงท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญัและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยาน
ยนตจ์ะประกอบไปดว้ยหลายประการ แต่ท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ์
ซ่ึงยงัคงเป็นเร่ืองของความแข็งแรงทนทาน, รองลงมาจะเป็นเร่ืองของการพจิารณาจากราคาท่ี
เหมาะสมและสามารถแข่งขนัได ้นอกจากน้ี แลว้ยงัมีเร่ืองของแบบผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งออกแบบมาได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านและความพร้อมในการใหข้อ้มลูของทีมงาน 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 2.  ประเด็นใดท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ยานยนต ์
 
ตารางท่ี 4-12  บทสมัภาษณ์ลกูคา้ประเทศเวียดนาม ขอ้ท่ี 2 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
V-1 ประเด็นในดา้นของความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตและคุณภาพของ

สินคา้ทั้งน้ีอยา่งท่ีไดก้ล่าวไป เราค านึงถึงหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั 
แต่ความน่าเช่ือถือเป็นส่งท่ีส าคญัท่ีสุดอาจเป็นเร่ืองท่ีสัง่สมมานาน
และยงัคงรักษาไวท้ั้งเร่ืองคุณภาพและอ่ืน ๆ ดว้ย 

ความน่าเช่ือถือ
ของผูผ้ลิตและ
คุณภาพของสินคา้ 

V-2 เร่ืองของคุณภาพของสินคา้และราคา เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดเรา
พิจารณาจากคุณภาพของสินคา้ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของเรา
พร้อม ๆ กบัพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมเร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ แลว้ ก็พบว่าสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ มีมาตรฐานรวมถึงราคาไม่แพง เมื่อเปรียบเทียบกบัจีน ซ่ึงก็
มีวตัถุดิบหรือช้ินส่วนบางอยา่งท่ีบริษทัเราน าเขา้จากจีนซ่ึงมีราคาท่ี
ถกูกว่าแต่หลายคร้ังท่ีเราพบปัญหาเร่ืองคุณภาพ ฉะนั้นแลว้เราจึงจะ
พิจารณา 2 ส่ิงน้ี ใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

คุณภาพของสินคา้
ท่ีดีและราคาท่ี
เหมาะสม 

V-3 เร่ืองของคุณภาพและการรับประกนัคุณภาพ เพราะสินคา้ยานยนต์
หรือแมแ้ต่ช้ินส่วนนั้นถือเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการคุณภาพและความ
ปลอดภยัสูง เร่ืองน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในมุมมองของเรา อุปกรณ์
แต่ละช้ินท่ีน าไปประกอบเขา้กบัตวัรถจะตอ้งเขา้กนัไดพ้อดี มีความ
ปลอดภยั หรือหากเกิดความเสียหายกค็วรเป็นไปตามอายกุารใชง้าน
ของมนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้

คุณภาพของสินคา้
และการ
รับประกนัความ
ปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
V-4 น่าจะเป็นเร่ืองของราคา และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีราคาไม่

สูงและคุณภาพดี เป็นส่ิงท่ีเราตอ้งและลกูคา้ของเราตอ้งการมากท่ีสุด  
คุณภาพท่ีหมายถึงก็ ไดแ้ก่ เร่ืองคุณสมบติัพ้ืนฐานต่าง ๆ ท่ีควรจะมี
อาทิ ความทนทานแข็งแรง วสัดุอุปกรณ์ท่ีดีทนัสมยัมีและนวตักรรม  

ราคา และคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

V-5 เร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมควบคู่กบัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ดี 2 เร่ือง
น้ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจ  าตอ้งพิจารณาควบคู่กนัและเป็นเร่ืองท่ีเราคิดว่า
ส าคญัมากท่ีสุด 

ราคาท่ีเหมาะสม
และคุณภาพท่ีดี 

V-6 เร่ือง Design การออกแบบ และนวตักรรม เราน าเขา้อุปกรณ์ช้ินส่วน
ยานยนต ์และรวมถึงรถยนตท่ี์ประกอบส าเร็จจากประเทศไทย ก็ดว้ย
รูปลกัษณ์การออกแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นประเทศ
ของเรา อีกทั้งยงัมีนวตักรรมท่ีทนัสมยั และเราค่อนขา้งวางใจใน
คุณภาพดงักล่าว 
ตอนน้ีอยา่งท่ีทราบกนัดีว่าตลาดรถยนตใ์นเวียดนามเองค่อนขา้งจะ
ขยายตวัอยา่งมาก การเขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้น่าจะเป็นส่ิงท่ี
สร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัผูผ้ลิตหลาย ๆ เจา้ 

การออกแบบท่ี
ตรงกบัความ
ตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

V-7 เร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดก็เป็นเร่ืองของคุณลกัษณะ คุณภาพของตวั
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เอง ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพท่ีดี เพ่ือผลิต
แลว้รูปแบบ และคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนดของลกูคา้ เมื่อ
น าไปใชง้านแลว้ไม่เกิดปัญหาหรืออนัตรายหรือผลกระทบใด ๆ 
ตามมา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจผลิตภณัฑด์า้น
ช้ินส่วนยานยนต ์

คุณภาพของ 
ตวัผลิตภณัฑเ์อง 
 
มีความปลอดภยั 

 
 สรุปตารางท่ี 4-12 พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ลกูคา้ชาวเวียดนามส่วนใหญ่ (V-1, V-2, V-3,   
V-4, V-6 และ V-7) ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ซ่ึงในบางท่านอาจ
ใหค้วามส าคญัเร่ืองของคุณภาพควบคู่ไปพร้อม ๆ กบัเร่ืองของการประเมนิทางดา้นราคาดว้ย ดงัท่ี
ลกูคา้ V-2, V-4 และ V-5 ไดก้ล่าวไว ้
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 ลกูคา้ชาวเวยีดนาม V-3 และ V-7 กล่าวตรงกนัในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์
เก่ียวเน่ืองกบัความปลอดภยัซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 ลกูคา้ V-1 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตรองจากเร่ือง
ของคุณภาพของตวัสินคา้ 
 ลกูคา้ V-6 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์จ  าเป็นตอ้งตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
ตารางท่ี 4-13  สรุปบทสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวเวียดนาม ขอ้ท่ี 2 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวเวยีดนาม คดิเป็น 

(%) 1 2 3 4 5 6 7 
2. ประเด็นใดทีท่่านให้ความส าคญัมากที่สุดในการซ้ือ

ช้ินส่วนอปุกรณ์ยานยนต์ 
        

  1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ / / / / / / / 100 

  2. คุณภาพท่ีดีและราคาท่ีเหมาะสม  /  / /   42.85 

  3. ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต /       14.28 

  
4. การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

     /  14.28 

 
 จากตารางท่ี 4-13 สามารถสรุปไดว้่า ในการด าเนินธุรกิจร่วมกบัลกูคา้ชาวเวียดนามนั้น
ส่ิงท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑเ์อง นอกจากคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์ดีแลว้จะตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสมดว้ย ซ่ึงเราพบว่าลกูคา้บางท่านประเมิน 2 ส่ิงน้ีควบคู่กนั 
นอกจากน้ีแลว้ ประเดน็ท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญัท่ีสุดอกี กคื็อ เร่ืองของความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต ซ่ึง
เป็นส่วนส าคญัในการการันตีคุณภาพ ในมุมมองของลกูคา้อีกทั้งการออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้กจ็ะเป็นส่ิงท่ีสร้างความสามารถทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะใดบา้งท่ีตอ้งการใหเ้ราหรือกลุ่มผูส่้งออกช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต์
ปรับปรุงหรือพฒันา เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-14  บทสมัภาษณ์ลกูคา้ประเทศเวียดนาม ขอ้ท่ี 3 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
V-1 เร่ืองของการคงไวซ่ึ้งคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ

คุณลกัษณะพ้ืนฐานต่าง ๆ รูปลกัษณ์ความทนัสมยั, ความแข็งแรง
ทนทาน และอายกุารใชง้านท่ียาวนาน หากเป็นไปไดเ้ราตอ้งการให้
คุณพฒันาเร่ืองพวกน้ีอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี กค็งเป็นเร่ืองของ
ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พื่อตอบโจทยล์กูคา้ท่ีนบัวนัจะ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

การคงไวซ่ึ้ง
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

V-2 มีทั้งเร่ืองท่ีเราตอ้งการใหเ้พ่ิมข้ึนและลดลง หมายถึงเร่ืองของส่ิงท่ี
ตอ้งการใหเ้พ่ิมข้ึนก็น่าจะเป็นความหลากหลายของสินคา้, ยกระดบั
คุณภาพและบริการ แต่ในเร่ืองท่ีตอ้งการใหล้ดลงแน่นอนคือเร่ือง
ราคา และก็เร่ืองของเวลาการด าเนินการต่าง ๆ จริง ๆ แลว้เรามัน่ใจ
ว่าผูผ้ลิตและบริษทัทุกบริษทัทุกบริษทัท าเร่ืองพวกน้ีเป็นปกติอยู่
แลว้ ส่ิงท่ีกล่าวไปไม่น่าจะท าใหคุ้ณหรือผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ 
ประหลาดใจ 

ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑท่ี์
เพ่ิมข้ึน ยกระดบั
คุณภาพและ
บริการ 
 
การปรับราคา
สินคา้ใหต้  ่าลง 

V-3 เร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑท์ั้งการพฒันาดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
(Product prototype) รวมถึงหนา้ท่ีการท างานของผลิตภณัฑ ์ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและการใชง้านท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
ในอนาคต 

การพฒันา
ผลิตภณัฑท์ั้งดา้น
รูปลกัษณ์และ 
การใชง้าน 

V-4 พฒันาในตวัผลิตภณัฑเ์องใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกใหมี้คุณภาพและความ
แข็งแรง หรืออาจจะใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึนแต่ใน
ขณะเดียวกนัราคาก็ยงัคงเหมาะสมอยู่ 
นอกจากน้ี เราคาดหวงัในเร่ืองของผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทั้งท่ีเราแจง้
ความตอ้งการ ไปเรากต็อ้งการใหผ้ลิตภณัฑอ์อกมาตรงกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุดหรือเป็นไปอาจดีกว่าท่ีเราคิดไวก้็ไดเ้พราะเราเช่ือ
ว่าผูผ้ลิตยอ่มมีความช านาญและความสามารถในดา้นนั้น ๆ ดีอยูแ่ลว้  

พฒันาผลิตภณัฑ์
ดา้นคุณภาพ 
 
ผลิตภณัฑท่ี์
ออกแบบมาตรง
ความตอ้งการ/
ดีกว่าท่ีคาดหวงั 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
V-5 เราค่อนขา้งจะเป็นห่วงในเร่ืองของตน้ทุนการผลิต ทั้งน้ี เน่ืองดว้ย

การเปล่ียนแปลงหลาย ๆ อยา่ง ท่ีอาจกระทบต่อราคา เช่น เร่ืองของ
ค่าแรงงาน ค่าวตัถุดิบท่ีสูงข้ึน เราอยากฝากเร่ืองน้ีไวเ้ป็นแนวทางการ
พฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตต่าง ๆ เพราะ ราคาสินคา้มีผล
อยา่งยิง่ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของเรา 

แนวทางพฒันา
ปรับปรุงพฒันา
กระบวนการผลิต
ใหส้อดรับกบั
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

V-6 ก็น่าจะเป็นเร่ืองของนวตักรรมและการพฒันาต่าง ๆ สินคา้และ
ผลิตภณัฑห์ลาย ๆอยา่ง ในไทยกา้วล ้าและมีนวตักรรม มากกว่าใน
เวียดนามมาก เพราะเราเองค่อนขา้งจะเดินตามหลงัประเทศไทยเร่ือง
น้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งยอมรับแต่กระนั้นไม่ไดห้มายความว่าเราหรือลกูคา้
ของเราไม่ตอ้งการใชข้องท่ีดี เรากลบัตอ้งการส่ิงเราน้ีมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ีก็น่าจะเป็นเร่ืองของช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มลูร่วมกนั
ท่ีอาจจะมีบ่อยมากยิง่ข้ึนทั้งน้ีเพ่ือใหเ้ราด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ความเขา้ใจของกนัและกนั การส่ือสารกนัอยา่งสม ่าเสมอเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัและเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั ก็ท าใหเ้ร่ืองเหล่าน้ีเกิดข้ึน 
ง่ายข้ึนดว้ย 

นวตักรรมและ 
การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์
 
การส่ือสารอยา่ง
สม ่าเสมอ 

V-7 พฒันาเร่ืองคุณภาพของตวัสินคา้และผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพสูงข้ึน
ไปอีก มีความปลอดภยัและอายกุารใชง้านท่ียาวนาน รถยนตท่ี์ขายดี
ท่ีสุดในเวียดนามเป็นรถกระบะ Pick up ท่ีค่อนขา้งจะมกีารใชง้านท่ี
หนกั บรรทุกต่าง ๆ เพราะฉะนั้นแลว้ อุปกรณ์และช้ินส่วนต่าง ๆ เรา
ตอ้งการใหผู้ผ้ลิตทุกช้ินส่วนของรถยนตค์  านึงถึงมากท่ีสุด คือ เร่ือง
ความปลอดภยั ของผูใ้ชง้าน 

พฒันาคุณภาพ
ผลิตภณัฑใ์หม้ี
ความแข็งแรง
ทนทาน ปลอดภยั 

 
 สรุปตารางท่ี 4-14 พบว่า ส่ิงท่ีลกูคา้ชาวเวียดนาม V-1, V-2, V-3, V-4, V-6 และV-7 มี
มุมมองคลา้ย ๆ กนั คือ เร่ืองของความตอ้งการใหรั้กษาไวซ่ึ้งคุณภาพและยกระดบัคุณภาพของตวั
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนโดยลกูคา้ V-1, V-4 ,V- 6 และ V-7 กล่าวตรงกนัในเร่ืองของ
ความตอ้งการท่ีจะใหพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความทนทานแข็งแรง มีอายกุารใชง้านท่ีเหมาะสม และ
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ลกูคา้ V-1, V-3 และ V-4 กล่าวตรงกนัเร่ืองของความตอ้งการใหพ้ฒันาและออกแบบรูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการหรือดีกว่า 
 ลกูคา้ V-5 ไดเ้สนอแนะแนวทางใหผู้ผ้ลิตตระหนกัถึงเร่ืองของการปรับปรุงกระบวน 
การผลิตใหส้อดรับกบัตน้ทุนการผลิตท่ีอาจสูงข้ึนในอนาคต 
 ลกูคา้ V-6 นั้นกล่าวถึงความตอ้งการในการใหข้อ้มลูท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 
 
ตารางท่ี 4-15  สรุปบทสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวเวียดนาม ขอ้ท่ี 3 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวเวยีดนาม คดิเป็น 

(%) 1 2 3 4 5 6 7 

3. ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ปรับปรุงหรือพฒันา         

  1. คุณภาพและยกระดบัคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ์
และการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

/ / / /  / / 85.71 

  2. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความทนทานแข็งแรง /   /  / / 57.14 
  3. เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการให้

สอดรับกบัตน้ทุนการผลิต 
    /   14.28 

  4. การใหข้อ้มลู ส่ือสารท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ      /  14.28 

 
 จากตารางท่ี 4-15 สามารถสรุปไดว้่า ลกูคา้ชาวเวยีดนามนั้นมีขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้
ผูป้ระกอบการและผูส่้งส่งช้ินส่วนยานยนตค์  านึงถึงมากท่ีสุด คือ เร่ืองของการรักษาคุณภาพและ
ยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน มีความแข็งแรงทนทานและอายกุารใชง้านท่ียาวนาน
เหมาะสม นอกจากน้ี ไดม้ีค  าแนะน าใหต้ระหนกัในเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการใหส้อดรับ
กบัตน้ทุนการผลิตท่ีอาจจะเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต ขณะท่ีมีลกูคา้ท่ียงัคงตอ้งการใหเ้ราพฒันาในเร่ือง
ของการใหข้อ้มลู การส่ือสารท่ีดีมากยิง่ข้ึนดว้ย 
 3.  ผู้บริหารชาวไทย 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 1.  ท่านคิดว่ากลยทุธท์างการตลาดใดท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดกบัการด าเนินธุรกิจผลิต
อุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต ์และเพราะเหตุใด 
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ตารางท่ี 4-16  บทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ขอ้ท่ี 1 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 

T-1 กลยทุธท์างการตลาดท่ีใชน้ั้น เป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งประสม
ประสานกนั และเราตอ้งใชเ้คร่ืองมือทุกอยา่งเพื่อใหล้กูคา้ตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของเรา แต่อาจจะมีบางช่วงจงัหวะเวลาท่ีเรามุ่งเนน้ใชก้ล
ยทุธบ์างอยา่ง อยา่งเฉพาะเจาะจงบา้ง 
ช่วยขยายความช่วงเวลาทีเ่ฉพาะเจาะจงดังกล่าว 
ก็น่าจะเป็นเร่ืองของ Promotion อนัน้ีเป็นกลยทุธท่ี์เราจะตอ้ง
น ามาใชแ้ตกต่างกนัออกไป ตอ้งประเมินว่าขายใหแ้ก่ใคร ช่วงเวลา
ใด และช่วงเวลานั้น ๆ Promotion แบบใดเหมาะสมท่ีสุด เป็นตน้ 
กลยทุธอ่ื์น ๆ ก็มีความส าคญัไม่แพก้นั เราขายผลิตภณัฑย์านยนต ์
กลยทุธไ์ม่ว่าจะเป็นดา้นตวัผลิตภณัฑเ์องหรือราคา ก็ส าคญัและเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งใชใ้นการแข่งขนั 
ในมุมมองของท่านกลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์และด้านราคาที่ใช้นั้น 
ผลติภัณฑ์และราคาควรเป็นอย่างไร 
ก็เป็นเร่ืองคุณภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ  าหน่ายตอ้งมีคุณภาพ
และตรงความตอ้งการของลกูคา้ โดยอาจจะมกีารหารือเร่ืองแบบ 
Design ตวัผลิตภณัฑค์วามตอ้งการต่าง ๆ ลกัษณะพิเศษท่ีลกูคา้
ตอ้งการ หรือจุดเด่นท่ีเราตอ้งน าเสนอออกมาใหช้ดัเจนเพื่อดึงดูด 
ลกูคา้ และตอบปัญหาใหไ้ดว้่าสินคา้ของเราดีกว่าคู่แข่งอยา่งไร  
ส่วนราคาท่ีขายนั้น หมายถึง ราคาท่ีเราขายจะตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์
สามารถแข่งขนัได ้ทั้งน้ีทั้งนั้น ราคาท่ีก  าหนดมนัเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน
การผลิตของเรา ราคาขายเท่ากนัแต่เร่ืองของประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตดีกว่า ท าใหต้น้ทุนต ่า ก  าไรก็จะมากกว่า ฉะนั้น
เวลาท่ีเรากล่าวถึงเร่ืองราคา มนัมีรายละเอียดและท่ีไปท่ีมาท่ีมากกว่า
นั้นท่ีเราตอ้งค านึงถึงดว้ย 
ส าหรับท่านแล้วประเด็นใดทีเ่ราควรให้ความส าคญัมากที่สุด 
ประเด็นแรกเลยคือเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ ผลิตสินคา้ท่ีดี สร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้ ผูใ้ชง้าน ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีดีและส าคญัมาก
ท่ีสุด (ผูใ้หส้มัภาษณ์ T-1, สมัภาษณ์, 27 มกราคม, 2560) 

การใชก้ลยทุธ ์
ทางการตลาด 
แบบประสม
ประสานกนั 
 
การปรับกลยทุธ์
ใหเ้หมาะกบั
สถานการณ์และ 
ผูซ้ื้อ 
 
ราคาท่ีสามารถ
แข่งขนัได ้
 
กลยทุธด์า้น
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์ป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
T-2 พดูถึงกลยทุธท์างการตลาดท่ีใชน้ั้น จริง ๆ แลว้เราก็ใชทุ้กอยา่งใน

การท าการตลาด เพราะทุกส่ิงส าคญัเหมือนกนัหมด อาจมีมากนอ้ย
แตกต่างกนัไป ทั้ง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
และ Promotion แต่ท่ีต่างคือเราใชก้บัลกูคา้แต่ละรายไม่เหมือนกนั 
แตกต่างกนัอย่างไร? 
ยกตวัอยา่ง เช่น ลกูคา้รายเก่ากบัลกูคา้รายใหม่ ความตอ้งการของเขา
ไม่เหมือนกนั ส าหรับลกูคา้รายใหม่ ๆ นั้น ท่ียงัอาจจะไม่รู้จกั
ผลิตภณัฑข์องเราดี เราก็อาจตอ้งพยายามน าเสนอเพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึง
คุณภาพของผลิตภณัฑข์องเรา สร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ เพ่ือท่ี
เขาจะไดต้ดัสินใจเลือกเรา ในขณะท่ีลกูคา้เก่าท่ีคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์
เราแลว้อาจจะตอ้งการการดูแลท่ีมากกว่านั้น การบริการและการดูแล
หลงัการขาย ความสะดวกท่ีเราตอ้งอ  านวยใหดี้ยิง่ข้ึนและรักษา
คุณภาพดา้นต่าง ๆ ไว ้อนัน้ีเป็นการกล่าวโดยภาพรวมนั้น อนัท่ีจริง
เรามีการศึกษาการตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ท่ีละเอียด
มากกว่านั้น 
ส าหรับท่านท่านคดิว่าด้านใดมคีวามส าคญัหรือมส่ีวนช่วยเพิม่
ยอดขายมากที่สุด ? 
ก็น่าจะเป็นเร่ืองดา้นคุณภาพของตวัผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของการ
บริการ เราตอ้งท างานแบบมืออาชีพใหส้มกบัความไวว้างใจของ
ลกูคา้ ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองการสร้าง Brand royalty ใหก้บัผลิตภณัฑ์
ของเราได ้(ผูใ้หส้มัภาษณ์ T-2, สมัภาษณ์, 9 มกราคม, 2560) 

การใชก้ลยทุธท์าง
การตลาดทุกดา้น
แต่ปรับให้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์และ 
ผูซ้ื้อ 
 
กลยทุธด์า้น
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละ 
การบริการเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีสุด 
 
ท างานแบบ 
มืออาชีพ 
 
ความไวว้างใจ
สร้าง Brand 
royalty 

 
 สรุปตารางท่ี 4-16 พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ง 2 ท่าน กล่าวตรงกนัในเร่ืองของการ
ใชก้ลยทุธทุ์กดา้นอยา่งผสมผสานกนั และกล่าวตรงกนัถึงเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์
ท่ีตอ้งมีคุณภาพและคุณลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 ดา้นราคา T-1 ไดก้ล่าวขยายความว่าราคานั้นจะตอ้งก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถ
แข่งขนัได ้ส าหรับดา้นการส่งเสริมทางการตลาดนั้น T-1 ไดก้ล่าวว่า จะตอ้งค านึงถึงเร่ือง เราขาย
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สินคา้ใหแ้ก่ใคร ช่วงเวลาใดดว้ย กล่าวคือ ลกูคา้แต่ละเจา้ตอ้งการโปรโมชัน่ท่ีแตกต่างกนั และใน
แต่ละช่วงเวลาโปรโมชัน่ก็ตอ้งปรับใหเ้หมาะสมดว้ย 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 2.  ลกัษณะการท าธุรกิจส่งออกอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตไ์ปยงัประเทศคู่คา้ทั้ง 2 ประเทศ 
อนัไดแ้ก่ มาเลเซียและเวียดนาม ทั้ง 2 ประเทศ มีความเหมอืน/ แตกต่างกนั หรือมีลกัษณะเฉพาะ
ตวัอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 4-17  บทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ขอ้ท่ี 2 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 

T-1 ถา้พดูถึงในภูมิภาคอาเซียนเรา มาเลเซียถือเป็นลกูคา้อนัดบั 1 ท่ีมี
ยอดขายมากท่ีสุด และเป็นคู่คา้กนัมาเป็นระยะเวลาหลายปี จริง ๆ 
แลว้มาเลเซียไม่ไดเ้ป็นเพียงตลาดส่งออกใหญ่ของบริษทัเราเท่านั้น
แต่หมายรวมถึงอีกหลายช้ินส่วนยานยนตอ่ื์น ๆ ในประเทศไทยดว้ย 
ทั้งน้ี ก็เน่ืองมาจาก ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาความตอ้งการรถยนตข์อง
มาเลเซียขยายตวั แต่ในประเทศของเขาไม่สามารถผลิตสินคา้เพื่อ 
Support ความตอ้งการไดท้นั จึงตอ้งน าเขา้หลายช้ินส่วนจาก
ต่างประเทศ ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ท่ีขายดี คือ พวกช้ินสวนท่ีใชก้บั
ตวัรถ Pick up ซ่ึงเป็นรถท่ีนิยมใชก้นัมากในมาเลเซีย รถยนตรุ่์นท่ี
เป็นท่ีนิยมก็ ไดแ้ก่ Toyota Vigo, Isuzu D-Max และ Mitsubishi 
Triton ซ่ึงสามารถใชข้นส่ง และลุยเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 
ซ่ึงรถยีห่อ้ดงักล่าวขา้งตน้ก็เป็นรถท่ีเราส่งช้ินส่วนประกอบตกแต่ง 
หลกั ๆ อยูแ่ลว้ เขา้ใจว่าส าหรับลกูคา้มาเลเซียแลว้ เขาค่อนขา้งมัน่ใจ
ในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากประเทศไทยอยา่งมาก และ
สมรรถนะท่ีค่อนขา้งสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตม์าเลย์
ดว้ย 
ส าหรับลกูคา้เวียดนาม ในช่วง 2-3 ปี ท่ีผา่นมา เราเห็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีน่าสนใจอยา่งมากส าหรับตลาดรถยนตใ์นเวยีดนาม
เอง ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและโดดเด่นกว่าหลาย ๆ ประเทศ ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นภาษี ท าใหสิ้นคา้ท่ีน าเขา้ถกูกว่าสินคา้ท่ี
ผลิตในประเทศ ตอนน้ีเวียดนามจึงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งมาก 

รถยนต ์Pick up 
เป็นรถยนตท่ี์
ไดรั้บความนิยม
มาก 
 
ลกูคา้มาเลเซีย
ค่อนขา้งมัน่ใจใน
คุณภาพผลิตภณัฑ์
ของไทย 
 
 
ตลาดเวียดนามมี
การขยายตวั และ
ยงัขาดแคลน
เทคโนโลย ีจึง
ตอ้งการสินคา้
น าเขา้อยู ่
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 

T-1 
(ต่อ) 

ท าไมเวยีดนามจงึต้องน าเข้าช้ินส่วนยานยนต์จากต่างประเทศ 
อนัท่ีจริงแมว้่าเวียดนามจะมค่ีาจา้งแรงงานราคาถกูเหมาะส าหรับการ
ลงทุนโรงงาน แต่ขาดแคลนดว้ยเร่ืองขององคค์วามรู้ทางดา้นการ
ผลิตและเทคโนโลย ีซ่ึงยงัตอ้งพฒันาอยูท่ี่มาก ฉะนั้น เราจะเห็นเพียง
โรงงานขนาดกลางและขนาดเลก็ในเวียดนามเท่านั้น ท่ีจะผลิต
อุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไม่ตอ้งอาศยัเทคนิควิธีขั้นสูง อาทิ เบาะท่ี
นัง่ แบตตอร่ี พวงมาลยั จึงเป็นท่ีมาของความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเขา้
ช้ินส่วนอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

 
 

T-2 คู่คา้ของเราทั้ง 2 ประเทศ มีทั้งขอ้เหมือนและขอ้แตกต่างกนั ท่ี
คลา้ยกนัน่าจะเป็นเร่ืองของความนิยมในตวัรถ Pick up จากขอ้มลู 
นั้น พบว่า ทั้ง 2 แห่ง มีความตอ้งการใชร้ถ Pick up ท าใหอุ้ปกรณ์
ช้ินส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรถ pick up ค่อนขา้งจะไปไดดี้ในกลุ่มลกูคา้
ทั้ง 2 อยา่งชดัเจน 
ส่ิงท่ีแตกต่างและน่าจะเป็นโอกาสส าหรับเราในท่ีน้ี ค่อนขา้งจะมอง
ว่าเวียดนามเป็นโอกาสท่ีน่าสนใจมากเพราะเน่ืองจาก จ านวนคนท่ีมี
รถในเวียดนามยงัมีนอ้ย และมีแนวโนม้ความตอ้งการรถยนตเ์พ่ิม
สูงข้ึนทุก ๆ ปี ในขณะท่ีมาเลเซียค่อนขา้งจะเป็นอะไรท่ีทรงตวัแลว้ 
ส าหรับลกัษณะเฉพาะตวั คิดว่าแต่ละประเทศกลุ่มลกูคา้กจ็ะมี
รสนิยมท่ีแตกต่างกนัไป นอกเหนือกว่านั้นจริง ๆ เร่ืองของ
วฒันธรรมและรสนิยมก็มีผลต่อ การท าการคา้ทุก ๆ ประเทศ มีเร่ือง
ท่ีน่าสนใจเร่ืองหน่ึงของเวียดนามท่ีจะน าเล่าใหฟั้งเพื่อเป็นความรู้ 
คือเร่ืองของความเช่ือของชาวเวยีดนามเร่ืองเดือนผ ีท่ีจะตรงกบัเดือน
สิงหาคม ซ่ึงพวกเขาจะไม่นิยมซ้ือรถยนตห์รือของใชใ้หญ่ ๆ เขา้
บา้นเลย ผลท่ีเกิดคืออะไรทราบไหม ยอดขายรถยนตเ์ดือนกรกฎาคม 
จะเพ่ิมสูงข้ึน เพราะฉะนั้นเราปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าเร่ืองพวกน้ีมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของเรา 

ทั้ง 2 ประเทศมี
ความนิยมในการ
ใชร้ถยนตก์ระบะ 
จึงท าใหอุ้ปกรณ์ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองเติบโต
ไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
 
เร่ืองท่ีจะแตกต่าง
กนั คือ รสนิยม
และวฒันธรรม 
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 สรุปตารางท่ี 4-17 ผูใ้หส้มัภาษณ์ผูบ้ริหาร พบว่า ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัของการส่งออก
อุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตไ์ปทั้ง 2 ประเทศนั้น คือ เร่ืองของความนิยมประเภทของรถกระบะ (Pick 
up) ซ่ึงส่งผลใหอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรถยนตก์ระบะมกีารเติบโตไปในทิศทางเดียวกนัดว้ย 
นอกจากน้ี ยงักล่าวตรงกนัในแง่ของการมองว่าตลาดเวียดนามเป็นตลาดท่ีน่าสนใจอนัเน่ืองมาจาก
ขอ้มลูการขยายตวัและความตอ้งการใชร้ถยนตท่ี์เพ่ิมสูงข้ึนซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดีแก่ผูป้ระกอบการท่ี
จะเขา้ไปขยายตลาด โดย T-1 ไดก้ล่าวว่า เวียดนามยงัขาดแคลนในเร่ืองของเทคโนโลยซ่ึีงท าใหม้ี
ความสามารถผลิตเพียงอุปกรณ์ท่ีไมต่อ้งอาศยัเทคนิควิธีมากนกัท่ีเหลือยงัคงตอ้งตอ้งพึงพา 
การน าเขา้จากต่างประเทศ 
 T-2 ไดมี้การกล่าวเสริมถึงเร่ืองลกัษณะเฉพาะตวัของทั้ง 2 ประเทศจะเป็นเร่ืองของ
วฒันธรรมและรสนิยมของผูใ้ชง้าน 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ส่งออกอุปกรณ์
ช้ินส่วนยานยนต์ไทยที่ส่งออกไปยังมาเลเซียและเวยีดนาม 
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ตารางท่ี 4-18  บทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ขอ้ท่ี 2 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
T-1 ส่ิงท่ีควรจะยดึถือในการผลิตและส่งออกสินคา้ไปถึงมือลกูคา้ทุก ๆ 

ราย ไม่เพียงแต่มาเลเซียหรือเวียดนาม แมแ้ต่ในประเทศ กคื็อเร่ือง
ของคุณภาพของสินคา้เราตอ้ง ส่งมอบสินคา้ท่ีดี ส่งตรงเวลา และไม่
มีปัญหาดา้นคุณภาพ เป็นหวัขอ้ส าคญัท่ีสุดไมว่่าคุณจะผลิตอะไรก็
ตาม ไม่จ  ากดัแค่ช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตเ์ท่านั้น  
แต่ส าหรับช้ินส่วนยานยนตบ์างประเภท ส่ิงท่ีค  านึงถึงควบคู่กนัไป
คือเร่ืองของความปลอดภยั เพราะหากเกิดความผดิพลาดนัน่หมายถึง
ชีวิตและความความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน เช่น เข็มขดันิรภยั ถุงลม ท่ี
เป็นข่าว นอกจากน้ีการคิดคน้นวตักรรมการผลิตใหม่ ๆ ในยคุ
ปัจจุบนั ส่ิงท่ีเราตอ้งค านึงถึงมากกว่าการแกไ้ขความผดิพลาด คือ ใบ
ยคุน้ีตอ้งเปล่ียนไปในเร่ืองของการป้องกนัความผดิพลาด เราจะเห็น
ในหลาย ๆ โรงงานพฒันากระบวนการผลิตมากข้ึนเร่ือย ๆ  
 แต่ถา้พดูถึงเร่ืองการขายสินคา้ใหแ้ต่ละประเทศเรามีขอ้แนะน า
อยา่งไร นั้นกน่็าจะเป็นเร่ืองท่ีเร่ิมตั้งแต่ ศึกษาความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหช้ดัเจน ถดัมาก็เป็นเร่ืองของการออกแบบใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด จดัหาวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตท่ีมคุีณภาพ วางแผน
กระบวนการและผลิตสินคา้ใหม้ีคุณภาพ มกีารตรวจสอบ จดัส่งให้
ตรงเวลา และใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการบ ารุงรักษาแก่ลกูคา้ 
แลว้ก็ติดตามผลการท างาน 
นอกจากเร่ืองท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้น ส่ิงท่ีตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการให้
ความสนใจมาก คือ เร่ืองของการมองหาเทคโนโลย ีและนวตักรรม
เขา้มาปรับปรุงกระบวนการผลิต เพราะกระบวนการผลิตท่ีดีและจะ
น ามาซ่ึงก าไรใหแ้ก่ทุกองคก์รและบริษทั คือ ความพยายามในการใช้
ทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการตอ้งมี
แนวความคิด Continuous improvement อยูต่ลอดเวลาจะเป็นการ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาก 

การใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของ
คุณภาพของสินคา้ 
ส่งมอบสินคา้ท่ีดี
และตรงเวลา 
 
ช้ินส่วนยานยนต์
คือ เร่ืองของความ
ปลอดภยั
เพราะฉะนั้น ตอ้ง
ป้องกนัความ
ผดิพลาด 
 
ศึกษาความ
ตอ้งการของลกูคา้
ใหช้ดัเจน 
ผลิตท่ีมีคุณภาพ 
จดัส่งใหต้รงเวลา 
และใหค้วาม
ช่วยเหลือทางดา้น
การบ ารุงรักษาแก่
ลกูคา้  
 
การปรับปรุงและ
พฒันา
กระบวนการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
T-2 ในการด าเนินธุรกิจจ าพวกยานยนตไ์ม่ว่าจะเป็นช้ินส่วนหรืออะไรก็

แลว้แต่ คือ เร่ืองของความปลอดภยั เป็นเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึงมากท่ีสุด 
และเช่ือว่าการใชก้ลยทุธท์างการตลาดเป็นส่ิงท่ีจะมีผลต่อยอดขาย
โดยตรง แต่กระนั้นก็จ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งศึกษาตลาดใหลึ้กซ่ึง เขา้
ใจความตอ้งการของลกูคา้และผูใ้ชง้าน เขา้ใจหยบิขอ้ไดเ้ปรียบต่าง 
ๆ ก็แต่ละประเทศท่ีท าธุรกิจการคา้ดว้ยมาปรับปรุงและพฒันาให้
เหมาะสม  
การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้ ทั้งเร่ืองของคุณภาพของตวัสินคา้ 
ท่ีตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด ผา่นกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้นอกจากน้ี ลกูคา้
ทุก ๆ เจา้ ตอ้งการความมัน่ใจในเร่ืองบริการหลงัการขาย ความ
รวดเร็วท่ีเราจะแกปั้ญหาและทดแทนสินคา้ใหแ้ก่เขาในกรณีท่ีเกิด
ปัญหา เป็นโจทยท่ี์เราตอ้งปรับปรุงใหเ้ข็มแข็งมากข้ึนทุก ๆ ปี แต่ท่ี
ส าคญัท่ีสุดเลย คือ อยา่ใหสิ้นคา้ท่ีเราส่งออกไปถึงมือลกูคา้มีปัญหา
เลยจะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด  

การใหค้วามส าคญั
เร่ืองของความ
ปลอดภยั 
 
ศึกษาและเขา้ใจ 
ความตอ้งการของ
ลกูคา้ 
 
สร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัลกูคา้ 

 
 สรุปตารางท่ี 4-18 พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ง 2 ท่าน กล่าวตรงกนัในเร่ืองของ 
การใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ โดย ทั้ง 2 ท่านขยายความว่าคุณภาพของ
ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นเร่ืองของความปลอดภยัของผูใ้ชง้านท่ีเราจะใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึนไม่ได ้
 ทั้ง T-1 และ T-2 กล่าวเสริมตรงกนัในเร่ืองของค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการส่งออกทุก
ท่านว่า จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถ่องแท ้เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของ
ลกูคา้ และผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ ส่งมอบใหท้นัตามก าหนดเวลา ใหค้วามช่วยเหลือ
และการบริการท่ีรวดเร็วเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้ 
  T-1 ไดเ้สนอแนะถึงประเด็นท่ีผูป้ระกอบการควรตระหนกัคือแนวคิด Continuous 
Improvement เอาไวด้ว้ย เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการดว้ยในอนาคตท่ี
จะมีการเปล่ียนแปลงจากตน้ทุนการผลิตดา้นต่าง ๆ สูงข้ึน 
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ตารางท่ี 4-19  สรุปบทสมัภาษณ์ผูบ้ริหารชาวไทย 
 

ประเด็น ผู้บริหาร 

1. การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด T-1 T-2 
 1.1 การใชก้ลยทุธท์างการตลาดแบบผสมผสานกนัทุกดา้น / / 
 1.2 การปรับกลยทุธใ์หเ้หมาะกบัสถานการณ์และผูซ้ื้อ / / 
 1.3 กลยทุธด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด / / 
 1.4 กลยทุธด์า้นโปรโมชัน่ ช่วยกระตุน้ยอดขาย - / 
 1.5 กลยทุธด์า้นราคาใหเ้หมาะสมและสามารถแข่งขนัได ้ / - 
 1.6 ท างานแบบมืออาชีพเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ - / 
2. ลกัษณะการท าธุรกจิส่งออกอปุกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์ไปยงัประเทศคู่ค้า

ทั้ง 2 ประเทศ อนัได้แก่ มาเลเซียละเวยีดนาม 
  

 2.1 ความนิยมรถยนตป์ระเภทรถกระบะ (Pick up) / / 
 2.2 ตลาดเวียดนามมีการขยายตวัและความตอ้งการรถยนตเ์พ่ิมสูงข้ึน / / 
 2.3 รสนิยมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างมีผลต่อการซ้ือสินคา้ - / 
3. ข้อเสนอแนะ   
 3.1 การใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั / / 
 3.2 การผลิตท่ีมุ่งป้องกนัความผดิพลาด / / 
 3.3 การศึกษาความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถ่องแท ้ / / 
 3.4 การผลิตสินคา้ใหม้ีคุณภาพและส่งมอบใหต้รงเวลา / / 
 3.5 การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใหข้อ้มลูและความช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว / / 
 3.6 การตระหนกัท่ีจะพฒันากระบวนการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง (Continuous improvement) 
/ - 

 
  จากตารางท่ี 4-19 สามารถสรุปไดว้่า ในมุมมองของผูบ้ริหารชาวไทยท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงเก่ียวกบัการส่งอกผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตไ์ปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการใชก้ลยทุธท์างการตลาดแบบผสมผสานกนั ทั้งน้ี การปรับเปล่ียน 
กลยทุธต์อ้งค านึงถึงสถานการณ์และความเหมาะสม แต่ในดา้นท่ีมุ่งเนน้มากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองของ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเราอาจสรุปไดว้่า เป็นกลยทุธท์างดา้นผลิตภณัฑน์ัน่เองท่ีจะตอ้งมีคุณภาพ
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ดี มีความแข็งแรงทนทาน ในขณะเดียวกนั T-2 ไดใ้หข้อ้คิดเห็นว่ากลยทุธก์ารส่งเสริมการขายก็มี
ส่วนส าคญัในการกระตุน้ยอดขายและการท างานแบบมืออาชีพก็มีส่วนส าคญัในการสร้างความ
เช่ือมัน่ของลกูคา้ได ้T-1 ไดก้ล่าวถึงประเด็นของกลยทุธท์างดา้นราคาท่ีตอ้งก าหนดไวอ้ยา่ง
เหมาะสมเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดด้ว้ยเช่นกนั 
 ในดา้นของลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างของทั้ง 2 ประเทศนั้น พบว่า กลุ่ม
ลกูคา้ทั้ง 2 ประเทศ ใหค้วามนิยมในรถยนตป์ระเภทเดียวกนั คือ รถยนตป์ระเภทรถกระบะ (Pick 
up) ซ่ึงส่งผลใหอุ้ปกรณ์ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัรถดงักล่าว มีการเติบโตไปในทิศทางเดียวกนัดว้ย 
นอกจากน้ี ความน่าสนใจของตลาดเวียดนามท่ีในช่วงหลงั ๆ พบว่า มีการขยายตวัและความตอ้งการ
ใชร้ถยนตเ์พ่ิมสูงข้ึน ทั้ง 2 ท่าน จึงมองว่าเป็นโอกาสแก่ผูป้ระกอบการของไทยท่ีจะศกึษาและท า
การขยายตลาด 
 T-2 ไดม้กีารกล่าวเสริมในเร่ืองท่ีอาจส่งผลต่อลกัษณะการคา้ท่ีแตกต่างกนัคือเร่ืองของ
วฒันธรรมและรสนิยมของกลุ่มลกูคา้แต่ละประเทศไวด้ว้ย 
 ส าหรับประเด็นขอ้เสนอแนะท่ีใหไ้วแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการส่งออกสินคา้ยานยนต์
คือเร่ืองของการใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ ความปลอดภยัในการใชง้านโดยตอ้งมี
การป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึน นอกจากน้ี ใหข้อ้แนะน าในเร่ืองการการศกึษาความตอ้งการ
ของลกูคา้และการผลิตสินคา้และส่งมอบใหต้รงกบัความตอ้งการและตรงกบัเวลาท่ีก  าหนด พร้อม 
ๆ กบัการใหข้อ้มลูและความช่วยเหลือแก่ลกูคา้อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้ได ้
 T-1 ไดใ้หค้  าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการในเร่ืองของการตระหนกัของการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) เพื่อสร้าง 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแก่ผูป้ระกอบการทุก ๆ เจา้ไวด้ว้ย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์
ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณีศึกษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเป็นการน าบทสรุปจากการสมัภาษณ์ผูแ้ทนลกูคา้ จ  านวนทั้ง 15 
ท่าน (ประเทศมาเลเซียจ านวน 8 ท่าน และประเทศเวียดนามจ านวน 7 ท่าน) ผูบ้ริหารบริษทัเอบีซี 
จ  ากดั จ  านวน 2 ท่าน รวมทั้งส้ิน 17 ท่าน มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูวิจยั ทั้งน้ี ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลงานวิจยัในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา ซ่ึงสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ พบว่า ผูแ้ทนลกูคา้ ทั้ง 15 ท่าน มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ลกูคา้ชาวมาเลเซีย มีอายเุฉล่ีย อยูท่ี่ 42 ปี และมีประสบการณ์การท างาน
ดา้นอุตสาหกรรมยานยนตเ์ฉล่ียอยูท่ี่ 15 ปี โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 8 ท่าน มาจากบริษทัท่ีมีขนาดของ
พนกังาน จ านวนอยูท่ี่ 51-200 คน 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ลกูคา้ชาวเวียดนามมีอายเุฉล่ีย อยูท่ี่ 38 ปี และมีประสบการณ์การท างาน
ดา้นอุตสาหกรรมยานยนตเ์ฉล่ียอยูท่ี่ 14 ปี โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 7 ท่าน มาจากบริษทัท่ีมีขนาดของ
พนกังาน จ านวนอยูท่ี่ 51-200 คน 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูบ้ริหารชาวไทยทั้ง 2 ท่าน มีอาย ุ48 และ 49 ปี มีประสบการณ์การท างาน 
ดา้นอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยูท่ี่ 25 และ 22 ปี ตามล าดบั  
 2.  ผลการวิเคราะห์บทสรุปสมัภาษณ์ลกูคา้ชาวมาเลเซีย, เวียดนาม และผูบ้ริหารชาวไทย 
สามารถแบ่งออกมาเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  2.1  สรุปประเด็นเก่ียวกบัเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยาน
ยนตข์องลกูคา้ชาวมาเลเซียและเวียดนาม 
  2.2  ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของการใชก้ลยทุธส่์วนประสมทาง
การตลาดกบัผลการด าเนินธุรกิจกบัประเทศคู่คา้ทั้ง 2 ประเทศ อนัไดแ้ก่ ประเทศ มาเลเซียและ
ประเทศเวียดนาม 
  2.3  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจกบัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม 
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 สรุปประเด็นเกีย่วกบัเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ช้ินส่วนอปุกรณ์ยานยนต์ของ
ลูกค้าชาวมาเลเซียและเวยีดนาม 
 ลูกค้าชาวมาเลเซีย 
 ส าหรับลกูคา้ชาวมาเลเซียนั้นจากการสมัภาษณ์ พบว่า มีเกณฑก์ารตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์อยูด่ว้ยกนัหลายขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เร่ืองส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 เร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 จากบทสมัภาษณ์สามารถสรุปไดว้่า ประเด็นท่ีลกูคา้ชาวมาเลเซียใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
คือ เร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงคุณภาพในท่ีน้ีลกูคา้ชาวมาเลเซียไดใ้หค้  าจ  ากดัความซ่ึงสามารถ
สรุปไดว้่าเป็นเร่ืองของความแข็งแรงทนทาน มีอายกุารใชง้านยาวนานและมีความปลอดภยั ของ
สินคา้ รวมไปถึงสินคา้ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีไดต้กลงกนัไว ้(Spec) ซ่ึงนอกจากคุณภาพในตวั
ของผลิตภณัฑเ์องแลว้นั้น ยงัมีการขยายความหมายครอบคลุมไปจนถึงคุณภาพดา้นกระบวนการ
ผลิตดว้ย 
 เร่ืองราคาของผลิตภณัฑท่ี์มคีวามเหมาะสม เร่ืองของราคานั้นเป็นเกณฑท่ี์ถกูน ามา
พิจารณาล าดบัถดัมาจากเร่ืองคุณภาพ ทั้งน้ี ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของลกูคา้ชาวมาเลเซีย
ก็ดว้ยตอ้งมีราคาถกูสามาระแข่งขนัได/้ ราคาเหมาะสม 
 เร่ืองการส่งมอบสินคา้ท่ีเป็นไปตามก าหนดเวลาซ่ึงหมายถึงการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหส้ามารถผลิตสินคา้ หรือบริการไดถึ้งมือลกูคา้ตรงตามเวลาท่ีก  าหนด โดยไม่ล่าชา้เพื่อท่ีจะ
สามารถส่งมอบสินคา้ใหล้กูคา้ไดต้ามก าหนดเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการ การส่งมอบท่ีดีจะช่วยใหเ้กิด  
การลดตน้ทุนและท าใหเ้กิดคุณภาพของสินคา้ 
 เร่ืองการใหข้อ้มลู การส่ือสารและการบริการอยา่งมืออาชีพ จากขอ้มลูพบว่า ลกูคา้มีส่ิงท่ี
ตอ้งการนอกเหนือจากสินคา้ดีราคาถกู ก็ยงัตอ้งการการบริการท่ีดีและการใหข้อ้มลูจากทีมงานท่ีดี
ดว้ย  
 เร่ืองของท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการท าการคา้ ในท่ีน้ีเราพบว่า สาเหตุส าคญัท่ีลกูคา้ 
ชาวมาเลเซียตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากประเทศไทย นอกจากเป็นสินคา้ท่ีลกูคา้มองว่ามี
คุณภาพแลว้ ท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ืออ  านวยในการขนส่ง ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกผูผ้ลิตใน
ประเทศไทยท่ีช่วยลดตน้ทุนทางดา้นการขนส่งสินคา้ได ้
 ส าหรับขอ้เสนอท่ีลกูคา้ชาวมาเลเซียแนะน าใหก้บัผูป้ระกอบการส่งออกช้ินส่วนอุปกรณ์
ยานยนต ์ไดแ้ก่ เร่ืองของการรักษาคุณภาพและการยกระดบัคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ใหเ้พ่ิมสูงข้ึนอีก 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของคุณภาพของตวัผลิตภณัฑค์วามทนทานแข็งแรง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามตอบโจทย์
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กบัความตอ้งการของลกูคา้ท่ีอาจมกีารเปล่ียนแปลงไปในอนาคต รวมไปจนถึงคุณภาพดา้นการ
บริการ การใหข้อ้มลู ความช่วยเหลือและการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วแบบมืออาชีพ นอกจากน้ี ยงัมี
ขอ้แนะน าในเร่ืองของการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พ่ือพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิตใหดี้ยิง่ข้ึน 
ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองของการป้องกนัความผดิพลาด และการค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งรอบ
ดา้น ทา้ยท่ีสุดประเดน็ท่ีไดก้ล่าวแนะน าไว ้คือ เร่ืองการส ารวจและเฝ้าติดตามความพึงพอใจของ
ลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหบ้รรลุซ่ึงความคาดหวงัของลกูคา้
อยา่งสมบูรณ์ 
 ลูกค้าชาวเวยีดนาม 
 ส าหรับลกูคา้ชาวเวียดนามนั้นจากการสมัภาษณ์ทั้ง 7 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์พบว่า มีเกณฑก์ารตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยาน
ยนต ์อยูด่ว้ยกนัหลายขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเร่ืองส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  เร่ืองคุณภาพของตวัผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะท่ีมคีวาม
แข็งแรงทนทาน อายกุารใชง้านยาวนาน และมีความปลอดภยั ท าจากวสัดุท่ีดีมีคุณภาพ นอกจากน้ี 
ลกูคา้ยงัประเมินจากความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตดว้ยว่าจะสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดต้รงกบั
ความตอ้งการไดห้รือไม่ โดยจะมีการตรวจสอบกระบวนการก่อนการสัง่ซ้ือ 
  เร่ืองราคาผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม เร่ืองของราคานั้นมีความส าคญัมากเช่นเดียวกนั
ส าหรับลกูคา้ชาวเวียดนาม ทั้งน้ี จากบทสมัภาษณ์ลกูคา้บางท่านพิจารณาดา้นคุณภาพและราคา 
ควบคู่ไปพร้อม ๆ กนั โดยใหเ้หตุผลทางดา้นราคาว่าควรเป็นราคาถกู/ ราคาเหมาะสม 
  เร่ืองแบบของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะเป็นเร่ืองของการ
ออกแบบ (Design) ท่ีมีความสวยงาม เขา้กนัไดดี้กบัตวัรถยนต ์ในกรณีท่ีเป็นอุปกรณ์ประดบัยนต ์
  เร่ืองความสะดวกและความพร้อมในการใหข้อ้มลูดา้นต่าง ๆ ส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการนอกจาก
สินคา้ท่ีดีราคาถกูแลว้ยงัตอ้งการการบริการท่ีดีทั้งก่อนและหลงัการขาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย เร่ือง
ของการใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจและการดูแลใหค้วามช่วยเหลือหลงัการสัง่ซ้ือ
สินคา้ โดยคาดหวงัในเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาท่ีดี 
  จากบทสมัภาษณ์สามารถสรุปไดว้่า เกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดเป็นเร่ืองของคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งมีความแข็งแรงทนทานต่อการใชง้าน 
นอกจากน้ี ประเดน็ท่ีลกูคา้ส่วนใหญ่จะน ามาพิจารณาควบคู่ไปกบัเร่ืองของคุณภาพกคื็อเร่ืองของ
ราคา สินคา้จะตอ้งมีราคาถกู/ ราคาเหมาะสม สามารถแข่งขนัได ้จึงจะเป็นท่ียอมรับในการตดัสินใจ
สัง่ซ้ือ อีกประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ ลกูคา้ชาวเวยีดนามใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ
และประสบการณ์ของผูผ้ลิตสินคา้ดว้ย 
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  ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีลกูคา้ชาวเวียดนามมีใหแ้ก่ผูส่้งออกช้ินส่วนยานยนต ์ในเร่ืองท่ี
คลา้ยกนั คือ เร่ืองของความตอ้งการใหม้ีการรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพและยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
และการบริการใหดี้มากยิง่ข้ึน ซ่ึงกจ็ะยงัคงเป็นเร่ืองของความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑท่ี์ดีมี
คุณสมบติัตรงความตอ้งการและมีความทนทานแข็งแรงใชง้านไดน้าน นอกจากน้ี ไดม้ีค  าแนะน าใน
เร่ืองท่ีตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการตระหนกั คือ การปรับปรุงกระบวนการใหส้อดรับกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งดา้นของตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการของลกูคา้ท่ี
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 ผู้บริหารชาวไทย 
  จากบทสมัภาษณ์ในเร่ืองท่ีว่ากลยทุธท์างการตลาดใดท่ีมคีวามส าคญัมากท่ีสุดกบัการ
ด าเนินธุรกิจผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์นั้นทั้ง 2 ท่าน กล่าวตรงกนัในเร่ืองของการด าเนิน 
กลยทุธทุ์กดา้นอยา่งผสมผสานกนั แต่ส่ิงท่ีจะใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของการขาย
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีตรงความตอ้งากรของลกูคา้ ขณะท่ีทางดา้นราคาก็ตอ้ง
ก  าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถแข่งขนัได ้ส าหรับดา้นการส่งเริมทางการตลาดนั้น จะมีการ
พิจารณาท่ีค  านึงถึงความเหมาะสมกบัลกูคา้และช่วงเวลาเพื่อใหก้ลยทุธด์งักล่าวสมัฤทธ์ิผลมากท่ีสุด 
 ส าหรับการด าเนินธุรกิจร่วมกบัประเทศมาเลเซียและเวียดนามนั้น พบว่า ลกัษณะโดด
เด่นท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ เร่ืองของความนิยมของผูใ้ชร้ถท่ีปัจจุบนั พบว่า มีความนิยมใชร้ถกระบะ
(Pick up) ซ่ึงส่งผลใหอุ้ปกรณ์เก่ียวเน่ืองกบัรถยนตป์ระเภทดงักล่าวเติบโตไปในทิศทางเดียวกนั 
 อีกประเด็นส าคญัท่ีทั้ง 2 ท่าน กล่าวตรงกนั คือ เร่ืองของการเติบโตของตลาดรถยนตใ์น
ประเทศเวียดนามท่ีตอ้งยอมรับว่ามีทิศทางท่ีดีและน่าสนใจอยา่งมากแก่การเขา้ไปขยายตลาด 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 2 ท่าน มีใหก้บัผูป้ระกอบการและส่งออก
ช้ินส่วนยานยนต ์คือ เร่ืองคุณภาพของสินคา้ท่ีมองว่าคุณภาพเท่ากบัความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน 
กระนั้นจะตอ้งป้องกนัทุกวิถีทางเพ่ือไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด นอกจากน้ี จะเป็นเร่ืองของค าแนะน า
ในการศึกษาท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้เพื่อท่ีจะเขา้ถึงความตอ้งการและสามารถผลิต
สินคา้ท่ีดีไดต้รงความตอ้งการ รวมไปจนถึงการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ 
 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัเร่ืองการศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน
อุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศึกษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั 
สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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 จากการศึกษาพบว่ากลยทุธส์ าคญัท่ีผูส่้งออกควรใหค้วามส าคญัส าหรับการส่งออก
ช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตไ์ปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม มากท่ีสุด คือ เร่ืองของกลยทุธ์
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) ทั้งน้ี เน่ืองจากลกูคา้มีการกล่าวถึงเร่ืองของคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งมีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีตรงตามความตอ้งการ ทั้งน้ีกลยทุธผ์ลิตภณัฑน์ั้น  
จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ เก่ียวกบั 
 1.  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ (Product attribute)   
 2.  ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix)  
 3.  สายผลิตภณัฑ ์(Product lines)  
 ซ่ึงสามารสรุปส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไดด้งัน้ี 
 แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product concept) เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค Product ได ้ตอ้งมีความชดัเจนในตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attribute) จะตอ้งทราบว่าผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมาจากอะไร  
มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคงทนทาน
ดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 
 ลกัษณะเด่นของสินคา้ (Product feature) การน าสินคา้ของบริษทัไปเปรียบเทียบกบั
สินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้มคุีณสมบติั แตกต่างกนั และจะตอ้งรู้ว่าสินคา้เรามีอะไรเด่นกว่า  
 ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์(Product benefit) พิจารณาว่าสินคา้มีลกัษณะเด่นอยา่งไรบา้ง
และสินคา้ใหป้ระโยชน์อะไรกบัลกูคา้บา้ง  ระหว่างการใหส้ญัญากบัลกูคา้ กบัการพิสูจนด์ว้ย
ลกัษณะเด่นของสินคา้ 
 กลยทุธท่ี์ส าคญัล  าดบัถดัมาส าหรับลกูคา้ทั้ง 2 ประเทศ คือ กลยทุธด์า้นราคา (Price  
strategy) ซ่ึงนอกจากลกูคา้จะตอ้งการสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการแลว้ส่ิงท่ีลกูคา้
พิจารณาเป็นล าดบัรองลงมา หรือควบคู่พร้อมกบัคุณภาพเป็นเร่ืองของราคาท่ีตอ้งมีราคาถกู 
สามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงในการก าหนดกลยทุธด์า้นราคามีประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
 ตั้งราคาตามตลาด (Ongoing price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price)  
 ตั้งราคาตามตามตลาด (Ongoing price) เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่างไดย้าก
จึงไม่สามารถจะตั้งราคาใหแ้ตกต่างจากตลาดคู่แข่งขนัได ้นัน่คือ การตั้งราคาตามคู่แข่งขนั 
 ตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) เป็นการตั้งราคาตามความพอใจ โดยไมค่  านึงถึง
คู่แข่งขนั เหมาะส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างในตราสินคา้ สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ส่วนตวัมี
ภาพพจน์ท่ีดี จะตั้งราคาเท่าไรก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 
 สินคา้จะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price) เมื่อแน่ใจในคุณภาพท่ีเหนือกว่าและ 
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การยอมรับในราคาของลกูคา้หรือราคามาตรฐาน (Standard) เม่ือใชก้ารตั้งราคาโดยพิจารณาจาก
ราคาของคู่แข่งขนั หรือตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั (Fighting brand) เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพกว่าคู่แข่ง
ขนัเลก็นอ้ย จะลงตลาดล่าง 
 การขยายสายผลิตภณัฑ ์(Line extension) ในกรณีน้ีการน าเสนอสินคา้เร่ิมตน้ดว้ยราคา
หน่ึง แลว้มีกลยทุธเ์ผยแพร่ความนิยมไปยงัตลาดบน หรือตลาดล่าง 
 การขยบัซ้ือสูงข้ึน (Trading up) เป็นการปรับราคาสูงข้ึนท าใหไ้ดก้  าไรมากข้ึน จึง
พยายามขายใหป้ริมาณมากข้ึนหรือการขยบัซ้ือต ่าลง (Trading down) เป็นการผลิตสินคา้ท่ีมีราคา
แพงใหม้คุีณภาพกว่าสินคา้ท่ีราคาถกูเลก็นอ้ยแต่ ตั้งราคาสูงกว่า เพ่ือใหค้นซ้ือส้ินท่ีรองลงมา 
 ทั้งน้ีจากบทสมัภาษณ์เราไดรั้บขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการพจิารณา
ส าหรับการด าเนินกลยทุธด์า้นราคา คือ เร่ืองของการควบคุมตน้ทุนการผลิต และการปรับปรุงการ
ผลิตใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดราคาขายไดเ้หมาะสมในขณะท่ีบริษทัยงัมีก  าไรและ
เพ่ิมยอดขายไดน้ัน่เอง 
 ในการพิจารณาเร่ืองของการลดตน้ทุนอาจมีเกณฑท่ี์เราพึงพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 การท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่าสุด โดยการเปล่ียนมาตรฐาน เช่น วตัถุดิบท่ีมคุีณภาพเกิน
ความจ าเป็นตอ้งท้ิงของเสียมากท าใหต้น้ทุนสูง ก็เปล่ียนไปใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีพอเพียงเขา้มา
ทดแทน ซ่ึงควรเลือกของทดแทนท่ีมีราคาถกูกว่า โดยการเปรียบเทียบจากผูข้ายหลายราย เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหมี้การผกูขาด อาศยัส่วนลดราคาโดยการสัง่ซ้ือคราวละปริมาณมาก ๆ เพื่อท่ีจะได้
ส่วนลดมาก เปรียบเทียบราคาวตัถุดิบกบัราคาท่ีอา้งอิงจากท่ีต่าง ๆ เพราะราคาวตัถุดิบอาจม ี
การเปล่ียนแปลง ฯลฯ (รอบคอบ รอบดา้น, 2554) 
 การท าใหป้ริมาณนอ้ยลง โดยการท าใหอ้ายกุารใชง้านยาวนานข้ึน การเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนหรือซ่อมตามรอบเวลา เป็นการเปล่ียนหรือซ่อมตามสภาพ ลดจ านวน
คน-ชัว่โมงในงานส าหรับงานท่ีควบคุมไดย้ากกด็ูท่ีผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั ลดงานซ ้าซอ้นจาก
การจา้งเหมาโดยการท าเองไม่ว่าจา้งผูรั้บเหมา หรือท าสญัญาประจ าหรือเป็นรายช้ินกบัผูรั้บเหมา 
 ก าหนดนิยามปัญหาและก าจดั 3 Mu ดงัต่อไปน้ี คือ Muri หมายถึง การก าจดัการเกิน
ก าลงั Mura หมายถึง การก าจดัความไม่สม  ่าเสมอ และ Muda หมายถึง ก  าจดัการสูญเปล่า เช่น ลด
ของท้ิง ลดของเสีย ลดจุดบกพร่อง ลดจ านวนพสัดุคงคลงัท่ีเกินความจ าเป็น ลดการรอคอย ลดความ
เบ่ียงเบนระหว่างแผนกบัผล ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ 3 Mu จะเนน้ไปท่ีคุณภาพสินคา้และการส่งมอบ
สินคา้ท่ีตรงเวลา 
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 ใชว้ิศวกรรมคุณค่า หรือการวิเคราะห์คุณค่า โดยท่ี คุณค่า = (หนา้ท่ีใชง้านท่ีตอ้งจ่าย)/ 
(ค่าใชจ่้ายจริง) ในกลุ่มงานท่ีมีการเพ่ิมมลูค่าในเร่ืองงาน วตัถุดิบ กระบวนการ ตลอดจนการ
วิเคราะห์จ านวนคนท่ีเหมาะสมในแต่ละกระบวนการ หรือการประยกุตใ์ช ้QC Story ในการ
แกปั้ญหางานใหบ้รรลุหรือการปรับปรุงแบบกา้วกระโดดหรืออาจจะประยกุตใ์ชก้ารรีเอนจิเนียร่ิง 
การออกแบบระบบหรือกลไกใหม่ การไม่ตั้งเป้าหมายโดยใชข้อ้มลูปีท่ีผา่นมา แต่ใชว้ิธีใหคิ้ดใหม่
ท าใหม ่
 ตดังานนั้นออกไปหากไม่จ าเป็น โดยใหเ้นน้การแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุของปัญหา ซ่ึง
อาจจะตอ้งมีการรวมงานเพ่ือลดตน้ทุนการผลิต มีการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม และการ 
รีเอนจิเนียริง การผลิตเพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้ดีร้อยเปอร์เซ็นตข์องเสียเป็นศนูย ์ในการผลิตสินคา้เพื่อใหไ้ด้
สินคา้ดีร้อยเปอร์เซ็นตโ์ดยไม่มีของท้ิง หรือการท าใหข้องเสียเป็นศนูย ์(Zero waste or reject) เป็น
ส่ิงท่ีฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และฝ่ายวิศวกรรมออกแบบ จะตอ้งออกแบบกระบวนการผลิต 
ตรวจสอบคุณภาพ ตลอดจนบริหารจดัการเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต ใหส้ามารถ
รองรับวตัถุดิบในระหว่างการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 กลยทุธท่ี์ส าคญัล  าดบั 3 ส าหรับลกูคา้ทั้ง 2 ประเทศ ท่ีเห็นตรงกนั คือ กลยทุธก์ารใช้
พนกังานขาย (Personal strategy) และกลยทุธก์ารใหข่้าวสาร (Public relation strategy) จากขอ้มลู
พบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงความตอ้งการทั้งดา้นขอ้มลูและการบริการท่ีเป็นมืออาชีพจาก
ทีมงานและพนกังานขายควบคู่กนั ฉะนั้น เราอาจสรุปไดว้า่ทั้ง 2 กลยทุธ ์ดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีจะ
ด าเนินไปพร้อม ๆ กนั ทั้งน้ี เราพบว่าลกูคา้ชาวมาเลเซียนั้นตอ้งการ การส่ือสารและการบริการอยา่ง
มืออาชีพ การบริการท่ีดี ทั้งน้ี อาจเป็นขอ้มลูดา้นความช่วยเหลือและการพร้อมในการแกไ้ขปัญหา
ของทีมงานในขณะท่ีลกูคา้เวียดนามนั้นตอ้งการขอ้มลูและข่าวสารท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ และจะตอ้งการการดูแลและใหค้วามช่วยเหลือหลงัการขายสินคา้แลว้ โดยส่ิงท่ีคาดหวงั
ตรงกนัคือความมัน่ใจในการใหค้วามช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้นท่ีอาจะเกิดปัญหาข้ึน 
 ซ่ึงเราอาจสรุปไดว้่า การใหข่้าวสารนั้น คือ รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารท่ีเพ่ือสร้าง
ทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้และกิจการของเรา ส่ิงท่ีเราตอ้งพิจารณาอยา่งยิง่ในการใหข่้าวสาร คือ  
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดรั้บข่าวสารและส่ือโฆษณาท่ีจะใชเ้พ่ือการส่ือออกไปเพ่ือให้สมัฤทธ์ิผล
มากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นส าคญั
ไดด้งัน้ี 
 1.  กลยทุธท่ี์ตอ้งค านึงถึงเม่ือด าเนินธุรกิจส่งออกผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอุปกรณ์ยานยนตท่ี์
ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม 
 การด าเนินธุรกิจส่งออกช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตไ์ปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนามนั้น
มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยส่ิงท่ีผูผ้ลิตจ าตอ้งค านึงถึงส าคญัท่ีสุดประการแรก คือ เร่ืองของ
คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ มีความปลอดภยัในการใชง้าน  
มีความแข็งแรงทนทาน ประการถดัมา คือ เร่ืองของราคา โดยราคาของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความ
เหมาะสม สามารถแข่งขนัได ้ทั้งน้ี อาจมิใช่เพียงก าหนดใหร้าคาสินคา้มีราคาต ่า แต่หมายถึง ราคา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ประการท่ีสาม คือ เร่ืองกลยทุธก์ารใหข้อ้มลูข่าวสารและ 
การบริการ ก่อนการตดัสินใจซ้ือลกูคา้ตอ้งการขอ้มลูสินคา้ท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ และเม่ือลกูคา้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของเราแลว้ ยงัคงตอ้งการการดูแลอยา่งต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นการ
รับประกนัหลงัการขาย ความมัน่ใจดา้นความช่วยเหลือท่ีรวดเร็วและเป็นมืออาชีพของทีมงาน 
 2.  การด าเนินส่งออกธุรกิจช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตใ์นอนาคต 
 โดยลกูคา้ทั้ง 2 ประเทศ ยงัคงมีความคาดหวงัการด าเนินธุรกิจในอนาคตใหผู้ผ้ลิต
ยกระดบัคุณภาพ ทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน โดยผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งศึกษาความ
ตอ้งการของลกูคา้อยา่งละเอียดรอบคอบ เฝ้าติดตามลกูคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าวไดอ้ยา่งครบถว้น 
 ส าหรับประเด็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูผ้ลิตและส่งออกช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส าคญั 
อีกประการ คือ เร่ืองของการด าเนินธุรกิจท่ีพร้อมรับต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน อาทิ 
ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีสูงข้ึน ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ นโยบายทางการคา้และภาษี รวมถึงความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของลกูคา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงไป ข้ึนอยูก่บัความนิยมและเทคโนโลยท่ีีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต อาทิ เทคโนโลย ีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะส่งผลใหห้ลาย ๆ ธุรกิจช้ินส่วนยานยนตไ์ดรั้บ
ผลกระทบ โดยองคก์รหรือผูผ้ลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการการเปล่ียนแปลงสูง จะตอ้งเป็น
องคก์รท่ีมคีวามยดืหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ  าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการทุกท่าน ธุรกิจในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยคุของขอ้มลูข่าวสารและ
เทคโนโลย ีซ่ึงท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผนไว้
ล่วงหนา้ท าไดย้าก แต่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งยิง่ในการแข่งขนัยคุปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 5-1  สรุปขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน อุปกรณ์ยานยนต ์
                     ไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม 
 

ประเด็นกลยทุธ์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวยีดนาม 
ผลิตภณัฑ ์ - ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ท่ีมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน 

(ความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต)์ 
- ลกัษณะตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ Design การออกแบบเป็นไป
ตาม Spec ท่ีไดมี้การตกลงกนัก่อนการซ้ือขาย 

ราคา - ราคาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และเป็นราคา 
ท่ีสามารถแข่งขนัได ้

ขอ้มลูข่าวสารและ 
การบริการ 

- ในฐานะท่ีเป็นประเทศคู่คา้ส าคญั
มาอยา่งยาวนาน ลกูคา้มีความรู้
และความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริษทัท่ีท าการคา้อยูใ่นระดบัท่ี
มากพอสมควร 
ฉะนั้น กลยทุธจ์ะเป็นไปใน
ลกัษณะของการรักษาลกูคา้เก่า 
โดยจกัตอ้งมีการติดตามความ 

- ในฐานะท่ีเป็นประเทศคู่คา้ใหม่
แต่มีการเติบโตอยา่งน่าสนใจ นั้น 
ในเบ้ืองตน้ลกูคา้จะมีความ
ตอ้งการความรู้และขอ้มลูข่าวสาร
ของผลิตภณัฑแ์ละบริษทัคู่คา้ท่ี
ค่อนขา้งมาก เพราะเมื่อ
เปรียบเทียบกบัการรับรู้ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริษทักบัคู่คา้ใน 

 ตอ้งการของลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง 
บริการหลงัการขายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว สร้าง
ความประทบัใหก้บัลกูคา้ จนเกิด
เป็น Brand royalty 
 

มาเลเซีย จดัไดว้่าลกูคา้มีระดบั 
การรับรู้ท่ีนอ้ยกว่ามาก ฉะนั้น  
กลยทุธท่ี์เหมาะสมควรเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีสร้างการรับรู้ Brand 
awareness และ Trust ใหเ้กิดข้ึน 
ก่อนเป็นล าดบัแรก ดว้ยการให้
ขอ้มลูข่าวสารท่ีจ  าเป็นและการใช้
กลยทุธเ์ชิงรุก เขา้หาลกูคา้เพื่อ
เขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้ให้
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

ประเด็นกลยทุธ์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวยีดนาม 
 อา้งอิงความหมายของการบริการลกูคา้ สินธฟ้์า แสงจนัทร์ (2547, หนา้  

47-49) คือ กลยทุธก์ารตลาดท่ีใชป้ฏิบติัต่อลกูคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย โดย
แนวทางการปฏิบติัเป็นลกัษณะตวัต่อตวัหรือเฉพาะกลุ่มเพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม  
อนัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการ รวมถึงการจงรักภกัดี
ต่อตรายีห่อ้หรือองคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความ สมัพนัธท่ี์ย ัง่ยนืและเพ่ือ
ผลก าไรในระยะยาวขององคก์ร 

สงัคม,เศรษฐกิจ - ความนิยมในรถยนตป์ระเภท Pick up ทั้งน้ี เหมาะกบัการใชง้านของ 
ผูซ้ื้อส่วนใหญ่และภูมิประเทศ  จึงส่งผลใหร้ถยนตป์ระเภทดงักล่าว
รวมถึงอุปกรณ์เก่ียวเน่ืองค่อนขา้งเติบโตไดดี้ 
- การเติบโตหรือยอดการสัง่ซ้ือ
รถยนตล์ดนอ้ยลง ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่มี
รถยนตอ์ยูแ่ลว้ ประกอบกบั
เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 

- การเติบโตและยอดการสัง่ซ้ือมี
แนวโนม้เติบโตมากข้ึน เน่ืองจาก
ประเทศเวียดนามมีประชาชนคน
ชั้นกลางเพ่ิมสูงข้ึนและมีความ
ตอ้งการใชร้ถยนตเ์พ่ิมมากข้ึน จึง
เป็นโอกาสท่ีน่าสนใจแก่
ผูป้ระกอบการไทยท่ีจะเขา้ไปท า
ตลาดส่งออก 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

ประเด็นกลยทุธ์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวยีดนาม 
วฒันธรรมและความ
เช่ือ 

 - ประเพณีและความเช่ือส่งผลต่อ
ยอดการสัง่ซ้ือรถยนต ์ทั้งน้ี 
เน่ืองจากชาวเวยีดนามมคีวามเช่ือ
ว่าในเดือนสิงหาคม ของทุก ๆ ปี
เป็น “เดือนผ”ี ซ่ึงจะไม่นิยมซ้ือ
ของท่ีมีค่า มีราคา อยา่งบา้นและ
รถยนต ์ผลท่ีเกิดข้ึนคือเดือน 
กรกฎาคมจะมคีวามตอ้งการซ้ือ
เพ่ิมสูงข้ึนเป็นเท่าตวั ฉะนั้น
ผูป้ระกอบการ อาจมีอ  านาจต่อรอง 
ดา้นราคาท่ีสูงข้ึนในช่วงท่ีรถยนต์
มีความตอ้งการ และปรับลดราคา 
หรือจดัโปรโมชัน่ในเดือน
สิงหาคม เพื่อท่ีจะยงัคงใหม้ียอด
การสัง่ซ้ืออยู ่

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาในคร้ังนี ้สามารถน ามาเสนอเป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไปได้
ดังนี ้
 1.  การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเทคโนโลยผีลิตภณัฑย์านยนต ์อาทิ รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน Eco car และรถยนตท่ี์ใชไ้ฟฟ้า เพื่อศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการของผลิตภณัฑด์งักล่าว
รวมถึงศึกษาการน าเดินธุรกิจท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งรอบดา้น 
 2.  การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงลึกในการท าการคา้กบัแต่ละประเทศ โดยพิจารณาถึง
ดา้นกฎหมายระหว่างประเทศ นโยบายเศรษฐกิจและกฎระเบียบการคา้และขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินธุรกิจและส่งออกผลิตภณัฑต่์อ ๆ ไป 
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 3.  การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเร่ืองของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อกลยทุธท์างการตลาด 
เช่นเร่ืองของท าเลท่ีตั้งทางอุตสาหกรรม การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน าขอ้มลูท่ีได้
รับมาพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสามารถทางการแข่งขนัใหม้ากยิง่ข้ึน 
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แบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทเอบีซี จ ากัด 
 
 แบบสมัภาษณ์เร่ือง “การศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน
อุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศึกษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั” ซ่ึงมี
ค  าถามในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกุล……………………………………...……………….………… อาย.ุ.........................ปี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง…………………………………….………………………………………… 
ประสบการณ์ท างานดา้นอุตสาหกรรมอุปกรณ์ ช้ินส่วนยานยนต.์.…………………………….…..ปี 
ส่วนที่ 2 ค าถามการสัมภาษณ์เกีย่วกบัการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกบัการท าการค้ากบัลกูค้า ใน
ประเทศมาเลเซีย และเวยีดนาม  
2.1 ท่านคิดว่ากลยทุธท์างการตลาดใดท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดกบัการด าเนินธุรกิจผลิตอุปกรณ์
ช้ินส่วนยานยนต ์และเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.2 ลกัษณะการท าธุรกิจส่งออกอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนตไ์ปยงัประเทศคู่คา้ทั้ง 2 ประเทศ อนัไดแ้ก่ 
มาเลเซียละเวียดนาม ทั้ง 2 ประเทศมีความเหมือน/แตกต่างกนั หรือมีลกัษณะเฉพาะตวัอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบักลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ส่งออกอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์
ไทย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสมัภาษณ์ (ภาษาองักฤษ) 
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แบบสัมภาษณ์ (ภาษาอังกฤษ) 
 แบบสอบถามเร่ือง “การศึกษากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑช้ิ์นส่วน
อุปกรณ์ยานยนตท่ี์ส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียและเวียดนาม กรณี ศึกษาบริษทัเอบีซี จ  ากดั” 
Part I: General question (ค าถามทั่วไป) 
Name:………………………………………………………………………….……………………. 
Country:………………………………………………………………………..……………………. 
Age:…………………………………………………………………………………………………. 
Experience in automotive industry:………………………………………....……………………… 
Company size 
  < 50 Employees      51-200 Employees  >200 Employees 
Part II: Question about strategies that affect the purchase of equipment and automotive 
parts. (ค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์) 
1. Do you have criteria for deciding how to purchase of equipment and automotive part? How? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. What is the most important for you to purchase automotive parts? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.1 Could you please explain more about this issue? 
 ……………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
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Part III: Question about suggestion (ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ) 
1. Do you have any suggestions to us or the exporter auto parts improvement and development to 
meet your needs? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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