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 งานนิพนธ์นี
สาํเร็จลงได ้ดว้ยความอนุเคราะห์อยา่งสูงและความกรุณาอยา่งยิ"งจาก                    
ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์อาจารยที์"ปรึกษางานนิพนธ์ ซึ" งไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้วามกรุณาแนะนาํ
แนวทางในการทาํการทาํงานนิพนธ์ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนใหค้าํปรึกษา
และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ที"เป็นประโยชน์ ทาํใหง้านงานนิพนธ์ครั
 งนี
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงและขอขอบคุณพนกังานบริษทัฯ ผลิต 
ยางรถยนตแ์ห่งหนึ"งในจงัหวดัระยอง ที"ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งดี และ
ใหข้อ้มูลที"เป็นประโยชน์อยา่งยิ"งในการศึกษาวจิยั 
 สุดทา้ยนี
  ผูว้จิยัขอนอ้มรําลึกถึงบิดามารดาที"ใหก้ารอบรมเลี
ยงดูมาเป็นอยา่งดี รวมทั
ง               
ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษามาโดยตลอดและคอยเป็นกาํลงัใจถามไถ่ทุกขสุ์ขดว้ยความเอื
ออาทร
เสมอมา และขอขอบคุณคณาจารยทุ์กท่านที"ไดป้ระสิทธิ7 ประสาทวชิาความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ 
และองคค์วามรู้ในการศึกษา รวมถึงเพื"อน ๆ ในสาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร ทุกคน
สาํหรับมิตรภาพที"ดี ความช่วยเหลือ และกาํลงัใจที"มีใหก้นัตลอดมา หากงานนิพนธ์ฉบบันี
                           
มีคุณประโยชน์ประการใดผูว้ิจยัขออุทิศใหก้บัผูมี้พระคุณทุกท่านตามที"ไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ 
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 การศึกษาวจิยัครัR งนีR มีวตัถุประสงคห์ลกัสามประการ ประการแรก เพื1อเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลที1แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์                                 
แห่งหนึ1งในจงัหวดัระยอง ประการที1สอง เพื1อศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที1มีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ1งในจงัหวดัระยอง และประการที1สาม                 
แนวทางการเพิ1มความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ1งในจงัหวดั
ระยอง 

 ผลวจิยัพบวา่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  อายขุองพนกังานส่วนใหญ่ 20-29 ปี ระดบั
การศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตํ1ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรสของพนกังาน             
ส่วนใหญ่โสด รายไดต่้อเดือนของพนกังานส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือน 10,001-14,000 บาท  
ผลวจิยัประการแรก พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดที้1แตกต่างกนัไม่มีต่อ                   
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีเพียงกลุ่มอายทีุ1แตกต่างกนัที1มีผลต่อความผกูพนัที1แตกต่างกนั ดา้น               
ความผกูพนัความรู้สึก ประการที1สอง พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังาน ระดบัความผกูพนัของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรู้สึก            
ในระดบัมาก ดา้นความผกูพนัต่อเนื1องในระดบัมาก และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมอยูใ่นระดบั            
ปานกลาง ประการที1สาม พบวา่ สิ1งที1องคก์รควรส่งเสริมเพื1อเพิ1มความผกูพนั 3 อนัดบัแรก คือ                

1) ส่งเสริมอิสระในการตดัสินใจในงานที�รับผดิชอบใหแ้ก่พนกังานในลกัษณะการสามารถ

ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 2) ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือพนกังานใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื�น 3) จดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อความจาํเป็นเพื�อทาํงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

 
 
 



 จ

57750125:  MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A.  
  (BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE)  
KEYWORDS:  PSYCHOLOGICAL FACTORS/ ESTABLISHMENT OF ORGANIZATION  
  COMMITMENT 
 PASIT SRIPATCHARAPAS: PSYCHOLOGICAL FACTORS AFFECTING 
EMPLOYEES' ORGANIZATION COMMITMENT, A CASE STUDY OF A CAR TIRE 
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 This research attempts to study three main issue including 1) compare different 
personal factors affecting employees' organization commitment in a case study of a car tire 
manufacturer in Rayong Province, 2) to study psychological factors affecting employees' 
organization commitment in a case study of a car tire manufacturer in Rayong Province, and 3) to 
find a guideline to increase employees' organization commitment in a case study of a car tire 
manufacturer in Rayong Province.  
 The findings reveal that there were females than males. The majority of employees 
were 20-29 years old, had education lower than bachelor degree, single, earned the average 
monthly income of 10,001-14,000 baht. The study on the first issue that different gender, 
education, marital status, and income did not influence organization commitment. In fact, 
different age had impacted organization commitment differently. Second issue shows that 
psychological factor positively related to employees' organization commitment. The level of 
employees' organization commitment was at high level in overall. Considering in each aspect, 
emotion and continuous commitment were at high level. social norm factor reached at moderate 
level. The study on the third issue show that the first three topics encouraging commitment were 
1) Supporting freedom to make decision on their work responsibility; 2) Supervisors should 
support employees to operate work smoothly; and 3) Allocating sufficient resources to 
accomplish the target.  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 องคก์รในอดีตมีการแข่งขนักนัดว้ยการพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ เช่น เครื�องจกัร 
ที�ทนัสมยั เทคโนโลยกีารผลิต วตัถุดิบชั*นเลิศ การสรรหาบุคลากรเก่ง ๆ เขา้มาร่วมงานในองคก์ร  
เป็นตน้ แมจ้ะมีทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เหนือกวา่คู่แข่งแต่องคก์รก็ยงัไม่สามารถใชท้รัพยากรที�มีอยู ่
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด กระทั�งงานวจิยัและการศึกษาขององคก์รฝั�งตะวนัตกชี*ชดัวา่ความรู้สึก
ของพนกังานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร องคก์รที�พนกังาน 
มีความผกูพนั (Engagement) จะทาํใหอ้งคก์รมีผลประกอบการที�ดี มีความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนั
เมื�อเทียบกบัคู่แข่ง จึงทาํใหอ้งคก์รที�เล็งเห็นความสาํคญัของปัจจยันี*พยายามทุกวถีิทางในการสร้าง
ความผกูพนัของพนกังานให้เกิดขึ*นจริงไม่วา่จะเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร เพื�อนร่วมงาน  
หวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การศึกษาเรื�องความผกูพนัเป็นที�น่าสนใจกวา่เรื�อง
ความพึงพอใจ เนื�องดว้ยเห็นวา่ความผกูพนัเป็นสิ�งที�ลึกซึ* งมากกวา่ความพึงพอใจ กล่าวคือ องคก์ร 
ที�สร้างความพึงพอใจไดน้ั*น ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่ความพึงพอใจที�เกิดขึ*นจะไม่เปลี�ยนแปลง 
เนื�องจากความพึงพอใจที�เกิดขึ*นเปลี�ยนแปลงไดทุ้กขณะ วนันี*พอใจอยา่งมาก พรุ่งนี*อาจไม่พึงพอใจ
เลยก็เป็นได ้แต่หากองคก์รใดสร้างพนกังานให้รู้สึกผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ลว้นั*น ความรู้สึกของ
ความผกูพนัต่อองคก์รจะฝังลึกในความรู้สึกของพนกังาน การเปลี�ยนแปลงตอ้งใชเ้วลา เช่น 
พนกังานไม่พอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเนื�องจากอากาศภายในสถานที�ปฏิบติังาน 
มีอุณหภูมิสูง ทาํใหไ้ม่สะดวกสบายต่อการปฏิบติังาน แต่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รที�เคยมีอนัเกิด
จากเมื�อยามพนกังานลาํบากแต่องคก์รใหค้วามช่วยเหลืออยา่งไม่ลงัเลนั*นยงัคงอยู ่พนกังานก็ยงัคงมี
ความตั*งใจในการทาํงานก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร (สุพจน์ นาคสวสัดิC , 2559)  
 Gallup (2013) จากผลของการสาํรวจเรื�องความผกูพนัของพนกังานขององคก์รที�อยูใ่น
ประเทศไทยพบในช่วงปี ค.ศ. 2011-2013 ประเทศไทย พบวา่ 84 เปอร์เซ็นต ์ของพนกังานไม่มี
ความผกูพนัในงาน มีเพียงร้อยละ 14 เท่านั*น ที�มีความผกูพนัในงาน ซึ� งเป็นการแสดงให้เห็นวา่
ปัญหาเรื�อง ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปัญหาที�ฝังลึกอยูใ่นองคก์ร ตอ้งแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก ๆ  
 ประเทศไทยทั*งภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม มีการผลิตโดยใชแ้รงงานเขม้ขน้ 
(Labor intensive) โดยในช่วงหลายปีที�ผา่นมามีการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกบัตลาดแรงงานหลาย
ประการ ประเด็นที�น่าสนใจอยา่งยิ�งประการหนึ�ง ที�ส่งผลกระทบในวงกวา้ง คือ นโยบายการปรับ
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ขึ*นค่าจา้งขั*นตํ�าเป็น 300 บาท ในปี พ.ศ. 2555 มีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มสวสัดิการใหก้บัผูใ้ชแ้รงงาน 
แต่อาจมีผลกระทบตามมาใน 2 กรณี คือ  
 1.  เกิดการวา่งงานเนื�องจากผูป้ระกอบการรายยอ่ย (SME) ไม่สามารถแบกรับตน้ทุน
การจา้งแรงงานทาํใหต้อ้งปรับลดจาํนวนคน โครงสร้างตลาดแรงงานเลยจุดที�มีการแข่งขนัสมบูรณ์  
 2.  แรงงานมีการเสนอขายแรงงานมากขึ*น ผูผ้ลิตก็ไดรั้บประโยชน์จากผลิตภาพ 
ดา้นแรงงาน (Productivity) เพิ�มสูงขึ*นเช่นกนั โครงสร้างตลาดแรงงานเขา้ใกลก้ารแข่งขนัสมบูรณ์ 
(การเมืองกรุงเทพธุรกิจ, 2558) จากกรณีที� 2 จะเห็นไดใ้นปัจจุบนัมีการเคลื�อนยา้ยแรงงาน
หมุนเวยีนในตลาดแรงงานอยา่งเสรีมากขึ*น ซึ� งบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 
ไม่อาจทาํเพียงเท่ากบัค่าจา้งขั*นตํ�าที�รัฐบาลกาํหนดเท่านั*น เพราะจะไม่สามารถรักษาศกัยภาพ 
ดา้นการแข่งขนัดา้นแรงงานได ้จาํเป็นตอ้งรักษาบุคลากรที�มีอยูเ่ดิม ลดอตัราการลาออก 
และดึงดูดผูมี้ความรู้ความสามารถจากองคก์รอื�นมาขบัเคลื�อนองคก์รใหก้า้วหนา้ ซึ� งปัจจุบนั          
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง มีอตัราการลาออกสูงกวา่เป้าหมายที�ตั*งไว ้คือ 
ภาพรวมอตัราการลาออกไม่เกินร้อยละ 1.5 ต่อปี ซึ� งขอ้มูลปี พ.ศ. 2558 เฉลี�ยทั*งปีอยูที่�ร้อยละ 1.7 
ต่อปี และปี พ.ศ. 2559 เฉลี�ยทั*งระหวา่งเดือนมกราคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2559 อยูที่�ร้อยละ 1.2 ต่อปี 
ทั*งนี* ช่วงปลายปีของทุก ๆ ปี มีแนวโนม้อตัราการลาออกสูงกวา่เดือนอื�น ๆ เนื�องจากเมื�อพนกังาน
รับสวสัดิการโบนสัพนกังานมกัตดัสินใจลาออกเพื�อประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือหางานใหม่                   
เป็นตน้ ถือไดว้า่อตัราการลาออกยงัไม่เป็นไปตามเป้าประสงคที์�องคก์รคาดหวงั (จากฝ่ายบุคคล
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ขอ้มูล ณ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559) อีกทั*งเป็น
การเตรียมพร้อมสู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 ที�มีการปรับเปลี�ยนวสิัยทศัน์ครั* งสาํคญัของประเทศไทย คือ 
กาํหนดทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจเพื�อยกระดบัจากประเทศที�กาํลงัพฒันามุ่งสู่ประเทศที�พฒันแลว้
หรือประเทศรายไดสู้ง จากเดิมขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดว้ยภาคอุตสาหกรรมเปลี�ยนแปลงเป็น                 
การขบัเคลื�อนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Admission Premium, 2559) เพื�อเป็นการรักษา
บุคลากรที�มีศกัยภาพใหค้งอยูไ่ม่ลาออกจากองคก์ร จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งใส่ใจและใหค้วามสาํคญั
กบัการตอบสนองพฤติกรรมส่วนบุคคลโดยอาศยัปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ศึกษาใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดนโยบายและ
ปฏิบติัไดจ้ริง 
 Kahn (1990) จากการศึกษาที�มิดเวสต ์สหรัฐอเมริกา (U.S. Midwestern) ระบุวา่ปัจจยั
ทางจิตวทิยา 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมีคุณค่า (Meaningfulness) ความมั�นคง (Safety) และความพร้อม
ใชง้าน (Availability) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้ิจยัจึงอา้งถึงปัจจยัดงักล่าวนาํมาเพื�อปรับ
ใชเ้พื�อเป็นแนวทางในการคน้หาขอ้เทจ็จริง 
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 จากความสาํคญัที�กล่าวมาผูว้ิจยัในฐานะพนกังานที�ทาํงานในตาํแหน่งเจา้หนา้ที�แผนก
ทรัพยากรบุคคลตอ้งการศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเพื�อเป็น
ขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารนาํมาใชส้ร้างนโยบายดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร
ใหมี้ประสิทธิผลทั*งเป้าหมายดา้นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินใหแ้ก่องคก์ร เพื�อให้องคก์รประสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ั�งยนื ตามแนวทางดงักล่าวเป็นแนวคิดการใหค้วามสาํคญัต่อบุคคลที�ถือเป็น
สินทรัพยที์�ค่ายิ�งที�องคก์รจะไดรั้บประโยชน์จากการแกปั้ญหาและทาํใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งเป็น
รูปธรรมต่อไป 
  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 3.  แนวทางการเพิ�มความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ                            
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัทางจิตวทิยาความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ                   
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
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กรอบแนวคดิในการวจัิยเชิงปริมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ  
 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิยเชิงปริมาณ 

 

ความผูกพนัของพนักงาน 

 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง  
3.  ความผกูพนัที�เกิดจาก 
     มาตรฐานทางสังคม  
(Allen & Meyer, 1993) 
 ปัจจัยทางจิตวทิยา 

 1.  ความมีคุณค่า 
 2.  ความมั�นคง 
 3.  ความพร้อมใชง้าน  
(Kahn, 1990) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  รายได ้
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

H1 

H2 

แนวทางการเพิ�มระดบัความผกูพนัของพนกังาน (Engagement) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื�อใชปั้จจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน นาํไปกาํหนด
คุณสมบติัเฉพาะของบุคคลที�ตอ้งการ ใชใ้นการสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรม 
ขององคก์ร 
 2.  เพื�อใชปั้จจยัที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน นาํไปกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ 
ในการดาํเนินงานเพื�อธาํรงรักษาบุคลากรที�มีศกัยภาพใหค้งอยูใ่นองคก์ร ลดอตัราการลาออก  
 3.  เพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชนอื�น ๆ ที�ตอ้งการวางแผนนโยบายในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนาํไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั* งนี*  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี*   
 1.  ขอบเขตดา้นเนื*อหา 
  1.1  มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนั 
  1.2  แนวคิดทฤษฏี ทฤษฏีงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังาน 
  1.3  การศึกษาวจิยัไดใ้ชข้อ้มูลจากบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
เป็นกรณีศึกษา 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร คือ พนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํนวน 
6,844 คน (จากฝ่ายบุคคลบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม                    
พ.ศ. 2559) กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามจาํนวน 380 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเพื�อเป็นแนวทางในการทาํการวจิยัครั* งนี*  โดยการลงพื*นที�
เพื�อทาํการเก็บขอ้มูลและคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งควบคู่กนัไปดว้ยนั*น ดาํเนินการ
ตั*งแต่ กนัยายน พ.ศ. 2559 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 พนกังาน หมายถึง บุคลากรที�บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง วา่จา้ง
ใหด้าํรงตาํแหน่ง มีอาํนาจและขอบเขตความรับผิดชอบตามที�ไดรั้บมอบหมายในแต่ละฝ่าย 
 บริษทั หมายถึง บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 เพศ หมายถึง เพศชาย เพศหญิง ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 อาย ุหมายถึง จาํนวนปีคาํนวณจากปี พ.ศ. ปัจจุบนัลบดว้ยปี พ.ศ. เกิดของผูต้อบ
แบบสอบถาม (มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี)  
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี, ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า, ปริญญาโท, ปริญญาเอก 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ โสด, สมรส 
และหยา่/ แยกกนัอยู ่
 รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายรับต่อเดือนทั*งหมดที�ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจาก 
บริษทัฯ ไดแ้ก่ ไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท 
และ 40,000 บาทขึ*นไป 
 ความมีคุณค่า (Meaningfulness) หมายถึง ความมีคุณค่าเชื�อมต่อเหตุการณ์ตั*งแต่อดีตส่ง
ต่อการกระทาํในอนาคต ความทรงจาํที�ผา่นมาส่งต่อจากกรณีหนึ�งถึงกรณีอื�น ๆ เสมอ ประสบการณ์
เหล่านี* ส่งผลต่อการตดัสินใจทาํสิ�งต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดสิ้�งที�สมบูรณ์ที�สุด ทาํใหชี้วิตคนเหล่านั*นมีคุณค่า 
มีแนวโนม้ที�จะมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ*น ความรู้สึกของการไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํหนา้ที� 
ของตนเอง   
 ความมั�นคง (Safety) หมายถึง ความปลอดภยัทางจิตวทิยาถูกกาํหนดใหเ้ป็นความรู้สึก 
ที�สามารถต่อการจา้งงานโดยไม่มีความกลวัต่อผลกระทบในทางลบต่อตนเองและอาชีพ พวกเขาจะ
รู้สึกปลอดภยัเมื�อไม่ตอ้งประสบกบัปัญหาความไม่แน่นอนในหนา้ที�การงาน 
 ความพร้อมใชง้าน (Availability) หมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตใจถูกกาํหนดใหเ้ป็น
ความเชื�อส่วนบุคคล ความรู้สึกการมีส่วนร่วมของตนเองในที�ทาํงานต่อการใชท้รัพยากรที�เอื*อ 
ต่อการทาํงาน 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง พนกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ตอบรับ
ต่อสิ�งที�ไดรั้บมอบหมายจากองคก์รหรือปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ที�อยา่งเตม็ที� มีความมุ่งหวงัที�จะ
ทาํงานใหส้าํเร็จ ปารถนาให้องคก์รเจริญกา้วหนา้ 
 ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานวา่
ตนเองมีความสาํคญั เป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร 
 ความผกูพนัต่อเนื�อง (Continuance commitment) หมายถึง การคงอยูข่องพนกังาน 
มีความเกี�ยวขอ้งกบัการจ่ายผลตอบแทน 
  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกผกูพนัตอ้งการตอบแทนใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ ไม่ตอ้งการทาํให้หวัหนา้งาน
ผดิหวงั 
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บทที� 2 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนต์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ผูว้จิยัศึกษา รวมรวบ สามารถสรุปทฤษฎี ดงันี-   
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความผกูพนัองคก์ร 
 2.  แนวคิดปัจจยัจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
 3.  ขอ้มูลทั�วไปบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นที�ศึกษากนัอยา่งแพร่หลายเนื�องจากเป็น
แนวความคิดที�ก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นของทรัพยากรบุคคลหลายดา้น ไดแ้ก่ ขาดงานตํ�า 
ความพยายามทุ่มเท ความตั-งใจลาออก เป็นตน้ โดยมีนกัวิชาการใหท้ศันะ และตีความหมายแนวคิด
และทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัออกไป ในบทนี- เป็นการเรียบเรียง สรุปประเด็นสาํคญั
แต่ละเรื�องได ้ดงันี-   
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 Kahn (1990) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความผกูพนัองคก์ร ที�มุ่งเนน้วา่พนกังาน 
ที�มีความผกูพนัต่อองคก์รจะปฏิบติังานที�ตนเองไดรั้บมอบหมายอยา่งสุดกาํลงัความสามารถ 
ทั-งดา้นร่างกาย อารมณ์ ความคิด สิ�งเหล่านี- เป็นสิ�งขบัเคลื�อนใหอ้งคก์รพฒันาอยา่งกา้วกระโดด 
 Hewitt Associates (1996) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นสิ�งที�แสดงออกไดท้าง
พฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพดู (Say) พนกังานจะพดูถึงองคก์รในแง่บวก ประกอบกบั
การดาํรงอยู ่(Stay) พนกังานปรารถนาที�จะอยูใ่นองคก์รต่อไป และความทุ่มเทพยายามอยา่งเตม็
กาํลงั (Strive) เพื�อช่วยเหลือสนบัสนุนกิจการขององคก์ร 
 Maslach, Schaufeli and Leiter (2001) นิยามวา่ ความผกูพนัเป็นสภาวะที�พนกังาน 
มีกาํลงัใจในการทาํงาน ตอ้งการที�จะทาํงาน มีความมุ่งหวงัที�จะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 Gallup (2013) นิยามความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความรู้สึกที�พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วม 
ในองคก์ร ตอบรับต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� มีความกระตือรือร้นต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย  
แบ่งความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
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 1.  กลุ่มพนกังานที�มีความผกูพนั (Engaged) คือ กลุ่มพนกังานที�ทาํงานดว้ยความมุ่งมั�น 
บากบั�น มีใจสมคัรรักองคก์ร คนเหล่านี-จะส่งเสริมความคิดเชิงบวกและเพิ�มประสิทธิภาพ                            
ในการทาํงาน  
 2.  กลุ่มพนกังานที�ไม่มีความผกูพนั (Not-engaged) คือ กลุ่มพนกังานที�มีลกัษณะ                 
ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํงานเพียงเพราะหนา้ที�รับผิดชอบ มีความมุ่งมั�นนอ้ยในการทาํให้
บรรลุวตัถุประสงคต่์อองคก์ร  
 3.  กลุ่มพนกังานที�ไม่ผกูพนัอยา่งเด่นชดั (Actively disengaged) คือ กลุ่มที�ไม่มีความสุข
ในการทาํงาน มีทศันะคติที�ไม่พึงประสงคต่์อองคก์ร กลุ่มคนเหล่านี-อาจส่งต่อพฤติกรรมที�ไม่ดีต่อ
บุคคลอื�นในองคก์รไดอี้กดว้ย 
 Allen and Meyer (1993) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานและองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี-   
 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
วา่ตนเองมีความสาํคญั เป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ความผกูพนัดา้นความรู้สึกนี- เกี�ยวเนื�องกบัลกัษณะ 
4 ประการ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล โครงสร้างองคก์ร การหมุนเวยีนงาน และประสบการณ์                   
ในการทาํงาน สาเหตุที�ทาํให้ความผกูพนัดา้นความรู้สึกลดลงเกิดจากผูป้ระเมิน หากผูป้ระเมินใช้
วจิารณญาณส่วนบุคคลเป็นตวัวดัผลของงานจะทาํใหเ้กิดปัญหา ดงันั-น เราควรหลีกเลี�ยง                        
การประเมินดงักล่าว อาจใชก้ารประเมินลกัษณะคณะกรรมการ เพื�อใชใ้นการอา้งอิงการประเมิน
วตัถุประสงคข์องลกัษณะการทาํงาน 
 2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง (Continuance commitment) หมายถึง การคงอยูข่องพนกังานมี
ความเกี�ยวขอ้งกบัการจ่ายผลตอบแทน บางครั- งการปรับปรุงกระบวนการ เราควรที�จะตรงไปตรงมา
เรื�องความผกูพนัต่อเนื�องเพราะการลาออกจากองคก์ร หมายถึง อะไรก็ตามที�เป็นการเพิ�มค่าใชจ่้าย  
 3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกผกูพนัตอ้งการตอบแทนใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ ไม่ตอ้งการทาํให้หวัหนา้งาน
ผดิหวงั เป็นความรู้สึกภาระผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากการทบทวนนิยามความหมายของนกัวชิาการที�ไดใ้หค้วามหมายของ “ความผกูพนั
ต่อองคก์ร” ของนกัวชิาการ ในการศึกษาครั- งนี-ผูว้จิยัขอสรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
คือ พนกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ตอบรับต่อสิ�งที�ไดรั้บมอบหมายจากองคก์ร
หรือปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ที�อยา่งเตม็ที� มีความมุ่งหวงัที�จะทาํงานใหส้าํเร็จ ปารถนาใหอ้งคก์ร
เจริญกา้วหนา้ 
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 แนวคิดที�เกี�ยวกบัความผูกพันต่อองค์กร  
 Kahn (1990) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัทฤษฎีความผกูพนัในสถานที�ทาํงาน ในบทความ 
ชื�อ “Psychological condition of personal Engagement and Disengagement at work” ในวารสาร 
“Academy of management journal” จนผลงานการตีพิมพข์องเขาไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 
จาการสัมภาษณ์พนกังานจาํนวน 32 คน เจา้หนา้ที�ค่ายฤดูร้อน 16 คน และผูเ้ชี�ยวชาญการเงิน 16 คน 
ตามคาํนิยามความผกูพนั (Engagement) มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ ความมีคุณค่า (Meaningfulness) 
ความมั�นคง (Safety) และความพร้อมใชง้าน (Availability) แต่ละองคป์ระกอบมีความหมายสาํคญั 
ดงันี-  ความมีคุณค่า หมายถึง ความรู้สึกของการไดต้อบแทนกลบัมาจากการทาํหนา้ที�ของตนเอง 
ความมั�นคง หมายถึง ความรู้สึกที�บุคคลนั-นไม่มีความกงัวลหรือภาพเชิงลบต่อสถานะของตนเอง 
ตาํแหน่ง อาชีพ และความความพร้อมใชง้าน หมายถึง ความรู้สึกของการเป็นเจา้ของในทรัพยากร 
ที�เอื-อต่อการทาํงาน ทั-งทางกายภาพ อารมณ์ จิตใจ 
 Saks (2006) เชื�อวา่ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบจากหลายมุมมอง โดย Sak ระบุวา่
ปัจจยัที�แตกต่างมีความเป็นเอกลกัษณ์ ผลการทดสอบของ Saks ระบุวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
(Organizational engagement) นั-นเกิดจาก 3 องคป์ระกอบ คือ จิตใจ (Cognitive element)  
อารมณ์ (Emotional element) และพฤติกรรม (Behavioral element) โดยปัจจยัที�ส่งผล ไดแ้ก่  
ความเหมาะสมของงาน ความยดึมั�นดา้นจิตใจ และบรรยากาศทางจิตวทิยาส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร มีอิทธิพลส่งผลต่อปัจจยัผลลพัธ์ที�เกิดขึ-น ไดแ้ก่ ความทุ่มเท ความตั-งใจที�จะลาออก เป็นตน้ 
 Gallup (2013) ทดสอบระดบัความผกูพนัของพนกังานดว้ยคาํถาม 12 คาํถาม จดัเป็น 4 
กลุ่ม ความจาํเป็นพื-นฐาน การไดรั้บความสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การทาํงานเป็นทีม  
และความกา้วหนา้ จากคาํตอบสามารถจดักลุ่มพนกังานออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี-  กลุ่มพนกังาน 
ที�มีความผกูพนั (Engaged) กลุ่มพนกังานที�ไม่มีความผกูพนั (Not-engaged) กลุ่มพนกังาน 
ที�ไม่ผกูพนัอยา่งเด่นชดั (Actively disengaged)  
 จากการศึกษาผูว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ Kahn (1990) 
มุ่งเนน้ศึกษาวา่ผูค้นที�มีพฤติกรรมของร่างกาย, การรับรู้และอารมณ์ที�แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
บทบาทการทาํงานและประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยที� Saks (2006) มุ่งเนน้ศึกษารูปแบบ 
ของบุคคลและผลกระทบของการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์รบนพื-นฐานของทฤษฎี 
การแลกเปลี�ยนทางสังคม ทา้ยสุด Gallup (2013) มุ่งเนน้ศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
ที�แตกต่างกนัไปในแต่ละภูมิภาคที�บ่งบอกถึงการขาดแรงจูงใจและขาดความพยายามในการทาํให้
เป้าหมายขององคก์รประสบความสาํเร็จ  
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แนวคดิปัจจัยทางจิตวทิยาที�มผีลต่อความผูกพนัของพนักงาน 

 Douglas, Richard and Lynn (2004) ความผกูพนัในองคก์รเป็นแนวคิดโดย Kahn (1990) 
การเคลื�อนไหวทางพฤติกรรมของบุคคลมีอยูใ่นความเป็นตวัเองและในบทบาทหนา้ที� มีส่วนใน  
การขบัเคลื�อนพฤติกรรมก่อใหเ้กิดความเตม็ใจในการทาํงานเสมือนเป็นงานของตนเอง (Self-
employment)  
 Kahn (1990) การศึกษาที�มิดเวสต ์สหรัฐอเมริกา (U.S. Midwestern) กรณีศึกษาบริษทั
ประกนัภยั พบวา่ เมื�อพนกังานมีส่วนร่วมในการทาํงานของพวกเขาพบปัจจยัที�มีผลกระทบต่อ
เงื�อนไขทางจิตวทิยา คือ ความมีคุณค่า ความปลอดภยัและความพร้อมใชง้าน ผลที�ไดจ้ากกรอบ
ทฤษฎีเผยวา่เงื�อนไขทางจิตวิทยาทั-งสามส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดี ความมีคุณค่าแสดงให้
เห็นถึงความแน่นแฟ้นของความสัมพนัธ์ การเพิ�มคุณค่าของงานและบทบาทในการทาํงานส่งผล 
เชิงบวกต่อความมีคุณค่า, การใหร้างวลั การประสานงานและการสนบัสนุนที�ดีจากหวัหนา้งาน 
ส่งผลเชิงบวกต่อความปลอดภยั, ในขณะที�ความสัมพนัธ์ของเพื�อนร่วมงานและความประหม่า 
ส่งผลเชิงลบต่อความปลอดภยั, ทรัพยากรส่งผลเชิงบวกต่อความพร้อมใชง้าน และกิจกรรม
ภายนอกส่งผลเชิงลบต่อความพร้อมใชง้าน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดที�มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
ตามแนวคิดของ Kahn (1990) กล่าวถึงปัจจยัทางจิตวทิยาดงัต่อไปนี-  
 1.  ความมีคุณค่า (Meaningfulness) Wister (2014) กล่าววา่ ความมีคุณค่าเชื�อมต่อ
เหตุการณ์ตั-งแต่อดีตส่งต่อการกระทาํในอนาคต ความทรงจาํที�ผา่นมาส่งต่อจากกรณีหนึ�งถึงกรณี
อื�น ๆ เสมอ ประสบการณ์เหล่านี- ส่งผลต่อการตดัสินใจทาํสิ�งต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดสิ้�งที�สมบูรณ์ที�สุด  
ทาํใหชี้วติคนเหล่านั-นมีคุณค่า มีแนวโนม้ที�จะมีคุณภาพชีวติที�ดีขึ-น ความรู้สึกของการไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการทาํหนา้ที�ของตนเอง 
  1.1  การเพิ�มคุณค่าของงาน (Job enrichment) มีพื-นฐานมาจากแนวคิดของ Herzberg 
and Barbara (1959) เขาไดท้าํการศึกษาในเรื�องของความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ต่อมา 
Hackman and Oldman (1980) นาํแนวคิดดงักล่าวมาทาํการศึกษาต่อโดยเนน้เรื�องคุณลกัษณะ              
ของงาน (Job characteristic model) ซึ� งเป็นกรอบแนวคิดที�สาํคญัของ Job enrichment ทาํให ้              
ในรายละเอียดของ Job enrichment เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการออกแบบลกัษณะงานเป็นหลกั              
ทาํใหพ้นกังานมีความชาํนาญ รู้จกัหนา้งานของตนเอง เกิดความรับผิดชอบต่องานมีอิสรภาพ                   
ในการทาํงาน มีการไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ๆ (ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2552)  
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  1.2  บทบาทการทาํงาน (Work role fit) นกัวจิยัมากมายใหค้วามสนใจใน
ความสัมพนัธ์ของพนกังานต่อบทบาทหนา้ที�ที�แต่ละคนไดรั้บมอบหมายในองคก์ร Kristof (1996) 
กล่าววา่ เป็นเรื�องของพฤติกรรมและหนา้ที�ความรับผดิชอบเพื�อใหท้ราบวา่บุคคลที�ดาํรงคต์าํแหน่ง
นี-  จะตอ้งมีบทบาทหนา้ที�เช่นใดใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที�รับผดิชอบนั-น 
  1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน (Co-worker relations) Locke and Latham 
(1990) กล่าววา่ บุคคลที�มีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกบัเพื�อนร่วมงานพวกเขาจะไดรั้บ
ประสบการณ์ที�มีความหมายมากขึ-นในการทาํงาน Florian and Snowden (1989) กล่าววา่  
ปฎิสัมพนัธ์ในการร่วมงานกนันี-จะส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความมีตวัตนในสังคม Kahn 
(1990) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ในหมู่พนกังานเป็นส่วนส่งเสริมและก่อเกิดความไวว้างใจซึ� งกนัและ
กนั เกิดความไวว้างใจในดา้นจิตวทิยา Pennings and Woiceshyn (1987) กล่าววา่ ความไวว้างใจ 
เป็นพื-นฐานสาํคญัต่อความน่าเชื�อถือ บุคคลที�ไวว้างใจซึ� งกนัและกนัจะมีความสัมพนัธ์ในการเตม็ใจ
กระทาํบางอยา่งร่วมกนั  
 2.  ความมั�นคง (Safety) ความปลอดภยัทางจิตวทิยาถูกกาํหนดใหเ้ป็นความรู้สึก 
ที�สามารถต่อการจา้งงานโดยไม่มีความกลวัต่อผลกระทบในทางลบต่อตนเองและอาชีพ  
พวกเขาจะรู้สึกปลอดภยัเมื�อไม่ตอ้งประสบกบัปัญหาความไม่แน่นอนในหนา้ที�การงาน 
  2.1  ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor relation) Edmondson (1999)  
 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์จากผูบ้งัคบับญัชามีผลกระทบอยา่งมากต่อการความรู้สึกปลอดภยั 
ต่อบรรยากาศในการทาํงาน เป็นส่วนสาํคญัที�บ่งบอกการสนบัสนุนหรือไม่ ผูบ้งัคบับญัชาที�ส่งเสริม
บรรยากาศในการทาํงานมกัจะแสดงความกงัวลในสิ�งที�พนกังานตอ้งการหรือความรู้สึกพนกังาน 
จากนั-นเขาจะรับฟังพนกังาน พฒันาทกัษะพนกังานและแกปั้ญหานั-นในที�สุด 
  2.2  บรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน (Co-worker norms) Hochschild (1983) กล่าววา่ 
บรรทดัฐานภายในกลุ่มหรือองคก์รส่งผลต่อแนวโนม้ของพฤติกรรมโดยรวม ทศันคติและมิติ 
ทางอารมณ์ในการทาํงาน Kahn (1990) ชี- ใหเ้ห็นวา่บุคคลที�อยูภ่ายในขอบเขตของพฤติกรรม 
ที�เหมาะสมจะรู้สึกวา่ปลอดภยัมากขึ-น 
 3.  ความพร้อมใชง้าน (Availability) ความพร้อมทางดา้นจิตใจถูกกาํหนดให้เป็น                
ความเชื�อส่วนบุคคล ความรู้สึกการมีส่วนร่วมของตนเองในที�ทาํงานต่อการใชท้รัพยากรที�เอื-อต่อ 
การทาํงาน 
  3.1  ทรัพยากร (Resources) บุคคลนาํความรู้สึกทางอารมณ์และความรู้ความเขา้ใจของ
พวกเขา มามีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของทรัพยากร คาํนึงถึงการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในองคก์รใหเ้กิด
ความคุม้ค่า 
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  3.2  การรับรู้ถึงตวัตน (Self-consciousness) ตราบใดที�บุคคลยงัสาํนึกรู้ตวัตนอยู ่ 
เมื�อนั-นตนเองก็ยงัคงอยู ่ตวัตนไม่ใช่โครงสร้างหรือองคป์ระกอบเดียว มีหลายองคป์ระกอบ 
ทาํหนา้ที�สัมพนัธ์กนัทาํใหต้วัตนดาํรงคอ์ยูไ่ด ้ตวัตนจะมีการปรับเปลี�ยนไปตามสภาพครอบครัว  
สังคม และสิ�งแวดลอ้ม 
  3.3  กิจกรรมภายนอก (Outside activity) Hall and Richter (1989) กล่าววา่ กิจกรรม
ภายนอกมีส่วนช่วยในการทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเผยศกัยภาพที�แทจ้ริงออกมา ทาํให้จิตใจ 
ของพวกเขามีความพร้อมที�จะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที�ของตนเองรับผดิชอบ  
  

ข้อมูลทั�วไปบริษทัฯ ผลติยางรถยนต์แห่งหนึ�งในจังหวดัระยอง  
 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบับริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง เป็นโรงงานผลิต
ยางรถยนตส์ัญชาติญี�ปุ่นในประเทศไทย ซึ� งมีขนาดใหญ่ที�สุดของโรงงานในเครือทั�วโลก 6 แห่ง 
โดยมีเนื-อที� 381ไร่ เงินลงทุนจดทะเบียนถึง 14,000 ลา้นบาท บุคลากร 6,840 คน อีกทั-งเทคโนโลยี
และเครื�องจกัรอนัทนัสมยั ที�ใชใ้นกระบวนการผลิต พร้อมระบบการจดัการภายในบริษทัฯ การคดั
สรรวตัถุดิบ และการควบคุมคุณภาพที�ไดม้าตรฐานระดบัสากล จนไดรั้บใบรับรอง ISO 9001: 2000 
โดยตั-งเป้าการผลิตไวที้�ประมาณ 70,000 เส้นต่อวนั เพื�อความสามารถที�จะดาํเนินการผลิตรองรับ
ความตอ้งการของตลาดทั-งในและนอกประเทศไดอ้ยา่งเต็ม ภายใตอุ้ดมการณ์ทางธุรกิจ 3 ประการ 
คือ 
 Growth ความเจริญเติบโตโดยการพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพพร้อมเป้าหมาย 
ใหเ้ป็นโรงงานผลิตยางรถยนตที์�ใหญ่ติดอนัดบัโลกภายใตก้ารบริหารของคนไทย 
 Advance ความลํ-าสมยัในการจาํหน่ายสินคา้ที�มีประสิทธิภาพ และสมรรถนะสูง  
ภายใตก้ารผลิตดว้ยเทคโนโลยทีี�ล ํ-าสมยัอยา่ง Sun system 
 Harmony การสร้างความกลมกลืนใหเ้ขา้กบัทอ้งถิ�น โดยคาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม 
และความปลอดภยัเป็น 
 ปัจจุบนับริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ประสบปัญหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร คือ ยงัไม่สามารถยกระดบัความผกูพนัของพนกังานใหม้ากขึ-น 
เพื�อรักษาพนกังานเหล่านั-นได ้พนกังานไม่รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ ยงัพบปัญหาการขาดงาน 
และการลาออกมากกวา่แผนที�องคก์รตั-งไว ้เกิดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าล่วงเวลาเพื�อให ้            
การผลิตเป็นไปตามแผน ค่าใชจ่้ายจากการสรรหาและฝึกอบรม เกิดรอยต่อในการพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ความเชี�ยวชาญ สิ�งเหล่านี-ทาํใหก้ารพฒันาใหอ้งคก์รรุดหนา้ตอ้งหยดุชะงกั  
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 Douglas, Richard and Lynn (2004) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัองคก์าร            
ของพนกังานบริษทัประกนัภยัขนาดใหญ่ ตั-งอยูใ่นแถบมิดเวสต,์ สหรัฐอเมริกาวตัถุประสงคเ์พื�อ
รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัวธีิการที�พนกังานตอบสนองต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของการทาํงาน                       
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานจาํนวน 213 คน ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อ           
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมีคุณค่าอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยั
ในระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี-  ความพร้อมใชง้าน (มาก) การเพิ�ม
คุณค่าของงาน (ปานกลาง) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน (ปานกลาง) ความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา (ปานกลาง) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน (ปานกลาง) บรรทดัฐานของเพื�อน
ร่วมงาน (ปานกลาง) ทรัพยากร (ปานกลาง) การรับรู้ถึงตวัตน (ปานกลาง) บทบาทการทาํงาน 
(นอ้ย) กิจกรรมภายนอก (นอ้ย)  
 Sebastiaan (2010) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานในแอฟริกาใต ้
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังานโดยใชส้องรูปแบบคือรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของบุคคลของ Kahn (1990) และรูปแบบการมีส่วนร่วมในการทาํงานของ Schaufeli 
and Bakker (2004) กลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท 1) ภาคอุตสาหกรรมและการเงินจาํนวน 467 คน                    
2) องคก์รภาคบริการและไม่ใช่บริการจาํนวน 3,775 คน ตวัแปร คือ ความมีคุณค่า ความปลอดภยั
และความพร้อมใชง้าน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นเป็น 2 ขอ้ ดงันี-  1) คุณค่าทางดา้นจิตใจและ             
ความพร้อมทางดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน 2) ทรัพยากรทั-งหมด
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน การสนบัสนุนและการเจริญเติบโตขององคก์ร
เป็นการพยากรณ์ดา้นความขยนัขนัแขง็, ความทุ่มเทและความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียว 
 โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์(2556) ศึกษาเรื�องความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรที�ปฏิบติังาน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัความผกูพนัและปัจจยั 
ที�มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร จาํนวน 5 โรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 150 คน 
ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความผกูพนัของบุคลากรโดยรวมมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก  
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ฐิติมา หลกัทอง (2557) ศึกษาเรื�องความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัฯ  
ผลิตชิ-นส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความผกูพนัต่อความผกูพนัและปัจจยัที�มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานจาํนวน 368 คน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน 
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มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัลกัษณะของงานที�ทาํในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉลี�ย               
ความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของงานสูงที�สุด ผลดา้นประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ค่าเฉลี�ย 
ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉลี�ยดา้นทศันคติต่อเพื�อนร่วมงานและองคก์รสูงที�สุด ผลดา้น              
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยความผกูพนัต่อ
องคก์รในดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์รสูงที�สุด 
 ประดิษฐพงษ ์สร้อยเพชร (2557) ศึกษาเรื�องความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ�ง ส่วนงานวศิวกรรมที�ทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและระดบั        
ความผกูพนัของพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานชาย ตาํแหน่งพนกังาน ปัจจยั
ที�มีผลทาํใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์รเรียงตามลาํดบั คือ วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน ภาวะผูน้าํ คุณภาพชีวิต ค่าตอบแทนโดยรวม ลกัษณะงาน 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร 
 Kurnia and Noor (2014) ศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร วตัถุประสงคเ์พื�อ 
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตวทิยา เงื�อนไขและความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึกของ
พนกังานในโรงแรม Parkview Hotel ในบรูไน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานส่วนห้องพกัจาํนวน                
30 คนและส่วนอาหารเครื�องดื�ม จาํนวน 27 คน ตวัแปร คือ ความมีคุณค่า ความปลอดภยั                   
ความพร้อมใชง้านและความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Emotion engagement) ผลการวจิยั พบวา่ 
คุณค่าทางดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก ความปลอดภยั 
ทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก ความพร้อมทางดา้น
จิตใจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผกูพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึกและความผกูพนัดา้นอารมณ์
ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพขององคก์ร 
 เลิศชยั สุธรรมานนท ์และเกศยา โอสถานุเคราะห์ (2558) ศึกษาตวัแบบความผกูพนั 
ของพนกังานต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธุรกิจบริการรับชาํระ บริษทั XYZ จาํกดั วจิยัเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาตวัแบบความผกูพนัต่อองคก์ร และศึกษาแนวทาง 
ตวัแบบมาเพื�อยกระดบัความผกูพนั กลุ่มเป้าหมายเป็นตวัแทนพนกังานและผูบ้ริหาร จาํนวน 19 คน 
ศึกษาปัจจยัสร้างความผกูพนัจาํนวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นลกัษณะงาน 2) ดา้นบุคคลและสังคม 
ในองคก์ร 3) ดา้นระบบองคก์ร 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร พบวา่ การสร้างความผกูพนั 
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ผลการปฏิบติังานระดบับุคคลที�บรรลุเป้าหมายที�บริษทักาํหนด                     
ผลการปฏิบติังานระดบัทีมเป็นไปตามเป้าหมายที�บริษทัคาดหวงั และผลลพัธ์ที�เป็นผลงานในระดบั
องคก์รโดยรวมดีขึ-น 
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 วชิากร เฮงษฎีกุล, จิราภรณ์ กลิ�นสุข และภสัสร จินะวงษ ์(2559) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มี         
ผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานบริษทัยามาเชอิไทย จาํกดั วตัถุประสงคเ์พื�อความสัมพนัธ์ 
ของปัจจยัส่วนบุคคลที�มีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัฯ จาํกดัจาํนวน 125 คน ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีระดบั
ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี-  
ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (มาก) ลกัษณะของงาน (มาก) ความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน 
(ปานกลาง) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (ปานกลาง) เงินเดือนและสวสัดิการ (ปานกลาง)  
และสถานที� สิ�งอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั (ปานกลาง)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ การศึกษาที�ผา่นมาในอดีต มีการนาํปัจจยั
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ มาเพื�อคน้หาคาํตอบวา่ปัจจยัใดส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากที�สุด  
โดยลาํดบัความถี�ในการนาํปัจจยัมาใชม้ากที�สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะงาน  
2) ดา้นคุณค่าทางดา้นจิตใจ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน ปัจจยัอื�น ๆ ที�นาํมาใช ้ไดแ้ก่ 
ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร ดา้นบรรทดัฐาน 
ของเพื�อนร่วมงาน เป็นตน้ ทั-งนี-ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นในแง่มุมของความสาํคญั
เหมือนกนั คือ มีความประสงคที์�จะคน้หาคาํตอบวา่ปัจจยัใดส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร                     
มากที�สุดเพื�อนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดเป็นแนวทางปฏิบติัไดจ้ริง สิ�งที�แตกต่างกนัมีเพียงบริบท 
และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รที�แตกต่างกนั นาํไปสู่วธีิการปฏิบติัที�แตกต่างกนั 
 สาํหรับการศึกษาวจิยัในครั- งนี-ผูว้จิยัมุ่งเนน้การศึกษาหวัขอ้เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�ม
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชปั้จจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีคุณค่า ดา้นความมั�นคง  
และดา้นความพร้อมใชง้านเพื�อคน้หาคาํตอบในการวจิยัครั- งนี- ต่อไป 
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิดาํเนินงาน 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�องปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ครั+ งนี+ เป็นการสาํรวจ (Survey research model) 
เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 

พื�นที�ที�ใช้ในการวจัิย 
 พื+นที�ที�ทาํการศึกษาเป็นภายในบริเวณบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั (Population) คือ พนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
ในจงัหวดัระยอง จาํนวน 6,844 คน (แผนกทรัพยากรบุคคลบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง                          
ในจงัหวดัระยอง, 2559)  
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดั
ระยอง  
 เนื�องจากทราบจาํนวนที�แน่นอนของประชากร จึงคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร 
ของ Yamane (1967) ตามสูตรคาํนวณ ดงันี+   
 

      n = 2Ne+1
N

 

 
 โดยที� n  หมายถึง จาํนวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งที�ตอ้งการ 
   N  หมายถึง จาํนวนประชากรทั+งหมด 6,844 คน 
    e  หมายถึง ความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

      n = 2)05.0(844,61
844,6

+
 

       = 377.91 
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 จากการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทั+งหมด 6,844 คน โดยใชห้ลกัการ
คาํนวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั+งหมดจาํนวน 378 ตวัอยา่ง ทั+งนี+ เพื�อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์  
จึงมีการเก็บแบบสอบถามเพิ�มเป็น 500 ตวัอยา่ง ทาํวธีิการเก็บแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Sample random sampling) เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งในประชากรที�มีโอกาสไดรั้บเลือกเท่า ๆ กนั
สามารถเป็นตวัแทนประชากรไดโ้ดยสมบูรณ์ไม่เอนเอียง จากการเก็บแบบสอบถามมีอตัราการตอบ
กลบัจาํนวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.4 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั+ งนี+ เป็นการทาํวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
วธีิการแจกแบบสอบถาม จะดาํเนินการแจกแบบสอบถามโดยตรงแก่พนกังานบริษทัฯ                         
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในช่วงเวลาพกัเบรก 
 

ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือวจัิย  
 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั+นตอนการวิจยัเพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ที�ตั+งไว ้อีกทั+งเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นระบบ มีขั+นตอน ดงันี+   
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุและความผกูพนัต่อองคก์ร 
เพื�อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 
 2.  ดาํเนินการร่างแบบสอบถามโดยคาํถามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเรื�องที�ผูว้ิจยั
ตอ้งการทราบ แบ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน คือ  
  2.1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  2.2  คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุ  
  2.3  คาํถามเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  2.4  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมต่อองคก์รเพื�อการปรับปรุงพฒันา 
 3.  นาํร่างแบบสอบถามเขา้หารือร่วมกบัอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อใหแ้บบสอบถาม 
มีความเหมาะสม เป็นกลาง ถูกตอ้งตามระเบียบวธีิวจิยั 
 4.  นาํร่างแบบสอบถามที�ผา่นการปรับปรุง ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
จากคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาส่งผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 5.  ทดสอบความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือ โดยนาํไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังาน 
ในโรงงานผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี+  จงัหวดัระยอง จาํนวน 30 คน  



 18

ซึ� งเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษาจริง และนาํแบบสอบถามมาทดสอบความเชื�อมั�น 
(Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิc แอลฟา (Coefficient alpha cronbach method) ค่า α มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 

 6.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเพื�อนาํมาวิเคราะห์ ประมวลผล สรุปผล 
จดัทาํรูปเล่ม และนาํเสนอผลงานวจิยั 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ลกัษณะคาํถามปลายปิดและปลายเปิดเพื�อเก็บขอ้มูลไดค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยัที�ตั+งไว ้มีทั+งหมด 4 ส่วน ดงันี+   
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั 
(Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานแนวคิดของ
Kahn (1990) จาํนวน 24 ขอ้ แบ่งเป็นคาํถามเกี�ยวกบัความมีคุณค่า (Meaningfulness) จาํนวน 9 ขอ้, 
ความมั�นคง (Safety) จาํนวน 6 ขอ้และความพร้อมใชง้าน (Availability) จาํนวน 9 ขอ้ เป็นมาตรวดั
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ไดแ้ก่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รจาํนวน 9 ขอ้แนวคิดของ Allen and Meyer 
(1990) ขอ้แบ่งเป็นคาํถามเกี�ยวกบัความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) จาํนวน 3 ขอ้
, ความผกูพนัต่อเนื�อง (Continuance commitment) จาํนวน 3 ขอ้และความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐาน
ทางสังคม (Normative commitment) จาํนวน 3 ขอ้ เป็นมาตรวดัใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
อนัตรภาค (Interval scale) เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale ไดแ้ก่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด 
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 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนที� 2 และส่วนที� 3 เป็นการกาํหนดการแปรผลแต่ละช่วง
คะแนน ตามรูปแบบของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, หนา้ 100) แบบมาตราส่วนประมาณค่า                   
ใชค้่าเฉลี�ยตามเกณฑค์ะแนน ดงันี+   
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
 คะแนนเฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากที�สุด 
 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมต่อองคก์ร ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
(Open ended question) ใหพ้นกังานเขียนขอ้เสนอแนะแสดงความคิดเห็นที�เกี�ยวเนื�องกบัการวจิยั 
ไดอ้ยา่งอิสระเพื�อใหอ้งคก์รทราบ 
 
ความน่าเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 การทดสอบความเที�ยง (Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) ของเครื�องมือที�ใช ้                
ในการวจิยัครั+ งนี+  
 ทดสอบคุณภาพความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนาํไปทดลอง (Try 
out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 รายในบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
โดยที�เป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งที�จะเก็บจริง วา่แต่ละขอ้คาํถามสอดคลอ้งกนัหรือไม่  
หรือเรียกวา่การหาค่า Cronbach's alpha เพื�อหาค่า สัมประสิทธิc ของความเชื�อมั�น (Coefficient of 
reliability) โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 < α < 1 ซึ� งค่ายิ�งสูงยิ�งดี โดยปกติในการวจิยัทางสังคมศาสตร์  
เกณฑย์อมรับอยูที่� 0.7 ขึ+นไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550)  
 
ตารางที� 1  การวเิคราะห์ความเชื�อมั�น (Cronbach’s alpha)  

 
ข้อคําถาม Cronbach’s alpha 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่า 0.844 
ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความมั�นคง 0.790 
ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความพร้อมใชง้าน 0.916 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 0.830 
ความผกูพนัต่อเนื�อง 0.873 
ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม 0.782 
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัการรวบรวมแบบสอบถามเป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัมีขั+นตอนในการดาํเนินการ
ต่อไป ดงันี+   
 1.  การตรวจขอ้มูล (Editing) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลเพื�อคดัแยกขอ้มูลที�สมบูรณ์ 
เพื�อดาํเนินการต่อ และแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํขอ้มูลที�ถูกตอ้งสมบูรณ์มาทาํลงรหสัเพื�อประมวลเขา้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ  
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื�อทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจาํนวนแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูล แลว้ทาํการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั+นนาํขอ้มูลที�ไดจ้าก
การลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์โดยการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อ
คาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดที�จะทาํการวิเคราะห์ ดงันี+   
 1.  ทดสอบสมมุตฐานขอ้ที� 1 ซึ� งเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดือน ใช่ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื�อศึกษาถึงลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเพศใชค้่าสถิติแบบ Parametric แบบ
Independent t-test และขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ส่วนอื�น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุตาํแหน่งงาน ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน ใชค้่าสถิติแบบ nonparametric แบบ One-way 
ANOVA F-test ในการหาความแตกต่างของตวัแปรเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ทดสอบสมมุติฐานที� 2 เกี�ยวปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  
ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพื�อศึกษากบัปัจจยั 
เชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
ในจงัหวดัระยอง  
 3.  นาํค่าขอ้มูลทางสถิติที�ไดจ้ากการประมวลผลมาทาํการวเิคราะห์โดยแยกการวิเคราะห์
ตามวตัถุประสงค ์และสมมุติฐานในการศึกษาพร้อมทั+งสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลขอ้มูล
รูปแบบเชิงพรรณนา  
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 การศึกษา เรื�อง “ปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ” มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื�อเปรียบเทียบปัจจยั 
ส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนต์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 2) เพื�อศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง และ 3) เพื�อใหไ้ดแ้นวทางการเพิ�ม
ความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง โดย
ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ส่วน ดงันี7   
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังาน  

 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   n     หมายถึง  จาํนวนตวัอยา่ง 

 Χ     หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

P-value   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณได ้
df     หมายถึง  องศาของความอิสระ 
 t      หมายถึง  ค่าที�ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F     หมายถึง  ค่าที�ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
SS     หมายถึง  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
MS    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง  

      (Mean square)  
R    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิT สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2     หมายถึง  กาํลงัสองของค่าสัมประสิทธิT สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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SEE    หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
Seb    หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
b     หมายถึง  ค่าสัมพนัธ์การถดถอยของตวัพยากรณ์ซึ� งพยากรณ์ใน  
       รูปคะแนนดิบ 
ß     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิT การถูกตอบของตวัพยากรณ์ซึ� งพยากรณ์ 

      ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
*      หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
**    หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
โดยวธีิการแจกแจง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เสนอเป็นตารางประกอบ
ความเรียง ดงันี7   
 
ตารางที� 2  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 

จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 164 43.39 2 
หญิง 214 56.61 1 

รวม 378 100.00  
 
 จากตารางที� 2 พนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํนวน                   
378 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61 และเป็นเพศชาย จาํนวน                  
164 คน คิดเป็นร้อยละ 43.39 
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ตารางที� 3  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 8 2.12 3 
20-29 ปี 217 57.41 1 
30-39 ปี 150 39.68 2 
40-49 ปี 3 0.79 4 

รวม 378 100.00  
 
 จากตารางที� 3 พนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
จาํนวน 378 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 รองลงมามีอาย ุ               
30-39 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.68 มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12  
และนอ้ยที�สุดมีอาย ุ40-49 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 
 
ตารางที� 4  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 265 70.11 1 
ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 109 28.84 2 
ปริญญาโท 4 1.06 3 

รวม 378 100.00  
 
 จากตารางที� 4 พนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํนวน               
378 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 70.11 
รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/ เทียบเท่า จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.84  
และนอ้ยที�สุดมีระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 
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ตารางที� 5  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 195 51.59 1 
สมรส 166 43.92 2 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 17 4.50 3 

รวม 378 100.00  
 
 จากตารางที� 5 พนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํนวน               
378 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 51.59 รองลงมา มีสถานภาพ
สมรส จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.92 และนอ้ยที�สุดมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 
ตารางที� 6  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3 0.79 5 
10,001-14,000 บาท 244 64.55 1 
14,001-18,000 บาท 110 29.10 2 
18,001-22,000 บาท 15 3.97 3 
26,001-30,000 บาท 6 1.59 4 

รวม 378 100.00  
 
 จากตารางที� 6 พนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํนวน              
378 คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-14,000 บาท จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 64.55 
รองลงมามีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 14,001-18,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 18,001-22,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 



 25

26,001-30,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.59 และนอ้ยที�สุด มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 

 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยทางจิตวทิยาที�มผีลต่อความผูกพนั 

ของพนักงาน  
 จากการสาํรวจผูว้จิยันาํเสนอใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นของพนกังาน บริษทัฯ                       
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลคิดเป็นช่วง ดงันี7   
 ค่าคะแนนเฉลี�ย ระดบัความคิดเห็น 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 
ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั 
  ทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
 ในจงัหวดัระยอง  
 

ปัจจัยทางจิตวทิยา X  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. ดา้นความมีคุณค่า 3.63 0.56 มาก 1 
2. ดา้นความมั�นคง 3.54 0.64 มาก 2 
3. ดา้นความพร้อมใชง้าน 3.39 0.63 ปานกลาง 3 

โดยภาพรวม 3.52 0.55 มาก  
 

จากตารางที� 7 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั   
ทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X )              
เท่ากบั 3.52 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังาน         
มีความคิดเห็นในระดบัมาก 2 ดา้น และในระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั 
ดงันี7  ดา้นความมีคุณค่าเป็นอบัดบัหนึ�ง มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.63 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เท่ากบั 0.56 ดา้นความมั�นคง เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.64 และดา้นความพร้อมใชง้าน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.39 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 
 
ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั 
 ทางจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่าที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ  
 ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
  

ด้านความมีคุณค่า X  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นการเพิ�มคุณค่าของงาน 3.67 0.65 มาก  
1. งานที�ทาํช่วยพฒันาทกัษะ  
 ความชาํนาญ ต่อยอดความรู้เดิม 

3.67 0.83 มาก 2 

2. ไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา
อยา่งดีเสมอ 

3.55 0.84 มาก 3 

3. รู้จกัหนา้งานที�ทาํอยูเ่ป็นอยา่งดี 3.80 0.78 มาก 1 
ดา้นบทบาทการทาํงาน 3.54 0.66 มาก  
4. มีอิสระในการตดัสินใจในงาน 
 ที�รับผดิชอบ 

3.37 0.78 ปานกลาง 3 

5. งานและตาํแหน่งที�ไดรั้บมอบหมาย          
มีคุณค่า 

3.69 0.77 มาก 1 

6. งานที�ทาํเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที� 3.56 0.80 มาก 2 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 3.69 0.70 มาก  
7. ไวว้างใจในการทาํงานร่วมกบั 
 เพื�อนร่วมงาน 

3.66 0.78 มาก 2 

8. เพื�อนร่วมงานช่วยส่งเสริมให้ทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ7น 

3.65 0.81 มาก 3 

9. มีประสบการณ์ในการทาํงานที�ดี
ร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน 

3.77 0.76 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.63 0.56 มาก  
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จากตารางที� 8 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั 
ทางจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่าที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัระยอง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.63 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.56 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกดา้น                 
โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน เป็นอบัดบัหนึ�ง 
ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.69 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 ดา้นการเพิ�มคุณค่าของงาน                
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.67 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.65 และดา้นบทบาท
การทาํงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66
 ดา้นการเพิ�มคุณค่าของงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น               
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องรู้จกัหนา้งานที�ทาํอยูเ่ป็นอยา่งดี    
เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.80 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 เรื�องงานที�ทาํช่วย
พฒันาทกัษะ ความชาํนาญ ต่อยอดความรู้เดิม เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.67 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 และเรื�องไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งดีเสมอเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.55 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 

 ดา้นบทบาทการทาํงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
มาก 2 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องงานและตาํแหน่ง                 
ที�ไดรั้บมอบหมายมีคุณค่า เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.69 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.77 เรื�องงานที�ทาํเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที� เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.56           
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 และเรื�องมีอิสระในการตดัสินใจในงานที�รับผิดชอบ             
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.37 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 

 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน                   
มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องมีประสบการณ์                  
ในการทาํงานที�ดีร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 เรื�องไวว้างใจในการทาํงานร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 
( X ) เท่ากบั 3.66 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 และเรื�องเพื�อนร่วมงานช่วยส่งเสริมให้
ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ7น เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.65 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 
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ตารางที� 9  ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั 
  ทางจิตวทิยาดา้นความมั�นคงที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต์

  แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 

ด้านความมั�นคง X  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 3.47 0.76 ปานกลาง  
1. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมบรรยากาศ                      

ในการทาํงานใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งราบรื�น 

3.27 0.94 ปานกลาง 3 

2. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมการเพิ�มทกัษะ             
ในการทาํงานเพื�อพฒันาตนเอง 

3.42 0.92 ปานกลาง 2 

3. กลา้ที�จะแจง้ปัญหาต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อ
ขอการสนบัสนุนการแกปั้ญหาในงาน 

3.74 0.82 มาก 1 

ดา้นบรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน 3.61 0.70 มาก  
4. ในการทาํงานสามารถเล่าปัญหาต่าง ๆ 

ใหเ้พื�อนร่วมงานฟังได ้
3.68 0.80 มาก 1 

5. สามารถเป็นตวัของตวัเองไดเ้มื�อทาํงาน 3.64 0.81 มาก 2 
6. รู้สึกวา่เพื�อนร่วมงานเสมือนคนใน

ครอบครัวของตนเอง 
3.51 0.84 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.54 0.64 มาก  
 
 จากตารางที� 9 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั
ทางจิตวทิยาดา้นความมั�นคงที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
มาก 1 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  ดา้นบรรทดัฐานของ
เพื�อนร่วมงาน เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.61 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 
ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.47 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.76 
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 ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมี                    
ความคิดเห็นในระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7   
เรื�องกลา้ที�จะแจง้ปัญหาต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อขอการสนบัสนุนการแกปั้ญหาในงาน เป็นอบัดบัหนึ�ง 
ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.74 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 เรื�องผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม                    
การเพิ�มทกัษะในการทาํงานเพื�อพฒันาตนเอง เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.42 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.92 และเรื�องผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงานใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื�น เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.27 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.94 
 ดา้นบรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความ
คิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องในการทาํงานสามารถ 
เล่าปัญหาต่าง ๆ ให้เพื�อนร่วมงานฟังได ้เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.68 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 เรื�องสามารถเป็นตวัของตวัเองไดเ้มื�อทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 3.64 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 และเรื�องรู้สึกวา่เพื�อนร่วมงานเสมือนคนใน
ครอบครัวของตนเอง เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.51 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.84 
 
ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ย ( X ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั 
     ทางจิตวทิยาดา้นความพร้อมใชง้านที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ  
     ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 

ด้านความพร้อมใช้งาน X  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นทรัพยากร 3.31 0.75 ปานกลาง  
1. ในการทาํงาน ไดรั้บการสนบัสนุนในสิ�งที�

ตอ้งการจากองคก์รเพื�อทาํภารกิจของ
ตนเองใหแ้ลว้เสร็จ 

3.34 0.83 ปานกลาง 1 

2. ในการทาํงานมีทรัพยากรที�ตอ้งการอยา่ง
เพียงพอเพื�อทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

3.28 0.83 ปานกลาง 3 

3. องคก์รไดมี้การแบ่งปันทรัพยากร
ส่วนกลางในการทาํงานร่วมกนัเพื�อ
สนบัสนุนการทาํงาน 

3.30 0.83 ปานกลาง 2 
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ตารางที� 10  (ต่อ) 
 

ด้านความพร้อมใช้งาน X  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นการรับรู้ถึงตวัตน 3.39 0.75 ปานกลาง  
4. ในการทาํงาน รู้สึกเป็นหนึ�งเดียวกบังาน

ทั7งอารมณ์และจิตใจ 
3.46 0.83 ปานกลาง 1 

5. รู้สึกวา่องคก์รเป็นเสมือนครอบครัว 3.33 0.89 ปานกลาง 3 
6. สามารถแสดงพฤติกรรมความเป็นตวัตน

ไดใ้นที�ทาํงาน 
3.39 0.81 ปานกลาง 2 

ดา้นกิจกรรมภายนอก 3.46 0.67 ปานกลาง  
7. มีทกัษะและไดรั้บการฝึกอบรมในระดบัที�

เหมาะสมเพื�อสามารถทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

3.48 0.77 ปานกลาง 2 

8. การทาํกิจกรรมภายนอกช่วยส่งเสริมใหมี้
ความพร้อมในการทาํงานมากยิ�งขึ7น 

3.39 0.78 ปานกลาง 3 

9. รู้สึกมีคุณค่าในตนเองเมื�อไดไ้ปอบรมหรือ
ทาํกิจกรรมภายนอก 

3.49 0.79 ปานกลาง 1 

โดยภาพรวม 3.39 0.63 ปานกลาง  
 
 จากตารางที� 10 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั
ทางจิตวทิยาดา้นความพร้อมใชง้านที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.39  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั0.63 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  ดา้นกิจกรรมภายนอก  
เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.46 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 ดา้นการรับรู้ 
ถึงตวัตน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.39 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 และดา้น
ทรัพยากร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.31 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 
 ดา้นทรัพยากร เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องในการทาํงาน ไดรั้บการสนบัสนุนในสิ�งที�
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ตอ้งการจากองคก์รเพื�อทาํภารกิจของตนเองใหแ้ลว้เสร็จ เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.34 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 เรื�ององคก์รไดมี้การแบ่งปันทรัพยากรส่วนกลาง 
ในการทาํงานร่วมกนัเพื�อสนบัสนุนการทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.30 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 และเรื�องในการทาํงานมีทรัพยากรที�ตอ้งการอยา่งเพียงพอเพื�อทาํงาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.28 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.83 
 ดา้นการรับรู้ถึงตวัตน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลางทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องในการทาํงาน รู้สึกเป็นหนึ�งเดียวกบั
งานทั7งอารมณ์และจิตใจ เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.46 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.83 เรื�องสามารถแสดงพฤติกรรมความเป็นตวัตนไดใ้นที�ทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 3.39 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 และเรื�องรู้สึกวา่องคก์รเป็นเสมือนครอบครัว 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.33 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.89  
 ดา้นกิจกรรมภายนอก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลางทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเมื�อไดไ้ปอบรม
หรือทาํกิจกรรมภายนอก เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.49 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.79 เรื�องมีทกัษะและไดรั้บการฝึกอบรมในระดบัที�เหมาะสมเพื�อสามารถทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.48 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77  
และเรื�องการทาํกิจกรรมภายนอกช่วยส่งเสริมใหมี้ความพร้อมในการทาํงานมากยิ�งขึ7น เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.39 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 
 

ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากการสาํรวจผูว้จิยันาํเสนอใหเ้ห็นถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลคิดเป็นช่วง ดงันี7   

 ค่าคะแนนเฉลี�ย ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยที�สุด 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากที�สุด 
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ตารางที� 11  ค่าเฉลี�ย ( X ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

 
ความผูกพนัต่อองค์กร X  SD ระดับความผูกพนั อนัดับ 

1. ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 3.45 0.72 ปานกลาง 2 
2. ดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง 3.43 0.72 ปานกลาง 3 
3. ดา้นความผกูพนัที�เกิดจาก

มาตรฐานทางสังคม 
3.55 0.73 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.47 0.64 ปานกลาง  
 

 จากตารางที� 11 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความผกูพนัต่อองคก์ร              
ของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.47 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 1 ดา้น และระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยมีความผกูพนั
ต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี7  ดา้นความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม เป็นอบัดบัหนึ�ง 
ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.55 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.45 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 และดา้นความ
ผกูพนัต่อเนื�อง เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.43 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 
 
ตารางที� 12  ค่าเฉลี�ย ( X ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
 

ด้านความผูกพนัด้านความรู้สึก X  SD ระดับความผูกพนั อนัดับ 

1. มีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ไดก้า้วมาเป็น
ส่วนหนึ�งขององคก์รนี7  

3.70 0.81 มาก 1 

2. มีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ร
เปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 

3.38 0.84 ปานกลาง 2 

3. มีความรู้สึกวา่พร้อมที�จะเสียสละและ
อุทิศตนใหก้บัองคก์รนี7  

3.25 0.85 ปานกลาง 3 

โดยภาพรวม 3.45 0.72 ปานกลาง  
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 จากตารางที� 12 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก            
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.45 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.72 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องมีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ได ้
กา้วมาเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รนี7  เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) 3.70 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.81 เรื�องมีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์รเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง เป็นอนัดบั 2 
ค่าเฉลี�ย ( X ) 3.38 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 และเรื�องมีความรู้สึกวา่พร้อมที�จะ
เสียสละและอุทิศตนใหก้บัองคก์รนี7  เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) 3.25 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  เท่ากบั 0.85 
 
ตารางที� 13  ค่าเฉลี�ย ( X ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง 
 

ด้านความผูกพนัต่อเนื�อง X  SD ระดับความผูกพนั อนัดับ 

1. องคก์รนี7สามารถตอบสนองในสิ�งที�
ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

3.38 0.86 ปานกลาง 3 

2. คิดวา่องคก์รนี7 ใหสิ้�งที�ตอ้งการมากกวา่
องคก์รอื�น 

3.39 0.79 ปานกลาง 2 

3. ยงัคงทาํงานที�องคก์รนี7  เนื�องจากไดรั้บ
สวสัดิการและผลประโยชน์ที�เหมาะสม 

3.51 0.78 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.43 0.72 ปานกลาง  
 
 จากตารางที� 13 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.43 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.72 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องยงัคงทาํงานที�องคก์รนี7  
เนื�องจากไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ที�เหมาะสม เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.51  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 เรื�องคิดวา่องคก์รนี7 ใหสิ้�งที�ตอ้งการมากกวา่องคก์รอื�น  
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เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.39 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.79 และเรื�ององคก์รนี7
สามารถตอบสนองในสิ�งที�ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.38  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 

 
ตารางที� 14  ค่าเฉลี�ย ( X ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัที�เกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

 
ด้านความผูกพนัที�เกดิจากมาตรฐานทางสังคม X  SD ระดับความผูกพนั อนัดับ 

1. ตอ้งการทาํงานใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จ 

3.72 0.75 มาก 1 

2. จะรู้สึกไม่สบายใจหากลาออกในขณะที�
องคก์รมีปัญหา 

3.43 0.86 ปานกลาง 3 

3. ไม่เคยมีความคิดที�จะไปร่วมงานกบัองคก์ร
คู่แข่ง 

3.50 0.99 ปานกลาง 2 

โดยภาพรวม 3.55 0.73 มาก  
 

 จากตารางที� 14 ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความผกูพนัต่อองคก์ร            
ของพนกังาน บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัที�เกิดจาก
มาตรฐานทางสังคมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.55 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.73 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก                
1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี7  เรื�องตอ้งการ
ทาํงานใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ เป็นอบัดบัหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.72 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 เรื�องไม่เคยมีความคิดที�จะไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง เป็นอนัดบั 2 
ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.50 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.99 และเรื�องจะรู้สึกไม่สบายใจหาก
ลาออกในขณะที�องคก์รมีปัญหา เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.43 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.86 
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ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิต                   
ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 H0: เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 15  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน 
   จงัหวดัระยอง จาํแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ชาย (n = 164) หญงิ (n = 214) 

t P-value 
X  SD X  SD 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 3.37 0.78 3.50 0.66 -1.696 0.091 
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง 3.41 0.79 3.43 0.67 -0.266 0.790 
3.  ความผกูพนัที�เกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

3.52 0.77 3.57 0.69 -0.632 0.528 

โดยภาพรวม 3.44 0.70 3.50 0.60 -0.966 0.335 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01 

 
 จากตารางที� 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัของพนกังาน

บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง เมื�อจาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test พบวา่                 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ค่า P-value เท่ากบั 0.335 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนัและเมื�อพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่  

 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.091 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05             
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก
ไม่แตกต่างกนั  
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 2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.790 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ              

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั                   
ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง              
ไม่แตกต่างกนั  

 3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.528 ซึ� งมีค่า

มากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนั
ที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.2 อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 H0: อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง

ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง

ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 16  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน 
                   จงัหวดัระยอง จาํแนกตามอายุ 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ตํ�ากว่า 20 

ปี (n = 8) 

20-29 ปี 

(n = 217) 

30-39 ปี 

(n = 150) 

40-49 ปี 

(n = 3) F P-value 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 2.92 0.46 3.43 0.68 3.48 0.76 4.33 0.58 3.237 0.022* 
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง 3.04 1.09 3.44 0.74 3.42 0.66 3.89 0.84 1.192 0.313 
3.  ความผกูพนัที�เกิดจาก

มาตรฐานทางสงัคม 
3.17 1.08 3.55 0.70 3.55 0.73 4.11 0.84 1.344 0.260 

โดยภาพรวม 3.04 0.79 3.47 0.64 3.49 0.64 4.11 0.73 2.215 0.086 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01 * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 16 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอายุโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ที�นยัสาํคญั 
ทางสถิติที� 0.05 พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แสดงวา่อายุที�แตกต่างกนั 
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ไม่มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ค่า P-value เท่ากบั 0.086 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง

ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนัและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.022 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.313 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  

นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง 

ไม่แตกต่างกนั 
 3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.260  

ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายุที�แตกต่าง

กนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้น
ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 17  การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ระหวา่งระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ     
   ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง เมื�อจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ X . 
ตํ�ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 

2.92 3.43 3.48 4.33 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 
 

2.92 - -0.51 
(0.048*) 

-0.57 
(0.028*) 

-1.42 
(0.003*) 

20-29 ปี 
 

3.43  - -0.05 
(0.436) 

-0.91 
(0.029*) 

30-39 ปี 
 

3.48   - -0.85 
(0.041*) 

40-49 ปี 4.33    - 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01 * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความรู้สึก จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบวา่ พนกังาน 
ที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี มีระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน 
จงัหวดัระยอง ในดา้นความรู้สึกนอ้ยกวา่พนกังานที�มีอายุ 20-29 ปี อายุ 30-39 ปี และอาย ุ40-49 ปี  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 พนกังานที�มีอายุ 20-29 ปี และอาย ุ30-39 ปี มีระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความรู้สึกนอ้ยกวา่พนกังานที�มีอายุ 40-49 ปี  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

 H0: ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง

รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง

รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 18  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน
   จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี 

(n = 265) 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 

(n = 109) 

ปริญญาโท 

(n = 4) F P-value 

X  SD X  SD X  SD 
1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 3.43 0.74 3.48 0.65 3.25 1.00 0.339 0.712 
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง 3.46 0.77 3.34 0.61 3.33 0.47 1.086 0.339 
3.  ความผกูพนัที�เกิดจาก 
     มาตรฐานทางสังคม 

3.55 0.76 3.56 0.66 3.42 0.83 0.078 0.925 

โดยภาพรวม 3.48 0.67 3.46 0.57 3.33 0.71 0.128 0.880 

 

 จากตารางที� 18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ ค่า P-value 
เท่ากบั 0.880 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง            
ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.712 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  

นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผล 

ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนั
ดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างกนั 
 2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.339 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  

นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั 

มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความ
ผกูพนัต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 
 3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.925  
ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษา

ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
ในดา้นความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.4 สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ              
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

 H0: สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต์

แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต์

แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 19  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน 
                   จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

โสด 

(n = 195) 

สมรส 

(n = 166) 

หย่าร้าง/ หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ (n = 17) F P-value 
X  SD X  SD X  SD 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 3.44 0.74 3.49 0.68 3.08 0.76 2.641 0.073 
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง 3.40 0.77 3.45 0.67 3.45 0.71 0.259 0.772 
3.  ความผกูพนัที�เกิดจาก  
     มาตรฐานทางสงัคม 

3.55 0.78 3.56 0.67 3.51 0.69 0.040 0.960 

โดยภาพรวม 3.46 0.69 3.50 0.59 3.35 0.60 0.532 0.588 
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 จากตารางที� 19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพโดยภาพรวม พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.588 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพ

ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

ไม่แตกต่างกนัและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.073 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อ            

ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนั 
ดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างกนั 
 2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.772 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ  
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง                   

ไม่แตกต่างกนั 
 3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.960 ซึ� งมีค่า
มากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่สถานภาพที�แตกต่างกนั

มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้น               
ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

 H0: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิต             

ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิต                

ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางที� 20  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน
จงัหวดัระยอง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั  

10,000 บาท  

(n = 3) 

10,001-

14,000 บาท 

 

(n = 244) 

14,001-

18,000 บาท 

 

(n = 110) 

18,001-

22,000 บาท 

 

(n = 15) 

26,001-

30,000 บาท 

 

(n = 6) 

F P-value 

  X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD   

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 3.67 0.33 3.46 0.70 3.39 0.77 3.60 0.67 3.44 0.83 0.419 0.795 
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง 3.67 0.33 3.46 0.72 3.36 0.76 3.38 0.58 3.28 0.39 0.514 0.725 
3.  ความผกูพนัที�เกิดจาก 
     มาตรฐานทางสังคม 

3.78 0.19 3.55 0.70 3.52 0.80 3.80 0.60 3.28 0.71 0.790 0.532 

โดยภาพรวม 3.70 0.17 3.49 0.62 3.42 0.72 3.59 0.55 3.33 0.59 0.506 0.731 

 
 จากตารางที� 20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนโดยภาพรวม พบวา่ ค่า P-value 
เท่ากบั 0.731 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์                

แห่งหนึ�ง ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนัและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.795 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05           

นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั              

มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้น                     
ความผกูพนัดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างกนั 

 2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.725 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ             
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในดา้นความผกูพนั
ต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

 3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.532                       
มีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง      
ในดา้นความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัทางจิตวิทยามีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิต              
ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 H0: ปัจจยัทางจิตวทิยาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิต               

ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัทางจิตวทิยาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิต                    

ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เพื�อคน้หาตวัแปรปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiplier 
regression analysis) โดยมีขั7นตอน ดงันี7   
 ผูว้จิยันาํค่าการวดัจากตวัแปรอิสระที�ใชใ้นการศึกษาทั7งหมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปร
ปัจจยัทางจิตวทิยา ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นความมีคุณค่า (x1) ดา้นความมั�นคง (x2) ดา้น                       
ความพร้อมใชง้าน (x3) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนต ์                  
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง (Y) นาํเขา้สมการถดถอยพหุคูณ เพื�อวเิคราะห์คน้หาแปรที�มีผลโดยใชว้ธีิ 
Forward ดงัแสดงในตารางที� 21-23 
 
ตารางที� 21  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา และความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ตัวแปร ด้านความมี

คุณค่า 

ด้านความ

มั�นคง 

ด้านความพร้อม

ใช้งาน 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

ดา้นความมีคุณค่า 
 

1    

ดา้นความมั�นคง 
 

0.722 
 (0.000**)  

1   

ดา้นความพร้อมใชง้าน 
 

0.704 
 (0.000**)  

0.752 
 (0.000**)  

1  

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

0.626 
 (0.000**)  

0.687 
 (0.000**)  

0.765 
 (0.000**)  

1 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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 จากตารางที� 21 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที�ใช ้                    
ในการศึกษา พบวา่ ตวัแปรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001  
แต่เป็นระดบัความสัมพนัธ์ที�อยูใ่นระดบัที�ไม่สูงมากนกั โดยมีค่าสัมประสิทธิT สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรไม่สูงกวา่ 0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554, หนา้ 38) ซึ� งไม่ก่อใหเ้กิดความความสัมพนัธ์กนัเอง 
ของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity)  
 
ตารางที� 22  ตาราง ANOVA จากการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื�อหาตวัแปร  
   ปัจจยัทางจิตวทิยา ที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
   ในจงัหวดัระยอง  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 96.028 2.000 48.014 297.833 0.000** 

Residual 60.454 375.000 0.161   

Total 156.482 377.000    

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

 จากตารางที� 22 ผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมตฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน

บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยมีปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก่             
ดา้นความมีคุณค่า ดา้นความมั�นคง ดา้นความพร้อมใชอ้ยา่งนอ้ยหนึ�งดา้นมีความสัมพนัธ์                        
ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทั7ง 2 ตวันี7  สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความผกูพนั
ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ได ้ร้อยละ 61.40 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิT สหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ 
ดงัแสดงในตารางที� 22 
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ตารางที� 23  Coefficient ของตวัแปรปัจจยัทางจิตวทิยา ที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
  บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอย 
  พหุคูณ (Enter multiplier regression analysis)  
 

ตัวแปร b SEb ß t P-value 

 (Constant)  0.587 0.122  4.807 0.000** 
ดา้นความมั�นคง (x2)  0.259 0.049 0.257 5.281 0.000** 
ดา้นความพร้อมใชง้าน (x3)  0.582 0.050 0.571 11.735 0.000** 

R = 0.783, R2 = 0.614, SEE = 0.402 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที� 4-22 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Enter multiplier 
regression analysis) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมตฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาที�แตกต่างกนัมีผล 

ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
โดยปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน

จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ดา้นความมีคุณค่า ดา้นความมั�นคง ดา้นความพร้อมใช ้
 จากตารางที� 4-22 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัทางจิตวทิยา ที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ตวัแปรดา้นความพร้อมใชง้าน (x3) รองลงมา คือ ตวัแปรดา้นความมั�นคง (x2) อยา่งมีนยัสาํคญั                
ทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธิT ของตวัแปรอิสระมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความผกูพนั 
ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ได ้ดงันี7   
 สมการพยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดั
ระยอง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 

   
∧

Y  =  0.587 + 0.259 x2** + 0.582 x3**  
 

 เมื�อ 
∧

Y   = ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
     ในจงัหวดัระยอง โดยใชค้ะแนนดิบ 
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   X2  =  ความมั�นคง 

    X3  =  ความพร้อมใชง้าน 

 สมการพยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดั
ระยอง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
 

   
∧

Z  = 0.257 x2** + 0.571 x3**  
 

 เมื�อ  
∧

Z  = ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
     ในจงัหวดัระยอง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 

    X2 =  ความมั�นคง 

    X3 =  ความพร้อมใชง้าน 
 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 โดยสรุปจากสมการพยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัระยอง พบวา่ ตวัแปรที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่ง
หนึ�งในจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยตวัแปรปัจจยัทางจิตวิทยาในดา้นความมั�นคง และดา้น              
ความพร้อมใชง้าน โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก กล่าวคือ 
 1.  หากตวัแปรปัจจยัทางจิตวิทยาในดา้นความมั�นคง ปรับตวัเพิ�มขึ7น 1 หน่วย จะส่งผล
ใหค้วามผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ปรับตวัเพิ�มขึ7น 
0.257 หน่วย 
 2.  หากตวัแปรปัจจยัทางจิตวิทยาในดา้นความพร้อมใชง้าน ปรับตวัเพิ�มขึ7น 1 หน่วย  
จะส่งผลใหค้วามผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ปรับตวั
เพิ�มขึ7น 0.571 หน่วย 
 ส่วนตวัแปรปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่า พบวา่ ไม่มีผลต่อความผกูพนั 
ของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  
 วจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัทาํการสนทนากลุ่ม (Focus group) พนกังานจาํนวน 9 คน แบ่งเป็นระดบัผูบ้ริหาร 
ระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบัระดบัปฏิบติังานระดบัละ 2 คน เกี�ยวกบันิยามความหมาย 
และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาและความผกูพนั เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งแนวทางในการสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์รบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ทั7งนี7 ใชส้ัญลกัษณ์แทน
พนกังานทั7ง 3 ระดบั ดงันี7   
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 ระดบัผูบ้ริหาร M1 หมายถึง ผูบ้ริหารคนที� 1 
 M2 หมายถึง ผูบ้ริหารคนที� 2 

 ระดบัผูบ้งัคบับญัชา S1 หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 1 
 S2 หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 2 

 ระดบัปฏิบติังาน P1 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานงานคนที� 1 
 P2 หมายถึง ผูป้ฏิบติังานงานคนที� 2 

 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัแนวคิดและขอ้เสนอแนะปัจจยัทางจิตวทิยา 
 1.  ปัจจยัเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมีคุณค่า 
 ผูบ้ริหารคนที� 1 (M1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ องคก์รจะทาํ
อยา่งไรใหพ้นกังานรู้จกับทบาทหนา้ที�ของตนเองเพราะปัจจุบนัพนกังานส่วนที�ไม่รู้หนา้ที�ของ
ตนเองก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รตามมา เช่น ไม่ตระหนกัวา่ตนเองตอ้งเขา้ประชุมแถวตอน
เชา้เพื�อรับฟังขอ้มูลข่าวสารการผลิต เช่นนั7นทาํใหก้ารต่องานไม่ราบรื�นไม่รู้ปัญหาปัจจุบนั 
พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานคนเดียวโดยไม่เชื�อมต่อกบับุคคลอื�นได ้
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 2 (S2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ หวัหนา้ 
ควรใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ เมื�อพนกังานสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาที�เกิดขึ7นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว เขาจะเกิดความเชื�อมั�นในตวัเอง เกิดความภาคภูมิใจ ไม่วา่จะเป็นตาํแหน่งงานไหน ถา้มี
ความมั�นใจ พนกังานก็จะผลิตชิ7นงานให้ออกมามีคุณภาพ 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 1 (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ การทาํงาน              
ที�ดีคนในแผนกควรใหค้วามเคารพซึ�งกนัและกนั ทั7งหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน จะทาํใหเ้กิด
บรรยากาศในการทาํงานดี ไม่เครียด 
  ผูป้ฏิบติังานคนที� 2 (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ชอบ                          
การทาํงานร่วมกนักบัเพื�อนร่วมงานเพราะไม่เบื�อ สามารถช่วยเหลือกนัได ้แต่ในทีมตอ้งไม่มี                 
การเอาเปรียบกนั ไม่อยา่งนั7นจะกลายเป็นการเพิ�มภาระของกลุ่มแทน 
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 1 (S1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ในฐานะที�
เป็นผูบ้งัคบับญัชาดูแลทั7งหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประสบการณ์ชี7 ใหเ้ห็นวา่              
การใหค้วามช่วยเหลือของหวัหนา้งานที�ดูแลใกลชิ้ดมีส่วนสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานมีความสุข 
เพราะหากพนกังานแกปั้ญหาไม่ไดแ้ลว้ไม่มีที�ปรึกษาก็จะทอ้ถอยต่อการแกปั้ญหาในครั7 งต่อไป 
ปัญหาที�ควรไดรั้บการแกไ้ขก็จะถูกซ่อนอยูอ่ยา่งนั7น ทั7งนี7ตอ้งเวน้ช่องวา่งใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง เพื�อใหเ้ขาพฒันาและเรียนรู้ความสามารถวา่ตนเองก็มีศกัยภาพ 
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ตารางที� 24  สรุปนิยามปัจจยัจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่าของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

คําตอบ ผู้ให้สัมภาษณ์ M1 M2 S1 S2 P1 P2 คะแนนรวม 

1.  การเพิ�มคุณค่าของงาน       1 
2.  บทบาทการทาํงาน       2 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน       4 

 
 จากการทบทวนตามนิยามของพนกังานตามตาราง 4-23 ผูว้จิยัขอสรุปนิยามของ คาํวา่
ปัจจยัจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่าวา่การสร้างความผกูพนัจากปัจจยัจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่าเกิดจาก
องคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ การพฒันาทกัษะการทาํงาน งานที�รับผดิชอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื�อนร่วมงาน แต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญัแตกต่างกนั คือ 1) ระบบช่วยเหลือต่าง ๆ                          
ในการทาํใหเ้กิดการพฒันาตนเองตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�อง 2) พนกังานรับผดิชอบ
บทบาทหนา้ที�ของตนเอง เขา้ใจ รักในงานที�ทาํ 3) การสังคมในการอยูร่่วมกนัระหวา่งบุคคล                   
ในแผนกส่งเสริมการทาํงานใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ7น 
 2.  ปัจจยัเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั�นคง 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 2 (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ หวัหนา้ที�           
ไม่สอนงานลูกนอ้งมีส่วนทาํใหพ้นกังานลาออก เพราะพนกังานที�เขา้มาใหม่ยงัทาํไม่เป็น จะไปถาม
เพื�อนร่วมงานเพื�อนร่วมงานก็ยุง่กบัการทาํงานของตวัเองใหไ้ดต้ามยอดผลิต ถา้หวัหนา้ไม่ปูพื7นฐาน 
ไม่สอนใหพ้นกังานใหม่ ทาํเป็นพนกังานพวกนั7นก็จะลาออกเพราะกดดนั ทาํไม่ได ้
 ผูบ้ริหารคนที� 2 (M2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงานที�ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนควรมีทกัษะ คือ การเขา้ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํอยา่งไรให้
สามารถเปิดใจใหพ้วกเขาเตม็ใจที�จะทาํงาน กลา้ปรึกษาหารือ เพราะหากผูบ้งัคบับญัชาเนน้แต่งาน 
เนน้แต่เป้าการผลิตโดยไม่ใส่ใจไถ่ถามปัญหาของพนกังาน ในอนาคตการใหค้วามร่วมมือตรงจุดนี7
จะนอ้ยลง ส่งผลทาํใหไ้ม่สามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายได ้หวัหนา้งานตอ้งเก่งงานและเก่งคนควบคู่
กนั 
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 2 (S2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ แผนกของ
ผมมีพนกังานไม่มาก ชอบที�ทุกคนรู้จกักนัหมด ทาํใหท้าํงานไดง่้ายขึ7น สิ�งที�ทาํใหมี้ความสุขคือ
เพื�อนร่วมงานที�เป็นมากกวา่ที�ทาํงาน เลิกงานก็ไปเตะฟุตบอล หาอะไรนั�งกินที�บา้นเพื�อน ไม่ใช่         
แค่การทาํงานจบวนัก็แยกยา้ยกลบับา้น  
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 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 1 (S1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ตนเอง
พยายามเป็นมากกวา่หวัหนา้งานนอกจากตอ้งส่งเสริมให้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งราบรื�น                            
งานมีคุณภาพ ไม่เกิดอุบติัเหตุ การเขา้ใจชีวติและครอบครัวของพนกังานก็มีส่วนช่วยในการทาํงาน 
ตอ้งเขา้ใจบางครั7 งพนกังานลาเพราะดูแลลูกก็ตอ้งให้เขาลา ไม่ใช่จะใหแ้ต่มาทาํงานอยา่งเดียวโดย
ไม่สนใจครอบครัวเขาเลย บางครั7 งเราตอ้งยอมเสียบางส่วนบา้ง ไม่อยา่งนั7นการทาํงานร่วมกนั             
ก็ไม่สาํเร็จ 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 1 (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ชอบหวัหนา้
งานที�รับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง ตามปกติลูกนอ้งก็ไม่สนิทใจกบัหวัหนา้งานเป็นเรื�องปกติ             
ยิ�งถา้เจอหวัหนา้งานที�บา้อาํนาจไม่รับฟัง พนกังานก็ยิ�งพากนัหนีห่าง ทาํใหง้านไม่สาํเร็จ                         
บางคนจึงเลือกที�จะพดูคุยปรึกษาเพื�อนที�ทาํงานมาก่อน 
 
ตารางที� 25  สรุปนิยามปัจจยัจิตวทิยาดา้นความมั�นคงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

คําตอบ ผู้ให้สัมภาษณ์ M1 

 

M2 S1 S2 P1 P2 คะแนนรวม 

1.  ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา       4 
2.  บรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน       2 

 
 จากการทบทวนตามนิยามของพนกังานตามตาราง 4-24 ผูว้จิยัขอสรุปนิยามของ คาํวา่
ปัจจยัจิตวทิยาดา้นความมั�นคงวา่การสร้างความผกูพนัจากปัจจยัจิตวทิยาดา้นความมั�นคงเกิดจาก
องคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ บงัคบับญัชา และบรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงานแต่ละองคป์ระกอบ 
มีความสาํคญัแตกต่างกนั คือ 1) ผูบ้งัคบับญัชา ซึ� งมีหนา้ที�ดูแลช่วยเหลือใหพ้นกังานปฏิบติังาน              
ไดอ้ยา่งราบรื�น 2) บรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน พนกังานจะรู้สึกมั�นคงปลอดภยัเมื�ออยูใ่นสังคม 
ที�เพื�อนร่วมงานมีความช่วยเหลือจุนเจือ เขา้อกเขา้ใจซึ� งกนัและกนั 

3.  ปัจจยัเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความพร้อมใชง้าน 
ผูบ้ริหารคนที� 2 (M2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ การพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานใหเ้ก่ง ไม่สามารถหยดุเพียงแค่การสอนหนา้งานลกัษณะ On the job training 
เท่านั7น เพราะพนกังานจะคุน้ชินกบัเฉพาะลกัษณะงานที�ปฏิบติัเป็นประจาํ การอบรมดว้ยวทิยากร
จากภายนอกหรือส่งพนกังานไปอบรมสถาบนัที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะทางนั7น ช่วยเปิดมุมมองให้
พนกังานกลบัมาต่อยอดงานที�ทาํไดดี้ยิ�งขึ7น เพราะพวกเขาไดว้ธีิคิดใหม่ ๆ อยา่งไรก็ตามสิ�งที�ควรให้
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ความสาํคญัไม่แพบุ้คลากรคือ ความพร้อมของสิ�งสนบัสนุนการทาํงานใหพ้นกังานที�เก่งนั7นใช้
ความสามารถไดคุ้ม้ค่าที�สุด 
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 2 (S2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ผูที้�เป็น
ผูบ้งัคบับญัชามองพนกังานออกวา่ทาํไดต้ามคาํสั�งหรือพนกังานมีความใส่ใจในการทาํงานจริง ๆ 
นอกจากการควบคุมดูแลให้พนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมาย เป็นหนา้ที�ของหวัหนา้งานที�ตอ้ง
กระตุน้ใหพ้นกังานรู้สึกใส่ใจในงานอยา่งแทจ้ริง  
 ผูบ้ริหารคนที� 1 (M1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ พนกังานจะ
สามารถปฏิบติังานไดร้าบรื�น องคก์รตอ้งจดัสมดุลใหท้รัพยากรหรืออุปกรณ์สนบัสนุนการผลิต             
มีความเหมาะสม องคก์ร หากมากเพราะกลวัไม่เพียงพอก็จะเกินตน้ทุนที�เกินความจาํเป็น ไม่เกิด
ประโยชน์ ในทางกลบักนัหากมีจาํนวนนอ้ยจนไม่เพียงพอก็จะเกิดปัญหา พนกังานไม่สามารถ
ปฏิบติังานตามเวลาที�กาํหนดเพราะตอ้งคอยหยบิยมืของเหล่านั7นต่อจากผูที้�กาํลงัปฏิบติังาน 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 1 (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ รู้สึกดี                      
ที�บริษทัใหไ้ปอบรมภายนอกโดยไม่ตอ้งลางาน รู้สึกวา่เป็นธรรมเพราะหลกัสูตรที�ออกไปอบรม
ส่วนมากก็เกี�ยวขอ้งกบังาน อบรมเป็นความรู้ติดตวัแลว้ยงัมาปรับใชใ้นงานไดอี้กดว้ย 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 2 (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์
ที�ดีระหวา่งคนในแผนกทาํใหอ้ยูที่�นี�ไดน้าน เพื�อนร่วมงานรู้จกักนัมานาน ถึงจะไม่สนิทกนัทุกคน 
แต่การที�คุยไดทุ้กคนทาํใหง้านง่ายมากขึ7น  
 
ตารางที� 26  สรุปนิยามปัจจยัจิตวทิยาดา้นความพร้อมใชง้านของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

คําตอบ ผู้ให้สัมภาษณ์ M1 M2 S1 S2 P1 P2 คะแนนรวม 

1.  ทรัพยากร       2 
2.  การรับรู้ถึงตวัตน       1 
3.  กิจกรรมภายนอก       2 

  
 จากการทบทวนตามนิยามของพนกังานตามตาราง 4-25 ผูว้จิยัขอสรุปนิยามของ คาํวา่
ปัจจยัจิตวทิยาดา้นความพร้อมใชง้านวา่การสร้างความผกูพนัจากปัจจยัจิตวทิยาดา้นความพร้อมใช้
งานเกิดจากองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ ทรัพยากร การสร้างคุณค่าบุคคล และกิจกรรมภายนอก 
แต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญัแตกต่างกนั คือ 1. ทรัพยากร ตอ้งมีพอเพียงเพียงสามารถเขา้ถึงได้
สะดวกเพื�อใชส้นบัสนุนการทาํงาน 2. การสร้างคุณค่าบุคคล คือ การร่วมสร้างความรู้สึกให้
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พนกังานมีความใส่ใจในการทาํงานจริง ๆ 3. กิจกรรมภายนอกช่วยส่งเสริมการเรียนและเปิด
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัแนวคิดและขอ้เสนอแนะความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 1 (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ ก่อนหนา้นี7
บริษทัมีการควบคุม OT (การทาํงานล่วงเวลา) ทาํใหร้ายไดข้อพนกังานนอ้ยลงแต่หนี7 สินเท่าเดิม             
ทาํใหอ้ยูไ่ม่ได ้ตอ้งหางานใหม่เพื�อใหร้ายรับพอ ๆ กบัรายจ่าย ไม่ไดบ้อกวา่เงินสาํคญัที�สุดแต่
บางครั7 งการที�รายรับนอ้ยลงก็ทาํใหมี้พนกังานบางส่วนออกไปหางานใหม่ ไม่ใช่เพราะวา่พวกเขา
ตอ้งการทาํใหบ้ริษทัเสียหาย แค่พวกเขาตอ้งดิ7นรนเอาตวัรอด 
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 2 (S2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ เวลามีคน
ถามถามวา่ทาํงานที�ไหน ก็ไม่รู้สึกเขินอายที�จะตอบเพราะดว้ยยี�หอ้เป็นที�รู้จกัอยูแ่ลว้ อีกอยา่งมองวา่
เป็นที�ที�สร้างรายได ้ทาํใหต้ั7งตวัได ้ 
 ผูป้ฏิบติังานงานคนที� 2 (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่                    
ดว้ยความที�ผมกบัหวัหนา้คุน้เคยกนัเพราะเริ�มงานใกลเ้คียงกนั ไดท้าํงานดว้ยกนั เวลาที�เห็นหวัหนา้
โดนตาํหนิจากผูจ้ดัการก็รู้สึกไม่ดีตามไปดว้ย เพราะที�หวัหนา้โดนตาํหนิส่วนหนึ�งก็มาจากการที�เรา
ทาํงานไม่เรียบร้อย หวัหนา้เป็นคนที�คุมเราอีกที ตอ้งออกหนา้แทนเราบ่อย ๆ ก็เกรงใจ 
 ผูบ้ริหารคนที� 1 (M1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ เป็นเรื�อง                  
ทา้ทายในการปรับเปลี�ยนทศันะคติพนกังานให้รู้สึกรักองคก์รมีความทุ่มเทรักในงานที�ทาํ ดว้ย
พนกังานมองการตอบแทนเป็นรูปแบบของการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือน แต่ในความเป็นจริงที�คน
ส่วนใหญ่มองขา้มมีอีกหลายประการ องคก์รอุม้ชูดูแล ให้โอกาสพนกังานไดมี้ชีวิตความเป็นอยูที่�ดี 
มีความปารถนาที�จะใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข องคก์รจดัทาํให ้เช่น การสาํรวจทั7ง
องคก์รเรื�องจุดพกัเบรก จุดสูบบุหรี� เพื�อใหพ้นกังานสุขภาพกายสุขภาพใจดี พร้อมที�จะทาํงาน 
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 1 (S1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) กล่าววา่ องคก์ร
ร่วมกบัสหภาพแรงงานฯมีการปรับปรุงสวสัดิการใหดี้ขึ7นทุกปี สิ�งเหล่านี7ไม่ใช่แค่การทาํให้
พนกังานในองคก์รพึงพอใจแต่ยงัสะทอ้นออกไปสู่สายตาคนภายนอก ดึงดูดคนที�มีความรู้
ความสามารถเขา้มาทาํงานกบัองคก์ร เพราะสิ�งที�คนภายนอกรับรู้อยา่งชดัเจนที�สุดคือ ระดบัค่าจา้ง 
สวสัดิการและโบนสั (เงินตอบแทนพิเศษ)  
 
 
 
 



 51

ตารางที� 27  สรุปนิยามทศันะความผกูพนัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

คําตอบ ผู้ให้สัมภาษณ์ M1 M2 S1 S2 P1 P2 คะแนนรวม 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก       2 
2.  ความผกูพนัต่อเนื�อง       3 
3.  ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐาน 
    ทางสังคม 

      2 

 
 จากการทบทวนตามนิยามของพนกังานตามตารางที� 4-26 ผูว้จิยัขอสรุปนิยามของ คาํวา่
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นการสร้างใหพ้นกังานมีความรู้สึกร่วมในทุกความรู้สึก เช่น เมื�อองคก์ร
ประสบความสาํเร็จ พนกังานร่วมยนิดี ภูมิใจ หรือเมื�อองคก์รประสบปัญหา พนกังานในองคก์รรู้สึก
มีส่วนร่วมที�จะร่วมรับผดิชอบ 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ  
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
ในจงัหวดัระยอง 2) เพื�อศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 3) แนวทางการพฒันาความผกูพนัของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จาํนวน 6,844 คน (จากฝ่ายบุคคลบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559) เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ หาค่าสถิติพื�นฐาน t-test, F test 
One-way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple regress analysis (MRA)  
โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี�  
 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ  
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ได ้ดงันี?   
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 56.61และเป็นเพศชายร้อยละ 43.39 อายขุองพนกังานส่วนใหญ่ อาย ุ20-29 ปี คิดเป็น                 
ร้อยละ 57.41 ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
70.11สถานภาพสมรสของพนกังานส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 51.59 รายไดต่้อเดือนของ
พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-14,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.55 
 2.  วเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง  

 2.1  ดา้นความมีคุณค่า 
 ดา้นความมีคุณค่า เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น            

ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี?  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อน
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ร่วมงาน เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.69 ดา้นการเพิ�มคุณค่าของงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.67              
และดา้นบทบาทการทาํงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.54 

 ดา้นการเพิ�มคุณค่าของงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นเรียง
ตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องรู้จกัหนา้งานที�ทาํอยูเ่ป็นอยา่งดี เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.80 เรื�องงานที�ทาํช่วย
พฒันาทกัษะ ความชาํนาญ ต่อยอดความรู้เดิม เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.67 และเรื�องไดรั้บคาํแนะนาํ
จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งดีเสมอเป็นอนัดบัสุดทา้ยค่าเฉลี�ย 3.55 

 ดา้นบทบาทการทาํงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั 
ดงันี?  เรื�องงานและตาํแหน่งที�ไดรั้บมอบหมายมีคุณค่า เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.69 เรื�องงานที�ทาํ
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที� เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.56 และเรื�องมีอิสระในการตดัสินใจในงาน               
ที�รับผดิชอบ เป็นอนัดบัสุดทา้ยค่าเฉลี�ย 3.37  

 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความ
คิดเห็นเรียงตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องมีประสบการณ์ในการทาํงานที�ดีร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน เป็นอบัดบั
หนึ�งค่าเฉลี�ย 3.77 เรื�องไวว้างใจในการทาํงานร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.66             
และเรื�องเพื�อนร่วมงานช่วยส่งเสริมใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ?น เป็นอนัดบัสุดทา้ย
ค่าเฉลี�ย 3.65 

 2.2  ดา้นความมั�นคง 
 ดา้นความมั�นคง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเรียง

ตามลาํดบั ดงันี?  ดา้นบรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.61 ดา้นความสัมพนัธ์
ของผูบ้งัคบับญัชา เป็นอนัดบั 2ค่าเฉลี�ย 3.47 

 ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็น
เรียงตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องกลา้ที�จะแจง้ปัญหาต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อขอการสนบัสนุนการแกปั้ญหา  
ในงาน เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.74 เรื�องผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมการเพิ�มทกัษะในการทาํงาน                
เพื�อพฒันาตนเอง เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.42 และเรื�องผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมบรรยากาศใน                    
การทาํงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื�น เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.27 

 ดา้นบรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นเรียง
ตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องในการทาํงานสามารถเล่าปัญหาต่าง ๆ ใหเ้พื�อนร่วมงานฟังได ้เป็นอบัดบัหนึ�ง
ค่าเฉลี�ย 3.68 เรื�องสามารถเป็นตวัของตวัเองไดเ้มื�อทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.64 และเรื�องรู้สึก
วา่เพื�อนร่วมงานเสมือนคนในครอบครัวของตนเอง เป็นอนัดบัสุดทา้ยค่าเฉลี�ย 3.51  
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 2.3 ดา้นความพร้อมใชง้าน 
 ดา้นความพร้อมใชง้าน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น

เรียงตามลาํดบั ดงันี?  ดา้นกิจกรรมภายนอก เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.46 ดา้นการรับรู้ถึงตวัตน           
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.39 และดา้นทรัพยากร เป็นอนัดบัสุดทา้ยค่าเฉลี�ย 3.31 

 ดา้นทรัพยากร เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั 
ดงันี?  เรื�องในการทาํงาน ไดรั้บการสนบัสนุนในสิ�งที�ตอ้งการจากองคก์รเพื�อทาํภารกิจของตนเอง           
ใหแ้ลว้เสร็จ เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.34 เรื�ององคก์รไดมี้การแบ่งปันทรัพยากรส่วนกลางใน                
การทาํงานร่วมกนัเพื�อสนบัสนุนการทาํงาน เป็นอนัดบั 2ค่าเฉลี�ย 3.30 และเรื�องในการทาํงาน              
มีทรัพยากรที�ตอ้งการอยา่งเพียงพอเพื�อทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 
3.28 

 ดา้นการรับรู้ถึงตวัตน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเรียง
ตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องในการทาํงาน รู้สึกเป็นหนึ�งเดียวกบังานทั?งอารมณ์และจิตใจ เป็นอบัดบัหนึ�ง 
ค่าเฉลี�ย 3.46 เรื�องสามารถแสดงพฤติกรรมความเป็นตวัตนไดใ้นที�ทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 
3.39 และเรื�องรู้สึกวา่องคก์รเป็นเสมือนครอบครัว เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.33 

 ดา้นกิจกรรมภายนอก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเรียง
ตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเมื�อไดไ้ปอบรมหรือทาํกิจกรรมภายนอก เป็นอบัดบัหนึ�ง
ค่าเฉลี�ย 3.49 เรื�องมีทกัษะและไดรั้บการฝึกอบรมในระดบัที�เหมาะสมเพื�อสามารถทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.48 และเรื�องการทาํกิจกรรมภายนอกช่วยส่งเสริมใหมี้ความ
พร้อมในการทาํงานมากยิ�งขึ?น เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.39   

3.  ขอ้มูลเกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็น              
รายดา้น พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี?  ดา้นความผกูพนัที�เกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.55 ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก เป็นอนัดบั 2
ค่าเฉลี�ย 3.45 และดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.43 

ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความผกูพนั
ต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องมีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ไดก้า้วมาเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รนี?  
เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.70 เรื�องมีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์รเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.38 และเรื�องมีความรู้สึกวา่พร้อมที�จะเสียสละและอุทิศตนใหก้บัองคก์รนี?  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.25 
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 ดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องยงัคงทาํงานที�องคก์รนี?  เนื�องจากไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์
ที�เหมาะสม เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.51 เรื�องคิดวา่องคก์รนี? ใหสิ้�งที�ตอ้งการมากกวา่องคก์รอื�น             
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 3.39 และเรื�ององคก์รนี?สามารถตอบสนองในสิ�งที�ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.38 

 ดา้นความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน           
มีความผกูพนัต่อองคก์รเรียงตามลาํดบั ดงันี?  เรื�องตอ้งการทาํงานใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ             
เป็นอบัดบัหนึ�งค่าเฉลี�ย 3.72 เรื�องไม่เคยมีความคิดที�จะไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง เป็นอนัดบั 2
ค่าเฉลี�ย 3.50 และเรื�องจะรู้สึกไม่สบายใจหากลาออกในขณะที�องคก์รมีปัญหา เป็นอนัดบัสุดทา้ย
ค่าเฉลี�ย 3.43  

 4.  เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน
จงัหวดัระยอง  

 4.1  เพศ ในภาพรวมระดบัความผกูพนัของพนกังานเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่าง
กนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.335 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั?ง 3 ดา้น เพศหญิงและเพศชาย                 
มีระดบัความผกูพนัไม่แตกต่างกนั คือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึกมีค่า Sig. เท่ากบั 0.091                    
ความผกูพนัต่อเนื�องมีค่า Sig. เท่ากบั 0.790 และความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม                      
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.528 

 4.2  อาย ุ ในภาพรวมระดบัความผกูพนัของพนกังานกลุ่มอายทีุ�แตกต่างกนัมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัต่อเนื�อง ความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบวา่            
มีเพียงความผกูพนัดา้นความรู้สึกที�อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัของพนกังาน
แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 เมื�อพบความแตกต่างในดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
ผูว้จิยัจึงทาํการเปรียบเทียบช่วงอายทุั?ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี อาย ุ20-29 ปี           
อาย ุ30-39 ปี และอาย ุ40-49 ปี เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ พบวา่ มีเพียงกลุ่มอาย ุ20-29 ปี 
เปรียบเทียบกบัอาย ุ30-39 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.436  

 4.3  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมระดบัความผกูพนัของพนกังานที�มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.880 เมื�อพิจารณา          
เป็นรายดา้น พบวา่ ทั?ง 3 ดา้น ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร                         
ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึกโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.712 ความผกูพนัต่อเนื�อง
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โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.339 และความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.925 

 4.4  สถานภาพ ในภาพรวมระดบัความผกูพนัของพนกังานที�มีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.588 เมื�อพิจารณา            
เป็นรายดา้น พบวา่ ทั?ง 3 ดา้นสถานภาพที�แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึกโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.073 ความผกูพนัต่อเนื�องโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.772 และความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.960 

 4.5  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ในภาพรวมระดบัความผกูพนัของพนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือนแตกต่างกนัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.731                    
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั?ง 3 ดา้น รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนั            
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึกโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.795 ความผกูพนั
ต่อเนื�องโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.725 และความผกูพนัที�เกิดจากมาตรฐานทางสังคมโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.532 
  5.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัความมีคุณค่า 
 ความมั�นคง ความพร้อมใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์ร 
 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ขอ้สรุปที�ไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานทั?ง 6 ท่าน 
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�มีส่วนช่วยใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี?   
 ผูบ้ริหารคนที� 1 กล่าวถึงสิ�งสาํคญัคือตอ้งทาํ คือ การใหพ้นกังานรู้จกับทบาทหนา้ที� 
ของตนเอง มีความสัมพนัธ์ร่วมกบับุคคลอื�น ในส่วนขององคก์รควรจดัหาทรัพยากรหรืออุปกรณ์
สนบัสนุนการผลิตใหมี้ความเหมาะสม และสร้างใหเ้กิดทศันะคติพนกังานให้รู้สึกรักองคก์ร 
มีความทุ่มเทรักในงานที�ทาํ  
 ผูบ้ริหารคนที� 2 กล่าวถึงปัจจยัที�ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร คือ  
การพฒันาคนโดยหวัหนา้งาน หวัหนา้งานตอ้งเขา้ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหส้ามารถเปิดใจใหพ้วกเขา
เตม็ใจที�จะทาํงาน กลา้ปรึกษาหารือแจง้ปัญหา และรูปแบบการพฒันาคนไม่สามารถหยดุนิ�งเพียง
แค่การสอนงานหนา้งานเพียงอยา่งเดียว ควรมีการส่งเสริมใหไ้ปอบรมกบัผูเ้ชี�ยวชาญหรือสถาบนั
ภายนอก 
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 1 เนน้เรื�องบทบาทการทาํหนา้ที�ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั โดยมอง
วา่หวัหนา้งานที�ดีไม่ใช่แค่การกาํกบัควบคุมใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าผลิต 
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ขององคก์ร แต่ยงัมองลึกลงไปถึงการสร้างใหพ้นกังานมีความสุข มองถึงครอบครัวพนกังาน  
และสิ�งที�องคก์รควรใหค้วามสาํคญั คือ การตรวจสอบ ปรับปรุงใหส้วสัดิการขององคก์ร 
มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นตลาดแรงงาน สามารถจูงใจผูมี้ความรู้ความสามารถใหม้าร่วม
ทาํงานในองคก์ร  
 ผูบ้งัคบับญัชาคนที� 2 กล่าวถึงการใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั อยูร่่วมกนัอยา่งเรียบง่าย
เสมือนคนในครอบครัว ไวใ้จในการใหอิ้สระผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจในงานที�รับผดิชอบ 
กาํกบัควบคุมดูแลอยูห่่าง ๆ แต่ไม่ละเลยที�จะกระตุน้ใหพ้นกังานรู้สึกใส่ใจในงานอยา่งแทจ้ริง 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 1 กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน การอยูร่่วมกนัระหวา่ง
หวัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สื�อถึงความตั?งใจที�จะสร้างทีมงานคุณภาพเพื�อทาํงานร่วมกนั 
อยา่งมีความสุข ส่วนขององคก์รคือ สอดส่องดูแลดา้นสวสัดิการใหพ้นกังานสามารถดาํรงชีวติ 
อยูใ่นสังคมได ้ 
 ผูป้ฏิบติังานคนที� 2 กล่าวถึงการทาํงานร่วมกนัในแผนกระหวา่งตนเอง เพื�อนร่วมงาน
และหวัหนา้งาน ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ�งกนัและ การสอนงานจากหวัหนา้งาน
ช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานดียิ�งขึ?น อีกทั?งมีความรู้สึกร่วมต่อหวัหนา้งานกรณีหวัหนา้ถูกตาํหนิ 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง                  
ในจงัหวดัระยอง นั?นมีประเด็นที�ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานที�นยัสาํคญั 0.05 และนาํมาอภิปราย
ผลดงัต่อไปนี?  
 การวเิคราะห์เกี�ยวกบัระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง 
ในจงัหวดัระยอง พบวา่ ระดบัความผกูพนัของพนกังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรู้สึก
ในระดบัมาก ดา้นความผกูพนัต่อเนื�องในระดบัมาก ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 โดยปัจจยัที�ทาํใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร  
คือ รู้จกัหนา้งานที�ทาํอยูเ่ป็นอยา่งดี กลา้ที�จะแจง้ปัญหาต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อขอการสนบัสนุน 
การแกปั้ญหาในงาน รู้สึกมีคุณค่าในตนเองเมื�อไดไ้ปอบรมหรือทาํกิจกรรมภายนอก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ที�ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  
บริษทั ไดกิ?น-อินดสัทรีส์ประเทศไทย (จาํกดั) พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความรู้สึกในระดบัมาก ดา้นความผกูพนัต่อเนื�อง
ในระดบัปานกลาง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 
0.05 ปัจจยัที�ทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร คือ พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจที�ไดก้า้วเขา้มา



 58

เป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร เพื�อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของตนเองและองคก์รนี?
เปรียบเสมือนบา้นของตนเอง  
 การวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดั
ระยอง เพศหญิงและชายมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานไม่แตกต่างกนั กลุ่มอายทีุ�แตกต่างกนัมีผล
ต่อความผกูพนัที�แตกต่างกนัในดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ พนกังานที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี 
อาย ุ20-29 ปี อาย ุ30-39 ปี และอาย ุ40-49 ปี เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ พบวา่ มีเพียงอาย ุ 
20-29 ปี เปรียบเทียบกบัอาย ุ30-39 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานไม่แตกต่างกนั สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อ 
ความผกูพนัของพนกังานไม่แตกต่างกนั และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ที�ศึกษาเรื�องความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ผลิตชิ?นส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ�ง โดยพบวา่  
เพศหญิงและชายมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานไม่แตกต่างกนั กลุ่มอายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อ
ความผกูพนัที�ไม่แตกต่างกนั ไม่วา่อายมุากหรือนอ้ยก็มีความผกูพนัต่อองคก์รเหมือนกนั  
ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัที�ไม่แตกต่างกนัเพราะในการทาํงานตอ้งใช ้              
ความชาํนาญ ทกัษะมาก สถานภาพการสมรสที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัที�ไม่แตกต่างกนั  
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัที�แตกต่าง กล่าวไดว้า่พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือนมากมีระดบัความผกูพนัมากกวา่พนกังานที�มีรายไดน้อ้ย อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ             
ที� 0.05 
 การวเิคราะห์ปัจจยัทางจิตวทิยาความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัของพนกังาน           
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่า 
อยูใ่นระดบัมาก ความมั�นคงอยูใ่นระดบัมาก ความพร้อมใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Douglas et al. (2004) ศึกษา
เรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานบริษทัประกนัภยัขนาดใหญ่ ตั?งอยูใ่นแถบ          
มิดเวสต,์ สหรัฐอเมริกา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความมี
คุณค่าอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัในระดบัปานกลาง ดา้นความพร้อมใชง้านอยูใ่นระดบั
มาก อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
  

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาที�มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ครั? งนี? มีขอ้เสนอแนะ ดงันี?   
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 1.  การศึกษานี�  พบวา่ องคก์รควรส่งเสริมอิสระในการตดัสินใจในงานทีGรับผิดชอบให้แก่
พนกังานในลกัษณะการสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ภายในขอบเขตทีGสามารถกระทาํไดโ้ดย 
ไม่ส่งผลร้ายแรงแก่องคก์ร โดยควรมีผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาร่วมดว้ยเพืGอเป็นการชี�แนะแนวทาง 
ใหพ้นกังานสามารถพฒันาตนเองในอนาคตต่อไป 

 2.  การศึกษานี�  พบวา่ พนกังานมีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา         
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรืGน แสดงใหเ้ห็นวา่เมืGอมีปัญหาหรือไม่ไดรั้บความสะดวก                  
ในการปฏิบติังาน ตราบใดทีGยงัไม่เกิดปัญหาผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดใ้หค้วามเอาใจต่อพนกังาน องคก์ร
จาํเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมใหผู้บ้งัคบับญัชาดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงรุก สังเกตเพืGอใหพ้นกังาน
ปลดเปลื�องภาระงานใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งไม่เหนืGอยหนกัจนเกินไป  

 3.  การศึกษานี�  พบวา่ ในการทาํงานมีทรัพยากรทีGตอ้งการมีไม่เพียงพอต่อความจาํเป็น
เพืGอทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์สังเกตไดว้า่พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน                   
มีความตั�งใจทีGจะทาํใหง้านสําเร็จลุล่วง แต่ขาดการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรทีGเพียงพอทาํใหป้ฏิงาน
ไดไ้ม่สะดวก ทาํไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ พนกังานมีความตอ้งการในการสนบัสนุนเครืGองมือ 
อุปกรณ์ในการทาํงาน องคก์รควรมีการสาํรวจความพอเพียงของทรัพยากรดงักล่าวอยา่งสมํGาเสมอ
เพืGอควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงั เพิGมประสิทธิภาพการผลิตจากการลดช่วงเวลา
รอทรัพยากร ไม่ควรควบคุมทรัพยากรเพืGอลดค่าใชจ่้ายในเรืGองนี�  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั$งต่อไป 

 1.  เปรียบเทียบทางจิตวทิยาทีGมีผลต่อความผกูพนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั คือ ประเภท
ยางรถยนตอื์GนเพืGอใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาปรับใช ้

 2.  ศึกษาปัจจยัดา้นอืGน ๆ ทีGส่งผลต่อความผกูพนัเพืGอใหค้รอบคลุมความตอ้งการ                 
ของพนกังาน และนาํผลทีGไดม้าปรับปรุงให้เป็นองคก์รแห่งความสุขอยา่งย ัGงยนื 

 3.  เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกีGยวกบัแผนกทีGปฏิบติังานเพิGมเติม เนืGองจากแต่ละพื�นทีG
ปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มและลกัษณะงานทีGแตกต่างกนั เพืGอใหท้ราบปัจจยัทางจิตวทิยา                       
ทางจิตวทิยาทีGมีผลต่อความผกูพนัแต่ละแผนก นาํไปสู่วธีิการแกปั้ญหาทีGเฉพาะเจาะจงมากขึ�น 
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แบบสอบถาม 

 ปัจจยัทางจิตวทิยาที:มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ:งในจงัหวดัระยอง  
 แบบสอบถามชุดนีI มีขึIนเพื:อประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยจะศึกษาถึงปัจจยัทางจิตวทิยาที:มีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ:งในจงัหวดัระยอง วตัถุประสงค์
เพื:อการศึกษาเท่านัIน ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามครัI งนีI  และ
ขอขอบคุณทุกท่านที:กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที: 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที: 2 ขอ้มูลเกี:ยวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาที:มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  
 ส่วนที: 3 ขอ้มูลเกี:ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ส่วนที: 4 ขอ้เสนอแนะเพิ:มเติมต่อองคก์ร 

 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําชี%แจง ใหท้่านใส่เครื:องหมาย � ในช่อง � ที:ตรงกบัตวัท่านมากที:สุดโดยใหเ้ลือกเพียงคาํตอบ
เดียว 
1.  เพศ  

 �  1.  ชาย   �  2.  หญิง 
2.  อาย ุ(มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี)  
 �  1.  ตํ:ากวา่ 20 ปี   �  2.  20-29 ปี 
 �  3.  30-39 ปี   �  4.  40-49 ปี 
 �  5.  50 ปีขึIนไป   
3.  ระดบัการศึกษาปัจจุบนั 

 �  1.  ตํ:ากวา่ปริญญาตรี  �  2.  ปริญญาตรี/ เทียบเท่า   
 �  3.  ปริญญาโท   �  4.  ปริญญาเอก 
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4.  สถานภาพ 
 �  1.  โสด   �  2.  สมรส   
 �  3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่    

5.  รายไดเ้ฉลี:ยต่อเดือน 
 �  1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท �  2.  10,001-14,000 บาท 
 �  3.  14,001-18,000 บาท  �  4.  18,001-22,000 บาท 
 �  5.  26,001-30,000 บาท  �  6.  มากกวา่ 30,000 บาทขึIนไป 
 
ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน กรณศึีกษา บริษัทฯ 

ผลติยางรถยนต์แห่งหนึ�งในจังหวดัระยอง  
คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนีI โดยทาํเครื:องหมาย � ลงในช่องวา่งที:ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที:สุดเพียงคาํตอบเดียว 
 

 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กร “ด้านความมีคุณค่า” 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

อย่างมาก 

(4) 

เห็น

ด้วย 

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

(1) 

1.  การเพิ�มคุณค่าของงาน 

1.1  งานที:ท่านทาํช่วยพฒันาทกัษะ ความชาํนาญ
ต่อยอดความรู้เดิม 

     

1.2  ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา  
อยา่งดีเสมอ 

     

1.3  ท่านรู้จกัหนา้งานที:ท่านทาํอยูเ่ป็นอยา่งดี      
2.  บทบาทการทาํงาน 

2.1  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานที:
รับผดิชอบ 

     

2.2  งานและตาํแหน่งที:ท่านไดรั้บมอบหมาย             
มีคุณค่า 

     

2.3  งานที:ท่านทาํเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที:      
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กร “ด้านความมีคุณค่า” 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

(4) 

เห็น
ด้วย 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที�สุด 

(1) 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
3.1  ท่านไวว้างใจในการทาํงานร่วมกบัเพื:อน
ร่วมงาน 

     

3.2  เพื:อนร่วมงานช่วยส่งเสริมใหท้่านทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึIน 

     

3.3  ท่านมีประสบการณ์ในการทาํงานที:ดี
ร่วมกบัเพื:อนร่วมงาน 

     

 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร “ด้านความมั�นคง” 

 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

(4) 

เห็น
ด้วย 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที�สุด 

(1) 

1.  ความสัมพนัธ์ของผู้บังคับบัญชา 

1.1  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมบรรยากาศ
ในการทาํงานใหท้่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ราบรื:น 

     

1.2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมการเพิ:มทกัษะ
ในการทาํงานเพื:อพฒันาตวัท่าน 

     

1.3  ท่านกลา้ที:จะแจง้ปัญหาต่อผูบ้งัคบับญัชา
เพื:อขอการสนบัสนุนการแกปั้ญหาในงาน  

     

2.  บรรทดัฐานของเพื�อนร่วมงาน 

2.1  ในการทาํงานท่านสามารถเล่าปัญหาต่าง ๆ 
ใหเ้พื:อนร่วมงานของท่านฟังได ้

     

2.2  ท่านสามารถเป็นตวัของท่านเองไดเ้มื:อทาํงาน      
2.3 ท่านรู้สึกวา่เพื:อนร่วมงานเสมือนคนใน
ครอบครัวของท่าน 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กร “ด้านความพร้อมใช้งาน” 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

อย่างมาก 

(4) 

เห็น

ด้วย 

 

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

(1) 

1.  ทรัพยากร 

1.1  ในการทาํงาน ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใน
สิ:งที:ตอ้งการจากองคก์รเพื:อทาํภารกิจของท่าน
ใหแ้ลว้เสร็จ 

     

1.2  ในการทาํงานท่านมีทรัพยากรที:ท่าน
ตอ้งการอยา่งเพียงพอเพื:อทาํงานของท่านให้
บรรลุวตัถุประสงค ์

     

1.3  องคก์รของท่านไดมี้การแบ่งปันทรัพยากร
ส่วนกลางในการทาํงานร่วมกนัเพื:อสนบัสนุน
การทาํงาน 

     

2.  การรับรู้ถึงตัวตน 

2.1  ในการทาํงาน ท่านรู้สึกเป็นหนึ:งเดียวกบั
งานทัIงอารมณ์และจิตใจ 

     

2.2  ท่านรู้สึกวา่องคก์รเป็นเสมือนครอบครัว      
2.3  ท่านสามารถแสดงพฤติกรรมความเป็น
ตวัตนของท่านไดใ้นที:ทาํงาน 

     

3.  กจิกรรมภายนอก 
3.1  ท่านมีทกัษะและไดรั้บการฝึกอบรมใน
ระดบัที:เหมาะสมเพื:อสามารถทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

     

3.2  การทาํกิจกรรมภายนอกช่วยส่งเสริมให้
ท่านมีความพร้อมในการทาํงานมากยิ:งขึIน 

     

3.3  ท่านรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเมื:อไดไ้ปอบรม
หรือทาํกิจกรรมภายนอก 
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ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนีI โดยทาํเครื:องหมาย � ลงในช่องวา่งที:ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที:สุดเพียงคาํตอบเดียว 
 

 

 

ข้อมูลเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

อย่างมาก 

(4) 

เห็น

ด้วย 

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

(1) 

1.  ความผูกพนัด้านความรู้สึก 

1.1  ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที:ไดก้า้วมาเป็น
ส่วนหนึ:งขององคก์รนีI  

     

1.2  ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ร
เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน 

     

1.3  ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านพร้อมที:จะเสียสละ
และอุทิศตนใหก้บัองคก์รนีI  

     

2.  ความผูกพนัต่อเนื�อง 

2.1  องคก์รนีIสามารถตอบสนองในสิ:งที:ท่าน
ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

     

2.2  ท่านคิดวา่องคก์รนีI ใหสิ้:งที:ท่านตอ้งการ
มากกวา่องคก์รอื:น 

     

2.3  ท่านยงัคงทาํงานที:องคก์รนีI  เนื:องจากไดรั้บ
สวสัดิการและผลประโยชน์ที:เหมาะสม 

     

3.  ความผูกพนัที�เกดิจากมาตรฐานทางสังคม 
3.1  ท่านตอ้งการทาํงานให้องคก์รประสบ
ความสาํเร็จ 

     

3.2  ท่านจะรู้สึกไม่สบายใจหากลาออกใน
ขณะที:องคก์รมีปัญหา 

     

3.3  ท่านไม่เคยมีความคิดที:จะไปร่วมงานกบั
องคก์รคู่แข่ง 
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ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพิ:มเติมต่อองคก์ร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามเชิงคุณภาพ 

 

ปัจจัยทางจิตวทิยาที�มีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษัทฯ ผลติยางรถยนต์แห่งหนึ�งในจังหวดัระยอง  

 
 แบบสอบถามจากการสัมภาษณ์พนกังานจาํนวน 6 ท่าน ที:มีหนา้ที:กาํหนดนโยบาย และ
เป็นผูมี้ประสบการณ์เกี:ยวขอ้งดา้นการคงอยูใ่นองคก์ร มีความเขา้ใจและความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นอยา่งดี 
 

1. คาํถามเกี:ยวกบัแนวคิดและขอ้เสนอแนะปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความมีคุณค่า 
2. คาํถามเกี:ยวกบัแนวคิดและขอ้เสนอแนะปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความมั:นคง 
3. คาํถามเกี:ยวกบัแนวคิดและขอ้เสนอแนะปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความพร้อมใชง้าน 
4. คาํถามเกี:ยวกบัขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในมุมมองที:จะทาํใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อ 
 องคก์ร 
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ภาคผนวก ข 

อกัขราวสุิทธิc  
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บทที� 3 
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บทที� 5 

 
 

 
 
 
 
 
 




