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 งานวจิยัฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ�งจาก ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ  
อาจารยที์�ปรึกษางานวจิยั ที�ไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิ�ง 
ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี�ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา จนวจิยั
ฉบบันี
 เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึ
 งเป็นอยา่งยิ�ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสนี
  

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน 
ที�ประสิทธิ5 ประสาทวชิาความรู้ และประสบการณ์การเรียนการสอนที�มีค่ายิ�ง และกราบขอบพระคุณ 
พี� ๆ เจา้หนา้ที�ของ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่านที�ช่วยใหค้าํแนะนาํ และ
อาํนวยความสะดวกในการทาํวจิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีที�ให้ 
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทาํวจิยัฉบบันี
  
 สุดทา้ยนี
ขอรําลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นที�รักและมีพระคุณอนัยิ�งใหญ่ ที�ให้
กาํเนิด ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรักและความห่วงใย และอยูเ่บื
องหลงัความสาํเร็จของผูว้จิยั ดว้ยความ
กรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพี�นอ้งในครอบครัวทุกท่านและเพื�อนสนิท รวมทั
งกลัยาณมิตรทุกท่าน  
ที�ใหก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานวจิยัฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บจากงานวจิยัฉบบันี
  ผูว้ิจยัขอบมอบเป็นกตญั8ูกตเวทิตา 
แด่บุพการี คณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั
งในอดีตและปัจจุบนั ที�ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้
การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี
  
 

ปนต สมบุญ 
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 การวิจยัครัN งนีN มีวตัถุประสงค ์เพื-อศึกษาปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที-ยวชาวจีน ซึ-งไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของนกัท่องเที-ยว และปัจจยัดา้นการตลาด ของนกัท่องเที-ยวชาวจีนที-เป็นกลุ่มตวัอยา่งทัNงหมด 400 คน  
โดยมีเครื-องมือที-ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS for windows  
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.25 โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 62.25 มีอาย ุ25-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.00 มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.75 มีรายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน 5,000-7,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่
มีภูมิลาํเนามาจากกวางตุง้ร้อยละ 15.75 ซึ-งโดยส่วนใหญ่จะค่าใชจ่้ายต่อครัN งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง
ส่วนใหญ่คือตํ-ากวา่ 500 หยวน คิดเป็นร้อยละ 46.00 นอกจากนีNยงัพบวา่ กลยุทธ์ทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี-ย เท่ากบั 4.32 ค่าเบี-ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.36 คืออยูใ่นระดบัมากที-สุด  
เมื-อพิจารณา อนัดบัความสาํคญัของกลยทุธ์การตลาดที-มีผลต่อการตดัสินใจซืNอสินคา้ พบวา่ ดา้นพนกังาน
หรือบุคลากร มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี-ย เท่ากบั 4.49 ค่าเบี-ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 
คืออยูใ่นระดบัมากที-สุด และยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศที-แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที-ยวชาวจีนแตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนก
ตาม สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน ถิ-นที-อยูอ่าศยัและค่าใชจ่้ายต่อครัN งในการใช้
บริการสถานบนัเทิงที-แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของ
นกัท่องเที-ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั แต่เมื-อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบั
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงนัNน พบวา่ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดทัNงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที-ยวชาว
จีน แต่ในดา้นบุคคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
บนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที-ยวชาวจีน 
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 The research was to study factors affecting Chinese tourists’ buying decision of 
entertainment venue in Pattaya, Chonburi Province. Factors were personal factors of Chinese 
tourists and marketing mix factors. There were 400 Chinese tourists in the sample group. 
Questionnaires were the instrument in the study. SPSS for windows was used to analyze the data. 
 It was found that most of the sample group consisted of female tourists (62.25%).  
Most of them were married (62.25%) and were 25-30 years old (35.00%). Most had bachelor’s 
degree (73.75%) and had 5,000-7,000 yuan average monthly income (59.25%). Most were 
domiciled in Cantonese Region (15.75%). The expense they spent for each visit was less than 500 
yuan (46.00%).  In addition, it was found that the average of marketing strategy concerning 
product, people and service  process  was generally 4.32. Standard deviation (SD) equaled 0.36, 
and this showed that marketing strategy was at the highest level. When considering the rank of 
the significance of the marketing strategy which affected buying decision, the researcher found 
that people aspect was ranked the first and its average equaled 4.49 while its standard deviation 
(SD) equaled 0.30. This meant that it was at the highest level. It was also found that tourists with 
different age had difference in buying decision of entertainment venue. However, Chinese tourists 
with different personal factors including marital status, educational level, average monthly 
income, domicile and the expense they spent for each visit had no difference in buying decision 
of entertainment venue. To the study of marketing mix concerning products, promotion, people 
and service process, it was found that products and promotion had an effect on Chinese tourists’ 
buying decision of entertainment venue in Pattaya, Chonburi Province. However, people and 
service quality had no effect on Chinese tourists’ buying decision of entertainment venue. When 
considering the rank of each aspect of marketing strategy, it was found that people or staff were 
ranked the first and its average was 4.49 while its standard deviation (SD) equaled 0.30 
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บทที�1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทั งที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง 
ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง ที�พกั อาหาร และธุรกิจนาํเที�ยว ซึ� งผลผลิตหลกัที�นกัท่องเที�ยวซื อโดยตรงคือ
บริการ กบัที�เกี�ยวขอ้งทางออ้ม ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ เป็นตน้ รวมเป็นการซื อสินคา้และการบริการ 
และสาํหรับกลุ่มนกัท่องเที�ยวต่างประเทศ ถือเป็นการส่งสินคา้ออก อุตสาหกรรมท่องเที�ยวจึงเป็น
แหล่งที�มาของเงินตราต่างประเทศที�สาํคญั ทั งการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว นอกจาก
ผลประโยชน์จะตกอยูภ่ายในประเทศ ยงัช่วยสร้างงานอาชีพ เกิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ ขณะที�
ดา้นสังคม การท่องเที�ยวเป็นการพกัผอ่นที�ช่วยลดความตึงเครียด พร้อมสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งผูม้าเยือนและเจา้ของทอ้งถิ�น ซึ� งจากสถิติของกรมการท่องเที�ยวระบุวา่ จาํนวนนกัท่องเที�ยว
ที�เดินทางเขา้มาประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 มีแนวโนม้เพิ�มขึ นอยา่งต่อเนื�อง จาก 
19,230,470 คน ในปี พ.ศ. 2553 เพิ�มขึ นเป็น 29,881,091 คน ในปี พ.ศ. 2558 โดยนกัท่องเที�ยวที�เดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยมากที�สุดในปี พ.ศ. 2558 คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนถึงร้อยละ 26.55 
(กรมการท่องเที�ยว, 2558 ก) 
 ปัจจุบนัตลาดนกัท่องเที�ยวจีนจดัเป็นตลาดที�มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้ที�
ดีส่วนหนึ�งเป็นผลมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศรวมทั งจากนโยบาย เปิดประเทศ
และปฏิรูปเศรษฐกิจ แบบสมยัใหม่ของจีน ทาํใหส้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศจีนดีขึ น และส่งผล
ใหป้ระชาชนมีกาํลงัทรัพยม์ากขึ น จึงเพิ�มโอกาสในการเดินทางไปต่างประเทศของชาวจีน 
แผน่ดินใหญ่และจากความสัมพนัธ์อนัดีของไทยกบัจีน เนื�องจากจีนมีความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์ 
เชื อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมกบัประเทศไทย ประชาชนของทั งสองประเทศมี 
ความเขา้ใจพื นฐานที�ดีระหวา่งกนัทาํใหก้ารเดินทางท่องเที�ยวไทยในสายตานกัท่องเที�ยวจีน มีความ
สะดวกสบาย ซึ� งประเทศไทยเป็นประเทศ ที�สามที�จีนให้สถานะ ADS (Approved destination 
status) รองจากฮ่องกง และมาเก๊า เพื�อใหช้าวจีน เดินทางท่องเที�ยวไดต้ั งแต่ปี ค.ศ. 1988 เป็นตน้มา 
ซึ� งทาํใหไ้ทยเป็นประเทศเป้าหมายในการเยี�ยมเยอืนเพื�อการแลกเปลี�ยนความรู้และวฒันธรรมต่าง ๆ 
ของชาวจีน (กรมการท่องเที�ยว, 2558 ข) 
 สถานที�ท่องเที�ยวที�สาํคญัในแต่ละจงัหวดัของประเทศไทยต่างก็มีชื�อเสียงดา้นการ
ท่องเที�ยว เช่นกรุงเทพมหานคร อยธุยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และโดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรี ซึ� งถือเป็นเมือง
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ท่องเที�ยวที�มีจาํนวนนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวมากเป็นอนัดบัสองของประเทศ รองจาก
กรุงเทพมหานครซึ�งจุดหมายปลายทางหลกัในการเดินทางมาของนกัท่องเที�ยวคือ เมืองพทัยา  
(กีรติ ตระการศิริวานิช, 2555, หนา้ 4) 
 พทัยาไดเ้ปลี�ยนจากหมู่บา้นชายทะเลที�สงบเงียบมาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงซึ� งเป็น
ที� รู้จกัในสายตาของนกัท่องเที�ยวทั�วโลก ดว้ยลกัษณะทางกายภาพที�โดดเด่น อนัประกอบดว้ยทะเล 
แสงแดด หาดทรายและการบริการดา้นการท่องเที�ยวที�สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเที�ยว  
จาํนวนมาก จนทาํให้ พทัยากลายเป็นเมืองอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวหลกัของประเทศ และ
นอกจากลกัษณะทางกายภาพที�โดดเด่นในตอนกลางวนัแลว้ ในตอนกลางคืนเมืองพทัยาก็จะมี
สถานบนัเทิงเริงรมยห์ลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ บาร์เบียร์ บาร์อะโกโก ้ผบั ไนตค์ลบั ร้านอาหาร  
คาเฟ่ คอ็กเทลเลาน์จ และคาราโอเกะ เป็นตน้ (กีรติ ตระการศิริวานิช, 2555) ซึ� งจะเปิดใหบ้ริการโดย
มีความแตกต่างกนัไปของแต่ละร้าน หลากหลายรูปแบบโดยแต่ละร้านก็จะมีความแตกต่างกนัไป
ตามกลุ่มเป้าหมายที�ผูป้ระกอบการมุ่งหวงั เช่น เป็นบาร์สาํหรับคนชอบนั�งคุยและดูผูค้น หรือจะเป็น
ผบัปิดสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�ชอบการเตน้รํา และบางร้านก็จะมีการโชวต่์าง ๆ เช่นมวยไทย เป็นตน้  
เพื�อเป็นการดึงดูดลูกคา้ (ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2548, หนา้ 2) 
 จากการศึกษาค่าใชจ่้ายต่อคนต่อวนัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน
จงัหวดัชลบุรีใน 12 ดา้น พบวา่นกัท่องเที�ยวชาวจีนมีการใชจ่้ายสูงสุดในเรื�องค่าบริการนาํเที�ยวและ
การจองเฉลี�ย 1,850 บาทต่อคนต่อวนั รองลงมาคือค่าบริการที�พกั เฉลี�ย 1,126 บาทต่อคนต่อคืน 
และค่าบริการท่องเที�ยวเชิงนนัทนาการและเที�ยวกลางคืนเป็นอนัดบั 3 เฉลี�ย 722 บาทต่อคนต่อวนั 
(ชลิตา ขาํหาญ, 2558) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงสนใจที�จะศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ซึ� งผูว้ิจยัหวงัวา่
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาในครั งนี จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการที�กาํลงัดาํเนินธุรกิจสถาน
บนัเทิงและสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยันี ไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ใหเ้หมาะสม 
นอกจากนี ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูที้�สนใจที�จะทาํการลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิงเพื�อนาํไปใชเ้ป็น
แนวทาง หรือเป็นเครื�องมือในการช่วยตดัสินใจในการลงทุน การบริหารงาน และวางแผนกลยทุธ์
ในการทางธุรกิจ ก็สามารถนาํผลจากการวจิยัในครั งนี ไปปรับปรุงกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ นดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ซึ� งไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว และปัจจยัดา้นการตลาด 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

  

ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นพนกังานหรือบุคลากร 
4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2548) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. การศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. ที�อยูอ่าศยั (มณฑล) 
7. ค่าใชจ่้ายต่อครั ง 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 

การตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทงิ

ในเขตเมืองพัทยา 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

(คคันางค ์จามะริก, 2549) 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื อหา การศึกษาในครั งนี มุ่งศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด 
 2.  ขอบเขตดา้นพื นที� การศึกษาครั งนี จะศึกษาในพื นที�ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดย
จะแบ่งเขตในการเก็บขอ้มูลเป็น 3 เขต แบ่งเป็น 1.ถนนเลียบชายหาดพทัยา 2.ถนนพทัยาสาย 2 และ 
3.ถนนวอคกิ งสตรีทพทัยา (Walking street pattaya) 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาในครั งนี คือนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาเที�ยว
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด ที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาว
จีน  

 2.  ทาํใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบื องตน้ในการวางแผนกาํหนด และปรับปรุงกลยทุธ์ทาง
การตลาดสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจสถานบนัเทิง เพื�อใชเ้ป็นแนวทางและสามารถนาํไปใชป้รับปรุง
พฒันาองคก์รใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวจีนมากยิ�งขึ น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สถานบนัเทิง คือ สถานที�ที�ตั งขึ นเพื�อใหบ้ริการดา้นความบนัเทิงซึ� งใหป้ระโยชน์ในทาง
การคา้ โดยจดัใหมี้การแสดงดนตรี หรือการแสดงอื�นใดเพื�อการบนัเทิง มีอาหาร สุรา นํ าชา หรือ
เครื�องดื�มอยา่งอื�นจาํหน่าย มีขนาดเล็กไปจนถึงมีลานแสดงหรือมีพื นที�ขนาดใหญ่ ตั งอยูใ่นบริเวณ
เมืองพทัยา 
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 นกัท่องเที�ยวชาวจีน หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาจากประเทศจีน เพื�อมาท่องเที�ยว
ที�เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึงขอ้มูลเฉพาะบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ที�อยูอ่าศยั (มณฑล) และค่าใชจ่้ายต่อครั งในการใชบ้ริการสถาน
บนัเทิง 

 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�ตอบสนองความตอ้งการที�
บุคคลใชก้ระบวนการทางความคิดในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงที�ตั งอยูใ่นเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี เป็นสิ�งที�สามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย  
 1.  ผลิตภณัฑห์รือบริการ หมายถึง สินคา้และบริการที�ทางร้านจดัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  
 2.  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที�สถานบนัเทิงจดัขึ นเพื�อส่งเสริมธุรกิจ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  
 3.  พนกังานหรือบุคลากร หมายถึง พนกังานที�ปฏิบติัหนา้ที�คอยใหบ้ริการรวมทั งผูที้�
เกี�ยวขอ้งในการดาํเนิน กิจการสถานบนัเทิง เช่น ผูบ้ริหาร แคชเชียร์ หรือพนกังานเสิร์ฟ 
 4.  กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบื องตน้ 
เพื�อใหบ้ริการตามความตอ้งการ การประสานงานที�เชื�อมโยงกนัเป็นอยา่งดี 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง หมายถึง การที�ผูบ้ริโภคทาํการประเมินทางเลือก
แลว้จ่ายเงินเพื�อแลกกบัการบริการตามที�ตอ้งการ 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นพื!นฐานและแนวทาง 

ในการวจิยัครั! งนี!  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไวด้งันี!  
1. ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจสถานบนัเทิง 
2. แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
3. แนวคิดเกี�ยวกบัการตดัสินใจ 
4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ความรู้เกี�ยวกบัธุรกจิสถานบันเทงิ 
 สถานบนัเทิง หมายถึง สถานบริการตอนกลางคืนปัจจุบนัไดต้อบสนองคนในสังคม โดย

พบปะสังสรรคใ์นเวลากลางคืน ซึ� งไดต้อบสนองใหก้บัผูที้�มาเที�ยวยงัสถานบริการเหล่านี!ไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยใหค้วามบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มีนกัร้อง มีดนตรี เพื�อใหไ้ดรั้บความสาํราญไป
พร้อม ๆ กบัการจาํหน่ายเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์อาหาร ของมึนเมาอื�น ๆ ดว้ย 

 โดยสามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 6 ประเภทตามพระราชบญัญติัสถานบริการ (ฉบบัที� 4) 
พ.ศ.2546 ดงันี!  (สมเจตน์ เตง็มงคล, 2546, หนา้ 1-4) 

1. สถานที�ที�มีการใหเ้ตน้รํา รําวง หรือรองเง็ง 
2. สถานที�ที�มีอาหาร สุรา นํ!าชา หรือเครื�องดื�มอยา่งอื�นจาํหน่ายและบริการโดยมีหญิง

สาํหรับปรนนิบติัลูกคา้ 
3. สถานอาบนํ!า นวด หรืออบตวั ซึ� งมีผูบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
4. สถานที�ที�มีอาหาร สุราหรือเครื�องดื�ม อยา่งอื�นจาํหน่ายหรือใหบ้ริการ 
5. สถานที�ที�มีอาหาร สุราหรือเครื�องดื�มอยา่งอื�นจาํหน่าย โดยจดัใหมี้การแสดงดนตรี

หรือการแสดงอื�นใดเพื�อการบนัเทิง ซึ� งปิดทาํการหลงั 24.00 น. 
6. สถานที�อื�นตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง 

 คาํสั�งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที� 22/ 2558 
 เรื�อง มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแข่งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์

ในทางและการควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที�เปิดใหบ้ริการในลกัษณะที�คลา้ยกบั
สถานบริการ 
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 ขอ้ 4 หา้มมิใหผู้ป้ระกอบกิจการสถานบริการหรือสถานประกอบการใดที�เปิดใหบ้ริการ
ในลกัษณะที�คลา้ยกบัสถานบริการ กระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ�งดงัต่อไปนี!  (คาํสั�งหวัหนา้คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ที� 22/ 2558, 2558) 
 1.  ยนิยอมหรือปล่อยปละละเลยใหผู้มี้อายตุ ํ�ากวา่ยี�สิบปีบริบูรณ์เขา้ไปใชบ้ริการ 
 2.  ขายเครื�องดื�มแอลกอฮอลแ์ก่ผูมี้อายตุ ํ�ากวา่ยี�สิบปีบริบูรณ์ 
 3.  เปิดทาํการเกินกวา่เวลาตามที�มีกฎหมายบญัญติั 
 4.  ขายเครื�องดื�มแอลกอฮอลเ์กินกวา่กาํหนดเวลาตามที�มีกฎหมายบญัญติั 
 5.  ยนิยอมหรือปล่อยปละละเลยใหมี้การพกพาอาวธุ วตัถุระเบิด หรือยาเสพติดเขา้ไปใน
สถานที�ของตน 

 ในกรณีที�สถานบริการหรือสถานประกอบการใดกระทาํการตามวรรคหนึ�ง ใหผู้มี้อาํนาจ
ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งมีอาํนาจเพิกถอนใบอนุญาต หรือสั�งปิดและหา้มมิใหมี้การเปิดสถานบริการ
หรือสถานประกอบการในสถานที�ดงักล่าวอีกเป็นเวลาหา้ปี และหากอยูใ่นระหวา่งการขอต่ออายุ
ใบอนุญาตก็ใหส้ั�งมิใหต่้ออายใุบอนุญาต และมิใหอ้อกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูน้ั!นเป็นเวลาห้าปีภายใต้
บงัคบัตามขอ้ 6 กรณีเป็นสถานบริการหรือสถานประกอบการที�ตั!งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง
สถานศึกษาหรือหอพกัในบริเวณใกลเ้คียงสถานศึกษา ใหผู้มี้อาํนาจตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งสั�ง 
เพิกถอนใบอนุญาต หรือสั�งปิดสถานประกอบการ และหา้มมิใหมี้การเปิดสถานบริการหรือสถาน
ประกอบการในสถานที�ดงักล่าวอีกในการสั�งเพิกถอนหรือสั�งปิดตามวรรคสอง หากสถานบริการ
หรือสถานประกอบการนั!นไดรั้บใบอนุญาตขายสุรา ใหถื้อวา่เป็นความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา 
และใหเ้จา้พนกังานสรรพสามิตเพิกถอนใบอนุญาตขายสุราดว้ย แต่ถา้เป็นสถานบริการหรือสถาน
ประกอบการที�ตั!งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงสถานศึกษาหรือหอพกัในบริเวณใกลเ้คียงสถานศึกษา  
ใหเ้พิกถอนใบอนุญาตขายสุรา และหา้มมิใหอ้อกใบอนุญาตขายสุราใหอี้กคาํสั�งเพิกถอนใบอนุญาต
หรือสั�งปิดหรือมิใหต่้ออายใุบอนุญาตใหเ้ป็นที�สุด ในกรณีที�เจา้หนา้ที�ของรัฐปล่อยปละละเลยใหมี้
การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานบริการหรือใบอนุญาตขายสุราที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด
เกี�ยวกบัการออกใบอนุญาตสถานบริการ หรือขอ้กาํหนดการออกใบอนุญาตขายสุรา และการขาย
สุรา ใหผู้บ้งัคบับญัชาซึ� งมีอาํนาจสั�งบรรจุของเจา้หนา้ที�ของรัฐผูน้ั!นดาํเนินการทางแพ่ง ทางอาญา 
และทางปกครองกบัเจา้หนา้ที�ผูน้ั!นอยา่งเฉียบขาดและรวดเร็ว 
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แนวคดิส่วนประสมการตลาดบริการ (The service marketing mix)  
 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2548) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service marketing mix 

หรือ 7P’s) ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) ในการกาํหนดกลยทุธ์การบริการนั!นจะตอ้ง

คาํนึงถึงเรื�องความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ที�มีผลต่อบริการนั!น ๆ เป็นหลกั ซึ� งผลิตภณัฑ์
ในธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากสินคา้ทั!งดา้นรูปแบบและการดาํเนินงานโดยลูกคา้จะไดรั้บ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั!น ๆ ผา่นทางการบริการ ซึ� งตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) 
และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ ดงันั!นในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของสถาน
บนัเทิงนั!น จึงถือเป็นปัจจยัที�สาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะลูกคา้มาเที�ยวสถานบนัเทิงเพื�อตอ้งการ
พกัผอ่นและสร้างความบนัเทิงใหก้บัจิตใจ จึงยอ่มคาดหวงักบัการใหบ้ริการของสถานบนัเทิงนั!น ๆ 
มาเป็นอนัดบัตน้ ๆ  

 2.  ดา้นราคา (Price) ถือเป็นตน้ทุนที�ลูกคา้ตอ้งเสียไปเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งตวัผลิตภณัฑ์  
ซึ� งลูกคา้จะเปรียบเทียบตน้ทุนนี!กบัคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นที�นี!ก็คือการบริการ วา่คุม้ค่าหรือไม่ที�จะ
ตดัสินใจซื!อสินคา้หรือบริการนั!น ๆ โดยตน้ทุนในการให้บริการ จะพิจารณาถึงตน้ทุนของลูกคา้
เป็นหลกั ซึ� งมกัจะใชร้าคาที�ยอมรับไดท้ั!ง 2 ฝ่าย คือ ผูข้ายไดรั้บผลกาํไรเพียงพอและผูใ้ชบ้ริการ 
สามารถจ่ายและไดรั้บผล ประโยชน์ตามขอ้ตกลง ดงันั!นเมื�อลูกคา้จ่ายเงินจาํนวนหนึ�งซื!อบริการใด 
ๆ ราคานั!นก็จะเป็นตวักาํหนดความคาดหวงัของลูกคา้วา่จะไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัมูลค่า 
ของเงินที�เสียไปหรือไม่ดว้ย 

 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) คือการเลือกช่องทางเพื�อใหลู้กคา้เกิดความสะดวก 
มากที�สุด โดยจะขึ!นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ซึ� งตอ้งพิจารณาถึงทาํเลที�ตั!งเป็น
สาํคญั เนื�องจากการทาํธุรกิจเกี�ยวกบัสถานบนัเทิงนั!น ลูกคา้จาํเป็นตอ้งเดินทางมาใชบ้ริการ 
ดว้ยตนเอง ไม่เหมือนการจดัจาํหน่ายสินคา้บางประเภทที�มีบริการส่งถึงมือลูกคา้ ดงันั!น กลยทุธ์
ทางดา้นการจดัจาํหน่ายของธุรกิจบริการอยา่งสถานบนัเทิงนั!น สิ�งแรกที�ตอ้งพิจารณาก็คือทาํเลที�ตั!ง
ของธุรกิจนั!นเอง 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ซึ� งในการสื�อสารการตลาดของธุรกิจบริการสามารถทาํการส่งเสริมการตลาดได ้ดงันี!  

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื�อสารแบบไม่ใชบุ้คคลโดยผา่นสื�อ 
ต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา สาํหรับธุรกิจบนัเทิงนั!น อาจจะใช ้
การลงประกาศผา่นเวป็ไซต ์หรือจา้งโฆษณาทางวทิยเุพื�อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ!น 
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  4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
พนกังานใหก้ารบริการต่าง ๆ  

  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื�องมือหรือกิจกรรมทางการตลาด
นอกจากการขายโดยการโฆษณา การใชพ้นกังานขาย เช่น การทาํบตัรสมาชิกเพื�อรับส่วนลดสาํหรับ
อาหารและบริการในสถานบนัเทิง 

  4.4  การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เป็นแผนการนาํเสนอ
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจและลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง เช่น การใหข้่าวบนสื�อวทิยุ
เกี�ยวกบัการลดการสูบบุหรี�ภายในสถานบนัเทิงในวนังดสูบบุหรี�โลก เป็นตน้ 

  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการสื�อสารทางตรงกบัลูกคา้เป้าหมาย
เพื�อทาํใหเ้กิดการตอบสนอง เช่น การส่งอีเมล,์ การโทรศพัทแ์จง้สิทธิพิเศษต่างเฉพาะบุคคล สาํหรับ
ส่วนลดค่าบริการในวนัเกิด เป็นตน้ 

 5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการ ตอ้งทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ ดงันั!นธุรกิจบริการจะตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร ตั!งแต่  
การสรรหาคดัเลือก การพฒันา การฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะที�จาํเป็นต่อ 
การใหบ้ริการ เพื�อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากที�สุด เช่น การทกัทายและการขอบคุณทุกครั! ง
ที�ลูกคา้มาใชบ้ริการ และการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการในสถานบนัเทิง 

 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
ซึ� งมีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้เพื�อใหเ้กิดความรวดเร็ว 
และประทบัใจลูกคา้ เช่น การดูแลใส่ใจลูกคา้ และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ!นอยา่งรวดเร็ว 

 7.  ดา้นสิ�งนาํเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง  
การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการซึ� งสามารถทาํไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality 
management: TQM) ผา่นการใชห้ลกัฐานที�มองเห็นได ้เพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มของสถานบนัเทิงและลกัษณะทางกายภาพอื�น ๆ ที�สามารถดึงดูดใจลูกคา้ เช่น  
การตกแต่งสถานบนัเทิงเพื�อใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน  
 มทัวนั กุศลอภิบาล (2555) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปร 
ทางการตลาดที�ควบคุมได ้ถือเป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ใชเ้พื�อตอบสนองความตอ้งการแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
 ศิรินนัท ์อมรประเสริฐชยั (2554) กล่าววา่ ธุรกิจที�ใหบ้ริการสามารถที�จะใชส่้วนประสม
การตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps ซึ� งประกอบดว้ย 
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 1.  สินคา้และบริการ (Product and services) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายเพื�อสนองต่อ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ สินคา้ที�เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ดงันั!นสินคา้จึง
ประกอบดว้ยทั!งตวัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด สถานที� สินคา้จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility)  
มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํใหสิ้นคา้สามารถขายได ้
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินคา้ในรูปของตวัเงินและราคาเป็นตน้ทุน 
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของสินคา้กบัราคาของสินคา้ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา
ก็จะตดัสินใจซื!อ 

  3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้ซึ� ง
ประกอบดว้ยสถาบนัหรือกิจกรรมใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการออกสู่ตลาดเป้าหมาย 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื�อสารระหวา่งผูซื้!อและผูข้าย
เพื�อที�จะสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื!อ โดยเครื�องมือในการติดต่อสื�อสารมีหลากหลายรูปแบบ 
อาจใชพ้นกัการขายโดยตรงหรือการสื�อสารโดยไม่ใชค้น การเลือกใชเ้ครื�องมือมในการสื�อสาร
อาจจะเลือกใชเ้พียงหนึ�งหรือหลากหลายเครื�องมือในการผสมผสาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กบัลูกคา้ สินคา้ คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

 5.บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) พนกังานจะตอ้งอาศยัการคดัเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ พนกังานที�มีความสามารถ มีทศันคติที�ดี มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
สามารถสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่ง 

 6.  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)  
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมใหก้บัสินคา้และบริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ อาทิเช่น 
ความสะอาดของสินคา้และหนา้ร้าน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและตอบสนองต่อลูกคา้ 

 7.  กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการเพื�อส่งมอบ
คุณภาพในการใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
 จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ คือ ตวัแปรทางการตลาดที�ส้รางขึ!นเพื�อตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑห์รือบริการ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบ้ริการ โดยในงานวจิยันี!  ผูว้จิยัจะ
ทาํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริหารเพียง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ซึ� งในงามวจิยันี! จะเรียก
รวมกนัวา่กลยทุธ์ทางการตลาด และนาํไปประยกุตใ์ชใ้นแบบสอบถามตอนที�2 เพื�อวดัระดบั
ความสาํคญัของกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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แนวคดิเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 นิยามการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี!  
 Barnard (1938) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจคือ การพิจารณาทางเลือกจากหลายทาง 
ใหเ้หลือเพียงทางเดียว 
 Simon (1960) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการหาโอกาสในการตดัสินใจ  
การทางเลือกที�เป็นไปได ้และทางเลือกของงานต่าง ๆ ที�มี 
 สมคิด บางโม (2548) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัสิ�งใด
สิ�งหนึ�งหรือหลายสิ�ง เพื�อความสาํเร็จตามที�ตั!งเป้าหมายไว ้
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที�จะ
กระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งจากทางเลือกต่าง ๆ ที�มีอยู ่ซึ� งกระบวนการตดัสินใจนั!นถือเป็นกระบวนการที�
สาํคญัและอยูภ่ายใตจิ้ตใจของผูบ้ริโภค 
 จากนิยามการตดัสินใจจากนกัวชิาการ ผูว้จิยัจึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การตดัสินใจคือ  
การพิจารณาทางเลือกเพื�อปฏิบติัสิ�งใดสิ�งหนึ�งใหต้รงตามเป้าหมายที�ตั!งไว ้
 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตดัสินใจ หมายถึงขั!นตอนการเลือกซื!อสินคา้หรือบริการจากสองทางเลือก
ขึ!นไป ซึ� งในการที�ผูบ้ริโภคจะเลือกซื!อสินคา้และบริการใด ๆ จะตอ้งมีกระบวนการ ดงัต่อไปนี!  

 เอกรัฐ วงศว์ีระกุล (2553) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจจะประกอบไปดว้ย 5 ขั!นตอน 
คือ 

 1.  การรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น หมายถึง การที�บุคคลรับรู้ความตอ้งการของตนเอง 
ซึ� งอาจเกิดขึ!นเองหรือเกิดจากสิ�งกระตุน้ 

 2.  การแสวงหาขอ้มูล คือ เมื�อความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ผูบ้ริโภคจะพยายามหา
ขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งที�ตนสนใจเพิ�มมากขึ!น 

 3.  การประเมินทางเลือก คือ เมื�อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากการแสวงหาขอ้มูลแลว้ก็จะเกิด
การประเมิน เปรียบเทียบเพื�อหาทางเลือกที�เหมาะสมที�สุดใหก้บัตนเองในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ 

 4.  การตดัสินใจซื!อ คือ เมื�อทาํการประเมินผลทางเลือกในขั!นตอนที�สามแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซื!อผลิตภณัฑที์�เขาชอบมากที�สุด 

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซื!อ คือ ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจภายหลงัการซื!อ
ผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ 
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 คคันางค ์จามะริก (2549) กล่าววา่ โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้และบริการที�ประกอบไปดว้ย 5 ขั!นตอนพื!นฐาน ไดแ้ก่ 

 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) คือการที�ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาที�มี 
หรือการไดรั้บแรงกระตุน้ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ซึ� งแรงกระตุน้นี!อาจเกิดจากแรงกระตุน้จากตวั
ผูบ้ริโภคเองหรือแรงกระตุน้ที�นกัการตลาดสร้างขึ!นเพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ เช่น 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาเที�ยวเมืองพทัยาไดเ้ห็นป้ายโฆษณาสถานบนัเทิงมีความน่าสนใจ 
จึงทาํใหอ้ยากจะไปใชบ้ริการ 

 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ก็จะมีการ
คน้หาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้และบริการนั!น ๆ ซึ� งแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จึงมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค เช่น เมื�อนกัท่องเที�ยวชาวจีนเกิดความสนใจที�จะใชบ้ริการสถานบนัเทิง จึงไดท้าํการ
สอบถามขอ้มูลจากเพื�อผูร่้วมเดินทางที�เคยมาท่องเที�ยวในเมืองพทัยาถึงสถานบนัเทิงนั!น ๆ  

 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternation) เมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
เกี�ยวกบัสินคา้และบริการที�ตอ้งการแลว้ก็จะนาํขอ้มูลเหล่านั!นมาทาํการประเมินเพื�อเปรียบเทียบ
สินคา้และบริการนั!น ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการมากที�สุด คือ เมื�อไดรั้บทราบขอ้มูลแลว้ ก็จะทาํการ
เปรียบเทียบกบัสถานบนัเทิงที�ต่าง ๆ จากขอ้มูลที�ไดจ้ากการสอบถามผูเ้คยใชบ้ริการสถานบนัเทิงแต่
ละแห่ง 

 4.  การตดัสินใจซื!อ (Purchase decision) เมื�อผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกเรียบร้อยแลว้ก็จะ
จ่ายเงินเพื�อแลกกบัสินคา้และบริการที�ตอ้งการ คือ เมื�อนกัท่องเที�ยวชาวจีนประเมินทางเลือกที�คิดวา่
ตรงตามความตอ้งการมากที�สุดแลว้ก็จะตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงนั!น ๆ  

 5.  พฤติกรรมหลงัการซื!อ (Post purchase) เมื�อผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้และบริการนั!น ๆ 
กลบัไปแลว้ หากเกิดความพึงพอใจก็จะกลบัมาซื!อสินคา้และบริการนั!นอีกทาํใหเ้กิดการซื!อซํ! า เช่น 
หากสถานบนัเทิงที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนตดัสินใจใชบ้ริการนั!นตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดต้รงตามเป้าหมายที�ไดต้ั!งไว ้ก็จะเกิดความพึงพอใจและอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีก
เมื�อมีโอกาสหรือแนะนาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนคนอื�น ๆ ใหม้าใชบ้ริการสถานบนัเทิงนั!น ๆ ต่อไป 

ดงันั!นจากการศึกษากระบวนการตดัสินใจ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจ
ประกอบดว้ย 5 ขั!นตอน คือ เริ�มตน้จากการรับรู้ถึงความตอ้งการคือผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการที�
เกิดจากตนเองหรือเกิดจากแรงกระตุน้ เช่น นกัท่องเที�ยวชาวจีนอยากที�จะท่องเที�ยวสถานบนัเทิง
จากตามคาํชวนของเพื�อนผูร่้วมเดินทาง จากนั!นจะทาํการแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบัสถานบนัเทิง
ที�น่าสนใจในเมืองพทัยา แลว้ทาํการประเมินทางเลือกโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
แสวงหาขอ้มูล เช่น เปรียบเทียบการใหบ้ริการจากคาํแนะนาํของนกัท่องเที�ยวรายอื�นที�เคยท่องเที�ยว
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สถานบนัเทิงในเมืองพทัยา จากนั!นจึงทาํการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงตามที�ตนเองคิด
วา่เหมาะสมมากที�สุด และเมื�อเสร็จสิ!นการใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้นกัท่องเที�ยวจะเกิดการจดจาํและ
ประเมินความพึงพอใจจากการใหบ้ริการของสถานบนัเทิง เกิดเป็นขั!นตอนสุดทา้ยคือพฤติกรรม
หลงัการซื!อนั�นเอง 
 องค์ประกอบในการตัดสินใจใช้บริการ 

 สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2556 อา้งถึงใน ชนิดาภา วรณาภรณ์ 2555) วา่ การตดัสินใจ
ใชบ้ริการนั!นจะขึ!นอยูก่บัองคป์ระกอบ 6 ประการ คือ 

 องคป์ระกอบที� 1 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริการ ซึ� งขอ้มูลเหล่านี!จะเป็นสิ�งเร้าที�
กระตุน้ใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบการบริการนั!น ๆ และทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�น
ในการบริการได ้

 องคป์ระกอบที� 2 เครื�องหมายการคา้ ซึ� งจะทาํใหผู้บ้ริการนึกถึงการบริการในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การออกแบบและการบริการ 

 องคป์ระกอบที� 3 ความรู้สึกของผูรั้บบริการในทางบวกหรือลบ ซึ� งเกิดจากการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร หากผูรั้บบริการมีความรู้สึกทางบวกก็จะทาํใหนึ้กถึงเครื�องหมายการคา้ทางบวกเช่นกนั  
ซึ� งความรู้สึกที�มีต่อเครื�องหมายการคา้นี!จะส่งผลไปถึงความเชื�อมั�นในการใชบ้ริการต่อไป 

 องคป์ระกอบที� 4 ความเชื�อมั�นในบริการ คือการประเมินและการตดัสินใจวา่จะไดรั้บ
บริการตรงตามความตอ้งการหรือไม่จากการรับขอ้มูลข่าวสารนั�นเอง ซึ� งก็จะส่งผลไปถึงการใช้
บริการต่อไป 

 องคป์ระกอบที� 5 ความมุ่งมั�นในการใชบ้ริการ คือการตดัสินใจวางแผนที�จะใชบ้ริการ 
เช่น จะไปใชบ้ริการเมื�อไหร่ กบัใคร เป็นตน้ 

 องคป์ระกอบที� 6 การซื!อบริการ ถือเป็นขั!นตอนสุดทา้ยที�ผูรั้บบริการตดัสินใจใชบ้ริการ
นั!น ๆ แลว้ 

วรเทพ เจิมจุติธรรม (2557) กล่าววา่ การตดัสินใจซื!อนั!นเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 
ไดแ้ก่ 

 1.  ระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.  ประเภทผลิตภณัฑที์�สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
 3.  ชนิดของผลิตภณัฑซึ์�งตอ้งคาํนึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 
 4.  รูปแบบของผลิตภณัฑซึ์�งขึ!นอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 5.  ตราผลิตภณัฑขึ์!นอยูก่บัความเชื�อและทศันคติ 
 6.  จาํนวนผูข้าย คือ ถา้ยิ�งมีหลายรายผูบ้ริโภคจะเลือกจากการใหบ้ริการหรือความคุน้เคย 
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 7.  ปริมาณที�จะซื!อ ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัปริมาณความจาํเป็นและปริมาณการใช ้
 8.  เวลาและโอกาสในการซื!อ ขึ!นอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
 9.  วธีิการชาํระเงิน 
 จากปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่

ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจจากการไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ คือ รูปแบบของผลิตภณัฑซึ์�งในงานวจิยันี!
คือรูปแบบการใหบ้ริการของสถานบนัเทิง การรับขอ้มูลข่าวสาร ความมุ่งมั�นที�จะใชบ้ริการซึ� งอาจ
หมายถึงจุดมุ่งหมายในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง ประเภทของผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้และวธีิการชาํระเงิน ซึ� งจะนาํไปใชใ้นแบบสอบถามตอนที�3 เพื�อศึกษาการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 รัฐนนัท ์เบิกนา (2553) ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสถาน

บนัเทิงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 34-40 ปี สถานภาพ
โสด ประกอบอาชีพอิสระ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใช้
บริการเพื�อผอ่นคลาย สถานบริการที�นิยมไปคือ ผบั มีค่าใชจ่้ายต่อครั! ง 1,200 บาท โดยมีจาํนวน 
ผูร่้วมมาใชบ้ริการ 2-3 คน โดยบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ คือ เพื�อน ทราบขอ้มูลสถาน
บนัเทิงจากเพื�อนแนะนาํ ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา
ในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง พนกังาน และขา้ราชการ 
ส่วนใหญ่พบวา่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาก่อนทั!งในไทยและต่างประเทศ โดยมีจุดมั�ง
หมายเพื�อคลายเครียด ผอ่นคลาย โดยใชเ้วลาไม่เกิน 2 ชั�วโมงต่อครั! ง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สปาจะเลือกดว้ยตนเอง ใหค้วามเชื�อถือขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานบริการจากการบอกต่อจากเพื�อนและคน
รู้จกั ส่วนปัจจยัทางการตลาด พบวา่ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพของสถานบริการมี
ความสาํคญัมากที�สุด ตอ้งการใชบ้ริการสปาที�มีบุคลากรที�มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยและตอ้ง
มั�นใจในความปลอดภยัการใชบ้ริการสปา 

 พชร บุญญลกัษม ์(2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อนกัท่องเที�ยว 
ชาวจีนในการเลือกบริการสปาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพของผูม้าใชบ้ริการ
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คือลูกจา้งและพนกังาน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 หยวน มาเที�ยวประเทศไทยครั! งละ
ประมาณ 3-4 วนั วตัถุประสงคใ์นการมาใชบ้ริการคือเพื�อการบรรเทา ความเมื�อยลา้ คลายเครียด 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาต่อ 1 ครั! งคือ 3 ชั�วโมง โดยผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ
คือคนในครอบครัวและแฟน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเมื�อเจอสปา (Walk in) โดยปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในอาํเภอเมืองจกัหวดัเชียงใหม่
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

สายฝน นกัผกู (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง กลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิงคลบัอินซอมเนียในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั 
กลยทุธ์ทางการตลาดสถานบนัเทิงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการเนื�องจากร้านคลบัอินซอมเนียมีภาพลกัษณ์และชื�อเสียงที�ดีมีความปลอดภยั 
ในการบริการพร้อมทั!งมีการเปิดเพลงที�มีแนวดนตรีเร้าใจทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสนุกสนานร่าเริง 
ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลในเชิงบวกเนื�องจากคลบัมีพนกังานที�ทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบมีความรวดเร็วทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการรู้สึกประทบัใจและรองลงมาคือดา้นบุคลากรเนื�องจากคลบั
มีพนกังานที�ยิ!มแยม้แจ่มใสมีความเป็นกนัเองดูแลเอาใจใส่ลูกคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ชลิตา ขาํหาญ (2558) ไดศึ้กษาเรื�อง การใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในจงัหวดัชลบุรี 
ซึ� งพบวา่นกัท่องเที�ยวชาวจีนมีการใชจ่้ายสูงสุดในเรื�องค่าบริการนาํเที�ยวและการจองเฉลี�ย 1,850 
บาท/ คน/ วนั รองลงมาคือค่าบริการที�พกั เฉลี�ย 1,126 บาทต่อคนต่อคืน และค่าบริการท่องเที�ยวเชิง
นนัทนาการและเที�ยวกลางคืนเป็นอนัดบั 3 เฉลี�ย 722 บาทต่อคนต่อวนั 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีนครั' งนี' เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ซึ� งเป็นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีนโดยมีขั'นตอนการวจิยั ดงันี'  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเกณฑก์ารแปลผล 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั' งนี'  ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวที�
เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาในครั' งนี'  คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยว
ที�เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แต่เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทั'งหมด กรณีไม่ทราบจาํนวน
ประชากร ทราบแต่เพียงวา่มีจาํนวนมากใชสู้ตรของ W.G.Cochran ดงันี'  
 

    จากสูตร   n=
P�1-P�Z2

d2    

    
 n แทน จาํนวนหรือขนาดตวัอยา่งที�ไดจ้ากการคาํนวณ 
 P แทน ค่าเปอร์เซ็นตที์�ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั'งหมด = 50% หรือ 0.5 ของ
ประชากรทั'งหมด 
 d แทน ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
 Z แทน ระดบัความเชื�อมั�นที�ผูศึ้กษากาํหนดไวที้�ความเชื�อมั�น 95% 

Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
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 ฉะนั'นกลุ่มตวัอยา่งที�ควรใชใ้นการศึกษาครั' งนี' เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง สาํรองเพื�อความ
ผดิพลาดไวจ้าํนวน 15 ตวัอยา่ง ความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ'นได ้ร้อยละ ซึ� งรวมเป็น 400 
ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาได ้ใชว้ธีิสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลือก
แบบไม่มีกฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของผูศึ้กษาเป็นหลกั เนื�องจากจาํนวนประชากรเป็น
นกัท่องเที�ยวมีความไม่แน่นอน โดยผูศึ้กษาจะแบ่งเขตในการเก็บขอ้มูลเป็น 3 เขต แบ่งเป็น  
1) ถนนเลียบชายหาดพทัยา 2) ถนนพทัยาสาย 2 และ 3) ถนนวอคกิ'งสตรีทพทัยา (Walking Street 
Pattaya) 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและเกณฑ์การแปลผล 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามที�มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี'  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลเป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัลกัษณะทั�วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษาและรายไดต่้อเดือน มณฑลที�อยูอ่าศยัและ
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงต่อครั' ง จาํนวน 7 ขอ้ 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามกลยทุธ์ทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํนวน 13 
ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี'  

มากที�สุด   ให ้5 คะแนน 
มาก    ให ้4 คะแนน 
ปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
นอ้ย    ให ้2 คะแนน 
นอ้ยที�สุด   ให ้1 คะแนน 

2
(0.05)

2
0.5)(1.96)0.5(1

n
−

=

385384.16n ≈=



18 

 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง จาํนวน 4 ขอ้  
โดยแบ่งระดบัความสาํคญั ออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 = มากที�สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย  
และ 1 = นอ้ยที�สุด 
 นาํผลคะแนนที�ไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ยเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความดงันี'  
 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั'น  =  คะแนนสุงสุด-คะแนนตํ�าสุด 
               จาํนวนชั'น 

      =             5-1 
               5 
      =      0.8    
 คะแนนเฉลี�ยตั'งแต่ 1.00-1.80 มีความสาํคญันอ้ยที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ยตั'งแต่ 1.81-2.60 มีความสาํคญันอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ยตั'งแต่ 2.61-3.40 มีความสาํคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ยตั'งแต่ 3.41-4.20 มีความสาํคญัมาก 
 คะแนนเฉลี�ยตั'งแต่ 4.21-5.00 มีความสาํคญัมากที�สุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 การสร้างแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี'  

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล กลยทุธ์ทางการตลาดและ
การตดัสินใจ เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครื�องมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 

2. นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
3. นาํแบบสอบถามที�ร่างได ้ไปทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื'อหา (Content validity) โดย

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมทางดา้นเนื'อหา ภาษาที�ใชแ้ละ
ขอคาํแนะนาํเพื�อนาํมาทาํการปรับปรุง แกไ้ข 

4. นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบความเชื�อมั�น (Try-out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

5. นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability analysis)  
6. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั' ง 
7. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัจะดาํเนินการดงันี'  
1.ทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมทางดา้นเนื'อหาและภาษาที�ใช ้เพื�อนาํมาทาํการปรับปรุง แกไ้ข
ก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยคาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ตํ�ากวา่ 0.67 

2. ทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด จากนั'นจึงนาํแบบสอบถามที�
รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�น โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS PC Windows โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธิi แอลฟา (Alpha coefficient) ที� Bryman and Bell (2015) ไดน้าํเสนอ คือค่า α มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 โดยผูว้จิยัไดท้ดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามไดค่้าแอลฟาเท่ากบั 0.828 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากที�ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํมาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิด โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงันี'  

1. ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ใหจ้ดัทาํหนงัสือแนะนาํตวัและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. ขอความอนุเคราะห์จากสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเพื�อขอ 
ความร่วมมือในการอนุญาตใหแ้จกแบบสอบและขอขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยว  

3. แจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมือง
พทัยา จาํนวน 400 ชุด 

4. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
เพื�อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั'นตอนต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั' งนี'  จะใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ ดงัต่อไปนี'  

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษาและรายได ้วเิคราะห์โดย
ใช ้ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของสถาน
บนัเทิงในเขตพทัยา วเิคราะห์โดยใช ้ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
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3. ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสถาน
บนัเทิงในเขตพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ซึ� งในส่วนของเพศจะใช ้independent sample t-test  
ในการทดสอบ ณ ระดบันยัสําคญั 0.05 เพราะตวัแปรในส่วนของเพศ เป็นตวัแปรที�แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
คือ เพศชาย และเพศหญิง 

4. ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสถาน
บนัเทิงในเขตพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ในส่วนอื�น ๆ ยกเวน้เพศ จะใช ้F-test ในการทดสอบ  
ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 เนื�องจากตวัแปรอื�น ๆ ยกเวน้เพศมีการแบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มขึ'นไป เช่น 
สถานภาพจะแบ่งเป็น โสด สมรส หมา้ยและหยา่ร้าง เป็นตน้ 

5. เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงในเขตพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจะใช ้Multiple regression analysis ณ ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเงื�อนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระ เพื�อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 

1.  ค่า Correlations ตอ้งไม่เกิน 0.8 
2.  ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
3.  ค่า Tolerance มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ Tolerance มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ความสัมพนัธ์

ของตวัแปรอิสระดว้ยกนัมีความสัมพนัธ์นอ้ย ค่ามีนอ้ยกวา่ 0.1 เกิดปัญหา Multicollinearity 
4.  ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear-

relationship) โดยใชห้ลกัการเกณฑ ์ดงันี'  
ค่าสัมประสิทธิi สหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิi สหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธิi สหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิi สหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า 
ค่าสัมประสิทธิi สหพนัธ์ (R) เท่ากบั 0 คือมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีน” มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจสถานบนัเทิง และสามารถนาํไปใชป้รับปรุงพฒันาองคก์รใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวจีนมากยิ�งขึ4น 

 จากการที�ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลสาํคญัเพื�อมาสร้างแบบสอบถามโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยั 
ในรูปแบบของการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มา
ท่องเที�ยวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน  

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
x       หมายถึง ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่ม ตวัอยา่ง x  
SD      หมายถึง ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
n       หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์  
R      หมายถึง ค่าสัมประสิทธิK สหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R square    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิK การพยากรณ์  
Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิK การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้  
b0      หมายถึง ค่าคงที�ของสมการการถดถอยในรูปของ สมการตวัอยา่ง  
β0      หมายถึง ค่าสัมประสิทธิK การถดถอยของตวัพยากรณ์  

                     ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Y      หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
SE (est.)    หมายถึง ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด ประมาณ 
Sig.      หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากค่าสถิติที�  

                     ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
H0      หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1      หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธีิการ
คาํนวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศที�แตกต่างกนั 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 151 37.75 
หญิง 249 62.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีจาํนวน 

249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และเพศชายมีจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานะภาพ 
      ที�แตกต่างกนั 
 

สถานะภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 133 33.25 

สมรส 249 62.25 
หยา่ร้าง 18 4.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส คิดเป็น 

ร้อยละ 62.25 รองลงมาคือสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.25 และสถานะภาพหยา่ร้าง  
คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 
 
  



23 

ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุที�แตกต่างกนั 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 61 15.25 

25-30 ปี 140 35.00 
31-35 ปี 115 28.75 
36-40 ปี 49 12.25 

 มากกวา่ 40 ปีขึ4นไป 35 8.75 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 25-30 ปี โดยมีจาํนวน 

140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ อายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปีร้อยละ 28.75 อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี
ร้อยละ15.25 อาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.25 และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ4นไปคิดเป็นร้อยละ 8.75 
ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 21 5.25 
มธัยมศึกษา 74 18.50 
ปริญญาตรี 295 73.75 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 10 2.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 

73.75 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.50 ระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5.25 
และนอ้ยที�สุดคือปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย 
      ต่อเดือน (หยวน) ที�แตกต่างกนั 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ต ํ�ากวา่ 3,000 หยวน  2 0.50 
3,000-5,000 หยวน 97 24.25 
5,001-7,000 หยวน 237 59.25 

มากกวา่ 7,000 หยวนขึ4นไป 10 16.00 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,000-7,000 หยวน  

คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 3,000-5,000 หยวนคิดเป็นร้อยละ 24.25  
มีรายไดม้ากกวา่ 7,000 หยวนขึ4นไป คิดเป็นร้อยละ 16.00 และรายไดเ้ฉลี�ยตํ�ากวา่ 3,000 หยวน  
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยัที�แตกต่างกนั 
 

ถิ�นที�อยู่อาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 
เหอเป่ย 11 2.75 
ซานซี 16 4.00 
เจียงซู 32 8.00 

เจอ้เจียง 54 13.50 
ฝเูจี4ยน 20 5.00 
ซานตง 11 2.75 
กวางตุง้ 63 15.75 
เสฉวน 15 3.75 
ยนูนาน 17 4.25 
ไตห้วนั 30 7.5 
ปักกิ�ง 27 6.75 

เทียนจิน 8 2.00 
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ตารางที� 4-6  (ต่อ) 
 

ถิ�นที�อยู่อาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 
เซี�ยงไฮ ้ 33 8.25 
กวา่งซี 6 1.50 
ฮ่องกง 37 9.25 
มาเก๊า 20 5.00 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 5 อนัดบัแรกมาจากกวางตุง้ร้อยละ 15.75 

รองลงมาคือมาจากเจอ้เจียง คิดเป็นร้อยละ 13.5 ฮ่องกงคิดเป็นร้อยละ 9.25 เซี�ยงไฮร้้อยละ 8.25 และ
เจียงซูร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครั4 ง 
      ในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง ที�แตกต่างกนั 
 

ค่าใช้จ่ายต่อครั5ง (หยวน) จํานวน (คน) ร้อยละ 
ต ํ�ากวา่ 500 หยวน 184 46.00 

500-750 หยวน 167 41.75 
751-1,000 หยวน 34 8.5 

มากกวา่ 1,000 หยวนขึ4นไป 15 3.75 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที� 4-7 พบวา่ค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงส่วนใหญ่คือตํ�ากวา่ 
500 หยวน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ 500- 750 หยวน คิดเป็นร้อยละ 41.75 ค่าใชจ่้าย 751-
1,000 หยวนคิดเป็นร้อยละ 8.5 และมากกวา่ 1,000 หยวนขึ4นไปคิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 2 กลยุทธ์ทางการตลาด  
 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือ
บุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 ทาํการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกี�ยวกบักลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยใช ้
ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีหลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน
ที�เท่ากนั ดงันี4  
 คะแนนเฉลี�ยตั4งแต่ 1.00-1.80 มีความสาํคญันอ้ยที�สุด 

 คะแนนเฉลี�ยตั4งแต่ 1.81-2.60 มีความสาํคญันอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ยตั4งแต่ 2.61-3.40 มีความสาํคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ยตั4งแต่ 3.41-4.20 มีความสาํคญัมาก 
 คะแนนเฉลี�ยตั4งแต่ 4.21-5.00 มีความสาํคญัมากที�สุด 
 

ตารางที� 4-8  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัที�สาํคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ 
      การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
 

กลยุทธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการสถานบันเทงิ 
x  SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.29 0.43 มากที�สุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 0.39 มาก 4 
ดา้นพนกังานหรือบุคลากร 4.49 0.30 มากที�สุด 1 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.48 0.32 มากที�สุด 2 

รวม 4.32 0.36 มากที�สุด  
 
 จากตารางที� 4-8 กลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง  

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.32 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.36 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด 
เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
บนัเทิงพบวา่ ดา้นพนกังานหรือบุคคลกรมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.49  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.48 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.32 คืออยูใ่น
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ระดบัมากที�สุด อนัดบัที� 3 คือดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.29 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.43 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด และอนัดบัที� 4 คือดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.39 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-9  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัที�สาํคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ 
      การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ x  SD แปลผล อนัดับ 
1. ชื�อเสียงของสถานบนัเทิงในประเทศไทยเป็นที�
น่าเชื�อถือ 

4.32 0.68 มากที�สุด 1 

2. สถานบนัเทิงในพทัยามีความทนัสมยั 4.31 0.71 มากที�สุด 2 
3. สถานบนัเทิงมีความสวยงาม 4.23 0.73 มากที�สุด 3 
รวม 4.29 0.71 มากที�สุด  

 
 จากตารางที� 4-9 กลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง  

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.29 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 คืออยูใ่น
ระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ชื�อเสียงของสถานบนัเทิงในประเทศไทยเป็น
ที�น่าเชื�อถือมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.32 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.68 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2 คือสถานบนัเทิงในพทัยามีความทนัสมยัมีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.31 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด และอนัดบัที� 3 คือ 
สถานบนัเทิงมีความสวยงามมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.23 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 คืออยู่
ในระดบัมากที�สุด ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัที�สาํคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ 
        การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x  SD แปลผล อนัดับ 
1. มีพนกังานคอยใหแ้นะนาํเรื�องการบริการ 4.42 0.55 มากที�สุด 1 
2. มีการโฆษณาผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น วทิย,ุ อินเตอร์เน็ต 3.61 0.69 มาก 3 
3. มี Free Wifi ไวใ้หบ้ริการ 4.02 0.70 มาก 2 

รวม 4.01 0.65 มาก  
 
 จากตารางที� 4-10 กลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.01 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.65 
คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ การมีพนกังานคอยใหแ้นะนาํ
เรื�องการบริการมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.42 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.55 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2 คือมี Free Wifi ไวใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ มีการ
โฆษณาผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น วิทย,ุ อินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.61 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.69 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-11  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัที�สาํคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ 
        การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นพนกังานหรือบุคลากร 
 

ด้านพนักงานหรือบุคลากร x  SD แปลผล อนัดับ 
1. พนกังานสามารถสื�อสารไดห้ลายภาษา 4.53 0.53 มากที�สุด 1 
2. พนกังานมีการเอาใจใส่ในการบริการดว้ยความเตม็ใจ 4.47 0.62 มากที�สุด 3 
3. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 4.51 0.54 มากที�สุด 2 
4. มีจาํนวนพนกังานที�เพียงพอ 4.45 0.56 มากที�สุด 4 

รวม 4.49 0.56 มากที�สุด  
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 จากตารางที� 4-11 กลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ดา้นพนกังานหรือบุคลากรโดยรวม มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.49 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.56 
คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นพนกังานหรือบุคลากรพบวา่ การมีพนกังานสามารถ
สื�อสารไดห้ลายภาษามีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.53 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.53 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2 คือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.51 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.54 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด และอนัดบัที� 3 
คือ พนกังานมีการเอาใจใส่ในการบริการดว้ยความเตม็ใจมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.47 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.62 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-12  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัที�สาํคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ 
    การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นกระบวนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ x  SD แปลผล อนัดับ 
1. เวลาเปิด- ปิดสถานบนัเทิงสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.46 0.53 มากที�สุด 3 
2. ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 4.47 0.55 มากที�สุด 2 
3. มีพนกังานคอยใหบ้ริการตลอดการใชบ้ริการ 4.53 0.55 มากที�สุด 1 

รวม 4.48 0.54 มากที�สุด  
 
 จากตารางที� 4-12 กลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวม มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.48 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.54 
คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของกลยทุธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง ดา้นกระบวนการให้บริการพบวา่ การมีมีพนกังานคอย
ใหบ้ริการตลอดการใชบ้ริการมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.53 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2 คือเวลาเปิด-ปิดสถาน
บนัเทิงสะดวกต่อการใชบ้ริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.47 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 คืออยู่
ในระดบัมากที�สุด และอนัดบัที� 3 คือ เวลาเปิด-ปิดสถานบนัเทิงสะดวกต่อการใชบ้ริการมีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.46 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.53 คืออยูใ่นระดบัมากที�สุด ตามลาํดบั 
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ตอนที� 3 การทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทงิ 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง

ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-13  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n x  SD t Sig. 
ชาย 151 3.96 0.34 2.55*  0.011* 
หญิง 249 3.87 0.35   

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศที�แตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่าง
กนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.011 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 หมายความวา่ เพศชายและเพศหญิงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมือง
พทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-14  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ

สถานบันเทิงในเขตเมือง

พทัยาของนักท่องเที�ยว

ชาวจีน 

สถานภาพ n x   SD F Sig. 

โสด  133 3.86 0.33 1.77 0.172 
สมรส 249 3.93 0.36 

หยา่ร้าง 18 3.90 0.32 
รวม 400         

 
 จากตารางที� 4-14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานภาพ 

ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.172 ซึ� งมีคา่มากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ 
H0 หมายความวา่ ผูที้�มีสถานะภาพที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขต
เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
(ค่า F-prob = 1.77) 

 สมมติฐานที� 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 
  



32 

ตารางที� 4-15  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ

สถานบันเทิงในเขตเมือง

พทัยาของนักท่องเที�ยว

ชาวจีน 

อายุ n x   SD F Sig. 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 61 3.89 0.32 0.96 0.43 
25-30 ปี 140 3.87 0.36 
31-35 ปี 115 3.93 0.34 
36-40 ปี 49 3.92 0.39 

 มากกวา่ 40 ปี 35 3.98 0.35 
รวม 400         

 
 จากตารางที� 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายทีุ�แตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่าง
กนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.43 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
หมายความวา่ ผูที้�มีอายทีุ�แตกต่างกนั การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (ค่า F-prob = 0.96) 

 สมมติฐานที� 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-16  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตัดสินใจใช้บริการ

สถานบันเทิงในเขต

เมืองพทัยาของ

นักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับการศึกษา n x   SD F Sig. 

ประถมศึกษา 21 3.95 0.37 2.01 0.11 
มธัยมศึกษา 74 3.98 0.35 
ปริญญาตรี 295 3.88 0.35 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่  10 3.98 0.18 
รวม 400         

 
 จากตารางที� 4-16 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบั

การศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.11 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูที้�มีระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 (ค่า F-prob = 2.01) 
 สมมติฐานที� 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-17  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามรายได ้
 

การตัดสินใจใช้

บริการสถาน

บันเทงิในเขต

เมืองพทัยาของ

นักท่องเที�ยวชาว

จีน 

รายได้ n x   SD F Sig. 

ตํ�ากวา่ 3,000 หยวน  2 4.13 0.18 1.43 0.23 
3,000-5,000 หยวน 97 3.86 0.34 
5,001-7,000 หยวน 237 3.91 0.36 

มากกวา่ 7,000 หยวน 64 3.95 0.32 
รวม 400         

 
 จากตารางที� 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.23 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (ค่า F-prob = 1.43) 

 สมมติฐานที� 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยัที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยัที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยัที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-18  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยั 
 

การตัดสินใจใช้

บริการสถาน

บันเทงิในเขต

เมืองพทัยาของ

นักท่องเที�ยว

ชาวจีน 

ถิ�นที�อยู่อาศัย n x   SD F Sig. 

เหอเป่ย 11 3.86 0.26 1.11 0.34 
ซานซี 16 3.83 0.35 
เจียงซู 32 3.91 0.29 

เจอ้เจียง 54 3.90 0.34   
ฝเูจี4ยน 20 3.99 0.35   
ซานตง 11 3.89 0.26   
กวางตุง้ 63 3.95 0.37   
เสฉวน 15 3.77 0.46   
ยนูนาน 17 3.88 0.31   
ไตห้วนั 30 3.98 0.35   
ปักกิ�ง 27 4.04 0.32   

เทียนจิน 8 3.75 0.42   
เซี�ยงไฮ ้ 33 3.88 0.38   
กวา่งซี 6 4.00 0.22   
ฮ่องกง 37 3.85 0.36   
มาเก๊า 20 3.78 0.40   

รวม 400         
 
 จากตารางที� 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยั

ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.34 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ 
H0 หมายความวา่ ผูที้�มาจากถิ�นที�อยูอ่าศยัที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง
ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
(ค่า F-prob = 1.11) 
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 สมมติฐานที� 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงที�
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงที�แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงที�แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4-19  เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใช ้
   บริการสถานบนัเทิง 
 

การตัดสินใจใช้

บริการสถาน

บันเทงิในเขต

เมืองพทัยาของ

นักท่องเที�ยวชาว

จีน 

ค่าใช้จ่ายต่อครั5งในการใช้

บริการสถานบันเทงิ n x   SD F Sig. 

ตํ�ากวา่ 500 หยวน 184 3.87 0.34 2.03 0.11 
500-750 หยวน 167 3,92 0.37 

751-1,000 หยวน 34 3.94 0.33 
มากกวา่ 1,000 หยวนขึ4นไป 15 4.08 0.22 

รวม 400         
 
 จากตารางที� 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อ

ครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขต
เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการ
ทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.11 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูที้�มีค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (ค่า F-prob = 2.03) 
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ตารางที� 4-20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 
 

ข้อที� สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

2 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

3 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

4 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว 
ชาวจีนแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

5 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

6 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามถิ�นที�อยูอ่าศยัที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว 
ชาวจีนแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

7 ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกค่าใชจ่้ายต่อครั4 งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมือง
พทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

 
 จากตารางที� 4-20 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยั 
ส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมือง
พทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน แตกต่างกนั ที�นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที� 2 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
บนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 
ตารางที� 4-21  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อ 
   ตวัแปรตามที�สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions 
 

Model  df Sum of 

squares 

Mean of 

square 

F-ratio Sig 

1 Regression 4 1.858 0.465 3.891 0.004* 
 Residual 395 47.157 0.119   
 รวม 399 49.015    

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-21 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหนึ�งมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน สามารถนาํมา
สร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
3.891 และค่า P เท่ากบั 0.004 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระตวัแปรใดตวัแปรหนึ�งใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถ
อธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวั
แปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางที� 4-22  ผลการวเิคราะห์ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
   สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-22 ผลการวเิคราะห์ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด ที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน พบวา่มีเพียง 2 ตวัแปร 
ที�มีอิทธิพลปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขต
เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า t เท่ากบั 2.683 มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า B เท่ากบั 0.110 และมีค่า
สหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.030 ซึ� งแสดงวา่มีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า t เท่ากบั 2.216 มีค่า Sig เท่ากบั 0.027 มีค่า B เท่ากบั 
0.098 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.004 ซึ� งแสดงวา่มีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง
ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ในรูปเชิงเส้น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สามารถ
สร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
 

Model Unstandardized 

coefficients 

Standardized

coefficients 

t Sig Collinearity 

statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant)  2.691 0.396  6.789 0.000*   
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.110 0.041 0.134 2.683 0.008* 0.971 1.030 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.098 0.044 0.110 2.216 0.027* 0.996 1.004 

ดา้นพนกังานหรือ
บุคลากร 

0.067 
 

0.060 
 

0.057 
 

1.124 
 

0.262 
 

0.945 
 

1.058 
 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.010 0.055 0.009 0.175 0.861 0.973 1.027 
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ตารางที� 4-23  ความมีอิทธิพลของ Model 
 

R R2 Adjusted R2 SE (est.) Sig. Durbin-Watson 

0.195 0.038 0.028 0.3455 0.004 1.632 
  
 จากตารางที� 4-23 ผลการวเิคราะห์ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด ที�มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ทั4ง 4 ดา้น พบวา่  
Adjust R Square เท่ากบั 0.028 หรือ 2.80 % หมายความวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ สามารถอธิบายถึงการ
เปลี�ยนแปลงของการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
2.80% และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งันี4  
 
 Y�= 2.691+ 0.110X1+ 0.098X2+ 0.067X3+0.010X4 

 

 เมื�อ Y� = การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
   X1 = ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
   X2 = ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   X3 = ปัจจยัดา้นพนกังานหรือบุคลากร 

   X4 = ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง  
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉลี�ยมีค่าเท่ากบั 2.691 แต่เมื�อปัจจยัผลิตภณัฑเ์พิ�มขึ4น 1 คะแนน ทาํใหก้าร
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง เพิ�มขึ4น 0.110 คะแนน โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� ถา้ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เพิ�มขึ4น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง เพิ�มขึ4น 0.098 
คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นพนกังานหรือบุคลากรเพิ�มขึ4น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
บนัเทิง เพิ�มขึ4น 0.067 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการเพิ�มขึ4น 1 คะแนน ทาํใหก้าร
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง เพิ�มขึ4น 0.010 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.632 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคลื�อนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
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ตารางที� 4-24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
   การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 

ข้อที� สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

1 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 

ปฏิเสธ H0 

2 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีน 

ปฏิเสธ H0 

3 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นพนกังานหรือบุคลากร ไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีน 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

4 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีน 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

 
 จากตารางที� 4-24 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  
และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา 
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกจากนี4ยงัพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์ 
ทางการตลาด ในดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นกนั  



บทที� 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง “ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที
ยวชาวจีน” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื
อศึกษาปัจจยัที
มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที
ยวชาวจีน  
ซึ
 งไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที
ยว และปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด 

 การวจิยัครั. งนี. เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ 
(Survey research) แบบวดัครั. งเดียว (One-shot study) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื
องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที
ศึกษาคือ นกัท่องเที
ยวชาวจีนที
มาท่องเที
ยว
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน จากนั.นไดน้าํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ
 งสถิติที
ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถี
 ร้อยละ เพื
ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ถิ
นที
อยูแ่ละค่าใชจ่้ายต่อครั. งในการเลือกใชบ้ริการสถาน
บนัเทิง ส่วนค่าเฉลี
ยและส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานนั.น อธิบายกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสถานบนัเทิงในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของกลุ่มตวัอยา่งส่วนการทดสอบสมมติฐานนั.นใชก้ารวเิคราะห์โดยใช ้
Independent sample t-test การวเิคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) F-test ใน
กรณีที
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที

ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยใชว้ิธี Least significant difference (LSD) และการวเิคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple regression) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

62.25 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 62.25 มีอาย ุ25-30 ปีคิดเป็น 
ร้อยละ 35.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.75 มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  
5,000-7,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนามาจากกวางตุง้ร้อยละ 15.75  
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ซึ
 งโดยส่วนใหญ่จะค่าใชจ่้ายต่อครั. งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงส่วนใหญ่คือตํ
ากวา่ 500 หยวน 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 
 ตอนที� 2 กลยุทธ์ทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 
4.32 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.36 คืออยูใ่นระดบัมากที
สุด เมื
อพิจารณา อนัดบั
ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจซื.อสินคา้ พบวา่ ดา้นพนกังานหรือ
บุคลากร มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 4.49 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.30 คืออยูใ่นระดบัมากที
สุด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความสาํคญัรองลงมา โดยมีค่าเฉลี
ย 
เท่ากบั 4.48 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.32 คืออยูใ่นระดบัมากที
สุด 
 ตอนที� 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที
 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีนแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศที
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีนแตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม สถานภาพ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ถิ
นที
อยูอ่าศยัและค่าใชจ่้ายต่อครั. งในการใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงที
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา 
ของนกัท่องเที
ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 2 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์ 
ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน แต่ในดา้นบุคคลากรและดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยา 
ของนกัท่องเที
ยวชาวจีน 

 

อภิปรายผลวจิัย 
 จากผลการวจิยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที
ยวชาวจีน” สามารถอภิปรายผลไดด้งันี.  
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 สมมติฐานที
 1 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศที
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที
ระดบั 0.05 ซึ
 งเป็นไปตามสมมติฐานที
ตั.งไว ้เนื
องจากลกัษณะของสถานบนัเทิงนั.นมกัจะระบุ
กลุ่มเป้าหมายที
ชดัเจนวา่กลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชายหรือเพศหญิง จึงทาํใหปั้จจยัส่วนบุคคล 
ในส่วนของเพศนั.นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงของนกัท่องเที
ยวชาวจีน  
ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรมินทร์ ศิริรัตน์ธาํรง (2553) ศึกษาเรื
อง พฤติกรรมและปัจจยั 
ของนกัท่องเที
ยวในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงประเภทผบัยา่นพระรามเกา้ (RCA) 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศที
ต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชส้ถานบนัเทิงประเภทผบั 
ยา่นพระรามเกา้ RCA กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 ในขณะที
ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอื
น ๆ คือ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ถิ
นที
อยูอ่าศยัและ
ค่าใชจ่้ายต่อครั. งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน ไม่แตกต่างกนั ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที
กาํหนดไว ้ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ศึกษาเรื
อง  
ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเมื
อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 เนื
องจากนกัท่องเที
ยวชาว
จีนที
เดินทางมาท่องเที
ยวในเขตเมืองพทัยาส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่มดงันั.นในการตดัสินใจใช้
บริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาจึงมกัจะเป็นรูปแบบของการตดัสินใจร่วมกนัจึงทาํใหปั้จจยั
ส่วนบุคคลคือ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน ถิ
นที
อยูอ่าศยัและค่าใชจ่้ายต่อ
ครั. งในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงที
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงใน
เขตเมืองพทัยา  

 สมมติฐานที
 2 ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์ 
ทางการตลาดทั.งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิปปศิณี บาร์เรย์
(2555) ศึกษาเรื
อง ปัจจยัทางการตลาดที
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของ
นกัท่องเที
ยวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ในภาพโดยรวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ
ของสปาในประเทศไทย มีความสาํคญัในระดบัมาก (ค่าเฉลี
ย = 4.00) และใหค้วามสาํคญักบั
ชื
อเสียงของสปาในประเทศไทยเป็นที
น่าเชื
อถือมากที
สุด ในภาพรวมของดา้นการส่งเสริม 
ทางการตลาดและการสื
อสารทางการตลาด มีความสาํคญัระดบัมาก (ค่าเฉลี
ย = 4.00) โดยให้
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ความสาํคญัต่อการลดราคาค่าบริการช่วงโลวซี์ซั
น การส่งเสริมใหมี้การประชาสัมพนัธ์เกี
ยวกบัสปา
ไทยอยา่งต่อเนื
อง ช่วยกระตุน้ใหมี้ดา้นความรู้เกี
ยวกบัสปาไทย ผูบ้ริโภคบางส่วนชอบการใช้
บริการสปารวมอยูใ่นแพค็เกจการท่องเที
ยวอยูแ่ลว้ หรือมีการแถมฟรีทรีตเมน้ทเ์มื
อซื.อเป็นแพค็เกจ
หรือเป็นกรุ๊ป รวมถึงมีการบอกต่อโดยผูเ้คยใชบ้ริการสปาไทยมาก่อน และสอดคลอ้งกบั สายฝน 
นกัผกู (2557) ไดศึ้กษาเรื
อง กลยทุธ์ทางการตลาดที
มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาน
บนัเทิงคลบัอินซอมเนียในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด
สถานบนัเทิงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเนื
องจากร้าน
คลบัอินซอมเนียมีภาพลกัษณ์และชื
อเสียงที
ดีมีความปลอดภยัในการบริการพร้อมทั.งมีการเปิดเพลง
ที
มีแนวดนตรีเร้าใจทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสนุกสนานร่าเริง ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลใน
เชิงบวกเนื
องจากคลบัมีพนกังานที
ทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบมีความรวดเร็วทาํให้ผูม้าใชบ้ริการ
รู้สึกประทบัใจและรองลงมาคือดา้นบุคลากรเนื
องจากคลบัมีพนกังานที
ยิ.มแยม้แจ่มใสมีความเป็น
กนัเองดูแลเอาใจใส่ลูกคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ดา้นบุคคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั.งไว ้
เนื
องมาจากนกัท่องเที
ยวชาวจีนที
เดินทางมาท่องเที
ยวในเขตเมืองพทัยาส่วนใหญ่จะเป็นการเดินมา
ท่องเที
ยวระยะสั.นเพราะจะตอ้งมีการเดินทางไปท่องเที
ยวในพื.นที
อื
น ๆ ของประเทศไทยอีกดว้ย  
จึงทาํใหน้กัท่องเที
ยวไม่สามารถที
จะเลือกใชส้ถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาไดอ้ยา่งหลากหลาย  
จึงทาํใหปั้จจยักลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นบุคคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเมืองพทัยาของนกัท่องเที
ยวชาวจีน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั2งนี2  
 1.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและปรับปรุงสถานบนัเทิงใหดู้
สวยงามโดดเด่น ทนัสมยั สะดุดตานกัท่องเที
ยวและใหท้นัต่อความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว 
ที
เปลี
ยนแปลงไป อาทิเช่นการศึกษาดูงานในประเทศจีนวา่คนจีนมีวฒันธรรมในการท่องเที
ยว
สถานบนัเทิงอยา่งไร มีเทรนดใ์นการจดัตกแต่สถานบนัเทิงในแนวทางไหนเพื
อให้ตอบสนอง 
ความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวไดม้ากที
สุด 
 2.  ผูป้ระกอบการควรควบคุมวตัถุดิบที
ใชใ้นการผลิตสินคา้และการใหบ้ริการใหมี้
คุณภาพอยูเ่สมอเพื
ออาํนวยความสะดวกในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงของนกัท่องเที
ยว 
กล่าวคือการเลือกใชว้ตัถุดิบที
ดีมีคุณภาพเพื
อมาใชใ้นการผลิตสินคา้ต่าง ๆ เช่น อาหารและ
เครื
องดื
มในเรื
องของการให้บริการผูป้ระกอบการควรจะใหมี้การประเทินวดัผลการใหบ้ริการ 
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ของพนกังานอยูส่มํ
าเสมอเพื
อไม่ใหคุ้ณภาพบริการที
ดีอยูแ่ลว้ลดลงหรือเพื
อที
จะให้รู้วา่ตรงไหนที
มี
ขอ้บกพร่องจะไดด้าํเนินการปรับปรุงให้ดีขึ.นเพื
อประโยชน์ของสถานบนัเทิง 
 3.  จากการศึกษาทาํใหพ้บวา่รูปแบบวธีิการชาํระเงินที
หลากหลายของสถานบนัเทิง มี
ส่วนช่วยในการอาํนวยความสะดวกต่อนกัท่องเที
ยวที
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิง คือการที

สถานบนัเทิงมีการใหบ้ริการการชาํระเงินโดยผา่นบริการ เครื
องรูดบตัรต่าง ๆ การชาํระเงินใน
รูปแบบของค่าเงินหยวน เป็นตน้ 
 4.  สถานบนัเทิงควรใหค้วามสาํคญักบัเรื
องของบุคลากรที
มีความสามารถในเรื
องของ
ภาษา และจิตสาํนึกในการให้บริการ เนื
องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นชาวต่างชาติการมีพนกังานอธิบาย
รายละเอียดของสินคา้และบริการของสถานบนัเทิงไดดี้จะทาํใหน้กัท่องเที
ยวมีความประทบัใจและ
ลดการเกิดปัญหาจากการสื
อสารที
คลาดเคลื
อนกนัได ้โดยภาษาที
สาํคญัที
ผูป้ระกอบการสถาน
บนัเทิงควรใหค้วามสาํคญัไดแ้ก่ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
 5.  พนกังานบริการควรมีอธัยาศยัที
ดี เพื
อตอ้นรับลูกคา้ ใหม้าใชบ้ริการซํ. าและแนะนาํ
บุคคลอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้งมาใชบ้ริการสถานบนัเทิง  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั2งต่อไป 
 1.  การศึกษาวจิยัในครั. งนี. มีการศึกษาเฉพาะขอบเขต ซึ
 งการวจิยัในครั. งต่อไป ควรมีการ
ขยายกลุ่มตวัอยา่งกวา้งขึ.น เช่นการเก็บกลุ่มตวัอยา่งที
เป็นนกัท่องเที
ยวชาติอื
น เก็บกลุ่มตวัอยา่งใน
พื.นที
อื
น ๆ เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ เพื
อนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบังานวจิยัในครั. งนี.  และในอนาคต
ต่อไป  
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นอื
น ๆ เช่น ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่ายเพื
อใหไ้ดข้อ้มูลที
ครอบคลุมความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวไดม้ากขึ.น เพื
อที
จะนาํขอ้มูลที

ไดม้าปรับปรุงและประยกุตใ์ชก้บัสถานบนัเทิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากที
สุด 
 3.  เนื
องจากผลจากงานวจิยัพบวา่ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นบุคคลากรและ
กระบวนการใหบ้ริการไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงของนกัท่องเที
ยวชาวจีน  
จึงควรมีการทาํวจิยัเกี
ยวกบัขอ้มูลทางดา้นอื
น ๆ เช่น พฤติกรรมของชาวจีน ค่านิยมและความชอบ
ในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง เพื
อใหไ้ดข้อ้มูลที
ตรงต่อความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวมากขึ.น 
 4.  หน่วยงานหรือองคก์รที
เกี
ยวขอ้งกบักิจกรรมสถานบนัเทิงต่าง ๆ สามารถนาํขอ้มูลที

ไดจ้ากการศึกษาครั. งนี.ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิt ภาพมาก
ยิ
งขึ.นต่อไป  
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

เรื�อง ปัจจัยที�มอีทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทงิ 

ในเขตเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรีของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

 

คําชี(แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�  
ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ 
ตอนที� 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง

จาํนวน 13 ขอ้ 
ตอนที� 3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงของท่าน จาํนวน 4 ขอ้ 
 

ตอนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ 
คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 
1. เพศ 
 � 1. ชาย   � 2. หญิง 
2. สถานภาพ 
 � 1. โสด  � 2. สมรส  � 3. หยา่ร้าง 
3. อาย ุ
 � 1. ตํ�ากวา่ 25 ปี  � 2. 25-30 ปี  � 3. 31-35 ปี 
 �4. 36-40 ปี  � 5. มากกวา่ 40 ปี 
4. ระดบัการศึกษา 
 � 1. ประถมศึกษา  � 2. มธัยมศึกษา  � 3. ปริญญาตรี 
 � 4. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (หน่วยหยวน) 
 � 1. ตํ�ากวา่ 3,000 หยวน � 2. 3,000-5,000 หยวน   
 � 3. 5,001-7,000 หยวน � 4. มากกวา่ 7,000 บาท หยวน 
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6. ถิ�นที�อยูอ่าศยั 
 � 1. เหอเป่ย  � 2. ซานซี � 3. เหลียวหนิง   

 � 4. จีAหลิน  � 5. เฮย หลงเจียง � 6. เจียงซู 
 � 7. เจอ้เจียง  � 8. อนัฮุย � 9. ฝเูจี�ยนหรือฮกเกี�ยน 
 � 10. เจียงซี  � 11. ซานตง � 12. เหอหนาน 
 � 13. เหอเป่ย  � 14. หูหนาน � 15. กวา่งตง 
 � 16. ไห่หนาน  � 17. เสฉวน � 18. กุย้โจว 
 � 19. ยนูนาน  �20. ซ่านซี � 21. กนัซู่ 
 � 22. ชิงไห่  � 23. ไตห้วนั � 24. ปักกิ�ง 
 � 25. เทียนจิน  � 26. เซี�ยงไฮ ้ � 27. ฉงชิ�ง 
 � 28. กวา่งซี  � 29. มองโกลใน � 30. ธิเบต 
 � 31. หนิงเซี�ย  � 32. ซินเจียง � 33. ฮ่องกง 
 � 34. มาเก๊า 

7. ค่าใชจ่้ายต่อครั� งในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
 � 1. ตํ�ากวา่ 500 หยวน � 2. 500-750 หยวน   

 � 3. 751-1000 หยวน � 4. มากกวา่ 1,000 หยวน 
 
ตอนที� 2 กลยุทธ์ทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้สถานบันเทิงของท่าน จํานวน 13 ข้อ 

คาํชี�แจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนี�  โดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงตามความคิดเห็น 
ของท่านมากที�สุด 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1. ชื�อเสียงของสถานบนัเทิงในประเทศไทยเป็น 
ที�น่าเชื�อถือ 

          

2. สถานบนัเทิงในพทัยามีความทนัสมยั           

3. สถานบนัเทิงมีความสวยงาม           
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กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีพนกังานคอยใหแ้นะนาํเรื�องการบริการ           

2. มีการโฆษณาผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น วทิย,ุ 
อินเตอร์เน็ต 

          

3. มี Free Wifi ไวใ้หบ้ริการ           

ด้านบุคลากร (People) 

1. พนกังานสามารถสื�อสารไดห้ลายภาษา           

2. พนกังานมีการเอาใจใส่ในการบริการ 
ดว้ยความเตม็ใจ 

          

3. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี           

4. มีจาํนวนพนกังานที�เพียงพอ           

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

1. เวลาเปิด-ปิดสถานบนัเทิงสะดวกต่อการใช้
บริการ 

          

2. ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน           

3. มีพนกังานคอยใหบ้ริการตลอดการใชบ้ริการ           

 
  



55 

ตอนที� 3 การตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทงิของท่าน จํานวน 4 ข้อ 

คาํชี�แจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนี�  โดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัท่านมากที�สุด 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการสถานบันเทิง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. พิจารณาจากรูปแบบการใหบ้ริการของสถาน
บนัเทิง 

          

2. การรับขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

          

3. ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตามจุดวตัถุประสงค์
ส่วนตวั 

          

4. สถานบนัเทิงมีวธีิการชาํระเงินที�หลากหลาย 
เช่น บตัรเครดิต เงินบาท เงินหยวน เป็นตน้ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดธุรกจิสถานบันเทิงในประเทศไทย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
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调调调调查查查查问问问问卷卷卷卷 
主主主主题题题题 影影影影响响响响中国旅游者决定中国旅游者决定中国旅游者决定中国旅游者决定进进进进入芭堤雅入芭堤雅入芭堤雅入芭堤雅，，，，春武里春武里春武里春武里 

晚晚晚晚上上上上娱乐娱乐娱乐娱乐（（（（酒吧和夜酒吧和夜酒吧和夜酒吧和夜总会总会总会总会））））的因素的因素的因素的因素 

  

说说说说明明明明 问卷分为三个步骤 
 第一部分 有七题关于个人因素问题 
 第二部分 有 13 题关于有什么营销因素会影响你选择进入晚上

娱乐决定 
 第三部分 有 4 题关于个人决定进入晚上娱乐 

 第一部分 有九题关于个人因素问题 
说说说说明明明明 请标记请标记请标记请标记���� 在在在在�最相最相最相最相关关关关的的的的你你你你 
1. 性别 

 � 1. 男   � 2. 女 

2. 状态 

 � 1. 单   � 2. 结婚  � 3. 离婚 

3. 年龄 
 � 1. 25 岁以下  � 2. 25-30 岁  � 3. 31-35 岁 

 � 4. 36-40 岁  � 5. 超过 40 岁 

4. 教育程度 

 � 1. 小学  � 2. 中学 

 � 3. 学士学位 � 4. 硕士学位 

5. 每月平均收入(人民币) 

 � 1. 少于 3,000元 � 2. 3,000-5,000元   

 � 3. 5,001-7,000元 � 4. 超过 7,000元 

6. 从那里来 

 � 1. 河北  � 2. 山西  � 3. 辽宁  

 � 4. 吉林  � 5. 黑龙江  � 6. 江苏 

 � 7. 浙江  � 8. 安徽  � 9. 福建 

 � 10. 江西  � 11. 山东  � 12. 河南 

 � 13. 湖北  � 14. 湖南  � 15. 广东 

 � 16. 海南  � 17. 四川  � 18. 贵州 

 � 19. 云南  � 20. 陕西  � 21. 甘肃 

 � 22. 青海  � 23. 台湾  � 24. 北京 
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 � 25. 天津  � 26. 上海  � 27. 重庆 

 � 28. 广西  � 29. 内蒙古  � 30. 西藏 

 � 31. 宁夏  � 32. 新疆  � 33. 香港 

 � 34. 澳门 

7. 每个娱乐节目的用费 

 � 1. 不到 500 元 � 2. 500-750 元   

 � 3. 751-1000 元  � 4. 1,000 元以上 
 

第二部分第二部分第二部分第二部分 有有有有 13 题题题题关关关关于有什于有什于有什于有什么么么么营销营销营销营销因素因素因素因素会会会会影影影影响响响响你你你你选择进选择进选择进选择进入晚上入晚上入晚上入晚上娱乐决娱乐决娱乐决娱乐决

定定定定 
注意：请回答以下的问题 � 最适合你的意见 
 

市市市市场场场场策略策略策略策略 
重要性重要性重要性重要性级别级别级别级别 

最多最多最多最多 许许许许多多多多 中等中等中等中等 底底底底 最低最低最低最低 
产产产产品品品品 (Product) 

 1. 泰国夜娱乐可信的声誉           

2. 芭堤雅的晚上娱乐是最尖端           

3. 美丽的气氛           

推广推广推广推广营销营销营销营销(Promotion) 

1. 有足够工作人员存在           

2. 通过互联网和广播广告           

3. 客户免费的无限网络           

人人人人员员员员(People) 

1. 工作人员有多种语言沟通           

2. 工作人员有欢迎服务态度           

3. 工作人员很友好态度           

4. 足够的工作人员覆盖所有地区           

服服服服务务务务流程流程流程流程(Process) 

1. 适合的营业时间           

2. 快速服务，没有延误           

3. 在需要的时候提供工作人员           

 

        



58 

第三部分第三部分第三部分第三部分 有有有有 4 题题题题关关关关于个人决定于个人决定于个人决定于个人决定进进进进入入入入晚晚晚晚上上上上娱乐娱乐娱乐娱乐 

注意：请回答以下的问题 � 最适合你的意见 
 

决策决策决策决策选择选择选择选择 
评论级别评论级别评论级别评论级别 

最多最多最多最多 许许许许多多多多 中等中等中等中等 底底底底 最低最低最低最低 

1. 考虑在晚上娱乐服务           

2. 信息沟通渠道会影响你的决定           

3. 根据个人需要的考虑           

4. 几种付款方式 比如信用卡，外

币接受 
          

 

泰国泰国泰国泰国娱乐产业营销战娱乐产业营销战娱乐产业营销战娱乐产业营销战略的改略的改略的改略的改进评论进评论进评论进评论和建和建和建和建议议议议 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

感谢您的参与
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ภาคผนวก ค 
ค่าการวเิคราะห์สถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค่า Cronbach's Alpha 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.828 .835 17 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

Product1 4.033 .7649 30 
Product2 4.367 .6149 30 
Product3 4.067 .6915 30 
Promotion1 4.233 .6261 30 
Promotion2 3.700 .8367 30 
Promotion3 3.933 .9444 30 
People1 4.333 .6065 30 
People2 4.567 .6261 30 
People3 4.567 .5683 30 
People4 4.267 .6915 30 
Process1 4.300 .5960 30 
Process2 4.467 .5713 30 
Process3 4.633 .5561 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

Decision1 3.933 .6915 30 
Decision2 3.800 .6644 30 
Decision3 4.367 .7649 30 
Decision4 4.033 .9279 30 

 
Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 
Minimum 

Variance N of Items 

Item Means 4.212 3.700 4.633 .933 1.252 .077 17 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Product1 67.567 32.047 .601 .821 .808 
Product2 67.233 32.944 .639 .697 .809 
Product3 67.533 32.533 .611 .641 .809 
Promotion1 67.367 33.964 .477 .770 .817 
Promotion2 67.900 33.679 .356 .706 .825 
Promotion3 67.667 32.506 .412 .783 .822 
People1 67.267 33.926 .501 .833 .816 
People2 67.033 33.413 .557 .830 .813 
People3 67.033 34.585 .438 .784 .819 
People4 67.333 33.609 .467 .785 .817 
Process1 67.300 35.872 .225 .709 .829 
Process2 67.133 33.982 .529 .656 .815 
Process3 66.967 35.620 .287 .621 .826 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Decision1 67.667 34.368 .369 .548 .823 
Decision2 67.800 35.545 .233 .649 .830 
Decision3 67.233 35.013 .247 .447 .830 
Decision4 67.567 32.254 .448 .823 .819 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

71.600 37.834 6.1510 17 
 

Group Statistics 

 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

T_Decision 
ชาย 151 3.9619 .34369 .02797 
หญิง 249 3.8705 .35075 .02223 
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Independent Samples Test 
 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T_Decision 

Equal 
variances 
assumed 

1.089 .297 2.547 398 .011 .09144 .03590 .02085 .16203 

Equal 
variances 
not assumed 

2.559 321.697 .011 .09144 .03573 .02115 .16172 

 
Descriptives 

T_Decision  
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

โสด 133 3.8590 .33336 .02891 3.8018 3.9162 3.25 4.50 
สมรส 249 3.9297 .36002 .02282 3.8848 3.9747 2.75 5.00 
หยา่
ร้าง 

18 3.9028 .32243 .07600 3.7424 4.0631 3.25 4.50 

Total 400 3.9050 .35049 .01752 3.8705 3.9395 2.75 5.00 
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ANOVA 
T_Decision  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .433 2 .217 1.771 .172 
Within Groups 48.582 397 .122   
Total 49.015 399    

 
 

Descriptives 
T_Decision  

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ตํ�ากวา่ 25 
ปี 

61 3.8852 .32137 .04115 3.8029 3.9676 3.25 4.50 

25-30ปี 140 3.8696 .36044 .03046 3.8094 3.9299 3.00 5.00 
31-35ปี 115 3.9304 .33532 .03127 3.8685 3.9924 2.75 4.75 
36-40ปี 49 3.9184 .38994 .05571 3.8064 4.0304 3.25 4.75 
มากกวา่ 

40 ปี 
35 3.9786 .35027 .05921 3.8582 4.0989 3.25 4.50 

Total 400 3.9050 .35049 .01752 3.8705 3.9395 2.75 5.00 
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ANOVA 
T_Decision  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .471 4 .118 .959 .430 
Within Groups 48.544 395 .123 
Total 49.015 399 

 
Descriptives 

T_Decision  

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ประถมศึกษา 21 3.9524 .36759 .08021 3.7851 4.1197 3.50 4.75 
มธัยมศึกษา 74 3.9831 .34949 .04063 3.9021 4.0641 3.25 5.00 
ปริญญาตรี 295 3.8797 .35164 .02047 3.8394 3.9200 2.75 4.75 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

10 3.9750 .18447 .05833 3.8430 4.1070 3.75 4.25 

Total 400 3.9050 .35049 .01752 3.8705 3.9395 2.75 5.00 
 

ANOVA 
T_Decision  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .737 3 .246 2.015 .111 
Within Groups 48.278 396 .122   
Total 49.015 399    
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Descriptives 
T_Decision  
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ตํ�ากวา่ 3000 
หยวน 

2 4.1250 .17678 .12500 2.5367 5.7133 4.00 4.25 

3000-5000 
หยวน 

97 3.8505 .34358 .03489 3.7813 3.9198 3.00 4.75 

5001-7000 
หยวน 

237 3.9135 .35936 .02334 3.8675 3.9595 2.75 5.00 

มากกวา่ 
7000 หยวน 

64 3.9492 .32483 .04060 3.8681 4.0304 3.25 4.75 

Total 400 3.9050 .35049 .01752 3.8705 3.9395 2.75 5.00 
 

ANOVA 
T_Decision  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .527 3 .176 1.435 .232 
Within Groups 48.488 396 .122 
Total 49.015 399 

 
 
 
 
 
 
 



69 

Descriptives 
T_Decision  
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เหอเป่ย 11 3.8636 .25893 .07807 3.6897 4.0376 3.50 4.25 
ซานซี 16 3.8281 .35022 .08756 3.6415 4.0147 3.25 4.50 
เจียงจู 32 3.9141 .28827 .05096 3.8101 4.0180 3.25 4.75 
เจอ้เจียง 54 3.9028 .34483 .04693 3.8087 3.9969 3.25 4.75 
ฝเูจี�ยน 20 3.9875 .34863 .07796 3.8243 4.1507 3.25 4.75 
ซานตง 11 3.8864 .25893 .07807 3.7124 4.0603 3.50 4.25 
กวางตุง้ 63 3.9484 .36522 .04601 3.8564 4.0404 3.25 4.75 
เสฉวน 15 3.7667 .45774 .11819 3.5132 4.0202 3.00 4.50 
ยนูนาน 17 3.8824 .30768 .07462 3.7242 4.0405 3.25 4.25 
ไตห้วนั 30 3.9833 .34699 .06335 3.8538 4.1129 3.50 5.00 
ปักกิ�ง 27 4.0370 .31549 .06072 3.9122 4.1618 3.50 4.75 
เทียนจิน 8 3.7500 .42258 .14940 3.3967 4.1033 3.25 4.50 
เซี�ยงไฮ ้ 33 3.8788 .38079 .06629 3.7438 4.0138 3.00 4.75 
กวา่งซี 6 4.0000 .22361 .09129 3.7653 4.2347 3.75 4.25 
ฮ่องกง 37 3.8514 .36065 .05929 3.7311 3.9716 2.75 4.50 
มาเก๊า 20 3.7750 .39653 .08867 3.5894 3.9606 3.00 4.25 
Total 400 3.9050 .35049 .01752 3.8705 3.9395 2.75 5.00 
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ANOVA 
T_Decision  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.039 15 .136 1.111 .344 
Within Groups 46.976 384 .122 
Total 49.015 399 

 
 

Descriptives 
T_Decision  
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ตํ�ากวา่ 500 
หยวน 

184 3.8723 .33570 .02475 3.8235 3.9211 2.75 4.75 

500-750 
หยวน 

167 3.9177 .37469 .02899 3.8604 3.9749 3.00 5.00 

751-1000 
หยวน 

34 3.9412 .33177 .05690 3.8254 4.0569 3.25 4.50 

มากกวา่ 
1000 หยวน 

15 4.0833 .22493 .05808 3.9588 4.2079 3.75 4.50 

Total 400 3.9050 .35049 .01752 3.8705 3.9395 2.75 5.00 
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ANOVA 
T_Decision  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .745 3 .248 2.038 .108 
Within Groups 48.270 396 .122 
Total 49.015 399 

 
REGRESSION 
 / DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
 / MISSING LISTWISE 
 / STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 
 / CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
 / NOORIGIN 
 / DEPENDENT T_Decision 
 / METHOD=ENTER T_Product T_Promotion T_People T_Process 
 / RESIDUALS DURBIN. 
 

Regression 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

T_Decision 3.9050 .35049 400 
T_Product 4.2858 .42639 400 
T_Promotion 4.0158 .39068 400 
T_People 4.4900 .29706 400 
T_Process 4.4825 .31702 400 
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Correlations 
 T_Decision T_Product T_Promotion T_People T_Process 

Pearson 
Correlation 

T_Decision 1.000 .149 .118 .086 .017 
T_Product .149 1.000 .043 .166 .003 
T_Promotion .118 .043 1.000 .045 -.012 
T_People .086 .166 .045 1.000 .160 
T_Process .017 .003 -.012 .160 1.000 

Sig. (1-tailed) 

T_Decision . .001 .009 .044 .368 
T_Product .001 . .196 .000 .475 
T_Promotion .009 .196 . .187 .403 
T_People .044 .000 .187 . .001 
T_Process .368 .475 .403 .001 . 

N 

T_Decision 400 400 400 400 400 
T_Product 400 400 400 400 400 
T_Promotion 400 400 400 400 400 
T_People 400 400 400 400 400 
T_Process 400 400 400 400 400 

 
Variables Entered/ Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
T_Process, T_Product, 
T_Promotion, T_Peopleb 

. Enter 

a. Dependent Variable: T_Decision 
b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .195a .038 .028 .34552 .038 3.891 4 395 .004 1.632 
a. Predictors: (Constant), T_Process, T_Product, T_Promotion, T_People 
b. Dependent Variable: T_Decision 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.858 4 .465 3.891 .004b 
Residual 47.157 395 .119  

Total 49.015 399  
a. Dependent Variable: T_Decision 
b. Predictors: (Constant), T_Process, T_Product, T_Promotion, T_People 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.691 .396 6.789 .000 
T_Product .110 .041 .134 2.683 .008 .971 1.030 
T_Promotion .098 .044 .110 2.216 .027 .996 1.004 
T_People .067 .060 .057 1.124 .262 .945 1.058 
T_Process .010 .055 .009 .175 .861 .973 1.027 

a. Dependent Variable: T_Decision 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) T_Product T_Promotion T_People T_Process 

1 

1 4.978 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .009 23.278 .00 .49 .53 .00 .00 
3 .007 25.966 .01 .38 .32 .05 .23 
4 .004 36.521 .00 .06 .01 .67 .47 
5 .001 58.051 .99 .07 .14 .28 .31 

a. Dependent Variable: T_Decision 
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.6382 4.0831 3.9050 .06824 400 
Residual -1.10422 1.02655 .00000 .34378 400 
Std. Predicted Value -3.910 2.610 .000 1.000 400 
Std. Residual -3.196 2.971 .000 .995 400 
a. Dependent Variable: T_Decision 

 
 

 
 




