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 งานนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรณุาอยางสูงจากอาจารยท่ีปรกึษา  

ดร.นนท สหายา ท่ีไดสละเวลาใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นถึงประเด็นตาง ๆ ในการศึกษา ช้ีแนวทาง

การแกปญหา การคนควาขอมูลเพ่ิมเติม และไดกรุณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ อันเปน

ประโยชนในการวิเคราะห และสรุปผลการศึกษา ตดิตามความกาวหนาในการดําเนินการวจิัยเปน

อยางด ี

 ขอกราบขอบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐวุฒิ รูแทนคุณ และดร.นพดล  

เดชประเสริฐ กรรมการสอบงานนิพนธ ท่ีไดกรณุาใหขอเสนอแนะ แกไข และใหแนวคิดตาง ๆ ท่ี

เปนประโยชน ขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามอันเปน

ผลใหงานวิจัยมีความครบถวน ขอขอบคณุบุคคลากรบัณฑิตวิทยาลัยทุกคนท่ีใหความชวยเหลือ

ตลอดหลักสูตรของการศึกษา และการวจิัย ขอขอบคุณผูใหขอมูลทุกทานท่ีมิอาจกลาวนามได

ท้ังหมด ณ ท่ีนี้ ขอขอบคุณแรงสนับสนนุ และกําลังใจจาก บิดา มารดา ครอบครัว และเพ่ือน ๆ  

จนทําใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณลงได 

 สุดทายนี้ หากงานวิจัยฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนกับการพัฒนาความกาวหนาท้ัง

ภาครัฐและเอกชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และกาวไปสูองคกรช้ันนํา 

นับเปนความปติอยางยิ่งท่ีไดทํางานวิจัยฉบับนี้ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยไว 

ณ ท่ีนี ้       
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 การศึกษาวจิัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอความผูกพัน

ของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด ดวยการใชระเบียบวิธีการวจิัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนกังานของบริษัท ABC จํากดั จํานวน 346 คน ใช SPSS ในการ

วิเคราะห โดยสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะห

ความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.5 ชวง

อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 56.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. รอยละ 32.9 ซ่ึงเทากับระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 32.9 มีสถานภาพสมรส รอยละ 56.4 ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

รอยละ 44.2 และมีอายุงานมากกวา 5 ป รอยละ 43.6 แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับประเภทสวัสดกิารท่ี

เปนตัวเงินอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 ประเภทสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน อยูในระดับมาก 

มีคาเฉล่ีย 3.84 และแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

3.93 

  จากการทดสอบสมมติฐาน อธิบายไดวาประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษา บรษิัท ABC จํากัด ท้ัง 21 ดาน มีประเภทของ

สวัสดิการ 9 ดาน ไดแก 1) เงินโบนัสตามผลประกอบการ 2) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 3) คาใชจาย

สําหรับท่ีอยูอาศัย 4) คาใชจายการเดนิทาง 5) คาอาหาร 6) เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห 7) เงิน

รางวัลตอบแทนชวงอายุงาน 8) เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน และ 9) ตรวจสุขภาพประจําป 

ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 

 ขอเสนอแนะ ควรมีการเรียงลําดับประเภทสวัสดิการตามความตองการและความพึง

พอใจของพนกังาน ควรเพ่ิมสวัสดกิารคาใชจายในชีวิตประจําวัน โดยจดัใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานสากล การจายเงินโบนัสตามผลประกอบการ และเงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงานควร

แบงตามภาระหนาท่ีการปฏิบัติงาน ความขยันอดทนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงมี

ระบบใหพนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินโบนัสตามผลประกอบการและเงิน

รางวัลตอบแทนชวงอายุงานได และควรเพ่ิมสวัสดกิารสําหรับบิดามารดาซ่ึงอาจเปนสวัสดกิาร

รูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของพนกังานในมิติครอบครวั 
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 The objective of this research was to study the categories of benefit provided by the 

organization that influence employee engagement of ABC Company. The sample population was 

346 employees. The statistics used for the data analysis of this research were Frequency, 

Percentages, Mean and Standard Deviation. Hypotheses were tested by Multiple linear regression 

analysis: MRA.   

 The research revealed most respondents were male counted as 53.5%, aged 31-40 

years old counted as 56.6%, graduated with high school and vocational degree counted as 32.9%, 

married counted as 56.4%, worked in an operation level counted as 44.2%, and had more than 5 

years of work duration counted as 43.6%. The opinions towards employee benefits found in 

financial compensation were a medium level counted as 3.18%, non-financial compensation were 

in a high level counted as 3.84%, and employee engagement were in a high level counted as 

3.93%.  

 The hypothesis analysis showed 9 (out of 21) categories of employee welfare and 

benefits as follows: 1) bonus, 2) provident fund, 3) living allowance, 4) transportation allowance, 

5) food allowance, 6) housing loan, 7) loyalty bonus, 8) death allowance, and 9) health check-up. 

These 9 categories of welfare and benefits had an influence on employee engagement to the 

organization at a significance level 0.05.  

 The researcher has suggested that the employee benefits categories should be 

prioritized according to employee’s preference and satisfaction. Also, the increase of employee 

welfare and benefits including bonus, loyalty bonus, and incentive should be in accordance with 

the standard of international employee welfare and benefits. All employees should be able to 

voice their opinions toward welfare and benefits given by the organization, and there should be a 

family allowance given to the employees’ parents. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ไดกลาวถึง

ความหมายของสวัสดกิารสังคมวา เปนระบบการจดับริการสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน การแกไข

ปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเปนขัน้พ้ืนฐาน

ของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไป

ตามมาตรฐานท้ังทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมีรายได 

นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนษุย 

สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจดัสวัสดิการสังคมทุกระดับ (กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2547, หนา 58) โดยสวัสดกิารสังคมมีการจดัใหแก

บุคคลแตละประเภทแตกตางกนัออกไป ไดแก สวัสดกิารสําหรับผูสูงอายุเนนดานการรกัษาพยาบาล

และการดูแลระยะยาว สวัสดิการเด็กและเยาวชนเนนการศึกษาและสนับสนุนดานโภชนาการ

เพ่ือใหเกิดพัฒนาสมวัยตามสติปญญาและการเรียนรู สวัสดิการสําหรับผูพิการสนับสนุนอุปกรณ

และส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนนิชีวิตประจําวนั สวัสดิการสําหรับแรงงานในภาค

การเกษตรเนนการสนับสนุนใหองคความรูเกี่ยวกับเกษตรกรรมและมีมาตรการชวยเหลือเม่ือ

ประสบกับภัยแลงหรืออุทกภัย รวมถึงการประกนัราคาสินคาภาคการเกษตรไมใหตกต่ําเกินไปจน

ทําใหเกษตรกรประสบกับความยากลําบาก แรงงานนอกภาคการเกษตรประกอบดวยลูกจางซ่ึงอยู

ในสถานประกอบการ ผูมีอาชีพอิสระ พอคาแมคา ฯลฯ เนนใหแรงงานเขาสูระบบคุมครองแรงงาน

และระบบประกันสังคม พนกังานหรือลูกจางในสถานประกอบการท่ีเปนแรงงาน จะใช

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดย

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีวัตถุประสงคคุมครองสิทธิหรือประโยชนท่ีลูกจางพึง

ไดรับตามกฎหมาย ไดแก คาจาง คาลวงเวลา อัตราคาจางขัน้ต่ํา คาชดเชย เงินสมทบ การปฏิบัตติอ

ลูกจาง เวลาพัก การลา วันหยดุ ช่ัวโมงการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

พระราชบัญญัติประกนัสังคม พ.ศ. 2533 เปนหลักประกันและคุมครองความเปนอยูเสริมสรางความ

ม่ันคงในชีวิตสําหรับลูกจางท่ีทํางานในสถานประกอบการ กําหนดใหนายจาง ลูกจางและรัฐบาล

รวมกนัจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม ซ่ึงกองทุนนี้จะจายประโยชนทดแทนดานการ

รักษาพยาบาลจากการเจ็บปวยท่ีมิไดเกิดจากการทํางาน และดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วกับ
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ความม่ันคงของชีวติท่ีนอกเหนือจากสิทธิการรกัษาพยาบาลแกลูกจางผูประกันตนในกรณีท่ีลูกจาง

ประสบความเดือนรอนไมสามารถทํางานไดหรือตองออกจากงาน ตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 ผูประกันตนมีสิทธิไดรับสิทธิ

ประโยชนและความคุมครอง 7 กรณี คือ การประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือตายอันมิใช

เนื่องจากการทํางาน การคลอดบุตรสงเคราะหบุตร ชราภาพและวางงานตามกฎหมายประกนัสังคม 

(ณัฏฐพงศ ทองภักด,ี 2557, หนา 19) ภายหลังพนักงานหรอืลูกจางมีการรวมตัวกันในรูปแบบตาง ๆ 

ท้ังคณะกรรมการ สหพันธแรงงานเรียกรองสวัสดิการท่ีเพ่ิมขึ้น จึงทําใหสถานประกอบการบางแหง

จัดสวัสดิการใหกับพนกังานหรือลูกจางตามความตองการของพนักงานหรือลูกจาง จนในท่ีสุดจึงทํา

ใหเกิดสวัสดกิารนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด ตามพระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

มาตรา 96 กําหนดวา ในสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางตัง้แตหาสิบคนขึ้นไปใหนายจางจัดใหมี

คณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกิจการ ประกอบดวย ผูแทนฝายลูกจางอยางนอยหาคน 

กรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกิจการใหมาจากการเลือกตั้งตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

อธิบดีกําหนด ใหคณะกรรมการลูกจางทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบ

กิจการตามพระราชบัญญัตนิี้ (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554, หนา 22) เพ่ือเปนองคกร

ของลูกจางซ่ึงไดรับการเลือกตั้งในสถานประกอบกิจการ เพ่ือเปนตัวแทนของลูกจางรวม

ปรึกษาหารือกับนายจางเพ่ือจัดสวัสดกิารใหแกลูกจาง ตามกระบวนการแรงงานสัมพันธ ลูกจางท่ี

เกี่ยวของกับขอเรียกรอง หรือสหภาพแรงงานจะเปนฝายแจงขอเรียกรองขอใหนายจางเปล่ียนแปลง

สภาพการจาง จากการศึกษาพบวา ลูกจางมักจะเรียกรองขอใหนายจางจดัสวัสดิการท่ีนอกเหนือ

กฎหมายกําหนดเปนสวนใหญ หากมิไดรับการสนองตอบอาจจะเกิดเปนขอขัดแยงหรือขอพิพาท

เกิดขึน้ ซ่ึงท้ังสองฝายอาจใชสิทธิปดงาน หรือนัดหยุดงาน ดังนั้น กฎหมายจึงกําหนดใหมี

คณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกิจการขึน้ ซ่ึงโดยเจตนารมณของการจดัใหมี

คณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกิจการ เปนการสงเสริมระบบทวิภาคีเพ่ือเปดโอกาสให

ลูกจางไดมีการหารือกับนายจางในการจดัสวัสดิการอ่ืน ๆ ซ่ึงนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดได

อยางเหมาะสมแกประเภทกิจการและเปนสวัสดกิารท่ีลูกจางเองก็ตองการ มิใชนายจางจัดการ      

แตฝายเดียว การสงเสริมใหลูกจางไดมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการความเขาใจอันดรีะหวางฝาย

นายจางกับฝายลูกจาง เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของลูกจาง การท่ีนายจางใหการ

ยอมรับการเขาไปมีสวนรวมของคณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกจิการ เปนแนวทางใน

การปรับปรุงสวัสดกิารและสภาพแวดลอมในการทํางานใหดียิ่งขึ้น (กรมสวัสดกิารและคุมครอง

แรงงาน, 2558) ดังนัน้ ไมวาจะเปนสวัสดกิารตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือนอกเหนือจากกฎหมาย

กําหนด สวัสดกิารแรงงานจึงเปนการดําเนนิการใด ๆ ไมวาโดยนายจาง สหภาพแรงงาน (ลูกจาง) 
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หรือรัฐบาลท่ีมีความมุงหมายเพ่ือใหลูกจางสามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุก

ท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความ

ม่ันคงในการดําเนินชีวิตไมเฉพาะแตตวัลูกจางเทานัน้ แตรวมถึงครอบครวัของลูกจางอีกดวย 

(กระทรวงแรงงาน, ม.ป.ป.) ปจจุบันสถานประกอบการแตละแหงมีการจัดสวัสดกิารท่ีหลากหลาย

นอกเหนือจากสวัสดกิารท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหลูกจางเกดิความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก เงิน

โบนัสตามผลประกอบการ ประกันชีวติ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย 

คาใชจายในการเดนิทาง เบ้ียขยนั คาอาหารสหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน) เงินกูเพ่ือการ

เคหะสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวัญเดก็แรกเกิด เงิน

ชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครวั เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครวั

และเงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน เปนตน 

 การพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จนัน้ การใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกรถือ

เปนเรื่องสําคัญยิ่ง นอกเหนือจากการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานของ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพแลว การจัดสวัสดกิารแรงงานตามกฎหมายกําหนดหรือนอกเหนือ

กฎหมายอาจเปนสวนหนึง่ท่ีกอใหเกิดความผูกพันในองคกรซ่ึงตามแนวคดิของ Schaufeli (2002) 

ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกดานบวก การเติมเต็ม และภาวะของจิตใจท่ีมีสัมพันธกับงาน ซ่ึง

ประกอบดวย 1) ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง การมีพลังงานในการทํางานสูง มี

ความยืดหยุนของสภาพจติใจในขณะทํางาน และมีความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความพยายามในงานของ

ตนโดยมุงม่ันท่ีจะเผชิญตอความยากลําบาก 2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) หมายถึง 

การคดิวาตนเปนสวนหนึ่งของงาน ใหความสําคัญแกงาน มีความกระตือรือรน ความภาคภูมิใจ และ

คิดวางานเปนเรื่องท่ีทาทายและ 3) การใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีพนกังานให

ความตั้งใจกับการทํางานอยางสูงและมีความสุขท่ีจดจอกับงาน จนทําใหรูสึกวาเวลาผานไปอยาง

รวดเร็วและคิดวาเปนเรื่องยากท่ีแยกตนเองออกมาจากงานท่ีทําอยูได และยังช้ีแจงวาความผูกพันนั้น

ไมใชภาวะเพียงช่ัวขณะหรือสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง แตเปนภาวการณรับรูทางอารมณท่ีมีความ

มุงม่ันและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดเนนเฉพาะเพียงวัตถุ เหตุการณ ตัวบุคคล หรือพฤติกรรม อยาง

ใดอยางหนึ่งเทานัน้ นอกจากนี้ ยังมีหลายแนวคดิท่ีสนับสนุนปจจยัท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอ

องคกร อาทิ แนวคิดของ Burke, Inc. Research  (2003) ไดทําการวจิัยเรื่องความผูกพันของพนกังาน

ตอองคกรในการวจิัยไดมีการกลาวถึงส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกดิความผูกพันของพนกังาน มีแนวคิดท่ีช่ือ

วา Employee engagement model  แสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนสวนประกอบของการเกดิ

ความผูกพันของพนกังาน ซ่ึงประกอบไปดวย 6 ปจจยั ไดแก 1) องคกร (Company) องคกรตองมี

การจายคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 2) ผูบริหาร (Manager) ผูบริหารตองมีความยตุิธรรมให    
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การสนับสนุนและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเท่ียงธรรม 3) เพ่ือนรวมงาน (Work group) 

ตองใหความรวมมือในการทํางานท่ีดี 4) ลักษณะงาน (The job) งานตองทาทาย มีระบบประเมินผล

งานท่ีดี 5) ความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/ profession) พนักงานตองมีโอกาสเขา

ไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง และ 6) ลูกคา (Customer) ตอง

ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงตอลูกคาได แนวคดิของ Rhoades and Eisenberger (2002) กลาว

วา การไดรับการสนับสนุนจากองคกร (Perceived organizational support) จะกอใหเกดิหนาท่ีใน

สวนของพนกังานใหมีความใสใจตอความเปนอยูขององคกร และชวยองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 

พนักงานท่ีไดรับการสนับสนุนจากองคกรสูงจะมีความผูกพันตองานและตอองคกร และเม่ือ

พนกังานมีความเช่ือวาองคกรใสใจตอความอยูดีมีสุขของพนักงาน พนักงานกจ็ะมีการตอบสนอง

โดยการพยายามท่ีจะเติมเต็มในหนาท่ีท่ีมีตอองคกร โดยมีความผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้น การ

ไดรับการสนับสนนุจากหัวหนางาน ก็สามารถเปนตวัทํานายความผูกพันของพนักงาน หากขาดการ

สนับสนนุจากหัวหนางาน พบวาเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญท่ีกอใหเกดิการหมดพลังในการทํางาน

และการศึกษาของ Kahn (1990), Maslach, Schaufeli and Leiter (2001) ระบุวาการใหรางวัลและ

การยอมรับ มีผลตอความผูกพันของพนกังานท่ีมีตอองคกร Kahn (1990) รายงานวา ผูคนจะผันแปร

ความผูกพันของพวกเขาตามการรับรูถึงผลประโยชนท่ีตนเองจะไดรับจากการแสดงบทบาทในการ

ทํางานของพวกเขา นอกจากนั้น ความรูสึกไดรับผลตอบแทนอาจไดมาจากท้ังรางวัลทางภายนอก 

และการไดรับการยอมรับจากการทํางานท่ีมีความสําคัญตอองคกร ดังนั้น อาจคาดไดวาพนกังานจะ

มีความผูกพันตองานมากขึน้ หากพวกเขาไดรับรางวัลและการยอมรับท่ีดขีึ้น และการศึกษาของ 

Hrebiniak and Alutto (1972) พบวา องคกรท่ีมีระบบส่ิงจูงใจท่ีดีมากเทาใด ผูปฏิบัติงานยิ่งมี

แนวโนมท่ีจะผูกพันตอองคกรมากขึ้นเทานัน้ โดยส่ิงจูงใจในองคกร หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการ 

และผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงความกาวหนาในการทํางานท่ีองคกรสามารถ

สนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1997) กลาวถึง 

ความหมายของความผูกพันขององคกรวาเปนความรูสึกของสมาชิกวา เปนสวนหนึ่งขององคกร มี

ความเต็มใจท่ีจะทํางานหนกั เพ่ือดําเนินภารกจิขององคกรโดยผูปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันตองาน

สูงจะแสดงออก ไดแก 1) มีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร  

2) มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพ่ือปฏิบัติงานใหแกองคกร และ 3) มีความเช่ืออยางแรงกลาและ

ยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคกร สอดคลองกับการศึกษาของสมาคมการจัดการงาน

บุคคลแหงประเทศไทย (2549) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน 

(Engagement component) พบวา การเสริมสรางความผูกพันของพนกังานตอองคกรนัน้ 

ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ไดแก องคกร (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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(Human resource development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) 1) ดานองคกร (Company) ไดแก 

การถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานการจดัใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน 

การเปดโอกาสและการรับฟงความคดิเห็น นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงาน มีความ

สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคกร การมีระบบมาตรฐานการทํางาน 

การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมปลอดภัย มีกฎระเบียบขอบังคับท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ี

ชัดเจนกรณีท่ีพนกังานกระทําผิด และมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรยีนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 

ในองคกร 2) ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตดัสินใจ การจัดเตรียมอุปกรณ

และเครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ  

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Human resource development) ไดแก การวางแผนงานดาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีเหมาะสม การเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานของพนกังานไปสูการ

ฝกอบรม การพัฒนาและการจายคาตอบแทน การทําใหพนกังานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน มี

เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนกังานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู

และเติบโต มีระบบจายคาตอบแทน มีการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของพนกังานอยางเพียงพอ 

สงเสริมและการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และมีการจดัการระบบการให

คําปรึกษา และ 4) ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชาไดมีการแจงผลการประเมินให

พนักงานไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนษุย จากการศึกษา

ดังกลาวช้ีใหเห็นวาประเภทสวัสดิการตาง ๆ มีความสําคญักอใหเกดิความผูกพันตอองคกร และยัง

เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือองคกร 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยมีความสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประเภทของ

สวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด” 

เพ่ือใหทราบถึงประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน เนื่องจากพนักงาน

มักจะเรียกรองขอใหนายจางจัดสวัสดกิารท่ีนอกเหนือกฎหมายกําหนด การศึกษาวาประเภท

สวัสดิการท่ีบรษิัทจัดใหไปแลวนัน้ มีประเภทใดบางท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะเปน

แนวทางในการจัดสวัสดกิารเพ่ือใหตอบสนองความตองการของบุคลากรในอนาคตตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท 

ABC จํากัด 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงาน: 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

สมมติฐานยอยของการวิจัย 

 ประเภทของสวัสดิการ (21 ขอ) มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน 

(ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด 

 ประเภทของสวัสดิการ (21 ขอ) มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน 

(การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด 

 ประเภทของสวัสดิการ (21 ขอ) มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน 

(การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาประเภทสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด ซ่ึงผูวิจยัไดกําหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
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   ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

  (Independent variables)               (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ประเภทของสวัสดกิาร 
 

1.  เงินโบนัสตามผลประกอบการ 

2.  ประกันชีวิต 

3.  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4.  คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย 

5.  คาใชจายในการเดนิทาง 

6.  เบ้ียขยัน 

7.  คาอาหาร 

8.  สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน) 

9.  เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห 

10.  เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน 

11.  เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร 

12.  เงินคาทําขวัญเด็กแรกเกิด 

13.  เงินชวยเหลือคาสมรส 

14.  เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว 

15.  เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว 

16.  เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 

17.  เครื่องแบบพนักงาน 

18.  บริการรถรับสงพนกังานปรับอากาศ 

19.  ประกันสุขภาพพนกังาน 

20.  ตรวจสุขภาพประจําป 

21.  รานคาสวัสดกิาร 

(ขอมูลจากฝายทรพัยากรบุคคลบรษิัท ABC 

จํากดั ในวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 

 

ความผูกพันของพนกังาน 
 

1.  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

2.  การอุทิศตนในการทํางาน 

3.  การใหเวลากับงาน 

 (Schaufeli, 2002) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ทําใหทราบถึงประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 2.  สถานประกอบการนําผลการวจิัยจากการศึกษาไปประยกุตใชในการเปนแนวทาง

สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดกิารแกบุคลากร/ พนกังาน/ ลูกจางในบริษัท 

  

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวจิัย เรื่องประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัดผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้

 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1.1  ตัวแปรตน เปนขอมูลประเภทสวัสดกิารของบรษิัท ประกอบดวย 1) สวัสดิการ

เปนตัวเงิน ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบ การประกันชีวิต กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจาย

สําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายในการเดินทาง เบ้ียขยัน คาอาหารสหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉนิ)

เงินกูเพ่ือการเคหสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทํา

ขวัญเดก็แรกเกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว เงินชวยเหลือคา

มรณกรรมครอบครัวและเงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 2) สวัสดิการไมเปนตวัเงิน ไดแก 

เครื่องแบบพนักงาน บริการรถรับสงพนักงานปรับอากาศ ประกันสุขภาพพนกังาน ตรวจสุขภาพ

ประจําปและรานคาสวัสดิการ 

  1.2  ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันของพนักงาน โดยใชแนวคิดของ Schaufeli (2002) 

ซ่ึงประกอบดวย ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตนในการทํางาน 

(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption)  

 2.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนกังานของบริษทั ABC จํากัด 

 3.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา คือ บรษิัท ABC จํากดั ท้ัง 7 แหง 

 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การวจิัยครั้งนี้จะใชระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล ประมาณ 4 สัปดาห ตั้งแตวันท่ี 

1 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  สวัสดิการพนกังาน หมายถึง การดําเนนิการใด ๆ ไมวาโดยนายจาง สหภาพแรงงาน 

(ลูกจาง) หรือรัฐบาลท่ีมีความมุงหมายเพ่ือใหลูกจางสามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มี

ความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา 

มีความม่ันคงในการดําเนินชีวิตไมเฉพาะแตตัวลูกจางเทานัน้ แตรวมถึงครอบครัวของลูกจางดวย 

การดําเนนิการเพ่ือใหมีการจัดสวัสดกิารขึน้ในสถานประกอบการนั้น 

 2.  ประเภทของสวัสดิการ หมายถึง การจัดสวัสดกิารในหลายรูปแบบท่ีทําใหเกิดความ

ม่ันคงในชีวิตของพนกังานหรือลูกจาง ในการศึกษานี้ขอช้ีเฉพาะประเภทสวัสดกิารของบริษัท ABC 

จํากัดประกอบดวย 

  2.1  สวัสดิการท่ีเปนตวัเงิน ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบการ ประกันชีวิต 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายในการเดินทาง เบ้ียขยัน คาอาหาร

สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน) เงินกูเพ่ือการเคหสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงิน

ชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวัญเดก็แรกเกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคา

รักษาพยาบาลครอบครวั เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัวและเงินชวยเหลือคามรณกรรม

พนักงาน 

  2.2  สวัสดิการไมเปนตวัเงิน ไดแก เครื่องแบบพนกังาน บริการรถรับสงพนกังาน

ปรับอากาศ ประกันสุขภาพพนกังาน ตรวจสุขภาพประจําปและรานคาสวัสดิการ 

 3.  ความผูกพันของพนกังาน หมายถึง ความรูสึกดานบวก การเติมเต็ม และภาวะของ

จิตใจท่ีมีสัมพันธกับงาน ซ่ึงประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 

  3.1  ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง การมีพลังงานในการ

ทํางานสูง มีความยืดหยุนของสภาพจติใจในขณะทํางาน และมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

ในงานของตนโดยมุงม่ันท่ีจะเผชิญตอความยากลําบาก 

  3.2  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) หมายถึง การคดิวาตนเปนสวนหนึ่ง

ของงาน ใหความสําคัญแกงาน มีความกระตือรือรน ความภาคภูมิใจ และคดิวางานเปนเรื่องท่ี      

ทาทาย 

  3.3  ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีพนักงานใหความตั้งใจกับ

การทํางานอยางสูงและมีความสุขท่ีจดจอกับงาน จนทําใหรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วและคิดวา

เปนเรื่องยากท่ีแยกตนเองออกมาจากงานท่ีทําอยูได 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในบทนี้ ผูศึกษาไดทําการคนควาขอมูลเรื่องประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอความผูกพัน

ของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัดโดยมีความเกีย่วของกับสวัสดกิารและความผูกพันตอ

องคกรดวยการนําเอาทฤษฎีตาง ๆ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการประกอบการศึกษางานวิจัย 

ดังนี ้

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดกิาร 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

 3.  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ABC จํากัด 

 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

 ความหมายสวัสดกิารสังคม  

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 (มาตรา 3) ไดกลาววา

สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกนั การแกไขปญหา การ

พัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเปนขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 

ใหมีคุณภาพชีวติท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน

ท้ังทางดานการศึกษา สุขภาพ อนามัย ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ 

กระบวนการยุติธรรม และบรกิารทางสังคมท่ัวไป โดยคํานงึถึงศักดิ์ศรีความเปนมนษุย สิทธิท่ี

ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจดัสวัสดกิารสังคมทุกระดับ (กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2547, หนา 58)  

 Turner (1974, p. 19) ใหความหมายคําวา สวัสดกิารสังคม คือ ความพยายามสงเสริมให

ประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูขั้นพ้ืนฐานท่ีม่ันคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและ

ชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม และเสริมสรางใหบุคคลสามารถเผชิญกับสภาพรายกาย จติใจ

เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะท่ีพ่ึงตนเองไมไดของประชาชนใหหมดไป 

 Friedlander and Apte (1980, p. 4) ใหความหมายวา สวัสดกิารสังคม เปนระเบียบ 

นโยบาย ผลประโยชนและบรกิาร ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการจัดบรกิารตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลอง

กับความตองการของสังคม เปนท่ียอมรับกันวา สวัสดกิารสังคมเปนบริการพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญ 
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ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากลําบากไปสูส่ิงท่ี

คาดหวังวาดีกวารวมไปถึงความอุดมสมบูรณในท่ีสุด 

 Federico (1980, p. 5) อธิบายวา สวัสดิการสังคมเปนสถาบันท่ีสําคัญสถาบันหนึ่งใน

สังคมในขณะท่ีทุกสังคมมักจะประกอบดวยอยางนอย 5 สถาบันหลัก ไดแก 1) สถาบันครอบครวั 

2) สถาบันการศึกษา 3) สถาบันศาสนา 4) สถาบันการเมือง และ 5) สถาบันเศรษฐกิจ และสวัสดกิาร

สังคมนับเปนสถาบันท่ีหกท่ีมีหนาท่ีอยางสําคัญเดนชัดในสังคมและมีความสัมพันธอยางแยกไม

ออกกับสถาบันท้ัง 5 ดังกลาว 

 สวัสดิการสังคมถือเปนเปาหมายสุดทายของนโยบายสังคมของรัฐท่ีไดมีการดําเนินงาน

ผานระบบการจัดบรกิารทางสังคมในลักษณะของแผนงาน/ โครงการ บริการและกิจกรรมทาง

สังคม สวัสดิการสังคมในความหมายนีจ้ึงเปนเปาหมายทางสังคมท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม

คาดหวังวาจะเกดิขึน้ในสังคมเพ่ือทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงระบบสวัสดิการสังคมท่ีดีใน

สังคม (ระพีพรรณ คําหอม, 2557, หนา 5) 

 องคประกอบของสวัสดกิารสังคม 

 ระพีพรรณ คําหอม (2557, หนา 14-19) องคประกอบของสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป แบง

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกวางและลักษณะเฉพาะเจาะจง ดังนี ้

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 (แกไขฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550) 

ไดนิยามความหมายของสวัสดกิารสังคมและกลาวถึงองคประกอบของสวัสดกิารสังคมท่ีสัมพันธ

กับนโยบายสวัสดิการสังคม ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี ้

 1.  การศึกษา (Education) 

 2.  สุขภาพอนามัย (Health) 

 3.  ท่ีอยูอาศัย (Housing) 

 4.  การมีงานทําและการมีรายได (Employment and income maintenance) 

 5.  นันทนาการ (Recreation) 

 6.  กระบวนการยุติธรรม (Social justice) 

 7.  บริการสังคม (Social services/ human services) 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 (แกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) กลาวถึง ขอบเขตการจัด

สวัสดิการสังคมและลักษณะรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการการจัดสวัสดกิารสังคมไวใน

หมวด 1 แนวทางการจดัสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 และหมวด 1 แนวการจดัสวัสดิการสังคมใน

มาตรา 5 ไว ดังนี ้
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 ขอบเขตสาขาท่ีเกี่ยวของกับแนวทางจัดสวัสดกิารสังคมตามความจําเปนและเหมาะสม มี 

7 ดาน ไดแก 1) การศึกษา 2) สุขภาพอนามัย 3) ท่ีอยูอาศัย 4) การทํางานและการมีรายได (การฝก

อาชีพ การประกอบอาชีพ) 5) นนัทนาการ 6) กระบวนการยุติธรรม 7) การบริการสังคม 

 ลักษณะหรือรูปแบบการดาํเนินการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง อาจทําไดหลาย 

ลักษณะ ดังตอไปนี ้

 1.  การสงเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคม โดยการสงเสริมสนับสนุนใหองคกร

สวัสดิการสังคมของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดมีสวนรวมจัดสวัสดกิารสังคมใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 2.  การสงเคราะห เปนรูปแบบหนึ่งท่ีใหการชวยเหลือเฉพาะหนากับกลุมเปาหมายใน

งานสวัสดิการสังคมท่ีไดรับความเดือดรอน บริการท่ีจัดให เชน บริการบานพักเดก็และครอบครัว

เปนบริการสังคมขั้นพ้ืนฐาน บรกิารดานปจจัยส่ี บรกิารจดัหาท่ีพักอาศัย บริการการจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตประจําวันไดอยางปกต ิ

 3.  การคุมครอง เปนบรกิารการคุมครองสวัสดิภาพของกลุมเปาหมายใหไดรับบรกิารการ

ดูแลทางสังคมท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เปนการจดับรกิารท่ีเปนไปตามนโยบายและ

กฎหมายดานสังคมท่ีกําหนดไว เชน สิทธิทางกฎหมายตอผูมีสวนเกี่ยวของกับการคามนุษยตาม

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 สิทธิการคุมครองเดก็ใน

พระราชบัญญัตคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 สิทธิการคุมครองผูถูกกระทําและผูกระทําความรุนแรงใน

ครอบครัวตามพระราชบัญญัตคิุมครองผูถูกกระทําและผูกระทําความรนุแรงในครอบครัว พ.ศ. 

2550 เปนตน 

 4.  การปองกนั เปนบริการปองกันปญหาทางสังคมท่ีจะเกดิขึ้นกับกลุมเปาหมาย เชน  

การเฝาระวังทางสังคม การเตือนภัยทางสังคม การใหความรู ความเขาใจเพ่ือปองกนัความเส่ียงใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับเด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาส เปนตน 

 5.  การแกไข เปนบรกิารท่ีจดัใหกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับความเดือดรอนจากสถานการณ

ปญหาตาง ๆ เชน การถูกลวงละเมิดทางเพศ การใชความรนุแรงในครอบครวั การสูญเสียสมาชิกใน

ครอบครัวเด็ก/ เยาวชน/ ผูสูงอายุท่ีขาดผูดูแล เปนตน 

 6.  การบําบัดฟนฟู เปนบรกิารทางสังคมท่ีจดัใหกลุมเปาหมายท่ีไดรับผลกระทบดาน

สุขภาพ/ สุขภาพจติจากภาวะวกิฤต ภัยพิบัตติาง ๆ ซ่ึงจําเปนตองไดรับการบําบัดฟนฟูเยียวยาทาง

จิตใจ เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถปรับตัวและกลับคืนสูสภาวะปกติท่ีจะใชชีวติอยูในสังคมได 

ตอไป 
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 องคประกอบของสวัสดกิารสังคมลักษณะเฉพาะเจาะจงองคประกอบของสวัสดิการ

สังคมไทยมีรายละเอียดของบรกิารท้ัง 3 ประเภท ดังนี ้

 1.  บริการประกันสังคม (Social insurance) สํานักงานปลัดกระทรวง สํานัก

คณะกรรมการสงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ (2550, หนา 9) ไดใหความหมาย การ

ประกันสังคม หมายถึง มาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดกิารสังคมเพ่ือคุมครองปองกันประชาชนท่ีมี

รายไดประจํา ไมใหไดรับความเดือดรอนเม่ือตองสูญเสียรายไดท้ังหมดหรือบางสวนหรือมีรายได

ไมเพียงพอแกการเล้ียงชีพเพ่ือใหมีหลักประกันดานการดํารงชีวิตและความเปนอยูท่ีดีขึน้ 

 2.  บริการการชวยเหลือทางสังคม (Social assistance) สํานักงานปลัดกระทรวง สํานัก

คณะกรรมการสงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ (2550, หนา 9) ใหความหมายวาการ

ชวยเหลือทางสังคม คือ การชวยเหลือประชาชนผูทุกขยากเดือดรอน โดยฝายผูใหบรกิารหรือ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจะตองมีการคนหา สํารวจขอเท็จจริงวาผูท่ีจะไดรับบริการนั้นมี

ปญหาความยากจนหรือเดือดรอนจริง สมควรแกการไดรับบริการชวยเหลือหนวยงานหลักท่ี

รับผิดชอบมีหลายหนวยงาน เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดกิารสังคม องคกร

ภาคเอกชน เปนตน บรกิารในลักษณะนี้เปนบรกิารหนึ่งท่ีรฐัใหการชวยเหลือแกประชาชนหรือ

ครอบครัวท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได โดยหนวยงานท่ีใหการชวยเหลือจะมีการทดสอบความ

จําเปนกอนใหการชวยเหลือถือเปนบริการทดแทนช่ัวคราว เปนบริการชวยเหลือบรรเทาทุกขเฉพาะ

หนา เชน การใหเงิน การใหส่ิงของหรือเครื่องอุปโภคบริโภค การใหบรกิารอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน ไดแก 

บริการใหคําแนะนํา บรกิารใหความรู บรกิารฝกอาชีพ บรกิารจัดหางาน บรกิารจัดหาท่ีอยูอาศัย  

เปนตน 

 3.  บริการการบรกิารสังคม (Social services) สํานักงานปลัดกระทรวง สํานกั

คณะกรรมการสงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ (2550, หนา 9) ใหความหมายบรกิารการ

บริการสังคม หมายถึง หนาท่ีความรับผิดชอบอยางหนึ่งของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีตอประชาชนใน

การจัดสวัสดิการในการจัดสรรบรกิาร เพ่ือสรางเสริมชีวิตความเปนอยูและสวัสดิภาพของ

ประชาชนดวยจุดมุงหมายของการปองกัน การบําบัดเดือดรอน การสรางเสริมและพัฒนาชีวติความ

เปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ ท้ังนี้

บริการสังคมจะแตกตางจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภค ดวยปจจัยของการเปนบรกิารท่ี

มุงเนนสวัสดิภาพของบุคคลมากกวาการจัดสรรบรกิารทางกายภาพเพ่ือชุมชนและโครงสราง

ปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิ 
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 ดังนั้น องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง 7 ดาน และองคประกอบ

ของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะเฉพาะเจาะจง 3 ดาน ขึน้อยูกับการนําไปใชของนกัสวัสดกิาร

สังคม สําหรับสังคมไทยนํามาใชท้ัง 2 ลักษณะ แตในการศึกษาครั้งนีข้อกลาวถึงบรกิาร

ประกันสังคมและสวัสดกิารแรงงาน เนื่องจากเปนบริการท่ีนําไปสูการสรางความม่ันคงทางสังคม

ใหกับลูกจางหรือผูใชแรงงานท่ีพัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชนทดแทนมากขึ้น 

 สวัสดิการแรงงาน   

 สวัสดิการแรงงาน คือ การดําเนินการใด ๆ ไมวาโดยนายจาง สหภาพแรงงาน (ลูกจาง) 

หรือรัฐบาลท่ีมีความมุงหมายเพ่ือใหลูกจางสามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุก

ท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความ

ม่ันคงในการดําเนินชีวิตไมเฉพาะแตตวัลูกจางเทานัน้ แตรวมถึงครอบครวัของลูกจางดวย การ

ดําเนินการเพ่ือใหมีการจัดสวัสดกิารขึ้นในสถานประกอบการนั้น กรมสวัสดกิารและคุมครอง

แรงงานดําเนินภารกจิ 3 ประการ ดังนี ้1) กําหนดและพัฒนารูปแบบการจดัสวัสดิการ 2) สงเสริม 

สนับสนุนและดําเนินการใหมีการจดัสวัสดิการ และ 3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากสิทธิท่ีไดรับการตาม

กฎหมายคุมครองแรงงาน สถานประกอบการตาง ๆ ยังมีสวัสดิการตาง ๆ ท่ีจัดขึน้ในสถาน

ประกอบการเพ่ือใหลูกจางเกิดความพึงพอใจ และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงแรงงาน

, ม.ป.ป.)  

 สวัสดิการแรงงาน หมายถึง บรกิารหรือกจิกรรมใด ๆ ท่ีหนวยงานราชการ หรือองคกร

ธุรกิจเอกชนจัดใหมีขึ้นเพ่ือใหขาราชการ พนกังานหรือผูท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้น ๆ ไดรับ

ความสะดวกสบายในการทํางาน มีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแนนอนในการดําเนนิชีวิต

หรือไดรับประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือคาจางท่ีไดรับอยูเปนประจํา ท้ังนี้ เพ่ือเปน

ส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดี เพ่ือจะไดใชกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญา

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ไมตองมีวิตกกังวลปญหายุงยากท้ังในทาง

สวนตัวและครอบครัวทําใหมีความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทํางานนัน้ใหนาน

ท่ีสุด สําหรับสวัสดิการท่ีสมบูรณแบบนัน้ยอมหมายถึงสวัสดิการท่ีใหแกลูกจาง ท้ัง ในขณะท่ี

ทํางาน (On-the-job), นอกเวลาทํางานแตยังอยูในท่ีทํางาน (Off-the-job within the workplace), 

นอกสถานท่ีทํางาน (Outside the workplace) นอกจากนั้น จะตองไมใหเฉพาะลูกจางเทานัน้ แต

จะตองรวมถึงครอบครัวและชุมชนดวย (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
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 ประเภทของสวัสดกิาร 

 พิมลพรรณ เช้ือบางแกว (2550, หนา 424-435) การจดัสวัสดิการแกพนกังานอาจจดัขึน้

ในหลายรูปแบบท้ังรูปแบบท่ีใหเปนเงินและรูปแบบบริการตาง ๆ นอกจากสวัสดิการบางประเภท

อาจจัดอยูในกลุมท่ีกฎหมายกําหนดใหนายจางตองดําเนินการ ในขณะท่ีสวัสดกิารอีกหลายประเภท

อาจเปนส่ิงท่ีหนวยงานหรือองคกรแตละแหงจัดใหพนกังานเอง โดยกฎหมายมิไดบังคับให

ดําเนินการท้ังนี้สามารถจําแนกสวัสดิการท่ีองคกรจัดใหแกพนักงานออกไดเปน 6 ประเภท ดังนี้  

 1.  การจายคาตอบแทนเม่ือพนักงานไมไดทํางาน ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 มีการจดัใหพนกังานมีสิทธ์ิในการพักผอน การหยุดงานและการลางาน โดยไดรับ

คาตอบแทนจากองคกรตามปกติ ไดแก 

  1.1  เวลาพักระหวางการทํางาน กฎหมายกําหนดวานายจางตองจัดใหลูกจางมีเวลาพัก

ระหวางการทํางานวนัหนึ่งไมนอยกวา 1 ช่ัวโมง ในกรณีท่ีมีการทํางานลวงเวลาตอจากเวลาทํางาน

ปกติไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง นายจางตองจัดใหลูกจางมีเวลาพักไมนอยกวา 20 นาที กอนท่ีลูกจางจะ

เริ่มทํางานลวงเวลา 

  1.2  วันหยุดประจําสัปดาห กฎหมายกําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางมีวันหยุดประจํา

สัปดาห สัปดาหหนึ่งไมนอยกวา 1 วัน โดยวันหยุดตองมีระยะหางกันไมเกิน 6 วัน 

  1.3  วันหยุดตามประเพณี กฎหมายกําหนดใหนายจางพิจารณากําหนดวนัหยุดตาม

ประเพณีจากวันหยดุราชการประจําป วันหยุดทางศาสนา หรือขนมธรรมเนียมประเพณีแหงทองถ่ิน 

ปหนึ่งรวมกนัไมนอยกวา 13 วัน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติ ในกรณีท่ีวันหยดุตามประเพณี วันใด

ตรงกับวันหยุดประจําสัปดาหของลูกจาง ใหลูกจางไดหยดุชดเชยวันหยุดตามประเพณใีนวันทํางาน

ถัดไป 

  1.4  วันหยุดพักผอนประจําป กฎหมายกําหนดวานายจางจะตองใหลูกจางซ่ึงทํางาน

ติดตอกนัมาแลวครบ 1 ป โดยวนัหยุดพักผอนประจําปไดปหนึ่งไมนอยกวา 6 วันทํางาน 

  1.5  วันลา กฎหมายกําหนดเกี่ยวกับวนัลาชนิดตาง ๆ ไว ดังนี ้

   1.5.1  วันลาปวย ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางในวันลาปวยเทากับอัตราคาจางใน

วันทํางานตลอดระยะเวลาท่ีลา แตปหนึ่งตองไมเกนิ 30 วันทํางาน 

   1.5.2  วันลาเพ่ือคลอดบุตร ใหลูกจางหญิงมีสิทธ์ิลาคลอดบุตรไดครรภหนึ่งไมเกิน 

90 วัน โดยใหนับรวมวนัหยุดท่ีมีในระหวางวันลาดวย และใหนายจางจายคาจางใหลูกจางในวันลา

เพ่ือคลอดบุตรเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลา แตไมเกิน 45 วัน 

   1.5.3  วันลาเพ่ือรับราชการทหาร ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางในวนัลาเพ่ือรับ

ราชการทหารเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาท่ีลา แตปหนึ่งไมเกิน 60 ป 
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   1.5.4  วันลาเพ่ือทําหมัน ใหลูกจางมีสิทธ์ิลาเพ่ือทําหมันไดตามท่ีแพทยแผน

ปจจุบันช้ันหนึ่งกําหนดและออกใบรับรอง ใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันลานั้น 

 นอกจาก กฎหมายยังกําหนดใหลูกจางมีสิทธ์ิลาเพ่ือกิจธุระจําเปนไดตามขอบังคับ

เกี่ยวกับการทํางาน และมีสิทธ์ิลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถไดตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีกําหนดในกระทรวง 

 2.  การจายคาตอบแทนตามกฎหมาย คือ การจายคาตอบแทนใหแกพนักงานตามท่ี

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 การจายคาตอบแทน หมายถึง คาลวงเวลาในการทํางาน 

คาลวงเวลาในวันหยุด คาชดเชย และเงินทดแทน  

  2.1  คาลวงเวลา หมายถึง เงินท่ีนายจางจายใหลูกจางเปนการตอบแทนการทํางาน 

นอกเวลาท่ีทํางานปกต ิ

   2.1.1  ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันทํางานใหนายจางจายคา

ลวงเวลาใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา 1.5 เทา ของอัตราคาจางตอช่ัวโมง หรือตอหนวยโดยจาย

ตามช่ัวโมงหรือหนวยท่ีลูกจางทํา 

   2.1.2  ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันหยดุใหนายจางจายแก

ลูกจางในอัตราไมนอยกวา 3 เทา ของอัตราคาจางตอช่ัวโมง หรือตอหนวย โดยจายตามช่ัวโมงหรือ

หนวยท่ีลูกจางทํา 

  2.2  คาทํางานในวนัหยุด ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานในวันหยุดใหนายจางคา

ทํางานในวันหยุดในอัตราไมนอยกวา 1 เทา ของอัตราคาจางตอช่ัวโมง หรือตอหนวย กรณีท่ีลูกจาง

มีสิทธิไดคาจางในวันหยดุนั้นอยูแลว และไมนอยกวา 2 เทา กรณีลูกจางไมมีสิทธ์ิไดรับคาจางใน

วันหยุดนัน้ 

  2.3  คาชดเชย หมายถึง เงินท่ีนายจางครั้งเดียวใหแกลูกจาง เม่ือมีการเลิกจางตาม

ระยะเวลาการทํางานของพนกังานตามอัตรา ดังตอไปนี ้

   2.3.1  ทํางานติดตอกันครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ป จะไดรบัคาชดเชยไมนอยกวา

คาจางอัตราสุดทาย 30 วัน 

   2.3.2  ทํางานติดตอกันครบ 1 ป แตไมครบ 3 ป จะไดรับคาชดเชยไมนอยกวา

คาจางอัตราสุดทาย 90 วัน 

   2.3.3  ทํางานติดตอกันครบ 3 ป แตไมครบ 6 ป จะไดรับคาชดเชยไมนอยกวา

คาจางอัตราสุดทาย 180 วัน 

   2.3.4  ทํางานติดตอกันครบ 6 ป แตไมครบ 10 ป จะไดรับคาชดเชยไมนอยกวา

คาจางอัตราสุดทาย 240 วัน 
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   2.3.5  ทํางานติดตอกันครบ 10 ป ขึ้นไป จะไดรับคาชดเชยไมนอยกวาคาจางอัตรา

สุดทาย 300 วัน 

  2.4  เงินทดแทน หมายถึง เงินท่ีพนกังานมีสิทธ์ิไดรับจากนายจางตามพระราชบัญญัติ

กองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 เพ่ือชวยเหลือเม่ือลูกจางประสบอันตราย หรือเจ็บปวยเปนโรค หรือ

สูญหาย หรือเสียชีวิต อันเนื่องมาจากการทํางาน แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

   2.4.1  คาทดแทน คือ เงินท่ีจายใหแกลูกจางท่ีประสบอันตราย หรือเจ็บปวยหรือ

สูญหาย 

   2.4.2  คารักษาพยาบาล คือ เปนเงินคาใชจายเกี่ยวกับการตรวจรกัษา การพยาบาล

และคาอุปกรณเครื่องใชหรือวัตถุท่ีใชแทนหรือทําหนาท่ีแทนอวัยวะท่ีประสบอันตราย 

   2.4.3  คาฟนฟู สมรรถภาพในการทํางาน คือ คาใชจายท่ีจําเปนเกี่ยวกับการฟนฟู

สมรรถภาพในการทํางานภายหลังประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

   2.4.4  คาทําศพ คือ คาใชจายเกี่ยวกับการจัดการศพของพนกังานตามประเพณีทาง

ศาสนา ในกรณีท่ีพนักงานเสียชีวิตเนื่องจากประสบอันตราย เจ็บปวย หรือสูญหาย 

 3.  การบริการดานเศรษฐกิจ คือ บริการท่ีองคกร จัดใหเพ่ือเปนหลักประกนัความม่ันคง

ทางการเงินของพนักงาน เม่ือพนักงานสูงอายุหรือมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลงหรือเจ็บปวย

ทุพพลภาพจนไมสามารถทํางานได หรือมีความจําเปนทางการเงิน ไดแก 

  3.1  บําเหน็จบํานาญ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบท่ีพนักงานไดทํางานใหกับ

องคกรมากอนซ่ึงไดรับเม่ือครบวาระเกษียณอายุไปจากองคกร โดยคํานวณจากปท่ีทํางานอยูกับ

องคกรตามท่ีกําหนดไวโดยเงินบําเหน็จ คือ เงินตอบแทนความชอบท่ีพนักงานไดทํางานมาซ่ึง

จายเงินใหครั้งเดียวเม่ือเกษียณอายุ ขณะท่ีเงินบํานาญ คือ เงิน ตอบแทน ความชอบท่ีพนักงานได

ทํางานมา ซ่ึงจายใหเปนรายเดือนตลอดชีวิตหลังเกษียณอายุ ขณะท่ีเงินบํานาญ คือ เงินตอบแทน

ความชอบท่ีพนกังานไดทํางานมา ซ่ึงจายใหเปนรายเดือนตลอดชีวิตหลังเกษียณอายุซ่ึงมีการใหมา

นานแลวในระบบขาราชการพลเรือน แตในกรณีขององคกรธุรกิจสวนใหญมักจายในรูปของ

บําเหน็จและมีวิธีคํานวณท่ีแตกตางกนัตามผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงินของแตละ

องคกร 

  3.2  การประกันชีวิต สุขภาพและอุบัติเหตุ โดยปกติองคกรมักจัดทําแผนประกนัชีวิต 

โดยปกติองคกรมักจัดทําแผนประกันชีวิตแบบกลุมใหกับพนักงานทุกคน เพราะเปนการประกันท่ีมี

คาใชจายถูกกวาการประกันรูปแบบอ่ืน ๆ โดยนายจางจะจายเบ้ียประกันใหท้ังหมด หรือให

พนักงานรวมจายเบ้ียประกนันายจางก็ได ซ่ึงสัดสวนการจายก็ขึน้อยูกับการตกลงกันระหวาง
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นายจางกับลูกจาง สําหรับวงเงินประกนัอาจกําหนดไวเทากันหรือแตกตางกนักไ็ด ท้ังนี้ เพ่ือเปน

หลักประกันสําหรับบุคคลท่ีเปนลูกจางระบุใหเปนผูรับผลประโยชนเม่ือลูกจางถึงแกกรรม 

  3.3  การใหบรกิารทางการเงิน มีหลากหลายรูปแบบ เชน สหกรณออมทรัพย การ

จัดบริการสินเช่ือเพ่ือซ้ือท่ีอยูอาศัย การจัดบริการสินเช่ือซ้ือยานพาหนะ การจัดบริการสินเช่ือซ้ือ

เครื่องคอมพิวเตอร และการบริการเงินกูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

  3.4  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คือ กองทุนท่ีนายจางและพนักงานรวมกันจดัตั้งขึน้โดย

ความสมัครใจ ประกอบดวย เงินท่ีพนกังานจายสะสมและเงินท่ีนายจางจายสมทบ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนหลักประกันแกพนกังานเม่ือเกษยีณอายุหรือลาออกจากงาน ท้ังนีก้องทุน

สํารองเล้ียงชีพจะใหผลประโยชนแกพนักงานท่ีเขารวมกองทุน 3 สวน คือ เงินสะสม (ลูกจาง) เงิน

สมทบ (นายจาง) และผลประโยชนของเงินสะสมและเงินสมทบ ปจจุบันพบวาองคกรตาง ๆ ใน

ประเทศไทยจํานวนไมนอย เปล่ียนจากการใหบําเหนจ็บํานาญแกพนกังานท่ีเกษยีณอายุมาเปนการ

จัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เนื่องจากใหผลประโยชนแกพนักงานมากกวาและมีกฎหมาย

พระราชบัญญัตกิองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 รองรับ 

  3.5  การประกันสังคม คือ ระบบการใหบรกิารของรัฐท่ีมุงเนนใหหลักประกนัการ

ดํารงชีวิตแกลูกจาง เพ่ือไมใหไดรับความเดือดรอนจากการเจ็บปวยหรือประสบอันตรายทุพพลภาพ

หรือตาย อันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน รวมท้ังในกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพและ

วางงาน โดยมีกองทุนประกันสังคม ท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนผูดูแล

สิทธิประโยชนของผูประกนัตนการประกนัสังคม เปนการสรางหลักประกันในการดํารงชีวิตใน

กลุมของสมาชิกท่ีมีรายไดและจายเงินสบทบเขากองทุนประกันสังคม เพ่ือรับผิดชอบในการเฉล่ีย

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น จากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย 

สงเคราะหบุตร ชราภาพ และการวางงาน เพ่ือใหไดรับการรกัษาพยาบาลและมีเงินทดแทนการขาด

รายไดอยางตอเนื่อง (กระทรวงแรงงาน, 2553, หนา 53) พระราชบัญญัติประกนัสังคม พ.ศ. 2533 

กําหนดใหนายจาง ลูกจางและรัฐบาลรวมกันจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม ซ่ึงกองทุนนีจ้ะ

จายประโยชนทดแทนดานการรักษาพยาบาลจากการเจ็บปวยท่ีมิไดเกดิจากการทํางาน และดาน

สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับความม่ันคงของชีวิตท่ีนอกเหนือจากสิทธิการรกัษาพยาบาลแก

ลูกจางผูประกันตนในกรณีท่ีลูกจางประสบความเดือนรอนไมสามารถทํางานไดหรือตองออกจาก

งาน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 

ผูประกันตนมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนและความคุมครอง 7 กรณี คือ การประสบอันตราย เจ็บปวย 

ทุพพลภาพหรือตายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน การคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพและวางงาน

ตามกฎหมายประกันสังคม จํานวนผูประกันตนและสถานประกอบการไดขึน้ทะเบียนกับกองทุน
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ประกันสังคมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยป พ.ศ. 2557 มีสถานประกอบการขึน้ทะเบียน 417,241 แหง

และมีผูประกันตนท่ีอยูในความคุมครองของกองทุนประกนัสังคมท้ังส้ิน 12,450,184 คน ซ่ึง

ประกอบดวย ผูประกนัตนตามมาตรา 33 เปนจํานวน 9,753,663 คน ผูประกันตนตามมาตรา 39 เปน

จํานวน 1,079,934 คน และผูประกันตนมาตรา 40 เปนจํานวน 1,616,587 คน (ณัฏฐพงศ ทองภกัดี, 

2557, หนา 19, 23) 

 4.  การใหบริการดานการพักผอนและสุขภาพ เปนบรกิารท่ีเกี่ยวกับความสะดวกสบาย

การพักผอน การมีสุขภาพท่ีดีท้ังรางกายและจติใจ ซ่ึงมีรูปแบบแตกตางกันออกไปตามความ

ตองการของพนกังานและสภาพแวดลอมขององคกร ไดแก 

  4.1  การรกัษาพยาบาล กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีพนกังานตั้งแต 10 

คน ขึน้ไป ตองจัดใหมีการปฐมพยาบาลแกพนกังาน นอกจากนี้องคกรบางแหงอาจจะมีการใหเงิน

สวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงาน โดยอาจใหเปนวงเงินตอคนตอป และใหบางแหงอาจให

สิทธ์ิครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงานดวย 

  4.2  การบรกิารความสะดวกการเดินทาง เชน การจัดบรกิาร รถรับสงสําหรับพนักงาน

และบานพักพนกังานสําหรับผูท่ีมีบานอยูไกลท่ีทํางาน 

  4.3  การบรกิารดานอาหาร เชน รานขายอาหารราคาถูกและสะอาด หองอาหาร และ

อุปกรณเครื่องใชในการรับประทานหาร น้ําสะอาดสําหรับดื่ม 

  4.4  การบรกิารดานกีฬา เชน สถานท่ีออกกําลังกายและกีฬาตาง ๆ อุปกรณเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของ หรือสโมสรพนกังาน เพ่ือใหเปนบริเวณสําหรับการสังสรรคและพักผอนของพนกังาน 

  4.5  การบรกิารสหกรณรานคา องคกรบางแหงจัดใหมีรานคาท่ีสะดวกซ้ือท่ีขายสินคา

ราคาถูกอยูภายในองคกร หรืออาจจัดในรูปสหกรณรานคาท่ีมีพนักงานเปนสมาชิก เพ่ือใหพนกังาน

ไดซ้ือสินคาราคาถูกและไดผลประโยชนในรูปของเงินปนผล 

  4.6  การบรกิารหองสมุด เพ่ือใหพนกังานไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในการศึกษา

หาความรู เพ่ือพัฒนาตนเอง และการพักผอนหยอนใจ 

  4.7  การบรกิารนนัทนาการ เชน การทองเท่ียวปละ 1 ครั้ง ซ่ึงอาจครอบคลุมไปถึง

ครอบครัวของพนกังานดวย หรืออาจจดังานเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน วันขึน้ปใหม 

วันตรษุจนี วันสถาปนาองคกร ฯลฯ หรืออาจใหบรกิารเกี่ยวกับสโมสร หรือสถานท่ีในการจดั

กิจกรรม หรือบานพักตากอากาศตางจังหวัดแกพนกังานโดยไมคิดคาใชจาย 

  4.8  การบรกิารใหคําปรกึษา องคกรบางแหงอาจจดัใหมีนกัจิตวิทยา จิตแพทยหรือ

ผูเช่ียวชาญมาประจําการท่ีองคกรสัปดาหละ 1-2 วัน เพ่ือใหบริการปรกึษาปญหาตาง ๆ แกพนกังาน 

เชน ปญหาครอบครวั ปญหาเรื่องงาน ปญหาดานการเงินดานการดูแลบุตร เชน สถานท่ีดูแลบุตรท่ีมี
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อายุต่ํากวา 6 ป แกพนกังานในชวงเวลากลางวันภายในองคกร เพ่ือชวยใหพนักงานท่ีมีบุตรมีเวลา

ทํางานอยางเต็มท่ีมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางาน ลดอัตราการลาหยุดงานและอัตราการออก

จากงานใหนอยลง 

 5.  การใหผลตอบแทนในเชงิจิตวิทยา คือ การใหรางวัลเพ่ือบํารุงขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานของพนกังาน นํามาสูการเกดิแรงจูงใจในการทํางานตลอดจนความรูสึกผูกพันและจงรกัภกัดี

ตอองคกร ผลประโยชนลักษณะนี้สวนใหญจะมิใชในรูปของเงิน แตเปนการใหเกียรติยกยองใน 

คุณงามความดีและความสําเร็จของพนกังานในรูปแบบตาง ๆ เชน 

  5.1  การใหโลรางวัล หรือใบประกาศเกียรติคณุ องคกรอาจจัดใหแกพนกังานหรือ

กลุมงานท่ีทํางานไดบรรลุผลสําเร็จอยางสูง เชน สามารถทํายอดขายสูงสุดประจําป สามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑชนิดใหมเปนท่ีนยิมอันดับหนึ่งของตลาด สามารถลดตนทุนคาใชจายในการ

ทํางานไดสูงสุด หรือใหรางวลัแกพนกังานท่ีมีเกียรติประวตัิดีเดน เชน ไมเคยขาดงานและมาสาย

ตลอด 1 ป พนักงานท่ีนําช่ือเสียงมาสูองคกร เปนตน 

  5.2  การใหโอกาสพนกังานไดทํางานท่ีสําคัญทาทายความสามารถ เพ่ือแสดงถึงการ

ใหเกียรติและยอมรับในความสามารถและฝมือการทํางานของบุคคล ซ่ึงจะทําใหพนกังานเกดิความ

ภูมิใจ มีแรงจูงใจท่ีจะทํางานใหประสบผลสําเร็จ และมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานภาพในการ

ทํางานใหมีเกียรติภูมิสูงขึน้ 

  5.3  การแสดงความช่ืนชมในฝมือการทํางานดวยความจริงใจ เม่ือใดท่ีมีพนักงาน

ทุมเททํางานใหกับองคกรจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย การแสดงความช่ืนชมยินดีการกลาวพูด 

ยกยองชมเชย และการกลาวใหกําลังใจในการทํางานตอไปท่ีมาจากหัวหนางาน ผูบริหารองคกร

และนายจางนับวาเปนรางวัลทางจิตใจท่ีมีคุณคายิ่งสําหรับพนักงาน เพราะส่ิงเหลานี้ลวนเปนขวญั

กําลังใจใหพนกังานเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึน้ โดยท่ีองคกรไมตองลงทุนดวยเงิน

ทองแตอยางใด 

  5.4  การยินดีรับฟงความคดิเห็นจากพนกังาน องคกรควรเปดโอกาสใหพนกังานมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารงานในดานตาง ๆ ของ

องคกร เชน การประชุมปรึกษาหารือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ การจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นการ

เสนอความคิดเห็นผานคณะกรรมการลูกจางหรือสหภาพแรงงาน เปนตน วิธีนี้จะสงผลใหพนกังาน

เกิดความพึงพอใจและความผูกพันกับองคกรท่ีตนทํางานอยู ท้ังยังกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดี

ระหวางนายจางกับพนกังานอีกประการหนึ่งดวย 

 6.  การใหบริการที่เลือกผลประโยชนได คือ การจัดสวัสดกิารแกพนกังานในรูปแบบท่ี

หลากหลาย และอนุญาตใหพนกังานเลือกสวัสดิการเพ่ือสนองความตองการเฉพาะบุคคลไดตาม
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ความพอใจ แตอยูในขอบเขตท่ีองคกรกําหนด เชน การใหเลือกผลประโยชนทางการเงินระหวาง

บําเหน็จ บํานาญหรือกองทุนสํารองเล้ียงชีพเม่ือเกษียณอายไุด การใหพนกังานท่ีมีบานไกลท่ีทํางาน

เลือกรับบริการระหวางการใชบรกิารรถรับสงพนกังานกับการใชบริการบานพักพนักงานได การให

พนักงานเลือกเวลาเขาทํางานและเวลาเลิกงานได โดยองคกรอาจจะกําหนดเวลาเริ่มงานและเวลา

เลิกงานไวเปนชวงเวลาท่ียืดหยุนและกําหนดวาพนักงานทุกคนจะตองทํางานวันละ 8 ช่ัวโมง หรือ

การใหพนักงานเลือกท่ีจะมาทํางานในจํานวนวันตอสัปดาหท่ีนอยลงได อาทิ เลือกระหวางการมา

ทํางานสัปดาหละ 5 วัน โดยมีเวลาทํางานวนัละ 8 ช่ัวโมง กบัการมาทํางานสัปดาหละ 4 วัน โดยมี

เวลาทํางานวันละ 10 ช่ัวโมง เปนตน 

 สรุปไดวา สวัสดิการแรงงาน หมายถึง ความพยายามสงเสริมใหมีมาตรฐานความเปนอยู

ขั้นพ้ืนฐานท่ีม่ันคง มีการสรางหลักประกันในการดํารงชีวติใหกับลูกจางท่ีทํางานในสถาน

ประกอบการ โดยมีการจดัสวัสดิการในหลายรูปแบบท้ังในระบบรัฐบาลท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

อาทิ ระบบประกันสังคมท่ีดําเนินการโดยการจายเงินสบทบเขากองทุนประกันสังคมเพ่ือรับผิดชอบ

ในการเฉล่ียความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น จากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ 

ตาย สงเคราะหบุตร ชราภาพ และการวางงาน เพ่ือใหไดรับการรกัษาพยาบาลและมีเงินทดแทนการ

ขาดรายไดอยางตอเนื่อง และนอกเหนือจากระบบประกันสังคม สถานประกอบการมีการจูงใจ

ลูกจางโดยมีการจดัสวัสดกิารตาง ๆ ใหกับลูกจางเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของลูกจาง 

ไดแก ประกันชีวิต ประกันภัย บรกิารรถรับสง ทุนการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือกรณีเสียชีวิต เงินกู

ฉุกเฉนิ ฯลฯ 

 

แนวคิดความผูกพันตอองคกร 

 ความหมายของความผกูพันตอองคกร 

 Kahn (1990) ไดกลาวไววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง การแสดงออกทางจิตวิทยา 

เม่ือดํารงอยูตําแหนงและกําลังแสดงบทบาทขององคกรอยู ความผูกพันของบุคคลเหมือนกับ “การ

ควบคุมตนเองของสมาชิกในองคกรตอบทบาทการทํางานของพวกเขา ซ่ึงในความผูกพันนัน้ ผูท่ีถูก

จางจะแสดงออกทางกาย ความนึกคิดและทางอารมณระหวางการแสดงบทบาท” การไมมีความ

ผูกพันของบุคคลนั้นช้ีใหเห็นถึง การแยกตนเองออกจากบทบาทในการทํางาน ซ่ึงหากไมมีความ

ผูกพัน ผูคนจะถอนตวัออกและปกปองตัวเองทางกาย ความรูสึกนึกคิดหรือทางอารมณระหวางการ

แสดงบทบาท 

 Allen and Meyer (1990) กลาววา พนกังานท่ีมีความผูกพันตอองคกรจะมีลักษณะเปน

บุคคลท่ีอยูกับองคกรไมวาจะเปนอยางไร มาทํางานสมํ่าเสมอ ทุมเทในการทํางาน ปกปองทรัพยสิน
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ของบริษัท และมีเปาหมายรวมกับองคกร และความผูกพันกับองคกรประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังนี้ 1) ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก (Affective commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ี

เกิดขึน้จากความรูสึกภายในสวนบุคคล เปนความรูสึกผูกพันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 

รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร 2) ความผูกพันตอ

องคกรดานความตอเนื่อง (Continuance commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึ้น จากการคดิ

คํานวณของบุคคลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหกับองคกรและผลตอบแทนท่ีบุคคล

ไดรับจากองคกร โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนือ่งในการทํางานวาจะทํางานอยูกับ

องคกรนัน้ตอไปหรือจะโยกยายเปล่ียนแปลงท่ีทํางาน 3) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทาง

สังคม (Normative commitment) หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นจากคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม 

เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรบัจากองคกร แสดงออกในรูปของความ

จงรักภักดขีองบุคคลตอองคกร 

 Steers (1997) กลาววา ความผูกพันขององคกร หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกวาเปน

สวนหนึ่งขององคกร มีความเต็มใจท่ีจะทํางานหนัก เพ่ือดําเนินภารกิจขององคกรโดยผูปฏิบัติงาน 

ท่ีมีความผูกพันตองานสูงจะแสดงออกดังตอไปนี ้

 1.  มีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

 2.  มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพ่ือปฏิบัติงานใหแกองคกร 

 3.  มีความเช่ืออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคกร 

 Rothbard (2001) ใหคําจํากัดความความผูกพันตอองคกรวาเหมือนกับการแสดงออกทาง

จิตวิทยา แตมีความหมายกวางไปกวานั้น คือ มีองคประกอบสําคัญ 2 สวน เขามาเกี่ยวของ คือ  

1) ความตั้งใจทํางาน (Attention) และ2) การใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงความตั้งใจทํางาน 

(Attention) ช้ีใหเห็นถึง การรับรูเกี่ยวกับงาน และจํานวนเวลาท่ีใชในการคิดถึงเกี่ยวกับบทบาท 

ในขณะท่ีการใหเวลากับงาน (Absorption) คือ การทุมเทเวลาท้ังหมดไปในบทบาท และช้ีใหเห็นถึง

การมุงเนนในบทบาทของตัวเองอยางแรงกลา 

 Miles (2001) ไดอธิบายความผูกพันของพนกังานวาเปนการมีสวนเกี่ยวของของพนกังาน

อยางจริงจัง และยังเปนเรื่องของความรูสึกโดยรวมของพนกังานท่ีเกดิขึน้เม่ือมีสวนรวมในงานอีก

ดวย 

 Schaufeli (2002) ใหความหมาย ความผูกพันวา เปนความรูสึกดานบวก การเติมเต็ม และ

ภาวะของจิตใจท่ีมีสัมพันธกับงาน ซ่ึงประกอบดวย 1) ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  

2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)และ 3) การใหเวลากับงาน (Absorption) และยังช้ีแจง

วาความผูกพันนั้นไมใชภาวะเพียงช่ัวขณะหรือสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง แตเปนภาวการณรับรูทาง
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อารมณท่ีมีความมุงม่ันและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดเนนเฉพาะเพียง วัตถุ เหตุการณ ตัวบุคคล หรือ

พฤติกรรม อยางใดอยางหนึ่งเทานั้น ลักษณะท่ีสามารถบงบอกถึงความผูกพัน ไดแก 

 1.  ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง การมีพลังงานในการทํางานสูง 

มีความยืดหยุนของสภาพจติใจในขณะทํางาน และมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในงานของ

ตนโดยมุงม่ันท่ีจะเผชิญตอความยากลําบาก 

 2.  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) หมายถึง การคิดวาตนเปนสวนหนึ่งของ

งาน ใหความสําคัญแกงาน มีความกระตือรือรน ความภาคภูมิใจ และคิดวางานเปนเรื่องท่ีทาทาย 

 3.  ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีพนักงานใหความตั้งใจกับการ

ทํางานอยางสูงและมีความสุขท่ีจดจอกับงาน จนทําใหรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็และคิดวา

เปนเรื่องยากท่ีแยกตนเองออกมาจากงานท่ีทําอยูได 

 Burke, Inc. Research (2003) เปนบรษิัทท่ีปรกึษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 

และไดทําการวจิัยในเรื่องความผูกพันของพนกังานตอองคกร โดยจากการวิจัยพบวา พนกังานท่ีมี

ความผูกพัน จะตองการทํางานกับองคกรนัน้ ๆ และเสียสละเพ่ือองคกร สรางผลผลิตและใหบริการ

แกลูกคา และชวยเหลือองคกรใหประสบความสําเร็จ โดยความผูกพันของพนกังานนี้จะสงผลให

เกิดความจงรกัภกัดขีองลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดประโยชน (Profitability) ตอองคกร 

 สถาบันการศึกษาเพ่ือการจางงาน (The Institute for Employment Studies [IES], 2004) 

ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษางานทางดานกลยุทธและงานวิจัย ใหความหมายไววา ความผูกพันตองานเปน

ทัศนคติทางบวกของพนักงานท่ีมีตอองคกรและคานิยมขององคกร โดยระบุถึงพฤติกรรมของ

พนักงานท่ีมีความผูกพันตองานไวดังนี้ มีความเช่ือในองคกรมีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกดิ

ส่ิงท่ีดีขึ้นเขาใจลักษณะของธุรกจิและมองในภาพใหญมีความตั้งใจและมุงม่ัน และมีการพัฒนาอยู

เสมอ 

 ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 

 The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคกรท่ีปรึกษาไดคนพบแนวคิดท่ีเช่ือ

วา The Gallup Path ซ่ึงเปนกรอบในการขับเคล่ือนเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงมุงเนนท่ีจะชวยใหบริษัทมี

การเติบโตอยางตอเนื่องท้ังในดานรายได กําไรท่ีเกิดจากการสรางความผูกพันของลูกคา (Customer 

engagement) และความผูกพันของพนกังาน (Employee engagement) โดยงานวิจัยและคดิคนของ 

Gallup ทําใหคนพบแนวทางท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จ ดวยการจําเปนตองสรางลูกคาท่ีมีความ

ผูกพันและพนกังานก็ตองมีความผูกพันตองาน โดยหัวใจสําคัญของโมเดลนี้แสดงใหเห็นวา

พนักงานทุกระดับในทุกองคกรจะสรางการเติบโตยอดขายและกําไรขององคกร โดยไดแบง

ประเภทของพนกังานไว 3 ประเภท คือ 
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 1.  พนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน (Engaged employee) คอื พนักงานท่ีเปรียบเสมือน 

“ดาวเดนในองคกร” ทํางานดวยความมีใจรกัและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ มีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง และจะหาแนวทางใน   

การปรับปรุงตนเองใหดขีึ้นอยูเสมอ เพ่ือทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 

 2.  พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged employee) คือ พนักงานท่ีเปรยีบ

เสมือ “ผีดิบในองคกร” ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตอการเบ้ืองตน ไมมีใจรกัและทุมเทในงาน 

ไมมีการคดิคนนวตักรรม ไมเพียงแตจะไมใหคําม่ันสัญญากับองคกร แตยังทํางานเพ่ือตอตาน

วัตถุประสงคขององคกรอีกดวย 

 3.  พนักงานท่ีสรางปญหาใหองคกร (Actively disengaged employee) คือ พนกังานพวก

ท่ีสรางปญหาใหกับองคกร มีทัศนคตใินแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการทํางาน และยังสง

ตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบ ๆ ขาง คอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในท่ีสุดไม

เพียงแตจะทํางานไมประสบความสําเร็จ พนกังานเลานี้ยังจะขดัขวางการทํางานของพนักงานคน 

อ่ืน ๆ อีกดวย 

 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผกูพันของพนักงาน 

 Steers (1997) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรและผลลัพธตอความผูกพัน

ขององคกรเปน 3 ปจจัย คือ 

 1.  คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristic) หมายถึงตัวแปรตาง ๆ ท่ีระบุ

คุณสมบัติของบุคคลนั้น ๆ เชน อายุ การศึกษา อายุงาน ความตองการ ความสําเร็จ ความชอบ ความ

เปนอิสระ  

 2.  คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job characteristic) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานท่ีแตละ

บุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร  

 3.  ประสบการณในงาน (Work characteristic) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานแตละ

คนวารับรูการทํางานในองคกรอยางไร 

 Burke, Inc. Research (2003) บรษิัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ได

ทําการวจิัยในเรื่องความผูกพันของพนักตอองคกร โดยในการวจิัยไดมีการกลาวถึงสวนประกอบ

สําคัญท่ีทําใหเกดิความผูกพันของพนกังาน (Engagement components) โดยแนวคดิท่ีช่ือวา 

Employee engagement model ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนสวนประกอบของการเกดิความ

ผูกพันของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัย 6 ปจจัย ไดแก 

 1.  องคกร (Company) องคกรตองมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีด ี

 2.  ผูบริหาร (Manager) ผูบริหารตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุนและมี 
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การประเมินการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 

 3.  เพ่ือนรวมงาน (Work group) ตองใหความรวมมือในการทํางานท่ีด ี

 4.  ลักษณะงาน (The job) งานตองทาทายมีระบบการประเมินผลงานท่ีดี  

 5.  ความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/ profession) พนักงานตองมีโอกาส

เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตน 

 6.  ลูกคา (Customer) ตองตอบสนองความตองการท่ีแทจรงิตอลูกคาได 

 สถาบันเพ่ือการจางงาน (IES, 2004) ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรกึษางานทางดานการพัฒนา 

กลยุทธ และงานวิจัยในป 2003 กับพนกังานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคกรใน (National 

health service) โดยพบวาปจจัยสําคญัท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนกังานเกดิจาก  

 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 2.  โอกาสท่ีไดแสดงความคิดเห็น 

 3.  โอกาสในการพัฒนางาน 

 4.  องคกรใหความสนใจในความเปนอยูของพนักงาน 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ IES ยังพบวา ระดับความผูกพันของพนกังานสามารถ 

แปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเรื่องของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลง

เม่ือพนักงานมีอายุมากขึ้น (แตอายุไมเกน 60 ป) พนกังานในตําแหนงผูจัดการมีแนวโนมจะมีความ

ผูกพันสูงกวาพนกังานท่ัวไปท่ีเปนฝายสนับสนุน ความผูกพันของพนกังานสามารถแปรผันไปตาม

ลักษณะของงาน ลักษณะประสบการณอีกดวย 

 สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) ไดทําการศึกษาและนําเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน (Engagement component) พบวาการเสริมสรางความ

ผูกพันของพนักงานตอองคกรนั้น ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ไดแก องคกร (Company) ดานงาน 

(Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Human resource development) และดานภาวะผูนํา 

(Leadership) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 1.  ดานองคกร (Company) ไดแก การถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน

การจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและการรับฟงความคิดเห็น นโยบายและ

กลยุทธของแตละหนวยงาน มีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคกร 

การมีระบบมาตรฐานการทํางาน การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมปลอดภัย มีกฎระเบียบ

ขอบังคับท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนักงานกระทําผิด และมีการสงเสริมให

พนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคกร 
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 2.  ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรยีม

อุปกรณและเครื่องมือใหพนกังานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคกร 

 3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource development) ไดแก การวางแผน

งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีเหมาะสม การจัดทําขดีความสามารถ (Competency) ของ

องคกรและพนกังาน การเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance appraisal) ไปสู

การฝกอบรม การพัฒนาและการจายคาตอบแทน การทําใหพนักงานรูสึกมีความม่ันคงใน 

การทํางาน มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนกังานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนกังานมีโอกาส 

ท่ีจะเรียนรูและเติบโต มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน และการปรับเปล่ียนตามความ

เหมาะสม สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มีระบบจายคาตอบแทนท่ี

สามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนในธุรกิจเดยีวกันได มีการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของพนักงาน

อยางเพียงพอ สงเสริมและการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนกังาน และมีการจดัการ

ระบบการใหคําปรกึษา  

 4.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคบับัญชาไดมีการแจงผลการประเมินให

พนักงานไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ผูบังคับบัญชามี

การส่ือความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดทราบ รวมถึง

ผูบังคับบัญชาไดมีการแนะนําแนะแนวทาง ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคดิเห็นของพนกังาน 

และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

 มีนักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนกังาน 

ดังนี ้

 1.  ลักษณะของงาน (Job characteristics) Hackman and Oldham (1980) สราง

แบบจําลองของลักษณะของงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน ท่ีประกอบดวย ลักษณะท่ี

สําคัญ 5 ลักษณะ ไดแก 

  1.1  ความหลากหลายของความสามารถในการทํางาน (Skill variety) เปนตวักําหนด

ขอบเขตความแตกตางของส่ิงท่ีตองทําในการทํางาน ซ่ึงตองใชความเช่ียวชาญและความสามารถท่ี

หลากหลายการ 

  1.2  ระบุลักษณะงาน (Task identity) หมายถึง การท่ีสามารถบงบอกไดถึงจุดเริ่มตน

และจุดส้ินสุดของงานท่ีเสร็จสมบูรณไดอยางชัดเจน 

  1.3  นัยสําคัญของงาน (Task significance) คือ ระดับการสงผลกระทบของผลลัพธใน

การทํางานตอชีวิตและความอยูดีมีสุขของผูอ่ืน 
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  1.4  อิสรภาพในการปกครองตนเอง (Autonomy) การท่ีหัวหนางานหรือผูรวมงาน 

ทําใหพนกังานทราบวางานของตนเองนั้นดีหรือไม ในขณะท่ีพนักงานกําลังปฏิบัติงานของตนเอง

อยู 

  1.5  ผลยอนกลับ (Feedback) เปนการใหพนกังานไดรับทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

และคุณภาพในการทํางานของตัวเอง 

 Kahn (1990) กลาววา ความรูสึกไดรับผลตอบแทนจากการแสดงบทบาทของตนเองนั้น

เต็มไปดวยความหมายทางจติวิทยา ซ่ึงความเต็มไปดวยความหมายทางจิตวิทยาดังกลาวนั้น ไดมา

จากลักษณะของงานท่ีมีความทาทาย ความหลากหลาย การท่ีสามารถใชทักษะความเช่ียวชาญท่ี

หลากหลาย ความรอบคอบสวนบุคคล และโอกาสในการสรางผลงานท่ีมีความสําคัญ หากพนกังาน

ไดงานท่ีมีลักษณะดังกลาวในระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานอยางแรงกลา

หรือมีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น 

 Steers (1997) พบวา ลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมีอิทธิผลตอระดับความยึดม่ันผูกพัน

ตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดจีะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทํางานเพ่ือนเพ่ิมคา

ใหกับตนเอง ซ่ึงลักษณะงานท่ีมีผลตอความผูกพัน ไดแก งานท่ีมีความชัดเจน งานท่ีมีความ

หลากหลาย งานท่ีมีความทาทาย งานท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับคน

อ่ืน งานท่ีมีความอิสระ 

 Maslach et al. (2001) กลาววา ลักษณะของงานในดานภาระงาน และสภาวะการควบคุม 

นั้นมีความสําคัญตอความผูกพันของพนกังาน นอกจากนี้ ลักษณะของงานโดยเฉพาะในดานผล

ยอนกลับ (Feedback) และดานอิสรภาพในการปกครองตนเองนั้น มีผลอยางตอเนื่องในการหมด

พลังในการทํางาน 

 2.  การใหรางวัลและการยอมรับ (Reward and recognition) Kahn (1990), Maslach      

et al. (2001) ไดระบุวาการใหรางวัลและการยอมรับ มีผลตอความผูกพันของพนกังานท่ีมีตอองคกร 

Kahn (1990) พบวา ผูคนจะผันแปรความผูกพันของพวกเขาตามการรับรูถึงผลประโยชนท่ีตนเองจะ

ไดรับจากการแสดงบทบาทในการทํางานของพวกเขา นอกจากนั้น ความรูสึกไดรับผลตอบแทน

อาจไดมาจากท้ังรางวัลทางภายนอก และการไดรับการยอมรับจากการทํางานท่ีมีความสําคญัตอ

องคกร ดังนั้น อาจคาดไดวาพนกังานจะมีความผูกพันตองานมากขึน้ หากพวกเขาไดรับรางวัลและ

การยอมรับท่ีดขีึ้นจากการแสดงบทบาทของพวกเขา การขาดแคลนการใหรางวัลและการยอมรับ

สามารถนําไปสูการหมดพลังในการทํางาน ฉะนั้น การยอมรับและการใหรางวัลอยางเหมาะสมจึงมี

ความสําคัญตอความผูกพันตอองคกร 
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 3.  การไดรับการสนบัสนนุจากองคกรและหัวหนางาน (Perceived organizational and 

supervisor support) Rhoades and  Eisenberger (2002) กลาววา การไดรับการสนับสนุนจาก

องคกร (Perceived organizational support) จะกอใหเกดิหนาท่ีในสวนของพนกังานใหมีความใสใจ

ตอความเปนอยูขององคกร และชวยองคกรใหบรรลุวตัถุประสงค พนกังานท่ีไดรับการสนับสนนุ

จากองคกรสูงจะมีความผูกพันตองานและตอองคกร และเม่ือพนักงานมีความเช่ือวาองคกรใสใจตอ

ความอยูดีมีสุขของพนักงาน พนกังานก็จะมีการตอบสนองโดยการพยายามท่ีจะเติมเต็มในหนาท่ี 

ท่ีมีตอองคกรโดยมีความผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้น การไดรับการสนับสนนุจากหัวหนางาน ก็

สามารถเปนตัวทํานายท่ีสําคัญของความผูกพันของพนกังาน หากขาดการสนับสนุนจากหัวหนางาน 

พบวา เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีกอใหเกิดการหมดพลังในการทํางาน Schaufelli (2002) พบวา 

การวดัวิธีการทํางาน ซ่ึงเม่ือรวมกับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานนั้น สามารถบงบอกความ

ผูกพันของพนักงานได 

 4.  ความเสมอภาคและกระบวนการยุตธิรรมในการทํางาน (Distribution and 

procedure justice) Maslach et al. (2001) กลาววา ความเขาใจในความยุติธรรมนั้นสงผลใหเกดิ

ความผูกพันของพนกังาน เม่ือพนกังานไดรับความยุติธรรมจากองคกร ก็จะรูสึกวาตนเองควรให

ความยุติธรรมในการแสดงบทบาทการทํางานของตนเองใหแกองคกรและผูกพันตนเองตอองคกร

มากขึ้น ในทางกลับกนั การไมไดรับความยุติธรรมจะทําใหพนักงานถอนตวัและไมผูกพันกับ

บทบาทการทํางานของตนเอง ซ่ึงหากขาดความเสมอภาคและความยุติธรรมจะทําใหพนักงานหมด

พลังในการทํางาน และในขณะท่ีเกิดความเขาใจในความเสมอภาคในเชิงบวกก็สามารถพัฒนาความ

ผูกพันของพนักงานได 

 5.  ลักษณะสวนบุคคลของพนกังาน (Personal characteristic) Steers (1997) ไดกลาววา

ลักษณะสวนบุคคลของพนกังาน มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ซ่ึงลักษณะสวน

บุคคลของพนกังาน ไดแก  

  5.1  อายุ มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพันตอ

องคกรมากกวาบุคคลท่ีมีอายุนอย เพราะอายุเปนส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอาย ุ

มากขึ้นก็จะมีความคิด มีความรอบคอบในการตดัสินใจมากวาบุคคลท่ีอายุนอย และยิ่งอายุมากขึ้น 

ก็จะพบวาสมาชิกขององคกรจะมีความผูกพันตอองคกรท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังพบวาบุคคลท่ีมีอายุ

มากขึ้นจะอยูจะอยูในองคกรดวยเหตุผลหลายอยาง เชน ความคาดหวังท่ีจะไดรับเงินเดือนตอบแทน

พิเศษ เชน เงินบําเหน็จ บํานาญ ถาทํางานจนเกษยีณอายุราชการ และการไดรับตําแหนงหนาท่ีท่ีดี

ขึ้น 
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  5.2  ระดับการศึกษา มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยพนกังานท่ีมีการศึกษาสูง จะมี

ความผูกพันตอองคกรต่ํา เนื่องจากพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัตอส่ิงท่ีไดรับสูง

เนื่องจากมีขอมูลตาง ๆ ประกอบการตดัสินใจมากกวา และเช่ือม่ันในตนเองวามีโอกาสเปล่ียนงาน

ใหมไดงาย 

  5.3  เพศ มีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยเพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกร

มากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมีความผูกพันตอกลุมมากกวาเพศชาย และพบวาเพศหญิงมีความ

ตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอย เพศหญิงตองฟนฝาอุปสรรคในกรเขามาเปนสมาชิกองคกรมากกวา 

เพศชาย 

  5.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยพนกังานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานจะผูกพันตอองคกรสูง เนือ่งจากบุคคลนั้นไดอุทิศกําลังกาย 

กําลังสติปญญา สะสมประสบการณในการทํางาน 

  5.5  ความชํานาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานขึ้น ทําใหเพ่ิมความดึงดูดใจใหการ

ปฏิบัติงานและหวังท่ีจะไดรับผลตอบแทน หรือการเล่ือนตาํแหนงท่ีพึงพอใจมากขึ้น จึงมีความ

ตองการลาออกจากงานนอย 

  5.6  ความตองการประสบความสําเร็จและกาวหนา ซ่ึงองคกรท่ีทําใหพนักงานเห็นวา

เขาสามารถทํางานไปสูจุดหมายไดนัน้ จะทําใหพนกังานมีความผูกพันตอองคกร เพราะการทํางาน

ท่ีประสบความสําเร็จนัน้ แสดงถึงโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

  5.7  สถานภาพสมรส มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยพนักงานท่ีมีภาระครอบครวั 

จะมีความผูกพักตอองคกรมากกวาโสด เนื่องจากภาระท่ีรบัผิดชอบทําใหตองการความม่ันคงใน 

การทํางานมากกวา รวมถึงจะทําใหมีทัศนคติตองานในแงบวก สามารถปรับตัวใหเขากับงานได

ดีกวา จึงทําใหอัตราการเปล่ียนงานต่ํา และยิ่งมีภาระตองเล้ียงดูบุตรเพ่ิมขึน้ ก็ยิ่งพบวาพนกังานจะมี

ความผูกพันสูงขึน้ตามไปดวย 

 6.  ประสบการณในการทํางาน (Work experience) Steers (1997) กลาววา ประสบการณ

ในทํางานเปนลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ซ่ึง

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง การรับรูตอส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานประสบการณท่ีเปน

คุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ความสําคัญของตนเองในองคกร ผลประโยชน

ตอบแทนท่ีไดรับ ทัศนคตใินกลุมบุคคลในองคกร ความนาเช่ือถือและพ่ึงพาไดขององคกร 

 7.  อัตราเงนิเดือน (Salary) Hrebiniak and Alutto (1972) พบวา องคกรท่ีมีระบบส่ิงจูงใจ

ท่ีดีมากเทาใด ผูปฏิบัติงานยิ่งมีแนวโนมท่ีจะผูกพันตอองคกรมากขึ้นเทานัน้ โดยส่ิงจูงใจในองคกร 
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หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงความกาวหนาใน

การทํางานท่ีองคกรสามารถสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของผูปฏิบัติงาน  

 8.  ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self efficacy) Pajares (2008) พบวา ความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตนสามารถชวยตัดสินวาคนเราจะตองใชความพยายามทุมเทมากเทาใด

ในกิจกรรมท่ีทํา พวกเขาจะตองใชความอุตสาหะนานเทาใดเพ่ือเผชิญกับอุปสรรค ยิ่งมีความรูสึกวา

ตนเองมีประสิทธิภาพมากขึน้ กจ็ะมุงม่ันทุมเทความพยายามมากขึ้นเชนกนั คนท่ีม่ันใจวาตนเองมี

ความสามารถจะมองงานท่ียากวาเปนเรื่องท่ีทาทาย และตองการท่ีจะมีความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น

มากกวาจะมองวาเปนเรื่องท่ีเขามาคกุคามและควรจะหลีกเล่ียง พวกเขาจะสนใจและหมกมุนใน

กิจกรรมท่ีทํา และจะตั้งเปาหมายของตนเองไวอยางทาทายและสุดทายก็จะเกดิความผูกพันตอพวก

เขา เม่ือผลลัพธนั้นเล็กนอย บุคคลก็จะไมสนใจท่ีจะประเมินความสามารถของตนเอง และจะผูกพัน

ตนเองกับงานท่ีใชความสามารถท่ีเหนือขึ้นตอไป 

 9.  การบริการที่เนนลูกคา (Customer orientation) William and Sanchez (1998)     

กลาววา เม่ือพนกังานมีการใหบริการลูกคาดวยใจ มีการดูแลเอาใจใสลูกคา ทําใหลูกคารูสึก

ประทับใจ พอใจในบรกิารของพนักงานแลวยังอาจทําใหลูกคาพึงพอใจในตวัของบรษิัทดวย ซ่ึงจะ

สงผลใหตัวพนักงานเองมีความรูสึกดีตอบรษิัทเกดิเปนความผูกพันในท่ีสุด และยิ่งมีการบริการท่ีมุง

ลูกคาเปนสําคัญสงผลใหพนกังานมีความผูกพันกับองคกรสูงตามไปดวย 

 10.  วัฒนธรรมการใหบริการ (Service climate) องคกรท่ีประกอบกจิการดานการบรกิาร

จําเปนตองมีการสรางสรรคบรรยากาศการใหบรกิารเพ่ือแสดงถึงคุณภาพการบรกิาร ซ่ึงหมายถึง

การรกัษาลูกคาไว โดยองคกรตองมีการกําหนดพฤตกิรรมท่ีตระหนักถึงการใบริการท่ีมีคุณภาพ 

และคุณภาพของการบรกิารจะทําใหองคกรแตกตางจากองคกรอ่ืน และจะสงผลตอพฤติกรรมการ

ใหบริการของพนกังานภายในองคกร เม่ือพนักงานมีสวนทําใหการบริการขององคกรดีขึน้ ก็ยิ่งทํา

ใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในการมีสวนรวมรูสึกวาเปนเจาของ ซ่ึงสงผลใหเกิดความผูกพันตอ

องคกร  

 จากการสังเคราะหขอมูลเรื่องความผูกพันตอองคกร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ตอองคกรมีหลายดาน ผูวิจัยเลือกแนวคิดของ Schaufeli (2002) ซ่ึงมีความครอบคลุมปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร โดยเขาไดใหความหมายความผูกพันวา เปนความรูสึกดานบวก 

การเติมเต็ม และภาวะของจิตใจท่ีมีสัมพันธกับงาน และยังช้ีแจงวาความผูกพันนั้นไมใชภาวะเพียง

ช่ัวขณะหรือสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง แตเปนภาวการณรับรูทางอารมณท่ีมีความมุงม่ันและมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดเนนเฉพาะเพียงวัตถุ เหตุการณ ตวับุคคล หรือพฤติกรรม อยางใดอยางหนึ่ง

เทานั้น ความผูกพันตามกรอบแนวคดิของ Schaufeli ประกอบไปดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) ดานความ
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มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง การมีพลังงานในการทํางานสูง มีความยืดหยุนของ

สภาพจิตใจในขณะทํางาน และมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในงานของตนโดยมุงม่ันท่ีจะ

เผชิญตอความยากลําบาก 2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) หมายถึง การคิดวาตนเปน

สวนหนึ่งของงาน ใหความสําคัญแกงาน มีความกระตือรือรน ความภาคภูมิใจ และคิดวางานเปน

เรื่องท่ีทาทาย และ 3) ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีพนกังานใหความตั้งใจ

กับการทํางานอยางสูงและมีความสุขท่ีจดจอกับงาน จนทําใหรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็และ

คิดวาเปนเรื่องยากท่ีแยกตนเองออกมาจากงานท่ีทําอยูได 

 

ขอมูลทั่วไปของบริษัท ABC จํากัด 

 ความเปนมา 

 บริษัท ABC จํากดั เปนบรษิัทฯ รวมทุนระหวางไทย-อเมริกัน นคิมอุตสาหกรรมอีส

เทิรนซีบอรด ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง ประกอบกจิการผลิตและประกอบ

ช้ินสวนอุปกรณสําหรับยานยนต (เบาะนั่งรถยนต) เปนบรษิัทซ่ึงจัดตั้งขึ้นในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 

29 มิถุนายน พ.ศ. 2542 บริษัทถูกควบคุมโดยบรษิัทท่ีเปนสํานักงานใหญ ซ่ึงตั้งอยูในประเทศ

สหรัฐอเมริกา บริษัทใหญดังกลาวถือหุนในบรษิัทคดิเปนจาํนวนรอยละ 57 (พ.ศ. 2555, รอยละ 57) 

ประกอบดวยสํานักงานใหญและโรงงาน ดังนี ้

 1.  สํานักงานใหญ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 2.  โรงงานท่ี 1 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 3.  โรงงานท่ี 2 นิคมอุตสาหกรรมปนทอง 2 อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

 4.  โรงงานท่ี 3 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 5.  โรงงานท่ี 4 นิคมอุตสาหกรรมปนทอง 2 อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

 6.  โรงงานท่ี 5 อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 7.  โรงงานท่ี 6 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 การสงเสริมการลงทนุ 

 บริษัทไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เม่ือวันท่ี 20 

พฤษภาคม พ.ศ. 2545 วันท่ี 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 และวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2552 สําหรับ

กิจการผลิตเบาะสําหรับรถยนต โดยบริษัทจะไดรับสิทธิประโยชนจาการไดรับการยกเวนภาษีอากร

ตาง ๆ รวมถึงภาษีเงินไดนิติบุคคล สําหรับกําไรสุทธิจากกจิกรรมท่ีไดรับการสงเสริมตามบัตร

สงเสริมเปนระยะเวลา 8 ป ของแตละบัตร นับจากวนัท่ีเริ่มมีรายได ในฐานะท่ีเปนบรษิัทไดรับการ



32 

สงเสริมการลงทุน บริษัทจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในบัตร

สงเสริมการลงทุน 

 สวัสดิการสําหรับพนักงาน 

 บริษัทจะพิจารณาจัดใหมีสวัสดิการตาง ๆ เทาท่ีจําเปนตามระเบียบท่ีกําหนดไวเพ่ือความ

ผาสุก และบรรเทาความเดือดรอนของพนกังานโดยจะจายสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาม

หลักเกณฑของบริษัทฯ 

 บริษัทกําหนดใหมีคณะกรรมการสวัสดกิารเขารวมกับบรษิัทเพ่ือหารือเกี่ยวกับสวัสดิการ

ของพนักงานตามกฎหมาย และคณะกรรมการสวัสดกิารนี้ จัดตั้งตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 และดําเนินการเลือกตั้งตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน สวัสดกิารท่ีบรษิัท

ดําเนินการใหกับพนกังานประกอบดวย 1) สวัสดิการเปนตวัเงิน และ 2) สวัสดิการไมเปนตัวเงิน 

โดยมีรายละเอียดสวัสดกิารตาง ๆ ดังนี ้

 1.  เครื่องแบบพนักงานพนักงานท่ีไดรับการบรรจุเปนพนกังานประจํา แลวเทานั้น 

สวนของโรงงาน: เม่ือพนทดลองงาน จะไดรับชุดยูนิฟอรมเปนจํานวน 3 ชุด (เส้ือ+กางเกง) ในป

ตอไปจะแจกเพียง 2 ชุด สวนของออฟฟต: เม่ือพนทดลองงาน จะไดรับยูนิฟอรมเปนจํานวน 5 ตัว ป

ตอไป 3 ตัว 

 2.  คารักษาพยาบาลครอบครัวพนักงานท่ีไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา 

ครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา ภรรยา บุตร, สามีเบิกรวมกัน ไมเกนิ 3,000 บาทตอป เอกสาร

ประกอบการเบิก ใบเสร็จรับเงิน, ใบรับรองแพทย, สําเนาสูติบัตรของบุตร, ทะเบียนสมรส และ

สําเนาทะเบียนบาน ใบเปล่ียนช่ือสกุล  

 3.  คาชวยเหลือคลอดบุตร พนกังานท่ีไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําแลว และมีอายุ

งานขั้นต่ํา 1 ป ชายหากไมไดจดทะเบียนสมรสจะตองมีช่ือในสูติบัตรวาเปนบิดาในการ

ประกอบการเบิก หญิง หากไมไดจดทะเบียนสมรสและในสูติบัตรตองมีช่ือเปนมารดา ใหนํา 

สูติบัตรมาประกอบการเบิก สิทธ์ิในการเบิก พนกังานทุกตาํแหนง ทุกระดับเบิกได 2,000 บาทตอ

ไมเกิน 2 ครั้งตออายุงาน สิทธ์ิเบิกภายในกําหนด 60 วัน 

 4.  มรณกรรมพนกังานพนกังานของบริษัทฯสิทธ์ิในการเบิก พนกังานทุกตําแหนง ทุก

ระดับจํานวนเงินท่ีเบิกได 15,000 บาท เงินท่ีชวยเหลือจะมอบให สามี ภรรยา บุตร หรือบิดา มารดา 

ของพนักงานตามลําดับ เอกสารประกอบการเบิก สําเนาใบมรณะบัตรพนักงาน, สําเนาใบทะเบียน

บาน, สําเนาบัตรประชาชนของผูรับประโยชนสิทธ์ิเบิกภายในกําหนด 60 วัน 

 5.  คามรณกรรมครอบครวั พนกังานของบรษิัทมีสิทธ์ิในการเบิก พนกังานทุกตําแหนง 

ทุกระดับจํานวนเงินท่ีเบิกได 10,000 บาท เงินชวยเหลือจะมอบใหกับพนกังานเอกสารประกอบการ
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เบิก สําเนาใบมรณะบัตร, สําเนาทะเบียนบาน, สําเนาบัตรประชาชนของผูรับผลประโยชนสิทธ์ิเบิก

ภายในกําหนด 30 วัน 

 6.  คามงคลสมรสพนักงาน พนกังานท่ีไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําและมีอายุงาน

ขั้นต่ํา 1 ป สิทธ์ิในการเบิก พนกังานทุกตําแหนง ทุกระดับ จํานวนเงินท่ีเบิกได 1,000 บาท กรณีฝาย

ชายและหญิงมิไดจดทะเบียนสมรสกันบรษิัทฯ ของสงวนสิทธ์ิใหกับฝายหญิง และฝายชายจะเบิก

ไดในกรณีจดทะเบียนสมรสเทานั้นเอกสารประกอบการเบิก สําเนาการจดทะเบียนสมรส, การด

แตงงานสิทธ์ิเบิกภายในกําหนด 30 วัน 

 7.  เงินกูฉกุเฉิน พนักงานท่ีไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําและมีอายุงานขั้นต่ํา 1 ป 

สิทธ์ิในการกู พนกังานทุกตําแหนง ทุกระดับจํานวนเงินท่ีกูได 1 เทา ของเงินเดือนวิธีการผอนชําระ

ได 6 เดือนไมมีดอกเบ้ีย กรณีกูจะตองมีผูค้ําประกันทุกครั้งหัวขอในการกู คาใชจายเกี่ยวกับบาน คา

รักษาพยาบาล การศึกษาของบุตรคาใชจายในการแตงงาน ศพ หรือเหตุจําเปนโดยรีบดวนบริษัทฯ

จะอนุมัติเงินกูใหตามความเหมาะสม และความสมบูรณของเอกสาร 

 8.  เงินชวยเหลือพิเศษโบนัส การพิจารณาจายโบนัสประจาํป ขึ้นอยูกับผลกําไรของ

บริษัทฯ บรษิัทฯจะทําการติดประกาศผลการพิจารณาใหทราบลวงหนากอนการจายโบนัส บรษิัทฯ

จะทําการจายโบนัส ทุกส้ินป ณ ส้ินเดือนธันวาคม พนักงานท่ีเขางานระหวางชวงโบนัส ตั้งแตวันท่ี 

1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม มีสิทธิไดรับโบนัสตามหลักเกณฑการพิจารณา บริษัทจะจายโบนัสให

เฉล่ียตามสวนของอายุงานนับตั้งแตวนัท่ีเริ่มปฏิบัติงาน 

 9.  คาเชาบาน พนกังานท่ีมีสิทธ์ิไดรับคาเชาบานจะตองเปนพนักงานประจําเทานั้น 

บริษัทฯจายคาเชาบานใหกับพนักงานขัน้ต่ํา 2,000 บาท สําหรับพนักงานเงินเดือนไมเกนิ 15,000 

บาท บริษัทฯ จายคาเชาบาน ใหกับพนักงานสูงสุด 10,000 บาท บริษัทฯจะทําการจายคาเชาบาน

พรอมกับเงินเดือน พนกังานรายวัน จายทุกวันท่ี15, 30 ของทุกเดือน พนกังานรายเดือน จายทุกส้ิน

เดือน 

 10.  รถรับสงพนักงาน เพ่ือความสะดวกในการเดินทางไป และกลับในการปฏิบัติงาน

ทางบริษัทฯไดจัดรถรับสงเปนจํานวน 2 กะ 1) กะเชา ไดแก สายชลบุรี, พัทยา, ไทยออย, การเคหะ, 

บานบึง, สะพานส่ี-หวยปราบ, และเชโก-หนองกางปลา 2) กะดกึ ไดแก สายชลบุรี, พัทยา, ศรีราชา-

อาวอุดม, สะพานส่ี-ปลวกแดง 

 11.  ประกันชีวิต กรุงเทพประกันชีวติ เริ่มคุมครองตั้งแตวนัแรกท่ีเริ่มปฏิบัติงานกรณี

เสียชีวิตประกนัจายวงเงินคุมครอง 300,000 บาท กรณีเสียชีวิตเพราะอุบัติเหตุ ประกันจายวงเงิน

คุมครอง 600,000 บาท 
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 12.  ประกันสุขภาพ พนกังานชายหรือหญิงท่ีพนทดลองงานและบรรจุเปนพนกังาน

ประจําบัตรประกันสุขภาพใชไดตามสถานพยาบาลท่ีมีเครอืขาย 

 ผูปวยนอกบัตรประกันสุขภาพคุมครองการรกัษาพยาบาลครั้งละ 1,200 บาทตอวนั 1 วัน

ไมจํากัดจํานวนครั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป ใหสํารองจาย 1 ป ไมเกิน 31 ครั้ง  

 ผูปวยในการคุมครองการกัษาพยาบาลผูปวยในคาหองคาอาหารไมเกิน 31 วัน 2,500 

บาท คาหอง ICU 7 วัน 4,000 บาท คาใชจายท่ัวไป 40,000 บาท คาผาตัด 60,000 บาท 

คาเยี่ยมของแพทย สูงสุด 31 วัน 1,000 บาท คาปรกึษาแพทยผูเช่ียวชาญ 4,000 บาท 

 13.  เบ้ียขยัน พนกังานท่ีมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียขยันจะเปนพนกังานรายวันหรือรายเดือนท่ี

เกี่ยวของกับการผลิต (Indirect รายเดือน) เทานั้นพนักงาน ทานจะตองไมไดรับการลงโทษ ในเรื่อง

ของใบเตือนพนกังานจะตองไม ขาด ลา มาสายจะไดรับเบ้ียขยันดังนี้เดือนท่ี 1 จาย 300 บาท, เดือน

ท่ี 2 จาย 400 บาท, เดือนท่ี 3 จาย 500 บาท, เดือนท่ี 4 จาย 600 บาท, เดือนท่ี 5 จาย 700 บาท 

 14.  ลาบวช พนักงานท่ีทํางานครบ 3 ป สามารถลาบวชได 1 เดือน โดยไดรับคาจาง

พนักงานท่ีทํางานมากกวา 1 ป แตไมถึง 3 ป สามารถลาบวชได 1 เดือน แตไมไดรับคาแรง 

 15.  คาพาหนะในการไปปฏิบัติงานภายนอก พนักงานจะตองทําการขอรถกอนลวงหนา 

1 วัน หากบรษิัทฯ ไมสามารถจดัรถให จะอนุญาตใหใชรถยนตสวนตวัโดยจายคาน้ํามันกิโลละ 6 

บาท ท้ังนี้ จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนการเบิกคาน้ํามันในแบบฟอรมของบริษัท 

 16.  เงินชวยเหลือปฏิบัติงานตางจังหวัด พนักงานทานใดท่ีออกไปปฏิบัติงานนอก

โรงงาน (ยกเวนจังหวัดระยอง ชลบุร ีฉะเชิงเทรา ถาปฏิบัตงิานท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จะยกเวนเขต

กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล) ทางบรษิัทฯจะทําการจายคาปฏิบัติงานใหวนัละ 100 บาท 

 17.  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ พนักงานท่ีไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําบรษิัทฯจะทํา

การหักเงินพนักงานและสมทบเปนจํานวน ดังนี้ 3, 4, 5 และ 5.5 เปอรเซ็นต พนักงานท่ีสมัคร

กองทุนแลวสามารถลาออกไดและกลับมาสมัครใหมหลังจากลาออกไปแลว 3 เดือน เง่ือนไขการ

จายเงินอายุงานนอยกวา 1 ป บริษัทฯไมจายยอดสมทบอายงุานครบ 1 ป แตนอยกวา 2 ป สมทบ 20 

เปอรเซ็นต อายุงานครบ 2 ป แตนอยกวา 3 ป สมทบ 40 เปอรเซ็นต อายุงานครบ 3 ป แตนอยกวา 4 

ป สมทบ 60 เปอรเซ็นต อายุงานครบ 4 ป แตนอยกวา 5 ป สมทบ 80 เปอรเซ็นต และอายุงานครบ 5 

ป ขึ้นไป สมทบ 100 เปอรเซ็นต 

 18.  สะสมวันลาพักรอน บรษิัทฯไดจัดสวัสดกิารเรื่องการสะสมวันลาพักรอน ดังนี้

พนักงานทานใดท่ีไมสามารถจะใชลาพักรอนไดหมดในปนั้น ๆ สามารถจะนําไปสะสมในปถัดไป

โดยสามารถสะสมไดสูงสุด 15 วัน ใน 1 ป 



35 

 19.  คาอาหาร พนักงานทุกคนสามารถซ้ืออาหารไดในราคาสวัสดิการในวนัทํางาน

พนักงานจะไดรับคาอาหารเพ่ิมวันละ 20 บาท พนักงานทานใดมีการทํางานลวงเวลาเกิน 2 ช่ัวโมง 

จะไดรับคาอาหารเพ่ิมอีก 20 บาท พนักงานจะตองทํางานไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง ของวนัทํางานปกต ิ

 20.  เพ่ิมคาจางในวันหยดุนกัขัตฤกษ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน บรษิัทฯได

จัดสวัสดิการ เพ่ิมคาแรงใหกับพนักงานโดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี้พนักงานรายวัน จะไดรับคาจาง

เพ่ิมเปน 3 เทา ของคาจางในวนัทํางานปกติพนกังานรายเดอืนจะไดรับคาจางเพ่ิมเปน 2 เทา ของ

คาจางวนัทํางานปกต ิ

 21.  สหกรณออมทรัพย พนกังานตองผานทดลองงานแลวเทานั้น จึงจะมีสิทธ์ิในการ

สมัครสมาชิกสหกรณสมาชิกตองซ้ือหุนขั้นต่ํา 20 หุน ราคาหุนละ 10 บาท สิทธิในการกูยืม  

1) ฉุกเฉิน ตองเปนสมาชิก 3 เดือน ขึ้นไป 2) สามัญ ตองเปนสมาชิก 6 เดือน ขึ้นไป วงเงินกู  

1) ฉุกเฉนิ 12,000 บาท ผอนชําระไมเกิน 6 เดือน 2) สามัญ 800,000 บาท ผอนชําระไมเกิน 60 งวด 

 สรุป บริษัท ABC จํากดั มีสวัสดิการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

พนักงาน ประกอบดวย 1) สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบ การประกันชีวิต

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายในการเดินทาง เบ้ียขยัน คาอาหาร

สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน) เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน 

เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวัญเดก็แรกเกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคา

รักษาพยาบาลครอบครวั เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว และเงินชวยเหลือคามรณกรรม

พนักงาน 2) สวัสดิการไมเปนตวัเงิน ไดแก เครื่องแบบพนกังาน บรกิารรถรับสงพนกังานปรับ

อากาศ ประกนัสุขภาพพนักงาน ตรวจสุขภาพประจําป และรานคาสวัสดกิาร ดงัแสดงในตารางท่ี  

2-1 
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ตารางท่ี 2-1  สวัสดิการของบรษิัท ABC จํากดั (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของบรษิัท ABC   

                     จํากัด ในวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 

 

สวัสดิการเปนตัวเงิน สวัสดิการไมเปนตัวเงิน 

เงินโบนัสตามผลประกอบการ เครื่องแบบพนักงาน 

ประกันชีวิต บริการรถรับสงพนกังานปรับอากาศ 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันสุขภาพพนกังาน 

คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย ตรวจสุขภาพประจําป 

คาใชจายในการเดนิทาง รานคาสวัสดกิาร 

เบ้ียขยัน  

คาอาหาร  

สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน)  

เงินกูเพ่ือการเคหสงเคราะห  

เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน  

เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  

เงินคาทําขวัญเด็กแรกเกิด  

เงินชวยเหลือคาสมรส  

เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว  

เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว  

เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 พัชราภรณ ศุภม่ังมี (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจงัหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคดิเกี่ยวกับ

ความผูกพันและความพึงพอใจในงาน มาศึกษาพนกังานสํานักงานและพนกังานขาย พบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณคางาน 

ส่ิงแวดลอม และผลตอบแทน ตามลําดับ สวนความรูสึกผูกพันขึ้นอยูกับสายงานท่ีทํา อายุงานและ

ระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน สายงานสํานกังานจะรูสึกผูกพันมากกวาสายงานผงซักฟอก อายุ

งานท่ีมากก็จะผูกพันตอองคกรมากขึ้น และระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะรูสึก
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ผูกพันตอองคกรนอยกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา นอกจากนี้ พบวา ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตองาน 

 เสาวลักษณ รําเพยพล (2548) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรโรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมา เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามบุคลากรทุกหนวยประชากร

ท้ังส้ิน 368 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมามีความผูกพันตอองคกร

อยูในระดับสูงรอยละ 72.27 เม่ือพิจารณาตามสาชาวิชาชีพพบวาแพทยพยาบาลและเภสัชกรมีความ

ผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบุคลากรสวนใหญรอยละ 81.8 มีความ

ผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูงถึงสูงมากและมีบุคลากรเพียงรอยละ 1.1 เทานั้น ท่ีมีความผูกพันตอ

องคกรต่ํา ดานปจจัยท่ีสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรไดแก ปจจัยดานบุคคล ลักษณะงาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล และการทํางานในองคกร พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกรระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานความมีอิสระในการทํางานและความยุติธรรม

ในระบบการพิจารณาความดคีวามชอบ บุคลากรมีความเห็นอยูในระดับปานกลางเม่ือเรียงลําดับ

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึน้ 5 อันดับแรก ไดแก รายไดการมีคณุคา

ในตวัเอง สวัสดิการบัตรสุขภาพตนเองและครอบครวั ความกาวหนาในอาชีพ และบรรยากาศการ

ทํางาน 

 กนกพร ทวิพัฒน (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตองานของพนกังาน บรษิัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั (มหาชน) โดยทําการศึกษาจากพนกังานจํานวนท้ังส้ิน 149 คน 

คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบ (t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการ

วิเคราะหสมาการถดถอยแบบเสนตรง (Linear regression) ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพัน

ของพนักงานอยูในระดับผูกพัน โดยปจจยัสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับ

ความคดิเห็นดานองคกร ไดแก อายุและรายได ดานงาน ไดแก อายุระดับการศึกษาและรายได ดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดและตําแหนงงาน และดานภาวะ

ผูนํา ไดแก เพศ อายุ และรายได สําหรับปจจัยดานอายุงานไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในทุก ๆ ดาน 

 ทศพร อมรจารุชิต (2551) ทําการศึกษาความผูกพันตองานของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

ทีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากพนักงาน

จํานวน 129 คน เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และ

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวยการวิเคราะหสมาการถดถอยแบบเสนตรง (Linear 
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regression) ผลการศึกษา พบวา ระดับความผูกพันของพนกังานตองานอยูในระดับผูกพัน โดยปจจัย

ท่ีสงผลตอความผูกพันตองานของพนกังานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ไดแก ปจจยัดานความเช่ือม่ัน

ในความสามารถของตน ปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และปจจยัดานวัฒนธรรม

ในการใหบรกิาร สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญขององคประกอบของความ

ผูกพันตองาน ไดแก ปจจัยดานอายุ และระยะเวลาทํางาน สวนปจจัยดานเพศ การศึกษา ตําแหนง

งาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอองคประกอบความผูกพันตอ

งาน สวนปจจยัสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

งานดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

 นิธิวดี ไตวัลย (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตองานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม โดยทําการศึกษาพนักงานท้ังส้ินจํานวน 190 คน เก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี 

รอยละ คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหสมาการถดถอยแบบเสนตรง (Linear regression) 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันองคกรของพนกังานอยูในระดับผูกกัน โดยพนกังานมีระดับ

ความคดิเห็นตอปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตองานดานองคกร ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานภาวะผูนํา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงาน ตามลําดับปจจัยท่ีสงผล

ตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา และ

ดานองคกร สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพัน องคกร

ในภาพรวม ไดแก ระดับตําแหนง สวนปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิตติตอระดับความผูกพัน

ตองาน  

 ประภาพร คาํฟู (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตองานของพนกังานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 194 คน เก็บ

ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมาการถดถอยแบบเสนตรง (Linear regression) ผล

การศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตองานของพนกังานอยูในระดับผูกพันและมีระดับความคดิเห็น

ตอองคประกอบของความผูกพันตองาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรพัยากร

มนุษย และดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมากทุกดาน ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตองาน
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ไดแก ดานทรัพยากรมนษุย สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับ

ความผูกพันตองานในภาพรวม ไดแก ปจจัยดานอายุ สถานะภาพ อายุการทํางาน และระดับ

ตําแหนง สวนเพศ ระดับการศึกษาและอัตราเงินเดือนไมมีความสําคัญอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอ

ความผูกพันขององคกร 

 วุฒิรัตน อุนจิตติ (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตองานของพนกังานบรษิัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม โดยทําการศึกษาจาก

พนักงานจํานวน 191 คน เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมาการถดถอยแบบ

เสนตรง (Linear regression) ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตองานของพนกังานอยูในระดับ

ผูกพัน ปจจัยสวนบุคคลไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอองคประกอบของความผูกพันและไมมี

อิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน  

 ชนันดา โชติแดง (2550) ไดทําการศึกษา ภาวะผูนํา ความผูกพันตอองคกร และ

พฤติกรรมการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี ผลการวจิัย

พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ

ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนอยูในระดับสูง ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูในระดับต่ํา สวนความ

ผูกพันตอองคกรดานความรูสึก และดานบรรทัดฐานทางสังคมอยูในระดับสูง 

 ไพวัณ วฒันราษฎร (2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกร: ศึกษาเปรียบเทียบกรณีโรงพยาบาลขนาดใหญ 3 แหง ในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานีอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ไดแก โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคโรงพยาบาล

อุบลรักษธนบุรีและโรงพยาบาลราชเวชรวมท้ังศึกษาวาปจจัยคุณภาพชีวติการทํางานปจจยัใดบางท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรขางตนและเพ่ือศึกษาวาความแตกตางของโรงพยาบาล

แตละแหงและปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ จะมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรขางตนดวย

หรือไมกลุมตัวอยางเปนบุคลากรของโรงพยาบาลท้ังสามแหงมีท้ังหมด 464 คน วิธีการวจิัยเปน 

การวจิัยแบบสํารวจสุมตวัอยางโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถ่ีและคารอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 

Pearson’s correlation และ Multiple regression ผลการวิจัยสรุปได 6 ประเด็น ดังตอไปนี ้1) ความ

ผูกพันตอองคกรบุคลากรโรงพยาบาลท่ีศึกษามีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลางโดยมี

ตัวช้ีวัดท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุดไดแกการแสดงตนเปนสวนหนึ่งขององคกรรองลงมา ไดแก ความ

ปรารถนาท่ีจะอยูกับองคกรตอไปและความยนิยอมทําตามเปาหมายและคานิยมขององคกร  
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2) คุณภาพชีวิตการทํางานบุคลากรโรงพยาบาลท่ีศึกษามีคณุภาพชีวติการทํางานอยูในระดับ 

ปานกลางตัวช้ีวัดสวนใหญอยูในระดับปานกลางแตมีตัวช้ีวัด 3 ตัว ท่ีอยูในระดับสูง ไดแก  

2.1) โอกาสเจริญกาวหนาสวนตัวและมีความม่ันคง 2.2) สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีทําใหคนมี

เอกลักษณสวนบุคคลและ 2.3) ความรับผิดชอบทางสังคมตอการกระทําขององคกร 3) ปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธกับคณุภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรไดแกอายุโดยคนอาย ุ

50 ป ขึ้นไปมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ีมีอายุต่ํากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 

สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

และรายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 4) ความแตกตางของโรงพยาบาล

ในจังหวัดอุบลราชธานีมีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยบุคลากรโรงพยาบาลอุบลรักษธนบุรีมี

ความผูกพันตอองคกรสูงกวาบุคลากรโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและโรงพยาบาลราชเวชอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) องคประกอบของปจจัยคุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคกร 3 องคประกอบแรก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก 5.1) ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย

และถูกสุขลักษณะ (r = .296) 5.2) โอกาสเจริญกาวหนาสวนตัวและมีความม่ันคง (r = .286) และ 

5.3) บทบาทการทํางานท่ีลวงลํ้าการพักผอนสวนตัวและความตองการของครอบครวัท่ีนอยท่ีสุด  

(r = .251) 6) องคประกอบของปจจยัคุณภาพชีวติท่ีมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรมี 3 

องคประกอบ ไดแก 6.1) ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 6.2) โอกาสเจริญกาวหนา

สวนตัวและมีความม่ันคงและ 6.3) บทบาทการทํางานท่ีลวงลํ้าการพักผอนสวนตัวและความ

ตองการของครอบครวัท่ีนอยท่ีสุด โดยปจจัยท้ังสามนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

ตามไดรอยละ 16.2 (R2 = .162) และมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง 

(r = .406) 

 สุรพล สาระพันธ (2554) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจ: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจนครบาลคลองตัน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลคลองตันเจาหนาท่ีตํารวจสวนใหญเปนเพศชายมีอายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป การศึกษา

ระดับปริญญาตรีสถานภาพสมรสรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบัติ

หนาท่ีมากกวา 10 ป ไดเล่ือนขั้น 1 ขั้น 2) ระดับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลคลองตันเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลคลองตันมีความผูกพันในภาพรวม

ในระดับปานกลาง ประกอบไปดวย ความคดิเห็นดานคาตอบแทนและสวัสดิการรองลงมามีความ

คิดเห็นดานความเช่ือม่ันและศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกรดานการไดรับและการ

ยอมรับดานระบบการพิจารณาความดคีวามชอบ ดานมนษุยสัมพันธในองคกรและดานความ

ภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร 3) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจ
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สถานีตํารวจนครบาลคลองตัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี และการไดรับพิจารณาความดคีวามชอบไมมีผลตอระดับความคดิเห็น

ของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลคลองตันตอความผูกพันตอองคกรในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับปานกลางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ.01 

 กัญชลี นิลวรรณ (2554) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาล

เชียงใหมราม พบวา พยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเปนเพศหญิงรอยละ 100 โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 47.9 สถานภาพโสดรอยละ 52.7 ระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 85.5 ดํารงตําแหนงงาน พยาบาลระดับปฏิบัติการรอยละ 77 

สังกัดหนวยงาน IPD รอยละ 41.8 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 20,001-25,000 บาท รอยละ 

41.8 และอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป รอยละ 38.8 พยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกปจจยัอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดาน

ลักษณะของงาน ดานโครงสรางองคกร ดานประสบการณในการปฏิบัติงาน และดานลักษณะสวน

บุคคลตามลําดับสวนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานโครงสราง

องคกร ดานประสบการณในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงาน และดานลักษณะสวนบุคคล

ตามลําดับ และพบวาระดบัความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความผูกพันตอ

องคกรมาก 

 ศิริรัตน จําปาทิพย (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล

โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคกร โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ท้ังปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

และดานประสบการณในงาน ดานปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติเม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ในดานความหลากหลายของงานเปนลําดับแรก เม่ือพิจารณาในปจจยั

ยอยพนักงานเห็นดวย ในเรื่องงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั

เปนงานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาท่ี งานในความรับผิดชอบเปนงานท่ีสนใจและ

ทาทายความสามารถ และผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ดานผลปอนกลับของงานเปนลําดับสุดทาย

ของปจจัย ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติเม่ือพิจารณาในปจจัยยอย ประกอบดวย การท่ีพนักงานมีโอกาส

ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีขึน้

และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง สวนในดานประสบการณในงาน 

เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคกรเปนลําดับแรก เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พยาบาลเห็นดวยในเรื่องการรูสึกงานท่ีไดรับ
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มอบหมายใหทํางานมีความสําคัญและนาสนใจ เชน การไดรูสึกวาความสําเร็จขององคกรท่ีเกิด

ขึ้นมาจากการท่ีพยาบาลไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ การท่ีพยาบาลมี

สวนรวมในการสรางสรรค รวมท้ังการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร และพยาบาล

ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจดานความรูสึกวา องคกรเปนท่ีพ่ึงพาไดเปนลําดับสุดทายของปจจัย

ดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติเม่ือพิจารณาในปจจยัยอย ประกอบดวย การไดรับปจจัยสนับสนุน

อยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอ

และคุมคาในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรได

ตรงกับความตองการ และการท่ีมีความรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลพนกังานเสมอในระหวาง

การทํางาน 

 ขวัญเมือง ไตรนุช (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกร: กรณีศึกษา 

บริษัทเวสเทิรน ดจิิตอล (ประเทศไทย) จํากดั พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-30 ป 

สถานภาพสมรสโสด มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประสบการณทํางาน 3-5 ป รายไดสุทธิ

ตอเดือนตั้งแต 10,000-20,000 บาท โดยใหระดับความสําคญัมากเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลดาน

ลักษณะงานและปจจัยดานความสัมพันธ การวิเคราะหดานความผูกพันตอองคกรในระดับมากเปน

อันดับหนึ่ง คือ ดานพฤติกรรมหรือความตอเนื่อง อันดับสองดานทัศนคติหรือความรูสึก และขอมูล

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล และ

อันดับสองดานลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน และผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน และรายได พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนัทําใหระดับ

ความสําคัญของความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหความสัมพันธและถดถอยพหุคณู พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน

องคกร คือ จุดมุงหมายขององคกร ลักษณะงาน คณุภาพชีวติ โอกาสท่ีไดรับ โดยคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.678 โดยท่ีปจจัยดานคุณภาพชีวิต และดานโอกาสท่ีไดรับมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันองคกรในทุกดาน ไดแก ดานทัศนคติหรือความรูสึก ดาน

พฤติกรรมหรือความตอเนื่อง ดานความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม สวนความสัมพันธ

ระหวางความผูกพันตอองคกรกับวัฒนธรรมองคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยคา r เทากับ 0.634 และคา Sig เทากับ 0.000 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เอกพงษ อ๊ังคํา (2556) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจ

กองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ
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ระดับความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจและเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันใน

องคกรของเจาหนาท่ีตํารวจโดยมีตัวแปรอิสระท่ีสําคัญ ไดแก คาใชจายสวนตัวในการปฏิบัติงาน

รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสและ

ระดับช้ันยศ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาท่ีตาํรวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กอง

บังคับการอารกัขาและควบคุมฝูงชนจํานวน 178 นาย แบบสอบถามมี 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม และระดับความผูกพันในองคกรสถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

คาเฉล่ีย สําหรับการทดสอบสมการความผูกพันในองคกรใชการทดสอบแบบจําลองโลจิต           

ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุม 

ฝูงชน 2 กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชนมีความผูกพันอยูในระดับปานกลางและคาใชจาย

สวนตัวในการปฏิบัติงาน รายได และระดับการศึกษาสูงสุดจะมีผลตอความผูกพันในองคกรของ

เจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กลาวคือ หากเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุม

ฝูงชน 2 มีคาใชจายสวนตัวมากมีรายไดนอยและมีการศึกษาต่ําจะทําใหเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับ

การควบคุมฝูงชน 2 มีความผูกพันในองคกรลดลง ผลการศึกษาครั้งนี ้ช้ีใหเห็นวาผูเกีย่วของควร

พิจารณาปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจ โดยการลดคาใชจายสวนตัวใน

การปฏิบัติงานสงเสริมใหเจาหนาท่ีตํารวจมีรายไดเพ่ิมขึ้นและสงเสริมดานการศึกษาใหกับ

เจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงจะสงผลใหสถาบันตํารวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

 การศึกษาวจิัย เรื่องประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยวิธี 

การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับพนกังานของบริษัท โดยผูวจิัยไดกําหนด

รายละเอียดวิธีการดําเนินการศึกษาออกเปน การกําหนดกลุมตัวอยาง วิธีการสุมตวัอยางและ

ขั้นตอนการสุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย ลักษณะ

แบบสอบถาม ความนาเช่ือถือของเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล และ

สถิติท่ีใชในการวจิัย ดังตอไปนี ้

 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัทชาย 

1,493 คน และหญิง จํานวน 1,062 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 2,555 คน ซ่ึงมาจากโรงงานสาขาท้ัง 6 

สาขา และสํานักงานใหญ 1 แหง โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1  จํานวนพนักงานของบรษิัท (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลของบรษิัท ABC จํากดั ใน 

                     วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 

 

สาขา จํานวนพนักงาน (คน) 

สํานักงานใหญ 199 

โรงงานท่ี 1 223 

โรงงานท่ี 2 358 

โรงงานท่ี 3 511 

โรงงานท่ี 4 292 

โรงงานท่ี 5 70 

โรงงานท่ี 6 902 

รวม 2,555 
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 วิธีการสุมตัวอยางและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 1.  วิธีการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบรษิัท

ท้ังหมด ดังนั้น จึงไดใชสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, หนา 90) 

กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 สูตรการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี ้

 

       n       =             N 

                           1+Ne2 

 

 เม่ือ n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N =  จํานวนประชากรท้ังหมด 

   E =  คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมีได 

 

      n        =                  2,555 

                      1+2,555(0.05)2 

      n        =                 345.85 

 

 ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 346 คน และเพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ จึงไดทําการสํารองกลุมตวัอยางเพ่ิม

อีก 20 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตวัอยางสําหรับการวจิัยในครั้งนี้ เม่ือรวมกับการสํารอง

แบบสอบถาม จงึมีเทากับ 366 คน 

 2.  ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดแบงการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวนพนกังานบรษิทัท้ังหมด 2,555 คน ไดขนาด

ของกลุมตัวอยาง 366 คน 

 ขั้นตอนท่ี 2 จําแนกกลุมตัวอยางออกเปนกลุม ๆ ซ่ึงแบงออกเปนแตละโรงงาน (7 แหง) 

 ขั้นตอนท่ี 3 แบงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 366 คน ออกเปน 7 แหง โดยสุม 

14.3 เปอรเซ็นต จากสัดสวนของพนักงานบรษิัทเพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีไดกําหนดไว 

ดังตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2  การสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified sampling) (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล 

                     ของบริษัท ABC จํากัด ในวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 

 

สาขา จํานวนพนักงาน (คน) สัดสวน (รอยละ) จํานวนกลุมตัวอยาง 

สํานักงานใหญ 199 7.8 29 

โรงงานท่ี 1 223 8.7 32 

โรงงานท่ี 2 358 14.0 51 

โรงงานท่ี 3 511 20.0 73 

โรงงานท่ี 4 292 11.4 42 

โรงงานท่ี 5 70 2.8 10 

โรงงานท่ี 6 902 35.3 129 

รวม 2,555 100 366 

 

 จากตารางแสดงจํานวนแบบสอบถามท่ีใช สามารถสรปุไดวา จํานวนแบบสอบถามท่ีจะ

ใชในการดําเนินการวจิัยในแตละพ้ืนท่ีเทากับตามสัดสวนของพนักงานในแตละแหง ดังรายละเอียด

สํานักงานใหญจํานวน 29 ชุด, โรงงานท่ี 1 จํานวน 32 ชุด, โรงงานท่ี 2 จํานวน 51 ชุด, โรงงานท่ี 3 

จํานวน 73 ชุด, โรงงานท่ี 4 จํานวน 42 ชุด, โรงงานท่ี 5 จํานวน 10 ชุด, และโรงงานท่ี 6 จํานวน 129 

ชุด รวมแบบสอบถามท้ังหมด 366 ชุด 

 ขั้นตอนท่ี 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก 

(Convenience sampling) ในการเก็บขอมูล ดวยการแจกแบบสอบถามใหกับกับพนกังานบรษิัทให

ครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวท้ังหมด 366 ชุด 

 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยทําการศึกษาจากเอกสารบทความทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเกีย่วของเพ่ือ

กําหนดขอบเขตของการวจิัยและสรางเครื่องมือวิจัยใหมีความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม และทําการตรวจสอบวาแบบสอบถามมี

ความครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอกับอาจารยท่ีปรกึษา โดยพิจารณาความสมบูรณของ

แบบสอบถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาดําเนินการทดสอบความเช่ือม่ัน (Try-out) กับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน 
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 4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดทําการเก็บรวบรวม มาทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability 

analysis) 

 5.  ผูวิจัยดําเนนิการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานบริษัท จํานวนท้ังหมด 366 ชุด 

 ลักษณะแบบสอบถาม  

 เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเภทสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพัน

ของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัดโดยมีความเกีย่วของกับสวัสดกิารและความผูกพันของ

พนักงานซ่ึงเปนคําถามชนิดปลายปด และไดทําการแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 7

สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ,  

อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพสมรส, หนวยงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนคําถาม 

6 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) เรียงลําดับ (Ordinal 

scale) และอัตราสวน (Ratio scale) 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวัสดกิารจํานวน 21 ขอ ประกอบดวย 1) สวัสดิการท่ี

เปนตัวเงิน ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบการ, ประกันชีวิต, กองทุนสํารองเล้ียงชีพ, คาใชจาย

สําหรับท่ีอยูอาศัย, คาใชจายในการเดินทางเบ้ียขยัน, เงินคาอาหาร, สหกรณออมทรัพย (เงินกู

ฉุกเฉนิ), เงินกูเพ่ือการเคหสงเคราะห, เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน, เงินชวยเหลือการศึกษา 

บุตร, เงินคาทําขวัญเดก็แรกเกิด, เงินชวยเหลือคาสมรส, เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว, 

เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว และเงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 2) สวัสดิการไมเปน

ตัวเงิน ไดแก เครื่องแบบพนกังาน, บรกิารรถรับสงพนกังานปรับอากาศ, ประกันสุขภาพพนกังาน, 

ตรวจสุขภาพประจําปและรานคาสวัสดกิาร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามรปูแบบของ Likert’s scale โดยเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval 

scale) 

 สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน จาํนวนคําถาม 15 ขอ ซ่ึงผูวิจัย

ไดดดัแปลงแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิของ Schaufeli (2002) ซ่ึง ประกอบไปดวย 3 ปจจัย 

ไดแก 1) ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน 

(Dedication) และ 3) ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) เพ่ือวัดความผูกพันตอองคกรเปนคําถาม
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แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรปูแบบของ Likert’s scaleโดยเปนการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 

 แบบสอบถามสวนท่ี 2-3 เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 

ตามรปูแบบของ Likert’s scaleโดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 

2555, หนา 93) 

 ระดับ      คะแนน     

 มากท่ีสุด   คิดเปนระดับน้ําหนกัความสําคัญเปน 5 คะแนน  

 มาก    คิดเปนระดับน้ําหนกัความสําคัญเปน 4 คะแนน 

 ปานกลาง  คิดเปนระดับน้ําหนกัความสําคัญเปน 3 คะแนน  

 นอย    คิดเปนระดับน้ําหนกัความสําคัญเปน 2 คะแนน  

 นอยท่ีสุด   คิดเปนระดับน้ําหนกัความสําคัญเปน 1 คะแนน 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑคะแนนดังนี ้(บุญใจ 

ศรีสถิตยนรากูร, 2555, หนา 95) 

 ระดับคะแนน                      ความหมาย 

 ระดับ 5          คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง    มากท่ีสุด 

 ระดับ 4    คาเฉล่ีย 3.51-4.50     หมายถึง    มาก 

 ระดับ 3   คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง    ปานกลาง 

 ระดับ 2   คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง    นอย 

 ระดับ 1   คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง    นอยท่ีสุด 

 ความนาเชือ่ถือของเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 

30 ชุด กับกลุมตัวอยางท่ีมีคณุสมบัติใกลเคียงกับกลุมตวัอยางท่ีตองการจะศึกษาและใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือม่ัน เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ดวย

การใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีไดนําเสนอไว คือ คาแอลฟา (α) มากกวา

หรือเทากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ซ่ึงผลการทดสอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับสวัสดกิาร และ

คําถามเกี่ยวกับปจจยัของการเกิดความผูกพันของพนักงาน ไดคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

เทากับ 0.905  

 วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัดโดยมีความเกี่ยวของกับสวัสดิการและความผูกพันตอ
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องคกร ซ่ึงผูวิจยัใชวิธีการเก็บรวบรวมดวยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางพนกังานบริษัท

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาท้ังหมด 366 ชุด ผูวิจัยคาดวาจะใชเวลาในการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนสมบูรณประมาณ 4 สัปดาห ตั้งแตวันท่ี 1 

ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงการดําเนินการเก็บขอมูล มีดังนี ้

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการเก็บขอมูลจาก 

การตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท จํานวนกลุมตวัอยางท่ีตองการศึกษาท้ังหมด 366 ชุด ซ่ึง

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง เพ่ือใหการดําเนินการเก็บขอมูลมีความถูกตองและ

ครบถวน 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลท่ี

มีผูรวบรวมขอมูลท้ังจากเอกสารบทความหนังสืองานวจิัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ัวไป เพ่ือใชเปน

แนวทางในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี ้

 เม่ือผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท้ังหมด 366 ชุด ครบถวนแลว 

จึงทําการตรวจสอบขอมูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอง ความสมบูรณ และความครบถวน หาก

พบวาแบบสอบถามชุดใดไมมีความถูกตอง ความสมบูรณ และความครบถวน ตามแบบท่ีผูวจิัย

ตองการ แบบสอบถามชุดนั้นกจ็ะไมถูกนํามาใชในการทําวิจัย และผูวิจัยจะคดัเลือกแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณจนครบ 346 ชุด ตามท่ีไดกําหนดไว จากนั้น ผูวิจัยจะทําการประมวลผลขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวจิัย โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Level or significance) 

 การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 

 หลังจากทําการดําเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามท้ังหมดเรียบรอยสมบูรณแลว ผูวิจยั

จะนําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการวิจยั ดังนี ้

 1.  ตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ัง 366 ชุด   

 2.  คัดเลือกแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวนาํมาลงรหัสเพ่ือประมวลผล

ขอมูลทางคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม SPSS for Window  

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows ในการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี ้  



50 

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

เพ่ือใชในการพรรณนาขอมูลปจจัยดานตาง ๆ ดังนี ้

  1.1  ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษาตําแหนง 

รายไดเฉล่ียตอเดือนอายกุารทํางาน 

  1.2  ประเภทสวัสดิการ ประกอบดวย 1) สวัสดิการท่ีเปนตวัเงิน ไดแก เงินโบนัสตาม

ผลประกอบการ ประกันชีวิต กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายในการ

เดินทาง เบ้ียขยัน คาอาหาร สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉนิ) เงินกูเพ่ือการเคหสงเคราะห เงิน

รางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวัญเดก็แรกเกิด เงินชวยเหลือคา

สมรส เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครวั เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว และเงิน

ชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 2) สวัสดิการไมเปนตัวเงิน ไดแก เครื่องแบบพนักงาน บรกิารรถ

รับสงพนักงานปรับอากาศ ประกนัสุขภาพพนกังาน ตรวจสุขภาพประจําปและรานคาสวัสดกิาร 

  1.3  ความผูกพันของพนกังานตามกรอบแนวคดิของ Schaufeli (2002) ซ่ึงประกอบ 

ไปดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 2) ดานการอุทิศตนในการ

ทํางาน (Dedication) และ 3) ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน ใชทดสอบสมมติฐานดังนี ้

  2.1  ทดสอบสมมติฐานประเภทสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพัน

ของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด ใชสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง “ประเภทของสวสัดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด” ผูทําการวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ี

เก็บรวบรวมจํานวน 346 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

วิเคราะหตามสมมติฐานของการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล

ความหมายออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทสวัสดิการ  

 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันของพนักงาน 

 4.  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 X    หมายถึง  คาเฉล่ียเลขคณิตของขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD   หมายถึง  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 t   หมายถึง  สถิติทดสอบที 

 *   หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 B   หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือ 

       คาจริง 

 R   หมายถึง   คาท่ีแสดงถึงระดับความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ 

       ท้ังหมด กับตัวแปรตาม ซ่ึงเรียกวาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ 

       พหุคูณ (Multiple correlation) 

 R square หมายถึง  คาท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีมีตอตัวแปรตาม 

 Adjusted R square หมายถึง     คา R square ท่ีปรับแกแลว ซ่ึงควรจะพิจารณาคานี้แทน  

       คา R square เม่ือขอมูลท่ีนํามาสรางตัวแบบมีจํานวนนอย  

       (นอยกวา 30)  

 p-value หมายถึง  คาความนาจะเปนท่ีคํานวณไดจากคาสถิติท่ีใชในการทดสอบ 

       สมมติฐาน 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ ลําดบั 

ชาย 185 53.5 1 

หญิง 161 46.5 2 

รวม 346 100.0  

  

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 185 คน คิดเปน

รอยละ 53.5 และกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงมีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

 

ตารางท่ี 4-2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดบั 

ต่ํากวา 20 ป 1 0.3 4 

21-30 ป 101 29.2 2 

       31-40 ป 196 56.6 1 

41-50 ป 47 13.6 3 

51 ป ขึ้นไป 1 0.3 4 

รวม 346 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 

56.6 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 29.2 อายุ 41-50  ป มีจํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 13.6 อายุ 51 ป ขึ้นไป มีจํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.3 และอายุต่ํากวา 20 ป มี

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4-3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ ลําดบั 

มัธยมศึกษา/ปวช. 114 32.9 1 

อนุปริญญา/ปวส. 76 22.0 2 

ปริญญาตร ี 114 32.9 1 

สูงกวาปริญญาตร ี 42 12.1 3 

รวม 346 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. จํานวน 114 คน คิดเปน

รอยละ 32.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 114 คน คดิเปนรอยละ 32.9 ระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 76 คน คดิเปนรอยละ 22.0 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 42 

คน คดิเปนรอยละ 12.1 

 

ตารางท่ี 4-4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดบั 

โสด 146 42.2 2 

สมรส 195 56.4 1 

หยาราง/ หมาย 3 0.9 3 

แยกกนัอยู 2 0.6 4 

รวม 346 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จาํนวน 195 คน คดิเปนรอยละ 

56.4 สถานภาพโสด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 42.2 สถานภาพหยาราง/ หมาย จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 และสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 4-5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแนงงาน จํานวน (คน) รอยละ ลําดบั 

ระดับปฏิบัติการ 153 44.2 1 

ระดับพนกังานสํานกังาน 77 22.3 2 

ระดับหัวหนางาน 62 17.9 3 

ระดับผูจัดการ 54 15.6 4 

รวม 346 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานระดบัปฏิบัติการ จํานวน 153 คน 

คิดเปนรอยละ 44.2 ตําแหนงงานระดับพนักงานสํานักงาน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 22.3 

ตําแหนงงานระดับหัวหนางาน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และตําแหนงงานระดับผูจดัการ 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

 

ตารางท่ี 4-6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ ลําดบั 

ต่ํากวา 1 ป 13 3.8 4 

1 ป ขึ้นไป แตไมเกิน 3 ป 90 26.0 3 

3 ป ขึ้นไป แตไมเกิน 5 ป 92 26.6 2 

มากกวา 5 ป 151 43.6 1 

รวม 346 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-6 อายุงานของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป จํานวน 151 

คน คดิเปนรอยละ 43.6 อายุงาน 3 ป ขึ้นไป แตไมเกนิ 5 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 26.6 อายุ

งาน 1 ป ขึ้นไป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และอายุงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 

13 คน คดิเปนรอยละ 3.8 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเภทสวัสดกิาร 

 

ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดกิารท่ีเปนตวัเงิน 

 

ประเภทสวัสดกิาร 

ที่เปนตัวเงนิ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1.  ทานเห็นดวยกับการจาย

โบนัสตามผลประกอบการ 

ในระดับใด 

110 

31.8% 

170 

49.1% 

45 

13.0% 

11 

3.2% 

10 

2.9% 

4.04 0.91 มาก 3 

2.  ทานมีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการประกันชีวิตใน

ระดับใด 

172 

49.7% 

117 

33.8% 

37 

10.7% 

13 

3.8% 

7 

2.0% 

4.25 0.93 มาก 1 

3.  ทานมีความพึงพอใจตอ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพใน

ระดับใด 

150 

43.4% 

130 

37.6% 

48 

13.9% 

9 

2.6% 

9 

2.6% 

4.16 0.94 มาก 2 

4.  สวัสดิการชวยเหลือ

คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

90 

26.0% 

145 

41.9% 

68 

19.7% 

20 

5.8% 

23 

6.6% 

3.75 1.10 มาก 5 

5.  คาใชจายในการเดนิทาง

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

70 

20.2% 

80 

23.1% 

101 

29.2% 

69 

19.9% 

26 

7.5% 

3.2

9 

1.20 ปาน

กลาง 

6 

6.  เบ้ียขยันสรางขวัญกําลังใจ

ใหทานมากนอยเพียงใด 

111 

32.1% 

68 

19.7% 

47 

13.6% 

51 

14.7% 

69 

19.9% 

3.29 1.53 ปาน

กลาง 

6 

7.  สวัสดิการคาอาหารมี

ความเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

32 

9.2% 

74 

21.4% 

99 

28.6% 

111 

32.1% 

30 

8.7% 

2.90 1.11 ปาน

กลาง 

9 

8.  สหกรณออมทรัพย (เงินกู

ฉุกเฉนิ)สามารถแกปญหา

การเงินของทานในระดับใด 

29 

8.4% 

85 

24.6% 

85 

24.6% 

80 

23.1% 

67 

19.4% 

2.79 1.24 ปาน

กลาง 

10 
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ตารางท่ี 4-7  (ตอ) 

 

ประเภทสวัสดกิาร 

ที่เปนตัวเงนิ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

9.  เงินกูเพ่ือการ

เคหะสงเคราะหชวยแบงเบา

ภาระทานในระดับใด 

48 

13.9% 

88 

25.4% 

77 

22.3% 

74 

21.4% 

59 

17.1% 

2.98 1.30 ปาน

กลาง 

8 

10.  ทานเห็นดวยกับเงิน

รางวัลตอบแทนตามชวงอายุ

งานในระดับใด 

28 

8.1% 

41 

11.8% 

82 

23.7% 

127 

36.7% 

68 

19.7% 

2.52 1.17 ปาน

กลาง 

11 

11.  ทานเห็นดวยกับเงิน

ชวยเหลือการศึกษาบุตรใน

ระดับใด 

25 

7.2% 

24 

6.9% 

97 

28.0% 

149 

43.1% 

51 

14.7% 

2.49 1.05 นอย 12 

12.  เงินคาทําขวัญเด็ก 

แรกเกิด มีความเหมาะสม 

มากนอยพียงใด 

15 

4.3% 

 

18 

5.2% 

97 

28.0% 

164 

47.4% 

52 

15.0% 

2.36 .94 นอย 13 

13.  เงินชวยเหลือคาสมรสมี

ความเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

14 

4.0% 

14 

4.0% 

115 

33.2% 

142 

41.0% 

61 

17.6% 

2.36 0.95 นอย 13 

14.  เงินชวยเหลือคา

รักษาพยาบาลครอบครวั  

ทําใหทานคลายความวติก

กังวลดานสุขภาพในระดับใด 

132 

38.2% 

106 

30.6% 

58 

16.8% 

32 

9.2% 

18 

5.2% 

3.87 1.17 มาก 4 

15.  ทานเห็นดวยกับเงิน

ชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัวระดับใด 

30 

8.7% 

77 

22.3% 

111 

32.1% 

112 

32.4% 

16 

4.6% 

2.98 1.04 ปาน

กลาง 

8 

16.  เงินชวยเหลือคา

มรณกรรมพนกังานมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

34 

9.8% 

71 

20.5% 

115 

33.2% 

111 

32.1% 

15 

4.3% 

2.99 1.04 ปาน

กลาง 

7 
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ตารางท่ี 4-7  (ตอ) 

 

ประเภทสวัสดกิาร 

ที่เปนตัวเงนิ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

รวม (n = 346) 
 

    3.18 1.10 
ปาน

กลาง 
 

 

 จากตารางท่ี 4-7 ระดับความคิดเห็นประเภทสวัสดกิารท่ีเปนตัวเงิน โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 โดยมีรายละเอียดดังนี ้ลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย 4.25 อยูในระดับมาก คือ 

ทานมีความพึงพอใจตอสวัสดกิารประกันชีวิตในระดับใด ลําดับ 2 มีคาเฉล่ีย 4.16 อยูในระดับมาก 

คือ ทานมีความพึงพอใจตอกองทุนสํารองเล้ียงชีพในระดับใด ลําดับท่ี 3 มีคาเฉล่ีย 4.04 อยูในระดับ

มาก คือ ทานเห็นดวยกับการจายโบนัสตามผลประกอบการในระดับใด ลําดับท่ี 4 มีคาเฉล่ีย 3.87  

อยูในระดับมาก คือ เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัวทําใหทานคลายความวิตกกังวลดาน

สุขภาพในระดับใด ลําดับท่ี 5 มีคาเฉล่ีย 3.75 อยูในระดับมาก คือ สวัสดกิารชวยเหลือคาใชจาย

สําหรับท่ีอยูอาศัยเหมาะสมมากนอยเพียงใด ลําดับท่ี 6 มีคาเฉล่ีย 3.29 อยูในระดับปานกลาง คือ 

คาใชจายในการเดนิทางเหมาะสมมากนอยเพียงใด และเบ้ียขยันสรางขวัญกําลังใจใหทานมากนอย

เพียงใด ลําดับท่ี 7 มีคาเฉล่ีย 2.99 อยูในระดับปานกลาง คือ เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังานมี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ลําดับท่ี 8 มีคาเฉล่ีย 2.98 อยูในระดับปานกลาง  คือ ทานเห็นดวย

กับเงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัวระดับใด และเงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะหชวยแบงเบาภาระ

ทานในระดับใด ลําดับท่ี 9 มีคาเฉล่ีย 2.90 อยูในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการคาอาหารมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด ลําดับท่ี 10 มีคาเฉล่ีย 2.79 อยูในระดับปานกลาง คือ สหกรณออมทรัพย 

(เงินกูฉุกเฉนิ) สามารถแกปญหาการเงินของทานในระดับใด ลําดับท่ี 11 มีคาเฉล่ีย 2.52 อยูในระดับ

ปานกลาง คือ ทานเห็นดวยกับเงินรางวัลตอบแทนตามชวงอายุงานในระดับใด ลําดับท่ี 12 มีคาเฉล่ีย 

2.49 อยูในระดับนอย คือ ทานเห็นดวยกับเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรในระดับใด และลําดับสุดทาย 

มีคาเฉล่ีย 2.36 อยูในระดับนอย คือ เงินคาทําขวัญเดก็แรกเกิดมีความเหมาะสมมากนอยพียงใด และ

เงินชวยเหลือคาสมรสมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดรายละเอียดระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสวัสดกิารท่ีไมเปนตวัเงิน 

 

ประเภทสวัสดกิาร 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

17.  เครื่องแบบพนักงานซ่ึง

บริษัทแจกในแตละปมี

ความเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

56 

16.2% 

162 

46.8% 

79 

22.8% 

35 

10.1% 

14 

4.0% 

3.61 1.00 มาก 4 

18.  ทานพึงพอใจกับบรกิาร

รถรับสงพนักงานปรับ

อากาศในระดับใด 

91 

26.3% 

159 

46.0% 

64 

18.5% 

20 

5.8% 

12 

3.5% 

3.86 0.98 มาก 3 

19.  ทานเห็นดวยกับการมี

ประกันสุขภาพพนกังานใน

ระดับใด 

185 

53.5% 

99 

28.6% 

41 

11.8% 

16 

4.6% 

5 

1.4% 

4.28 0.94 มาก 1 

20.  ทานพึงพอใจตอ

สวัสดิการการตรวจสุขภาพ

ประจําปของบรษิัทซ่ึง

บริการกับพนกังานทุกคน

ในระดับใด 

126 

36.4% 

142 

41.0% 

51 

14.7% 

22 

6.4% 

5 

1.4% 

4.05 0.94 มาก 2 

21.  รานคาสวัสดกิารมี

บริการท่ีเอ้ือประโยชนกับ

พนักงานในระดับใด 

65 

18.8% 

122 

35.3% 

77 

22.3% 

59 

17.1% 

23 

6.6% 

3.42 1.16 ปานกลาง 5 

รวม (n = 346)      3.84 1.00 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-8 ระดับความคิดเห็นประเภทสวัสดกิารท่ีไมเปนตวัเงิน โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีรายละเอียดดังนี ้ลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย 4.28 อยูในระดับมาก คือ ทาน

เห็นดวยกับการมีประกนัสุขภาพพนักงานในระดับใด ลําดบั 2 มีคาเฉล่ีย 4.05 อยูในระดับมาก คือ 

ทานพึงพอใจตอสวัสดกิารการตรวจสุขภาพประจําปของบริษัทซ่ึงบริการกับพนักงานทุกคนใน

ระดับใด ลําดับท่ี 3 มีคาเฉล่ีย 3.86 อยูในระดับมาก คือ ทานพึงพอใจกับบรกิารรถรับสงพนกังาน
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ปรับอากาศในระดับใด ลําดับท่ี 4 มีคาเฉล่ีย 3.61 อยูในระดบัมาก คือ เครื่องแบบพนกังานซ่ึงบรษิัท

แจกในแตละปมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด และลําดบัสุดทาย มีคาเฉล่ีย 3.42 อยูในระดับ 

ปานกลาง คือ รานคาสวัสดกิารมีบรกิารท่ีเอ้ือประโยชนกับพนักงานในระดับใด ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความผูกพันของพนักงาน 

 

ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดขอมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน 

 

ความผูกพันของพนกังาน 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1.  ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

1.  ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีใน

การทํางานมากนอยเพียงใด 

84 

24.3% 

189 

54.6% 

59 

17.1% 

12 

3.5% 

2 

0.6% 

3.99 0.77 มาก 3 

2.  ทานภาคภูมิใจในงานท่ี

ไดรับมอบหมายในระดับใด 

85 

24.6% 

151 

43.6% 

89 

25.7% 

21 

6.1% 

0 

0.0% 

3.87 0.85 มาก 4 

3.  เม่ือพบปญหาและ

อุปสรรค ทานทุมเทมากนอย

เพียงใดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีวางไว 

155 

44.8% 

145 

41.9% 

44 

12.7% 

2 

0.6% 

0 

0.0% 

4.31 0.71 มาก 1 

4.  ทานมีความพากเพียรใน

การทํางานมากนอยเพียงใด 

127 

36.7% 

160 

46.2% 

57 

16.5% 

2 

0.6% 

0 

0.0% 

4.19 0.72 มาก 2 

5. ทานมีความชํานาญและ

เช่ียวชาญในงานของตนเอง

ในระดับใด  

122 

35.3% 

175 

50.6% 

42 

12.1% 

7 

2.0% 

0 

0.0% 

4.19 0.72 มาก 2 

รวมดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 4.11 0.75 มาก  
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 

 

ความผูกพันของพนกังาน 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

2.  ดานการอุทิศตนในการทํางาน 

6.  ทานเสียสละความสุข

สวนตัวมากนอยเพียงใด เพ่ือ

ทําใหบริษัทเจริญกาวหนาขึ้น 

74 

21.4% 

136 

39.3% 

83 

24.0% 

43 

12.4% 

10 

2.9% 

3.64 1.04 มาก 3 

7.  ทานพยายามคนหาความรู

ใหม ๆ มากนอยเพียงใดเพ่ือ

พัฒนางานอยูเสมอ       

112 

32.4% 

165 

47.7% 

61 

17.6% 

8 

2.3% 

0 

0.0% 

4.10 0.76 มาก 1 

8.  แมจะเปนวันหยดุ ทานมี

ความพรอมมาทํางานใน

ระดับใด 

71 

20.5% 

94 

27.2% 

57 

16.5% 

52 

15.0% 

72 

20.8% 

3.11 1.43 ปาน

กลาง 

5 

9.  ทานรูสึกวาตนเองเปน

สวนหนึ่งขององคกรในระดับ

ใด 

74 

21.4% 

156 

45.1% 

93 

26.9% 

20 

5.8% 

3 

0.9% 

3.80 0.86 มาก 2 

10.  ชวงเวลาพักเท่ียงหรือ

เวลากลับบานในตอนเย็น 

ทานเสียสละตนเองมากนอย

เพียงเพ่ือเคลียรงานใหเสร็จ 

81 

23.4% 

107 

30.9% 

71 

20.5% 

54 

15.6% 

33 

9.5% 

3.43 1.26 ปาน

กลาง 

4 

รวมดานการอทุิศตนในการทํางาน 3.61 1.07 มาก  

3.  ดานการใหเวลากบังาน 

11.  ทานมีใจจดจออยูกับการ

งานของตนเองในระดับใด 

91 

26.3% 

194 

56.1% 

55 

15.9% 

5 

1.4% 

1 

0.3% 

4.07 0.71 มาก 4 

12.  ทานมีความกระตือรือรน

ในการทํางานในระดับใด 

118 

34.1% 

173 

50.0% 

48 

13.9% 

7 

2.0% 

0 

15.0% 

4.16 0.73 มาก 1 

13.  ทานใหเวลาการทํางาน

ตอเนื่องนานในระดับใด 

102 

29.5% 

188 

54.3% 

49 

14.2% 

6 

1.7% 

1 

0.3% 

4.11 0.72 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 

 

ความผูกพันของพนกังาน 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

ลําดบั 

ที่ 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

14.  ทานพึงพอใจท่ีจะทํางาน

ในองคกรนีใ้นระดับใด 

106 

30.6% 

178 

51.4% 

55 

15.9% 

6 

1.7% 

1 

0.3% 

4.10 0.74 มาก 3 

15.  ทานมีความสุข 

สนุกสนาน กับงานท่ีทําอยู

มากนอยเพียงใด 

93 

26.9% 

158 

45.7% 

68 

19.7% 

23 

6.6% 

4 

1.2% 

3.90 0.91 มาก 5 

รวมดานการใหเวลากบังาน 4.06 0.76 มาก  

รวมทั้งหมด  (n = 346)      3.93 0.86 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-9 ระดับความคิดเห็นความผูกพันของพนกังาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

มีคาเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณารายดาน คือ 1) ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 4.11 2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 และ 3) ดานการให

เวลากับงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ    

 1.  ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ลําดับท่ี 1 คือ เม่ือพบปญหาและอุปสรรค ทาน

ทุมเทเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 ลําดับท่ี 2 คือ ทานมีความ

พากเพียรในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงเทากับทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญ

ในงานของตนเอง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 ลําดับท่ี 3 คือ ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.99 และลําดับสุดทาย  คือ ทานภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 

 2.  ดานการอุทิศตนในการทํางาน ลําดับท่ี 1 คือ ทานพยายามคนหาความรูใหม ๆ เพ่ือ

พัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 ลําดับท่ี 2 คือ ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ขององคกร อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ลําดับท่ี 3 คือ ทานเสียสละความสุขสวนตวั เพ่ือทําให

บริษัทเจริญกาวหนาขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ลําดับท่ี 4 คือ ชวงเวลาพักเท่ียงหรือเวลา

กลับบานในตอนเย็น ทานเสียสละตนเองเพียงเพ่ือเคลียรงานใหเสร็จ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 

3.43 และลําดับสุดทาย  คือ แมจะเปนวันหยดุ ทานมีความพรอมมาทํางาน อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉล่ีย 3.11 
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 3.  ดานการใหเวลากบังาน ลําดับท่ี 1 คือ ทานมีความกระตอืรือรนในการทํางาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 ลําดับท่ี 2 คือ ทานใหเวลาการทํางานตอเนื่อง/ เปนระยะเวลานาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 ลําดับท่ี 3 คือ ทานพึงพอใจท่ีจะทํางานในองคกรนี้ อยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 4.10 ลําดับท่ี 4 คือ ทานมีใจจดจออยูกับการงานของตนเอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 

4.07 และลําดับสุดทาย คือ ทานมีความสุข สนกุสนาน กับงานท่ีทําอยู อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉล่ีย 3.90 

 

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน   

 สมมติฐาน ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 H0: ประเภทของสวัสดิการไมมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนักงาน: 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 H1: ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน: 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือทดสอบประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพล     

                       ตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

คาคงท่ี 44.446 2.157  20.603 .000   

1. เงินโบนัสตามผล

ประกอบการ 

-.946 .466 -.129 -2.029 .043* .572 1.747 

2. ประกันชีวิต -.223 .509 -.031 -.439 .661 .460 2.174 

3. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 1.041 .498 .146 2.089 .037* .473 2.112 

4. คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย 

.733 .414 .121 1.769 .078 .494 2.023 
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ตารางท่ี 4-10  (ตอ) 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

5. คาใชจายการเดินทาง 1.229 .315 .222 3.906 .000* .718 1.393 

6. เบ้ียขยัน -.259 .249 -.059 -1.040 .299 .717 1.396 

7. คาอาหาร .787 .350 .131 2.250 .025* .682 1.466 

8. สหกรณออมทรัพย -.579 .387 -.108 -1.496 .136 .449 2.228 

9. เงินกูเพ่ือการ

เคหะสงเคราะห 

.729 .384 .142 1.899 .058 .413 2.421 

10. เงินรางวัลตอบแทน

ชวงอายุงาน 

-.505 .348 -.088 -1.453 .147 .629 1.591 

11. เงินชวยเหลือการศึกษา

บุตร 

.177 .435 .028 .407 .684 .491 2.035 

12. เงินคาทําขวัญเด็กแรก

เกิด 

.131 .517 .019 .254 .800 .433 2.310 

13. เงินชวยเหลือคาสมรส .191 .448 .027 .427 .670 .571 1.751 

14. คารักษาพยาบาล

ครอบครัว 

-.183 .379 -.032 -.482 .630 .526 1.903 

15. คามรณกรรมครอบครวั -.058 .530 -.009 -.110 .912 .343 2.916 

16. คามรณกรรมพนักงาน 1.001 .510 .157 1.963 .051 .365 2.739 

17. เครื่องแบบพนักงาน .283 .435 .043 .652 .515 .545 1.834 

18. รถรับสงพนักงานปรับ

อากาศ 

.127 .451 .019 .282 .778 .526 1.901 

19. ประกันสุขภาพ

พนักงาน 

-.283 .456 -.040 -.620 .536 .560 1.785 

20. ตรวจสุขภาพประจําป .649 .446 .092 1.457 .146 .584 1.711 
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ตารางท่ี 4-10  (ตอ) 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

21. รานคาสวัสดกิาร .358 .336 .062 1.064 .288 .675 1.482 

R 0.497       

R square 0.247       

Adjusted R square 0.198       

Durbin-Watsan 1.683       

F-ratio 5.048  Sig. 0.000*    

*p-value < 0.05 

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน และตวัแปรอิสระ

ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ไดคา F เทากับ 5.048 และคา p-value เทากับ 0.000 นั่นคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตวัแปรอิสระประเภทสวัสดิการ หนึ่งใน 21 ดาน 

ไดแก  เงินโบนัสตามผลประกอบ การประกันชีวติ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย คาใชจายในการเดนิทาง เบ้ียขยนั คาอาหาร สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉนิ) เงินกูเพ่ือการ

เคหสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวญัเด็กแรก

เกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคารกัษาพยาบาลครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน เครื่องแบบพนักงาน บริการรถรับสงพนักงานปรับ

อากาศ ประกนัสุขภาพพนักงาน ตรวจสุขภาพประจําป และรานคาสวัสดกิาร อยางนอย 1 ตวัแปร มี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนัน้ สามารถนํามาสรางเปนสมการ  Multiple regression ได 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการตรวจสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ ไดคา Durbin-

Watson เทากับ 1.683 ซ่ึงไมต่ํากวา 1.500 และไมเกิน 2.500 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี

ความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระกนั คา Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัวมีคามากกวา 
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0.100 และ คา VIF ของตัวแปรอิสระแตละตวัมีคานอยกวา 10 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัว

มีคาความสัมพันธกันนอย 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ไดแก 

 เงินโบนัสตามผลประกอบการ มีคา Sig เทากับ 0.043 มีคา Beta เทากับ -0.129 

 กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีคา Sig เทากับ 0.037 มีคา Beta เทากับ 0.146  

 คาใชจายในการเดนิทาง มีคา Sig เทากับ 0.000 มีคา Beta เทากับ 0.222  

 คาอาหาร มีคา Sig เทากับ 0.025  มีคา Beta เทากับ 0.131 

 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) หมายความวา ประเภทสวัสดิการเงินโบนัสตามผล0

ประกอบการ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายในการเดินทาง และคาอาหาร มีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด โดยมีคา R Squarer เทากับ 0.247 

หมายความวา การเปล่ียนแปลงของปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท 

ABC จํากัด ขึน้อยูกับ ประเภทสวัสดิการ รอยละ 24.7 และสามารถสรางสมการถดถอยพหุเชิงเสน

ไดดังนี ้

 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนดิบ 

 

Ŷ1 =  44.446 - 0.946X1* + 1.041X3* + 1.229X5* + 0.787X7* + e 

 

 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ZŶ1  =  -0.129X1* + 0.146X3* + 0.222X5* + 0.131X7* + e 

 

 เม่ือ  Ŷ1 =  ปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC  

      จํากัด 

        X1   =   เงินโบนัสตามผลประกอบการ 

   X3   =   กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

       X5   =   คาใชจายในการเดินทาง 

   X7   =   คาอาหาร 

 จากสมการความถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายไดวา ปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด โดยเฉล่ียมีคาเทากบั 44.446 และเม่ือเงินโบนัสตามผล
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ประกอบการ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษา

บริษัท ABC จํากดั เพ่ิมขึ้น -0.946 หนวย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี เม่ือกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพ่ิมขึ้น 

1 หนวย จะทําใหปจจยัของการเกิดความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เพ่ิมขึ้น 

1.041 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี คาใชจายในการเดินทาง เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของ: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากดั เพ่ิมขึ้น 1.229 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 

และสวัสดิการคาอาหาร เพ่ิมขึน้ 1 หนวย จะทําใหปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เพ่ิมขึน้ 0.787 หนวย โดยตัวแปร อ่ืน ๆ คงท่ี 

 สมมติฐานที่ 3.1 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

  H0: ประเภทของสวัสดิการไมมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนักงาน

(ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด 

 H1: ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน

(ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด 

 

ตารางท่ี  4-11  รายละเอียดผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือทดสอบ ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพล 

                        ตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  

                        (Vigor)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

คาคงท่ี 13.639 .728  18.746 .000   

1. เงินโบนัสตามผล

ประกอบการ 

-.197 .157 -.074 -1.255 .210 .572 1.747 

2. ประกันชีวิต .143 .172 .055 .833 .406 .460 2.174 

3. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ .271 .168 .105 1.615 .107 .473 2.112 

4. คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย 

.156 .140 .071 1.118 .264 .494 2.023 
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ตารางท่ี  4-11  (ตอ) 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

5. คาใชจายการเดินทาง .395 .106 .196 3.725 .000* .718 1.393 

6. เบ้ียขยัน -.132 .084 -.083 -1.573 .117 .717 1.396 

7. คาอาหาร .081 .118 .037 .685 .494 .682 1.466 

8. สหกรณออมทรัพย -.026 .130 -.013 -.197 .844 .449 2.228 

9. เงินกูเพ่ือการ

เคหะสงเคราะห 

.274 .129 .147 2.118 .035* .413 2.421 

10. เงินรางวัลตอบแทน

ชวงอายุงาน 

-.206 .117 -.099 -1.753 .081 .629 1.591 

11. เงินชวยเหลือการศึกษา

บุตร 

.067 .147 .029 .458 .647 .491 2.035 

12. เงินคาทําขวัญเด็กแรก

เกิด 

-.093 .174 -.036 -.511 .596 .433 2.310 

13. เงินชวยเหลือคาสมรส .006 .151 .002 .039 .969 .571 1.751 

14. คารักษาพยาบาล

ครอบครัว 

-.014 .128 -.007 -.112 .911 .526 1.903 

15. คามรณกรรมครอบครวั -.069 .179 -.030 -.388 .698 .343 2.916 

16. คามรณกรรมพนักงาน .193 .172 .083 1.125 .262 .365 2.739 

17. เครื่องแบบพนักงาน .265 .147 .109 1.809 .071 .545 1.834 

18. รถรับสงพนักงานปรับ

อากาศ 

.291 .152 .118 1.914 .056 .526 1.901 

19. ประกันสุขภาพ

พนักงาน 

.215 .154 .083 1.397 .163 .560 1.785 

20. ตรวจสุขภาพประจําป .234 .150 .091 1.557 .120 .584 1.711 
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ตารางท่ี  4-11  (ตอ) 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

21. รานคาสวัสดกิาร -.051 .113 -.024 -.449 .654 .675 1.482 

R 0.596       

R square 0.355       

Adjusted R square 0.313       

Durbin-Watsan 1.740       

F-ratio 8.501  Sig. 0.000*    

* p-value < 0.05 

ตัวแปรตาม  คือ  ปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

(Vigor)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน และตวัแปรอิสระ

ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ไดคา F เทากับ 8.501 และคา p-value เทากับ 0.000 นั่นคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตวัแปรอิสระประเภทสวัสดิการ หนึ่งใน 21 ดาน 

ไดแก  เงินโบนัสตามผลประกอบการประกันชีวติ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย คาใชจายในการเดนิทาง เบ้ียขยนั คาอาหาร สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉนิ) เงินกูเพ่ือการ

เคหสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวญัเด็กแรก

เกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคารกัษาพยาบาลครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน เครื่องแบบพนักงาน บริการรถรับสงพนักงานปรับ

อากาศ ประกนัสุขภาพพนักงาน ตรวจสุขภาพประจําป และรานคาสวัสดกิารอยางนอย 1 ตวัแปร มี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันัน้ สามารถนํามาสรางเปน

สมการ  Multiple regression ได 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการตรวจสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ ไดคา Durbin-

Watson เทากับ 1.740 ซ่ึงไมต่ํากวา 1.500 และไมเกิน 2.500 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี
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ความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระกนั คา Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัวมีคามากกวา 

0.100 และ คา VIF ของตัวแปรอิสระแตละตวัมีคานอยกวา 10 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัว

มีคาความสัมพันธกันนอย 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ไดแก 

 คาใชจายในการเดนิทาง มีคา Sig เทากับ 0.000 มีคา Beta เทากับ 0.196  

 เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห มีคา Sig เทากับ 0.035 มีคา Beta เทากับ 0.147 

 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) หมายความวา ประเภทสวัสดิการคาใชจายในการ0

เดินทาง และเงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงาน 

(ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด โดยมีคา R squarer เทากับ 

0.355 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษา

บริษัท ABC จํากดั ขึ้นอยูกับประเภทสวัสดิการ รอยละ 35.5 และสามารถสรางสมการถดถอยพหุ

เชิงเสนไดดังนี ้

 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนดิบ 

 

Ŷ1 =  13.639 + 0.395X5* + 0.274X9* + e 

  

 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ZŶ1  =  0.196X5* + 0.147X9* + e 

 

 เม่ือ Ŷ1 =  ปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเท 

      ในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

   X5   =   คาใชจายในการเดินทาง 

   X9   =   เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห 

 จากสมการความถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายไดวา ปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด โดยเฉล่ียมีคา

เทากับ 13.639 และเม่ือคาใชจายในการเดินทาง เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหปจจยัของการเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 
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เพ่ิมขึ้น 0.395 หนวย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี เม่ือเงินกูเพ่ือารเคหะสงเคราะห เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทํา

ใหปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เพ่ิมขึ้น 0.274 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 

 สมมติฐานที่ 3.2 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 H0: ประเภทของสวัสดิการไมมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนักงาน

(การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด  

 H1: ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน 

(การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิทั ABC จํากัด 

 

ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือทดสอบ ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพล 

           ตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน  

                       (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

คาคงท่ี 15.984 1.176  13.593 .000   

1. เงินโบนัสตามผล

ประกอบการ 

-.506 .254 -.134 -1.991 .047* .572 1.747 

2. ประกันชีวิต -.538 .277 -.145 -1.941 .053 .460 2.174 

3. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ .397 .272 .108 1.462 .145 .473 2.112 

4. คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย 

.452 .226 .145 2.002 .046* .494 2.023 

5. คาใชจายการเดินทาง .600 .172 .210 3.495 .001* .718 1.393 

6. เบ้ียขยัน -.118 .136 -.052 -.868 .386 .717 1.396 

7. คาอาหาร .342 .191 .110 1.796 .073 .682 1.466 

8. สหกรณออมทรัพย -.328 .211 -.118 -1.556 .121 .449 2.228 

9. เงินกูเพ่ือเคหะสงเคราะห .183 .209 .069 .873 .383 .413 2.421 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

10. เงินตอบแทนตามอายุ

งาน 

-.033 .190 -.011 -.172 .864 .629 1.591 

11. เงินชวยการศึกษาบุตร .110 .237 .034 .465 .642 .491 2.035 

12. เงินทําขวัญเดก็แรกเกิด .083 .282 .023 .296 .767 .433 2.310 

13. เงินชวยคาสมรส .247 .244 .068 1.013 .312 .571 1.751 

14. คารักษาพยาบาล

ครอบครัว 

-.169 .207 -.057 -.818 .414 .526 1.903 

15. คามรณกรรมครอบครวั -.099 .289 -.030 -.344 .731 .343 2.916 

16. คามรณกรรมพนักงาน .633 .278 .191 2.277 .023* .365 2.739 

17. เครื่องแบบพนักงาน .053 .237 .016 .226 .822 .545 1.834 

18. บริการรถรบัสง -.138 .246 -.039 -.562 .574 .526 1.901 

19. ประกันสุขภาพ -.477 .249 -.130 -1.918 .056 .560 1.785 

20. ตรวจสุขภาพประจําป .074 .243 .020 .306 .760 .584 1.711 

21. รานคาสวัสดกิาร .307 .183 .104 1.674 .095 .675 1.482 

R 0.404  R Square 0.163    

Adjusted R square 0.109       

Durbin-Watsan 1.828       

F-ratio 3.012  Sig. 0.000*    

* p-value < 0.05 

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน 

(Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 
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 จากตารางท่ี 4-12 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรตน และตัวแปรอิสระ

ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ไดคา F เทากับ 3.012 และคา p-value เทากับ 0.000 นั่นคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตวัแปรอิสระประเภทสวัสดิการ หนึ่งใน 21 ดาน 

ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบ การประกันชีวติ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย คาใชจายในการเดนิทาง เบ้ียขยนั คาอาหาร สหกรณออมทรพัย (เงินกูฉกุเฉนิ) เงินกูเพ่ือการ

เคหสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวญัเด็กแรก

เกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคารกัษาพยาบาลครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน เครื่องแบบพนักงาน บริการรถรับสงพนักงานปรับ

อากาศ ประกนัสุขภาพพนักงาน ตรวจสุขภาพประจําป และรานคาสวัสดกิาร อยางนอย 1 ตวัแปร มี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันัน้ สามารถนํามาสรางเปน

สมการ  Multiple regression ได 

 จากตารางท่ี 4-12 ผลการตรวจสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ ไดคา Durbin-

Watson เทากับ 1.828 ซ่ึงไมต่ํากวา 1.500 และไมเกิน 2.500 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี

ความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระกนั คา Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัวมีคามากกวา 

0.100 และคา VIF ของตัวแปรอิสระแตละตวัมีคานอยกวา 10 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี

คาความสัมพันธกันนอย 

 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ไดแก 

 เงินโบนัสตามผลประกอบการ มีคา Sig เทากับ 0.047 มีคา Beta เทากับ -0.134 

 คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย มีคา Sig เทากับ 0.046 มีคา Beta เทากับ 0.145 

 คาใชจายในการเดนิทาง มีคา Sig เทากับ 0.001 มีคา Beta เทากับ 0.210 

 เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน มีคา Sig เทากับ 0.023 มีคา Beta เทากับ 0.191 

 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) หมายความวา ประเภทสวัสดิการเงินโบนัสตามผล0

ประกอบการ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายในการเดินทาง และคาอาหาร มีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบริษัท ABC 

จํากัด โดยมีคา R squarer เทากับ 0.163 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของปจจัยของการเกดิความ

ผูกพันของพนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากดั ขึ้นอยู

กับประเภทสวัสดกิารรอยละ 16.3 และสามารถสรางสมการถดถอยพหุเชิงเสน ไดดังนี้ 
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 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนดิบ 

 

Ŷ1 =  15.984 + -0.506X1* + 0.452X4* + 0.600X5* + 0.633X16* + e 

 

 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ZŶ1  =  -0.134X1* + 0.145X4* + 0.210X5* + 0.191X16* + e 

 

 เม่ือ Ŷ1 = ปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน  

      (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด        

   X1   =  เงินโบนัสตามผลประกอบการ 

   X4   =    คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย   

   X5   =    คาใชจายในการเดนิทาง 

   X16 =    เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายไดวา ปจจยัของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด โดยเฉล่ียมีคา

เทากับ 15.984 และเม่ือเงินโบนัสตามผลประกอบการ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพันของ

พนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด เพ่ิมขึน้ -0.506 

หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี เม่ือคาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัยเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากดั 

เพ่ิมขึ้น 0.452 หนวย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี เม่ือคาใชจายในการเดนิทางเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําให

เกิดความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC 

จํากัด เพ่ิมขึ้น 0.600 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี และเม่ือเงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 

เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เพ่ิมขึน้ 0.633 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 

 สมมติฐานที่ 3.3 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากดั 

 H0: ประเภทของสวัสดิการ ไมมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน

(การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด  
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H1: ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน 

(การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 

ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือทดสอบประเภทของสวัสดิการมี 

   อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน 

   (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

คาคงท่ี 14.823 .814  18.215 .000   

1. การจายโบนัส -.243 .176 -.090 -1.380 .168 .572 1.747 

2. ประกันชีวิต .172 .192 .065 .896 .371 .460 2.174 

3. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ .372 .188 .142 1.982 .048* .473 2.112 

4. คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย 

.125 .156 .056 .797 .426 .494 2.023 

5. คาใชจายการเดินทาง .234 .119 .115 1.973 .049* .718 1.393 

6. เบ้ียขยัน -.009 .094 -.006 -.097 .923 .717 1.396 

7. คาอาหาร .364 .132 .164 2.757 .006* .682 1.466 

8. สหกรณออมทรัพย -.225 .146 -.113 -1.540 .124 .449 2.228 

9. เงินกูเพ่ือเคหะสงเคราะห .272 .145 .144 1.879 .061 .413 2.421 

10. เงินตอบแทนตามอายุ

งาน 

-.267 .131 -.127 -2.037 .042* .629 1.591 

11. เงินชวยการศึกษาบุตร .000 .164 .000 -.003 .998 .491 2.035 

12. เงินทําขวัญเดก็แรกเกิด .140 .195 .054 .720 .472 .433 2.310 

13. เงินชวยคาสมรส -.062 .169 -.024 -.366 .715 .571 1.751 

14. คารักษาพยาบาล

ครอบครัว 

.000 .143 .000 .003 .997 .526 1.903 

15. คามรณกรรมครอบครวั .110 .200 .046 .552 .581 .343 2.916 
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ตารางท่ี 4-13  (ตอ) 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B 
Std. 

error 
Beta     

16. คามรณกรรมพนักงาน .175 .192 .074 .907 .365 .365 2.739 

17. เครื่องแบบพนักงาน -.035 .164 -.014 -.216 .829 .545 1.834 

18. บริการรถรบัสง -.026 .170 -.010 -.151 .880 .526 1.901 

19. ประกันสุขภาพ -.021 .172 -.008 -.121 .904 .560 1.785 

20. ตรวจสุขภาพประจําป .341 .168 .131 2.027 .043* .584 1.711 

21. รานคาสวัสดกิาร .102 .127 .048 .803 .422 .675 1.482 

R 0.463       

R square 0.214       

Adjusted R square 0.163       

Durbin-Watsan 1.766       

F-ratio 4.208 Sig. 0.000*     

* p-value < 0.05 

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 

 จากตารางท่ี 4-13 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน และตวัแปรอิสระ

ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ไดคา F เทากับ 4.208 และคา p-value เทากับ 0.000 นั่นคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตวัแปรอิสระประเภทสวัสดิการ หนึ่งใน 21 ดาน 

ไดแก  เงินโบนัสตามผลประกอบการประกันชีวติ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยู

อาศัย คาใชจายในการเดนิทาง เบ้ียขยนั คาอาหาร สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉนิ) เงินกูเพ่ือการ

เคหสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินคาทําขวญัเด็กแรก

เกิด เงินชวยเหลือคาสมรส เงินชวยเหลือคารกัษาพยาบาลครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัว เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน เครื่องแบบพนักงาน บริการรถรับสงพนักงานปรับ

อากาศ ประกนัสุขภาพพนักงาน ตรวจสุขภาพประจําป และรานคาสวัสดกิาร อยางนอย 1 ตวัแปร มี
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อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันัน้ สามารถนํามาสรางเปน

สมการ Multiple regression ได 

 จากตารางท่ี 4-13 ผลการตรวจสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ ไดคา Durbin-

Watson เทากับ 1.766 ซ่ึงไมต่ํากวา 1.500 และไมเกิน 2.500 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี

ความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระกนั คา Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัวมีคามากกวา 

0.100 และ คา VIF ของตัวแปรอิสระแตละตวัมีคานอยกวา 10 หมายความวาตัวแปรอิสระแตละตัว

มีคาความสัมพันธกันนอย 

 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา มีตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ไดแก 

 กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีคา Sig เทากับ 0.048 มีคา Beta เทากับ 0.142 

 คาใชจายในการเดนิทาง มีคา Sig เทากับ 0.049 มีคา Beta เทากับ 0.115 

 คาอาหาร มีคา Sig เทากับ 0.006 มีคา Beta เทากับ 0.164 

 เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน มีคา Sig เทากับ 0.042 มีคา Beta เทากับ -0.127 

 ตรวจสุขภาพประจําป  มีคา Sig เทากับ 0.043 มีคา Beta เทากับ 0.131 

 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) หมายความวา ประเภทสวัสดิการกองทุนสํารองเล้ียง0

ชีพ คาใชจายในการเดินทางค าอาหาร และเงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงานมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

โดยมีคา R Squarer เทากับ 0.214 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของปจจัยของการเกิดความผูกพัน

ของพนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ขึ้นอยูกับ ประเภท

สวัสดิการ รอยละ 21.4 และสามารถสรางสมการถดถอยพหุเชิงเสนไดดังนี ้

 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนดิบ 

 

Ŷ1 =  14.823 + -0.372X3* + 0.234X5* + 0.364X7* + 0.267X10* + 0.341X20* + e 

 

 สมการของความสัมพันธ ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 

ZŶ1  =  -0.142X3* + 0.115X5* + 0.164X7*+ 0.127X10*+ 0.131X20* + e 
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 เม่ือ Ŷ1  =  ปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากบังาน  

      (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด  

   X3   =  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

   X5   =   คาใชจายในการเดนิทาง  

   X7   =   คาอาหาร 

   X10  =    เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน 

   X20  =   การตรวจสุขภาพประจําป 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายไดวา ปจจยัของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากดั โดยเฉล่ียมีคาเทากับ 

14.823 และเม่ือประเภทสวัสดิการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพัน

ของพนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เพ่ิมขึ้น 0.372 

หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี เม่ือคาใชจายในการเดนิทาง เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพัน

ของพนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด เพ่ิมขึ้น 0.234 

หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี เม่ือคาอาหาร เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพันของพนกังาน  

(การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด เพ่ิมขึ้น 0.364 หนวย เม่ือเงิน

รางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลา

กับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด เพ่ิมขึน้ 0.267 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 

และเม่ือการตรวจสุขภาพประจําป เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดความผูกพันของพนกังาน (การให

เวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด เพ่ิมขึ้น 0.341 หนวย โดยตัวแปรอ่ืน ๆ 

คงท่ี 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิัยเรื่อง เรื่อง “ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความ

ผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

เพ่ือศึกษาประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน โดยมีรายละเอียดการศึกษา

ดังตอไปนี้  

 1.  เพ่ือศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 

 2.  เพ่ือศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเภทสวัสดกิาร  

 3.  เพ่ือศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน 

 4.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความ

ผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด  

 ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความผูกพันและแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดกิารและงานวจิัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย และได

กําหนดสมมติฐานในการวจิัยดังตอไปนี ้

 สมมตฐิานท่ี 1 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 สมมตฐิานท่ี 1.1 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 สมมตฐิานท่ี 1.2 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 สมมตฐิานท่ี 1.3 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากดั 

 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนกังานของบรษิัท จาํนวน 2,555 คน ซ่ึงมาจาก

โรงงานสาขาท้ัง 6 สาขา และสํานักงานใหญ 1 แหง และกําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยวิธีการ  

Yamane (ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได 0.05) (Yamane, 1973, p. 

1,088 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, หนา 93) ไดจํานวนกลุมตวัอยาง 346 ตัวอยาง เพ่ือ

ลดความคลาดเคล่ือนจากการคํานวณ ผูวจิัยจึงขอกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 366 ตัวอยาง ซ่ึงเปน

จํานวนท่ีมากกวาท่ีคํานวณได และการเลือกตัวอยางจะใชการเลือกประเภทตามความนาจะเปน 
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(Probability sampling) โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยการเลือก

แบงออกเปนแตละโรงงาน (7 แหง) แลวจึงดําเนินการเลือกพนกังานเปนกลุมตัวอยาง  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนวิธีการใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) สรางโดยใช 

สอดคลองกับแนวคดิ ทฤษฏี และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูล 

ปจจัยสวนบุคคลของพนกังาน สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสวัสดิการ และสวนท่ี 3 เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนกังาน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) โดยประยุกษใชมาตราสวน Likert scale โดยใหผูตอบแสดงความคดิเห็นเรียงลําดับจากระดับ

ความสําคัญนอยท่ีสุดไปจนถึงระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดวยคาคะแนน 1-5 ตามลําดับ 

 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองแลว ไปวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ มีเกณฑการใหคะแนนตามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) อธิบาย

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics)    

 สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหประเภทสวสัดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัดโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และวิธีการวิเคราะหโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา “ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด” สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

 ขอมูลพ้ืนฐานของพนักงาน 

 จากผลการวิจัย ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษา สวนใหญเปนเพศชาย        

รอยละ 53.5 ชวงอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 56.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. รอยละ 32.9 

ซ่ึงเทากับระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 32.9 มีสถานภาพสมรส รอยละ 56.4 ตําแหนงงาน

ระดับปฏิบัติการ รอยละ 44.2 และมีอายุงานมากกวา 5 ป รอยละ 43.6 

 ขอมูลระดบัความคิดเหน็ 

 1.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทสวัสดิการท่ีเปนตวัเงิน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจตอสวัสดกิารประกันชีวติ ความ

พึงพอใจตอกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เห็นดวยกับเงินโบนัสตามผลประกอบการ เงินชวยเหลือเงิน

ชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัยอยูในระดับมาก สวนคาใชจาย 



80 

การเดินทาง เบ้ียขยัน เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห เงิน

ชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว คาอาหาร สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน) เงินรางวัลตอบแทน

ตามชวงอายุงาน อยูในระดับปานกลาง เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือคาสมรส และเงิน

คาทําขวญัเด็กแรกเกดิ อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

 2.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทสวัสดิการท่ีไมเปนตวัเงิน โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประกันสุขภาพพนักงาน การตรวจสุขภาพประจําป  

บริการรถรับสงพนกังานปรับอากาศ และเครื่องแบบพนกังาน อยูในระดับมาก รานคาสวัสดิการมี

บริการท่ีเอ้ือประโยชนกับพนกังาน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 3.  ระดับความคิดเห็นความผูกพันของพนกังาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 

เม่ือพิจารณารายดาน คือ 1) ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11  

2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 และ 3) ดานการใหเวลากับงาน  

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 1) ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คือ 

เม่ือพบปญหาและอุปสรรคจะทุมเทเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  มีความพากเพียรในการทํางาน มี

ความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของตนเอง รูสึกมีพลังเตม็ท่ีในการทํางาน และภาคภูมิใจในงานท่ี

ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก 2) ดานการอุทิศตนในการทํางาน คือ พยายามคนหาความรูใหม ๆ 

เพ่ือพัฒนางานอยูเสมอ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เสียสละความสุขสวนตวั เพ่ือทําให

บริษัทเจริญกาวหนาขึ้น อยูในระดับมาก ชวงเวลาพักเท่ียงหรือเวลากลับบานในตอนเย็น ทานจะ

เคลียรงานใหเสร็จ และแมจะเปนวนัหยุดมีความพรอมมาทํางานอยูในระดับปานกลาง  และ 3) ดาน

การใหเวลากับงาน คือ มีความกระตือรือรนในการทํางาน ใหเวลาการทํางานตอเนื่อง/ เปนระยะเวลา

นาน พึงพอใจท่ีจะทํางานในองคกรนี้ อยูในระดับมาก การมีใจจดจออยูกับการงานของตนเอง และมี

ความสุข สนกุสนาน กับงานท่ีทําอยู อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทของสวัสดกิารท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิ

ความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 0.05 ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบการ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาใชจายการเดินทาง  

และคาอาหาร 

 สมมติฐานที่ 1.1 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด  



81 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประเภทของสวัสดกิารท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิ

ความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ไดแก คาใชจายการเดินทาง และเงินกูเพ่ือการ

เคหะสงเคราะห 

 สมมติฐานที่ 1.2 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทของสวัสดกิารท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิ

ความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบการ คาใชจาย

สําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายการเดินทางและเงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน 

 สมมติฐานที่ 1.3 ประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากดั 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประเภทของสวัสดกิารท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิ

ความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากดั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ไดแก กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  คาใชจายการเดินทาง 

คาอาหาร เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน และตรวจสุขภาพประจําป 
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 จากผลการวิเคราะหสมมติฐาน เกี่ยวกับประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด สามารถสรุปภาพรวมไดดังภาพท่ี 

5-1 

 

ภาพท่ี 5-1  สรุปผลการวิจัยในภาพรวม 

1. เงินโบนัสตามผลประกอบการ -0.946 R
2
 = 0.247

2. ประกันชีวิต -0.223

3. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 1.041

4. คาใชจายสําหรับที่อยูอาศัย 0.733

5. คาใชจายการเดินทาง 1.229

6. เบี้ยขยัน -0.259

7. คาอาหาร 0.787

8. สหกรณออมทรัพย -0.579

9. เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห 0.729

10. เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน -0.505

11. เงินชวยการศึกษาบุตร 0.177

12. เงินทําขวัญเด็กแรกเกิด 0.131

13. เงินชวยคาสมรส 0.191

14. เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว -0.183

15. เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว -0.058

16. เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน 1.001

17. เครื่องแบบพนักงาน 0.283

18. บริการรถรับสงพนักงานปรับอากาศ 0.127

19. ประกันสุขภาพพนักงาน -0.283

20. ตรวจสุขภาพประจําป 0.649

21. รานคาสวัสดิการ 0.358

ปจจัยของการเกิด

ความผูกพันของ

พนักงาน:

กรณีศึกษาบริษัท 

ABC จํากัด
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 จากผลการวิเคราะหสมมติฐาน เกี่ยวกับประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC 

จํากัด สามารถสรุปไดดังภาพท่ี 5-2 

 

 
 

ภาพท่ี 5-2  สรุปผลการวิจัย (ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน) 

1. เงินโบนัสตามผลประกอบการ -0.197 R
2
 = 0.355

2. ประกันชีวิต 0.143

3. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 0.271

4. คาใชจายสําหรับที่อยูอาศัย 0.156

5. คาใชจายการเดินทาง 0.395

6. เบี้ยขยัน -0.132

7. คาอาหาร 0.081

8. สหกรณออมทรัพย -0.026

9. เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห 0.274

10. เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน -0.206

11. เงินชวยการศึกษาบุตร 0.067

12. เงินทําขวัญเด็กแรกเกิด -0.093

13. เงินชวยคาสมรส 0.006

14. เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว -0.014

15. เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว -0.069

16. เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน 0.193

17. เครื่องแบบพนักงาน 0.265

18. บริการรถรับสงพนักงานปรับอากาศ 0.291

19. ประกันสุขภาพพนักงาน 0.215

20. ตรวจสุขภาพประจําป 0.234

21. รานคาสวัสดิการ -0.051

ปจจัยของการเกิด

ความผูกพันของ

พนักงาน (ความ

มุงมั่นทุมเทใน

การทํางาน(Vigor))

 :

กรณีศึกษาบริษัท 

ABC จํากัด
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 จากผลการวิเคราะหสมมติฐาน เกี่ยวกับประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน (การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)): กรณีศึกษาบริษัท ABC  

จํากัด สามารถสรุปไดดังภาพท่ี 5-3 

 

 
 

ภาพท่ี 5-3  สรุปผลการวิจัย (ดานการอุทิศตนในการทํางาน) 

1. เงินโบนัสตามผลประกอบการ -0.506 R
2
 = 0.163

2. ประกันชีวิต -0.538

3. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 0.397

4. คาใชจายสําหรับที่อยูอาศัย 0.452

5. คาใชจายการเดินทาง 0.600

6. เบี้ยขยัน -0.118

7. คาอาหาร 0.342

8. สหกรณออมทรัพย -0.328

9. เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห 0.183

10. เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน -0.033

11. เงินชวยการศึกษาบุตร 0.110

12. เงินทําขวัญเด็กแรกเกิด 0.083

13. เงินชวยคาสมรส 0.247

14. เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว -0.169

15. เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว -0.099

16. เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน 0.633

17. เครื่องแบบพนักงาน 0.053

18. บริการรถรับสงพนักงานปรับอากาศ -0.138

19. ประกันสุขภาพพนักงาน -0.477

20. ตรวจสุขภาพประจําป 0.074

21. รานคาสวัสดิการ 0.307

ปจจัยของการเกิด

ความผูกพันของ

พนักงาน (การ

อุทิศตนในการ

ทํางาน 

(Dedication)):

กรณีศึกษาบริษัท 

ABC จํากัด
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 จากผลการวิเคราะหสมมติฐาน เกี่ยวกับประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของ

การเกดิความผูกพันของพนกังาน (การใหเวลากับงาน (Absorption)): กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด 

สามารถสรุปไดดังภาพท่ี 5-4 

 

 
 

ภาพท่ี 5-4  สรุปผลการวิจัย (ดานการใหเวลากับงาน) 

1. เงินโบนัสตามผลประกอบการ -0.243 R
2
 = 0.214

2. ประกันชีวิต 0.172

3. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 0.372

4. คาใชจายสําหรับที่อยูอาศัย 0.125

5. คาใชจายการเดินทาง 0.234

6. เบี้ยขยัน -0.009

7. คาอาหาร 0.364

8. สหกรณออมทรัพย -0.225

9. เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห 0.272

10. เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน -0.267

11. เงินชวยการศึกษาบุตร 0.000

12. เงินทําขวัญเด็กแรกเกิด 0.140

13. เงินชวยคาสมรส -0.062

14. เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว 0.000

15. เงินชวยเหลือคามรณกรรมครอบครัว 0.110

16. เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน 0.175

17. เครื่องแบบพนักงาน -0.035

18. บริการรถรับสงพนักงานปรับอากาศ -0.026

19. ประกันสุขภาพพนักงาน -0.021

20. ตรวจสุขภาพประจําป 0.341

21. รานคาสวัสดิการ 0.102

ปจจัยของการเกิด

ความผูกพันของ

พนักงาน(การให

เวลากับงาน 

(Absorption)):

กรณีศึกษาบริษัท 

ABC จํากัด
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อภิปรายผล  

 จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายไดวาประเภทของสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการ

เกิดความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากดั ท้ัง 21 ดาน มีประเภทสวัสดิการ 9 ดาน

ไดแก 1) เงินโบนัสตามผลประกอบการ 2) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 3) คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย  

4) คาใชจายการเดินทาง 5) คาอาหาร 6) เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห 7) เงินรางวัลตอบแทนชวง

อายุงาน 8) เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน และ 9) ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย

ของการเกดิความผูกพันของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากดั 

 1.  เงินโบนัสตามผลประกอบการ มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของ

พนักงานท้ังในภาพรวมและความผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของฐิติมา หลักทอง (2557, หนา 77) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

ผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรม ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา 

รายได มีความสัมพันธตอความผูกพันของพนกังาน เงินโบนัสเปนสวนหนึ่งของรายไดของ

พนักงานในแตละปจึงมีผลตอรายไดท่ีเพ่ิมขึน้หรือลดลงของพนักงาน และสอดคลองงานวจิัยของ

สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557, หนา 92) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนา

องคกรชุมชน พบวา รายไดมีผลตอความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองครชุมชน 

เชนเดียวกับการศึกษาของเสาวลักษณ รําเพยพล (2548) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา พบวา ปจจยัสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร

เพ่ิมขึ้น อันดับแรก ไดแก รายได  

 2.  กองทุนสํารองเลีย้งชีพ มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังานท้ังใน

ภาพรวมและในดานการใหเวลากับงาน เนื่องจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คือ กองทุนท่ีนายจางและ

ลูกจางรวมกันจัดตั้งขึ้นเปนลักษณะของสวัสดิการท่ีนายจางมีใหกับลูกจางเพ่ือเปนหลักประกันทาง

การเงินใหแกลูกจางท่ีเปนพนกังานบรษิัทเอกชนหรือรัฐวสิาหกิจตาง ๆ โดยอยูภายใตควบคุมดูแล

ของรัฐผานกฎหมายท่ีเรียกวา “พระราชบัญญัตกิองทุนสํารองเล้ียงชีพ” ทําใหลูกจางมีการออมอยาง

ตอเนื่อง เปนหลักประกันในยามเกษียณอายุ จึงเปนแรงจูงใจในอนาคตท่ีจะมีชีวิตท่ีม่ันคงสําหรับ

พนักงานและครอบครวั ทําใหพนกังานอยากทุมเททํางานและมีความซ่ือสัตยตอองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ Hrebiniak and Alutto (1972) พบวา องคกรท่ีมีระบบส่ิงจูงใจท่ีดีมาก

เทาใด ผูปฏิบัติงานยิ่งมีแนวโนมท่ีจะผูกพันตอองคกรมากขึ้นเทานั้น โดยส่ิงจูงใจในองคกร 

หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการ กองทุนสํารองเล้ียงชีพและผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ  

 3.  คาใชจายสําหรับที่อยูอาศยั มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน

ในดานอุทิศตนในการทํางาน สอดคลองกับงานวจิัยของเอกพงษ อ๊ังคํา (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ี
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สงผลตอความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กองบังคับการ

อารักขาและควบคุมฝูงชน 2 ผลการวจิัย พบวา คาใชจายสวนตัวมีผลตอความผูกพันในองคกรของ

เจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 ซ่ึงเห็นไดวา คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัยมี

ความสําคัญกับการดําเนนิชีวิตประจําวนัเจาหนาท่ีตํารวจมีสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ท่ีพัก คาเชา หรือ

คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัยจึงมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังาน  

 4.  คาใชจายการเดนิทาง มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงานท้ังใน

ภาพรวมและความผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน, การอุทิศตนในการทํางาน และ

การใหเวลากับงาน คาใชจายการเดินทางในการมาปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของการทุมเทในการ

ทํางานถาพนักงานไดรับการสนับสนุนคาใชจายการเดินทางก็มีความพรอมในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเอกพงษ อ๊ังคํา (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกร

ของเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กองบังคับการอารกัขาและควบคุมฝูงชน 2 

ผลการวิจัยพบวา คาใชจายสวนตัว คารถ คาเดนิทาง มีผลตอความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ี

ตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2  

 5.  คาอาหาร มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงานท้ังในภาพรวมและ

ความผูกพันในดานการใหเวลากับงานสอดคลองกับงานวิจยัของเอกพงษ อ๊ังคํา (2556) ไดศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กอง

บังคับการอารกัขาและควบคุมฝูงชน 2 ผลการวิจัยพบวา คาใชจายสวนตัวมีผลตอความผูกพันใน

องคกรของเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กลาวคือ หากเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับ

การควบคุมฝูงชน 2 มีคาใชจายสวนตัวมากมีรายไดนอยจะทําใหเจาหนาท่ีตํารวจกองกํากับการ

ควบคุมฝูงชน 2 มีความผูกพันในองคกรลดลง ดังนั้น การมีเบ้ียเล้ียงหรือคาอาหารจึงเปนส่ิงสนับสนุน

การทํางานและทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร 

 6.  เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน

ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลภัสนันท จิระดุลยพัฒน 

(2556, หนา 78) ศึกษาความพึงพอใจในสวัสดกิารและคาตอบแทนของพนักงานบริษัทเอกชนพบวา

สวัสดิการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ไดแก (1) สวัสดิการโบนัส (2) สวัสดกิารหองพัก 

หองอาหารสําหรับพนักงาน (3) สวัสดิการใหบริการการแพทยของบริษัท (4) สวัสดิการเงิน

ชวยเหลือคารักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน (5) สวัสดิการโรงพยาบาลคูสัญญา (6) สวัสดิการ

โครงการเงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห (7) สวัสดิการเงินชวยเหลือพนักงานประสบภยั (8) 

สวัสดิการฝกอบรมภายใน (9) สวัสดิการจัดงานปใหม (10) สวัสดิการสนามกีฬาสําหรับพนักงาน 
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และ (11) สวัสดิการหองออกกําลังกายสําหรับพนกังาน ซ่ึงสวัสดิการเหลานี้มีผลตอความผูกพันใน

องคกร เนื่องจากสวัสดกิารดังกลาวทําใหเกิดความม่ันคงในชีวิต 

 7.  เงินรางวัลตอบแทนชวงอายงุาน มีอิทธิพลตอปจจัยการเกิดความผูกพันของพนกังาน

ในดานการใหเวลากับงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิการศึกษาของ Kahn (1990), Maslach et al. 

(2001) ระบุวาการใหรางวัลและการยอมรับ มีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร Kahn 

(1990) รายงานวา คนจะผันแปรความผูกพันของพวกเขาตามการรับรูถึงผลประโยชนท่ีตนเองจะ

ไดรับจากการแสดงบทบาทในการทํางานของพวกเขา ดังนัน้อาจคาดไดวาพนกังานจะมีความผูกพัน

ตองานมากขึน้สอดคลองกับ Maslach et al. (2001) ไดกลาววา การขาดแคลนการใหรางวัลและ 

การยอมรับสามารถนําไปสูการหมดพลังในการทํางาน ฉะนั้น การยอมรับและการใหรางวัลอยาง

เหมาะสม จึงมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับผลการศึกษาของประมินทร 

เนาวกาญจน (2553, หนา 82) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลนครยะลา พบวา 

คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 8.  เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน มีอิทธิพลตอปจจัยการเกดิความผูกพันของ

พนักงานในดานอุทิศตนในการทํางานสอดคลองกับพิมลพรรณ เช้ือบางแกว (2550) ท่ีไดกลาวถึง 

การจัดสวัสดิการแกพนกังานประเภทอาจจดัอยูในกลุมท่ีกฎหมายกําหนดใหนายจางตองดําเนินการ 

อาทิ เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน เปนเงินท่ีพนักงานมีสิทธ์ิไดรับจากนายจางตาม

พระราชบัญญัตกิองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 เพ่ือชวยเหลือเม่ือลูกจางประสบอันตราย หรือ

เจ็บปวยเปนโรค หรือสูญหาย หรือเสียชีวิตจากการทํางานและงาน ตามพระราชบัญญตัิ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 ผูประกันตนมีสิทธิไดรับสิทธิ

ประโยชนและความคุมครอง 7 กรณี คือ การประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือตายอันมิใช

เนื่องจากการทํางาน การคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพและวางงานตามกฎหมายประกนัสังคม 

 9.  ตรวจสุขภาพประจําป มีอิทธิพลตอปจจัยการเกดิความผูกพันของพนักงานในดาน

การใหเวลากับงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา ผลสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องความ 

พึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของพนักงานเทศบาลเมืองคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวดั

ปทุมธานี พบวา ปจจัยสวัสดิการท่ีประกอบดวยดานการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธกบความ 

พึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของพนักงานเทศบาลเมือง คูคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

และงานวิจัยของลภัสนนัท จิระดุลยพัฒน (2556, หนา 78) พบวา สวัสดิการใหบรกิารการแพทยของ

บริษัท สวัสดิการเงินชวยเหลือคารกัษาพยาบาลสําหรับพนักงานมีผลตอความพึงพอใจของพนกังาน 

และสอดคลองกับสมาคมการจดัการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) ไดทําการศึกษาและ

นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน พบวา การเสริมสรางความผูกพันของ
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พนักงานตอองคกรนั้น ประกอบดวยปจจัย 4  ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา ซ่ึงสวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําปเปนสวนหนึ่งของดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีมีการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอจึงเปน 

ส่ิงสําคัญทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร 

 สรุปโดยภาพรวมประเภทสวัสดกิาร อาทิ เงินโบนัสตามผลประกอบการ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายการเดนิทาง คาอาหาร เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห  

เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนักงาน และการตรวจสุขภาพประจําป

มีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของพนกังานซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Schaufeli 

(2002) กลาววา ความผูกพันวา เปนความรูสึกดานบวก การเติมเต็ม และภาวะของจิตใจท่ีมีสัมพันธ

กับงานกับองคกรและสอดคลองกับแนวคิดของ Kahn (1990) กลาววา คนจะผันแปรความผูกพัน

ของพวกเขาตามการรับรูถึงผลประโยชนท่ีตนเองจะไดรับ และเม่ือพิจารณาสวัสดิการแตละ

ประเภท พบวา พนกังานสวนใหญใหความสําคัญกับสวัสดท่ีิเปนตัวเงินมากกวาสวัสดิการท่ีไมใช

ตัวเงินโดยมีสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน 8 ประเภท ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบการ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย คาใชจายการเดนิทาง คาอาหาร เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห  

เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน และเงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน ในขณะมีสวัสิดการท่ี

ไมใชตัวเงินมีเพียง 1 ประเภท คือ ตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจตาม

แนวคิดของเทยเลอร (Taylor) เช่ือวา การจายคาตอบแทนตอหนวยของการผลิตจะสามารถใชจูงใจ

คนงานท่ีมีผลผลิตสูง เพราะเขาจะทุมเทพยายามทําผลผลิตใหไดปริมาณมาก ๆ เพ่ือจะได

คาตอบแทนสูงคุมกบัความเหนื่อย คนงานจะใชความพยายามและใชความสามารถอยางเต็มท่ี ตาม

แนวคิดแรงจูงใจนี้เงินจึงเปนส่ิงสําคัญในการจูงใจพนกังาน และสอดคลองกับทฤษฎี 2 ปจจัย (Two 

factors theory) ของ เฟรเดอริกเฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) กลาวถึง ปจจัยสุขอนามัยและปจจัย

จูงใจวามีอิทธิพลตอการทํางาน เพราะเปนปจจัยท่ีกระตุนใหพนักงานทุมเทความสามารถและความ

พยายามทํางานใหไดดีท่ีสุด และสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการของมาสโลว 

(Maslow’s need hierarchy) กลาวถึง ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนษุยทุกคน เพ่ือใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูได เปนการตอบสนองทางดานรางกายโดยตรง เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม 

อากาศหายใจ น้ําดื่ม ท่ีอยูอาศัย ยารกัษาโรค ฯลฯ (นติิพล ภูตะโชต,ิ 2556, หนา 187) ซ่ึงพนกังาน

สวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการและมีสถานภาพสมรสแลวจึงอาจมีภาระตองดูแลครอบครัว 

พนักงานสวนใหญจึงใหความสําคญักับสวัสดกิารท่ีเปนตัวเงินมากกวาสวัสดิการท่ีไมเปนตวัเงิน 

เชน เงินโบนัสตามผลประกอบการ คาใชจายการเดนิทางและคาอาหาร ซ่ึงเปนสวัสดิการระยะส้ัน
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สําหรับการดําเนินชีวิตมากกวาสวัสดิการท่ีไมเปนตวัเงินซ่ึงเปนสวัสดิการระยะยาว เชน การตรวจ

สุขภาพประจําป 

 

ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ประเภทสวัสดกิาร 

ผลการการทดสอบสมมตฐิาน 

ปจจัยเกดิความผกูพันของพนักงาน 

ปจจัยเกดิ

ความผูกพัน

โดยรวม 

ความมุงม่ัน

ทุมเทใน 

การทํางาน 

การอุทิศตน

ในการ

ทํางาน 

การใหเวลา

กับงาน 

1. เงินโบนัสตามผลประกอบการ     

2. ประกันชีวิต     

3. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ     

4. คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย     

5. คาใชจายการเดินทาง     

6. เบ้ียขยัน     

7. คาอาหาร     

8. สหกรณออมทรัพย     

9. เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห     

10. เงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงาน     

11. เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร     

12. เงินคาทําขวัญเด็กแรกเกิด     

13. เงินชวยเหลือคาสมรส     

14. เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล

ครอบครัว 

    

15. เงินชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัว 

    

16. เงินชวยเหลือคามรณกรรม

พนักงาน 

    

17. เครื่องแบบพนักงาน     
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ตารางท่ี 5-1  (ตอ) 

 

ประเภทสวัสดกิาร 

ผลการการทดสอบสมมตฐิาน 

ปจจัยเกดิความผกูพันของพนักงาน 

ปจจัยเกดิ

ความผูกพัน

โดยรวม 

ความมุงม่ัน

ทุมเทใน 

การทํางาน 

การอุทิศตน

ในการ

ทํางาน 

การใหเวลา

กับงาน 

18. บริการรถรับสงพนกังานปรับ

อากาศ 

    

19. ประกันสุขภาพ     

20. ตรวจสุขภาพประจําป     

21. รานคาสวัสดกิาร     

หมายเหต ุ หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

                  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพัน

ของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้

 จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะ พอสรุปไดดังนี ้

 1.  จากการศึกษา พบวา ประเภทของสวัสดิการมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความ

ผูกพันของพนักงานพิจารณาในภาพรวมและแยกรายดานความผูกพันเรยีงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ในภาพรวม ประกอบดวย 1) คาใชจายในการเดนิทาง 2) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 3) คาอาหาร 

แยกรายดานความผูกพัน (ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ประกอบดวย 1) คาใชจายใน 

การเดินทาง 2) เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห 3) ตรวจสุขภาพประจําป แยกรายดานความผูกพัน 

(การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) ประกอบดวย 1) เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังาน  

2) คาใชจายในการเดินทาง 3) คาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย แยกรายดานความผูกพัน (การใหเวลากับ

งาน (Absorption) ประกอบดวย 1) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 2) คาอาหาร 3) ตรวจสุขภาพประจําป 

และ 4) คาใชจายในการเดินทาง จากขอคนพบดังกลาวเสนอแนะใหมีการจัดสวัสดกิารใหตรงกับ

ความตองการของพนกังาน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญและความพึงพอใจของพนกังาน อาทิ  



92 

ในภาพรวม บรษิัทควรมีการสํารวจความเพียงพอของสวัสดิการคาใชจายในการเดินทาง เงินสมทบ

ของกองทุนสํารองเล้ียงชีพและคาอาหาร เพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงาน เปนตน 

 2.  จากผลการศึกษา พบวา ประเภทสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินซ่ึงเกี่ยวของกับคาใชจาย 

ในชีวติประจําวันมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน ดังนั้น บรษิัทควรมี

มาตราการการเพ่ิมสวัสดกิารดานคาใชจายในการเดินทาง คาอาหาร และคาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย 

แตท้ังนี้ท้ังนั้น การเพ่ิมสวัสดกิารท่ีเปนตวัเงิน ควรคํานึงปจจัยหลายอยางท่ีอาจมีผลกระทบตอผล

ประกอบการของบรษิัท บริษัทจึงควรมีเกณฑมาตรฐานสากลในการเพ่ิมสวัสดกิารท่ีเปนตวัเงิน อาจ

มิใชการเพ่ิมสูงสุดตามความตองการของพนักงาน แตคํานงึถึงปจจัยหลายปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนิน

ชีวิตของพนกังานและครอบครัว เชน การเพ่ิมคาใชจายในการเดินทางอาจตองศึกษาอัตราคาน้ํามัน

ในทองตลาด หรือการเพ่ิมคาอาหาร อาจพิจารณาคาครองชีพ รายไดขัน้ต่ํา และภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน ประกอบการพิจารณาเพ่ิมสวัสดิการ ซ่ึงการอธิบายเหตุผลและขอเท็จจริงดังกลาวจะทําให

พนักงานเกิดความเขาใจการบรหิารงานของบรษิัท และไมเรียกรองดวยความรูสึกเพียงอยางเดียว

หากแตคํานึงถึงเหตุผลและความเปนไปได ซ่ึงส่ิงนี้จะทําใหท้ังผูประกอบการและพนกังานมีความ

เขาใจท่ีดีตอกนั 

 3.  จากผลการศึกษา พบวา มีประเภทสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินท่ีมีผลในเชิงลบกับปจจัย

ของการเกดิความผูกพันของพนกังาน ไดแก เงินโบนัสตามผลประกอบการและเงินรางวัลตอบแทน

ชวงอายุงาน ซ่ึงอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามเกิดความรูสึกเชิงเปรียบเทียบกับพนกังานคน 

อ่ืน ๆ เนื่องจากบริษัทใหเงินโบนัสตามผลประกอบการกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน พนกังานบางคน

อาจรูสึกวาขยันมากกวาแตไดเงินโบนัสเทากับคนท่ีไมขยนั จึงทําใหมีผลเชิงลบกับปจจัยของการ

เกิดความผูกพันของพนกังาน หรือเงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงานก็เชนเดียวกนั อาจมีความคิดเห็น

วาการทํางานเปนระยะเวลายาวนาน ทําใหไดเงินรางวัลตอบแทนท่ีมากกวา ซ่ึงบางคนอาจทํางานมา

นานแตไมไดเสียสละเพ่ือบริษัทอยางแทจริงก็ได จึงทําใหมีผลเชิงลบกับปจจัยของการเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน ดังนัน้ บริษัทควรมีมาตราการการจายเงินโบนัสตามผลประกอบการและเงิน

รางวัลตอบแทนชวงอายุงานท่ีมีความเปนธรรม ตามภาระหนาท่ีการปฏิบัติงาน ความขยันอดทน

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีระบบใหพนักงานสามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ 

การจายเงินโบนัสตามผลประกอบการและเงินรางวัลตอบแทนชวงอายุงานได หรือเปดโอกาสใหมี

การโหวตคะแนนใน 2 ภาคสวน คือ การใหคะแนนจากบรษิัทและการใหคะแนนจากพนกังานดวย

กันเอง ซ่ึงจะเปนมติเอกฉนัทในการจายโบนัสตามผลประกอบการและเงินรางวัลตอบแทน ทําให

เกิดความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น และเปนท่ียอมรับจากทุกฝายในบรษิัท 
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 4.  จากผลการศึกษา พบวา ประเภทสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินเกี่ยวของกับคาใชจายใน 

การดําเนนิชีวิตและความม่ันคงในอนาคต ซ่ึงมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผูกพันของ

พนักงาน ซ่ึงสวนใหญสวัสดกิารดังกลาวตอบสนองความตองการของพนกังานโดยตรง ซ่ึง

ประกอบดวย พนกังาน ภรรยาและบุตร แตมิไดรวมถึงสวสัดิการครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย บิดา 

มารดา ดังนัน้ บริษัทอาจมีสวัสดิการสําหรบับิดามารดาของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานลดความกังวล

ในการดูแลบิดามารดา โดยอาจยดึสโลแกนวา “ครอบครวัของทานคือครอบครัวของเรา” ซ่ึงอาจ

เปนสวัสดิการรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงานในมิติครอบครัว เชน จัดใหมี

กองทุนฉกุเฉินสําหรับการเล้ียงดูบิดามารดา หรือสวัสดิการคารักษาพยาบาลสําหรับบิดามารดาเม่ือ

ยามเจ็บปวย เปนตน  

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาบรษิัท ABC จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัครั้ง

ตอไป ดังนี้   

 1.  ในการดําเนนิการดานสวัสดกิาร ควรมีการศึกษาปญหาและความตองการของ

พนักงานกอนดําเนินการจัดสวัสดกิารเพ่ือตอบสนองตอความตองการของพนกังานมากท่ีสุด เชน 

การศึกษาคาครองชีพ คาใชจายในชีวิตประจําวนั ฯลฯ 

 2.  ควรมีการศึกษาประเภทสวัสดิการท่ีไมเปนตวัเงิน เชน รถบรกิารรับสงพนกังานปรับ

อากาศ เครื่องแบบพนักงาน รานคาสวัสดกิาร การตรวจสุขภาพประจําปและการประกันชีวติ วา

ตอบสนองตอความตองการของพนกังานมากนอยเพียงใด และมีสวนใดตองปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงแกไขหรือไหม 

 3.  ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกใน 

การจัดสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนกังาน เนื่องจากการทําวิจยัเชิง

ปริมาณจะไดขอมูลในภาพรวมและไมเห็นถึงความคดิ ทัศนคตใินเชิงลึกของพนักงาน 
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 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 Graduate school of Commerce Burapha University 

 169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

แบบสอบถาม 

ประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอปจจัยของการเกดิความผกูพันของพนกังาน:  

กรณีศกึษา ABC จํากัด 

 แบบสอบถามชุดนี้ ผูทําวิจัยไดจดัทําขึ้นเพ่ือการศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยผูทําวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดไปใชใหเกดิประโยชนทางการศึกษาเพ่ือ

ศึกษาประเภทสวัสดกิารมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนกังาน โดยขอมูลท่ีทานไดกรุณากรอกลงใน

แบบสอบถามจะถือเปนความลับ ไมนํามาเปดเผยใหทราบวาผูใหขอมูลคือใคร และจะไมมีผลใด ๆ 

ตอทานหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณ

ทานมา ณ โอกาสนี ้

 

 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ตามความเปนจรงิ 

1.  เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 

2.  อายุ 

 1. ต่ํากวา 20 ป   

 2. 21-30 ป   

 3. 31-40 ป  

 4. 41-50 ป    

 5. 51 ป ขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 

 1. ต่ํากวา ม. 3   2. มัธยมศึกษา/ ปวช            3. ปวส/ อนุปริญญา

 4. ปริญญาตร ี  5. สูงกวาปริญญาตร ี

4.  สถานภาพสมรส 

 1. โสด    2. สมรส 

 3. หยาราง/ หมาย  4. แยกกันอยู 
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5.  ตําแหนงงาน 

 1. ระดับปฏิบัติการ (Operation)   

 2. ระดับพนักงานสํานักงาน (Officer)  

 3. ระดับหัวหนางาน (Leader/ supervisor)    

 4. ระดับผูจัดการ (Manager) 

6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

 1. ต่ํากวา 1 ป   2. 1 ป ขึ้นไป แตไมเกิน 3 ป 

 3. 3 ป ขึ้นไปแตไมเกิน 5 ป    4.  มากกวา 5 ป 

 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ 

คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชองวางท่ีตรงตามความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

 

ลําดบั

ที่ 
สวัสดิการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

สวัสดิการที่เปนตัวเงนิ 

1 ทานเห็นดวยกับการจายโบนัสตามผล

ประกอบการในระดับใด 

     

2 ทานมีความพึงพอใจตอสวัสดกิารประกันชีวิต

ในระดับใด 

     

3 ทานมีความพึงพอใจตอกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ในระดับใด 

     

4 สวัสดิการชวยเหลือคาใชจายสําหรับท่ีอยูอาศัย

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

     

5 คาใชจายในการเดนิทางเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

     

6 เบ้ียขยันสรางขวัญกําลังใจใหทานมากนอย

เพียงใด 
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ลําดบั

ที่ 
สวัสดิการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

7 สวัสดิการคาอาหารมีความเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

     

8 สหกรณออมทรัพย (เงินกูฉกุเฉิน) สามารถ

แกปญหาการเงินของทานในระดับใด 

     

9 เงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะหชวยแบงเบาภาระ

ทานในระดับใด 

     

10 ทานเห็นดวยกับเงินรางวัลตอบแทนตามชวง

อายุงานในระดับใด 

     

11 ทานเห็นดวยกับเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรใน

ระดับใด 

     

12 เงินคาทําขวัญเด็กแรกเกิดมีความเหมาะสมมาก

นอยพียงใด 

     

13 เงินชวยเหลือคาสมรสมีความเหมาะสมมากนอย

พียงใด 

     

14 เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลครอบครัว ทําให

ทานคลายความวิตกกังวลดานสุขภาพในระดับ

ใด 

     

15 ทานเห็นดวยกับเงินชวยเหลือคามรณกรรม

ครอบครัวในระดับใด 

     

16 เงินชวยเหลือคามรณกรรมพนกังานมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

     

สวัสดิการทีไ่มเปนตัวเงิน 

17 เครื่องแบบพนักงานซ่ึงบรษิัทแจกในแตละปมี

ความเหมาะสม 

มากนอยเพียงใด 
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ลําดบั

ที่ 
สวัสดิการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

18 ทานพึงพอใจกับบรกิารรถรับสงพนกังานปรับ

อากาศในระดับใด 

     

19 ทานเห็นดวยกับการมีประกันสุขภาพพนกังาน

ในระดับใด 

     

20 ทานพึงพอใจตอสวัสดกิารการตรวจสุขภาพ

ประจําปของบรษิัทซ่ึงบริการกับพนกังานทุกคน

ในระดับใด 

     

21 รานคาสวัสดกิารมีบรกิารท่ีเอ้ือประโยชนกับ

พนักงานในระดับใด 

     

 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยของการเกิดความผูกพันของพนักงาน 

คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชองวางท่ีตรงตามความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

 

ลําดบั

ที่ 
ความผูกพันของพนกังาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

1 ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางานมากนอย

เพียงใด 

     

2 ทานภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมายใน

ระดับใด 

     

3 เม่ือพบปญหาและอุปสรรค ทานทุมเทมากนอย

เพียงใดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
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ลําดบั

ที่ 
ความผูกพันของพนกังาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

4 ทานมีความพากเพียรในการทํางานมากนอย

เพียงใด 

     

5 ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของ

ตนเองในระดบัใด 

     

การอุทิศตนในการทํางาน 

6 ทานเสียสละความสุขสวนตวัมากนอยเพียงใด 

เพ่ือทําใหบริษัทเจริญกาวหนาขึน้ 

     

7 ทานพยายามคนหาความรูใหม ๆ มากนอย

เพียงใดเพ่ือพัฒนางานอยูเสมอ       

     

8 แมจะเปนวันหยดุ ทานมีความพรอมมาทํางาน

ในระดับใด 

     

9 ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรใน

ระดับใด 

     

10 ชวงเวลาพักเท่ียงหรือเวลากลับบานในตอนเย็น 

ทานเสียสละตนเองมากนอยเพียงเพ่ือเคลียรงาน

ใหเสร็จ 

     

การใหเวลากบังาน 

11 ทานมีใจจดจออยูกับการงานของตนเองใน

ระดับใด 

     

12 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางานในระดับ

ใด 

     

13 ทานใหเวลาการทํางานตอเนื่อง/เปนระยะเวลา

นานในระดับใด 

     

14 ทานพึงพอใจท่ีจะทํางานในองคกรนีใ้นระดับใด      

15 ทานมีความสุข สนกุสนาน กับงานท่ีทําอยู 

มากนอยเพียงใด 
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ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

…………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………….…………………………………………………………

………………………………………………………………………………….…………………… 

 

*** ขอขอบคุณทกุทานที่สละเวลาในการใหขอมูลในแบบสอบถามนี ้*** 
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