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 การท าวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั (3) เพ่ือศึกษาปัจจยั
ดา้นความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั (4) เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาการบริหารความหลากหลายในองคก์ร ของบริษทั ทีบีเคเค 
(ประเทศไทย) จ ากดั วิธีการวิจยัเป็นแบบผสานวิธี เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ การ
วิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 19-36 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี มีอายุ
งานเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 1 ปี  สถานภาพโสด ซ่ึงดา้น เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ท่ีต่างกนั ของปัจจยั
ต่าง ๆ มีผลความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จทางธุรกิจ โดยวิธี Stepwise multiple linear regression พบวา่ 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ และปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการในการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการตระหนกัต่อสงัคม ส่งผลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ และขอ้มลูท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี (1) ดา้นการจดัการเปล่ียนแปลง การจดัการ
เปล่ียนแปลง (Change management) มีความจ าเป็นต่อการบริหารความหลากหลาย ในสภาวะปัจจุบนั  
(2) ดา้นบริหารความขดัแยง้ การบริหารความหลากหลายในองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารความ
ขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในองคก์ร (3) ดา้นการสร้างความไวว้างใจ การสร้างความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อทางดา้นจิตวิทยาของพนกังานท าใหก้ารบริหารงานเกิดประสิทธิภาพเกิดความเช่ือมัน่และใหค้วาม
ร่วมมือ (4) ดา้นการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมท าใหเ้กิดความคิดท่ีหลากหลายท่ีน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อการท างานจึงจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
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 The objectives of this research were to 1) study motivation factors influencing business 
achievement of TBKK (Thailand) Co. Ltd.; 2) study environmental factors encouraging work 
performance of employees of TBKK (Thailand) Co, Ltd.; 3) study generation differences 
influencing business achievement of TBKK (Thailand) Co, Ltd.; and 4) apply any possible 
approach to develop in generation differences management in TBKK (Thailand) Co, Ltd. The 
data collection method of this research was questionnaire and interview. The data were analyzed 
by the statistical package.  
 The result of demographical factors revealed out of 400 respondents were male, aged  
19- 36 years, graduated high school and bachelor’s degree, more than a year of work experience, 
and single. The differences in gender, age, income, and status had an influence on the business 
achievement. The result calculated by Stepwise multiple linear regression showed that motivation 
factors regarding achievement and responsibility had an influence on the business achievement. 
The environmental factors regarding team work and generation difference factors regarding 
interpersonal relationship, and social awareness had an influence on the business achievement.  
 The research concluded 4 aspects of the business achievement as follows: 1) Change 
Management: for business adaptability in today’s world 2) Conflict Management: for settling any 
conflict among individuals; 3) Trust: one of the physiological factors to create trust and reliability 
of employees; and 4) Integrated Team Work: for inspiring individual’s idea and creativity to the 
company achievement.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สภาวะการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก ท าให้
ธุรกิจไม่สามารถท่ีจะหยดุอยูก่บัท่ี การร่วมมือทางธุรกิจเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนรวมท่ีดีท่ีสุด  
เป็นหน่ึงกลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัในเครือ กลุ่ม ทีบีเค กรุ๊ฟ ประเทศญ่ีปุ่น 
เกิดจากการร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ทีบีเค จ ากดั, บริษทั ทีเอสเค จ ากดั, บริษทั อีซูซุเอน็ยิน่ แมนู
แฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั มิตซูบิชิ เทอร์โบชาร์จเจอร์ เอเซีย จ  ากดั 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1 บริษทัในเครือ กลุ่ม ทีบีเค กรุ๊ฟ ประเทศญ่ีปุ่น 
 
 บริษทัเร่ิมประกอบกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ประเภทป๊ัมน ้า, 
ป๊ัมน ้ามนั และ เบรค ส าหรับรถบรรทุก ตลอดระยะเวลา 25 ปีบริษทัเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และ
มีการขยายการร่วมลงทุนโดยเปิดบริษทัสาขาข้ึนอีกสองสาขาในประเทศไทย คือ 1. บริษทั ทีบีเคที 
(ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2557 เพือ่ผลิตช้ินส่วนผา้เบรคป้อนการผลิตเบรคส าหรับ
รถบรรทุกใหก้บับริษทัเอง 2. บริษทั มตัซึมุระ เซเค (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2559 
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เพื่อผลิตแม่พิมพใ์หก้บักระบวนการผลิตป๊ัม ซ่ึงทั้งสองบริษทัจะท าการผลิตและป้อนช้ินส่วนใหก้บั 
บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

 
 
ภาพท่ี 1-2 โครงสร้างผูถื้อหุ้นบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 จากการขยายการร่วมลงทุนในคร้ังน้ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รหลายประการ 
โดยหน่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้น คือการแชร์ทรัพยากร (Shared resources) ซ่ึงเป็นการแชร์
ทรัพยากรในส่วนงานสนบัสนุนการผลิต ประกอบไปดว้ยสายงานบริหารงานบุคคล, สายงาน
บริหารการเงินและการบญัชี, สายงานการจดัซ้ือ, สายงานการซ่อมบ ารุง ฯลฯ เพื่อเป็นการใช้
ทรัพยากรในส่วนงานสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และยงัเป็นการคงมาตรฐานในการ
ท างานของส่วนงานสนบัสนุนบางส่วน 
 
 
 
 
 



3 
 

 
 
ภาพท่ี 1-3 ยอดขายของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี ถึงแมจ้ะเป็นไปเพื่อการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของ
องคก์ร แต่การเปล่ียนแปลงก็ไดก่้อใหเ้กิดความหลากหลาย ทั้งในดา้นความหลากหลายขั้นปฐมภูมิ 
(Primary dimensions of diversity) และความหลากหลายขั้นทุติยภูมิ (Secondary dimensions of 
diversity) (วเิชียร วทิยอุดม, 2554)   
            
 ตารางท่ี 1-1 โครงสร้างพนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั       
             

ล ำดบั เจเนอเรช่ัน จ ำนวนพนักงำน (คน) อตัรำส่วน (%)

1 เบบ้ีบมูเมอร์ส 29 3%

2 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 363 38%

3 เจเนอเรชัน่วาย 562 59%

954 100%รวมจ านวนพนกังานทั้งหมด       
            
 ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource dependence theory) มีความเช่ือวา่ทรัพยากรมี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและการพฒันาองคก์ร (Pfeffer & Salancik, 1978) ทฤษฎีน้ีไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร และยงัเป็นท่ีมาของความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รอีกดว้ย (Schuler, 1984) ผูท้  าการวจิยัท างานอยูใ่น
บริษทัแห่งน้ี โดยบริษทัมีการผลิตและจ าหน่ายช้ินส่วนทั้งในและต่างประเทศ ปัจจุบนัความรุนแรง
ในการแข่งขั้นท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคา ผลกระทบทางดา้น
ค่าแรงขั้นต ่า และผลกระทบจากการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซ่ียน ดว้ยเหตุดงักล่าวบริษทัมีนโยบายใน
การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขั้น โดยการร่วมทุนขยายบริษทั, การปรับปรุงกระบวนการผลิต และ
พฒันาความสามารถทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัในการประกอบกิจการท่ีส าคญัท่ีสุด ส่ิง
หน่ึงท่ีเป็นนโยบายท่ีส าคญัคือ การปรับเปล่ียนโครงสร้างบุคลากร โดยการจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความสามารถจากบริษทัต่าง ๆ เขา้ท างานกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อให้เกิดมุมมอง และ
วธีิการท างานาใหม่ ๆ ในองคก์ร และยงัช่วยลดเวลาในการพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งเพิง่สปีดการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และส าเร็จตามนโยบายบริษทั ทั้งน้ีการเขา้ใจความตอ้งการต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารความ
หลากหลายในองคก์ร ไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง ผูท้  าการวจิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความ
แตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการความ
หลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารจดัการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารใหเ้หมาะสมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 4.  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาการบริหารความหลากหลายในองคก์ร ของ
บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
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สมมติฐานในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 3.  ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 4.  ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของ 
เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 

 

ค าถามงานวจิยั 
 1.  แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
ของ บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารความ
หลากหลาย ในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั  โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้น
การศึกษา ดงัน้ี 
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การวจัิยเชิงปริมาณ 
     ตวัแปรอสิระ                             ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยจูงใจ 
1.  ความส าเร็จ (Achievement) 
2.  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
3.  ลกัษณะของงาน (Work itself) 
4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
5.  ความกา้วหนา้ (Advancement) 
6.  การเจริญเติบโต (Growth) 
(นิติพล ภูตะโชติ, 2556) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างาน 
1.  การสนบัสนุนจากผูน้ า (Leadership Support) 
2.  โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น (Nonhierarchical structure) 
3.  ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม (Appropriate reword systems) 
4.  ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม (Experience with team-based work) 
(สุรีพร พึ่งพุทธคุณ, 2548) 

ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ัน 
1.  การใหค้วามเคารพต่อกนั (Respected) 
2.  การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ (Recognized) 
3.  การตระหนกัต่อสังคม (Remembered) 
4.  การสอนงาน (Coached) 
5.  การใหค้  าปรึกษา (Consulted) 
6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Connected) 
(Smith, 2008) 

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลาย เพือ่พฒันาสมรรถนะหลักขององค์กร 
1.  การจดัการเปล่ียนแปลง (Change management)  2.  การบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) 
3.  การสร้างความไวใ้จ (Building trust)   4.  การท างานเป็นทีม  (Teamwork) 
5.  การฟังและซกัถาม (Listening and query)  6.  ทกัษะ ความร่วมมือช่วยเหลือ (Collaboration skills) 
(Mujtaba 2006) 

ความส าเร็จทางธุรกจิ 
1.  ความตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Customer driven) 
2.  การจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change management) 
3. การแข่งขนับนพ้ืนผา่นเวลา 
(Time oriented) 
4.  ระบบการบริหารจดัการ
ภายใน (Internal systems) 
5.  ทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource) 
(ฌรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2548) 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
 2.  ทราบปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 3.  ทราบปัจจยัดา้นความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 4.  สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริหารความ
หลากหลายในองคก์รของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตเน้ือหาการวจิยัประกอบดว้ย  
  1.1  ปัจจยัจูงใจ  
  1.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
  1.3  ปัจจยัความแตกต่างเจเนอร์เรชัน่ 
  1.4  แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัของ
องคก์ร 
 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มี 2 ขั้นตอน 
  2.1  เชิงปริมาณ ขั้นท่ี 1 เก็บขอ้มูลจากพนกังานในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
  2.2  เชิงคุณภาพ ขั้นท่ี 2 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 3.  ขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 4.  ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนัพลงัภายในของพนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั ใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงปัจจยัจูงใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท างานท่ีไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ร
ก าหนด หรือ ตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว ้
 การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง ผลของการปฏิบติังานงานท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จของงานในองคก์ร เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถประกอบกบัตอ้งมีการประสานงาน
กบัส่วนงานต่าง ๆ เพื่อท าให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและกรอบเวลาท่ีก าหนดไวข้อง
องคก์ร 
 ความรับผดิชอบ หมายถึง จิตส านึกและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและเอาใจ
ใส่มุ่งมัน่ใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
 ความกา้วหนา้ หมายถึง งานท่ีปฏิบติังานอยูมี่โอกาสพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ไดต้ามท่ีพึง
ประสงค ์การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหศึ้กษาต่อ อบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ การ
ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความมัน่คง และอาชีพมีความมัน่คงและสามารถด ารงชีวิตได ้
 การเจริญเติบโต หมายถึง งานท่ีปฏิบติังานอยูมี่โอกาสในการไดรั้บการปรับต าแหน่งให้
กา้วหนา้ไดต้ามความสามารถ มีระบบการประเมินผลการท างานอยา่งยติุธรรม และมีมาตรฐานท่ี
เช่ือถือได ้
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานท่ี
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากผูน้ า, โครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ใช่แบบล าดบัขั้น, บรรยากาศใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม, ประสบการณ์ในการท างาน
เป็นทีม 
 การสนบัสนุนจากผูน้ า หมายถึง การปฏิบติังานงานท่ีไดรั้บการส่งเสริม และสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา ในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
 โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่แบบล าดบัขั้น หมายถึง โครงสร้างในองคก์ารท่ีไม่มีโครงสร้าง
เป็นล าดบัขั้นแบบตายตวั และมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่พนกังาน 
 บรรยากาศใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม หมายถึง ระบบการใหร้างวลัของบริษทัต่อผล
การปฏิบติังานงานของพนกังานท่ีมีความชดัเจนทั้งการวดัผลส่วนตวับุคคล และผลงานของทีม 
 ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม หมายถึง การเคยผา่นการท างานเป็นทีมมา ช่วยให้
ทราบวา่ ส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลดีส าหรับทีมและส่ิงใดท่ีจะไม่เป็นผลดี 
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 ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ หมายถึง ความแตกต่างทางดา้นอายแุละสภาพแวดลอ้มใน
ปีท่ีเกิดของพนกังาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานงาน อนัประกอบดว้ย การใหค้วามเคารพต่อกนั, 
การใหร้างวลัต่อต่อความส าเร็จ, การตระหนกัต่อสังคม, การสอนงาน, การใหค้  าปรึกษา, 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 การใหค้วามเคารพต่อกนั หมายถึง การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีความต่างดา้น 
เจเนอเรชัน่ การรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ผลงานไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 การใหร้างวลั หมายถึง การไดรั้บค าชมหรือส่ิงตอบแทนจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ
แตกต่างดา้นเจเนอเรชัน่โดยจะท าใหเ้กิดการจดจ าในกลุ่มของพนกังาน 
 การตระหนกัต่อสังคม หมายถึง การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสในการท าบางส่ิงบางอยา่งเพื่อ
เป็นการตอบแทนสังคม หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูแ่ค่ในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 การสอนงาน หมายถึง การใหค้  าแนะน า และใหค้วามรู้ในระหวา่งการท างานร่วมกบั
พนกังานท่ีต่างเจเนอเรชัน่กนั 
 การใหค้  าปรึกษา หมายถึง การช้ีแนะในประเด็นต่าง ๆ จากเจเนเรชัน่ท่ีต่างกนั ใน
ประเด็นในการแกไ้ขปัญหา ท่ีจะมีผลกระทบต่อการท างานร่วมกนั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานท่ีต่างเจเนอ
เรชัน่ ท่ีมีส่วนท าใหมี้ความสุขกบัการปฏิบติังานงานและเปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือ
พบปัญหา 
 การแบ่งช่วงของเจเนเรชัน่ชัน่ สามารถแบ่งไดต้ามรุ่นอายดุงัน้ี 

1. เบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby boomers)   
 อาย ุ52-72 ปี อยูใ่นช่วงวางแผนปลดระวาง ดีดตวัเองออกจากงานง่าย ปัจจุบนัเป็นคน
กลุ่มใหญ่ของโลก 
 2.  เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X)   
 อาย ุ37-51 ปี  ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสมดุล
ระหวา่งงานและครอบครัว  มีลกัษณะรู้ทุกอยา่งท าทุกอยา่งไดเ้พียงล าพงั ไม่พึ่งพาใคร  มีความคิด
เปิดกวา้ง 

3.  เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
 อาย ุ19-36 ปี  กา้วเขา้มาสู่วยัท างาน  เกิดมาพร้อมกบัความสงสัย  เกิดมาพร้อมความ
เพียบพร้อมและความสับสน 
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  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer driven) หมายถึง การขบัเคล่ือนธุรกิจ
โดยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ลูกคา้มีความตอ้งการท่ีมากข้ึน หลากหลายข้ึน 
ตอ้งการความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน องคก์ารใดขาดการค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มหมายถึงขากศกัยภาพ
ทางการแข่งขนั 
 การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change management) หมายถึง ความสามารถในการจดัการ
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ  
 การแข่งขนับนพื้นฐานเวลา (Time oriented) หมายถึง การแข่งขนับนพื้นฐานเวลาท่ี
เท่ากนั ไม่มีใครสามารถซ้ือเวลามาเพิ่มไดเ้หมือนกบัเคร่ืองจกัร เพราะเง่ือนไขของเวลาเป็นกฎการ
แข่งขนัท่ียติุธรรมท่ีสุดของธรรมชาติ 
 ระบบการจดัการภายใน (internal systems) หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการบริหารจดัการภายในองคก์ร การขาดระบบการจดัการภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
ขององคก์ารนั้นยอ่มจะมีชีวติอยูไ่ดต่้อไปไม่นาน 
 ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่าใหแ้ก่องคก์าร
สูงสุด และเป็นทรัพยากรประเภทมีมูลค่าเพิ่ม (Value added) เพราะยิง่ใชย้ิง่ท  าใหป้ระสบการณ์
ทกัษะเพิ่มมากข้ึน 
 การบริหารความหลากหลาย หมายถึง การท่ีบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั มีการ
วางแผนและปรับให้แนวทางปฏิบติังานและระบบขององคก์รในอนัท่ีจะบริหารจดัการคนในองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบสูงสุดจากความหลากหลาย และเพื่อลดขอ้เสียเปรียบอนัเกิดจากความ
หลากหลายใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การบริหารความหลากหลายของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลสังเขปบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2.  แนวคิด และทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิด และทฤษฎีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
 4.  แนวคิด และทฤษฎีความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ 
 5.  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จทางธุรกิจ 
 6.  แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะหลกั
ขององคก์ร 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลสังเขปบริษทั ทบีีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  700/ 1017 หมู่ 9 ต าบลมาบปู 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 
 โทรศพัท ์66 (0)38 109360-7, 66 (0) 38 213060-1 
 โทรสาร 66 (0) 38 109368, 66 (0) 38216062 
 Website: www.tbkk.co.th  
 สถานท่ีตั้งโรงงานท่ี 1: โรงงานผลิตป๊ัมน ้า, ป๊ัมน ้ามนั, และผลิตภณัฑเ์บรค เลขท่ี 700/ 
1017 หมู่ 9 ต าบลมาบปู อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 
 สถานท่ีตั้งโรงงานท่ี 2: โรงงานผลิตแบร์ร่ิง เทอร์โบ เลขท่ี 700/ 803 หมู่ 1 ต าบลพาน
ทอง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 
 สถานท่ีตั้งโรงงานท่ี 3: โรงงานฉีดอลูมิเนียม เลขท่ี 700/ 34 หมู่ 6 ต าบลหนองไมแ้ดง 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
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 ก่อตั้งข้ึน ในปี ค.ศ. 1990 โดยการร่วมลงทุนกนัระหวา่ง บริษทั ทีบีเค (ประเทศญ่ีปุ่น) 
จ  ากดั, บริษทั ทีเอสเค จ ากดั, บริษทั อีซูซุเอ็นยิน่ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั, บริษทั มิตซู
บิชิเอน็ยิน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั มิตซูบิชิ เทอร์โบชาร์จเจอร์ เอเซีย จ  ากดั 
 
ตารางท่ี 2-1 โครงสร้างผูถื้อหุ้น บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ล าดับที ่      ช่ือบริษัท                      %  

1 บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศญ่ีปุน) จ ากดั     84.66 % 
2 บริษทั ทีเอสเค (ประเทศญ่ีปุน) จ ากดั       6.26 % 
3 บริษทั อีซูซุเอ็นยิน่ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั     2.5 % 
4 บริษทั มิตซูบิชิเอ็นยิน่ (ประเทศไทย) จ ากดั      2.5 % 
5 บริษทั มิตซูบิชิ เทอร์โบชาร์จเจอร์ เอเซี จ  ากดั      2.5 % 

  
 บริษทัตั้งอยูท่ี่ 700/ 34 หมู่ 6 ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในนิคม
อุตสาหกรรม อมตะนคร ดว้ยเงินลงทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาท จ านวนพนกังาน 954 คน (บริษทั 
ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั) 
 บริษทัเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยมีผลิตภณัฑห์ลกั เช่น ป๊ัมน ้า, ป๊ัมน ้ามนั, แคมช๊าฟ, 
เกียร์, และส่งใหบ้ริษทัผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ทั้งในและต่างประเทศ            
 กระบวนการผลิตเร่ิมตน้ดว้ยการฉีดข้ึนรูปอลูมิเนียม,  แมชชีน และการประกอบจะเป็น
กระบวนการสุดทา้ย ก่อนการบรรจุหีบห่อ เพื่อส่งขายลูกคา้  
                            

 
 
ภาพท่ี 2-1  การไหลของกระบวนการผลิต 
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ภาพท่ี 2-2  ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัผลิตและจ าหน่าย 
           

 
       
ภาพท่ี 2-3  ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัผลิตและจ าหน่าย  
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ภาพท่ี 2-4  กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ  
             

 
 
ภาพท่ี 2-5  กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ 
 
 บริษทั มุ่งเนน้การสร้างจุดแข็งขององคก์ร ดว้ยนโยบาย “เรามุ่งมัน่ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ส่งมอบตรงเวลา โดยใชก้ระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และมุ่งมัน่ปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้”  
 และเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนับริษทัไดข้ยายการลงทุนโดยการร่วมลงทุนเปิด
บริษทัเพิ่มอีกสองบริษทั เพื่อท าการผลิตช้ินส่วนยอ่ยป้อนใหก้บัโรงงานหลกั เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 บริษทั ร่วมลงทุนแรก คือ บริษทั ทีบีเค เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ตั้งอยู ่เลขท่ี 700/ 1017 หมู่ท่ี 6 ต าบลมาบโป่ง อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี 20160 เพื่อท าการผลิตช้ินส่วนเบรค เพื่อส่งใหบ้ริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั น าไป
ประกอบ เป็นผลิตภณัฑเ์บรคส าเร็จรูป 
 บริษทั ร่วมลงทุนท่ีสอง คือ บริษทั มตัซึมุระ เซเค (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 
7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ตั้งอยู ่เลขท่ี 700/ 1017 หมู่ท่ี 6 ต าบลมาบโป่ง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
20160 เพื่อท าการผลิตโมล เพื่อส่งใหบ้ริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั น าไปใชใ้นกระบวนการ
ฉีดข้ึนรูปอลูมิเนียม 
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แนวคดิ และทฤษฎด้ีานแรงจูงใจ (Motivation) 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556, หนา้ 184)  แรงจูงใจเป็นพลงัอนัส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานท างาน
ใหแ้ก่องคก์ารจนประสบความส าเร็จ องคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่คง
ในการท างานใหแ้ก่พนกังาน มีความยดืหยุน่ มีการจูงใจเพื่อใหพ้นกังานสามารถผลิตสินคา้เพิ่มมาก
ข้ึน เพราะบุคลากรในองคก์ารบางคนมีความสามารถสูง แต่ถา้ขาดแรงจูงใจท่ีดีอาจส่งผลต่อการ
ท างาน ดงันั้น ถา้ผูบ้ริหารเพิ่มแรงจูงใจให้แก่พนกังานจะส่งผลต่อการผลิต ท าใหมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึน
และช่วยลดตน้ทุนในการผลิตดว้ย 
 ปัจจยัจูงใจในลกัษณะของงานท่ีท าเป็นส่ิงจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน เช่น  
1. ความส าเร็จ (Achievement) 2. การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 3. ลกัษณะของงาน (Work 
itself) 4. ความรักผดิชอบ (Responsibility) 5. ความกา้วหนา้ (Advancement) 6. การเจริญเติบโต 
(Growth) การจูงใจเป็นสภาวะภายใน ซ่ึงเป็นเหตุให้แต่ละคนแสดงพฤติกรรออกมาไปในทิศทางท่ี
แน่ใจวา่จะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จลงได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ การจูใจเป็นการอธิบายวา่ท าไมคนจึง
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเขาก าลงัท าอยู ่ยิง่ผูจ้ดัการเกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิก
องคก์ารไดดี้มากเท่าไหร่ เขา้ก็ยิง่สามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกนอ้ง เพื่อท าให้
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมานั้นมีความถูกตอ้งตรงกบัความส าเร็จตามจุดประสงคข์ององคก์าร ส่ิงส าคญัก็
คือเม่ือผลผลิตเป็นผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารแลว้การจูงใจสมาชิกของ
องคก์ารจึงเป็นหนทางส าคญัท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ ได ้
 แรงจูงใจมีความส าคญัมากในองคก์ร เพราะเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิง่ของผูบ้ริหารท่ีจะ
หล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อนัจะก่อใหเ้กิดพลงัสร้างสรรคใ์นการ 
ปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีตอ้งการและตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ความหมายของแรงจูงใจ 
นกัวชิาการหลายท่านไดนิ้ยามความหมายของแรงจูงใจไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 เสนาะ ติเยาว ์(2546, หนา้ 208) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีจนงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย โดยมีเง่ือนไขวา่ การทุ่มเทนั้น เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนคนนั้น การระบุวา่ใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมายก็เพราะวา่การ
จูงใจเป็นเร่ืองของการท างานในองคก์าร แต่ในอีกความหมายหน่ึง การจูงใจเป็นพลงัท่ีกระตุน้
พฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลกัษณะเป็นความมุ่งมัน่อยา่งไม่ลดละไปยงั 
เป้าหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น ดงันั้นการจูงใจจึงประกอบดว้ยความตอ้งการพลงัความพยายามและ
เป้าหมาย 
 Steers and Porter (1983, pp. 4-5) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ ไว ้3 ประการ คือ 
แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงัใหแ้ต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรมเป็นส่ิงช้ีทิศทาง หรือแนวทางให้
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บุคคลกระท าพฤติกรรม เพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละคน และเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนรักษา
พฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยู ่
 Luthans (1992, p. 484) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ กระบวนการซ่ึงเร่ิมตน้จาก ความรู้สึกท่ีไม่
เพียงพอหรือเติมไม่เตม็ทางจิตท่ีเรียกกนัวา่ความตอ้งการ ซ่ึงเป็นแรงขบัท่ีก่อใหเ้กิดการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะบรรลุตามเป้าหมายอนัเป็นส่ิงล่อใจ นัน่คือความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ความ
ตอ้งการ (Needs) แรงขบั (Drives) และรางวลัอนัเป็นส่ิงล่อใจ (Incentives) 
 ทฤษฎีท่ีแตกต่างกนัหลายทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ ไดรั้บการน าเสนอมาเป็นเวลาหลายปี 
ทฤษฎีส่วนใหญ่สามารถน ามาจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ทฤษฎีท่ีเนน้กระบวนการ (Process 
theories) และทฤษฎีท่ีเนน้เน้ือหา (Content theories) ทฤษฎีกระบวนการของการจูงใจเป็นการ
อธิบายถึงการจูงใจโดยเฉพาะและบรรยายเก่ียวกบักระบวนการท่ีพฤติกรรมถูกกระตุน้ โดยมุ่งเนน้
ใหเ้ห็นวา่ “ท าอยา่งไร” (How) การจูงใจจึงจะเกิดข้ึน ส่วนทฤษฎีเน้ือหาการจูงใจเป็นอธิบายการจูง
ใจท่ีเนน้ไปท่ีลกัษณะภายใตก้ารไดรั้บความพึงพอใจอยา่งไร อนัเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีกระตุน้จูงใจ
บุคคลและมกัเป็นเร่ืองศึกษาเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการจูงใจ โดยมุ่งเนน้ใหเ้ห็นวา่ “อะไรบา้ง” 
(What)  ท่ีใชเ้ป็นตวัจูงใจภายในของบุคคลหรือส่ิงแวดลอ้มอะไรรอบตวัของเขาท่ีก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมอยา่งนั้นข้ึนมา  
 1.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 2.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s modifier needs 
hierarchy theory) 
 3.  ทฤษฎีความต่อเน่ืองของการบรรลุวฒิุภาวะ และวฒิุภาวะของอาร์กิริส (Argyris’s 
maturity immaturity continuum theory) 
 4.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของแมค็เคิลแลนด ์(McClelland’s acquired needs 
theory) 
 

แนวคดิ และทฤษฎสีภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการท างาน 
 สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2548, หนา้ 48) ทีมท่ีปฏิบติังานทางดา้นธุรกิจ ไม่สามารถท างาน
ทั้งหมดของบริษทัไดด้ว้ยทีมเพียงทีมเดียว หากแต่ทีมเปรียบเสมือนองคก์รเล็ก ๆ องคก์รหน่ึงท่ีแฝง
ตวัอยูใ่นหน่วยงานและแผนกงานท่ีใหญ่กวา่ โดยทีมแต่ละทีมในองคก์รตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและ
กนั ทั้งในดา้นของทรัพยากร ขอ้มูลสารสนเทศ และความช่วยเหลือต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน การท่ี
หน่วยงานและแผนกงานใหก้ารสนบัสนุนทีมและเป้าหมายของทีม หรือวางตวัเป็นกลาง หรือ
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ต่อตา้นการท างานของทีมลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของทีมทั้งส้ิน และส่ิงท่ีผู ้
จดัตั้งทีมจ าเป็นตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษก็คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัต่อไปน้ี 

1. การสนบัสนุนจากผูน้ า (Leadership support) 
 ความสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะท า
ใหที้มมัน่ใจไดว้า่ ตนจะไดรั้บทรัพยากรต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ และผูบ้ริหารเหล่าน้ียงัจะช่วยในการ
จดัหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัทีมอีกดว้ย นอกจากน้ีการสนบัสนุนจากผูน้ าองคก์รยงัเป็นเกราะ
ป้องกนัทีมจากผูจ้ดัการและหน่วยงานท่ีมีอ านาจ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะขดัขวางการท างานของทีม 

2. โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น (Nonhierarchical structure) 
 ทีมท่ีท างานอยูใ่นองคก์รท่ีไม่มีโครงสร้างเป็นล าดบัขั้นแบบตายตวัมีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จไดสู้งกวา่ ท าไมนะหรือ ? สาเหตุเป็นเพราะโครงสร้างดงักล่าว เป็นโครงสร้างท่ี
ก่อใหเ้กิดนิสัยในการท างานท่ีน าไปสู่การท างานเป็นทีม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเคยชินในการ
แบ่งปันขอ้มูลใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ การร่วมมือกนัเพื่อกา้วขา้มอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน อนั
เน่ืองมาจากเหตุผลเชิงองคก์ร รวมทั้งการกระจายอ านาจใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงลกัษณะการท างานเช่นน้ี 
จะไม่ปรากฎอยูใ่นองคก์รท่ีมีเจา้นายเป็นผูคิ้ดและสั่งการในขณะท่ีพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีรักค าสั่ง
เท่านั้น ทั้งน้ีองคก์รท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีถือไดว้า่ เป็นองคก์รท่ียงัไม่มีความพร้อมส าหรับการท างาน
เป็นทีม 

3. ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม (Appropriate reward systems)  
 บริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมน าวธีิการท างานเป็นทีม มาใชใ้นการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของระบบการใหร้างวลัของบริษทัเสียก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ท างานเป็นทีม ทั้งน้ี บริษทั
ตอ้งให้รางวลัแก่พนกังาน โดยใชต้าชัง่ท่ีแตกต่างกนัส าหรับการวดัผลงานของตวับุคคล และผลงาน
ของทีม และงานน้ีก็เป็นหน่ึงในงานท่ีทา้ทายมากท่ีสุดของผูส้นบัสนุนทีม 

4. ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม (Experience with team-based work) 
 หากบริษทัและสมาชิกของทีม เคยผา่นการท างานเป็นทีมมาอยา่งโชกโชนก็จะเป็น
ประโยชน์มากส าหรับทีม เน่ืองจากประสบการณ์จะช่วยใหพ้วกเขาทราบดีวา่ ส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลดี
ส าหรับทีมและส่ิงใดท่ีจะไม่เป็นผลดี และทราบวา่จะจดัรูปแบบเหตุผลท่ีท าใหพ้นกังานตอ้งท างาน
เป็นทีม โดยพนกังานทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัวธีิการท างานเป็นทีม และในบางกรณี
อาจจะมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการฟัง และการส่ือสารกบับุคคลประเภทต่าง ๆ รวมถึงวธีิการท าให้
สมาชิกในทีมทุ่มเทความสนใจใหก้บัการปฏิบติังานของทีม 
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แนวคดิ และทฤษฎคีวามแตกต่างของเจเนอเรช่ัน 
 ประเด็นการศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่นั้น บรรดานกัวจิยัไดท้  าการแบ่ง
ประชากรออกเป็นเจเนอเรชัน่ต่าง ๆ ตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งเจเนอเรชัน่จาก
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีมีความส าคญั รวมถึงจุดเปล่ียนทางประวติัศาสตร์ทั้งในดา้น
สังคมและเศรษฐกิจ เช่น เหตุการณ์สงครามโลก เศรษฐกิจตกต ่า รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือ สังคม และความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีซ่ึงเหตุการณ์ต่าง ๆ
เหล่านั้นลว้นส่งผลใหแ้นวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั โดยแต่ละเจเนอเรชัน่
ลว้นถูกหลอมรวมใหมี้ความคิด (Mindset) ค่านิยม ทศันคติ มุมมองทางสังคม และมีพฤติกรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนั โดยจะเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนอยา่งถาวร และเติบโตไปพร้อมกบัคนในเจเนอ
เรชัน่นั้น (Van den Bergh & Behrer, 2011 อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี, 2555) อีกทั้งช่วงอายท่ีุ
แตกต่างกนัน้ีทาใหล้กัษณะการใชชี้วติและมุมมองในการทางานระหวา่งเจเนอเรชัน่แตกต่างกนั
อยา่งชดัเจน 
 การศึกษาในเร่ืองของเจเนอเรชัน่นั้นเป็นเร่ืองท่ีผูค้นใหค้วามสนใจศึกษาและเป็นท่ีสนใจ
อยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นของสังคมศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ ทั้งสังคมวทิยา นิเทศศาสตร์ หรือ
การตลาดในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอาศยัมุมมองหรือแนวคิดเก่ียวกบัเจเนอชัน่
เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มคนตามแนวคิดของชาวตะวนัตก ซ่ึงไดมี้การแบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม
ดว้ยกนัตามช่วงอายแุละลกัษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชัน่ ซ่ึงไดแ้ก่ เบบ้ีบูมเมอร์ส เจเนอเรชัน่
เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย (รัชฎา อสิสนธิสกุล และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548 อา้งถึงใน สราวธุ อนนัต
ชาติ, 2554) 
 เจเนอเรช่ันเบบีบู้มเมอร์ส (Generation baby boomers) 
 ความหมายของเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ส (Definition) 
 เจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ส (Generation baby boomers) หรือบางคร้ังอาจเรียกวา่ 
Generation B เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1946-1964 หรือเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489-2507 
(William, 2010) เป็นกลุ่มคนท่ีมีจานวนมาก โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา (ชนกพร ไพศาล
พานิช, 2554)ในขณะนั้นเป็นช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจกาลงัฟ้ืนฟูและขยายตวัภายหลงัจากสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 จึงทาใหเ้กิดการจา้งงานอยา่งเตม็ท่ี และเป็นช่วงท่ีส่งเสริมใหมี้การเพิ่มจานวนประชากร
มากข้ึนเพื่อรองรับเศรษฐกิจและกาลงัคนในการพฒันาประเทศ จากท่ีไดก้ล่าวมาน้ีจึงสามารถสรุป
ไดว้า่กลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์สเป็นกลุ่มคนท่ีมีประชากรท่ีมีจานวนมากท่ีสุดในโลก อีกทั้งยงั
เป็นกลุ่มท่ีมีกาลงัทรัพยส์ามารถขบัเคล่ือนเศรษฐกิจได ้โดยในปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีมีอายรุะหวา่ง  
50-68 ปี 
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เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ (Generation X) 
ความหมายของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Definition) 
Van den Bergh และ Behrer (2011 อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี, 2555) กล่าวถึงเจเนอเรชัน่ 

เอก็ซ์วา่ คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1965-1979 คน ในเจเนอเรชัน่น้ีเร่ิมตน้ทางานในช่วงท่ีเศรษฐกิจ 
เร่ิมถดถอย ในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 อีกทั้งยงัเป็นช่วงลดจานวนพนกังาน ส่งผลใหก้ลุ่มเจเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ตอ้งตั้งใจกบัการทางานเพื่อท่ีจะใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิต แต่มีลกัษณะในการทางานคือ 
ชอบทางานคนเดียวมากกวา่ท่ีจะทางานเป็นทีม 
 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

ความหมายของเจเนอเรชัน่วาย (Definition) 
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือบางคร้ังอาจเรียกวา่ Millennials, Echo Boomers, 

Why Generation, Net Generation, Gen Wired, We Generation, Dot Net, Ne(x)t Generation เป็น
ตน้ เป็นกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ17-34  ปี กล่าวคือเป็นคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2520-2537 โดยส่วนใหญ่
แลว้คนกลุ่มน้ีจะเป็นบุตรของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby boomers) ท่ีมีลูกชา้ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2489-2507 โดยในประเทศสหรัฐอเมริกามีประชากรท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ถึง 71 ลา้นคน 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน (Sullivan & Heitmeyer, 2008 
และ William & Page, 2010 อา้งถึงใน ฤทธิจกัร คะชา, 2554) 
 ในบทความ “Decoding Generational Differences ไดก้ล่าวถึงแนวทาง 3 R’s กบั 3 C’s ท่ี
คนในแต่ละเจเนอเรชัน่ตอ้งการ 
 การใหค้วามเคารพต่อกนั (Respected)  
 การไดรั้บความเคารพต่อกนัระหวา่ง เจเนอเรชัน่ท าใหเ้กิดโอกาสของการเรียนรู้ และ
พฒันาความสัมพนัธ์และเป็นหน่ึงในกระบวนการพฒันาไปสู่ความสุขในการท างานร่วมกนั การ
เช่ือถือซ่ึงกนัและกนัจะท าให้เกิดความยดืหยุน่ในการท างาน 
 การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ (Recognized) 
 การเป็นท่ีจดจ าในกลุ่มระหวา่งเจเนอเรชัน่ เป็นส่ิงส าคญัในการท างานร่วมกนั และ
ความส าเร็จในการท างานนั้น จะตอ้งไดก้ารใหร้างวลัทั้งท่ีอยูใ่นรูปของตวัเงิน และรางวลัท่ีไม่ใช่ตวั
เงิน 
 การตระหนกัต่อสังคม (Remembered) 
 การท างานหรือการด าเนินธุรกิจนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
และตอ้งดูแลสังคม ไม่วา่จะเป็นบุคคลในสังคม และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงันั้นในแต่ละเจเนอเรชัน่ก็
มีความตระหนกัต่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 
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 การสอนงาน (Coached) 
 การสอนงานหรือการโคช้ จะช่วยใหค้นในแต่ละเจเนอเรชัน่ไดท้  าการคนหาปัญหาต่าง ๆ 
และเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีคน้พบ 
 การใหค้  าปรึกษา (Consulted) 
 การใหค้  าปรึกษาเพื่อเป็นการแนะน าในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าใด ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อการท างาน 
 ความส าพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Connected) 
 ความส าพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัพนกังาน หรือ ระหวา่งหวัหนา้ และพนกังานเป็นส่ิง
ส าคญัต่อการท างานท่ีจะท าใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงพนัธ์กิจและความหมายในการด าเนินงานของ
บริษทัเพื่อท่ีจะยงัผลไปสู่การท างานท่ีเขา้ใจ 
 ดงันั้นแนวทางในการถอดรหสัการจดัการเจเนอเรชัน่ดว้ย 3 R's และ 3 C's  
 1.  การตอบสนองจะไม่ดีเท่าท่ีควรหากไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือ ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ในลกัษณะเผด็จการ 
 2.  เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ มีความเช่ือวา่พวกเขาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความ
รับผดิชอบ พร้อมมีส่วนร่วมไดดี้ กวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ส 
 3.  การไดรั้บการยกยอ่งและการท าใหรู้้สึกถึงวา่ตวัเองมีคุณค่าเก่ียวกบัตวัเอง เจเนอเรชัน่
เอก็ซ์ คิดวา่มนัเป็นสัญลกัษณ์ของยอมรับ 
 4.  การใหห้รือศึกษาความผดิพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนซ ้ า เป็นการใหป้ระสบการณ์ท่ีดีในการ
ท างาน และมนัจะเป็นตวัอยา่งท่ีจะท าใหพ้วกเขาไม่ไดรั้บการเคารพหาด าเนินการเช่นนั้น 

ถอดรหสัการบริหาร เจเนอเรชัน่ใหเ้กิดประโยชน์ 
 1.  การน าหลกัการของความยดืหยดุทางดา้นความคิดเขา้มาใชใ้นการบริหารงาน 
 2.  มีความตระหนกัและเขา้ใจวา่พวกเขาตอ้งการการท างานท่ีมีบรรยากาศของความเป็น
เพื่อน 
 3.  ใหเ้ขารู้วา่คุณเคารพส่ิงท่ีพวกเคา้น ามาเสนอ (พวกเขามีความเขา้ใจและเห็นพวกเขา
ขาดประสบการณ์ในฐานะการน ามุมมองใหม่ท่ีจ  าเป็นต่อธุรกิจมาน าเสนอ) 
 4.  ใหพ้วกเขามีความสนุกสนานในการท างาน (เจเนอเรชัน่วาย จะท างานอยา่งหนกั ก็
ต่อเม่ือเขามีความสนุกกบัการท างาน) 
 5.  อยา่ท าใหบ้รรยากาศในการท างานเครียดจนเกินไป บางคร้ังการมีอารมณ์ขนัก็จะท า
ใหเ้กิดคุณภาพและเป็นประโยชน์ท่ีดีต่อการท างานร่วมกนั 
 6.  ใหค้วามทา้ทายในการท างานผา่นการมอบหมายงานท่ีหลากหลาย 
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 7.  เป็นผูน้ าในการท างานท่ีเร่ิมจากการท าส่ิงต่าง ๆ เป็นตวัอยา่งและสร้างประสบการณ์
ใหเ้ขา และพร้อมช่วยเหลือใหเ้ขาไม่ประสบกบัปัญหาและความผดิพลาดต่าง ๆ เพื่อการพฒันาไปสู่
การท างานอยา่งมืออาชีพ 
 8.  เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 
 
ตารางท่ี 2-2  ปัจจยัท่ีส่งผลใหค้นแต่ละเจเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั (เกริดา โคตรชารี, 2555) 
 

ซีเนียร์เจเนอเรช่ัน                    เบบีบู้มเมอร์ส            เจเนอเรช่ันเอก็ซ์           จเนอเรช่ันวาย 
              (ก่อนปี ค.ศ. 1945)                   (ค.ศ. 1946-1964)             (ค.ศ. 1965-1979)          (ค.ศ. 1980-2000) 

1       สงครามโลกคร้ังท่ี2                จริยธรรมในการท างาน          เทคโนโลย ี           เทคโนโลย ี
 (14%)       (17%)    (12%)   (24%) 
2      เศรษฐกิจตกต ่าคร้ังใหญ่            ความเคารพนบัถือ    จริยธรรมในการท างาน           วฒันธรรมดนตรี 
                      (14%)      (14%)   (11%)   (11%) 

3                 ความฉลาด              ค่านิยม/ ศีลธรรม          อนุรักษนิ์ยม               เสรีนิยม 
 (13%)       (8%)   (7%)   (7%) 
4             ความซ่ือสตัย ์          เป็นประชากรกลุ่มใหญ่             ความฉลาด           ความฉลาด 
 (12%)      (6%)   (6%)   (6%) 

5       จริยธรรมในการท างาน    ความฉลาด     ความเคารพนบัถือ          การแต่งกาย 
 (10%)      (5%)   (5%)   (5%) 

              
          ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.             
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ตารางท่ี 2-3  ลกัษณะการท างานของคนต่างเจเนอเรชัน่ (Hammill, 2005) 
 

 Gen-BB 
(เกดิระหว่างปี ค.ศ.  

1946-1964) 

Gen-X 
(เกดิในระหว่างปี ค.ศ.  

1965-1979) 

Gen-Y 
(เกดิหลงัปี ค.ศ. 

1980) 
ค่านิยมและ
จริยธรรมใน
การท างาน 

1.  บา้งาน 
2.  ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
3.  ความเพียรท าใหเ้กิด
ความส าเร็จ 
4.  มุ่งคุณภาพงาน  
5.  ไม่เนน้การใชอ้  านาจท่ีเป็น
ทางการ 

1.  ท างานเพื่อใหห้มดภาระ     
2.  เนน้การพึ่งตวัเอง 
3.  ตอ้งการค าสัง่และทิศทาง
ท่ีชดัเจน 
 

1.  ใจร้อน อยากรู้
อยากเห็น 
2.  ท างานหลายอยา่ง
ในเวลาเดียวกนั 
3.  ตอ้งการเป็น
ผูป้ระกอบการ 
4.  มุ่งเนน้เป้าหมาย 

งาน คือ... 1.  ส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้ 1.  ความทา้ทาย 
2.  ภาระผกูพนัท่ีตอ้งกระท า 

1.  วธีิการตอบสนอง
ความตอ้งการของตน 

รูปแบบความ
เป็นผูน้ า 

1.  อาศยัความเห็นพอ้งของ
สมาชิกใน 

1.  ทุกคนสามารถเป็นผูน้ าได้

  
2.  มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

1.  ยงัไม่สามารถสรุป
ไดเ้น่ืองจากเพ่ิงเขา้มา
ท างานในองคก์ร 

รูปแบบการ 
ปฏิสมัพนัธ์ 

1.  ชอบการท างานเป็นทีม 
2.  ชอบการเขา้ประชุม 

1.  ชอบการท างานเป็นอิสระ 
2.  ชอบการท างานเด่ียว 

1.  ชอบการไดมี้ส่วน
ร่วมในการท างาน 
2.  ชอบใหส้อนงาน
มากกวา่สัง่งานแบบ
เจา้นาย 

การ
ติดต่อส่ือสาร 

1.  ติดต่อกนัโดยพบกนัเป็น
ส่วนตวั 
2.  ติดต่อแบบพบหนา้กนัเม่ือ
มีโอกาสเป็นไปได ้
3.  ขา้มาติดต่อกนัดว้ยความ
เคารพต่อความส าเร็จของคน
รุ่นน้ี 
4.  คาดหวงัความสนใจอยา่ง
เตม็ท่ีจากผูอ่ื้น 
5. ส่ือในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร คือ โทรทศัน ์

1.  ติดต่อส่ือสารทนัทนัที 
เช่นโทรศพัท ์E-mail เป็นตน้ 
2.  ถนดัใช ้Personal 
Computer, Cable TV, Video 
game, Cell phones 

1.  ตอ้งการแสดง
ความคิดเห็นและ
ไดรั้บการรับฟัง 
2.  ตอ้งการไดรั้บ
ขอ้มูลอยูเ่สมอ 
3.  เป็นผูท่ี้รู้ดีเร่ือง
เทคโนโลย ีและชอบ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ส่ือสาร เช่น E-mail, 
Chat, Facebook, 
Twitter ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

 Gen-BB 
(เกดิระหว่างปี ค.ศ.  

1946-1964) 

Gen-X 
(เกดิในระหว่างปี ค.ศ.  

1965-1979) 

Gen-Y 
(เกดิหลงัปี ค.ศ. 

1980) 
ปฏิกิริยา
ยอ้นกลบัและ
การใหร้างวลั   

1.  การตอบแทนเป็นเงิน 
2.  การไดค้วามยอมรับรับถือ 
3.  ความช่วยเหลือในการ
วางแผนเกษียณ 
4.  การฝึกอบรมความรู้ใหม่ๆ 
5.  การใหล้าพกัผอ่นไปเท่ียว
หรือไปศึกษาต่อโดยยงัไดรั้บ 
เงินเดือน            

1.  ความเป็นอิสระ 
2.  การพฒันาทกัษะการ
ท างาน 
3.  การไดรั้บปฏิกิริยา
ยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง  
 4.  การจดัสภาพการท างานท่ี
ยดืหยุน่และสภาพแวดลอ้ม 
การท างานเชิงบวก 

1.  การไดป้ฏิกิริยา
ยอ้นกลบัและรางวลั
อยา่งรวดเร็วทนัใจ  
2.  การไดท้ างานท่ีมี
ความหมาย 
3.  การไดรั้บโอกาสใน
การพฒันาและเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 
4.แบบอยา่งท่ีน่าเช่ือถือ
และเชิงบวก 

ค าพดูท่ีจะจูง
ใจได ้       

1.  คุณเป็นคนมีค่า 
2.  คุณเป็นท่ีตอ้งการ 

1.  จงท ามนัตามวถีิของคุณ 
2.  จงลืมกฎเกณฑต์่าง ๆ ไป
เสีย 

1.  คุณจะไดท้ างานกบั
คนท่ีฉลาดและมี
ความคิดสร้างสรรค ์

งานและชีวติ
ครอบครัว        

1.  ไม่มีจุดสมดุล 

2.  ใชชี้วติส่วนใหญ่อยูก่บั
การท างาน 

1.  มีความสมดุลในการใช้
ชีวติ และการท างาน 

1.  ใชชี้วติใหม่มี
ความสุขไปพร้อม ๆ กบั
การท างาน 
2.  การมีสมดุลระหวา่ง
การท างาน และชีวติ
ส่วนตวั 

 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ณรงค ์แสนทอง (2548, หนา้ 4) การบริหารธุรกิจสมยัใหม่จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานสูงสุด (Summit results) 
ดงันั้น การด าเนินธุรกิจสมยัใหม่จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ (Critical 
success factors) 5 ประการ 
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ภาพท่ี 2-6  ปัจจยัแห่งความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
  1.  Customer driven 
 หมายถึง การขบัเคล่ือนธุรกิจโดยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เห็นหลกั 
เน่ืองจากในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตลูกคา้มีความตอ้งการท่ีมากข้ึน หลากหลายข้ึน ตอ้งการ
ความรวมเร็วมากยิง่ข้ึน และท่ีส าคญัลูกคา้มีความรู้มากข้ึน องคก์ารใดขาดการค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ี
ยอ่มหมายถึงขาดศกัยภาพทางการแข่งขนัอยา่งแน่นอน ตวัอยา่งง่าย ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น 
การเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมยัน้ีจะมีการเปรียบเทียบราคา ดูวนัหมดอาย ุดูวา่มีของแถมหรือไม่ 
นอกจากน้ี ถา้ไดรั้บสินคา้ท่ีคุณภาพไม่ดี ลูกคา้จะส่งคืนและร้องเรียนเพื่อขอสินคา้ใหม่ทดแทน 
 การใหค้วามส าคญักบัการวิเคราะห์และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงถือเป็น
ปัจจยัส าคญัตวัหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์ารนั้น ๆ อยูร่อดหรือไม่ในสถานการณ์ของการแข่งขนัระดบั
โลก เพราะถา้พิจารณากนัอยา่งละเอียดแลว้ จะพบวา่องคก์ารต่าง ๆ จะอยูไ่ดเ้พราะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากลูกคา้เท่านั้น องคก์ารใดไม่มีลูกคา้องคก์รนั้นไม่สามารถอยูไ่ด ้
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 ค  านิยามของค าวา่ลูกคา้ในท่ีน้ีมิไดห้มายถึงลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการในช่วง
สุดทา้ยเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งหมด ซ่ึงอาจจะเป็นผูข้ายสินคา้หรือ
วตัถุดิบใหเ้รา บริษทัในเครือ ผูจ้  าหน่าย หรือแมก้ระทัง่ลูกคา้ภายในองคก์ารของเราเอง ก็ถือวา่เป็น
ลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 
  2.  Change management 
 หมายถึง ความสามารถในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึง
ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากการ
แข่งขนัในอนาคตส่ิงส าคญัท่ีจะบ่งช้ีความอยูร่อดของธุรกิจนัน่ก็คือความสามารถในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ธุรกิจใดขาดความพร้อมหรือไม่ยอมเปล่ียนแปลงจะอยูไ่ม่ได ้หรืออาจจะอยูไ่ดแ้ต่ไม่
นาน เหตุผลส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลง เพราะมนุษยมี์ความสามารถในการ
ประดิษฐคิ์ดคน้ สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ไดร้วดเร็วข้ึน ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ก็มี
สูงข้ึนไปดว้ย จึงท าใหผ้ลของการแข่งขนักลายมาเป็นความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 การเปล่ียนแปลงของธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน การ
เปล่ียนแปลงมิไดเ้กิดข้ึนเฉพาะการปรับโครงสร้างการบริหาร การเปล่ียนแปลงคนภายในองคก์าร
เพียงอยา่งเดียวอีกต่อไปแลว้ แต่จะมีรูปแบบการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และ
ความถ่ีของการเปล่ียนแปลงก็จะมากยิง่ข้ึน จนกลายเป็นเร่ืองปกติเหมือนกบัคล่ืนกระทบฝ่ังซ่ึงมีให้
เห็นอยูทุ่กเม่ือเช่ือวนั 
 3.  Time oriented 
 หมายถึง การแข่งขนับนพื้นฐานของเวลาท่ีเท่ากนั คนทุกคน หรือธุรกิจทุกธุรกิจมี
ทรัพยากรเวลาเท่ากนัหมด ไม่มีใครสามารถซ้ือเวลามาเพิ่มไดเ้หมือนกบัการซ้ือเคร่ืองจกัร การกูเ้งิน
หรือจา้งพนกังานเพิ่ม เพราะเง่ือนไขของเวลาเป็นกฎการแข่งขนัท่ียติุธรรมท่ีสุดท่ีธรรมชาติใหม้า 
 ในยคุแรกธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ไดม้ากกวา่ก็จะไดเ้ปรียบ ต่อมาธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ไดม้ากกวา่
มีคุณภพสูงกวา่ ตน้ทุนต ่ากวา่ มีเงินทุนมัน่คงกวา่ และมีทรัพยากรบุคลากรท่ีมีคุณภาพมากกวา่จะ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่เม่ือกา้วมาถึงปัจจุบนั ปัจจยัการแข่งขนัเหล่าน้ีจะมีความแตกต่างกนันอ้ย
ท่ีสุดหรืออาจจะไม่มีความแตกต่างกนัอีกต่อไป เพราะธุรกิจท่ีแข่งขนักนัในระดบัโลกเป็นธุรกิจท่ีมี
ความพร้อมในทุก ๆ ดา้นอยูแ่ลว้ แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีก าลงัเขา้มาเป็นอาวธุหลกัในการแข่งขนัทางธุรกิจ
นัน่ก็คือ การบริหารทรัพยากรเวลาท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง 
 มีบางคนกล่าววา่ สามารถซ้ือเวลาได ้เช่น การซ้ือเวลาในการโฆษณาสินคา้ทีว ีถ่วงเวลา
ได ้เร่งเวลาใหเ้ร็วข้ึนได ้เหล่าน้ีลว้นแต่ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเวลา เพราะเวลามีคุณสมบติั
เฉพาะตวัคือ ซ้ือขายไม่ได ้เพราะถา้ซ้ือขายไดแ้สดงวา่เม่ือมีใครซ้ือเวลาไปหมดแลว้คนอ่ืน ๆ ก็ไม่
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สามารถใชเ้วลาไดอี้กต่อไป เวลายงัเป็นส่ิงท่ีชะลอไม่ได ้เร่งไม่ได ้ใชล่้วงหนา้ไม่ได ้หยบิยมืไม่ได ้
ร่วมทั้งไม่มีใครเป็นเจา้ของเวลาท่ีแทจ้ริง และการไหลของเวลามีความคงท่ีตลอดเวลาอยา่ง
สม ่าเสมอไม่มีวนัใดท่ีเวลาเดินเร็ว ไม่มีวนัใดท่ีเวลาเดินชา้ลง 
 การท่ีพดูวา่ซ้ือเวลาโฆษณานั้น จริง ๆ แลว้หมายถึง การซ้ือกิจกรรมจากผูอ่ื้นในช่วงเวลา
ท่ีเราตอ้งการเท่านั้น ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เราไม่สามารถท าเองไดใ้นขณะนั้น ๆ เน่ืองมาจากมีทรัพยากร
ไม่เพียงพอ ไม่มีความถนดัในกิจกรรมนั้น ๆ หรือเราตอ้งท ากิจกรรมทางธุรกิจอยา่งอ่ืนในเวลานั้น ๆ 
เช่น ถา้เราเป็นโรงงานผลิตสินคา้และก าลงัผลิตสินคา้ตวัใหม่ออกมา เราไม่มีความสามารถท่ีจะท า
ส่ือโฆษณาเองได ้เราไม่มีช่องสัญญาณทีวีเป็นของตวัเอง ดงันั้นทางออกท่ีดีท่ีสุดคือ การไปใช้
บริการใหบ้ริษทัครีเอทีฟ จดัท าโฆษณา และในขณะเดียวกนัก็ไปซ้ือแอร์ไทมข์องบริษทัท่ี
ด าเนินการทางทีวี 
  4.  Internal systems 
 หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหารจดัการภายในองคก์ารถึงแม้
องคก์ารจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ หรือจะสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้
เพียงใดก็ตาม แต่ถา้ระบบการจดัการภายในองคก์ารขาดประสิทธิภาพแลว้องคก์ารนั้นยอ่มจะมีชีวติ
อยูไ่ดต่้อไปไม่นาน 
 ปัจจุบนัหลายองคก์ารพยายามพฒันาระบบการจดัการภายในโดยการปรับปรุงระบบ 
ต่าง ๆ ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากลมากยิง่ข้ึน เช่น 
 ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยในการประกนัคุณภาพของสินคา้และ
บริการโดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการและขั้นตอนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
 ระบบมาตรฐาน ISO 14000 เป็นระบบท่ีช่วยในการจดัการกบัระบบส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ภายในและบริเวณโดยรอบองคก์าร 
 ระบบ TQM/TQC เป็นระบบจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยระบบ
ยอ่ย ๆ อีกมากมาย เช่น 
 1.  ระบบ 5ส เป็นระบบพื้นฐานของการพฒันาคุณภาพงาน 
 2.  ระบบขอ้เสนอแนะ 
 3.  ระบบคิวซี 
 ระบบการจดัการภายในองคก์ารน้ี จะเป็นตวัช้ีวา่องคก์ารนั้น ๆ มีความพร้อมจะรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากภายนอกไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยกตวัอยา่ง เช่น ถา้บริษทัคู่คา้ของเราได้
น าเอาระบบการสั่งซ้ือสินคา้โดยผา่นทางระบบอิเลคทรอนิกส์ หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่อีคอมเมิร์ช  
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(E-Commerce) เขา้มาใช ้และระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายภายในองคก์ารของเราทนัสมยัและมีความ
พร้อมแลว้ เราก็สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงดงักวา่น้ีไดท้นัที 
 5.  Human resource 
 ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จของทุกองคก์าร เพราะเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสุด ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่าให้แก่องคก์ารสูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็น
ทรัพยากรประเภทมีมูลค่าเพิ่ม (Value added) เพราะยิง่ใชย้ิง่ท  าใหมี้ประสบการณ์ทกัษะเพิ่มมากข้ึน 
 แนวโนม้ของการแข่งขนัในปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่บางธุรกิจแทบจะพดูไดว้า่ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ลงทุนทรัพยากรอยา่งอ่ืนเลย เช่น ไม่จ  าเป็นตอ้งไปเช่าซ้ืออาคารสถานท่ี ไม่ตอ้งมีเคร่ืองจกัรใหญ่โต 
ไม่ตอ้งมีรถส่งของ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีท่ีดิน มีเพียงคนหน่ึงคนหรือคนเพียงไม่ก่ีคนก็สามารถสร้าง
รายไดม้หาศาล เช่น ธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต จะเห็นวา่ทรัพยสิ์นจริง ๆ อาจจะมีแค่เพียงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น 
 ดงันั้น ไม่วา่โลกจะเปล่ียนแปลงไปมากเพียงใดก็ตาม แต่ทรัพยากรท่ีแต่องคก์ารตอ้งการ
เป็นทรัพยากรพื้นฐานคือ “คน” และในอนาคตมีแนวโนม้วา่ การแข่งขนัจะเปล่ียนจากยคุขอ้มูล
ข่าวสาร (Information) ไปสู่สังคมของการแข่งขนัดา้นองคค์วามรู้ (Knowledge-based sosiety) มาก
ยิง่ข้ึน และองคค์วามรู้ต่าง ๆ จะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ปราศจาก “คน” 
 องคค์วามรู้ของคนในองคก์ารจะเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาองคค์วามรู้ใหสู้งข้ึน
สลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน และส่ิงน้ีเองท่ีจะท าใหม้นุษยเ์ป็นผูท่ี้สามารถคิดคน้และสร้างส่ิงใหม่ ๆ ได้
อยูเ่สมอ องคค์วามรู้ท่ีสะสมอยูใ่นสมองคน ต่อไปจะถูกดึงออกมาอยูใ่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน 
ดงันั้น องคก์ารจะเปรียบเสมือนคลงัแห่งความรู้ท่ีสะสมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ องคก์ารสามารถน าเอา
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูม่าผสมผสานเพื่อคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ และใชใ้นการแข่งขนัไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลาย เพือ่พฒันาสมรรถนะหลกัขององค์กร 

 Mujtaba (2006, p. 10) การบริหารความหลากหลาย (Diversity management) เป็นการ
วางแผนและปรับใชแ้นวทางปฏิบติัและระบบขององคก์รในอนัท่ีจะบริหารจดัการคนในองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบสูงสุดจากความหลากหลาย และเพื่อลดขอ้เสียเปรียบอนัเกิดจากความ
หลากหลายใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
          การท่ีมีความหลากหลายท าใหเ้กิด ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบในองคก์รยคุปัจจุบนันั้น ก็เพราะวา่
การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั โดยมีปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหป้ระสบผลส าเร็จคือ 
ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์ เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  ปัจจยัความแตกต่างหลากหลายในองคก์าร  ท่ีท าใหแ้ต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนั 
 1.  อายขุองบุคลากรท่ีต่างวยั (Generation)   
 2.  ความแตกต่างทางเพศ 
 3.  สถาบนัการศึกษา “สถาบนันิยม” 
 4.  ความเป็นภูมิภาคนิยม จงัหวดันิยม “พดูภาษาเดียวกนั คนบา้นเดียวกนั” 
 5.  ธรรมชาติของพนกังานท่ีท างานดว้ยกนันั้นจะจบักลุ่มกอ้นกนัก๊กก๊วน ลูกหมอ้ คนเก่า
คนแก่ 
 6.  บริษทัลงทุนต่างชาติ  ต่างวฒันธรรม ต่างภาษา น าไปสู่ความขดัแยง้ 
 7.  การจา้งแรงงานต่างชาติเขา้มาท างาน 
 8.  ลกัษณะของกลุ่มอาชีพ อตัตาสูง เช่น แพทย ์วศิวกร นกัวชิาการ 
 9.  รูปแบบการจา้งงานพนกังานท่ีต่างกนั แต่ท างานในหน่วยเดียวกนั เช่น ขา้ราชการ 
พนกังาน  อาจท าให้เกิดการเปรียบเทียบ ถึงความแตกต่าง 
 10.  โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 11.  ความแตกต่างของพนกังานท่ีเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และไม่เป็นสมาชิก อาจไม่
ไวว้างใจกนั 
 12.  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีพนกังานมีความขดัแยง้ แข่งขนักนัเอง กลายเป็นปัญหา
การเมืองภายใน แบ่งพรรคแบ่งพวก 
 13.  กลุ่มพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นฐานะ ตระกลู ค่านิยม รสนิยม 
 14.  ดา้นลกัษณะการท างาน หรือฐานะต าแหน่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั เช่น เจา้หนา้ท่ี-
อาจารย ์
 15.  พนกังานท่ีมีสุขภาพร่างกายปกติ หรือพิการ น าไปสู่ความไม่เสมอภาค 
  Competency (สมรรถนะหลกั) ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการบริหารความหลากหลาย มี
ดงัน้ี 
 1.  การจดัการความเปล่ียนแปลง (Change management) 
 2.  การบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) 
 3.  การสร้างความไวใ้จ (Building trust) 
 4.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 5.  การฟังและการซกัถาม (Listening and query) 
 6.  ทกัษะความร่วมมือช่วยเหลือ (Collaboration skills) 
 7.  กลยทุธ์บริหารจดัการดา้นความหลากหลายของพนกังาน (Workforce diversity) 
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 ความหลากหลายของพนกังานมีผลต่อความส าเร็จ หรือกลายเป็นอุปสรรคในการท างาน
ก็ได ้จ  าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีดี หากละเลยไม่ด าเนินการใด ๆ จะ
กลายเป็นปัญหาดา้นการบริหารคน เกิดความแตกแยก ขดัแยง้หรือบ่อนท าลายกนัเองอยา่งแน่นอน 
  การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ของการบริหารความหลากหลายในทางปฏิบติั เป็น
ดงัน้ี 
 1.  ผูน้  าตอ้งมีวสิัยทศัน์ของความหลายหลาย มีความยดึมัน่ผกูพนัสูงกบัความหลากหลาย 
ส่ือสารไป   ทัว่ทั้งองคก์ร 
 2.  น าความหลายหลายมาเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์ขององคก์ร แผนงานการพฒันา
บุคลากรซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนัดว้ย 
 3.  เช่ือมโยงความหลากหลายมาสู่ผลการปฏิบติังาน โดยท าความเขา้ใจความหลากหลาย
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสามารถจะขยายผลผลิตและช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร 
 4.  มีการวดัผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีมีผลกระทบกบัความผนัแปรของโครงการ 
แผนงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลาย 
 5.  ผูน้  ามีความแน่วแน่และแสดงความรับผดิขอบในความหลากหลาย เช่ือมโยงกบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและผลตอบแทนท่ีน าไปสู่ความกา้วหนา้ของการบริหารความหลากหลาย 
 6.  มีกระบวนการเชิงกลยทุธ์ส าหรับระบุและพฒันาความหลากหลายของคนเก่ง คนดีให้
มีศกัยภาพเป็นผูน้ าองคก์ารในอนาคต 
 7.  มีกระบวนการของการดึงดูดผูส้มคัรงานท่ีมีคุณสมบติัดีเด่นหลากหลาย 
 8.  ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรทุกระดบัในการขบัเคล่ือนความหลากหลายทั้งองคก์าร โดย
ทุกคนเท่าเทียมกนั 
 9.  การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตอ้งมุ่งเนน้ความหลากหลายในองคก์าร 
 10.  มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่ือมโยงเร่ืองความสุขในการท างานใหก้บัทุกกลุ่ม 
เช่น กลุ่มเพศ เป็นตน้ 
กลยทุธ์การบริหารความหลากหลายของคน 
           ส่ิงท่ีฝ่ายบริหารจะตอ้งยดึถือเป็นหลกัในการบริหารเพื่อ ยุติ ลด ป้องกนั หรือแกไ้ข
ปัญหาความแตกต่างท่ีหลากหลายคือ 
 1.  การผสมกลมกลืน  
 2.  การแสวงหาจุดร่วม สงวนความแตกต่าง (แตกต่างแต่ไม่แตกแยก) 
 3.  การแบ่งแยกและปกครอง (กระจายการปกครอง ตามหน่วยงานต่าง ๆ) 
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  เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความหลากหลาย 
 1.  การวเิคราะห์องคก์าร (SWOT Analysis) 
 2.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เช่น การท างานเป็นทีม ระบบพี่เล้ียง 
 3.  การส่ือสารอธิบายใหเ้ขา้ใจร่วมกนั 
 4.  การฝึกอบรม เช่น ทศันคติเชิงบวก การคิดเชิงรุก 
 5.  การปรับปรุงสภาพการจา้ง หรือ สิทธิประโยชน์ (ค านึงถึง Win win) 
 6.  การปรับปรุงสถานท่ีท างานหรือส านกังาน ท าใหค้นอยากมาท างานมากข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 มนสิงห์ ไกรสมสุข (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของ ครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเม่ือ พิจารณารายดา้นพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 
ดา้น คือ ดา้นจิตใจ และดา้นบรรทดัฐาน ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารคงอยูก่บัองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยทั้งน้ีอาจ เป็นเพราะ ครูเห็นความส าคญัของโรงเรียนวา่เป็นสถานท่ี ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
หล่อหลอม และสัมมนาผูเ้รียน ใหเ้ติบโตกา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่ละคน ครูจึงรู้สึกวา่เป็นความ
รับผดิชอบท่ีจะสอนและทุ่มเทอุทิศ ชีวติโดยพยายามท าหนา้ท่ีครูดว้ยความเตม็ใจตามบทบาทและ
เกิดเป็นความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด 
 จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รรของ
พนกังานบริษทั ล าพนูซิงเดนเก็น จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาท่ีท างานในบริษทั ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน และต าแหน่ง
ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์
ของงาน ผลป้อนกลบัของงานและงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและปัจจยัในดา้น
ประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้สึกกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดค้วามคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานองคก์ร 
 ณิชฐานนัตร์ ธรรมสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั กิส์เอม็เอฟจี (ไทยแลนด)์ จ  ากดัท่ี
ผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์จ านวน 94 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์
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ขอ้มูลใหโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก คือ ดา้นความส าเร็จของงานในหนา้ท่ีดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในหน่วงงาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 สมพงษ ์ช่วยนุกลู (2555) ไดศึ้กษา เร่ืองบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติใน
การท างานและความตั้งใจในการเปล่ียนงาน/ ลาออกจากงาน ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เมด็พลาสติกสี ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีสถิติท่ี
ใชท้ดสอบสมมติฐานคือ ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regreesion analysis) และสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient)  ผลทอดสอบสมมติฐาน พบวา่  
1) บรรยากาศในองคก์รดา้นมาตรฐานงาน บรรยากาศในองคก์รดา้นการยอมรับการใหร้างวลั
บรรยากาศในองคก์รดา้นการสนบัสนุน และบรรยากาศในองคก์รดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมีผล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 2) บรรยากาศในองคก์รดา้นการสนบัสนุนมีผลต่อความตั้งใจในการ
เปล่ียนงาน/ ลาออกจากกงาน 3) คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการเปล่ียนงาน/ ลาออกจากงาน
ในระดบัปานกลาง โดยท่ีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทาง
สังคมของผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างานโดย
ส่วนรวม และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
โดยตรง นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการเปล่ียนงาน/ลาออกจากงานในระดบัต ่า 
 วภิาว ีมหารักขกะ (2550) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์รกบั
พฤติกรรมการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการโรงเรียนร่วมดีวิเทศศึกษา โดยมีเคร่ืองมือการวจิยั
คือแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมตฐานดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงแบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าที และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) และการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใชค้่าสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน พบวา่ 1) การรับรู้บรรยากาศองคก์รของ
พนกังานสายปฏิบติัการ โรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความ
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รับผดิชอบ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พฤติกรรม
การท างานของพนกังานสายปฏิบติัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นการขาดงาน ดา้นความพึง
พอใจในการท างานและดา้นการเพิ่มผลผลิต อยูใ่นระดบัมากโดยดา้นการขาดงาน ดา้นความพึง
พอใจในการท างานและดา้นการเพิ่มผลผลิต อยูใ่นระดบัมาสกยกเวน้ดา้นการลาออกจากงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3) พฤติกรรมการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ เม่ือเปรียบเทียบ โดยจ าแนก
ตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่มีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่มีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือจ าแนกตามลกัษณะงาน พบวา่ มีพฤติกรรมการงานโดยรวมและพฤติกรรมการท างานดา้นการ
เพิ่มผลผลิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานสายปฏิบติัการท่ีมี
ลกัษณะงานเลขานุการ ลกัษณะงานหอ้งสมุดและลกัษณะงานสนบัสนุน มีพฤติกรรมการท างาน
โดยรวม มากกวา่พนกังานสายปฏิบติัการท่ีมีลกัษณะงานผูช่้วยครู 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
บรรยากาศองคก์รกบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ พบวา่ การรับรู้บรรยากาศ
องคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างานและ
พฤติกรรมการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนการ
รับรู้บรรยากาศองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานดา้นการลาออกจากงาน อยู่
ในระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พชัรศิริ ราชรักษ ์(2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง บุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของงาน
และความตอ้งการประสบความส าเร็จของกลุ่มพนกังาน Gen Y: กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานในสังกดั
ภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ในประเด็นหลกั 3 ประการดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน และ ระดบัของความตอ้งการประสบความส าเร็จ หรือ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาคเอกชนมีคะแนนบุคลิกภาพ 2 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพแบบมีจิตสานึกสูงกวา่ผูป้ฏิบติังานใน
สังกดัภาครัฐสาหรับคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน กลุ่ม Generation Y ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาครัฐและเอกชนมีความตอ้งการแตกต่างกนัคือมิติดา้นความส าคญัของงาน
และมิติดา้นขอ้มูลผลการปฏิบติังานนอกจากน้ียงัพบวา่ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาคเอกชนมีระดบั
ความตอ้งการประสบความส าเร็จมากกวา่ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาครัฐทางดา้นการศึกษาหา
ความสัมพนัธ์พบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 3 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางดา้นบุคลิกภาพคุณ
ลกัษณะเฉพาะของงานท่ีตอ้งการและระดบัของความตอ้งการประสบความส าเร็จในกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังาน Generation Y โดยมี 7 ตวัแปรจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและคุณลกัษณะเฉพาะของ
งานซ่ึงไดแ้ก่ความเป็นอิสระในการตดัสินใจในงานความหลากหลายของทกัษะ บุคลิกภาพแบบมี
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จิตสานึกบุคลิกภาพแบบการเห็นพอ้งขอ้มูลผลการปฏิบติังานความชดัเจนของงานและบุคลิกภาพ
แบบแสดงออกสามารถร่วมกนัทา นายระดบัความตอ้งการประสบความส าเร็จได ้
 เบญ็จพร พงษเ์จริญธรรม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพ
ทุนมนุษย ์ของบริษทัผลิตน ้าอดัลม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัผลิตน ้าอดัลม จ านวน 152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว และการวเิคราะห์ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัปัจจยัองคก์าร
ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และดา้นความสุขในงาน ในทศันะของ
พนกังานในบริษทัน ้าอดัลม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการพฒันาทุนมนุษยข์อง
องคก์ารในทศันะของพนกังานบริษทัผลิตน ้าอดัลม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการ
พฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารในทศันะของพนกังานบริษทัผลิตน ้าอดัลมในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และการพฒันาทศันคติ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และการพฒันาทุนมนุษยข์องพนกังานบริษทัผลิตน ้าอดัลมพบวา่ พนกังาน
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทุนมนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนั ปัจจยั
องคก์ารทั้งดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร และความสุขในงาน มีผลต่อการพฒันาทุนมนุษยข์อง
บริษทัผลิตน ้าอดัลม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง การบริหารความหลากหลายของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั (1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัจูงใจท่ี ส่งผลต่อการบริหารความหลากหลาย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ี ส่งผลต่อ
การลบริหารความหลากหลาย (3) เพื่อศึกษาปัจจยัความแตกต่างของเจอเนอเรชัน่ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยมีการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด (Close question) โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบ
ไวเ้รียบร้อยแลว้ และแบบเปิด (Open question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้ง
การเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมดงักล่าว ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด โดยแบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
  1.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  2.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.4  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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การวจิัยเชิงปริมาณ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 จ  านวน 954 คน (สถิติจ านวนพนกังาน ณ ส้ินเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559) โดยอา้งอิง
ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3-1  
  
ตารางท่ี 3-1  ประชากรจากทะเบียนพนกังานของบริษทั พ.ศ. 2557-2559 
 

               ปี พ.ศ.    2557   2558              2559 

ระดบัปฏิบติัการ     574    782   843 
ระดบั Controller     65     69    74 
ระดบั Manager     16     17    20 
ระดบั General manager    12     12    13 
ระดบั Director      1      1     1 
ระดบั Managing director     1      1     1 
ระดบั CEO       1      1     1 
ระดบั President      1      1     1 

         รวมพนักงานทั้งส้ิน   671   884   954 

 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากประชากร (Population) 
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาของเชิงปริมาณ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ  านวน 843 คน (สถิติจ านวนพนกังาน ณ ส้ินเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559) โดยใชสู้ตร
ค านวณของ Yamane (1973)  
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n = N 
  1 + Ne2 
   
 = 843 
  1 + 843 (0.05)2 
   
 = 271.27 

 โดยท่ี  n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 

                e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และป้องกนัความ
คลาดเคล่ือน จึงส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 129 ชุด ผูว้จิยัจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ท่ีค  านวณไดแ้ละเพื่อป้องกนัการผดิพลาดของการเก็บแบบสอบถาม 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสอบถามโดยการส ารวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
วธีิการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ลกัษณะ
ค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
  

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 คน พิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน าในการแกไ้ข
ปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 4.   น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 ชุด 
 5.  น าแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
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 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดย
รวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อายงุาน โดยเป็นแบบเลือกตอบและเติมค า จ  านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ การไดรั้บการ
ยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต ค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval scale)  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ประกอบดว้ย 
การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตาม
รูปแบบ Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัของเจเนอเรชัน่ ประกอบดว้ย การใหค้วามเคารพ
ต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การสอนงาน การใหค้  าปรึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตาม
รูปแบบ Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จทางธุรกิจ ประกอบดว้ย การตอบ
เสนอความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการการเปล่ียนแปลง การแข่งขนัพื้นฐานเวลา ระบบการ
บริหารจดัการภายใน และ ทรัพยากรมนุษย ์ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting 
scale) ตามรูปแบบ Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

 เกณฑ์ในการวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้  าการวจิยัไดน้ าคะแนน 

ของกลุ่มตวัอยา่งมาหา ค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
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 ระดบั                                  คะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด     1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

   พิสัย  =  
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

     = 
 5

1)-(5
 

     =   0.80 
 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ  านวน 26 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ี 
ไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2548)  
  ระดบัคะแนน                              ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00     อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40     อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80     อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการส่ือสาร 
  วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง ตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญได้
ใหค้วามเห็นแลว้ จึงน ามาค านวณ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Concordance: IOC)  
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 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง   
1  ถึง  -1  ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า  IOC  เขา้ใกล ้ 1.00  ถา้ขอ้ใดมีค่า  IOC  ต ่ากวา่  
0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั  สามารถค านวณได้
จากสูตร 

N
R=IOC Σ

 

  ∑R หมายถึง    ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
  N  หมายถึง    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  ค่าคะแนน   
  1   หมายถึง    ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   
  0  หมายถึง    ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลทาง
สถิติตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ ค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บ ขอ้มูลจริง โดย
แบบสอบถามของผูว้จิยัไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ี 0.947 
 
ตารางท่ี 3-2  ผลทางสถิติสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 

N % Cronbanch’s alpha 
Cronbanch’s alpha based in 
standardized item 

30 100 0.947 0.948 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาการบริหารความหลากหลายของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 400 ราย โดยใช้
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แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
ท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูท้  าการวิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานซ่ึงท าการวิเคราะห์หา
อิทธิพลของตวัแปรโดยใชส้ถิติ วธีิวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เพื่อเป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบ
ต่อตวัแปรตามอยา่งไร 
  

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 17 คน (สถิติจ านวนพนกังาน ณ ส้ินเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559) โดย
อา้งอิงขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3-3  
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ตารางท่ี 3-3  ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั พ.ศ. 2557-2559 
 

            ปี พ.ศ.    2557   2558             2559 

ระดบั General manager     12     12  13 
ระดบั Director       1       1   1 
ระดบั Managing director      1       1   1 
ระดบั CEO        1       1   1 
ระดบั President       1       1   1 

        รวมพนักงานทั้งส้ิน    16     16  17 

 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั โดย
อา้งอิงตารางท่ี 3-2 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ านวน 7 ท่าน หรือจนกวา่ขอ้มูล
จะอ่ิมตวั โดยแบ่งเป็น 

 ระดบั President   จ  านวน 1 ท่าน 
 ระดบั CEC           จ  านวน 1 ท่าน  
 ระดบั Managing director  จ  านวน 1 ท่าน 
 ระดบั Director     จ  านวน 1 ท่าน 
    ระดบั General manager จ านวน 3 ท่าน 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 

บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดัและสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก รวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-end questions) 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน า 
ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูง บริษทั ที
บีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 ส่วนโดยใชค้  าถามปลายเปิด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัใจส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันา
สมรรถนะหลกัขององคก์ร 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง ตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญได้
ใหค้วามเห็นแลว้ จึงน ามาค านวณ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Concordance: IOC)  
 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง   
1  ถึง  -1  ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า  IOC  เขา้ใกล ้ 1.00  ถา้ขอ้ใดมีค่า  IOC  ต ่ากวา่  
0.5  ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั  สามารถค านวณได้
จากสูตร 

N
R=IOC Σ
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   ∑R หมายถึง    ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
 N  หมายถึง    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าคะแนน   
 1  หมายถึง    ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์    
 0  หมายถึง    ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการสร้างรหสัและลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) 
โดยตรงของตวับทและเน้ือใน ของบท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์
นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะรวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษา
ไวด้ว้ย (นิศา ชูโต, 2551, หนา้ 25)  



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั” คร้ังน้ี
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมี
ค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จากผู ้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 7 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นขอ้มูล
สนบัสนุนเบ้ืองตน้ โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกนั เพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัให้
สมบูรณ์ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยได้
มีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จ
ทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จทางธุรกิจ 

 ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิติ 
 ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 

 ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศ
ไทย) เก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวจิยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ผูว้จิยัไดใ้ช้
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 
 N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร  (Population) 
    แทน   ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
 SD  แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 t  แทน   ค่าสถิติการแจกแจง t 
 df  แทน ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ 
 R2

adj แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 b, B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
           ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงักล่าว 
   *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
                     ท่ีศึกษา 
 
ตวัแปรทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 277 69.3 
หญิง 123 30.7 

รวม 400 100.0 

2.  อายุ   
19-36  ปี (Generation Y) 291 72.8 
37-51 ปี (Generation X) 109 27.2 
ต ่าสุด 20  ปี สูงสุด 50  ปี  

รวม 400 100.0 



46 

ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
ตวัแปรทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ธยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

9 2.3 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 191 47.7 
ปริญญาตรี 167 41.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 33 8.2 

รวม 400 100.0 

4.  สถานภาพ   
โสด 213 53.3 
สมรส 169 42.2 
หมา้ย/ หยา่ 18 4.5 

รวม 400 100.0 

5.   อายุงาน   
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 147 36.8 
1-5  ปี 113 28.2 
6-10  ปี 41 10.3 
มากกวา่ 10  ปี 99 24.7 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ พนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีเป็นเพศชาย  จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาเป็นเพศ
หญิง  จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 

 อายขุองพนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
คร้ังน้ี พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายตุ  ่าสุดท่ี  20  ปี  และอายสุสูงสุดท่ี 50 ปี  โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ
19-36 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงของเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) จ านวน  291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8  และ
มีอาย ุ37-51 ปี  ซ่ึงอยูใ่นช่วงของเจเนอเรชัน่เอก็ (Generation X) จ านวน  109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.2 

 ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  จ  านวน  
192 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  รองลงมามีการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  167 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 41.8 มีการศึกษาท่ีระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  และมีการศึกษาท่ี
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  จ  านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 สถานภาพของพนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จ  านวน  213  คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส จ านวน  169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2  และสถานภาพหมา้ย/ หยา่  จ  านวน 18  คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 
  อายงุานของพนกังานบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานท่ีต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี   จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  
รองลงมามีอายกุารท างานท่ี  1-5 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  มีอายกุารท างานท่ีมากกวา่ 
10 ปี จ  านวน  99  คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และมีอายกุารท างานท่ี 6-10 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.3   

  ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-2  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 4.31 .422 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 4.10 .497 มาก 5 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.12 .567 มาก 4 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.30 .491 มากท่ีสุด 2 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 4.13 .630 มาก 3 
6.  ดา้นการเจริญเติบโต  3.95 .666 มาก 6 

รวม 4.15 .416 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  (x̄  =4.15)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.31)  
รองลงมาคือ ดา้นความรับผดิชอบ (x̄  = 4.30) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น
ความกา้วหนา้ (x̄  = 4.13) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (x̄  = 4.12) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
(x̄  = 4.10) และดา้นการเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.95) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

ตารางท่ี 4-3  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ      
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นความส าเร็จของงาน 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   ด้านความส าเร็จของงาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
 1.  ท่านรู้สึกวา่ ท างานท่ีไดรั้บผดิชอบและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 

4.29 .587 
มากท่ีสุด 2 

 2.  ท่านรู้สึกวา่ ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง 

4.23 .517 
มากท่ีสุด 3 

 3.  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้งานแสดงความ
พอใจ หลงัท่ีท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

4.43 .553 
มากท่ีสุด 1 

รวม 4.31 .422 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นความส าเร็จ

ของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄  = 4.31)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่   
รู้สึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้งานแสดงความพอใจ หลงัท่ีท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(x̄  = 4.43)  รองลงมาคือ รู้สึกวา่ ท างานท่ีไดรั้บผิดชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์(x̄  = 4.29) และรู้สึกวา่ ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 4.23) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ      
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   ด้านการได้รับการยอมรับ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือ 
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาวา่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.13 .633 มาก 2 

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 

4.33 .573 มากท่ีสุด 1 

3.  ความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีท่านเสนอแนะมกั
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.90 .651 มาก 3 

รวม 4.10 .497 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 4.10)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่   รู้สึก
พึงพอใจเม่ือท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.33)  
รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้  คือ ไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือ ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาวา่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (x̄  = 4.13) และความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีท่าน
เสนอแนะมกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.90) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



51 

ตารางท่ี 4-5  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่านไวช้ดัเจน 

4.04 .712 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดัท่ีมีอยู ่

4.03 .663 มาก 3 

3.  ท่านรู้สึกพอใจเม่ืองานท่ีท่านท ามีลกัษณะ
ทา้ทายความสามารถและจูงใจใหอ้ยากปฏิบติั 

4.30 .626 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.12 .567 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 4.12)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่   
รู้สึกพอใจเม่ืองานท่ีท่านท ามีลกัษณะทา้ทายความสามารถและจูงใจใหอ้ยากปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(x̄  = 4.30)  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้  คือ หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่านไวช้ดัเจน (x̄  = 4.04 ) และไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัท่ีมีอยู ่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 4.03) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   ด้านความรับผดิชอบ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.18 .575 มาก 3 

2.  ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงาน
ส าเร็จแมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานปกติของท่าน 

4.35 .627 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านสามารถเขา้ช่วยงานนอกเวลาท างาน
ปกติได ้

4.37 .595 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 .491 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นความ

รับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄  = 4.30)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ปัจจยัจูงใจ
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่   ามารถ
เขา้ช่วยงานนอกเวลาท างานปกติได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.37)  รองลงมาคือ สามารถอยูป่ฏิบติังาน
ไดจ้นงานส าเร็จแมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานปกติ (x̄  = 4.35) และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้  ไดแ้ก่ สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 4.18) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางท่ี 4-7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นความกา้วหนา้ 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   ด้านความก้าวหน้า 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการ
พฒันา ทกัษะ ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ 

4.20 .690 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมศึกษาดูงานท่ี
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 

4.22 .705 มากท่ีสุด 1 

3.  หน่วยงานท่านสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพื่อ
เพิ่มวฒิุการศึกษา 

3.98 .855 มาก 3 

รวม 4.13 .630 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้น

ความกา้วหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 4.13)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่   ไดรั้บการ
ส่งเสริมศึกษาดูงานท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.22)  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 2 
ขอ้  คือ ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการพฒันา ทกัษะ ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
(x̄  = 4.20) และหน่วยงานท่านสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(x̄  = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
                     ความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการเจริญเติบโต 

 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกจิ   ด้านการเจริญเติบโต 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  หน่วยงานท่านมีการวางแผนการ
เจริญเติบโตในสายงานท่ีปฏิบติังานอยูอ่ยา่ง
ชดัเจน 

4.00 .728 มาก 1 

2.  ท่านไดรั้บการอธิบายแผนการเจริญเติบโต
ในสายงานอยา่งชดัเจน 

3.93 .770 มาก 2 

3.  ท่านรู้วา่เส้นทางการเจริญเติบโตในสาย
งานของท่านจะเป็นอยา่งไร 

3.91 .819 มาก 3 

รวม 3.95 .666 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ

เจริญเติบโตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 3.95)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่   หน่วยงานท่าน
มีการวางแผนการเจริญเติบโตในสายงานท่ีปฏิบติังานอยูอ่ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.00)  
รองลงมา คือ ไดรั้บการอธิบายแผนการเจริญเติบโตในสายงานอยา่งชดัเจน (x̄  =3.93) และรู้วา่
เส้นทางการเจริญเติบโตในสายงานของท่านจะเป็นอยา่งไร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  =3.91) ตามล าดบั 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล  
                     ต่อความส าเร็จทางธุรกิจโดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกจิ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้ า 4.08 .582 มาก 2 
2.  ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นล าดบัขั้น 3.93 .554 มาก 3 
3.  ดา้นระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสม  3.71 .636 มาก 4 
4.  ดา้นประสบการในการท างานเป็นทีม 4.29 .495 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.00 .422 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 4.00)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นประสบการในการท างาน
เป็นทีม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.29)  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูน้ า (x̄  = 4.08)  ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นล าดบัขั้น (x̄  = 3.93)  และรู้ดา้นระบบการใหร้างวลั
ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.71) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล 
                       ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้ า 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านการสนับสนุนจาก
ผู้น า 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน
ของท่านอยูเ่สมอในการท างาน 

4.11 .654 มาก 2 

2.  งานของท่านจะส าเร็จไม่ไดห้าไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานของท่าน 

4.19 .677 มาก 1 

3.  หวัหนา้งานของท่านเขา้มาช่วยท่าน
ท างานเสมอ 

3.95 .695 มาก 3 

รวม 4.08 .582 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้น

การสนบัสนุนจากผูน้ า  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 4.08)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ   ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้ า อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่   งานของท่านจะส าเร็จไม่ไดห้าไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̄  = 4.19)  รองลงมาคือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานของท่านอยูเ่สมอในการท างาน 
(x̄  =4.11)  และหวัหนา้งานของท่านเขา้มาช่วยท่านท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.95) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล  
                       ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นล าดบัขั้น 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านโครงสร้างองค์กร
ทีไ่ม่เป็นล าดับขั้น 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  โครงสร้างการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นมากท า
ใหท้่านท างานไดค้ล่องตวั 

4.05 .724 มาก 1 

2.  ท่านจะท างานไดป้ระสบความส าเร็จหา 
โครงสร้างการท างานมีความเป็นอิสระ 

4.03 .640 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองคก์รท่ี
ไม่มีล าดบัขั้นมาก 

3.70 .901 มาก 3 

รวม 3.93 .554 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้น

โครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นล าดบัขั้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 3.93)  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ   ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่
เป็นล าดบัขั้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่   โครงสร้างการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นมากท าใหท้่าน
ท างานไดค้ล่องตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.05)  รองลงมาคือ จะท างานไดป้ระสบความส าเร็จหา 
โครงสร้างการท างานมีความเป็นอิสระ (x̄  = 4.03)  และหน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองคก์รท่ีไม่
มีล าดบัขั้นมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล 
                       ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสม 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านระบบการให้รางวัล
ทีเ่หมาะสม 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.62 .717 มาก 3 

2.  สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บมีความเหมาะสม 

3.76 .710 มาก 1 

3.  ท่านรู้สึกดีหากมีรางวลัใหทุ้กคร้ังเม่ืองาน
เสร็จส้ิน 

3.75 .786 มาก 2 

รวม 3.71 .636 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้น
ระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 3.71)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ   ดา้นระบบการใหร้างวลัท่ี
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่   สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 3.76)  รองลงมาคือ รู้สึกดีหากมีรางวลัใหทุ้กคร้ังเม่ืองานเสร็จส้ิน 
(x̄  = 3.75)  และเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.62) 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

ตารางท่ี 4-13  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล 
                       ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นประสบการในการท างานเป็นทีม 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านประสบการในการ
ท างานเป็นทมี 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.17 .616 มาก 3 

2.  ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั
ผูร่้วมงาน 

4.26 .521 มากท่ีสุด 2 

3.  เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิต่อกนัสามารถ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

4.44 .567 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.29 .495 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้น
ประสบการในการท างานเป็นทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากกท่ีสุด (x̄  = 4.29)  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ   ดา้นประสบการในการ
ท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่   เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิต่อกนัสามารถ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.44)  รองลงมาคือ มีความสุขในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูร่้วมงาน (x̄  = 4.26)  และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 4.17) ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ีอทิธิพลต่อ ความส าเร็จ
ทางธุรกจิ 

 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จทางธุรกิจ ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนน
ดงัต่อไปน้ี  

 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4-14  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
                       ความส าเร็จทางธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้น 

 
ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.32 .521 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นการให้รางวลัต่อความส าเร็จ 4.04 .505 มาก 5 
3.  ดา้นการตระหนกัต่อสังคม 4.55 .480 มากท่ีสุด 1 
4.  ดา้นการสอนงาน 4.02 .620 มาก 6 
5.  ดา้นการใหค้  าปรึกษา 4.13 .519 มาก 4 
6.  ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั 4.16 .550 มาก 3 

รวม 4.20 .403 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.20)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นการตระหนกัต่อสังคม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.55)  รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (x̄  = 4.32)  และอยูใ่น
ระดบัมาก 4ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั (x̄  = 4.16)  ดา้นการให้ค  าปรึกษา (x̄  =4.13)  
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ดา้นการให้รางวลัต่อความส าเร็จ (x̄  = 4.04)  และดา้นการสอนงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  =4.02) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-15  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความแตกต่างของ 
        เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 

1.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงานต่างรุ่นต่างอายกุนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.30 .564 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

4.30 .573 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านใหค้วามเคารพเพื่อนร่วมงานต่างรุ่น
ต่างอายุ 

4.35 .551 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.32 .521 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากกท่ีสุด (x̄  = 4.32)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ไดแ้ก่   ใหค้วามเคารพเพื่อนร่วมงานต่างรุ่นต่างอายุ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.35)  รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (x̄  = 4.32)  สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานต่าง
รุ่นต่างอายกุนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (x̄  = 4.30) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความแตกต่างของ 
   เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการใหร้างวลัต่อความส าเร็จ 

 
ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ  ด้านการให้
รางวลัต่อความส าเร็จ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านเคยไดรั้บการใหร้างวลัจากบุคคลอ่ืนท่ี
ต่างแผนกจากท่าน 

3.99 .611 มาก 2 

2.  ท่านเคยร่วมฉลองความส าเร็จในการ
ท างานกบัผูอ่ื้น 

3.96 .719 มาก 3 

3.  ท่านคิดวา่ระดบัการให้รางวลัไม่เก่ียวขอ้ง
กบัช่วงอาย ุ

4.16 .721 มาก 1 

รวม 4.04 .505 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ  ดา้นการใหร้างวลัต่อความส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =4.04)  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการใหร้างวลัต่อความส าเร็จ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ คิดวา่ระดบัการใหร้างวลัไม่เก่ียวขอ้งกบัช่วงอายุ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(x̄  = 4.16)  รองลงมา คือ ไดรั้บการใหร้างวลัจากบุคคลอ่ืนท่ีต่างแผนก (x̄  = 3.99)  และเคยร่วม
ฉลองความส าเร็จในการท างานกบัผูอ่ื้น   มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (x̄  = 3.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความแตกต่างของ 
   เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการตระหนกัต่อสังคม 
 
ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านการ
ตระหนักต่อสังคม 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านคิดวา่ทุกรุ่นทุกช่วงอายตุอ้งเคารพต่อ
กฎระเบียบของสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั   

4.58 .508 มากท่ีสุด 1 

2.  ทุกรุ่นทุกช่วงอายุตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
ความปลอดภยัในการท างาน 

4.57 .553 มากท่ีสุด 2 

3.  ทุกรุ่นทุกช่วงอายคุวรเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของบริษทั 

4.51 .570 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.55 .480 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ทางธุรกิจ  ดา้นการตระหนกัต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.55) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตระหนกัต่อสังคม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คิดวา่ทุกรุ่นทุกช่วงอายตุอ้งเคารพต่อกฎระเบียบของสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.58)  รองลงมา คือ ทุกรุ่นทุกช่วงอายตุอ้งปฏิบติัตามระเบียบความปลอดภยั
ในการท างาน (x̄  = 4.57) และทุกรุ่นทุกช่วงอายคุวรเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมของบริษทั มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากนั (x̄  = 4.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความแตกต่างของ 
   เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการสอนงาน 

 
ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านการ
สอนงาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านเคยไดรั้บการสอนงานจากรุ่นพี่ 
ระหวา่งการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.95 .812 มาก 2 

2.  ท่านเคยช้ีแนะรุ่นนอ้งให้ท างานไดอ้ยา่ง
ประสบความส าเร็จ 

4.21 .495 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านไม่เคยไดรั้บการดูแลสอนงานจากรุ่น
พี่เลย 

3.89 .927 มาก 3 

รวม 4.02 .620 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ทางธุรกิจ  ดา้นการสอนงานอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.02)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ปัจจยั
จูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการสอนงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่  เคย
ช้ีแนะรุ่นนอ้งใหท้  างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.21)  รองลงมาอยูใ่น
ระดบัมาก 2 ขอ้ คือ เคยไดรั้บการสอนงานจากรุ่นพี่ ระหวา่งการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (x̄  = 3.95)  
และไม่เคยไดรั้บการดูแลสอนงานจากรุ่นพี่เลย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (x̄  =3.89) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความแตกต่างของ 
   เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการใหค้  าปรึกษา 

 
ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านการให้
ค าปรึกษา 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  เม่ือท่านมีปัญหา ท่านไดรั้บค าปรึกษาจาก
รุ่นพี่เสมอ 

4.10 .651 มาก 2 

2.  ท่านไม่เคยขอค าปรึกษาจากเพื่อน
ร่วมงานเลย 

4.09 .571 มาก 3 

3.  ท่านเคยใหค้  าปรึกษาต่อเพื่อนรุ่นนอ้งใน
การท างานเสมอ 

4.21 .629 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.13 .519 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ทางธุรกิจ  ดา้นการใหค้  าปรึกษา อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.13)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการให้ค  าปรึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เคยใหค้  าปรึกษาต่อเพื่อนรุ่นนอ้งในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.21)  รองลงมาอยู่
ในระดบัมาก 2 ขอ้ เม่ือท่านมีปัญหา ท่านไดรั้บค าปรึกษาจากรุ่นพี่เสมอ (x̄  = 4.10)  และไม่เคยขอ
ค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานเลย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (x̄  = 4.09) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความแตกต่างของ 
   เจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั 

 
ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ี
อทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ ด้านการให้
ความเคารพต่อกนั 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

x̄   SD 
1.  ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของคนต่างรุ่น
ต่างวยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.06 .683 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั
คนต่างรุ่น 

4.15 .609 มาก 2 

3.  เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั
สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

4.26 .598 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.16 .550 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ  ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.16)  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนัสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.26)  รองลงมาคือ  มีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัคนต่างรุ่น (x̄  = 
4.15)  และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถเป็นท่ีพึ่งพาของคนต่างรุ่นต่างวยัไดเ้ป็นอยา่งดี มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (x̄  = 4.06) ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ความส าเร็จทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จทางธุรกิจ ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนน
ดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-21  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ   
                       ความส าเร็จทางธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกจิ 
จ านวน (คน) 

n = 400 ระดับปัจจัย ล าดับที ่
x̄   SD 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า     
  1.  องคก์รของท่านตอบรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.11 .594 มาก 2 

การจดัการการเปลีย่นแปลง     
  2.  องคก์รของท่านมีระบบในการจดัการ การ
เปล่ียนแปลงเป็นอยา่งดี 

3.87 .773 มาก 5 

การแข่งขนับนพืน้ฐานเวลา     
  3.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านจ าเป็นตอ้งพฒันา
เพ่ือการแข่งขั้นอยา่งต่อเน่ือง 

3.96 .787 มาก 4 

ระบบการบริหารจดัการภายใน     
 4.  ระบบในการบริหารงานภายในท่ีดีจะท าให้
องคก์รของท่านประสบความส าเร็จ 

3.98 .763 มาก 3 

ทรัพยากรมนุษย์     
 5.  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 

4.41 .564 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.07 .432 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จทางธุรกิจ   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(x̄  = 4.07)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.41)  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 4 
ดา้น คือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คือ  องคก์รของท่านตอบรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (x̄  = 4.11)  ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน คือ ระบบในการบริหารงาน
ภายในท่ีดีจะท าใหอ้งคก์รของท่านประสบความส าเร็จ  (x̄  = 3.98)  ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา  
คือ คิดวา่องคก์รของท่านจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อการแข่งขั้นอยา่งต่อเน่ือง (x̄  = 3.96)และดา้นการ
จดัการการเปล่ียนแปลง  คือ  องคก์รของท่านมีระบบในการจดัการ การเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งดี มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั (x̄  = 3.87) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ 
ค่าทางสถิต ิ

 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 

 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้ง 6 ดา้น มีอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร  
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 637.503 6.251 66.075 .000 
 Residual 393 37.177 .095   
 รวม 399 74.680    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใช้
การพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 66.075 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปร
ใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 1.191 .171  6.951 .000  
ดา้นความส าเร็จ .169 .059 .166 2.866 .004* 2.638 
ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

.158 .042 -.182 3.747 .000** 1.856 

ดา้นลกัษณะของงาน .119 .041 .156 2.933 .004* 2.239 
ดา้นความรับผดิชอบ .267 .045 .303 5.884 .000** 2.096 
ดา้นความกา้วหนา้ .080 .036 .117 2.240 .026* 2.150 
ดา้นการเจริญเติบโต .210 .033 .323 6.452 .000** 1.977 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ 
ทั้ง 6 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการเจริญเติบโต มีค่า t เท่ากบั 6.452 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.210 และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.977  
 ดา้นความรับผดิชอบ มีค่า t เท่ากบั 5.884 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.080 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.096 
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 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีค่า t เท่ากบั 3.747 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 
0.158  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.856 
 ดา้นลกัษณะของงาน มีค่า t เท่ากบั 2.933 มีค่า Sig เท่ากบั 0.004  มีค่า B เท่ากบั 0.119 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.239 
 ดา้นความส าเร็จ มีค่า t เท่ากบั 2.866 มีค่า Sig เท่ากบั 0.004  มีค่า B เท่ากบั 0.169 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.638 
 ดา้นความกา้วหนา้มีค่า t เท่ากบั 2.240 มีค่า Sig เท่ากบั 0.026  มีค่า B เท่ากบั 0.080 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.150 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจดา้นความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การ
เจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 
ตารางท่ี 4-24  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .709a .502 .495 .30757 1.989 

  
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 6 ดา้น พบวา่ Adjust  R 
square เท่ากบั 0.495 หรือ 49.5 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ การไดรั้บการ
ยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต สามารถอธิบายถึง
ความส าเร็จทางธุรกิจได ้ 49.5 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใช้
คะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 1.191+ 0.169X1+ 0.158X2+ 0.119X3+ 0.267X4+ 0.080X5+ 0.210X6 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ 
   X1 = ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ 
   X2 = ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
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   X3 = ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน 
   X4 = ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
   X5 = ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ 
   X6 = ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโต 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.191 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ 
เพิ่มข้ึน 0.169 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.158 คะแนน ถา้ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.119 คะแนน ถา้ปัจจยัจูงใจดา้นความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.267 คะแนน ถา้ปัจจยัจูงใจดา้น
ความกา้วหนา้เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.080 คะแนน  และถา้ปัจจยัจูง
ใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.210 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.989 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
 สมมติฐานที ่1.1: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้ง 6 ดา้น มีอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 



72 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 45.514 7.586 31.169 .000 
 Residual 393 95.646 .243   
 รวม 399 141.160    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี  4-25 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  สามารถน ามา
สร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
31.169  และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การ
ไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต อยา่งนอ้ย 1 ตวั
แปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวั
แปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนอง 
                       ความตอ้งการของลูกคา้ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 1.124 .275  4.090 .000  
ดา้นความส าเร็จ .233 .095 .166 2.458 .014* 2.638 
ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

-.250 .068 -.209 -
3.698 

.000** 1.856 

ดา้นลกัษณะของงาน .212 .065 .203 3.261 .001** 2.239 
ดา้นความรับผดิชอบ .175 .073 .145 2.404 .017* 2.096 
ดา้นความกา้วหนา้ .110 .057 .117 1.916 .056 2.150 
ดา้นการเจริญเติบโต .235 .052 .263 4.506 .000** 1.977 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ 
ทั้ง 5 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย
เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการเจริญเติบโต มีค่า t เท่ากบั 4.506  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.235 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.977  
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีค่า t เท่ากบั -3.698 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั  
-0.250 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.856 
 ดา้นลกัษณะของงาน มีค่า t เท่ากบั 3.261 มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า B เท่ากบั 0.212  
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.239 
 ดา้นความส าเร็จ มีค่า t เท่ากบั 2.458 มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 มีค่า B เท่ากบั 0.233  และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.638 
 ดา้นความรับผดิชอบ มีค่า t เท่ากบั 2.404 มีค่า Sig เท่ากบั 0.017 มีค่า B เท่ากบั 0.175 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.096 
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 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจดา้นความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และการเจริญเติบโต 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในรูปเชิงเส้น ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-27  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .568a .322 .312 .49333.30757 1.904 

  
  จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น พบวา่ Adjust  R 
square เท่ากบั 0.312 หรือ 31.2 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ การไดรั้บการ
ยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ การเจริญเติบโต สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจ
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ได ้ 31.2 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการ
ถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 1.124Y+ 0.233X1+-0.250X2+ 0.212X3+ 0.175X4+ 0.235X6 

 
 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
   X1 = ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ 
   X2 = ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
   X3 = ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน 
   X4 = ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
   X6 = ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโต 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.124 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 
0.233 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท า
ใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ลดลง  0.250 คะแนน ถา้ปัจจยั
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จูงใจดา้นลกัษณะของงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.212 คะแนน ถา้ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท า
ใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.175 คะแนน และถา้
ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.235 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.904 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่1.2: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลง 
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้ง 6 ดา้น มีอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple Regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการ
การเปล่ียนแปลง 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ
จดัการการเปล่ียนแปลง 
 
ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร  
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 87.349 14.558 37.728 .000 
 Residual 393 151.649 .386   
 รวม 399 238.997    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง  สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 37.728  
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และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การ
ไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต อยา่งนอ้ย 1 ตวั
แปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการ 
                       เปล่ียนแปลง 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t   Sig. VIF 

1 (Constant) -.455 .346  -1.315 .189  
ดา้นความส าเร็จ .232 .119 .127 1.941 .053 2.638 
ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

-.125 .085 -.080 -1.465 .144 1.856 

ดา้นลกัษณะของงาน .052 .082 .038 .639 .523 2.239 
ดา้นความรับผดิชอบ .328 .092 .208 3.576 .000** 2.096 
ดา้นความกา้วหนา้ .131 .072 .106 1.806 .072 2.150 
ดา้นการเจริญเติบโต .425 .066 .366 6.480 .000** 1.977 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-29 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ 
ทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงโดยเรียงล าดบั
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการเจริญเติบโต มีค่า t เท่ากบั 6.480 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.425 และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.977  
 ดา้นความรับผดิชอบ มีค่า t เท่ากบั 3.576 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000  มีค่า B เท่ากบั 0.328 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.096 
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 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจดา้นความส าเร็จ ความรับผดิชอบ และการเจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้น
การจดัการการเปล่ียนแปลง ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการ
ถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-30 ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .605 .365 .356 .62119 1.997 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 2 ดา้น พบวา่ Adjust  R 
square เท่ากบั 0.365 หรือ 36.5 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ การ
เจริญเติบโต สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ได ้ 3.65 
เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y =-0.445Y+ 0.328X4+ 0.425X6 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
   X4 = ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
   X6 = ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโต 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.455 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.328 
คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้น
การจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.425คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.997 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
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 สมมติฐานที ่1.3: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับนพื้นฐาน
เวลา 
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้ง 6 ดา้น มีอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลา 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ การ
แข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 
ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 85.766 14.294 34.732 .000 
 Residual 393 161.744 .412   
 รวม 399 247.510    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ การแข่งขนับนพื้นฐานเวลา  สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 34.732  และค่า P 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถ
อธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ การแข่งขนับนพื้นฐานเวลา ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนั 
                       บนพื้นฐานเวลา 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -.263 .357  -.737 .462  
ดา้นความส าเร็จ .180 .123 .097 1.458 .146 2.638 
ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

-.207 .088 -.130 -2.348 .019* 1.856 

ดา้นลกัษณะของงาน .097 .085 .070 1.140 .255 2.239 
ดา้นความรับผดิชอบ .433 .095 .270 4.577 .000** 2.096 
ดา้นความกา้วหนา้ .118 .075 .095 1.581 .115 2.150 
ดา้นการเจริญเติบโต .394 .068 .333 5.804 .000** 1.977 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-32 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ 
ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ การแข่งขนับนพื้นฐานเวลาโดยเรียงล าดบัมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการเจริญเติบโต มีค่า t เท่ากบั 5.804 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.394 และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.977  
 ดา้นดา้นความรับผิดชอบ มีค่า t เท่ากบั 4.577 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.433
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.096 
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีค่า t เท่ากบั -2.348 มีค่า Sig เท่ากบั 0.019 มีค่า B เท่ากบั -
0.207 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.856 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ  ความรับผดิชอบ และการเจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ การแข่งขนับนพื้นฐานเวลา ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-33  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .589 .347 .337 .64153 1.933 

 
 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น พบวา่ Adjust  R 
square เท่ากบั 0.347 หรือ 34.7 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
ความรับผดิชอบ การเจริญเติบโต สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับนพื้นฐาน
เวลา ได ้ 34.7 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = -0.263Y-0.207X2+ 0.433X4+ 0.394X6 

 

  เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
   X2 = ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
   X4 = ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
   X6 = ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโต 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลา ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.263 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ การแข่งขนับนพื้นฐานเวลา ลดลง 0.207 คะแนน ถา้
ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลา เพิ่มข้ึน 0.433 คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้
ความส าเร็จทางธุรกิจการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา เพิ่มข้ึน 0.394 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.904 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
 สมมติฐานที ่1.4: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจระบบการบริหารจดัการ
ภายใน 
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้ง 6 ดา้น มีอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
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 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการ
บริหารจดัการภายใน 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้น
ระบบการบริหารจดัการภายในา 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 11.33 1.889 3.350 .003 
 Residual 393 221.545 .564   
 รวม 399 232.877    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายในสามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 3.350 และ
ค่า P เท่ากบั 0.003 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การไดรั้บการ
ยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหาร          
                       จดัการภายใน 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 3.015 .418  7.209 .000  
ดา้นความส าเร็จ .169 .144 .094 1.174 .241 2.638 
ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

-.103 .103 -.067 -.999 .319 1.856 

ดา้นลกัษณะของงาน -.116 .099 -.087 -1.176 .240 2.239 
ดา้นความรับผดิชอบ .301 .111 .194 2.719 .007* 2.096 
ดา้นความกา้วหนา้ -.133 .087 -.110 -1.524 .128 2.150 
ดา้นการเจริญเติบโต .100 .079 .087 1.262 .208 1.977 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ 
ทั้ง 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายในโดยเรียงล าดบั
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นความรับผดิชอบ มีค่า t เท่ากบั 2.719 มีค่า Sig เท่ากบั 0.007  มีค่า B เท่ากบั 0.301
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.096 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจดา้นความรับผดิชอบ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-36  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .221 .049 .034 .75082 1.630 

 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น พบวา่ Adjust  R 
square เท่ากบั 0.049 หรือ 4.9 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ  สามารถ
อธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน ได ้4.9 เปอร์เซ็นต ์และสามารถ
สร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 3.015Y+0.301X4 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
    X4 = ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหาร
จดัการภายในของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.015 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน เพิ่มข้ึน 3.301 
คะแนน  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.630 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่1.5: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจทั้ง 6 ดา้น มีอยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากร
มนุษย ์
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 25.647 4.274 16.556 .000 
 Residual 393 101.463 .258   
 รวม 399 127.110    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 16.556  และค่า P 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถ
อธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 

Model 
Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 2.534 .283  8.951 .000  
ดา้นความส าเร็จ .033 .098 .025 .338 .736 2.638 
ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

-.106 .070 -.093 -
1.520 

.129 1.856 

ดา้นลกัษณะของงาน .350 .067 .353 5.228 .000** 2.239 
ดา้นความรับผดิชอบ .098 .075 .085 1.305 .193 2.096 
ดา้นความกา้วหนา้ .175 .059 .196 2.967 .003* 2.150 
ดา้นการเจริญเติบโต -.105 .054 -.124 -

1.962 
.050* 1.977 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ 
ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยโ์ดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ 
 ดา้นลกัษณะของงาน มีค่า t เท่ากบั 5.228 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.350 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.239  
 ดา้นความกา้วหนา้ มีค่า t เท่ากบั 2.967 มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 มีค่า B เท่ากบั 0.175  และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.150 
 ดา้นการเจริญเติบโต มีค่า t เท่ากบั -1.962 มีค่า Sig เท่ากบั 0.050 มีค่า B เท่ากบั -0.105 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.977 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการเจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการ
ถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-39  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .449 .202 .190 .50811 2.152 

 
 จากตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น พบวา่ Adjust  R 
square เท่ากบั 0.202 หรือ 20.2 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน  
ความกา้วหนา้  การเจริญเติบโต สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์ได ้ 
20.2 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y  = 2.534Y+0.350X3+ 0.175X5-0.105X6 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
    X2 = ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน 
   X4 = ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ 
   X6 = ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโต 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.534  เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพิ่มข้ึน 0.350 คะแนน ถา้ปัจจยัจูงใจดา้น
ความกา้วหนา้เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพิ่มข้ึน 0.175
คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ลดลง 0.105 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 2.152 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
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สมมติฐานที ่2: ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 4 31.710 7.927 72.872 .000 
 Residual 395 42,970 .109   
 รวม 399 74.680    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 72.872 ละ
ค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมี
อิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  
                       ทางธุรกิจ 
 

Model 
Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 1.316 .168  7.831 .000  
ดา้นการสนบัสนุน .201 .038 .271 5.313 .000** 1.780 
ดา้นโครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ใช่
รูปแบบล าดบัขั้น 

.079 .034 .101 2.285 .023* 1.343 

ดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

.086 .031 .126 2.763 .006* 1.433 

ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

.303 .039 .348 7.858 .000** 1.345 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยเรียงล าดบั
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นดา้นประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม มีค่า t เท่ากบั 7.858 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มี
ค่า B เท่ากบั 0.303 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.345  
 ดา้นดา้นการสนบัสนุน มีค่า t เท่ากบั 5.313 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.201
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.780 
 ดา้นดา้นระบบการให้รางวลัท่ีมีความเหมาะสม มีค่า t เท่ากบั 2.763 มีค่า Sig เท่ากบั 
0.006 มีค่า B เท่ากบั 0.086  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.433 
 ดา้นดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบั มีค่า t เท่ากบั 2.285 มีค่า Sig เท่ากบั 
0.023 มีค่า B เท่ากบั 0.079 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.343 
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 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น 
ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-42  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .652 .425 .419 .32983 1.940 

 
 จากตารางท่ี 4-42 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.419 หรือ 41.9 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น 
ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมสามารถอธิบายถึง
ความส าเร็จทางธุรกิจได ้ 41.9 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใช้
คะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 1.1316+ 0.201X1+ 0.079X2+ 0.086X3+ 0.303X4 

 
 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ 
    X1 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุน 
   X2 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่ 

รูปแบบล าดบัขั้น 
   X3 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีมีความ 
        เหมาะสม 
   X4 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

เป็นทีม 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.1316 เม่ือปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุนเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.201 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้นเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.079 คะแนน ถา้ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ดา้นระบบการให้รางวลัท่ีมีความเหมาะสม เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 
0.086 คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ 
เพิ่มข้ึน 0.303 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.940 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่2.1: ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร  
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 4 40.494 10.124 39.724 .000 
 Residual 395 100.666 .255   
 รวม 399 141.160    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-43 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความ
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ตอ้งการของลูกคา้ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test 
ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 39.724 ละค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น 
ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวั
แปรตามในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 1.054 .257  4.095 .000  
ดา้นการสนบัสนุน .154 .058 .151 2.666 .008* 1.780 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร
ท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบั
ขั้น 

-.004 .053 -.004 -.077 .939 1.343 

ดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

.177 .048 .189 3.721 .000** 1.433 

ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

.415 .059 .346 7.026 .000** 1.345 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-44 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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 ดา้นดา้นประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม มีค่า t เท่ากบั 7.026  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
มีค่า B เท่ากบั 0.1415 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.345  
 ดา้นระบบการให้รางวลัท่ีมีความเหมาะสม มีค่า t เท่ากบั 3.721 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มี
ค่า B เท่ากบั 0.177  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.433 
 ดา้นการสนบัสนุน มีค่า t เท่ากบั 2.666 มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า B เท่ากบั 0.154 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.780 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
และประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจาก
ผลการวเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-45 ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model   R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .536 .287 .280 .50483 1.924 

 
 จากตารางท่ี 4-45 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.287 หรือ 28.7 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมสามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ 28.7 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใช้
คะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 1.054+ 0.154X1+ 0.177X3+ 0.415X4 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
    X1 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุน 
   X3 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีมีความ 
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          เหมาะสม 
  X4 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นประสบการณ์ในการท างานเป็น 
    ทีม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.054 เม่ือปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุนเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มข้ึน 0.154 
คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความเหมาะสม เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.177 คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.415 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.924 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่2.2: ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร            
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 4 72,739 18.185 43.204 .000b 
 Residual 395 166.258 .421   
 รวม 399 238.997    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลง สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ใน
ตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 43.204 ละค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น 
ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูป
เชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -.239 .331  -.723 .470  
ดา้นการสนบัสนุน .224 .074 .168 3.004 .003* 1.780 
ดา้นโครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ใช่
รูปแบบล าดบัขั้น 

.040 .068 .028 .585 .559 1.343 

ดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

.263 .061 .216 4.303 .000** 1.433 

ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

.482 .076 .309 6.344 .000** 1.345 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการ
การเปล่ียนแปลงโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นดา้นประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม มีค่า t เท่ากบั 6.344  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
มีค่า B เท่ากบั 0.482 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.345  
 ดา้นระบบการให้รางวลัท่ีมีความเหมาะสม มีค่า t เท่ากบั 4.303 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มี
ค่า B เท่ากบั 0.263 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.433 
 ดา้นการสนบัสนุน มีค่า t เท่ากบั 3.004 มีค่า Sig เท่ากบั 0.003 มีค่า B เท่ากบั 0.224 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.780 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
และประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการ
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เปล่ียนแปลง ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-48  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .552 .304 .297 .64877 1.883 

 
 จากตารางท่ี 4-48  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานทั้ง 3 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.304 หรือ 30.4 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมสามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลงได ้ 30.4 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบ
ไดด้งัน้ี 
 
 Y = -0.239Y+ 0.224X1+ 0.263X3+ 0.482X4 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
    X1 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุน 
    X3 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีมีความ 
        เหมาะสม 
    X4= ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

เป็นทีม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.239 เม่ือปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุนเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.224 คะแนน โดยตวั
แปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีมีความ
เหมาะสม เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
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0.263 คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ
ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.482 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.883 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่2.3: ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 
ตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร      
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 4 74.902 18.726 42.852 .000 
 Residual 395 172.608 .437   

 รวม 399 247.510    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลาสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ใน
ตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 42.852 ละค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น 
ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูป
เชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-50  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -.170 .337  -.505 .614  
ดา้นการสนบัสนุน .252 .076 .186 3.318 .001** 1.780 
ดา้นโครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ใช่
รูปแบบล าดบัขั้น 

-.014 .069 -.010 -.198 .843 1.343 

ดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

.203 .062 .164 3.259 .001** 1.433 

ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

.560 .077 .353 7.239 .000** 1.345 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี  4-50  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 3 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ
แข่งขนับนพื้นฐานเวลาโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นดา้นประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม มีค่า t เท่ากบั 7.239  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
มีค่า B เท่ากบั 0.560 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.345  
 ดา้นการสนบัสนุน มีค่า t เท่ากบั 3.318 มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า B เท่ากบั 0.252  และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.780 
 ดา้นระบบการให้รางวลัท่ีมีความเหมาะสม มีค่า t เท่ากบั 3.259 มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มี
ค่า B เท่ากบั 0.203  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.433 



99 

 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
และประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลา ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-51  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .550 .303 .296 .66105 1.955 

 
 จากตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานทั้ง 3 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.303 หรือ 30.3 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม 
ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมสามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลาได ้ 30.3 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบ
ไดด้งัน้ี 
 
 Y = -0.170Y+ 0.252X1+ 0.203X3+ 0.560X4 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
    X1 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุน 
   X3 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีมีความ 
        เหมาะสม 
    X4 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

เป็นทีม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.170 เม่ือปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุนเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาเพิ่มข้ึน 0.252 คะแนน โดย 
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ตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีมีความ
เหมาะสม เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาเพิ่มข้ึน 
0.203 คะแนน และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ
ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาเพิ่มข้ึน 0.560 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.955 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่2.4: ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 
ตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร   
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 4 10.379 2.595 4.606 .001 
 Residual 395 222.499 .563   
 รวม 399 232.877    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหาร
จดัการภายในสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ใน
ตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 4.606 ละค่า P เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น 
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ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายในท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-53  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 3.309 .382  8.651 .000  
ดา้นการสนบัสนุน .076 .086 .058 .882 .379 1.780 
ดา้นโครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ใช่
รูปแบบล าดบัขั้น 

.305 .078 .222 3.887 .000* 1.343 

ดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

-.120 .071 -.100 -
1.699 

.090 1.433 

ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

-.091 .088 -.059 -
1.031 

.303 1.345 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-53 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการ
บริหารจดัการภายในโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น มีค่า t เท่ากบั 3.887  มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.305 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.343  
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้นมีอิทธิพลต่อ
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ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 
ตารางท่ี 4-54  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .211 .045 .035 .75053 1.718 

 
 จากตารางท่ี 4-54 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ทั้ง 1 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.045 หรือ 4.5 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้นสามารถอธิบาย
ถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายในได ้ 4.5 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้าง
สมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 3.309Y+ 0.305X1 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
    X2 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่ 

รูปแบบล าดบัขั้น 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.309 เม่ือปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่
รูปแบบล าดบัขั้นเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน
เพิ่มข้ึน 00.305 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.718 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่2.5: ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 
ตารางท่ี 4-55  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 18.688 18.688 4.672 17.021 .000 
 Residual 108.422 108.422 .274   
 รวม 127.110 127.110    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4-55 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย์
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มี
ค่า F เท่ากบั 17.021 ละค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น ระบบการให้
รางวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึง
การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-56  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
Statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 2.628 .267  9.844 .000  
ดา้นการสนบัสนุน .300 .060 .309 4.987 .000** 1.780 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร
ท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบั
ขั้น 

.067 .055 .066 1.222 .222 1.343 

ดา้นระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

-.093 .049 -.105 -1.895 .059 1.433 

ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

.150 .061 .132 2.451 .015* 1.345 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-56 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากร
มนุษยโ์ดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการสนบัสนุน มีค่า t เท่ากบั 4.987 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.300 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.780 
 ดา้นประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม มีค่า t เท่ากบั 2.415 มีค่า Sig เท่ากบั 0.015 มีค่า 
B เท่ากบั 0.150 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.345 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน และประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
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ตารางท่ี 4-57  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .383 .147 .138 .52391 2.107 

 
 จากตารางท่ี 4-57 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ทั้ง 2 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.147 หรือ 14.7 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นการสนบัสนุน  ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมสามารถ
อธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ 14.7 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการ
การถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 2.628Y+ 0.300X1+ 0.150X4 

 
  เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
    X1 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุน 
    X4 = ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

เป็นทีม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.628 เม่ือปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นการสนบัสนุนเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มข้ึน 3.300 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ 
คงท่ี และถา้ปัจจยัจูงใจดา้นการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้น
ทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มข้ึน 0.150 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 2.107 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่3: ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ 
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 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4-58  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 42.358 7.060 85.839 .000 
 Residual 393 32.322 .082   
 รวม 399 74.680    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-58 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 85.839 และค่า P 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วาม
เคารพต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การสอนงาน การให้ค  าปรึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-59  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .962 .163  5.892 .000  
ดา้นการใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

.092 .038 .111 2.395 .017* 1.953 

ดา้นการให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ 

.014 .036 .017 .395 .693 1.597 

ดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม 

.068 .035 .076 1.939 .053 1.393 

ดา้นการสอนงาน .136 .035 .195 3.932 .000** 2.234 
ดา้นการให้
ค  าปรึกษา 

.258 .043 .310 5.966 .000** 2.449 

ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

.174 .038 .222 4.633 .000** 2.088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-59  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มีเพียง 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยเรียงล าดบั
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่า t เท่ากบั 5.966 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.258 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.449 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่า t เท่ากบั 4.633 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B 
เท่ากบั 0.174 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.088 
 ดา้นการสอนงาน มีค่า t เท่ากบั 3.932 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.136  และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.234 
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 ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั มีค่า t เท่ากบั 2.395 มีค่า Sig เท่ากบั 0.007  มีค่า B เท่ากบั 
0.092 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.953 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการสอน
งาน   ดา้นการให้ความเคารพต่อกนั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 
ตารางท่ี 4-60  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .753 .567 .561 .28678 1.915 

 
 จากตารางท่ี 4-60  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 
ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.561 หรือ 56.1 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการสอนงาน   ดา้นการ
ใหค้วามเคารพต่อกนั สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจได ้56.1 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้าง
สมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 0.962+ 0.092X1+ 0.136X4+ 0.258X5+ 0.174X6 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ 
    X1 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั 
    X4 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน    
    X5 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา   
    X6 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 00.962 เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.092 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้
ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ 
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เพิ่มข้ึน 0.136 คะแนน ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการให้ค  าปรึกษา  เพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.258 คะแนน และถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอ
เรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.174
คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.915 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่3.1: ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4-61  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร              
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 55.842 9.307 42.871 .000 
 Residual 393 85.318 .217   
 รวม 399  141.160    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-61  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง
พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 42.871 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อ
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สังคม การสอนงาน การให้ค  าปรึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถ
อธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูป
เชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-62  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .571 .265  2.15
1 

.032  

ดา้นการใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

.168 .063 .147 2.68
9 

.007* 1.953 

ดา้นการให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ 

.048 .058 .041 .822 .412 1.597 

ดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม 

.015 .057 .012 .262 .793 1.393 

ดา้นการสอนงาน -.002 .056 -.002 -
.035 

.972 2.234 

ดา้นการใหค้  าปรึกษา .340 .070 .297 4.83
6 

.000** 2.449 

ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

.277 .061 .256 4.52
5 

.000** 2.088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-62  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มีเพียง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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 ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่า t เท่ากบั 4.836 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.340 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.449 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่า t เท่ากบั 4.525 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B 
เท่ากบั 0.277 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.088 
 ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั มีค่า t เท่ากบั 2.895 มีค่า Sig เท่ากบั 0.007  มีค่า B เท่ากบั 
0.168 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.953 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล    ดา้นการให้
ความเคารพต่อกนั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใน
รูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 
ตารางท่ี 4-63  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .629 .396 .386 .46593 1.989 

 
 จากตารางท่ี 4-63  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 
ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.396 หรือ 39.6 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการใหค้วามเคารพต่อ
กนั สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ได ้ 39.6 
เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 0.571Y+ 0.168X1+ 0.340X5+ 0.277X6 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
    X1 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั 
    X5 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา   
    X6 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.571 เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนัเพิ่มข้ึน 
1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.168
คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการให้ค  าปรึกษา  เพิ่มข้ึน 
1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.340 
คะแนน และถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.277
คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.989 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่3.2: ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 
ตารางท่ี 4-64  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร    
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 115.329 19.221 61.083 .000 
 Residual 393 123.669 .315   
 รวม 399 238.997    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-64  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
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สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มี
ค่า F เท่ากบั 42.871 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การ
สอนงาน การใหค้  าปรึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-65  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -.390 .319  -1.221 .223  
ดา้นการใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

.049 .075 .033 .646 .518 1.953 

ดา้นการให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ 

.067 .070 .043 .947 .344 1.597 

ดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม 

-.046 .069 -.029 -.674 .501 1.393 

ดา้นการสอนงาน .545 .068 .437 8.058 .000** 2.234 
ดา้นการให้
ค  าปรึกษา 

.168 .085 .113 1.983 .048* 2.449 

ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

.267 .074 .190 3.628 .000** 2.088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-65 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มีเพียง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการ
การเปล่ียนแปลงโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการสอนงาน มีค่า t เท่ากบั 8.058 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.545 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.234 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  มีค่า t เท่ากบั 3.628 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B 
เท่ากบั 0.267 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.088 
 ดา้นการใหค้  าปรึกษา  มีค่า t เท่ากบั 1.983 มีค่า Sig เท่ากบั 0.048  มีค่า B เท่ากบั 0.168 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.449 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน  ดา้นการใหค้  าปรึกษา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล    มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-66  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .695 .483 .475 .56096 1.860 

 
 จากตารางท่ี 4-66  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 
ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.483 หรือ 48.3 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน  ดา้นการให้ค  าปรึกษา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สามารถ
อธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ได ้48.3 เปอร์เซ็นต ์และสามารถ
สร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = -0.390Y+ 0.545X4+ 0.168X5+ 0.267X6 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
    X1 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน 
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    X5 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา   
    X6 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.390 เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.545คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ 
คงท่ี ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.168 คะแนน และถา้ปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทาง
ธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.267 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.860 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่3.3: ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 
ตารางท่ี 4-67  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร   
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 114.763 19.127 56.626 .000 
 Residual 393 132.747 .338   
 รวม 399 247.510    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-67 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มี
ค่า F เท่ากบั 56.626 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การ
สอนงาน การใหค้  าปรึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-68  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -.240 .331  -.724 .469  
ดา้นการใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

.277 .078 .183 3.548 .000** 1.953 

ดา้นการให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ 

.066 .073 .042 .904 .366 1.597 

ดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม 

-.153 .071 -.093 -2.137 .033* 1.393 

ดา้นการสอนงาน .496 .070 .391 7.078 .000** 2.234 
ดา้นการให้
ค  าปรึกษา 

.087 .088 .058 .996 .320 2.449 

ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

.260 .076 .182 3.404 .001** 2.088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-68  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มีเพียง 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนั
บนพื้นฐานเวลาโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการสอนงาน มีค่า t เท่ากบั 7.078 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.496  และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.234 
 ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั มีค่า t เท่ากบั 3.548 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 
0.277 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.953 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  มีค่า t เท่ากบั 3.404 มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า B 
เท่ากบั 0.260 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.088 
 ดา้นการตระหนกัต่อสังคม  มีค่า t เท่ากบั -2.173 มีค่า Sig เท่ากบั 0.033  มีค่า B เท่ากบั -
0.153 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.393 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้น
การสอนงาน  ดา้นการตระหนกัต่อสังคม  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลา ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-69  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .681 .464 .455 .58119 1.837 

 
 จากตารางท่ี 4-69  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 
ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.464 หรือ 46.4 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการสอนงาน  
ดา้นการตระหนกัต่อสังคม สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
ได ้ 48.3 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = -0.240Y+ 0.277X1- 0.153X3+ 0.496X4+ 0.260X6 



118 

 เม่ือ  Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
   X1 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั 
   X3 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการตระหนกัต่อสังคม 
   X4 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน 
   X6 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.240  เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา เพิ่มข้ึน 0.277 
คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการตระหนกัต่อสังคม  
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา ลดลง 0.153 คะแนน  
ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทาง
ธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา เพิ่มข้ึน 0.496 คะแนน  และถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอ
เรชัน่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ
แข่งขนับนพื้นฐานเวลา เพิ่มข้ึน 0.260 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.837 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่3.4: ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
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ตารางท่ี 4-70  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร  
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 16.928 2.821 5.134 .000 
 Residual 393 215.950 .549   
 รวม 399 232.877    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-70  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มี
ค่า F เท่ากบั 5.134  และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การ
สอนงาน การใหค้  าปรึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายในท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-71  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 3.111 .422  7.373 .000  
ดา้นการใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

-.133 .099 -.091 -1.339 .181 1.953 

ดา้นการให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ 

-.062 .093 -.041 -.664 .507 1.597 

ดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม 

.120 .091 .075 1.314 .190 1.393 

ดา้นการสอนงาน -.358 .089 -.291 -4.003 .000** 2.234 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา .498 .112 .339 4.458 .000** 2.449 
ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

.127 .097 .091 1.303 .193 2.088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-71 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มีเพียง 2 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการ
บริหารจดัการภายในโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการใหค้  าปรึกษา  มีค่า t เท่ากบั 4.458  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.498
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.449 
 ดา้นการสอนงาน มีค่า t เท่ากบั -4.003 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั -0.358 และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.324 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน  ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายในในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถ
สร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-72  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .270 .073 .059 .74128 1.751 

 
 จากตารางท่ี 4-72  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 
ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.073 หรือ 7.3 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน  ดา้นการให้ค  าปรึกษา  สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน ได ้ 7.3 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิง
เส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y  =  3.111Y-0.358X4+ 0.498X5 

 

  เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
   X4 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงาน 
   X5 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.111 เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการสอนงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน ลดลง 0.358 คะแนน โดยตวัแปร 
อ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน ลดลง 0.498 คะแนน   
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.751 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่3.5: ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 
ตารางท่ี 4-73  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 25.882 4.314 16.747 .000 
 Residual 393 101.228 .258   
 รวม 399 127.110    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี  4-73  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยส์ามารถน ามา
สร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
16.747  และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพต่อกนั การใหร้างวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การสอนงาน 
การใหค้  าปรึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปร
อิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-74  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
                       ทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 1.757 .289  6.082 .000  
ดา้นการใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

.100 .068 .093 1.475 .141 1.953 

ดา้นการให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ 

-.048 .064 -.043 -.752 .453 1.597 

ดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม 

.406 .062 .346 6.511 .000** 1.393 

ดา้นการสอนงาน -.001 .061 -.002 -.024 .981 2.234 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา .197 .077 .181 2.572 .010* 2.449 
ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

-.058 .067 -.057 -.877 .381 2.088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-74  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มีเพียง 2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากร
มนุษยโ์ดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นการตระหนกัต่อสังคม  มีค่า t เท่ากบั 6.511  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 
0.406 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.393 
 ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่า t เท่ากบั 2.572 มีค่า Sig เท่ากบั 0.010 มีค่า B เท่ากบั 0.197 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.449 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการตระหนกัต่อสังคม  ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถ
สร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-75  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .451 .204 .191 .50752 2.050 

 
 จากตารางท่ี 4-75  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 
ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.204 หรือ 20.4 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ดา้นการตระหนกัต่อสังคม  ดา้นการใหค้  าปรึกษา สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทาง
ธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด ้20.4 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดย
ใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 1.757Y+0.406X3+ 0.197X5 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
    X4 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการตระหนกัต่อสังคม 
   X5 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.757  เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการตระหนกัต่อสังคม 
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์ เพิ่มข้ึน 0.406 คะแนน โดยตวั
แปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ดา้นการใหค้  าปรึกษา  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท า
ใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ลดลง 0.197 คะแนน   
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 2.050 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่4: ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 H0: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
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 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4-76  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 3 42.109 14.036 170.655 .000 
 Residual 396 32.571 .082   
 รวม 399 74.680    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-76  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-
test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 170.655 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ อยา่ง
นอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-77  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ  
                       แตกต่างของเจเนอเรชัน่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .513 .159  3.235 .001  
ปัจจยัจูงใจ .148 .064 .142 2.305 .022** 3.460 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

.146 .057 .142 2.565 .011** 2.785 

ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ 

.561 .057 .523 9.799 .000** 2.586 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-77 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ทั้ง 3 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  มีค่า t เท่ากบั 9.799  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000มีค่า B 
เท่ากบั 0.561 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.586 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  มีค่า t เท่ากบั 2.565 มีค่า Sig เท่ากบั 0.011 มีค่า 
B เท่ากบั 0.146 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.785 
 ดา้นการสอนงาน มีค่า  t  เท่ากบั 2.305 มีค่า Sig เท่ากบั 0.022 มีค่า B เท่ากบั 0.148  และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.460 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอย
จากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-78  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .751 .564 .561 .28679 1.933 

 
 จากตารางท่ี 4-78  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.561 หรือ 
56.1เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจได ้ 56.1 เปอร์เซ็นต ์และสามารถ
สร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 0.513+ 0.148X1+ 0.146X2+ 0.561X3 

 

  เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจ 
   X1 = ปัจจยัจูงใจ 
   X2 = ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
   X3 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.513 เม่ือปัจจยัจูงใจเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.148 
คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้
ความส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.146 คะแนน  และถา้ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ เพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน 0.561 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า  
Durbin-Watson เท่ากบั 1.933 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่4.1: ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
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 H0: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 
ตารางท่ี  4-79  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร             
                        ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 
Model  df Sum of 

squares 
Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 3 52.666 17.555 78.557 .000 
 Residual 396 88.494 .223   
 รวม 399 141.160    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-79  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 78.557 และค่า P 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอ
เรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   
และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-80  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ 
         แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการ ตอบสนอง           
         ความตอ้งการของลูกคา้ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .162 .261  .620 .536  
ปัจจยัจูงใจ .099 .106 .069 .936 .350 3.460 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

.145 .094 .103 1.554 .121 2.785 

ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ 

.702 .094 .476 7.446 .000** 2.586 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-80 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มี 1  
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย
เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  มีค่า t เท่ากบั 7.446  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B 
เท่ากบั 0.702 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.586 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-81  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .611 .373 .368 .47273 2.020 

 
 จากตารางท่ี 4-81  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 1 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.368  
หรือ 36.8 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ สามารถอธิบายถึง
ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 36.8 เปอร์เซ็นต ์และสามารถ
สร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 0.162Y+ 0.702X3 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
    X3 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.162  เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จ
ทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มข้ึน 0.702 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า  
Durbin-Watson เท่ากบั 2.020 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่4.2: ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 H0: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 4-82  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร                
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 
Model  df Sum of 

squares 
Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 3 100.08 33.361 95.101 .000 
 Residual 396 138.915 .351   
 รวม 399 238.997    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-82  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 95.101 และค่า P เท่ากบั 
0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร
อิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   และ
ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปได้
วา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-83  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ 
                       แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการ          
                       เปล่ียนแปลง 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -1.598 .328  -
4.87

8 

.000  

ปัจจยัจูงใจ .266 .133 .143 2.00
9 

.045* 3.460 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

.166 .117 .091 1.41
8 

.157 2.785 

ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ 

.880 .118 .459 7.44
9 

.000** 2.586 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-83  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มี 
2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงโดยเรียงล าดบัมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  มีค่า t เท่ากบั 7.446  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B 
เท่ากบั 0.880  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.586 
 ปัจจยัจูงใจ  มีค่า t เท่ากบั 2.009 มีค่า Sig เท่ากบั 0.045 มีค่า B เท่ากบั 0.266  และมีค่า
สหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.460 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจ และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลงในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-84  ความมีอิทธิพลของ Model 
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .647 .419 .414 .59228 1.985 

 
 จากตารางท่ี 4-84  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 2 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.414  
หรือ 41.4 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจ   ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ สามารถ
อธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงได ้ 41.4 เปอร์เซ็นต ์และสามารถ
สร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = -1.598Y+ 0.266X1 +0.880X3 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
    X1 = ปัจจยัจูงใจ 
    X3 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.598 เม่ือปัจจยัจูงใจ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการ
จดัการการเปล่ียนแปลง  เพิ่มข้ึน 0.266 คะแนนและปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ เพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.880 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า  
Durbin-Watson เท่ากบั 1.985 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่4.3: ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
 H0: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
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 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับน
พื้นฐานเวลา 
 
ตารางท่ี 4-85  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร  
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 3 99.080 33.027 88.113 .000 
 Residual 396 148.430 .375   
 รวม 399 247.510    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-85 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 99.080 และค่า P เท่ากบั 
0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร
อิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   และ
ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปได้
วา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-86  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ            
                       แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับน                
                      พื้นฐานเวลา 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) -1.449 .339  -
4.28

0 

.000  

ปัจจยัจูงใจ .195 .137 .103 1.42
4 

.155 3.460 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

.141 .121 .076 1.16
5 

.245 2.785 

ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ 

.960 .122 .492 7.85
9 

.000** 2.586 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-86  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มี 
1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาโดยเรียงล าดบัมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  มีค่า t เท่ากบั 7.859  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B 
เท่ากบั 0.960  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.586 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาใน
รูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
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ตารางท่ี 4-87  ความมีอิทธิพลของ Model 
  

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .633 .400 .396 .61223 1.925 

 
 จากตารางท่ี 4-87 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 1 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.396 หรือ 
39.6เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ สามารถอธิบายถึงความส าเร็จ
ทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาได ้ 39.6 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการการถดถอย
พหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = -1.449Y+ 0.96X3 

 

 เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา 
    X3 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.449 เม่ือปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จ
ทางธุรกิจดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลาเพิ่มข้ึน 00.960 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า  
Durbin-Watson เท่ากบั 1.925 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่4.4: ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 H0: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหาร
จดัการภายใน 
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ตารางท่ี 4-88  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 3 2.243 .748 1.283 .280 
 Residual 396 230.635 .582   
 รวม 399 232.877    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี  4-88 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระทั้งปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน โดยมีค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 1.283 และค่า P 
เท่ากบั 0.280 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอ
เรชัน่ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ ไม่สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการ
บริหารจดัการภายใน  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ไม่มีตวัแปรอิสระใดมีอิทธิพล
ต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-89  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ 
                       แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหาร                 
                       จดัการภายใน 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 3.333 .422  7.89
8 

.000  

ปัจจยัจูงใจ -.075 .171 -.041 -
.438 

.662 3.460 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

.216 .151 .119 1.42
9 

.154 2.785 

ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ 

.023 .152 .012 .149 .882 2.586 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-89 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ไม่มี 
ตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน  
 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นระบบการบริหารจดัการ
ภายใน ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จากสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-90  ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .098 .010 .002 .76316 1.679 
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 จากตารางท่ี 4-90  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.002 หรือ 0.02 
เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ ไม่สามารถอธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นระบบการบริหารจดัการ
ภายใน ได ้ 0.02 เปอร์เซ็นต ์ 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า  
Durbin-Watson เท่ากบั 1.679 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 

 สมมติฐานที ่4.5: ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 H0:  ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 H1:  ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 
ตารางท่ี 4-91  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร   
                       ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 
Model  df Sum of 

squares 
Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 3 17.648 5.883 21.281 .000 
 Residual 396 109.462 .278   
 รวม 399 127.110    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี  4-91 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดย
ใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 21.281 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  
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ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 
ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-92  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ   
                       แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) 2.117 .291  7.281 .000  
ปัจจยัจูงใจ .254 .118 .187 2.160 .031* 3.460 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

.060 .104 .045 .573 .567 2.785 

ปัจจยัความแตกต่าง
ของเจเนอเรชัน่ 

.238 .105 .170 2.272 .024* 2.586 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-92  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ มี 
2 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากรมนุษยโ์ดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  มีค่า t เท่ากบั 2.272  มีค่า Sig เท่ากบั 0.024 มีค่า B 
เท่ากบั 0.238  และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.586 
 ปัจจยัจูงใจ  มีค่า t เท่ากบั 2.160 มีค่า Sig เท่ากบั 0.031 มีค่า B เทา่กบั 0.254  และมีค่า
สหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.460 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
จูงใจ  และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ดา้นทรัพยากร



141 

มนุษยใ์นรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-93 ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std.error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .373 .139 .132 .52578 2.017 

 
 จากตารางท่ี 4-93  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ทั้ง 2 ดา้น พบวา่ Adjust  R square เท่ากบั 0.132  
หรือ 13.2เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจ   ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ สามารถ
อธิบายถึงความส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ 13.2 เปอร์เซ็นต ์และสามารถสร้างสมการ
การถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
 Y = 2.117Y+ 0.254X1 +0.238X3 
 
  เม่ือ Y = ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
   X1 = ปัจจยัจูงใจ 
   X3 = ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่  
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความส าเร็จทางธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.117 เม่ือปัจจยัจูงใจ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามส าเร็จทางธุรกิจดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ เพิ่มข้ึน 0.254 คะแนนและปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้
ความส าเร็จทางธุรกิจดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 0.238 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า  
Durbin-Watson เท่ากบั 2.017 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 
 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณพบวา่ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการในการท างานเป็นทีม และ
ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นการตระหนกัต่อ
สังคม  ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) ผูว้ิจยัจึงน ามาสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) เก่ียบกบัแนวทางการบริหารจดัการคาวม
หลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 D1   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 1 
 D2   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 2 
 D3   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 3 
 D4   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 4 
 D5   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 5 
 D6   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 6 

   D7   แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 7 
 

ตารางท่ี 4-94  ขอ้ทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ล าดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน รหัส 
1. หญิง 45 สูงกวา่ปริญญาตรี General manager 21 ปี D1 
2. ชาย 47 ปริญญาตรี Director 8 ปี D2 
3. ชาย 53 ปริญญาตรี Managing director 12 ปี D3 
4. ชาย 63 มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
General manager 45 ปี D4 

5. ชาย 58 ปริญญาตรี General manager 36 ปี D5 
6. หญิง 50 สูงกวา่ปริญญาตรี CEC 19 ปี D6 
7. ชาย 55 สูงกวา่ปริญญาตรี President 23 ปี D7 
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ส่วนที ่7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ทบีีเคเค (ประเทศไทย) 
เกีย่วกบัแนวทางการบริหารจัดการความหลากหลาย เพือ่พัฒนาสมรรถนะองค์กร 
  1.  ท่านคิดวา่การจดัการเปล่ียนแปลง (Change management) มีความจ าเป็นอยา่งไรใน
การบริหารความหลากหลาย ในสภาวะปัจจุบนั 

 D1: กล่าววา่เพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลงจ าเป็นต่อดา้นการจดัการควบคุมพฤติกรรม
การส่ือสารใหเ้กิดประสิทธิภาพและเป็นการสร้างวฒันธรรมขององคก์าร 

 D2: กล่าววา่ใชเ้ป็นหน่ึงในวิธีการในการทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อตอ้งใช้
มุมมองการคิด 

 D3: กล่าววา่ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ยอ่มตอ้งอาศยัทกัษะและ
ความรอบคอบในการจดัการ   โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของการ
เปล่ียนแปลง กระบวนการการเปล่ียนแปลง และวางบทบาทของตวัเองในการสร้างความ
เปล่ียนแปลง 

 D4: กล่าววา่บนความหลากหลายท่ีแสดงถึงความคิดควรจะท าส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานใหไ้ด้
ก่อนจากนั้นจึงเพิ่มความหลากหลายเขา้มาและเลือกส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ไดม้าใชเ้พื่อใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเองส่ิงท่ีจะบรรลุการมุ่งสู่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดโดยใหพ้น้จากวธีิการหรือแนวคิดปัจจุบนั
ไดคื้อ การเปล่ียนแปลงเท่านั้น 

 D5: กล่าววา่สามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยใชบุ้คคลากรท่ีอยูใ่นบริษทัอยู่
แลว้ดว้ยวธีิการโยกยา้ยแผนก 

 D6: กล่าววา่การเปล่ียนแปลงการบริหารเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มนั้น ปัญหาส าคญัท่ีองคก์ารมกัจะตอ้งเผชิญ คือการต่อตา้นความเปล่ียนแปลงจาก
คนในองคก์าร เน่ืองจากคนส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มัน่ใจและกลวัวา่ความเปล่ียนแปลงจะท าให้
เกิดความยุง่ยากตามมาได ้ดงันั้นในการจดัการความเปล่ียนแปลง องคก์ารควรพิจารณาถึงความ
ร่วมมือและความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 

 D7: กล่าววา่การจดัการเปล่ียนแปลง (Change management) มีความจ าเป็นต่อการบริหาร
ความหลากหลาย ในสภาวะปัจจุบนั เพราะการร่วมมือและการใหอ้ านาจ ผูจ้ดัการจะตอ้งไปท างาน
ในสาขาต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเช่นเดียวกบัพนกังาน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส านกังาน
ใหญ่และสาขายอ่ย 
 2.  ท่านคิดวา่การบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) มีความส าคญัอยา่งไรใน
การบริหารความหลากหลายในองคก์ร 
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 D1: กล่าววา่เน่ืองความขดัแยง้เป็นสาเหตุส าคญัในการขีดขวางท าใหไ้ม่เกิดการพฒันา
ภายในองคก์รในทุกมิติ 

 D2: กล่าววา่ใชเ้ป็นเคร่ืองในการทราบจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์รในปัจจุบนั 
 D3: กล่าววา่การบริหารความหลากหลายในองคก์รควรให้ความส าคญักบัการบริหาร

ความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในองคก์ร 
 D4: กล่าววา่เพื่อท่ีจะดึงความหลากหลายในการแสดงถึงความคิดนั้นไม่ควรมี ความ

ขดัแยง้ ถา้หากเกิดความขดัแยง้ การคิดถึงจุดเด่นเป็นอนัดบัแรกคงยากท่ีจะดึงความหลากหลาย
ออกมาได ้

 D5: กล่าววา่ส าคญัในดา้นกระตุน้ความตั้งใจของแต่ละบุคคลหรือสนบัสนุนการพฒันา
บุคคลากร 

 D6: กล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้ในขอ้น้ี คือ ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความ
ตอ้งการของสมาชิกในทีม และแสดงออกเป็นพฤติกรรมใหเ้ห็นอยา่งเปิดเผย หรืออาจเกิดข้ึนจาก
การท่ีสมาชิกมีความตอ้งการคนละอยา่งในการท างานร่วมกนัก็ได ้การบริหารความหลากหลายใน
องคก์รควรใหค้วามส าคญัการบริหารความขดัแยง้เป็นอนัดบัแรก 

 D7: กล่าววา่ก่อนท่ีจะบริหารความหลากหลายในองคก์ร เราควรมีการจดัการเร่ืองความ
ขดัแยง้ก่อน เน่ืองจากเม่ือเราขดัแยง้กนัแลว้ ก็จะไม่สามารถพฒันาส่ิงใดไดเ้ลย 
 3.  ท่านคิดวา่การสร้างความไวว้างใจ (Building trust) ต่อพนกังานมีความจ าเป็นอยา่งไร
ต่อการบริหารความหลากหลายในองคก์ร 

 D1: กล่าววา่การสร้างความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทางดา้นจิตวทิยาของพนกังานท า
ใหก้ารบริหารงานเกิดประสิทธิภาพเกิดความเช่ือมัน่และใหค้วามร่วมมือ 

 D2: กล่าววา่เพื่อเป็นการด าเนินการใหเ้กิดการปฏิรูป โดยตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัท่ีสุด 

 D3: กล่าววา่เม่ือมีความไวว้างใจต่อกนัการบริหารก็จะท าไดโ้ดยง่าย 
 D4: กล่าววา่การสร้างความน่าเช่ือถือใหพ้นกังานจะตอ้งมีการจดัการในฐานะเจา้นายถดั

จากนั้นจึงมองถึงทกัษะในการบอกถึงความคิดเห็นของตนโดยไม่เกรงวา่จะผดิหรือไม่โดยบอก
ความคิดเห็นวา่อะไรเป็นปัญหาของพนกังานปัญหาอยูท่ี่ไหนและควรแกไ้ขอยา่งไร 

 D5: กล่าววา่ถึงแมร้วบรวมบุคลากรท่ีหลากหลายเพื่อบริหารความหลากหลายแต่หากไม่
มีความไวใ้จต่อกนัก็จะไม่เกิดผลแต่อยา่งไรเลย  

 D6: กล่าววา่ผูบ้ริหารควรสร้างความไวว้างใจใหก้บัพนกังานเพื่อเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
บริหารความหลากหลายในองคก์าร 
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 D7: กล่าววา่ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิดความมัน่ใจและเช่ือใจในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
 4.  ท่านคิดวา่ท างานเป็นทีม (Teamwork) มีความส าคญัอยา่งไร ท่ีจะท าใหก้ารบริหาร
ความหลากหลายในองคก์ร ประสบความส าเร็จ 

 D1: กล่าววา่ท างานเป็นทีมมีความส าคญัเน่ืองจากมีความคิดท่ีหลากหลายและสามารถน า
ความคิดต่าง ๆ มาตกผลึกและหาขอ้ตกลงร่วมกนั 

 D2: กล่าววา่เราไม่สามารถท างานดว้ยตวัคนเดียวได ้ทีมเวิร์คเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
 D3: กล่าววา่การท างานเป็นทีมท าใหเ้กิดความคิดท่ีหลากหลายท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ต่อ

การท างานจึงจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
 D4: กล่าววา่การมองความหลากหลายเป็นเร่ืองส าคญัหมายถึงการรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้นและหาจุดเด่นออกมาส่ิงท่ีส าคญัคือ (Teamwork)  
 D5: กล่าววา่บนความหลากหลายแลว้ (Teamwork) จะท าใหเ้กิดพลงัท่ียิง่ใหญ่ 
 D6: กล่าววา่การท างานเป็นทีมจะท าใหเ้กิดความคิดท่ีหลากหลาย 
 D7: กล่าววา่ Teamwork เป็นหวัใจส าคญัในท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย เพราะทีมงานจะ

ระดมความคิดท่ีหลากหลาย มาช่วยกนัเพื่องานประสบความส าเร็จ 
  5.  ท่านคิดวา่การฟังความคิดเห็น (Listening and query) พนกังาน และการสอบถาม
ความคิดเห็นของพนกังาน มีความจ าเป็นในการบริหารความหลากหลายอยา่งไร 

 D1: กล่าววา่ท าใหเ้ราทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงไดข้อ้มูลหนา้งานมากข้ึนเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารไดต้รงประเด็นและถูกทาง 

 D2: กล่าววา่ไม่มีใครท่ีสมบูรณ์แบบ 100 เปอร์เซ็นต ์ตอ้งยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นมา
ใชด้ว้ย 

 D3: กล่าววา่ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นลูกนอ้ง และยอมรับในความแตกต่าง 
 D4: กล่าววา่เราจะคาดหวงัความคิดเห็นท่ีหลากหลายไม่ไดถ้า้เราไม่เป็นฝ่ายเขา้หา

ลูกนอ้งและรับฟังความคิดเห็น 
 D5: กล่าววา่การบริหารความหลากหลายผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น

ดว้ย  
 D6: กล่าววา่เราไม่อาจจะแยกความคิดเห็นและความเขา้ใจออกจากกนัไดเ้พราะการท่ีเรา

จะท าใหใ้ครสักคนยอมรับเราไดเ้ราจะตอ้งเคารพความคิดและยอมรับฟังคนอ่ืนก่อนอยูเ่สมอ 
 D7: กล่าววา่การด าเนินงานนั้นแมจ้ะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนับา้งก็ไม่ใช่เร่ืองใหญ่โต

อะไรเพราะการท่ีเราจะท างานในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้ราจะตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดของคนอ่ืนก่อนเสมอ 
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  6.  ท่านคิดวา่ทกัษะ ความร่วมมือช่วยเหลือ (Collaboration skills) รูปแบบการใดมี
ความส าคญัต่อการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร 

 D1: กล่าววา่ทกัษะการเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและส่งเสริมใหทุ้กคนมีความ
รับผดิชอบและท าใหค้วามร่วมมือในการบริหารเพื่อพฒันาองคก์ร 

 D2: กล่าววา่ความสามารถของคนเพียงหน่ึงคนมีขีดจ ากดั การท างานร่วมกนัจะส่งผลท า
ใหเ้กิดเป็นทกัษะท่ีท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่งในท่ีสุด 

 D3: กล่าววา่การบริหารจดัการความหลากหลายมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหพ้นกังานมี
ความช่วยเหลือซ่ึงกนั จึงจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 

 D4: กล่าววา่การจะสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์รเราควรตอ้งมีความช่วยเหลือต่อกนั
จึงจะท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่งได ้การบริหารความหลากหลายก็ คือ การยอมรับในเอกลกัษณ์ของแต่
ละคน ยอมรับในความคิดท่ีแตกต่างและใหเ้กียรติในส่ิงนั้นเพื่อปรับเปล่ียนองคก์ร 

 D5: กล่าววา่การบริหารจดัการความหลากหลายมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหพ้นกังาน
พฒันาทกัษะความร่วมมือช่วยเหลือในองคก์รเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ร 

 D6: กล่าววา่ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งร่วมมือกนัการพฒันาสมรรถนะองคก์รจึงจะ
ประสบผลส าเร็จ 

 D7: กล่าววา่ทกัษะความรู้ ความสามารถ และการใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือกนัจ าเป็น ซ่ึง
มีความส าคญัต่อการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร 

 

สรุปแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการความหลากหลาย 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) เก่ียวกบั

แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น
ตรงกนัวา่ การจดัการเปล่ียนแปลง(Change management) การบริหารความขดัแยง้ (Conflict 
management)  การสร้างความไวว้างใจ (Building trust) ต่อพนกังาน การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) การฟังความคิดเห็น (Listening and query) พนกังาน และทกัษะ ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ (Collaboration skills)  มีความส าคญัต่อการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย 
เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร การพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลายจ าเป็นตอ้งอาศยัความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์จากบุคลากรภายในและนอกองคก์รเพื่อระดมความคิดและหาแนว
ทางการพฒันาหาขอ้สรุป ควรลดช่องวา่งระยะห่างระหวา่งบุคคล โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลในองคก์ร ควรมีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหก้าร
บริหารเกิดความหลากหลายในองคก์รมุ่งสู่เป้าหมายและมีทิศทางเดียวกนั 



147 

ตารางท่ี 4-95  สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางการ           
                       บริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

สมมติฐาน 
        ที่ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 H0:  ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัใดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ 
H1:  ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) 

2 H0:  ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
H1:  ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) 

3 H0:  ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่
ตวัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
H1:  ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) 

4 H0: ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
H1:  ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อ
ยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) 
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ตารางท่ี 4-96  สรุปการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา  
                       แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ปัจจัยจูงใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  การตอบสนอง 
ความต้องการของ
ลูกค้า 

2.  การจัดการ 
การเปลีย่นแปลง 

3.  การแข่งขัน 
บนพืน้ฐานเวลา 

4.  ระบบการ
บริหารจัดการ
ภายใน 

5.  ทรัพยากร
มนุษย์ 

1.  ความส าเร็จ      
2.  การไดรั้บการ
ยอมรับ 

     

3.  ลกัษณะ 
ของงาน 

     

4.  ความรับผดิชอบ      
5.  ความกา้วหนา้      
6.  การเจริญเติบโต      

 
ตารางท่ี 4-97  สรุปการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีผลต่อ                  
                       ความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของ 
                       บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่
เอือ้ต่อการท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  การตอบสนอง 
ความต้องการของ
ลูกค้า 

2.  การจัดการ 
การเปลีย่นแปลง 

3.  การแข่งขัน 
บนพืน้ฐานเวลา 

4.  ระบบการ
บริหารจัดการ
ภายใน 

5.  ทรัพยากร
มนุษย์ 

1.  การสนบัสนุน
จากผูน้ า 

     

2.  โครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ใช่แบบ
ล าดบัขั้น 

     

3.  ระบบการให้
รางวลัท่ีมีความ
เหมาะสม 

     

4.  ประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีม 

     
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ตารางท่ี 4-98  สรุปการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อ    
                       ความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของ  
                       บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ปัจจัยความ
แตกต่างของ 
เจเนอเรช่ัน        

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  การตอบสนอง 
ความต้องการของ
ลูกค้า 

2.  การจัดการ 
การเปลีย่นแปลง 

3.  การแข่งขัน 
บนพืน้ฐานเวลา 

4.  ระบบการ
บริหารจัดการ
ภายใน 

5.  ทรัพยากร
มนุษย์ 

1.  การใหค้วาม
เคารพต่อกนั 

     

2.  การใหร้างวลัต่อ
ความส าเร็จ 

     

3.  การตระหนกัต่อ
สังคม 

     

4.  การสอนงาน      
5.  การใหค้  าปรึกษา      
6.  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

     
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ตารางท่ี 4-99  สรุปการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   
                       และดา้นปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อ  
                       พฒันาแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั ทีบีเคเค 
                      (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัย

สภาพแวดล้อมที่
เอือ้ต่อการท างาน
และปัจจัยความ

แตกต่าง 
ของเจเนอเรช่ัน                

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  การตอบสนอง 
ความต้องการของ
ลูกค้า 

2.  การจัดการ 
การเปลีย่นแปลง 

3.  การแข่งขัน 
บนพืน้ฐานเวลา 

4.  ระบบการ
บริหารจัดการ
ภายใน 

5.  ทรัพยากร
มนุษย์ 

1.  ปัจจยัจูงใจ      
2.  ปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

     

3.  ปัจจยั 
ความแตกต่าง 
ของเจเนอเรชัน่ 

     

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั” คร้ังน้ี
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมี
ค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงบริษทั จ านวน 7 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้โดยมี
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
             2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
             3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
             4.  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาการบริหารความหลากหลายในองคก์ร ของ
บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั   
 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ย ค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) แบบมาตรานามบญัญติั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) 
เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จ
ทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จทางธุรกิจ   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัใจเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการบริหารความหลากหลาย เพื่อพฒันา
สมรรถนะองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะทางการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย 
 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง “ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั”  เป็นงานวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทัทีบีเคเค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ านวน 400 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Yamane (1973) ใชสู้ตรการหา
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ความคลาด
เคล่ือน +5 เปอร์เซ็นต ์โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Independent sample t-test, One-
way ANOVA และ Multiple linear regression analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1:  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม    
 ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่มีเป็นเพศชาย จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 มีอายตุ  ่าสุด
ท่ี 20 ปี และอายสูุงสุดท่ี 50 ปี โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ19-36 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงของเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 และมีอาย ุ37-51 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงของเจเนอ
เรชัน่เอก็ (Generation X) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 มีการศึกษาท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  มีสถานภาพโสด  จ  านวน 213  คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 มีอายกุารท างานท่ีต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8   
  ส่วนที ่2:  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 4.15)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.31)  รองลงมาคือ ดา้นความ
รับผดิชอบ (x̄  = 4.30) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหนา้ (x̄  = 4.13) ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (x̄  = 4.12)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (x̄  = 4.10)  และดา้นการ
เจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  = 3.95) ตามล าดบั 



153 

  ส่วนที ่3:  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ
ทางธุรกจิ 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(x̄  = 4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสบการในการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(x̄  = 4.29) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้ า (x̄  = 4.08)  ดา้น
โครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นล าดบัขั้น (x̄  = 3.93)  และรู้ดา้นระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (x̄  = 3.71) ตามล าดบั 
  ส่วนที่4:  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 4.20)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัต่อสังคม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.55)  รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (x̄  = 4.32)  และอยูใ่น
ระดบัมาก 4ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการใหค้วามเคารพต่อกนั (x̄  = 4.16)  ดา้นการให้ค  าปรึกษา  
(x̄  = 4.13)  ดา้นการให้รางวลัต่อความส าเร็จ (x̄  = 4.04)  และดา้นการสอนงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(x̄  = 4.02) ตามล าดบั 
  ส่วนที ่5:  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จทางธุรกจิ 
 ปัจจยัความส าเร็จทางธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.07) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จทาง
ธุรกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.41) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ คือ  องคก์รของท่านตอบรับความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (x̄  = 4.11)  
ดา้นระบบการบริหารจดัการภายใน คือ ระบบในการบริหารงานภายในท่ีดีจะท าใหอ้งคก์รของท่าน
ประสบความส าเร็จ  (x̄  = 3.98) ดา้นการแข่งขนับนพื้นฐานเวลา  คือ คิดวา่องคก์รของท่าน
จ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อการแข่งขั้นอยา่งต่อเน่ือง (x̄  = 3.96) และดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง คือ  
องคก์รของท่านมีระบบในการจดัการ การเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั  
(x̄  = 3.87) ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ 
ค่าทางสถิติ  
  ส่วนที ่6:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  พบวา่ ผลการวเิคราะห์ 
ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F 
เท่ากบั 66.075 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต 
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ พบวา่ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งนอ้ย 
ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 72.872 ละค่า P เท่ากบั 0.000 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน 
โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้น ระบบการให้รางวลัท่ีมีความเหมาะสม ประสบการณ์ใน
การท างานเป็นทีมอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ในรูปเชิงเส้น 
 สมมติฐานที ่3  ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
พบวา่ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร
หน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใช้
การพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 85.839 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพต่อกนั การให้
รางวลัต่อความส าเร็จ การตระหนกัต่อสังคม การสอนงาน การใหค้  าปรึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูป
เชิงเส้น 
 สมมติฐานที ่4 ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ
ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 170.655 และค่า P 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอ
เรชัน่ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน   
และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมี
อิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 
  ส่วนที ่7: ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ทบีีเคเค (ประเทศ
ไทย) เกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจัดการความหลากหลาย เพือ่พฒันาสมรรถนะองค์กร 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) เก่ียวกบั
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น
ตรงกนัวา่ การจดัการเปล่ียนแปลง (Change management) การบริหารความขดัแยง้ (Conflict 
management)  การสร้างความไวว้างใจ (Building trust) ต่อพนกังาน การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) การฟังความคิดเห็น (Listening and query) พนกังาน และทกัษะ ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ (Collaboration skills)  มีความส าคญัต่อการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย 
เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร การพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลายจ าเป็นตอ้งอาศยัความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์จากบุคลากรภายในและนอกองคก์รเพื่อระดมความคิดและหาแนว
ทางการพฒันาหาขอ้สรุป ควรลดช่องวา่งระยะห่างระหวา่งบุคคล โดยการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเพิ่ม
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลในองคก์ร ควรมีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้การบริหาร
เกิดความหลากหลายในองคก์รมุ่งสู่เป้าหมายและมีทิศทางเดียวกนั 
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การอภิปรายผลเชิงปริมาณ  
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสิงห์ ไกรสมสุข (2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกดั
อคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และณิชฐานนัตร์ ธรรมสุวรรณ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั กิส์เอม็เอฟจี (ไทยแลนด)์ จ  ากดัท่ีผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์จ านวน 
94 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใหโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก 
คือ ดา้นความส าเร็จของงานในหนา้ท่ีดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วงงาน และ
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ พบวา่ ปัจจยัใจสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพงษ ์ช่วยนุกลู (2555) ไดศึ้กษา เร่ืองบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานและความตั้งใจในการเปล่ียนงาน/ ลาออกจากงาน ของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเมด็พลาสติกสี ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามมีสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regreesion 
analysis) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient)  ผลทอด
สอบสมมติฐาน พบวา่ 1) บรรยากาศในองคก์รดา้นมาตรฐานงาน บรรยากาศในองคก์รดา้นการ
ยอมรับการให้รางวลับรรยากาศในองคก์รดา้นการสนบัสนุน และบรรยากาศในองคก์รดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 2) บรรยากาศในองคก์รดา้นการสนบัสนุนมีผล
ต่อความตั้งใจในการเปล่ียนงาน/ ลาออกจากกงาน 3) คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ี
ตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการเปล่ียน
งาน/ ลาออกจากงานในระดบัปานกลาง โดยท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ
ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้น
บูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ กบั
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การท างานโดยส่วนรวม และคุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการเปล่ียนงาน/ลาออกจากงานใน
ระดบัต ่า 
 สมมติฐานที ่3  ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
พบวา่ ปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเบญ็จพร พงษเ์จริญธรรม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพ
ทุนมนุษย ์ของบริษทัผลิตน ้าอดัลม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัผลิตน ้าอดัลม จ านวน 152 คน และพชัรศิริ ราชรักษ ์(2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง บุคลิกภาพ
ท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของงานและความตอ้งการประสบความส าเร็จของกลุ่มพนกังาน Gen Y: 
กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ใน
ประเด็นหลกั 3 ประการ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน และ ระดบัของความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ หรือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาคเอกชนมี
คะแนนบุคลิกภาพ 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพแบบมี
จิตสานึกสูงกวา่ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาครัฐสาหรับคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังาน กลุ่ม Generation Y ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาครัฐและเอกชนมีความตอ้งการแตกต่าง
กนัคือมิติดา้นความส าคญัของงานและมิติดา้นขอ้มูลผลการปฏิบติังานนอกจากน้ียงัพบวา่
ผูป้ฏิบติังานในสังกดัภาคเอกชนมีระดบัความตอ้งการประสบความส าเร็จมากกวา่ผูป้ฏิบติังานใน
สังกดัภาครัฐทางดา้นการศึกษาหาความสัมพนัธ์พบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 3 ไดแ้ก่
องคป์ระกอบทางดา้นบุคลิกภาพคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีตอ้งการและระดบัของความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน Generation Y โดยมี 7 ตวัแปรจากบุคลิกภาพหา้
องคป์ระกอบและคุณลกัษณะเฉพาะของงานซ่ึงไดแ้ก่ความเป็นอิสระในการตดัสินใจในงานความ
หลากหลายของทกัษะ บุคลิกภาพแบบมีจิตสานึกบุคลิกภาพแบบการเห็นพอ้งขอ้มูลผลการ
ปฏิบติังานความชดัเจนของงานและบุคลิกภาพแบบแสดงออกสามารถร่วมกนัท านายระดบัความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จได ้
 สมมติฐานที ่4 ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความ
แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ พบวา่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และปัจจยัความแตกต่างของเจเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบ็ญจพร พงษเ์จริญธรรม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ของบริษทัผลิตน ้าอดัลม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิตน ้าอดัลม จ านวน 152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
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การศึกษาวจิยั เป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ทางเดียว และการวิเคราะห์ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัปัจจยัองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
และดา้นความสุขในงาน ในทศันะของพนกังานในบริษทัน ้าอดัลม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ระดบัการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารในทศันะของพนกังานบริษทัผลิตน ้าอดัลม พบวา่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารในทศันะของพนกังานบริษทัผลิต
น ้าอดัลมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และการพฒันาทศันคติ อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และการพฒันาทุนมนุษยข์องพนกังานบริษทั
ผลิตน ้าอดัลมพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทุน
มนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนั ปัจจยัองคก์ารทั้งดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ารและความสุขในงาน มี
ผลต่อการพฒันาทุนนุษยข์องบริษทัผลิตน ้าอดัลม 
 

การอภิปรายผลเชิงคุณภาพ 
 ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) เก่ียวกบั
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น
ตรงกนัวา่ การจดัการเปล่ียนแปลง (Change management) การบริหารความขดัแยง้ (Conflict 
management)  การสร้างความไวว้างใจ (Building trust) ต่อพนกังาน การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) การฟังความคิดเห็น (Listening and query) พนกังาน และทกัษะ ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ (Collaboration skills)  มีความส าคญัต่อการพฒันาการบริหารจดัการความหลากหลาย 
เพื่อพฒันาสมรรถนะองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญ็จพร พงษเ์จริญธรรม (2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ของบริษทัผลิตน ้าอดัลม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิตน ้าอดัลม จ านวน 152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาวจิยั เป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ทางเดียว และการวิเคราะห์ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัปัจจยัองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
และดา้นความสุขในงาน ในทศันะของพนกังานในบริษทัน ้าอดัลม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ระดบัการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารในทศันะของพนกังานบริษทัผลิตน ้าอดัลม พบวา่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารในทศันะของพนกังานบริษทัผลิต
น ้าอดัลมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และการพฒันาทศันคติ อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และการพฒันาทุนมนุษยข์องพนกังานบริษทั
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ผลิตน ้าอดัลมพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทุน
มนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนั ปัจจยัองคก์ารทั้งดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ารและความสุขในงาน มี
ผลต่อการพฒันาทุนนุษยข์องบริษทัผลิตน ้าอดัลม 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังนี ้
 1.  จากขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ 72 เป็นพนกังานท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ19-30 ปี  
(เจเนอเรชัน่วาย) ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความอยากรู้อยากเห็น ท างานหลายอยา่งไดใ้นเวลา
เดียวกนั และมุ่งเนน้เป้าหมาย (Hammill, 2005) บริษทัควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน ให้ประชากร
กลุ่มน้ีไดแ้สดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ
ต่อองคก์รมากท่ีสุด เช่น นโยบายการรับฟังความคิดเห็น, การใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน, การ
ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการบางอยา่ง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถจูงใจใหป้ระชากรกลุ่ม
น้ีได ้
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัจูงใจ ในดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการ
รับผดิชอบในงาน มีคะแนนเฉล่ียมากตามล าดบั และสามารถอธิบายความส าเร็จขององคก์รไดม้าก
ถึง 49.5 เปอร์เซ็นต ์องคก์รควรก าหนดนโยบายในการสร้างแรงจูงใจในการท างานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหมี้โอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เช่น การจดั
กิจกรรมวอลค์แรลล่ีการก าหนดความรับผดิชอบในงานท่ีทา้ทาย การวางแผนการเจริญเติบโตใน
สายงานท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในดา้นการ
สนบัสนุนจากผูน้ า ดา้นประสบการท างานเป็นทีม มีคะแนนเฉล่ียมากตามล าดบั และสามารถ
อธิบายความส าเร็จขององคก์รไดม้ากถึง 41.9 เปอร์เซ็นต ์องคก์รควรก าหนดนโยบายในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหมี้โอกาสไดท้  างานกนั
เป็นทีม เช่น การจดัการประกวดการแข่งขนักิจกรรมการปรับปรุงระหวา่งแผนก ซ่ึงจะท าให้
พนกังานไดมี้ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมและไดโ้อกาสในการท างานเป็นทีมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและต่อเพื่อร่วมงาน 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ ในดา้นการ
ตระหนกัต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สามารถอธิบายความส าเร็จขององคก์รไดม้าก
ถึง 56.1 เปอร์เซ็นต ์องคก์รควรก าหนดนโยบายดูแลความเป็นอยูแ่ละปฏิบติัต่อพนกังานในแต่ละ
ช่วงวยัใหเ้หมาะสมและใหเ้กิดการเท่าทีมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั เช่น ทุกรุ่นทุกช่วงวยัควรไดเ้ขา้ถึง
สิทธิและไดรั้บการดูแลในดา้นสวสัด์ิการอยา่งเท่าเทียมกนั หรือ การก าหนดใหมี้พี่เล้ียงท่ีคอยดูแล
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ใหค้  าแนะน าแก่พนกังานในรุ่นท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และให้
ความเคารพต่อเพื่อนต่างวยั 
 5.  ผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัการใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความ
หลากหลาย ดงันั้น องคก์รควรจดัการฝึกอบรมใหผู้บ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ไดเ้กิดความเขา้ใจและ
ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัในการบริหารความหลากหลาย และก าหนดดชันีช้ีวดัผลของการบริหาร
หลงัการฝึกอบรมใหช้ดัเจน เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ความหลากหลายท่ีมีในองคก์รนั้น ถูกบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัผลไปสู่การพฒันาสมรรถนะขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 6.  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวา่บุคลากรทุกคนมีศกัยภาพและความสามารถท่ีแตกต่างกนั 
องคก์ารจะดึงศกัยภาพดา้นใดของบุคลากรแต่ละคนใหป้ลดปล่อยออกมาเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
โดยการวิเคราะห์วา่ความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุตามวสิัยทศัน์
และพนัธกิจท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งไร 
 7.  ผูบ้ริหารควรประเมินศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารก่อนท่ีจะบริหารความ
หลากหลายของบุคลากรโดยการท าความเขา้ใจก่อนวา่ คนท่ีองคก์ารมีอยูเ่ป็นใคร พวกเขามีความ
เช่ือ (Belief) ค่านิยม (Value) รูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) อยา่งไรและวธีิการใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ท่ีจะส่ือสารและจูงใจใหเ้ขาท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 8.  องคก์ารตอ้งใหห้ลกัประกนัความเท่าเทียมกนัในเบ้ืองแรกก่อนเพื่อความหลากหลาย
จะไดก่้อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร หมายถึง การบริหารบุคลากรขององคก์ารดว้ยความเป็น
ธรรม ยติุธรรม ถูกกฎหมายและไม่เลือกปฏิบติั เพื่อใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจและสบายใจในการท่ี
จะปรับตวัใหส้อดรับกบัเป้าหมายขององคก์ารในการบริหารความหลากหลาย 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
 1.  จากการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัในบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าเพาะ เจาะจงดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดย
จ าแนกตามลกัษณะภูมิศาสตร์ใหมี้การกระจายไปสู่กลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุม หรือศึกษาเพิ่มเติมใน
กลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างออกไป 
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แบบสอบถาม 
งานวจัิยเร่ือง: ความแตกต่างทางเจเนอเรช่ันทีม่ีผลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ เพือ่พฒันาแนวทางการ

บริหารจัดการความหลากหลาย ของบริษัท ทบีีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยั 
เก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ ศึกษาการบริหารความ
หลากหลายของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยขอ้มูลท่ีท่าน
ไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลคือใคร 
และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง           หนา้ค าตอบของท่าน 
1.  เพศ 
       ชาย               หญิง 
2.  อาย ุ
      19-36 ปี                                  37-51 ปี        52-72 ปี 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
       มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่          มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตรี             สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
       โสด                        สมรส         หมา้ย/ หยา่ 
5.  ต าแหน่งงาน................................................................ 
6.  อายงุาน 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี                       1-5 ปี 
       6-10 ปี                                       มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยจูงใจทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั   
                ดงัต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานของท่าน โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
เห็นดว้ยอยา่งมาก 

                               เห็นดว้ย 
                               ไม่แน่ใจ 
                               ไม่เห็นดว้ย 
                               ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

5 
4 
3 
2 
1 
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ปัจจัยจูงใจ 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านความส าเร็จของงาน  
 1.  ท่านรู้สึกวา่ ท างานท่ีไดรั้บผดิชอบและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค ์

     

 2.  ท่านรู้สึกวา่ ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
ส าเร็จลุล่วง 

     

 3.  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้งานแสดงความ
พอใจ หลงัท่ีท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

     

ด้านการได้รับการยอมรับ 
4.  ท่านไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือ 
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาวา่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 

     

6.  ความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีท่านเสนอแนะ 
มกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 
7.  หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่านไวช้ดัเจน 

     

8.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดัท่ีมีอยู ่

      

9. ท่านรู้สึกพอใจเม่ืองานท่ีท่านท ามีลกัษณะ
ทา้ทายความสามารถและจูงใจให้อยากปฏิบติั 
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ปัจจัยจูงใจ 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านความรับผดิชอบ 
10. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

11. ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จ
แมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานปกติของท่าน 

     

12. ท่านสามารถเขา้ช่วยงานนอกเวลาท างาน
ปกติได ้

     

ด้านความก้าวหน้า 

13.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการ
พฒันา ทกัษะ ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้      
14.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมศึกษาดูงานท่ี
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี       
15.  หน่วยงานท่านสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพื่อ
เพิ่มวฒิุการศึกษา      

ด้านการเจริญเติบโต  
16. หน่วยงานท่านมีการวางแผนการ
เจริญเติบโตในสายงานท่ีปฏิบติังานอยูอ่ยา่ง
ชดัเจน      
17. ท่านไดรั้บการอธิบายแผนการเจริญเติบโต
ในสายงานอยา่งชดัเจน      
18. ท่านรู้วา่เส้นทางการเจริญเติบโตในสาย
งานของท่านจะเป็นอยา่งไร      
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ส่วนที ่3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั 
               ดงัต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานของท่าน โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านการสนับสนุนจากผู้น า 
19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน
ของท่านอยูเ่สมอในการท างาน 

     

20. งานของท่านจะส าเร็จไม่ไดห้าไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานของท่าน 

     

21. หวัหนา้งานของท่านเขา้มาช่วยท่านท างาน
เสมอ 

     

ด้านโครงสร้างองค์กรทีไ่ม่เป็นล าดับขั้น 

22.  โครงสร้างการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นมากท า
ใหท้่านท างานไดค้ล่องตวั      
23.  ท่านจะท างานไดป้ระสบความส าเร็จหา 
โครงสร้างการท างานมีความเป็นอิสระ       
24. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองคก์รท่ี
ไม่มีล าดบัขั้นมาก      

ด้านระบบการให้รางวลัที่เหมาะสม  
25. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน      
26. สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บมีความเหมาะสม      
27. ท่านรู้สึกดีหากมีรางวลัใหทุ้กคร้ังเม่ืองาน
เสร็จส้ิน      
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านประสบการในการท างานเป็นทมี 
28. ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

29. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั
ผูร่้วมงาน 

     

30. เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั
สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

     

 
ส่วนที ่4  ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ันทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั 
                ดงัต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานของท่าน โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 

ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ัน 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านการให้ความเคารพต่อกัน 
31. ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงานต่างรุ่นต่างอายกุนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

32. ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

     

33. ท่านใหค้วามเคารพเพื่อนร่วมงานต่างรุ่น
ต่างอายุ 
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ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ัน 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านการให้รางวลัต่อความส าเร็จ 

34.  ท่านเคยไดรั้บการใหร้างวลัจากบุคคลอ่ืน
ท่ีต่างแผนกจากท่าน      
35.  ท่านเคยร่วมฉลองความส าเร็จในการ
ท างานกบัผูอ่ื้น       
36. ท่านคิดวา่ระดบัการให้รางวลัไม่เก่ียวขอ้ง
กบัช่วงอาย ุ      

ด้านการตระหนักต่อสังคม 
37.  ท่านคิดวา่ทุกรุ่นทุกช่วงอายตุอ้งเคารพต่อ
กฎระเบียบของสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั        
38.  ทุกรุ่นทุกช่วงอายุตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
ความปลอดภยัในการท างาน      
39.  ทุกรุ่นทุกช่วงอายคุวรเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของบริษทั      

ด้านการสอนงาน 
40.  ท่านเคยไดรั้บการสอนงานจากรุ่นพี่ 
ระหวา่งการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      
41. ท่านเคยช้ีแนะรุ่นนอ้งให้ท างานไดอ้ยา่ง
ประสบความส าเร็จ      
42.  ท่านไม่เคยไดรั้บการดูแลสอนงานจากรุ่น
พี่เลย      

ด้านการให้ค าปรึกษา 
43.  เม่ือท่านมีปัญหา ท่านไดรั้บค าปรึกษาจาก
รุ่นพี่เสมอ      
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ปัจจัยความแตกต่างของเจเนอเรช่ัน 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ด้านการให้ค าปรึกษา 
44.  ท่านไม่เคยขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน
เลย      
45.  ท่านเคยใหค้  าปรึกษาต่อเพื่อนรุ่นนอ้งใน
การท างาน      

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
46. ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของคนต่างรุ่น
ต่างวยัไดเ้ป็นอยา่งดี      
47. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั
คนต่างรุ่น      
48. เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั
สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้      
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ส่วนที ่5  ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั 
                ดงัต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานของท่าน โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 
 

ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกจิ 

ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
49. องคก์รของท่านตอบรับความตอ้งการของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี 

     

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

50. องคก์รของท่านมีระบบในการจดัการ การ
เปล่ียนแปลงเป็นอยา่งดี 

     

การแข่งขันบนพืน้ฐานเวลา 

51. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อการ
แข่งขั้นอยา่งต่อเน่ือง 

     

ระบบการบริหารจัดการภายใน 

52. ระบบในการบริหารงานภายในท่ีดีจะท าใหอ้งคก์ร
ของท่านประสบความส าเร็จ 

     

ทรัพยากรมนุษย์ 

53. ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 

     

 
ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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ภาคผนวก ข 

ผลวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC)  
และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง:  ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย 
ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 

  แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    2.  ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.วราภรณ์ ขอ้งเกียวพนัธ์ุ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ช่ือ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
         ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ช่ือ ดร.ธีรทตั ตรีศิริโชติ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยหวา่ 0.5 
(อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความส าเร็จของงาน  
 1.  ท่านรู้สึกวา่ ท างานท่ีไดรั้บผดิชอบและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคลอ้ง 

 2.  ท่านรู้สึกวา่ ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 3.  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้งานแสดงความ
พอใจ หลงัท่ีท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
4.  ท่านไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือ 
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาวา่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีท่านเสนอแนะ 
มกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
7.  หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่านไวช้ดัเจน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดัท่ีมีอยู ่

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. ท่านรู้สึกพอใจเม่ืองานท่ีท่านท ามีลกัษณะ
ทา้ทายความสามารถและจูงใจใหอ้ยากปฏิบติั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความรับผดิชอบ 
10. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11. ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จ
แมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานปกติของท่าน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความรับผดิชอบ 
12. ท่านสามารถเขา้ช่วยงานนอกเวลาท างาน
ปกติได ้

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความก้าวหน้า 
13.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการ
พฒันา ทกัษะ ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความก้าวหน้า 
14.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมศึกษาดูงานท่ี
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  หน่วยงานทา่นสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพื่อ
เพิ่มวฒิุการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการเจริญเติบโต 
16. หน่วยงานท่านมีการวางแผนการ
เจริญเติบโตในสายงานท่ีปฏิบติังานอยูอ่ยา่ง
ชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17. ท่านไดรั้บการอธิบายแผนการเจริญเติบโต
ในสายงานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18. ท่านรู้วา่เส้นทางการเจริญเติบโตในสาย
งานของท่านจะเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการสนับสนุนจากผู้น า 
19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน
ของท่านอยูเ่สมอในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20. งานของท่านจะส าเร็จไม่ไดห้าไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานของท่าน 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคลอ้ง 

21. หวัหนา้งานของท่านเขา้มาช่วยท่านท างาน
เสมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านโครงสร้างองค์กรทีไ่ม่เป็นล าดับขั้น 
22.  โครงสร้างการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นมากท า
ใหท้่านท างานไดค้ล่องตวั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23.  ท่านจะท างานไดป้ระสบความส าเร็จหา 
โครงสร้างการท างานมีความเป็นอิสระ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองคก์รท่ี
ไม่มีล าดบัขั้นมาก 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านระบบการให้รางวลัที่เหมาะสม  
25. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 1 -1 0.6 สอดคลอ้ง 

26. สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27. ท่านรู้สึกดีหากมีรางวลัใหทุ้กคร้ังเม่ืองาน
เสร็จส้ิน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านประสบการในการท างานเป็นทมี 
28. ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั
ผูร่้วมงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30. เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั
สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

31. ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงานต่างรุ่นต่างอายกุนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

32. ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

33. ท่านใหค้วามเคารพเพื่อนร่วมงานต่างรุ่น
ต่างอายุ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการให้รางวลัต่อความส าเร็จ 

34.  ท่านเคยไดรั้บการใหร้างวลัจากบุคคลอ่ืน
ท่ีต่างแผนกจากท่าน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

35.  ท่านเคยร่วมฉลองความส าเร็จในการ
ท างานกบัผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36. ท่านคิดวา่ระดบัการให้รางวลัไม่เก่ียวขอ้ง
กบัช่วงอาย ุ

1 1 1 1 0 0.8 สอดคลอ้ง 

ด้านการตระหนักต่อสังคม 
37.  ท่านคิดวา่ทุกรุ่นทุกช่วงอายตุอ้งเคารพต่อ
กฎระเบียบของสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั   

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

38.  ทุกรุ่นทุกช่วงอายุตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
ความปลอดภยัในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39.  ทุกรุ่นทุกช่วงอายคุวรเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางสังคมของบริษทั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการสอนงาน 
40.  ท่านเคยไดรั้บการสอนงานจากรุ่นพี่ 
ระหวา่งการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

41. ท่านเคยช้ีแนะรุ่นนอ้งให้ท างานไดอ้ยา่ง
ประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

42.  ท่านไม่เคยไดรั้บการดูแลสอนงานจากรุ่น
พี่เลย 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการให้ค าปรึกษา  
43.  เม่ือท่านมีปัญหา ท่านไดรั้บค าปรึกษาจาก
รุ่นพี่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการให้ค าปรึกษา 
44.  ท่านไม่เคยขอค าปรึกษาจากเพื่อน
ร่วมงานเลย 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
45.  ท่านเคยใหค้  าปรึกษาต่อเพื่อนรุ่นนอ้งใน
การท างาน 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
46. ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของคนต่างรุ่น
ต่างวยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

47. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั
คนต่างรุ่น 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

48. เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั
สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
49. องคก์รของท่านตอบรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

50. องคก์รของท่านมีระบบในการจดัการ การ
เปล่ียนแปลงเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 0 0.8 
สอดคลอ้ง 

การแข่งขันบนพืน้ฐานเวลา 

51. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านจ าเป็นตอ้ง
พฒันาเพื่อการแข่งขั้นอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

ระบบการบริหารจัดการภายใน 

52. ระบบในการบริหารงานภายในท่ีดีจะท า
ใหอ้งคก์รของท่านประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

ทรัพยากรมนุษย์ 

53. ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 

1 1 1 1 0 0.8 
สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง:  ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย  
 ของบริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
  แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ ผศ.ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    2.  ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.วราภรณ์ ขอ้งเกียวพนัธ์ุ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ช่ือ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
         ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ช่ือ ดร.ธีรทตั ตรีศิริโชติ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยหวา่ 0.5 
(อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1.  ท่านคิดวา่การจดัการเปล่ียนแปลง (Change 
management) มีความจ าเป็นอยา่งไรในการ
บริหารความหลากหลายในสภาวะปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคิดวา่การบริหารความขดัแยง้ 
(Conflict management) มีความส าคญัอยา่งไร
ในการบริหารความหลากหลายในองคก์ร 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดวา่การสร้างความไวว้างใจ 
(Building trust) ต่อพนกังานมีความจ าเป็น
อยา่งไรต่อการบริหารความหลากหลายใน
องคก์ร 

1 1 1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 
4.  ท่านคิดวา่ท างานเป็นทีม (Teamwork) มี
ความส าคญัอยา่งไร ท่ีจะท าใหก้ารบริหาร
ความหลากหลายในองคก์รประสบ
ความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 
5.  ท่านคิดวา่การฟังความคิดเห็น (Listening 
and query พนกังาน และการสอบถามความ
คิดเห็นของพนกังานมีความจ ้าเป็นในการ
บริหารความหลากหลายอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 

6.  ท่านคิดวา่ทกัษะ ความร่วมมือช่วยเหลือ 
(Collaboration skills) รูปแบบการใดมี
ความส าคญัต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ความหลากหลายเพื่อองคก์ร 

1 1 1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 

าจารย์ทีป่รึกษา  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย      เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว  57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร  สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
 หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
 Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงคุณภาพ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

         ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงคุณภาพ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงคุณภาพ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา 
  แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  
        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงคุณภาพ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์      ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  

        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงคุณภาพ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์     ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เพื่อพฒันา 
  แนวทางการบริหารจดัการความหลากหลาย ของบริษทั  
        ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ช่ือผู้วจัิย       เถลิงศกัด์ิ กลางสาทร 
 
รหัสประจ าตัว   57710111 
 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA รุ่น 39/2) 
  หมายเลขโทรศพัท ์081-8626383 
  Email: Talerngsak.tbkk@gmail.com 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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ภาคผนวก ค 
 ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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