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 The objectives of this study were 1. to examine cyber bullying behaviors of high 

school students 2. to examine factors associated with cyber bullying behaviors of high school 

students and 3. to provide suggestions and recommendations in solving the problem. The samples 

of this study were 242 high school students of a school in the eastern region of Thailand. 

Questionnaire was employed as a research tool to collect data. The data then were analyzed using 

stepwise multiple regression analysis technique. The findings indicated that jealousy, media 

violence, and depression had positive relationship with cyber bullying behaviors. However, 

domestic violence and authoritarian parenting style had no relationship with cyber bullying 

behaviors. Several theoretical and practical suggestions and recommendations of the findings that 

may extend our knowledge on cyber bullying are noted. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีบทบาทและมีความสําคญัตอชีวิตประจําวันของประชาชนเพิ่ม

มากขึ้น จนกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน อินเทอรเน็ตมีสวนชวยอํานวยความสะดวกทัง้ใน

เร่ืองการศึกษา การทํางาน การติดตอสื่อสาร ความบันเทิงรวมถึงการพักผอนหยอนใจ ดวยเหตุน้ี

อินเทอรเน็ตจึงเติบโตและมีผูใชบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง การพัฒนาชองทางสื่อสารบน

อินเทอรเน็ตมากมาย ทําใหเกิดนวัตกรรมทางสังคม ที่รูจักกันอยางแพรหลายวา “สังคมออนไลน” 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เฟซบุก (Facebook) ซึ่งไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและมีผูใชงานไมตํ่ากวา  

400 ลานคนตอเดือน สงผลใหเฟซบุก กลายเปนเว็บไซตสังคมออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก  

(พรรษพล มังกรพิศม, 2553 อางถึงใน บุญอยู ขอพรประเสริฐ, 2557, หนา 4) สําหรับในประเทศ

ไทย มีผลสํารวจพบวา ในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนผูใชเครือขายสังคมออนไลน อาทิเชน เฟซบุก,  

ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน ถึง 21,785,408 คน อีกทั้งยังพบวา ผูใชงาน (Active users) ที่มีจํานวน

สูงสุดคือ กลุมอายุ 15-19 ป คือ 3,732,629 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) 

 มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารอยางตอเน่ืองและไรขีดจํากัด ทําให

โทรศัพทมือถอืและอินเทอรเน็ตกลายเปนชองทางการติดตอสื่อสารใหมที่แทรกซึมเขาในทุกมิติ

ของสังคม ผูคนสามารถเขาถึงเครือขายออนไลนกันเปนจํานวนมาก (Donner, 2010, pp. 140-159) 

อีกทั้งรูปแบบของโทรศัพทมือถือในปจจุบนัอยูในรูปแบบของสมารทโฟน (Smartphone) ซึ่งทํา

หนาที่หลากหลายมาก อาทิเชน การถายรูป ถายวีดิโอ การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต การสนทนา

ออนไลนและการเขาถึงเครือขายทางสังคม (พนิดา สายประดิษฐ, 2549) คุณสมบัติดังกลาวขางตน

ทําใหโทรศัพทมือถอืสามารถตอบสนองความตองการของวัยรุน ที่ใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและ

แสดงอัตลักษณของตนเอง ใชในการพัฒนาความสัมพันธทางเพศ รวมถงึการใชเปนเคร่ืองมือใน

การแสดงพฤติกรรมการรังแก หรือทํารายกันมากขึ้น (พิมพวัลย บุญมงคล และคณะ, 2555  

อางถึงใน ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556, หนา 98)  

 ในอดีตพฤติกรรมการรังแกของเด็กคือ การรังแกกันดานกายภาพ หรือทํารายกันแบบตัว

ตอตัว เชน รุนพี่รังแกรุนนอง การชกตอย หรือการตบตีกันระหวางเด็ก ๆ ดวยกัน (วัฒนาวดี  

ศรีวัฒนพงศ  และพิมผกา ธานินพงศ, 2558, หนา 130) ซึ่งพฤติกรรมการรังแกสามารถพบเห็นได 

บอยในโรงเรียน ถือเปนปญหาที่ทุก ๆ ฝายตางทราบกันดี โดยปญหาดังกลาวยังเปนปญหาที่ 
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นาวิตกกังวล สงผลกระทบอยางมากทั้งตอตัวเด็กที่ไปรังแกผูอ่ืนและตอตัวเด็กที่ถูกรังแก โดยเด็กที่ 

ถูกรังแก หรือตกเปนเหยื่อมีความเสี่ยงที่จะเปนโรคซึมเศรา เกิดความวิตกกังวล สูญเสียความมั่นใจ

ในตนเองและอาจรายแรงไปถึงขั้นคิดฆาตัวตาย เพราะไมสามารถทนรับความกดดันจากการถูก

รังแกได สวนเด็กที่ไปรังแกผูอ่ืนเมื่อโตขึ้นอาจเสี่ยงตอการเปนอันธพาล นําเอาความรุนแรงไปใชใน

ครอบครัว และกลายเปนวัฏจักรสงผลถึงลูกหลานใหเคยชินกับการใชความรุนแรง  

(ชุตินาถ ศักรินทรกุล และอลสิา วัชรสินธุ, 2557, หนา 223) 

 การรังแกผานโลกไซเบอร เปนความรุนแรงที่จะกระทํากับใคร ที่ไหน หรือเมื่อไรก็ได 

และผูกระทําก็สามารถกระทาํไดอยางตอเน่ือง โดยวันหน่ึงเหยื่อที่เคยถูกกระทํา อาจกลับมาเปน

ผูกระทําความรุนแรงเองเพื่อแกแคน เปนวงจรความรุนแรงที่ไมมีจุดจบ พฤติกรรมการรังแกกันผาน

โลกไซเบอรของเยาวชนแบงออกเปน 5 ประเภท 1. การนินทาหรือดาทอผูอ่ืน 2. การหมิ่นประมาท

ผูอ่ืน 3. การแอบอางชื่อผูอ่ืน 4. การนําความลับที่เปนขอมูลสวนตัวหรือของผูอ่ืนไปเปดเผย  

5. การลบ หรือบล็อกผูอ่ืนออกจากกลุม (Wiiard, 2006 อางถึงใน ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557, หนา 3) 

ซึ่งผลกระทบก็คือความรุนแรงและบาดแผลในจิตใจของเด็กและเยาวชน จากการสํารวจเด็กใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา มีเด็กถึงรอยละ 48 ที่อยูในวงจรการรังแกผานโลกไซเบอร ดวยเหตุ

น้ีการรังแกผานโลกไซเบอรจึงกลายเปนปญหาที่พบไดบอยในเด็กและมีหลายทฤษฎีอธบิายวาการ

เพิม่ขึ้นของการประทุษรายผานโลกไซเบอร สวนหน่ึงน้ันเกิดจากเด็กที่มีลักษณะชอบรังแกผูอ่ืนอยู

แลว โดยเปลี่ยนวิธีการรังแกมาใชอินเทอรเน็ตแทนการรังแกแบบด้ังเดิมเน่ืองจากปลอดภัยจาก

สายตาของผูใหญมากกวา (วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ, 2558, หนา 131) อีกทั้ง

พฤติกรรมการใชเฟซบุก ของเด็กนักเรียนอาจเขาขายเปนการกระทําความผิดกฎหมาย คือ 

พระราชบญัญัติวาดวยการกระทาํความผดิทางคอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550 อีกดวย ไมวาจะเปน 

การแสดงความคิดเห็น การเขาใชเฟซบุกของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากผูน้ัน การนํารูปของผูอ่ืน

ไปเผยแพรตอ ๆ กัน หรือไปดัดแปลงใหผูอ่ืนเสียหาย เกิดการอับอาย การโพสตขอความดา หรือ 

จงใจกลาวหา ใสรายผูอ่ืน และการนําขอมูลของผูอ่ืนไปเผยแพรแกไข หรือดัดแปลงเน้ือหา โดยที่

เจาของไมอนุญาตและสรางความเสียหายใหบุคคลน้ัน เปนตน (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพุทธศักราช 2550, 2550, หนา 4-13)  

 ความจริงแลวสื่อสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก  จะไมสงผลกระทบใด ๆ เลย หากเด็กมี

การใชเฟซบุก ในทางที่สรางสรรคและไมเปนการสรางปญหาใหกบัสังคม แตเน่ืองจากมีเด็กจํานวน

มากใชชองทางผานเฟซบุก กระทําการในลักษณะของการรังแก หรือคุกคามผูอ่ืน โดยมีเจตนาทํา

เกิดความทุกข ความอับอาย สงผลทั้งตอรางกายและความรูสึกของผูถูกกระทํา ซึ่งนับวาเปนความ

รุนแรงรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร จนกลายเปน 
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เคร่ืองมือในการรังแกกันของเด็ก (ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556, หนา 4) 

 จากสภาพปญหาที่กลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การรังแกกันผานโลกไซเบอรของนักเรียนในโรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังวัดระยอง 

ซึ่งเปนเมืองที่สําคัญของภาคตะวันออก อีกทั้งยังสอดคลองกับการดําเนินงานของโรงเรียนวังจันทร

วิทยา คือ โครงการเขียว-ขาว โมเดล ซึ่งเปนรูปแบบการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดของโรงเรียนวังจันทรวิทยา ที่เกดิจากการนําทฤษฎี แนวคิดและความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

มาบูรณาการในการพัฒนาโครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

(ประชา พรชัยกุล, 2550, หนา 109-114) ผลจากการศกึษาน้ีอาจมีประโยชนในการปองกันการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียน นอกจากน้ีขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนตัวบงชี้สภาพปญหา

ของสงัคมอีกดวย และเพื่อเปนแนวทางใหผูที่เกี่ยวของชวยกันหาวิธีการและแนวทางปองกันได

ทันที 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้น 

ตอนปลาย 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

วัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามพีฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรในระดับสูง 

 2.  ความรุนแรงในครอบครัวมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 3.  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 4.  ความอิจฉาริษยามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 5.  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 6.  ภาวะซึมเศรามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใชในการพัฒนา เพื่อสงเสริมคุณภาพ ศักยภาพ

ของนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อและนักเรียนที่เปนผูกระทําการรังแกผานโลกไซเบอร 
 2.  ผูบริหาร และครูโรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของ

สามารถนําไปใชในการกําหนดแนวทางการปองกันและการแกไขปญหาการกระทําความรุนแรง

ของนักเรียนผานทางสื่อและอินเทอรเน็ต 

 3.  นักศึกษานักวิจัยหรือบุคคลทั่วไปสามารถนําผลการศึกษาคนควาคร้ังน้ีไปใชศึกษา

ตอหรืออาจนําไปใชในการอางอิงในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

 

 

 

พฤติกรรมการรังแก 

ผานโลกไซเบอร 
 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

ความอิจฉาริษยา 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

ความรุนแรงในครอบครัว 

ภาวะซึมเศรา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 จากความสนใจศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ไดกําหนดขอบเขตของการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 

จํานวน 647 คน 

 2.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

 ศึกษานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 

โดยใชตาราง Krejcies and Morgan จํานวน 242 คน 

 3.  ขอบเขตดานตัวแปร  

  3.1  ตัวแปรอิสระ จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 

   3.1.1  ความรุนแรงในครอบครัว  

   3.1.2  การเลี้ยงดูแบบเขมงวด    

   3.1.3  ความอิจฉาริษยา 

   3.1.4  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่  

   3.1.5  ภาวะซึมเศรา   

  3.2  ตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก 

   - พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทําใดที่ประสงคใหเกิดอันตรายแกรางกาย 

จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทําโดยเจตนาในลักษณะที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกายจิตใจ หรือ

สุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใชอํานาจครอบงําใหบุคคลในครอบครัวตองกระทํา

การ ไมกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางหน่ึงอยางใดโดยมิชอบ แตไมรวมถึงการกระทําโดย

ประมาท รวมทั้งผลที่เกดิจากการไดรับความรุนแรง ไดแก การตองการหนีออกจากบาน การทานยา

คลายเครียด การอยากฆาตัวตาย การบอกเลาเร่ืองราวของตนเองใหผูอ่ืนรับฟง 

 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หรือแบบเผด็จการ หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูรวมถึงการ

ดูแลเอาใจใสของพอแม ซึ่งเปนไปในแนวที่ลูกรูสึกวาพอแมกาวกาย บีบบังคับ หรือกดดัน รวมทั้ง

ไมใหความใกลชิดสนิทสนม หากไมปฏิบัติตาม หรือละเลยจะมีการถูกลงโทษ 
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 ความอิจฉาริษยา หมายถึง การแสดงอารมณและความรูสึกที่ออกมาในดานลบ อาทิเชน 

ความไมชอบตนเอง ความอยากเปนแบบผูอ่ืน ความตองการใหใครคนใดคนหน่ึงถูกทําลาย หรือไม

ตองการเห็นผูอ่ืนไดดี เปนตน เน่ืองจากไมกลาแสดงออกทําใหผูอ่ืนเพิกเฉยไมสนใจ จนไมสามารถ

ทนตอไปได ทําใหแสดงออกมาในดานลบ  

 ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ หมายถึง  ขอมูลขาวสารที่เด็กนักเรียนไดรับสงผาน

ทางสื่อประเภทตาง ๆ และการเลียนแบบสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือ และเกม เปนตน  

 ภาวะซึมเศรา หมายถึง การที่เด็กนักเรียนขาดการติดตอสื่อสารกับสังคมรอบตัว เพราะ

ขาดทักษะการเขาสังคม จนกลายเปนเด็กที่มีอารมณฉุนเฉียวหงุดหงิดงาย ไมมีสมาธิ จดจอกับสิ่ง

ตาง ๆ ไดไมนาน ไมมีสัมพันธภาพกับเพื่อน ๆ ไมรูสึกอยากพูดคุยกับใคร  

 พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร หมายถึง พฤติกรรมที่เด็กนักเรียนใชเฟซบุก 

กระทําตอเด็กนักเรียนดวยกัน เพื่อใหผูอ่ืนไดรับความอับอาย ความทุกขทรมาน ความเสื่อมเสีย ขาด

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไมวาจะเปนการนินทา การสงขอความกอกวน การนําขอมูลไปเผยแพรให

ผูอ่ืนเสียหาย การแอบอางชื่อผูอ่ืน การลอเลียน การขมขู การการลบเพื่อนออกจากกลุมและการ

สรางขาวลือบนอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการกระทําที่ไมตองเผชิญหนากับเหยื่อ 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีอายุระหวาง 

15-18 ป ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ของโรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัด

ระยอง 

 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ

โรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง  

 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บขอมูล ซึ่งเปนสถานศึกษาของรัฐ ไดแก 

โรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง 

 โลกไซเบอร หมายถึง สื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก  
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บทที ่2  

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ผูวิจัยไดคนควาจากเอกสารเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

มาเปนพื้นฐานและแนวทาง รวมทั้งการนํามาสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา มรีายละเอียดดังน้ี 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

  1.1  ความหมายของพฤติกรรม 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแก 

  2.1  ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 

  2.2  ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

  2.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

  3.1  ความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

  3.2  สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

  3.3  ประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

  4.1  ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 

  4.2  ประเภทของเครือขายสงัคมออนไลน 

  4.3  ขอดี-ขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

  4.4  เครือขายสังคมออนไลนประเภท Facebook 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะซึมเศรา 

  5.1  ความหมายของภาวะซมึเศรา 

  5.2  สาเหตุของภาวะซมึเศรา 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 

  6.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู 

  6.2  ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู 

  6.3  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 
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 7.  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีอาชญาวิทยา 

  7.1  ทฤษฎีความกดดันทางสังคม 

  7.2  ทฤษฎีการเลียนแบบ 

  7.3  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 

 ความหมายของพฤติกรรม 

 ลักขณา สริวัฒน (2554, หนา 17) ไดใหความหมายของพฤติกรรม (Behavior) ไววา  

การแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่งเรา อาจสังเกตไดโดย

ทางตรง หรือทางออม  

 พัชรี ไชยฤกษ (2545) พฤติกรรมน้ันหมายรวมถึงทุก ๆ การกระทําของบคุคลต้ังแต 

ต่ืนนอน จนกระทั่งกลับสูการนอนหลับ ซึ่งจะเห็นไดวาตลอดหน่ึงวันที่เราทํากิจวัตรประจําวันของ

ตนเองไมวาจะเดิน พูด เรียน ทํางาน เลน หัวเราะ รองไห 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534, หนา 14) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรม

ทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม ประกอบดวยพฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งทั้งสองสิ่งจะทําหนาที่รวบรวม สะสมสั่งการ ทําใหมีคุณภาพเหนือกวาสัตว 

มีระบบ มีการคาดการณในอนาคต 

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรม คือ กริยา

ของมนุษยที่แสดงออกมาเปนกิจวัตรประจําวันซึ่งจะมีการตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกอยางสัมพันธกัน ไมวาจะมีสติ หรือไมมีสติก็ตาม มีทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรม

ภายใน ทั้งรูสึกตัวและไมรูสึกตัว  

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแก 

 1.  ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 

 เกษตรชัย และหีม (2554, หนา 6) กลาววาพฤติกรรมการรังแก หมายถึง การแสดง

พฤติกรรมของเด็กรังแกที่ทําใหผูอ่ืนไมพอใจหรือเจ็บปวดทางกาย อารมณ และจิตใจ อาจ

แสดงออกทางวาจาหรือทางกายอาจทาํไปโดยเจตนาหรือไมเจตนา ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีถือเปน

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม   
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 พรทิพย อินทรโชติ (2536) สมพร สุทัศนีย (2531 อางถึงใน ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557,  

หนา 12) ไดใหความหมายของการรังแกไววา หมายถึง เปนการกระทําที่ตองการใหผูอ่ืนอับอาย 

หรือเดือดรอน ไดแก การแยงของเพื่อน ทําลายของเพื่อน ตี เตะ ผลักไส เยาแหย ลอเลียน ขมขู แยง

ของ การบังคับเพื่อความสนุก รวมถึงการพูดถึงจุดออนหรือปมดอยของเพื่อน  

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การแสดง

พฤติกรรมการรังแกถือเปนการแสดงออก ที่ผูกระทําประสงคตอผลใหผูถูกรังแกไดรับความ

เดือดรอนหรือเศราโศกเสียใจ ไมวาจะเปนการกระทําทางกาย วาจา จิตใจ 

 2.  ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

 Barone, Coloroso and Saxon (2004 อางถึงใน เกษตรชัย และหีม, 2554, หนา 160)  

ไดแบงประเภทของพฤติกรรมการรังแกออกเปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมการรังแกทางรางกาย 

พฤติกรรมการรังแกทางวาจา และพฤติกรรมการรังแกทางสังคม 

  2.1  การรังแกทางรางกาย (Physical bullying) เปนการแสดงพฤติกรรมที่เห็นอยาง

เปนรูปธรรม มกัจะมีการปรากฏของหลักฐานสามารถพบเห็นไดชัดเจนไมวาจะเปน รอยแผล บวม 

รอยฟกช้ําและเลือด การแสดงพฤติกรรมการรังแกที่ทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บทางรางกายไดแก การ

ตบ ตี ชก เตะ กัด ขวน เปนตน 

  2.2  การรังแกทางวาจา (Verbal bullying) เปนการแสดงพฤติกรรมการรังแกกันดวย

คําพูด ทํารายอารมณความรูสึกและจิตใจของผูอ่ืนไมวาจะเปน การดาวา เหน็บแนม โดยใชวาจา

หยาบคาย สบประมาท ลอเลียนรูปราง หนาตา จุดดอย เปนตน 

  2.3  การรังแกทางสังคม (Social bullying) เปนการแสดงพฤติกรรมใหเห็นถึงการ

รุกรานเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือกลุมบคุคล เปนลักษณะของการทํารายอารมณทํา

รายความรูสึก ทํารายจิตใจเชนเดียวกับการรังแกทางวาจา อาทิเชน การแสดงการรังเกียจ กีดกั้น

ไมใหเขารวมกลุม เปนตน 

 จากประเภทของพฤติกรรมการรังแกที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรม

การรังแกสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมการรังแกทางรางกาย พฤติกรรมการรังแก

ทางวาจา และพฤติกรรมการรังแกทางสงัคม 

 3.  สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 พรทิพย อินทรโชติ (2536) ผดุง อารยะวิญู (2542) และวิณี ชิดเชิดวงศ (2537 อางถึงใน 

เกษตรชัย และหีม, 2554, หนา 161) ไดอธิบายสาเหตุที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรมการรังแก คือ 

  3.1  พันธกุรรมและลักษณะความบกพรองทางรางกาย เปนลักษณะทางกายและ

พฤติกรรมของบุคคลที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ในปจจุบันมีความเชื่อวาพฤติกรรมอัน 
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ไมพึงปรารถนา เชน เกเร รังแกผูอ่ืน กาวราวและเปนอันธพาล เปนตน อาจจะสามารถถายทอด 

ทางพันธกุรรมไดเชนกนั กลาวคือความบกพรองทางรางกายของบุคคลเปนสิ่งที่ไดรับการถายทอด

พันธุกรรมและเปนรากฐานตอการแสดงพฤติกรรม อีกทั้งยังมีผลตอการแสดงออกทางบุคลิกภาพ

ของบุคคลน้ัน ๆ อีกทั้งยังมีแนวโนมสูงที่คนในครอบครัวจะมีบุคลิกภาพเหมือน หรือคลายคลึงกัน 

  3.2  สารเคมีในรางกาย พฤติกรรมของบุคคลลวนอยูภายใตการทํางานของระบบ

ประสาท ความไมสมดุลของสารเคมีในรางกายมีความเกี่ยวของกับระบบประสาท ความไมสมดุล

ของสารเคมีในรางกายมีความเกี่ยวของกับระบบประสาทและมีอิทธิพลตอการพัฒนาของ

บุคลิกภาพ รวมถึงพฤติกรรมบางอยางของมนุษย ซึ่งนักพฤติกรรมศาสตรไดต้ังขอสังเกตวาเด็กที่มี

ปญหาพฤติกรรมในโรงเรียนจํานวนไมนอยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของระบบประสาทซึง่มีผล

ตอความสามารถในการเรียนรู ความสัมพันธกับบคุคลอ่ืนและบุคลิกภาพของเด็ก ทั้งยังสงผลตอการ

ควบคุมอารมณ การแสดงอารมณ สงผลใหเด็กตองการมีการระบายอารมณความรูสึก โดยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่กาวราว พฤติกรรมการรังแกและพฤติกรรมที่ใชความรุนแรง เปนตน 

  3.3  สภาพทางครอบครัวรวมถึงการอบรมเลี้ยงดู ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอ

พฤติกรรมของเด็ก เชน เด็กที่มีบิดามารดาเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันและเจาอารมณ ใชอํานาจขมขู

มากเกินไป อาจทําใหเด็กกลัวและมีการเก็บกดอารมณน้ันไว เด็กที่อยูในครอบครัวลักษณะน้ีมักเปน

เด็กประเภทมีปญหามักแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหเด็กขาดความ

อบอุน วาเหว ขาดที่พึ่งอันมีผลตอปญหาทางอารมณโดยตรง และทําใหผลการเรียนตกตํ่า ในขณะที่

เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมักมีพฤติกกรมในทางลบ เชน ชอบเกะกะระราน

ผูอ่ืน ขาดความรับผิดชอบและมักดูถูกผูอ่ืน 

  3.4  การเลียนแบบพฤติกรรมกาวราวจากสิ่งแวดลอมที่ใชความรุนแรง ถือเปนปจจัยที่

สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมที่เด็กอาศัยอยูในชุมชนที่ไมดี 

นอกจากน้ี สภาพแวดลอมที่ใชความรุนแรงทั้งในครอบครัวและสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

แสดงความรุนแรงของพอแม หรือดารานักแสดงในละครโทรทัศนและภาพยนตรลวนสงผลตอ

พฤติกรรมของเด็กเปนอยางมาก กลาวคือเด็กเกิดการซึมซับตอพฤติกรรมรุนแรง อาจคิดวาการใช

ความรุนแรงเปนเร่ืองปกติ หรือเคยชินที่จะใชความรุนแรงในการแกปญหา เด็กจะมีการจดจําและ

เลียนแบบพฤติกรรมดังกลาวมากระทําในทีส่ดุ 

  3.5  ความตองการของบุคคล การดํารงชีวิตประจําวันยอมตองอาศัยปจจัย 4 เปน

พื้นฐาน แตนอกจากน้ีมนุษยยอมตองการความรัก การยอมรับในสังคมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเด็กที่ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนอาจจะแสดงพฤติกรรมในหลายรูปแบบ เพื่อเปนจุดเดนและ

ไดรับความสนใจจากครูและเพื่อน ๆ จนบางคร้ังก็อาจเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางจากเด็กปกติ
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ทั่วไปทําใหไมเปนที่ยอมรับขัดกับสังคม อาทิเชนชอบทะเลาะวิวาท ชกตอย กาวราว เพียงเพื่อให

คนอ่ืนสนใจตนและยอมรับตนเองเทาน้ัน 

  3.6  การสอนในโรงเรียนไมดี เด็กอาจมีปญหาไดเน่ืองมาจากโรงเรียนและครู 

โดยเฉพาะโรงเรียนที่ที่ขาดการดูแลเอาใจ ขาดการใหความรัก ขาดความเขาใจในตัวเด็ก สิ่งเหลาน้ี

ลวนเปนการสรางปญหาใหกับเด็ก อาจทําใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดยากและมีภาวะทางอารมณ

ไมมั่นคง 

 เกษตรชัย และหีม (2554, หนา 33) ยังพบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกของเด็ก

นักเรียน ไดแก ความคับของใจ การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และอิทธิพลความรุนแรงจาก

เพื่อน อิทธิพลความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพลความรุนแรง

จากบิดามารดา ซึ่งอิทธิพลความรุนแรงที่เกิดขึ้นน้ันลวนสงผลทางลบตอพฤติกรรมของเด็กนักเรียน 

ทําใหเด็กนักเรียนเกิดการเรียนรูพฤติกรรมโดยการสังเกตจากตัวแบบจนซึมซับพฤติกรรมดังกลาว 

อีกทั้งยังเปนการเสริมพฤติกรรมรุนแรงใหเด็กโดยไมรูตัว จนในที่สุดเด็กนักเรียนก็จะใชความ

รุนแรงตอบุคคลรอบขางในชีวิตประจําวันของเขา  

 จากสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมการ

รังแก เกิดมาจากอิทธิพลตาง ๆ ไมวาจะเปนอิทธิพลการเลี้ยงดูของครอบครัวทีเ่ขมงวดกวดขันมาก

เกินไป สมาชิกในครอบครัวมกีารใชความรุนแรงไมวาจะดวยการกระทํา หรือวาจา อาจเกิด

ความรูสึกวาตนเองน้ันมีปมดอย เร่ิมมีความคิดเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อน มองเห็นแตขอบอก

พรองของตนเอง จนเกิดภาวะซึมเศราขึ้นได หรือในบางรายอาจรูสึกอิจฉาริษยาเพื่อน ไมอยากให

ผูอ่ืนไดดีไปกวาตนเอง จนมีเร่ืองการใชความรุนแรงเขามาเกี่ยวของ นอกจากน้ีอิทธิพลจากสื่อไมวา

จะเปนโทรทัศน หนังสือ เกมที่เด็กนักเรียนชอบเลน ก็สงผลใหเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมการรังแกได 

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 1.  ความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 Stom and Storm (2005 อางถึงใน ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556, หนา 29) ไดใหความหมายของ

การรังแกผานโลกไซเบอรไววา เปนการใชเคร่ืองมือทางอิเล็คทรอนิคสเพื่อคกุคามหรือทํารายผูอ่ืน

ผานอีเมลโทรศัพทมือถือ ขอความและหองสนทนา เพื่อใหผูอ่ืนเสื่อมเสีย หวาดกลัวและสิ้นหวัง  

 วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ (2558, หนา 130) ไดใหความหมายของ

การรังแกผานโลกไซเบอรไววา การรังแกผานโลกไซเบอรระหวางเด็กกระทําตอเด็กดวยกัน โดย

รูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใสรายปายสี การใชถอยคําหยาบคายตอวาผูอ่ืน หรือการสงตอขอมูล

ลับเพื่อทําผูอ่ืนเสียหายผานทางอินเทอรเน็ต หรือแมแตการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ โดยการ
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รังแกกันจะตองมีความตอเน่ืองและทําใหอีกฝายที่ถูกกระทํารูสึกเจ็บปวด หรือไดรับผลกระทบทาง

จิตใจ 

 คณาธิป ทองรวีวงศ (2558) ไดใหความหมายของการรังแกผานโลกไซเบอรไววา เปน

การสื่อสารที่ใชวิธีการสงขอมูลทางคอมพิวเตอรลักษณะตาง ๆ เชน ภาพ ขอความ เพื่อมุงสงผล

กระทบทางจิตใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงอยางซ้ํา ๆ น้ันสงผลกระทบตอสิทธิ

สวนบุคคลของผูอ่ืน นอกจากน้ียังอาจสงผลตอพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่อาจเปนอันตรายตอชีวิตรางกาย

ของผูถูกกระทําดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการฆาตัวตาย  

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรทีก่ลาวมาขางตน กลาวโดยสรุป

ไดวา การรังแกผานโลกไซเบอร หมายถึง การรังแก คุกคาม หรือกอกวนผูอ่ืนโดยใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส หรือชองทางการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เปนเคร่ืองมือในการรังแก เปนการกระทําที่

หวังผลใหผูอ่ืนเกิดผลกระทบในทางลบ เชน ความทุกข ความเสื่อมเสยี ความอับอาย ความเครียดซึ่ง

อาจนําไปสูการฆาตัวตายไดในที่สุด 

 2.  สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรเกิดจากหลากหลายสาเหตุ ซึ่งณัฐรัชต สาเมาะ 

(2556, หนา 356-357) ไดสรุปสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรวา  

  2.1  เกิดจากความเปนนิรนามของพืน้ที่ไซเบอร เด็กมองวาพืน้ที่ไซเบอรทําใหพวกเขา

มีความกลามากขึ้นในการรังแกกัน เน่ืองจากพื้นที่ไซเบอรมีลักษณะเปนนิรนาม โดยผูกระทําไม

จําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ในทางกลับกันสามารถสรางตัวตนใหมขึ้นมาเพื่อหลอกลวงคน

อ่ืนได ซึ่งสงผลใหพวกเขาสามารถรุกรานคนอ่ืนไดอยางสาธารณะ โดยที่ไมมีใครรูวาใครเปนคนทํา 

พวกเขาจึงไมตองระวังถึงผลกระทบจากการไปทํารายผูอ่ืน  

  2.2  พื้นที่ไซเบอรในฐานะพื้นที่สําหรับการระบายความรูสกึ เยาวชนใหคําอธิบายวา

พื้นที่ไซเบอรเปนพื้นที่หน่ึงที่เยาวชนมักใชในการระบายอารมณและความรูสกึ ที่พวกเขาไม

สามารถกระทําไดในโลกของความเปนจริง ซึ่งการแสดงความรูสึก หรือความคิดเห็นบางอยางงน้ัน 

สงผลกระทบตอผูอ่ืนและนําไปสูพฤติกรรมในลักษณะของการรังแกกัน หรือทํารายผูอ่ืน  

  2.3  ความงายและสะดวกในการรังแกกัน เยาวชนมีความสะดวกและความรูสึก

ปลอดภัยในการที่จะรังแกกัน ทําใหสามารถใชถอยคําในลักษณะดูถูกเหยียดหยามผูอ่ืนงายขึ้น 

สามารถพบเห็นไดจากการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการติเตียน ดาทอผูอ่ืน โดยผูรังแกไมตอง

ใชกําลังทางกายภาพใด ๆ ในการรังแกผูอ่ืน แคเพียงขอความก็เพียงพอที่จะทํารายผูอ่ืนได  

  2.4  การรังแกในพื้นที่ไซเบอรเปนผลที่ตอเน่ืองมาจากการกระทําในพื้นที่จริง เยาวชน

มองวาการรังแกบนพื้นที่ไซเบอรสวนใหญมาจากการกระทําในสถานการณจริง เชน เกิดจากความ
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หมั่นไสสวนบุคคล หรือเกดิจากความไมพอใจกันในโลกของความเปนจริงแลวมีการขยายความ

ขัดแยงในโลกไซเบอร เพื่อเพิ่มความสะใจ หรือเกิดจากการแกคนโดยใชพื้นที่ไซเบอรเพื่อเพิ่ม

ระดับความขัดแยงใหรุนแรงมากขึ้น เน่ืองจากพื้นที่ไซเบอรน้ันกวางและเปนชองทางการสื่อสาร 

ที่รวดเร็ว จึงมีการใชพื้นที่ไซเบอรเพื่อประจานผูอ่ืน อีกทั้งเด็กรับรูวาโลกออนไลนกับโลกแหง

ความเปนจริงเชื่อมโยงกันจากการที่พบเห็บการกระทําความรุนแรง เชน คลิปวิดีโอตบตีกัน หรือ

การกระทําในรูปแบบของการรังแกในพื้นที่ไซเบอร เชน การดาทอกัน การใชคําพูดที่รุนแรง  

เสียดสี จึงทําใหเด็กซึมซับกับพฤติกรรมลักษณะน้ี จนมองวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไซเบอร

และโลกของความเปนจริง กลายเปนเร่ืองปกติ หรือเร่ืองธรรมดาที่พบเห็นไดทั่วไป จึงกลายเปน 

สาเหตุที่สําคัญในการเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในกลุมเด็กและเยาวชนเพิ่มขึ้น 

 จากสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปได

วา เด็กมองวาการรังแกผานโลกไซเบอรน้ัน เปนการกระทําที่ไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนสามารถที่

จะแอบอางเปนใครก็ได เด็กจึงมีความกลาทีจ่ะลงมือกระทําเพิ่มขึ้น โดยกระทําไปเพือ่ตองการ

ระบายอารมณ ความรูสึกนึกคิดของตนเพียงเพราะอยากระบายความคับของใจที่เกิดขึ้นโดยไมได

สนใจวาจะกระทบ หรือกอใหเกดิความเสียหายตอบุคคลอ่ืน มักพบวาการพิมพขอความจะเปนไป

ในทางติเตียน ดาทอ การใชคําพูดงาย ๆ ที่ไมไดสนใจกาลเทศะ หรือขอความที่ขาดการไตรตรอง 

เมื่อเด็กพบเห็นพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรบอยคร้ังเขา ก็เกิดการซึมซับและเขาใจวาสิ่ง

เหลาน้ีคือเร่ืองปกติ 

 3.  ประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 มีนักวิชาการจําแนกประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรไวดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2-1 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 

ลําดับ นักวิชาการ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

1. วิมลทิพย มุสิกพันธ  

(2545, หนา 15) 

1.  การนินทาหรือดาทอผูอ่ืนผานมือถือหรือเว็บไซต  

2.  การสงขอความกอกวนผูอ่ืนผานมือถือหรือ

เว็บไซตซ้ํา ๆ  

3.  การนําเอาขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร

ทางมอืถือ  
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ตารางที่ 2-1 (ตอ) 

 

ลําดับ นักวิชาการ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

1. วิมลทิพย มุสิกพันธ  

(2545, หนา 15) 

4.  การนําขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปนความลับของ

ผูอ่ืนไปเปดเผยหรือสงตอทางมือถือ 

5.  การแอบอางชื่อของผูอ่ืนไปใหราย ดาทอหรือ

กระทําการดังขออ่ืน ๆ ทางมือถือหรืออินเทอรเน็ต  

6.  การลอเลียน ขมขูหรือคุกคามผูอ่ืนผานอุปกรณ

อิเล็คทรอนิคส  

7.  การลบหรือบล็อก (Block) ผูอ่ืนออกจากกลุม  

8.  การสรางขาวลือหรือการทําใหเกิดกระแสการ

ตอตานผูน้ันผานมือถือหรือผานอินเทอรเน็ต  

2. สมาคมผูบริโภคสงขลา (2013) 1.  การแสดงความคิดเห็นหรือการสงขอความตอผูอ่ืน

อยางรุนแรง  

2.  การแสดงพฤติกรรมขมขูหรือเพื่อกอกวนบคุคลที่

ตนไมชอบผานอินเทอรเน็ต  

3.  การแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเย

ตัวตนที่แทจริง  

4.  การคุกคามและสรางความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยมี

การแอบอางวาเปนบุคคลอ่ืน  

5.  การเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของ

ของผูอ่ืนผานระบบอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต  
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ตารางที่ 2-1 (ตอ) 

  

ลําดับ นักวิชาการ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

3. ณัฐรัชต สาเมาะ  

(2556, หนา 356) 

1.  การโจมตีหรือใชคําหยาบคายผานอินเทอรเน็ตและ

โทรศัพทมือถือ ประกอบดวย การดาทอ หรือพูดจาเสียดสี

กัน ผานอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสังคมออนไลน  

2.  การคุกคามทางเพศออนไลน ประกอบดวย การพูดจา

คุกคามทางเพศผานทางอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม

ออนไลน การบีบบังคับใหมีกิจกรรมทางเพศผานกลอง หรือ

เว็บแคมและการสงรูปภาพ หรือวิดีโอในลักษณะโป เปลือย 

โดยผูรับไมไดตองการ  

3.  การแอบอางตัวตนของผูอ่ืนประกอบดวย การขโมย

รหัสผานบัญชีผูใชงานของผูอ่ืน การแอบใชชื่อของผูอ่ืนใน

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหราย ดาทอ หรือกระทําการ

ประสงคราย รวมถึงการสวมรอยในเครือขายสังคมออนไลน

ของผูอ่ืนเพื่อสรางความเสียหายในรูปแบบตาง ๆ  

4.  การแบลค็เมลกนั ประกอบดวย การนําขอมูลสวนตัว หรือ

ขอมูลที่เปนความลับของผูอ่ืนไมวาจะเปนขอความ ภาพ 

หรือวิดีโอไปเผยแพรแสดงความคิดเห็นอยางสนุกสนาน 

รวมถึงการตัดตอรูปภาพแลวใสขอความเพื่อใหผูอ่ืนเกิด

ความเสียหาย  

5.  การหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย  

การโฆษณาลอลวงใหหลงเชื่อ การหลอกลวงเพื่อจําหนาย

สินคาลอกเลียนแบบ การหลอกลวงใหโอนเงินในลักษณะ

ตาง ๆ รวมถงึการหลอกลวงนัดเจอกันเพื่อกระทําการใด ๆ 

โดยที่อีกฝายมิไดยินยอม  

6.  การสรางกลุมในเครือขายสังคมออนไลนเพื่อโจมตีบุคคล

ที่ตัวเองไมชอบ เชน การโจมตีเพื่อนรวมหองเรียน หรือการ

โจมตีบุคคลที่ตนและพรรคพวกไมชอบ  

 



16 

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุป

ไดวา พฤติกรรมการรังแก คือ การรังแกกันโดยใชอินเทอรเน็ต หรือเครือขายสังคมออนไลน

ระหวางเด็กกระทําตอเด็กดวยกัน โดยที่รูปแบบของการรังแกกันจะประกอบไปดวย 1. การนินทา

หรือดาทอผูอ่ืนผานมือถือหรือเว็บไซต 2. การสงขอความกอกวนผูอ่ืน 3. การนําเอาขอมูลที่ทําให

ผูอ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร 4. การนําขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปนความลับของผูอ่ืนไปเปดเผยหรือ

สงตอ 5. การแอบอางชื่อของผูอ่ืนไปใหราย ดาทอหรือกระทําการดังขออ่ืน ๆ 6. การลอเลียน ขมขู

หรือคุกคามผูอ่ืน 7. การลบหรือบล็อก (Block) ผูอ่ืนออกจากกลุม 8. การสรางขาวลือหรือการทาํให

เกิดกระแสการตอตานผูน้ันผานมือถือหรือผานอินเทอรเน็ต 

 

แนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน 

 1.  ความหมายเครือขายสังคมออนไลน 

 เครือขายสังคมออนไลนในปจจุบันมีลักษณะแลกเปลี่ยนขอมูล หรือความรู โดยธันยากร 

ตุดเกื้อ (2557, หนา 20-21) กลาววาการบริการบนอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบการใหขอมูลรวมถึงการ

ติดตอสื่อสาร แบงไดดังน้ี 

  1.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) 

  ในปจจุบันจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่ไดรับ

ความนิยม เพราะติดตอสื่อสารกนัไดสะดวกและรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย  

  1.2  การสบืคนขอมูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

  การสืบคนขอมูลแบบใยแมงมุมเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว เน่ืองจากงาย

ตอการใชงานสามารถฟงเสียง ดูรูปภาพประกอบไดทั้งภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว อีกทั้งยังมี

ลักษณะเดนอีกประการคือมีการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาถึงกันดวยการเชื่อมโยงหลายมิติ 

(Hypertext link)  

  1.3  การสนทนาออนไลน (Chat) 

  ผูใชบริการการสนทนาออนไลนสามารถคุยโตตอบกับผูอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน ใน

ปจจุบันการสนทนาออนไลนสามารถใชภาพสามมิติ ภาพเคลื่อนไหวเปนรูปโปรไฟล อีกทั้งยัง

สามารถสนทนาดวยเสียงเชนเดียวกับการคุยโทรศัพท สามารถสงรูปภาพ และไฟลขอมูลตาง ๆ 

แลกเปลี่ยนกันระวางคูสนทนาไดอีกดวย การสนทนาโดยผานเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบันมีหลายโปรแกรม อาทิเชน โปรแกรม อีเมล (E-mail) เฟซบุก (Facebook) ไลน

(Line) ทวิตเตอร (Twitter) สไกป (Skype) อินสตาแกรม (Instagram) วอทแอพ (WhatsApp) และ   

ยูทูป (Youtube) เปนตน  
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  1.4  โลกไซเบอร  

  โลกไซเบอร หมายถึง กลุมคนทีเ่ขามารวมกนัจนเกิดเปนสังคมขึ้นมีการทํากิจกรรม

รวมกันบนอินเทอรเน็ต อาทิเชน เพื่อการศึกษา ธุรกิจ ความบันเทิง จึงทําใหเกิดสังคมออนไลนขึ้น 

(ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557, หนา 21-22) ปจจุบันผูใชเครือขายสังคมออนไลนสามารถรวมกันทํา

กิจกรรมตาง ๆ ไดหลายชองทางมากขึ้นทั้งทางอินเทอรเน็ตและโทรศพัทมือถือ เชน การะดานความ

คิดเห็น เว็บบล็อก รูปภาพและวีดีโอ โดยมีเว็บบล็อก เว็บไซต กระดานสนทนา อีเมลเขามารองรับ 

(เสาวนีย ไทยรุงโรจน และคณะ, 2554) เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับสังคมออนไลน ไดแก กูเกิ้ล   

เฟซบุก ทวิตเตอร และยูทูป เปนตน (ภาณุวัฒน กองราช, 2554, หนา 11) 

 จากความหมายของเครือขายสังคมออนไลนที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา เครือขายสังคม

ออนไลนถือเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วและประหยัด เปนสังคมขนาดใหญที่

เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตมีการใชเครือขายสังคมออนไลนทั้งเพือ่การศึกษา เพื่อความบันเทิง เปนตน 

 2.  ประเภทของเครือขายสงัคมออนไลน 

 เครือขายสังคมออนไลนเปนที่นิยมมาก เน่ืองจากผูใชบริการเครือขายสังคมออนไลนมี

สวนรวมที่ไรขีดจํากัดและมีอิทธิพลตอวัยรุน มีหลากหลายเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไปใชบริการ

ไดตามความสนใจของตนเองโดยผานระบบอินเทอรเน็ต (ภาณุวัฒน กองราช , 2554, หนา 68) 

 อิทธิพล ปรีติประสงค (2555) ไดจําแนกเครือขายสังคมออนไลนไดออกเปน 5 ประเภท 

ดังน้ี   

 1.  การแสดงตัวตนและภาพลักษณของตนเอง เชน เฟซบุก เปนตน  

 2.  ความสนใจที่ตรงกัน เชน Digg.com  

 3.  รวมกันทํางาน เชน Wikipedia.org  

 4.  การสวมบทบาทของผูเลนในชีวิตจริงกับตัวละครในเกม  

 5.  อาชีพ เชน Jobtopgun.com  

 สวนเศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2552 อางถึงใน ภาณุวัฒน กองราช, 2554, หนา 11-12) ได

จําแนกประเภทเครือขายสังคมออนไลนไดดังน้ี  

 1.  ประเภทแหลงความรู เปนเว็บไซตที่ใหบริการรวบรวมขอมูลประเภทตาง ๆ ที่ผูใช

สามารถเขาไปเลือกอานหาความรูไดอยางชัดเจน เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) ที่เปนสารานุกรม

ออนไลนมีหลายภาษาใหไดเลือกศึกษา, กูเกิ้ลเอ้ิต (Google earth) เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไป

สํารวจแผนที่ไดทั่วโลกอีกทั้งยังใหความรูดานภูมิศาสตร การเดินทาง การจราจร  

 2.  ประเภทเกมออนไลน ถือเปนเว็บไซตที่กลุมเด็กและเยาวชนนิยมมาก ในเกมออนไลน

ผูใชสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนกันไดแบบเวลาจริง (Real time) ซึ่งในผูใชบางคนทํารายไดจาก 
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การขาย หรือแลกเปลี่ยนไอเท็ม (Items) ตาง ๆ ในเกมอีกดวย  

 3.  ประเภทสรางเครือขายทางสังคม เปนเว็บไซตที่เนนการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน

ใหม ๆ  หรือการตามหาเพื่อนที่ไมไดเจอกันมานาน โดยผูใชจะสราง Profile ของตนเองขึน้มามี 

การใสรูปภาพของตนเอง เพื่อใหเพื่อนที่อยูในเครือขายไดรูจักตัวตนของเรามากขึ้นและมีลักษณะ

การบอกเลาเร่ืองราวถายทอดประสบการณ หรือชีวิตประจําวันรวมกัน เชน เฟซบุก และทวิตเตอร 

เปนตน  

 4.  ประเภทฝากภาพ เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไปฝากไฟลภาพไดโดยไมเสีย

คาใชจายและไมสิ้นเปลืองฮารดดิสกสวนตัว เชน โฟโตบักเก็ต (Photobucket) เปนตน  

 5.  ประเภทสื่อ เปนเว็บไซตที่แบงปนภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร เพลง เชน ยูทูป  

 6.  ประเภทซื้อ-ขาย เปนเว็บไซตที่มีการทําธุรกิจออนไลน มีการแลกเปลี่ยน ซื้อ-ขาย

สินคาตาง ๆ เชน อเมซอน (Amazon) เปนตน  

 3.  ขอดีและขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

 จุฑามณี คายะนันท, 2554 (อางถึงใน ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557, หนา 24-25)โลกไซเบอรก็

เปรียบไดกับสังคมรอบตัวเรา ที่มีทัง้การใสหนากากเขาหากัน มีการนินทากันลับหลัง มีการ

หวาดระแวง เราจึงตองคดักรองกลุมคนที่อยูในเครือขายเดียวกับเราเพราะบนโลกไซเบอรก็มีทั้ง

ขอดีและขอเสียและประโยชน  

 ธันยากร ตุดเกื้อ (2557, หนา 24-25) สุกัญญา สุดบรรทัด (2541, หนา 3-13) ไดกลาวถึง

ขอดีและขอเสียของเครือขางสังคมออนไลนไวดังน้ี  

 

ตารางที่ 2-2 ขอดีและขอเสยีของเครือขางสังคมออนไลน 

 

ขอดีของเครือขายสังคมออนไลน ขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

1.  สามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันได 

2.  สามารถต้ังคําถามเสนอความคิดเห็น

แลกเปลี่ยนความรู เพื่อใหผูอ่ืนเขามามีสวนรวม 

3.  มีความสะดวกรวดเร็วทั้งยังชวยประหยัดคา

ใชจายในการติดตอสื่อสาร 

4.  สามารถนําผลงานของตนเองนําเสนอผาน

เว็บไซตเพื่อใหผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดง

ความคิดเห็น 

1.  บางเว็บไซตอาจเปดเผยขอมูลสวนตัวมาก

เกินไปหากผูใชงานขาดการระมัดระวังในการ

กรอกขอมูล อาจมีผูไมหวังดีนําขอมูลไปใช

ในทางที่เสียหายหรือละเมิดสิทธ ิ

2.  หากผูใชงานขาดวิจารณญาณในการเขาใช

บริการเว็บไซตอาจถูกลอลวงได  

3.  เปนชองทางการขโมยผลงาน ถูกละเมิด

ลิขสิทธิ ์
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ตารางที่ 2-2 (ตอ) 

 

ขอดีของเครือขายสังคมออนไลน ขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

5.  นําเสนอโฆษณา ประชาสัมพันธหรือบริการ

ลูกคาผานเว็บไซต 

6.  ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน 

7.  ชวยคลายเครียดและสรางความบันเทิงแก

ผูใชงาน 

8.  สรางสัมพันธภาพอันดีซึ่งกันและกัน 
 

4.  ขอมูลที่ตองกรอกเพื่อสมัครสมาชิกยากแก

การตรวจสอบวาจริงหรือเท็จ ดังน้ันอาจถูก

หลอกลวงโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

5.  หากผูใชอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรหรือ

หนาจอโทรศัพทนานเกินไปอาจสงผลเสียตอ

สายตา 

6.  หากผูใชหมกมุนกับสังคมออนไลนมาก

เกินไปอาจสงผลเสียตอการเรียน 

 

 จากขอดีและขอเสียของเครือขายสงัคมออนไลนบนโลกไซเบอร สามารถกลาวสรุปไดวา 

ผูใชงานสามารถนําเสนอผลงานที่ตนเองสรางสรรคขึ้นผานเว็บไซต ไมวาจะเปน รูปภาพ เพลง 

วีดีโอและผูอ่ืนสามารถเขามาติชมหรือแสดงความคิดเห็นไดและสามารถใชเครือขายสังคม

ออนไลนเปนทีค่นหาแลกเปลี่ยนความรูหรือขอมูลขาวสารตาง ๆ เน่ืองจากเปนการหยัดคาใชจาย 

ในการติดตอสื่อสารและสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร แตหากผูใชงานเปดเผย

ตนเองมากเกินไปอาจเปนอันตรายแกตัวผูใชงานเอง เพราะอาจมีผูไมหวังดีนําขอมูลไปใชในทางที่

เสียหายหรือละเมิดสิทธิ รวมทั้งการใชเวลาอยูกับเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสีย

ตอทั้งสุขภาพและการเรียน 

 4.  เครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก  

 ปจจุบันเฟซบุกกําลังไดรับความนิยมจากทั้งเด็กและผูใหญ ซึ่งภาณุวัฒน กองราช  

(2554, หนา 2) ไดอธิบายเกี่ยวเฟซบุก ไววา เปนเครือขายสังคมออนไลนประเภทหน่ึงกําเนิดขึ้นเมื่อ

วันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 แรกเร่ิมมีการเปดใชงานเฉพาะนักศกึษาในมหาวิทยาลัยฮาเวิรด ตอมาไดมี

การขยายตัวไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทั่วสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2549 ไดเปดใหมีการใชงาน 

เฟซบุกในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมกีารเพิ่งฟงกชั่นใหสมาชิกสามารถเพิ่มรูป

ถายเพื่อมาแบงปนกันได ตอมาในป พ.ศ. 2550 เฟซบุกไดเปดใหทุกคนที่มีอีเมลเขาใชงานได  

 พรเทพ เขตรัมย (2558) ไดกลาววา เน่ืองดวยเฟซบุก มีความงายตอการเขาถึงและสะดวก

ตอการใชงาน จึงทําใหไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไปรวมถงึผูใชบริการในประเทศไทยดวย สถิติ
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การใชเฟซบุกในประเทศไทยสูงถึง 34 ลานคนและในจํานวนน้ีมีการใชงานผานโทรศัพทมอืถือถึง 

24 ลานคน  

 ภาณุวัฒน กองราช (2554, หนา 3)ไดอธิบายสวนประกอบที่สําคัญของเฟซบุก ไววา มีอยู

ดวยกัน 3 สวน คือ 

 1.  เมนูหลัก (Main Menu) คือ ขอมูลที่ประกอบดวย หนาแรก ขอมูลสวนตัว และบัญชี

ผูใชงาน ถือเปนแถบคําสั่งหลัก  

 2.  เมนูแอพพลเคชั่น (Application Menu) คือ สวนประกอบเสริมเพิ่มเติมจากเมนูหลัก

ประกอบดวย  

   2.1  กระดานขอความ (Wall) เปนสวนที่ผูใชงานสามารถอัพเดตสถานะ โดยเลือกการ

แสดงผลวาจะใหใครเห็นขอความบาง ซึ่งอาจเลือกแท็ก (Tag) บุคคล สถานที่ หรือรูปภาพไดดวย 

วิธีการเขยีนขอความลงในกระดาษขอความ ผูใชงานสามารถเขียนขอความใด ๆ ที่สื่อสารถึงเพื่อน

ในชวงวางสี่เหลี่ยม ที่มีขอความวา คุณกําลังคิดอะไรอยู (What’s on your mind?) เมือ่เขียนขอความ

จะมีการปรากฏ เชน เขียนวา ตอนน้ีประชุมอยู เมื่อเขียนแลวคลิกคําวา แบงปน (Share) จะปรากฏ 

ขอความ ในกรณีที่เราเขียนขอความใหผูอ่ืนรับรูเราสามารถต้ังคาการแสดงขอความน้ันได ปุม

สามเหลี่ยมหลังรูปกุญแจ เมื่อคลิกที่รูปสามเหลี่ยมจะแสดงรายละเอียด ผูใชงานสามารถต้ังคาใหมี

การแสดงขอความทีเ่ขียนไปแสดงใหใครสามารถเห็นการโพสตได โดยมีการต้ังคาไว 4 รูปแบบ คือ 

   2.1.1  ทุกคน (Everyone) ทุกคนที่อยูบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

สามารถเห็นการโพสตของคุณ 

   2.1.2  เพื่อนของเพื่อน (Friends of friends) เพื่อนของเพื่อนที่อยูบนเครือขายสังคม

ออนไลนประเภทเฟซบุกเทาน้ันที่สามารถเห็นการโพสต ของคุณ 

   2.1.3  เฉพาะเพื่อน (Only friends) เฉพาะเพื่อนที่อยูบนเครือขายสงัคมออนไลน

ประเภทเฟซบุกเทาน้ันที่สามารถเห็นการโพสต ของคุณ 

   2.1.4  สวนการปรับแตง (Customise) ใชในกรณีที่ตองการมีการเปลี่ยนแปลงการ

ต้ังคาความเปนสวนตัวโดยที่เมื่อเขาไปที่ คําวา ปรับแตงเราสามารถแกไขการต้ังคาการเผยแพร

ขอความโดยการคลิกรูปสามเหลี่ยม และเลือกการต้ังคาการเผยแพรขอความที่ตองการ และในกรณี

ที่ตองการซอนขอความไมใหบางคนเห็น สามารถพิมพรายชื่อเพือ่น หรือรายการที่เลือกได แลว

คลิกบันทึกการต้ังคาเปนอันเสร็จสําหรับการสงขอความ 

    2.2  รูปภาพ (Photo) ผูใชงานสามารถสรางอัลบั้มรูปภาพ โดยเลือกการแสดงผลวาจะ

ใหใครเห็นขอความบาง 
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    2.3  เพิ่มแท็บใหม (Add a new tab) ผูใชงานสามารถโพสตขอความ หรือเพิ่มขอมูล

เพื่อเผยแพร 

    2.4  ลิงค (Link) การเพิ่มลิงคเปนการแนะนําเว็บไซต ที่นาสนใจมาอัพโหลดไวเพื่อให

คนอ่ืนไดเขาชมและแสดงความคิดเห็นกันได 

    2.5  กิจกรรม (Events) เหตุการณหรือการสรางปฏิทินกิจกรรมบนเฟซบุก ซึ่งผูใชงาน

สามารถที่จะสรางกิจกรรม คนหากิจกรรม หรือเผยแพรกิจกรรมบนเฟซบุกได 

    2.6  บันทึก (Notes) การเขียนบนัทึกบนเฟซบุกเปนการเขียนเพื่อแบงปนเร่ืองราว 

ขอมูล บทความ หรือบนัทึกความคิดเห็นตาง ๆ  

    2.7  วีดีโอ (Video) ผูใชงานสามารถอัพโหลดวีดีโอของตนเองลงบนเฟซบุกได  

โดยเลือกการแสดงผลวาจะใหใครเห็นขอความบางเชนเดียวกับรูปภาพ   

    2.8  คนหาแท็บที่ใชได (Search available tabs) ใชสําหรับการคนหาเพื่อน หรือเพจ 

(Page) ที่ผูใชงานตองการเขาถึง 

    2.9  การสนทนาออนไลน (Chat) ผูใชงานสามารถเลือกการสนทนาไดทั้งการสนทนา

สวนตัว หรือการสนทนาเปนกลุม อีกทั้งสามารถสนทนาไดทั้งแบบวีดีโอและการโทรสนทนา 

 3.  เมนูลักษณะ (Feature Menu) เปนสวนที่ทําใหผูใชงานมคีวามสะดวกตอการสงขอมูล

ตาง ๆ เชน เมนูขอความ ที่ผูใชสามารถสนทนากับเพื่อนที่อยูบนเครือขายเดียวกัน เปนตน 

  

 
 

ภาพที่ 2-1 เครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

 

 จากเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก สามารถกลาวสรุปไดวา ประเทศไทยมี

จํานวนผูใชงานถึง 32 ลานคนและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากเขาถึงไดงายเพียงแคมี

บัญชีอีเมลก็ใชงานได ทั้งยังเปนการติดตอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและไมมีคาใชจาย  
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แนวคิดเก่ียวกับภาวะซึมเศรา 

 1.  ความหมายของภาวะซึมเศรา 

 Beck and others (1979 อางถึงใน ชมพูนุช บริรักษเลิศ, 2548, หนา 10) ไดอธิบาย

ความหมายของภาวะซึมเศราไววา ความแปรปรวนทางดานความคิด อารมณ แรงจูงใจ รางกายและ

พฤติกรรม ซึ่งเปนผลจากการประมวลเร่ืองราวผานกระบวนความคิด จนเกิดความคิดอัตโนมัติทาง

ลบเกี่ยวกับตนเอง สิ่งแวดลอมและอนาคต เชน จิตใจหมนหมอง หดหู เศรา รวมถึงรูสึกทอแทหมด

หวังไมสนใจกิจกรรม  

 ดวงใจ กสานติกุล (2542, หนา 7-8) ไดใหความหมายของภาวะซึมเศราไววา ภาวะที่

อารมณเหงาหงอยเปนทุกข เศราหมอง จิตใจหดหู เซื่องซึม ขาดสมาธิ คิดอยากตาย 

 วิมลพรรณ ทองชาติ (2548, หนา 9) ไดใหความหมายของภาวะซึมเศราไววา ภาวะที่

จิตใจหมนหมอง หดหู เศรา รวมกับความรูสึกทอแท หมดหวัง มองโลกในแงราย มีความรูสึกผิด  

ไรคา ตําหนิตนเอง โดยความรุนแรงของภาวะซึมเศรา เร่ิมต้ังแตความเหน่ือยหนาย ทอแทใจ

จนกระทั่งมีการเปลี่ยนทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางชัดเจน จนเกิดโรคทางจิตเวช 

 จากความหมายของภาวะซึมเศรา ทําใหสามารถสรุปไดวา เปนภาวะที่อารมณไมมั่นคง  

มีแตความเศรางมอง เบื่อหนาย ขาดสมาธิ หดหู มองสังคมและอนาคตของตนในทางลบ  

อาจรายแรงถึงขั้นมีความคิดอยากฆาตัวตาย หรือปวยเปนจิตเวช 

 2.  สาเหตุของภาวะซมึเศรา 

 ภาวะวะซึมเศราสามารถเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ ซึ่งวิมลพรรณ ทองชาติ              

(2548, หนา 9-10) ไดอธบิายสาเหตุของภาวะซึมเศราน้ันมาจากหลาย ๆ ปจจัยผสมผสานกัน คือ 

ปจจัยดานพันธุกรรม รางกาย จิตใจและสภาวะสังคม วัฒนธรรมที่บีบคั้นและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ซึ่งเรียกวา ปจจัยชีวจิตสังคม โดยปจจัยแตละดานมีอิทธิพลมาก หรือนอยแตกตางกัน  

ซึ่งสาเหตุของโรคซึมเศราหรือภาวะซึมเศราแบงเปน 4 กลุม ดังน้ี 

  2.1  สาเหตุจากปญหาในจิตใจ เปนอารมณเศราที่ผสมผสานความรูสึกลาย ๆ อยาง 

ต้ังแตความรูสึกกลัว โกรธ ละอายและรูสึกผิด โดยที่ความรูสึกโกรธเปนอารมณพื้นฐาน 

  2.2  สาเหตุจากการมีความคิดในแงลบ ผูปวยจะมองเหตุการณของชีวิตในแงราย  

ทําใหจิตใจอยูในสภาพทอแท หมดหวัง โดยมีหลักวาคนเราคิดอยางไรก็รูสึกอยางน้ัน คือ มอง

ตนเอง มองสังคมและมองอนาคตในแงลบ คือ มองตนเองไรคา ไรสมรรถภาพ ไรความภาคภูมิใจ 

มองสังคมในแงราย รูสึกกดดัน บีบบังคับและถูกคาดหวัง มองอนาคตมีแตความยากลําบาก 

ลมเหลว นําไปสูการพยายามฆาตัวตายเพื่อหนีปญหา หรือหนีความทุกขทรมาน 



23 

  2.3  สาเหตุทางพฤติกรรม มี 2 แนวคิด ถึงโรคซึมเศราเกิดจากภาวะทอแท หมด

กําลังใจและหมดความกระตือรือรน เน่ืองจากประสบแตความลมเหลวและผิดหวัง ภาวะหมด

กําลังใจเน่ืองจากไมเคยไดรับคําชม รางวัล การสนับสนุน หรือประสบความสําเร็จใด ๆ  

จึงขาดแรงจูงใจและขาดความมั่นใจ ทําใหรูสึกเบื่อหนายและไรความสุข 

  2.4  สาเหตุทางชีวภาพ มีอิทธิพลของพันธุกรรมมาเกี่ยวของการวินิจฉัย ผูปวยอาจมี

ประวัติสูญเสียในระยะไมนาน หรือมีประวัติคนในครอบครัวเปนโรคซึมเศรา ฆาตัวตาย ติดสุรา

เร้ือรัง หรือตอตานสังคม 

 พิชิดา ตัญญบุตร (2544, หนา 62-71) ไดศึกษาระดับความซมึเศราของวัยรุนตอนตน  

และหาตัวแปร ผลการวิจัยพบวา ความเครียดและการสนับสนุนทางสงัคมถือเปนปจจัยที่รวมทํานาย

ความซึมเศราของวัยรุนตอนตนไดรอยละ 37.8 โดยความเครียดเปนปจจัยสูงสุดที่มีอิทธิพลตอ 

ความซึมเศราของวัยรุน ในขณะที่บุคลิกภาพแบบเขมแข็งและการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับความซึมเศราของวัยรุนตอนตน 

 จากการศึกษาของ Carrie (1994 อางถึงใน สุภาพร สมบัติหอม, 2552, หนา 56) ไดศึกษา

ภาวะเครียด ซึมเศราและการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ติดยาเสพติด พบวาวัยรุนที่มีโอกาส 

ติดสารเสพติดสูงจะมีความเครียดสูงและมีความซึมเศรามาก 

 Kaplan and Sadock (1995, pp. 166-167) อธิบายภาวะซึมเศราแฝงวา ในวัยรุนอาจเกิด

ภาวะซึมเศราแฝง โดยมีการแสดงในลักษณะการตอตาน เชน การขัดคําสั่ง หนีโรงเรียน ทั้งยังพบวา 

วัยรุนบางคนอาจเกิดความเบี่ยงเบนทางเพศ  

 จากแนวคิดและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกลาวสรุปไดวา ภาวะ

ซึมเศรา คือภาวะที่มีแตความเศราหมอง เบื่อหนาย ขาดสมาธิ หดหู มองสังคมและอนาคตของตน

ในทางลบ อาจรายแรงถึงขั้นมีความคิดอยากฆาตัวตาย หรือปวยเปนจิตเวช ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุภาพร สมบัติหอม (2552, หนา 91) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะซึมเศรา ไดแก 

วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย เขมงวดกวดขันและประชาธิปไตย ความฉลาดทาง

อารมณ ความเครียด ดังน้ันจึงอาจเปนไปไดวาภาวะซึมเศราอาจเปนตัวแปรหน่ึงที่สัมพันธกับ

พฤติกรรมเบี่ยงเบน เน่ืองจากเด็กที่มีภาวะซึมเศรามักมีภาวะทางอารมณที่ไมมั่นคง อาจทําใหเด็กไม

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได เกิดพฤติกรรมกาวราว หรือมีพฤติกรรมรุนแรงอันนําไปสู

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  
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แนวคิดเก่ียวกับการอบรมเล้ียงด ู

 1.  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู 

 ครอบครัวถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของเด็ก เน่ืองจาก

ครอบครัวคือสังคมแหงแรก การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา หรือผูปกครองจึงมีอิทธิพลตอเด็กมาก 

มีผูศึกษาและใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดู ดังน้ี 

 Craig (1979 อางถึงใน เกศรินธร ทารี, 2556, หนา 27) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการอบรม

เลี้ยงดูและใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูคือ กระบวนการที่บุคคลไดเรียนรูในการพัฒนา

ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ความรูและความหวังของสังคม ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตนให

เหมาะสมกับบทบาทในสังคม 

 งามตา วนินทานนท (2536 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 13) ให

ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่ผูใหญปฏิบัติตอเด็กในชีวิตประจําวันเพื่อเลี้ยงดูและ

ฝกอบรมลักษณะและพฤติกรรมของเด็กทั้งโดยตรงและโดยออม  

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน อรพินธ ชูชม และงามตา วนินทานนท (2528, หนา 3) ไดให

ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึงการที่ผูใกลชิดเด็กมีการติดตอ

เกี่ยวของกับเด็กทั้งดานคําพูดและการกระทําซึ่งเปนการสื่อความหมายตอเด็กทั้งทางดานความรูสึก

และอารมณของผูกระทําตลอดจนเปนการใหผูเลี้ยงดูสามารถจะใหรางวัล หรือลงโทษเด็ก 

นอกจากน้ันเด็กยังดูแบบอยางการกระทําของผูเลี้ยงดูดวย 

 วงษเดือน สายสุวรรณ (2546, หนา 14) ไดใหความหมายไววา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง 

การที่บิดามารดาปฏบิัติตอเด็กทั้งทางวาจาและการกระทําโดยการใหความรัก ความเอาใจใส ให

ความชวยเหลือคุมครอง สนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนใหการอบรม

กลอมเกลาพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหเด็กไดดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

 จากความหมายของการอบรมเลี้ยงดู ทําใหสามารถสรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง 

กระบวนการที่บิดามารดาหรือผูปกครองปฏิบัติตอเด็กดวยความรักความเอาใจใส การใหความ

ชวยเหลือ ปกปอง ดูแล คุมครอง เพื่อใหพฤติกรรมของเด็กเปนไปตามบทบาทของตนเองในสังคม 

 2.  ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู 

 การที่เด็กจะเติบโตผานพนแตละชวงวัยมาไดน้ัน จะตองไดรับการเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rousseau (2009 อางถึงใน เกศรินธร ทารี, 2556, หนา 28) ที่วา เด็ก

เปรียบเสมือนผาขาวที่ผูใหญจะแตงแตมสีอะไรลงไปก็ได จะทําใหผาขาวบริสุทธิ์กลายเปนผาที่มี

ลวดลายสวยงาม หรือจะทําใหกลายเปนผาที่เลอะเทอะอยางไรก็ได นักจิตวิทยาและนักวิชาการ

หลายทานไดจึงใหความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ดังน้ี 
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 Parson (1955 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 14) ไดกลาววา การอบรม

เลี้ยงดูมีผลตอบุคลิกภาพโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดามารดาที่ใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแล 

การลงโทษจะมีผลทําใหเด็กเกิดพฤติดรรมกาวราว เมื่อเด็กเติบโตเปนผูใหญจะมีพัฒนาการที่ไม

เหมาะสมได 

 Sears et al. (1957 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 14) กลาววา การอบรม

เลี้ยงดูถือเปนเร่ืองที่สําคัญและเปนหนาที่ของทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะความรักของบดิา

มารดาที่ถือเปนจุดเร่ิมตนของพัฒนาการทางจริยธรรมในเด็ก เด็กที่ไดรับความรักความอบอุนจะเกิด

ความสุข เมื่อเด็กอยูใกลชิดกับผูเลี้ยงดูก็มักจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูเลี้ยงโดยไมรูตัว หากเด็ก

ขาดความรักความอบอุนจะเกิดความวิตกกังวลและหวาเหว เด็กจะแกความรูสึกเหลาน้ีดวย 

การแสดงพฤติกรรมเลียนแบบกับผูเลี้ยง 

 อําไพพรรณ ปญญาโรจน (2545, หนา 16) ไดกลาววาเด็กที่ไดรับการยอมรับและ 

การอบรมเลี้ยงดูที่ดีจากพอแม หรือพอแมเขาใจในธรรมชาติของเด็ก สามารถสงเสริมพัฒนาการ 

ตาง ๆ และตอบสนองความตองการของเด็กไดยอมทําใหเด็กเติบโตดวยความสมบูรณทั้งดาน

รางกายและจิตใจ 

 วราภรณ รักวิจัย (2540 อางถึงใน อรวรรณ ชมชัยยา, 2550, หนา 29) ไดสรุปวา  

การอบรมเลี้ยงดูเด็กใหมีประสิทธิภาพและเขากับสังคมไดน้ัน การปฏิบัติตนของพอแมมี

ความสําคัญอยางยิ่งและวิธีการปฏิบัติที่จะชวยใหการพัฒนาลูกใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม

ดังน้ี 

 1.  ต้ังเปาหมายในการอบรมเลี้ยงดูลูก เด็กในชวงอายุ 3-6 ป จะมีพฤติกรรมเลียนแบบพอ

แมหรือบุคคลที่รัก ดังน้ันพอแมควรเปนแบบอยางที่ดีใหลูกเห็นเปนแบบอยาง ไมควรเลี้ยงลูกตาม 

อารมณ เน่ืองจากจะสงผลเสียตอเด็ก 

 2.  มีจิตวิทยาการอบรมเลี้ยงดู พอแมควรรูพัฒนาการขั้นตาง ๆ ของเด็กในแตละวัย 

นอกจากน้ียังควรใสใจในเร่ืองโภชนาการ การนอน การขับถาย การปองกันโรค อุบัติเหตุและ 

การจัดสภาพแวดลอมที่ดี 

  จากความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ทําใหสามารถสรุปไดวา การที่เด็กจะเติบโตเปน

ผูใหญที่มีประสิทธิภาพรูจักบทบาทหนาที่ของตนเองในสังคมไดน้ัน จะตองเร่ิมต้ังแตการอบรม

เลี้ยงดูจากบิดามารดา เพราะถือเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอพฤติกรรมของเด็ก 

 3.  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 

 นักจิตวิทยาและนักทฤษฎีหลายทาน ไดศึกษารูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูและแบง

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูออกเปนแบบตาง ๆ ดังน้ี 
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 Rogers (1972 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 15) ไดแบงประเภทของ 

การอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่ทําใหเด็กรูสึกวาตน

ไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรมจากบิดามารดา โดยบิดามารดามิไดตามใจ หรือเขมงวด

จนเกินไป มีเหตุและผล ยอมรับในความสามารถและรับฟงความคิดเห็นของเด็ก ตลอดจนให 

ความรักความเอาใจใสและใหความชวยเหลือตามโอกาสที่เหมาะสม 

 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาตนเองถูกเกลียด

ชังจากบิดามารดา ขาดความเอาใจใส สนับสนุน หรือใหคําแนะนํา อีกทั้งยังใชวิธีการลงโทษที่

รุนแรงโดยปราศจากเหตุผล  

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครองมากเกินไป หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่ทําให

เด็กรูสึกวาตนไมไดรับอิสระจากบิดามารดาเทาที่ควร เด็กไมไดทําในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือไมได

ทําอะไรดวยตนเอง บิดามารดาจะต้ังกฎเกณฑและระเบียบวินัยตาง ๆ ซึ่งเด็กตองปฏิบัติตาม  

 Baumrind (1971 อางถึงใน ดุลยา จิตตะยโศธร, 2552, หนา 175-176) ไดจัดรูปแบบการ

อบรมเลี้ยงดูเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 1.  รูปแบบการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาสนับสนุนใหเด็กมี

พัฒนาการตามวุฒิภาวะของเด็ก โดยบิดามารดาจะอนุญาตใหเด็กมีอิสระตามสมควร แตก็มกีาร

กําหนดขอบเขตพฤติกรรมของเด็กและกําหนดใหเด็กประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดา

กําหนดไวอยางมีเหตุมีผล แมวาบิดามารดาจะเรียกรองสูง แตในขณะเดียวกันก็ใหทั้งความรักความ

อบอุนและความเอาใจใสในตัวเด็ก เปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเอง รับฟงเหตุและผล อีกทั้งยัง

สนับสนุนใหเด็กมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ 

 2.  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดามีความเขมงวด

สูง แตไมไดตอบสนองความตองการของเด็ก บิดามารดามักควบคุมและวางกฎเกณฑใหเด็กปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัดและเขมงวด ไมมีการยอมรับ หรือรับฟงความคิดเห็นของเด็ก เพราะคําพูดของ

บิดามารดาน้ันถูกตองและเหมาะสมเสมอ ใชวิธีการบังคับในการควบคุมเด็กและลงโทษเมื่อเด็กไม

ปฏิบัติตาม 

 3.  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบทีบ่ิดามารดาอิสระเด็ก

ไดทําในสิ่งที่ตนตองการ โดยไมมีการกาํหนดขอบเขต ไมไดเรียกรอง หรือควบคุมพฤติกรรมของ

เด็ก เด็กมีอิสระในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกไดอยางเปดเผย โดยที่บิดามารดาคอยให

คําปรึกษา แตไมมีการใชอํานาจในการควบคุม บิดามารดาจะใหทั้งความรักความอบอุนความเอาใจ

ใสและตอบสนองความตองการของเด็ก 
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 ตอมา Maccoby and Martin (1983 อางถึงใน ดุลยา จิตตะยโศธร, 2552, หนา 176) ได

ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตามแนวคิดของ Baumrid และจําแนกรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู

เพิ่มเติมคือ แบบที่ 4 

 4.  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดามิไดใหความ

สนใจ หรือตอบสนองความตองการของเด็ก บดิามารดากลุมน้ีมักจะเพิกเฉยตอเด็ก ไมมีการ

เรียกรอง หรือวางมาตรฐานพฤติกรรมใด ๆ ทั้งสิ้น  

 Hurlock (1984 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 16-17) ไดแบงรูปแบบการ

อบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 แบบ ดังน้ี 

 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บดิามารดาปฏบิัติตอ

เด็กอยางยติุธรรม มีความอดทนไมตามใจและเขมงวดกวดขันจนเกินไป บิดามารดายอมรับและรับ

ฟงความคิดเห็นของเด็ก 

 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หมายถึง การเลี้ยงดูแบบที่บิดามารดากาวกาย

ความเปนสวนตัวของเด็ก ถูกบังคับใหทําตามความตองการของบิดามารดา ทัง้ยังถูกบิดามารดาใช

คําพูดที่ทําใหรูสึกอับอาย 

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาตามใจ

เด็ก ไมไดเอาใจใส หรือคําแนะนํา  

  สัณหหทัย วิทยารังสีพงษ (2550 อางถึงใน เกศรินธร ทารี, 2556, หนา 29-30) ไดแบง

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูซึ่งไดรับการสนับสนุนวา เปนการอบรมเลี้ยงดูตามแบบสังคมไทย คือ 

แบบรักสนุก แบบใชเหตุผล แบบควบคุม 

 1.  การอบรมแบบรักสนับสนุน หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูทีบ่ิดามารดาแสดงความรักตอ

บุตรอยางเปดเผย ใหบุตรมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัวและมีความเขาใจความรูสึก

ของบุตรอยางดี 

 2.  การอบรมแบบใชเหตุผล หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดา แจกแจงเหตุผลใหแก

บุตร หรือหามปรามไมใหเด็กกระทําสิ่งใด 

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาคอยควบคุม 

บังคับและลงโทษเมื่อบุตรกระทําในสิ่งที่ขัดคําสั่ง หรือสิ่งที่บิดามารดาไมตองการ 

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528 อางถึงใน ธนิดา จุลวนิชยพงษ และคณะ, 2552,  

หนา 21-22) แบงการอบรมเลี้ยงดูเด็กตามแบบสังคมไทย โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การทีบ่ิดามารดารักใครดูแลเอาใจใส 

สารทุกขสุขดิบของเด็กคอนขางมาก เด็กที่ถูกอบรมเลี้ยงดูแบบน้ีจะใหความสําคัญตอบิดามารดา 
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และยอมรับเชื่อฟงคําสั่งสอนตาง ๆ  

 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบที่บิดามารดาจะให

เหตุผลกับเด็กเสมอไมวาจะสงเสริม หรือขัดขวางการกระทําของเด็ก มีการใหรางวัลและลงโทษ

อยางเหมาะสมกบัพฤติกรรมของเด็กมากกวาการปฏิบัติตามอารมณ เด็กจึงรูสึกวาควรทํา  

หรือไมควรทํา 

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกายภาพ หรือจิต หมายถึง การทีบ่ิดามารดาใชวิธีการ

ลงโทษกับเด็ก แตการใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีการลงโทษทางกายสามารถยับยั้งพฤติกรรมของ

เด็กไดเพียงชั่วคราว อีกทั้งยังทําใหเด็กกาวราว ชอบรังแก ขมเหงผูอ่ืน ตางจากการลงโทษทางจิตที่

จะชวยสงเสริมจริยธรรมใหเด็ก 

 4.  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม หมายถึง การออกคําสั่งแลวใหเด็กปฏิบัติตามโดยบิดา

มารดาจะคอบควบคุมอยางใกลชิด หากไมทําตามจะถูกลงโทษ 

 5.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเอง หมายถึง การที่บิดามารดาเปดโอกาสใหเด็กไดทํา

ตามที่ตองการ แตอยูภายใตการแนะนําจากบิดามารดา 

 ซึ่งไดมีนักจิตวิทยาและนักวิจัยหลายทานไดทําการศึกษาวิจัยรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูไว

หลากหลาย ซึ่งวราภรณ รักวิจัย (2540) ไดอธิบายผลของการเลี้ยงดูแบบคาดหวัง หรือการเลี้ยงดู

แบบเขมงวดกวดขันพบวา เด็กจะมีลักษณะเปนคนเจาอารมณ ปรับตัวกับสังคมภายนอกไดยาก  

ขาดความมั่นใจในตนเอง เด็กบางคนไมประสบความสําเร็จในชีวิต ไมมีความเปนตัวของตัวเอง 

ชอบพึ่งพาผูใหญ 

 จากประเภทของการอบรมเลี้ยงดู ทําใหสามารถสรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดูแตละ

ประเภทยอมสงผลตอพฤติกรรมของเด็กแตกตางกันออกไป โดยการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด

กวดขันจะสงผลเด็กเกิดความกดดัน เน่ืองจากวาบิดามารดามักจะคอยควบคุมและกาวกายเร่ือง

สวนตัวของเด็ก ทําใหเด็กไมไดคิดหรือตัดสินใจดวยตนเอง ก็จะเกิดความกดดันโดยสงผลไปยัง

พฤติกรรม โดยเด็กจะเร่ิมมีพฤติกรรมตอตาน ขัดคําสั่งของบดิามารดา เกิดความกาวราวและอาจเกิด

พฤติกรรมเบี่ยงเบน คือพฤติกรรมการรังแกผูอ่ืน โดยอาจจะรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอรเน่ืองจาก

โลกไซเบอรเปนพื้นที่ที่คอนขางเปนความลับ เด็ก ๆ ไมจําเปนตองเปดเผย หรือแสดงตัวตนของ

ตัวเองและเปนพื้นที่ที่ผูใหญเขาถึงยาก จึงงายตอการเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

จะเห็นไดวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กเปน

อยางมาก ดังน้ันการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่ทําใหเด็กเกิด

พฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร 
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แนวคิดเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว 

 1.  ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 

 ครอบครัวถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของเด็ก เน่ืองจาก

ครอบครัวถือเปนสังคมแหงแรก การใชความรุนแรงในครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอครอบครัวมาก 

เน่ืองจากสงผลตอสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว โดยมีผูศึกษาและใหความหมายของความ

รุนแรงในครอบครัว ดังน้ี 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 3 

ไดวางหลกักฎหมายของ “ความรุนแรงในครอบครัว” ไววา เปนการกระทําใด ๆ โดยมุงประสงคให

เกิดอันตรายแก รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทําโดยเจตนาในลักษณะที่นาจะกอใหเกิด

อันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือสุขภาพของคนในครอบครัว หรือบงัคับใชอํานาจครอบงําผิดคลอง

ธรรมใหบุคคลในครอบครัวตองกระทําการ ไมกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางหน่ึงอยางใด

โดยมิชอบ แตไมรวมถึงการกระทําโดยประมาท 

 จากความหมายของความรุนแรงในครอบครัว ทําใหสามารถสรุปไดวา ความรุนแรงใน

ครอบครัว หมายถึงการที่บุคคลในครอบครัวมีการกระทํา โดยมุงประสงคใหเกิดอันตรายแกทั้ง 

รางกาย จิตใจ และสุขภาพของบคุคลในครอบครัวดวยกัน  

 2.  รูปแบบการการกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

 อังคณา ค้ําชู (2555, หนา 131-132) การกระทําความรุนแรงในครอบครัว สามารถจําแนก

ได 5 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การกระทํารุนแรงทางกาย คือ การใชกําลังทางกายภาพ หรือใชเคร่ืองมือ อุปกรณ เปน

อาวุธทํารายรางกาย โดยมีผลทําใหไดรับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต 

 2.  การกระทํารุนแรงทางจิตใจ คือ การกระทําที่สงผลใหผูถูกกระทําไดรับความ

กระทบกระเทือนจิตใจ หรือเสียสิทธิเสรีภาพ อาทิเชน การทอดทิ้ง การเหยียดหยาม การดูถูก  

การดุดา เปนตน 

 3.  การกระทํารุนแรงทางเพศ คือ การกระทําที่สงผลใหผูถูกกระทําเสียหายในเร่ืองเพศ 

ไดแก การถูกลวนลาม การถูกอนาจาร การถูกขมขืน เปนตน 

 4.  การทอดทิ้ง คือ การที่ผูที่ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดถูกทอดทิ้ง เชน ผูสูงอายุ เด็ก  

เปนตน 

 5.  การลอลวง คือ การใชผูหญิงในกิจกรรมซึ่งสนองประโยชนแกบุคคลอ่ืน โดยบั่นทอน

ความเปนอยูที่ดีของผูหญิง จนถึงขั้นคุกคามตอความอยูรอดของผูหญิง 
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 จากรูปแบบของความรุนแรงในครอบครัว ทําใหสามารถสรุปไดวา รูปแบบของความ

รุนแรงในครอบครัว ประกอบดวย 5 ประเภท คือ การกระทําที่สงผลตอรางกาย จิตใจ เพศ  

การทอดทิ้ง และการลอลวง 

 3.  ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 

 อังคณา ค้ําชู (2555, หนา 137 -138) ไดกลาววา เมื่อใดก็ตามที่เกิดปญหาความรุนแรงขึ้น

ในครอบครัว ยอมสงผลตอความบาดเจ็บทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อีกทั้งยังสงผลตอ

สัมพันธภาพอันดีในครอบครัว ครอบครัวไมสามารถจะดําเนินไปแบบปกติสุขได จนเกิดความ

แตกแยก หยารางในที่สุด  

 จากผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ทําใหสามารถสรุปไดวา ผลกระทบจาก

ความรุนแรงในครอบครัวน้ันถือเปนปญหาสําคัญ เพราะนอกจากจะสงผลกระทบกบัสมาชิกใน

ครอบครัวแลว ยังสงผลกระทบตอสังคมดวย เพราะเด็ก ๆ จะเลียนแบบพฤติกรรมการใชความ

รุนแรง เน่ืองจากเคยชินกับการใชความรุนแรงในการแกปญหา หรือในการดําเนินชีวิตประจําวัน  

ดังน้ันความรุนแรงในครอบครัว อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกกันผาน

โลกไซเบอร 

 

แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีอาชญาวิทยา 

 1.  ทฤษฎีความกดดันทางสังคม 

 Merton (1957 อางถึงใน สุณีย กัลยะจิตร, 2557, หนา 67-71) ไดนําหลักการสังคมไร

บรรทัดฐานของเดอรคารมมาสรางเปนทฤษฎีใหมเพื่ออธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดอธิบายวาสภาพสังคมมีอิทธิพลในการปลูกฝงใหบุคคลมีคานิยม หรือความอยาก

บางประการ แตขณะเดียวกันโครงสรางทางสังคมอาจจํากัดความสามารถของบุคคลเฉพาะกลุมใน

การบรรลุความตองการน้ัน หรืออาจกลาวไดวาโครงสรางทางสังคมมีสวนกระตุน หรือผลักดันให

บุคคลบางกลุมมีพฤติกรรมไมเปนที่ยอมรับของคนในสังคม 

 จากทฤษฎีของเมอรตัน เมื่อบุคคลไมสามารถที่จะบรรลุจุดมุงหมายของสังคมได จึงเปน

สิ่งที่จําเปนที่วัฒนธรรมจะตองใหความสําคัญในเร่ืองวิธีการนําไปสูจุดมุงหมายและความจําเปนที่

ทุกคนตองปฏิบัติตาม หรือสังคมตองสรางคานิยมและกระตุนใหบุคคลพอใจกับการปฏิบัติตาม

วิธีการ แมวาจะไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายสังคมไดก็ตาม สถานการณเชนน้ีจึงสรางความกดดัน 

(Strain) ใหแกบคุคลที่ไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายของสังคมโดยวิธีการที่วัฒนธรรมหรือสังคม

ยอมรับ 
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 ความกดดันทางสังคมน้ีจะเกดิกับบุคคลหลากหลายในสังคม มักเกิดกับบุคคลที่มี

สถานภาพทางสังคมตํ่า หรือชนชัน้ลางของสังคม เน่ืองจากถูกจํากัดดวยความสามารถและความ

พยายาม นอกจากน้ียังถกูจํากัดดวยโครงสรางทางสังคมดวย ความกดดันสามารถเกิดขึ้นเน่ืองจาก  

2 เหตุผลที่สําคัญ คือ ประการแรก วัฒนธรรมทางสังคมไดเนนย้ําถึงความสําเร็จในการมีฐานะทาง

เศรษฐกิจ ประการที่สอง โครงสรางทางสังคมเปนตัวจํากัดความเปนไปไดของบุคคลที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจตํ่า ในการบรรลุจุดมุงหมายทางสังคม เมอรตันใหนิยามวา “อโนมี” หมายถึง ความกดดัน

ทางสังคมที่เกิดขึ้นกับบุคคลในสังคม เน่ืองจากความไมสอดคลองกันระหวางจุดมุงหมายของสังคม

กับวิธีการที่จะไปสูจุดมุงหมาย ในสภาวการณเชนน้ีชนชั้นลางจะไดรับความกดดันมากกวาชนชั้น

อ่ืนในสังคม เปนเหตุใหตองตอบโตตอความกดดันที่เกิดขึ้น เมอรตันไดเสนอแนวทางที่บุคคลจะ

ตอบโตตอความกดดันน้ีจํานวน 5 รูปแบบ คือ 

 1.  การปฏิบัติตาม (Conformity) บุคคลกลุมน้ียังมีความต้ังใจศึกษาเลาเรียนและประกอบ

อาชีพการงานอยางสุจริต พบไดมากในสภาวะที่สังคมอยูในสภาพปกติ 

 2.  การเปลี่ยนแปลง (Innovation) บุคคลกลุมน้ีจะยอมรับจุดมุงหมายของสังคม แตไม

สามารถทําไดโดยวิธีการที่ไดรับการยอมรับ ดังน้ันจึงหาวิธีการใหมโดยมิไดคํานึงถึงความถูกตอง

วาละเมิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีแตอยางใด 

 3.  การยึดถือวัฒนธรรมใหม (Ritualism) การปฏิเสธ หรือไมยอมรับจุดมุงหมายทาง

สังคม แตยังคงปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมยอมรับ ซึ่งเปนการปรับตัวของบุคคลที่เลิกยึดถือ

จุดมุงหมายของวัฒนธรรมเดิม แตในขณะเดียวกันก็ตองการใหตนเองปลอดภัยจากการละเมิด

กฎระเบียบของสังคม  

 4.  การยอมแพ หรือลาถอย (Retreatism) เปนการไมยอมรับ หรือลาถอยจากการบรรลุ

จุดมุงหมายของสังคม คนที่ยึดถือแนวทางน้ีจึงหนีตัวออกจากแรงกดดัน หรือความตองการของ

สังคม ไดแก คนที่มีอาการโรคจิต คนจรจัด คนพเนจร คนติดสุรา คนติดยาเสพติด 

 5.  การปฏิวัติ (Rebellion) บุคคลกลุมน้ีรูสึกผิดหวังจากจุดมุงหมายทางสังคม จึงเปลี่ยน

จุดมุงหมายใหม ซึ่งวิธีการอาจตองใชกําลังปฏิวัติ หรือวิธีการโดยสันติ กลาวคือ บุคคลกลุมน้ีจะไม

ยอมรับทั้งจุดมุงหมายและวิธีการในการบรรลุจุดมุงหมายของสังคมที่เขาอาศัยอยู   

 จากงานวิจัยของนักอาชญาวิทยาชื่อ West (1969 อางถึงใน อัณณพ ชูบํารุง และอุนิษา 

เลิศโตมรสกุล, 2555, หนา 182) ไดทําการศึกษาพบปจจัยหลายอยางเกี่ยวกบัครอบครัว เชน  

ความแตกแยกในครอบครัว การใชระเบียบวินัยของผูปกครอง หรือบิดามารดา พบวามสีวนตอ 

การกระทําความผิดของเยาวชน  
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 Glueck and Glueck (1950 อางถึงใน อัณณพ ชูบํารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555, 

หนา 181) พบวา เยาวชนที่กระทําความผดิเกิดจากความยอหยอนในเร่ืองระเบียบวินัย บางทีพอแม

ใชวิธีการลงโทษใหเกิดความเจ็บปวดตอรางกาย ขาดการยกยองสรรเสริญในเร่ืองความรู

ความสามารถของลูก อาจกลาวไดวาเด็กที่ถูกลงโทษทางรางกาย อาจกลายเปนเด็กกาวราวได เมื่อ

ไมสามารถตอบโตบิดามารดาได เขาก็จะหันไปทําราย หรือใชวิธีการตอบโตบุคคลอ่ืนแทน 

 Adams, Overholser and Lehnert (1994 อางถึงใน ชนัญญา เงินเมือง, 2553, หนา 12) ได

ทําการศึกษาโดยการวัดความคิดของวัยรุนกับการทําหนาที่ของครอบครัว พบวาการที่เด็กมี

พฤติกรรมไมเหมาะสมน้ัน มักมีปญหาดานการสื่อสารกับครอบครัว นอกจากน้ียังมีความเห็นวา 

การดูแลพฤติกรรมของเด็กจะตองมีการประเมินการทําหนาที่ของครอบครัวซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญ 

 สวนงานวิจัยของ (สุภา โพธิ์ศรี, 2547; อุษา รัตนภาสุร, 2542; มานิตย มณีนิตย, 2543  

อางถึงใน สุณีย กัลยะจิตร, 2557, หนา 90) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการกระทําความผิด มีสาเหตุ

เน่ืองมาจากความสมัพันธในครอบครัวไมดี อาทิเชน บิดามารดาทะเลาะเบาะแวงกัน มีการลงโทษ 

ที่รุนแรง การอบรมเลี้ยงดู ลวนสงผลใหเด็กเร่ิมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจนกระทั่งกลายเปนพฤติกรรม

การกระทําความผิดในที่สุด 

 ศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 14) กลาววา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวพบวา มีการ

ทอดทิ้งจากบิดามารดา ตลอดจนการที่เด็กถูกทําราย เด็กถูกผูปกครองกระทําทารุณดานจิตใจ เชน  

การทําใหเด็กรูสึกหวาดกลัว พูดคําติเตียน เหยียดหยาม หรือการที่บิดามารดาเรียกรอง บีบบังคับ  

ออกคําสั่งใหเด็กกระทําในสิ่งที่เกินความสามารถของเด็ก หรือสิ่งที่บิดามารดาเห็นสมควรเทาน้ัน 

 จากแนวคิดทฤษฎีความกดดันทางสังคมและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถ

กลาวสรุปไดวา ปญหาการรังแกผานโลกไซเบอรของเด็ก อาจเกิดจากครอบครัว ซึ่งถือเปนสถาบัน

ทางสังคมอันดับแรกที่เด็กตองไดรับการปกปองและดูแล เน่ืองจากครอบครัวมีหนาที่ในการอบรม

พฤติกรรม ทั้งดานรางกายและจิตใจ หากสัมพันธภาพในครอบครัว ครอบครัวมีความอบอุนเด็กก็จะ

ยึดเปนแบบอยาง แตหากสัมพันธภาพในครอบครัวไมดี เด็กก็ไมอยากที่จะอยูบาน ไมอยากกลับ

บาน เกิดการปฏิวัติ (Rebellion) เด็กอาจรูสึกผิดหวัง หรอไดรับความกดดันจากครอบครัว จึงเปลี่ยน

จุดมุงหมายใหมดวยการปฏิวัติตนเอง ซึ่งวิธีการอาจตองใชกําลังปฏิวัติ หรือวิธีการโดยสันติ 

กลาวคือ เด็กกลุมน้ีจะไมยอมรับทั้งจุดมุงหมายและวิธีการในการบรรลุจุดมุงหมายของสังคมที่เขา

อาศัยอยู เลือกที่จะทําในสิ่งที่ตนเองสบายใจ ยิ่งในครอบครัวที่ผูปกครองใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ

เขมงวดกวดขัน ใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงอยูเปนประจํา หรือมีการใชความรุนแรงในครอบครัว ก็

อาจทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือพฤติกาวราวใชความรุนแรง ไมอยากที่จะกลับบานเพราะ

กลัววาหากกลับบานอาจถูกลงโทษ อาจรุนแรงจนถึงขั้นหนีออกจากบาน สัมพันธภาพในครอบครัว
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จึงมีผลตอการเกิดพฤติกรรมเสี่ยง (สุณีย กัลยะจิตร, 2557, หนา 89-90) เพราะเด็กรูสึกวาตนเองไม

สามารถที่จะบรรลุจุดมุงหมายของตนเอง ไมสามารถที่จะปฏิบติัไดตามกฎกติกา หรือไดรับการ

ยอมรับจากเงื่อนไขของบิดามารดา จึงเกิดความรูสึกผิดหวังจากสิ่งที่ตองการ เมื่อโกรธและไมพอใจ

ในกฎเกณฑที่เกิดขึ้น จึงทําใหสงผลเปนปญหาสังคมตามมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต 

นิยมพงศ, ไพศาล วรคํา และปยะธิดา ปญญา (2557) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

กาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดบึงกาฬ พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

กาวราวของนักเรียน ไดแก การอบรมเลี้ยงดู พฤติกรรมครู ความฉลาดทางอารมณและเจตคติตอ

พฤติกรรมกาวราว กลาวคือ ครอบครัวคือสวนสําคัญ เพราะลวนสงผลตอเด็กในทุก ๆ ดาน โดย

แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม จะเห็นไดวาครอบครัวน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก

เปนอยางมาก ดังน้ันความรุนแรงในครอบครัวรวมถงึการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อาจถือเปนตัว

แปรหน่ึงทีท่ําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 2.  ทฤษฎีการควบคุมทางสงัคม 

 Ross (1901 อางถึงใน กาญจนา คุณารักษ, 2555, หนา 46) ไดกลาววา ระบบความเชื่อ

ของปจเจกชนเปนอิทธิพลที่เขมแข็งที่สุดที่มีตอพฤติกรรม เชน รอสไดใหเหตุผลวา ครอบครัวและ

ชุมชนมีอิทธิพลและเปนแรงขับอยูเบื้องหลังเสถียรภาพทางสังคม เพราะวาสิ่งเหลาน้ีเปน

สิ่งแวดลอมที่อยูรอบ ๆ และเปนตัวปรับแตงปจเจกบุคคล 

 Hirchi (1978 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และคณะ, 2549, หนา 22) ผูต้ังทฤษฎีการ

ควบคุมทางสังคม มีความเห็นวา บุคคลมีอิสระที่จะกระทําผิดไดเมื่อความผูกพันกับระเบียบทาง

สังคมที่ยึดถือไดถูกทําลาย ซึง่เฮอรชิเชื่อวาพฤติกรรมการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนเปนผลของ

ปฏิสัมพันธทางครอบครัว กลาวคือ ถาเด็กและเยาวชนขาดการสนับสนุนจากครอบครัว จะมี

แนวโนมไปสูความเปนปฏิปกษตอกฎหมาย ซึ่งจะนําเด็กไปสูการกระทําผิดและการคบหาสมาคม

กับผูมีความประพฤติเบี่ยงเบน 

 Gottfredson and Hirschi (1990 อางถึงใน สุณีย กัลยะจิตร, 2555, หนา 12) ไดนําเสนอ

ทฤษฎีอาชญาวิทยาใหมขึ้นมาซึ่งมีการพัฒนาจากทฤษฎีพนัธะทางสังคมของเฮอรชิ ซึ่งเรียกวา 

ทฤษฎีการควบคุมตนเอง เพื่ออธิบายความแตกตางของปจเจกชนในเร่ืองคณุสมบติัสวนบุคคลทีจ่ะ

ระงับ หรือควบคุมตนเองไมใหประกอบอาชญากรรม ทฤษฎีการควบคุมตนเอง ไดเสนอวาบุคคลที่

มีการควบคมุตนเองสูงจะมีความเกี่ยวของกับอาชญากรรมตํ่า ในขณะทีบุ่คคลที่มีการควบคมุตนเอง

ตํ่าจะมีความเกี่ยวของกับอาชญากรรมสูง การควบคุมตนเองจึงเปนเคร่ืองมือในการปองกันไมให

บุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรม นอกจากน้ีสถานการณ หรือสภาพแวดลอมเปนตัวกระตุนใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมอาชญากรรมออกมาเทาน้ัน 
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 Gottfredson and Hirschi (1990 อางถึงใน กาญจนา คุณารักษ, 2555, หนา 49) ไดให

ความสําคัญที่ตัวเด็ก หากเด็กไดรับการเลี้ยงดูโดยรับรูถึงขอผูกมัดตาง ๆ ที่มีอยู เด็กจะรับรูการ

ควบคุมตนเองไดอยางเหมาะสมคอื สามารถควบคุมตนเองไดสูง เมื่อเปนเชนน้ีโอกาสที่จะเกิด

พฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงมีนอย แตถาเด็กมีการควบคุมตนเองอยูในระดับตํ่า การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน

จะเกิดขึ้น ดังน้ันเด็กจึงควรมีการควบคุมตนเองในระดับสูงจึงจําเปน เน่ืองจากเปนปจจัยสาํคัญใน

การปองกันการกระทําผิด สิ่งที่ควรตองทําคือ การฝกฝนเด็กใหมีความสามารถในการควบคุมตนเอง

ในระดับสูงต้ังแตเยาววัย 

 กาญจนา คุณารักษ (2555, หนา 44) ทฤษฎีการควบคุมทางสงัคม อางถึงทัศนะที่คาดเดา

วา เมื่อขอจํากัดทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมตอตานสังคมขาดหายไป หรือออนแอลง พฤติกรรม

การกระทําผดิจะเกิดขึ้นมากกวาที่จะเนนไปที่ตัวแปรที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากร  

 นิยามของทฤษฎีการควบคุมทางสังคม หมายถึงการกระทาํผิดเปนผลของความลมเหลวที่

สัมพันธกับสังคมและการนิเทศบุคคลที่มีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ พวกตอตานสังคม ในขณะที่

นิยามของการควบคุมบุคคลเปนความสามารถของปจเจกบุคคลในการระงับพฤติกรรมที่ขัดแยงกับ

บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งการควบคุมชีเ้ฉพาะไปที่ความรับผิดชอบของสังคมในการกําหนดบรรทัด

ฐานและกฎ กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ทฤษฎีการควบคุมทางสังคมใหรายละเอียดเกี่ยวกับภาระหนาที่

ความรับผิดชอบซึ่งแบงปนโดยสังคมและสามารถควบคุมกลไกเพื่อที่จะใหแนใจในเร่ืองของความ

ปลอดภัยในพื้นที่ ทฤษฎีน้ีสนับสนุนความจริงที่วา บุคคลที่มีความกลัวเล็กนอย หรือไมกลัวเลยที่จะ

กระทําผิดจะเปนผูที่มีพฤติกรรมตอตานสังคม จึงถือวาทฤษฎีการควบคุมทางสังคมถือวาบรรทัด

ฐานของสังคมคือ เคร่ืองนําทางในการประพฤติความรุนแรงของบรรทัดฐานนําไปสูการลงโทษที่

หลากลายระดับ 

 พรชัย ขันตี และคณะ (2534, หนา 134) แหลงกําเนิด หรือบอเกิดของการควบคุมตนเอง

ตํ่าคือการไมมีประสิทธิภาพหรือไมสมบูรณของการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งบิดามารดา หรือ

ผูปกครองคือกุญแจสําคัญในการสรางการควบคุมตนเองสําหรับบุคคล ผูปกครองทีผู่กพันกับเด็ก 

อบรมสั่งสอนเด็กอยางใกลชิด จะมีสวนชวยเด็กในการขัดเกลาทางสังคมใหมีการควบคุมตนเองได

เปนอยางดีสวนเด็กที่ขาดการอบรมเลี้ยงดู จะมีแนวโนมเปนบุคคลที่ไมมีความคิดไตรตรอง ไม

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได ชอบความเสี่ยง ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลที่มีการควบคุม

ตนเองตํ่า เด็กประเภทน้ีจึงมีแนวโนมที่จะเขารวมกระทําความผิดกับผูอ่ืน นอกจากน้ีโรงเรียนและ

สถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ ก็มีสวนชวยสรางการควบคุมตนเองดวย แตสถาบันครอบครัวนับวาเปน

สวนสําคัญที่สุดในการสรางการควบคุมน้ันจะสูญหายไป 
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 ปกรณ มณีปกรณ (2555, หนา 377-378) ไดอธิบายขอแตกตางอยางเห็นไดชัดระหวาง

ทฤษฎกีารควบคมุของเฮอรชิกับทฤษฎีการควบคุมตนเองของก็อดเฟรดสันและเฮอรชิ คือ  

การควบคุมตนเองถูกจัดใหอยูภายใตตัวแปรความผูกพัน เฮอรชิใหเหตุผลวาการควบคุมตนเองเปน

ตัวแปรที่ไมสามารถสังเกตและวัดได ในทางตรงขามทฤษฎีการควบคุมตนเองถือเอาตัวแปรการ

ควบคุมตนเองเปนตัวแปรหลักในการอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมสาํหรับขอเหมือนกันของ

ทฤษฎทีั้งสองคือ หลักการที่ทั้งสองทฤษฎีมุงอธิบายสาเหตุการประกอบอาชญากรรมของบุคคล  

วาเกิดจากความบกพรองของกลไกควบคุมบุคคล ซึ่งเปนหลักการสําคัญกับสถาบันครอบครัวใน

การเปนตนกําเนิดของกลไกควบคุมพฤติกรรมอาชญากรรมของบุคคล  

 นักอาชญาวิทยาจํานวนหน่ึงไดนําทฤษฎีการควบคุมตนเองตํ่าไปทําการทดสอบใน

ตางประเทศไดแก Vazsonyi (2001 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 2555, หนา 379) ไดทําการศึกษา

เยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกสามประเทศในทวีปยโุรป ผลการศึกษาพบวา การควบคมุ

ตนเองตํ่ามีความสมัพันธกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเยาวชน นอกจากน้ี 

 Brownfield and Soreson (1993 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 2555, หนา 378-379) ไดใช

ขอมูลเดียวกับงานศึกษาของเฮอรชิ ในการทดสอบทฤษฎีพันธะทางสังคม เพื่อทําการทดสอบทฤษฎี

การควบคุมตนเองและรายงายวาพฤติกรรมอาชญากรรมมีความสัมพันธกับการควบคุมตนเองใน

ระดับปานกลาง 

  ทฤษฎกีารควบคมุทางสังคมมีหลักการที่สมเหตุสมผลและสอดคลองกับความเห็นของ

คนทั่วไป ที่เชื่อวาสถาบันครอบครัว โรงเรียนและศาสนามีความสําคัญในการปองกันอาชญากรรม

ผานกระบวนการควบคุมทางบุคคล เมื่อนํามาอธิบายอาชญากรรม หรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน

สังคมจะพบวา ทฤษฎีการควบคุมทางสังคมมีความเหมาะสมที่จะอธิบายอาชญากรรม หรือความ

รุนแรงที่กระทําโดยเยาวชน สามารถอธิบายบุคคลที่มีพฤติกรรมรักสันโดษ ชอบอยูคนเดียว  

โดดเด่ียว หรือเก็บเน้ือเก็บตัวไมสุงสิงกับใคร บุคคลเหลาน้ีจะไมมีความผูกพันกับสถาบันทางสังคม 

หรืออาจมีนอย นอกจากน้ีก็ไมมีเพื่อนสนิทและไมคอยมีความเชื่อ หรือศรัทธาในศาสนาแตอยางใด 

ซึ่งทฤษฎีควบคุมทางสังคมจะอธิบายวาบุคคลเหลาน้ีไมมีสิ่งที่จะตองสูญเสียในสังคม เน่ืองจากไมมี

การลงทุนอะไรในสงัคม จึงกระทําสิ่งที่ผิดไดงาย 

 ซึ่งสอดคลองกับ หรรษา แกวพูลปกรณ (2541, หนา 1) ไดกลาววา วัยรุนถือเปนวัยที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณงาย สับสนและมคีวามเขมอารมณสูง ตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ทํา

ใหเกิดความสับสน ไมแนใจ ไมปลอดภัยและทําใหอารมณแปรปรวนงายมีความรุนแรงและขาด

การควบคุมอารมณ มักแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย ลักษณะอารมณของวัยรุนสงผลเกิด

พฤติกรรมทีเ่ปนปญหา เชน ความวิตกกังวล ความอิจฉาริษยา ความกลัว ซึ่งมักกอใหเกิดปญหาทาง 
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พฤติกรรมและกอใหเกิดความรุนแรง 

 จิตรฎายิน เอ่ียมอุย (2549, หนา 100) พบวา เพศตางกันมีพฤติกรรมการควบคุมตนเอง

ไมใหเกี่ยวของกบัอบายมุขตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรม

การควบคุมตนเองไมใหเกี่ยวของกับอบายมขุมากกวาเพศชาย 

 จากแนวคิดทฤษฎีการควบคุมทางสงัคมและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ

กลาวสรุปไดวา พฤติกรรมการรังแกของเด็กลวนมาจากการขัดเกลาที่ไมดีพอของผูปกครอง หรือถูก

อบรมเลี้ยงดูในสภาวะสิ่งแวดลอมที่ไมเหมาะสม ประกอบกับไมสามารถปรับตัวได อาจทําใหเด็ก

ไมมีความผูกพนักับสังคม เด็กจึงไมสามารถควบคุมตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม ขาด

พัฒนาการทางอารมณกอใหเกิด สภาวะทางจิตใจผิดปกติที่แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม 

กลาวคือ เด็กอาจมีพฤติกรรมกาวราว สภาวะทางอารมณไมมั่นคงกอใหเกิด อารมณฉุนเฉียว 

หงุดหงิดงาย หรือแมแตการแสดงความอิจฉาริษยา มองเห็นแตขอเสียของผูอ่ืน มองผูอ่ืนในดานลบ 

ไมสามารถควบคุมความรูสกึของตนเอง ซึ่งปญหาของเด็กแตละคนยอมแตกตางกันออกไป ซึ่ง

ขึ้นอยูกับปจจัยของตัวเด็กเอง ดังน้ันจึงอาจเปนไปไดวาความอิจฉาริษยา อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่

ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 3.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

 Bandura (1986 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 2555, หนา 9) ไดให

แนวคิดวาการเรียนรูมิใชเพียงแคการเชื่อมโยงอยางงาย ๆ ระหวางการตอบสนองกับสิ่งเรา แตคนเรา

เลือกสิ่งเราที่จะตอบสนองตอสิ่งเราน้ันจะใหผลอะไร ในสถานการณที่แนนอนการตอบสนองจะ

เกิดขึ้นถามีการคาดหวังวาผลสืบเน่ืองจะเปนอะไร กลาวคือ การเรียนรูและแสดงพฤติกรรมขึ้นอยู

กับขอมูลที่ไดจากสิ่งเรา การแปลความหมายสิ่งเราและการคาดหวังจากการแปลความหมายสิง่เรา

น้ัน นอกจากน้ี แบนดูรายังเนนดวยวาคนเราควบคมุพฤติกรรมของตนเองโดยการกําหนดเปาหมาย

ที่จะจูงใจและใหรางวัลตนเอง การเรียนรูแบบสังเกตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกต หรือการ

เฝาดูพฤติกรรมของผูอ่ืนและพยายามเลียนแบบพฤติกรรมน้ัน บุคคลที่ถูกสังเกตและถูกเลียนแบบ

พฤติกรรมเรียกวา “ตัวแบบ” การเรียนรูเชนน้ีเปนการเรียนรูดวยประสบการณทางออม ตัวแบบของ

การเรียนรูจะทําหนาที่ตางกัน  

 Huesmann et al. (2003 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 2555, หนา 10) 

ไดใหขอสรุปผลของพฤติกรรมรุนแรงในโทรทัศนตอการพัฒนาความกาวราวได 2 ประการ คอื  

1. ผลระยะสั้น เด็กมีแนวโนมที่จะแสดงออกทันทีลังจากที่เห็นภาพจากโทรทัศน 2. ผลระยะยาว ทํา

ใหมีความคิดและทัศนคติตอความกาวราว อีกทั้งยังกลาวอีกวา ทั้งชายและหญิงจากทุกชนชั้นยอม

เสี่ยงตอการที่จะพัฒนาเปนผูใหญที่กาวราว หากยังมีการบริโภคสื่อตาง ๆ ที่มีความรุนแรง เน่ืองจาก 
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เกิดความเคยชนิ 

 Wood, Wong and Chachere (1991 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 

2555, หนา 12) ไดทําการวิจัยสรุปไดวา ความรุนแรงในสื่อทําใหเด็กแสดงความกาวราวตอเพื่อน 

รวมถึงคนแปลกหนา 

 ในขณะที่ Paic and Comstock (1994 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 

2555, หนา 12) พบวา การเขาถึงความรุนแรงจากสื่อมีความสัมพันธกบัความกาวราวในระดับสูง  

อีกทั้งยังพบวา ความสัมพันธระหวางความรุนแรงจากสื่อกับพฤติกรรมกาวราวพบในกลุมเพศชาย

มากกวาเพศหญิง 

 Fischer and Gochros (1975 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กลัยะจิตร, 2555,  

หนา 10) ไดสรุปหนาที่ของตัวแบบไว 3 ลักษณะคือ 

 1.  ทําหนาที่สรางพฤติกรรมใหม คือตัวแบบจะชวยใหมีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่ตนเองไม

เคยทํา หรือมีประสบการณมากอนในชีวิต เชน เด็กเรียนรูการใชความรุนแรงในการแกปญหาจาก

ภาพยนตร เปนตน 

 2.  ทําหนาที่สงเสริมพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น ในกรณีน้ีตัวแบบจะชวยใหบุคคลมี

การเรียนรูมากยิ่งขึ้น เชน การดูภาพยนตรที่มีความรุนแรง ทําใหบุคคลมรการเรียนรูวิธีการตาง ๆ 

มากขึ้น 

 3.  ทําหนาที่ยับยั้งการเกิดพฤติกรรม เมื่อบุคคลมองเห็นภาพแสดงความกาวราวผลที่

ตามมาคือถูกตํารวจจับกุม อาจเปนภาพที่ชวยใหบุคคลยับยั้งชั่งใจในการแสดงพฤติกรรมกาวราวได 

 ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของสุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร (2555) ซึ่งไดกลาว

วาทุกวันน้ีเราตองยอมรับวาสื่อตาง ๆ ถือเปนแหลงเผยแพรพฤติกรรมความกาวราวที่สําคัญ ทฤษฎี

ของแบนดูราถือเปนการบุกเบิกผลของสื่อที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราวของเด็ก การที่เด็กไดดูรายการ

โทรทัศนที่มีการแสดงความกาวราวยอมทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเลียนแบบพฤติกรรมเหลาน้ันใน

ที่สุด Huesmann et al. (2003) ใหขอสรุปผลของพฤติกรรมรุนแรงในโทรทัศนตอพัฒนาการความ

กาวราวได 2 ประการ คือ  

 1.  ผลระยะสั้น เด็กมีแนวโนมที่จะแสดงออกในทันทีหลังจากไดรับชมโทรทัศน ตามผล

การทดลองของแบนดูรา 

 2.  ผลระยะยาว เด็กจะมคีวามคิดและทัศนคติตอความกาวราว ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

ความเสี่ยงที่จะกลายเปนผูใหญที่กาวราว หากบริโภคสื่อที่มีพฤติกรรมดังกลาวตลอดเวลา 

 ซึ่งสุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร (2555, หนา 10) ไดกลาววา ทุกวันน้ีตองยอมรับ

สื่อโทรทัศนและเกมสรวมถึงวิดีโอคลิป เปนแหลงเผยแพรพฤติกรรมกาวราวที่สําคญั เน่ืองจาก 
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การที่เด็กดูรายการโทรทัศน อานหนังสือ หรือเลนเกมสคอมพิวเตอรที่แสดงพฤติกรรมรุนแรง หรือ

กาวราว ยอมสงผลใหเด็กเรียนรูที่จะเลียนแบบพฤติกรรมเหลาน้ันไดงาย  

 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ

กลาวสรุปไดวา ในปจจุบันเด็กทีม่ีพฤติกรรมการรังแกไดรับอิทธิพลความรุนแรงมาจากการเสพสื่อ 

ทั้งโทรทัศน ภาพยนตร วิทยุ หนังสือ หนังสือพิมพ คลิปวิดีโอ หรือแมแตสื่อสังคมออนไลนซึ่ง

กําลังไดรับความนิยม เมื่อเด็กมีการเสพสื่อที่มีพฤติกรรมดังกลาวบอยคร้ังเขาก็จะเคยชินกับการใช

ความรุนแรงในชีวิตประจําวัน หรือการแกปญหาในสังคมจนเกิดเปนความเคยชนิในที่สุด ดังน้ันจึง

อาจเปนไปไดวาความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรม

การรังแกผานโลกไซเบอร 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

 สุนีย กาญจนวงศ และคณะ (2549) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาที่เปนสาเหตุการ

กระทําความผิดของวัยรุน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 200 คน โดยแบงเปน บานปราณี บานเมตตา บานอุเบกขา บาน

กรุณา บานละ 50 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สาเหตุทางสงัคมและสิ่งแวดลอมของเด็กที่กระทํา

ความผิดสวนใหญ อาทิเชน ระดับการศึกษา ความสัมพันธของบิดามารดา การอบรมเลีย้งดู มี

จํานวนที่ไมแตกตางกัน 2. สาเหตุจากตัวเด็กและเยาวชน สวนใหญเด็กกลุมน้ีจะเคยกระทําความผิด

มากอน โดยกระทําไปเพราะตองการเงินและความสนุกสนาน ซึ่งเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด

จะมีการแสดงพฤติกรรมไมสมวัย รูสึกบกพรอง วิตกกังวล ออนไหวงาย กาวราว มีปญหาในการ

ปรับตัว ตองการความอบอุนและพึ่งพิงผูอ่ืน 

 บุฑบท พฤษานาชาติ (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรังแก

ขมขูกับระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูปวยโรคสมาธิสั้น ศึกษาในผูปวยโรคสมาธิสั้น อายุ 

10-18 ป ที่รับการรักษาในแผนกผูปวยนอกจิตเวชเด็กและวัยรุนโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน  

102 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูปวยสมาธิสั้นเกี่ยวของกับพฤติกรรมรังแกขมขู มีกลุมที่ถูกรังแก

รวมกับรังแกผูอ่ืนมากที่สุด รูปแบบการรังแกที่พบมากที่สุดคือ ถูกใชคําพูดหยาบคาย พูดลอเลียน

ทําใหเกิดความคับของใจ พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืนที่พบมากที่สุกคือ การชก การเตะ หรือขังไวใน

หอง กลุมที่ถูกรังแกอยางเดียวและกลุมที่ทั้งถูกรังแกและรังแกผูอ่ืนมีคะแนนความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองเฉลี่ยตํ่ากวากลุมที่ไมเกี่ยวของกับพฤติกรรมดังกลาว ดังน้ันพฤติกรรมการรังแกขมขูมี

ความสัมพันธกับระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเด็กสมาธิสั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกรังแก 
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ขมขู การใหความสําคญักับพฤติกรรมและการจัดหาแนวทางชวยเหลือที่เหมาะสมจะสงผลตอ 

การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเด็กกลุมน้ี 

 เกษตรชัย และหีม (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกของ

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจาก

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา จํานวน 1,950 คน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่สัมพันธตอพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด

สงขลา ไดแก ความคับของใจ การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อิทธิพลความรุนแรงจากสื่อ

โทรทัศน อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดา ถาเด็กไดรับ

ประสบการณการอบรมเลี้ยงดูหรือประสบการณในกลุมเพื่อนที่เหมาะสมก็จะทําเด็กมีพฤติกรรม

ในทางที่ดี โดยเด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตามสิ่งที่ไดเรียนรู กลาวคือ ถาเด็กรับรูวา

พอแมปฏิบัติตอตนเองดวยความรักและความอบอุนและใหความชวยเหลืออยางแทจริง เด็กก็จะ

ตอบโตตอพอแมดวยความรักความอบอุนเชนกัน เด็กก็จะไมแสดงพฤติกรรมกาวราว ดังน้ันถาหาก

เด็กไดรับการแกไขและปองกันปญหาพฤติกรรมการรังแกที่เปนระบบและเปนรูปธรรม มีวิธีการที่

หลากหลาย และอาศัยความรวมมือจากบุคคลหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับ ก็สามารถที่จะ

ทําใหปญหาพฤติกรรมดังกลาวลดลงได 

 ชุตินาถ ศักรินทรกุล และอลิสา วัชรสินธุ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความชุกของการขมเหง

รังแกและปจจัยดานจิตสังคมที่เกี่ยวของในเด็กมัธยมตน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปน

การศึกษาเชิงพรรณนา กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชายและหญิง อายุ 12-15 ป จํานวน 410 ราย  

ซึ่งกําลังศึกษามธัยมศึกษาปที ่1-3 ของโรงเรียนสหศึกษา เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษาพบวา ความชุกของการขมเหงรังแกในมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 23.4 โดยมีสถานภาพ

การรังแก 4 รูปแบบ คือ กลุมที่เปนทั้งผูรังแกและถูกรัง กลุมผูถูกรังแก กลุมรังแกผูอ่ืน และที่ไม

เกี่ยวของกับการขมเหงรังแก โดยเพศหญิงจะถูกรังแกมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายเปนฝาย

รังแกมากกวาเพศหญิง รูปแบบที่มีการรังแกมากทีสุ่ด คือ การรังแกดวยวาจา ไดแก การใชคําพูด

หยาบคายลอเลยีน จะพบการรังแกดวยการทํารายรางกายในเพศชายมากกวาเพศหญิง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการขมเหงรังแก ไดแก เพศชาย ระดับผลการเรียนตํ่า มีบิดามารดาที่หยาราง 

ความสัมพันธในครอบครัวไมดี มีการเลี้ยงดูที่ไมเมาะสม ครอบครัวมีหน้ีสิน การมีปญหาสุขภาพจิต

โดยรวม และมีปญหาสุขภาพจิตดานพฤติกรรมรังแกและพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 

 ภาณุวัฒน กองราช (2554) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุม

วัยรุนที่มีอายุระหวาง 13-24 ป จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
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สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระวา 19-21 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

หรือสูงกวา มีอัตราการใชเครือขายสังคมออนไลน 1-5 คร้ังตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยคร้ังละประมาณ 1-

3 ชั่วโมงตอคร้ัง และมีประสบการณใชเครือขายสังคมออนไลนนอยกวา 1 ป โดยสวนใหญเคยใช

บริการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีในเฟซบุก ไดแก การโตตอบกระดานสนทนา การเขารวมกลุมตาง ๆ 

การเลนเกม การแบงปนรูปภาพ การแบงปนวีดีโอ การคนหาเพื่อนเกา การสงขอความ การรวม

แสดงความคิดเห็น การชื่นชอบ (Like) ซึ่งพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

ของกลุมวัยรุน จะมีการระมัดระวังมากในการใชงานและจะไมใชหากรูสึกวาตนเองไดรับความ

เสี่ยง ดังน้ันจึงมีโอกาสนอยมากที่ผูใชงานที่รับรูความเสี่ยงจะมีพฤติกรรมการติดการใชงานและ

ความหลงใหลจนผิดปกติ 

 สมร แสงอรุณ (2554) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาและพัฒนากลยุทธการปองกันตนเองจาก

การถูกขมเหงรังแกของนักเรียนวัยรุนโดยการใหคําปรึกษากลุม ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี เปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 705,900 คน กลุมตัวอยาง

แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกเปนนักเรียนวัยรุน จํานวน 1,150 คน ใชในการศึกษาพฤติกรรม 

การขมเหงรังแก และกลุมที่สองใชในการศึกษาผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษาตอกลยุทธ 

การปองกันตนเองจากการถูกขมเหงรังแก ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของการขมเหงรังแกของ

นักเรียนดวยการขมเหงรังแกทางวาจามีมากทีสุ่ด การขมเหงรังแกทางรางกายรองลงมา การขมเหง

รังแกดวยการทําลายทรัพยสิน และการขมเหงรังแกทางสังคม ตามลําดับ กระบวนการขมเหงรังแก 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเร่ิมตน ขั้นปฏิบัติ ขั้นคงอยู และขั้นยุติ สวนกลยุทธในการตอบ

โตการถูกขมเหงรังแก ไดแก การแกปญหา การหลีกเลี่ยง การขอความชวยเหลือ และการสูกลับ 

โมเดลกลยุทธในการปองกนัตนเองจากการถูกขมเหงรังแก ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบการแกปญหา องคประกอบการแกไขอารมณ และองคประกอบการหลีกเลี่ยง 

โปรแกรมการใหคาํปรึกษากลุมเพื่อพัฒนากลยุทธการปองกันตนเองจากการถูกขมเหงรังแกเปน 

การประยุกตทฤษฎีและเทคนิคการใหคําปรึกษามาใช มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน ขั้นดําเนินการ 

และขั้นยุติการใหคําปรึกษากลุม  

 สุธนี ลิกขะไชย (2555) ไดศกึษาเร่ือง ผลของการใชโปรแกรมตอการเห็นคุณคาใน

ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 โรงเรียนลอยสายอนุสรณ สํานักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนโรงเรียนลอยสายอนุสรณ สํานักงาน

เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร จํานวน 171 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองไดแก นักเรียน 

จํานวน 11 คน ที่มีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง ต้ังแตเปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงมา เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย คือ 1. แบบสอบถามบุคลิกภาพ 2. แบบสอบถาม 3. แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง 
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4. โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีการเห็นคุณคาใน

ตนเองอยูในระดับปานกลาง นักเรียนที่มีบุคลิกภาพตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน  

สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน และ

หลังจากการเขาโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง พบวานักเรียนมีการเห็นคุณคาใน

ตนเองโดยรวมเพิ่มขึ้น กลาวคือกิจกรรมกลุมทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  

แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมกลุมเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและที่

สําคัญนักเรียนมีความสนุกสนาน มีความสุขที่ไดแสดงออกไดรับการยอมรับจากสังคม ครอบครัว  

ครูอาจารยและเพื่อน มีอิสระในการกระทําสิ่งตาง ๆ ที่ไมขัดกับกฎเกณฑและกฎระเบียบของทาง

โรงเรียน ผลจากการใหกิจกรรมกลุมทําใหนักเรียนมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้น 

กอใหเกิดกําลังใจและความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ มีการเห็นคุณคาในตนเอง  

มีการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตาง ๆ และดําเนินไปสูการพัฒนาเปนบุคคลที่สมบูรณ 

 ภูเบศร สมุทรจักร และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง เหว่ียงและ 

วีนออนไลนความขัดแยงและการวิวาทในสื่อสังคมวัยรุน กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมนักเรียนใน

โรงเรียนสามัญและอาชีวศึกษา ซึ่งมีอายุระหวาง 14-16 ป โดยเก็บขอมูลใน 2 พื้นที่ ไดแก กรุงเทพฯ 

และจังหวัดเชียงใหมจํานวนทั้งสิน้ 101 คน โดยใชการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา โปรแกรม

สื่อสังคมยอดนิยมสําหรับวัยรุนในสื่อสังคมอันดับ 1 คือ เฟซบุกโดยวัยรุนใชสื่อสังคมผานทาง

โทรศัพทมือถือ อีกทั้งยังใชประโยชนจากสื่อสังคมในการปลดปลอยความรูสึกอันเน่ืองมาจากการ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบตัวของวัยรุนซึ่งกระทําไดอยาง

งายดายและเปดเผยผานสื่อสังคม ซึ่งความขัดแยงในกลุมวัยรุนสวนใหญเปนประเด็นเกี่ยวกับ

ความสัมพันธในกลุมเพื่อนและคนรัก การแขงขันทางการเรียนและสถานภาพทางสังคม โดยเพศ

ชายจะแสดงความขดัแยงและการวิวาทในสื่อสังคมนอยกวาเพศหญิง นอกจากน้ี ความขัดแยงและ

การวิวาทอาจเร่ิมจากเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกสื่อสังคม และเขาไปขยายผลในสื่อสังคม เน่ืองจากมี

ความรวดเร็วและการเขาถึงอยางครอบคลุมและกวางขวางทําใหพื้นที่ของ 

การปะทะในสื่อสังคมเพิ่มมากขึน้และจบลงดวยการใชความรุนแรงทางกาย แมจะทําใหการสื่อสาร

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แตก็อาจเพิ่มโอกาสในการเกิดความขัดแยงมากขึ้นเชนกัน ทั้งน้ีอาจสงผล

เสียหายตอตนเองและบุคคลแวดลอมอยางรุนแรง 

 จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ (2557) ไดศึกษาเร่ือง สุขภาพจิตใน

นักศึกษามหาวิทยาลัยที่ใช เฟซบุก กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ที่กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2555 จํานวน 420 คน  พบวา ผูใช เฟซบุกที่มีพฤติกรรมการใช

ในลักษณะอยากเปนสวนหน่ึงของสังคมและขาดการยับยั้งไตรตรองอยูในระดับมาก มีโอกาส 
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ที่จะมีปญหาสุขภาพจิต  

 ณัฐรัชต สาเมาะ (2556) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูของเยาวชนตอการรังแกกันในพื้นที่ 

ไซเบอร เก็บขอมูลจากกลุมเยาวชนที่อยูในชวงอายุระหวา 15-24 ป ในภาคกลาง โดยใชวิธีการ

สนทนากลุม ๆ ละ 4-6 คนจํานวน 22 กลุม และสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 26 คน รวมทั้งสิ้น 136 คน 

ผลการศึกษาพบวา เยาวชนใหความหมายของการรังแกในพื้นทีไ่ซเบอรวาหมายถึง การใชโทรศัพท

หรืออินเทอรเน็ตทํารายกัน ที่สําคญัคือตองสรางความเสียหายและความรําคาญตอผูถูกกระทํา ทั้งน้ี

ขึ้นอยูกับเจตนาของผูกระทําและความสัมพันธระหวางผูกระทํากับผูถูกกระทํา รูปแบบของ 

การรังแกประกอบดวยการโจมตี หรือใชวาจาหยาบคายผานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ  

การคุกคามทางเพศออนไลน การแอบอางชื่อ หรือตัวตนของผูอ่ืนเพื่อใหราย รวมไปถึงการสราง

กลุมขึ้นเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน สวนสาเหตุของการรังแกในพื้นที่ไซเบอรน้ันเยาวชนรับรูวาเกิดจาก

ความเปนนิรนามของพื้นที่ไซเบอร ความงายและสะดวกในการรังแกกัน และเปนผลที่ตอ

เน่ืองมาจากการเกิดความรุนแรงในพื้นที่จริง ผลกระทบจากการรังแกกันในพื้นที่ไซเบอรก็จะสงผล

กระทบทั้งในระดับบุคคลและระดับปฏิสัมพันธทางสังคม ในแงของการจัดการพบวาเยาวชนมี 

การรับรูวาจะจัดการปญหาน้ีดวยตัวของตัวเอง หรืออาจปรึกษาเพื่อน ๆ แตเลือกจะไมปรึกษา

ผูปกครอง ประเด็นที่เปนปญหาเกี่ยวกับการรังแกในพื้นที่ไซเบอรคือ ถูกมองเปนเร่ืองปกติใน

สายตาของเยาวชน 

 ธันยากร ตุดเกื้อ (2557) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวชี้บงพฤติกรรมการรังแกบนโลก 

ไซเบอรของเยาวชนในจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 13-18 ป ที่ใชอินเทอรเน็ตต้ังแต 

3 ชั่วโมงขึน้ไปตอวัน ซึ่งเปนเยาวชนที่อยูในอําเภอหาดใหญและอําเภอเมืองสงขลา จํานวน 480 คน 

ผลการศึกษาพบวา ตัวบงชี้พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนในจังหวัดสงขลา เกิด

จากองคประกอบ คือ ดานการหมิ่นประมาทผูอ่ืน ไดแก การนําภาพที่ผูอ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร  

การใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม การเผยแพรและปลอยขาวลือ การใสรายใหบุคคลที่สามเกลียดชัง 

ดานการนําความลับที่เปนขอมูลสวนตัว หรือขอมูลของผูอ่ืนไปเปดเผย ไดแก การนําปมดอยผูอ่ืน

ไปเปดเผย การนําขอมูลสวนตัวผูอ่ืนไปเปดเผย การแลกเปลี่ยนความลับของผูอ่ืนกับบุคคลที่สาม 

การนําชื่อพอแมผูอ่ืนไปเปดเผย การนําความลับผูอ่ืนไปเปดเผย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน

การแอบอางชื่อผูอ่ืนในดานลบไดแก การแอบอางชื่อผูอ่ืนเพื่อใหรายบุคคลที่สาม การแอบอางและ

นําภาพผูอ่ืนมาปลอมแปลง การนําชื่อผูอ่ืนไปแอบอางในทางที่เสื่อมเสีย การแอบอางชื่อผูอ่ืนใน 

การสนทนา การแอบอางชื่อผูอ่ืนเพื่อหาผลประโยชน ดานการนินทาหรือดาทอผูอ่ืน ไดแก  

การลอเลียนสภาพบกพรองทางรางกายผูอ่ืน การลอพฤติกรรมกระทําที่ไมดีนาอับอาย การพูดให

ผูอ่ืนอับอายเสื่อมเสีย การวารายนินทาผูอ่ืน การใชคําหยาบคายดาทอผูอ่ืนและสุดทายคือ ดานการ
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ลบเพื่อน หรือบล็อคผูอ่ืนที่ไมชอบออกจากกลุมไดแก การสั่งใหเพื่อนบางคนกีดกันผูอ่ืนที่ฉันไม

ชอบออกจากกลุม การสั่งใหเพื่อนบางคนลบผูอ่ืนที่ฉันไมชอบออกจากความเปนเพือ่น การกีดกัน 

หรือบล็อกผูอ่ืนที่ฉันไมชอบออกจากกลุม การลบผูอ่ืนที่ฉันไมชอบออกจากความเปนเพื่อน 

 ปริณดา เริงศักด์ิ (2557) ไดศึกษาเร่ือง การเปดเผยตนเองกับสื่อสารผานเฟซบุก 

(Facebook) กลุมตัวอยาง ไดแก คนกรุงเทพมหานคร จํานวน 641 คน ผลการศึกษาพบวา  

การเปดเผยตนเองผานทางเฟซบุก กอใหเกิดผลกระทบดานบวก ไดแก การทําใหบุคคลน้ันรูจัก

ตนเองและเขาใจพฤติกรรมของตนเองสรางทัศนคติเชงิบวกตอตนเองและบุคคลอ่ืน เสริมสราง

ความหมายของสารที่ไดรับจากคูสือ่สาร เพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางกัน สวนผลกระทบดานลบ 

ไดแก ภัยจากการถูกลอลวงทางเฟซบุก และการใชเฟซบุกเปนที่ระบายความคับของใจจนเกิดผลเสีย

ตอผูใชงานเอง 

 ปาริชาต นิยมพงศ, ไพศาล วรคํา และปยะธิดา ปญญา (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดบึงกาฬ กลุมตัวอยาง ไดแก 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2556 จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดบึงกาฬ ไดแก  

การอบรมเลี้ยงดู พฤติกรรมครู ความฉลาดทางอารมณและเจตคติตอพฤติกรรมกาวราว 

 อภิญญา เยาวบุตร และคณะ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทํานายพฤติกรรมการขมเหง

รังแกผูอ่ืนในวัยรุนตอนตนเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมการขมเหง

รังแกผูอ่ืน จํานวน 137 คน ผลการศึกษาพบวา วัยรุนตอนตนมีพฤติกรรมขมเหงรังแกผูอ่ืนทาง

รางกายและทางสังคมในระดับตํ่า สวนทางวาจาพบในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีส่ัมพันธกับ

พฤติกรรมขมเหงรังแกผูอ่ืนทางรางกายและทางสังคม ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของ

กลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบานและสิ่งแวดลอมในชุมชน สวนปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมขมเหง

รังแกผูอ่ืนทางวาจา ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบาน 

สิ่งแวดลอมในชุมชนและแรงสนับสนุนทางสังคมจากครู  

 ฐิตินันทน ผิวนิล และพิมลพรรณ อิศรภักดี (2558) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสื่อสาร

ผานเทคโนโลยีกับภาวะสุขภาพใจ ของนักเรียนนะดับมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีกลุม

ตัวอยาง คือ นักเรียนอายุ 15-19 ป ในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 1,074 คน พบวา นักเรียนสวนใหญ

ใชโทรศัพท หรืออินเทอรเน็ตเพื่อสรางความสุข ความสบายใจ เพิ่มพูนขอมูลขาวสาร และแสดง

ความคิดเห็น เมื่อทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับภาวะซึมเศราของ

นักเรียน พบวา ปริมาณเวลาในการใชการสื่อสารไมมีผลตอภาวะซึมเศรา แตปจจัยที่มีผลมากที่สุด 

คือ การเสพติดการสื่อสารทั้งโทรศัพทและอินเทอรเน็ตซึ่งมีผลทําใหเกิดภาวะซึมเศรา 



44 

 ปวริศร กิจสุขจิต (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดการรังแกกันในโรงเรียน

มัธยมสตรี ในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีการเรียนรูของโรนัลด แอล เอเคอร กลุมตัวอยางไดแก 

นักเรียนจากโรงเรียนมัธยมสตรีสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชวิธีสุมตัวอยางเลือกศึกษาเฉพาะ 5 โรงเรียน ดวย 

การจับฉลาก จํานวน 394 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีเ่ปนสาเหตุการรังแกกันไดแก 1. ปจจัยดาน

ประสบการณความรุนแรง นักเรียนกลุมตัวอยางมีประสบการณการรังแก หรือพบเห็นความรุนแรง

จากเพื่อน หรือบุคคลอ่ืนและมีประสบการณใชความรุนแรงของตัวเอง ในครอบครัวมีการใชความ

รุนแรง 2. ปจจัยดานการเลียนแบบ มีการเลียนแบบการรังแกกันจากบุคคลในชีวิตประจําวัน 

เลียนแบบจากสื่อตาง ๆ 3. ปจจัยดานการคบหาสมาคมที่แตกตางกัน เพื่อนในกลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืน ความแตกตางของการรังแกระหวางนักเรียนสตรีและนักเรียนชาย คือ 

นักเรียนชายจะมีการใชกําลังทางกายภาพ นักเรียนสตรีจะใชวิธีกดดันหรือบีบบังคับใหออกจากกลุม

เพื่อน 

 วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ (2558) ไดศึกษาเร่ือง สื่ออิเล็กทรอนิกส

และอินเทอรเน็ตที่มีตอพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนในโรงเรียน เขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ของ

โรงเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 กลุม คือ กลุมโรงเรียนรัฐบาล 4 โรงเรียน 

จํานวน 199 คน และกลุมโรงเรียนเอกชน 4 โรงเรียน จํานวน 152 คน รวม 351 คน ผลการศึกษา

พบวา ความชุกของการรังแกของนักเรียนมีอิทธิพลมาจากสื่อ อินเทอรเน็ต และการรังแกผานโลก

ไซเบอร มีปจจัยเสี่ยง ประกอบดวย เพศ อุปกรณการเขาถึงอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ/        

สมารทโฟน (Smartphone) คอมพิวเตอร แท็บเล็ต (Tablet) สถานที่ที่ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต 

วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต ละคร/ภาพยนตร และเกมที่นักเรียนเลน 

 อมรทิพย อมราภิบาล (2559) ไดศึกษาเร่ือง เหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอรในกลุม

เยาวชน: ปจจัยเสี่ยงผลกระทบตอสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม กลุมตัวอยางเปนนิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา อายุไมเกิน 25 ป จํานวน 428 คน เลือกโดยวิธีการสุมแบบงาย ผลการวิจัยปรากฏ

วานิสิตตกเปนเหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอรและมีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ในระดับ

ปานกลาง การรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอรสัมพันธกับการตกเปนเหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอร

อยางมาก กลาวคือ เปนทั้งสองสถานะในเวลาเดียวกัน เหยื่อทางไซเบอรไมจําเปนตองมีความ

ออนแอทางกายภาพ ซึ่งเพศชายจะกระทําพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในรูปแบบลามก 

หยาบคาย สอไปในทางเพศ ในขณะที่เพศหญิงถูกรังแกในลักษณะที่ทําใหอับอาย หวาดกลัว 

สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง เมื่อเกิดปญหาจะมีการนําไปปรึกษาบุคคลที่สามซึ่งเปนเพือ่นหรือ
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คนวัยใกลเคียงกันมากกวาผูใหญ ทําใหเห็นวาภาวะขาดการปกปองไมสงผลกระทบตอการตกเปน

เหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอร ดังน้ันจึงตองหาวิธีการปกปองอ่ืน ๆ เชน สรางความตระหนักและ

ปองกันดวยตนเอง รวมไปถึงมาตรการปองกันที่เปนทางการ เชน ระเบียบขอบังคับของสถาบัน 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 Donegan (2012) ไดศึกษาพฤติกรรมการขมขูและการกลั่นแกลงบนอินเทอรเน็ต  

มีการศึกษาแสดงใหเห็นวาจํานวนของเยาวชนกรณีการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตจะแตกตางกัน

อยางมาก การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยาง 4,441 คน เปนวัยรุนอายุต้ังแต 11-18 จากโรงเรียนเทศบาล

ขนาดใหญในภาคใตของสหรัฐ ในการศึกษาคร้ังน้ีนักวิจัยไดกําหนดกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตวา 

“บางคนทําใหเร่ืองของบุคคลอ่ืนเปนเร่ืองตลกบนอินเทอรเน็ต หรือการปลอมเปนบุคคลอ่ืนผาน

ทางอีเมล ขอความ หรือเมื่อมีคนโพสตเกี่ยวกับบุคคลที่พวกเขาไมชอบลงบนอินเทอรเน็ต”  

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการขมขูและการรังแกน้ันหยั่งรากลึกลงในสังคมอเมริกัน สงผลให

เกิดผลกระทบทางจิตอยางถาวร ซึ่งเปนสิ่งที่ทั้งกฎหมายและการปองกันตองการทีจ่ะกําจัด

พฤติกรรมเหลาน้ีใหหมดไป เน่ืองจากผลกระทบที่ตามมาอาจขยายไปถึงขั้นการฆาตัวตาย เด็กและ

เยาวชนเห็นพองกันวาควรมีการปรับตัวบทกฎหมายและการปองกันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรางการรับรูและกําหนดวิธีการที่สอดคลองกันในการจัดการกับปญหา การตอสูที่ใหญที่สุด

สําหรับการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตและการปองกันในอนาคต คือ การจับคูความกาวหนาของ

นวัตกรรมเทคโนโลยีกับเทคนิคการปองกันที่มีประสิทธิภาพ 

 Kowalski and Limber (2012) ไดศกึษาเร่ือง จิตวิทยาทางกายภาพและความสัมพันธของ

การกลั่นแกลงบนอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและการขมขูแบบด้ังเดิม เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

เด็กและวัยรุนที่มีประสบการณการกลั่นแกลงบนอินเทอรเน็ต และการขมขูแบบด้ังเดิม ใชกลุม

ตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 931 คน ที่มี

ประสบการณการรังแกบนอินเทอรเน็ตและการขมขูแบบด้ังเดิม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางถูก

แบงออกเปนเปนสี่กลุม คือ กลุมผูที่ตกเปนเหยื่อไซเบอร, กลุมผูรังแกทาง 

ไซเบอร, กลุมที่เปนทั้งเหยื่อไซเบอรและผูรังแกทางไซเบอร และกลุมที่ไมไดเกี่ยวของกับการกลั่น

แกลงทาง กลุม ที่คลายกันคือรังแกแบบด้ังเดิม ผูที่อยูในกลุมที่เปนทั้งเหยื่อไซเบอรและผูรังแกทาง

ไซเบอรพบวา มีมากที่สุด สรุปไดวา การขมขู แบบด้ังเดิมและการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตมี

ความคลายคลึงกัน นอกจากน้ีปจจัยทางกายภาพและจิตใจ การศึกษา มีความสัมพันธกับประเภท

การรังแก 

 Taeasley (2013) ไดศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของเยาวชน พบวา 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรเปนปรากฏการณทีก่ําลังเติบโตในสังคมและความจําเปนที่
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จะตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง ผลของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตน้ันกระทบเปนวงกวาง ควรมี

การตระหนักมากขึ้นสําหรับการลดอุบัติการณและผลกระทบของมัน ดวยเหตุน้ีการศึกษาและ 

การรับรูของประชาชน เร่ืองการกระทําผิดของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตและการปองกัน

วิธีการคือ บริษัทอินเทอรเน็ตตองมีความรับผิดชอบตอสังคม สาํหรับนักวิทยาศาสตรทางสังคมและ

พฤติกรรมที่น้ีหมายถึงความสนใจมากขึ้นกับการวิจัยและพัฒนา สําหรับเด็กและเยาวชนการเพิ่มขึ้น

ของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตถือเปนการเจริญเติบโตของการพัฒนาทางสังคมและผล

พฤติกรรมในยุคดิจิตอล 

 Sukkyung, Yunoung and Euikyung (2015) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัปญหาสังคมของ

วัยรุน ไดแก ธรรมชาติของวัยรุน สังคม และพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนวัยรุนในกรุงโซล และยองกีโด ประเทศเกาหลี จํานวน 1,347 คน ผลการศึกษาพบวา  

1. มีวัยรุนจํานวนมากที่ถูกรังแกดวยการโดนปลอยขาวลือเกี่ยวกับตนเองและโดนกลั่นแกลง  

2. พบวา พฤติกรรมการรังแกทางสังคม คือปจจัยสงผลตอสุขภาพจิต ยกเวนกรณีเหยื่อของ

พฤติกรรมการรังแกทางสงัคม ประกอบดวย ความเคารพตนเอง ภาวะซึมเศรา ความหวัง  

ความพึงพอใจในชีวิต และความสัมพันธกับกลุมเพื่อน 3. ภาวะซึมเศรา ความหวัง ความพึงพอใจ 

ในชีวิต และความสัมพันธกับกลุมเพื่อน เปนสาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 Fousian, Dimitropoulou, Michaelides and Petegem (2016) ไดศึกษาการรับรูและ 

การอบรมเลี้ยงดูวัยรุนของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ต กรณีการตรวจสอบบทบาทแทรกแซง

ของตนเองและสัมพันธกบัความพึงพอใจ ความหวงใย เอาใจใส และการรับรู เน่ืองจากเทคโนโลย ี
มีกาวหนามาก การกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตจึงกลายเปนรูปแบบของการกลั่นแกลงมากที่สุด 

โดยเฉพาะในวัยรุน ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนจํานวน 548 คน มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูและการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตในวัยรุน ศึกษา

บทบาทการแทรกแซงความพึงพอใจของวัยรุน ความเอาใจใสตอบุคคลอ่ืน ทัศนคติของวัยรุนตอ

ผูกระทําผิดและเหยื่อของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธทั้ง

ทางตรงและทางออมระหวางการอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรมการกลัน่แกลงทางอินเทอรเน็ต 

โดยเฉพาะอยางยิ่งจิตวิทยาของผูปกครองสามารถลดการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงทาง

อินเทอรเน็ตไดโดยตรง การใหอิสระกับเด็กของผูปกครอง มีความสัมพันธเล็กนอยตอพฤติกรรม

การกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ต  
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอรของวัยรุนระดับชั้น

มัธยมศึกษา ไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 1.  รูปแบบการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวังจันทร

วิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 647 คน  

ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 สถิตินักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 

ระดับชั้น จํานวนนักเรียน (n = 647) 

มัธยมศึกษาปที่ 4 229 

มัธยมศึกษาปที่ 5 204 

มัธยมศึกษาปที่ 6 214 

รวม 647 

ที่มา: โรงเรียนวังจันทรวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (2559) 

 

 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 242 คน ที่ไดมาโดย 

การใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ทําใหสามารถกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางไดดัง 

ตารางที่ 3-2 

 

ตารางที่ 3-2 กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 

 

ระดับชั้น จํานวนนักเรียน จํานวนกลุมตัวอยาง 

มัธยมศึกษาปที่ 4 229 86 

มัธยมศึกษาปที่ 5 204 76 

มัธยมศึกษาปที่ 6 214 80 

รวม 647 242 

 

 การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับ

ฉลากจากรายชื่อนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

4 สวน ดังน้ี  
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 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก สถานภาพ

โดยทั่วไปของนักเรียน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความอิจฉาริษยา 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะซึมเศรา 

 สวนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย บทความ สิ่งตีพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสาเหตุ

การรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุน ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ ภาวะซึมเศรา และพฤติกรรมการรังแกผานโลก    

ไซเบอร  

 2.  กําหนดนิยามเฉพาะของแตละตัวแปร 

 3.  สรางแบบสอบถามของแตละตัวแปรตามคํานิยามเฉพาะ โดยอาศัยฐานความรูและ

ความเขาใจจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 4.  สรางมาตรวัดระดับความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ  

Likert’s scale ไดแก เห็นดวยนอยที่สุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวย

มากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

  5  หมายถึง  นักเรียนเห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยมาก 

  3  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยปานกลาง 

  2  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอย 

  1  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอยที่สุด 

 การตีความคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ที่ไดจากมาตรวัดดังกลาว

ขางตนใชเกณฑในการหาชวงอันตรภาคชั้น ตามหลักการวิธกีารแบงชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2539, 

หนา 65-67) รายละเอียด ดังน้ี 

 

  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

           จํานวนชั้น 
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      = 5 – 1 

          5 

      = 0.8 

โดยเกณฑการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ดังตารางที่ 3-3 

 

ตารางที่ 3-3 เกณฑในการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.21-5.00 

3.41-4.20 

2.61-3.40 

1.81-2.60 

1.00-1.80 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่ามาก 

  

 5.  ตรวจสอบขอคําถามแตละขออีกคร้ังวาสามารถวัดตัวแปรแตละตัวไดหรือไม  

 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา  

(Content validity) และการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนไดแก  

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบความเชือ่ถือได (Reliability) ดังน้ี 

 1.  ความเที่ยงตรง นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ดังน้ี 

     1.1  ผูชวยศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร 

    1.2  ดร.อมรทิพย อมราภิบาล 

    1.3  ดร.สกฤติ อิสริยานนท 

    1.4  ดร.โชติสา ขาวสนิท 

    1.5  พันตํารวจโท ดร.สิทธิพัฒน เฉลิมยศ 
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 แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชสูตร 

 

 IOC  =  ΣR 

         N 

 

 IOC หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลอง 

 R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคา +1 หมายถึง คําถามที ่  

          สามารถนําไปวัดในแบบสอบถามได สวน -1 หมายถึง คําถามที ่

          ไมสามารถไปวัดในแบบสอบถามได 

 N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

 ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่มีคามากกวา 0.5 เพื่อให

แบบสอบถามที่สรางขึ้นสอดคลองกับวัตถุประสงค ครอบคลุมและมีความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

(กาญจนา วัฒนายุ, 2548, หนา 188; บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา 39-44) ดังตารางที่ 3-4 

 

ตารางที่ 3-4 ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

หัวขอ 
กอนตรวจ IOC หลังตรวจ IOC 

จํานวนขอ จํานวนขอ 

ลักษณะทางประชากร 13 12 

ความรุนแรงในครอบครัว 10 10 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 11 10 

ความอิจฉาริษยา 12 9 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 8 8 

ภาวะซึมเศรา 11 6 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 12 10 

 

 2.  การทดสอบความเชื่อถือได นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญแลวทําการทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามวามีการสื่อความตรงตามที่ผูวิจัยตองการ
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จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อถือได ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค         

(Cronbach’ s alpha) ดังตารางที่ 3-5 

 

ตารางที่ 3-5 ความเชื่อมั่น (Cronbach’ s alpha) ของแบบสอบถาม 

 

หัวขอ 

เดิม ใหม 

จํานวน

ขอ 

Cronbach’ s 

alpha 

จํานวน

ขอ 

Cronbach’ s 

alpha 

ความรุนแรงในครอบครัว 10 0.844 10 0.844 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 11 0.931 10 0.942 

ความอิจฉาริษยา 12 0.886 9 0.939 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทาง

สื่อ 

8 0.821 8 0.821 

ภาวะซึมเศรา 11 0.731 6 0.791 

พฤติกรรมการรังแกผาน 

โลกไซเบอร 

12 0.855 10 0.87 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากจากคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนวังจันทรวิทยาเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 242 คน  

 3.  เขียนรหัสประจําตัวนักเรียนทั้งหมดแลวจับสลากขึ้นมาเปนตัวอยางในการเก็บขอมูล 

 4.  แจกแบบสอบถามใหแกนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 242 ชุด โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการดวยตนเอง 

 5.  ตรวจสอบความความสมบูรณของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

เพื่อเตรียมไปวิเคราะหตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติและสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการทดสอบสมมติฐาน การวิจัยคร้ังน้ีใช 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยดําเนินการ ดังน้ี 

 1.  จัดระเบียบขอมูลและลงรหัส 

 2.  นําขอมูลไปคาํนวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

  2.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  2.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  2.4  ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติดังตอไปน้ีในการวิเคราะห

ขอมูล 

 1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติที่นํามาใชบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 

  1.1  หาคาจํานวนความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใหแปล

ความหมายขอมูลดานประชากรของแบบสอบถาม 

  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแปลความหมายของขอมูลและทดสอบสมมติฐานที่ 1 

   1.3  คาความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่ออธิบายลักษณะ 

การกระจายของขอมลู  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

และต้ังระดับความเชื่อมัน่ไวที่รอยละ 95 โดยเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2-6 ดวย

เทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise regression analysis) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แบงเปน 5 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรในภาพรวม 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1  ความรุนแรงในครอบครัว 

  3.2  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

  3.3  ความอิจฉาริษยา 

  3.4  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

  3.5  ภาวะซึมเศรา 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสัญลักษณ 

ดังตอไปน้ี 

 X  หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 n   หมายถึง  จํานวนของตัวอยางทีใ่ชในการวิเคราะห 

 t  หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 R  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 F   หมายถึง  คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 Sig. หมายถึง  คานัยสําคัญ 

 B  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 β  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Std. Error หมายถึง  ความคลาดเคลื่อน หรือความผิดพลาด 

 CB หมายถึง  พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
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 FV หมายถึง  ความรุนแรงในครอบครัว 

 NU หมายถึง  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 EN หมายถึง  ความอิจฉาริษยา 

 ME หมายถึง  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 BL หมายถึง  ภาวะซึมเศรา 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา การใชบริการเฟซบุก การตกเปนเหยื่อทางเฟซบุก การแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคน

อ่ืนที่ตนเองไมชอบผานทางเฟซบุก การคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก การถูกคน

อ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก การคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยแอบ

อางวาเปนบุคคลอ่ืน การถูกคุกคามและไดรับการกอความรําคาญจากบุคคลทีแ่อบอางวาเปนบุคคล

อ่ืน การเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 

และการถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะหดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4-1 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากร 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (n = 242) รอยละ 

เพศ 

  ชาย 105 43.40 

หญิง 137 56.60 

รวม 242 100.00 

 

 

  



56 

ตารางที่ 4-1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (n = 242) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาปที่ 4 59 24.30 

มัธยมศึกษาปที่ 5 58 24.00 

มัธยมศึกษาปที่ 6 125 51.70 

รวม 242 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 43.40 และเปนเพศหญิงจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 56.60 โดยเปนนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 24.40 เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 5 จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 24.00 และเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน  

125 คน คิดเปนรอยละ 51.70 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร จํานวน  รอยละ 

การรังแก หรือกลั่นแกลงทางเฟซบุก  
    

เคย 202 83.50 

ไมเคย 40 16.50 

รวม 242  100 

การแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนอ่ืน 

ที่ทานไมชอบผานทางเฟซบุก      

เคย 212 87.60 

ไมเคย 30 12.40 

รวม 242  100 
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร จํานวน รอยละ 

เคยคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก  
    

เคย 42 17.40 

ไมเคย 200 82.60 

รวม 242 100  

การถูกคนอ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก  
    

เคย 90 39.70 

ไมเคย 146 60.30 

รวม 242 100  

การถูกคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยแอบอาง

วาเปนบุคคลอ่ืนผานทางเฟซบุก       

เคย 97 40.10 

ไมเคย 145 59.90 

รวม 242  100 

การเคยเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลทีเ่กี่ยวของของ

ผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต     

เคย 26 10.70 

ไมเคย 216 89.30 

รวม 242  100 

การถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต   

เคย 25 10.30 

ไมเคย 217 89.70 

รวม 242 100  
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 จากตารางที่ 4-2 แสดงลักษณะการจําแนกตามพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ของ

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวา นักเรียนสวนใหญไมเคยมีพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอร โดยจําแนกไดวา นักเรียนเคยถูกเพื่อนรังแก หรือกอกวนทางเฟซบุก จํานวน 202 คน  

คิดเปนรอยละ 83.50 และนักเรียนไมเคยถูกเพื่อนรังแกหรือกอกวนทางเฟซบุก จํานวน 40 คน  

คิดเปนรอยละ 16.50 นักเรียนเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนที่ทานไมชอบผานทางเฟซบุก 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 87.60 และนักเรียนไมเคยเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนที่

ทานไมชอบผานทางเฟซบุก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.40 นักเรียนเคยคุกคามผูอ่ืนโดยไม

เปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.40 และนักเรียนที่ไมเคยคุกคามผูอ่ืน

โดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 82.60 นักเรียนเคยการถูกคน

อ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 39.70 และนักเรียนที่ไม

เคยการถูกคนอ่ืนทีไ่มเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 60.30 

นักเรียนเคยถูกคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยแอบอางวาเปนบุคคลอ่ืนผานทาง เฟซบุก 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 40.10 และนักเรียนที่ไมเคยถูกคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืน

โดยแอบอางวาเปนบุคคลอ่ืนผานทางเฟซบุก จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 59.90 นักเรียนเคยเปด

โปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต จํานวน  

26 คน คิดเปนรอยละ 10.70 และนักเรียนที่ไมเคยเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของ

ผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาตผานทาง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 89.30 นักเรียน

เคยถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.30 และนักเรียนที่ไม

เคยถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 89.70 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรในภาพรวม 

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวด

กวดขัน ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ ภาวะซึมเศราและพฤติกรรมรังแกผาน

โลกไซเบอร ดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศกึษา 

 

ตัวแปร X  SD การแปลผล 

ความรุนแรงในครอบครัว 1.96 0.74 ตํ่า 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 2.56 0.71 ตํ่า 

ความอิจฉาริษยา 2.33 0.69 ตํ่า 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 2.36 0.66 ตํ่า 

ภาวะซึมเศรา 2.37 0.79 ตํ่า 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 2.68 0.72 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา สวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ดานที่คาคะแนนเฉลี่ย

อันดับ 1 คือ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ( X = 2.68, SD = 0.72) รองลงมาคือ การเลี้ยงดู

แบบเขมงวดกวดขัน ( X = 2.56, SD = 0.71) และดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ความรุนแรงใน

ครอบครัว ( X = 1.96, SD = 0.74) 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 

 1.  ความรุนแรงในครอบครัว 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรความรุนแรงในครอบครัว  

ดังตารางที่ 4-4 

  



60 

ตารางที่ 4-4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความรุนแรงในครอบครัว 

 

ความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแนใจ เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ครอบครัวทาน มี

บุคคลในครอบครัวที่

อารมณรุนแรง หรือ

ชอบใชกําลัง 

61 

25.20% 

91 

37.60% 

60 

24.80% 

23 

9.50% 

7 

2.90% 

2.27 1.03 ต่ํา 2 

2.  คนในครอบครัว

ของทานเคยทําราย

รางกายหรือทุบตทีาน 

117 

48.35% 

83 

34.30% 

26 

10.74% 

14 

5.79% 

2 

0.82% 

1.76 0.92 ต่ํา

มาก 

7 

3.  คนในครอบครัว

ของทานเคยดูถูก 

เหยียดหยาม วาราย

ทาน 

86 

35.54% 

85 

35.12% 

46 

19.01% 

19 

7.85% 

6 

2.48% 

2.07 1.04 ต่ํา 3 

4.  คนในครอบครัว

ของทานเคยขมขูทาน 

109 

45.04% 

87 

35.95% 

37 

15.29% 

7 

2.89% 

2 

0.83% 

1.79 0.87 ต่ํา

มาก 

6 

5.  คนในครอบครัว

ของทานเคยตะโกน/

ดา/สาปแชงทาน 

88 

36.36% 

82 

33.88% 

48 

19.84% 

16 

6.61% 

8 

3.31% 

2.07 1.06 ต่ํา 4 

6.  ทานตองการหนี

ออกจากบานเพ่ือ

แกไขปญหาจากการ

ถูกกระทําความ

รุนแรง 

114 

47.11% 

80 

33.05% 

30 

12.40% 

13 

5.37% 

5 

2.07% 

1.82 0.98 ต่ํา 5 

7.  ทานอยากฆาตัว

ตายเพ่ือแกไขปญหา

จากการถูกกระทํา

ความรุนแรง 

139 

57.44% 

71 

29.34% 

17 

7.02% 

10 

4.13% 

5 

2.07% 

1.64 0.93 ต่ํา

มาก 

8 
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ตารางที่ 4-4 (ตอ) 

 

ความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

8.  ทานอยากบอกเลา

เรื่องความรุนแรงใน

ครอบครัวนี ้

กับใครบางคน 

77 

31.81% 

81 

33.48% 

40 

16.53% 

27 

11.16% 

17 

7.02% 

2.28 1.22 ต่ํา 1 

รวม (n = 242)      1.96 0.74 ต่ํา  

 

จากตารางที่ 4-4 พบวา ปจจัยดานความรุนแรงในครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.96, SD = 0.74) โดยขอคําถามที่ 8 “อยากบอกเลาเร่ืองความรุนแรง

ในครอบครัวน้ีกับใครบางคน” มีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด (      = 2.28, SD = 1.22) โดยรองลงมา คอื  

“มีบุคคลในครอบครัวที่อารมณรุนแรง หรือชอบใชกําลัง” มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับตํ่า ในอันดับ 1 

(      = 2.27, SD = 1.03) และอันดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ “อยากฆาตัวตายเพื่อแกไข

ปญหาจากการถูกกระทําความรุนแรง” มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับตํ่ามาก (      = 1.64, SD = 0.93) 

 2.  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรการเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน พบวา 

มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4-5 

  

X

X

X
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ตารางที่ 4-5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 

การเล้ียงดูแบบ

เขมงวดกวดขัน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจามี

ความรูสึก

เหมือนกับวาอยู

ตัวคนเดียว 

47 

19.42% 

77 

31.82% 

69 

28.51% 

37 

15.29% 

12 

4.96% 

2.55 1.12 ต่ํา 5 

2.  บิดามารดาไม

สนใจสอบถามวา

ขาพเจาตองการ

ส่ิงใดบาง 

56 

23.14% 

90 

37.19% 

68 

28.10% 

20 

8.26% 

8 3.31% 2.31 1.02 ต่ํา 8 

3.  บิดามารดาส่ัง

ใหขาพเจาทําตาม

ส่ิงที่ทานเห็นวา

เหมาะสม และดี

เทานั้น 

27 

11.16% 

40 

16.53% 

86 

35.54% 

54 

22.31% 

35 

14.46% 

3.12 1.18 ปาน

กลาง 

1 

4.  บิดามารดา

ตําหนิและลงโทษ

อยางรุนแรงเม่ือ

ขาพเจาทําผิด โดย

ไมเปดโอกาสให

อธิบายเหตุผล 

72 

29.75% 

99 

40.91% 

55 

22.73% 

13 

5.37% 

3 1.24% 2.07 0.92 ต่ํา 10 

5.  หากขาพเจาไม

ปฏิบตัิตามที่ส่ัง 

บิดามารดาของ

ขาพเจาจะโกรธ

และไมรับฟง

เหตผุลใด ๆ เลย 

62 

25.62% 

96 

39.67% 

62 

25.62% 

17 

7.02% 

5 2.07% 2.20 0.97 ต่ํา 9 
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ตารางที่ 4-5 (ตอ) 

 

การเล้ียงดูแบบ

เขมงวดกวดขัน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

6.  บิดามารดา

บังคบัใหขาพเจาทํา

ตามกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่ทานตัง้ไว

อยางเครงครัด 

35 

14.46% 

86 

35.54% 

70 

28.93% 

35 

14.46% 

16 

6.61% 

2.63 1.10 ปาน

กลาง 

4 

7.  บิดามารดา

ตองการใหขาพเจา

เช่ือฟงและปฏบิัติ

ตามคําอบรมส่ัง

สอนอยางไมมีขอ

โตแยง 

26 

10.74% 

72 

29.76% 

76 

31.40% 

39 

16.12% 

29 

11.98% 

2.89 1.17 ปาน

กลาง 

3 

8.  เม่ือขาพเจามี

ปญหาทะเลาะกับพ่ี

นอง หรือคนอ่ืน ๆ 

บิดามารดาจะ

ตําหนิและลงโทษ

ขาพเจากอนคนอ่ืน 

51 

21.07% 

100 

41.32% 

45 

18.60% 

27 

11.16% 

19 

7.85% 

2.43 1.17 ต่ํา 6 

9.  บิดาและมารดา

ของขาพเจามักนํา

ขาพเจาไป

เปรียบเทียบกับคน

อ่ืนเสมอ 

29 

11.98% 

65 

26.86% 

73 

30.17% 

41 

16.94% 

34 

14.05% 

2.94 1.22 ปาน

กลาง 

2 

10.  บิดามารดา

ขาพเจาเขมงวดกับ

ขาพเจา จนทําให

รูสึกไมเปนตัวของ

ตัวเอง 

47 

19.42% 

97 

40.08% 

62 

25.62% 

27 

11.16% 

9 3.72% 2.40 1.04 ต่ํา 7 

รวม (n = 242)      2.55 0.71 ต่ํา  
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 จากตารางที่ 4-5 พบวา ปจจัยดานการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน มีคาคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับตํ่า ( X = 2.55, SD = 0.71) โดยมีรายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ ขอคําถามที่วา

บิดามารดาสั่งใหทําตามสิ่งที่ทานเห็นวาเหมาะสม และดีเทาน้ันในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.12, SD = 1.18) อันดับรองลงมา คือ ขอคําถามที่วามักถูกบิดาและมารดานําไป

เปรียบเทียบกับคนอ่ืนเสมอ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.94, SD = 1.22) และอันดับขอคําถามที่

มีคาคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ เมื่อทําผิดจะถูกบิดามารดาตําหนิและลงโทษอยางรุนแรงทํา โดย

ไมเปดโอกาสใหอธิบายเหตุผล มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.07, SD = 0.92) 

 3.  ความอิจฉาริษยา 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรความอิจฉาริษยา ดังตารางที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4-6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรความอิจฉาริษยา 

 

ความอิจฉาริษยา ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจาไมชอบ

ตนเองและอยากเปน

แบบคนอ่ืน ๆ ที่

ดีกวา 

37 

15.29% 

87 

35.95% 

75 

30.99% 

33 

13.64% 

10 

4.13% 

2.55 1.04 ต่ํา 1 

2.  ขาพเจารูสึกวา

ตนเองเกงไมเทาคน

อ่ืน ๆ 

55 

22.73% 

93 

38.43% 

68 

28.10% 

20 

8.26% 

6 

2.48% 

2.29 0.99 ต่ํา 6 

3.  ขาพเจามัก

มองเหน็แตขอเสีย

ของคนอ่ืน ๆ 

39 

16.12% 

96 

39.67% 

80 

33.05% 

18 

7.44% 

9 

3.72% 

2.43 0.97 ต่ํา 3 

4.  ขาพเจามักจะ

เสียใจและอยากเปน

แบบคนอ่ืน ๆ ที่

ประสบความสําเร็จ 

67 

27.69% 

99 

40.90% 

53 

21.90% 

21 

8.68% 

2 

0.83% 

2.14 0.95 ต่ํา 8 
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ตารางที่ 4-6 (ตอ) 

 

ความอิจฉาริษยา ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

5.  ขาพเจาชอบให

เพ่ือน ๆ และผูอ่ืน

เห็นวาขาพเจาสําคัญ 

เม่ือขาพเจาไมไดรับ

ความสนใจ ขาพเจา

จะเสียใจ 

41 

16.94% 

98 

40.05% 

72 

29.75% 

25 

10.33% 

6 

2.48% 

2.41 0.97 ต่ํา 5 

6.  ขาพเจารูสึกไม

สบายใจและเสียใจ 

เม่ือเพ่ือน ๆ หรือคน

อ่ืนไดรับคําชม 

59 

24.38% 

106 

43.80% 

59 

24.38% 

14 

5.79% 

4 

1.65% 

2.17 0.92 ต่ํา 7 

7.  ขาพเจารูสึก

พอใจเม่ือคนที่ไม

ชอบ หรือเพ่ือนที่ไม

ชอบเกิดปญหา หรือ

ความทุกขใจ 

48 

19.83% 

95 

39.26% 

58 

23.97% 

30 

12.4% 

11 

4.54% 

2.43 1.08 ต่ํา 4 

8.  ขาพเจาไมรูสึก

ยินดีดวยกับ

ความสําเร็จของคน

ที่ขาพเจาไมชอบ 

35 

14.46% 

98 

40.50% 

73 

30.16% 

27 

11.16% 

9 

3.72% 

2.49 0.99 ต่ํา 2 

9. ขาพเจาไมยินด ี

ไมพอใจเม่ือคนอ่ืน

ไดดี เชน เรียนเกง

กวา มีคนกดไลครปู

ในเฟซบุก 

(Facebook) 

มากกวาของขาพเจา  

68 

28.10% 

105 

43.39% 

50 

20.66% 

18 

7.44% 

1 

0.41% 

2.09 0.90  ต่ํา  9 

รวม (n = 242)           2.33 0.69 ต่ํา   
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 จากตารางที่ 4-6 พบวา ปจจัยดานความอิจฉาริษยา มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูใน

ระดับตํ่า ( X = 2.33, SD = 0.69) โดยมรีายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ ขาพเจาไมชอบตนเองและ

อยากเปนแบบคนอ่ืน ๆ ที่ดีกวา ในอันดับที่ 1 มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.55, SD = 1.04) 

อันดับรองลงมา คือ ขาพเจาไมรูสึกยินดีดวยกับความสําเร็จของคนที่ขาพเจาไมชอบ มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.49, SD = 0.99) และขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ขาพเจา 

ไมยินดี ไมพอใจเมื่อคนอ่ืนไดดี เชน เรียนเกงกวา มีคนกดไลครูปในเฟซบุกมากกวาของขาพเจา  

มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.09, SD = 0.90) 

 4.  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ  

ดังตารางที่ 4-7 

 

ตารางที่ 4-7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 

ความรุนแรงที่

ปรากฏผานทางส่ือ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจาชอบ

แสดงกิริยาทาทาง

รุนแรงตามดาราใน

ละคร ภาพยนตรที่

ดูมา 

70 

28.93% 

111 

45.87% 

44 

18.18% 

16 

6.61% 

1 0.41% 2.04 0.88 ต่ํา 7 

2.  ขาพเจามัก

แสดงทาทีฉุนเฉียว

ตามนักแสดงใน

ละคร 

62 

25.62% 

111 

45.87% 

52 

21.48% 

15 

6.20% 

2 0.83% 2.11 0.89 ต่ํา 5 

3.  เม่ือขาพเจาดู

ภาพยนตรแลวมี

ประโยคหรือคําพูด

เชือดเฉือนโดนใจ 

ขาพเจาจะนําคํานัน้

มาใชบาง 

20 

8.26% 

48 

19.84% 

81 

33.47% 

58 

23.97% 

35 

14.46% 

3.17 1.15 ปาน

กลาง 

1 
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ตารางที่ 4-7 (ตอ) 

 

ความรุนแรงที่

ปรากฏผานทางส่ือ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

4.  เวลาดูละคร

ขาพเจาแสดงทาที

ฉุนเฉียวตามตัว

ละคร 

55 

22.73% 

102 

42.15% 

58 

23.97% 

19 

7.85% 

8 3.30% 2.27 1.01 ต่ํา 3 

5.  เม่ือขาพเจาอาน

หนังสือการตูนทีมี่

คําพูดลอเลียน 

ขาพเจาจําคําพูด

ตามตัวละครใน

การตูนนั้น 

34 

14.05% 

70 

28.93% 

84 

34.71% 

33 

13.64% 

21 

8.67% 

2.74 1.13 ปาน

กลาง 

2 

6.  เกมที่ขาพเจา

เลนมีเนื้อหาที่มี

ความรุนแรง 

89 

36.78% 

80 

33.06% 

32 

13.22% 

26 

10.74% 

15 

6.20% 

2.17 1.21 ต่ํา 4 

7.  ขาพเจามักใส

อารมณกับคน

รอบตัวขณะเลน

เกม 

95 

39.30% 

83 

34.30% 

34 

14.00% 

18 

7.40% 

12 

5.00% 

2.05 1.13 ต่ํา 6 

รวม (n = 242)      2.36 0.66 ต่ํา  

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ปจจัยดานความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่ มีคาเฉลี่ยในภาพรวม

อยูในระดับตํ่า ( X = 2.36, SD = 0.66) โดยมีรายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ เมื่อขาพเจาดูภาพยนตร

แลวมีประโยค หรือคําพูดเชือดเฉือนโดนใจ ขาพเจาจะนําคําน้ันมาใชบาง ในอันดับที่ 1 มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.17, SD = 1.15) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาในอันดับที่ 2 คือ เมื่อ

ขาพเจาอานหนังสือการตูนที่มีคําพูดลอเลียน ขาพเจาจําคําพูดตามตัวละครในการตูนน้ัน มีคาเฉลี่ย

ระดับปานกลาง ( X = 2.74, SD = 1.13) และขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ขาพเจา

ชอบแสดงกิริยาทาทางรุนแรงตามดาราในละคร ภาพยนตรที่ดูมา มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.04,  

SD = 0.88) 
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 5.  ภาวะซึมเศรา 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรภาวะซึมเศรา ดังตารางที่ 4-8 

 

ตารางที่ 4-8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรภาวะซึมเศรา 

 

ภาวะซึมเศรา ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจาไมสามารถ

ขจัดความเศราออกจาก

ใจได แมจะมีคนคอย

ชวยเหลือก็ตาม 

37 

15.29% 

75 

31.00% 

84 

34.71% 

29 

11.98% 

17 

7.02% 

2.65 1.10 ปาน

กลาง 

1 

2.  ขาพเจารูสึกหดหู 43 

17.77% 

97 

40.08% 

72 

29.75% 

21 

8.68% 

9 

3.72% 

2.41 1.00 ต่ํา 3 

3.  ขาพเจารูสึกชีวิตมี

แตส่ิงลมเหลว 

64 

26.45% 

92 

38.02% 

64 

26.45% 

20 

8.26% 

2 

0.82% 

2.19 0.95 ต่ํา 5 

4.  ขาพเจาไมอยากคุย

กับใคร 

69 

28.51% 

99 

40.91% 

49 

20.25% 

17 

7.02% 

8 

3.31% 

2.16 1.02 ต่ํา 6 

5.  ขาพเจารูสึกกังวล 

กระสับกระสาย 

53 

21.90% 

81 

33.47% 

66 

27.27% 

33 

13.64% 

9 

3.72% 

2.44 1.09 ต่ํา 2 

6.  ขาพเจารูสึกทอถอย

ในชีวิต 

57 

23.55% 

79 

32.64% 

68 

28.10% 

30 

12.40% 

8 

3.31% 

2.39 1.08 ต่ํา 4 

รวม (n = 242)      2.37 0.79 ต่ํา  

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา ปจจัยดานภาวะซึมเศรา มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับตํ่า  

( X = 2.37, SD = 0.79) โดยมีรายละเอียดตามอันดับ ดังน้ี ขาพเจาไมสามารถขจัดความเศราออกจาก

ใจได แมจะมีคนคอยชวยเหลือก็ตาม ในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.65, SD = 1.10) 

รองลงมา คือ ขาพเจารูสึกกังวล กระสับกระสาย มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.44, SD = 1.09) และขอ

คําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยในอันดับสุดทาย คือ ขาพเจาไมอยากคยุกับใคร มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า  

( X = 2.16, SD = 1.02) 
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 6.  การวิเคราะหพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรไซเบอร  

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรตามที่ศึกษา ไดแก พฤติกรรมการรังแกผาน 

โลกไซเบอร เมื่อพิจารณารายขอ ดังตารางที่ 4-9 

 

ตารางที่ 4-9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร   

 

พฤติกรรมการ

รังแกผาน 

โลกไซเบอร 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ทานเคยปลอย

ขาวลือของผูอ่ืน

บน Facebook 

78 

32.23% 

91 

37.60% 

49 

20.25% 

18 

7.44% 

6 2.48% 2.10 1.02 ต่ํา 10 

2.  ทานเคยเรียก

ผูอ่ืนดวยช่ือทีท่ํา

ใหเขารูสึกไมดีบน 

Facebook 

41 

16.94% 

77 

31.82% 

74 

30.58% 

30 

12.40% 

20 

8.26% 

2.63 1.15 ปาน

กลาง 

7 

3.  ทานเคยเยาะเยย

เสียดสีผูอ่ืนใน 

Facebook 

36 

14.88% 

84 

34.71% 

74 

30.57% 

27 

11.16% 

21 

8.68% 

2.64 1.13 ปาน

กลาง 

6 

4.  ทานเคย

ลอเลียนผูอ่ืนให

รูสึกเปนตัวตลก

บน Facebook 

21 

8.68% 

93 

38.43% 

61 

25.21% 

37 

15.28% 

30 

12.40% 

2.84 1.17 ปาน

กลาง 

4 

5.  ทานเคย

ลอเลียนเขียน

ขอความ หรือ

โพสตขอมูลที่ทํา

ใหผูอ่ืน 

อับอาย 

27 

11.16% 

99 

40.91% 

68 

28.10% 

35 

14.46% 

13 

5.37% 

2.62 1.04 ปาน

กลาง 

8 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการ

รังแกผาน 

โลกไซเบอร 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดบั 

6.  ทานตั้งกลุม

สนทนา

ออนไลนบน 

Facebook เพ่ือ

เอาไวนินทาคน

ที่ตนเองและ

พรรคพวกไม

ชอบโดยเฉพาะ 

35 

14.46% 

76 

31.40% 

55 

22.73% 

42 

17.36% 

34 

14.05% 

2.85 1.27 ปาน

กลาง 

3 

7.  ทานมักจะ

ระบายอารมณ

ฉุนเฉียวเม่ือรูสึก

ไมถูกชะตากับ

คนทีต่นเกลียด

ลงบน Facebook 

21 

8.68% 

73 

30.17% 

77 

31.82% 

42 

17.36% 

29 

11.97% 

2.94 1.14 ปาน

กลาง 

1 

8.  เม่ือมีใครมายุ

แหยหรือตอแย

ทานบน 

Facebook ทานก็

จะโตตอบทนัท ี

20 

8.26% 

71 

29.35% 

80 

33.06% 

48 

19.83% 

23 

9.50% 

2.93 1.10 ปาน

กลาง 

2 

9.  ถามีบางส่ิงที่

ทานทําใหคนอ่ืน

เสียใจนัน้เปน

ปญหาของคน

อ่ืนไมใชทาน 

26 

10.74% 

99 

40.91% 

69 

28.51% 

30 

12.40% 

18 

7.44% 

2.65 1.07 ปาน

กลาง 

5 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ) 

 

พฤติกรรม 

การรังแกผาน

โลกไซเบอร 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

10.  เม่ือทาน

ขัดแยงกับผูอ่ืน

อยางรุนแรง 

ทานจะขาดสติ

ย้ังคิดโดยการ

โพสตขอความ 

หรือรูปภาพทีท่ํา

ใหผูอ่ืนไดรับ

ความเสียหาย 

35 

14.46% 

92 

38.02% 

75 

30.99% 

26 

10.74% 

14 

5.79% 

2.55 1.05 ต่ํา 9 

รวม (n = 242)      2.68 0.72 ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร มีคาเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.68, SD = 0.72) โดยมีรายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ ทาน

มักจะระบายอารมณฉุนเฉียวเมื่อรูสึกไมถูกชะตากับคนที่ตนเกลียดลงบนเฟซบุกในอันดับที่ 1  

มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.94, SD = 1.14) ขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ เมื่อมี

ใครมายุแหยหรือตอแยทานบนเฟซบุก (Facebook) ทานก็จะโตตอบทันที มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

( X = 2.93, SD = 1.10) และขอคําถามที่มคีาคะแนนเฉลี่ยในอันดับสุดทาย คือ ทานเคยปลอยขาวลือ

ของผูอ่ืนบนเฟซบุก มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.10, SD = 1.02) 

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ในสวนน้ีเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ไดแก ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวด

กวดขัน ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ ภาวะซึมเศรา และพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4-10 

 



72 

ตารางที่ 4-10 คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  

 

ตัวแปร FV NU EN ME  BL CB 

FV - 
     

NU .610** - 
    

EN .442** .509** - 
   

ME .323** .373** .464** - 
  

BL .443** .429** .480** .380** - 
 

CB .336** .310** .403** .388** .439** - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4-10 แสดงใหเห็นวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของตัวแปรแตละคู  

มีคานอยกวา .80 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวไมมีปญหาการมีความสัมพันธกันเองสูง 

(Multicolinearity) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2545, หนา 98) ดังน้ัน จึงมีความเหมาะสมที่จะทําการ

วิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

 

ตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

ตัวแปร B Std. Error β t Sig. 

คาคงที ่(Constant) 

ภาวะซึมเศรา 

1.129 

0.253 

0.173 

0.059 

 

0.278 

6.513 

4.316 

0.000 

0.000 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 0.218 0.070 0.200 3.130 0.002 

ความอิจฉาริษยา 0.185 0.070 0.177 2.633 0.009 

R = 0.521, R2 = 0.271, Std.Error = 0.617, F = 6.934, Sig. = 0.009 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผาน

โลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดวย ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่
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ปรากฏผานทางสื่อและความอิจฉาริษยาโดยตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลก        

ไซเบอรอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุเทากับ .211 และคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .271 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 27.10 

 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรมากที่สุด ไดแก  

ภาวะซึมเศรา (0.278) รองลงมา ไดแก ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ (0.200) และความอิจฉา

ริษยา (0.177) ตามลําดับ 
 เมื่อนํามาเขียนในรูปแบบของสมการที่ใชคาสัมประสิทธิป์รับมาตรฐาน (Standardized 

coefficients) ปรากฏรายละเอียด ดังน้ี 

 

 CB =     1.129 + 0.278BL + 0.200ME + 0.177EN 

     (6.513)    (4.316)        (3.130)       (2.633) 

 

 จากสมการสามารถอธิบายไดวา ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่และ

ความอิจฉาริษยา คือสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียน กลาวคือ 

หากภาวะซึมเศราเพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรจะเพิ่มขึ้น 0.278 

หากความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน พฤติกรรมการรังแกผานโลก      

ไซเบอรจะเพิ่มขึ้น 0.200 หนวยมาตรฐาน และหากความอิจฉาริษยาเพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรจะเพิ่มขึ้น 0.177 หนวยมาตรฐาน 

 

สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ดวยวิธีการ 

Stepwise และนํามาทดสอบความสัมพันธ 

 สมมติฐานท่ี 1 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับสูง 

 ผลการศกึษา พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา

มีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับปานกลาง 

 สมมติฐานท่ี 2 ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก

ไซเบอร 



74 

 ผลการศึกษา พบวา ความรุนแรงในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 3 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนัไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 4 ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก   

ไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 5 ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 6 ภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศกึษา พบวา ภาวะซึมเศรามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก        

ไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  
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ตารางที่ 4-12 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ

โรงเรียนวังจันทรวิทยามีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรใน

ระดับสูง 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2: ความรุนแรงในครอบครัวมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3: การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4: ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอร 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5: ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6: ภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการรังแกผานโลก

ไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน  

647 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 242 คน การสุมตัวอยาง

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลากจากรายชื่อนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก สถานภาพ

โดยทั่วไปของนักเรียน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรุนแรงในครอบครัว  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความอิจฉาริษยา 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะซมึเศรา 

 สวนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามลําดับ 

ดังตอไปน้ี 

  3.1  ขอหนังสือแนะนําตัวจากจากคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  3.2  ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนวังจันทรวิทยา เพื่อลงพื้นที่ 

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 242 คน  

  3.3  เขียนรหัสประจําตัวนักเรียนทั้งหมดแลวจับสลากขึ้นมาเปนตัวอยาง 

ในการเกบ็ขอมูล 
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  3.4  การแจกแบบสอบถามใหแกนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 242 ชุด โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการดวยตนเอง 

  3.5  ตรวจสอบความความสมบูรณของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

เพื่อเตรียมไปวิเคราะหตอไป 

 แบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งสิ้นจํานวน 242 ชุด  

 4.  จากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

และสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

  4.1  จัดระเบียบขอมูลและลงรหัส 

  4.2  นําขอมูลไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

     4.2.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

     4.2.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     4.2.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     4.2.4  ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มีดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญในโรงเรียน

วังจันทรวิทยา เปนเพศหญิง สวนใหญอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีประสบการณเกี่ยวกับเฟซบุก คือ สวนใหญเคยถูกเพื่อนถูกรังแก หรือกอกวนทาง        

เฟซบุก เคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนอ่ืนที่ทานไมชอบผานทางเฟซบุก ไมเคยคุกคามผูอ่ืน

โดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก ไมเคยถูกคนอ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก  

ไมเคยถูกคุกคามและไดรับการกอความรําคาญจากบุคคลทีแ่อบอางวาเปนบุคคลอ่ืน ไมเคยเปดโปง 

ขอมูลสวนตัว และขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต และไมเคยถูก

เปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 2 ขอมูลคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา พบวา ตัวแปรทีก่ลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับตํ่า  
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 สวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความรุนแรงในครอบครัว อยูในระดับตํ่า การเลี้ยง

ดูแบบเขมงวดกวดขัน อยูในระดับตํ่า ความอิจฉาริษยา อยูในระดับตํ่า ความรุนแรงที่ปรากฏผาน

ทางสื่อ อยูในระดับตํ่า ภาวะซึมเศรา อยูในระดับตํ่า และพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร อยูใน

ระดับปานกลาง 

 สวนที่ 3 ขอมูลคุณลักษณะของพฤติกรรมเกเรทางไซเบอร คุณลักษณะของตัวแปรตามที่

ศึกษา ไดแก พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอร มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ทานมักจะ

ระบายอารมณฉุนเฉียวเมื่อรูสึกไมถูกชะตากับคนที่ตนเกลียดลงบนเฟซบุก ในลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย

ระดับปานกลาง ขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ เมื่อมีใครมายุแหยหรือตอแยทานบน 

เฟซบุก ทานก็จะโตตอบทันที มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางและขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยในลําดับ

สุดทาย คือ ทานเคยปลอยขาวลือของผูอ่ืนบนเฟซบุก มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยสวนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอร ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสาเหตุ ไดแก ความรุนแรงใน

ครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อและ

ภาวะซึมเศรา ที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณสาเหตุของการมีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร

ของนักเรียน ไดแก ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่และความอิจฉาริษยาตามลําดับ 

โดยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรที่สามารถพยากรณสาเหตุของการมี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียน ไดแก ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผาน

ทางสื่อ และความอิจฉาริษยาโดยมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับสูง 

 ผลการศกึษา พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา

มีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ อมรทิพย อมราภิบาล พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามี

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร ในระดับตํ่าถึงปานกลาง โดยพบวา รูปแบบของ

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ การละเมิดความเปน
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สวนตัว การทําใหผูอ่ืนรูสึกอับอาย และการปลอมตัวเปนบุคคลอ่ืน ในภาพรวมเพศชายเปนฝาย

กระทํามากกวาเพศหญิง อีกทั้งผลการศึกษาของ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ 

(2558, หนา 128) พบวา การรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร ยังสงผลตอความชุกของการรังแกกันของ

เด็กนักเรียน  

 สมมติฐานที่ 2 ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก

ไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความรุนแรงในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา แตกตาง

จากผลการศกึษาของ เกษตรชัย และหีม (2554) ที่พบวา ปจจัยดานอิทธิพลความรุนแรงจากคนใน

ครอบครัวน้ันสงผลตอพฤติกรรมทางลบของนักเรียน ทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมโดยการสังเกต

จากตัวแบบจนซึมซับพฤติกรรมดังกลาว ทั้งยังสงเสริมพฤติกรรมรุนแรงใหเด็กโดยไมรูตัว เปน 

การแสดงใหเห็นวาการใชความรุนแรงเปนเร่ืองที่พบเห็นตามปกติ จนในที่สุดเด็กก็จะใชความ

รุนแรงตอบุคคลรอบขางในชีวิตประจําวันของเขา หรือเด็กอาจคิดวาการใชความรุนแรงสามารถ

แกไขปญหาตาง ๆ ได และแตกตางจาก ศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 85) ที่กลาววา เด็กวัยรุน

สวนมากที่มีครอบครัวที่ไมสมบูรณ ขาดการดูแลเอาใจใส พบเห็นความรุนแรงในครอบครัว ภายใน

ครอบครัวมีการทะเลาะเบาะแวงกันประจํา มกัจะมพีฤติกรรมความรุนแรง เน่ืองจากครอบครัวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กนักเรียนวัยรุน อีกทั้งยังแตกตางจาก ปวริศร  

กิจสุขจิต (2558, หนา 78) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนสาเหตุการรังแกกันไดแก 1. ปจจัยดาน

ประสบการณความรุนแรง นักเรียนกลุมตัวอยางมีประสบการณการรังแก หรือพบเห็นความรุนแรง

จากเพื่อน หรือบุคคลอ่ืนและมีประสบการณใชความรุนแรงของตัวเอง ในครอบครัวมีการใช 

ความรุนแรง 2. ปจจัยดานการเลียนแบบ มีการเลียนแบบการรังแกกันจากบุคคลในชวิีตประจําวัน 

เลียนแบบจากสื่อตาง ๆ 3. ปจจัยดานการคบหาสมาคมที่แตกตางกัน เพื่อนในกลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืน 

 สมมติฐานที่ 3 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

แตกตางจาก ปาริชาต นิยมพงศ, ไพศาล วรคํา และปยะธดิา ปญญา (2557, หนา 2535-2542) พบวา 

การอบรมเลี้ยงดูถือเปนปจจัยหน่ึงของพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน นอกจากน้ันยังแตกตางจาก 

ชุตินาถ ศักรินทรกุล  และอลิสา วัชรสินธุ (2554, หนา 221-230) กลาววา เด็กที่มาจากครอบครัว 
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ที่มีรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมจะมีความสัมพันธกับการขมเหงรังแก 

 สมมติฐานที่ 4 ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผาน 

โลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา สอดคลองกับ 

หรรษา แกวพูลปกรณ (2541, หนา 1) ที่กลาววา วัยรุนถือเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณงาย 

สับสน และมีความเขมอารมณสูง ตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ทําใหเกิดความสับสน ไมแนใจ  

ไมปลอดภัย และทําใหอารมณแปรปรวนงายมีความรุนแรง และขาดการควบคุมอารมณ  

มักแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย ลักษณะอารมณของวัยรุนสงผลเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหา 

เชน ความวิตกกังวล ความอิจฉาริษยา ความกลัว ซึ่งมักกอใหเกิดปญหาทางพฤติกรรม และ

กอใหเกิดความรุนแรง อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Gottfredson and Hirschi (1990 อางถึงใน 

กาญจนา คุณารักษ, 2555, หนา 49) ไดใหความสําคัญที่ตัวเด็ก หากเด็กไดรับการเลี้ยงดูโดยรับรูถึง

ขอผูกมัดตาง ๆ ที่มีอยู เด็กจะรับรูการควบคุมตนเองไดอยางเหมาะสม คือ สามารถควบคุมตนเองได

สูง เมื่อเปนเชนน้ีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงมีนอย แตถาเด็กมีการควบคุมตนเองอยูใน

ระดับตํ่า การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจะเกิดขึ้น ดังน้ัน เด็กจึงควรมีการควบคมุตนเองในระดับสูงจึง

จําเปน เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญในการปองกันการกระทําผิด สิ่งที่ควรตองทํา คือ การฝกฝนเด็กให

มีความสามารถในการควบคุมตนเองในระดับสูงต้ังแตเยาววัย  

 สมมติฐานที่ 5 ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศกึษา พบวา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

สอดคลองกับ อภิญญา เยาวบุตร และคณะ (2557, หนา 71-82) พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม

ขมเหงรังแกผูอ่ืนทางรางกายและทางสังคม ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน 

สิ่งแวดลอมในบาน และสิ่งแวดลอมในชุมชน สวนปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมขมเหงรังแกผูอ่ืน

ทางวาจา ประกอบดวย การใชสื่อทีม่ีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบาน 

สิ่งแวดลอมในชุมชนและแรงสนับสนุนทางสังคมจากครู นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ ภูเบศร 

สมุทรจักร และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556, หนา 3-13) ไดอธิบายวา โปรแกรมสื่อสังคมยอดนิยม

สําหรับวัยรุนในสื่อสังคมอันดับ 1 คือ เฟซบุก โดยวัยรุนใชสื่อสังคมผานทางโทรศัพทมือถือ อีกทั้ง

ยังใชประโยชนจากสื่อสังคมในการปลดปลอยความรูสึกอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายและจิตใจ รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบตัวของวัยรุนซึง่กระทําไดอยางงายดาย และเปดเผย

ผานสื่อสังคม ซึ่งความขัดแยงในกลุมวัยรุนสวนใหญเปนประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธในกลุม
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เพื่อน และคนรัก การแขงขันทางการเรียน และสถานภาพทางสังคม โดยเพศชายจะแสดงความ

ขัดแยงและการวิวาทในสื่อสังคมนอยกวาเพศหญิง นอกจากน้ี ความขัดแยง และการวิวาทอาจเร่ิม

จากเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกสื่อสังคม และเขาไปขยายผลในสื่อสังคมออนไลน เน่ืองจากมีความ

รวดเร็วและการเขาถึงอยางครอบคลุม และกวางขวางทําใหพื้นที่ของการปะทะในสื่อสังคมเพิ่มมาก

ขึ้น และจบลงดวยการใชความรุนแรงทางกาย แมจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แตก็

อาจเพิ่มโอกาสในการเกิดความขัดแยงมากขึ้นเชนกัน ทั้งน้ีอาจสงผลเสียหายตอตนเอง และบคุคล

แวดลอมอยางรุนแรง สอดคลองกับผลการศึกษาของ ซึ่งสอดคลองกับ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ 

และพิมผกา ธานินพงศ (2558, หนา 128-142) และศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 87) เน่ืองจากสื่อมีใน

ปจจุบันไดมีการพัฒนาไปอยางกาวหนา ทําใหเขาถึงไดงายและรวดเร็ว เสียงและภาพที่นักเรียน

ไดรับชมจากสื่อตาง ๆ นอกจากจะปลูกฝงคานิยมความรุนแรงแลว ยังสงผลเกดิการเลียนแบบ

พฤติกรรมความรุนแรงไดอีกทางหน่ึง สวนนักเรียนที่ชอบเลนเกมประเภทที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ 

ความรุนแรงน้ัน มีอิทธิพลตอเด็กใหซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรงน้ันไวกับตัวเอง กลายเปนคน

โมโหงาย หงุดหงิด อารมณฉุนเฉียว ดวยกัน หรือรังแกคนที่ออนแอกวาจะแสดงพฤติกรรม 

ความรุนแรงออกมากับเพื่อนนักเรียน ความชุกของการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร มีอิทธิพลมาจาก

อิทธิพลของสื่อ  

 สมมติฐานที่ 6 ภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ภาวะซึมเศรามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยาซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว สอดคลองกับ จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ (2557) พบวา 

สภาวะสุขภาพจิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเฟซบุก ไดแก มีความขัดแยงกับคนรูจักใน 

(Facebook) เปนตน นอกจากน้ียังพบวา การใชงานเฟซบุก ยังสงผลทําใหผูใชงานขาดความยับยั้ง 

ชั่งใจ ขาดความไตรตรองในการใชงาน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีอิทธิพลมาจากปจจัยภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทาง

สื่อและความอิจฉาริษยา ดังน้ันผูปกครองตองใหความดูแลเอาใจใส รวมทั้งสอดสองดูแลพฤติกรรม

ความเปนไปของเด็กในแตละวัน หมั่นพูดคุยสรางความสนิทสนมคุนเคยกันภายในครอบครัว  
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เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะซึมเศรา หรือความอิจฉาริษยาของเด็ก 

เน่ืองจากในปจจุบันรูปแบบของการรังแกไดเปลี่ยนไปอยูบนพื้นที่ของโลกไซเบอร ซึ่งยากตอการที่

ผูปกครองจะเขาถึง เด็กบางคนเมื่อเกิดปญหาอาจจะไมกลาที่จะพูดคุยกับบิดามารดา หรือผูปกครอง 

จึงไมสามารถแกปญหาได ครอบครัวซึ่งถือเปนสังคมแรกของเด็กจึงถือวามีบทบาทสาํคัญอยางยิ่ง

ในการสรางภูมิคุมกันทางสังคมและชวยเยียวยาเด็ก  

 2.  นอกจากน้ีหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เชน โรงเรียน ก็ควรสรางมาตรการปองกันการรังแก

ผานโลกไซเบอรที่อาจกลายมาเปนการรังแกทางกายภาพ โดยทางโรงเรียนควรจัดตารางเวลา 

ในการใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนักเรียนที่ประสบปญหา อีกทั้งในชั่วโมงโฮมรูม ครูที่ปรึกษา

ควรเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนพูดคุย และสรางทัศนคติอันดีในการอยูรวมกันของนักเรียน  

มีกิจกรรมการใหความรู และคําแนะนําในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย เพื่อไมใหไปกระทบ

สิทธิของผูอ่ืน และเพื่อใหนักเรียนใชสื่อใหไปเปนในทางสรางสรรค เปดโอกาสใหเด็กไดแสดง

ความคิดเห็นของตนเอง เพื่อทีค่รูที่ปรึกษาจะไดทําความเขาใจกับความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของ

เด็กแตละคน โรงเรียนควรเปนสื่อกลางในการจัดกิจกรรมการประชุมผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อที่ทางโรงเรียน และผูปกครองจะไดรวมหาแนวทางการปองกัน และการแกไขปญหาตอไป 

 3.  สื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนภาพยนตร หนังสือ หรือเกม ควรที่จะมีมาตรการควบคุมที่

เขมงวดมากกวาน้ี เพราะในปจจุบนัเด็กสามารถพบเห็นภาพความรุนแรงไดงาย และมีจํานวนมาก

ขึ้นทุกวัน เด็กถือเปนวัยที่ยังขาดวุฒิภาวะจึงไมสามารถแยกแยะได วาสิ่งไหนควร หรือไมควร

ปฏิบัติตาม เมื่อพบเห็นภาพความรุนแรงจากสื่อบอยคร้ังเขา ก็อาจจะกลายเปนความเคยชนิ  

เกิดเปนพฤติกรรมการเลียนแบบขึ้นมา และในที่สุดเด็กอาจจะเคยชินกับการใชความรุนแรงใน

ชีวิตประจําวันไปโดยไมรูตัว โดยทั้งผูปกครอง และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะสอดสองดูแล  

ใหคําแนะนําอยางใกลชิด รวมถึงมีมาตรการปองกันที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใชไดจริง 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การศึกษา พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เปนเพียงการศึกษากับกลุมนักเรียนเพียงกลุมเดียว ดังน้ันผลการศึกษาจึงไมครอบคลุมถึง

สาเหตุทั้งหมดได ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันน้ี แตเปนพื้นที่อ่ืน ๆ แลวนําผลการ

ศึกษาวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบ เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นและนําไปใชเปนแนวทาง 

ในการปองกันการรังแกผานโลกไซเบอร 

 2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพราะสามารถเก็บขอมูลเชิงลกึได เชน 

การสัมภาษณ เพื่อจะไดทราบขอมูลเชิงลึกสามารถอธิบายสาเหตุดานตาง ๆ และขอเท็จจริงได

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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 3.  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจมีความสัมพันธกับสาเหตุของพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอรของนักเรียน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 สวน 

2.  โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ และกรอกขอความใหสมบูรณ 

3.  สวนที่ 2-7 ใหทานเติมเคร่ืองหมาย ✓ ตามความเปนจริงในชองที่กําหนด โดยที่: 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  1 คะแนน 

ไมเห็นดวย   ใหคะแนน  2 คะแนน 

ไมแนใจ   ใหคะแนน  3 คะแนน 

เห็นดวย     ใหคะแนน 4 คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5 คะแนน 

 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 

1.  เพศ  ชาย     หญิง 

2.  ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาปที่ 4   

  มัธยมศึกษาปที่ 5 

  มัธยมศึกษาปที่ 6 

3.  ทานเคยถูกเพื่อนรังแกหรือกอกวนทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

4.  ทานเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนที่ทานไมชอบผานทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

5.  ทานเคยคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเผยตัวตนผานทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

6.  ทานเคยถูกคนอ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

7.  ทานเคยถูกคุกคามและไดรับการกอความรําคาญจากบุคคลที่แอบอางวาเปนบุคคลอ่ืนหรือไม 

  เคย     ไมเคย 
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8.  ทานเคยเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับ

อนุญาตหรือไม 

  เคย     ไมเคย 

9.  ทานเคยถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ตหรือไม 

  เคย     ไมเคย 

 

สวนท่ี 2 ความรุนแรงในครอบครัว  

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ครอบครัวทาน มีบคุคลในครอบครัวที่อารมณ

รุนแรง หรือชอบใชกําลัง 

     

2 คนในครอบครัวของทานเคยทํารายรางกายหรือ

ทุบตีทาน 

     

3 คนในครอบครัวของทานเคยดูถูก เหยียดหยาม 

วารายทาน 

     

4 คนในครอบครัวของทานเคยขมขูทาน      

5 คนในครอบครัวของทานเคยตะโกน/ดา/

สาปแชงทาน 

     

6 ทานตองการหนีออกจากบานเพื่อแกไขปญหา

จากการถูกกระทําความรุนแรง 

     

7 ทานอยากฆาตัวตายเพื่อแกไขปญหาจากการถูก

กระทําความรุนแรง 

     

8 ทานอยากบอกเลาเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว

น้ีกับใครบางคน 
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สวนท่ี 3 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขาพเจามีความรูสึกเหมือนกับวาอยูตัวคนเดียว      

2 บิดามารดาไมสนใจสอบถามวาขาพเจาตองการ

สิ่งใดบาง 

     

3 บิดามารดาสั่งใหขาพเจาทําตามสิ่งที่ทานเห็นวา

เหมาะสม และดีเทาน้ัน 

     

4 บิดามารดาตําหนิและลงโทษอยางรุนแรงเมื่อ

ขาพเจาทําผิด โดยไมเปดโอกาสใหอธิบายเหตุผล 

     

5 หากขาพเจาไมปฏิบัติตามที่สั่ง บิดามารดาของ

ขาพเจาจะโกรธและไมรับฟงเหตุผลใด ๆ เลย 

     

6 บิดามารดาบังคับใหขาพเจาทําตามกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่ทานต้ังไวอยางเครงครัด 

     

7 บิดามารดาตองการใหขาพเจาเชื่อฟงและปฏิบัติ

ตามคําอบรมสั่งสอนอยางไมมีขอโตแยง 

     

8 เมื่อขาพเจามีปญหาทะเลาะกับพี่นอง หรือคน 

อ่ืน ๆ บิดามารดาจะตําหนิและลงโทษขาพเจา

กอนคนอ่ืน 

     

9 บิดาและมารดาของขาพเจามักนําขาพเจาไป

เปรียบเทียบกับคนอ่ืนเสมอ 

     

10 บิดามารดาขาพเจาเขมงวดกับขาพเจา จนทําให

รูสึกไมเปนตัวของตัวเอง 
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สวนท่ี 4 ความอิจฉาริษยา 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขาพเจาไมชอบตนเองและอยากเปนแบบ 

คนอ่ืน ๆ ที่ดีกวา  

     

2 ขาพเจารูสกึวาตนเองเปนคนไรความสามารถ

และรูสึกดีขึ้นเมื่อเห็นคนที่เกงกวาตนเองพลาด

พลั้ง หรือลมเหลว  

     

3 ขาพเจามักมองเห็นแตขอบกพรองของผูอ่ืน      

4 ขาพเจามักจะทนไมไดเมื่อเห็นผูอ่ืนประสบ

ความสําเร็จและหาทางกีดกันขัดขวางผูอ่ืน  

     

5 ขาพเจาชอบใหผูอ่ืนใหความสําคัญแกขาพเจา 

เมือ่ขาพเจาไมไดรับความสนใจ ขาพเจาจะไม

พอใจ 

     

6 ขาพเจารูสึกกระวนกระวาย อึดอัดและไมสบาย

ใจ เมื่อตองไดรับรูคําสรรเสริญ คําชื่นชม หรือ

การไดดีของผูอ่ืน  

     

7 ขาพเจารูสึกพอใจเมื่อคนที่ขาพเจาไมชอบ หรือ

คนที่ขาพเจาโกรธเดือดรอน หรือประสบปญหา  

     

8 ขาพเจาไมสามารถรูสึกยินดีดวยกับความสาํเร็จ

ของคนที่ขาพเจาไมชอบ 

     

9 ขาพเจาไมยินดี ไมพอใจเมื่อคนอ่ืนไดดี เชน 

ไดรับความดีความชอบ ไดรับคําสรรเสริญ หรือ

ลาภยศตาง ๆ  
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สวนท่ี 5 ความรุนแรงท่ีปรากฏผานทางสื่อ 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน      

1 ขาพเจามักชอบแสดงกิริยาทาทางรุนแรงตาม

ดาราในละคร ภาพยนตรที่ดูมา  

     

2 ขาพเจามักแสดงทาทีฉนุเฉียวตามนักแสดงใน

ละคร 

     

3 เมื่อขาพเจาดูภาพยนตรแลวมีประโยคหรือคําพูด

เชือดเฉือนโดนใจ ขาพเจาจะนําคําน้ันมาใชบาง 

     

4 เวลาดูละครขาพเจาแสดงทาทีฉุนเฉียวตามตัว

ละคร 

     

 การเลียนแบบพฤติกรรมจากการอานหนังสือ      

5 เมื่อขาพเจาอานหนังสือการตูนที่มีคําพูดลอเลียน 

ขาพเจาจําคําพูดตามตัวละครในการตูนน้ัน 

     

 ความรุนแรงจากเกม      

6 เกมที่ขาพเจาเลนมีเน้ือหาที่มีความรุนแรง      

7 ขาพเจามักใสอารมณกับคนรอบตัวขณะเลนเกม      
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สวนท่ี 6 ภาวะซึมเศรา 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขาพเจาไมสามารถขจัดความเศราออกจากใจได 

แมจะมีคนคอยชวยเหลือก็ตาม 

     

2 ขาพเจารูสึกหดหู      

3 ขาพเจารูสึกชีวิตมีแตสิ่งลมเหลว      

4 ขาพเจาไมอยากคุยกับใคร      

5 ขาพเจารูสึกกังวล กระสับกระสาย      

6 ขาพเจารูสึกทอถอยในชีวิต      

 

สวนท่ี 7 พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ทานเคยปลอยขาวลือของผูอ่ืนบนเฟซบุก 

(Facebook) 

     

2 ทานเคยเรียกผูอ่ืนดวยชื่อที่ทําใหเขารูสึกไมดีบน 

เฟซบุก (Facebook) 

     

3 ทานเคยเยาะเยยเสียดสีผูอ่ืนในเฟซบุก

(Facebook) 

     

4 ทานเคยลอเลียนผูอ่ืนใหรูสึกเปนตัวตลกบน     

เฟซบุก (Facebook) 

     

5 ทานเคยลอเลียนเขยีนขอความ หรือโพสต (Post) 

ขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนอับอาย 

     

6 ทานต้ังกลุมสนทนาออนไลนบนเฟซบุก 

(Facebook) เพื่อเอาไวนินทาคนที่ตนเองและ

พรรคพวกไมชอบโดยเฉพาะ 
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สวนท่ี 7 (ตอ) 

 

สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

***ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดี*** 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 เมือ่มีใครมายุแหยหรือตอแยทานบนเฟซบุก 

(Facebook) ทานก็จะโตตอบทันที 

     

9 ถามีบางสิ่งที่ทานทําใหคนอ่ืนเสียใจน้ันเปน

ปญหาของคนอ่ืนไมใชทาน 

     

10 เมื่อทานขัดแยงกับผูอ่ืนอยางรุนแรง ทานจะขาด

สติยั้งคิดโดยการโพสต (Post) ขอความ หรือ

รูปภาพที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ไม่สามารถแสดงรูปที่มีการเชื่อมโยงได้ แฟ้มนี้อาจได้รับการย้าย เปลี่ยนชื่อหรือลบ ตรวจสอบว่าการเชื่อมโยงชี้ไปที่แฟ้มและตำแหน่งที่ตั้งที่ถูกต้อง
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