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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากอาจารย์หลายท่านที่ได้อนุเคราะห์ 
ให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง โดยเฉพาะอาจารย์ ดร.เทียนแก้ว 
เลี่ยมสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาแนะน า ให้ค าปรึกษา และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ของงานนิพนธ์เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ทุกขั้นตอนตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง 
ในความกรุณาและเสียสละเวลาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
 นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณพนักงานบริษัท นาถยา 
ที่ให้ความช่วยเหลือในการช่วยแจกแบบสอบถาม รวมทั้งท่านอื่น ๆ ที่มิได้เอ่ยนามในที่นี้ ซึ่งมีส่วน
ช่วยเหลือให้งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากงานนิพนธ์
ฉบับนี้ ขอมอบเป็นกตเวทิตาแด่บุพการี ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้ที่สนใจเกี่ยวกับด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 
 

มาริสา จันทร์ขุนทด 
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 มาริสา จันทร์ขุนทด: คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง (QUALITY OF WORK LIFE AMONG TRAILER DRIVERS WORKING AT 
LAEM CHABANG PORT) อาจารย์ผู้ควบคุมงานนิพนธ์: เทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ, ปร.ด. 89 หน้า. 
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 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ 
แหลมฉบัง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 200 คน โดยใช้การเลือกแบบ
ตามความสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วย Independent sample t-test, One-way ANOVA และกรณีที่ความแปรปรวนไม่เป็นไป 
ตามเงื่อนไขใช้ค่า Welch และ Brown-Forsythe โดยใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
Scheffe’s และ Dunnett C 
 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรมสูงสุด คือ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึง
ความปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านลักษณะงาน
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านโอกาสพัฒนา 
ขีดความสามารถของตนเอง และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับค่อนข้างไม่ดี และเมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ขนาดของบริษัท ประเภทสินค้าที่ขนส่ง และสวัสดิการที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ที่มีสถานภาพสมรส ประสบการณ์ขับรถ ช่วงเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
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 The purposes of this study were to examine a level of quality of work life among trailer 
drivers who were working at Laem Chabang Port and to compare their level of quality of work 
life as classified by personal and working factors. The subjects participating in this study included 
200 trailer drivers working at Laem Chabang Port who were recruited by a convenient sampling 
technique. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to 
analyze the collected data were frequency, percentage, means, and standard deviation. To test 
the research hypotheses, the tests of t-test and one-way ANOVA were administered. Also, the test 
of Welch and Brown-Forsythe was employed if the violations to the assumption were found. 
The tests of Scheffe and Dunnett C were administered to test the differences between pairs. 
 The results of this study revealed that the level of quality of work life among trailer 
drivers who were working at Laem Chabang Port was at a moderate level. Specifically, the aspect 
of quality of work life in relation to fair and adequate compensation was rated the highest, 
followed by the aspects relating to safe and hygienic working conditions, job advancement and 
security, social integration or collaboration, democracy in the organization, types of work that 
benefit society. All of these mentioned aspects were rated at a moderate level. The aspect of 
quality of work life in ration to the balance between work and personal life was rated at a rather 
poor level. Also, based on the test of hypotheses, there were statistically significant differences in 
the level of quality of work life among the trailer drivers with different age, educational level, 
amount of income, company size, types of transported goods, and fringe benefits at a significant 
level of .05. Finally, no statistically significant differences were found in the level of quality of 
work life among the trailer drivers with different marital status, driving experience, and working 
schedule. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการขนส่งด้วยรถบรรทุกเป็นระบบการขนส่งหลักของประเทศไทย สถิติ 
การขนส่งสินค้าของกระทรวงคมนาคมในปี พ.ศ. 2553 พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณการขนส่ง
สินค้าหลักที่ขนส่งด้วยรถบรรทุกมากที่สุด รวม 185,883 ล้านตัน-กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 95 
ของปริมาณการขนส่งสินค้าหลักของประเทศ มีจ านวนรถบรรทุกทั้งประเทศรวม 816,844 คัน 
ท าการขนส่งสินค้าบนทางหลวง (กระทรวงคมนาคม) ซึ่งในภาคธุรกิจการขนส่งมีการแข่งขัน
ทางด้านการตลาดค่อนข้างสูง เพื่อให้สอดคล้องการแข่งขันตลาดโลก และการเปลี่ยนแปลง 
ของบริบทอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องและเปลี่ยนไปดังกล่าว การพัฒนาระบบขนส่ง 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยในช่วงต่อไป จึงต้องให้ความส าคัญกับ 
การเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบบริการขนส่งทั้งของภาครัฐและเอกชนให้สามารถ
ช่วยสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและอ านวยความสะดวกทางการค้าให้กับ 
ภาคธุรกิจไทยและในสาขาที่มีศักยภาพสูงส าหรับสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 
ในอนาคต การขนส่งทางบก (Road or motor transportation) จ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
(1) การขนส่งทางรถไฟ (Railroads) การขนส่งทางรถไฟ เป็นเส้นทางการล าเลียงที่ส าคัญที่สุด 
ของประเทศไทย ด าเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นรัฐวิสาหกิจ เหมาะส าหรับ
การขนส่งสินค้าหนัก ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล อัตราค่าบริการไม่แพง การขนส่ง 
ทางรถไฟจะมีก าหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทาง (2) การขนส่งทางรถยนต์ (Motor 
transportation) หรือรถบรรทุก (Truck transportation) การขนส่งทางรถยนต์หรือทางรถบรรทุก 
จึงเป็นรูปแบบหลักการขนส่งสินค้าในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย และพบว่า การพัฒนา 
ด้านการขนส่งสินค้าทางถนนของประเทศมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่เอ้ือให้
ผู้ใช้บริการเลือกใช้การขนส่งทางถนนมากกว่าระบบการขนส่งสินค้าในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากนี้ 
ระบบการขนส่งทางถนนมีทั้งถนนสายหลักและถนนสายรองที่ครอบคลุมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 
 ส าหรับพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งเป็นพื้นที่เขตอุตสาหกรรมที่มีการน าเข้า- 
ส่งออกสินค้าในปริมาณที่มาก โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้การบรรจุสินค้าลงตู้คอนเทรนเนอร์ ดังนั้น 
กระบวนการโลจิสติกส์เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและกระบวนการการขนส่งก็เป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการโลจิสติกส์ การขนส่งด้วยรถบรรทุกท าให้การขนส่งสินค้าสะดวด รวดเร็ว 
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สามารถส่งสินค้าไปถึงผู้ใช้ได้โดยตรง จากการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบันการน าเข้า-
ส่งออกในปริมาณที่เพิ่มขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการขนส่งเพิ่มขึ้นจ านวนมาก เฉพาะผู้ประกอบการ
ขนส่งในจังหวัดชลบุรี มีถึง 750 บริษัท ดังนั้น เมื่อผู้ประกอบการขนส่งมีปริมาณที่เพิ่มขึ้น พนักงาน
ขับรถขนส่งก็มีจ านวนเพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ความสนใจพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
เป็นกรณีพิเศษ เน่ืองด้วยการขับรถเทรลเลอร์พนักงานจะต้องมีความเชี่ยวชาญช านาญเป็นอย่างมาก 
ในการขับรถ และต้องมีการประเมินสถานการณ์เส้นทางในการขนส่งสินค้า ระยะทาง น้ าหนัก
สินค้าที่บรรทุกเพื่อความปลอดภัยในการส่งสินค้าให้ไปถึงจุดหมายปลายทางของลูกค้า ผู้วิจัย
เล็งเห็นความส าคัญของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ในเขตท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งเป็นท่าเรือหลักในการขนส่งสินค้าด้วยรถเทรลเลอร์ 
จ านวนมาก มีอัตราการน าเข้า-ส่งออกสูง และผู้วิจัยเองได้ท างานในด้านโลจิสติกส์ในเขตพื้นที่
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซึ่งพนักงานขับรถเทรลเลอร์เป็นบุคคลที่ส าคัญมากส าหรับผู้ประกอบการ
ขนส่ง 
 ส าหรับท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นท่าเรือน้ าลึกหลักในการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ตั้งอยู่ทางภาคตะวันออกของประเทศไทย มีพื้นที่ขนาด 6,340 ไร่ ประกอบด้วย 
ท่าเทียบเรือที่เปิดให้บริการแล้ว ดังนี้ ท่าเทียบเรือตู้สินค้า 8 ท่า เน้นการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการบริหารประกอบการท่าเทียบเรือ และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากรัฐบาล 
ในการเป็นท่าเรือหลักของประเทศแทนท่าเรือกรุงเทพ ท าให้การขนส่งสินค้าด้วยรถเทรลเลอร์ 
มีปริมาณที่มากกว่าท่าเรืออ่ืน ๆ 
 การบริหารให้ระบบการขนส่งทางถนนโดยรถเทรลเลอร์ให้มีคุณภาพ ส่งสินค้าถึงมือ
ผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ พนักงาน
ขับรถเทรลเลอร์ทุกคน โดยหากพนักงานขับรถเทรลเลอร์มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
มีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ท าและรับผิดชอบ ก็จะท าให้ผลการท างานออกมาดีมีประสิทธิภาพ 
ลดอัตราการเข้า-ออกของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ได้ จากปัญหาดังกล่าว ได้มีแนวคิดและเห็น
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงบุคลากรด้านนี้อย่างจริงจัง โดยเฉพาะพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ โดยจัดท าอย่างเป็นระบบแบบแผน มีมาตรฐานที่ก าหนดทั้งการท างานและการคุ้มครอง
แรงงานเพื่อจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ในการขนส่งของประเทศอีกด้วย 
 จากความเป็นมาของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจกลุ่มของพนักงานขับรถ 
เทรลเลอร์ในเขตท่าเรือแหลมฉบัง เน่ืองจากพนักงานขับรถถือว่าเป็นบุคลากรที่ส าคัญ 
และมีความจ าเป็นมาก เพราะพนักงานขับรถจะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิตสินค้ากับผู้ส่งสินค้า 
พนักงานขับรถต้องท างานบริการด้วยใจ เพราะถ้าหากผู้สั่งซื้อสินค้าไม่พอใจในบริการขนส่ง 
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อาจส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะไม่ซื้อสินค้านั้น ๆ และอาจส่งผลกระทบถึงภาพลักษณ์ของ 
ผู้ผลิตสินค้า พนักงานขับรถจึงต้องมีศักยภาพในการท างานเพื่อจะได้ท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ไม่มีข้อผิดพลาดจากการท างานหรืออุบัติเหตุบนท้องถนน พนักงานขับรถจึงควรมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานที่ดี ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น เช่น การขาดงานลดลง
คุณภาพของงานดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลง ความคับข้องใจลดลง องค์กรต่าง ๆ 
จึงมุ้งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของบุคลากร เพื่อให้เป็นคนดี คนเก่ง และให้
คุณภาพของการท างานที่ดีเป็นเป้าหมายส าคัญ (อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล, 2552) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน 
 2.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่แตกต่างกัน 
 3.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน 
 4.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน 
 5.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์แตกต่างกัน จะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
 6.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีช่วงเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่แตกต่างกัน 
 7.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่แตกต่างกัน 
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 8.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งลักษณะสินค้าแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่แตกต่างกัน 
  8.1  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งสินค้าทั่วไปกับพนักงานที่ไม่ได้ขนส่งสินค้า
ทั่วไป มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
  8.2  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งสินค้าอันตรายกับพนักงานที่ไม่ได้ขนส่งสินค้า
อันตราย มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
 9.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน 
  9.1  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการประกันอุบัติเหตุกับพนักงานที่ไม่มี
สวัสดิการประกันอุบัติเหตุ มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
  9.2  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการประกันสุขภาพกับพนักงานที่ไม่มี
สวัสดิการประกันสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
  9.3  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการบ้านพักฟรีกับพนักงานที่ไม่มีสวัสดิการ
บ้านพักฟรี มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต 
การท างาน ผู้วิจัยเห็นว่า การที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานนั้น ต้องอาศัยลักษณะปจัจัย 
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์
ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง เป็นตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ รายได้ อายุการท างาน ช่วงเวลาการปฎิบัติงาน 
ด้านขนาดของบริษัท ด้านลักษณะสินค้าที่ขนส่ง สวัสดิการ ที่อาจมีผลต่อตัวแปรตามที่ผู้วิจัย
เลือกใช้แนวคิดของ Walton (1974) ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การปฏิบัติงาน 
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นภายในองค์การ สิทธิส่วนบุคคล การด าเนินชีวิตที่สมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม ซึ่งได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง 
 2.  ท าให้ทราบถึงปัญหาการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง 
 3.  สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานส าหรับผู้ประกอบการขนส่งให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1.1  อายุ 

1.2  ระดับการศึกษา 

1.3  สถานภาพ 

2.  ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ 

2.1  รายได้  

2.2  ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ 

2.3  ช่วงเวลาการปฎิบัติงาน 

2.4  ขนาดของบริษัท  

2.5  ลักษณะสินค้าที่ขนส่ง 

2.6  สวัสดิการ 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 

มี 8 ด้าน ได้แก่ 
1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 
2.  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน 
3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 
6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 
7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง มีดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เน้ือหาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ หมายถึง ปัจจัยที่คาดว่าท าให้พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง มีคุณภาพการท างานที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
  1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1.1.1  อายุ 
   1.1.2  ระดับการศึกษา 
   1.1.3  สถานภาพ 
  1.2  ปัจจัยด้านการท างาน 
   1.2.1  รายได้ 
   1.2.2  ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ 
   1.2.3  ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
   1.2.4  ขนาดของบริษัท 
   1.2.5  ลักษณะสินค้าที่ขนส่ง 
   1.2.6  สวัสดิการ 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง ใช้ตัวบ่งชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974) 
โดยครอบคลุมตัวบ่งชี้ 8 ด้าน คือ 
  2.1  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
  2.2  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพ 
ของพนักงาน 
  2.3  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
  2.4  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
  2.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
  2.6  ประชาธิปไตยในองค์การ 
  2.7  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
  2.8  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง ซึ่งไม่สามารถหาจ านวนพนักงานขับรถเทรลเลอร์ทั้งหมดได้ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อสภาพความเป็นอยู่ การปฏิบัติ 
และการด าเนินชีวิตของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง ที่แสดงถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 8 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่พนักงานขับรถ 
เทรลเลอร์ได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน เช่น เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง เบี้ยขยัน ค่าตอบแทนพิเศษ 
ส่วนแบ่งรายได้จากการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร รวมทั้งสวัสดิการที่ได้รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ของพนักงานและครอบครัว ค่าการศึกษาบุตร มีความเพียงพอในการด ารงชีวิต ตามมาตรฐาน 
การครองชีพ ทางสังคม เป็นค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบจากการท างาน 
ในต าแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกันหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่ 
เท่าเทียมกัน 
 2.  สภาพการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพ 
ของพนักงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศในการท างาน สถานที่ท างาน 
สภาพรถโดยสาร ระบบการซ่อมบ ารุงรักษาสภาพรถโดยสาร อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ขั้นตอน 
และกระบวนการในการปฏิบัติงานต้องมีความเหมาะสม และเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงสุขภาพของพนักงานในการท างาน 
 3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การสร้างโอกาสในการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องและความมั่นคงในอาชีพ การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพของพนักงานขับรถ 
เทรลเลอร์ ได้รับโอกาสในการศึกษาและใช้ความรู้ความสามารถใหม่ ๆ การพิจารณาความดี 
ความชอบและเกียรติบัตรอย่างเป็นธรรม รวมถึงให้หลักประกันความมั่นคงในการท างาน 
 4.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง ความมากน้อยของโอกาส 
ในการเสริมสร้างความสามารถในการท างานให้มีคุณภาพ โดยให้พนักงานขับรถเทรลเลอร์มีอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถวางแผน ควบคุมงานด้วยตนเองได้ เปิดโอกาสในการเสนอผลงาน 
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จากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ต่อหน่วยงาน ได้รับโอกาสเข้าอบรมเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับงาน 
ที่ปฏิบัตแิละความรู้อ่ืน ๆ รวมถึงการให้โอกาสถ่ายทอดแนะน ากระบวนการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง การท างานที่มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน การเห็นตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน รวมถึง 
การติดต่อสื่อสารที่ดีในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
 6.  ประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง การยึดหลักประชาธิปไตยในการปกครอง 
และการท างาน โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์ควรได้รับความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาคในเร่ืองต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสม 
และให้ความเคารพในความเป็นมนุษย์ด้วยกันของผู้ร่วมงาน 
 7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสม
ในการด ารงชีวิตระหว่างเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัว 
เวลาพักผ่อน และเวลาที่ให้กับสังคม 
 8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การที่พนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
มีความรู้สึกว่างานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์กร 
ของตน ได้ท าประโยชน์ให้กับสังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญทางอาชีพ เกิดความรู้สึกภูมิใจ
ในอาชีพการงาน และองค์กรของตนเอง 
 พนักงานขับรถเทรลเลอร์ หมายถึง พนักงานที่ขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทรนเนอร์ในเขต
ท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งมีหลายขนาด เช่น 20’SD 40’SD 40’HQ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพและลักษณะส่วนตัวของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  อายุ หมายถึง จ านวนปีอายุของพนักงานขับรถเทรลเลอร์เขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
ในปีที่ศึกษาวิจัย โดยแบ่งช่วงอายุเป็น 4 ช่วง คือ ไม่เกิน 30 ป,ี 31-40 ป,ี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 
 2.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงานขับรถเทรลเลอร์เขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา และปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 3.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะของการครองคู่ของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
เขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ โสด สมรส หม้าย และหย่าร้าง 
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 ปัจจัยด้านการท างาน 6 ด้าน ได้แก่ รายได้ อายุการท างาน ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
ขนาดของบริษัท ลักษณะสินค้าที่ขนส่ง และสวัสดิการ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  รายได้ หมายถึง เงินรายได้ที่พนักงานขับรถบรรทุกได้รับต่อเดือน รวมรายได้ 
ทั้งรายได้หลักและรายได้เสริมอื่น ๆ ด้วย แบ่งเป็น 4 กลุ่มของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งก าหนดตามโครงสร้างอัตราเงินเดือนรวมรายได้เสริมไว้ 4 ระดับ อัตรา
เงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท, อัตราเงินเดือน 20,001 บาท ถึง 25,000 บาท, อัตราเงินเดือน 
25,001 บาท ถึง 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
 2.  ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ หมายถึง จ านวนปีการท างานขับรถเทรลเลอร์ตั้งแต่เริ่ม
ขับรถเทรลเลอร์ จนถึงปีที่ศึกษาวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ อายุงานต่ ากว่า 1 ป,ี 1-5 ป,ี 6-10 ปี 
และ 10 ปีขึ้นไป 
 3.  ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาท างานไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 
48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ งานอันตราตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงไม่เกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 
42 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยก าหนดโครงสร้างระยะเวลาการท างานไว้ 4 ช่วง คือ ท างานต่ ากว่าวันละ 
8 ชั่วโมง, ท างานวันละ 8-10 ชั่วโมง, ท างานวันละ 10-14 ชั่วโมง และท างานเกินวันละ 14 ชั่วโมง 
 4.  ขนาดองค์การ หมายถึง จ านวนพนักงานในองค์การ ซึ่งแยกออกเป็น 3 ขนาด คือ
องค์การขนาดเล็ก มีพนักงานต่ ากว่า 50 คน องค์การขนาดกลาง มีพนักงานตั้งแต่ 51-100 คน 
และองค์การขนาดใหญ่ มีพนักงานต้ังแต่ 100 ขึ้นไป 
 5.  ลักษณะสินค้าที่ขนส่ง หมายถึง สินค้าที่พนักงานขับรถขนส่งว่าเป็นสินค้าทั่วไป 
หรือสินค้าอันตราย ดังนี้ 
  5.1  สินค้าทั่วไป หมายถึง สิ่งของเคร่ืองใช้ที่สามารถขนส่งหรือเคลื่อนย้ายไปมาได้ 
โดยที่กฎหมายไม่ได้ระบุว่าเป็นสินค้าอันตราย 
  5.2  สินค้าอันตราย หมายถึง สารหรือสิ่งของที่คุณสมบัติเฉพาะที่สามารถน ามา 
ใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง ก๊าซหุงต้ม ถ่านหิน กรดก ามะถัน เป็นต้น 
หากสารและสิ่งของดังกล่าวถูกน ามาขนส่ง อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายขึ้นได้ 
 6.  สวัสดิการ หมายถึง สิ่งที่บริษัทจัดให้องค์การน้ัน ๆ เป็นสวัสดิการเพิ่มตามที่กฎหมาย
ก าหนดขึ้น เพื่อให้พนักงานหรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้น ได้รับความสะดวกสบาย 
ในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือได้รับ
ประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพื่อเป็นสิ่งจูงใจ 
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังในที่ดี เช่น ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ บ้านพักฟรีส าหรับ
พนักงาน เป็นต้น 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง และผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาพื้นฐาน ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  1.2  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.3  ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.4  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.5  การวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.6  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.  บริบทที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ 
ท่าเรือแหลมฉบัง 
  2.1  กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้องกับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
  2.2  กฎระเบียบของท่าเรือแหลมฉบังที่เกี่ยวข้องกับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในราวปี ค.ศ. 1970 
ในประเทศตะวันตก ส าหรับประเทศไทยแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตปรากฏเป็นแผนคร้ังแรก 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (2515-2519) ซึ่งเป็นช่วงที่การเมืองไทยผันผวน
เป็นอย่างมาก แนวคิดนี้เกิดจากการพิจารณาว่าประเทศไทยได้มีการเจริญทางเศรษฐกิจและรายได้
ประชาชาติมากขึ้น แต่การกระจายรายได้กลับไม่เป็นธรรม คนส่วนใหญ่ของประเทศกลับยากจน 
ดังนั้น ประเทศควรได้รับการพัฒนาในแง่ของการสร้าคุณภาพชีวิตให้แก่คนในสังคม โดยเฉพาะ 
คนด้อยโอกาส เช่น เกษตรกร ผู้ใช้แรงงาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น (ฉวีวรรณ เรืองทัย, 2541) 
 
 



11 

 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538) ได้ให้
ความหมาย คุณภาพชีวิตว่า ประกอบด้วย ค า 2 ค า คือ “คุณภาพ” หมายถึง ลักษณะความดีประจ าตัว
ของบุคคลหรือสิ่งของ และ “ชีวิต” หมายถึง ความเป็นอยู่ ดังนั้น คุณภาพชีวิต จึงหมายถึง ลักษณะ
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล 
 Orem (1985, p. 179) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตมีความหมายเช่นเดียวกับความผาสุก ซึ่งเป็น
การรับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยู่ตามประสบการณ์ของความพึงพอใจ ความรู้สึก เป็นความสุข
ภายในจิตใจ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2528, หน้า 4 อ้างถึงใน 
สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) ได้ให้ค าจ ากัดความของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตดีมีคุณภาพ
สามารถด ารงอยู่ได้ในสังคมอย่างปกติสุข และชีวิตที่มีคุณภาพนั้นจะรู้ได้โดยการที่คนหรือในชุมชน
นั้นได้บรรลุเกณฑ์ความจ าเป็นพื้นฐาน หรือความต้องการพื้นฐานที่คนหรือชุมชนจะมีหรือจ าเป็น 
เพื่อให้ชีวิตอยู่ได้อย่างปกติพอสมควรในช่วงเวลาหนึ่ง 
 บดี ชนะมั่น (2530, หน้า 821 อ้างถึงใน สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตว่า 
หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ในทางที่ดีทั้งในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
 ลัดดาวัลย์ สิงห์ค าฟู (2532, หน้า 38 อ้างถึงใน สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ และมีความสุขในชีวิตของแต่ละบุคคล 
ตามสถานที่ที่ตนด ารงอยู่ เป็นการรับรู้และตัดสินใจโดยบุคคลนั้น 
 สมชาย ศรีวิรัตน์ (2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตที่สุขสบาย 
หรือมีความผาสุกและการที่ชีวิตจะมีความสุขหรือผาสุกได้นั้น จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ทั้งเชิงวัตถุวิสัย (Objective) ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง สิ่งแวดล้อม และเชิงจิตวิสัย (Subjective) ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม 
และความพึงพอใจในชีวิต 
 เทเวศร์ พิริยะพฤนท์ (2553) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต (Quality of life: QOL) หมายถึง 
การด ารงชีวิตของมนุษย์ในระดับที่เหมาะสม ตามความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมหนึ่ง ๆ ในช่วง 
เวลาหนึ่ง ประชาชนมีหน้าที่พัฒนาตนเองและครอบครัวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตเพื่อพัฒนาให้ตนเองมีสุขภาพกายและจิตดี มีครอบครัวที่อบอุ่น มีที่อยู่อาศัย มีรายได้
พอสมควร ประหยัด สร้างตนเองและครอบครัว 
 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล การมีชีวิตที่มีความสุข 
ชีวิตดีมีคุณภาพ สามารถด ารงอยู่ได้ในสังคมอย่างปกติสุข จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 



12 

ทั้งเชิงวัตถุวิสัย (Objective) ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง สิ่งแวดล้อม และเชิงจิตวิสัย (Subjective) ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความพึงพอใจ 
ในชีวิต 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่ง 
ที่ส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นั่นเอง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ได้ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิต 
การท างานแล้วจะพบว่า มีผู้รู้ นักวิชาการ ผู้ที่ศึกษาและวิจัย ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมาย 
หรือค านิยามไว้น่าสนใจหลากหลาย ดังนี้ 
 Walton (1973, p. 11 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หน้า 10) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดล้อมและสังคมที่ส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิต 
ที่ได้รับตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 
 Heckman and Suttle (1977, p. 14 อ้างถึงใน บุษยาณี จันทร์เจริญสุข, 2548, หน้า 11) 
ได้ให้แนวคิดวา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่สนองความผาสุข และความพึงพอใจ 
ของผูป้ฏิบัติงานทุก ๆ คนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารงานหรือแม้แต่
เจ้าของบริษัทหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี นอกจากมีส่วนท าให้บุคลากร 
พึงพอใจแล้ว ยังอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
หรือผลผลิตต่าง ๆ และสิ่งที่ส าคัญ คือ คุณภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจ 
ในการท างานและความผูกพันองค์กรได ้นอกจากนี้ยังช่วยให้อัตราการขาดงาน การลาออก 
และอุบัติเหตุลดน้อยลง ขณะที่ประสิทธิผลขององค์กรในแง่ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจ 
ในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น 
 Werther and Davis (1993 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2550) อธิบายว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างาน หมายถึง การมีการบังคบับัญชา สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีดี่ 
และมีงานที่น่าสนใจ มีความท้าทายและเป็นงานทีม่ีรางวลัตอบแทน การที่จะได้มาซึ่งคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ดีนั้น ได้โดยใช้ปรัชญาทางด้านการแรงงานสัมพันธ์ที่จะสนับสนุนคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ซึ่งเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบขององคก์าร เพื่อเปิดโอกาสให้แก่พนักงาน 
ได้มีบทบาทที่มีผลกระทบต่องานของตนและมีส่วนในการสร้างประสิทธิผลขององค์การ 
ในภาพรวมมากขึ้น การปฏิบัติในกลุ่มนี้จะเน้นที่การหาทางให้อ านาจแก่พนักงาน โดยการเปิด
โอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participative management) เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการท างาน การด าเนินการ 
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มีทั้งผ่านและไม่ผ่านสหภาพแรงงาน การมีส่วนร่วมอาจเร่ิมตั้งแต่การมีส่วนร่วมในงาน เช่น 
วงจรคุณภาพ (Quality circles) จนกระทั่งการร่วมตัดสินใจ (Codetermination) และการท างาน 
แบบเป็นกลุ่มอิสระ (Autonomous work groups) 
 Delamotte and Takezawa (1984, pp. 2-3 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หน้า 6) 
กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายในหลายแง่มุม ดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายที่กว้าง ๆ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 
การท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจา้ง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์ 
และบริการความก้าวหนา้ในการท างาน และการมีมนุษย์สัมพันธ์ ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจ 
และเปน็สิ่งจูงใจส าหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผล 
ต่อคนงาน ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองค์กรและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนงานควรได้รับ
การพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล 
และรวมถึงความต้องการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาด้วย 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมที่หมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน 
(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) 
หรือใช้ค าว่า สภาพแวดล้อมการท างาน (Working environment) คุณภาพชีวิตการท างาน 
มีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการแนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
 Davis and Newstrom (2002, p. 244 อ้างถึงใน ลัดดาวัณย์ สกุลสุข, 2550, หน้า 13) ได้ให้
ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า เปน็เร่ืองของความชอบหรือไม่ชอบ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ในการท างานของคนเรา โดยมีพื้นฐานจากเร่ืองการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้ดีที่สุด 
และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจขององค์กร 
 พา ไม้จันทร์ดี (2541, หน้า 13) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถสนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคล 
มีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้เกิดผลดีกับตนเองและท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 ดุสิต ปาเชนทร์ (2547, หน้า 12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
การตอบสนองความต้องการของบุคคลที่ได้รับจากองค์การ ซึ่งเป็นไปได้ทั้งในแง่บวก และแง่ลบ 
เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการ ย่อมส่งผลดีต่อองค์การ คือ การท างานเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้า เกิดความรักและผูกพันระหว่าง 
บุคคลและองค์การ เป็นต้น เมื่อใดที่บุคคลไม่ได้รับการตอบสนองที่ดีจากองค์การ ผลที่องค์การ
ได้รับจะเป็นไปในลักษณะตรงกันข้าม 
 รัญญานี บุญมา (2548, หน้า 10) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจ 
หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสนอง ความต้องการ 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ อันส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง 
และท างานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคล 
มีความสุข และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 ลัดดาวัณย์ สกุลสุข (2550, หน้า 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน อันได้แก่ ความมั่นคง
ในอาชพี รายได้และผลตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอกับการด าเนินชีวิต สถานที่ท างานและ
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีโอกาสที่จะพัฒนาอาชีพของตนให้มีความก้าวหน้าได้ 
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลา 
ที่ท างาน 
 มงคล ลาวรรณา (2551) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า คือ สิ่งต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ชั่วโมงการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษย์ 
สัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นแรงจูงใจและความพึ่งพอใจส าหรับคนท างาน หรือสิ่งต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร 
แต่มีเป้าหมายส าคัญร่วมกัน อย่างการลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ท า 
Jackson (n.d. อ้างถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแก้ว, 2552) กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ได้ 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี อันประกอบด้วย (1) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการท างาน 
(2) ด้านลักษณะงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ (3) ด้านอิสระในการตัดสินใจในเร่ืองงาน 
(4) ด้านระบบการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม (5) ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในงาน 
(6) ด้านการท างานเป็นทีม 
 จากความหมายต่าง ๆ จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายที่หลากหลาย 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
สภาพการท างานที่ค าถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพความมั่นคง และความก้าวหนา้ 
ในการท างาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การท างานร่วมกัน ชีวิตส่วนตัว 
และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงความต้องการในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 
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และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร ซึ่งผู้วิจัยจะใช้
เปน็แนวทางในการท างานนิพนธ์คร้ังนี้ 
 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 บุคคลที่ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตนพอใจ ท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี 
ซึ่งส่งผลให้ท างานดีไปด้วย เพราะฉะนั้นแต่ละองค์กรต้องศึกษาและหาหนทางให้สอดคล้องกับ
ความต้องการระหว่างองค์กรและพนักงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายสูงสุด เหตุการณ์ 
การประท้วงนายจ้างที่เกิดขึ้นตามข่าวส่วนใหญ่เกิดเพราะผู้ใช้แรงงานถูกลิดรอนสิทธิ์ คุณภาพชีวิต
การท างานต่ าลง ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงทั้งการผลิตที่ต้องหยุดชะงักลง 
การส่งออกไม่เป็นไปตามเป้าหมาย องค์กรเสียรายได้มหาศาล พนักงานขาดรายได้ ส่งผลต่อสังคม
และประเทศชาติด้วย (จ าเนียร จวงตระกูล, 2550) 
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็น 
ส่วนหน่ึงของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม 
คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส านักงาน 
และยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการท างานเพิ่มขึน้
ไปอีก การท างานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิด
การพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอ่ืน ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเร่ืองราวต่าง ๆ 
ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผู้เกีย่วข้อง ดังนั้น การท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออก
ถึงเชาว์ ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อันจะน ามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต 
และถ้าหากว่าเวลาส่วนมากของชีวิตในการท างานนี้ มนุษย์ได้อยู่กับสิงที่ตนเองพอใจก็จะช่วยให้มี
สภาพจิตใจและอารมณ์ที่จะส่งเสริมให้เกิดสภาพการท างานที่ดี ซึ่งย่อมถือได้ว่ามีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานที่ดี และจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผู้นัน้ให้เปน็สุข ซึ่งแสดงถึงการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีด้วย อันเป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาประเทศด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าที่มีความหมายกว้างครอบคลุมไปในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 
ในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร แต่มีเป้าหมายส าคัญ
ร่วมกันอยู่ที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ในสถานที่ท างานเมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับ 
สิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดังนั้น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละองค์การจะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต่อกัน 
ของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
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จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้จะเห็นได้ว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างานในลักษณะของความพึงพอใจในการท างานนั้นจะส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิด
การเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองค์การในที่สุดเรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ ทั้งบุคคลในฐานะ
สมาชิกขององค์การและตัวองค์การเอง นอกจากนี้ยัง ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
อีกด้วย (วิทยา อินทร์สอน, 2548) 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Walton (1974 อ้างถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) เปน็บุคคลหนึ่งที่ได้ศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการท างานอย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลท าให้
การท างานประสบความส าเร็จผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของบุคคล
ในการท างาน โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลตอ่การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่า 
ประกอบไปดว้ยเงื่อนไขต่าง ๆ อยู่ 8 ประการ ดังนี้ 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอ 
ในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทน 
ที่มีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 
 2.  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน 
(Safe and healthy working condition) ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งตอ่ร่างกาย
และการท างานควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึง 
การควบคุมเกี่ยวกับเสียงการรบกวนทางสายตา 
 3.  ความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน (Growth and security) ควรให้ความสนใจ 
การให้พนักงานได้รักษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้ท าตาม 
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพิ่มขึ้นอีกในอนาคตจะต้อง 
เปดิโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การในสายงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย 
 4.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะ 
และความรูท้ี่มี ซึ่งจะท าให้พนักงานรูส้ึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างานได้ใช้
ความสามารถ ท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
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 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social integration) คือ 
การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่าได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
รู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงานมีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 
 6.  ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ้าง 
และจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่า 
มีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้ง 
วางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงานและมีการจัดเตรียมงานให้เกิด 
ความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน 
 7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total life space) คือ บุคคลจะต้องจัด 
ความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ 
การเดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ 
 8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การที่พนักงาน 
มีความรูส้ึกว่ากิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง 
องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึก 
ภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตน 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด 
การฝึกปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอื่น ๆ 
 Huse and Cumming (1985 อ้างถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ได้เสนอลักษณะ 
ที่ส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานว่ามี 8 ด้าน คือ 
 1.  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือรายได้ 
และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับ 
มาตรฐาน ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน 
 2.  สภาพท างานที่ปลอดภัย ไม่เปน็อันตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ไดส้่งผลเสีย  
ต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย 
 3.  การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) หรือโอกาส
พัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท า
โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทักษะและความสามารถ หลากหลายงาน 
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มีความท้าทายงานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับ การยอมรับว่า 
มีความส าคัญและงานที่ผู้ปฏิบัติไดรั้บทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4.  ความก้าวหนา้ (Growth) หมายถึง การทีผู้ปฏิบัติมีโอกาสที่จะก้าวหนา้ในอาชีพ 
และ ต าแหนง่อย่างมั่นคง 
 5.  สังคมสัมพันธ์ (Social integration) การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 
ที่ท างานมีบรรยากาศเปน็มิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าผู้ปฏิบัติ 
ได้รับการยอมรับและมีโอกาสสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 6.  ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม 
ในการบริหารงานมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิ 
และความเป็นปจัจัยบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศ 
ขององค์การ มีความเสมอภาคและยุติธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุล 
ในช่วงของชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจาก 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองค์กร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มี 
ความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียง และได้รับรูว่้าองคก์ารอ านวยประโยชน์ 
และรับผิดชอบต่อสังคม 
 Bruce and Blackburn (1992 อ้างถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ได้ให้ทรรศนะ
เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  
 2.  สภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่ท าลายสุขภาพ  
 3.  การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถโดยท างานที่มีความหมายและแสวงหา 
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน  
 4.  ความก้าวหนา้และความมั่นคง ซึ่งหมายรวมถึง โอกาสในการพัฒนาความรู้ทักษะ 
และความสามารถ รวมทั้งรูส้ึกถึงความมั่นคงในการท างาน  
 5.  การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 
และผู้บริหาร  
 6.  การที่พนักงานท างานในสภาพการท างานที่ปราศจากความวิตกกังวล และการมี
โอกาสก้าวหนา้อย่างเท่าเทียมกัน 
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 7.  การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้ับเร่ืองส่วนตัวและงานได้
อย่างเหมาะสม  
 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานที่รับผิดชอบและต่อนายจ้าง 
 ดังนั้น สรุปว่าองค์กรควรค านึงถึงความสมดุลในการท างานของพนักงาน 
และแรงงานด้วย เพราะนอกจากจะท าให้งานมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเกิดความรักความสามัคคี 
ในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความส าเร็จขององค์กร และพยายามท าแต่ละด้านให้ดียิ่งขึ้น 
ย่อมได้ชื่อว่าเป็นองค์กรสร้างสุขให้แก่คนท างานได้ไม่ยาก 
 Delamotte and Takezawa (1984, p. 11 อ้างถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) 
ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 5 ประการ คือ 
 1.  เป้าหมายที่เป็นแนวปฏิบัติ (Traditional goals) เป็นเป้าหมายที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น
ด้วยวิธีการใหม่ เช่น เร่ืองที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อการท างาน เร่ืองความปลอดภัยในการท างาน 
การส่งเสริมสุขภาพของบุคลาการ ตลอดจนผลตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม 
 2.  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) หมายถึง 
ความต้องการของบุคลากรที่ต้องการให้องค์การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม โดยเสมอภาคกัน
ไม่ว่าจะเป็นแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย 
 3.  อ านาจในการตัดสินใจ (Influence of decision) การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ สร้างความสามัคคีและลดความแตกแยก 
 4.  ความท้าทายของงาน (Challenge of work content) งานที่ท าต้องมีความท้าทาย 
ให้คนงานเกิดความรู้สึกต้องการท างานให้ประสบความส าเร็จให้ได้ เมื่อท าส าเร็จจะได้รับ
ผลตอบแทนจากความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
 5.  ชีวิตการท างาน (Work life) หมายถึง การท างานที่เป็นการพัฒนาชีวิตการท างาน 
ของบุคคลตลอดจนช่วงอายุ โดยมีความสัมพันธ์กับชีวิตครอบครัวและสังคม กล่าวคือ ชีวิต 
การท างานครอบครัวและสังคมจะต้องมีความสมดุลกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตข้างต้น พอสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกีย่วข้อง
กับคุณภาพชีวิต ได้แก่ ค่าตอบแทน แทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีความเพียงพอ 
ในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ สภาพแวดล้อมมีผลทั้ง
ต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 
นอกจากนี้การที่พนักงานได้ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพและจิตใจที่ปลอดภัย 
และมีความเหมาะสม และควรให้ความสนใจการให้พนักงานได้เพิ่มความสามารถในการท างาน 
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ตลอดจนการท างานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึก
มั่นคงในงานที่ท าอยู่ 
 การวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้ยกตัวอย่างข้อคิดของนักวิชาการ ได้ดังนี้ 
 Lewin (1981 อ้างถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ได้เสนอเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิต
ในการท างานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 
 1.  ค่าจ้างและผลประโยชน์ที่ได้รับ 
 2.  เงื่อนไขของการท างาน 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน 
 4.  การควบคุมการท างาน 
 5.  การปกครองตนเอง 
 6.  การยอมรับฟัง 
 7.  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 8.  วิธีพิจารณาเรียกร้อง 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ 
 10.  ความอาวุโส 
 Desslers (1991 อ้างถึงใน สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554) ได้เสนอเกณฑ์วัดคุณภาพชีวิต
ในการท างานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 
 1.  คุณค่าของงานที่ท า 
 2.  สภาพการท างานที่มีความมั่นคงและปลอดภัย 
 3.  ผลตอบแทนและรายได้ที่เพียงพอ 
 4.  ความมั่นคงในการท างาน 
 5.  มีการดูแลควบคุมอ านายการท างานที่เหมาะสมและเพียงพอ 
 6.  ได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
 7.  ได้รับโอกาสในการแสวงหาความรู้และความก้าวหน้าในงานที่ท า 
 8.  โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
 9.  มีความรู้สึกที่ดีต่อบรรยากาศองค์กร 
 10.  การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
 Wyatt and Wah (2001, p. 121) ก าหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของชาวสิงคโปร์เป็น 4 มิติ คือ 
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 1.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี (Favorable work environment)  
 2.  ความเจริญก้าวหน้าของบุคคลและความเป็นอิสระ (Personal growth and autonomy) 
 3.  ลักษณะงาน (Nature of job) 
 4.  โอกาสที่น่าสนใจ และความร่วมมือในการท างาน (Stimulating opportunity and co- 
workers) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ในการด าเนินงานนั้น จะมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่หลายประการ ซึ่งมีบทบาท 
ในการก าหนดระดับคุณภาพชีวิตในการท างานี่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 ชาญชัย จันทร์แจ่ม (2542, หน้า 15) ได้เสนอแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน
และประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ การออกแบบใหม่
การบริหารแบบมีส่วนร่วม และกลุ่มสร้างคุณภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ เป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดของคน 
ถ้าสภาพแวดล้อมการท างานไม่มีความสามารถท าให้ความรูส้ึกนึกคิดของพนักงานมีภาพพจน์ที่ดี
ต่อองค์การย่อมท าให้พนักงานไม่มีความพอใจในการท างาน ดังนั้น การปรับปรุงบรรยากาศ 
ขององค์การที่เอ้ืออ านวยต่อแรงจูงใจในการท างานจะประกอบด้วย 
  1.1  โครงสร้างของการท างาน เป็นอุปสรรคหรือบั่นทอนจิตใจในการท างานหรือไม่ 
  1.2  ระบบรางวัลตอบแทน ระบบที่มีอยู่มีความยุติธรรมและเพียงพอต่อมาตรฐาน
ครองชีพหรือไม่ 
  1.3  ความเป็นอิสระ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่เห็นว่าเขามีอิสระและได้รับ 
อนุญาตจากองค์กรที่ให้สามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นโดยไม่เปน็อันตรายต่อชีวิตการท างาน 
  1.4  ความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง ผู้น าของหัวหน้างานที่ให้ความอบอุ่น
หรือการสนับสนุนต่อสมาชิกภายในองค์การ 
  1.5  การยอมรับในเร่ืองความขัดแย้ง หมายถึง องค์การท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่า 
ความคิดเห็นแตกต่างกันสามารถได้รับการยอมรับได้ 
  1.6  ความรักในหมู่คณะ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานที่เห็นว่า สมาชิก 
ในองค์การมีความรักกันฉันท์เพื่อนในการท างาน 
  1.7  การออกแบบใหม่ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 
ที่จะน าไปสู่คุณภาพชีวิตของการท างานและผลิตผลขององค์การ 
 2.  ลักษณะของงานที่ท า ได้แก่ การได้ท างานที่ตรงกับความต้องการและความรู้ 
ความสามารถของตน และไม่เกิดความเสี่ยงในขณะปฏิบัติงาน 
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 3.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การสื่อสารเพื่ออ านวยประโยชน์ให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น ทันตอ่เวลาและความต้องการของบุคคลในองค์การ 
 4.  สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (Benefits) ได้แก่ การบริหาร การรักษาพยาบาล
สวัสดิการต่าง ๆ 
 องค์การควรจะต้องสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยที่ความพึงพอใจในการท างานก็เป็นสิ่งที่บ่งบอกไดถ้ึง 
การมีคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งองค์การสามารถตอบสนองความต้องการทั้งหลายของบุคลากร 
ในหน่วยงานได้ เช่น การไดรั้บค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ จัดให้มีสถานที่ท างานที่ปลอดภัย 
และมีสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งมีองค์ประกอบของความส าเร็จในชีวิตการงานที่ควบคุมได้ ได้แก่ 
(กริช อัมโภชน์, 2545, หน้า 9-17) 
 1.  องค์ประกอบของความส าเร็จในชีวิตการงานที่ควบคุมได้ ได้แก่ 
  1.1  ต้องมีความรู้ความเขา้ใจ มีความช านาญในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
   1.2  ต้องมีความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน  
   1.3  การรู้จักใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล  
   1.4  ความสามารถในการด ารงชีวิตส่วนตัว และของครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 
 2.  องค์ประกอบของความส าเร็จในชีวิตการงานที่ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ 
  2.1  ผู้ร่วมงาน ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน 
และผู้ใตบ้ังคับบัญชาจะชอบพอใจหรือไม่ชอบไม่พอใจบุคคลอ่ืนใด ย่อมไม่อาจจะเข้าไปแก้ไข
ปรับปรุงโดยง่าย 
  2.2  องค์การ คือ การจัดแบ่งหน่วยงานออกเป็นระดับ หรือเป็นกรม กอง แผนก  
จ าเป็นที่จะตอ้งทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การตา่ง ๆ 
  2.3  ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานพึงปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
  2.4  วิธีปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  
อย่างชัดแจง้ 
  2.5  เทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ต้องศึกษาหาความรู้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 
ตามระบบใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  2.6  ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ย่อมส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
 3.  ความก้าวหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ การเลื่อนต าแหน่งที่เกิดขึ้นในองค์การ 
หรือหนว่ยงานราชการต่าง ๆ (วิวัฒน์ เอ่ียมไพรวัน, 2548, หน้า 397) ย่อมส่งผลตอ่ขวัญและก าลัง
ของผูป้ฏิบัติงานในองค์การหรือข้าราชการในหน่วยงานนั้น ๆ มีความส าคัญ ดังนี้ 
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  3.1  เปน็การเสริมสรา้งแรงจูงใจและขวัญในการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
  3.2  เปน็การสรา้งหลักประกันความมั่นคงในอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน 
  3.3  ต าแหนง่เปน็การเพิ่มพูนประโยชน์เกื้อกูลด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 4.  การบังคับบัญชา คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใตบ้ังคับบัญชา 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2533, หน้า 301-302) เร่ิมตน้จากตัวผู้บริหารสูงสุดในชั้นยอดขององค์การ 
และจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ในระดับที่ต่างลงไปขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถแยก
ลักษณะออกได้ เป็นลักษณะของอ านาจหน้าที่ (Authority aspect) ลักษณะของความรับผิดชอบ 
(Responsibility aspect) และลักษณะของการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 5.  นโยบายและการบริหาร (ธงชัย สันติวงษ์, 2533, หน้า 174) เป็นแนวทางส าหรับ 
การปฏิบัติงานหรือการกระท า ซึ่งจะช่วยก ากับหรือน ากิจกรรมขององค์การให้มุ่งไปสู่เป้าหมาย 
ที่ระบุไว้โดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า 
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย (ชะลอ ธรรมศิริ, 2548, หน้า 513-516) 
  6.1  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กล่าวคือ หนา้ที่ของผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้อง 
ปฏิบัติให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใตบ้ังคับบัญชาหรือข้อปฏิบัติที่ท าให้เป็นที่พอใจรักใคร่ 
ของผู้บังคับบัญชา 
  6.2  ความสัมพันธ์กับผู้ใตบ้ังคับบัญชา เพื่อให้ทุกคนร่วมมือกันท างานเพื่อประโยชน์ 
ขององค์การและตนเอง ผู้บังคับบัญชาจะต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง เช่น ความโกรธ 
ความโมโห ฉุนเฉียว รู้วิธีส่งเสริมก าลังใจ เช่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
  6.3  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ าเป็นต้องมีการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกัน หรือประสานงานกันให้เกิดผลส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 สรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลากหลายปัจจัย ท าให้
คุณภาพชีวิตการท างานมีความหลากหลายด้วย ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
อาจรวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนและรายได้ พฤติกรรม ทัศนคติ ตลอดจน
ค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองค์กร 
 

บริบทที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง 
 ในการขนส่งนั้น พนักงานขับรถถือว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญและมีความจ าเป็นมาก 

เพราะพนักงานขับรถจะต้องเป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิตสินค้ากับผู้สั่งซื้อสินค้า พนักงานขับรถ 

ต้องท างานด้วยใจบริการ เพราะถ้าหากผู้สั่งซื้อไม่พอใจในบริการขนส่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจ 
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ที่จะไม่ซื้อสินค้านั้น และอาจส่งผลกระทบถึงภาพลักษณ์ของผู้ผลิตสินค้า พนักงานขับรถจึงต้องมี

ศักยภาพในการท างานเพื่อจะได้งานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีข้อผิดพลาดจากการท างานหรืออุบัติเหตุ

บนท้องถนน พนักงานขับรถจึงควรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีมีองค์ประกอบความจ าเป็น

พื้นฐานตามปัจจัยสี่ มีสุขภาพร่างกายจิตใจที่แข็งแรง มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานส่งผลให้มี

สุขภาพจิตที่ดี ถ้าพนักงานขับรถมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสุขภาพจิตที่ดีจะมีความตั้งใจในการท างาน

ส่งผลให้กระบวนการขนส่งสินค้าเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพเพราะคุณภาพชีวิต 

ในการท างาน (Quality of work life) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of 

life) เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น 

เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ 

และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของงานดีขึ้น การกวดขัน

เกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลง ความคับข้องใจลดลง องค์กรต่าง ๆ จึงมักมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสุขภาพจิตของบุคลากร เพื่อให้เป็นคนดี คนเก่ง และให้มีคุณภาพชีวิตของการท างานที่ดี 

เป็นเป้าหมายส าคัญ (อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล, 2552) 

 กฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
 กฎกระทรวง ฉบับที่ 12 ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(2541) ข้อที่ 1-6 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมออกกฎกระทรวงไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ในกฎกระทรวงนี้ “งานขนส่งทางบก” หมายความว่า การล าเลียงหรือเคลื่อนย้าย
บุคคล สัตว์ หรือสิ่งของด้วยยานพาหนะขนส่งทางบก ซึ่งเดินด้วยก าลังเคร่ืองยนต์ ก าลังไฟฟ้า 
หรือพลังงานอ่ืน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสัตว์ที่เจ็บป่วย และการขนส่ง 
ในงานดับเพลิงหรืองานบรรเทาสาธารณภัย 
 ข้อ 2 ให้นายจ้างก าหนดเวลาเร่ิมต้นและเวลาสิ้นสุดการท างานปกติของลูกจ้าง 
ในงานขนส่งทางบกวันหน่ึงไม่เกินแปดชั่วโมง 
 ข้อ 3 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งท าหน้าที่ขับขี่ยานพาหนะ ท างานล่วงเวลาเว้นแต่ 
จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากลูกจ้าง ในกรณีที่ได้รับความยินยอมจากลูกจ้างตามวรรคหนึ่ง
แล้วนายจ้างอาจให้ลูกจ้างท างานล่วงเวลาได้วันหนึ่งไม่เกินสองชั่วโมง เว้นแต่มีความจ าเป็นอันเกิด
จากเหตุสุดวิสัย อุบัติเหตุ หรือปัญหาการจราจร 
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 ข้อ 4 ให้นายจ้างจัดให้ลูกจ้างซึ่งท าหน้าที่ขับขี่ยานพาหนะมีเวลาพักติดต่อกันวันหนึ่ง 
ไม่น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง หลังจากลูกจ้างซึ่งท าหน้าที่ขับขี่ยานพาหนะได้ท างานมาแล้ว ไม่เกิน 
สี่ชั่วโมง นายจ้างและลูกจ้างตามวรรคหนึ่ง อาจตกลงกันให้มีเวลาพักครั้งหนึ่งน้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง 
ก็ได้ แต่ต้องไม่น้อยกว่าคร้ังละยี่สิบนาทีและเมื่อรวมกันแล้วต้องไม่น้อยกว่าวันละหนึ่งชั่วโมง 
 ข้อ 5 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งท าหน้าที่ขับขี่ยานพาหนะ เร่ิมต้นท างานในวันท างาน
ถัดไปก่อนครบระยะเวลาสิบชั่วโมงหลังจากสิ้นสุดการท างานในวันท างานที่ล่วงมาแล้ว 
 ข้อ 6 ในกรณีที่นายจ้างให้ลูกจ้างในงานขนส่งทางบกท างานล่วงเวลา ในวันท างาน 
และท างานล่วงเวลาในวันหยุด ให้นายจ้างจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินเท่ากับอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมง 
ในวันท างานตามจ านวนชั่วโมงที่ท า เว้นแต่นายจ้างตกลงจ่ายค่าล่วงเวลา หรือค่าล่วงเวลาในวันหยุด
ให้แก่ลูกจ้างดังกล่าว 
 กฎหมายใบอนุญาตผู้ขับรถ ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
 ประเภทใบอนุญาตการขับรถเทรลเลอร์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 ชนิดที่ 1 ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถส าหรับขับรถบรรทุกที่มีน้ าหนักรถ และน้ าหนักบรรทุก
รวมกันไม่เกินสามพันห้าร้อยกิโลกรัม หรือส าหรับขับรถโดยสารที่ใช้ขนส่งผู้โดยสารไม่เกิน 
ยี่สิบคน 
 ชนิดที่ 2 ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถส าหรับขับรถบรรทุกที่มีน้ าหนักรถ และน้ าหนักบรรทุก
รวมกันเกินสามพันห้าร้อยกิโลกรัมหรือส าหรับขับรถโดยสารที่ใช้ขนส่งผู้โดยสารเกินกว่ายี่สิบคน 
 ชนิดที่ 3 ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถส าหรับขับรถบรรทุกหรือรถโดยสาร ซึ่งโดยสภาพ 
ใช้ส าหรับลากจูงรถอ่ืนหรือล้อเลื่อนที่บรรทุกสิ่งใด ๆ บนล้อเลื่อนนั้น 
 ชนิดที่ 4 ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถส าหรับขับรถที่ใช้ขนส่งวัตถุอันตรายตามประเภท 
หรือชนิดและลักษณะการบรรทุก ตามที่อธิบดีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 1.  ใบอนุญาตขับรถชนิดที่สอง, ชนิดที่สาม และชนิดที่สี่ใช้เป็นใบอนุญาตขับรถ 
ชนิดที่หนึ่งได้ 
 2.  ใบอนุญาตขับรถชนิดที่สามและชนิดที่สี่ ใช้เป็นใบอนุญาตขับรถชนิดที่หนึ่ง 
และชนิดที่สองได้ 
 3.  ใบอนุญาตขับรถชนิดที่สี่ ใช้เป็นใบอนุญาตขับรถชนิดที่หนึ่งและชนิดที่สอง 
และชนิดที่สามได้ 
 ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถแต่ละชนิด แบ่งตามประเภทการขนส่งของรถ แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 
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 1.  ประเภทส่วนบุคคล ส าหรับขับรถที่ใช้ในการขนส่งส่วนบุคคล (รถที่มีแผ่นป้าย
ทะเบียนรถพื้นสีขาว ตัวเลขและตัวอักษรสีด า) 
 2.  ประเภททุกประเภท ส าหรับขับรถได้ทุกประเภทการขนส่ง (รถที่มีแผ่นป้ายทะเบียน
รถพื้นสีขาว ตัวเลขและตัวอักษรสีด า และรถที่มีแผ่นป้ายทะเบียนรถพื้นสีเหลือง ตัวเลข 
และตัวอักษรสีด า) 
 ข้อควรจ า 
 1.  ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก สามารถ 
ใช้แทนใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลและใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วย
รถยนต์ได้ 
 2.  ใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก สามารถ 
ใช้แทนใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ได้ 
 การก าหนดน้ าหนักรถบรรทุก 
 กรมทางหลวงก าหนดพิกัดน้ าหนักรถบรรทุกกึ่งพ่วงใหม่ มีผลบังคับใช้ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2558 กรมทางหลวงโดยส านักงานควบคุมน้ าหนักยานพาหนะเปิดเผยว่า ตามที่กรมทางหลวง
ได้มีประกาศผู้อ านวยการทางหลวง ฯ เร่ือง ห้ามใช้ยานพาหนะที่มีน้ าหนัก น้ าหนักบรรทุก 
หรือน้ าหนักลงเพลาเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด หรือโดยที่ยานพาหนะนั้นอาจท าให้ทางหลวง
เสียหาย เดินบนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงสัมปทาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 
โดยตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป ก าหนดให้น้ าหนักรถบรรทุกกึ่งพ่วง 6 เพลา 22 ล้อ 
(Semi-trailer) มีน้ าหนักรวมตามระยะห่างระหว่างสลักพ่วง (King pin) กับศูนย์กลางของเพลาที่ 1 
ของตัวรถกึ่งพ่วง ดังนี้ 
 1.  รถกึ่งพ่วงที่มีระยะห่างระหว่างสลักพ่วง 4.50 แต่ไม่ถึง 6.00 เมตร น้ าหนักรวมไม่เกิน 
45 ตัน 
 2.  รถกึ่งพ่วงที่มีระยะห่างระหว่างสลักพ่วง 6.00 แต่ไม่ถึง 7.00 เมตร น้ าหนักรวมไม่เกิน 
47 ตัน 
 3.  รถกึ่งพ่วงที่มีระยะห่างระหว่างสลักพ่วง 7.00 แต่ไม่ถึง 8.00 เมตร น้ าหนักรวมไม่เกิน 
49 ตัน 
 4.  รถกึ่งพ่วงที่มีระยะห่างระหว่างสลักพ่วง 8.00 เมตรขึ้นไป น้ าหนักรวมไม่เกิน 
50.5 ตัน 
 นอกจากนี้ การก าหนดใช้พิกัดน้ าหนักรถบรรทุกกึ่งพ่วงและรถบรรทุกพ่วงถือเป็น 
ส่วนหน่ึงในการช่วยกันดูแลสภาพทางหลวงให้อยู่ในสภาพดี ยืดอายุการใช้งานนานขึ้น 
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และเป็นการประหยัดงบประมาณแผ่นดินที่จะน ามาบ ารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน 
และทางหลวงสัมปทาน ส าหรับบทลงโทษในเร่ืองการบรรทุกน้ าหนักเกินตาม พ.ร.บ. ทางหลวง ฯ 
หากผู้ใดฝ่าฝืนจะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

 
 
ภาพที่ 2  ลักษณะยานพาหนะ (กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง, 2554) 
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ภาพที่ 3  ขนาดและน้ าหนักรถบรรทุกตามกฎหมายก าหนด (2560) 
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ภาพที่ 4  ประเภทของไซต์ตู้คอนเทรนเนอร์ 
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 กฎระเบียบของท่าเรือแหลมฉบังที่เกี่ยวข้องกับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
 ท่าเรือแหลมฉบังได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานขนถ่ายสินค้า 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน พร้อมได้จัดท าแผนความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับ
การขนถ่ายสินค้า ก าหนดมาตรการในการลงโทษพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบไว้ 
อย่างชัดเจน รวมทั้งการประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างาน พิจารณา
ข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ดังนี ้
 มาตรฐานความปลอดภัยในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ได้น าระบบการจัดการ 
ด้านความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานมาใช้น าระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
มอก. 18001 มาใช้ที่กองบริการท่า ท่าเรือกรุงเทพ ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรือที่เกี่ยวข้องกับ 
เรือเดินทะเลระหว่างประเทศ ตั้งแต่เรือสินค้าเข้าเทียบท่า จนกระทั่งเรือสินค้าออกจากท่า ระบบ
มาตรฐานนี้ ได้รับการรับรองจากส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมน าระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมท่าเรือ (Port safety health and 
environmental management system: PSHE-MS) มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
และสินค้าอันตราย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อมและเป็นไป 
ตามมาตรฐานท่าเรือสากล จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานตามกฎหมายขึ้นที่ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง และกองบริการ 
จังหวัดสมุทรปราการ คณะกรรมการความปลอดภัยในการท างาน ท่าเรือแหลมฉบัง นโยบาย 
คุณภาพ ความปลอดภัย อนามัย และสิ่งแวดล้อม ท่าเรือแหลมฉบัง (ท่าเรือแหลมฉบัง, 2560) 
 กฎระเบียบของพนักงานขับรถ 
 1.  ห้ามพนักงานขับรถดื่มสุรา หรือสิ่งมึนเมาทุกชนิดขณะปฎิบัติงานหรือแม้ในบริเวณ
บริษัท ฯ หากพบหรือมีการร้องเรียน จะถูกพิจารณาไล่ออกทันที 
 2.  ห้ามสูบบุหรี่ระหว่างขับรถรับ-ส่งสินค้าโดยเด็ดขาด หรือแม้ในบริเวณบริษัท ฯ 
หากพบหรือมีการร้องเรียน จะถูกพิจารณาไล่ออกทันที 
 3.  ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณบริษัท ฯ หรือบริเวณโรงงานของลูกค้า 
 4.  เมื่อเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง พนักงานขับรถต้องรีบแจ้งเจ้าหน้าที่ของบริษัท ฯ 
ที่รับผิดชอบทราบทันที 
 5.  การแต่งกายของพนักงานขับรถต้องสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ตามเคร่ืองแบบบริษัท
ห้ามมิให้นุ่งกางเกงขาสั้นหรือรองเท้าแตะในระหว่างปฏิบัติหน้าที่โดยเด็ดขาด 
 6.  ห้ามไม่บุคลอ่ืนที่ไม่ใช่พนักงานของบริษัทโดยสารระหว่างปฏิบัติหน้าที่โดยเด็ดขาด 
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 7.  พนักงานขับรถต้องปฏิบัติตามกฎหมายและเคารพกฎจราจรทุกคร้ัง และไม่ขับรถ
ประมาท ถ้ามีการร้องเรียน จะถูกพิจารณาพักงานทันที 
 8.  พนักงานขับรถจะต้องมีกริยา วาจา มารยาท ต่อลูกค้าเป็นอย่างดีห้ามก้าวร้าว 
โดยเด็ดขาด 
 9.  พนักงานขับรถต้องขับขี่ความเร็วไม่เกินตามที่กฎหมายก าหนด 
 10.  พนักงานขับรถต้องตรวจสอบประกันภัยรถและเช็คเคร่ืองยนต์สม่ าเสมอ 
 11.  พนักงานขับรถต้องตรงต่อเวลา 
 12.  ห้ามพนักงานขับรถก่อเหตุทะเลาะวิวาท ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หากฝ่าฝืนทางบริษัท
จะลงโทษโดยการไล่ออกสถานเดียว ไม่มีข้อยกเว้นใด ๆ ทั้งสิ้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา: พนักงาน 
ขับรถ พนักงานคุ้มกัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกันทรัพย์สินมีค่าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา: พนักงานขับรถ พนักงาน 
คุ้มกัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกันทรัพย์สินมีค่าแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน กลุ่มประชากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 98 คน จากพนักงานใน 
ต าแหนง่งานดังกล่าว ทั้งหมด 125 คน การศึกษาวิจัยใช้วิธีการวัดและวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้
แบบวัด Semantic differential scales ของ Likert และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรม 
SPSS โดยใช้สถิติในการอธิบายผลการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้
วิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับปจัจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
และค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้สถติิทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ด้านคุณภาพชีวิตกับอายุและอายุการท างาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร 
(Multivariate analysis of variance: MANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้และระดับการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 
อายุและอายุการท างานของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 
ของพนักงาน ซึ่งหมายความว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนั้น 
ไม่เกี่ยวข้องกับอายุและอายุการท างานของพนักงาน รายได้และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านตา่ง ๆ ของพนักงาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ไม่ว่าพนักงานจะมีรายได้หรือมีการศึกษา 
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อยู่ในระดับใด ก็จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม
เพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวไม่แตกต่างกัน 
 เฉลิมชนม์ ไวศยด ารง (2547) ได้ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า 
ในรูปแบบตู้สินค้าคอนเทนเนอร์: กรณีศึกษา บริษัท เพิ่มผลทรานสปอร์ต จ ากัด วัตถุประสงค์ 
ของการศึกษา คือ ศึกษารอบระยะเวลาในการขนส่งสินค้า (Cycle time) ให้มีประสิทธิภาพ 
และเพิ่มเที่ยวบรรทุกในการขนส่งสินค้า โดยการจัดสรรพนักงานขับรถบรรทุกให้เหมาะสมกับ
ช่วงเวลาที่ขาดประสิทธิภาพในการท างานและจัดท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกแนวทาง 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้บริษัทสูญเสียรายได้ 
และลดความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อบริษัท จากผลการศึกษา พบว่า มีแนวทางแก้ไขปัญหา 
โดยการจัดสรรพนักงานใหม่ โดยการเพิ่มพนักงานขับรถบรรทุกจากเดิมที่มี 1 คนต่อคัน เพิ่มเป็น
จ านวน 2 คนต่อคัน โดยพนักงานขับรถบรรทุกคันที่ 2, 4, 6, 8 โดยการจัดระบบใหม่ส่งผลให้ 
การขนส่งสินค้าจากเดิมสามารถขนส่งได้เพียง 144 ตู้คอนเทนเนอร์ต่อเดือน เพิ่มเป็น 
160 ตู้คอนเทนเนอร์ต่อเดือน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์เพิ่มขึ้น 11.11% และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
ขั้นตอนการขนส่งสินค้าโดยจัดให้มีการเปลี่ยนเส้นทางในการขนส่งสินค้า 
 ธนูเทพ โรจนวสุ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปจัจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน 
ขับรถบรรทุก บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ ากัด การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 
จูงใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ ากัด การศึกษาคร้ังนี้ 
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสอบถามจากพนักงานขับรถบรรทุก บริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนส่ง 1988 จ ากัด จ านวน 197 คน ข้อมูลที่ได้น ามาประมวลผลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
และค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงถึงการให้ส าคัญของพนักงานขับรถบรรทุกต่อปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (n.d. อ้างถึงใน ธนูเทพ โรจนวสุ, 2551) ซึ่งประกอบด้วย 
ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างานและปัจจัยช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
จากการศึกษาการ พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น 
ในการท างาน โดยรวมในระดับปานกลาง โดยในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า ให้ความส าคัญใน 
ระดับมากต่อด้านความก้าวหน้า ให้ความส าคัญในระดับปานกลางต่อด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ และด้านผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานปัจจัยช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
พนักงานขับรถให้ความส าคัญโดยรวมในระดับปานกลางเช่นกัน โดยในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า 
ให้ความส าคัญในระดับมากต่อด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ให้ความส าคัญในระดับปานกลางต่อ 
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ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชา ด้านต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน 
และด้านสภาพการท างาน 
 ธีรพล ชินโน (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการขนส่ง
ทางถนนให้มีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษา พนักงานขับรถพ่วง 18 ล้อบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี ้คือ ศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของอาชีพ สภาพการท างานรวมถึงปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานขับรถพ่วงอันเป็นต้นเหตุของอุปสรรคในการพัฒนาอาชีพ 
และคุณภาพ การว่าจ้าง สวัสดิการการพัฒนาและฝึกอบรมจากผู้ประกอบการขนส่ง 2 กลุ่มหลัก ๆ 
โดยจ าแนกตามขนาดธุรกิจ การลงทุนการประกอบการ ซึ่งกลุ่มที่ขนส่งตู้คอนเทนเนอร์อย่างเดียว
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลาง/ เล็ก มีรถตั้งแต่ 1-50 คัน กลุ่มที่ท าธุรกิจให้บริการ
ขนส่งต่อเนื่องแบบครบวงจร เช่น สายการเดินเรือ ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ คลังสินค้า 
และการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ ส่วนใหญ่เป็นบริษัทร่วมทุนต่างชาติ เน้นคุณภาพและบริการ 
อนึ่งเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลของผู้ประกอบการ 2 กลุ่ม ตามลักษณะการให้บริการและการลงทุน 
คือ (1) กลุ่มคนขับรถที่เป็นเจ้าของรถเองหรือท างานเป็นลูกจ้างของบริษัทขนาดเล็ก ให้บริการ
ขนส่งสินคา้อย่างเดียว (2) ลกูจ้างบริษัทที่มีกลุ่มธุรกิจขนาดใหญใ่นดา้นโลจิสติกส์ หลายรูปแบบ
เปน็บริษัทขนาดใหญ่ เพื่อเห็นถึงความแตกตา่งของการท างานด้านการขนส่งจาก ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่นกับผู้มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 ผลการศึกษา พบว่า คนขับรถพ่วงส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายได้หลัก คือ เงินเดือน 
กับรายได้รอง คือ ค่าเที่ยวอยู่ที่ 30 ต่อ 70 ประกอบกับปริมาณที่ไม่แน่นอน วางแผนไม่ได้ มีการเร่ง
คนขับรถ และผู้ประกอบการอยากที่จะท าเที่ยวต่อวันให้มากที่สุดโดยไม่มีการควบคุม ท าให้ขาด
การพักผ่อนที่เพียงพอ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มจากเคร่ืองดื่มและยากระตุ้น ท าให้เกิดผลคุณภาพชีวิต 
และครอบครัว นอกจากนี้กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่มีการแข่งขันราคากันสูง พยายาม
ลดต้นทุนการประกอบการให้มากที่สุด ลดค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุง ลดสวัสดิการพื้นฐาน รวมทั้ง 
การฝึกอบรม ก่อให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาในอาชีพนี้ในภาพรวมตลอดมา 
 นุชนาถ วิชิต (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยส่งเสริมให้บุคลากรของคนในองค์การสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อการสร้างผลผลิตที่ดีให้เพิ่มขึ้น การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณสมบัติของประชากร ลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมขององค์การกับคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่ง
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มวลชนกรุงเทพฯ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ จ านวน 460 คน ซึ่งสุ่มโดยวิธีการสุ่ม 
แบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด สถิติทดสอบไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุพขั้นตอน 
 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ( X  = 3.43 ± 0.53) และพบว่า ปจัจัยสิ่งแวดล้อม
องค์การ ลักษณะงานและอายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (r = 0.225, 0.643 และ 0.207 ตามล าดับ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนชั่วโมงการท างานต่อวันมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ 
(r = -0.147) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ลักษณะงาน ชั่วโมงการท างาน 
และอายุสามารถร่วมกันท านายความแปรผันของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ได้ร้อยละ 44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ
ให้ดีขึ้น โดยผู้บริหารระดับสูงควรพิจารณาปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะงานที่ท า ชั่วโมงการท างานให้เหมาะสม เพื่อให้พนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีขึ้น 
 มณีรัตน์ ไพรรุ่งเร่ือง (2541) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อ
ครอบครัว และประสบการณ์ในการขับรถ ซึ่งแบ่งออกเป็นจ านวนปีในการขับรถ ประวัติ 
การเปลี่ยนงาน ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ และประวัติการใช้สารกระตุ้น ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นพนักงานขับรถบรรทุกที่มีสถานที่ท างานอยู่ใน 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 380 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) จากจ านวนประชากรทั้งหมด 23,981 คน เคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 35 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .9392 
และแบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์การ จ านวน 14 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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เท่ากับ .8468 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
อย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุด ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
แบบขั้นตอน ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ อายุ การศึกษา 
อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว และประสบการณ์ในการขับรถบรรทุกด้าน 
(ที่ระดับนัยส าคัญด้านสถิติที่ .001 และ .05) แต่ประสบการณ์ด้านประวัติการเปลี่ยนงาน ไม่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ 
 2.  มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ 
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
 3.  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตใน 
การท างานที่มีอิทธิพลสูงในการท านายความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความมั่นคงและโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุลของชีวิต และค่าตอบแทน 
ตามล าดับตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรนี้ มีความสามาถในการท านายความผูกพันต่อองค์การได้สูงถึง 
ร้อยละ 54.4 
 วิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส าหรับวิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ ดังนี ้
 1.  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นภายในองค์การ ด้านการด าเนิน 
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ชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่ค านึงถึง 
ความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านสัมพันธภาพในการท างาน 
ในภาพรวม พบว่า ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านลักษณะงานมีการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านสัมพันธภาพในการท างาน และด้านการปกครองบังคับบัญชามีการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านสัมพันธภาพในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานได้ร้อยละ 57.80 
ส่วนปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
สุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษเขตอุตสาหกรรมบ้านโป่ง 
จังหวดัราชบุรี การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
สุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานขับรถบรรทุก กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 160 คน
เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสร้างสมการ
พยากรณ์ใช้สมการถดถอย (Multiple regression) ค่านยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ป ีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มีบุคคลในครอบครัวที่เป็นภาระรับผิดชอบ 3-5 คน มีภูมิล าเนาอยู่นอกเขตจังหวัดราชบุรีมีรายได้ 
ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท มีภาวะหนีส้ินไม่เกิน 100,000 บาท มีระยะเวลาที่เคยขับ
รถบรรทุก 1-5 ปี ขับรถประเภทรถเทลเลอร์และไม่ท าประกันชีวิต พนกังานขับรถบรรทุกส่วนใหญ่
มีระดบัสุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน และประเภท
รถบรรทุกที่ขับ ส่วนปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ภาระรับผิดชอบ ภูมิล าเนา ภาวะหนี้สิน 
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ระยะเวลาที่เคยขับรถการท าประกันชีวิตไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
และพบว่า คุณภาพชีวิตด้านการมโีอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถ มีผลต่อสุขภาพจิต
ของพนักงานขับรถบรรทุก ส่วนคุณภาพชีวิตในด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
ด้านการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลด้านความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานกับการด าเนิน
ชีวิตทัว่ไป ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่มีผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
 
ตารางที่ 1  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อผู้วิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
1.  มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง 
(2541) 

1.  อายุ* 
2.  การศึกษา* 
3.  อายุงานในองค์กร* 
4.  ความรับผิดชอบทางการเงิน
ต่อครอบครัว* 
5.  จ านวนปีในการขับรถ* 
6.  ประวัติการเปลี่ยนงาน 
7.  ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ 
8.  ประวัติการใช้สารกระตุ้น 
คุณภาพชีวิตการท างาน* 
1.  ค่าตอบแทน* 
2.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.  ความมั่นคงและโอกาส
ก้าวหน้าในงาน* 
4.  ความสมดุลของชีวิต* 
5.  ลักษณะงานที่มีประโยชน์ 
ต่อสังคม* 

ความผูกพันต่อองค์การ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
2. วิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) 1.  อายุ 

2.  การศึกษา 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับต าแหน่ง 
5.  อายุการท างาน 
6.  ลักษณะงาน* 
7.  การปกครองบังคับบัญชา* 
8.  สัมพันธภาพในการท างาน* 

ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนักงานขับรถ 
 

3. นุชนาถ วิชิต (2550) 1.  อายุ* 
2.  ระดับการศึกษา 
3.  รายได้ 
4.  ชั่วโมงการท างานต่อวัน* 
5.  ท างานเป็นกะ 
6.  ทักษะความหลากหลาย 
7.  ลักษณะงาน* 
8.  ลักษณะความส าคัญ 
9.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม* 

คุณภาพชีวิตการท างานของ 
พนักงานขับรถโดยสาร 
 

4. สาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ 
(2554) 

1.  อายุ 
2.  ระดับการศึกษา 
3.  ภาระทางครอบครัว 
4.  ภูมิล าเนา 
5.  รายได้ต่อเดือน* 
6.  ภาระหนี้สิน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 คุณภาพชีวิตการท างาน 

1.  ระยะเวลาที่เคยขับรถบรรทุก 
2.  ประเภทรถบรรทุกที่ขับ* 
3.  การท าประกันชีวิต 
4.  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอ 
5.  ด้านสภาพการท างาน 
ที่ปลอดภัย 
6.  ด้านการพัฒนาความสามารถ 
7.  ด้านความมั่นคงในการท างาน 
8.  ด้านการท างานร่วมกัน 
9.  ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
10.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
งานกับการด าเนินชีวิตทั่วไป 

สุขภาพจิต 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน โดยใช้การศึกษา 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี เพื่อสร้าง
เคร่ืองมือในการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลจากพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  เกณฑ์การแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง ซึ่งไม่สามารถหาจ านวนพนักงานขับรถเทรลเลอร์ทั้งหมดได้ 
 2.  การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร การค านวณขนาดตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์
อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) สถิติ One-way ANOVA โดยก าหนดขนาดค่าอิทธิพล 
ดังนี้ Effect size = 0.25, alpha = .05, power = .80 โดยก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มในการจ าแนกเท่ากับ 
5 กลุ่ม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 200 ตัวอย่าง 
 3.  กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยยึดหลักความสะดวกเป็นส าคัญ 
โดยผู้วิจัยเลือกคนที่ก าลังน าตู้คอนเทรนเนอร์ไปคืนที่ท่าเรือแหลมฉบังในช่วงเวลาที่ไปสอบถาม
เป็นจ านวน 200 คนแรกที่ผู้วิจัยพบ หรือผู้วิจัยบังเอิญไปพบว่าพนักงานขับรถก าลังรอคิวต่อแถว 
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ไปรับตู้คอนเทรนเนอร์อยู่พอดี จึงน าแบบสอบถามมาสอบถาม 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้ 
สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยแบ่งเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานของ
พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ ช่วงเวลาปฏิบัติงาน ขนาดของบริษัท ลักษณะสินค้าที่ขนส่ง 
สวัสดิการ ค าถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบเลือกท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความเป็นจริง 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์
ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 2.  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน 
 3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 4.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
 6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 
 7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
 8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โดยข้อค าถามเชิงบวก คือ ข้อ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.5, 4.1, 4.2, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3, 8.1, 8.2, 8.3 และ 8.4 
 ข้อค าถามเชิงลบ คือ ข้อ 2.3, 7.4, 7.5 และ 7.6 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ก าหนดให้
ผู้ตอบเลือกท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับความรู้สึกของตนเองมากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนค าถามเชิงบวก ระดับคะแนนค าถามเชิงลบ 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 5 
เห็นด้วยน้อย 2 4 
เห็นด้วยปานกลาง 3 3 
เห็นด้วยมาก 4 2 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 1 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end question) เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานเพิ่มเติม 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการทบทวน
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยได้น าแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน ของนุชนาถ วิชิต (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ โดยเคร่ืองมือ
ดังกล่าวได้มีการตรวจสอบความถูกต้องตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อ
ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้ไม่ได้น าเคร่ืองมือชุดดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับพนักงานขับรถบรรทุกในเขตพื้นที่ท่าเรือเคลอลี่ ซึ่งเป็นเขตใกล้เคียงและมีสภาพการท างาน
ใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ 
(Item analysis) และใช้วิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency method) และหา
ความเชื่อมั่นรวม โดยใช้วิธีการของครอนบราค (Cronbach coefficient) (บุญธรรม จิตต์อนันต์, 
2546) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.961 แบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตการท างาน เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน มีค่า Cronbach coefficient ดังนี้ 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.828 
 ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.845 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.894 
 ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.821 
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 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.830 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.808 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.904 
 ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.833 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามพนักงานขับรถเทรลเลอร์และเก็บคืนด้วยตนเอง โดยก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างวันที ่6-10 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 2.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 200 ฉบับ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน
ของแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติเพื่อวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ถ้าแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะไม่น ามา
วิเคราะห์ 
 2.  น าแบบสอบถามที่ได้มาบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ 
ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นประมวลและวิเคราะห์ผลตามค่าสถิติต่าง ๆ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
  2.1  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่ และใช้
ค่าสถิติ ร้อยละ 
  2.2  วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.3  วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช้ค่า (t-test) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม 
และค่า One-way ANOVA ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 
และการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’s method และ Dunnett C, Welch 
และ Brown-Forsythe กรณีที่ความแปรปรวนไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
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เกณฑ์การแปลผล 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถ 
เทรลเลอร์ ผู้วิจัยก าหนดระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 5 ระดับ 
ซึ่งค านวณโดยใช้สูตร ดังนี ้
 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

= 
5-1
5

 

= 0.8 
 
 แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
อยู่ในระดับไม่ดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
อยู่ในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก 
อยู่ในระดับดีมาก 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ 
แหลมฉบัง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 200 ตัวอย่าง ซึ่งการน าเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ 
เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ ช่วงเวลาปฏิบัติงาน 
ขนาดของบริษัท ลักษณะสินค้าที่ขนส่ง สวัสดิการ จะน าเสนอในรูปตาราง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ จ านวนและร้อยละ 
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ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   

ไม่เกิน 30 ปี 41 20.50 
31-40 ป ี 63 31.50 
41-50 ป ี 64 32.00 
50 ปีขึ้นไป 32 16.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 47 23.50 
มัธยมศึกษาตอนต้น  113 56.50 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. 35 17.50 
ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา 4 2.00 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 1 0.50 

สถานภาพ   
โสด 26 13.00 
สมรส 146 73.00 
หม้าย 4 4.00 
หย่าร้าง 12 12.00 

รายได้   
ไม่เกิน 20,000 บาท 6 3.00 
20,001-25,000 บาท 64 32.00 
25,001-30,000 บาท 82 41.00 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 48 24.00 

 
 จากตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด ร้อยละ 32.00 รองลงมา เป็นช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 31.50 และกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 20.50 โดยส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมตอนต้น ร้อยละ 56.50 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.50 
และระดับมัธยมตอนปลาย ร้อยละ 17.50 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 73.00 รองลงมา 
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คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 13.00 และสถานภาพหม้าย ร้อยละ 12.00 โดยมีรายได้รวมอยู่ระหว่าง 
25,001-30,000 มากที่สุด ร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ รายได้ระหว่าง 20,000-25,000 และรายได้
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยด้านการท างาน 
 

ปัจจัยด้านการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์   

อายุงานต่ ากว่า 1 ปี 3 1.50 
1-5 ป ี 41 20.50 
6-10 ป ี 95 47.50 
10 ปีขึ้นไป 61 30.50 

ช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานต่อวันโดยเฉลี่ย   
ท างานต่ ากว่าวันละ 8 ชั่วโมง 3 1.50 
8-10 ชั่วโมง 160 80.00 
10-14 ชั่วโมง 31 15.50 
ท างานเกินวันละ 14 ชั่วโมง 6 3.00 

ขนาดของบริษัท   
บริษัทขนาดเล็ก (มีพนักงานขับรถต่ ากว่า 50 คน) 165 82.50 
บริษัทขนาดกลาง (มีพนักงานขับรถ 51-100 คน) 35 17.50 

ประเภทสินค้าที่บรรทุก*   
สินค้าทั่วไป 196 98.00 
สินค้าอันตราย 71 35.50 

สวัสดิการ*   
ประกันสังคม 200 100.00 
ประกันอุบัติเหตุ 48 24.00 
ประกันสุขภาพ 32 16.00 
บ้านพัก 46 23.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
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 จากตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นปัจจัย 
ด้านการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานโดยเฉลี่ยต่อวัน 8-10 ชั่วโมง ร้อยละ 
80.00 รองลงมา คือ 10-14 ชั่วโมง ร้อยละ 15.50 โดยส่วนใหญ่ขนาดของบริษัท เป็นบริษัท 
ขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 82.50 และรองลงมา เป็นบริษัทขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.50 
โดยส่วนใหญ่พนักงานจะบรรทุกสินค้าทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 98.00 และรองลงมา จะบรรทุกสินค้า
อันตราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 โดยพนักงานทุกคนมีสวัสดิการด้านประกันสังคมทุกคน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 24.00 และสวัสดิการด้านบ้านพัก 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ 
เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ 
  เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน X  SD แปลความ 

1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.99 0.58 ดี 
2.  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ 
และสุขภาพของพนักงาน 

2.72 0.42 ปานกลาง 

3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 2.94 0.45 ปานกลาง 
4.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 2.56 0.62 ค่อนข้างไม่ดี 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.05 0.31 ปานกลาง 
6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 2.95 0.40 ปานกลาง 
7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 2.34 0.37 ค่อนข้างไม่ดี 
8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.17 0.45 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.96 0.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.96, SD = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
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ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ 
และสุขภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยู่ในระดับปานกลาง และด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านความสมดุล 
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี 
 
ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
X  SD แปลความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  พอใจกับเงนิเดือน รายได้พิเศษ 
สวัสดิการ และส่ิงตอบแทนต่าง ๆ 
ที่ได้รับอยูใ่นปจัจุบัน 

1 
(0.50) 

15 
(7.50) 

114 
(57.00) 

70 
(35.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.61 ดีมาก 

2.  การได้รับค่าตอบแทนเหมาะสม
กับหน้าที่และปริมาณงานทีท่่าน
รับผิดชอบ 

69 
(34.50) 

109 
(54.50) 

20 
(10.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.66 ดีมาก 

3.  การได้รับเงินเดือนอย่างยุติธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วม 
อาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานคล้ายกัน 

72 
(36.00) 

114 
(57.00) 

12 
(6.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.62 ดีมาก 

4.  การได้รับสวัสดิการและ 
ค่าตอบแทนคุ้มค่าต่อการเสี่ยงภัย
ในการท างาน 

38 
(19.00) 

50 
(25.00) 

98 
(49.00) 

12 
(6.00) 

2 
(1.00) 

3.55 0.90 ดี 

5.  การมีรายได้เพียงพอส าหรับ 
การใช้จ่ายส่วนตัวและแบ่งปันให้
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสมใน
สภาพเศรษฐกิจปจัจบุัน 

25 
(12.50) 

82 
(41.00) 

92 
(46.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.65 0.70 ดี 

ภาพรวม 3.99 0.58 ดี 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับดี ( X  = 3.99, SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
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การได้รับเงินเดือนอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมอาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานคล้ายกัน 
อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.28, SD = 0.62) รองลงมา คือ พอใจกับเงินเดือน รายได้พิเศษ สวัสดิการ 
และสิ่งตอบแทนต่าง ๆ ที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน ( X  = 4.27, SD = 0.61) และการได้รับค่าตอบแทน
เหมาะสมกับหน้าที่และปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพ 
  ของพนักงาน 
 

สภาพการท างานที่ค านึงถึง 
ความปลอดภัย ถกูสุขลักษณะ 
และสขุภาพของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
X  SD แปลความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  รถที่ขับได้รับการซ่อมบ ารุง
จากช่างเป็นประจ า 

2 
(1.00) 

41 
(20.50) 

143 
(71.50) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.16 0.54 ปานกลาง 

2.  รถที่ขับมคีวามสะอาด
เรียบร้อยในการขับขี ่

3 
(1.50) 

27 
(13.50) 

168 
(84.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.16 0.43 ปานกลาง 

*3.  ควันรถเสียงดงัอากาศร้อน
ส่งผลต่อสุขภาพในขณะท างาน 

6 
(3.00) 

99 
(49.50) 

79 
(39.50) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

2.52 0.69 ค่อนข้างไม่ด ี

4.  บริษัทมีการให้ความรู้เรื่อง 
การดูแลสุขภาพเป็นประจ า 

6 
(3.00) 

8 
(4.00) 

93 
(46.50) 

93 
(46.50) 

0 
(0.00) 

2.64 0.70 ปานกลาง 

5.  บริษัทมีการจัดกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน 
อย่างสม่ าเสมอ 

6 
(3.00) 

4 
(2.00) 

132 
(66.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

2.40 0.69 ค่อนข้างไม่ด ี

6.  บริษัทมีสถานที่ที่เป็น
สัดส่วนเหมาะสมส าหรับ
พนักงานได้พักผ่อนเป็นส่วนตัว 

3 
(1.50) 

14 
(7.00) 

92 
(46.00) 

91 
(45.50) 

0 
(0.00) 

2.64 0.68 ปานกลาง 

7.  บริษัทมีการจัดกิจกรรม
เพื่อให้พนักงานขับรถได้ผ่อน
คลายความเครียดเป็นประจ า 

4 
(2.00) 

9 
(4.50) 

74 
(37.00) 

111 
(55.50) 

2 
(1.00) 

2.51 0.69 ค่อนข้างไม่ด ี

ภาพรวม 2.72 0.42 ปานกลาง 

*ค าถามเชิงลบ 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพการท างาน 
ที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
(X  = 2.72, SD = 0.42) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รถที่ขับได้รับการซ่อมบ ารุงจากช่างเป็นประจ า 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.16, SD = 0.54) รองลงมา คือ รถที่ขับมีความสะอาดเรียบร้อย 
ในการขับขี่ ( X  = 3.16, SD = 0.43) และบริษัทมีการให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพเป็นประจ า 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
 
ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  การได้รับการสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่
การงาน 

4 
(2.00) 

14 
(7.00) 

129 
(64.50) 

53 
(26.50) 

0 
(0.00) 

2.85 0.63 ปานกลาง 

2.  ท่านมั่นใจว่าสามารถท างาน 
ในบรษิัทนี้ได้ตราบที่ท่านต้องการ 

4 
(1.50) 

106 
(53.00) 

89 
(44.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.55 0.55 ด ี

3.  มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหนง่
ที่สูงขึ้นตามความสามารถ 

4 
(2.00) 

7 
(3.50) 

124 
(62.00) 

64 
(32.00) 

1 
(0.50) 

2.75 0.63 ปานกลาง 

4.  การโยกย้ายหรือเปลี่ยนหน้าที่
รับผิดชอบโดยยุติธรรม 

4 
(2.00) 

9 
(4.50) 

174 
(87.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

3.02 0.44 ปานกลาง 

5.  การท างานในบรษิัทมีโอกาส
ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 

1 
(0.50) 

9 
(4.50) 

86 
(43.00) 

104 
(52.00) 

0 
(0.00) 

2.54 0.61 ค่อนข้างไม่ด ี

ภาพรวม 2.94 0.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคง 
และความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.94, SD = 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ท่านมั่นใจว่าสามารถท างานในบริษัทนี้ได้ตราบที่ท่านต้องการอยู่ในระดับดี ( X  = 3.55, 
SD = 0.55) รองลงมา คือ การโยกย้ายหรือเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบโดยยุติธรรม ( X  = 3.02, 
SD = 0.44) และการได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 
 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  การได้รับการสนับสนุน 
การพัฒนาความรู้และทักษะ 
ใหม ่ๆ ในการท างานอยู่เสมอ 

1 
(0.50) 

10 
(5.00) 

70 
(35.00) 

119 
(59.50) 

0 
(0.00) 

2.47 0.62 ค่อนข้างไม่ด ี

2.  การมีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์
ท างานอย่างเต็มที ่

4 
(2.00) 

14 
(7.00) 

92 
(46.00) 

90 
(45.00) 

0 
(0.00) 

2.66 0.70 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.56 0.62 ค่อนข้างไม่ด ี

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาส 
ในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี ( X  = 2.56, SD = 0.62) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า การมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างานอย่างเต็มที่ 
อยู่ในระยะปานกลาง (X  = 2.66, SD = 0.70) และการได้รับการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ 
และทักษะใหม ่ๆ ในการท างานอยู่เสมอ ( X  = 2.47, SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ด้านการบูรณาการทางสังคม 
 

การบูรณาการทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  พนักงานในบรษิัทร่วมมือกัน
ในการแก้ไขปัญหาให้ส าเรจ็
ลุล่วงได้ดี 

1 
(0.50) 

40 
(20.00) 

153 
(76.50) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

3.18 0.49 ปานกลาง 

2.  การท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานได้เปน็อย่างด ี

1 
(0.50) 

43 
(21.50) 

153 
(76.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.21 0.45 ปานกลาง 

3.  บริษัทมบีรรยากาศเป็นกันเอง 1 
(0.50) 

20 
(10.00) 

175 
(87.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.09 0.36 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

การบูรณาการทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

4.  บริษัทมีกจิกรรมทางสังคม
ในการส่งเสริมให้พนักงาน 
มีโอกาสมาร่วมงาน เช่น 
งานปีใหม่ งานสงกรานต ์

1 
(0.50) 

10 
(5.00) 

180 
(90.00) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.01 0.36 ปานกลาง 

5.  พนักงานได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นอย่างเสมอภาค 

2 
(1.00) 

8 
(4.00) 

139 
(69.50) 

46 
(23.00) 

5 
(2.50) 

2.78 0.60 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.05 0.31 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการ 
ทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.05, SD = 0.31) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.21, SD = 0.45) รองลงมา คือ 
พนักงานในบริษัทร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ดี ( X  = 3.18, SD = 0.49) 
และบริษัทมีบรรยากาศเป็นกันเอง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
 

ประชาธิปไตยในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  หัวหน้างานไม่ก้าวก่ายเรื่อง
ส่วนตัว 

5 
(2.50) 

19 
(9.50) 

174 
(87.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.14 0.43 ปานกลาง 

2.  หัวหน้างานให้โอกาสใน 
การท างานเท่าเทียมกับผู้อืน่ 

3 
(1.50) 

15 
(7.50) 

15 
(7.50) 

181 
(90.50) 

1 
(0.50) 

3.10 0.36 ปานกลาง 

3.  การมีสิทธิปฏิเสธงานที่อยู่
นอกเหนือความรับผดิชอบ 

4 
(2.00) 

17 
(8.50) 

65 
(32.50) 

99 
(49.50) 

15 
(7.50) 

2.48 0.83 ค่อนข้างไม่ด ี

4.  เพื่อนร่วมงานใหเ้กียรติและ
เคารพในสิทธิส่วนบคุคลท างาน 

2 
(1.00) 

16 
(8.00) 

179 
(89.50) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

3.08 0.38 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.95 0.40 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านประชาธิปไตย 
ในองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.95, SD = 0.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวหน้างาน 
ไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.14, SD = 0.43) รองลงมา คือ หัวหน้างาน 
ให้โอกาสในการท างานเท่าเทียมกับผู้อื่น ( X  = 3.10, SD = 0.36) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงาน 
ให้เกียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลท างาน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
    ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
 

ความสมดุลระหว่างงาน 
กับชีวิตส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น 
X  SD แปลความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  ในแต่ละวันมีเวลาพักผ่อน
และออกก าลังกายอย่างเพียงพอ 

3 
(1.50) 

6 
(3.00) 

91 
(45.50) 

93 
(46.50) 

7 
(3.50) 

2.52 0.69 ค่อนข้างไม่ด ี

2.  การมีเวลาอย่างเพียงพอ 
ในการดูแลครอบครัว 

3 
(1.50) 

9 
(4.50) 

91 
(45.50) 

94 
(47.00) 

3 
(1.50) 

2.58 0.68 ค่อนข้างไม่ด ี

3.  การมีโอกาสพบปะเพื่อนฝูง
หรืองานสังคมได้ตามโอกาส 
ที่ต้องการ 

4 
(2.00) 

7 
(3.50) 

139 
(69.50) 

49 
(24.50) 

1 
(0.50) 

2.82 0.59 ปานกลาง 

*4.  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
ในปจัจบุันมีมากจนส่งผลเสีย 
ต่อสุขภาพ 

4 
(2.00) 

165 
(82.50) 

26 
(13.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

2.16 0.47 ค่อนข้างไม่ด ี

*5.  ลักษณะงานที่รบัผดิชอบท า
ให้ท่านรับประทานอาหาร 
ไม่ตรงเวลา 

26 
(13.00) 

155 
(77.50) 

13 
(6.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

2.00 0.56 ค่อนข้างไม่ด ี

*6.  การรู้สึกเครียดมากที่ต้อง
ท างาน เช่น เครียดกับงานทีท่ า
ต้องส่งสินค้าให้ทันเวลา 

33 
(16.50) 

145 
(72.50) 

18 
(9.00) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

1.97 0.60 ค่อนข้างไม่ด ี

ภาพรวม 2.34 0.37 ค่อนข้างไม่ด ี

*ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี ( X  = 2.34, SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ 
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พบว่า การมีโอกาสพบปะเพื่อนฝูงหรืองานสังคมได้ตามโอกาสที่ต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X  = 2.82, SD = 0.59) รองลงมา คือ การมีเวลาอย่างเพียงพอในการดูแลครอบครัว ( X  = 2.58, 
SD = 0.68) และในแต่ละวันมีเวลาพักผ่อนและออกก าลังกายอย่างเพียงพอ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
    ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน ์
ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
X  SD แปลความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  ภูมิใจในงานที่ท าอยู่เพราะ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

4 
(2.00) 

68 
(34.00) 

125 
(62.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.36 0.56 ปานกลาง 

2.  การไม่อายที่จะบอกใหค้นอืน่
ทราบว่าท่านมีอาชีพเปน็
พนักงานขับรถเทรลเลอร ์

6 
(3.00) 

104 
(52.00) 

89 
(44.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.36 0.55 ปานกลาง 

3.  การให้บริการเปน็ทีป่ระทบัใจ
ของลูกค้า 

5 
(2.50) 

17 
(8.50) 

175 
(87.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.57 0.56 ด ี

4.  บริษัทของท่านให ้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ 

6 
(3.00) 

10 
(5.00) 

65 
(32.50) 

117 
(58.50) 

2 
(1.00) 

3.12 0.43 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.17 0.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงาน 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.17, SD = 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
การให้บริการเป็นที่ประทับใจของลูกค้า อยู่ในระดับดี ( X  = 3.57, SD = 0.56) รองลงมา คือ รู้สึก
ภูมิใจในงานที่ท าอยู่เพราะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ ( X  = 3.36, SD = 0.56) และการไม่อาย 
ที่จะบอกให้คนอ่ืนทราบว่ามีอาชีพเป็นพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
    จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD 

ไม่เกิน 30 ปี 2.83 0.32 
31-40 ป ี 2.99 0.30 
41-50 ป ี 3.06 0.28 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 2.88 0.21 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ป ีมีคุณภาพชีวิต 
การท างานสูงกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์อ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
    การท างานกับอายุ 
 

Source of variance SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.60 3 0.53 6.69 0.00 
ภายในกลุ่ม 15.53 196 0.08   

Total 17.12 199    
 
 จากตารางที่ 14 การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
โดย ANOVA พบว่า ค่า p ≤ .05 แสดงว่า อายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 15  ผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามอายุ 
 

กลุ่มอายุ ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า 
50 ปีขึ้นไป 

ไม่เกิน 30 ปี - - 0.16* - 0.23* - 0.06 
31-40 ป ี - - -0.07 - 0.11 
41-50 ป ี - - - 0.18* 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป - - - - 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 15 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
การทดสอบ Scheffe พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุ 31-40 ป ี
และ 41-50 ปี โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่า
พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี และพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุ 
41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุ 41-50 ปี มีคุณภาพชีวิต
การท างานสูงกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
    จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษา 2.90 0.20 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2.92 0.26 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. 3.07 0.18 
ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา 2.96 0.29 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย
หรือเทียบเท่า ปวช. คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษา 
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ระดับประถมศึกษา 
 
ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
    การท างานกับระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 27.21 3 19.12 0.00 
Brown-Forsythe 16.00 3 66.34 0.00 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ 
Brown-Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า
ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 18  ผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรอื
เทียบเท่า ปวช. 

ปวส. 
หรือเทียบเท่า
อนุปรญิญา 

ประถมศึกษา - - 0.22 - 0.17 - 0.75* 
มัธยมศึกษาตอนต้น - - - 0.15 -0.73* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า ปวช. 

- - - 0.57* 

ปวส. หรือเทียบเท่าอนปุริญญา - - - - 

 
 จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
Dunnett T3 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิต 
การท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับ
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา และพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษา 
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มัธยมศึกษาตอนต้น มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา และพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. มีความคุณภาพชีวิต 
การท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับ
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่า
พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย หรือเทียบเท่า ปวช. 
 
ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
    จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.07 0.52 
สมรส 2.95 0.04 
หม้าย 2.82 0.25 
หย่าร้าง 2.95 0.29 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มที่มีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิต
การท างานมากกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มอื่น 
 
ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
    การท างานกับสถานภาพ 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 4.96 3 19.79 0.01 
Brown-Forsythe 1.20 3 41.25 0.32 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ 
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Brown-Forsythe พบว่า ค่า p ≤ .05 แต่ค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA 
ดังนั้น จึงสรุปว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
    จ าแนกตามรายได้รวม 
 

รายได้รวม X  SD 

เงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 2.82 0.33 
20,001-25,000 บาท 2.87 0.36 
25,001-30,000 บาท 2.94 0.22 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 3.13 0.22 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มที่มีรายได้รวมมากกว่า 
30,001 บาทขึ้นไป มีความคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้ต่ ากว่า 
 
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
    การท างานกับรายได้รวม 
 

Source of variance SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.08 3 0.69 9.02 0.00 
ภายในกลุ่ม 15.05 196 0.08   

Total 17.12 199    
 
 จากตารางที่ 22 การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
โดย ANOVA พบว่า ค่า p ≤ .05 แสดงว่ากลุ่มรายได้ที่มีรายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน
อย่างน้อย 1 คู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 23  ผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม 
    รายได้รวม 
 

รายได้รวม 
เงินเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท 

20,001- 
25,000 บาท 

25,001- 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,001 บาทขึ้นไป 

เงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท - -0.05 -0.12 -0.31 
20,001-25,000 บาท - - -0.07 -0.26* 
25,001-30,000 บาท - - - -0.19* 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป - - - - 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 23 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
Scheffe พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้รวมมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่แตกต่างจากพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้ 20,001-25,000 บาท และ 25,001-
30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้มากกว่า 
30,001 บาทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าพนักงานขับรถที่มีรายได้ 20,001-25,000 บาท 
และ 25,001-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
    จ าแนกตามประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ 
 

ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ X  SD 

อายุงานต่ ากว่า 1 ปี 3.25 0.08 
1-5 ป ี 2.96 0.40 
6-10 ป ี 2.93 0.28 
10 ปีขึ้นไป 3.00 0.21 

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์มากกว่า 
พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีประสบการณ์ 1-5 ปี 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป 
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ตารางที่ 25  ผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามอายุ 
    การท างานประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 12.16 3 12.89 0.00 
Brown-Forsythe 2.20 3 91.57 0.09 

 
 จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ 
Brown-Forsythe พบว่า ค่า p ≤ .05 แต่ค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA 
ดังนั้น จึงสรุปว่าประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
    จ าแนกตามช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานต่อวันโดยเฉลี่ย 
 

ช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานต่อวันโดยเฉลี่ย X  SD 

ท างานต่ ากว่าวันละ 8 ชั่วโมง 2.81 0.08 
8-10 ชั่วโมง 2.97 0.29 
10-14 ชั่วโมง 2.91 0.25 
ท างานเกินวันละ 14 ชั่วโมง 3.12 0.29 

 
 จากตารางที่ 26 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์กลุ่มที่มีช่วงระยะเวลาการท างาน 
เกินวันละ 14 ชั่วโมง มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีช่วงระยะเวลา
การท างานน้อยกว่า 
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ตารางที่ 27  ผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม 
    ช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานต่อวันโดยเฉลี่ย 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 3.30 3 8.97 0.07 
Brown-Forsythe 0.95 3 8.49 0.46 

 
 จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ 
Brown-Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า
ช่วงระยะเวลาการท างานต่อวันที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบขนาดของบริษัทกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ 
    เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
 

ขนาดบริษัท จ านวน X  SD t Sig. 

บริษัทขนาดเล็ก 165 2.91 0.30 -8.73 0.00 
บริษัทขนาดกลาง 35 3.18 0.11   

 
 จากตารางที่ 28 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในบริษัทขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการท างานสูงกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในบริษัทขนาดเล็ก และเมื่อพิจารณา 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ค่า t มีนัยส าคัญที่ p ≤ .05 ดังนั้น กล่าวได้ว่าระหว่าง
พนักงานขับรถเทรลเลอร์บริษัทขนาดเล็กและบริษัทขนาดกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์บริษัทขนาดเล็ก 
มีคุณภาพชีวิตต่ ากว่าบริษัทขนาดกลาง 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบประเภทสินค้ากับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ประเภทสินค้า จ านวน X  SD t Sig. 

สินค้าทั่วไป      
มี 196 2.95 0.28 -5.15 0.00 
ไม่มี 4 3.66 0.20   

สินค้าอันตราย      
มี 129 2.96 0.42 0.23 0.82 
ไม่มี 71 2.95 0.19   

 
 จากตารางที่ 29 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่บรรทุกสินค้าทั่วไป มีค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการท างานต่ ากว่าพนักงานขับรถที่ไม่ได้บรรทุกสินค้าทั่วไป และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ค่า t มีนัยส าคัญที่ p ≤ .05 ดังนั้น กล่าวได้ว่าระหว่างพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์สินค้าทั่วไป มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์สินค้าทั่วไป มีคุณภาพชีวิตต่ ากว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ไม่ได้
บรรทุกสินค้าทั่วไป และพนักงานขับรถเทรลเลอร์บรรทุกสินค้าอันตราย มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต 
การท างานสูงกว่าพนักงานขับรถที่ไม่ได้บรรทุกสินค้าอันตรายเล็กน้อย และเมื่อพิจารณา 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ค่า t มีนัยส าคัญที่ p > .05 
 
ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบสวัสดิการกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

สวัสดิการ จ านวน X  SD t Sig. 

ประกันอุบัติเหตุ      
ไม่มี 152 2.90 0.29   
มี 48 3.16 0.22 -5.70 0.00 

ประกันสุขภาพ      
ไม่มี 168 2.92 0.30   
มี 32 3.18 0.11 -8.31 0.00 
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ตารางที่ 30  (ต่อ) 
 

สวัสดิการ จ านวน X  SD t Sig. 

บ้านพักฟรี      
ไม่มี 154 2.90 0.25   
มี 46 3.12 0.36 -3.68 0.00 

 
 จากตารางที่ 30 พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่บริษัทมีสวัสดิการ ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันสุขภาพ บ้านพักฟรี มีเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่บริษัท
ไม่มีสวัสดิการ และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ค่า t มีนัยส าคัญที่ 
p ≤ .05 ทุกสวัสดิการ ดังนั้น กล่าวได้ว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่บริษัทมีสวัสดิการ ประกัน
อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ และสวัสดิการบ้านพักฟรี มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกับกลุ่มที่ไม่มี
สวัสดิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีประกันอุบัติเหตุ 
ประกันสุขภาพ บ้านพักฟรี มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าพนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ไม่มีประกันอุบัติเหตุ 
ประกันสุขภาพ บ้านพักฟรี 
 
ตารางที่ 31  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์
แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 31  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
6.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีช่วงเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

8.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งลักษณะสินค้าแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

 

8.1  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งสินค้าทั่วไปกับพนักงาน 
ที่ไม่ได้ขนส่งสินค้าทั่วไป มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

8.2  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งสินค้าอันตรายกับพนักงาน 
ที่ไม่ได้ขนส่งสินค้าอันตราย มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการแตกต่างกัน จะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 

 

9.1  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการประกันอุบัติเหตุกับ
พนักงานที่ไม่มีสวัสดิการประกันอุบัติเหตุ จะมีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

9.2  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการประกันสุขภาพกับ
พนักงานที่ไม่มีสวัสดิการประกันสุขภาพ จะมีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

9.3  พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการบ้านพักฟรีกับพนักงาน
ที่ไม่มีสวัสดิการบ้านพักฟรี จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขต
พื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 200 คน 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานจะใช้การแจกแจง
ความถี่ และใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าการทดสอบ 
Independent sample t-test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่มใช้ t-test 
และใช้สถิติ One-way ANOVA, Brown-Forsythe และ Welch เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบว่ามีความแตกต่างกัน จะท าการทดสอบ 
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’s method และ Dunnett C โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

สรุปผลวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานผู้ตอบแบบสอบถาม 
อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมตอนต้น มากกว่าคร่ึง
มีสถานภาพสมรส โดยมีรายได้ส่วนใหญ่ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน มีประสบการณ์ขับรถ 
เทรลเลอร์อยู่ในช่วง 6-10 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่ท างานเฉลี่ยต่อวัน 8-10 ชั่วโมง ส่วนมากพนักงาน
ขับรถเทรลเลอร์จะอยู่ในบริษัทขนาดเล็ก ส่วนใหญ่พนักงานขับรถเทรลเลอร์จะขนส่งสินค้าทั่วไป
และมีขนส่งสินค้าอันตรายเล็กน้อย ส่วนสวัสดิการ พนักงานขับรถเทรลเลอร์มีสวัสดิการ
ประกันสังคมทุกคน และมีสวัสดิการประกันอุบัติเหตุรองลงมา ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
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และยุติธรรมสูงสุด รองลงมา คือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 
และสุขภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยู่ในระดับปานกลาง และด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ
เทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน 
พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ขนาดของบริษัท ประเภทสินค้า 
ที่ขนส่ง และสวัสดิการที่ได้รับแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานขับรถเทรลเลอร์ สถานภาพ ประสบการณ์ขับรถ ช่วงเวลา
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิรัช ณัถฤทธิ์ 
(2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านการได้รับค่าตอบแทน 
ที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับดี เมื่อเทียบกับเกณฑ์แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนูเทพ โรจนวสุ (2551) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการท างาน
ของพนักงานขับรถบรรทุก บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า พนักงานขับรถ 
ให้ความส าคัญในระดับมากต่อด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ทั้งนี้เพราะพนักงานขับรถได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงถ้าพนักงานขับรถได้จ านวนเที่ยวที่เยอะ ปริมาณเที่ยวในการขนส่งเยอะปริมาณเงิน
ก็เยอะเช่นกัน 
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึง
ความปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของวิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถ
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โดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพการปฏิบัติงาน
ที่ค านึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะบริษัทขนาดเล็กขาด 
ช่างผู้เชี่ยวชาญในการซ่อมบ ารุงรักษารถ โดยส่วนใหญ่เจ้าของรถจะท าการซ่อมรถเองในเบื้องต้น 
ซึ่งอาจท าให้พนักงานขับรถมีสภาพการท างานมีความปลอดภัยน้อย 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนูเทพ โรจนวสุ 
(2551) ที่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางต่อด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต พบว่า
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง และวิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะการประกอบอาชีพ 
ขับรถไม่มีความเจริญเติบโตในสายอาชีพนี้หรือการเจริญเติบโตในสายอาชีพนี้ค่อนข้างน้อย 
 4.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านโอกาสพัฒนา 
ขีดความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี ซึ่งขัดแย้งกับวิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้เพราะบริษัทไม่ค่อยมีการจัดอบรมพนักงานหรือพนักงานบางคนไม่สามารถเข้าร่วม
การจัดอบรมได้ เน่ืองจากต้องปฏิบัติหน้าที่ท าให้พนักงานส่วนมากไม่ได้รับการอบรมเท่าที่ควร 
 5.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านการบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนูเทพ โรจนวสุ 
(2551) ที่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางต่อด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้ 
เพราะพนักงานขับรถเทรลเลอร์ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานมาก เพื่อให้ได้ค่าตอบแทนที่สูง
ท าให้ไม่ค่อยได้มีเวลาว่างตรงกันเนื่องจากต่างคนต่างท างานพอมีเวลาก็ต้องการการพักผ่อน 
ได้พบเจอกันบางโอกาสที่บริษัทจัดกิจกรรมในบริษัทเท่านั้น 
 6.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนูเทพ โรจนวสุ (2551) ที่ให้ความส าคัญ 
ในระดับปานกลางต่อด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การปกครองบังคับบัญชา 
ของผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพราะการเข้าร่วมประชุมหรือการลงมติต่าง ๆ พนักงานบางคนไม่มีโอกาส
เข้าร่วมประชุม เน่ืองจากต้องไปปฏิบัติหน้าที่ขนส่งสินค้าให้ลูกค้า บางกรณีพนักงานขับรถไม่มี
โอกาสเข้าร่วมประชุม จะเป็นเพียงหัวหน้าพนักงานขับรถเท่านั้นที่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
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 7.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี แตกต่างกับกฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างาน กรณีศึกษา: พนักงานขับรถ พนักงานคุม้กัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกัน
ทรัพย์สินมีค่าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวไม่แตกต่างกัน และวิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการด าเนินชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะด้านความเครียดของพนักงานขับรถ เน่ืองด้วยการท างาน
ต้องแข่งกับเวลา ท าให้พนักงานได้รับความกดดันอย่างสูง ท าพนักงานขับรถมีความเครียดสูงเวลา
การท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ไม่เป็นเวลา บางคร้ังเกิดปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ท าให้เกิด 
การทานข้าวไม่ตรงเวลา กลับบ้านดึกเนื่องจากท่าเรือรถติด จราจรติดขัด อุปกรณ์ยกตู้ในท่าเรือเสีย 
เช่น ฝนตกท าให้ต้องระวังการขับขี่ไม่สามารถท าความเร็วได้ ท าให้การจราจรติดขัด 
 8.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งขัดแย้งกับวิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม อยู่ในระดับมาก เพราะพนักขับรถ 
เทรลเลอร์มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่มีประโยชน์ต่อสังคม ทั้งนี้เพราะพนักงานขับรถ
ให้ความส าคัญกับการส่งสินค้าให้ตรงเวลา แต่ไม่ได้ค านึงถึงงานที่ท าในเร่ืองของภาคธุรกิจ 
ของประเทศ 
 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน 
 1.  อายุ พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับนุชนาถ วิชิต (2550) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ การศึกษา 
พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน และขัดแย้งกับกฤษฎา 
พงษ์ร่ืน (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา: พนักงานขับรถ พนักงานคุ้มกัน 
และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกันทรัพย์สินมีค่าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 
อายุของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์ คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนักงาน 
 2.  ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
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จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับกฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างาน กรณีศึกษา: พนักงานขับรถ พนักงานคุ้มกัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกัน
ทรัพย์สินมีค่าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านตา่ง ๆ ของพนักงาน 
 3.  สถานภาพ พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับวิรัช ณัถฤทธิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต 
การท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 4.  รายได้ พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ 
เขตอุตสาหกรรมบ้านโป่ง จังหวดราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานขับรถบรรทุก ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน และขัดแย้งกับกฤษฎา พงษ์ร่ืน 
(2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา: พนักงานขับรถ พนักงานคุ้มกัน 
และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกันทรัพย์สินมีค่าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 
ไม่ว่าพนักงานจะมีรายได้ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน กับชีวิตส่วนตัวไม่แตกต่างกัน 
 5.  ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีประสบการณ์ 
ขับรถเทรลเลอร์แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสาวิตรี 
ดวงรัตน์มณีโชติ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อสุขภาพจิต 
ของพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบ้านโป่ง จังหวดราชบุรี 
ผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาที่เคยขับรถ การท าประกันชีวิตไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิต 
ของพนักงานขับรถบรรทุก และกฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
กรณศีึกษา: พนกังานขับรถ พนักงานคุ้มกัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกันทรัพย์สินมีค่า 
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า อายุการท างานของพนักงานไม่มคีวามสัมพันธ์ 
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนักงาน ซึ่งหมายความว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ 
ชีวิตการท างานของพนักงานนั้น ไม่เกี่ยวข้องกับอายุการท างานของพนักงาน ไม่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตด้านตา่ง ๆ ของพนักงาน 
 6.  ช่วงเวลาปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีช่วงเวลาปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับนุชนาถ วิชิต (2550) 
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ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ การศึกษา พบว่า ชั่วโมงการท างานต่อวัน 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับคณุภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (r = -0.147) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ชั่วโมง 
การท างานและอายุ สามารถร่วมกันท านายความแปรผันของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ขับรถโดยสารประจ าทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ได้ร้อยละ 44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 7.  ขนาดของบริษัท พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีขนาดของบริษัทแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน โดยพบว่า บริษัทขนาดกลางมีคุณภาพสูงกว่าบริษัท 
ขนาดเล็ก ขัดแย้งกับธีรพล ชินโน (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ด้านการขนส่งทางถนนให้มีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษา พนักงานขับรถพ่วง 18 ล้อ บรรทุก 
ตู้คอนเทนเนอร์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่มีการแข่งขันราคากันสูง 
พยายามลดต้นทุนการประกอบการให้มากที่สุด ลดค่าใช้จ่ายด้านการบ ารุง ลดสวัสดิการพื้นฐาน
รวมทั้งการฝึกอบรม ก่อให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาในอาชีพนี้ ทั้งนี้เพราะบริษัทขนาดกลาง 
จะมีสวัสดิการมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก เพื่อลดการลาออกของพนักงานขับรถ เน่ืองจากปัจจุบัน
พนักงานขับรถมีน้อยกว่าจ านวนรถที่มีในเขตพื้นที่อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จึงท าให้มีสวัสดิการ 
ที่แตกต่างกัน คุณภาพจึงแตกต่างกัน 
 8.  ประเภทสินค้า พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่ขนส่งลักษณะสินค้าแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน โดยพนักงานขับรถที่บรรทุกสินค้าอันตราย มีคุณภาพ
ชีวิตสูงกว่าพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าทั่วไป ทั้งนี้เพราะพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าอันตราย
ได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าทั่วไป จึงท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า
พนักงานที่บรรทุกสินค้าทั่วไป 
 9.  การมีสวัสดิการ พบว่า พนักงานขับรถเทรลเลอร์ที่มีสวัสดิการแตกต่างกัน 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับธนูเทพ โรจนวสุ (2551) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ ากัด ผลการศึกษา 
พบว่า พนักงานขับรถให้ความส าคัญในระดับมากต่อด้านสวัสดิการ ทั้งนี้เพราะถ้าพนักงานขับรถ
ได้สวัสดิการมาก ท าให้มีความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต ท าให้สวัสดิการที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตทีแ่ตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบัง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์อยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนวทางพัฒนาเชิงนโยบายแต่ละด้าน ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี 
ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ บริษัทขนส่งรวมตัวกันส่งหนังสือแจ้งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมแรงงานจัดอบรมจัดกิจกรรมให้พนักงานขับรถตามบริษัทต่าง ๆ 
เพื่อกระตุ้นขีดความสามารถในตัวเอง การมีใจรักในอาชีพที่ท า อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
 2.  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว กรมการขนส่งทางบกควรมีมาตรการให้
รถเทรลเลอร์ทุกคันติด GPS และสุ่มตรวจชั่วโมงการท างานว่าเป็นตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ซึ่งการติด GPS กับรถเทรลเลอร์ทุกคันจะเป็นผลดีในหลายหน่วยงาน 
 3.  ด้านสวัสดิการ ระหว่างพนักงานขับรถเทรลเลอร์บริษัทขนาดเล็กและบริษัท 
ขนาดกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ดังนั้น สวัสดิการแรงงาน ควรก าหนดกฎหมาย
หรือประกาศสวัสดิการขั้นพื้นฐาน นอกจากประกันสังคมที่เป็นสวัสดิการพื้นฐาน แนะน าให้เพิ่ม
ประกันอุบัติเหตุเป็นสวัสดิการพื้นฐานที่ผู้ประกอบการขนส่งต้องมีให้แก่พนักงานขับรถ 
เพราะชีวิตประจ าวันของพนักงานขับรถมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อเป็นสวัสดิการ 
ให้พนักงานมีค่ารักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ พบว่า ควันรถ 
เสียงดัง อากาศร้อน ส่งผลต่อสุขภาพในขณะท างาน ค่อนข้างไม่ดี ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ควรจัดให้หน่วยงานซ่อมบ ารุงมีการตรวจเช็ครถประจ าทุกสัปดาห์เพื่อเช็คสภาพรถ ความพร้อม 
ในการว่ิงงาน ตรวจเช็คอุปกรณ์ภายในรถ เช่น ความเย็นของแอร์รถ เพื่อเป็นการลดอารมณ์หงุดหงิด
ของพนักงานขับรถได้ส่วนหนึ่ง 
 2.  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ พบว่า บริษัท 
มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานขับรถได้ผ่อนคลายความเครียดเป็นประจ า ค่อนข้างไม่ดี ดังนั้น 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ผู้บริหารระดับสูงควรจัดให้มีการพักผ่อนท่องเที่ยวร่วมกันอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย มีเวลาพบปะสังสรรค์ ให้ได้มีกิจกรรมร่วมกันทั้งบริษัท 
 3.  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ พบว่า 
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การท างานในบริษัทมีโอกาสก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วค่อนข้างไม่ดี ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ฝ่ายบริหารควรจัดสวัสดิการหรือแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่า ถ้าพนักงาน 
ท างานดีจะมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ผลการประเมินการท างานของลูกค้า ท างาน 
เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า ผลการประเมินออกมาดี ท างานดี ไม่มีเกิดอุบัติเหตุ จะได้รับสวัสดิการ
อะไรเพิ่มขึ้น เช่น อายุการท างานในบริษัทนาน ให้ต าแหน่งเป็นหัวหน้าพนักงานขับรถ 
มีค่าต าแหน่ง มีเงินพิเศษให้ 
 4.  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ พบว่า 
ภาระงานที่รับผิดชอบในปัจจุบันมีมากจนส่งผลเสียต่อสุขภาพ ค่อนข้างไม่ดี ดังนั้น ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ฝ่ายบริหารควรจัดงานให้เหมาะสมกับคนกับเวลาเพื่อรักษาสุขภาพพนักงาน
ขับรถให้อยู่กับบริษัทนาน ๆ กรณีที่จัดงานให้เยอะเกินความสามารถอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ 
เน่ืองจากพนักงานมีความอ่อนล้าจากการขับรถเป็นระยะเวลานาน ควรจัดระบบงานในการท างาน
ให้พนักงานขับรถไม่เกินวันละ 12 ชั่วโมงต่อวัน 
 5.  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ พบว่า 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบท าให้รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา และการรู้สึกเครียดมากที่ต้องท างาน 
เช่น เครียดกับงานที่ท าต้องส่งสินค้าให้ทันเวลา ทานข้าวไม่ตรงเวลา ค่อนข้างไม่ดี ดังน้ัน ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรจัดงานให้เหมาะสมกับเวลา ให้มีสวัสดิการข้าวกลางวัน โดยซื้อข้าวกล่อง
ไว้แจกพนักงานตั้งแต่เช้าที่มารับงาน กรณีที่งานติดปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยอะไรก็ตาม 
ควรมีสวัสดิการแจกอาหารเช้าไว้กินช่วงเที่ยง เพื่อป้องกันพนักงานทานข้าวไม่ตรงเวลา ส่งผลต่อ
อารมณ์การพูดจาต่อลูกค้า อารมณ์ต่อการขับรถและป้องกันการเกิดโรคกระเพาะ ซึ่งส่งผลเสีย 
ต่องาน ต่อสุขภาพจิต และต่อร่างกาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจัยที่ส่งผลที่ท าให้พนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
มีอัตราการเข้า-ออกจ านวนมาก ท าให้แรงงานด้านพนักงานขับรถเทรลเลอร์ขาดแคลน เพื่อหา
แนวทางในการป้องกันการเข้า-ออกของพนักงานขับรถ เน่ืองจากส่งผลต่อผู้ประกอบการขนส่ง
อย่างสูง เพราะบริษัทมีต้นทุนในการผ่อนรถเทรลเลอร์ 
 2.  ควรมีการศึกษาความต้องการในปัจจัยอื่น ๆ ที่พนักงานขับรถเทรลเลอร์ต้องการ
นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา หรืออาจเป็นการสัมภาษณ์พนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของพนักงานขับรถ เพื่อลดการลาออกของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
และเพื่อให้พนักงานขับรถเทรลเลอร์ได้รับสวัสดิการตามความต้องการที่เหมาะสม 
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 3.  ควรศึกษาปัจจัยในการเปลี่ยนบริษัทบ่อย ๆ ของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเชิงลึกว่า
มีสาเหตุใด เนื่องจากปัจจุบันพนักงานขับรถเทรลเลอร์มีจ านวนน้อยกว่ารถเทรลเลอร์ที่มี 
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แบบสอบถาม 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบัง 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ขับรถเทรลเลอร์ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง เปรียบเทียบการท างานของพนักงานขับรถเทรลเลอร์
ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งหมด 3 สวน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคลและปัจจัยด้านการท างาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน 
ให้ดีขึ้น 
 3.  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะถูกเก็บเปน็ความลับ 
และน ามาใช้เฉพาะในการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีการน าเสนอผลในรายบุคคลและไม่มี 
ผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตท่านแต่อย่างใด หากพนักงานมีข้อสงสัย
ประการใดเกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยินดีตอบและให้พนักงานซักถามข้อสงสัยได้ตลอด 
การศึกษาวิจัย และขอขอบคุณพนักงานที่ให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะประชากร 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความตามที่เป็นจริง 
1.  อายุของท่าน 
 (  )  1.  ไม่เกิน 30 ปี   (  )  2.  31-40 ป ี
 (  )  3.  41-50 ปี   (  )  4.  มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
2.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  )  1.  ประถมศึกษา 
 (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนต้น  
 (  )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. 
 (  )  4.  ปวส. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา 
 (  )  5.  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
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3.  สถานภาพ 
 (  )  1.  โสด     (  )  2.  สมรส 
 (  )  3.  หม้าย    (  )  4. หย่าร้าง 
4.  รายได้รวม 
 (  )  1.  เงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท (  )  2.  20,001-25,000 บาท 
 (  )  3.  25,001-30,000 บาท  (  )  4.  มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 
5.  ประสบการณ์ขับรถเทรลเลอร์ 
 (  )  1.  อายุงานต่ ากว่า 1 ปี  (  )  2.  1-5 ป ี  
 (  )  3.  6-10 ป ี   (  )  4.  10 ปีขึ้นไป 
6.  ช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานต่อวันโดยเฉลี่ย 
 (  )  1.  ท างานต่ ากว่าวันละ 8 ชั่วโมง (  )  2.  8-10 ชั่วโมง 
 (  )  3.  10-14 ชั่วโมง   (  )  4.  ท างานเกินวันละ 14 ชั่วโมง 
7.  ขนาดของบริษัท 
 (  )  1.  บริษัทขนาดเล็ก (มีพนักงานขับรถต่ ากว่า 50 คน)  
 (  )  2.  บริษัทขนาดกลาง (มีพนักงานขับรถ 51-100 คน) 
 (  )  3.  บริษัทขนาดใหญ่ (มีพนักงานขับรถ 100 คนขึ้นไป)    
8.  ประเภทสินค้าที่บรรทุก (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  )  1.  สินค้าทั่วไป   (  )  2.  สินค้าอันตราย 
9.  สวัสดิการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  )  1.  ประกันสังคม   (  )  2.  ประกันอุบัติเหตุ 
 (  )  3.  ประกันสุขภาพ   (  )  4.  บ้านพัก 
 (  )  5.  อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ที่มีข้อความตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
เพียงค าตอบเดียวในแต่ละข้อความ โดยมีการให้คะแนนระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
การท างานต้ังแต่ 1 ถึง 5 คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้ค่า 1 คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ให้ค่า 2 คะแนน 
 ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ให้ค่า 3 คะแนน 
 ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ให้ค่า 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ให้ค่า 5 คะแนน 
 

ข้อความ 
ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1.  พอใจกับเงินเดือน รายได้
พิเศษ สวัสดิการและ 
สิ่งตอบแทนต่าง ๆ ที่ได้รับ
อยู่ในปัจจุบัน 

            

2.  การได้รับค่าตอบแทน
เหมาะสมกับหน้าที่และ
ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 

            

3.  การได้รับเงินเดือน 
อย่างยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบ
กับเพื่อนร่วมอาชีพอ่ืน 
ที่มีลักษณะงานคล้ายกัน 

            

4.  การได้รับสวัสดิการ 
และค่าตอบแทนคุ้มค่าต่อ 
การเสี่ยงภัยในการท างาน 
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ข้อความ 
ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

5.  การมีรายได้เพียงพอ
ส าหรับการใช้จ่ายส่วนตัว
และแบ่งปันให้ครอบครัว 
ได้อย่างเหมาะสมใน 
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

            

สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน 
1.  รถที่ขับได้รับการซ่อม
บ ารุงจากช่างเป็นประจ า 

       

2.  รถที่ขับมีความสะอาด
เรียบร้อยในการขับขี่ 

            

3.  ควันรถ เสียงดัง อากาศ
ร้อนส่งผลต่อสุขภาพ 
ในขณะท างาน 

            

4.  บริษัทมีการให้ความรู้เร่ือง
การดูแลสุขภาพเป็นประจ า 

            

5.  บริษัทมีการจัดกิจกรรม 
ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ 
ของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ
เช่น การตรวจสุขภาพ 

            

6.  บริษัทมีสถานที่ที่เป็น
สัดส่วนเหมาะสมส าหรับ
พนักงานได้พักผ่อน 
เป็นส่วนตัว 

            

7.  บริษัทมีการจัดกิจกรรม 
เพื่อให้พนักงานขับรถ 
ได้ผ่อนคลายความเครียด 
เป็นประจ า 

            



85 

ข้อความ 
ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
1.  การได้รับการสนับสนุน
ให้มีความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

            

2.  ท่านมั่นใจว่าสามารถ
ท างานในบริษัทนี้ได้ 
ตราบที่ท่านต้องการ 

            

3.  มีโอกาสก้าวหน้า 
ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ตามความสามารถ 

            

4.  การโยกย้ายหรือเปลี่ยน
หน้าที่รับผิดชอบโดยยุติธรรม 

            

5.  การท างานในบริษัท 
มีโอกาสก้าวหน้าได้ 
อย่างรวดเร็ว 

            

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 
1.  การได้รับการสนับสนุน
การพัฒนาความรู้และทักษะ 
ใหม่ ๆ ในการท างานอยู่เสมอ 

            

2.  การมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถและ
ประสบการณ์ท างาน 
อย่างเต็มที่ 

            

การบูรณาการทางสังคม 
1.  พนักงานในบริษัท 
ร่วมมือกันในการแก้ไข
ปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วงได้ดี 
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ข้อความ 
ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

2.  การท างานร่วมกับ 
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

            

3.  บริษัทมีบรรยากาศ 
เป็นกันเอง 

            

4.  บริษัทมีกิจกรรมทางสังคม
ในการส่งเสริมให้พนักงาน 
มีโอกาสมาร่วมงาน เช่น 
งานปีใหม่ งานสงกรานต์ 

            

5.  พนักงานได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นอย่างเสมอภาค 

            

ประชาธิปไตยในองค์การ 
1.  หัวหน้างานไม่ก้าวก่าย
เร่ืองส่วนตัว 

            

2.  หัวหน้างานให้โอกาส 
ในการท างานเท่าเทียมกับผู้อื่น 

            

3.  การมีสิทธิปฏิเสธงานที่อยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 

            

4.  เพื่อนร่วมงานให้เกียรติ
และเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

            

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
1.  ในแต่ละวันมีเวลาพักผ่อน
และออกก าลังกาย 
อย่างเพียงพอ 

            

2.  การมีเวลาอย่างเพียงพอ 
ในการดูแลครอบครัว 
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ข้อความ 
ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

3.  การมีโอกาสพบปะ 
เพื่อนฝูงหรืองานสังคม 
ได้ตามโอกาสที่ต้องการ 

            

4.  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
ในปัจจุบันมีมากจนส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ 

            

5.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
ท าให้ท่านรับประทานอาหาร
ไม่ตรงเวลา 

            

6.  การรู้สึกเครียดมากที่ต้อง
ท างาน เช่น เครียดกับงานที่
ท าต้องส่งสินค้าให้ทันเวลา 

            

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1.  ท่านภูมิใจในงานที่ท าอยู่
เพราะส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
ของประเทศ 

            

2.  การไม่อายที่จะบอกให้ 
คนอ่ืนทราบว่าท่านมีอาชีพ
เป็นพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 

            

3.  การให้บริการเป็นที่
ประทับใจของลูกค้า 

            

4.  บริษัทของท่าน 
ให้ความร่วมมือใน 
การท ากิจกรรม 
เพือ่สาธารณประโยชน์ 
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ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของท่านให้ดีขึ้น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                   นางสาวมาริสา จันทร์ขุนทด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




