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งานนิพนธ์นี) เป็นส่วนหนึ.งของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิาการบริหารทั.วไป 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา 
เมษายน 2560 

ลิขสิทธิ9 เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 
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 งานนิพนธ์ฉบบันี)สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.สุณี หงษว์เิศษ อาจารยที์.ปรึกษาหลกั
ที.กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางที.ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด 
ถี.ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ตลอดจนคณาจารยข์องวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา ที.มอบความรู้อนัเป็นประโยชน์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึ) งเป็นอยา่งยิ.ง จึงขอกราบขอบพระคุณ                 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี)   
 ขอขอบพระคุณ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจาํวทิยาลยั 
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา และนางรจเลข วงษส์วสัดิ9  ผูจ้ดัการธนาคารที.ให ้                           
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั)งใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื.องมือที.ใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ 
พี.นอ้งและเพื.อนร่วมงานในธนาคารที.คอยใหก้ารสนบัสนุนเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ตลอดจน
นางสาวโชติกา คงพริ)ว เพื.อนร่วมรุ่นสาขาวชิาการบริหารทั.วไป ปี พ.ศ. 2558 ภาคคํ.าที.ไดค้อย
ช่วยเหลือใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัเสมอมา 
 เนื.องจากวจิยัเล่มนี) ส่วนหนึ.งไดทุ้นอุดหนุนจากมหาวทิยาลยับูรพา จึงขอขอบพระคุณ              
มา ณ ที.นี)ดว้ย ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ่สมโภช นาคทอง คุณแม่สุชิน อภยัวงษ ์ที.ใหก้าํลงัใจและ
สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
 สุดทา้ยนี)  ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ.งวา่งานนิพนธ์ฉบบันี)จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รที.ศึกษา
และเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านจากใจจริง 
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 การวจิยัครั) งนี) มีวตัถุประสงคเ์พื.อ ศึกษาระดบัความความตอ้งการพฒันาตนเองของ
พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี
และเพื.อเปรียบเทียบ ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสาขา                        
ที.ปฏิบติังาน โดยทาํการศึกษาจากพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ             
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั)งหมด 230 คน เครื.องมือที.ใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี. ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย และ 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี.ยในการวจิยัโดยใชก้ารวิเคราะห์ 
Independent t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และทดสอบ                   
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบ Scheffe และ LSD โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที. .05 
 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ                
เมืองศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมาก เมื.อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการฝึกอบรมมากที.สุด รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ                     
ดา้นการศึกษาต่อนอ้ยที.สุด ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมืองศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั                         
มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ระยะเวลา                             
ในการปฏิบติังานและสาขาที.ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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 The purpose of this study was to examine a level of needs for self-development among 
employees working for Bank of Ayudhya Public Company Limited, located in Amphoe Sriracha 
and Mueang Chon Buri. Also, this study intended to compare the level of needs as classified by 
personal factors, including gender, age, work position, educational level, average amount of 
monthly income, work length, and branch of the bank for which these employees were working. 
The subjects participating in this study were 200 bank employees working for different branches 
of Bank of Ayudhya, located in both Amphoe Sriracha and Mueang Chon Buri. The instrument 
used to collect the data was a questionnaire. The descriptive statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation. To test the 
differences between means, the tests of independent t-test and One-way ANOVA were 
administered. The Least Significant Difference test (LSD) with a preset of significant level at .05 
was also used to test the differences between pairs.  
 The results of this study revealed that the employees working for Bank of Ayudhya 
Public Company Limited, located in Amphoe Sriracha and Mueang Chon Buri demonstrated a 
high level of needs for self-development. When considering each aspect of needs, the one in 
relation to training was rated the highest, followed by the aspects of needs relating to self-study 
and further education, respectively. Also, based on the results from the comparisons, it was shown 
that there were no statistically significant differences in the level of needs among the employees 
working for Bank of Ayudhya Public Company Limited who had different gender, age, work 
position, and educational level. Finally, statistically significant differences were found in the level 
of needs among the subjects working for Bank of Ayudhya Public Company Limited who had 
different average amount of monthly income, work length, and branch of the bank for which they 
were working at a significant level of .05. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การดาํเนินชีวติในสังคมที.มีการแข่งขนัเกิดขึ)นอยูต่ลอดเวลา ทาํใหค้นตอ้งเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื.อให้ตามทนัความเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ)น การพฒันาตนเองมีหลายดา้น                    
สิ.งสาํคญัสาํหรับการพฒันาตนเองก็คือการศึกษาเรียนรู้การเปลี.ยนแปลงไปในทางที.ดีขึ)น โดยไดมี้
การกาํหนดแนวทางการพฒันาไว ้ซึ. งการพฒันานั)นมิไดห้มายถึงการเปลี.ยนแปลงในดา้นปริมาณ  
ที.สามารถจบัตอ้งวดัไดเ้ท่านั)น แต่เป็นการเปลี.ยนแปลงในดา้นคุณภาพ การสร้างความสามารถ             
ใหมี้มากขึ)นและการพฒันาความสามารถ โดยตอ้งการที.จะใหต้นเองเจริญกา้วหนา้ (เอกชยั บุญอาจ, 
2555)  
 การพฒันาตนเองในการทาํงานจะช่วยใหพ้นกังานและองคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงค์
ร่วมกนัและเป็นการลดความลา้สมยัของพนกังานแต่ละคน เมื.อทาํงานไปนาน ๆ ในจุดใดจุดหนึ.ง 
โดยไม่มีการโยกยา้ยก็จะทาํใหบุ้คคลนั)นกลายเป็นคนที.แคบขาดทศันคติที.กวา้งหรือขาด
ประสบการณ์ในหนา้ที.งานอื.นหลายดา้น ซึ. งเป็นสาเหตุมาจากการขาดการฝึกอบรมและการพฒันา
ยงัช่วยใหล้ดอตัราการลาออกและตน้ทุนดา้นบุคคล หากองคก์รตระหนกัถึงในเรื.องนี) จะช่วยให้
พนกังานมีการวางแผนเกี.ยวกบัอาชีพเพื.อช่วยลดการลาออกของพนกังาน (อธิคม สุริยะมาส, 2555)  

 ธนาคารเป็นธุรกิจการเงินที.มีการแข่งขนัสูงและมีแนวโนม้ที.จะทวคีวามรุนแรงเพิ.มขึ)น 
กลุ่มธุรกิจธนาคารจึงจาํเป็นตอ้งเริ.มปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่าง ๆ ทั)งในดา้นคุณภาพและ              
การบริการอยา่งแทจ้ริง มีการวางแผนที.ครอบคลุม การปรับปรุงเปลี.ยนแปลงผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื.อให้
ตอบโจทยลู์กคา้มากขึ)น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ดา้นเทคโนโลย ีและยงัตอ้งปรับปรุง                        
การใหบ้ริการของแต่ละสาขาของธนาคารรวมถึงพนกังานที.ใหบ้ริการเพื.อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (วาสนา วงษศิ์ริ, 2555) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (จาํกดั) 
มหาชน มุ่งขยายบทบาทในการสนบัสนุนลูกคา้สู่การขยายธุรกิจในต่างประเทศ รองรับกบัโอกาส
การเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคเร่งผลกัดนัธุรกิจการเงินระหวา่งประเทศและธุรกรรมเงินตรา 
เพื.อตอ้งการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการคา้ การเงิน และการลงทุนส่วนภูมิภาค และสิ.งที.เป็น
หวัใจหลกัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) คือ การพฒันาบุคลากรในทุกระดบั                            
อยา่งเป็นระบบ โดยพนกังานแต่ละคนจะมีแผนพฒันาบุคคลที.ออกแบบขึ)นมาโดยเฉพาะตวั               
ตามแผนความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของตนและพฒันาระบบใหเ้อื)อต่อการเติมโตของธุรกิจ
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ควบคู่ไปกบัการมีธรรมาภิบาลที.ดี ลดขั)นตอนการปฏิบติังานที.ซบัซอ้นภายใตแ้นวคิดทาํเรื.องเงินให้
เป็นเรื.องง่าย พฒันาทกัษะความรู้และความสามรถของบุคลากรเพื.อใหพ้นกังานเติบโตและ                   
มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน), 2560)  

 ในการพฒันาตนเองเป็นการพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถของบุคลากร เป็นอีก
ปัจจยัสาํคญัที.ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั (มหาชน) ส่งเสริมใหพ้นกังานเติบโตและมีความกา้วหนา้
ในอาชีพการงานผา่นโครงการ Talent management ซึ. งเป็นการกาํหนดแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานที.สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ผลการประเมินพฤติกรรม ตามค่านิยม           
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) และการประเมินภาวะความเป็นผูน้าํ นอกจากนี)                  
อีกหนึ.งโครงการที.ใหค้วามสําคญัและไดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเนื.อง คือ การจดัทาํแผนการสืบทอด
ตาํแหน่งงาน ซึ. งเป็นการกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินการในการคดัเลือกผูสื้บทอดตาํแหน่ง
งานภายในธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ตลอดจนบริษทัในเครือ โดยจะพิจารณาจากผูที้.มี               
ผลการปฏิบติังานดีเด่น มีศกัยภาพสูง รวมถึงมีความพร้อมที.จะไดรั้บการพฒันาในบทบาทหนา้ที.                  
ความรับผดิชอบที.สูงขึ)นได ้ทั)งนี) โครงการดงักล่าวมีวตัถุประสงค ์เพื.อสร้างความต่อเนื.อง                      
ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งสาํคญั และเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรที.เหมาะสมในการเขา้มา            
สืบทอดตาํแหน่งงานนั)น ๆ และไดจ้ดัหลกัสูตรการพฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศใหก้บัพนกังาน
ในสาขายทุธศาสตร์ที.อยูใ่นทาํเลที.ตั)ง ที.จะมีความสาํคญัในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ชาวต่างชาติ              
มากขึ)น ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) จึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์เสนอแนะ และพฒันาองคก์รเพื.อมุ่งสู่                     
การเป็นสถานที.ทาํงานในอุดมคติ ผา่นโครงการ Voice of Krungsri ซึ. งเป็นช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นที.เกี.ยวขอ้งเพื.อใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงบรรยากาศการทาํงาน (ธนาคาร                   
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน), 2560)  

 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอ จงัหวดัชลบุรี ซึ. งเป็นเขตที.มี
สาขาของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) จาํนวนมาก มีพนกังานที.ปฏิบติังานจาํนวนมาก
และตอ้งการส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน โดยมุ่งศึกษาเกี.ยวกบั                
การพฒันาตนเองในเรื.องการฝึกอบรม การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการศึกษาต่อ ซึ. งผลจากการศึกษานี)
อาจนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองของพนกังานเพื.อนาํไปสู่ความสาํเร็จในชีวิต 
ความกา้วหนา้ในหนา้ที.การงานและความมั.นคงในอาชีพการงาน 
 

 



3 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื.อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื.อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตของเนื)อหา 
 ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)            
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และดา้นการศึกษาต่อ 

 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรที.ใชใ้นการศึกษาครั) งนี)พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)                      
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั)งหมด 230 คน โดยเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทั)งหมด 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูลตั)งแต่เดือนมกราคม-เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 พนกังาน หมายถึง ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ที.ปฏิบติังานที.ใหบ้ริการลูกคา้                             

ใหค้าํแนะนาํ และแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ การเสนอขายผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 ผูจ้ดัการ หมายถึง ผูที้.รับคาํสั.งหรือนโยบายมาจากผูบ้ริหารแลว้นาํนโยบายนั)น                   
มาบอกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหนา้ที.ต่าง ๆ และยงัเป็นผูที้.มอบหมายงานสาขาในเรื.องการหา
ผลงาน การบริหารจดัการเรื.องเงิน ตรวจสอบความถูกตอ้งในการทาํงานของพนกังาน เรื.องค่าใชจ่้าย
ของของสาขา และความปลอดภยัของพนกังานในสาขา 

 ผูช่้วยผูจ้ดัการ หมายถึง ผูที้.ไดรั้บมอบหมายใหดู้แลเจา้หนา้ที.ปฏิบติังานในสาขาคอยให้
คาํปรึกษา คอยแกไ้ขปัญหา ตรวจสอบความถูกตอ้งในการทาํงานของพนกังาน 
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 เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน หมายถึง พนกังานในสาขาที.ใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์เป็นผูที้.
ใหบ้ริการลูกคา้และคอยแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้เสนอขายผลิตภณัฑข์องธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 การพฒันาตนเอง หมายถึง พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต            
อาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พฒันาตนเองในดา้นการฝึกอบรม การเรียนรู้                   
ดว้ยตนเอง การศึกษาหาความรู้ในเรื.องงานที.เป็นหนา้ที.หลกัของตนเองและหนา้ที.ในตาํแหน่งงาน
อื.นในองคก์รหรืออาจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท เพื.อพฒันาตนเองในดา้นความรู้ดา้นการบริการ 
บุคลิกภาพ การอยูร่่วมกนัภายในองคก์ร ความรู้เรื.องการบริการ ผลิตภณัฑด์า้นสินเชื.อของธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) เพื.อเป็นการพฒันาตนเองใหมี้ความน่าเชื.อถือและเป็นที.ยอมรับ                
แก่องคก์ร 

 การฝึกอบรม หมายถึง ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา
และองคก์รชั)นนาํในระดบัประเทศ จดัโครงการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานทุกระดบั ดา้นการพฒันา
ทกัษะความรู้ ความสามารถ การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานการพฒันาตนเองสู่ความเป็นผูน้าํ  
การอบรมเกี.ยวกบัภาษาเพื.อนาํไปใชสื้.อสารในการทาํงาน การอบรมเกี.ยวกบัการแกไ้ขปัญหา                
ในการทาํงานหรือการอบรมในหลกัสูตร Coaching course เพื.อเปลี.ยนแปลงพฤติกรรม                              
ในการทาํงานและการพฒันาตนเองในการทาํงานใหมี้ศกัยภาพมากขึ)น 
 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)                       
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เปลี.ยนแปลงพฤติกรรมตวัเองหรือพฒันา
ศกัยภาพในการทาํงานของตนเองให้ดีขึ)น การเรียนรู้งานภายในองคก์รเพื.อรับบทบาทหนา้ที.                  
ที.มีความรับผดิชอบสูงขึ)น 
 การศึกษาต่อ หมายถึง พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ              
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เขา้รับการศึกษาทั)งดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ                    
ดา้นภาษาต่างประเทศ ซึ. งเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานและพฒันางานใหดี้ขึ)น ศึกษาต่อเพื.อเป็น               
การแลกเปลี.ยนประสบการณ์ในการทาํงานที.หลายหลายขึ)นและเพื.อศึกษาต่อในสาขาวชิาที.ตรงกบั
สายงานธนาคาร 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื.อทราบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื.อทราบแนวทางในการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ในการวจิยัครั) งนี)ไดน้าํเอาแนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ของ 
(Nadler & Nadler, 1989) ที.กล่าวถึง การพฒันาบุคลากร 3 วธีิ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการฝึกอบรม                           
2) ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3) ดา้นการศึกษาต่อ ต่อนาํมากาํหนดเป็นตวัแปรและสร้างเป็น               
กรอบแนวคิดที.ใชใ้นการศึกษา 
  
 แปรตน้             ตวัแปรตาม 
 (Independent variables)                           (Dependent variables)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที. 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ตาํแหน่งงาน 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

7. สาขาที.ปฏิบติังาน 

ความต้องการพฒันาตนเองของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและ

อาํเภอเมือง จังวดัชลบุรี 
1.  ดา้นการฝึกอบรม 
2.  ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
3.  ดา้นการศึกษาต่อ 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต
อาํเภอเมืองศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง ดงันี)  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัความตอ้งการ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัการพฒันาตนเอง 
 4.  ขอ้มูลของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมืองศรีราชาและ
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 5.  งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความต้องการ 
 ความหมายของความต้องการ  
 ความตอ้งการ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546) กล่าวคือ ความตอ้งการ คือ ความอยากไดห้รือประสงคจ์ะได ้เมื.อเกิดความรู้สึกดงักล่าวทาํให้
ร่างกายเกิดความขาดสมดุลเนื.องจากมีสิ.งเร้ามากระตุน้มีแรงขบัภายในเกิดขึ)น ทาํใหร่้างกายไม่อาจ
อยูนิ่.งตอ้งพยายามดิ)นรน และแสวงหาเพื.อตอบสนองความตอ้งการนั)น ๆ เมื.อร่างกายไดรั้บ                  
การตอบสนองแลว้ ร่างกายจะกลบัสู่ภาวะสมดุลอีกครั) งหนึ.งและเกิดความตอ้งการใหม่  
 ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง การที.มนุษยมี์ความตอ้งการทางธรรมชาติ ถา้ได ้               
ความตอ้งการตามความประสงคจึ์งจะรู้สึกนิยมชมชอบ และถา้มีความเชื.อมั.นในตนเอง                     
ความตอ้งการเป็นเครื.องกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื.อสนองความตอ้งการหรือ 
ความจาํเป็นใหไ้ด ้(สุชา จนัทร์เอม, 2550) แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นทางกาย ประกอบดว้ย ความตอ้งการอาหาร นํ)า อากาศ                      
การเคลื.อนไหว และการพกัผอ่น เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และสังคม ประกอบดว้ย ความตอ้งการความรัก                
ความปลอดภยั อิสรภาพและความสาํเร็จ  
 3.  ความตอ้งการทางสติปัญญา 
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 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความตอ้งการ คือ ความตอ้งการทางกาย ทางอารมณ์          
และทางสติปัญญา ซึ. งเกิดจากความอยากและพยายามทาํทุกวถีิทางใหบ้รรลุความตอ้งการ 
เมื.อความตอ้งการขั)นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั)นนั)นก็จะลดความสาํคญัลงจน
หมดความสาํคญัไปไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและความตอ้งการสิ.งใหม่อีก
ต่อไป แต่ความตอ้งการขั)นตน้ ๆ ที.ไดรั้บการตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้นั)น อาจกลบัมาเป็น                     
ความจาํเป็นหรือความตอ้งการครั) งใหม่อีกไดเ้มื.อการตอบสนองความตอ้งการครั) งแรกไดสู้ญเสีย
หรือขาดหายไป และความตอ้งการที.เคยมีความสาํคญัจะลดความสาํคญัลง เมื.อมีความตอ้งการ                
ใหม่ ๆ เขา้มาแทนที. โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Maslow, Alderfer, McClelland and 
Mcgregor ดงันี)  
 ทฤษฎลีาํดับขั7นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs)  
 มองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะลาํดบัขั)นจากระดบัตํ.าสุดไปสูงสุด โดยมีลาํดบั
ขั)นความตอ้งการดงันี)  (อนิชวงั แกว้จาํนงค,์ 2552)  
 
 
 

 
ความสาํเร็จในชีวติ 

ความตอ้งการยกยอ่งชื.นชม 

ความตอ้งการทางสังคม 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการขั)นพื)นฐาน 

 

ภาพที. 2  ความตอ้งการ 5 ขั)น ของมาสโลว ์
 
 1.  ความตอ้งการขั)นพื)นฐาน (Physiological needs) คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย                
เพื.อความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ นํ)า และที.อยูอ่าศยั 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) คือ ความตอ้งการความปลอดภยั จะถูก
กระตุน้ภายหลงัจากที.ความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนอง ความตอ้งการความปลอดภยั หมายถึง 
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที.ปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมั.นคง                  
ในการทาํงาน 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) คือ ความตอ้งการที.เกี.ยวกบัการมีเพื.อน              
การถูกยอมรับโดยบุคคลอื.น เพื.อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม  
 4.  ความตอ้งการยกยอ่งชื.นชม (Esteem needs) คือ ความตอ้งการที.จะใหผู้อื้.นยกยอ่ง
สรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสภาพสังคม ตอ้งการชื.อเสียงและยกยอ่งจากบุคคลอื.น 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization needs) คือ ความตอ้งการระดบั
สูงสุด บุคคลมกัตอ้งการโอกาสที.จะคิดสร้างสรรคง์าน ตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ 
หรือตอ้งการความสมหวงัในชีวติ บุคคลที.จูงใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัในชีวิตจะแสวงหา
งานที.ทา้ทายความสามารถและพวกเขาจะคิดสร้างสรรคสิ์.งใหม่ 
 คุณลกัษณะของผูที้.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Characteristics of self-actualizing 
people)  
 มาสโลวไ์ดก้าํหนดคุณลกัษณะของบุคคลที.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงไว ้15 ขอ้
ดงันี)  
 1.  มีความสามารถที.จะรับรู้ความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้ง (Efficient perception of reality) 
คุณลกัษณะที.เด่นอยา่งหนึ.งของผูที้.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงคือ มีความสามารถที.จะรับรู้
เกี.ยวกบัตนเอง ผูอื้.น และสิ.งแวดลอ้มต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งและตรงตามความจริงและจะมีความสัมพนัธ์
กบัความเป็นจริงนั)น ๆ อยา่งมีความสุข โดยไม่มองวา่ความเป็นจริงเหล่านั)นเป็นปัญหากบัตน              
เขาจะไม่ยอมใหค้วามปรารถนาและความหวงัของเขาบิดเบือนสิ.งที.เขาไดป้ระสบ เขาจะมี                            
ความเขา้ใจผูอื้.นและสามารถตดัสินผูอื้.นไดอ้ยา่งรวดเร็วในพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การเสแสร้ง   
ความไม่จริงใจ ความไม่ซื.อสัตยสุ์จริต ฯลฯ มาสโลว ์คน้พบวา่ ความสามารถที.จะรับรู้ความเป็นจริง
อยา่งถูกตอ้งจะเห็นไดช้ดัเจนในบุคคลหลาย ๆ อาชีพ เช่น ศิลปิน นกัดนตรี นกัวทิยาศาสตร์ 
นกัการเมือง และนกัปรัชญา เป็นตน้ บุคคลที.มีความสามารถรับรู้ความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้งจะเป็น
คนที.มีสุขภาพจิตดี ไม่มีความวติกกงัวล ไม่มองโลกในแง่ร้าย และมีความสามารถอดทนต่อ           
ความไม่สมหวงัหรือความผนัแปรไม่แน่นอนของสิ.งต่าง ๆ ไดง่้ายกวา่คนอื.น ๆ และเมื.อมี                   
ความผดิหวงั ใด ๆ เกิดขึ)นก็จะยอมรับและไม่รู้สึกกระทบกระเทือนใจโดยจะอยูใ่นสถานการณ์   
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบายใจ 
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 2.  ยอมรับในตนเอง ยอมรับผูอื้.น และยอมรับธรรมชาติ (Acceptance of self, others, and 
nature) บุคคลที.มีสุขภาพจิตดีจะมีความรู้สึกยกยอ่งนบัถือตนเองและผูอื้.น เป็นความรู้สึกยกยอ่ง              
ที.ไม่มากเกินไปจนเกินความเป็นจริง และมีความอดทนในขอ้บกพร่อง ความผดิหวงั ความอ่อนแอ
ของตน และเป็นคนที.มีอิสระจากการถูกครอบงาํในความรู้สึกผดิ ความรู้สึกอาย ความรู้สึกทอ้แทใ้จ 
หรือความวติกกงัวล สาํหรับการยอมรับในธรรมชาติ หมายถึง การยอมรับในธรรมชาตินั)น ๆ เช่น 
ยอมรับวา่นํ)ายอ่มทาํใหเ้ปียกหินยอ่มแขง็ตน้ไมใ้บไมย้อ่มมีสีเขียว เป็นตน้ ลกัษณะของบุคคล                   
ที.ยอมรับในตนเองแสดงออกและเห็นไดช้ดัเจนในระดบัการสนองความตอ้งการทางร่างกาย คือ            
จะเป็นคนที.รับประทานอาหารได ้นอนหลบัสนิทและมีความสุขในเรื.องเพศ 
 3.  มีความคล่องตวั มีความเป็นธรรมชาติโดยไม่เสแสร้ง (Spontaneity, simplicity, 
naturalness) พฤติกรรมของผูที้.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะแสดงให้เห็นถึงความคล่องตวั
และไม่มีการแสร้งทาํ เขาจะแสดงออกถึงชีวติภายในที.เป็นตวัของตวัเอง เช่น ความคิด และ                    
แรงกระตุน้ต่าง ๆ ซึ. งบางครั) งอาจเป็นพฤติกรรมที.ไม่เป็นที.ชื.นชมหรือประทบัใจผูอื้.น หรือบางครั) ง
อาจดูเหมือนกบัวา่ขาดความสุภาพ แต่พฤติกรรมต่าง ๆ ของเขาก็จะไม่ผดิไปจากขนบธรรมเนียม
ประเพณี 
 4.  ใชปั้ญหาเป็นศูนยก์ลาง (Problem centering) เมื.อมีปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหา                     
การประกอบอาชีพ การทาํงานในหนา้ที. ฯลฯ เขาจะไม่ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลางหรือเอาแต่ใจตน              
ในการแกปั้ญหาเหล่านั)น แต่จะแกปั้ญหาให้ตรงสาเหตุโดยไม่เขา้ขา้งตนเอง นอกจากนี)  การทาํงาน
ของเขาจะมีหลกัการวา่มีชิวติอยูเ่พื.องานมากกวา่ที.จะทาํงานเพื.อใหมี้ชีวิตอยู ่คือ มีแนวโนม้ที.จะ
อุทิศตนเองในการปฏิบติัหนา้ที.อยา่งเตม็ความสามารถ 
 5.  มีความสันโดษ มีความตอ้งการที.จะมีชีวติอยูอ่ยา่งสงบเรียบร้อย (Detachment: Need 
for privacy) เป็นผูที้.ไม่สร้างความผกูพนัหรือพึ.งพาอาศยัผูอื้.นมากนกั ซึ. งมีลกัษณะเช่นนี)  ทาํใหผู้อื้.น
มองวา่เป็นคนไวต้วั ทาํตวัห่างเหิน หยิ.ง หวัสูง และเยน็ชา ทั)งนี) เนื.องจากผูที้.มีความเขา้ใจตนเอง
อยา่งแทจ้ริง ไม่มีความตอ้งการ สร้างมิตรภาพกบัผูอื้.นมากเกินไป เขาจะเชื.อมั.นในความสมบูรณ์
ภายในตวัของเขาเองและไม่รู้สึกเดือดร้อนที.จะตอ้งพึ.งพาอาศยัผูอื้.น 
 6.  เป็นตวัของตวัเองมีอิสระจากวฒันธรรมและสิ.งแวดลอ้ม (Autonomy: Independence 
of culture and environment) ผูที้.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะไม่สร้างเงื.อนไขใหค้วามพึงพอใจ
ของตนเองขึ)นอยูก่บัวตัถุและสิ.งแวดลอ้มของสังคม เขาเชื.อมั.นในศกัยภาพของตนเองที.มีต่อ              
ความเจริญเติบโตและพฒันาการ ในลกัษณะเช่นนี) เขาจึงไม่เรียกร้องสิ.งแวดลอ้มพิเศษที.จะทาํใหเ้กิด
การเรียนรู้บุคคลที.มีสุขภาพจิตดียอ่มตอ้งการนาํตนเองและตอ้งการความอิสระ เขาจะมองตนเอง            
วา่เป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือปกครองตนเอง เขาจะมีความกระตือรือร้น มีความรับผดิชอบและมีวนิยั
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ในตนเองในอนัที.จะกาํหนดวิถีชีวติ หรือจุดมุ่งหมายของเขาและมีความเชื.อมั.นในตนเอง                     
ในดา้นความคิดเห็นต่าง ๆ โดยจะใหค้วามสาํคญันอ้ยมากในเรื.อง ความมีหนา้มีตา การไดรั้บ
เกียรติยศ หรือการเป็นที.รู้จกัของคนทั.วไป แต่เขากลบัให้ความสาํคญัในเรื.องการพฒันาตนและ             
การเจริญเติบโตของจิตใจ 
 7.  มีความรู้สึกชื.นชมยนิดีอยูเ่สมอ (Continued freshness of appreciation) มาสโลว ์
พบวา่ ผูที้.มีสุขภาพจิตดีและมีวฒิุภาวะจะมีความชื.นชมในชีวติความเป็นอยูข่องตนโดยไม่รู้สึก             
เบื.อหน่ายหรือทอ้แทสิ้)นหวงั เขาจะมองทุกสิ.งทุกอยา่งดว้ยความสุขสดชื.น เห็นความสดชื.นสวยงาม
ของสิ.งแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น เห็นความสวยงามของพระอาทิตยที์.กาํลงัลบัขอบฟ้า เห็นความน่ารัก 
ของดอกไมที้.กาํลงัแยม้บาน กล่าวไดว้า่ชั.วทุกขณะของเขาจะเป็นชีวติที.ตื.นเตน้เร้าใจและมี
ความหมายตลอดเวลา 
 8.  มีความรู้สึกลํ)าลึกกบัธรรมชาติ (Peak of mystic experience) ความรู้สึกลํ)าลึกกบั
ธรรมชาติ หมายถึง ความรู้สึกวา่ตวัเองผสมกลํ)ากลืนไปกบัธรรมชาติหรือกบัโลก ซึ. งบางครั) งอาจทาํ
ใหสู้ญเสียความรู้สึกตวั เช่น การแสดงออกถึงการหยั.งรู้และคน้พบสิ.งที.แอบแฝงลึกลบัทาํให้
บางครั) งดูเหมือนวา่เขาไม่ไดอ้ยูใ่นความเป็นจริงของโลกในปัจจุบนั 
 9.  สนใจสังคม (Social interest) เขาจะมีความสามารถที.จะอยูร่่วมกบัผูอื้.นไดอ้ยา่งดี              
มีความปรารถนาที.จะช่วยเหลือผูอื้.น มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และมีความรักในเพื.อนมนุษย ์               
มีทศันคติต่อตวัเองวา่เสมือนเป็นพี.ที.จะใหค้วามอบอุ่นและคุม้ครองนอ้ง ๆ  
 10.  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) บุคคล ที.มีความเขา้ใจ
ตนเองอยา่งแทจ้ริงมีแนวโนม้ที.จะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้.นที.ลึกซึ) งและสนิทสนมเป็นเพื.อนสนิท
เพียง 2-3 คน เขาไม่ตอ้งการเพื.อนมากแต่ตอ้งการเพื.อนแทแ้ละมีแนวโนม้ที.จะสร้างความสัมพนัธ์
กบับุคคลที.มีลกัษณะและมีความสามารถพิเศษคลา้ยคลึงกบัส่วนใหญ่บุคคลเหล่านี) จะมีความรู้สึก
อ่อนโยนกบัเด็กและมกัจะทาํใหเ้ด็กเกิดความไวว้างใจไดง่้าย เขาเป็นคนที.มีความเมตตากรุณา และ
จะแสดงความรู้สึกไม่พอใจอยา่งเปิดเผยกบัคนที.หลอกลวงหรือไม่จริงใจกบัเขา 
 11.  มีความเป็นประชาธิปไตย (Democratic character structure) จะเป็นผูที้.มีค่านิยม              
ของความเป็นประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ไม่มีอคติ มีความเคารพต่อผูอื้.น มีความเตม็ใจที.จะเรียนรู้
จากบุคคลใดก็ไดที้.มีความสามารถจะเป็นครูเขา มาสโลวพ์บวา่ ผูที้.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง
จะไม่แบ่งแยกวา่มนุษยน์ั)นไม่เท่าเทียมกนั 
 12.  รู้ความแตกต่างระหวา่งวิธีการและเป้าประสงค ์(Discrimination between means and 
ends) เขา จะยดึมั.นในหลกัศีลธรรมจรรยาอยา่งมั.นคงในการกระทาํทุกอยา่งเพื.อใหบ้รรลุถึง 
เป้าประสงคที์.ดีงามและไม่มีความรู้สึกสับสนหรือความคิดขดัแยง้วา่สิ.งใดถูก หรือผดิสิ.งใดดีหรือ
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เลวเขาสามารถที.จะวเิคราะห์ระหวา่งสิ.งที.เขาพยายามคน้ หากบัวธีิการที.จะประสบความสาํเร็จ และ
รู้สึกมีความสุขที.จะแสดงพฤติกรรมอนัถูกตอ้งเหมาะสมอนัจะนาํไปสู่เป้าประสงค ์
 13.  มีอารมณ์ขนัอยา่งมีสันติ (Sense of philosophical humor) เขาจะมีอารมณ์ขนัอยา่งมี
ความคิด เช่น ไม่ขบขนัในสิ.งโหดร้ายทารุณ หรือขบขนัในสิ.งที.เป็นขอ้บกพร่องหรือเป็นปมดอ้ย
ของผูอื้.นและไม่สร้างสถานการณ์ขบขนัที.จะทาํใหผู้อื้.นอบัอายหรือเจบ็ปวด ส่วนการแสดง               
อารมณ์ขนันั)นจะใชก้ารยิ)มมากกวา่หวัเราะ 
 14.  มีความสามารถในการสร้างสรรค ์(Creativeness) มาสโลว ์พบวา่ ความคิดริเริ.ม
สร้างสรรคจ์ะมีในคนที.เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงมากกวา่บุคคลอื.น ๆ ความคิดสร้างสรรคข์องเขาจะ
แสดงออกในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัทั.ว ๆ ไป และแสดงออกในบุคลิกภาพหรือในผลงานต่าง ๆ 
เช่น บท กว ีศิลปะ ดนตรี งานทางดา้นวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 15.  การต่อตา้นวฒันธรรมภายนอกที.ขดัแยง้กบัวฒันธรรมภายในตน (Resistance to 
enculturation) บุคคลที.มีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะมีความพร้อมที.จะ เผชิญกบัวฒันธรรม
หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ จากสิ.งแวดลอ้มของเขาและสามารถที.จะบูรณาการประสบการณ์ใหม่             
ใหส้อดคลอ้งกบัตน หรืออาจจะรับวฒันธรรมใหม่ ๆ เพื.อนาํมาพฒันาและปรับปรุงสังคมใหดี้ขึ)น 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นธรรมชาติ เพื.อใหเ้กิด
แรงผลกัดนัเพื.อตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ และกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาเพื.อ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการนํ)า อาหาร การหายใจ การขบัถ่าย ความรัก การพกัผอ่น 
ความปลอดภยั การยอมรับการยกยอ่งจากผูอื้.นและความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ อยา่งไรก็ตาม
บุคคลเหล่านี)ก็จะมีความรู้สึกส่วนตวัที.ไม่ตรงกบับรรทดัฐานทางวฒันธรรม เช่น เขาอาจมี                  
ความพอใจที.จะทาํพฤติกรรมบางอยา่งซึ. งขดัแยง้กบัความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ทั)งนี) ไม่ได้
หมายความวา่ การกระทาํของเขาจะขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีหรือไม่มีขอบเขตจาํกดัของ
พฤติกรรมนั)น ๆ โดยแทจ้ริงแลว้เขา ยงัมีขอ้จาํกดัที.จะอยูใ่นกฎเกณฑแ์ต่จะมีค่านิยมของตนเอง                  
ที.จะเลือกประพฤติปฏิบติัในสิ.งที.ตนเองพึงพอใจ มาสโลวเ์ชื.อวา่ การพฒันาตนเพื.อไปสู่                      
ความตอ้งการขั)นสูงสุด คือ การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงสามารถเกิดขึ)นไดก้บับุคคลทุกคนโดย             
ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด แมว้า่จะเป็นความจริงที.วา่สติปัญญามีส่วนช่วยใน                 
การพฒันาแต่ก็มิใช่องคป์ระกอบที.สาํคญั อยา่งไรก็ตามบุคคลที.พฒันามาถึงจุดสูงสุดของ                    
ความตอ้งการ ก็มิไดห้มายความวา่เขาจะเป็นผูที้.มีความสมบูรณ์แบบทุกอยา่ง เพราะเขาก็ยงัเป็น
บุคคลธรรมดาที.ยงัมีความรู้สึกนึกคิดเหมือนคนทั.ว ๆ ไป เช่น มีความรู้สึกเสียใจ โกรธ กลวั                           
มีความระแวง หรือมีความรู้สึกอ่อนไหวที.อาจทาํให้เกิดความรู้สึกเบื.อหน่าย เห็นแก่ตวั ใจนอ้ย หรือ
เศร้าซึม แต่เขาสามารถระงบัและขจดัอารมณ์ต่าง ๆ เหล่านี)ไดอ้ยา่งดีไม่ใหแ้สดงออกมา                         
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อยา่งไม่สมเหตุสมผล ดงันั)น ผูที้.เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจึงไม่ใช่บุคคลที.มีความสุขสมบูรณ์ในชีวิต
หรือประสบความสาํเร็จในความปรารถนาทุกอยา่งหรือมีความสามารถปรับตวัไดดี้ยิ.ง แต่สิ.งสาํคญั
ของบุคคลเหล่านี) คือ มีความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจโลกและสิ.งแวดลอ้มซึ.งเป็นเครื.องมือที.จะชี)นาํ                
การดาํเนินชีวติของตนไดป้ระสบความสุขและความสาํเร็จไดดี้กวา่คนอื.น ๆ  
 กระบวนการพฒันาบุคลิกภาพ (The process of personality development)  
 พฒันาบุคลิกภาพในทศันะของมาสโลว ์คือ การไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการ
ขั)นตํ.าไปสู่ความตอ้งการขั)นตํ.าไปสู่ความตอ้งการขั)นที.สูงขึ)นตามลาํดบั การผา่นพน้ความตอ้งการ 
แต่ละขั)นนี)  ขึ)นอยูก่บัสิ.งแวดลอ้มของบุคคลนั)น สิ.งแวดลอ้มที.ทาํใหเ้กิดความหวาดหวั.นและ                        
ไม่สนองความตอ้งการต่าง ๆ ยอ่มจะส่งเสริมความเจริญเติบโตของบุคลิกภาพและนาํไปสู่การเขา้ใจ
ตนเองอยา่งแทจ้ริง ในทศันะของมาสโลว ์สิ.งแวดลอ้มสาํคญัมากในความตอ้งการเบื)องตน้ ตวัอยา่ง
ที.แสดงความสาํคญัของสิ.งแวดลอ้ม เช่น เป็นที.เขา้ใจชดัเจนวา่ความตอ้งการต่าง ๆ ต่อไปนี)                   
ความปลอดภยั ความรักและความเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการที.ขึ)นอยูก่บัความร่วมมือจาก             
บุคคลอื.นที.จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อมาในความตอ้งการระดบัสูงขึ)นบุคคลจะอาศยัสิ.งแวดลอ้ม
นอ้ยลงแต่จะใชป้ระสบการณ์ภายในตนเพื.อชี)นาํพฤติกรรม ดงันั)นในความตอ้งการระดบัสูง 
พฤติกรรมจึงถูกกาํหนดโดยธรรมชาติภายในของบุคคล เช่น ความสามารถ ศกัยภาพ ความสามารถ
พิเศษ และแรงกระตุน้ทางการสร้างสรรค ์เมื.อถึงระยะนี)ก็เป็นที.ประจกัษช์ดัแจง้วา่บุคคลตอ้งการ
รางวลัหรือความเห็นชอบจากผูอื้.นลดนอ้ยลงเป็นการเปลี.ยนการเรียนรู้จากการเชื.อมโยง 
ความสัมพนัธ์ไปสู่การเรียนรู้โดยวธีิรับรู้ดว้ยตนเอง (Associative learning to perceptual learning) 
การเรียนรู้โดยวธีิรับรู้ดว้ยตนเองจะเป็นการเรียนรู้โดยความสมคัรใจ มีความสามารถในการหยั.งเห็น 
(Insight) มีความสามารถเขา้ใจตนเองและไปสู่พฒันาการของบุคลิกภาพขั)นสุดทา้ย คือ                          
มีความเขา้ใจตนเองและโลกอยา่งแทจ้ริงซึ. งจะช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติเป็นไปอยา่งราบรื.นและ
ประสบความสาํเร็จ ทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีที.ใหค้วามรู้และขอ้คิดเห็นเกี.ยวกบั
มนุษยแ์ตกต่างไปจากทฤษฎีที.ตั)งขึ)นในระยะแรก ๆ ของการศึกษาในเรื.องนี)  เป็นทฤษฎีที.มองมนุษย์
ในมิติใหม่วา่ มนุษยน์ั)นมีความดี มีความงาม มีคุณค่า และมีความปรารถนาที.จะพฒันาตนเอง               
ซึ. งนบัวา่เป็นความคิด เห็นที.มีประโยชน์ในการศึกษาจิตวิทยาบุคลิกภาพทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม                      
ไดช้ดัเจนยิ.งขึ)น ซึ. งจะเป็นขอ้มูลสาํหรับการพฒันาบุคลิกภาพใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายสุดทา้ย คือ 
บุคลิกภาพที.สมบูรณ์แบบหรือในทศันะของมาสโลว ์คือ การพฒันาบุคคลไปสู่การเขา้ใจตนเอง
อยา่งแทจ้ริงนั.นเอง 
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 ทฤษฎคีวามต้องการ ERG ของ Alderfer 
 Alderfer (1972 อา้งถึงใน สิรินาตย ์กฤษฎาธาร, 2552) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษย์
เป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการดาํรงชีวติ หรือความตอ้งการที.จะคงอยู ่เป็นความตอ้งการที.จะมีชีวิต           
อยูใ่นสังคมดว้ยดี เป็นความตอ้งการปัจจยัสี.ในการดาํรงชีวิต ความตอ้การทางวตัถุเงินเดือน 
ผลตอบแทน สภาพการทาํงาน ปัจจยัอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 
 2.  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ คือ ความตอ้งการผกูพนักบัผูอื้.นในการทาํงาน 
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้.น 
 3.  ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโต คือ เป็นความตอ้งการที.จะเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที.
การงาน สามารถทุ่มเมความรู้ ความสามารถของตนในการทาํงานอยา่งเตม็ที.และสามารถพฒันา
ศกัยภาพเพิ.มขึ)น 
 Alderfer (1972 อา้งถึงใน สิรินาตย ์กฤษฎาธาร, 2552) ไม่เชื.อวา่บุคคลจะตอ้งไดรั้บ                     
การตอบสนองความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ในระดบัของความตอ้งการก่อนที.จะกา้วหนา้ไปสู่ระดบั
อื.น บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้โดยความตอ้งการมากกวา่หนึ.งระดบั เช่น ความตอ้งการที.จะไดรั้บ
เงินเดือนที.เพียงพอ ในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งการการยอมรับ ความพอใจและเกิดความตอ้งการ
สร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหนา้จึงคน้พบวา่ ลาํดบัประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล  
 ทฤษฎคีวามต้องการความสําเร็จของแมคเคลนแลนด์ (McClelland)  
 มีความตอ้งการ 3 ประเภท 
 1.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการมีผลงาน
และบรรลุเป้าหมายที.พึงปรารถนา 
 2.  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการที.มีสัมพนัธภาพ               
ที.ดีกบัผูอื้.น 
 3.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบงาํเหนือ
ผูอื้.น 
 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของแม็คเกรเกอร์ (McGregor, 1960)  
 แนวคิดเปรียบเทียบพฤติกรรมความตอ้งการและลกัษณะนิสัยพื)นฐานของคน                        
มี 2 ลกัษณะ ดงันี)  
 1.  ทฤษฎี X มีแนวความคิดวา่คนส่วนมากในธรรมชาติมีลกัษณะไม่ชอบทาํงาน ไม่มี
ความทะเยอทะยาน มีความรับผดิชอบนอ้ย มีความตอ้งการเพียงลาํดบัขั)นร่างกายและความปลอดภยั
เท่านั)น ชอบใหมี้การควบคุมดูแลบงัคบัทาํงานใหส้าํเร็จในชีวติ 



14 

 2.  ทฤษฎี Y มีแนวคิดวา่คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้มีลกัษณะชอบทาํงาน                         
มีความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรค ์เชื.อมั.นในตวัเอง ไม่ชอบการบงัคบัควบคุมดูแล                        
ในการทาํงานมีความตอ้งการชื.อเสียงและความสาํเร็จในชีวติ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ธรรมชาติความตอ้งการของมนุษยต์อ้งการมีความสามารถ
ไม่มีขีดจาํกดัตอ้งการที.จะเรียนรู้ กา้วหนา้ และประสบความสาํเร็จ ซึ. งเป็นการตอบสนองต่อ           
ความตอ้งการอยากเด่นของมนุษย ์
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) คือ กระบวนการ                       
ในการพฒันาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังาน 
มีทศันคติและพฤติกรรมที.ดีเพื.อใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานที.ดีขึ)น ทั)งในปัจจุบนัและอนาคต 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นขั)นตอนที.สาํคญัที.สุดในการบริหาร การพฒันาทรัพยากรมีผล
อยา่งมากต่อความสาํเร็จขององคก์รสมยัใหม่ ซึ. งมีแนวโนม้ในการเปลี.ยนแปลงเทคโนโลยชีั)นสูง 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรเริ.มตั)งแต่การเขา้มาทาํงาน โดยมีการปฐมนิเทศและจะตอ้ง
ดาํเนินการพฒันาอีกต่อไปตลอดเวลาที.ยงัทาํงานอยูใ่นองคก์ร (พรชยั เจดามาน, 2556)  
 แนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 แนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ (พรชยั เจดามาน, 2556) ดงันี)   
 1.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมที.ทาํใหบุ้คลากรเป็นผูที้.มีความรู้
ความสามารถเพิ.มขึ)น เพื.อการปฏิบติังานทั)งในปัจจุบนัและในอนาคต ทั)งนี)  เพราะเมื.อมีการให ้            
การพฒันาและฝึกอบรมกบับุคลากรแลว้ ตามแนวคิดถือวา่จะทาํใหบุ้คลากรเป็นบุคลากรที.มี
บุคลากรที.มีคุณภาพ  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานเพิ.มมากขึ)น ซึ. งทาํให้เกิดคุณค่าต่อตวับุคลากรเอง
และต่อองคก์รดว้ย (พรชยั เจดามาน, 2556)  
 2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมที.ตอ้งมีการจดักิจกรรมเกี.ยวกบัการพฒันา
และฝึกอบรมใหก้บับุคลากรอยา่งสมํ.าเสมอและต่อเนื.อง เพราะถา้องคก์รมีการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์รเป็นประจาํอยา่งต่อเนื.องแลว้ จะเท่ากบัทาํใหก้บับุคลากรไดรั้บการตอกย ํ)าใหเ้กิด
ความเขา้ใจ จดจาํได ้และสร้างความชาํนาญในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งมากยิ.งขึ)น 
 3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมที.บุคลากรทุกฝ่ายในองคก์รจะตอ้งให ้            
ความร่วมมือ สนบัสนุน ยอมรับและคาํนึงถึงประโยชน์ที.จะเกิดขึ)นกบัองคก์รเป็นหลกัโดยเฉพาะ            
ผูที้.เกี.ยวขอ้งโดยตรง เช่น ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ตอ้งให้การส่งเสริมและสนบัสนุนในทุกดา้น               
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ไม่วา่จะเป็นงบประมาณทรัพยากรและอื.น ๆ หรือผูที้.เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมก็จะให ้                   
ความร่วมมือยอมรับและปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 4.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมที.ตอ้งคาํนึงถึงเรื.องของงบประมาณหรือ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที.จะเกิดขึ)นวา่คุม้ค่าหรือไม่ รวมทั)งจะตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลาและช่วงเวลาที.จะใช้
ในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รดว้ยวา่ มีความเหมาะสมหรือไม่กระทบกบั                   
การปฏิบติังานในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ดงันั)น การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รควรกระทาํ 
ในช่วงเวลาและระยะเวลาที.เหมาะสม และคุม้กบังบประมาณที.เกิดขึ)นดว้ย  
 5.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมที.จะตอ้งมีการประเมินผลและติดตามผล 
เพื.อที.จะไดรั้บทราบวา่กิจกรรมในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรที.องคก์รไดจ้ดัขึ)นนั)น ประสบ
ความสาํเร็จหรือไม่มีสิ.งที.ควรพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ข โดยแนวคิดสาํหรับการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ลว้ จะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลบ่อย ๆ เพื.อที.จะไดรั้บทราบผลของกิจกรรม                
แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขการจดัทาํกิจกรรมในครั) งต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิ.งขึ)น 
 6.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมที.ผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมจะตอ้งมี
การเรียนรู้เกิดขึ)น ซึ. งอาจจะเป็นการเรียนรู้ในงานที.กาํลงัปฏิบติัอยูใ่หเ้กิดความเขา้ใจมากยิ.งขึ)น หรือ
อาจจะเป็นการเรียนรู้ในเรื.องอื.น ๆ ที.เป็นสิ.งจาํเป็นหรือเกี.ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนัหรือ
อนาคต ซึ. งเป็นประโยชน์ทั)งตวับุคลากรเองรวมทั)งองคก์รดว้ย นอกจากนี)  กิจกรรมในการพฒันา
และฝึกอบรมบุคลากรควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรที.เกี.ยวขอ้งทุกฝ่าย ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
นั)น ๆ ดว้ย ตามหลกัของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (พรชยั เจดามาน, 2556)  
 สาเหตุที�ต้องมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 1.  เป็นนโยบายขององคก์ร 
 ธุรกิจในปัจจุบนั มีความจาํเป็นที.จะตอ้งมีบุคลากรที.มีประสิทธิภาพ และสามารถที.จะ
ขบัเคลื.อนให้องคก์ารดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งราบรื.น จึงเป็นสาเหตุใหอ้งคก์รจะตอ้งมีการกาํหนด
นโยบายเพื.อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รให้เป็นบุคลากรที.มีความรู้ความสามารถใน               
การปฏิบติังานทั)งในปัจจุบนัและในอนาคต นอกจากนี)  ปัจจุบนัไดมี้ขอ้กาํหนดของกฎหมาย                     
ใหทุ้กขอ์งคก์ารถือปฏิบติัและจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
กาํหนด 
 2.  มีการปรับเปลี.ยนระบบงานหรือวธีิการทาํงาน 
 ถา้องคก์รจะมีการเปลี.ยนแปลงระบบงานหรือวธีิในการปฏิบติังาน ตลอดจน                           
การเปลี.ยนแปลงเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที.ใชใ้นการประกอบกิจการ จึงจาํเป็นอยา่งยิ.งที.ตอ้งมีการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความเขา้ใจในระบบงาน วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถใชเ้ทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ที.เปลี.ยนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเป็นสาเหตุที.องคก์รตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยขึ์)น 
 3.  เพื.อรองรับการขยายงานหรือสร้างงานใหม่ เมื.อการประกอบกิจการมีการเจริญเติบโต
และกา้วหนา้ขึ)น ก็อาจจะมีการขยายงานหรือสร้างงานใหม่ ดงันั)น เพื.อรองรับการขยายงาน                     
ในองคก์ร หรือรองรับกบังานใหม่ ๆ ที.จะเกิดในอนาคตจึงจาํเป็นอยา่งยิ.งที.องคก์ร จะตอ้งมี                  
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความพร้อมเพื.อรับรองกบัสิ.งต่าง ๆ ที.อาจเกิดขึ)น 
 4 . เพื.อลดค่าใชจ่้ายจากการสูญเสียที.เกิดขึ)นในการปฏิบติังานการปฏิบติังานในองคก์ร
จะตอ้งมีการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้และบริการมีการใชเ้ครื.องจกัรเครื.องมือในการปฏิบติังาน 
ซึ. งอาจจะมีผลการทาํใหเ้กิดการสูญเสียในเรื.องต่าง ๆ เกิดขึ)นไดไ้ม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายใน                         
การปฏิบติังาน เวลา ทรัพยสิ์น ตลอดจนชีวิตของบุคลากร จึงเป็นสาเหตุเป็นที.องคก์รจะตอ้งมี             
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ เพื.อให้ความร่วมมือเพื.อใหล้ดการสูญเสียต่าง ๆ 
ที.อาจจะเกิดขึ)นจากการปฏิบติังานได ้
 5.  เพื.อการแข่งขนักบัผูแ้ข่งทางธุรกิจ ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจมีการแข่งขนักนั               
มากยิ.งขึ)น ไม่วา่จะเป็นธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จึงเป็นสาเหตุจาํเป็นที.องคก์ารจะตอ้งมีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยขึ์)น เพื.อใหบุ้คลากรมีความรู้ มีความสามารถการแข่งขนั เพื.อใหส้ามารถขบัเคลื.อน
ธุรกิจในสภาวะการแข่งขนัที.เป็น Globalization ได ้
 6.  เพื.อลดปัญหาต่าง ๆ ที.เกิดขึ)นในการประกอบธุรกิจ อาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ)นได ้          
ไม่วา่จะเป็นปัญหาที.เกิดขึ)นจากการปฏิบติังาน ปัญหาที.เกิดขึ)นจากุคลากร ปัญหาที.เกิดขึ)นจาก              
การบริหาร หรือปัญหาอื.น ๆ ที.เกิดขึ)นในองคก์ร เพื.อลดปัญหาต่าง ๆ ที.เกิดขึ)นเหล่านี)  จึงเป็นสาเหตุ
จาํเป็นที.องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยขึ์)น 
 7.  เพื.อเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมที.จะปฏิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ในอนาคต ในองคก์าร
ธุรกิจ จะมีบุคลากรทุกเพศ ทุกวยัปฏิบติังานอยูร่่วมกนั ทุกคนตอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ใน               
ตาํแหน่งงานที.การงานของตน ตอ้งการโอกาสที.ไดรั้บการเลื.อนขั)นเลื.อนตาํแหน่งใหสู้งขึ)น จึงเป็น
สาเหตุที.จาํเป็นที.องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยขึ์)น เพื.อเตรียมบุคลากรให้พร้อมที.จะ
ปฏิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พรชยั เจดามาน, 2556)  
 วตัถุประสงค์ในการพฒันาทรัพยากรบุคลากร 
 การพฒันาบุคคลในหน่วยงานเป็นกระบวนการที.จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสมรรถภาพ               
ในการทาํงานที.ดี (เปรมฤดี กิ.งแสง, 2553) ซึ. งวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคลากร มีดงันี)  
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 1.  เพื.อเพิ.มพนูความรู้ (Knowledge) ในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรใหดี้ขึ)น เพื.อจะนาํความรู้
มาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั)งมีความคิดสร้างสรรค ์และมีความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื.อเพิ.มพนูฝีมือ หรือทกัษะ (Skill) ในดา้นต่าง ๆ ที.จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน เช่น 
  2.1  ฝีมือหรือทกัษะทางวชิาการ (Technical skill) หมายถึง ความสามารถที.จะนาํ
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลดีในการปฏิบติังาน ไม่ใช่แต่มีความรู้ดา้นทฤษฎี หรือตามตาํรา                 
แต่ไม่สามารถนาํมาปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ ไม่ใช่เป็นผูมี้ความรู้แต่ปฏิบติัไม่ได ้
  2.2  ฝีมือหรือทกัษะในการเขา้หาคน (Human skill) หมายถึง ความสามารถ                        
ในการทาํงานร่วมกบับุคลากรอื.นได ้โดยมีความสัมพนัธ์ที.ดี สามารถสร้างความร่วมมือและ
ประสบการณ์กบับุคลากรอื.นได ้
  2.3  ฝีมือหรือทกัษะในการจดัการ และมองการณ์ไกล (Management skill) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน เช่น มีความรู้ในการสอน การวางแผน การประสานงาน 
การควบคุมงาน การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 
  2.4   ฝีมือหรือทกัษะในการคิดลึกซึ) งและมองการณ์ไกล (Conceptual skill) หมายถึง 
มีความสามารถในการคิดอยา่งมีหลกัการ และมองการณ์ไกล เพื.อชี)แนะและนาํองคก์รให้
เจริญกา้วหนา้ไปในทิศทางที.ถูกตอ้งและสามารถเปลี.ยนแปลงเรื.องต่าง ๆ จากภายนอกที.จะเกิด            
ในอนาคต 
 3.  เพื.อพฒันาทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Values) ความเชื.อ (Beliefs) และบรรทดัฐาน
ทางสังคม (Social norms) ทั)งนี)  โดยมีความคิดที.ดี มีความรัก และผกูพนักบัองคก์รและเพื.อน
ร่วมงาน ตลอดจนเป็นผูที้.มีความรับผดิชอบที.ดีและพฤติกรรมเหมาะสม 
 4.  เพื.อสร้างตวัสาํรองในการทาํงาน และเพื.อความกา้วหนา้ของบุคลากรในอาชีพ 
(Promotion) เนื.องจากผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดงันั)น การพฒันา
บุคลากรจึงเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพการงาน เพราะ               
การพฒันาบุคลากรเป็นการช่วยใหบุ้คลากรมีคุณภาพ และมีขีดความสามารถดีขึ)น 
 5.  เพื.อสร้างความมั.นใจและบาํรุงขวญัผูป้ฏิบติังาน (Morale) หมายถึง การพฒันา
บุคลากรในการสร้างใหผู้ป้ฎิบติัเป็นบุคลากรที.มีความรู้ ความสามารถในการทาํงาน จึงตอ้งสร้าง
ความเชื.อมั.นในตนเอง รวมทั)งมีกาํลงัใจในการทาํงาน ซึ. งจะทาํใหบุ้คลากรกลา้ตดัสินใจ และเผชิญ
อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ที.เกิดขึ)น รวมทั)งมีความเสียสละ ทุ่มเทเพื.อความสาํเร็จของงาน  
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 วธีิพฒันาบุคลากร 
 กลยทุธ์ในการสร้างบุคลากรเพื.อการทาํงาน มีความสาํคญัที.องคก์รควรใส่ใจต่อ                   
การพฒันา ซึ. งการพฒันาจาํเป็นตอ้งมีการจดัและวางแผนอยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการ                      
ในการพฒันา หรือการทาํให้บุคลากรมีคุณภาพมากขึ)นมีลกัษณะที.แตกต่างกนัตามสายงาน                            
ที.รับผดิชอบ (Nadler & Nadler, 1989) กล่าวถึงวธีิการพฒันาบุคลากร 3 วธีิ คือ 
 1.  การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้งานในปัจจุบนัของผูเ้รียน 
 2.  การศึกษาเป็นการเรียนรู้งานในอนาคตของผูเ้รียน 
 3.  การพฒันาเป็นการเรียนรู้ที.ไม่เนน้เรื.องงาน 
 การพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมที.พฒันา 3 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาต่อ (Education)                  
ดา้นการฝึกอบรม (Training) และการพฒันา (Development) ซึ. งในดา้นการพฒันาจะเนน้การศึกษา
หาความรู้ดว้ยตนเอง เป็นวธีิการเรียนรู้ที.เป็นผูใ้หญ่ ศึกษาสิ.งที.ตนเองอยากจะเรียนรู้ การศึกษาต่อ 
คือ กระบวนการเรียนรู้เพื.อความงอกงามของบุคคล และสังคม เพื.อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติ            
ไดอ้ยา่งต่อเนื.องตลอดชีวติ  
 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที.องคก์รที.จะพฒันาพฤติกรรมอยา่งมีแบบแผนเพื.อให้
บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณ์ที.เหมาะสม หรือเขา้กบั
งานไดดี้ การฝึกอบรมแบ่งเป็น 6 ประเภท (วจิิตร อาวะกุล, 2552)  
 1.  การฝึกอบรมก่อนทาํงาน หมายถึง การศึกษาวชิาความรู้พื)นฐานในโรงเรียน วทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั การจดัการศึกษาจะตอบสนองความตอ้งการของตลาด แต่จะเนน้หนกัในเชิงวชิาการ 
ทฤษฎี เทคนิคในภาพกวา้ง 
 2.  การอบรมปฐมนิเทศ หมายถึง เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคลากรที.เขา้มาทาํงานใหม่ใน
ระยะแรก เป็นการแนะนาํให้พนกังานใหม่ทราบเกี.ยวกบันโยบายขององคก์ร วตัถุประสงค ์ประวติั 
กฎระเบียบ ความเป็นมาขององคก์ร การปฐมนิเทศจะช่วยใหพ้นกังานใหม่เกิดความอบอุ่น ทาํให้
รู้สึกมั.นคง มีความเชื.อมั.นในการทาํงาน 
 3.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน หมายถึง เป็นการเพิ.มพนูความรู้ ความชาํนาญ และ
ประสบการณ์เบื)องตน้ของสาขางานนั)น เป็นการอบรมดา้นเทคนิคหรือวธีิการทาํงาน 
 4.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติัการ หรือประจาํการ หมายถึง การเพิ.มพนูความรู้ 
ความสามารถ ความชาํนาญในหนา้ที.ใหม้ากขึ)น 
 5.  การฝึกอบรมเฉพาะเรื.อง เฉพาะวชิา เป็นการอบรมเทคนิคปลีกยอ่ย หรือรายละเอียด
เฉพาะเรื.อง 
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 6.  การอบรมพิเศษ หมายถึง การอบรมรายการพิเศษที.นอกเหนือจากการอบรมของ              
องคก์ร 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององคก์รมีหนา้ที.สาํคญัในการพฒันาบุคลากร ทั)งในเรื.องเกี.ยวกบั
ความรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที.รับเขา้มาใชใ้นองคก์ร หรืออาจเป็นการพฒันาบุคลากร
รายบุคคลเพื.อเสริมสร้างความรู้ความสามารถและทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร แต่การพฒันาบุคคล
นั)นไม่มีรูปแบบตายตวั ซึ. งมีแนวทางดงันี)  
 1.  ตอ้งทราบเป้าหมายขององคก์รวา่มีเป้าหมายอยา่งไร มุ่งพฒันาจุดแขง็ของบุคลากร          
แต่ละคน จุดแขง็คือ สิ.งที.สามารถส่งเสริมพฒันาได ้แต่ตอ้งเผชิญกบัเวลาที.บากลาํบากในการจูงใจ
ใหบุ้คลากรทาํงานที.ไม่ถนดั ดงันั)นตอ้งส่งเสริมใหท้าํในสิ.งที.ชอบหรือถนดั 
 2.  มีการทาํแบบสาํรวจถึงความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน (Training needs) 
หรือขอ้มูลการประเมินผลของหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการ จากนั)นหาช่องทางที.จะสามารถพฒันา
ทกัษะหรือความสามารถของบุคลากร 
 3.  การวางแผนระยะสั)นและระยะยาวคู่กนัไปตอ้งตั)งเป้าการพฒันาระยะสั)น ๆ นั)น               
เป็นส่วนหนึ.งที.จะค่อย ๆ พฒันาบุคลากรใหเ้ขา้ใกลเ้ป้าหมายระยะยาวที.กาํหนดไวที้ละขั)น                     
การวางแผนระยะสั)นเป็นแผนปีต่อไปควบคู่กบัแผนระยะยาวสาํหรับอีก 5 ปีขา้งหนา้  
 4.  การกาํหนดมาตรฐานการประเมินความสาํเร็จ ตอ้งกาํหนดค่าที.จะวดัความสาํเร็จ          
การกาํหนดเป้าหมายที.ไม่สามารถวดัผลไดย้อ่มเป็นสิ.งที.ยากที.จะใชใ้นการจูงใจพนกังานใหเ้กิด
ความปรารถนาในการพฒันา ความสามารถของตน ดงันั)น เป้าหมายควรมีการประเมินผลในระยะ
สั)น ๆ เป็นช่วง ๆ หรือทุก 6 เดือนหรือทุก 1 ปี เพื.อใหม้ั.นใจวา่บุคลากรเดินไปในทิศทางที.ถูกตอ้ง
และเป็นไปตามเป้าหมายที.กาํหนดไว ้
 5.  การลงมือทาํสาํเร็จ แผนที.องคก์รวางไวอ้าจจะไม่สาํเร็จไดห้ากบุคลากรไม่เกิด               
ความร่วมมือร่วมใจ รวมทั)งขาดการติดตามผลอยา่งสมํ.าเสมอกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเอง
ในแต่ละขั)นไวอ้ยา่งชดัเจน เพื.อใหบุ้คลากรดาํเนินตามแผนตามขั)นตอน ภายในระยะเวลาที.กาํหนด
เมื.อถึงเวลาการประเมินผลจะไดส้ามารถวดัผลไดต้ามแผนการ (เสาวลกัษณ์ แยม้ดี, 2557)  
 ประโยชน์และความสําคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มี 3 ลกัษณะ ดงันี)  
 1.  ประโยชน์ต่อพนกังาน 
  1.1  เป็นการเพิ.มคุณค่าแก่ตนเอง 
  1.2  ช่วยลดและป้องกนัอุบติัเหตุหรือการทาํงานที.ผดิพลาด 
  1.3  ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและความสามารถใหสู้งขึ)น 
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  1.4  ทาํใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที.การงาน 
 2.  ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
  2.1  ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ที.อาจเกิดขึ)นจากการปฏิบติังานของพนกังาน 
  2.2  ช่วยลดภาวะในการปกครอง ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร 
  2.3  ช่วยประหยดัเวลาในการสอนงานแก่พนกังาน 
  2.4  ทาํใหมี้เวลาในการบริหารงานตามบทบาท หนา้ที.และความรับผดิชอบ 
 3.  ประโยชน์ขององคก์ารหรือหน่วยงาน 
  3.1  ทาํใหร้ะบบและวธีิการปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิ.งขึ)น มีการติดต่อประสานงาน
ดียิ.งขึ)น 
  3.2  ช่วยกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานเพื.อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที.การงาน 
  3.3  ทาํใหเ้กิดการประหยดัและลดการสิ)นเปลืองในการปฏิบติังาน (วสัดุ/ อุปกรณ์/
เวลา)  
  3.4  ช่วยแบ่งเบาหนา้ที.ของผูบ้งัคบับญัชาในการตอบคาํถาม/ แนะนาํ/ สอนงาน                 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลง 
  3.5  ช่วยใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บรู้ความคิดใหม่ ๆ ทาํให้ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยใีหม่ (พรชยั เจดามาน, 2556)  
 ปัจจัยในการดําเนินงานในองค์กร 
  การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความสุขระหวา่งผูร่้วมงานและตวัเอง 
พนกังานจาํเป็นตอ้งใชแ้นวทางและวธีิการในการปฏิบติังาน (เพชรรัตน์ พึ.งนาค, 2559) ดงันี)  
 1.  การทาํตวัให้เป็นพนกังานที.ดี ในการทาํงานนั)นเราจะตอ้งรู้จกัหนา้ที.และมี                     
ความรับผดิชอบ ขยนั และขวนขวายแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ ทาํตวัเองให้เป็นที.รักของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 2.  การรักษามารยาทและระเบียบในที.ทาํงาน การปฏิบติังานโดยยดึถือระเบียบ เคารพ
กติกามารยาทจะช่วยใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้.นไดอ้ยา่งราบรื.น และทาํใหก้ารทาํงานเกิด
ประสิทธิภาพ  
 3.  การสร้างบรรยากาศในที.ทาํงาน การช่วยกนัสร้างบรรยากาศใหน่้าอยู ่เอื)ออาทร 
สามคัคีในที.ทาํงานจะช่วยทาํใหเ้กิดรอยยิ)มในที.ทาํงาน ทาํใหเ้กิดความสุขและประสิทธิภาพ                
ในการทาํงาน  
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 4.  การสร้างสัมพนัธภาพที.ดี การสร้างความสัมพนัธ์ที.ดีกบัเพื.อนร่วมงาน ทั)งในระดบั
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งราบรื.นเกิดการสื.อสารที.มี
ประสิทธิภาพในการทาํงาน  
 ปัจจยัที.ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 
 การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพนั)น โดยอาศยัแนวทาง ดงัต่อไปนี)  
 การทาํงานนั)นเราจะตอ้งรู้จกัหนา้ที.และมีความรับผดิชอบ และขวนขวายแสวงหาความรู้ 
อยูเ่สมอ ทาํตวัใหเ้ป็นที.รักของผูบ้งัคบับญัชา และเพื.อนร่วมงาน การที.เราทาํตวัเป็นเพื.อนร่วมงาน           
ที.ดี ไม่เพียงแต่จะทาํใหเ้ราทาํงานอยา่งมีความสุขเท่านั)น แต่ยงัเป็นการเพิ.มความกา้วหนา้อีกดว้ย 
การช่วยเหลือคนอื.นอยูเ่สมอ จะทาํใหเ้ราไดรั้บความช่วยเหลือตอบแทน 
 การรักษามารยาทในการทาํงานโดยยดึถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะทาํใหเ้รา               
อยูร่่วมกบัผูอื้.นไดอ้ยา่งราบรื.น ไร้อุปสรรคในการทาํงาน การรู้จกัมารยาทในการทาํงาน ไม่เพียง
เป็นการเคารพผูอื้.น แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหค้นอื.นไดเ้คารพเราดว้ย เคารพในความเป็น
คนทาํงานมืออาชีพ 
 การสร้างบรรยากาศที.ดีในการทาํงาน เป็นปัจจยัหนึ.งที.จะช่วยใหเ้รามีความสุขมากขึ)น  
อีกทั)งยงัเป็นเหตุผลหนึ.งที.จะทาํใหเ้ราเป็นที.รักใคร่ของเพื.อนร่วมงาน ปฏิเสธไม่ไดว้า่รอยยิ)มเป็น
ส่วนหนึ.งของความสาํเร็จในการทาํงาน ทาํใหเ้พื.อนร่วมงานรู้สึกไดถึ้งความเป็นมิตร เมื.อมีความสุข 
ประสิทธิภาพในการทาํงานก็จะเกิดขึ)นอยา่งไม่ยากเยน็ 
 การสร้างความสัมพนัธ์ที.ดีกบัเพื.อนร่วมงาน ทั)งในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะทาํใหก้ารทาํงานมีความราบรื.นมากขึ)น การไหวว้านใครใหช่้วยเหลือก็ทาํได ้
ง่ายขึ)น เพื.อนร่วมงานจะยอมช่วยเหลือเราดว้ยความเตม็ใจ เพราะเขารู้อยูแ่ลว้วา่เราก็พร้อมที.จะช่วย
เขา เมื.อคนทาํงานที.อยูใ่นออฟฟิศเดียวกนัพร้อมที.จะช่วยเหลือกนั การดาํเนินงานขององคก์รก็จะมี
ประสิทธิภาพมากยิ.งขึ)น (เพชรรัตน์ พี.งนาค, 2559)  
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นั)นเป็นกระบวนการ                       
ในการพฒันาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังาน 
มีทศันคติและพฤติกรรมที.ดีเพื.อใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานที.ดีขึ)น ทั)งในปัจจุบนัและอนาคต 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นขั)นตอนที.สาํคญัที.สุดในการบริหาร การพฒันาทรัพยากรมีผล
อยา่งมากต่อความสาํเร็จขององคก์ร 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ในการพฒันาตนเองของมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการตดัสิน
คุณค่าของสิ.งหนึ.งสิ.งใดโดยนาํสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที.กาํหนดไว ้



22 

(พิษณุ ผอ่งศรี, 2555) การประเมินผลแบบ 360 องศา เป็นการประเมินในลกัษณะของการรวบรวม
ขอ้มูลตามหลกัเกณฑที์.องคก์รกาํหนด โดยประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา เพื.อนร่วมงาน ประเมินจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การประเมินตนเอง และผูที้.มีส่วนเกี.ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน             
ทาํหนา้ที.ประเมิน การประเมินแบบนี)ตอ้งระมดัระวงัขอ้จาํกดัที.สาํคญั คือ ตอ้งใชเ้วลาและ
งบประมาณในการดาํเนินการมาก องคก์รส่วนใหญ่มกัขาดการศึกษาการวจิยันาํร่องก่อนที.จะ
นาํมาใช ้ไม่มีการตั)งวตัถุประสงคข์องการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน ผูรั้บการประเมินขาดความพร้อม
ในการยอมรับผลการประเมิน การสื.อสารในการแจง้ผลการประเมินขาดความชดัเจน ปัญหา                 
ผลการประเมินที.ขดัแยง้ในแต่ละสถานภาพของผูป้ระเมินและเกิดช่องวา่งเรื.องการรักษาความลบั
ของขอ้มูล (วรรณวภิา ไตลงัคะ, 2555)  
 การประเมินแบบ 360 องศา จะตอ้งขึ)นอยูแ่ต่ละปัจจยัขององคก์ร วา่ภายในองคก์ร             
เป็นอยา่งไร จึงจะออกแบบการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม (โกราวทิย ์กนัดี, 2555) มีขอ้ดีขอ้เสีย 
ดงันี)  
 ขอ้ดี 
 1.  สามารถมองเห็นพฤติกรรมของบุคลากรที.มีต่อองคก์ร ต่อการทาํงาน ต่อเพื.อน
ร่วมงาน วา่เป็นอยา่งไร สามารถเป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมที.ส่งผลเสียต่อองคก์ร 
 2.  มองเห็นปัญหาโดยรวมขององคก์ร แลว้นาํปัญหาเหล่านั)นมาช่วยแกไ้ขปัญหา 
 3.  สามารถช่วยในการกิจกรรมหรือส่งเสริม ในการพฒันาตวับุคคลภายในองคก์ร 
 4.  มีความรวดเร็วในการประเมิน หากใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาในการประเมิน                 
ไม่สิ)นเปลืองทรัพยากรกระดาษ 
 ขอ้เสีย 
 1.  อาจจะไดข้อ้มูลที.ไม่ตรงมากนกั เพราะอาจมีคนในองคก์รไม่ใหค้วามร่วมมือหรือคน
ในองคก์รไม่มีความสามคัคีกนั 
 2.  อาจเกิดการโกงเกิดขึ)น หรือมีการวา่จา้งหรือการประเมินที.ไม่ซื.อสัตย ์ทาํให ้                 
การประเมินหรือขอ้สรุปนั)นไม่ไดช่้วยใหอ้งคก์รพฒันาขึ)น 
 3.  อาจเป็นการต่อตา้นในการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใช ้หากบุคคลในองคก์รไม่มี
ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
 การประเมินแบบ 360 องศา เป็นวธีิการประเมินผลความสามารถของผูป้ฏิบติังาน                    
โดยอาศยัมุมมองของบุคลากรรอบขา้งที.เกี.ยวขอ้ง (ศิริพร เพช็รมณี, 2556) แบ่งประเภทการประเมิน
ไดด้งันี)  
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 1.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Competencies-based performance) ใชส้าํหรับ                
การประเมินพฤติกรรมและความสาํเร็จของบุคคลนั)น ๆ โดยเฉพาะ จึงไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                      
มาเกี.ยวขอ้ง 
 2.  การประเมินภาวะผูน้าํ (Competencies-based leadership) การประเมินพฤติกรรมหรือ
ความสามารถของหวัหนา้ตั)งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ)นไป เพื.อประเมินภาวะผูน้าํและนาํไป             
เป็นขอ้มูลในการพฒันาภาวะผูน้าํ การเลื.อนขั)น เลื.อนตาํแหน่ง 
 3.  การประเมินผูน้าํทีม (Competencies-based team leader) การประเมินพฤติกรรมหรือ
ความสามารถของผูน้าํทีมงานของโครงการหรือคณะกรรมการหวัหนา้ทีมไม่ใช่หวัหนา้งานประจาํ
และนาํขอ้มูลที.ไดจ้ากการประเมินไปพฒันาภาวะผูน้าํทีม  
 4.  การประเมินความสัมพนัธ์ของทีมงาน (Competencies-based team relationship) 
เหมาะสาํหรับการวดัระดบัความสามารถทีมงาน โดยมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีม ส่งผล
ต่อความสาํเร็จของเป้าหมาย เป็นการประเมินภาพรวมของทีมงาน ความแขง็แกร่งของทีมงานเพื.อ
หาจุดอ่อนของทีม และตอ้งแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 จากแนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการประเมินค่า
ของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั)งการทาํงาน ผลงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายที.กาํหนดไวไ้หม
โดยมีการกาํหนดระยะเวลาในการทาํงานไวอ้ยา่งแน่นอน โดยบุคคลจะตอ้งทาํการประเมิน               
ตนเองก่อน หลงัจากนั)นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมิน โดยประเมินตามผลงานที.ทาํไดจ้ริง                         
ซึ. งการประเมินนี) จะมีผลต่อเงินเดือน โบนสั ตาํแหน่งงานหากบุคคลใดไม่อยูใ่นเกณฑ์ที.กาํหนด              
ก็ตอ้งมีการเรียกพบเพื.อหาขอ้บกพร่องและนาํมาแกไ้ข เพื.อการปฏิบติังานที.มีประสิทธิภาพและ 
เป็นที.ยอมรับขององคก์ร 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฒันาตนเอง 
 แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวขอ้งกบัการพฒันาตนเอง ผูว้จิยัศึกษาเกี.ยวกบัความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต                         
อาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นการฝึกอบรม 
 2.  ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 3.  ดา้นการศึกษาต่อ 
 ติน ปรัชญพฤทธิ9  (2551) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง บุคคลพยายามที.จะปรับปรุง
เปลี.ยนแปลงตนเองใหดี้ขึ)นกวา่เดิม ทาํใหส้ามารถดาํเนินกิจกรรมแสดงพฤติกรรม                                   
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เพื.อสนองความตอ้งการ แรงจูงใจหรือเป้าหมายที.ตนตั)งไวร้วมถึงการพฒันาตนเองดว้ยตนเอง            
ตามศกัยภาพของตนเองให้ดีขึ)น ทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสังคมเพื.อใหต้นเองเป็นสมาชิก             
ที.มีประสิทธิภาพต่อสังคม (ไพศาล ไกรสิทธิ9 , 2550) การพฒันาตนเองยงัเป็นการเพิ.มทกัษะและ
ความสามารถ การมีอิสระมากขึ)น การมีความคิดสร้างสรรค ์การควบคุมตวัเอง                                      
การมีความรับผิดชอบและความเป็นอยูที่.ดี  
 เอกชยั บุญอาจ (2555) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาความสามารถ              
ของตนเองใหมี้มากขึ)นและจะตอ้งเจริญกา้วหนา้ ดงันั)น ทุกคนจะตอ้งพฒันาตนเองเพื.อใหมี้ชีวติที.ดี
ยิ.งขึ)น เพื.อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาตนเอง สิ.งที.สาํคญั คือ การสร้างแรงบนัดาลใจให้
อยากแกไ้ขปัญหา หากทาํงานตามคาํสั.งอยา่งเดียวก็จะไม่มีการพฒันาความสามารถ การสะสม
ขอ้มูล หากไม่มีขอ้มูลเขา้มา (Input) ก็จะไม่มีขอ้มูลออกไป (Output) การพฒันาตนเองก็เช่นกนั 
ตอ้งสะสมขอ้มูลเพื.อใหมี้ความรอบรู้มากขึ)นจึงจะช่วยพฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้ ความคิด
สร้างสรรค ์
 การพฒันาตามทฤษฎีของพุทธศาสนา ตามทฤษฎีของพุทธศาสนา การพฒันาตรงกบั            
คาํวา่ “ภาวนา” ซึ. งหมายถึง การทาํใหเ้จริญงอกงาม ถึงอยา่งไรก็ตาม คาํวา่ “การพฒันา” ในที.นี) เป็น
คาํที.กาํหนดใหมี้คุณค่า และตามหลกัการของพุทธศาสนา การพฒันาจะตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กนั            
4 ทาง คือ (จาํนงค ์อดิวฒันสิทธิ9 , 2555)  
 1.  การพฒันาทางดา้นกายภาพ (Physical development) เป็นกระบวนการสร้าง                     
ความเจริญงอกงามทางร่างกาย การฝึกอบรมร่างกายใหรู้้จกัติดต่อกบัสิ.งภายนอกดว้ยดีและปฏิบติั
ต่อสิ.งภาย นอกเหล่านั)นในทางที.เป็นคุณ มิใหเ้กิดโทษ ให้กุศลธรรมเจริญงอกงามและกาํจดัให้
อกุศลธรรมเสื.อมสูญไป สิ.งภายนอกที.มีบทบาทต่อชีวติมนุษยก์็คือ อารมณ์ภายนอกทั)ง 5 ไดแ้ก่            
รูป เสียง กลิ.น รส สัมผสั จุดมุ่งหมายของการพฒันาในขอ้นี)ก็คือ การทาํใหบุ้คคลรู้จกัวิธีการ
เกี.ยวขอ้งกบัอารมณ์ภายนอกทั)ง 5 อยา่งนี)  อยา่งถูกตอ้งเพื.อพฒันาชีวติให้เจริญกา้วหนา้สูงขึ)น 
  2.  การพฒันาทางดา้นศีลธรรม (Moral development) เป็นการฝึกอบรมบุคคลใหมี้ศีล  
ใหต้ั)งอยูใ่นระเบียบวนิยั ไม่เบียดเบียน หรือก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่บุคคลอื.น สามารถ                   
อยูร่่วมกบับุคคลอื.นไดเ้ป็นอยา่งดี  
  3.  การพฒันาทางดา้นจิตใจ หรือทางดา้นอารมณ์ (Spiritual or emotional development) 
เป็นความพยายามที.จะฝึกอบรมจิตใจใหเ้ขม้แขง็ใหมี้ความมั.นคง และมีความเจริญงอกงามดว้ย
คุณธรรมทั)งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา มีความขยนัหมั.นเพียร มีความอดทน มีสมาธิ มีความสดชื.น
เบิกบาน มีความสงบสุข แจ่มใส  
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  4.  การพฒันาทางดา้นสติปัญญา (Intellectual development) เป็นกระบวนการ                        
ในการฝึกอบรมใหรู้้และเขา้ใจสิ.งทั)งหลายตามความเป็นจริง ผูที้.มีความรู้เท่าทนัเห็นแจง้โลกและ
ชีวติตามสภาพของมนั สามารถทาํจิตใจให้เป็นอิสระ และบริสุทธิ9 หลุดพน้จากกิเลสเศร้าหมอง และ
ทาํตนใหป้ลอดพน้จากความทุกข ์ทาํตนใหมี้ความสุข สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั)งสามารถทาํตนใหอ้ยูเ่หนือปัญหา เหนือความขดัแยง้ 
 หลกัการพฒันาตนเอง 
 หลกัการพฒันาตนเอง คนที.จะพฒันาตนเองจะเริ.มตน้ดว้ยการสาํรวจและพิจารณาตนเอง
วา่มีขอ้ดีและขอ้บกพร่องอะไรบา้ง เมื.อทราบแลว้ก็นาํมาวเิคราะห์ตนเองและตั)งเป้าหมายวา่มีสิ.งใด
ที.ดีและมีอยูใ่นตวัเราแลว้ สิ.งใดที.ไม่ดีและมีอยูใ่นตวัเรา เราก็ควรจะหาทางทาํใหล้ดนอ้ยลงหรือ 
ควรขจดัใหห้มดไป และมีสิ.งใดที.ดีและยงัไม่มีในตวัเรา เราก็ควรจะนาํมาเพิ.มใหก้บัตวัเราให ้             
มากขึ)น เมื.อวิเคราะห์และตั)งเป้าหมายแลว้ต่อไปก็คิดหาวธีิการ และวางแผนดาํเนินการ โดยเลือก
วธีิการที.เหมาะสมกบัตวัเราเอง เมื.อวางแผนเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ตอ้งนาํแผนดาํเนินการดงักล่าว              
มาดาํเนินการ (ลงมือปฏิบติัจริง) ถา้เราสามารถทาํไดต้ามแผนที.วางไว ้ก็ถือวา่แผนการที.วางไว้
เหมาะสมกบัเรา แต่ถา้ทาํไม่ไดต้ามแผนก็ถือวา่แผนการนั)นไม่เหมาะสมกบัเรา ตอ้งปรับปรุง                  
ใหเ้หมาะสมจนเราสามารถปฏิบติัได ้เมื.อดาํเนินการตามแผนแลว้ จะตอ้งมีการประเมินผล               
การดาํเนินการวา่ บรรลุเป้าหมายเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้งหรือไม่ระหวา่งดาํเนินการ 
ถา้มีจะไดห้าทางปรับปรุง เพื.อใหก้ารดาํเนินการในครั) งต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิ.งขึ)น ซึ. งสามารถ
เขียนเป็นวงจรในการพฒันาตนเองไดต้ามแผนภาพ (ปราณี รามสูตร และจาํรัส ดว้งสุวรรณ, 2555) 
 พลอยไพลิน มีสุข (2558) กล่าววา่ คนที.ประสบความสาํเร็จในชีวติในการทาํงาน                
มกัจะเป็นคนที.มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื.องไม่หยดุย ั)ง การพฒันาตนเองจะช่วยใหบุ้คคลคนนั)น
กา้วไปขา้งหนา้ไดไ้กลกวา่คนที.ไม่มีการพฒันาตนเอง ซึ. งสามารถพฒันาตนเองได ้ดงันี)   
 1.  อ่านหนงัสือใหม้าก ๆ การอ่านจะทาํใหเ้ราฉลาดขึ)น เพราะจะทาํใหเ้ราไดรั้บความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ เพื.อช่วยในเรื.องของความคิดการตดัสินใจสามารถปลูกฝังการอ่านได ้                  
โดยลาํดบัแรกคือ จงเลือกอ่านหนงัสือที.ชื.นชอบก่อนแลว้จึงขยายการอ่านไปยงัศาสตร์ความรู้แขนง
อื.น ๆ การเขา้ร้านหนงัสืออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครั) ง ก็จะทาํใหไ้ดรั้บบรรยากาศและเกิดความอยาก
อ่านหนงัสือ  
  2.  การจดัสรรเวลาหรือการบริหารเวลาก็เป็นสิ.งที.ควรคาํนึงถึง บุคคลที.ประสบ
ความสาํเร็จในโลกนี)มกัเป็นคนที.รู้จกัคุณค่าของเวลาเขาจะใชเ้วลาเป็นบริหารเวลาเป็นไม่ปล่อยเวลา
ใหเ้สียเปล่า การบริหารเวลาที.ดีควรใหมี้ความสมดุลกบัชีวติของแต่ละบุคคล ซึ. งแต่ละบุคคลอาจมี
การใชเ้วลาที.ไม่เหมือนกนัทั)งนี) ขึ)นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายปัจจยั  
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  3.  รักษาสุขภาพอยูเ่สมอจะไม่มีประโยชน์เลยหากวา่เราประสบความสาํเร็จในชีวติ                   
การทาํงานมีเงินมากมายมหาศาล แต่เรามีความเครียดตลอดเวลาไม่มีความสุขในชีวติเป็นโรคต่าง ๆ 
การรักษาสุขภาพร่างกายจึงเป็นส่วนที.มีความสาํคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตเราควรแบ่งเวลา
สาํหรับเรื.องของสุขภาพ เช่น แบ่งเวลาสาํหรับการออกกาํลงักาย แบ่งเวลาสาํหรับไปพบแพทย ์            
เพื.อตรวจสุขภาพประจาํปีแบ่งเวลาสาํหรับการพกัผอ่น แบ่งเวลาสาํหรับการไปท่องเที.ยวกบั
ครอบครัว เป็นตน้  
 4.  สร้างเป้าหมายสาํหรับชีวิตคนที.ประสบความสาํเร็จและเจริญกา้วหนา้ มกัเป็นคนที.มี
เป้าหมาย รู้วา่ตนเองชอบอะไรรักอะไรไม่ปล่อยชีวติให้เป็นไปตามดวงหรือโชคชะตาเมื.อเขามี
ทิศทางมีเป้าหมายเขาก็จะเดินหนา้ไปสู่เป้าหมายดว้ยความกระตือรือร้น ดงันั)นหากตอ้งการ              
ประสบความสาํเร็จในชีวติ จะตอ้งคน้หาตวัตนของตวัเองใหเ้จอ ตอ้งรู้วา่เราชอบอะไร เราเกิดมา
เพื.อสิ.งใด  
  5.  กลา้ที.จะลม้เหลว คนที.เจริญกา้วหนา้ในชีวิตและประสบความสาํเร็จเวลาทาํงาน
มกัจะตอ้งเจอความผดิหวงั ความผดิพลาดความลม้เหลวหากท่านตอ้งการประสบความสาํเร็จ           
ท่านโปรดอยา่ไดก้ลวัความลม้เหลว เพราะความลม้เหลวเป็นสิ.งที.เราจะตอ้งควรไดรั้บและประสบ                   
อีกทั)งทุกความลม้เหลวจะทาํใหเ้ราเกิดความเขม้แขง็เกิดประสบการณ์เกิดความแขง็แกร่งขึ)น 
  6.  จงคิดในแง่บวกใหม้ากขึ)น คนที.ประสบความสาํเร็จมกัมีความคิดในแง่บวกมากกวา่
ในแง่ลบ เขาจะคิดถึงเป้าหมายในชีวติมากกวา่คิดถึงแต่เรื.องของอุปสรรคปัญหาการคิดในแง่ดี                 
แง่บวกจะทาํใหเ้ราผา่นพน้ปัญหา สิ.งเลวร้ายไปได ้หากวา่คุณชอบคิดในดา้นลบอยูบ่่อย ๆ ก็ขอจง
ใหน้าํเอาสิ.งที.ดี ๆ เขา้ใส่ไปในสมองแทนที.แลว้ชีวิตของคุณก็จะเกิดการเปลี.ยนแปลงมนุษยเ์รา              
อาจเกิดมามีความแตกต่างกนัมีความไม่เท่าเทียมกนัแต่มนุษยเ์รามีความเท่าเทียมกนัในเรื.องของ                  
การพฒันาตนเองจงพฒันาตนเองแลว้ท่านจะมีความกา้วหนา้ในชีวติในการทาํงาน และประสบ
ความสาํเร็จได ้ 
 ด้านการฝึกอบรม 
 สมชาติ กิจยรรยง (2550) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง สิ.งที.จะช่วยใหค้น้พบศกัยภาพ
ในตวัเองเราปรารถนาที.จะเห็นคนของเราเรียนรู้และเติบโต สิ.งนี) เป็นองคป์ระกอบที.สาํคญัของ
วธีิการที.เราทาํใหที้มงานทั.วโลกของเรามีความตื.นเตน้ กระตือรือร้น และรู้สึกมีส่วนร่วมอยู่
ตลอดเวลา เรามองหาวธีิการใหม่ ๆ เพื.อปลดปล่อยศกัยภาพในตวัพนกังานอยูเ่สมอ 
 สมหมาย แจ่มกระจ่าง (2551) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการในการเรียน                   
การสอนเพื.อให้เกิดการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะ และแลกเปลี.ยนทศันคติตามความมุ่งหวงัที.กาํหนดไว้
อนันาํไปสู่การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมซึ.งอาจเป็นการเรียนการสอนในชั)นเรียนหรือที.ทาํงานก็ได ้                 
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และเป็นกระบวนการเพิ.มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล โดยมุ่งเพิ.มพนูความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitude) อนัจะนาํไปสู่การยกมาตรฐานการทาํงานให้
สูงขึ)น ทาํใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที.การงานและองคก์ารบรรลุเป้าหมายที.กาํหนดไว ้ 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือ การจดัการและพฒันากระบวนการ
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งมีระบบในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั)งมีการฝึก เพื.อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
เพื.อเพิ.มพนูทกัษะประสบการณ์ ความสามารถ เจตคติ และสร้างความพร้อมในการทาํงานและ
ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื.อสร้างความรู้
หรือเพิ.มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude)               
ของบุคลากรอนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง 
 การนาํแนวคิดสมรรถนะมาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาความรู้และทกัษะใหพ้นกังานมีความสามารถ             
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ)น ซึ. งช่วยใหส้ามารถทาํงานในปัจจุบนัไดแ้ละเตรียม
พนกังานที.จะพบกบัความเปลี.ยนแปลงที.ไม่สามารถหลีกเลี.ยงไดซึ้. งเกิดขึ)นกบังานที.ทาํ เนื.องจาก               
มีการปรับเปลี.ยนตามสถานการณ์ งานในยคุใหม่จึงตอ้งใชส้มองมากกวา่แรงงานเพราะถูกแทนที.   
ดว้ยเครื.องจกัร อยา่งไรก็ตามการฝึกอบรมคือโอกาสสาํหรับการเรียนรู้ซึ. งจะเกิดขึ)นไดโ้ดยอาศยั
ปัจจยัต่าง ๆ หลายอยา่ง เช่น การใชแ้นวคิดสมรรถนะเพื.อเพิ.มประสิทธิภาพใหก้บัการฝึกอบรม  
การจูงใจ รูปแบบการเรียนและความร่วมมือของพนกังานรวมทั)งบรรยากาศที.เอื)อต่อการเรียนรู้ของ
องคก์รการฝึกอบรมเป็นระบบที.บูรณาการอยูใ่นการประเมินศกัยภาพตามเกณฑ ์(ตวัอยา่งที.ดีเป็น
เกณฑ)์ ซึ. งผกูติดอยูก่บัเป้าหมายขององคก์ร การฝึกอบรมถูกใชเ้ป็นส่วนประกอบของการช่วย
พนกังานใหเ้ขา้ใจวา่พวกเขาสามารถช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัไดก้ารฝึกอบรมที.มี
ประสิทธิภาพไม่ไดขึ้)นอยูก่บัผูจ้ดัการที.มีความสามารถแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ขึ)นอยูก่บัระบบที.มี
ประสิทธิภาพซึ.งเป็นจุดที.เกี.ยวขอ้งกบัประเด็นเรื.องความสามารถหรือศกัยภาพของพนกังานที.
องคก์รกาํลงัเผชิญหนา้อยู ่แผนกฝึกอบรมเป็นระบบยอ่ย ๆ ในฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยซึ์. งเป็น
ระบบยอ่ยของบริษทัอีกทีหนึ.งภารกิจ ยทุธศาสตร์ ทรัพยากร นโยบาย เทคโนโลย ีและการเงิน           
ของบริษทัถือวา่เป็นสภาพแวดลอ้มขององคก์รที.มีผลต่อการฝึกอบรม ขอ้มูลป้อนเขา้สู่ระบบ          
การฝึกอบรมถูกกรองดว้ยความตอ้งการจาํเป็นขององคก์ร ความตอ้งการของพนกังาน งบประมาณ 
พนกังาน เครื.องจกัรและอุปกรณ์ กระบวนการฝึกอบรมถ่ายโอนสิ.งเหล่านี) ใหเ้ป็นผลลพัธ์ที.เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร ซึ. งไดแ้ก่ การเพิ.มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ 
(Attitudes) เพิ.มความสามารถในการปฏิบติังานเพิ.มแรงจูงใจในการทาํงาน และอื.น ๆ ดงันั)น                
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การฝึกอบรมไม่ใช่เป็นเพียงการจดักิจกรรมการฝึกอบรมหรือการผลกัดนัใหพ้นกังานจาํนวนมาก
ผา่นการฝึกอบรมเท่านั)นแต่การฝึกอบรมควรไดรั้บการเอาใจใส่เสมือนกบัเป็นกระบวนการ                
บูรณาการความตอ้งการขององคก์ารและพนกังานมาวิเคราะห์ร่วมกนัเพื.อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
บริษทัที.กาํหนดไว ้(ดุสิต ขาวเหลือง, 2554)  
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) กล่าววา่ การฝึกอบรมที.มีประสิทธิภาพจะเริ.มตน้ดว้ย
เหตุการณ์จุดชนวนบางอยา่ง เหตุการณ์ดงักล่าวจะเกิดขึ)นเมื.อ พบวา่ พนกังานมีสมรรถนะ                      
ในการปฏิบติังานจริง (Actual organizational competency: AOC) นอ้ยกวา่หรือตํ.ากวา่สมรรถนะ     
ในการปฏิบติังานที.คาดหวงั (Expected organizational competency: EOC) ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ                 
ไดน้าํวธีิการหนึ.งมาช่วยเพิ.มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร ไดแ้ก่ การนาํแนวคิด
สมรรถนะ (Competency) มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรม ทั)งนี)อาจเป็นเพราะเครื.องมือตามแนวคิด
สมรรถนะสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งแม่นยาํซึ. งจะทาํใหบุ้คลากร
ทาํงานไดง้านหรือผลผลิตตามที.องคก์รคาดหวงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 การฝึกอบรม (Training) คือ การพฒันาบุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื.อตอ้งการ                       
ใหผู้ที้.ไดรั้บการฝึกอบรมสามารถทาํงานในปัจจุบนัที.ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
กิจกรรมที.มุ่งถ่ายทอดความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) ที.จาํเป็นต่อการทาํงานปัจจุบนั               
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 สาเหตุที.ตอ้งฝึกอบรม 
 1.  การปฏิบติังานของบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ 
 2.  กระบวนการทาํงานใหม่ 
 3.  นโยบายใหม่ 
 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
 1.  ประโยชน์ต่อองคก์ร  
 2.  ประโยชน์ต่อพนกังานหรือบุคลากร 
 ความจาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรม 
 1.  พนกังานไม่สามารถทาํงานไดต้ามมาตรฐานที.กาํหนดไว ้
 2.  การเกิดอุบติัเหตุบ่อยครั) ง 
 3.  การเกิดการสูญเสียสิ)นเปลืองในวตัถุดิบ ของเสียมาก 
 4.  ตอ้งมีการซ่อมอุปกรณ์บ่อยครั) ง 
 5.  มีพนกังานถูกยา้ยงานตลอดจนลาออกบ่อย 
 6.  เมื.อมีผลการประเมินวา่มีประสิทธิภาพการทาํงานตํ.ากวา่เกณฑ ์
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 7.  เมื.อปรากฏวา่พนกังานเริ.มมีการปฏิบติังานต่างวธีิกนัในการปฏิบติังานชนิดเดียวกนั 
 8.  เมื.อเกิดปัญหาพนกังานเหน็ดเหนื.อยมากและทอ้ถอยในการปฏิบติังาน 
 9.  เมื.องานคั.งคา้งและสะดุดลง  
 10.  ขวญักาํลงัใจของพนกังานไม่ดี 
 การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อทั)งองคก์รและผูป้ฏิบติังาน ดงันี)  
 1.  ประโยชน์ต่อองคก์ารการฝึกอบรมพนกังานจะทาํใหอ้งคก์รมีพนกังานที.มี
ประสิทธิภาพมากขึ)นและกาํลงัใจดี มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ)น ลดอุบติัเหตุและ                    
ความสูญเสียอนัอาจจะเกิดขึ)นจากความไม่รู้ไม่ชาํนาญงานของพนกังาน  
 2.  ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน ในดา้นผูป้ฏิบติังานที.ไดรั้บการฝึกอบรมก็จะมีความรู้  
ความชาํนาญงานมากขึ)นมีขวญัและกาํลงัใจดี มีความจงรักภคัดีต่อองคก์รและมีความตั)งใจ                                                      
ในการทาํงานดี ซึ. งจะมีผลให้มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งที.สูงขึ)น  
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบที.
องคก์รจดัขึ)นเพื.อสร้างความรู้ ทกัษะประสบการณ์ ความสามารถในการทาํงานและการเปลี.ยนแปลง
พฤติกรรมรวมทั)งทศันคติที.ไม่พึงประสงคข์องพนกังาน เพื.อใหพ้นกังานมีคุณภาพและมีสมรรถนะ
ตามที.องคก์รคาดหวงั ซึ. งจะช่วยใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รต่อไป 
 ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2550) กล่าววา่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) คือ 
กระบวนการเรียนรู้ที.พนกังานสามารถริเริ.มการเรียนดว้ยตนเองตามความสนใจ ความตอ้งการและ
ความถนดั มีเป้าหมายรู้จกัแสวงหาแหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือกวธีิการเรียนรู้                            
จนถึงการประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยจะดาํเนินการดว้ยตนเองหรือร่วมมือ
ช่วยเหลือกบัผูอื้.น  
 1.  ศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เนื.องจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั)งในดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ เจตคติ ฯลฯ ดงันั)น การจดัการเรียนรู้จึงตอ้งคาํนึงถึง          
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ.งดา้นความสามารถในการเรียนรู้ และวธีิการเรียนรู้
โดยจดัการเรียนรู้ เนื)อหา และสื.อที.เอื)อต่อการเรียนรู้รายบุคคล รวมทั)งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดน้าํเอา
ประสบการณ์ของตนมาใชใ้นการเรียนรู้ดว้ย 
 2.  จดัใหผู้เ้รียนมีส่วนรับผดิชอบในการเรียน การเรียนรู้จะเกิดขึ)นไดดี้เมื.อผูเ้รียน                    
มีส่วนร่วมรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง ดงันั)น การจดัการเรียนรู้จึงควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน                
มีบทบาทตั)งแต่การวางแผนกาํหนดเป้าหมายการเรียนที.สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน          
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หรือกลุ่มการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ สื.อการเรียน การเลือกใชว้ธีิการเรียนรู้การใชแ้หล่งขอ้มูล  
ตลอดจนถึงการประเมินผลการเรียนของตน  
 3.  พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน การจดัการเรียนรู้เพื.อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิด                
การเรียนรู้ดว้ยตนเองจาํเป็นอยา่งยิ.งที.ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการฝึกใหมี้ทกัษะและยทุธศาสตร์                  
การเรียนรู้ที.จาํเป็นต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น การบนัทึกขอ้ความการจดัประเภทหมวดหมู่              
การสังเกต การแสวงหาและใชแ้หล่งความรู้ เทคโนโลยแีละสื.อที.สนบัสนุนการเรียนรวมทั)งเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ประสบการณ์ในการตดัสินใจแกปั้ญหา กาํหนดแนวทางการเรียนรู้ และเลือก
วธีิการเรียนรู้ที.เหมาะสมกบัตนเอง 
 4.  พฒันาทกัษะการเรียนรู้ร่วมกบัผูอื้.น การเรียนรู้ดว้ยตนเองไม่ไดห้มายความวา่ผูเ้รียน
ตอ้งเรียนคนเดียวโดยไม่มีชั)นเรียนหรือเพื.อนเรียน ยกเวน้การเรียนแบบรายบุคคล โดยทั.วไปแลว้ 
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองผูเ้รียนจะไดท้าํงานร่วมกบัเพื.อน กบัครูและบุคคลอื.น ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง ดงันั)น
จึงตอ้งพฒันาทกัษะการเรียนรู้ร่วมกบัผูอื้.นใหก้บัผูเ้รียนเพื.อใหรู้้จกัการทาํงานเป็นทีม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ.งการทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกบัเพื.อนที.มีความรู้ความสามารถ ทกัษะเจตคติที.แตกต่างกนั เพื.อให้
สามารถแลกเปลี.ยนเรียนรู้ และแบ่งหนา้ที.ความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ 
 5.  พฒันาทกัษะการประเมินตนเอง และการร่วมมือกนัประเมินในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ผูเ้รียนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการประเมินการเรียนรู้ ดงันั)น จึงตอ้งพฒันาทกัษะการประเมินใหแ้ก่
ผูเ้รียน และสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้รียนวา่ การประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ.งของระบบประเมินผล 
รวมทั)งยอมรับผลการประเมินจากผูอื้.นดว้ย นอกจากนี)ตอ้งจดัใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์                
การประเมินผลหลาย ๆ รูปแบบ 
 6.  จดัปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัสาํคญั
อยา่งหนึ.งในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงันั)น บริเวณในโรงเรียนจึงตอ้งจดัให้เป็นแหล่งความรู้                                     
ที.นกัเรียนจะคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้ 
 สุภาพร เพียรดี (2556) กล่าววา่ การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) คือ การจดัการ
การเรียนรู้ที.ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนทุกดา้น โดยมีเป้าหมายที.จะปรับปรุงความรู้ความสามารถ
ในการแข่งขนัของบุคคลที.ปรารถนาเขา้ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
 การพฒันาตนเองเป็นการช่วยใหพ้นกังานสามารถเติบโตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะ
ความถนดั และความรู้ความสามารถ โดยพนกังานสามารถเติบโตเลื.อนขั)นเลื.อนตาํแหน่งได ้                   
2 Track คือ ดา้นบริหารและดา้นความเชี.ยวชาญหรือความชาํนาญ ทั)งสายงานการบริหารและ
เทคนิคที.เชี.ยวชาญเฉพาะดา้น โดยจะใหพ้นกังานมีโอกาสเลือกเส้นทางความกา้วหนา้ของตนเอง 
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ไดต้ามความถนดั ความรู้ ความสามารถ และผลการปฏิบติังาน ทั)งยงัมีรูปแบบและเครื.องมือ               
ช่วยพฒันา และเพิ.มพนูความรู้ ความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพที.หลากหลาย ไดแ้ก่  
 1.  โปรแกรมการเตรียมความพร้อมสาํหรับพนกังานที.เขา้มาใหม่ ใหมี้ความพร้อม                
ในการทาํงาน และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมร่วมและวฒันธรรมขององคก์ร 
 2.  การฝึกอบรมและพฒันา พนกังานจะไดรั้บการพฒันาศกัยภาพที.เหมาะสมตาม
ตาํแหน่งงาน ซึ. งพนกังานจะมีส่วนร่วมในการวางแนวทางการพฒันาสมรรถนะของตนเอง                      
ทั)งการพฒันาความรู้ในดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการบริหารจดัการ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรม
ภายในที.พอเพียงและต่อเนื.องแก่พนกังาน การส่งพนกังานไปฝึกอบรมหลกัสูตรที.ทนัสมยั                         
ในต่างประเทศ และพฒันาความรู้ผา่นระบบ e-Learning  
 3.  มีการใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน และบุคคลภายนอกอยา่งเพียงพอและต่อเนื.อง               
เพื.อศึกษาต่อทั)งในประเทศและต่างประเทศ ในสาขาที.จะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน ไดแ้ก่             
ทุนสาํหรับนกัศึกษาปริญญาตรี ทุนปริญญาโท ปริญญาเอกสาํหรับบุคคลภายนอก ทุนพนกังาน  
ทุนสถาบนัภายนอก ทุน IDP (Individual development plan) และทุนการศึกษาเพื.อสังคม เป็นตน้ 
 เมธาว ีอุดมธรรมานุภาพ (2550) กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ตอ้งการเรียนรู้สิ.งใหม่ หรือสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง ส่วน รัชนี รัตนะ (2550) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การพฒันาตนเองเป็นกระบวนการปรับเปลี.ยนและจดัระบบพฤติกรรมใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมทั)งในดา้นของตนเอง และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมเพื.อใหเ้กิดความปกติสุข
ในการดาํรงชีวติ การพฒันาตนเองตอ้งเป็นกระบวนการในการเพิ.มพนูความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะ 
ทศันคติ ค่านิยมความสามารถของบุคคลและเป็นแนวทางใหม่ในการปฏิบติังาน  
 แนวคิดในการพฒันาตนเอง 5 ด้าน 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพที.มีคุณค่าอยูใ่นตวั ทาํใหส้ามารถฝึกหดัและพฒันาตนเอง               
ไดเ้กือบทุกเรื.อง 
 2.  ไม่มีบุคคลใดที.มีความสมบูรณ์ครบทุกดา้น จนไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาในเรื.องใด ๆ อีก 
 3.  แมบุ้คคลจะเป็นผูที้.รู้จกัตนเองดีที.สุด แต่ไม่สามารถปรับเปลี.ยนตนเองไดใ้นทุกเรื.อง 
ยงัตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอื้.นในการพฒันาตนเอง การควบคุมความคิด ความรู้สึก และ               
การกระทาํของตนเอง มีความสาํคญัเท่ากบัการควบคุมสิ.งแวดลอ้มภายนอก 
 4.  อุปสรรคของการปรับปรุงพฒันาตนเอง คือ การที.บุคคลมีความคิดยดึติด ไม่ยอม
ปรับเปลี.ยนวธีิคิดและการกระทาํ จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ที.จาํเป็นต่อตนเอง 
 5.  การปรับปรุงและการพฒันาตนเองสามารถดาํเนินการไดทุ้กเวลาและอยา่งต่อเนื.อง 
เมื.อพบปัญหาหรือขอ้บกพร่องเกี.ยวกบัตนเอง 
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 ลาํดับขั7นในกระบวนการเรียนรู้ 
 Mouly (1973) กาํหนดลาํดบัขั)นในกระบวนการเรียนรู้ไว ้7 ขั)น ดงันี)  
 1.  เกิดแรงจูงใจ (Motivation) เมื.อใดก็ตามที.อินทรียเ์กิดความตอ้งการหรืออยูใ่นภาวะ              
ที.ขาดสมดุลก็จะมีแรงขบั (Drive) หรือแรงจูงใจ (Motive) เกิดขึ)น ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื.อหา 
สิ.งที.ขาดไปนั)นมาใหร่้างกายที.อยูใ่นภาวะที.พอดี แรงจูงใจมีผลใหแ้ต่ละคนไวต่อการสัมผสัสิ.งเร้า
แตกต่างกนัเป็นสิ.งที.จะกาํหนดทิศทางและความเขม้ของพฤติกรรมและเป็นสิ.งจาํเป็นเบื)องตน้ 
สาํหรับการเรียนรู้ 
 2.  กาํหนดเป้าประสงค ์(Goal) เมื.อมีแรงจูงใจเกิดขึ)นแต่ละบุคคลก็จะกาํหนด
เป้าประสงคที์.จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เป้าประสงคจึ์งเป็นผลบั)นปลายที.อินทรียแ์สวงหา                    
ซึ. งบางครั) งอาจจะชดัเจน บางครั) งอาจจะเลื.อนลอย บางครั) งอาจกาํหนดขึ)น เพื.อสนองความตอ้งการ
ทางสรีระ หรือบางครั) งเพื.อสนองความตอ้งการทางสังคม 
 3.  เกิดความพร้อม (Readiness) คนแต่ละคนมีขีดความสามารถที.จะรับ  
และความตอ้งการพื)นฐานเพื.อที.จะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหาสิ.งที.จะสนอง ความตอ้งการ          
ไดจ้าํกดัและแตกต่างกนัไปตามสภาพความพร้อมของแต่ละบุคคล เช่น เด็กทารกซึ.งมีความเจริญ
ทางสรีระ ยงัไม่มากก็จะไม่พร้อมที.จะเรียนรู้วธีิการหาอาหารดว้ยตนเองได ้เด็กที.ร่างกายอ่อนแอ
หรือมีความบกพร่องของอวยัวะบางส่วนก็จะไม่พร้อมในการเล่นกีฬาบางอยา่งได ้กล่าวไดว้า่                  
สภาพความพร้อมในการเรียนของบุคคลนั)นจะตอ้งอยูก่บัองคป์ระกอบอื.น ๆ หลายประการ อาทิเช่น 
ความเจริญเติบโตของโครงสร้างทางร่างกาย การจูงใจ ประสบการณ์ดว้ย เป็นตน้ เรื.องของ                
ความพร้อมนี)นบัวา่เป็นสิ.งจาํเป็นมากที.จะตอ้งดีก่อนที.จะเกิดการเรียนรู้ 
 4.  มีอุปสรรค (Obstacle) อุปสรรคจะเป็นสิ.งขวางกั)นระหวา่งพฤติกรรมที.เกิดจาก
แรงจูงใจกบัเป้าประสงคถ์า้หากไม่มีอุปสรรคหรือสิ.งกีดขวางเราก็จะไปถึงเป้าประสงคไ์ดโ้ดยง่าย 
ซึ. งเราก็ถือวา่สภาพการณ์เช่นนี)ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดความตอ้งการที.จะแกปั้ญหาและเรียนรู้ ตรงกนัขา้ม
การที.เราไม่สามารถไปถึงเป้าหมายไดจ้ะก่อใหเ้กิดความเครียดและจะเกิดความพยายามที.จะหา
วธีิการแกปั้ญหาซึ.งจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ขึ)น 
 5.  การตอบสนอง (Response) เมื.อบุคคลมีแรงจูงใจ มีเป้าประสงค ์เกิดความพร้อม 
และเผชิญกบัอุปสรรคเขา้ก็จะมีพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึ)น พฤติกรรมนั)นอาจเริ.มดว้ยการตดัสินใจ 
เกิดอาการตอบสนองที.เหมาะสมทดลองทาํแลว้ปรับปรุงแกไ้ขการตอบสนองนั)นให้แกปั้ญหา               
ไดดี้ที.สุด ซึ. งแนวทางของการตอบสนองอาจมุ่งสู่เป้าประสงคโ์ดยตรงหรือโดยทางออ้มอยา่งใด
อยา่งหนึ.ง 
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 6.  การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรง หมายถึง การไดร้างวลัหรือใหสิ้.งเร้า             
ที.ก่อใหเ้กิดความพอใจ ซึ. งปกติผูเ้รียนจะไดรั้บหลงัจากที.ตอบสนองแลว้ตวัเสริมแรงไม่จาํเป็นตอ้ง
เป็นสิ.งของหรือวตัถุที.มองเห็นไดเ้สมอไป เพราะความสาํเร็จ ความรู้ ความกา้วหนา้ ฯลฯ ก็เป็น             
ตวัเสริมแรงไดเ้ช่นเดียวกนั 
 7.  การสรุปความเหมือน (Generalization) หลงัจากที.ผูเ้รียนสามารถตอบสนองหรือหา
วธีิการที.จะมุ่งสู่เป้าประสงคไ์ดแ้ลว้ เขาก็อาจจะประสงคใ์ชก้บัปัญหา หรือสถานการณ์ที.จะพบ              
ในอนาคตไดน้ั)นก็แสดงวา่ ผูเ้รียนเกิดความสามารถที.จะสรุปความเหมือนระหวา่งสถานการณ์                 
การเรียนรู้ที.มีมาก่อนกบัปัญหาหรือสถานการณ์ที.เพิ.งจะพบใหม่ ซึ. งเป็นการขยายขอบเขตของ
พฤติกรรมชนิดของการเรียนรู้ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นกระบวนการที.พนกังานสามารถ
ริเริ.มการเรียนดว้ยตนเอง ตามความสนใจ ความตอ้งการและความถนดั มีเป้าหมายรู้จกัแสวงหา
แหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้และการศึกษา เลือกวธีิการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความกา้วหนา้
ของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยนาํความรู้มาพฒันาตนเองใหมี้ความศกัยภาพที.สูงขึ)นในการทาํงาน 
 การพฒันาตนเองด้านการศึกษาต่อ 
 Harbinson and Myers (1964) กล่าววา่ การพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อ หมายถึง 
กระบวนการที.พยายามทาํใหบุ้คคลพฒันาความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมดา้นอื.นที.เป็น
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์รเป็นการใหค้วามรู้แก่พนกังานโดยวธีิการศึกษา                             
ซึ. งทาํได ้2 ลกัษณะ คือการศึกษาก่อนเขา้ทาํงานและการศึกษาหลงัจากไดผ้า่นการสรรหาและ
เลือกสรร และไดท้าํงานในองคก์รมาระยะหนึ.งแลว้การศึกษาก่อนเขา้ทาํงานเป็นการศึกษาหลกัสูตร
ในโรงเรียน มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอื.น ๆ เพื.อเตรียมบุคคลใหพ้ร้อมในการประกอบอาชีพ  
ซึ. งองคก์รมีส่วนเกี.ยวขอ้งโดยการใหทุ้นแก่บุคลากรในสถานศึกษาต่าง ๆ โดยมีขอ้ผกูพนั                      
เมื.อศึกษาจบแลว้ตอ้งมาทาํงานกบัองคก์ร การพฒันาลกัษณะนี) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน        
ไดเ้พิ.มพนู ทกัษะความรู้ ความสามารถโดยเขา้รับการศึกษาเพิ.มเติมโดยมุ่งหวงัประกาศนียบตัร 
ปริญญาหรือวุฒิการศึกษา 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษาเป็นการใหค้วามรู้ในทางทฤษฎี เพื.อใหบุ้คคลนาํไปใชป้ฏิบติั
ในการทาํงานต่อมิไดเ้ป็นการใหค้วามรู้ดา้นหนึ.งดา้นใดโดยเฉพาะเหมือนกบัการฝึกอบรมศึกษาต่อ
หลงัจากไดท้าํงานมาแลว้มีประโยชน์อยา่งยิ.ง เพราะทาํให้ประสบการณ์ที.ผา่นมาเป็นรากฐาน              
ที.จะทาํความเขา้ใจปัญหา ผูที้.ศึกษาต่อมีโอกาสไดท้บทวนงานที.ทาํและจะใชเ้วลาที.ศึกษาต่อ                
หาความรู้ใหม่มาสร้างเป็นแนวทางที.จะปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการทาํงานให้ดีขึ)น  
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 การศึกษาต่อเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลที.สังคมถือวา่เป็นผูใ้หญ่ ไดส้ามารถพฒันา
ความรู้ ปรับปรุงคุณสมบติัหรือจุดมุ่งหมายไปในทิศทางใหม่ และทาํใหเ้กิดการเปลี.ยนแปลงในดา้น
ทศันคติหรือพฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง 
 การศึกษาต่อมีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลากรในองคก์รอยา่งมาก ดงันี)  
 1.  เพิ.มพนูคุณภาพใหชี้วิตมนุษยเ์ป็นการพฒันาปัญญาของบุคคลใหเ้ป็นผูรู้้ หลกัสัจจะ
อนัเป็นความจริงของมนุษยใ์หผู้ศึ้กษาเขา้ใจศาสตร์ ซึ. งสามารถนาํไปประกอบอาชีพไดต่้อไป 
 2.  สะสมบุคคลชั)นนาํขององคก์ร การศึกษาเป็นปัจจยัการกาํหนดทิศทางไปสู่ตาํแหน่ง
สาํคญัในองคก์ร 
 3.  ก่อใหเ้กิดค่านิยม ซึ. งมีอิทธิพลต่อมนัสมองขององคก์รรวมทั)งทศันคติของบุคคล           
นอกองคก์รดา้นภาวการณ์ทาํงาน 
 4.  เกิดความรู้ ความชาํนาญ การศึกษาทาํใหเ้กิดความสามารถของบุคคลผูร่้วมอยูใ่น
แรงงานระดบัหนึ.ง 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การศึกษาต่อเป็นวธีิการหนึ.งในการพฒันาบุคลากร                
โดยสนบัสนุนใหมี้การศึกษาหาความรู้ เพิ.มทกัษะความชาํนาญ โดยการศึกษาทั)งก่อนและหลงั              
เขา้ทาํงาน ขึ)นอยูก่บัความตอ้งการ ความสามารถของแต่ละบุคคล หรือผูบ้ริหารควรให้                               
การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสไดศึ้กษาเพิ.มพนูความรู้เพื.อนาํผลที.ไดม้าปรับปรุงการทาํงานใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ)น สามารถรองรับการเปลี.ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม สังคม ทาํให้องคก์ร               
มีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 การพฒันาตนเองด้านการกาํหนดเป้าหมาย 

 ธีระพร วรีะถาวร (2555) กล่าววา่ ความสาํเร็จ หมายถึง การทาํไดเ้สร็จในสิ.งที.ตอ้งการ
หรือหวงัไว ้ซึ. งการจะทาํอะไรไดค้งจะตอ้งมีองคป์ระกอบบางประการที.ขึ)นอยูก่บัสิ.งที.จะทาํวา่ 
มีความยากมากหรือนอ้ย และอาจขึ)นกบัสิ.งที.หวงัไวด้ว้ยวา่มีความเป็นไปไดม้ากหรือนอ้ย  
อยา่งไรก็ตาม การพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพและรู้จกัตั)งระดบัของความคาดหวงัยอ่มทาํใหมี้โอกาส
ที.ทาํใหต้นเองมีความสมหวงักบัสิ.งที.ทาํได ้และขอ้สาํคญัคือถา้รู้จกัทาํตนเองใหทุ้กขน์อ้ยก็จะนาํมา
ซึ. งความสาํเร็จที.มีความสุข ผูเ้ขียนขอแสดงขอ้คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที.อาจนาํไปสู่ความสาํเร็จ        
ในอนาคตดงัต่อไปนี)                       
 1.  การตั)งเป้าหมายหรือการตั)งความหวงัถูกตอ้งหรือไม่ 
 การดาํรงชีวติของแต่ละคนจะมีความหมายคงจะตอ้งมีความหวงัในชีวติควบคู่กนัไป
โดยทั.วไประดบัความหวงัในแต่ละวยัอาจแตกต่างกนั แต่อยา่งนอ้ยที.สุดก็คงหวงัใหมี้อาชีพที.เลี)ยง
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ตวัเองไดแ้ละมีความกา้วหนา้ โดยมีฐานะระดบัหนึ.งในสังคม ดงันั)นการตั)งเป้าหมายหรือ                       
ตั)งความหวงัตอ้งไม่สูงเกินไปหรือยากเกินไปกวา่ความสามารถของตนเองที.จะทาํได ้ 
และตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นไปไดใ้นช่วงเวลาที.ตั)งใจ 
 2.  การมีกระบวนการที.ยดืหยุน่เพื.อนาํไปสู่เป้าหมาย 
 การจะทาํอะไรใหไ้ดเ้ป้าหมายที.ตอ้งการคงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัที.จะทาํใหไ้ดเ้ป้าหมายที.ตั)งไว ้
ถา้เป้าหมายที.ตั)งไวเ้ป็นเป้าหมายที.สูงก็อาจตอ้งการระยะเวลาที.จะบรรลุถึงเป้าหมายตลอดจนปัจจยั
หลายอยา่งที.ตอ้งทาํ ดงันั)น การวางแผนที.ดีควรมีขั)นตอนที.ชดัเจนและควรกาํหนดเวลาที.จะ           
ทาํไดใ้นแต่ละขั)นตอน เมื.อเริ.มดาํเนินการบางขั)นตอนอาจมีอุปสรรคบางประการจึงควร                                 
มีการยดืหยุน่ในแง่ของกาํหนดการตลอดจนผลลพัธ์ที.คาดหวงั ซึ. งอาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับแผน   
การดาํเนินการเป็นระยะใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
 3.  การพฒันาศกัยภาพภายในของตนเองอยา่งสมํ.าเสมอ 
 สิ.งที.จาํเป็นและขาดไม่ไดใ้นการดาํเนินการเรื.องใหญ่คือ ปัญญา ซึ. งหมายถึง ความรอบรู้ 
ความรู้ทั.ว การจะเกิดปัญญาไดค้งจะตอ้งมีสมาธิ ซึ. งหมายถึง ภาวะจิตมั.นคง จิตแน่วแน่ การฝึก
สมาธิมีหลายรูปแบบซึ.งคงมีผลลพัธ์ที.จะทาํใหผู้ฝึ้กสมาธิมีความสงบในจิตใจเพื.อใหใ้ชภ้าวะที.เกิด
ศกัยภาพสูงในความคิดสร้างสรรคท์างดา้นต่าง ๆ ที.ตอ้งการ การฝึกสมาธิที.ง่ายที.สุด คือ                            
การสวดมนตโ์ดยเฉพาะบทสวดมนตที์.ซึ. งมีคาํสวดที.มีความมุ่งหมายดี  
 4.  การหาตวัแบบที.ตนเองชื.นชม 
 การมีตวัแบบที.ดีทาํใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ มีแนวปฏิบติัที.ดีและมีโอกาสพลาดนอ้ยลง
เพราะแนวปฏิบติัที.ดีไดผ้า่นการดาํเนินการที.เหมาะสมมาแลว้ 
 5.  การศึกษาธรรมะ 
 คนไทยเป็นคนโชคดีที.มีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจาํชาติ ซึ. งความโชคดีจะใหผ้ลดี              
ในการดาํเนินชีวิตคงจะตอ้งเขา้ใจคาํสอนของพระพุทธเจา้ โดยเฉพาะในส่วนที.เกี.ยวกบัอริยสัจสี.   
ซึ. งไดแ้ก่ ทุกข ์สมุทยั นิโรธ มรรค พุทธศาสนิกชนพึงเขา้ใจวา่ความทุกขเ์ป็นเรื.องธรรมดา ชีวติ  
ของเราจะมีความสุขตามอตัภาพถา้รู้จกัทาํใหทุ้กขล์ดลง กล่าวคือ ตอ้งมีความเขา้ใจวา่ความทุกข ์         
เกิดจากการเกิด แก่ เจบ็ และตาย จึงตอ้งทาํใจใหต้ระหนกัเกี.ยวกบัเรื.องดงักล่าวเป็นประจาํวา่                   
ไม่สามารถหลีกเลี.ยงได ้ส่วนสมุทยั คือ เหตุของการเกิดทุกขน์ั)นเกิดจากความโลภ ความโกรธ            
และความหลง ซึ. งในสังคมไทยที.มีปัญหามากก็เกิดจากการไม่รู้จกัพอ ผูรั้บผดิชอบจึงควรเนน้              
การปลูกฝังแนวความคิดที.ดีใหก้บัเยาวชน ไม่ใช่เนน้พิธีกรรมมากเกินไป การจะดบัทุกขไ์ดค้งตอ้ง
ยดึหลกัของนิโรธ ซึ. งไดแ้ก่ การละความโลภ ความโกรธ และความหลง ซึ. งถา้เป็นคนที.ฝึกฝน
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ตนเองดีดว้ยการฝึกสมาธิก็อาจควบคุมตนเองในเรื.องเหล่านี)ไดม้ากขึ)น ส่วนการปฏิบติัใหถึ้ง                   
การดบัทุกขค์งตอ้งเขา้ใจและยดึหลกัเรื.องมรรคแปดในการดาํรงชีวติ  
 6.  การทาํบุญสมํ.าเสมอ 
 คนทุกคนมีกรรมเก่าในอดีต บางคนจะไม่ค่อยมีอุปสรรคในการดาํรงชีวติมากนกั               
เพราะทาํกรรมดีในอดีตและไม่ทาํสิ.งไม่ดีในปัจจุบนั แต่บางคนอาจมีอุปสรรคค่อนขา้งมาก                                 
อาจเป็นเพราะผลกรรมในอดีต 
 การพฒันาตนเองด้านการหาทรัพยากรที�เหมาะสม 
 วทิยา สุขใจ (2557) กล่าววา่ ทรัพยากรที.นาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ ทรัพยากรหรือ
วตัถุดิบนาํมาใชใ้นการทาํงานการผลิตชิ)นง่าย มีมูลค่าหรือคุณค่าในทางเศรษฐกิจ การใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า การใชท้รัพยากร ในการทาํงานจะตอ้งคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นหลกั ซึ. งการเลือกใช้
ทรัพยากรที.ไม่ทาํลายสิ.งแวดลอ้ม ถือวา่เป็นหนึ.งในคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน              
และเราควรช่วยกนัใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันี)   
 1.  ใชว้สัดุที.ไม่ส่งผลเสียต่อสิ.งแวดลอ้มหรือสิ)นเปลือง ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป 
 2.  นาํวสัดุที.ใชแ้ลว้หรือเหลือใชม้าปรับปรุงเล็กก็สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้
 3.  ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยการนาํทรัพยากรใชใ้หคุ้ม้ค่าและเกิด
ประโยชน์ต่อคนจาํนวนมาก 
 4.  นาํของเก่าที.มีอยูแ่ลว้มาเสริมแต่งใหส้วยงามและใชป้ระโยชน์ 
 5.  ถนอมรักษาสิ.งที.มีอยูแ่ลว้ใหใ้ชง้านไดน้าน ๆ เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งนาํทรัพยากรมาผลิต
สิ.งของเครื.องใชต่้าง ๆ  
 ดงันั)น การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานจะตอ้งใชอ้ยา่งมีจิตสาํนึก โดยใชท้รัพยากร                
ที.หาไดท้ั.วไปในทอ้งถิ.นหรือวสัดุที.เหลือใช ้เพื.ออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและไม่ทาํลาย
สิ.งแวดลอ้ม 
 การพฒันาตนเองด้านความอดทนและความพยายาม 
 ความอดทน หมายถึง การยนืหยดัต่อสู้กบัอุปสรรค ต่อสู้กบัความทุกขย์ากที.ตอ้ง
ตรากตรําทาํงานอยา่งหามรุ่งหามคํ.า ที.ตอ้งทาํใจกบัความผิดหวงั ความปวดร้าวและความขมขื.นแลว้ 
ยงัมีความหมายที.สาํคญัคือ จะตอ้งมีความหวงัและมีศรัทธาวา่จะมีความสาํเร็จในวนัหนึ.งขา้งหนา้ 
ไม่ยอมแพห้รือยกเลิกกลางคนั ตวัอยา่งที.ยกมาใหเ้ห็นก็คือ กษตัริยอ์งคห์นึ.งแพส้งครามนอนทุกข์
ทรมานอยูใ่นถํ)า ทรงทอดพระเนตรเห็นแมงมุมตวัหนึ.งกาํลงัชกัใยเพื.อทาํกบัดกัสัตวที์.ตอ้งการ                  
ใหติ้ดใย เพื.อตนจะไดกิ้นเป็นอาหาร แมงมุมตวัดงักล่าวนั)นพยายามชกัใยอยูห่ลายครั) ง                       
ประสบความลม้เหลวหลายครั) ง แต่ก็ไม่ทอ้ถอยพยายามชกัใยต่อไปจนประสบความสาํเร็จในที.สุด 
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ภาพที.พระองคท์รงทอดพระเนตรเห็นนั)นไดก้ระตุน้ให้เกิดความมุมานะ พระองคจึ์งทรงลุกขึ)น         
และรวบรวมกองทพัต่อสู้จนเอาชนะขา้ศึก นี.คือตวัอยา่งของการไม่ยอมแพห้รือยกเลิกกิจการใด ๆ 
กลางคนัจนกวา่จะไดพ้ิสูจน์จนถึงที.สุดดว้ยความมานะบากบั.น และมุ่งมั.น (ลิขิต ธีรเวคิน, 2555)  
 พศิน อินทรวงค ์(2559) กล่าววา่ ความพยายามและความสาํเร็จประกอบดว้ย 10 ขอ้  
 1.  ความพยายาม คือหวัใจของความสาํเร็จ คือ สิ.งสาํคญัอนัดบัหนึ.งที.ทาํใหม้นุษย ์                 
แต่ละคน มีชีวติที.แตกต่างกนั 
 2.  ความพยายาม คือ ความจดจ่อกบัสิ.งหนึ.งสิ.งใด ถา้จดจ่อไดเ้ป็นระยะเวลานาน                   
เป็นเดือน เป็นปี นั.นเรียกวา่ความพยายาม ภาษาชาวบา้นเรียกวา่ ทาํแลว้กดัไม่ปล่อย ไม่มีถอย                  
ไม่มีเลิก ดงันั)น อีกชื.อหนึ.งของความพยายามก็คือ สมาธิ ความพยายามและสมาธิคือสิ.งเดียวกนั  
โดยสมาธิคือเหตุที.ทาํใหเ้กิดความพยายาม 
 3.  ถา้สมาธิดี ความพยายามจะสูง ถา้สมาธิตํ.า ความพยายามจะนอ้ยโอกาสที.เราจะบรรลุ
เป้าหมายความสาํเร็จในชีวติ ขึ)นอยูก่บัปริมาณของความพยายามหรือสมาธิ 
 4.  เมื.อความพยายาม คือ สมาธิ นั.นยอ่มหมายความวา่ ความพยายามนั)นเป็นนามธรรม             
ที.สร้างไดว้ธีิสร้างความพยายามมีสองวธีิ หนึ.ง รวบรวมกาํลงัใจแลว้ลงมือทาํ วธีินี)มกัไดผ้ลกบัคนที.
มีสมาธิดีเป็นพื)นฐาน แต่ไม่ค่อยไดผ้ลกบัคนที.พื)นฐานสมาธิตํ.า อีกวธีิหนึ.งที.จะทาํใหเ้รากลายเป็น
คนที.มีความพยายามไดคื้อ ลงมือฝึกสมาธิ การฝึกสมาธิจะช่วยใหค้นเกียจคร้านเป็นคน                    
มีความพยายามขึ)นมาได ้
 5.  ความพยายามไม่ใช่สิ.งคงที.บางวนัเพิ.ม บางวนัลด หมายความวา่ในคน ๆ หนึ.ง ยอ่มมี
ทั)งช่วงเวลาที.มีความพยายามสูง และช่วงเวลาที.มีความพยายามตํ.า วธีิรักษาความพยายามเอาไว ้คือ
ฝึกสมาธิอยา่งสมํ.าเสมอ เพราะสมาธิคือเหตุที.ทาํใหจิ้ตใจตั)งมั.น และจิตใจตั)งมั.น ทาํใหเ้กิด               
ความพยายาม 
 6.  ถา้คุณมีความพยายามแลว้ ความเฉลียวฉลาดยอ่มตามมาไม่รู้สิ.งใด ก็จะรู้ได ้ทาํสิ.งใด
ไม่ได ้ก็จะทาํได ้ความพยายามจึงมีคุณค่ากวา่ความเฉลียวฉลาด เพราะผูที้.มีความพยายามแมเ้ป็นคน
โง่เขล่าในช่วงแรก ก็จะโง่อยูไ่ม่นาน ความพยายามจะผลกัดนัใหบุ้คคลผูน้ั)นกลายเป็นผูร้อบรู้                   
ไดอ้ยูดี่ ดงันั)น คนโง่จึงไม่มีจริง แต่คนไม่พยายามนั.นมีอยูจ่ริง 
 7.  ความพยายามมีขอ้ดีเป็นส่วนใหญ่ แต่ความพยายามก็มีขอ้เสียอยูเ่มื.อใครคนหนึ.ง
พยายามกบัสิ.งหนึ.งสิ.งใดมาก ๆ จิตจะเกิดการยึดติด ทาํให้เกิดความทุกขเ์พราะสิ.งนั)น ดว้ยเหตุนี)  
ความพยายามจึงควรมีสติกาํกบั สตินี) เองจะเป็นตวัปรับใหค้วามพยายามกลบัมาสู่จุดสมดุล 
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 8.  ผูมี้ความพยายามสูง แต่สติตํ.าจะพฒันาตนเองไปเป็นทาสกิเลส คือยิ.งพยายามเท่าไหร่ 
สาํเร็จเท่าไหร่ ยดึเป็นคนยดึในอตัตาตวัตนมากเท่านั)น และอตัตาตวัตนนี) เองที.เป็นบ่อเกิดและ             
ความชั.ว และการเบียดเบียนผูอื้.น ตรงนี)แกไ้ดด้ว้ยการพฒันาสติขึ)นมากาํกบั ใหส้ติอยูเ่หนือ                
ความพยายาม อยา่ใหค้วามพยายามอยูเ่หนือสติ ถา้ทาํไดอ้ยา่งนั)นก็จะกลายเป็นผูมี้ทั)งความสาํเร็จ
ทางโลก และทางธรรมไปพร้อมกนั 
 9.  ความเมตตา ความพยายาม และสติ สามสิ.งนี)ตอ้งมาพร้อมกนัเสมอจะขาดสิ.งหนึ.ง           
สิ.งใดไปไม่ไดเ้ด็ดขาด เมตตาทาํใหเ้รามีความเป็นมนุษยผ์ูมี้ความดี ความพยายามทาํใหเ้ราสาํเร็จ  
สติทาํใหเ้ราดาํรงไวซึ้. งความดีและความสาํเร็จ เมื.อเรามีทั)งความดีและความสาํเร็จ เรายอ่มกลายเป็น
ผูมี้ความสุขไปโดยปริยาย 
 10.  ทุกความพยายาม อาจไม่ไดน้าํมาซึ. งความสาํเร็จแต่ทุกความสาํเร็จจะตอ้ง                              
มีความพยายามเป็นส่วนประกอบอยา่ถามหาความสาํเร็จใด ๆ ในอนาคต แต่จงถามหาความพยายาม 
และทาํใหม้นัปรากฏในทนัที ความเพียรนี.เองที.จะทาํให้เราทั)งหลายอยูก่บัปัจจุบนัได ้เป็นฉนัทะ 
มิใช่ตณัหา เป็นความจริง มิใช่ความฝัน ความพยายามอยูที่.ไหน ความพยายามก็อยูที่.นั.น  
เพราะความพยายามคือตวัตนของความสาํเร็จ “จงพยายามใหเ้กิดความพยายาม” แลว้ความพยายาม
จะทาํใหท้่านสมปรารถนาทุกประการ 
 การพฒันาตนเองด้านการประเมินผล 
 เมื.อใกลถึ้งเวลาที.ตอ้งประเมินผลงานประจาํปีของตนเอง พนกังานหลายคนจะเกิด
ความเครียด และรู้สึกกดดนักบัสิ.งที.กาํลงัจะเกิดขึ)น บางคนกลวัวา่ผลงานที.ไม่โดดเด่นพอจะส่งผล
ต่อการทาํงาน แต่นั.นอาจจะไม่จริงเสมอไป หากเรามีการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินผลงาน
ใหม้ากพอ เราก็จะกา้วขา้มความกงัวลใจได ้แต่ตอ้งทาํอยา่งไร? จึงจะทาํใหก้ารประเมินผลงาน
ประจาํปีครั) งนี)  สามารถเปลี.ยนพนกังานคนเก่าใหก้ลายเป็นพนกังานคนเก่งได ้(จ๊อบส์ดีบี                    
ประเทศไทย, 2557) ทาํดีเสมอตน้เสมอปลาย เป็นสิ.งที.ใชไ้ดเ้สมอกบัทุกสิ.ง โดยเฉพาะกบั                     
การประเมินผลการทาํงาน เพราะเป็นสิ.งหนึ.งที.ช่วยใหเ้ราเห็นภาพการทาํงานที.มีมาตลอดทั)งปีของ
เรา อีกทั)งสิ.งที.เราทาํคือสิ.งที.เพื.อนร่วมงานของเราเห็น เมื.อหวัหนา้ของเราแอบมาถามเพื.อนร่วมงาน
เกี.ยวกบัตวัเรา สิ.งที.เขาเห็น และเกิดขึ)นจริงเป็นสิ.งหนึ.งที.ช่วยพิสูจน์เกี.ยวกบัตวัเรา 
 การเตรียมความพร้อมในการประเมินผลงานตนเอง ใหล้องตั)งคาํถาม 3 ขอ้นี)กบัตวัเอง
ดูก่อนวา่ที.ผา่นมาเราทาํงานออกมาเป็นที.น่าพอใจเพียงใด แลว้เรายงัพอมีเวลาใหเ้ราสามารถปรับตวั
ใหเ้ป็นพนกังานคนเก่งไดห้รือไม่ 
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 1.  ผลงานที.ผา่นมาของเราดีแค่ไหน (Good)  
  ลองหยดุคิดแลว้ถามตวัเองวา่ ที.ผา่นมาเราทาํงานเป็นอยา่งไร ผลงานที.ดีที.สุดคืออะไร           
มีผลงานชิ)นไหนบา้งที.เราภูมิใจเป็นพิเศษ เมื.อสามารถตอบคาํถามดงักล่าวไดแ้ลว้ ใหล้อง
ตั)งเป้าหมายในการทาํงานของปีต่อไป วา่ควรมีรูปแบบอยา่งไร โดยให้เรารวบรวมผลงานที.ดีในปี         
ที.ผา่นมาของเรามาเป็นแบบอยา่ง แลว้นาํไปพฒันาต่อยอดต่อไป เพื.อใหก้ารทาํงานของเราดีขึ)น                  
เรื.อย ๆ และเชื.อมั.นวา่สิ.งที.เราทาํ จะสร้างประโยชน์ใหก้บับริษทั แลว้ตั)งใจทาํงานอยา่งเตม็ที. 
 2.  มีงานไหนบา้งที.ทาํออกมาไม่ดี (Bad)  
 ลองฟังเสียงวพิากษว์จิารณ์ของคนอื.นเกี.ยวกบังานของเรา เพื.อนร่วมงานคนอื.น ๆ คิดเห็น
เกี.ยวกบังานของเราวา่เป็นอยา่งไรบา้ง แต่การจะรับฟังความคิดเห็นของผูอื้.นนั)น ใหเ้ราเปิดใจ                
ใหก้วา้ง ใหคิ้ดวา่สิ.งที.เขาพดูออกมานั)น เป็นโอกาสที.เราจะไดน้าํไปปรับปรุงตวั แลว้ทาํใหเ้รา
สามารถทาํงานไดดี้ขึ)น อยา่คิดวา่เพื.อนกาํลงัใส่ร้ายเรา หรือกาํลงักล่าวถึงขอ้เสียของเราอยา่งไม่มี
เหตุผล เมื.อรู้วา่คนอื.นมีความเห็นเกี.ยวกบังานของเราวา่เป็นอยา่งไรแลว้ ให้รวบรวมความคิดเห็น
เหล่านั)น มาปรับปรุง เพื.อให้การทาํงานของเราดีขึ)น 
 3.  วางแผนที.จะทาํอะไรต่อไป (Try)  
 แมว้า่การทาํงานในรอบ 1 ปีที.ผา่นมา จะทาํใหเ้ราเห็นภาพรวมบา้งแลว้ วา่การทาํงานของ
เราเป็นอยา่งไร แต่มีสิ.งหนึ.งที.เราไม่ควรมองขา้ม คือ การวางแผนการทาํงาน เพราะจะทาํใหเ้รา
สามารถทาํงานไดส้ะดวกมากขึ)น และมองเห็นแนวทางวา่การทาํงานของเรา จะเป็นไปในทิศทางใด 
แมว้า่ตาํแหน่งหนา้ที.การงานของเราอาจจะไม่ไดเ้ปลี.ยนแปลง เรายงัคงทาํงานในตาํแหน่งเดิม                
แต่ควรคิดเพิ.มดว้ยวา่ เราจะทาํอยา่งไรใหง้านตาํแหน่งเดิมของเรามีคุณค่า และมีความหมายมากกวา่
เดิม หรืออยากลองทาํอะไรใหม่ ๆ เพื.อเสริมใหง้านของเรามีความน่าสนใจมากขึ)น บางคนอาจจะ
มองไปถึง การทาํงานในตาํแหน่งงานใหม่ เพื.อคน้หาความหมายใหก้บัชีวติการทาํงานของตนเองวา่
จริง ๆ แลว้งานแบบใดที.เหมาะกบัตวัเรา 
  การประเมินผลงานประจาํปี เป็นช่วงที.ทาํใหเ้ราไดใ้ชเ้วลาคิดทบทวนถึงการทาํงานตลอด
ปีที.ผา่นมา เพื.อให้เราไดมี้โอกาสสาํรวจการทาํงานของตวัเองดูวา่ ทาํออกมาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
และยงัเป็นโอกาสที.จะทาํให้เราไดพ้ฒันาฝีมือในการทาํงานใหอ้อกมาไดดี้ยิ.ง ๆ ขึ)นไป เป็นการทาํให้
พนกังานคนเก่า ไดก้ลายเป็นพนกังานคนเก่ง ที.มีมาตรฐานในการทาํงานที.ดีขึ)น และทาํงานที.เป็น
ประโยชน์กบับริษทัต่อไป (จ๊อบส์ดีบีประเทศไทย, 2557)  
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 การพฒันาตนเองต่อองค์กร 
 1.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (People participation) ถือเป็นหวัใจของการพฒันา
องคก์ร โดยพนกังานสามารถตดัสินใจวางแผนการปฏิบติังาน การติดตามและประเมินผล                   
การปฏิบติังานขององคก์ร 
 2.  การช่วยเหลือตนเอง (Aide self-help) เป็นแนวทางการพฒันาที.ยดึหลกัการสาํคญั
ประการหนึ.ง คือ ตอ้งพฒันาใหพ้นกังานทุกคนพึ.งตนเองไดม้ากขึ)น โดยมีหวัหนา้งานคอยช่วย
สนบัสนุน ในส่วนที.เกินความสามารถตามโอกาสที.เหมาะสม 
 3.  ความคิดริเริ.มของพนกังาน (Initiative) ในการทาํงานตอ้งยดึหลกัการที.วา่ ความคิด
ริเริ.มตอ้งมาจากพนกังาน ซึ. งตอ้งมีการกระตุน้ให้เกิดการศึกษาคน้ควา้ ใหเ้กิดความคิด                               
กลา้แสดงออกเพื.อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 4.  ความตอ้งการของพนกังาน (Felt-needs) ในการพฒันาองคก์รตอ้งใหพ้นกังาน             
ช่วยออกความคิดและตดัสินใจบนพื)นฐานความตอ้งการขององคก์ร  
 5.  การศึกษาภาคชีวติ (Life-long education) ในการทาํงานถือเป็นการศึกษาภาคชีวติของ
พนกังานเพื.อนาํไปสู่การพฒันาตนเอง การใหก้ารศึกษาตอ้งใหก้ารศึกษาอยา่งต่อเนื.อง เพื.อใหเ้ป็นที.
ยอมรับขององคก์ร (สุวชิญา ชยัพงศ,์ 2558)  
  

ข้อมูลของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมอืง 

จังหวดัชลบุรี 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี ไดมี้เป้าหมายในการทาํงานแบบมืออาชีพมีความสามารถและเป็นหนึ.งเดียวกนั พร้อมมุ่งมั.น
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการชั)นเลิศ เพื.อเป็นกลุ่มการเงินอนัดบัหนึ.งในใจลูกคา้มุ่งสู่การเป็น
สถาบนัการเงินชั)นนาํระดบัภูมิภาคที.กา้วสู่เวทีโลกดว้ยการเติบโตที.ย ั.งยนื รับผิดชอบต่อสังคม และ
สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยลูกคา้คือคนสาํคญัใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก          
จะเขา้ใจในความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้พร้อมตอบสนองทางเลือกที.ดีที.สุดใหแ้ก่
ลูกคา้ มีซื.อสัตยป์ฏิบติัถูกตอ้งยดึความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเชื.อมั.น โดยปฏิบติังาน
ถูกตอ้ง โปร่งใสยดึหลกักฎหมายและหลกัจริยธรรม5 ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมทาํงานเป็นทีม 
ดว้ยความคิดและจิตใจที.เปิดกวา้ง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมายเพื.อประโยชน์สูงสุดของลูกคา้และกรุงศรี
มุ่งมั.นสู่ความเป็นเลิศ มุ่งมั.นดว้ยจิตสาํนึกในการสร้างความเป็นเลิศเพื.อสร้างสรรคผ์ลงานและ
บริการที.ดีที.สุดกา้วทนัความเปลี.ยนแปลงตั)งใจทาํสิ.งที.ดีขึ)นในทุก ๆ วนั โดยเปิดรับความเปลี.ยนแปลง
และประสบการณ์ใหม่ที.จะก่อประโยชน์อนัเป็นธรรมใหแ้ก่ลูกคา้และกรุงศรีกา้วสู่เวทีระดบัโลก 
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มุ่งมั.นที.จะพฒันาอยา่งต่อเนื.อง ในฐานะสถาบนัการเงินระดบัโลก เพื.อสนบัสนุนการเติบโตของ
ลูกคา้ทั)งภายในและภายนอกประเทศไทย (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั มหาชน)  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 สุนนัทา มิ.งเจริญ (2556) ไดศึ้กษาเรื.อง การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัผลการดาํเนินงาน
ขององคก์รของธนาคารออกสิน สาํนกังานใหญ่ พบวา่ 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องธนาคาร
ออมสิน สาํนกังานใหญ่มีคะแนนเฉลี.ยอยูที่.ในระดบัสูง 2) ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ละผลการดาํเนินงานขององคก์ารของธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่มีคะแนนเฉลี.ยอยูใ่น
ระดบัสูง 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัที.ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นระดบัปานกลาง 4) ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัที.ส่งผล                  
การดาํเนินงานขององคก์ารในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05  
 วรรณวสิา แยม้เกตุ (2559) ไดศึ้กษาเรื.อง ปัจจยัที.มีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ25-35 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 2 ปี ตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ที.และมีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท                        
มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.90 และ                  
มีความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.75 เพศ และ
ระดบัการศึกษาที.แตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังานธนาคาร        
สายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.งไม่แตกต่างกนั ส่วนอายรุะยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนที.แตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.งที.แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้
บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.ง คิดเป็นร้อยละ 46.30 และปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงาน
ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชน
แห่งหนึ.ง คิดเป็นร้อยละ 49.90 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที. 0.05 
 จงจิต ศุภสมบติัโอฬาร (2557) ไดศึ้กษาเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
ธนาคารเพื.อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) กรณีศึกษา ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานธนาคารที.มีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง ที.มีอาย ุตาํแหน่งงาน และอายงุานที.แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 
คือ มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นทกัษะและความสามารถ อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมี            
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ความตอ้งการดา้นตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการฟังและพูดภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน ทกัษะ
ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมากที.สุด ทางผูบ้ริหารสามารถ            
ที.จะนาํขอ้มูลที.ไดจ้ากการทาํการวจิยัในครั) งนี) เพื.อแนวทางในการพฒันาพนกังานในองคก์รต่อไป 
คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล ความตอ้งการ การพฒันาตนเอง ประชาคมอาเซียน 
 จารุพร ฉนัทวเิศษกุล (2556) ไดศึ้กษาเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
สาํนกัเลขาธิการวฒิุสภา พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-33 ปี มีระดบั
การศึกษารับปริญญาตรี ตาํแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการถึงชาํนาญการพิเศษ มีอายุ
ราชการอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยผูว้จิยัศึกษาความตอ้งการ 
3 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการศึกษาดูงานโดยภาพรวม มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงคะแนนเฉลี.ยจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในดา้นการศึกษาดูงานมากที.สุด รองลงมาคือ ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการฝึกอบรม จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา ที.มี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประเภทตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
แต่ขา้ราชการที.มีอายุราชการต่างกนั และแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 
 วรีนุช หอมทรัพย ์(2555) ไดศึ้กษาเรื.อง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นเกี.ยวกบัระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเองในภาพรวมทั)ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความตอ้งการ ดา้นการศึกษาต่อชั.วคราวมากที.สุด ส่วนดา้นที.มีความคิดเห็นนอ้ยที.สุด คือ  
ดา้นการเพิ.มพูนความรู้ เมื.อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ที.มีอายแุละระดบัตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
เกี.ยวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ที.มีเพศ ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 
 ภคัจิรา ห้องแซง (2556) ไดศึ้กษาเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานใน
สาํนกังาน บริษทั โอเรียนเตล็คอปเปอร์ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากที.สุด เมื.อพิจารณาจาก
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รายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั.นคงในการทาํงาน รองลงมาคือ                 
ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการฝึกอบรม สุดทา้ยคือ ดา้นการศึกษาเพิ.มเติม และ                                       
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในสาํนกังาน 
บริษทั โอเรียนเตล็คอปเปอร์ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
พนกังานที.มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา อายงุานในการทาํงาน รายได ้สาขา 
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัและพนกังานที.มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองไม่แตกต่างกนั 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัครั) งนี) เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ โดยศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีรายละเอียดเกี.ยวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี)  
 1.  ประชากร 
 2.  เครื.องมือที.ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื.องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร 
 ประชากรที.ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)                    
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เก็บขอ้มูลตั)งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560                  
ซึ. งประชากรที.ใชใ้นการวจิยัจาํนวนทั)งหมด 230 ราย โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรทั)งหมด (ที.มาของ
ขอ้มูลจาํนวนพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานส่วนภูมิภาค 204) ดงันี)  
 
ตารางที. 1  จาํนวนประชากรที.ใชใ้นการศึกษาของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
  อาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 

ลาํดับ สาขา จํานวนประชากร 
เขตอาํเภอศรีราชา  

1 
2 
3 
4 

ศรีราชา 
อ่าวอุดม 
ถนนสุรศกัดิ9  1 ศรีราชา  
แหลมฉบงั 

11 
11 
12 
7 

5 สวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ศรีราชา 7 
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ตารางที. 1  (ต่อ) 
 

ลาํดับ สาขา จํานวนประชากร 
เขตอาํเภอศรีราชา  

6 
7 
8 

นิคมอุตสาหกรรมปิ. นทอง 
โรบินสันศรีราชา 
ถนนอสัสัมชญัศรีราชา 

7 
14 
10 

9 
10 
11 

ฮาร์เบอร์มอลลแ์หลมฉบงั 
สวนไอเพลสแหลมฉบงั  
อิออนศรีราชาชอ้ปปิ) งเซ็นเตอร์ 

12 
10 
10 

เขตอาํเภอเมืองชลบุรี  
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

ชลบุรี   
บา้นบึง 
พนสันิคม 
ถนนสุขมุวทิชลบุรี 
เนินเตง็ชลบุรี 
เทสโกโ้ลตสัอมตะนครชลบุรี 
ดอนหวัฬ่อ 
เกาะโพธิ9 ชลบุรี 
ถนนพระยาสัจจาชลบุรี  
แหลมทองบางแสน  
เซ็นทรัลชลบุรี  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

11 
11 
10 
9 

12 
14 
6 
5 
8 

11 
15 
7 

รวม 230 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื.องมือที.ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในครั) งนี)  คือ แบบสอบถามเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันา
ตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 



46 

 ตอนที. 1 แบบสอบถามเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (Multiple 
choice’s question’s) ซึ. งประกอบดว้ย ขอ้คาํถามเกี.ยวกบั เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติังานและสาขาที.ปฏิบติังาน จาํนวน 7 ขอ้ 
 ตอนที. 2 แบบสอบถามเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร                    
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย               
3 ดา้น ดงันี)  
 1.  ดา้นการฝึกอบรม  จาํนวน 5 ขอ้  
 2.  ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํนวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นการศึกษาต่อ  จาํนวน 6 ขอ้ 
 เกณฑป์ระเมินค่าแบบตวัเลข เป็นการประเมินค่าที.ใชต้วัเลขบ่งชี) คุณลกัษณะของ                
ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ                   
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มี 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scale ดงันี)  
 5 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัมากที.สุด 
 4 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ยที.สุด 
 คะแนนเฉลี.ยที.ไดน้าํมาแปลความหมายไดด้งันี)  
 4.51-5.00 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัมากที.สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.51-2.50 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.50-0.00 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ยที.สุด 
 ตอนที. 3 ขอ้เสนอแนะเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร                     
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ในการสร้างเครื.องมือที.ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้าง ดงันี)  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของ
พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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จากนั)นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที.ใชใ้นการวิจยั กาํหนดนิยามศพัท ์เพื.อใชเ้ป็นแนวทาง                       
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร                      
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากนั)นนาํไปให้
อาจารยที์.ปรึกษาตรวจสอบ แลว้นาํแบบสอบถามมาปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์.ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามที.แกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํจากอาจารยที์.ปรึกษาไปใหผู้เ้ชี.ยวชาญ 
ตรวจสอบความเที.ยงตรงของเนื)อหา (Content validity) จาํนวน 3 ท่าน จากนั)นทาํการแกไ้ข
ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี.ยวชาญ ซึ. งผูเ้ชี.ยวชาญ ไดแ้ก่ 
  3.1  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส  อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์  อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นางสาวรจเลข วงษส์วสัดิ9  ผูจ้ดัการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)
        สาขาอิออนศรีราชาชอ้ปปิ) งเซ็นเตอร์ 
 4.  นาํแบบสอบถามที.ผา่นการตรวจจากผูเ้ชี.ยวชาญไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 30 ราย เพื.อหา                           
ค่าความเที.ยงตรงและความเชื.อถือไดข้องแบบสอบ (Reliability) เพื.อคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิ9
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s reliability coefficient alpha) ไดค้่าความเที.ยงตรงและ            
ความเชื.อถือไดข้องแบบสอบเท่ากบั  
 5.  นาํแบบสอบถามที.สมบูรณ์ไปดาํเนินการจดัพิมพเ์พื.อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั)นตอน ดงันี)  

 1.  ผูว้จิยัจดัทาํหนงัสือ เพื.อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัผูจ้ดัการภาค
ซึ.งเป็นผูดู้แลพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี  

 2.  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยให้ประชากรของธนาคาร                    
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม ระหวา่งวนัที. 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2560 จาํนวน 230 ชุด 
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3.  เมื.อไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้จิยัดาํเนินการตรวจสอบแบบสอบถามที.สมบูรณ์
นาํไปวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติดว้ยเครื.องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป                 
ทางสถิติ (Statistical software)  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั) งนี)  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี)  
 ตอนที. 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)             
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติังานและสาขาที.ปฏิบติังาน จาํนวน 7 ขอ้                 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี. 
(Frequencies)  
 ตอนที. 2 ขอ้มูลเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการฝึกอบรม จาํนวน                
5 ขอ้ ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํนวน 5 ขอ้ และดา้นการศึกษาต่อ จาํนวน 6 ขอ้ โดยใชว้ธีิการ
ประมวลผลค่าทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่าเฉลี.ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี. (Frequencies) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้
วธีิการ Check list ในแบบสอบถาม 
 ตอนที. 3 ขอ้เสนอแนะของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต             
อาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กบัการพฒันาตนเองในการทาํงาน โดยการวเิคราะห์
ขอ้มูลและนาํมาสรุปประเด็นสาํคญั แลว้นาํเสนอค่าความถี.ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยและสรุป
ขอ้มูลเป็นความเรียง 
 ในการทดสอบสมติฐานทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี.ยของกลุ่มตวัอยา่งตั)งแต่               
2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ Independent sample t-test และกรณีที.มีตวัแปร 2 ตวัแปรขึ)นไป ใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ที.ระดบัความเชื.อมั.นทางสถิติ .05 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 ในการศึกษาครั) งนี) เป็นการศึกษาเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมืองศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี                           
การวเิคราะห์ผลการวจิยัครั) งนี)กาํหนดใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์
และสมมติฐานของการวจิยั ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
ประชากรที.เป็นพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและ                
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 230 คน และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยใชต้ารางประกอบการพรรณนา แบ่งเป็น              
3 ตอน 
  ตอนที. 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที. 2 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที. 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที. 2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ (N = 230)  
    

 
 จากตารางที. 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 89.57 และเป็นเพศชาย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 ตามลาํดบั 
 
 
 

เพศ  จํานวน ร้อยละ 

หญิง 206 89.57 
ชาย 24 10.43 

รวม 230 100.00 
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ตารางที. 3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(N = 230)  
    

  
 

 จากตารางที. 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี จาํนวน               
126 คน คิดเป็นร้อยละ 54.78 รองลงมาอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.26 อายตุ ํ.ากวา่ 
25 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายตุั)งแต่ 45 ปีขึ)นไป จาํนวน                  
24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 ตามลาํดบั 
 
ตารางที. 4  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (N = 230)  
    

 
 จากตารางที. 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งงานเจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 
จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 82.17 รองลงมา คือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูจ้ดัการ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 

อายุ  จํานวน ร้อยละ 

ตํ.ากวา่ 25 ปี 38 16.52 
25-35 ปี 126 54.78 
36-45 ปี 42 18.26 
อายตุั)งแต่ 45 ปีขึ)นไป 24 10.43 

รวม 230 100.00 

ตําแหน่งงาน  จํานวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการ 18 7.83 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 23 10.00 
เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 189 82.17 

รวม 230 100.00 
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ตารางที. 5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา (N = 230)  
    

 
 จากตารางที. 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 90.43 และปริญญาโท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 ตามลาํดบั 
 
ตารางที. 6  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน  
  (N = 230)  
    

 
 จากตารางที. 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท   
จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา 15,000-20,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.43 ตั)งแต่ 40,001 บาทขึ)นไป จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 และอนัดบัสุดทา้ย คือ                      
30,001-40,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.35 ตามลาํดบั 
  
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 208 90.43 
ปริญญาโท 22 9.57 

รวม 230 100.00 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  จํานวน ร้อยละ 

15,000-20,000 บาท 70 30.43 
20,001-30,000 บาท 92 40.00 
30,001-40,000 บาท 33 14.35 
ตั)งแต่ 40,001 บาทขึ)นไป 35 15.22 

รวม 230 100.00 
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ตารางที. 7  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  (N = 230)  
    

 
 

 จากตารางที. 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 
จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 53.91 รองลงมา 6-10 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 
มากกวา่ 10 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.17 และอนัดบัสุดทา้ย คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน              
18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 ตามลาํดบั 
 
ตารางที. 8  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสาขาที.ปฏิบติังาน (N = 230)  
    

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 7.83 
1-5 ปี 124 53.91 
6-10 ปี 60 26.09 
มากกวา่ 10 ปี 28 12.17 

รวม 230 100.00 

สาขาที�ปฏิบัติงาน  จํานวน ร้อยละ 

ศรีราชา 11 4.78 
อ่าวอุดม 11 4.78 
ถนนสุรศกัดิ9  อาํเภอศรีราชา 12 5.22 
แหลมฉบงั 7 3.04 
สวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ 7 3.04 
นิคมอุตสาหกรรมปิ. นทอง 7 3.04 
โรบินสันศรีราชา 14 6.09 
ถนนอสัสัมชญั ศรีราชา 10 4.35 
ฮาร์เบอร์มอลลแ์หลมฉบงั 12 5.22 
สวนไอเพลสแหลมฉบงั 10 4.35 
อิออนศรีราชา ช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ 10 4.35 
ชลบุรี 11 4.78 
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ตารางที. 8  (ต่อ) 
    

    
 จากตารางที. 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ในสามอนัดบัแรก โดยส่วนใหญ่ปฏิบติังานที.
เซ็นทรัลชลบุรี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 รองลงมามี จาํนวนที.เท่ากนั 2 สาขา ไดแ้ก่                  
โรบินสันศรีราชาและเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.09 อนัดบัสาม                   
มีจาํนวนที.เท่ากนั 3 สาขา ไดแ้ก่ ถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา ฮาร์เบอร์มอลลแ์หลมฉบงัและสาขาเนินเตง็ 
ชลบุรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.22 และอนัดบัสุดทา้ย คือ สาขาเกาะโพธิ9  จาํนวน 5 คน            
คิดเป็นร้อยละ 2.17 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาที�ปฏิบัติงาน  จํานวน ร้อยละ 

บา้นบึง 11 4.78 
พนสันิคม 10 4.35 
ถนนสุขมุวทิ ชลบุรี 9 3.91 
เนินเตง็ ชลบุรี 12 5.22 
เทสโกโ้ลตสัอมตะนคร 14 6.09 
ดอนหวัฬ่อ 6 4.78 
เกาะโพธิ9  5 2.17 
ถนนพระยาสัจจา ชลบุรี 8 3.48 
แหลมทองบางแสน 11 4.78 
เซ็นทรัลชลบุรี 15 6.52 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 7 3.04 

รวม 230 100.00 
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ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ความต้องการพฒันาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที. 9  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  โดยภาพรวม (N = 230)  
 

การพฒันาตนเองของพนักงาน µ σ 
แปล

ความหมาย 
ลาํดับ 

1.  ดา้นการฝึกอบรม  4.17 0.46 มาก 1 

2.  ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง  4.07 0.45 มาก 2 

3.  ดา้นการศึกษาต่อ  3.93 0.69 มาก 3 
รวมเฉลี.ย 4.06 0.45 มาก  

 
 จากตารางที. 9 พบวา่ ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.06) โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นการฝึกอบรม (µ = 4.17) 
รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (µ = 4.08) และคา่เฉลี.ยอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการศึกษาต่อ 
(µ = 3.93) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
55 

 

ตารางที. 10  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการฝึกอบรม (N = 230)  
 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

ระดับความต้องการ 

µ σ 
แปล 

ความหมาย 
ลาํดับ น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

 จํานวน (ร้อยละ)  
1.  มีความประสงคใ์หธ้นาคารจดัฝึกอบรมในดา้น

ทกัษะความรู้ ในการทาํงาน 
0 

 (0.00)  
0 

 (0.00)  
23 

 (10.00)  
92 

 (40.00)  
115 

 (50.00)  
4.40 0.66 มาก 1 

2.  หากท่านเขา้รับการฝึกอบรมจะทาํใหท้่านมีศกัยภาพ
ในตนเอง 

0 
 (0.00)  

4 
 (1.74)  

33 
 (14.35)  

109 
 (47.39)  

84 
 (36.52)  

4.19 0.74 มาก 2 

3.  ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื.อใชใ้น
การทาํงาน 

0 
 (0.00)  

7 
 (3.04)  

31 
 (13.48)  

109 
 (47.39)  

83 
 (36.09)  

4.17 0.77 มาก 3 

4.  ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมเกี.ยวกบัการแกไ้ขปัญหา
ในการทาํงาน 

0 
 (0.00)  

5 
 (2.17)  

45 
 (19.57)  

107 
 (46.52)  

73 
 (31.74)  

4.08 0.77 มาก 4 

5.  ตอ้งการใหธ้นาคารจดัหลกัสูตรการสอนงาน                     
ในตาํแหน่งงานที.ท่านทาํ หลกัสูตร Coaching 
course 

0 
 (0.00)  

5 
 (2.17)  

59 
 (25.65)  

97 
 (42.17)  

69 
 (30.00)  

4.00 0.80 มาก 5 

รวมดา้นการฝึกอบรม 4.17 0.46 มาก  
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 จากตารางที. 10 พบวา่ ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นการฝึกอบรม โดยภาพรวมของพนกังาน ซึ. งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก                          
(µ = 4.17) และเมื.อพิจารณาในรายขอ้ ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม        
ดา้นการฝึกอบรม โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี)  อนัดบัแรก คือ มีความประสงค์
ใหธ้นาคารจดัฝึกอบรมในดา้นทกัษะความรู้ ในการทาํงาน (µ = 4.40) รองลงมา คือ การเขา้รับ            
การฝึกอบรมหลกัสูตรในการพฒันาตนเองทาํใหท้่านมีศกัยภาพมากขึ)น (µ = 4.19) ตอ้งการเขา้รับ
การฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื.อใชใ้นการทาํงาน (µ = 4.17) . ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมเกี.ยวกบั 
การแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน (µ = 4.08) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตอ้งการใหธ้นาคารจดัหลกัสูตร
การสอนงานในตาํแหน่งงานที.ท่านทาํหลกัสูตร Coaching course (µ = 4.00) ตามลาํดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
57 

 

ตารางที. 11  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (N = 230)  
 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

ระดับความต้องการ 

µ σ 
แปล 

ความหมาย 
ลาํดับ น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

 จํานวน (ร้อยละ)  
1.  ตอ้งการคน้ควา้หาความรู้ในการทาํงานจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอกธนาคาร 

0 
 (0.00)  

2 
 (0.87)  

43 
 (18.70)  

126 
 (54.78)  

59 
 (25.65)  

4.05 0.69 มาก 2 

2.  ตอ้งการเรียนรู้ แลกเปลี.ยนความคิดเห็นจากผูท้ี.มี
ประสบการณ์การทาํงาน 

0 
 (0.00)  

4 
 (1.74)  

56 
 (24.35)  

108 
 (46.96)  

62 
 (26.96)  

3.99 0.76 มาก 5 

3.  ตอ้งการเรียนรู้งานนอกเหนือ จากงานที.ท่านทาํอยู ่ 0 
 (0.00)  

4 
 (1.74)  

48 
 (20.87)  

114 
 (49.57)  

64 
 (27.83)  

4.03 0.75 มาก 3 

4.  ศึกษาขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกเพื.อนาํมาพฒันา
ตนเองในการทาํงาน 

0 
 (0.00)  

3 
 (1.30)  

54 
 (23.48)  

106 
 (46.09)  

67 
 (29.13)  

4.03 0.76 มาก 4 

5.  ตอ้งการใหม้ีการแลกเปลี.ยนความคิดเห็นและปัญหา 0 
 (0.00)  

3 
 (1.30)  

35 
 (15.22)  

96 
 (41.74)  

96 
 (41.74)  

4.24 0.75 มาก 1 

รวมดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.07 0.45 มาก  
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 จากตารางที. 11 พบวา่ ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยภาพรวมของพนกังาน ซึ. งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก                    
(µ = 4.07) และเมื.อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม
ชลบุรี ดา้นการฝึกอบรม โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี)  อนัดบัแรก คือ ตอ้งการ
ใหมี้การแลกเปลี.ยนความคิดเห็นและปัญหา (µ = 4.24) รองลงมา คือ ตอ้งการคน้ควา้หาความรู้            
ในการทาํงานจากแหล่งขอ้มูลภายนอกธนาคาร (µ = 4.05) ตอ้งการเรียนรู้งานนอกเหนือ จากงาน          
ที�ท่านทาํอยู ่(µ = 4.03) ศึกษาขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกเพื.อนาํมาพฒันาตนเองในการทาํงาน               

(µ = 4.03) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตอ้งการเรียนรู้ แลกเปลี.ยนความคิดเห็นจากผูที้.มีประสบการณ์ 
การทาํงาน (µ = 3.99) ตามลาํดบั  
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ตารางที. 12  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการศึกษาต่อ (N = 230)  
 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

ระดับความต้องการ 

µ S.D. 
แปล 

ความหมาย 
ลาํดับ น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

 จํานวน (ร้อยละ)  
1.  ตอ้งการศึกษาต่อเพื.อนาํวุฒิไปประกอบการ 
 เลื.อนตาํแหน่งที.สูงขึ)น 

0 
 (0.00)  

17 
 (7.39)  

52 
 (22.01)  

73 
 (31.74)  

88 
 (38.26)  

4.01 0.95 มาก 3 

2.  ตอ้งการศึกษาต่อดว้ยทุนสนบัสนุนจากธนาคาร 2 
 (0.87)  

20 
 (8.70)  

49 
 (21.30)  

100 
 (43.48)  

59 
 (25.65)  

3.84 0.94 มาก 4 

3.  มีความประสงคท์ี.จะศึกษาต่อโดยใชเ้วลาหลงัเลิกงาน 2 
 (0.87)  

21 
 (9.13)  

59 
(25.65)  

93 
 (40.43)  

55 
 (23.91)  

3.77 0.94 มาก 6 

4.  ตอ้งการใหธ้นาคารส่งเสริมดา้นศึกษาต่อโดยใชเ้วลา
ทาํงานเตม็เวลา 

0 
 (0.00)  

20 
 (8.70)  

62 
 (26.96)  

85 
 (36.96)  

63 
 (27.39)  

3.83 0.93 มาก 5 

5.  ตอ้งการศึกษาต่อในสาขาวชิาที.ตรงกบัสายงาน                  
ของท่าน 

1 
 (0.43)  

17 
 (7.39.)  

37 
 (16.09)  

91 
 (39.57)  

84 
 (36.52)  

4.04 0.93 มาก 2 

6.  ตอ้งการศึกษาต่อเพื.อเป็นการแลกเปลี.ยน
ประสบการณ์ในการทาํงานที.หลากหลายขึ)น 

0 
 (0.00)  

8 
 (3.48)  

44 
 (19.13)  

98 
 (42.61)  

80 
 (34.78)  

4.09 0.69 มาก 1 

รวมดา้นการศึกษาต่อ 3.93 0.45 มาก  
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 จากตารางที. 12 พบวา่ ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นการศึกษาต่อโดยภาพรวมของพนกังาน ซึ. งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93) 
และเมื.อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม                   
ดา้นการศึกษาต่อ โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี)  อนัดบัแรก คือตอ้งการศึกษาต่อ
เพื.อเป็นการแลกเปลี.ยนประสบการณ์ในการทาํงานที.หลากหลายขึ)น (µ = 4.09) รองลงมา คือ 
ตอ้งการศึกษาต่อในสาขาวชิาที.ตรงกบัสายงานของท่าน (µ = 4.04) ตอ้งการศึกษาต่อเพื.อนาํวุฒิไป
ประกอบการเลื.อนตาํแหน่งที.สูงขึ)น (µ = 4.01) ตอ้งการศึกษาต่อดว้ยทุนสนบัสนุนจากธนาคาร  
(µ= 3.84) ตอ้งการใหธ้นาคารส่งเสริมดา้นศึกษาต่อโดยใชเ้วลาทาํงานเตม็เวลา (µ = 3.83) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ มีความประสงคที์.จะศึกษาต่อโดยใชเ้วลาหลงัเลิกงาน (µ = 3.77) ตามลาํดบั  

 

ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางที. 13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม  
   จาํแนกตามเพศ (N = 230)  

 

 จากตารางที. 13 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบั                          
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 

ความต้องการพฒันาตนเอง เพศ N Mean SD t P-value 

ดา้นการฝึกอบรม  หญิง 206 4.16 0.45 -.853 .394 
ชาย 23 4.24 0.55   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง หญิง 206 4.04 0.45 -2.611 .010* 
ชาย 23 4.30 0.38   

ดา้นการศึกษาต่อ  หญิง 206 3.92 0.69 -.888 .375 
ชาย 23 4.05 0.64   

รวมเฉลี.ย 
หญิง 206 4.04 0.45 -1.616 .107 
ชาย 23 4.20 0.44   
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ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษาต่อ พบวา่ พนกังานที.มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
เอง ดา้นและการฝึกอบรม ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง พนกังานมีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง แตกต่างกนั โดยพนกังานที.เป็นเพศชายมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง มากกวา่พนกังานที.เป็นเพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

 

ตารางที. 14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม   
   จาํแนกตามอาย ุ(N = 230)  

 

 จากตารางที. 14 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบั                   
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมรายดา้น ไดแ้ก่ 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 
อายุ (ปี) N Mean SD t P-value 

ดา้นการฝึกอบรม
  

ตํ.ากวา่ 25 38 4.18 0.46 .119 .949 
25-35  126 4.17 0.42   

36-45  42 4.13 0.52   
45 ขึ)นไป 24 4.18 0.55   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตํ.ากวา่ 25 38 4.04 0.48 .998 .394 
25-35  126 4.07 0.44   
36-45  42 4.02 0.43   
45 ขึ)นไป 24 4.21 0.49   

ดา้นการศึกษาต่อ ตํ.ากวา่ 25 38 3.89 0.74 .426 .734 
25-35  126 3.93 0.69   
36-45  42 3.88 0.63   
45 ขึ)นไป 24 4.07 0.725   

รวมเฉลี.ย 

ตํ.ากวา่ 25 38 4.04 0.49 .548 .650 
25-35  126 4.06 0.42   
36-45  42 4.01 0.45   
45 ขึ)นไป 24 4.15 0.50   
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ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นการศึกษาต่อ พบวา่ พนกังานที.มีอายตุ่างกนั              
มีความตอ้งการพฒันาเอง ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นการศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

 

ตารางที. 15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม   
   จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (N = 230)  
 

 

 จากตารางที. 15 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบั                      
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ โดยรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษาต่อ พบวา่ พนกังานที.มีตาํแหน่งงานต่างกนั             
มีความตอ้งการพฒันาเอง ดา้นและการฝึกอบรม ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
พนกังานมีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05  

 

 
 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 
ตําแหน่งงาน N Mean SD F P-value 

ดา้นการฝึกอบรม
  

ผูจ้ดัการ 18 4.30 0.45 .940 .392 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 23 4.11 0.53   
เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 189 4.16 0.45   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูจ้ดัการ 18 4.33 0.29 4.084* .018 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 23 4.15 0.47   
เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 189 4.03 0.45   

ดา้นการศึกษาต่อ ผูจ้ดัการ 18 4.18 0.48 1.293 .277 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 23 3.96 0.76   
เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 189 3.90 0.69   

รวมเฉลี.ย 
ผูจ้ดัการ 18 4.27 0.27 2.339 .099 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 23 4.07 0.54   
เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 189 4.03 0.45   
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ตารางที. 16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ของความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
   จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (N = 230)  
 

ตําแหน่งงาน N µ 

ตําแหน่งงาน 

ผู้จัดการ ผู้ช่วย

ผู้จัดการ 

เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงาน 

4.33 4.15 4.03 

ผูจ้ดัการ 18 4.33 - .18 .30* 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 23 4.15 - - .12 
เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 189 4.03 - - - 

 
 จากตารางที. 16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง พบวา่ พนกังานที.มีตาํแหน่ง
งานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองเอง แตกต่างกนั โดยพนกังานที.มี
ตาํแหน่งผูจ้ดัการ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่พนกังานที.มี
ตาํแหน่งเจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .30 

 

ตารางที. 17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม   
   จาํแนกตามระดบัการศึกษา (N = 230)  
 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

ระดับ

การศึกษา 
N Mean SD t P-value 

ดา้นการฝึกอบรม
  

ปริญญาตรี 208 4.16 .46 .214 .644 
ปริญญาโท 21 4.26 .45   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปริญญาตรี 208 4.05 .46 2.517 .114 
ปริญญาโท 21 4.20 .35   

ดา้นการศึกษาต่อ  ปริญญาตรี 208 3.92 .70 3.057 .082 
ปริญญาโท 21 4.08 .56   

รวมเฉลี.ย 
ปริญญาตรี 208 4.04 .46 7.519 .007* 
ปริญญาโท 21 4.18 .32   
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 จากตารางที. 17 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบั                      
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ 
พนกังานที.มีการศึกษาปริญญาโท มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวมมากกวา่ พนกังานที.มี
การศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นการศึกษาต่อ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ไม่แตกต่างกนั ถึงแมว้า่จะมีค่าเฉลี.ยมากนอ้ยต่างกนั แต่ผลการทดสอบสมมติฐานมีค่านยัสาํคญั
มากกวา่ระดบั .05 จึงเห็นวา่พนกังานที.มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาเอง ทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นการศึกษาต่อ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางที. 18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
   จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน (N = 230)  

ความต้องการ 
พฒันาตนเอง 

รายได้เฉลี�ย 
ต่อเดือน (บาท)  

N Mean SD F P-value 

ดา้นการฝึกอบรม
  

15,000-20,000  70 4.07 0.45 1.939 .124 
20,001-30,000  92 4.18 0.47   
30,001-40,000  33 4.24 0.36   
40,001 ขึ)นไป 35 4.26 0.50   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง 15,000-20,000  70 3.96 0.50 3.747* .012 
20,001-30,000  92 4.05 0.40   
30,001-40,000  33 4.16 0.46   
40,001 ขึ)นไป 35 4.25 0.41   

ดา้นการศึกษาต่อ 15,000-20,000  70 3.75 0.77 2.993* .032 
20,001-30,000  92 3.98 0.64   
30,001-40,000  33 3.94 0.62   
40,001 ขึ)นไป 35 4.16 0.62   

รวมเฉลี.ย 

15,000-20,000  70 3.93 0.50 3.833* .010 
20,001-30,000  92 4.07 0.40   
30,001-40,000  33 4.11 0.39   
40,001 ขึ)นไป 35 4.22 0.44   
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 จากตารางที. 18 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบั                          
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน พบวา่ 
พนกังานที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวม แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัสาํคญัที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที.มีรายไดเ้ฉลี.ย
ต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นการศึกษาต่อ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05  

 
ตารางที. 19  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม    
   จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน โดยภาพรวม (N = 230)  
 

รายได้เฉลี�ย 

ต่อเดือน (บาท)  
N µ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (บาท)  

15,000-

20,000 

20,001-

30,000 

30,000-

40,000 

40,001 ขึ7นไป 

3.93 4.07 4.11 4.22 

15,000-20,000  70 3.93 - -.14* -.18* -.29* 
20,001-30,000  92 4.07 - - -.04 -.15 
30,001-40,000  33 4.11 - - - -.11 
40,001 ขึ)นไป 35 4.22 - -  - 

 
 จากตารางที. 19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน พบวา่ พนกังานที.มีรายไดเ้ฉลี.ย             
ต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั โดยพนกังานที.มีรายได ้                  
15,000-20,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.มีรายได ้                     
20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้40,001 บาทขึ)นไป อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.14, -.18 และ -.29 
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ตารางที. 20  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
      จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (N = 230)  
 

รายได้เฉลี�ย 

ต่อเดือน (บาท) 
N µ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (บาท) 

15,000-

20,000 

20,001-

30,000 

30,000-

40,000 
40,001 ขึ7นไป 

3.96 4.05 4.16 4.23 

15,000-20,000  70 3.96 - .09 -.20* -.27* 
20,001-30,000  92 4.05 - - -.11 -.18* 
30,001-40,000  33 4.16 - - - -.07 
40,001 ขึ)นไป 35 4.25 - -  - 

 
 จากตารางที. 20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเอง             
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน พบวา่ พนกังาน 
ที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง แตกต่างกนั 
โดยพนกังานที.มีรายได ้15,000-20,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
นอ้ยกวา่พนกังานที.มี รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้40,001 บาทขึ)นไป อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.20 และ -.27 
 
ตารางที. 21  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
   จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ดา้นการศึกษาต่อ (N = 230)  
 

รายได้เฉลี�ย 

ต่อเดือน (บาท) 
N µ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (บาท) 

15,000-

20,000 

20,001-

30,000 

30,000-

40,000 
40,001 ขึ7นไป 

3.75 3.98 3.94 4.16 

15,000-20,000  70 3.75 - -23* -.19 -.41* 
20,001-30,000  92 3.98 - - .04 -.18 
30,001-40,000  33 3.94 - - - -.22 
40,001 ขึ)นไป 35 4.16 - -  - 
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 จากตารางที. 21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเอง         
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน พบวา่ พนกังาน           
ที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการศึกษาต่อ แตกต่างกนั                  
โดยพนกังานที.มีรายได ้15,000-20,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อ นอ้ยกวา่
พนกังานที.มี รายได ้20,001-30,000 บาท และรายได ้40,001 บาทขึ)นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             
ที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.23 และ -.41 

 

ตารางที. 22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (N = 230)  

 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

ระยะเวลา                 

ในการปฏิบัติงาน 
N Mean SD F P-value 

ดา้นการฝึกอบรม
  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 4.06 0.49 1.620 .186 
1-5 ปี 124 4.22 0.42   
6-10 ปี 60 4.13 0.43   
มากกวา่ 10 ปี 28 4.06 0.60   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 3.95 0.53 .781 .506 
1-5 ปี 124 4.11 0.46   
6-10 ปี 60 4.04 0.40   
มากกวา่ 10 ปี 28 4.05 0.44   

ดา้นการศึกษาต่อ นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 3.43 0.82 3.824* .011 
1-5 ปี 124 4.01 0.66   
6-10 ปี 60 3.92 0.64   
มากกวา่ 10 ปี 28 3.92 0.72   

รวมเฉลี.ย 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 3.81 0.52   
1-5 ปี 124 4.11 0.43   
6-10 ปี 60 4.03 0.40 2.650* .050 
มากกวา่ 10 ปี 28 4.01 0.52   
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 จากตารางที. 22 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ 
พนกังานที.มีระยะเวลาที.ปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัสาํคญัที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที.มีระยะเวลา                                  
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม และดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที.มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา                  
ดา้นการศึกษาต่อ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05  
  
ตารางที. 23  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ของความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
   จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวม (N = 230)  
 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
N µ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.81 4.11 4.03 4.01 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 3.81 - -.30* -.22 -.20 
1-5 ปี 124 4.11 - - -.08 .10 
6-10 ปี 60 4.03 - - - .02 
มากกวา่ 10 ปี 28 4.01 - -  - 

  
 จากตารางที. 23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน
ที.มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั                     
โดยพนกังานที.มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่
พนกังานที.มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่า
ความต่างกนัเท่ากบั -.30  
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ตารางที. 24  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม 
   จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นการศึกษาต่อ (N = 230)  
 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
N µ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.43 4.01 3.92 3.92 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 3.43 - -.58* -.49* -.48* 
1-5 ปี 124 4.01 - - .09 .09 
6-10 ปี 60 3.92 - - - .00 
มากกวา่ 10 ปี 28 3.92 - -  - 

 
 จากตารางที. 24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน
ที.มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการศึกษาต่อ แตกต่างกนั 
โดยพนกังานที.มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง ดา้นการศึกษาต่อ มากกวา่พนกังานที.มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.58, -.49 และ -.48  
 

ตารางที. 25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม   
   จาํแนกตามสาขาที.ปฏิบติังาน (N = 230)  

 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

สาขา 

ที�ปฏิบัติงาน 
N µ σ F P-value 

ดา้นการฝึกอบรม
  

ศรีราชา 11 4.36 0.12 7.003* .000 
อ่าวอุดม 11 4.51 0.26   
ถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา 12 4.03 0.36   
แหลมฉบงั 7 3.71 0.46   
เครือสหพฒัน์ 7 3.77 0.55   
นิคมปิ. นทอง 7 4.51 0.16   
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ตารางที. 25  (ต่อ)  

 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

สาขา 

ที�ปฏิบัติงาน 
N µ σ F P-value 

 โรบินสันศรีราชา 14 3.94 0.34   
ถนนอสัสัมชญั  10 4.50 0.22   
ฮาร์เบอร์มอลล์ 12 4.52 0.18   
สวนไอเพลส 10 4.10 0.46   
อิออนศรีราชา  10 3.88 0.67   
ชลบุรี 11 4.38 0.21   
บา้นบึง 11 4.44 0.20   
พนสันิคม 10 3.72 0.42   
ถนนสุขมุวทิ ชลบุรี 9 4.22 0.39   
เนินเตง็ ชลบุรี 12 3.72 0.48   
เทสโกอ้มตะนคร 14 4.17 0.39   
ดอนหวัฬ่อ 6 4.53 0.24   
เกาะโพธิ9  5 3.88 0.36   
ถนนพระยาสัจจา  8 4.57 0.13   
แหลมทอง 11 3.85 0.42   
เซ็นทรัลชลบุรี 15 4.05 0.46   
อมตะนคร 7 4.63 0.14   

ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ศรีราชา 11 4.47 0.29 7.441* .000 
อ่าวอุดม 11 4.35 0.22   
ถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา 12 3.85 0.40   
แหลมฉบงั 7 3.74 0.50   
เครือสหพฒัน์ 7 3.40 0.43   
นิคมปิ. นทอง 7 4.57 0.27   
โรบินสันศรีราชา 14 3.93 0.35   
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ตารางที. 25  (ต่อ)  

 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

สาขา 

ที�ปฏิบัติงาน 
N µ σ F P-value 

 ถนนอสัสัมชญั  10 4.44 0.18   
ฮาร์เบอร์มอลล์ 12 4.27 0.27   
สวนไอเพลส 10 3.92 0.42   
อิออนศรีราชา  10 3.80 0.49   
ชลบุรี 11 4.31 0.34   
บา้นบึง 11 4.42 0.24   
พนสันิคม 10 3.86 0.42   
ถนนสุขมุวทิ ชลบุรี 9 3.93 0.41   
เนินเตง็ ชลบุรี 12 3.83 0.35   
เทสโกอ้มตะนคร 14 3.98 0.50   
ดอนหวัฬ่อ 6 4.47 0.16   
เกาะโพธิ9  5 3.72 0.11   
ถนนพระยาสัจจา  8 4.47 0.18   
แหลมทอง 11 3.78 0.40   
เซ็นทรัลชลบุรี 15 3.84 0.37   
อมตะนคร 7 4.40 0.16   

ดา้นการศึกษาต่อ ศรีราชา 11 4.44 0.15 23.454* .000 
อ่าวอุดม 11 4.45 0.21   
ถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา 12 3.68 0.37   
แหลมฉบงั 7 3.12 0.64   
เครือสหพฒัน์ 7 3.43 0.79   
นิคมปิ. นทอง 7 4.40 0.34   
โรบินสันศรีราชา 14 3.53 0.64   
ถนนอสัสัมชญั  10 4.45 0.19   
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ตารางที. 25  (ต่อ)  

 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

สาขา 

ที�ปฏิบัติงาน 
N µ σ F P-value 

 ฮาร์เบอร์มอลล์ 12 4.46 0.21   

 สวนไอเพลส 10 4.15 0.29   
อิออนศรีราชา  10 2.78 0.65   
ชลบุรี 11 4.45 0.22   
บา้นบึง 11 4.65 0.16   
พนสันิคม 10 3.40 0.53   
ถนนสุขมุวทิ ชลบุรี 9 4.11 0.28   
เนินเตง็ ชลบุรี 12 3.53 0.44   
เทสโกอ้มตะนคร 14 4.06 0.27   
ดอนหวัฬ่อ 6 4.50 0.18   
เกาะโพธิ9  5 2.93 0.56   
ถนนพระยาสัจจา  8 4.44 0.12   
แหลมทอง 11 2.74 0.29   
เซ็นทรัลชลบุรี 15 3.94 0.35   
อมตะนคร 7 4.55 0.21   

รวมเฉลี.ย ศรีราชา 11 4.43 0.12 22.848 .000 
อ่าวอุดม 11 4.44 0.11   
ถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา 12 3.85 0.24   
แหลมฉบงั 7 3.52 0.44   
เครือสหพฒัน์ 7 3.53 0.53   
นิคมปิ. นทอง 7 4.50 0.13   
โรบินสันศรีราชา 14 3.80 0.33   
ถนนอสัสัมชญั  10 4.46 0.10   
ฮาร์เบอร์มอลล์ 12 4.42 0.10   
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ตารางที. 25  (ต่อ)  

 

ความต้องการ 

พฒันาตนเอง 

สาขา 

ที�ปฏิบัติงาน 
N µ σ F P-value 

 สวนไอเพลส 10 4.06 0.29   
อิออนศรีราชา  10 3.49 0.49   
ชลบุรี 11 4.38 0.15   
บา้นบึง 11 4.50 0.07   
พนสันิคม 10 3.66 0.32   
ถนนสุขมุวทิ ชลบุรี 9 4.09 0.24   
เนินเตง็ ชลบุรี 12 3.69 0.33   
เทสโกอ้มตะนคร 14 4.07 0.19   
ดอนหวัฬ่อ 6 4.50 0.08   
เกาะโพธิ9  5 3.51 0.40   
ถนนพระยาสัจจา  8 4.49 0.08   
แหลมทอง 11 3.46 0.29   
เซ็นทรัลชลบุรี 15 3.94 0.17   
อมตะนคร 7 4.52 0.07   

 

 จากตารางที. 25 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบั                            
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสาขาที.ปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน
ที.มีสาขาที.ปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ พนกังานที.มีสาขาที.ปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นการศึกษาต่อ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05  
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ตารางที. 26  การเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสาขาที.ปฏิบตัิงาน โดยภาพรวม (N = 230)  
 

สาขา 
ที�ปฏิบัตงิาน 

N µ 

สาขาที�ปฏิบตังิาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

4.43 4.44 3.85 3.52 3.53 4.50 3.80 4.46 4.41 4.06  4.38 4.50 3.66 4.09 

1.  ศรีราชา 11 4.43 - -.01 .58* .89* .90* -.07 .63* -.03 .02 .37* .94* .05 -.07 .77* .34* 
2.  อ่าวอุดม 11 4.44 - - ..58* .92* .91* -.06 .64* -.02 .03 .38* .95* .06 -.06 .78* .35* 
3.  ถนนสุรศกัดิ9  12 3.85 - - - .33* .32* -.65* .05 -.61* -.56* -.21 .36* -.53* -.65* .19 -.24* 
4.  แหลมฉบงั 7 3.52 - - - - -.01 -.98* -.28* -.94*. .89* -.54* .03 -.86* -.98* -.14 -.57* 
5.  เครือสหพฒัน ์ 7 3.53 - - - - - -.97* -.27* -.93* -.88* -.53* .04 -.85* -.97* -.13 -.56* 
6.  ปิ. นทอง 7 4.50 - - - - - - .70* .04 .09 .44* 1.01* .12 -.00 .84* .41* 
7.  โรบินสนั 14 3.80 - - - - - - - -.66* -.61* -.26* -31* -.58* -.70* -.14 -.29* 
8.  ถนนอสัสมัชญั 10 4.46 - - - - - - - - .05 .40* .97* .08 -.04 .80* .37 
9.  ฮาร์เบอร์ 12 4.41 - - - - - - - - - .35* .92* .03 -.09 .75* .32* 
10.  ไอเพลส 10 4.06 - - - - - - - - - - .57* -.32* -.44* .40* -.03 
11.  อิออน 10 3.49 - - - - - - - - - - - -.89* -1.01* -.17 -.60* 
12.  ชลบุรี 11 4.38 - - - - - - - - - - - - -.12 .72* .29* 
13.  บา้นบึง 11 4.50 - - - - - - - - - - - - - .84* .41* 
14.  พนสันิคม 10 3.66 - - - - - - - - - - - - - - -.43* 
15.  สุขมุวทิ ชลบุรี 9 4.09 - - - - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที. 26  (ต่อ)   
 

สาขา 
ที�ปฏิบัตงิาน 

N µ 

สาขาที�ปฏิบตังิาน 

16 17 18 19 20 21 22 23 

3.69 4.07 4.50 3.51 4.50 3.46 3.95 4.54 

1.  ศรีราชา 11 4.43 .74* .36* -.07 .92* -.07 .97* .48* -.09 
2.  อ่าวอุดม 11 4.44 75* .37* -.06 .93* -.06 .98* .49* -.10 
3.  ถนนสุรศกัดิ9  12 3.85 .16 -.22* -.65* .34* -.65* .39* -.09 -.67* 
4.  แหลมฉบงั 7 3.52 -.17 -.55* -.98* -.01 -.98* .06 -.43* -1.02* 

5.  เครือสหพฒัน ์ 7 3.53 -.16 -.54* -.97* .02 -.97* .07 -.42* -.99* 
6.  ปิ. นทอง 7 4.50 .81* -.43* -.00 1.01* .00 1.04* .55* -.04 
7.  โรบินสนัศรีราชา 14 3.80 .11 -.27* -.70* .29* -.70* .34* -.15 -.74* 
8.  ถนนอสัสมัชญั 10 4.46 .77* .39* -.04 .95* -.04 1.00* .51* -.08 
9.  ฮาร์เบอร์ 12 4.41 .72* .34* -.09 .90* -.09 .95* .46* -.13 
10.  ไอเพลส 10 4.06 .37* -.01 -.44* .55* -.44* .60* .11 -.48* 
11.  อิออน ศรีราชา 10 3.49 -.20 -.58* -1.01* -.02 -1.01* .03 -.46* -1.05* 

12.  ชลบุรี 11 4.38 .69* .31* -.12 .87* -.12 .92* .43* -.14 
13.  บา้นบึง 11 4.50 .81* .43* .00 .99* .00 1.04* .55* -.04 
14.  พนสันิคม 10 3.66 -.03 -.41* -.84* .15 -.84* .20 -.29* -.88* 
15.  สุขมุวทิ ชลบุรี 9 4.09 .40* .02 -.41* .58* -.41* .63* .14 -.45* 
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ตารางที. 26  (ต่อ)   
 

สาขา 

ที�ปฏิบัตงิาน 
N µ 

สาขาที�ปฏิบตังิาน 

16 17 18 19 20 21 22 23 

3.69 4.07 4.50 3.51 4.50 3.46 3.95 4.54 
 

16.  เนินเตง็ 12 3.69 - -.38* -.81* .18 -.81* .23* -.25* -.83* 
17.  เทสโกอ้มตะ 14 4.07 - - -.43* .56* -.43* .61* .12 -.47* 
18.  ดอนหวัฬ่อ 6 4.50 - - - .99* .00 1.04* .55* -.04 
19.  เกาะโพธิ9  5 3.51 - - - - -.99* .05 -.44* -1.03* 
20.  ถนนพระยาสจัจา 8 4.50 - - - - - 1.04* .55* -.04 
21.  แหลมทอง  11 3.46 - - - - - - -.49* -1.08* 

22.  เซ็นทรัล ชลบุรี 15 3.95 - - - - - - - -.59* 
23.  อมตะนคร 7 4.54 - - - - - - - - 
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 จากตารางที. 26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยรายคู่ ของความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง จาํแนกตามสาขาที.ปฏิบติังาน พบขอ้มูลตามเปรียบเทียบ
สาขาที.ปฏิบติังานต่าง ๆ ไดด้งันี)   
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั
กบัพนกังานสาขา ต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขาถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา สาขาแหลมฉบงั สาขาสวน
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ สาขาโรบินสันศรีราชา สาขาสวนไอเพลสแหลมฉบงั สาขาอิออน                 
ศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขาพนสันิคม สาขาสุขมุวทิชลบุรี สาขาเนินเตง็ สาขาเทสโกโ้ลตสั  
อมตะนคร สาขาเกาะโพธิ9  สาขาแหลมทองบางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .58, -.89, .90, .63, .37, .94, .77, .34, .74, .36, .92, .97 
และ .48 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาอ่าวอุดม มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวมแตกต่างกนั
กบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาอ่าวอุดม มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขาถนนสุรศกัดิ9  ศรีราชา สาขาแหลมฉบงั สาขาสวน
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ สาขาโรบินสัน ศรีราชา สาขาอิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขา
ชลบุรี สาขาพนสันิคม สาขาสุขมุวทิชลบุรี สาขาเนินเตง็ สาขาเทสโกอ้มตะนคร สาขาเกาะโพธิ9  
สาขาแหลมทองบางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่า
ความต่างกนัเท่ากบั .58, -.92, .91, .64, .38, .95, .78, .35, .75, .37, .93, .98 และ .49 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา              
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขาแหลมฉบงั สาขา             
สวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ สาขาอิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขาเกาะโพธิ9  และสาขา
แหลมทองบางแสน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .33, .32, .36, 
.34 และ .39 นอกจากนั�นยงัพบวา่ พนกังานที.อยูใ่นสาขาถนนสุรศกัดิ9 ศรีราชา มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขานิคมอุตสาหกรรม ปิ. นทอง สาขาถนน 
อสัสัมชญัศรีราชา สาขาฮาร์เบอร์มอลล ์แหลมฉบงั สาขาชลบุรี สาขาบา้นบึง สาขาสุขมุวทิ ชลบุรี 
สาขาเทสโกอ้มตะนคร สาขาดอนหวัฬ่อ สาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.65, -.61, -.56, -.53,            
-.65, -.24, -.22, -.65, -.65 และ -.67 
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 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาแหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่าง
กนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาแหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขานิคมอุตสาหกรรมปิ. นทอง  
สาขาโรบินสัน ศรีราชา สาขาถนนอสัสัมชญัศรีราชา สาขาฮาร์เบอร์มอลล ์แหลมฉบงั สาขา             
สวนไอเพลสแหลมฉบงั สาขาชลบุรี สาขาบา้นบึง สาขาสุขมุวทิชลบุรี สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร 
สาขาดอนหวัฬ่อ สาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี สาขาเซ็นทรัลชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.98, -.28, -.94, .89,            
-.54, -86, -.98, -.57, -.55, -.98, -.98, -.43 และ -1.02 

 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาสวน
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังาน           
ที.สาขานิคมอุตสาหกรรมปิ. นทอง สาขาโรบินสันศรีราชา สาขาถนนอสัสัมชญัศรีราชา สาขา 
ฮาร์เบอร์มอลล ์แหลมฉบงั สาขาสวนไอเพลสแหลมฉบงั สาขาชลบุรี สาขาบา้นบึง สาขาสุขมุวทิ 
ชลบุรี สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขาดอนหวัฬ่อ สาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี สาขาเซ็นทรัล
ชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมี                          
ค่าความต่างกนัเท่ากบั -.97, -.27, -.93, .88, -.53, -85, -.97, -.56, -.54, -.97, -.97, -.42 และ -.99 

 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขานิคมอุตสาหกรรมปิ. นทอง มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาอุตสาหกรรมปิ. นทอง 
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขาโรบินสัน ศรีราชา สาขา
สวนไอเพลสแหลมฉบงั สาขาอิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขาพนสันิคม สาขาสุขุมวทิชลบุรี 
สาขาเนินเตง็ สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขาเกาะโพธิ9  สาขาแหลมทองบางแสน สาขาเซ็นทรัล
ชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมี                         
ค่าความต่างกนัเท่ากบั -.70, -.44, 1.01, .84, .41, .81, -.43, 1.01, 1.04 และ .55  

 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาโรบินสัน ศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม 
แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาโรบินสันศรีราชา                                    
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาอิออนศรีราชาชอ้ปปิ) ง                       
เซ็นเตอร์ สาขาเกาะโพธิ9  และสาขาแหลมทองบางแสน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมี
ค่าความต่างกนัเท่ากบั.31 .29, และ .34 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาโรบินสันศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม 
แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาโรบินสันศรีราชา                       
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มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาถนน อสัสัมชญั                     
ศรีราชา สาขาฮาร์เบอร์มอลล ์แหลมฉบงั สาขาสวนไอเพลสแหลมฉบงั สาขาชลบุรี สาขาบา้นบึง 
และสาขาสุขมุวทิชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.66,                 
-.61, -.26, -.58, -.70, -.29, -.27, -.70, -.70 และ .74 

 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาถนนอสัสัมชญัศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาถนนอสัสัมชญั  
ศรีราชา มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาสวนไอเพลส 
แหลมฉบงั สาขาอิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขาเนินเตง็ สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขา
เกาะโพธิ9  สาขาแหลมทองบางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .40 .97, .80 , .77, .39, .95, 1.00 และ .51 

 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาฮาร์เบอร์มอลล ์แหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาฮาร์เบอร์มอลล ์ 
แหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขา                      
สวนไอเพลสแหลมฉบงั สาขาอิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขาพนสันิคม สาขาสุขุมวทิชลบุรี 
สาขาเนินเตง็ สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขาเกาะโพธิ9  สาขาแหลมทองบางแสน และสาขา
เซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .35, .92, .75, .32, 
.72, .34, .90, .95 และ .46 

 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาสวนไอเพลสแหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาสวนไอเพลส  
แหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขา 
 ชลบุรี สาขาบา้นบึง สาขาดอนหวัฬ่อ สาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.44, -.44, -.44 และ  
-.48 นอกจากนั)นยงัพบวา่พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาสวนไอเพลสแหลมฉบงั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาสวน 
ไอเพลสแหลมฉบงั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขา 
อิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ สาขาพนสันิคม สาขาเนินเตง็ สาขาเกาะโพธิ9  และสาขาแหลมทอง 
บางแสน  
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาอิออนศรีราชาช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาอิออนศรีราชา 
ช็อปปิ) งเซ็นเตอร์ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขา 
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 ชลบุรี สาขาบา้นบึง สาขาสุขมุวทิชลบุรี สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนครชลบุรี สาขาดอนหวัฬ่อ สาขา
ถนนพระยาสัจจาฃลบุรี สาขาชลบุรี สาขาเซ็นทรัลชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.89, -1.01, -.60, .58, -1.01, -1.01, 
-46 และ -1.05 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั
กบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาพนสันิคม สาขาสุขมุวทิชลบุรี สาขาเนินเตง็ สาขา
เทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขาเกาะโพธิ9  สาขาแหลมทอง บางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .72, .29, .69, .31, .87, .92 และ .43 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาบา้นบึง มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั
กบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาบา้นบึง มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาพนสันิคม สาขาสุขมุวทิ สาขาชลบุรี สาขาเนินเตง็ 
สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขาเกาะโพธิ9  สาขาแหลมทอง บางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .84, .41, .81, .43, .99, 1.04 และ 
.55 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาพนสันิคม มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่าง
กนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาพนสันิคม มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาสุขมุวทิชลบุรี สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขา
ดอนหวัฬ่อ สาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี สาขาเซ็นทรัลชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.42, -.41, -.84, -.84, -.29 
และ -.88 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาสุขมุวทิชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม 
แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาสุขมุวทิชลบุรี มีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาดอนหวัฬ่อ สาขาถนนพระยาสัจจา          
ชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมี                              
ค่าความต่างกนัเท่ากบั -.41, -.41และ -.45 นอกกจากนั)นยงัพบวา่ พนกังานที.อยูใ่นสาขาสุขมุวทิ
ชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาเนินเตง็ สาขา
เกาะโพธิ9  และสาขาแหลมทองบางแสน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนั
เท่ากบั .40, .58 และ .63 
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 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาเนินเตง็ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนั
กบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาเนินเตง็ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร สาขาดอนหวัฬ่อ สาขา            
ถนนพระยาสัจจาฃลบุรี สาขาเซ็นทรัลชลบุรี และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.38, -.81, -.25 และ -.83 นอกกจากนั)น
ยงัพบวา่ พนกังานที.อยูใ่นสาขาเนินเตง็ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังาน               
ที.ปฏิบติังานที. สาขาแหลมทอง บางแสน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนั
เท่ากบั .23 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะนคร มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาเทสโกโ้ลตสัอมตะ
นคร มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาดอนหวัฬ่อ สาขา
ถนนพระยาสัจจา และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05  
โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -.43, -.43และ -.47 นอกกจากนั)นยงัพบวา่ พนกังานที.อยูใ่นสาขาเทสโก้
โลตสัอมตะนคร มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขา           
เกาะโพธิ9  และสาขาแหลมทองบางแสน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนั
เท่ากบั .56 และ .61  
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาดอนหวัฬ่อ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม   
แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาดอนหวัฬ่อ มีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาเกาะโพธิ9  สาขาแหลมทองบางแสน 
และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั .99, 1.04
และ .55 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาเกาะโพธิ9  มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม                      
แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาเกาะโพธิ9  มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี สาขาเซ็นทรัลชลบุรี 
และสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนั
เท่ากบั -.99, -.44 และ -1.03 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาถนนพระยาสัจจาชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขาถนนพระยาสัจจา 
ชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม มากกวา่พนกังานที.ปฏิบติังานที. สาขาแหลมทอง            
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บางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั 
1.04 และ .55 
 พนกังานที.ปฏิบติังานในสาขาแหลมทองบางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม แตกต่างกนักบัพนกังานสาขาต่าง ๆ ดงันี)  คือ พนกังานที.อยูใ่นสาขา
สาขาแหลมทองบางแสน และสาขาเซ็นทรัลชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวม นอ้ยกวา่
พนกังานที.ปฏิบติังานที.สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05  
โดยมีค่าความต่างกนัเท่ากบั -1.08 และ -.5 
 
ตารางที. 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพศที.ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
2.  อายทีุ.ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
3.  ตาํแหน่งงานต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
(ยกเวน้ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง)  

4.  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

5.  รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความตอ้งการ
พฒันาตนเองแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

7.  สาขาที.ปฏิบติังานต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื.อ ศึกษาระดบั              
ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ                   
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และเพื.อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี                   
โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสาขาที.ปฏิบติังาน ศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองและดา้นการศึกษาต่อ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรทั)งหมด 230 คน โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) หาค่าเฉลี.ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี. (Frequencies) และส่วนเบี.ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี.ยของกลุ่มตวัอยา่งตั)งแต่                 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ Independent sample t-test และกรณีที.มีตวัแปร 2 ตวัแปรขึ)นไป ใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ที.ระดบัความน่าเชื.อมั.นทางสถิติ .05 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ข้อมูลทั�วไป 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั.วไปของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต
อาํเภอ ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี 
ทาํงานในตาํแหน่งเจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
20,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี และสาขาที.ปฏิบติังานส่วนใหญ่คือ สาขา
เซ็นทรัลชลบุรี 
 ผลการวจัิยเกี�ยวกบัความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  
 1.  ดา้นการฝึกอบรม พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ                   
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและ                
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อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการใหธ้นาคารจดัฝึกอบรมในดา้นทกัษะความรู้ในการทาํงาน
มากที.สุด รองลงมา คือ ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรในการพฒันาตนเองเพื.อใหมี้ศกัยภาพ
ในการทาํงานมากขึ)น และลาํดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการใหธ้นาคารจดัหลกัสูตรการสอนงานใน
หลกัสูตร Coaching course  
 2.  ดา้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการใหมี้การแลกเปลี.ยนความคิดเห็นและปัญหาก่อนทาํงานทุกวนั
มากที.สุด รองลงมา คือ ตอ้งการคน้ควา้หาความรู้ในการทาํงานจากแหล่งขอ้มูลภายนอกธนาคาร 
และลาํดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการเรียนรู้แลกเปลี.ยนความคิดเห็นจากผูที้.มีประสบการณ์ทาํงาน  
 3.  ดา้นการศึกษาต่อ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ                    
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง              
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการศึกษาต่อเพื.อเป็นการแลกเปลี.ยนประสบการณ์ในการทาํงาน                    
ที.หลากหลายมากขึ)นมากที.สุด รองลงมา คือ ตอ้งการศึกษาต่อในสาขาวชิาที.ตรงกบัสายงาน และ
ลาํดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการศึกษาต่อโดยใชเ้วลาหลงัเลิกงาน 

  
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 1.  ผลการวจิยัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานมี                  
ความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ลาํดบัแรกคือ                          
ดา้นการฝึกอบรม รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการศึกษา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จารุพร ฉนัทวเิศษกุล (2556) ที.กล่าววา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองใน 3 ดา้นมากที.สุด คือ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการศึกษาดูงาน โดยมี
ความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาดูงานมากที.สุด รองลงมาคือ ดา้นการศึกษาต่อ และดา้น
การฝึกอบรม นอกจากนี)ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัจิรา ห้องแซง (2556) ที.กล่าววา่ พนกังาน
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 4 ดา้น คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั.นคงในการทาํงาน 
ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษาเพิ.มเติมจะเห็นไดว้า่ จากผลการวจิยั
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และงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งมีความสอดคลอ้งกนั คือ การฝึกอบรมถือเป็นปัจจยัสาํคญัที.พนกังาน                   
ในทุกองคก์รทั)งภาครัฐและเอกชนตอ้งการ เพื.อเป็นปัจจยัในการพฒันาตนเอง 
 2.  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
  2.1  เพศ ผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)                  
ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                     
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรรณวสิา แยม้เกตุ 
(2559) ไดศึ้กษาเรื.อง ปัจจยัที.มีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้
บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.ง มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก
และมีความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษา พบวา่ เพศ           
และระดบัการศึกษาที.แตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
สายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.งไม่แตกต่างกนั 
  2.2  อาย ุผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)                       
ในเขตอาํเภอ ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง               
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จารุพร ฉนัทวเิศษกุล 
(2556) ไดศึ้กษาเรื.อง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสาํนกัเลขาธิการวฒิุสภา โดยผูว้จิยั
ศึกษาความตอ้งการ 3 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการศึกษาดูงานโดยภาพรวม 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงคะแนนเฉลี.ยจากมากไปหานอ้ย พบวา่                 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาดูงานมากที.สุด รองลงมาคือ ดา้นการศึกษาต่อ และ
ดา้นการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา ที.มี เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประเภทตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                   
ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ตาํแหน่งงาน ผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
วรีนุช หอมทรัพย ์(2555) ไดศึ้กษาเรื.อง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีมีความคิดเห็นเกี.ยวกบัระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเองในภาพรวมทั)ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความตอ้งการ ดา้นการศึกษาต่อชั.วคราวมากที.สุด ส่วนดา้นที.มีความคิดเห็นนอ้ยที.สุด คือ        
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ดา้นการเพิ.มพูนความรู้ เมื.อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ที.มีอายแุละระดบัตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
เกี.ยวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  2.4  ระดบัการศึกษา ผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ซึ. งสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ วรรณวสิา แยม้เกตุ (2559) ไดศึ้กษาเรื.อง ปัจจยัที.มีผลต่อการพฒันาตนเองในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.ง มีความเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นแรงจูงใจ ในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากและมีความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงานอยู่
ในระดบัมาก ผลการศึกษา พบวา่ เพศและระดบัการศึกษาที.แตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
ในการทาํงานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ.งไม่แตกต่างกนั 
  2.5  รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนต่างกนั                  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ภคัจิรา ห้องแซง (2556) ไดศึ้กษาเรื.องความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในสาํนกังาน 
บริษทั โอเรียนเตล็คอปเปอร์ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่               
โดยภาพรวมของพนกังานมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากที.สุด เมื.อพิจารณาจาก           
รายดา้น พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั.นคงในการทาํงาน รองลงมา คือ                
ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการฝึกอบรม ลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการศึกษาเพิ.มเติม และผลการ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในสาํนกังาน บริษทั                
โอเรียนเตล็คอปเปอร์ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานที.มี
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง วฒิุการศึกษา อายงุานในการทาํงาน รายได ้ต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 
  2.6  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซึ. งสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ จงจิต ศุภสมบติัโอฬาร (2557) ไดศึ้กษาเรื.องความตอ้งการพฒันาตนเองของ
พนกังานธนาคารเพื.อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานธนาคารที.มี               
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ความตอ้งการพฒันาตนเอง ที.มีอาย ุตาํแหน่งงาน และอายงุานที.แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองแตกต่างกนั คือ มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นทกัษะและความสามารถ อยูใ่นระดบั            
มากที.สุด โดยมีความตอ้งการดา้นตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการฟังและพดูภาษาองักฤษใน                          
การปฏิบติังาน ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน และดา้นฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมากที.สุด 
  2.7  สาขาที.ปฏิบติังาน ผลจากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที.มีสาขาปฏิบติังานต่างกนั                       
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ภคัจิรา ห้องแซง (2556) ไดศึ้กษาเรื.องความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในสาํนกังาน 
บริษทั โอเรียนเตล็คอปเปอร์ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
โดยภาพรวมของพนกังานมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากที.สุด เมื.อพิจารณาจากราย
ดา้น พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั.นคงในการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการฝึกอบรม ลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการศึกษาเพิ.มเติม และผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในสาํนกังาน บริษทั โอเรียนเตล็ 
คอปเปอร์ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานที.มีอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง วฒิุการศึกษา อายงุานในการทาํงาน รายได ้สาขา ต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นการฝึกอบรมดา้น
ทกัษะความรู้เพื.อเป็นการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื.อง พฒันาศกัยภาพในการทาํงานสู่ความเป็นผูน้าํ
และจดัอบรมเกี.ยวกบัการใชภ้าษาต่างประเทศเพื.อนาํไปใชสื้.อสารในการทาํงาน 
 2.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง เพื.อเป็นการเรียนรู้งานภายในองคก์ร และรองรับบทบาทหนา้ที.ที.สูงขึ)น 
 3.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อ               
เพื.อเป็นการเพิ.มพนูความรู้ให้แก่พนกังานในองคก์ร เพื.อแลกเปลี.ยนประสบการณ์ในการทาํงาน             
ที.หลากหลายและเพื.อศึกษาต่อในสาขาวชิาที.ตรงกบัสายงานธนาคาร 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมในดา้น
ทกัษะความรู้ใหเ้กิดความชาํนาญในหนา้ที.รับผิดชอบของตนเอง เพื.อนาํไปใชก้บัการปฏิบติังาน            
ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ)นและเป็นที.ยอมรับขององคก์ร 
 2.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานเรียนรู้งานดว้ย
ตนเอง ในหนา้ที.ที.นอกเหนือจากงานที.รับผิดชอบ เพื.อเป็นการเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมตนเองหรือ
พฒันาศกัยภาพในการทาํงานใหดี้ขึ)นและปรับปรุงแนวทางในการพฒันาการทาํงานของตนเอง 
 3.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรส่งเสริมให้พนกังานไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อ 
ทั)งในดา้นภาษาต่าง ๆ ที.จะตอ้งใชสื้.อสารในการทาํงาน ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัที.สูงขึ)นหรือ
ในหลกัสูตรที.เกี.ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื.อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ควรนาํผลการวิจยัที.ได ้มาพฒันาพนกังาน             
ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ)น และควรศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองใน 
ดา้นต่าง ๆ เพื.อนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 2.  ในการศึกษาวจิยั ควรขยายกลุ่มประชากรใหค้รบทุกสาขาในประเทศ เพื.อจะไดท้ราบ
ถึงขอ้มูลเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
และนาํผลที.ไดม้าเสริมสร้างความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ

ศรีราชาและอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

คําชี7แจง 
 ตอนที. 1 แบบสอบถามเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุตาํแหน่ง
งาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสาขาที.ปฏิบติังาน 
 ตอนที. 2 แบบสอบถามเกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร                   
กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้น                           
การฝึกอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองและดา้นการศึกษาต่อ 
 ตอนที. 3 ขอ้เสนอแนะของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอ
ศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เกี.ยวกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
 

ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชา
และอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
คําชี7แจง โปรดใส่เครื.องหมาย �หนา้ขอ้ความที.ตรงกบัความจริง 
1.  เพศ 
 1.  (   )  หญิง     2.  (   )  ชาย 
2.  อาย ุ
 1.  (   )  ตํ.ากวา่ 25 ปี    2.  (   )  25-35 ปี 
 3.  (   )  36-45 ปี    4.  (   )  อายตุั)งแต่ 45 ปีขึ)นไป 
3.  ตาํแหน่งงาน 
 1.  (   )  ผูจ้ดัการ    2.  (   )  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 3.  (   )  เจา้หนา้ที.ปฏิบติังาน 
4.  ระดบัการศึกษา 
 1.  (   )  ปริญญาตรี    2.  (   )  ปริญญาโท 
5.  รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 
 1.  (   )  15,000-20,000 บาท   2.  (   )  20,001-30,000 บาท 
 3.  (   )  30,001-40,000 บาท   4.  (   )  ตั)งแต่ 40,001 บาทขึ)นไป 
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6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1.  (   )  นอ้ยกวา่ 1 ปี    2.  (   )  1-5 ปี 
 3.  (   )  6-10 ปี    4.  (   )  มากกวา่ 10 ปี 
7.  สาขาที.ท่านปฏิบติังาน........................................................................................ 
 

ตอนที� 2 ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต
อาํเภอศรีราชาและอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (เลือกคาํตอบเพียง 1 ขอ้) 
คําชี7แจง โปรดใส่เครื.องหมาย หนา้ขอ้ความที.ตรงกบัความจริง โดยมีคะแนนระดบัความคิดเห็น
ดงันี)  
 5 = มากที.สุด        4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย           1 = นอ้ยที.สุด 
 

ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

ด้านการฝึกอบรม           
1.  ท่านมีความประสงคใ์หธ้นาคารจดั
ฝึกอบรมในดา้นทกัษะความรู้ในการทาํงาน           
2.  หากท่านเขา้รับการฝึกอบรมจะทาํใหท้่าน             
มีศกัยภาพในตนเอง           
3.  ท่านตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื.อใชใ้นการทาํงาน           
4.  ท่านตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมเกี.ยวกบั
การแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน           
5.  ท่านตอ้งการใหธ้นาคารจดัหลกัสูตร                  
การสอนงานในในตาํแหน่งงานที.ท่านทาํ 
หลกัสูตร Coaching course           

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง           
1.  ท่านตอ้งการคน้ควา้หาความรู้ในการทาํงาน
จากแหล่งขอ้มูลภายนอกธนาคาร           
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ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

2.  ท่านตอ้งการเรียนรู้ แลกเปลี.ยนความคิดเห็น
จากผูที้.มีประสบการณ์การทาํงาน           
3.  ท่านตอ้งการเรียนรู้งานนอกเหนือจากงาน             
ที.ท่านทาํอยู ่           
4.  ท่านศึกษาขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกเพื.อ
นาํมาพฒันาตนเองในการทาํงาน           
5.  ท่านตอ้งการใหมี้การแลกเปลี.ยนความ
คิดเห็นและปัญหาก่อนทาํงานทุกวนั           

ด้านการศึกษาต่อ      
1.  ท่านตอ้งการศึกษาต่อเพื.อนาํวฒิุไป
ประกอบการเลื.อนตาํแหน่งที.สูงขึ)น           
2.  ท่านตอ้งการศึกษาต่อดว้ยทุนสนบัสนุนจาก
ธนาคาร           
3.  ท่านมีความประสงคที์.จะศึกษาต่อโดยใช้
เวลาหลงัเลิกงาน           
4.  ท่านตอ้งการใหธ้นาคารส่งเสริมดา้นศึกษา
ต่อโดยใชเ้วลาทาํงานเตม็เวลา           

5.  ท่านตอ้งการศึกษาต่อในสาขาวชิาที.ตรงกบั
สายงานของท่าน           

6.  ท่านตอ้งการศึกษาต่อเพื.อเป็นการแลกเปลี.ยน
ประสบการณ์ในการทาํงานที.หลากหลายขึ)น           

 
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอศรีราชา 
และอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการทาํงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 




