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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด จ านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่                 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ t-test และ One-way-ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดัตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประชาชนมีความเช่ือมัน่ในดา้นการป้องกนัการทุจริต
มากเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาคือ ดา้นการปราบปรามการทุจริต และดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น
และหน้ีสิน ซ่ึงทั้งสามดา้นมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก   

2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
ต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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The purposes of this study were to examine a level of public confidence in the 

performance of the Office of the National Anti-Corruption Commission (NACC) in Trat Province 
and to compare their level of confidence as classified by gender, age, educational level, 
occupation, and monthly income. The subjects participating in this study were 398 people living 
in Amphoe Mueang, Trat Province. The instrument used to collect the data was a questionnaire.  
The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, t-test, and 
One-way ANOVA. 

The results of this study were as follows: 
1.  It was shown that the level of public confidence in the performance of the Office of 

the National Anti-Corruption Commission (NACC) in Trat Province was at a high level.  
Specifically, the aspect in relation to the prevention of corruption was rated the highest, followed 
by the aspects relating to the suppression of corruption, the inspection of assets and debts, 
respectively. All of these aspects were rated at a high level. 

2.  Based on the results from the comparisons, it was found that there were statistically 
significant differences in the level of confidence in the performance of the Office of the National 
Anti-Corruption Commission (NACC) in Trat Province among the subjects with different gender, 
age, educational level, occupation, and  amount of monthly income at a significant level of .05 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ส านกังาน ป.ป.ช. เป็นองคก์รหลกัท่ีมีหนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต  

และเป็นองคก์รน าในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต      
มีภารกิจหนา้ท่ีหลกัในดา้นป้องกนัการทุจริต ปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบทรัพยสิ์น              
และหน้ีสิน โดยด าเนินงานในการปลูกฝังจิตส านึกการต่อตา้นการทุจริต การปรับเปล่ียนฐานความคิด
ของคนในทุกภาคส่วนในการรักษาประโยชน์สาธารณะ การเป็นหน่วยงานบูรณาการและขบัเคล่ือนหลกั
ของการด าเนินภารกิจดา้นการต่อตา้นการทุจริตของประเทศท่ีตอ้งมีการด าเนินงานร่วมกบัองคก์ร
ตามรัฐธรรมนูญ ส่วนราชการหรือองคก์รภาครัฐ องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน           
และภาคประชาชน รวมถึงการสร้างเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน                       
ตลอดจนการสร้างการรับรู้และความตระหนกัถึงผลเสียหายร้ายแรงท่ีเกิดจากการทุจริต 

ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เป็นส่วนราชการภายในระดบัจงัหวดั                      
ของส านกังาน ป.ป.ช. ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบติัจากส านกังาน ป.ป.ช. เพื่อด าเนินการ 
ขบัเคล่ือนภารกิจดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในระดบัพื้นท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ 

ปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ ถือเป็นอาชญากรรมร้ายแรงของสังคมโลก องคก์ารสหประชาชาติ 
เห็นวา่ ปัญหาดงักล่าวกระทบต่อความบริสุทธ์ิ โปร่งใส ในการบริหารงานภาครัฐกระทบต่อ                 
การปกครองระบบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจของโลก ซ่ึงรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐไดพ้ยายาม
แกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีอยา่งจริงจงัเสมอมา แต่ทวา่ปัญหาดงักล่าวไม่ไดมี้ท่าทีจะลดลงมีแต่จะทว ี            
ความรุนแรงมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจากความตอ้งการอ านาจตอ้งการความมัง่คัง่
และตอ้งการสถานภาพท่ีทุกคนยอมรับ ทั้ง 3 ประการพร้อมกนั ซ่ึงมาจากกิเลสในตวัมนุษย ์อธิบาย
ความเพิ่มเติมไดว้า่ มนุษยต์อ้งการไดใ้นส่ิงท่ีตนไม่มีทางไดม้าดว้ยความชอบธรรมตามสงัคม กฎหมาย 
และศีลธรรม (ธานิน กรัยวิเชียร, 2548) 

ส านกังาน ป.ป.ช. จึงนบัเป็นหน่วยงานท่ีบทบาทและภารกิจส าคญัยิง่ในการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชนั จึงไดมี้การก าหนดทิศทาง แนวทาง และมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้ านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดั ซ่ึงเป็นหน่วยงานในระดบัพื้นท่ี น าแนวทางดงักล่าวไปด าเนินการ เพื่อลดปัญหา         
การทุจริตในระดบัพื้นท่ี โดยมีจุดมุ่งหมายใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนและทุกระดบัมีค่านิยมท่ีดี
เก่ียวกบัความซ่ือสตัยสุ์จริต มีระบบการคิดท่ีถูกตอ้งในแยกประโยชนส่์วนตนออกจากประโยชน์
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สาธารณะ และร่วมกนัรักษาประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนั                 
และปราบปรามการทุจริตอยา่งจริงจงั 

จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของประชาชน                 
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เพื่อผลท่ีไดไ้ปก าหนดทิศทาง                
และแนวโนม้การพฒันาการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัจากประชาชนในพื้นท่ี 
ทั้งน้ีความเช่ือมัน่ ความศรัทธา และการยอมรับของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด จะเป็นเคร่ืองช้ีวดัหน่ึงท่ีส าคญั และเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหส้ านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด ไดรั้บทราบถึงมุมมองของประชาชนต่อการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะสามารถ             
น าผลการศึกษาไปพฒันาการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ตอบสนองต่อบริบทของพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 

ประจ าจงัหวดัตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 

ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน 

ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
2.  ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน 

ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน           

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน 

ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน            

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 

ประจ าจงัหวดัตราด เป็นขอ้มูลน าไปสู่การพฒันาการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม        
การทุจริตตามบริบทของพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  สามารถน าระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการป้องกนั             
และปราบปรามการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มาพฒันางานตามภารกิจหลกั
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด และงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ของหน่วยงานใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 

ความเช่ือมั่นของประชาชน 
ต่อการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. 

ประจ าจังหวดัตราด ตามภารกจิหลกั ได้แก่ 
1.  ภารกิจดา้นการป้องกนัการทุจริต 
     1.1  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
     1.2  การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
     1.3  ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
2.  ภารกิจดา้นการปราบปรามการทุจริต 
     1.1  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
     1.2  การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
     1.3  ปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 
3.  ภารกิจดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น 
     1.1  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
     1.2  การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
     1.3  ปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 
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ขอบเขตของการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดของเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดก้ าหนดประเดน็ท่ีจะศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชน               

ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ซ่ึงจ าแนกตามภารกิจหลกั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัการทุจริต การปราบปรามการทุจริต และการตรวจสอบทรัพยสิ์น 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษา ไดก้ าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูจ่ริงในเขตอ าเภอเมืองตราด            

จ  านวน 60,090 คน (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเมืองตราด, 2559) ผูว้ิจยัค  านวณหาขนาด                    
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบั ความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 398 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความเช่ือมัน่ หมายถึง การยอมรับ การเช่ือถือ และเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพและด ารงไวซ่ึ้งความเป็นธรรมในการปฏิบติังานในการป้องกนัและปราบปราม          
การทุจริต 

การด าเนินงาน หมายถึง การปฏิบติังานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด            
ในภารกิจหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัการทุจริต ดา้นการปราบปรามการทุจริต                        
และดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น 

ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด หมายถึง หน่วยงานภายในของส านกังาน ป.ป.ช.    
ท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีครอบคลุมภารกิจหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัการทุจริต ดา้นการปราบปราม
การทุจริต ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น มีพื้นท่ีรับผดิชอบจ านวน 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองตราด     
อ  าเภอแหลมงอบ อ าเภอเขาสมิง อ าเภอคลองใหญ่ อ าเภอบ่อไร่ อ าเภอเกาะชา้ง อ าเภอเกาะกดู              
โดยมีท่ีท าการตั้งอยูเ่ลขท่ี 45/ 68-69 ถนนเทศบาล 5 ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ความเช่ือมัน่ในภารกิจดา้นการป้องกนัการทุจริต หมายถึง ความเช่ือมัน่ของประชาชน        
ท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี และกระบวนการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                       
ในการปลูกฝังค่านิยมดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริตใหแ้ก่ประชาชนทุกภาคส่วนใหมี้ความต่ืนตวั                 
ในการป้องกนัทุจริต การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่กฎหมาย  ขอ้มูล ข่าวสาร และการสนบัสนุน             
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัการทุจริต 
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ความเช่ือมัน่ในภารกิจดา้นการปราบปรามการทุจริต หมายถึง ความเช่ือมัน่ของประชาชน
ท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี และกระบวนการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                     
ในการรับเร่ืองร้องเรียน ด าเนินงานแสวงหาขอ้เทจ็จริงและรวมรวมพยานหลกัฐาน รวมถึงการไต่สวน
ขอ้เทจ็จริง ในเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต การใหค้  าแนะน าในการร้องเรียนการทุจริต                  
และการด าเนินการกบัผูก้ระท าผดิอยา่งถึงท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่ในภารกิจดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน หมายถึง ความเช่ือมัน่       
ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี และกระบวนการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและความมีอยูจ่ริง ความเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นและหน้ีสิน            
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองในจงัหวดัตราด ท่ีมีหนา้ท่ียืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 
การใหค้  าแนะน าในการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และการตรวจสอบบญัชี              
แสดงรายการทรัพยสิ์นอยา่งละเอียด รอบคอบ เพือ่ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงท่ีผดิปกติของทรัพยสิ์น
และหน้ีสิน 

ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกบันโยบาย แผนการปฏิบติังาน ผลการด าเนินงาน 
องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ค าขวญัรณรงค ์และวิธีการติดต่อส่ือสาร           
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด  
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาต่าง ๆ                 

โดยเสนอรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเช่ือมั่น (Trust theory) 
ความหมายของความเช่ือมั่น (Trust) 
จากความหมายของความเช่ือมัน่ หรือ Trust ไดมี้ผูใ้ชค้  าต่าง ๆ เช่น ความเช่ือมัน่                

ความไวว้างใจ เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมความหมายของความเช่ือมัน่ ความไวใ้จ ไวด้งัน้ี 
ความเช่ือมัน่ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Trust หมายถึง ความเช่ือถือ ความเช่ือใจ                   

ความไวว้างใจ ความมัน่ใจ (วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม, 2541, หนา้ 971) ไดมี้นกัวิชาการอีกหลายท่าน      
ท่ีไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

ธีรภาพ วฒันวิจารณ์ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่วา่ เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวั        
โดยจะท าหนา้ท่ีในการก ากบัความคิดและความรู้สึกในปัญหาต่าง ๆ และจะแสดงออกมาในลกัษณะ
ของพฤติกรรมท่ีปรากฏต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงกคื็อบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ความเช่ือมัน่นั้น         
ไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ต่ในตวัเอง แต่รวมถึงความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นดว้ย 

ปัญจาภรณ์ ศรีกลุชา (2553, หนา้ 30) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
Whitney (1996) ความเช่ือมัน่ คือ ความมัน่ใจในความซ่ือสตัย ์ความน่าเช่ือถือ                   

และความยติุธรรมในบุคคลหรือส่ิงใด ๆ 
Rotter (1967) ความเช่ือมัน่ หรือความเช่ือถือ เป็นความคาดหวงัส่วนบุคคลท่ีคาดหวงั        

ต่อบุคคลอ่ืนวา่สามารถไวว้างใจหรือเช่ือถือได ้
กลุภรณ์ เทพพตัรา (2548, หนา้ 37) ไดศึ้กษามาวา่ ความไวว้างใจ คือ ความเช่ือมัน่ของบุคคล 

กลุ่มคนหรือองคก์าร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจในการยอมรับบุคคล กลุ่มคน หรือองคก์าร               
โดยตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสนใจในส่ิงต่าง ๆ (Smith, 1997, p. 105 อา้งถึงใน กลุภรณ์     
เทพทตัรา, 2548, หนา้ 37) นกัวจิยัหลายท่านกล่าววา่ ความสามารถในการท านาย (Predictability)      
ไม่สามารถท าใหเ้กิดความไวว้างใจไดอ้ยา่งแทจ้ริง แต่มี 2 มิติท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีท าใหเ้กิด             
ความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นจริยศาสตร์ (Ethical) และความรู้ดา้นเทคนิค (Technical)                
(Bidault & Jatillo, 1996, p. 113 อา้งถึงใน กลุภรณ์ เทพพตัรา, 2548, หนา้ 38) 
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Mishra (1996) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ เป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีมีความมัน่คง
ต่อบุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจ 
ห่วงใย และความน่าเช่ือถือ 

Marshall (2000, p. 48) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็นผลสะทอ้น
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ความซ่ือสตัยข์องบุคคลท่ีมีต่อคุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

Robbins (2000, p. 147) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็นความคาดหวงั
ในทางบวกต่อบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นค าพดู การกระท า หรือการตดัสินใจท่ีจะกระท าตามสมควร
แลว้แต่โอกาส 

Ford (2001) กล่าววา่ ความไวใ้จ หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนอยา่งเตม็ใจ                
และบนความเส่ียง โดยมีสมมติฐานและความคาดหวงับุคคลนั้นจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ตน 

McKnight and Chervany (2002) กล่าววา่ ความไวใ้จมีความหมายท่ีแตกต่างไป                
ทางดา้นจิตวิทยา กล่าววา่ ความไวใ้จเป็นรูปแบบของอารมณ์ ทางดา้นสังคมวิทยา กล่าววา่ ความไวใ้จ
เป็นขนบธรรมเนียมพื้นฐานของสงัคม และดา้นสงัคมจิตวิทยา กล่าววา่ ความไวใ้จเกิดจาก                 
ความน่าเช่ือถือและจุดมุ่งหมายของความไวใ้จ 

Mayer (1995) ไดก้ล่าววา่จากค านิยามท่ีวา่ความเช่ือถือ ไวว้างใจ คือ ความยนิยอมของบุคคล
ท่ีจะยอมรับผลการกระท าท่ีอาจเป็นผลทางลบของบุคคลอ่ืน โดยอยูบ่นพื้นฐานความคาดหวงัท่ีวา่
บุคคลอ่ืนจะปฏิบติัหรือท างานใด ๆ ท่ีส าคญัส าหรับผูท่ี้ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคล         
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการแสดงออกในดา้นต่าง ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่มีความเช่ือถือ            
ภายใตเ้ง่ือนไขแห่งความเป็นอิสระและมีความเส่ียง 

จากการนิยามความหมายของความเช่ือมัน่ หรือความไวใ้จ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ความหมายของความเช่ือมัน่ ความไวใ้จ ท่ีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย 
 

นักวิชาการ ความหมายของ Trust 
ธีรภาพ วฒันวิจารณ์ 1.  ส่ิงท่ีอยูใ่นตวัท าหนา้ท่ีในการก ากบัความคิดและความรู้สึก

ในปัญหาต่าง ๆ 
2.  แสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมซ่ึงกคื็อ บุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคล 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ความหมายของ Trust 
 1.  ส่ิงท่ีอยูใ่นตวัท าหนา้ท่ีในการก ากบัความคิดและความรู้สึก

ในปัญหาต่าง ๆ 
2.  แสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมซ่ึงกคื็อ บุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคล 
3.  ความเช่ือมัน่ไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ค่ในตวัเอง แต่รวมถึง                 
ความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นดว้ย 

Whitney (1996) ความเช่ือมัน่ คือ ความมัน่ใจในความซ่ือสตัย ์ความน่าเช่ือถือ 
และความยติุธรรมในบุคคลหรือส่ิงใด ๆ 

Rotter (1967) ความเช่ือมัน่ หรือความเช่ือถือ เป็นความคาดหวงัส่วนบุคคล        
ท่ีคาดหวงัต่อบุคคลอ่ืนวา่สามารถไวว้างใจหรือเช่ือถือได ้

กลุภรณ์ เทพพตัรา                           
(2548, หนา้ 37) 

ความไวว้างใจ คือ ความเช่ือมัน่ของบุคคล กลุ่มคน                    
หรือองคก์าร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจในการยอมรับบุคคล  
กลุ่มคนหรือองคก์าร โดยตระหนกัถึงความถูกตอ้ง                     
และความสนใจในส่ิงต่าง ๆ 

Mishra (1996) ไวว้างใจเป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีมีความมัน่คงต่อบุคคลอ่ืน 
โดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ              
มีความเปิดเผยใหค้วามสนใจห่วงใยและความน่าเช่ือถือ 

Marshall (2000, p. 48) ความไวว้างใจเป็นผลสะทอ้นใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ความซ่ือสตัย ์
ของบุคคลท่ีมีต่อคุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

Robbins (2000, p. 147) ความไวว้างใจ คือ ความคาดหวงัในทางบวกต่อบุคคลอ่ืน             
ไม่วา่จะเป็นค าพดูการกระท าหรือการตดัสินใจท่ีจะกระท า        
ตามสมควรแลว้แต่โอกาส 

Ford (2001) ความไวใ้จ หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนอยา่งเตม็ใจ          
และบนความเส่ียง โดยมีสมมติฐานและความคาดหวงับุคคลนั้น
จะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ตน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ความหมายของ Trust 
McKnight and Chervany 
(2002) 

ความไวใ้จมีความหมายท่ีแตกต่างไป 
1.  ทางดา้นจิตวิทยา ความไวใ้จเป็นรูปแบบของอารมณ์ 
2.  ทางดา้นสังคมวิทยา ความไวใ้จเป็นขนบธรรมเนียมพื้นฐาน
ของสงัคม 
3.  ดา้นสงัคมจิตวิทยา กล่าววา่ ความไวใ้จเกิดจาก                     
ความน่าเช่ือถือและจุดมุ่งหมายของความไวใ้จ 

Mayer (1995) ความเช่ือถือ ความไวว้างใจ คือ ความยนิยอมของบุคคล                   
ท่ีจะยอมรับผลการกระท าท่ีอาจเป็นผลทางลบของบุคคลอ่ืน 
โดยอยูบ่นพื้นฐานความคาดหวงัท่ีวา่บุคคลอ่ืนจะปฏิบติั          
หรือท างานใด ๆ ท่ีส าคญัส าหรับผูท่ี้ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ความไวว้างใจ หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคล                      
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการแสดงออกในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล วา่มีความเช่ือถือภายใตเ้ง่ือนไข                          
แห่งความเป็นอิสระและมีความเส่ียง 

 
จากความหมายและนิยามของค าวา่ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ       

ไดใ้หไ้ว ้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่ หรือความไวใ้จ คือ การท่ีบุคคลมีอารมณ์และความรู้สึกเช่ือใจ 
และมัน่คงต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนอยา่งเตม็ใจ และคาดหวงัวา่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน              
จะมีคุณลกัษณะและพฤติกรรมในทางบวก เช่น ความสามารถ ความซ่ือสตัย ์ความยติุธรรม               
ภายใตส้ถานการณ์และจุดมุ่งหมายของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น 

ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดความหมายของความเช่ือมัน่วา่หมายถึงการยอมรับ 
การเช่ือถือและเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด    
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและด ารงไว ้                   
ซ่ึงความเป็นธรรมในการปฏิบติังานในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
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องค์ประกอบของความเช่ือมั่น 
Boon and Holmes (1991) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจเป็นสภาพการณ์         

ท่ีรวมถึงความมัน่ใจ ส่ิงท่ีคาดหวงัในทางบวกเก่ียวกบัเหตุจูงใจของผูอ่ื้น ประกอบกบัการค านึงถึงตนเอง
ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง ข้ึนอยูก่บั 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  แนวโนม้ท่ีมีต่อความไวว้างใจท่ีเป็นนิสยัของบุคคลนั้น 
2.  ปัจจยัก าหนดสถานการณ์ 
3.  ประวติัความสมัพนัธ์ 
Mayer (1995) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเช่ือถือไวว้างใจได ้3 ประการ คือ 
1.  ความเตม็ใจ (Willingness) กล่าวคือ คนเราอาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ

แก่บุคคลหน่ึงอยูแ่ลว้ แต่ทวา่การใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจแก่บุคคลอ่ืนอยา่งตั้งใจเป็นปรากฏการณ์     
ท่ีเจาะจง หรือเป็นไปอยา่งมีวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมอบใหแ้ก่บุคคลอ่ืน          
ควรจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีส าหรับคนท่ีใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ มิเช่นนั้นแลว้ท าไมบุคคลหน่ึง        
จึงยอมรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ประเดน็น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ทุก ๆ ส่ิงมีความเท่าเทียมกนั               
หากบุคคลมีความคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลตอบแทนสูงจากการใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม บุคคลนั้นยอ่มจะใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจสูงตามไปดว้ย 

2.  การยอมรับความเสียหาย (Vulnerability) สะทอ้นถึงการรับรู้ถึงการสูญเสีย                   
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจแก่บุคคลท่ีไม่สมควรจะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจนั้น 
กล่าวคือ ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจแก่บุคคลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากการไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ 
โดยท่ีบุคคลนั้นจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจกต็าม การยอมรับความเสียหายเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั           
ของความเช่ือถือไวว้างใจ เม่ือคนเรายอมใหต้นเองข้ึนอยูก่บัเจตนาดีของบุคคลอ่ืน บุคคลกจ็ าเป็น
จะตอ้งยอมรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน อนัอยูใ่นขอบเขตของเจตนาดีนั้นดว้ย เม่ือบุคคลใหค้วาม
เช่ือถือไวว้างใจแก่ผูใ้ด กเ็ท่ากบัวา่เปิดโอกาสใหเ้ขาผูน้ั้นท าใหเ้กิดภยนัตรายหรือความเสียหายได ้
ดงันั้น ความเช่ือถือไวว้างใจจึงเป็นการยอมรับความเป็นไปไดข้องความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น 
ตอ้งไม่ไดม้าจากเจตนาร้ายท่ีมีต่อบุคคล จากหลกัการท่ีวา่ทุก ๆ ส่ิงมีความเท่าเทียมกนั                       
เราจึงคาดการณ์ไวว้า่หากบุคคลไดรั้บความเสียหายหรือความสูญเสียจากการเช่ือถือไวว้างใจแลว้ 
บุคคลนั้นจะใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจนอ้ยลง 

3.  ความคาดหวงั (Expectation) แสดงเง่ือนไขในเร่ืองของความเช่ือหรือความมัน่ใจ          
ในความสมควรแก่การไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจและศกัยภาพความสามารถของบุคคล                     
ท่ีเราใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ 

 



 11 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ 
จากการทบทวนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ (จ  าลองลกัษณ์ อินทวนั, 2558, หนา้ 49-50)       

ไดมี้นกัวิชาการ คือ Mayer, Davis and Schoorman (1995, pp. 709-734) ไดศึ้กษารวบรวมปัจจยั 
คุณลกัษณะ และจิตลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีปรากฏอยูใ่นตวั                     
ของผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ซ่ึงจะส่งผลก่อใหเ้กิดความไวว้างใจจากผูท่ี้มอบความ
ไวว้างใจ (Trustor) ไดแ้ก่ ศกัยภาพหรือความสามารถ ประสบการณ์ ความรอบคอบ ความยติุธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ความเมตตากรุณา ความเปิดเผย การรักษาสญัญา การเป็นมิตร ความเอาใจใส่ เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Burke, Qin, Ju and Dryer (2007, pp. 610-613) ยงัไดแ้สดงถึง
องคป์ระกอบหรือปัจจยัเหตุของความไวว้างใจ มี 3 ปัจจยัเช่นเดียวกนั คือ ความสามารถ ความเมตตา
กรุณา และการยดึหลกัคุณธรรม 

ในขณะท่ี Dietz, Hyland and Hay-Smith (2006, pp. 557-588) เสนอวา่องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจ ประกอบดว้ย การยดึหลกัคุณธรรม ซ่ึงรวมถึงความเปิดเผย           
และความซ่ือสัตย ์ความเมตตากรุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์ได ้เช่นเดียวกนั               
กบัรอบบิน (Robbins, 2000, pp. 502-503) 

ความส าคญัของความเช่ือมัน่ 
ความเช่ือมัน่หรืออาจเรียกวา่ ความเช่ือถือไวว้างใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างาน 

โดยเฉพาะความเช่ือถือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ เน่ืองจากหากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชน                 
ขาดความเช่ือมัน่ในหน่วยงานภาครัฐแลว้ หน่วยงานภาครัฐนั้นจะไม่มีความส าคญั                             
และขาดการสนบัสนุน นอกจากน้ีจะส่งผลกระทบต่อการใหค้วามร่วมมือการประสานงาน                
การร่วมปฏิบติังาน ดงันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประชาชนไวว้างใจ  
จึงเป็นปัจจยัส าคญัอนัจะส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก องคก์รเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: 
OECD) ใหค้วามส าคญักบัความเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ีมีต่อรัฐบาล 

โดยรายงานในหนงัสือ Trust in Government (2000, pp. 28-37) เห็นวา่โครงสร้างพื้นฐาน
ทางจริยธรรม (Ethics infrastructure) เป็นส่วนส าคญัท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน
ท่ีมีต่อรัฐบาล นอกจากน้ีการมีจริยธรรมของหน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปสู่การปฏิบติั                    
ตามหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดี ระดบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชน     
ท่ีมีต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ อาจแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และระดบั        
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะของการมีปฏิสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ       
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ดงันั้น เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของรัฐบาล
หรือหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผล โดยมีพื้นฐานการท างานอยูบ่นหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 

Asch (1952) กล่าววา่ ความส าคญัของความไวใ้จนั้น ไดมี้การตระหนกัมาเป็นเวลานาน    
ในดา้นสังคมศาสตร์ ความสามารถของความไวใ้จนั้น ช่วยใหค้นมีปฏิสมัพนัธ์กนัและเป็นส่ิงส าคญั
ดา้นจิตวิทยา 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) กล่าววา่ ความไวว้างใจจะช่วยลดความซบัซอ้นของความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เม่ือมีความไวว้างใจเกิดข้ึนกจ็ะท าใหเ้กิดความซ่ือตรง มีการเปิดเผย
ซ่ึงกนัและกนั ท าใหบุ้คคลอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 

Argyle (1972) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัในการแลกเปล่ียนทางสงัคม               
รวมไปถึงการท าใหค้นในสงัคม ธุรกิจ และการท างานร่วมกนั มีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน 

Roberts (2000) กล่าววา่ ความไวใ้จจะเป็นกลไกในการลดความเส่ียงใหน้อ้ยท่ีสุด             
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือมีการไวว้างใจมาก่อน 

การคดิและแปลผลระดับการวดั 
จากการทบทวนความหมายของความเช่ือมัน่วา่ เช่ือมัน่เป็นการท่ีบุคคลมีอารมณ์              

และความรู้สึกเช่ือใจและมัน่คงต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนอยา่งเตม็ใจ และคาดหวงัวา่บุคคล          
หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนจะมีคุณลกัษณะและพฤติกรรมในทางบวก เช่น ความสามารถ ความซ่ือสัตย ์      
ความยติุธรรม ภายใตส้ถานการณ์และจุดมุ่งหมายของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ในการวดัระดบั
ความเช่ือมัน่จะตอ้งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นค่าระดบัความเช่ือมัน่ 

เกณฑก์ารวดัความเช่ือมัน่จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือ       
คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด   
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 102) โดยน าเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นเกณฑข์องระดบัความเช่ือมัน่ (ทองศรี ชยัละคร, 2552; ดวงเดือน ใจหาญ, 2554; 
พิราณี ตัน๊วิเศษ, 2555; รุ่งโรจน์ พรนริทร์ทิพย,์ 2557; วรวรรณ สจัจาสยั, 2557) ดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่มาก 
3  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ย 
1  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑก์ารแปลผลจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีลกัษณะการแปลผล ดงัน้ี 
รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) ใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่า ๆ กนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 

ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   ระดบั 
4.20-5.00  มากท่ีสุด 
3.40-4.19  มาก 
2.60-3.39  ปานกลาง 
1.80-2.59  นอ้ย 
1.00-1.79  นอ้ยท่ีสุด 
พิราณี ตัน๊วเิศษ (2555) และดวงรัตน์ รอดณรงค ์(2554) ก าหนดเกณฑก์ารวิเคราะห์           

จากคะแนนเฉล่ียได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
4.21-5.00  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ทองศรี ชยัละคร (2552) ดวงเดือน ใจหาญ (2554) ใชเ้กณฑพ์ิจารณา 5 ระดบั                     

(บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 100) ดงัน้ี 
4.51-5.00  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส านักงาน ป.ป.ช. 
ความเป็นมาของส านักงาน ป.ป.ช.  
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการของประเทศไทย

มีมาแต่อดีต นบัตั้งแต่สมยัสุโขทยั สมยักรุงศรีอยธุยา สมยักรุงธนบุรี สมยักรุงรัตนโกสินทร์              
จนถึงยคุปัจจุบนั โดยจุดเร่ิมตน้ของยคุปัจจุบนัไดเ้ร่ิมจากมีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต คือ กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
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ตุลาการ พ.ศ. 2471 พระราชบญัญติัคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2476 พระราชกฤษฎีกา       
วิธีพิจารณาลงโทษขา้ราชการและพนกังานเทศบาลผูก้ระท าผดิหนา้ท่ี หรือหยอ่นความสามารถ         
พ.ศ. 2490 พระราชบญัญติัเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2492 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2493 ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการปฏิบติัราชการตามมติประชาชน (ก.ป.ช.) 
เพื่อรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละพฒันามาเป็นกรมตรวจราชการแผน่ดิน ในปี พ.ศ. 2496 แต่ไดถู้กยบุเลิก
ไปในปี พ.ศ. 2503 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัภาษีอากร (ก.ต.ภ.) ข้ึน              
ตามพระราชบญัญติัตรวจสอบการปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีอากร และรายไดอ่ื้นของรัฐ พ.ศ. 2503 

ภายหลงัการปฏิวติัเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2514 ไดมี้การปรับปรุงระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินใหม่ เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหาร ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น โดยรวมงาน
ของ ก.ต.ภ. ส านกังานคณะกรรมการเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละงานของผูต้รวจราชการส านกันายกรัฐมนตรี 
เขา้ดว้ยกนัแลว้จดัตั้งเป็นส านกังานคณะกรรมการตรวจและติดตามผลการปฏิบติัราชการ (ก.ต.ป.) 
ตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 314 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 มีหนา้ท่ีตรวจและติดตาม            
การปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน และนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการสืบสวน
สอบสวนเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์เรียกร้องประชาธิปไตย             
คร้ังยิง่ใหญ่ในประวติัศาสตร์ของบรรดานิสิตนกัศึกษา นกัเรียน และประชาชนหลากหลายอาชีพ       
ในวนัท่ี 14 ตุลาคม 2516 ซ่ึงแมภ้าพเปลือกนอกอาจมองเห็นเป็นเร่ืองการเรียกร้องขอทวงคืนรัฐธรรมนูญ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย แต่ในเบ้ืองลึกเป็นส่ิงท่ีไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ ปัญหาการทุจริต         
ในวงราชการ ในกลุ่มผูมี้อ  านาจทางการเมืองไดเ้ป็นตวักระตุน้อยา่งส าคญัต่อการท าใหเ้กิดการชุมนุม
ประทว้งในคร้ังนั้นลุกลามไปทัว่ เพราะเม่ือมีสญัญาณบ่งบอกวา่อ านาจอธิปไตยไดห้วนกลบัมา         
เป็นของปวงชนชาวไทย เหตุการณ์เรียกร้องประชาธิปไตยเร่ิมเบาบางลง ประชาชนไดโ้อกาสเรียกร้อง
ใหรั้ฐบาลด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตอยา่งจริงจงั เป็นผลใหส้ านกังาน ก.ต.ป.          
ตอ้งถูกยบุเลิกไป 

เม่ือนายสญัญา ธรรมศกัด์ิ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดพ้ิจารณาและด าเนินการตามค าเรียกร้อง
ดงักล่าว ความประการน้ีมีปรากฏตามค าสัง่นายกรัฐมนตรี ท่ี 113/ 2517 ลงวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2517            
วา่ “ดว้ยปรากฏวา่มีผูร้้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการ ตรงมาท่ีนายกรัฐมนตรีและส านกันายกรัฐมนตรี
มากราย และมีการกล่าวอา้งวา่มีการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการอยูเ่สมอ ซ่ึงบางกรณี
เก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการหลายกระทรวง ทบวง กรม หรือรัฐวิสาหกิจ รัฐบาลน้ีมีเจตจ านงอยูว่า่           
จะตอ้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการใหห้มดส้ินไปหรืออยา่งนอ้ย
กใ็หบ้รรเทาเบาบางลง” จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในวงราชการข้ึน โดยอาศยัอ านาจตามความใน ขอ้ 9 (6) แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 
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218 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน2515 มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ แต่ไม่ทนัไดเ้ร่ิมด าเนินการ 
นายสญัญา ธรรมศกัด์ิ ไดล้าออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรีเสียก่อน หลงัจากนั้นเม่ือไดรั้บ                
พระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมแต่งตั้งใหเ้ป็นนายกรัฐมนตรีอีกคร้ัง กไ็ดป้รับปรุง
คณะกรรมการ ป.ป.ป. ใหม่ และเร่ิมด าเนินงานตั้งแต่วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2517 หลงัจากนั้นไม่นาน       
กไ็ดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
พ.ศ. 2519 เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2518 และตราพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศของคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 216 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2518 จดัตั้งส านกังาน ป.ป.ป.                        
สงักดัส านกันายกรัฐมนตรีข้ึน  

เม่ือไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540                     
ซ่ึงมีการก าหนดองคก์รอิสระข้ึนรวม 8 องคก์ร หน่ึงในจ านวนนั้นไดมี้องคก์รหน่ึงท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เรียกวา่ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม            
การทุจริตแห่งชาติ มีส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ                    
เป็นหน่วยธุรการท่ีเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน 

ต่อมาในวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2542 (ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ 
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116              
ตอนท่ี 114 ก วนัท่ี 17 พ.ย. 2542) เป็นผลใหส้ านกังาน ป.ป.ป. ไดถู้กยบุเลิกไป และไดมี้การจดัตั้ง
เป็นส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ีเรียกโดยยอ่วา่ “ส านกังาน 
ป.ป.ช.” ข้ึน 

การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ซ่ึงยงัคงบญัญติั        
ใหค้ณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ           
และใหมี้อ านาจหนา้ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีเคยบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2540 บางประการ ท่ีส าคญั คือ ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณธรรมและจริยธรรม        
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองรวมอยูด่ว้ย เพื่อใหส้อดรับกบับทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญ                 
ในพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2544 ซ่ึงไดป้ระกาศและมีผลบงัคบัใชแ้ลว้เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2554 จึงไดป้รับปรุง
กลไกและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกเหนือไปจากท่ีไดมี้บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 หลายประการ ไดแ้ก่ 

1.  การส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เช่น การคุม้ครองพยานหรือผูใ้หถ้อ้ยค า
การจดัใหมี้เงินสินบน รางวลัตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใด กบัผูใ้หถ้อ้ยค าหรือผูท่ี้แจง้เบาะแส
หรือขอ้มูลใดเก่ียวกบัการทุจริต การยกยอ่งและคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแจง้เบาะแสหรือใหข้อ้มูล
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เก่ียวกบัการทุจริต การกนัผูถู้กกล่าวหาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นพยาน การใหห้น่วยงานของรัฐ
เปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง การเพิ่มเติมหลกัเกณฑแ์ละวิธีการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์น
และหน้ีสิน รวมทั้งการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและกระบวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช.        
ใหเ้กิดความชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2.  การจดัตั้งกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประจ าจงัหวดั เพื่อสรรหาคนดี        
มีคุณธรรมจริยธรรมในแต่ละจงัหวดั เพื่อด าเนินงานต่อตา้นการทุจริต โดยกฎหมายก าหนด              
ใหเ้ร่ิมมีกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประจ าจงัหวดั หลงัวนัประกาศใชก้ฎหมาย ป.ป.ช. 
ฉบบัใหม่แลว้ 2 ปี ในการน้ีเอง ส านกั ป.ป.ช. จึงไดด้ าเนินการจดัตั้งส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ครบทั้ง 76 จงัหวดั เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ต่อมาไดมี้ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 72/ 2557 เร่ือง การด าเนินการ
ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ขอ้ 3 การสรรหา 
คดัเลือกและแต่งตั้งกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประจ าจงัหวดัท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้
เป็นอนัใชไ้ด ้ส่วนท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการคดัเลือกและแต่งตั้งของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ใหช้ะลอ
ไวก่้อนจนกวา่จะมีประกาศเป็นอยา่งอ่ืน 

วสัิยทศัน์ 
เป็นองคก์รหลกัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือมัน่

ทั้งในและต่างประเทศ 
พนัธกจิ 
1.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนในสงัคมมีค่านิยมเก่ียวกบัการซ่ือตรง มีวินยั 

คุณธรรม และจริยธรรม ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต กระตุน้ใหส้งัคมเกิดค่านิยมต่อตา้นการทุจริต           
อยา่งกวา้งขวาง 

2.  พฒันากลไกการปฏิบติังานขององคก์รใหเ้อ้ือต่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ท่ีมีมาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การทุจริตท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กภาคีเป็นเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต     
ท่ีเขม้แขง็ รวมถึงบูรณาการร่วมมือกบัภาคีพนัธมิตรเพื่อใหทุ้กภาคส่วนมาร่วมกนัขบัเคล่ือน             
แผนยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

4.  พฒันาใหเ้ป็นองคก์รหลกัการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้              
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและตรวจสอบทรัพยสิ์น มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ            
ระดบัมืออาชีพ เขา้ใจบริบททางสังคม วฒันธรรมในพื้นท่ี มีระบบการท างานและฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
รวดเร็ว เท่าทนั มีประสิทธิภพ 
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5.  เสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นการบริหารการส่ือสาร โดยใชส่ื้อท่ีทนัสมยัและเหมาะสม
เป็นเคร่ืองมือ 

อ านาจหน้าทีข่องส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดัตราด 
ด้านการป้องกนัการทุจริต 
1.  ส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตตามแผนงานโครงการของส านกังาน 

ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
2.  ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต              

และเสริมสร้างทศันคติและค่านิยมเก่ียวกบัความซ่ือสตัยสุ์จริต รวมทั้งด าเนินการใหป้ระชาชน          
หรือกลุ่มบุคคลในทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

3.  ก ากบัดูแลหน่วยงานภาครัฐใหด้ าเนินการตามมาตรการและเสนอแนะใหค้วามเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินการตามมาตรการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

4.  ศึกษา วเิคราะห์ สภาพปัญหาการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในเขตจงัหวดั         
เพื่อเสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อประโยชนใ์นการป้องกนั              
และปราบปรามการทุจริต 

ด้านปราบปรามการทุจริต 
ใหค้  าแนะน าในการร้องเรียนการทุจริต รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตภายในจงัหวดั              

ตรวจรับเร่ืองกล่าวหา แสวงหาขอ้เทจ็จริงและรวบรวมพยานหลกัฐานดว้ยความละเอียดรอบคอบ
เพื่อท าการไต่สวนขอ้เทจ็จริง 

ด้านตรวจสอบทรัพย์สิน 
ใหค้  าแนะน าการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน รับยืน่และตรวจสอบ            

ความถูกตอ้งและความมีอยูจ่ริง รวมทั้งความเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นและหน้ีสินตามบญัชี            
แสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และเอกสารประกอบท่ียืน่ต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั 

ด้านอืน่ ๆ 
1.  ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน    

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ที่ตั้งส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหัดตราด 
เลขท่ี 45/ 68-89 ถนนเทศบาล 5 ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด                

รหสัไปรษณีย ์23000 โทรศพัท ์039-512395 
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พืน้ทีใ่ห้บริการ 
ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด รับผดิชอบการด าเนินงานดา้นการป้องกนั               

และปราบปรามการทุจริตของจงัหวดัตราด จ านวน 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ 
1.  อ  าเภอเมืองตราด 
2.  อ าเภอแหลมงอบ 
3.  อ าเภอเขาสมิง 
4.  อ  าเภอคลองใหญ่ 
5.  อ  าเภอบ่อไร่ 
6.  อ  าเภอเกาะชา้ง 
7.  อ  าเภอเกาะกดู 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ทองศรี ชยัละคร (2552) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ของประชาชน

ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีวตัถุประสงค ์       
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี          
ของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 1,087,799 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง                
จากการสุ่มตวัอยา่งประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ       
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้             
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและความเช่ือมัน่                
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์                
ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่             
ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารงาน
เลือกตั้ง ดา้นความเช่ือมัน่ต่อการท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์         
และดา้นการสอบสวนและวนิิจฉยัเร่ืองร้องเรียนการเลือกตั้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่           
โดยภาพรวมและรายดา้น มีความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา                      
ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนรวมในกระบวนการ
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เลือกตั้งท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความเช่ือมัน่แตกต่าง
จากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน และเม่ือจ านวนตามอาชีพ ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ/ ขา้ราชการบ านาญ/ ลูกจา้งภาคราชการ และกลุ่มอาชีพรับจา้ง/ ก าลงัศึกษาท่ีมีความเช่ือมัน่
แตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืน 

3.  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา เห็นวา่ ในดา้นการจดัการเลือกตั้ง ควรเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการจดัการเลือกตั้ง ทั้งดา้นกระบวนการและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเปิดโอกาส                
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเลือกตั้งอยา่งแทจ้ริง, ดา้นการสืบสวน
และวินิจฉยัเร่ืองร้องเรียนการเลือกตั้ง ควรเพิ่มมาตรากรในกระบวนการสืบสวนสอบสวน                
และการหาข่าวเชิงรุกใหเ้ขม้ขน้ และควรยดึหลกัความเป็นกลาง ถูกตอ้งและเป็นธรรม,                      
ดา้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง ควรแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง                      
ใหเ้ขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการเมืองและการเลือกตั้ง โดยจดัท าโครงการ “กกต. บุรีรัมย ์                 
พบประชาชน” และในดา้นความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ กกต. จงัหวดับุรีรัมย ์ควรปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและด ารงความเป็นกลางทางการเมือง 

ดวงเดือน ใจหาญ (2554) ไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาล                      
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเช่ือมัน่            
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่               
สาขาสันทราย และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเช่ือมัน่ของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย                
โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าขอรับบริการ ณ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
สาขาสนัทราย ช่วงเดือนธนัวาคม 2553 จ านวน 335 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานท่ีดินเชียงใหม่ สาขาสนัทราย โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม  
หลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม พบวา่ 
ประชาชนผูม้ารับบริการมีความเช่ือมัน่ในระดบัมาก 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเช่ือมัน่ของประชากร                 
ต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย พบวา่       
ระดบัการศึกษาของประชาชนผูใ้หข้อ้มูลมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความเช่ือมัน่
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย   
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ส่วนเพศและอายขุองผูใ้หข้อ้มูลมีความสมัพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่            
สาขาสันทราย 

ดวงรัตน์ รอดณรงค ์และพงษพ์นัธ์ รอดณรงค ์(2554) ไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์
เทศบาลต าบลมวกเหลก็ อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
ประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จ านวน 1,020 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลต าบลมวกเหลก็  
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 จ านวน 120 คน โดยใชว้ิธีการ
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม       
จ  านวน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความเช่ือมัน่               
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลต าบลมวกเหลก็ และส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        
มีอายรุะหวา่ง 29-40 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด ประกอบอาชีพ
คา้ขายเป็นอนัดบัหน่ึง มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และมารับบริการในดา้นการแจง้ยา้ย         
มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์
เทศบาลต าบลมวกเหลก็ อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบ
ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลต าบลมวกเหลก็          
อ  าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และประเภทบริการท่ีมาของรับ ผลปรากฏวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และประเภทบริการท่ีมาของรับท่ีแตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนั 

พิราณี ตัน๊วิเศษ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั                   
การจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ 
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาความแตกต่างของความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการ
เงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี                   
ประกอบดว้ยประชากรของการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง 
อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 2,794 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี                  
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการค านวณของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ านวน 35 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย         
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.9 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ รับจา้ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.9      
มีรายไดต่้อเดือน 5,001-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.1 และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสถาบนั
การจดัการเงินทุนชุมชนเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี 

ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกเก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ 
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นวิสยัทศัน์ผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 ดา้นการมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79              
การทดสอบสมมติฐานการวจิยัเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน
ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน
ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะในการวจิยั คือ หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและขยายกิจกรรมของสถาบนัเพิ่มข้ึน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั
การเงินชุมชนควรร่วมมือกนัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 

รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) ไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน               
และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจ
ชุมชน ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราขา จงัหวดัชลบุรี โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชาชนชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 399 
คน โดยเคร่ืองมีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.9 มีอายรุะหวา่ง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.4 มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีอาชีพเป็นลูกจา้งเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.6       
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โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.8 โดยส่วนใหญ่
อาศยัอยูใ่นต าบลสุรศกัด์ิ คิดเป็นร้อยละ 50.1 และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีมามากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
63.9 

โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
ต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา                  
รายประเดน็แลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นผลงาน                
ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นจิตอาสา ดา้นประสบการณ์ท างาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ในดา้นของปัจจยั        
ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  
พื้นท่ีพกัอาศยัอยู ่และระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างกนั จะมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังาน                 
ของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 นอกจากน้ี                   
ผูว้ิจยัยงัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี คือ ควรมีการส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรต ารวจชุมชน                 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา ไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง และควรส่งเสริม/      
สนบัสนุนกิจกรรมระหวา่งต ารวจ อาสาสมคัรต ารวจชุมชน และประชาชนอยา่งต่อเน่ือง                    
รวมถึงส่งเสริมอาสาสมคัรต ารวจชุมชนในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปความหมาย องคป์ระกอบ และปัจจยั        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  สรุปการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผู้วจิัย (ปี) ความหมายของความเช่ือมั่น 
การวดั/องค์ประกอบ 
ของความเช่ือมั่น 

ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบั
ความเช่ือมั่น 

ทองศรี               
ชยัละคร (2552) 

การยอมรับและความมัน่ใจของประชาชน                    
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีต่อคณะกรรมการ           
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์ในการด ารง
ความยติุธรรมและความเป็นกลางทางการเมือง 

1.  ดา้นการบริหารจดัการ
เลือกตั้ง 
2.  ดา้นการสืบสวน
สอบสวนและการวนิิจฉยั
ช้ีขาดการเลือกตั้ง 
3.  ดา้นการส่งเสริม              
การมีส่วนร่วม                       
ในกระบวนการเลือกตั้ง 
4.  ดา้นความเช่ือมัน่             
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิัย (ปี) ความหมายของความเช่ือมั่น 
การวดั/องค์ประกอบ 
ของความเช่ือมั่น 

ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบั
ความเช่ือมั่น 

ดวงเดือน                   
ใจหาญ (2554) 

ความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่ของประชาชน                       
ต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน                       
จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย 

1.  หลกัคุณธรรม 
2.  หลกัความคุม้ค่า 
3.  หลกัความรับผดิชอบ 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความโปร่งใส 
6.  หลกันิติธรรม 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 

ดวงรัตน์                 
รอดณรงค ์            
และพงษพ์นัธ์ 
รอดณรงค ์
(2554) 

ความเช่ือมัน่ลว้นมีอยูใ่นตวัเองจะมีมาก                  
หรือนอ้ยกข้ึ็นอยูก่บัการแสดงออกของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงสามารถแสดงออกไดท้ั้งวาจา กิริยา
ท่าทาง โดยมีเหตุและผลรองรับในความเช่ือ                 
นั้น ๆ เพราะเม่ือเกิดความเช่ือมัน่ท่ีถกูตอ้ง                    
ยอ่มเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้ในทางตรง         
กนัขา้ม หากเป็นไปในทางท่ีผดิแลว้ ผลท่ีไดรั้บ
ยอ่มไม่ดีกบัตวัผูเ้ช่ือและสังคมเป็นแน่ 

1.  ดา้นกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
3.  ดา้นส่ิงอ านวย                    
ความสะดวก 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดต่้อเดือน 
7.  ประเภทบริการ
ท่ีมา 

พิราณี ตัน๊วเิศษ  
(2555) 

ความคิด ความเขา้ใจและการยอมรับนบัถือ 
เช่ือมัน่ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยไม่ตอ้งมีเหตุผลใด
มาสนบัสนุนหรือพิสูจน์ของ ทั้งน้ีบางอยา่ง              
อาจมีหลกัฐานอยา่งเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได ้                 
หรืออาจจะไม่มีหลกัฐานท่ีจะน ามาใชพิ้สูจน์            
ใหเ้ห็นจริงเก่ียวกบัส่ิงนั้นกไ็ด ้

1.  ดา้นวสิัยทศัน์ผูน้ า 
2.  ดา้นการมีส่วนร่วม 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  ระยะเวลา             
ในการเป็นสมาชิก 

รุ่งโรจน์            
พรนรินทร์ทิพย ์ 
(2557) 

การยอมรับนบัถือวา่เป็นจริงหรือมีอยูจ่ริง                
การยอมรับหรือการยดึถือน้ี อาจมีหลกัฐาน             
เพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได ้หรือไม่มีหลกัฐาน                   
ท่ีจะพิสูจน์นั้นใหเ้ห็นจริงได ้

1.  ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 
2.  ดา้นผลงาน 
3.  ดา้นความเป็นผูน้ า 
4.  ดา้นจิตอาสา 
5.  ดา้นประสบการท างาน 
6.  ดา้นบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ี 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดต่้อเดือน 
7.  พ้ืนท่ีพกัอาศยัอยู ่
8.  ระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นพ้ืนท่ี 
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จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวิจยัต่าง ๆ ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  สรุปตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาของงานวิจยัท่ีไดท้บทวน 
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ทองศรี ชยัละคร (2552)           
ดวงเดือน ใจหาญ (2554)    *       
ดวงรัตน์ รอดณรงค ์                     
และพงษพ์นัธ์ รอดณรงค ์
(2554)   

          

พิราณี ตัน๊วเิศษ (2555)           
รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์
(2557) 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

  

หมายเหตุ    หมายถึง  ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยั 
   *   หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
                                           ทางสถิติ 
 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ขา้งตน้ สามารถสรุปตวัแปรอิสระ       
ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ ทั้งหมด 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีพกัอาศยัอยู ่ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และระยะเวลา
ในการเป็นสมาชิก ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกตวัแปร 5 ตวัแปร มาเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั 
ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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ตารางท่ี 4  ท่ีมาของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ แหล่งอ้างองิ 
เพศ รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) 
อาย ุ รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) 
ระดบัการศึกษา รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557); ดวงเดือน ใจหาญ (2554) 
อาชีพ รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) 
รายไดต่้อเดือน รุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) 

 
การก าหนดสมมติฐานการวจิัยและที่มาของสมมติฐานการวจิัย 
1.  ตวัแปรเพศ 
จากการทบทวนงานวจิยัของทองศรี ชยัละคร (2552) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั        

มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 
งานวิจยัของดวงเดือน ใจหาญ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย ไม่แตกต่างกนั                    
งานวิจยัของดวงรัตน์ รอดณรงค ์และคณะ (2554) พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความ
เช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฏร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรีไม่แตกต่างกนั 
งานวิจยัของพริาณี ตัน๊วเิศษ (2555) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อสถาบนั            
การจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั                         
แต่งานวิจยัของรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) กลบัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเช่ือมัน่
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเช่ือมัน่
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั” 

2.  ตวัแปรอาย ุ
จากการทบทวนงานวจิยัของทองศรี ชยัละคร (2552) พบวา่ อายขุองประชาชนท่ีต่างกนั     

มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั 
งานวิจยัของดวงเดือน ใจหาญ (2554) พบวา่ อายขุองประชาชนท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย ไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของดวงรัตน์ รอดณรงค ์
และคณะ (2554) พบวา่ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฏร์ 
เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของพริาณี ตัน๊วเิศษ (2555) พบวา่ 
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อายขุองประชาชนท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอ
หนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่งานวิจยัของรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) กลบัพบวา่ 
อายขุองประชาชนท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “อายขุองประชาชนท่ีแตกต่างกนั                
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั” 

3.  ตวัแปรระดบัการศึกษา 
จากการทบทวนงานวิจยัของดวงเดือน ใจหาญ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย          
ต่างกนั และงานวิจยัของรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั” 

4.  ตวัแปรอาชีพ 
จากการทบทวนงานวิจยัของทองศรี ชยัละคร (2552) พบวา่ อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั 

มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั 
งานวิจยัของดวงเดือน ใจหาญ (2554) พบวา่ อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่                  
ต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย ไม่แตกต่างกนั งานวิจยั               
ของดวงรัตน์ รอดณรงค ์และคณะ (2554) พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่             
ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฏร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั 

งานวิจยัของพริาณี ตัน๊วเิศษ (2555) พบวา่ อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่
ต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั        
แต่งานวิจยัของรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) กลบัพบวา่ อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั                   
มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนแตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั                
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั” 

5.  ตวัแปรรายไดต่้อเดือน 
จากการทบทวนงานวิจยัของทองศรี ชยัละคร (2552) พบวา่ รายไดต่้อเดือนของประชาชน

ท่ีแตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์
ไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของดวงเดือน ใจหาญ (2554) รายไดต่้อเดือนของประชาชนท่ีแตกต่างกนั      
มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย ไม่แตกต่างกนั 
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งานวิจยัของดวงรัตน์ รอดณรงค ์และคณะ (2554) พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั   
มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฏร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี                   
ไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของพริาณี ตัน๊วิเศษ (2555) พบวา่ รายไดต่้อเดือนของประชาชนท่ีแตกต่างกนั 
มีความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี     
ไม่แตกต่างกนั  แต่งานวิจยัของรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) กลบัพบวา่ รายไดต่้อเดือนของ
ประชาชนท่ีแตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ “รายไดต่้อเดือนของประชาชนท่ีแตกต่างกนั     
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั” 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.               

ประจ าจงัหวดัตราด ไดด้ าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  การสุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูจ่ริงในเขตอ าเภอเมืองตราด จ านวน       

60,090 คน (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเมืองตราด, 2559) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่              
จากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูจ่ริงในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ทั้งส้ิน 60,090 คน                
เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 398 คน ดงัน้ี 

n  =          N 
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =            60,090 
                        1+60,090(0.05)2 
n =      397.35 
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การสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)            

ตามตารางและน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าสุ่มอยา่งง่ายอีกคร้ัง โดยทอดแบบสอบถามในโครงการ 
“ขา้ราชการทอ้งถ่ินไทย ใสสะอาด” เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2560 และขอความร่วมมือ                     
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากก านนัของต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จากประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยแยกพื้นท่ี 14 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลช าราก ต าบลตะกาง ต าบลท่ากุ่ม 
ต าบลท่าพริก ต าบลเนินทราย ต าบลบางพระ ต าบลวงักระแจะ ต าบลหนองคนัทรง ต าบลหนองเสมด็     
ต  าบลหนองโสน ต าบลหว้งน ้าขาว ต าบลหว้ยแร้ง ต าบลแหลมกลดั ต าบลอ่าวใหญ่ 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่ง 
 

ต าบล จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
ต าบลช าราก 1,988 13 
ต าบลตะกาง 1,884 13 
ต าบลท่ากุ่ม 3,522 23 
ต าบลท่าพริก 4,414 29 
ต าบลเนินทราย 3,993 26 
ต าบลบางพระ 2,161 15 
ต าบลวงักระแจะ 16,137 107 
ต าบลหนองคนัทรง 3,184 21 
ต าบลหนองเสมด็ 4,958 33 
ต าบลหนองโสน 3,975 26 
ต าบลหว้งน ้าขาว 2,291 16 
ต าบลหว้ยแร้ง 5,214 34 
ต าบลแหลมกลดั 3,613 24 
ต าบลอ่าวใหญ่ 2,756 18 

รวม 60,090 398 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม        

ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ      
และรายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบัส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด 

ตอนท่ี 3  สอบถามระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ประกอบดว้ย ดา้นการป้องกนัการทุจริต ดา้นการปราบปรามการทุจริต  
และดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน (Rating scale) แบ่งเป็น   
5 ระดบั คือ ระดบัความเช่ือมัน่มากท่ีสุด ระดบัความเช่ือมัน่มาก ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง            
ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ย และระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
การสร้างแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมในการวิจยัคร้ังน้ี มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.  ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการสร้าง

แบบสอบถาม 
2.  ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถามงานวิจยัใหมี้ความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.  สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ          

ตามตวัแปรท่ีก าหนดไว ้เป็นหลกัในการสร้างค าถามต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 
เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัผลในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัได ้

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหค้  าแนะน าตรวจแกไ้ข
ส านวนภาษาและความถูกตอ้งและปรับปรุงใหเ้หมาะสมในดา้นเน้ือหาความชดัเจน ความครอบคลุม
ของเน้ือหา 
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5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 5.1  ดร.กิจฐเชต  ไกรวาส อาจารยว์ิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 5.2  นางสมเสน่ห์  พว่งพี ประธานกลัยาณมิตร ป.ป.ช. จงัหวดัตราด 
 5.3  นางสาวพรพรรณ  ยทุธ์รัตนา ผูอ้  านวยการส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
 เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)                 

โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruence) ระหวา่งขอ้ค าถาม             
ตามวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยค่าเฉล่ียของค าถามใดสูงกวา่ 0.5 ถือวา่พอใชไ้ด ้             
และเม่ืออยูใ่นระดบั 0.9 ถึง 1.0 จะถือวา่ดีมาก ผลปรากฏวา่ไดค่้า 0.64 จ านวน 20 ขอ้                               
ถือวา่แบบสอบถามใชไ้ด ้และไดค่้า 0.34 จ านวน 2 ขอ้ และจึงไดป้รับปรุงแบบสอบถาม 2 ขอ้
ดงักล่าว 

6.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)             
ในภาคสนามกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง
ของการวิจยัในคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน จากประชาชนในเขตอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด แลว้น ามา
ค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 0.970 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม จ าแนกรายดา้น 
 

ความเช่ือมั่นของประชาชน 
ต่อการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. 

ประจ าจังหวดัตราด 
จ านวนข้อ ค่า Cornbach’s alpha 

ดา้นการป้องกนัการทุจริต 7 0.919 
ดา้นการปราบปรามการทุจริต 8 0.920 
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 7 0.931 

รวมทั้งฉบบั 22 0.970 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใช ้                   

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ทอดแบบสอบถามในโครงการ “ขา้ราชการทอ้งถ่ินไทย ใสสะอาด” เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 

พ.ศ. 2560 และขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูน้ าชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง                
จงัหวดัตราด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง                  
ในต าบลช าราก ต าบลตะกาง ต าบลท่ากุ่ม ต าบลท่าพริก ต าบลเนินทราย ต าบลบางพระ ต าบลวงักระแจะ 
ต าบลหนองคนัทรง ต าบลหนองเสมด็ ต าบลหนองโสน ต าบลหว้งน ้าขาว ต าบลหว้ยแร้ง                   
ต  าบลแหลมกลดั ต าบลอ่าวใหญ่ 

2.  ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
3.  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนมา จ านวน 30 ชุด เพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ตามขั้นตอนการวิจยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ขอ้มูลความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 

ประจ าจงัหวดัตราด โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)                                    
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ส าหรับการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ ์                    
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จากคะแนนเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     5-1 
          5 

=    0.80 
โดยแต่ละช่วงชั้นห่างกนั 0.8 คะแนน 
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โดยก าหนดเกณฑก์ารวิเคราะห์จากคะแนนเฉล่ียได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
4.21-5.00  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.  ใชว้ิธีรวบรวมประเดน็ส าคญัจากแบบสอบถามปลายเปิดของแต่ละบุคคล                     

น ามาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปต่าง ๆ แลว้น ามาเสนอโดยการพรรณนาสรุปขอ้มูลเรียบเรียง                  
เขียนตามหวัขอ้ท่ีศึกษา 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนิน           

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ใชส้ถิติพรรณาดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)          
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  วิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบัส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด ใชส้ถิติพรรณาดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.  วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                 
ประจ าจงัหวดัตราด โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.  ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ                     
ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน โดยใช ้t-test ส าหรับตวัแปรเพศ และ One-way ANOVA               
ส าหรับตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือความเช่ือมัน่ 
95% และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Posthoc) ดว้ยสถิติ Scpeffe’s และ LSD 

 
 
 
 
 
 
 



 34 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
งานวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.              

ประจ าจงัหวดัตราด เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน       
ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองตราด จ านวน 398 คน ผลการวิจยัสามารถน าเสนอ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบัส านกังาน ป.ป.ช. 

ประจ าจงัหวดัตราด 
ตอนท่ี 3  ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 

ประจ าจงัหวดัตราด 
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 172 43.22 
หญิง 226 56.78 

2.  อาย ุ   
ไม่เกิน 15 ปี 24 6.03 
16-20 ปี 14 3.52 
21-25 ปี 15 3.77 
26-30 ปี 44 11.06 
31-35 ปี 53 13.32 

    36-40 ปี 47 11.81 
41-45 ปี 65 16.33 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
46-50 ปี 5 14.57 
51-55 ปี 29 7.29 
46-60 ปี 29 7.29 
60 ปีข้ึนไป 20 5.03 

3.  ระดบัการศึกษา   
ต  ่ากวา่ประถมศึกษา 5 1.26 
ประถมศึกษา 37 9.30 
มธัยมศึกษา 90 22.61 
อนุปริญญา/ ปวส. 69 17.34 
ปริญญาตรี 153 38.44 
สูงกวา่ปริญญาตรี 44 11.06 

4.  อาชีพ   
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ 152 38.19 
พนกังานบริษทัเอกชน 71 17.84 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 64 16.08 
เกษตรกรรม 62 15.58 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 49 12.31 

5.  รายไดต่้อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 69 17.34 
10,001-15,000 บาท 38 9.55 
15,001-20,000 บาท 49 12.31 
20,001-25,000 บาท 74 18.59 
25,001-30,000 บาท 95 23.87 
มากกวา่ 30,000 บาท 73 18.34 

รวม 398 100.00 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน             
คิดเป็นร้อยละ 56.78 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 รองลงมา 
คือ อาย ุ46-50 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.57 และอาย ุ31-35 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.32 ตามล าดบั โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.44         
ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.19          
และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.87 
 

ตอนที ่2  พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนเกีย่วกบัส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
 

ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 37 9.30 
1  คร้ัง 123 30.90 
2  คร้ัง 91 22.86 
3  คร้ัง 57 14.32 
4  คร้ัง 28 7.04 
5  คร้ังข้ึนไป 62 15.58 

รวม 398 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 1 คร้ัง         
จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 รองลงมา คือ รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 2 คร้ัง จ านวน 91 คน              
คิดเป็นร้อยละ 22.86 และ 5 คร้ังข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เช่น นโยบายค าขวญัรณรงคผ์ลการด าเนินงาน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

เคเบ้ิลทีวีทอ้งถ่ิน  47 11.81 6 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 44 11.06 7 
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด 
(FM 92.75 Mhz) 

97 24.37 4 

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 124 31.16 2 
ของท่ีระลึก เช่น พดั สมุดโนต้ เป็นตน้ 54 13.57 5 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ 214 53.77 1 
Facebook 119 29.90 3 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 35 8.79 8 

 
จากตารางท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง                     

ป้ายประชาสัมพนัธ์มากเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 รองลงมา คือ แผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.16 และ Facebook จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
 

วตัถุประสงค์หลกัในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร 244 61.31 1 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 74 18.59 2 
เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 41 10.30 3 
เพื่อติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 37 9.30 4 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 2 0.50 5 
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จากตารางท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการรับรู้ขอ้มูล         
คือ เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารมากเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.31 รองลงมา 
คือ เพื่อศึกษาหาความรู้ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.59 และเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประโยชน์ท่ีรับจากการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ประโยชน์ทีรั่บจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
รับทราบขอ้มูลข่าวสารในการป้องกนั               
และปราบปรามการทุจริต 

275 69.10 1 

รับทราบผลการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด 

118 29.65 4 

มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต 

190 47.74 2 

ทราบช่องทางและวิธีการร้องเรียนการทุจริต 132 33.17 3 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 1 0.25 5 

 
จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดรั้บประโยชน์จากการรับรู้ขอ้มูล             

ขอ้มูลข่าวสาร คือ รับทราบขอ้มูลข่าวสารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตมาก เป็นอนัดบัหน่ึง 
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 รองลงมา คือ มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.74 และทราบช่องทางและวิธีการร้องเรียนการทุจริต 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.17 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ระดบัความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวดัตราด จ าแนกตามภารกจิหลกั 3 ด้าน 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน        

ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามภารกิจหลกั                 
3 ดา้น 

 
ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงาน 

ของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดัตราด   SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นการป้องกนัการทุจริต 3.52 0.54 มาก 3 
ดา้นการปราบปรามการทุจริต 3.67 0.58 มาก 1 
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น 3.60 0.59 มาก 2 

รวม 3.60 0.53 มาก  
 

จากตารางท่ี 12 ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.               
ประจ าจงัหวดัตราด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60, SD = 0.53) กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่
วา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละดา้นมีความรู้ ความสามารถ การด าเนินงานทุกดา้นมีประสิทธิภาพและไดรั้บ          
ความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วนในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมถึง
ปฏิบติังานในภารกิจหลกัดว้ยความเป็นกลาง ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานดา้นการปราบปรามการทุจริตมากเป็นอนัดบัหน่ึง             
( = 3.67, SD = 0.58) รองลงมา คือ มีความเช่ือมัน่ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน                
( = 3.60, SD = 0.59) และมีความเช่ือมัน่ดา้นการป้องกนัการทุจริต ( = 3.52, SD = 0.54) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบัความเช่ือมัน่
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                    
ภารกิจดา้นการป้องกนัการทุจริต 

 

ความคดิเห็น 

ระดบัความเช่ือมัน่   SD แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด     
จ านวน/ ร้อยละ     

1.  ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนั                         
การทุจริตมีความรู้ ความสามารถ            
ในงานท่ีรับผดิชอบ 

45 
(11.31) 

205 
(51.51) 

143 
(35.93) 

5 
(1.26) 

0 3.73 0.67 มาก 1 

2.  ท่านเช่ือมัน่วา่การรณรงค ์                    
และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด ช่วยใหป้ระชาชนตระหนกั             
ในการป้องกนัการทุจริต 

20 
(5.03) 

176 
(44.22) 

192 
(48.24) 

9 
(2.26) 

1 
(0.25) 

3.52 0.64 มาก 4 

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่การเผยแพร่
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน ท าใหข้า้ราชการการ/ 
นกัการเมืองปฏิบติัหนา้ท่ีได ้                
อยา่งถูกตอ้ง  

31 
(6.53) 

171 
(42.96) 

179 
(44.97) 

16 
(4.02) 

1 
(0.25) 

3.54 0.71 มาก 3 

4.  ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการ                  
ดา้นการป้องกนัการทุจริต                       
และมาตรการต่าง ๆ ของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                         
มีประสิทธิภาพในการป้องกนั                 
การทุจริต 

26 
(6.53) 

153 
(38.44) 

199 
(50.00) 

20 
(5.03) 

0 3.46 0.69 มาก 6 

5.  ท่านเช่ือมัน่วา่การด าเนินงาน            
ดา้นการป้องกนัการทุจริต                              
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด ไดรั้บความร่วมมือ                            
จากหน่วยงานทุกภาคส่วน 

25 
(6.28) 

205 
(51.51) 

153 
(38.44) 

14 
(3.52) 

1 
(0.25) 

3.60 0.67 มาก 2 

6.  ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด เปิดโอกาส                         
ใหป้ระชาชนเสนอแนะ/                               
ใหข้อ้คิดเห็นในมาตรการ                              
ดา้นป้องกนัการทุจริตได ้

12 
(3.02) 

138 
(34.67) 

219 
(55.03) 

29 
(7.29) 

0 3.33 0.66 ปาน
กลาง 

7 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ความคดิเห็น 

ระดบัความเช่ือมัน่ 

  SD แปลผล อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน/ ร้อยละ 
7.  ท่านเช่ือมัน่วา่ภารกิจ                                     
ดา้นการป้องกนัการทุจริต                                 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด มีส่วนช่วยใหปั้ญหาการทุจริต
ในภาพรวมของจงัหวดัตราดลดลง 

24 
(6.03) 

160 
(40.20) 

200 
(50.25) 

14 
(3.52) 

0 3.49 0.66 มาก 5 

ภาพรวม 3.52 0.537 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.               

ประจ าจงัหวดัตราด ดา้นการป้องกนัการทุจริต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52, SD = 0.53)  
กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่บุคลากรดา้นการป้องกนัการทุจริตมีความรู้ ความสามารถ          
การด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริตมีประสิทธิภาพและไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน        
ในการสนบัสนุนงานดา้นการป้องกนัการทุจริต ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเดน็แลว้ พบวา่     
ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนัการทุจริตมีความรู้ ความสามารถ
ในงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.73, SD = 0.67) รองลงมา คือ ประชาชนเช่ือมัน่วา่           
การด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยงานทุกภาคส่วน ( = 3.60, SD = 0.67) และประชาชนเช่ือมัน่วา่การเผยแพร่ระเบียบ         
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ท าใหข้า้ราชการการ/ นกัการเมืองปฏิบติัหนา้ท่ีได ้            
อยา่งถูกตอ้ง ( = 3.54, SD = 0.71) ตามล าดบั ซ่ึงประเดน็ท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด         
คือ ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอแนะ/ ใหข้อ้คิดเห็น              
ในมาตรการดา้นป้องกนัการทุจริตได ้( = 3.33, SD = 0.66) 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบั ความเช่ือมัน่
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                    
ภารกิจดา้นการปราบปรามการทุจริต 

 

ความคดิเห็น 

ระดบัความเช่ือมัน่ 

  SD แปลผล อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการปราบปราม            
การทุจริต มีความรู้ ความสามารถ 
ในงานดา้นท่ีรับผดิชอบ 

37 
(9.30) 

221 
(55.53) 

135 
(33.92) 

5 
(1.26) 

0 3.73 0.64 มาก 1 

2.  ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการปราบปราม             
การทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด ยดึระเบียบ             
และกฎหมายเป็นแนวทาง                        
ในการปฏิบติังาน 

39 
(9.80) 

218 
(54.77) 

132 
(33.17) 

9 
(2.26) 

0 3.72 0.67 มาก 3 

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด ปฏิบติังาน                       
ดา้นการปราบปรามการทุจริต                       
ดว้ยความเป็นกลาง ไม่ถูกแทรกแซง
จากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

34 
(8.54) 

182 
(45.73) 

165 
(41.46) 

17 
(4.27) 

0 3.59 0.71 มาก 6 

4.  ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด ไม่เลือกปฏิบติั
ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

33 
(8.04) 

213 
(53.02) 

140 
(35.18) 

12 
(3.02) 

0 3.67 0.67 มาก 4 

5.  ท่านเช่ือมัน่วา่ในกระบวนการ
แสวงหาขอ้เทจ็จริงและรวบรวม
พยานหลกัฐานเก่ียวกบัคดีการทุจริต
มีการด าเนินงานอยา่งละเอียด
รอบคอบ และครบถว้น 

32 
(8.04) 

211 
(53.02) 

145 
(36.43) 

10 
(2.51) 

0 3.67 .66 มาก 4 

6.  ท่านเช่ือมัน่วา่การด าเนินงาน              
ดา้นการปราบปรามการทุจริต                 
อยา่งจริงจงั ช่วยท าใหปั้ญหา                
การทุจริตลดลง 

68 
(17.09) 

180 
(45.23) 

128 
(32.16) 

18 
(4.52) 

4 
(1.01) 

3.73 0.83 มาก 1 

7.  ท่านเช่ือมัน่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด สามารถให้
ค  าแนะน าในกระบวนการ                            
และช่องทางร้องเรียนร้องเรียน
เก่ียวกบัการทุจริตอยา่งชดัเจน 

38 
(9.55) 

220 
(55.28) 

127 
(31.91) 

13 
(3.27) 

0 3.31 0.68 มาก 8 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ความคดิเห็น 

ระดบัความเช่ือมัน่ 

  SD แปลผล อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน/ ร้อยละ 
8.  ท่านเช่ือมัน่วา่ภารกิจ                               
ดา้นการปราบปรามการทุจริต                        
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด มีส่วนช่วยใหปั้ญหาการทุจริต
ในภาพรวมของจงัหวดัตราดลดลง 

29 
(7.29) 

189 
(47.49) 

159 
(39.95) 

19 
(4.77) 

2 
(0.50) 

3.56 0.72 มาก 7 

ภาพรวม 3.67 0.59 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.               

ประจ าจงัหวดัตราด ดา้นการปราบปรามการทุจริต พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีความเช่ือมัน่         
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67, SD = 0.59) และเช่ือมัน่วา่ในกระบวนการแสวงหาขอ้เทจ็จริงและ
รวบรวมพยานหลกัฐาน เก่ียวกบัคดีการทุจริตมีการด าเนินงานอยา่งละเอียดรอบคอบและครบถว้น  
และเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ไม่เลือกปฏิบติัในการรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต  ตามล าดบั ( = 3.67, SD = 0.67 , 0.66 ) ตามล าดบั กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่
บุคลากรดา้นการปราบปรามการทุจริต มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงานดา้นการปราบปราม
การทุจริตมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานดา้นการปราบปรามการทุจริตดว้ยความเป็นธรรม ในระดบัมาก            
เม่ือพิจารณารายประเด็นแลว้ พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นการ
ปราบปรามการทุจริตมีความรู้ ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และเช่ือมัน่วา่      
การด าเนินงานดา้นการปราบปรามการทุจริตอยา่งจริงจงั ช่วยท าใหปั้ญหาการทุจริตลดลง มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 3.73, SD = 0.83) รองลงมา คือ เช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปราบปราม 
การทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ยดึระเบียบและกฎหมาย เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ( = 3.72, SD = 0.67) และเช่ือมัน่วา่ในกระบวนการแสวงหาขอ้เทจ็จริงและรวบรวม
พยานหลกัฐานเก่ียวกบัคดีการทุจริตมีการด าเนินงานอยา่งละเอียด รอบคอบ และครบถว้น             
( = 3.67, SD = 0.66) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและอนัดบั ความเช่ือมัน่
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                    
ภารกิจดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน   

 

ความคดิเห็น 

ระดบัความเช่ือมัน่ 

  SD แปลผล อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์น มีความรู้ ความสามารถ 
ในงานท่ีรับผดิชอบ 

37 
(9.30) 

221 
(55.53) 

136 
(34.17) 

4 
(1.01) 

0 3.73 0.63 มาก 1 

2.  ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ยดึระเบียบ
และกฎหมายเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

32 
(8.04) 

219 
(55.03) 

137 
(34.42) 

9 
(2.26) 

1 
(0.25) 

3.68 0.66 มาก 2 

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด  มีการให้
ค  าแนะน าและช้ีแจงการยืน่บญัชี
แสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน
อยา่งชดัเจน 

26 
(6.53) 

216 
(54.27) 

142 
(35.68) 

12 
(3.02) 

2 
(0.50) 

3.63 0.67 มาก 3 

4.  ท่านเช่ือมัน่วา่การตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองเป็นมาตรการ
ในการป้องปรามการทุจริต                        
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

28 
(7.04) 

171 
(42.96) 

164 
(41.21) 

32 
(8.04) 

3 
(0.75) 

3.47 0.78 มาก 7 

5.  ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด ปฏิบติังาน                  
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น                      
และหน้ีสินดว้ยความเป็นกลาง                 
ไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

34 
(8.54) 

191 
(47.99) 

159 
(39.95) 

14 
(3.52) 

0 3.62 0.70 มาก 4 

6.  ท่านเช่ือมัน่วา่การปฏิบติังาน                    
ดา้นการตรวจสอบบญัชีแสดง
รายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน                 
ไดด้  าเนินการตรวจสอบอยา่ง
ละเอียด เพื่อตรวจสอบความผดิปกติ 
(เพิ่มข้ึน/ ลดลง ผดิปกติ)                              
ของทรัพยสิ์นและหน้ีสิน                      
ของผูย้ืน่บญัชี ฯ 

35 
(8.79) 

184 
(46.23) 

163 
(40.95) 

16 
(4.02) 

0 3.60 0.71 มาก 5 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ความคดิเห็น 

ระดบัความเช่ือมัน่ 

  SD แปลผล อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน/ ร้อยละ 
7.  ท่านเช่ือมัน่วา่ภารกิจ                              
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น                     
และหน้ีสินของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด มีส่วนช่วย                  
ใหปั้ญหาการทุจริตในภาพรวม           
ของจงัหวดัตราดลดลง 

31 
(7.79) 

169 
(42.46) 

177 
(44.47) 

20 
(5.03) 

1 
(0.25) 

3.53 0.72 มาก 6 

ภาพรวม 3.60 0.59 มาก  

 
จากตารางท่ี 15 ผลการส ารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน 

ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน พบวา่ โดยภาพรวมประชาชน    
มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60, SD = 0.59) กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่บุคลากร
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงานดา้นการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินมีประสิทธิภาพ และปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน              
ดว้ยความเป็นธรรม ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเดน็แลว้ พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินมีความรู้ ความสามารถในงาน              
ท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.73, SD = 0.63) รองลงมา คือ เช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินยดึระเบียบและกฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน           
( = 3.68, SD = 0.66) และเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มีการใหค้  าแนะน า           
และช้ีแจงการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินอยา่งชดัเจน ( = 3.63, SD = 0.67) 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
ตารางท่ี 16  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ อนัดับ 
ดา้นการป้องกนัการทุจริต  1 
   ใหค้วามรู้ สร้างความตระหนกัรู้โดยเฉพาะนกัการเมือง 3  
   เพิ่มช่องทางประชาสมัพนัธ์ 3  
ดา้นการปราบปรามการทุจริต  2 
   ปฏิบติังานปราบปรามการทุจริตใหค้รอบคลุม 2 กฎ คือ 
กฎหมาย กฎสงัคม 

1  

   ใหเ้จา้หนา้ท่ีดูท่ีเจตนาเป็นส าคญั 2  
   ใหมี้การตรวจสอบอยา่งจริงจงัในการร้องเรียนการทุจริต 2  
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน  3 
   พิจารณาเจตนาของผูย้ืน่วา่มีเจตนาท่ีจะปกปิดหรือไม่ 2  
   ใหมี้การตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของนกัการเมือง               
และขา้ราชการ 

1  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประชาชนใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในดา้นการป้องกนั

การทุจริตมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นการปราบปรามการทุจริต และดา้นการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานการวจิัยที่ 1  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 
 
 
 



 47 

ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน              
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ   SD t sig 

ชาย 3.57 0.57 -1.236 0.047 
หญิง 3.63 0.50 -1.125  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 17 พบวา่ ประชาชนเพศหญิงมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของประชาชน        
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ( = 3.63, SD = 0.50)                           
มากกวา่ประชาชนเพศชาย ( = 3.57, SD = 0.57) และเม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด แตกต่างกนั ดงันั้น ยอมรับสมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน        
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 18  ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของอายกุลุ่มตวัอยา่ง 
 

อายุ   SD 
ไม่เกิน 15 ปี 3.23 0.41 

16-20 ปี 3.40 0.35 
21-25 ปี 3.35 0.44 
26-30 ปี 3.72 0.54 
31-35 ปี 3.70 0.48 
36-40 ปี 3.69 0.49 
41-45 ปี 3.58 0.54 
46-50 ปี 3.64 0.63 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

อายุ   SD 
51-55 ปี 3.59 0.56 
56-60 ปี 3.63 0.54 

60 ปีข้ึนไป 3.55 0.57 
 
ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน               

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 10 5.95 0.56 2.10 0.024 
ภายในกลุ่ม 387 107.78 0.28   

รวม 397     
 

จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน                   
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชน          
ท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอาย ุกบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
 

อายุ ไม่เกนิ 15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-5 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
ไม่เกิน 15 ปี    -0.48* -0.47* -0.46* -0.35* -0.40* -0.36* -0.39*  

16-20 ปี    -0.32*        
21-25 ปี            
26-30 ปี            
31-35 ปี            
36-40 ปี            
41-45 ปี            
46-50 ปี            
51-55 ปี            
56-60 ปี            
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) พบวา่ มี 8 คู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
คู่ท่ี 1 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีความเช่ือมัน่         

ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน        
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 

คู่ท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ32-35 ปี มีความเช่ือมัน่          
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ32-35 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน        
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 

คู่ท่ี 3 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีความเช่ือมัน่          
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน          
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 

คู่ท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี มีความเช่ือมัน่           
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน          
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 

คู่ท่ี 5 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ46-50 ปี มีความเช่ือมัน่           
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ46-50 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน         
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 

คู่ท่ี 6 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ51-55 ปี มีความเช่ือมัน่          
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ51-55 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน         
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 

คู่ท่ี 7 ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ56-60 ปี มีความเช่ือมัน่         
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ56-60 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน        
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี 
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คู่ท่ี 8 ประชาชนท่ีมีอาย ุ16-20 ปี กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการ
ด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี             
ระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายปุระชาชนท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน               
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ16-20 ปี 

สมมติฐานการวิจัยที ่3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน       
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 21  ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระดับการศึกษา   SD 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 3.29 0.39 
ประถมศึกษา 3.57 0.63 
มธัยมศึกษา 3.46 0.51 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.43 0.52 
ปริญญาตรี 3.72 0.51 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.84 0.47 

รวม 3.60 0.53 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน                

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 5 9.44 1.89 7.11 0.000* 
ภายในกลุ่ม 392 104.17 0.27   

รวม 397 113.62    
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน                   
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 23  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัความเช่ือมัน่ของประชาชน

ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่า 

ประถมศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา       
ประถมศึกษา       
มธัยมศึกษา     -0.27* -0.39* 
อนุปริญญา/ ปวส     -0.30* -0.42* 
ปริญญาตรี       
สูงกวา่ปริญญาตรี       

 
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) พบวา่ มี 4 คู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
คู่ท่ี 1 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษากบัระดบัปริญญาตรี                    

มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี                 
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษา 

คู่ท่ี 2 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษากบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี          
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี       
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษา 

คู่ท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. กบัระดบัปริญญาตรี         
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี                  
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มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. 

คู่ท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. กบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี     
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. 

สมมติฐานการวิจัยที ่4  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน       
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 24  ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

อาชีพ   SD 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ 3.82 0.44 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.52 0.62 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 3.41 0.45 
เกษตรกรรม 3.59 0.58 
อ่ืน ๆ 3.36 0.49 

รวม 3.60 0.53 
 
ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน           

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 4 12.648 3.162 12.306 0.000* 
ภายในกลุ่ม 393 100.973 0.257   

รวม 397 113.621    
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน                   
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชน       
ท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความเช่ือมัน่ของประชาชน               

ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน 
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย 

เกษตรกรรม อืน่ ๆ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ  0.30* 0.41*  0.45* 
พนกังานบริษทัเอกชน      
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย      
เกษตรกรรม      
อ่ืน ๆ      

 
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) พบวา่ มี 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
คู่ท่ี 1 ประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ กบัประชาชนท่ีมีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนกังานของรัฐ มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 

คู่ท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ กบัประชาชนท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนกังานของรัฐ มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

คู่ท่ี 3 ประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ กบัประชาชน                  
ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ 
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. มากกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

สมมติฐานการวิจัยที ่5  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน      
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกรายไดต่้อเดือน 
 
ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายได้   SD 
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.47 0.58 
10,001-15,000 บาท 3.86 0.50 
15,001-20,000 บาท 3.63 0.60 
20,001-25,000 บาท 3.53 0.49 
25,001-30,000 บาท 3.65 0.53 
มากกวา่ 30,000 บาท 3.61 0.48 

รวม 3.60 0.53 
 
ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน              

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 5 4.24 0.84 3.04 0.011* 
ภายในกลุ่ม 392 109.38 0.27   

รวม 397 113.62    
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชน                   
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัอาชีพต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความเช่ือมัน่                      
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 

 

รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึน้ไป 
ไม่เกิน 10,000 บาท  -0.39*     
10,001-15,000 บาท       
15,001-20,000 บาท       
20,001-25,000 บาท       
25,001-30,000 บาท       
30,000 บาทข้ึนไป       

 
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) พบวา่ มี 1 คู่ คือ ประชาชนท่ีมีรายได้

ไม่เกิน 10,000 บาท กบัประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
โดยประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
มากกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยรวม 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน        
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน        
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่                 
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่                  
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของประชาชน               
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยมีประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูจ่ริงในเขตอ าเภอเมืองตราด  
จ านวน 60,090 คน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 398 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบประชากร              
แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) อีกคร้ัง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient)          
ของ Cronbach ดงัน้ี ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                   
ประจ าจงัหวดัตราด ดา้นการป้องกนัการทุจริต เท่ากบั 0.919 ความเช่ือมัน่ของประชาชน                   
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ดา้นการปราบปรามการทุจริต เท่ากบั  
0.920 และความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน เท่ากบั 0. 931 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่            
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่
ของประชาชน โดยใช ้t-test ส าหรับตวัแปรเพศ และ One-way ANOVA ส าหรับตวัแปรอาย ุ            
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือความเช่ือมัน่ 95% 
 

สรุปผลการวจิยั 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.               

ประจ าจงัหวดัตราด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.78) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง        
41-45 ปี (ร้อยละ 16.33) โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (เป็นร้อยละ 38.44) ประกอบอาชีพ
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ (ร้อยละ 38.19) และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-
30,000 บาท (ร้อยละ 23.87) 
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2.  พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบัส านกังาน ป.ป.ช.                    
ประจ าจงัหวดัตราด 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบัส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด พบวา่ ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา โดยส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 1 คร้ัง (ร้อยละ 30.90)          
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางป้ายประชาสัมพนัธ์มากเป็นอนัดบัหน่ึง (ร้อยละ 53.77)               
มีวตัถุประสงคห์ลกัในการรับรู้ขอ้มูล คือ เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร (ร้อยละ 61.31) และประโยชน์
จากการรับรู้ขอ้มูลขอ้มูลข่าวสาร คือ รับทราบขอ้มูลข่าวสารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
(ร้อยละ 69.10) 

3.  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
การศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                   

ประจ าจงัหวดัตราด สรุปผลไดด้งัน้ี 
 3.1  ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละดา้นมีความรู้
ความสามารถ การด าเนินงานทุกดา้นมีประสิทธิภาพและไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วน
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมถึงปฏิบติังานในภารกิจหลกัดว้ยความเป็นธรรม 
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( =3.60, SD = 0.53)  
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปราบปรามการทุจริต ( =3.67, SD = 0.58)               
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ( =3.60, SD = 0.59)  และดา้นการป้องกนัการทุจริต   
( =3.52, SD = 0.54)  ตามล าดบั 

  3.1.1  ดา้นการป้องกนัการทุจริต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52, SD = 0.53) 
กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่บุคลากรดา้นการป้องกนัการทุจริต มีความรู้ความสามารถ         
การด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริตมีประสิทธิภาพและไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน      
ในการสนบัสนุนงานดา้นการป้องกนัการทุจริต ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่             
อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนัการทุจริตมีความรู้ 
ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบสูงสุด ( = 3.73, SD = 0.67) รองลงมา คือ ประชาชนเช่ือมัน่วา่
การด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยงานทุกภาคส่วน ( = 3.60, SD = 0.67) และประชาชนเช่ือมัน่วา่การเผยแพร่ระเบียบ        
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และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท าใหข้า้ราชการการ/นกัการเมืองปฏิบติัหนา้ท่ีได ้                 
อยา่งถูกตอ้ง ( = 3.54, SD = 0.71) ตามล าดบั 

  3.1.2  ดา้นการปราบปรามการทุจริต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67, SD = 0.59) 
กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่บุคลากรดา้นการปราบปรามการทุจริต มีความรู้ความสามารถ  
การด าเนินงานดา้นการปราบปรามการทุจริตมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานดา้นการปราบปราม        
การทุจริตดว้ยความเป็นธรรม ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน       
ดา้นการปราบปรามการทุจริตมีความรู้ ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด                  
และเช่ือมัน่วา่การด าเนินงานดา้นการปราบปรามการทุจริตอยา่งจริงจงั ช่วยท าใหปั้ญหาการทุจริต
ลดลง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.73, SD = 0.83) รองลงมา คือ เช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน              
ดา้นการปราบปรามการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ยดึระเบียบและกฎหมาย
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน( = 3.72, SD = 0.67) และเช่ือมัน่วา่ในกระบวนการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงและรวบรวมพยานหลกัฐาน เก่ียวกบัคดีการทุจริตมีการด าเนินงานอยา่งละเอียดรอบคอบ
และครบถว้น และเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ไม่เลือกปฏิบติัในการรับเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต ตามล าดบั ( = 3.67 , SD =  0.67 , 0.66 )  ตามล าดบั และเช่ือมัน่วา่ใน
กระบวนการแสวงหาขอ้เทจ็จริงและรวบรวมพยานหลกัฐานเก่ียวกบัคดีการทุจริตมีการด าเนินงาน
อยา่งละเอียดรอบคอบและครบถว้น ( = 3.67, SD = 0.66) ตามล าดบั  

  3.1.3  ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60, 
SD = 0.59) กล่าวคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่บุคลากรดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน     
มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินมีประสิทธิภาพ           
และปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินดว้ยความเป็นธรรม ในระดบัมาก                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินมีความรู้  
ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ ( = 3.73, SD = 0.63) รองลงมา คือ เช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินยดึระเบียบและกฎหมายเป็นแนวทาง                 
ในการปฏิบติังาน ( = 3.68, SD = 0.66) และเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด          
มีการใหค้  าแนะน าและช้ีแจงการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินอยา่งชดัเจน ( = 3.63, 
SD = 0.67) ตามล าดบั 

  จากการพจิารณาผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ มีหลายปัจจยัซ่ึงส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ เช่น ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ความเป็นกลางและเป็นธรรมในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mayer et al. 
(1995, pp. 709-734 อา้งถึงใน ล าจองลกัษณ์ อินทวนั, 2558) ท่ีไดศึ้กษารวบรวมปัจจยั คุณลกัษณะ 
และจิตลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีปรากฏอยูใ่นตวัของผูท่ี้ไดรั้บ            
ความไวว้างใจ (Trustee) ซ่ึงจะส่งผลก่อใหเ้กิดความไวว้างใจจากผูท่ี้มอบความไวว้างใจ (Trustor) 
ไดแ้ก่ ศกัยภาพหรือความสามารถ ประสบการณ์ ความรอบคอบ ความยติุธรรม ความซ่ือสัตย ์ความ
เมตตากรุณา ความเปิดเผย การรักษาสญัญาการเป็นมิตร ความเอาใจใส่ เป็นตน้ 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 2.1  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 2.2  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 2.3  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 2.4  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 2.5  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.              

ประจ าจงัหวดัตราด อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( = 3.60, 
SD = 0.53) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปราบปรามการทุจริต ( = 3.67, SD = 0.58) 
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ( = 3.60, SD = 0.59) และดา้นการป้องกนัการทุจริต          
( = 3.52, SD = 0.54) ตามล าดบั ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละดา้น   
มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงานทุกดา้นมีประสิทธิภาพและไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมถึงปฏิบติังานในภารกิจหลกั
ดว้ยความเป็นกลาง ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด                   
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ไดข้บัเคล่ือนการด าเนินงานภารกิจทุกดา้นไปพร้อมกนั ในส่วนของภารกิจดา้นการป้องกนัการทุจริต 
มีการด าเนินงานในรูปแบบของกิจกรรม/ โครงการดา้นการป้องกนัการทุจริต การปลูกฝังค่านิยมท่ีดี
ในดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริตใหก้บัประชาชนทุกภาคส่วนโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน การสนบัสนุน
องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัการทุจริตใหห้น่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม             
รวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์ผลงานและองคค์วามรู้ในการป้องกนัการทุจริตอยา่งต่อเน่ืองในภารกิจ
การปราบปรามการทุจริต มีการด าเนินการแสวงหาขอ้เทจ็จริงและรวบรวมพยานหลกัฐานได้
ด าเนินการอยา่งรอบคอบและครบถว้น โดยยดึระเบียบและกฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  
ภารกิจในดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ไดมี้การใหค้วามรู้รวมถึงแนวทางการยืน่บญัชี ฯ 
แก่ผูมี้หนา้ท่ียืน่บญัชี รวมถึงประชาชนทัว่ไปอยูเ่สมอ ในการตรวจสอบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์น
และหน้ีสิน ไดมี้การตรวจสอบอยา่งละเอียด เพื่อตรวจสอบความเพิ่มข้ึน/ ลดลงท่ีผดิปกติของทรัพยสิ์น
และหน้ีสินของผูย้ืน่ หากมีการจงใจปกปิดรายการทรัพยสิ์นหรือยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์น
และหน้ีสินอนัเป็นเทจ็กจ็ะด าเนินการตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด จึงกล่าวไดว้า่การด าเนินงาน          
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ไดรั้บความเช่ือมัน่จากประชาชน 

ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัพิราณี ตัน๊วิเศษ (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง           
ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง            
ในดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557)                 
ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน  
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังาน                  
ของต ารวจชุมชนในดา้นบทบทหนา้ท่ีในอยูใ่นระดบัมาก อภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ผลจากการศึกษาความเช่ือมัน่ดา้นการป้องกนัการทุจริต โดยรวมพบวา่                 
อยูใ่นระดบัมาก กล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริต
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ทั้งน้ี เน่ืองจากส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด      
มีการวางแผนการป้องกนัการทุจริต โดยน ายทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม         
การทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจ          
ดา้นการป้องกนัการทุจริตใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งน าแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว         
เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเช่นกนั ประกอบกบัส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มีโครงการ/ กิจกรรมดา้นการป้องกนัการทุจริตท่ีส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน
มีส่วนร่วมอยูเ่สมอ และการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมมีการวิเคราะห์สถานการณ์การทุจริต               
ในจงัหวดัตราดก่อน แลว้น าผลการวิเคราะห์มาจดัท าเป็นโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถ
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ตอบสนองกบัปัญหาการทุจริตในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ยงัสนบัสนุนใหบุ้คลากรดา้นการป้องกนัการทุจริตเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้                   
และศกัยภาพการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะไดน้ าความรู้ท่ีไดเ้พิม่เติมมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน          
ในพื้นท่ี 

 1.2  ดา้นการปราบปรามการทุจริต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวไดว้า่ ประชาชน       
มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานดา้นการปราบปรามการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการปราบปรามการทุจริตมีคุณวฒิุทางการศึกษา              
ท่ีตรงกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั จึงท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการปฏิบติังาน
ดา้นการปราบปรามการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ปฏิบติังานโดยยดึระเบียบ
และกฎหมายเป็นแนวทาง ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลาง ในการแสดงหาขอ้เทจ็จริงและรวบรวม
พยานหลกัฐานคดีทุจริตท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ มีการด าเนินการอยา่งจริงจงัและใหค้วามเป็นธรรม
กบัทุกฝ่าย ทั้งผูก้ล่าวหาโดยใหห้าพยานหลกัฐานมาสนบัสนุนในขอ้กล่าวหา และผูถู้กกล่าวหา         
โดยการเปิดโอกาสใหแ้กข้อ้กล่าวหาและหาพยานหลกัฐานมาแกข้อ้กล่าวหา รวมทั้งเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดล้งพื้นท่ีเพื่อเกบ็ขอ้มูลและพยานหลกัฐานต่าง ๆ ดว้ยตนเองอีกดว้ย นอกจากน้ี 
ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ยงัสนบัสนุนใหบุ้คลากรดา้นการปราบปรามการทุจริต           
เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 1.3  ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวไดว้า่  
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ทั้งน้ี เน่ืองมากจากส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มีการใหค้วามรู้
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินต่อประชาชนทัว่ไปใหไ้ดรั้บทราบถึงรายละเอียด                  
ของวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน อีกทั้งประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
ในดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของส านกังาน ป.ป.ช. ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ ในการด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท่ี้จงใจไม่ยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน        
หรือยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินพร้อมเอกสารประกอบอนัเป็นเทจ็ รวมไปถึงกรณี
ร ่ ารวยผดิปกติ พร้อมทั้งยงัใหค้วามรู้และแนวทางการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน      
แก่ผูมี้หนา้ท่ียืน่บญัชีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงหากผูย้ืน่ยืน่บญัชีแสดงรายการ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินพร้อมเอกสารประกอบล่าชา้กวา่ก าหนดไดเ้ปิดโอกาสไดใ้หผู้ย้ืน่ช้ีแจงสาเหตุ
ของการยืน่เอกสารล่าชา้เพื่อประกอบการตรวจสอบ 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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 2.1  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยประชาชน
เพศหญิงมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราดมากกวา่ประชาชนเพศชาย สอดคลอ้งกบัรุ่งโรจน์พรนรินทร์ทิพย ์(2557)              
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน  
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยเพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่มากกวา่เพศชาย 

 นอกจากน้ียงัขดัแยง้กบัทองศรี ชยัละคร (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น
และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตงัประจ าจงัหวดั
บุรีรัมย ์และขดัแยง้กบัดวงเดือน ใจหาญ (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ         
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย และขดัแยง้กบัดวงรัตน์ 
รอดณรงค ์(2554) และคณะ ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการ                 
งานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี และขดัแยง้กบัพิราณี ตัน๊วิเศษ (2555)       
ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง 
อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 

 2.2  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                       
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
โดยมีความแตกต่างกนัระหวา่งประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี กบัประชาชนท่ีมีอายใุนช่วงท่ีสูงกวา่  
15 ปี โดยประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด นอ้ยกวา่ประชาชนในช่วงอายอ่ืุน ๆ ยกเวน้ประชาชนท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป              
จะไม่มีความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซ่ึงมีความสนใจ
ในเร่ืองการศึกษาหาความรู้ส าหรับตวัเองมากกวา่ข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ และอีกประการหน่ึง
มาจากในช่วงอายดุงักล่าว ยงัเป็นช่วงวนัท่ียงัไม่มีความสนใจสถานการณ์บา้นเมืองมากเท่าท่ีควร      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชน          
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่      
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน                     
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 นอกจากน้ียงัขดัแยง้กบัทองศรี ชยัละคร (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น
และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตงัประจ าจงัหวดั
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บุรีรัมย ์และขดัแยง้กบัดวงเดือน ใจหาญ (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ        
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย และขดัแยง้กบัดวงรัตน์ 
รอดณรงค ์(2554) และคณะ ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการ                
งานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี และขดัแยง้กบัพิราณี ตัน๊วิเศษ (2555)  
ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง 
อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 

 2.3  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                      
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษามีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราดนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี                  
และประชาชนท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราดนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีความรู้และทกัษะ     
ท่ีไดจ้ากการศึกษาในหลายดา้น จึงสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ในดา้นวิชาการไดดี้กวา่        
ผูท่ี้การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา และอนุปริญญา/ ปวส. ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ได ้       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ่งโรจน์ พรนรินทร์ทิพย ์(2557) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชน          
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน  
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง             
กบัดวงเดือน ใจหาญ (2554) ไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาล       
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย พบวา่ ระดบัการศึกษาของประชาชน                   
มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความเช่ือมัน่ 

 นอกจากน้ียงัขดัแยง้กบัทองศรี ชยัละคร (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น
และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตงัประจ าจงัหวดั
บุรีรัมย ์และขดัแยง้กบัดวงรัตน์ รอดณรงค ์และพงษพ์นัธ ์รอดณรงค ์(2554) ท่ีไดท้  าการศึกษา           
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดั
สระบุรี และขดัแยง้กบัพิราณี ตัน๊วิเศษ (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชน                   
ท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 

 2.4  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                      
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
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โดยประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน       
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดมากกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน              
และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนท่ีประกอบอาชีพท่ีคลุกคลีในวงราชการ            
ยอ่มทราบนโยบายท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญัมากกวา่อาชีพอ่ืน ซ่ึงในช่วงระยะเวลาน้ี รัฐบาลไดใ้ห้
ความส าคญักบัการป้องกนัและปราบรามการทุจริต ซ่ึงขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ                     
ถือเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในลกัษณะ            
งานบูรณาการความร่วมมือ ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ่งโรจน ์              
พรนรินทร์ทิพย ์(2557) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน               
ของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ 
มีความเช่ือมัน่มากกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพลูกจา้งเอกชนและเกษตรกรรม 

 นอกจากน้ียงัขดัแยง้กบัทองศรี ชยัละคร (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น
และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตงัประจ าจงัหวดั
บุรีรัมย ์และขดัแยง้กบัดวงเดือน ใจหาญ (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ        
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย และขดัแยง้กบัดวงรัตน์ 
รอดณรงค ์(2554) และคณะ ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการใหบ้ริการ                
งานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี และขดัแยง้กบัพิราณี ตัน๊วิเศษ (2555)  
ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูง 
อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 

 2.5  ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                      
ประจ าจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด มากกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชน         
ท่ีมีรายไดน้อ้ย มีความสนใจเร่ืองปากทอ้งและด้ินรนเพื่อความอยูร่อดในสงัคมมากกวา่การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ่งโรจน ์พรนรินทร์ทิพย ์(2557) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา               
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังาน               
ของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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 นอกจากน้ียงัขดัแยง้กบัทองศรี ชยัละคร (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น
และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตงัประจ าจงัหวดั
บุรีรัมย ์และขดัแยง้กบัดวงเดือน ใจหาญ (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการ         
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสนัทราย และขดัแยง้กบัดวงรัตน์ 
รอดณรงค ์และพงษพ์นัธ์ รอดณรงค ์(2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี และขดัแยง้กบัพิราณี                 
ตัน๊วิเศษ (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุน
ชุมชนต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน          

ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน             
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ภาพรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ดา้นการปราบปรามการทุจริตมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ         
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และดา้นการป้องกนัการทุจริต ตามล าดบั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.1  จากการศึกษาพบวา่ ภารกิจดา้นการป้องกนัการทุจริต ในประเดน็ “ท่านเช่ือมัน่วา่

ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอแนะ/ ใหข้อ้คิดเห็นในมาตรการ
ดา้นป้องกนัการทุจริตได”้ ซ่ึงประชาชนมีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น แนวทางพฒันา       
เพื่อเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ คือ ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและเป็นเครือข่ายป้องกนั
การทุจริต และใหข้อ้เสนอแนะในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตอยา่งจริงจงั ไม่ควรเป็นลกัษณะ
เครือข่ายจดัตั้ง ในส่วนของมาตรการการป้องกนัการทุจริตท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะจากประชาชน          
ใหน้ ามาจดัท าเป็นนโยบายหรือแนวทางด าเนินงานในพื้นท่ี โดยในการพิจารณาขบัเคล่ือนขอ้เสนอแนะ
หรือแนวทางในการด าเนินงานดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัการทุจริต
อยา่งแทจ้ริง 

 1.2  จากการศึกษาภารกิจดา้นการปราบปรามการทุจริต ในประเดน็ “ท่านเช่ือมัน่วา่
ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด สามารถใหค้  าแนะน าในกระบวนการและช่องทางร้องเรียน
ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตอยา่งชดัเจน” มีค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่จากประชาชนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
แนวทางพฒันาเพื่อเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ คือ ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสมัพนัธ์แนะน า
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กระบวนการและช่องทางร้องเรียนร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต การปกปิดช่ือผูร้้องเรียน                     
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูก้ล่าวหาสามารถร้องขอได ้รวมถึงมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและพยานใหป้ระชาชน
ทราบดว้ย เพื่อประชาชนจะไดเ้กิดความมัน่ใจวา่จะไดรั้บความคุม้ครองหากถูกข่มขู่หรือประทุษร้าย 
และควรเพิ่มมาตรการในการเยยีวยาผูบ้ริสุทธ์ิเพิ่มเติมดว้ย 

 1.3  จากการศึกษาภารกิจดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ในประเดน็              
“ท่านเช่ือมัน่วา่การตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นมาตรการ    
ในการป้องปรามการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ” มีค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่จากประชาชนนอ้ยท่ีสุด  
ดงันั้น แนวทางการพฒันาเพือ่เพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ คือ ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึง         
แนวทางการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์             
ของมาตรการดงักล่าว พร้อมบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ         
ท่ีเป็นผูข้าย ผูอ้อกเอกสารสิทธ์ิ ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นต่าง ๆ เพื่อประสานความร่วมมือในการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินวา่ผูมี้หนา้ท่ียืน่บญัชี มีการปกปิด หรือมีทรัพยสิ์นและหน้ีสินดงักล่าว                
เพิ่มข้ึนหรือลดลงผดิปกติหรือไม่ 

2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั จากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 2.1  ประชาสมัพนัธ์เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้บทบาทของตนเองท่ีมีต่อการป้องกนัการทุจริต

มากข้ึน เพือ่ส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกช่วงวยัและทุกสาขาอาชีพเขา้มีส่วนร่วมในการป้องกนั             
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต              
โดยน าเสนอผา่นช่องทางต่าง ๆ  ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 

 2.2  ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ               
ผา่นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ป้ายประชาสมัพนัธ์ วารสาร          
ส่ือวิทย ุหรือทาง Social media ต่าง ๆ โดยประสานขอ้มูลและรายละเอียด รวมถึงมาตรการการคุม้ครอง
ช่วยเหลือพยานกบังานปราบปรามการทุจริต 

 2.3  ประชาสัมพนัธ์แนวทางการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 
พร้อมทั้งวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของมาตรการดงักล่าว ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ พร้อมทั้ง
น าเสนอกรณีศึกษาของผูท่ี้ไดบ้ทลงโทษจากมาตรการในการตรวจสอบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์น
และหน้ีสิน 

 2.4  ด าเนินการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือในการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน
กบัหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นผูข้าย ผูอ้อกเอกสารสิทธ์ิ ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นต่าง ๆ   
เพื่อประสานความร่วมมือในการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 
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 2.5  จดัโครงการ/ กิจกรรมใหค้วามรู้แก่เดก็และเยาวชน เพื่อปลูกฝังค่านิยมท่ีดี             
ในดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริตใหก้บัเดก็และเยาวชน และใหท้ราบบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เพ่ือใหเ้ด็กและเยาวชนมีความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง         
ในฐานะพลเมืองของประเทศชาติท่ีมีหนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

3.  ขอ้เสนอส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชน

ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เพิ่มเติม เพื่อศึกษาประเดน็ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือมัน่ดงักล่าว และน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่มาพฒันารูปแบบการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดัตราด 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงหนา้          ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 1.  เพศ 
     ชาย  หญิง   
 2.  อาย ุ
         ไม่เกิน 15 ปี    16-20 ปี 
     21-25 ปี    26-30 ปี 
     31-35 ปี    36-40 ปี 
     41-45 ปี    46-50 ปี 
     51-55 ปี    56-60 ปี 
     60 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
         ต  ่ากวา่ประถมศึกษา   ประถมศึกษา 
         มธัยมศึกษา    อนุปริญญา/ ปวส. 
         ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
         ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนกังานของรัฐ พนกังานบริษทัเอกชน 
         ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย   เกษตรกรรม 
         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 5. รายไดต่้อเดือน 
         ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 
     25,001-30,000 บาท   มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบัส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาค าถามแต่ละขอ้ โดยเติมเคร่ืองหมาย    ลงช่องวา่งตามพฤติกรรมการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของท่าน 
 
 1.  ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดของท่าน
ในรอบ1ปีท่ีผา่นมา 
        ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  1 คร้ัง 
         2  คร้ัง    3 คร้ัง 
     4  คร้ัง    5 คร้ังข้ึนไป 
  

 2.  ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด เช่น นโยบาย
ค าขวญัรณรงค ์ผลการด าเนินงาน เป็นตน้ ผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    เคเบ้ิลทีวีทอ้งถ่ิน     หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
    วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด (FM 92.75 Mhz)  
    แผน่พบัประชาสมัพนัธ์  ของท่ีระลึก เช่น พดั สมุดโนต้ เป็นตน้ 
    ป้ายประชาสมัพนัธ์  Facebook 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 
 

 3.  วตัถุประสงคห์ลกัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
        เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อศึกษาหาความรู้ 
    เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
 

 4.  ประโยชนท่ี์รับจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    รับทราบขอ้มูลข่าวสารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต  
     รับทราบผลการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
    มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปราบปรามการทุจริต 
    ทราบช่องทางและวิธีการร้องเรียนการทุจริต 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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ตอนที ่3  ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช.                      
ประจ าจงัหวดัตราด 
 

ข้อที ่ ความคดิเห็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
1 ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                  

ดา้นการป้องกนัการทุจริตมีความรู้ 
ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

2 ท่านเช่ือมัน่วา่การรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดัตราด ช่วยใหป้ระชาชนตระหนกั           
ในการป้องกนัการทุจริต 

     

3 ท่านเช่ือมัน่วา่การเผยแพร่ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ท าใหข้า้ราชการ/ 
นกัการเมืองปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการดา้นการป้องกนั             
การทุจริตและมาตรการต่าง ๆ ของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด มีประสิทธิภาพ       
ในการป้องกนัการทุจริต 

     

5 ท่านเช่ือมัน่วา่การด าเนินงานดา้นการป้องกนั
การทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน            
ทุกภาคส่วน 

     

6 ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า             
จงัหวดัตราด เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เสนอแนะ/ ใหข้อ้คิดเห็นในมาตรการ                
ดา้นป้องกนัการทุจริตได ้
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ข้อที ่ ความคดิเห็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

7 ท่านเช่ือมัน่วา่ภารกิจดา้นการป้องกนัการทุจริต 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด        
มีส่วนช่วยใหปั้ญหาการทุจริตในภาพรวม         
ของจงัหวดัตราดลดลง 

     

ดา้นการปราบปรามการทุจริต 
1 ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                  

ดา้นการปราบปรามการทุจริต มีความรู้ 
ความสามารถในงานดา้นท่ีรับผดิชอบ 

     

2 ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                  
ดา้นการปราบปรามการทุจริตของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด ยดึระเบียบ            
และกฎหมาย เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

     

3 ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด ปฏิบติังานดา้นการปราบปรามการทุจริต
ดว้ยความเป็นกลาง ไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 

     

4 ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด ไม่เลือกปฏิบติัในการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต 

     

5 ท่านเช่ือมัน่วา่ ในกระบวนการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงและรวบรวมพยานหลกัฐาน 
เก่ียวกบัคดีการทุจริตมีการด าเนินงาน               
อยา่งละเอียดรอบคอบและครบถว้น 
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ข้อที ่ ความคดิเห็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

6 ท่านเช่ือมัน่วา่การด าเนินงาน                             
ดา้นการปราบปรามการทุจริตอยา่งจริงจงั          
ช่วยท าใหปั้ญหาการทุจริตลดลง 

     

7 ท่านเช่ือมัน่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด สามารถใหค้  าแนะน าในกระบวนการ
และช่องทางร้องเรียนร้องเรียนเก่ียวกบั             
การทุจริต อยา่งชดัเจน 

     

8 ท่านเช่ือมัน่วา่ภารกิจดา้นการปราบปราม             
การทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด มีส่วนช่วยใหปั้ญหาการทุจริต                 
ในภาพรวมของจงัหวดัตราดลดลง 

     

ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 
1 ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                  

ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น มีความรู้ 
ความสามารถ ในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

2 ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                   
ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน            
ยดึระเบียบและกฎหมายเป็นแนวทาง                 
ในการปฏิบติังาน 

     

3 ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด มีการใหค้  าแนะน าและช้ีแจงการยืน่บญัชี
แสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินอยา่งชดัเจน 

     

4 ท่านเช่ือมัน่วา่การตรวจสอบทรัพยสิ์น               
และหน้ีสินของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  
เป็นมาตรการในการป้องปรามการทุจริต           
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที ่ ความคดิเห็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 ท่านเช่ือมัน่วา่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ตราด ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น
และหน้ีสินดว้ยความเป็นกลาง                         
ไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

     

6 ท่านเช่ือมัน่วา่การปฏิบติังาน                                
ดา้นการตรวจสอบบญัชีแสดงรายการ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินไดด้ าเนินการตรวจสอบ
อยา่งละเอียด เพื่อตรวจสอบความผดิปกติ 
(เพิ่มข้ึน/ ลดลง ผดิปกติ) ของทรัพยสิ์น            
และหน้ีสินของผูย้ืน่บญัชี ฯ 

     

7 ท่านเช่ือมัน่วา่ภารกิจดา้นการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัตราด มีส่วนช่วยใหปั้ญหา          
การทุจริตในภาพรวมของจงัหวดัตราดลดลง 

     

 
ตอนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
1.  ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ตอนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ต่อ) 
 
2.  ดา้นการปราบปรามการทุจริต 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
3.  ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




