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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 และเพื่อศึกษาปัจจยัท านายประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 275 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ดว้ยวธีิ Enter 
 ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกตั  ารวจภูธร
ภาค 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.42 และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(F = 9.55, df = 21, Sig. = .00) โดยตวัแปรตน้สามารถร่วมอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดร้้อยละ 44.60 และพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อ านาจการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 คือ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X13) การปกครองบงัคบับญัชา (X22) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X26) และค่าตอบแทน (X27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เม่ือก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ดว้ยตวัแปร Y สามารถเขียนสมการท านายได ้ดงัน้ี  
 Y = 1.888 + 5.48E-006 (X13)-0.155 (X22) + 0.191 (X23) + 0.933 (X26) + 0.078 (X27) 
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 The purposes of this study were to examine police officers’ work efficiency and to 
examine factors predicting police officers’ work efficiency in provincial police region 2.  
The subjects participating in this study were 275 officers. The data were collected using 
a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Multiple Linear Regression Analysis by Enter method. 
 The results of the study revealed the level of police officers’ work efficiency in 
provincial police region 2 was found to be at a very good level,   = 3.42. The result of 
hypothesis testing showed that personal factors and factors of work were able to predict police 
officers’ work efficiency in Provincial Police Region 2 with the level of significance set at .05  
(F = 9.55, df = 21, Sig. = .00). Independent variables revealed the variance of police officers’ 
work efficiency in Provincial Police Region 2 by 44.60 % and factors predicting police officers’ 
work efficiency were monthly of income (X13), supervision (X22), work environment (X23),  
co-worker relationships (X26) and pay (X27) at a .05 level of statistical significance. When 
defining police officers’ work efficiency in Provincial Police Region 2 with the Y variable, the 
relationship between factors predicting police officers’ work efficiency in Provincial Police Region 
2 can be shown by the following prediction equation:  
 Y = 1.888 + 5.48E-006 (X13) - 0.155 (X22) + 0.191 (X23) + 0.933 (X26) + 0.078 (X27)
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัขตงปัญหา 
 องคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนลว้นมีเป้าหมายในการด าเนินงานทั้งส้ิน การท่ีองคก์ร 
จะสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไดน้ั้นตอ้งอาศยัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีความเหมาะสมกบัสภาพองคก์ร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดัคุม้ค่า 
ซ่ึงการบริหารองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรประกอบดว้ย คน (Man( เงิน (Money( 
วตัถุดิบ (Materials( และการจดัการ (Management( ซ่ึงแนวคิดการบริหารองคก์รในปัจจุบนัมองคน
วา่เป็นทุนท่ีส าคญัในกระบวนการบริหารและมีความส าคญัต่อองคก์รเพราะคนหรือบุคลากร 
หรือก าลงัพลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีชีวติ มีจิตใจ และความรู้สึกนึกคิด  
 ต ารวจภูธรภาค 2 เป็นองคก์รในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานระดบั
กองบญัชาการ มีพนัธกิจในการถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี  
พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค์ และ 
พระราชอาคนัตุกะใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บงัคบัใชก้ฎหมาย อ านวยความยติุธรรม 
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล รักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและชุมชนและรักษาความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัรให้เป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธายดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สร้างเครือข่ายชุมชน 
และองคก์ารทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของสังคม พฒันาบุคลากรให้มี 
ความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์าร ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันา
ประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ (ฝ่ายอ านวยการ 1 กองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 2, 2559( และมีเป้าหมายในการปฏิบติัราชการเช่นกนั ดงันั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ของต ารวจภูธรภาค 2 บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั ผูบ้ริหาร 
ควรตระหนกั และใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากร ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ คนหรือทุนมนุษยห์รือบุคลากรหรือก าลงัพลของหน่วยงาน ซ่ึงบุคลากรแต่ละคน 
เปรียบเสมือนฟันเฟืองเล็ก ๆ ท่ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนเคร่ืองจกัรใหท้  างาน หากฟันเฟืองดงักล่าว
เกิดการช ารุดหรือพร่องประสิทธิภาพในการท างาน สามารถส่งผลใหเ้คร่ืองจกัรสะดุด หยดุ 
การท างานได ้ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีหน่วยจะตอ้งตระหนกั และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพราะหากบุคลากรแต่ละคนปฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานก็สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
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อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเช่นกนั ส่งผลใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จ 
ในการปฏิบติัราชการ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการไดรั้บความไวว้างใจและช่ืนชม 
จากผูบ้งัคบับญัชา สร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รต ารวจ 
 จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ทั้งน้ี เพื่อสามารถ 
ใชผ้ลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความจริงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

วตัถุประสงค์ขตงการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 

กรตบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้จิยัไดส้รุปประเด็น 
เพื่อก าหนดเป็นตวัแปรท่ีจะใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงสามารถสรุปเป็นตวัแปรในปัจจยั
ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการ
ต ารวจ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับ 
ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน การสนบัสนุน 
จากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
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 2.  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 
ในการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยผูว้จิยัอาศยัแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538(; 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544(; Peterson and Plowman (1953) เก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณภาพการปฏิบติังาน 
ความรวดเร็ว และทนัเวลาในการปฏิบติังาน การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน และการประหยดั
ทรัพยากรไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั ตามภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  สายงานท่ีปฏิบติั 
7.  ระดบัชั้นขา้ราชการต ารวจ 
8.  อายรุาชการ 
9.  ประสบการณ์ท างาน 
ในต าแหน่งปัจจุบนั 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขตง
ข้าราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร ภาค 2 
1.  คุณภาพในการปฏิบติังาน 
2.  ความรวดเร็วและทนัเวลา 
ในการปฏิบติังาน  
3.  การบรรลุเป้าหมาย 
ในการปฏิบติังาน 
4.  การประหยดัทรัพยากร 

ปัจจัยเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 
1.  การปกครองบงัคบับญัชา 
2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
3.  การไดรั้บการยอมรับ 
4.  ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน 
5.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
6.  ค่าตอบแทน 
7.  การสนบัสนุนจากองคก์ร  
8.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 

  

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 2.  ท าใหส้ามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 
 3.  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร ดา้นการพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของต ารวจภูธรภาค 2  
 

ขตบเขตขตงการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท านายประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและแนวคิดเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจ 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  1.1   ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ อายรุาชการ 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปกครอง 
บงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คง 
ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน การสนบัสนุนจากองคก์ร และ 
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ไดแ้ก่ คุณภาพในการปฏิบติังาน ความรวดเร็ว และทนัเวลาในการปฏิบติังาน  
การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานและการประหยดัทรัพยากรซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ 
ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมาจากแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538(; 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544(; Peterson and Plowman (1953) 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัในคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559
จ านวน 12,012 คน (ฝ่ายอ านวยการ 1 กองบงัคบัการอ านายการ ต ารวจภูธรภาค 2, 2559(  
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาในพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 2  
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิด 
ในการวจิยัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
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สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ในระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีมีความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนั ผูว้จิยัจึงใหค้  าจ ากดัความ ดงัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ
ต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การด าเนินงานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 สามารถประเมินไดจ้ากองคป์ระกอบ คุณภาพในการปฏิบติังาน ความรวดเร็ว 
และทนัเวลาในการปฏิบติังาน การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน และการประหยดัทรัพยากร 
 1.  คุณภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีปฏิบติัตามกฎและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นไปตามหลกัศีลธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ เกิดผลงานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าครบถว้น ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือประชาชนหรือสังคม  
 2.  ความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีไม่ล่าชา้เกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด ปฏิบติังานทนัทีหลงัจากไดรั้บ
มอบหมายงานหรือมีการพฒันาเทคนิคการท าใหก้ารปฏิบติังานสะดวกรวดเร็วข้ึน 
 3.  การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีการวางแผนในการใชท้รัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น 
งบประมาณ ก าลงัพล เวลา วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
มีการล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้ไดผ้ลงานตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน  
 4.  การประหยดัทรัพยากร หมายถึง ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 มีการใช้
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น งบประมาณ ก าลงัพล วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ี
อยา่งประหยดั คุม้ค่ามีการกระตุน้เตือนให้เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ถา้มี( ใหต้ระหนกั
ถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร เช่น 
แอปพลิเคชนัไลน์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในการประสานการปฏิบติัสั่งการและรายงานผล 
 ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
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ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติัระดบัชั้น
ของขา้ราชการต ารวจ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และปัจจยัเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บ 
การยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน  
การสนบัสนุนจากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 1.  เพศ หมายถึง เพศสภาพของขา้ราชการต ารวจผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชาย 
และเพศหญิง  
 2.  อาย ุหมายถึง อายจุริงตามปีปฏิทินของขา้ราชการต ารวจผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยมีอายตุั้งแต่ 18 ข้ึนไป 
 3.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของขา้ราชการต ารวจ 
ผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของขา้ราชการต ารวจผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง และเงินอ่ืน ๆ 
ท่ีขา้ราชการต ารวจผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บรวมทั้งปีแลว้หารดว้ย 12 เพื่อเฉล่ียเป็นรายเดือน  
 6.  สายงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ประเภทของงานหรือลกัษณะงานท่ีขา้ราชการต ารวจผูต้อบ
แบบสอบถามปฏิบติัซ่ึงแบ่งเป็นป้องกนัและปราบปราม จราจร สืบสวน สอบสวน อ านวยการและ
สนบัสนุน  
 7.  ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ หมายถึง ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ 
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 
 8.  อายรุาชการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีขา้ราชการต ารวจผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเขา้รับราชการจนถึงปัจจุบนั 
 9.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั หมายถึง ระยะเวลารวมท่ีขา้ราชการต ารวจ
ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการแต่งตั้งหรือมอบหมายใหป้ฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั 
 10.  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้หตุผล
ในการวนิิจฉยัสั่งการและแกไ้ขปัญหา หมัน่ดูแลสอดส่องพฤติกรรมและความเป็นอยูผู่บ้งัคบับญัชา
สามารถใหค้ าปรึกษาเม่ือผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา 
 11.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสะอาดของอาคารสถานท่ี
ปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม เช่น 
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แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเท มีความปลอดภยั เช่น โครงสร้างแขง็แรง มีการติดตั้งอุปกรณ์
ดบัเพลิง เป็นตน้ 
 12.  การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(ถา้มี( ไดรั้บค ายกยอ่ง ช่ืนชมเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ  
 13.  ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนเงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลงาน งานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง 
และหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติั 
 14.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามกบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในลกัษณะท่ีใหค้วามเป็นกนัเอง มีการช่วยเหลือ 
ใหค้วามร่วมมือเม่ือมีการร้องขอ ตลอดจนการพบปะสังสรรคก์นันอกเวลางานระหวา่งผูต้อบ
แบบสอบถามกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 15.  ค่าตอบแทน หมายถึง รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน
การปฏิบติังานล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง เงินโบนสั มีความเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และเพียงพอต่อการด ารงชีพ ตลอดจนการจดัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บจากหน่วยงานมีความเพียงพอ 
 16.  การสนบัสนุนจากองคก์ร หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 
ใหก้ารส่งเสริมช่วยเหลือเก่ียวกบัก าลงัพล วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีในการปฏิบติังาน 
อยา่งความเพียงพอ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ  
 17.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน หมายถึง การท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
แบ่งเวลาในการด าเนินชีวติใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน สังคม ครอบครัวและตนเอง 
โดยไม่ขดัแยง้กนั ถึงแมก้ารปฏิบติังานไม่เป็นเวลาก็สามารถพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ



บทที ่2 
เตกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้ตง 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  1.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  1.2  ปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
  1.3  การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  1.4  วธีิประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
  1.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจ 
  2.1  ความหมายของขา้ราชการต ารวจ 
  2.2  อ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ 
  2.3  ลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจ 
  2.4  การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของต ารวจภูธรภาค 2  
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายขตงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ค าวา่ “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน” ประกอบดว้ยค า 2 ค า คือ ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” 
และค าวา่ “ปฏิบติังาน” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย ค าวา่ ประสิทธิภาพ และการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
 ประสิทธิภาพ ในความหมายของ Millet (1954, p. 4 อา้งถึงใน ธวชักุล ยคุลธรรม, 2552, 
หนา้ 20) คือ ผลการปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจและไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ สมพงษ ์เกษมสิน (2514, หนา้ 12 อา้งถึงใน อุบล ใจตาง, 2555,  
หนา้ 7( ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว้
หรือการท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ขณะท่ีแนวคิดของ Simon (1960 อา้งถึงใน 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558, หนา้ 9( ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบั 
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การท างานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณาวา่งานใดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ดูไดจ้ากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input( กบัผลผลิต (Output( ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต
ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครัฐตอ้งน าความพึงพอใจของประชาชน 
ผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย สามารถเขียนเป็นสมการ ดงัน้ี 
 E = (I-O( + S 
 E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency( 
 O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output( 
 I คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Intput( 
 S คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction( 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ ชุบ กาญจนประกร (2510, หนา้ 40 อา้งถึงใน สุขสันต ์
อินทร์ผาย, 2551, หนา้ 12( เก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีคลา้ยคลึงกบัการบริหารงานดา้นธุรกิจ 
แต่เป็นการบริหารงานในระบบราชการและบวกความพึงพอใจไวด้ว้ย กล่าวคือ ประสิทธิภาพ 
เป็นแนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะ 
ใหก้ารบริหารราชการไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัการท่ีไดใ้ชจ่้ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ 
และจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน มีความสอดคลอ้งกบัค านิยามของประสิทธิภาพท่ี 
Gibson and others (1988 อา้งถึงใน พนูศกัด์ิ วฒันธนาพนัธ์ุ, 2553( ท่ีวา่ประสิทธิภาพโดยทัว่ไป
หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัในการผลิต สอดคลอ้งกบัความหมายของประสิทธิภาพ 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2538 อา้งถึงใน นภาพร ผิวอ่อน, 2550, หนา้ 10( 
ไดนิ้ยามไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุม้ค่ากบั
การใชท้รัพยากรในดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงหมายถึงอตัรา 
ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิตท่ีออกมา (Output) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบั
แนวคิดของศูนยส่์งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542 อา้งถึงใน 
ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็, 2557, หนา้ 13( ท่ีใหค้วามหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วา่หมายถึง 
การปฏิบติังานหรือบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม คุม้ค่า และ 
ใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุด (Efficiency is to do thing right) 
โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รจนพรรณ อมรรุจิโรจน์ (2551, หนา้ 7( ท่ีวา่ ประสิทธิภาพ 
เป็นการเปรียบเทียบตน้ทุน (Input( กบัผลงานหรือผลผลิต (Output( ถา้ตอ้งท างานได ้
มีประสิทธิภาพจะตอ้งใชต้น้ทุนสร้างผลงานหรือผลผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงจากความหมายดงักล่าว
มีบางส่วนตรงกบัความหมายของประสิทธิภาพตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556( ท่ีไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ 
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ท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน 
 ค าวา่ “ปฏิบติังาน” มีผูใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 
 Schermerhon (1973, p. 48 อา้งถึงใน สุภาพร พนัธชยั, 2558, หนา้ 25( กล่าววา่  
การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ประสบความส าเร็จ 
 กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529 อา้งถึงใน กลัยา วงษล์มยั, 2556, หนา้ 10( กล่าววา่ การปฏิบติังาน
ในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมี 
การแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วยหรือผูน้ าหน่วย
เป็นผูรั้บผดิชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของตนท่ีแตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิดต่างหนา้ท่ี 
ก็เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะท าใหผู้น้  า มีความสนใจ มีทกัษะ 
มีความรู้ มีทศันะ และมีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 
 เกษมธิดา สพสมยั (2536 อา้งถึงใน เกียรติศกัด์ิ ศรีวงษช์ยั, 2554( ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าวา่การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นความสามารถโดยการน าความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีมีอยูม่าใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงและในชีวติประจ าวนัอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม  
 กลัยา วงษล์มยั (2556, หนา้ 10( ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การปฏิบติังาน หมายถึง 
ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นความก าหนดข้ึนมาควบคู่กบั ต าแหน่งทางสังคม 
ในสถาบนัซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตาม ตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ
หนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหไ้ดรั้บต าแหน่งนั้น ๆ 
ตอ้งน าความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเองท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาท
หนา้ท่ี 
 เม่ือรวมค าวา่ประสิทธิภาพและการปฏิบติังานเป็นค าวา่ “ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน” ซ่ึง สมนึก บูชาชชัวาลย ์(2552, หนา้ 10( ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ความสามารถในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี โดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปัทมา กลัยาคุณาภรณ์ (2558, หนา้ 9( ท่ีใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ 
ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังานซ่ึงผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากร 
นอ้ยท่ีสุดและการด าเนินการเป็นอยา่งประหยดัไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้ง 
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ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง ในส่วนแนวคิดของ อุสุมา 
ศกัด์ิไพศาล (2556, หนา้ 31( ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละ
บุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตน 
อยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่ บุคคลมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตอ้งเกิดจาก 
ความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน พร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดี 
ต่อองคก์ร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ กลัยา วงษล์มยั (2556, หนา้ 8( 
ท่ีวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ 
และพร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ องัศินนัท ์อินทรก าแหง และนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ (2556, หนา้ 50( ท่ีไดใ้หค้วามหมาย
ของค าวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การด าเนินงานใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 
ท่ีวางไวโ้ดยใชเ้วลา ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้า่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลแต่ละคนอยา่งมีคุณภาพ
มาตรฐาน โดยมีการผสมผสานทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้เกิดผลงานหรือผลผลิตท่ีบรรลุ 
ตามจุดมุ่งหมาย โดยใชท้รัพยากรทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด แต่ให้เกิดผลงาน 
หรือผลผลิตมากท่ีสุด 
 ปัจจัยทีท่ าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงมีผูท่ี้ไดศึ้กษา
และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 
 แนวคิดของ Harring (1913 อา้งถึงใน สุขสันต ์อินทร์ผาย, 2551, หนา้ 14( ท่ีเสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ “The twelve principles of 
efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งและกล่าวขวญักนัมาก คือ หลกั 12 ประการมีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างาน 
ใหก้ระจ่าง (Clearly defined ideals) 
 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไปหรือสามญัส านึก พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
(Common sense) 
 3.  ใหค้  าแนะน าท่ีดีท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent counsel) 
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 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน (Discipline) 
 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (Fair deal) 
 6.  มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้(Reliable information)  
 7.  มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ (Dispatching) 
 8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and schedule) 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized condition) 
 10.  ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้(Standardized operation) 
 11.  มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้ (Standardized directing) 
 12.  ใหบ้ าเหน็จรางวลั แก่ผูป้ฏิบติังานดี (Efficiency reward) 
 Gulick, Luyher, and Lyndall (1937 อา้งถึงใน ลออรัตน์ อินทวงศ,์ 2557, หนา้ 24) 
ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดของการบริหาร ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญมากเท่าใด การบริหารจะบรรลุเป้าหมายไดดี้ข้ึน ประสิทธิภาพก็จะมากข้ึน 
 Abrahum (1958 อา้งถึงใน อุบล ใจตาง, 2555, หนา้ 9( ไดก้ล่าววา่ ในการจะปฏิบติังาน
ไดดี้หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน 
(External and internal need) ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึง การปฏิบติังานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการภายนอกและความตอ้งการภายใน ดงัน้ี 
 ความต้ตงการภายนตก ไดแ้ก่ 
 1.  รายไดห้รือค่าตอบแทน 
 2.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
 ความต้ตงการภายใน ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
 2.  ความตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการจงรักภกัดีความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
 3.  ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 
 Schermerhon (1973, p. 48 อา้งถึงใน สุภาพร พนัธไชย, 2558, หนา้ 25( ไดก้ล่าววา่  
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
 ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง ตวัแปรดา้นน้ีจะมีความแตกต่างกนั ตวัแปรเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความถนดั ลกัษณะ 
ทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ 
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ความเช่ือ และค่านิยม เป็นตน้ โดยการปฏิบติังานของบุคคลข้ึนอยูก่บั 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรู้และทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ คุณลกัษณะของบุคคลตอ้งเหมาะกบังานนั้น จึงจะส่งผลให้
เกิดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีได ้
 2.  ความพยายามในการท างานของบุคคล หมายถึง ความตั้งใจ เตม็ใจของบุคคลต่องาน 
ท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ี จะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
ในการท างาน หากบุคคลมีแรงจูงใจ ก็จะพยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 3.  การสนบัสนุนจากองคก์ร ค่าตอบแทนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในท่ีท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
 มาโนช สุขฤกษ ์(2523 อา้งถึงใน ชุติมา ม่วงมณี, 2554( ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  เพศ 
  1.2  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.3  อาย ุ
  1.4  ระยะเวลาในการท างาน 
  1.5  สติปัญญา 
  1.6  ระดบัการศึกษา 
  1.7  บุคลิกภาพ 
 2.  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
  2.1  ชนิดของงาน 
  2.2  ทกัษะความช านาญ 
  2.3  สถานภาพทางอาชีพ 
  2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
  2.5  ขนาดของธุรกิจ 
 3.  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
  3.1  ความมัน่คง 
  3.2  รายได ้
  3.3  สวสัดิการ 
  3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
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  3.5  สภาพการท างาน 
  3.6  ผูร่้วมงาน 
  3.7  ความรับผดิชอบ 
  3.8  การจดัการ 
 Simon (1994 อา้งถึงใน ทศันีย ์มานูเจริญ, 2558, หนา้ 17( ไดร้ะบุปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ  
 1.  ลกัษณะการปฏิบติังาน 
 2.  นโยบายและการบริหารงาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 7.  ความมัน่คงและความพอใจในงาน 
 กนก วงษต์ระหง่าน (2537, หนา้ 73 อา้งถึงใน อุบล ใจตาง, 2555( กล่าวไวว้า่ ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก
องคก์าร รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 
  1.1  การจดัโครงสร้างองคก์ารในเชิงอ านาจมากกวา่เชิงบริหาร 
  1.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงานไม่สอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติั
จริง 
  1.3  บุคคลไดรั้บแต่งตั้งโยกยา้ยไม่มีความรู้ ทกัษะ และคุณสมบติัตามท่ีก าหนด 
ในต าแหน่งงาน 
  1.4  การพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไปตามผลงานท่ีปฏิบติั 
  1.5  ค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัความช านาญ ระดบั 
ความรับผดิชอบและสภาพการท างานของขา้ราชการ 
  1.6  การใหค้่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์ไม่สามารถแยกขา้ราชการท่ีไม่มีผลงาน
ออกจากขา้ราชการท่ีมีผลงานได ้
 2.  ปัจจยัภายนอกองคก์าร 
 นอกจากปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการแลว้ ถา้พิจารณาใหก้วา้งข้ึนจะพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานไปสัมพนัธ์กบั
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สภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยเฉพาะความสัมพนัธ์กบัองคก์ารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
นั้นร่วมกนั ระบบราชการไทยก าหนดใหส่้วนราชการระดบักรมเป็นนิติบุคคล ซ่ึงถือวา่ กรม 
เป็นองคก์ารท่ีมีความเป็นอิสระในตวัเอง ผลท่ีตามมาคือการประสานงานหรือความร่วมมือ 
ในการท างานระหวา่งกรมมกัมีขอ้จ ากดั สภาพเช่นน้ีจึงไม่เอ้ือต่อการมีประสิทธิภาพในการท างาน
ตลอดจนกระบวนการของงานท่ีพึงปฏิบติั 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในประเด็นของ
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ พบวา่ ผลการศึกษาของ เจริญรัตน์ เลิศอานนัทภ์ร 
(2554( เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ดา้นการวางแผนและบริหาร บริษทั ไทยยามาฮ่ามอร์เตอร์ จ  ากดั โดยศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ
การท างาน ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา นโยบายการบริหาร สภาพการท างาน ค่าตอบแทนในการท างาน 
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน คือ นโยบายการบริหาร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ
งาน คือ การบงัคบับญัชา และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคิดวา่ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ คือ  
การมีทีมงาน การประสานงาน และเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
 ผลการศึกษาของ ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย (2554( เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร โดยศึกษาปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายไดต่้อเดือน และ 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากร
มนุษย ์การฝึกอบรมและการพฒันา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภยัและสุขภาพ 
พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ และการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ประสบการณ์ รายไดต่้อเดือน และการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาของ อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556( เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อินเตอร์ เรียลต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั โดยศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง อายงุาน และคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม 
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ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และดา้นความสมดุลในชีวติ พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นอาย ุการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง อายกุารท างาน เป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพชีวติในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และดา้นความเป็นประชาธิปไตย 
ในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ และคุณภาพชีวติในการท างาน
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน และ 
ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
 ผลการศึกษาของ เฉลียว ไชยเชษฐ ์(2558( เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา โดยศึกษา
สวสัดิการท่ียงัไม่บริการและสวสัดิการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ การจดัสวสัดิการเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ   
 ผลการศึกษาของ ทศันีย ์มานูเจริญ (2558( เก่ียวกบับรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และปัจจยับรรยากาศองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นเทคโนโลย ี
ในการปฏิบติังาน ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และดา้นนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัของฝ่ายบริหาร พบวา่ สถานภาพสมรส รายไดข้องบุคคล และบรรยากาศองคก์รเป็นปัจจยั 
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสามารถแบ่งไดด้งัน้ี ปัจจยั 
ส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั 
ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และปัจจยั
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บ
การยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน  
การสนบัสนุนจากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน เป็นตน้ 
 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 การประเมินประสิทธิภาพ (Performance appraisal( คือ กระบวนการพิจารณาตดัสินวา่
บุคลากรปฏิบติังานไดดี้เพียงใด โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และส่ือสารใหบุ้คลากร
ทราบถึงผลการการพิจารณานั้น ๆ (Mathis & Jackson, 2000 อา้งถึงใน ลออรัตน์ อินทวงศ,์ 2557, 
หนา้ 26( การท่ีจะทราบวา่การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือไม่ตอ้งท าการประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานซ่ึงมีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไวด้งัน้ี  
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 Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน อุสุมา ศกัด์ิไพศาล, 2556( ไดใ้หแ้นวคิด
องคป์ระกอบของการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ Harring 
Emerson (1931( 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพงาน (Quality( จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชป้ระโยชน์คุม้ค่า และ 
มีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ 
ควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity( ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัได ้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย 
ท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.  เวลา (Time( คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง 
ตามหลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs( ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 
การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด 
 Millet (1954, p. 4 อา้งถึงใน สุประวนี์ เข่ือนสุวงศ์, 2554, หนา้ 20( ไดเ้สนอแนวคิด 
ในการพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าทียม (Equitable service( 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely service( 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample service( 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service( 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 อา้งถึงใน สมนึก บูชาชชัวาลย,์ 2552, หนา้ 14( ไดก้ล่าววา่
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุน (Input) คือ ทรัพยากรไม่วา่จะเป็นคน  
วสัดุ เทคโนโลยใีชอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่า และใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร (Process) คือ การท างานถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 
รวดเร็ว และใชเ้ทคนิควธีิการท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และการบริการ
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
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 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544( ไดก้  าหนดการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใหป้ระเมินจากผลงานและคุณลกัษณะการปฏิบติังาน โดยการประเมินผลของงาน 
ใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ปริมาณงาน 
 2.  คุณภาพของผลงาน 
 3.  ความทนัเวลา 
 4.  ผลลพัธ์ ประโยชน์ในการน าไปใช ้และประสิทธิผลของงาน 
 5.  การประหยดัทรัพยากร หรือความคุม้ค่าของผลงาน 
 ส่วนการประเมินคุณลกัษณะการปฏิบติังานใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบติังาน 
 2.  การรักษาวนิยั 
 3.  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ 
 สิรินรัตน์ สวยสม (2546 อา้งถึงใน องัศินนัท ์อินทรก าแหง และนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ, 
2556, หนา้ 50( กล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นเป็นวธีิการใชใ้นการประเมินค่า
ของบุคคลแต่ละคนวา่ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายไดแ้ค่ไหน และมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ต่างกนัเพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานท่ีไดรั้บมอบหมายประกอบกบัคุณสมบติั 
ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีในการปฏิบติังานนั้น เพื่อท่ีจะศึกษาระบบการท างานเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันา
งานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
 พฐัสุดา โรจน์ทองค า (2546 อา้งถึงใน องัศินนัท ์อินทรก าแหง และนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ, 
2556, หนา้ 50( การวดัประสิทธิธิภาพสามารถพิจารณาไดใ้นแง่ของค่าใชจ่้าย คือ ความคุม้ค่า 
ในแง่ของกระบวนการบริหาร คือ ความรวดเร็ว การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และผลลพัธ์ คือ 
คุณภาพของงาน  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
จากแนวคิดทฤษฎีของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538(; ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(2544(; Peterson and Plowman (1953( สามารถสรุปไดว้า่การประเมินประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน สามารถประเมินไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงัน้ี คุณภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติัตามกฎและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นไป 
ตามหลกัศีลธรรม และจรรยาบรรณ เกิดผลงานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าครบถว้น ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือประชาชนหรือสังคม ความรวดเร็วและทนัเวลา 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ล่าชา้เกินกวา่ระยะเวลา 
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ท่ีก าหนด ปฏิบติังานทนัทีเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน หรือมีการพฒันาเทคนิคการท าใหก้ารปฏิบติังาน
สะดวกรวดเร็วข้ึน การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยมีการวางแผนในการใชท้รัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น งบประมาณ 
ก าลงัพล เวลา วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีการล าดบั
ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
การประหยดัทรัพยากร หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชท้รัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังาน เช่น งบประมาณ ก าลงัพล วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
มีการกระตุน้เตือนให้เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหต้ระหนกัถึงการใชท้รัพยากร 
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า รวมถึงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการประสานการปฏิบติั สั่งการ 
และรายงานผล  
 วธีิการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 การท่ีจะทราบไดว้า่การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือไม่ ตอ้งด าเนินการวดัหรือประเมิน
ประสิทธิภาพดว้ยวธีิต่าง ๆ ตามแนวคิดของ Gibson et al. (1988 อา้งถึงใน พูนศกัด์ิ วฒันธนาพนัธ์ุ, 
2553( ไดก้ล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัประกอบ เช่น อตัราผลตอบแทน 
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลิต อตัราการส้ินเปลืองของการใชท้รัพยากร เป็นตน้ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดง
เป็นตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน เวลาในการท างานอยา่งคุม้ค่า
ประหยดั ไม่สูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใชก้ลยทุธ์ หรือเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548( ไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ตามมาตรการท่ี 3 
มาตรการพฒันาและบริหารก าลงัคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ ดงัน้ี 
 1.  ใหส่้วนราชการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบติังานและก าหนดตวัช้ีวดั (KPIs: Key performance indicators( ท่ีมีมาตรฐานโปร่งใส 
เป็นธรรม และประกาศใหข้า้ราชการทราบ 
 2.  ใหมี้การมอบหมายงานเป็นลายลกัษณณ์อกัษร เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 3.  องคป์ระกอบในการประเมินใหมี้องคป์ระกอบในการประเมินอยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ
ผลงาน และคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
 4.  ใหส่้วนราชการจดัท าแบบการประเมินหรือเคร่ืองมือการประเมินเพื่อช่วยให้ 
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีความชดัเจน และ 
เป็นหลกัฐานในการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพิจารณา 
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 5.  ก าหนดรอบระยะเวลาการประเมิน เช่น การประเมินของหน่วยงานราชการ ปีละ 2 
คร้ัง คร้ังท่ี 1 ประเมินการปฏิบติังานระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน-30 กนัยายน คร้ังท่ี 2 ประเมิน 
การปฏิบติังานระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม-31 มีนาคม 
 6.  ใหมี้ระบบการแจง้ผลการประเมินใหผู้รั้บการประเมินทราบ 
 7.  รายงานผลการประเมิน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัวธีิการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถ
สรุปไดว้า่วธีิการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีขั้นตอน ดงัน้ี มีการก าหนดหลกัเกณฑ์
และวธีิการประเมิน และก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีมาตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม แลว้ประกาศใหบุ้คลากร
ทราบทัว่กนั มีการจดัท าแบบประเมินหรือเคร่ืองมือการประเมินตามกรอบการประเมิน ก าหนด 
รอบระยะเวลาในการด าเนินการประเมิน ด าเนินการแจง้ผลการประเมินใหผู้รั้บการประเมินทราบ 
และรายงานผลการประเมิน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้ตงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมีทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 2553( ไดน้ าการบริหารงาน 
แบบวทิยาศาสตร์และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานมาท าการศึกษาร่วมกนัท าใหไ้ดปั้จจยั 
ท่ีท  าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory( โดยศึกษาในเร่ืองทศันคติของบุคคลท่ีพอใจ
และไม่พอใจในการท างานนั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   
 1.  ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factors หรือ Hygiene factors(  
เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้นเป็นส่ิงป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจ 
และสามารถปฏิบติังานองคก์ารต่อไปได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  นโยบายและการบริหารองคก์าร (Company policy and administration( คือ  
ในการบริหารงานองคก์ารตอ้งมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
และประกาศใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารไดรั้บรู้   
  1.2  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision( คือ วธีิการสั่งการ บงัคบับญัชา  
การตดัสินใจ การก ากบัควบคุมของผูบ้ริหาร  
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  1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal ralationship( คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีท างานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารดว้ยกนั 
หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
หากมีความสัมพนัธ์อนัดี บรรยากาศในการปฏิบติังานดี ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติั 
  1.4  สภาพการท างาน (Work condition( คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
สถานท่ีท างาน แสงสวา่ง อากาศ ความสะอาด ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั เป็นตน้  
  1.5  ความมัน่คงในงาน (Job หecurity( คือ มาตรการท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ
วา่ตราบใดท่ีมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานได ้เขาสามารถท างานนั้นต่อไป โดยไม่ถูกสับเปล่ียน
โยกยา้ย หรือถูกกลัน่แกลง้โดยผูบ้งัคบับญัชา  
  1.6  ค่าตอบแทน (Pay( คือ ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น โบนสั 
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors( เฮิร์ซเบิร์กไดก้ล่าววา่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเอง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ท าใหง้านประสบความส าเร็จอยา่งมาก เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานมีขวญั และ
ก าลงัใจและความมุ่งมัน่ในการท างานใหดี้ข้ึน ซ่ึงปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 
  2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement in work( คือ การประสบความส าเร็จ 
ในงานท่ีท า ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการท างาน สามารถใชท้กัษะ ความรู้ 
ความสามารถท างานอยา่งเต็มท่ี ท าใหง้านประสบความส าเร็จ เกิดความภูมิใจในความส าเร็จนั้น 
เกิดความรู้สึกดีต่องาน  
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition( คือ การไดรั้บการยอมรับจากบุคคล 
ในองคก์ารทุกระดบัเก่ียวกบังานท่ีท า ความรู้ความสามารถ ความเป็นคนเก่งคนดี เป็นตน้ 
ในลกัษณะของการยกยอ่ง ช่ืนชม 
  2.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีความทา้ทาย (Stimulating work( คือ งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติันั้น มีความน่าสนใจ มีความทา้ทาย มีคุณค่าต่อตวัผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
ยอ่มท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บมอบหมายเกิดความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีส าคญั 
  2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility( คือ งานท่ีมอบหมายใหท้ าตอ้งท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายมีความส านึกวา่ ตอ้งรับผิดชอบในงานนั้นในระดบัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
  2.5  ความกา้วหนา้ (Advancement( คือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การไดรั้บ
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีใหสู้งข้ึน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจ 
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ในการปฏิบติังาน 
  2.6  ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล (Personal ยrogress( คือ การมีคุณภาพชีวติ ฐานะ
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เช่น มีบา้น มีรถยนตส่์วนตวั มีฐานะทางการเงินท่ีดี เป็นตน้ ถา้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 และยงัมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็คือ คุณภาพชีวิต 
การท างานซ่ึงเสนอโดย Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ ตนานนท,์ 2550, หนา้ 9-12( 
ไดก้  าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บงช้ี 8 ดา้นเป็นเกณฑด์งัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานไดเ้น่ืองจากบุคคลทุกคน 
มีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมาย 
ในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทของงาน 
แบบเดียวกนั ดงันั้นเกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวิตการท างาน
นั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
  1.1  ความพอเพียง คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติ 
ตามมาตรฐานและสังคม 
  1.2  ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งคา่ตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ 
กนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของ 
การท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมาย จะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของ
ตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
มีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
  3.1  มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
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  3.2  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ 
เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
  3.3  โอกาสความส าเร็จเป็นความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ
ในองคก์รหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
  3.4  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
 4.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to use and 
develop human capacities) การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึง
คุณภาพชีวติการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู ่
อยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเองและเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบ 
การด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมพึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิต การพฒันาขีด
ความสามารถของบุคคลน้ีในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
  4.2  ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ชค้วามรู้
ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิมเป็นการขยายขีดความสามารถในการท างาน 
  4.3  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัหา
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึน 
จากแนวทางนั้น ๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึน 
อยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 
  4.4  ภารกิจทั้งหมดของงานเป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั 
การท างาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตวัเอง 
ทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 
  4.5  การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 
ในการปฏิบติักิจกรรมการท างาน 
 5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration in the work 
organization) การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์าร
ธรรมชาติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะ
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ดงักล่าวน้ี พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติเป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึง
ทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือเร่ือง
ส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
  5.1  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
  5.2  การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคน 
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
  5.3  มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ในการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม 
  5.4  มีความรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
  5.5  มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองค์การหรือบุคคลท่ีท างาน
ควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
 6.  สิทธิในการท างาน (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนัหรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บ 
การเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างานซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้าก 
  6.1  ความเฉพาะของตนเป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลกัษณะ 
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูล
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตวั ครอบครัว 
ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
  6.2  มีอิสระในการพดู คือ การมีสิทธิท่ีจะพดูถึงการปฏิบติังาน นโยบาย เศรษฐกิจ 
หรือสังคมขององคก์ารต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะมีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบของตน 
  6.3   มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาคในเร่ือง
ของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 
  6.4  ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
 7.  จงัหวะชีวติ หรือความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and the total life 
space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาท
ชีวติของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
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 8.  ลกัษณะงานท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสังคม (The social relevance of the work life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูคุณค่า
ความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์าร
ของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัข้าราชการต ารวจ 
 ความหมายขตงข้าราชการต ารวจ 
 ค าวา่ “ต ารวจ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2556( ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และ
ปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ต ารวจ หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีพิทกัษส์ันติราษฎร์ 
หรือการดูแลคุม้ครองพลเมืองของประเทศ ดงันั้น ต ารวจจึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่
หลวงในการดูแลคุม้ครอง ใหเ้กิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ 
 ประเสริฐ เมฆมณี (2523( ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ต ารวจ” วา่ค าน้ีตรงกบัศพัท์
ภาษาองักฤษวา่ “POLICE” มีพื้นฐานมาจากค าวา่ “WATCH MAN” โดยหมายถึง ผูต้รวจตราซ่ึงถือ
ก าเนิดมาจากการจดัระบบตรวจตราและคุม้ครอง (WATCH ANDWARD SYSTEM) ของต ารวจ
องักฤษ และยงัมีประวติัความเป็นมาคลา้ยคลึงกบัค าวา่ “RATTLE WATCH” หรือหน่วยตรวจตรา
คุม้ภยัแก่ประชาชนของต ารวจสหรัฐอเมริกาแต่เดิมดว้ย นอกจากน้ีแลว้ ยงัไดมี้การวิเคราะห์
ความหมายของต ารวจ แยกเป็นรายตวัสระ และอกัษรค าวา่ POLICE น้ี พระเจา้ชาร์ลส์ท่ี 5 แห่ง
ประเทศฝร่ังเศส ไดท้รงวเิคราะห์ศพัท ์แยกเป็นรายอกัษร ดงัน้ี 
 P มาจากค าวา่ Politeness หมายถึง ความสุภาพเรียบร้อย 
 O มาจากค าวา่ Obedience หมายถึง เช่ือฟังค าสั่ง 
 L มาจากค าวา่ Legal knowledge หมายถึง รู้กฎหมาย 
 I มาจากค าวา่ Investigation หมายถึง การสืบสวน สอบสวน 
 C มาจากค าวา่ Cooperation หมายถึง ความร่วมมือ สามคัคีในหนา้ท่ี 
 E มาจากค าวา่ Energy หมายถึง ความเขม้แขง็ ต่อการงานในหนา้ท่ี 
 นอกจากนั้นไดพ้ิจารณาวเิคราะห์ความหมายของค าวา่ “ตรวจ” ซ่ึงต่อมาไดแ้ปลงเป็น 
“ต ารวจ” ไดด้งัน้ี 
 ต หมายถึง ตรวจตรา จบักุม ผูก้ระท าผดิตามหนา้ท่ี 
 ำ า หมายถึง อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
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 ร หมายถึง ระงบัเหตุ รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 ว หมายถึง วาจาดี มีกริยาสุภาพ 
 จ หมายถึง จรรยาดี มีศีลธรรม 
 และความหมายของค าวา่ ขา้ราชการต ารวจ ตามพระราชบญัญติัต ารวจ พ.ศ. 2547 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559( หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้ง 
ตามพระราชบญัญติัน้ี โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และใหห้มายความรวมถึง ขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงส านกังานต ารวจ
แห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการต ารวจโดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ 
รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ย และขา้ราชการต ารวจแบ่งตามชั้นขา้ราชการต ารวจ 
มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ชั้นสัญญาบตัร ไดแ้ก่ ผูมี้ยศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีข้ึนไป 
 2.  ชั้นประทวน ไดแ้ก่ ผูมี้ยศสิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ 
และดาบต ารวจ 
 3.  ชั้นพลต ารวจ ไดแ้ก่ พลต ารวจส ารอง คือ ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการต ารวจ 
โดยไดรั้บการคดัเลือกหรือสอบแข่งขนัเขา้รับการศึกษาอบรมในสถานศึกษาของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของขา้ราชการต ารวจสามารถสรุปความหมาย
ของขา้ราชการต ารวจ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติั 
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านกังาน 
ต ารวจแห่งชาติ เป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ซ่ึงแบ่งตามชั้นขา้ราชการต ารวจ ประกอบดว้ย 
ชั้นสัญญาบตัร ชั้นประทวน และชั้นพลต ารวจ   
 หน้าที่ขตงข้าราชการต ารวจ 
 ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2477 ก าหนดถึงอ านาจหนา้ท่ีของ
ต ารวจไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ต ารวจเป็นเจา้พนกังาน ผูมี้หนา้ท่ีรักษาความสงบของประชาชน 
 2.  ต ารวจเป็นพนกังานสอบสวน ยอ่มมีอ านาจสอบสวนคดีอาญา ภายในเขตอ านาจของ
ตนตามท่ีก าหนดไว ้ในประกาศกระทรวงมหาดไทย 
 3.  อ านาจการจบักุม ผูก้ระท าผดิในคดีอาญา อาจเป็นทั้งในกรณีท่ีมีหมายคน้ และไม่มี
หมายจบัรวมถึงการคน้ตวัในท่ีสาธารณสถาน  
 4.  อ านาจควบคุมตวัผูก้ระท าผดิท่ีถูกจบัไวไ้ดต้ามก าหนดเวลาท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย   
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 5.  อ  านาจตรวจคน้เคหสถาน ท่ีอยูอ่าศยั และส านกังานของบุคคล อนัเป็นท่ีรโหฐาน  
ตามเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 
 วริยา ชินวรรโณ (2541, หนา้ 215-222 อา้งถึงใน ตรอง ศิริวรรณ, 2550( ไดร้วบรวม 
ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัอาชีพต ารวจโดยไดมี้การจ าแนกออกเป็น 11 ประการดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติัตนในท่ีสาธารณะ การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ จะตอ้งด าเนินไป
โดยค านึงถึงการสร้างศรัทธาและความเช่ือถือให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน ขา้ราชการต ารวจทุกคน
จะตอ้งปฏิบติัตนใหมี้ลกัษณะสุภาพ อ่อนนอ้ม น่าเคารพย  าเกรง ไม่ท าใหป้ระชาชนดูถูกหรือเกรง
กลวั ขา้ราชการต ารวจยอ่มใหบ้ริการแก่ประชาชนทนัทีเม่ือเห็นสมควรหรือเม่ือไดรั้บการร้องขอ
โดยชอบ จะตอ้งปฏิบติังานโดยไม่มีอคติและยดึหนา้ท่ีเป็นหลกั จะตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบเคราะห์
กรรม พยายามบรรเทาสาธารณภยั ไม่ปฏิเสธท่ีจะช่วยเหลือผูไ้ดรั้บทุกข ์ ช่วยใหค้วามรู้และสร้าง
ความเขา้ใจแก่ประชาชนในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 2.  การปฏิบติัเม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระท าผดิกฎหมายขา้ราชการต ารวจจะตอ้ง
เขา้ใจถึงขอบเขตของอ านาจซ่ึงกฎหมายก าหนดไว ้การปฏิบติัจะตอ้งแสดงออกโดยใชม้าตรการ
รุนแรงนอ้ยท่ีสุดและเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 
 3.  การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวนขา้ราชการต ารวจตอ้งรักษาบทบาทของ 
การไม่มีอคติต่อฝ่ายใดระหวา่งผูก้ล่าวหา และผูต้อ้งหา ให้ความสนใจรับฟังถอ้ยแถลงการกล่าวอา้ง
และพยานหลกัฐานทั้งสองฝ่ายท่ีน ามาแสดงอ านวยความสะดวกใหทุ้กคนมีโอกาสพิสูจน์ 
ความบริสุทธ์ิของตนเอง ไม่ปฏิบติัการท านองเยาะเยย้ดูหม่ินผูใ้ดแมจ้ะเป็นผูก้ระท าผดิจริง พอใจ 
ท่ีจะใชม้าตรการทางกฎหมายเท่านั้น 
 4.  การรับของขวญั รางวลัหรือการใชอ้ภิสิทธ์ิขา้ราชการต ารวจตอ้งระมดัระวงัไม่ให้ 
ไปตกอยูใ่นฐานะท่ีประชาชนคนหน่ึงคนใดจะมาหวงัสิทธิพิเศษจากขา้ราชการต ารวจ เช่น การรับ
ของขวญั ของก านลัหรือรับสิทธิพิเศษจากประชาชน 
 5.  การประจกัษพ์ยานขา้ราชการต ารวจทุกคนจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาคดี และ 
ใหค้วามเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ไม่วา่จะเป็นผูก้ระท าผดิหรือผูบ้ริสุทธ์ิ จะตอ้งมีความแน่ใจกบั
พยานหลกัฐานท่ีจะใชป้ระกอบการพิจารณาโดยไม่มีอคติหรือมุ่งร้ายและตอ้งเสียสละในการพฒันา
แนวความคิด ความช านาญงาน เพื่อให้เกิดความยติุธรรมในการใหก้ารเพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงแห่งคดี 
 6.  การปฏิบติัตนในฐานะผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจจะตอ้งเอาใจใส่ดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งสามารถเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความรับผดิชอบและไม่ผลกัความรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะเป็นผูน้ า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฟันฝ่าอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาหมัน่อบรมตกัเตือนให้ความรู้ 
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แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 7.  การปฏิบติัตนในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจจะตอ้งเคารพเช่ือฟัง
ผูบ้งัคบับญัชา รักษาระเบียบวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ พร้อมท่ีจะอุทิศตนให้แก่หนา้ท่ี
ราชการโดยไม่หลีกเล่ียง มีศรัทธาในหนา้ท่ีและผูบ้งัคบับญัชา 
 8.  การปฏิบติัตนในฐานะเพื่อนร่วมงานขา้ราชการต ารวจจะตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
ซ่ึงกนัและกนั สร้างความสามคัคีปรองดองในหมู่คณะ ร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยยดึถือ
วตัถุประสงคส่์วนร่วมของหน่วยเป็นหลกั ไม่อิจฉาริษยาหรือสร้างปัญหา พยายามเสริมสร้างพฒันา
งานทั้งในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนและหน่วยให้ดีข้ึน 
 9.  การปฏิบติัตนของขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งเคารพกฎหมาย มีความ
ประพฤติตวัอยา่งเหมาะสมทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 10.  การเยีย่มเยยีนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ขา้ราชการต ารวจควรจะใชเ้วลาท่ีวา่งจากราชการ
ส าคญัอ่ืน ๆ ไปเยีย่มเยยีนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยจากผลในทางคดีและอาจจะมีส่ิงของเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ ไปฝาก ซ่ึงจะเป็นทางใหไ้ดรั้บความร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนคดีในการป้องกนั
อาชญากรรมและช่วยเสริมสร้างความมัน่คงให้แก่ชาติ 
 11.  การปฏิบติัต่อเพื่อนบา้นใกลเ้คียง เยาวชนและเด็กขา้ราชการต ารวจควรเร่ิมประพฤติ
ปฏิบติักบัเพื่อนบา้นใกลเ้คียงในหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูอ่ยา่งมีมนุษยสัมพนัธ์โดยใชกิ้ริยาวาจาไพเราะ
นุ่มนวล ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเพื่อท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีและท าใหเ้กิดความร่วมมือกบัขา้ราชการ
ต ารวจ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยรวมใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจใหเ้กิดข้ึนกบัขา้ราชการต ารวจ
เป็นส่วนรวม  
 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559(
ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีต ารวจไวใ้น ลกัษณะท่ี 1 บททัว่ไป มาตรา 6 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรีและมีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาทผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ 
 2.  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตามประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
 3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
 4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร 
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 5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7.  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีตามขอ้ 
1, 2, 3, 4 หรือ 5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดความผดิทางอาญาข้ึน
ส าหรับการกระท าใดเป็นการเฉพาะและตกอยูภ่ายใตอ้  านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตามขอ้ 3, 4 หรือ 6 จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอ านาจหนา้ท่ีตาม 3, 4
หรือ 5 เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัความผดิทางอาญาดงักล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน ให้เป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงานหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีอ่ืนใดก็ได ้ในกรณีเช่นนั้น ใหข้า้ราชการต ารวจ 
และส านกังานต ารวจแห่งชาติพน้จากอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวทั้งหมด หรือบางส่วนและใหถื้อวา่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัหนา้ท่ีของต ารวจ สามารถสรุปหนา้ท่ีของต ารวจ คือ รักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ป้องกนัปราบปรามการกระท าผดิ บ าบกัทุกข ์บ ารุงสุขและดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม  
 ลกัษณะงานขตงข้าราชการต ารวจ 
 ลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจนั้นมีหลากหลาย  แต่สามารถแบ่งเป็นลกัษณะงาน 
ใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ป้องกนัและปราบปราม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม 
ก ากบั ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบติังานในดา้นการป้องกนัอาชญากรรม
และรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งหรือเป็น
ส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึนในเขตอ านาจการรับผดิชอบหรือพื้นท่ี
ปกครองของหน่วยงาน 
 2.  จราจร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากบั ดูแล 
ตรวจสอบและประเมินผลงานดา้นการควบคุมจราจร จดัการและบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัจราจร 
งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของ
งานน้ี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นท่ีปกครอง
ของสถานีต ารวจ ตลอดจนพื้นท่ีท่ีมีการจราจรต่อเน่ืองกนั 
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 3.  สืบสวน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากบั ดูแล 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบติังานในดา้นการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
การกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาทุกฉบบั ตลอดจนองคก์รหรือเครือข่าย 
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเ้กิด
อาชญากรรมข้ึนในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นท่ีปกครองของหน่วยงาน 
 4.  สอบสวน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากบั ดูแล 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลดา้นการสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การใหค้วามเห็นชอบ 
หรือการเห็นแยง้ในคดีอาญา การอุทธรณ์ ฎีกา หรือการขอใหพ้ิจารณาคดีใหม่ รวมทั้งงานท่ีมี
ลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่ออ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชน 
ในการสอบสวนคดีอาญาให้บงัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอ านาจการรับผดิชอบหรือพื้นท่ี
ปกครองของหน่วยงาน  
 5.  อ านวยการและสนบัสนุน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการ การวางแผน การตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลงานท่ีเก่ียวกบันโยบาย  ยทุธศาสตร์และแผนงานของหน่วยงาน 
งานการบริหารบุคลากร งานจเรต ารวจ งานกิจการพิเศษ งานความมัน่คง การศึกษาการฝึกอบรม  
งานวชิาการ สวสัดิการ การพฒันา การบริหารจดัการ งบประมาณ การเงิน การพสัดุ การพลาธิการ
และสรรพวธุ การส่งก าลงับ ารุง รวมทั้งลกัษณะงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนประกอบของงาน
ดงักล่าว เพื่อส่งเสริมหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจ สามารถสรุปลกัษณะ
งานของขา้ราชการต ารวจเป็น 5 สายงาน ไดแ้ก่ ป้องกนัและปราบปราม จราจร สืบสวน สอบสวน 
อ านวยการและสนบัสนุน  
 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขตงข้าราชการต ารวจ 
 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ถือปฏิบติัตามกฎ 
ก.ตร. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
ต ารวจ พ.ศ. 2547 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 31 (2( และมาตรา 66 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 และมติคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ ในการประชุมคร้ังท่ี 5/ 2547 เม่ือวนัท่ี 
21 เมษายน พ.ศ. 2547 และมติอนุกรรมการ ก.ตร. เก่ียวกบัการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคล
ของขา้ราชการต ารวจ ในการประชุมคร้ังท่ี 1/ 2547 เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ตามนยัขอ้ 2 
ของ กฎ ก.ตร. น้ี มีหลกัการท่ีจะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการต ารวจบนพื้นฐานของผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ขอ้ 3 การประเมินผล
การปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
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ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการและน าผลการประเมินไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งและเล่ือนเงินเดือนและขอ้ 4 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ของขา้ราชการต ารวจใหป้ระเมินจากผลงานและคุณลกัษณะผูป้ฏิบติัราชการ ดงัน้ี 
 1.  การประเมินผลงานใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ปริมาณงาน 
  1.2  คุณภาพของผลงาน 
  1.3  ความทนัเวลา 
  1.4  ผลลพัธ์ ประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละประสิทธิผลของงาน 
  1.5  การประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน 
 2.  การประเมินคุณลกัษณะผูป้ฏิบติัราชการ ใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบติัราชการ 
  2.2  การรักษาวนิยั 
  2.3  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการต ารวจ 
  2.4  ความคิดริเร่ิม การสร้างสรรคแ์ละงานเชิงรุก 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อาจก าหนดใหมี้องคป์ระกอบการประเมินอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได้
ตามความเหมาะสมของลกัษณะภารกิจและสภาพการปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจ 
ในต าแหน่งต่าง ๆ โดยใหก้ าหนดตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบการประเมิน รวมทั้งแบบประเมินผล 
การปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม โดยตามขอ้ 12 ใหส้ านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ด าเนินการก าหนดรายละเอียด วธีิการ เพื่อถือปฏิบติัตามกฎ ก.ตร. น้ี รวมทั้งการปรับปรุง
และพฒันาการประเมินผลการปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง 
มติคณะรัฐมนตรี ภารกิจและลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีอ านาจในการวนิิจฉยัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัขา้ราชการต ารวจ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สามารถสรุปไดว้า่ประเมินจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี ปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน 
ความทนัเวลา ผลลพัธ์ ประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละการประหยดัทรัพยากร  
 

ข้ตมูลทัว่ไปขตงต ารวจภูธรภาค 2 
 ประวตัิหน่วยงานขตงต ารวจภูธรภาค 2 
 ต ารวจภูธรภาค 2 เร่ิมก่อตั้งในสมยัท่ี นายพลตรีพระยาวาสุเทพ เป็นอธิบดีกรมต ารวจเดิม
มีท่ีตั้งเดิมอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อมามีการเปล่ียนแปลงไปตามล าดบั ดงัน้ี  
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 พ.ศ. 2440 มีการจดัตั้งกองต ารวจมณฑลปราจีนบุรี ข้ึนท่ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอาณาเขต
รับผดิชอบ 4 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรีและชลบุรี ต่อมาไดจ้ดัตั้งกองต ารวจ
มณฑลจนัทบุรี มีอาณาเขตปกครอง 3 จงัหวดั คือ จนัทบุรี ระยองและตราด  
 พ.ศ. 2445 ไดเ้ปล่ียนแปลงช่ือกองต ารวจภูธรทั้ง 2 แห่ง เป็นกองต ารวจภูธรท่ี 9 มณฑล
ปราจีนบุรี (ท่ีตั้งเดิม( และกองต ารวจภูธรท่ี 12 มณฑลจนัทบุรี (ท่ีตั้งเดิม(  
 พ.ศ. 2547 หลงัจากมีการรวมกรมต ารวจภูธรและกรมต ารวจนครบาลเป็น “กรมต ารวจ” 
แลว้ ไดแ้บ่งการปกครอง หวัเมือง ออกเป็น 4 ภาค คือ ต ารวจภูธรภาคกลาง ต ารวจภูธร 
ภาคตะวนัออก ต ารวจภูธรภาคเหนือและต ารวจภูธรภาคใต ้โดยใหแ้ต่ละภาคมีผูบ้งัคบั 
การเป็นหวัหนา้ แบ่งการปกครองภายในภาคเป็นสาย ๆ แต่ละสายมีจงัหวดัในการปกครอง 3-4 
จงัหวดั ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 ไดก้  าหนดเขตการปกครองต ารวจภูธรไวร้วม 20 สาย โดยกองก ากบั
การต ารวจภูธรสายท่ี 6 (ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัฉะเชิงเทรา( มีเขตการปกครอง 4 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี นครนายก และชลบุรี กองก ากบัการต ารวจภูธรสายท่ี 7 (ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี( มีเขต
การปกครอง สามจงัหวดั คือ จนัทบุรี ระยองและตราด  
 พ.ศ. 2481 ไดแ้บ่งส่วนราชการและจดัตั้งต ารวจภูธรเสียใหม่ 8 เขต โดยกองก ากบั 
การต ารวจภูธรสาย 6 และ 7 รวมเป็น 1 เขต มีช่ือใหม่วา่ “กองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 5”  (ตั้งอยูท่ี่
จงัหวดัฉะเชิงเทรา( มีจงัหวดัในการปกครองรวม 7 จงัหวดั มีผูบ้งัคบัการเป็นหวัหนา้ 
 พ.ศ. 2484 กองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 5 ไดย้า้ยท่ีตั้งไปอยูท่ี่ “จงัหวดัพระตะบอง” และ
เพิ่มจงัหวดัในปกครองอีก 2 จงัหวดั คือ พระตะบองและพิบูลยส์งคราม ทั้งน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ผลของอนุสัญญาสันติภาพระหวา่งไทยกบัฝร่ังเศส เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2484 ในปีเดียวกนั 
ทางการไดโ้อน จงัหวดัสมุทรปราการ ใหม้าข้ึนในทางปกครองเพิ่มอีก 1 จงัหวดั  
 พ.ศ. 2495 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2495  
แบ่งส่วนราชการของกระทรวงมหาดไทย “เขต” เป็น “ภาค” จึงไดเ้ปล่ียนแปลง “กองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรเขต 5” เป็น “กองบงัคบัการต ารวจภูธรภาค 2” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา  
 พ.ศ. 2498 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบส่วนราชการกรมต ารวจ 
ในกระทรวงมหาดไทย เปล่ียนแปลงให ้“กองบงัคบัการต ารวจภูธรภาค 2” เป็น “กองบงัคบั 
การต ารวจภูธรเขต 2” มีเขตการปกครอง 7 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี ชลบุรี 
ระยอง จนัทบุรีและตราด  
 พ.ศ. 2514 กองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 2 ไดย้า้ยมาตั้งอยูท่ี่ถนนวชิรปราการ ต าบล 
บางปลาสร้อย อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีเขตการการปกครอง 7 จงัหวดั เช่นเดิม  
 พ.ศ. 2519 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย  
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(ฉบบัท่ี 5( พ.ศ. 2519 ใหย้บุเลิกกองบงัคบัการ ต ารวจ ภูธรเขตทั้ง 9 เขต หลงัจากนั้นไดมี้ค าสั่งของ
คณะปฏิรูปการปกครองแผน่ดิน ฉบบั 45 ลงวนัท่ี 27 ต.ค. 2519 ปรับปรุงแบ่งส่วนราชการ 
กรมต ารวจข้ึนใหม่ จดัตั้งกองบงัคบัการต ารวจภูธร 2 ข้ึน โดยข้ึนตรงกบักองบญัชาการต ารวจภูธร 1
มีเขตการปกครองรับผดิชอบ รวม 8 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง 
จนัทบุรี ตราดและสมุทรปราการ  
 พ.ศ. 2536 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจเสียใหม่ใหย้บุกองบญัชาการ
ต ารวจภูธร 1-4 และกองบงัคบัการต ารวจภูธร 1-9 ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2537 มีผูช่้วยอธิบดีกรมต ารวจ
เป็นหวัหนา้ภาค ผูบ้ญัชาการเป็นรองหวัหนา้ภาค กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 2 มีเขต 
การปกครอง 8 จงัหวดั คือ จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง 
และสระแกว้  
 พ.ศ. 2539 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจใหม่ ลงวนัท่ี 17 ตุลาคม 2539 
ใหย้บุเลิกกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 เป็นต ารวจภูธรภาค 1-9 มีผูบ้ญัชาการเป็นหวัหนา้ มีเขต
การปกครองในความรับผดิชอบ 8 จงัหวดัเช่นเดิม 
 ขนาดพืน้ที่ 
 ต ารวจภูธรภาค 2 มีพื้นท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ จ านวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จนัทบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยองและสระแกว้ รวมพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 
37,000 ตารางกิโลเมตร 
 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 สภาพโดยทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม มีป่าเขาสูงทางเหนือดา้น จงัหวดั ปราจีนบุรี
นครนายก จนัทบุรีและตราด ภูเขาท่ีส าคญัไดแ้ก่ เทือกเขาบรรทดัและเทือกเขาใหญ่ซ่ึงเป็นแหล่ง 
ตน้น ้าล าธารท่ีส าคญั เช่น แม่น ้าบางปะกง แม่น ้าจนัทบุรี เป็นตน้ ส่วนทางดา้นท่ีติดต่อกบัชายทะเล
อ่าวไทย มีลกัษณะเวา้แหวง่เป็นอ่าวเหมาะสมแก่การท่องเท่ียวพกัผอ่นและมีเกาะท่ีส าคญั ไดแ้ก่
เกาะสีชงั เกาะลา้น เกาะกดู เกาะชา้ง และ เกาะเสมด็ เป็นตน้  
 ลกัษณะภูมิตากาศ 
 เน่ืองจากในภูมิภาคน้ี มีพื้นท่ีติดชายทะเลอ่าวไทย ทางตอนใตแ้ละมีภูเขาสูงทางทิศเหนือ
และดา้นตะวนัออก ท าใหล้กัษณะภูมิอากาศในแถบน้ีในฤดูร้อน ไม่ร้อนจดัและไม่แหง้แลง้มากนกั 
มีฝนตกชุกในบริเวณท่ีเป็นป่าเขาสูง โดยเฉพาะ ทางดา้นจงัหวดัตราดในฤดูฝนจะมีปริมาณ ฝนตก
ชุกมาก ระดบัอุณหภูมิของภูมิภาคน้ี อยูร่ะหวา่ง 23.5-33 องศาเซลเซียส 
 
 



34 

 

 สภาพทางสังคม วฒันธรรม และประเพณี 
 ส่วนใหญ่เป็นสังคมเกษตรกรรมและก่ึงอุตสาหกรรม ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธ รองลงไปไดแ้ก่ ศาสนาคริสตแ์ละอิสลาม มีประชาชน หลายเช้ือชาติ เช่น ไทย ลาวพวน จีน 
และอิสลาม ดงันั้นประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ินจึงเป็นไปตามขนบธรรมเนียมของ แต่ละเช้ือชาติ 
และศาสนาท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมาและประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ินจะแตกต่างกนัไปดว้ย อยา่งไรก็ตาม 
ประเพณีท่ีส าคญัของประเทศ เช่น ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง ประชาชนส่วนใหญ่ 
ก็ยงัคงถือปฏิบติักนัทัว่ไป  
 การคมนาคม 
 มีถนนหลวงและถนนจงัหวดัติดต่อเช่ือมโยงถึงกนัทุกจงัหวดั อ าเภอ ต าบลและหมู่บา้น 
มีเส้นทางรถไฟท่ีส าคญั 2 สาย คือ จากหวัล าโพงถึงอรัญประเทศและจากฉะเชิงเทรา ถึงท่าเรือ
พาณิชยส์ัตหีบ การคมนาคมทางเรือไม่นิยม ดงันั้นท่าเรือตามชายฝ่ังจึงมี 2 ประเภท คือ ท่าเรือ
ประมง และท่าเรือขนส่งสินคา้ โดยเฉพาะท่าเรือประมงจะมีอยูจ่  านวนมาก 
 สนามบิน 
 ตั้งอยูร่ะหวา่งอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง  
เป็นสนามบินท่ีใชป้ระโยชน์ในทางราชการทหาร  
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ภูมิภาคน้ีมีสภาพพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ สภาพภูมิอากาศอ านวยต่อการประกอบกิจการเกษตร
อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียวมีท่ีดินอุดมสมบูรณ์เหมาะสมแก่การเกษตรท าสวนผลไม ้ไร่ นา 
เล้ียงสัตวบ์ก สัตวน์ ้าและยงัเหมาะแก่การประกอบกิจการอุตสาหกรรม ทั้งอุตสาหกรรมหนกั  
และอุตสาหกรรมเบา นอกจากน้ี ตามแนวชายฝ่ังทะเลยงัมีหาดทรายท่ีสวยงาม เหมาะแก่ 
การท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 ด้านตุตสาหกรรม 
 มีเอกชนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาลงทุนสร้างโรงงานอุตสาหกรรมแทบ 
ทุกประเภทในพื้นท่ี เช่น โรงงานผลิตรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
รองเทา้ อาหาร ฯลฯ โรงงานเหล่าน้ีส่วนมากจะตั้งอยูท่ี่พื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
 ด้านเกตษรกรรม 
 การท านา ท าสวน และท าไร่ ยงัคงมีอยูม่ากในบริเวณท่ีราบลุ่ม พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย สวนผลไม ้เช่น เงาะ ทุเรียน มะม่วง มะพร้าว ยางพารา เป็นตน้ 
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 ด้านการท่ตงเที่ยว 
 จากท่ีมีชายหาดตามแนวชายฝ่ังยาวตั้งแต่จงัหวดัชลบุรี ถึงจงัหวดัตราด มีชายหาด
สวยงาม เหมาะแก่การท่องเท่ียว เช่น เกาะชา้ง เกาะเสมด็ เกาะลา้น ส่วนทางดา้นท่ีเป็นภูเขา
เหมาะสมแก่การท่องเท่ียวหลายแห่ง เช่น วนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ น ้าตกสาริกา และ 
น ้าตกนางรอง จงัหวดันครนายก น ้าตกพร้ิว จงัหวดัจนัทบุรี 
 พืน้ทีรั่บผดิชตบ 
 ต ารวจภูธรภาค 2 มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 8 จงัหวดั ในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี
ระยอง จนัทบุรี ตราด นครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแกว้ มีพื้นท่ีรับผดิชอบ 37,000  
ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากรท่ีปรากฎในทะเบียนราษฎร์รวมทั้งส้ิน 4,965,788 คน ประชากร
แฝงท่ีมาประกอบอาชีพในพื้นท่ี 1,563,265 คน ประกอบดว้ย 67 อ าเภอ 1 เขตปกครองพิเศษ 
(เมืองพทัยา( 2 เทศบาลนคร 22 เทศบาลเมือง 123 เทศบาลต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จ านวน 348 แห่ง 
 โครงสร้างหน่วยงาน 
 ต ารวจภูธรภาค 2 เป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการ มีผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 2  
ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้หน่วยงานข้ึนสายการบงัคบับญัชาต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ 
มีหน่วยงานระดบักองบงัคบัการในสังกดั 11 กองบงัคบัการ ประกอบดว้ย กองบงัคบัการอ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 2 (บก.อก.ภ. 2( กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 (บก.สส.ภ. 2( 
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี (ภ.จว. จนัทบุรี( ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ภ.จว. ฉะเชิงเทรา( 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี (ภ.จว. ชลบุรี( ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด (ภ.จว. ตราด( ต ารวจภูธรจงัหวดั
นครนายก (ภ.จว. นครนายก( ต ารวจภูธรจงัหวดัปราจีนบุรี (ภ.จว. ปราจีนบุรี( ต ารวจภูธรจงัหวดั
ระยอง (ภ.จว. ระยอง( ต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ (ภ.จว. สระแกว้( และศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร
ภาค 2 (ศฝร.ภ. 2( และมีสถานีต ารวจภูธร (สภ.( ในสังกดั จ  านวนทั้งส้ิน 116 สถานีซ่ึงแบ่งตามพื้นท่ี
รับผดิชอบไดด้งัน้ี 
 ภ.จว. จนัทบุรี มีสถานีต ารวจในความรับผดิชอบ จ านวน 14 สถานี ดงัน้ี สภ. เมือง
จนัทบุรี สภ. ท่าใหม่ สภ. ทุ่งเบญจา สภ. ขลุง สภ. ตกพรม สภ. แหลมสิงห์ สภ. เกาะเปริด  
สภ. มะขาม สภ. โป่งน ้าร้อน สภ. บา้นแปลง สภ. สอยดาว สภ. สะตอน สภ. แก่งหางแมว 
สภ. นายายอาม และ สภ. เขาคิชกฎู 
 ภ.จว. ฉะเชิงเทรา มีสถานีต ารวจในความรับผิดชอบ จ านวน 18 สถานี สภ. เมือง
ฉะเชิงเทรา สภ. บางปะกง สภ. พนมสารคาม สภ. บางคลา้ สภ. สนามชยัเขต สภ. แปลงยาว  
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สภ. ราชสาส์น สภ. ท่าตะเกียบ สภ. บางน ้าเปร้ียว สภ. คลองเข่ือน สภ. บา้นโพธ์ิ สภ. เขาหินซอ้น  
สภ. แสนภูดาษ สภ. ฉิมพลี สภ. บางขนาก สภ. วงัคู สภ. สาวชะโงก และสภ. หนองแหน 
 ภ.จว. ชลบุรี มีสถานีต ารวจในความรับผิดชอบ จ านวน 23 สถานี สภ. เมืองชลบุรี  
สภ. แสนสุข สภ. พานทอง สภ. พนสันิคม สภ. เกาะจนัทร์ สภ. บา้นบึง สภ. คลองก่ิว สภ. บ่อทอง  
สภ. หนองใหญ่ สภ. ศรีราชา สภ. บ่อวนิ สภ. แหลมฉบงั สภ. สัตหีบ สภ. บางละมุง สภ. เมืองพทัยา  
สภ. พลูตาหลวง สภ. เกาะสีชงั สภ. เสมด็ สภ. ดอนหวัฬ่อ สภ. หนองขาม สภ. หว้ยใหญ่  
สภ. นาจอมเทียน และสภ. หนองปรือ 
 ภ.จว. ตราด มีสถานีต ารวจในความรับผิดชอบ จ านวน 12 สถานี สภ. เมืองตราด  
สภ. แหลมงอบ สภ. เขาสมิง สภ. คลองใหญ่ สภ. บ่อไร่ สภ. เกาะกดู สภ. เกาะชา้ง 
สภ. บา้นท่าเล่ือน สภ. ไมรู้ด สภ. หนองบอน สภ. อ่าวช่อ และ สภ. ด่านชุมพล  
 ภ.จว. นครนายก มีสถานีต ารวจในความรับผดิชอบ จ านวน 6 สถานี สภ. เมืองนครนายก 
สภ. บา้นนา สภ. องครักษ ์สภ. ปากพลี สภ. ดงละคร และสภ. นาหินลาด 
 ภ.จว. ปราจีนบุรี มีสถานีต ารวจในความรับผดิชอบ จ านวน 11 สถานี  
สภ. เมืองปราจีนบุรี สภ. กบินทร์บุรี สภ. วงัตะเคียน สภ. สระบวั สภ. ประจนัตคาม 
สภ. ศรีมหาโพธิ สภ. ระเบาะไผ ่สภ. บา้นสร้าง สภ. ศรีมโหสถ สภ. นาดี และ สภ. วงัขอนแดง 
 ภ.จว. ระยอง มีสถานีต ารวจในความรับผิดชอบ จ านวน 16 สถานี สภ. เมืองระยอง 
สภ. เพ สภ. มาบตาพุด สภ. หว้ยโป่ง สภ. ส านกัทอง สภ. บา้นค่าย สภ. หนองกรับ สภ. แกลง 
สภ. บา้นกร ่ า สภ. ปากน ้าประแสร์ สภ. ปลวกแดง สภ. บา้นฉาง สภ. วงัจนัทร์ สภ. นิคมพฒันา  
สภ. เขาชะเมา และ สภ. น ้าเป็น   
 ภ.จว. สระแกว้ มีสถานีต ารวจในความรับผิดชอบ จ านวน 16 สถานี สภ. เมืองสระแกว้
สภ. อรัญประเทศ สภ. วฒันานคร สภ. ตาพระยา สภ. วงัน ้ าเยน็ สภ. คลองหาด สภ. เขาฉกรรจ ์
สภ. วงัสมบูรณ์ สภ. โคกสูง สภ. คลองลึก สภ. ปางสีดา สภ. หนองหมากฝ้าย สภ. คลองน ้าใส 
สภ. บา้นทพัไทย สภ. เขาสิงโต และสภ. บา้นทบัใหม่ 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างองคก์รต ารวจภูธรภาค 2 
 
 ต ารวจภูธรภาค 2 ไดก้ าหนดปณิธาน วสิัยทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจของหน่วยงาน 
เพื่อใหท้ราบถึงเป้าหมาย และภารกิจท่ีหน่วยงานตอ้งตระหนกัถึงในการด าเนินงาน 
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 ปณธิาน 
 “เทิดทูน ปกป้อง สถาบนัพระมหากษตัริย ์ยดึถือคุณธรรม รับใชป้ระชาชนดว้ยความ
เสมอภาค” 
 วสัิยทัศน์ )Vision( 
 “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” 
 ต ารวจมืออาชีพ ตอ้งเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง 
ในงานท่ีท าและตอ้งเป็นคนดีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง อดทน เสียสละ ตอ้งขยนั และมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงส าคญัท่ีสุดตอ้งตระหนกัเสมอวา่ นายท่ีแทจ้ริงของขา้ราชการต ารวจ คือ
ประชาชนทั้งประเทศ 
 ค่านิยม )Core values) 
 ค่านิยม หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือร่วมกนัขององคก์าร ซ่ึงไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่ 
มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกตอ้งเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเ้พื่อก ากบัใหบุ้คลากรในองคก์าร
ยดึถือและประพฤติปฏิบติัตามอนัไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะและพฤตินิสัยท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน
ของบุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป 
 2.  สุจริตเป็นธรรม (Overall fairness) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส 
เสมอภาค เท่ียงธรรม สามารถตรวจสอบได ้
 3.  ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People oriented) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ทั้งอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 4.  บริการดว้ยใจ (Service mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเตม็ใจอยา่งเท่าเทียมกนั 
 พนัธกจิ  
 1.  ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ ให้บงัเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  บงัคบัใชก้ฎหมาย อ านวยความยติุธรรม ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค 
เป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและ
ชุมชน และรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัรใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธา 
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 4.  ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สร้างเครือข่ายชุมชนและองคก์ารทุกภาคส่วนใหมี้ 
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของสังคม 
 5.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์าร 
 6.  ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 ต ารวจภูธรภาค 2 มีก าลงัพลทั้งส้ิน 12,012 คน จ าแนกตามหน่วยงาน ปรากฏตามตารางท่ี 
1 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนขา้ราชการต ารวจเม่ือจ าแนกตามหน่วยงาน (ฝ่ายอ านวยการ 1 กองบงัคบั 
                  การอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2, 2559( 
 

หน่วยงาน 
จ านวนข้าราชการต ารวจ
ช้ันสัญญาบัตร )คน( 

จ านวนข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวน )คน( 

จ านวนข้าราชการ
ต ารวจรวม )คน( 

ส านกังาน ภ. 2 154 77 231 
และ บก.อก.ภ. 2    
บก.สส.ภ. 2 110 137 247 
ศฝร.ภ. 2 46 48 94 
ภ.จว. จนัทบุรี 356 1,027 1,383 
ภ.จว. ฉะเชิงเทรา 430 994 1,424 
ภ.จว. ชลบุรี 766 2,314 3,080 
ภ.จว. ตราด 257 666 923 
ภ.จว. นครนายก 170 471 641 
ภ.จว. ปราจีนบุรี 291 750 1,041 
ภ.จว. ระยอง 439 1,196 1,635 
ภ.จว. สระแกว้ 348 965 1,313 

รวมทั้งส้ิน 3,367 8,645 12,012 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้ตง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยผูว้จิยัขอน าเสนองานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 รสลิน เจียมเจริญ (2555( ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการส านกังบประมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาระงานของส านกังบประมาณภายหลงั 
การปรับเปล่ียนเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์วา่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานหรือไม่ อยา่งไร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
ส านกังบประมาณ โดยแยกเป็นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือขา้ราชการในส านกังบประมาณต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
งบประมาณระดบั 4-8 จ านวน 398 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าที (t-test(  
การวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA( การวเิคราะห์หสัมพนัธ์โดยวิธีของเพียร์
สัน (Pearson’s coefficient correlation( และวธีิของสเปียร์แมน (Spearman’s correlation(  
ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในระดบัสูง มีความคิดเห็นต่อ
การฝึกอบรมในระดบัปานกลาง มีแรงจูงใจฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูง มีความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้
ในการท างานในระดบัปานกลาง และมีความศรัทธาต่อผูน้ าในระดบัปานกลาง ประชากร 
มีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น พบวา่ประชากร 
มีประสิทธิภาพการท างานดา้นการวางแผนงบประมาณอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิภาพ 
การท างานดา้นการจดัท างบประมาณอยูใ่นระดบัสูง ประสิทธิภาพการท างานดา้นการบริหารจดัการ
งบประมาณอยูใ่นระดบัสูง ประสิทธิภาพการท างานดา้นการติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และประสิทธิภาพการท างานดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่หน่วยงานในระดบัสูง และ
ประชากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายงุาน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั ปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ 
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน การฝึกอบรม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความกา้วหนา้ในการท างาน 
และความศรัทธาต่อผูน้ า ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กรรณิกา ศศิประภา (2552( ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหาร โรงเรียนช่างฝีมือทหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร โรงเรียนช่างฝีมือทหาร เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหารโดยจ าแนกตามปัจจยั 
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ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหารโรงเรียนช่างฝีมือทหาร จ านวน 
180 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA( ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการทหารมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ในดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหาร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการทหารท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง และอายรุาชการต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขา้ราชการทหารท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ธวชักุล ยคุลธรรม (2552( ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารจ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประชากรในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร เม่ือหาขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
99 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 152 คน สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test( และ F-test ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลบางมด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถืออยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ จ าแนกตามลกัษณะประชากร พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษา 
ระดบัชั้นยศ ระยะเวลาในการรับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พนิดา สุทธิประทีป (2552( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัราชบุรี 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัราชบุรี 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัราชบุรี ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัราชบุรี ทุกสาขาวชิาชีพ จ านวน 494 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ 
ของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 222 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บ
ตวัอยา่งเพิ่ม 5 % ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด คือ 234 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test( F-test และ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัราชบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นปริมาณผลงาน คุณภาพของผลงาน ความทนัเวลา 
และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของ 
การใชท้รัพยากรเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุรายได ้และระยะเวลา 
รับราชการมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัสนบัสนุน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เจตคติต่อวชิาชีพ 
และความผกูพนักบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขา้ราชการเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีส าคญั ควรมีการสนบัสนุนใหข้า้ราชการไดรั้บการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา 
เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ควรจดัสวสัดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และจดับุคคลใหเ้พียงพอกบัภาระงาน 
 ลกัขณา สุวรรณรอด (2552( ไดท้  าการศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัหนองคาย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัหนองคาย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัหนองคาย ประชากร 
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ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
หนองคาย จ านวน 13 แห่ง ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มาแลว้ 1 ปี จ  านวน 464 คน คน ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607-610( ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 211 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ แบบ Kendall’s tau_b ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการพยาบาลโรงพยาบาล จงัหวดัหนองคาย อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัหนองคาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการเรียนรู้ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ในงานในระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และทุกปัจจยัท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัหนองคายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีขอ้เสนอและท่ีส าคญัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการพยาบาลโรงพยาบาล จงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีชดัเจน 
จดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบังานและควรมีการประเมินผลงานท่ีดี 
 สมนึก บูชาชชัวาลย ์(2552( ไดท้  าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ และ 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ 
จ าแนกตามยศทางทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และอายรุาชการ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
นายทหารชั้นประทวนของกรมส่ือสารทหารเรือ จ านวน 432 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวธีิของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 208 คน 
แต่ใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage( ค่าเฉล่ีย 
(Mean( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation( ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test One-way 
ANOVA การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใช ้Pearson’s product moment correlation ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กรมส่ือสารทหารเรือในภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ ท่านสามารถปฏิบติังานในลกัษณะเร่งด่วน
ใหแ้ลว้เสร็จไดท้นัตามความตอ้งการเสมอ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กรมส่ือสารทหารเรือ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความส าเร็จของงาน การบงัคบับญัชา ความรับผิดชอบ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับนบัถือ นโยบาย 
การบริหาร สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน และ
เงินเดือน เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ 
เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
กรมส่ือสารทหารเรือในภาพรวม โดยจ าแนกตามยศทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และอายรุาชการ 
พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน กรมส่ือสารทหารเรือท่ีมียศทางทหารแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยขา้ราชการชั้นยศ จ.ต.-จ.อ. มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ี
ราชการแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยขา้ราชการต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงานทางดา้นเทคนิค มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ และอายรุาชการแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สุพชยาฌ ์ทิมถาวร (2552( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานวิทยาลยัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานวิทยาลยัพิษณุโลกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานวทิยาลยัพิษณุโลกจ าแนกตามปัจจยัความพึงพอใจในงาน 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของวทิยาลยัพิษณุโลก จ านวน 77 คน แต่ด าเนินการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่ง 76 คน โดยตดัอธิการบดีออก กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร 4 คน อาจารย ์
54 คน และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของวทิยาลยัพิษณุโลก 18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการทดสอบสมมติฐานใช ้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย โดยค่า t-test วเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA( และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี
สถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท เป็นอาจารยป์ระจ า อตัราเงินเดือน 15,001-20,000 
บาท ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่งและรายไดต่้อเดือน 



45 

 

ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.471 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ความพึงพอใจในการท างานดา้นปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.375 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 นรากรณ์ พรมสอน (2553( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในดา้น 
การรับแจง้ความ ดา้นการสอบสวน ดา้นการสรุป และเสนอส านวน และเพื่อหาแนวทาง 
ในการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัอุบลราชธานี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ี
พนกังานสอบสวนอยูใ่นสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ และต าบล ท่ีสังกดัหน่วยงานกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 3,696 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช ้
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย โดยค่า t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA( โดยค่า F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheff'( และวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ ประชากร 
ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 41 ปีข้ึนไป ร้อยละ 41.67 อายรุาชการระหวา่ง 1-10 ปี ร้อยละ 44.79  
ยศ พ.ต.ต.-พ.ต.อ. ร้อยละ 50.00 ต  าแหน่งพนกังานสอบสวนสัญญาบตัร ร้อยละ 48.96 ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 90.63 สถานภาพสมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 64.58 ปฏิบติั
หนา้ท่ีในต าแหน่งพนกังานสอบสวนไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 56.25 และฝึกอบรมดา้นการสอบสวน
เพิ่มเติม 1-3 คร้ัง ร้อยละ 57.29 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
สอบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการสอบสวน รองลงมา คือ ดา้นการรับแจง้ความ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการสรุป 
และเสนอส านวนการสอบสวน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา่พนกังานสอบสวนท่ีมียศ 
ต าแหน่ง และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุอายรุาชการ ระดบัการศึกษา
สูงสุด สถานภาพการสมรส และการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งพนกังานสอบสวนท่ีแตกต่างกนั 
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มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ควรสร้าง 
การมีส่วนร่วมกบัชุมชน ควรสนบัสนุนอุปกรณ์ ควรเพิ่มเงินประจ าต าแหน่ง และค่าตอบแทนคดี 
ในการท าส านวน 
 สุประวนี์ เข่ือนสุวงศ ์(2554( ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 33 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33  
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ประชากรท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 331-333 
รวม 477 คน แบ่งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 30 คน และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
447 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ได ้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 239 คน แบ่งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 28 คน และ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 221 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติ 
ในการเคราะห์ขอ้มูลใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage( ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD( ทดสอบความสัมพนัธ์โดยหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 43 ปี มีชั้นยศตั้งแต่ จ่าสิบต ารวจ (จ.ส.ต.(- 
ดาบต ารวจ (ด.ต.( มีอายรุาชการตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์การท างานสายงานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
มีรายไดต้ั้งแต่ 20,001-25,000 บาท การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 พบวา่
โดยรวมมีระดบัปานกลาง โดยปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในอนัดบัแรก ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของตวัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และเพื่อนร่วมงานสามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน และในดา้นนโยบายการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ส่วนปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัแรก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับรับถือ ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจพอใจในภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา รองลงมา 
ดา้นความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน เช่นแสงสวา่ง อุณหภูมิ  
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การถ่ายเทอากาศ ส่งเสริมให้ท่านท างานไดดี้ข้ึน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไดรั้บการยกยอ่งและไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน และส าหรับปัจจยัการบริหาร 
ส่วนใหญ่เป็นดา้น อตัราก าลงัพล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญ 
ในสายงานป้องกนัและปราบอาชญากรรม รองลงมาผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ชก้ระบวนการบริหารงาน
อยา่งมีระบบและมีเหตุผลมีผลต่อการปฏิบติังาน และเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 พบวา่โดยรวมมีระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นดา้น 
การใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ขณะปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจช่วยเหลือประชาชนทนัที เม่ือไดรั้บการร้อง
ขอ รองลงมาหน่วยงานมีสถิติผลการปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีไดก้  าหนดไว ้
และประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ผลการทดสอบปัจจยัความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 พบวา่
ปัจจยัดา้นอาย ุชั้นยศ อายรุาชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33  
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา รายได ้รวมถึง
ปัจจยัการบริหาร ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
33 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  
 จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ และพิรุณา สุทธิสรณ์ (2555( ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขต
จนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของความเห็น 
การปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี กบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคิดเห็น การปฏิบติังานจริง 
กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วทิยาเขตจนัทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี จ  านวน 308 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 174 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
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ในการวจิยั สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage( ค่าเฉล่ีย 
(Mean( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation( ทดสอบหาค่าความแตกต่างของตวัแปรและ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้t-test และ F-test ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชว้ธีิการของเพียร์
สัน (Pearson’s product moment correlation( ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพกรท างาน 
ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการใหบ้ริการ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นการใชท้รัพยากร และดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดบัมาก ส่วนคุณภาพชีวิต 
ในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัแปรระดบั
การศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนตวัแปร เพศ หน่วยงานท่ีสังกดั ต าแหน่งบริหารและ
คุณลกัษณะประจ าต าแหน่งท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลการวเิคระห์
ความสัมพนัธ์ พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานสูง ส่วนคุณภาพ
ชีวติในการท างานสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานปานกลาง  
 ลออรัตน์ อินทวงศ ์(2557( ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนกังานบริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟู้ ดส จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟู้ ดส จ ากดั 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟู้ ดส จ ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน
บริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟู้ ดส จ ากดั จ  านวน 1,408 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ
ของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 312 คน แต่ใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จริง จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage( ค่าเฉล่ีย (Mean( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation( ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent sample t-test One-way ANOVA F-test และ 
Pearson correlation ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ และปัจจยัจูงใจในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัสยามสมุทรโฟรเซ่น
ฟู้ ดส จ ากดั โดยรวมดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
อิทธิพลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
และเพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 404 คน เม่ือค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Yamane  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหูคูณ (Multiple regression analysis : MRA) 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการท างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ 
โครงสร้างและความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่น
ระดบันอ้ย (R = 0.492( และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000( ในส่วน
ของปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน 
และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (R = .727( และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000( ปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.632( และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = .000( 
ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังานโดยรวมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ตัวแปรต้น 

ช่ืตผู้วจัิย )ปีทีว่จัิย( 

รส
ลนิ

  เจี
ยม

เจริ
ญ 
)25

50
( 

กร
รณ

กิา
 ศ
ศิป

ระ
ภา
, พ

ล.ต
. )2

55
2( 

ธว
ชัก

ุล ยุ
คล

ธร
รม

, ด
.ต
. )2

55
2( 

พนิ
ดา
 สุ
ทธิ

ปร
ะท

ปี 
)25

52
( 

ลกั
ขณ

า สุ
วร
รณ

รต
ด 
)25

52
( 

สม
นึก

 บู
ชา
ชัช

วา
ลย์
, น

.ท
. )2

55
2( 

สุพ
ชย

าฌ์
 ท
มิถ

าว
ร )

25
52
( 

นร
าก
รณ์

 พ
รม

สต
น 
)25

53
( 

สุป
ระ
วนี์

 เขื่
ตน

สุว
งศ์
, จ
.ส
.ต
.ห
ญิง

 )2
55

4( 
จัน

ทน
า ฤ

ทธิ์
สม

บูร
ณ์ 
แล
ะพ

ริุณ
า สุ

ทธิ
สร

ณ์ 
)25

55
( 

ลต
ตรั
ตน์

  ต
นิท

วง
ศ์ 
)25

57
( 

นล
พร

รณ
 บุ
ญฤ

ทธิ์
 )2

55
8( 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบุ
คค

ล 

เพศ     - -  - -   - 
อาย ุ     - -      - 
สถานภาพสมรส -  - - - -   - -  - 
ระดบัการศึกษา     - -    -  - 
รายได ้  -   - -  -    - 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั/ 
หนา้ท่ีการงาน/ สายงาน 

- - -  -  - - -  - - 

ชั้นยศ/ ระดบัชั้น - -  - -  -   - - - 
อายงุาน/ อายรุาชการ    -   -   - - - 
ประสบการณ์ท างาน - - -  - - -     - 
หน่วยงาน - - - - - - - - -  - - 
ต าแหน่ง   - - - -   -   - 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น 

ช่ืตผู้วจัิย )ปีทีว่จัิย( 

รส
ลนิ

  เจี
ยม

เจริ
ญ 
)25

50
( 

กร
รณ

กิา
 ศ
ศิป
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ภา
, พ

ล.ต
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สุพ
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าว
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าก
รณ์

 พ
รม

สต
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( 

สุป
ระ
วนี์

 เขื่
ตน

สุว
งศ์
, จ
.ส
.ต
.ห
ญิง

 )2
55

4( 

จัน
ทน

า ฤ
ทธิ์

สม
บูร

ณ์ 
แล
ะพ

ริุณ
า สุ

ทธิ
สร

ณ์ 
)25
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( 

ลต
ตรั
ตน์

  ต
นิท

วง
ศ์ 
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57
( 

นล
พร

รณ
 บุ
ญฤ

ทธิ์
 )2

55
8( 

ปัจ
จยั
เกี่ย

วก
บัก

าร
ปฏิ

บตัิ
งา
น 

การปกครองบงัคบับญัชา - - - - -   - - - -  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน 

-  - -    - -    

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ 

-   - -   -  -   

ความกา้วหนา้มัน่คง 
ในการท างาน 

  - - -   -     

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

-   -    -     

ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์เก้ือกลู 

-   - -   -     

การสนบัสนุนจากองคก์ร - -  - - - - -  - - - 
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบั
การท างาน 

- - - - - - - - -  - - 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ตัวแปรต้น 

ช่ืตผู้วจัิย )ปีทีว่จัิย( 

รส
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  เจี
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บัก

าร
ปฏิ

บตัิ
งา
น 

ความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังาน 

 - - - - - - - - - - - 

การเรียนรู้/ การฝึกอบรม  - - -  - -  -  - - 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  - - - - - - - - - - - 
ความศรัทธาต่อผูน้ า  - - - - - - - - - - - 
ภาวะผูน้ า - - - -  - - - - - - - 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน -  - - -   - - -   

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั -  - - -   - - -   

ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความ
เจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

-   - - - - - - -   

ดา้นความรับผดิชอบ -  - - -   - - -   
ดา้นนโยบายการบริหาร -  - - - -  -     
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม  
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

- - - - - - - - - - -  

ความศรัทธาต่อองคก์ร - - - - - - - - -  - - 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ตัวแปรต้น 

ช่ืตผู้วจัิย )ปีทีว่จัิย( 
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ลต
ตรั
ตน์

  ต
นิท

วง
ศ์ 
)25

57
( 

นล
พร

รณ
 บุ
ญฤ

ทธิ์
 )2

55
8( 

ปัจ
จยั
เกี่ย

วก
บัก

าร
ปฏิ

บตัิ
งา
น 

ความเตม็ใจปฏิบตังาน 
เพื่อองคก์ร 

- - - - - - - - -  - - 

ความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

- - - - - - - - -  - - 

ความรับผดิชอบต่อสังคม - - - - - - - - -  - - 
เจตคติของวชิาชีพ - - -  - - - - - - - - 
ความผกูพนัต่อองคก์ร - - -  - - - - - - - - 
ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังาน 

- - - -  - - -  - - - 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

- - - -  - - - - - - - 

อตัราก าลงัพล - - - - - - - -  - - - 
งบประมาณ - - - - - - - -  - - - 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ในการปฏิบติังาน 

- - - - - - - -  - - - 

กลยทุธ ์ - - - - - - - - - - -  
โครงสร้าง - - - - - - - - - - -  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ตัวแปรต้น 

ช่ืตผู้วจัิย )ปีทีว่จัิย( 

รส
ลนิ

  เจี
ยม

เจริ
ญ 
)25

50
( 

กร
รณ

กิา
 ศ
ศิป

ระ
ภา
, พ

ล.ต
. )2

55
2( 

ธว
ชัก

ุล ยุ
คล

ธร
รม

, ด
.ต
. )2

55
2( 

พนิ
ดา
 สุ
ทธิ

ปร
ะท

ปี 
)25

52
( 

ลกั
ขณ

า สุ
วร
รณ

รต
ด 
)25

52
( 

สม
นึก

 บู
ชา
ชัช

วา
ลย์
, น

.ท
. )2

55
2( 

สุพ
ชย

าฌ์
 ท
มิถ

าว
ร )

25
52
( 

นร
าก
รณ์

 พ
รม

สต
น 
)25

53
( 

สุป
ระ
วนี์

 เขื่
ตน

สุว
งศ์
, จ
.ส
.ต
.ห
ญิง

 )2
55

4( 
จัน

ทน
า ฤ

ทธิ์
สม

บูร
ณ์ 
แล
ะพ

ริุณ
า สุ

ทธิ
สร

ณ์ 
)25

55
( 

ลต
ตรั
ตน์

  ต
นิท

วง
ศ์ 
)25

57
( 

นล
พร

รณ
 บุ
ญฤ

ทธิ์
 )2

55
8( 

ปัจ
จยั
เกี่ย

วก
บัก

าร
ปฏิ

บตัิ
งา
น ระบบ - - - - - - - - - - -  

แบบของการบริหาร - - - - - - - - - - -  
บุคลากร - - - - - - - - - - -  
ความสามารถ - - - - - - - - - - -  
ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร - - - - - - - - - - -  
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

- - - - - - - -  - - - 

 คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั   
 คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
- คือ ไม่ไดศึ้กษาตวัแปรดงักล่าว 
 
 จากตารางเปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปร
ตน้ของงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ อายรุาชการ ประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน การสนบัสนุนจากองคก์รและความสมดุลระหวา่งชีวติกบั
การท างาน เหตุผลท่ีผูว้จิยัเลือกศึกษาตวัแปรตน้ดงักล่าว เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 และเป็นตวัแปรท่ี 
ต ารวจภูธรภาค 2 สามารถพฒันาปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน โดยอาศยัอ านาจการบริหารจดัการภายใน
หน่วยงานไดต้ามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 และเพื่อศึกษาปัจจยัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงาน 
ท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และ
ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ค่าตอบแทน การสนบัสนุนจากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ซ่ึงผูว้จิยั 
ขอน าเสนอวธีิด าเนินการวจิยัตามหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวตย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจผูด้  ารงต าแหน่งในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2559 จ  านวน 12,012 คน (ฝ่ายอ านวยการ 1 กองบงัคบั 
การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2, 2559(  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจผูด้  ารงต าแหน่งในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม 
G POWER ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาจากพื้นฐานแนวคิด Power analysis (Erdfelder, Faul, & 
Buchner, 1996( โดยก าหนดอ านาจในการทดสอบ (Power of test( ท่ีระดบั 0.90 ระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (Level of significance( ท่ีระดบั .05 (α = .05( ขนาดอิทธิพล (Effect size( อยูใ่นช่วง 
ปานกลาง คือ 0.15 และจ านวนตวัแปร (Number of predictors) 31 ตวั ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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อยา่งนอ้ย 229 คน เพื่อป้องกนัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งลดลงจากความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยั 
จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 20 ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 275 คน 
 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้จ  านวน 275 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั
ความน่าจะเป็น (Probability sampling( ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิโดยใชส้ัดส่วน 
ท่ีเท่ากนั (Proportional stratified sampling) โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 
 ni =     Ni×n 
                     N 
 โดย ni = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เม่ือแยกตามหน่วยงาน 
   Ni = จ านวนขา้ราชการต ารวจเม่ือแยกตามหน่วยงาน 
   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
   N = จ านวนขา้ราชการต ารวจทั้งหมดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการต ารวจเม่ือจ าแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน 
จ านวนกลุ่มตัวตย่าง
ข้าราชการต ารวจ 

ช้ันสัญญาบัตร )คน( 

จ านวนกลุ่มตัวตย่าง
ข้าราชการต ารวจ 
ช้ันประทวน )คน( 

จ านวน 
กลุ่มตัวตย่างรวม 

)คน( 
ส านกังาน ภ. 2 
และ บก.อก.ภ. 2 

154x275 = 3.53 ~ 4 
12,012 

77x275 = 1.76 ~ 2 
12,012 

6 

บก.สส.ภ. 2 
110x275 = 2.52 ~ 3 
12,012 

137x275 = 3.15 ~ 3 
12,012 

6 

ศฝร.ภ. 2 
46x275  = 1.05 ~1 
12,012 

48x275 = 1.10 ~1 
12,012 

2 

สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว. 
จนัทบุรี 

356x275 = 8.15 ~ 8 
12,012 

1,027x275 = 23.52 ~ 24  
12,012 

32 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ( 
 

หน่วยงาน 
จ านวนกลุ่มตัวตย่าง
ข้าราชการต ารวจ 

ช้ันสัญญาบัตร )คน( 

จ านวนกลุ่มตัวตย่าง
ข้าราชการต ารวจ 
ช้ันประทวน )คน( 

จ านวน 
กลุ่มตัวตย่างรวม 

)คน( 
สถานีต ารวจ 
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
ฉะเชิงเทรา 

430x275 = 9.84 ~ 10 
12,012 

994x275 =22.77 ~ 23 
12,012 

33 

สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
ชลบุรี 

766x275 = 17.54 ~17 
12,012 

2,314x275 = 52.99 ~53 
12,012 

70 

สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
ตราด 

257x275 = 5.88 ~ 6 
12,012 

666x275 = 15.26 ~15 
12,012 

21 

สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
นครนายก 

170x275 = 3.89 ~ 4 
12,012 

471x275 = 10.78 ~11 
12,012 

15 

สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
ปราจีนบุรี 

291x275 = 6.51 ~ 6 
12,012 

750x275 = 17.18 ~17 
12,012 

23 

สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
ระยอง 

439x275 = 10.05 ~ 10 
12,012 

1,196x275 = 27.39 ~27 
12,012 

37 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ( 
 

หน่วยงาน 
จ านวนกลุ่มตัวตย่าง
ข้าราชการต ารวจ 

ช้ันสัญญาบัตร )คน( 

จ านวนกลุ่มตัวตย่าง
ข้าราชการต ารวจ 
ช้ันประทวน )คน( 

จ านวน 
กลุ่มตัวตย่างรวม 

)คน( 
สถานีต ารวจ  
และหน่วยงาน 
ในสังกดั ภ.จว.
สระแกว้ 

348x275 = 7.97 ~ 8 
12,012 

965x275 = 22.10 ~22 
12,012 

30 

รวมทั้งส้ิน 77 198 275 
 

เคร่ืตงมตืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Closed end 
question( และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างาน 
ในต าแหน่งปัจจุบนั เป็นแบบสอบถามท่ีผูต้อบใหข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยการเลือกค าตอบ 
ตามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไวใ้หแ้ลว้ โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกค าตอบเพียงขอ้เดียวหรือ 
เติมขอ้มูลในช่องวา่งตามความเป็นจริง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  เพศ แบ่งเป็น 2 ตวัเลือก ใชร้ะดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale( ดงัน้ี 
  1.1  เพศหญิง 
  1.2  เพศชาย 
 2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัแบบอตัราส่วนบญัญติั (Ratio scale) 
 3.  สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 5 ตวัเลือก ใชร้ะดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale( 
ดงัน้ี 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรสอยูด่ว้ยกนั 
  3.3  สมรสแยกกนัอยู ่
  3.4  หยา่ร้าง 
  3.5  หมา้ย 
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 4.  ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น 5 ตวัเลือก ใชร้ะดบัการวดัแบบจดัล าดบั (Ordinal scale) 
ดงัน้ี 
  4.1  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  
  4.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า 
  4.3  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  4.4  ปริญญาตรี 
  4.5  ปริญญาโทข้ึนไป 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใชร้ะดบัการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale)   
 6.  สายงานท่ีปฏิบติัแบ่งเป็น 5 ตวัเลือก ใชร้ะดบัการวดัแบบจดัล าดบั (Nominal scale) 
ดงัน้ี 
  6.1  ป้องกนัและปราบปราม 
  6.2  จราจร 
  6.3  สืบสวน 
  6.4  สอบสวน 
  6.5  อ านวยการและสนบัสนุน 
 7.  ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจแบ่งเป็น 2 ตวัเลือก ใชร้ะดบัการวดัแบบจดัล าดบั 
(Ordinal scale) ดงัน้ี 
  7.1  ชั้นสัญญาบตัร 
  7.2  ชั้นประทวน 
 8.  อายรุาชการ ใชร้ะดบัการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale)   
 9.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ใชร้ะดบัการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale)   
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปกครอง
บงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คง 
ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน การสนบัสนุนจากองคก์ร และ 
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงระดบัความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale( จ านวน 24 ขอ้ แบ่งตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  การปกครองบงัคบับญัชา จ านวน 3 ขอ้ 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ 
 3.  การไดรั้บการยอมรับ จ านวน 3 ขอ้ 
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 4.  ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ 
 5.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน จ านวน 3 ขอ้ 
 6.  ค่าตอบแทน จ านวน 3 ขอ้ 
 7.  การสนบัสนุนจากองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ 
 8.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน จ านวน 3 ขอ้   
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale( ดงัน้ี 
 ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงระดบัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดบั (Rating scale( จ านวน 12 ขอ้ แบ่งตามองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  คุณภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ 
 2.  ความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ 
 3.  การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ 
 4.  การประหยดัทรัพยากร จ านวน 3 ขอ้ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale( ดงัน้ี 
 ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสตบเคร่ืตงมตืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวจิยัและก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อใชเ้ป็นขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ศึกษา 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ความชดัเจนในการใชภ้าษาและขอบเขตของเน้ือหาแลว้
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 2.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  
3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity( จากนั้นปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ มีดงัน้ี 
  2.1   ดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.2  พนัต ารวจโท สินาท โสตถิปิณฑะ อาจารย ์(สบ 3( ภาควชิากฎหมาย 
กลุ่มงานอาจารย ์ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
  2.3  พนัต ารวจโท หญิง แสงรว ีสาระปรุง อาจารย ์(สบ 2( ภาควชิากฎหมาย 
กลุ่มงานอาจารย ์ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out( จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากร 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้่า Cronbach’s alpha ไดค้่า Reliability ของแบบสอบถามปรากฏ
ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability( ของแบบสอบถาม 
 

แบบสตบถาม 
ค่าความเช่ืตมั่น 

)Alpha( 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 

 

การปกครองบงัคบับญัชา 0.72 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 0.90 
การไดรั้บการยอมรับ 0.77 
ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน 0.72 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.70 
ค่าตอบแทน 0.71 
การสนบัสนุนจากองคก์ร 0.75 
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 0.72 

ค่าความเช่ือมัน่ตอนท่ี 2 0.90 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ( 
 

แบบสตบถาม 
ค่าความเช่ืตมั่น 

)Alpha( 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 

 

คุณภาพในการปฏิบติังาน 0.88 
ความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังาน 0.82 
การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน 0.78 
การประหยดัทรัพยากร 0.81 

ค่าความเช่ือมัน่ตอนท่ี 3 0.89 
ค่าความเช่ือมัน่รวม 0.90 

 

การเกบ็รวบรวมข้ตมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลหน่วยงานในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 2.  ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือจากตวัแทนขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ต ารวจภูธรภาค 2 ในการแจกจ่ายแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน 
โดยใหร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ 10 วนั    
 3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  
 4.  ในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามไป 275 ชุด มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัคืนมา จ านวน 275 ชุด แต่มีความครบถว้นสมบูรณ์ จ  านวน 271 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.55 ของ
แบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 
 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้ตมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนั 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560
ถึงวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 15 วนั 
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การวเิคราะห์ข้ตมูล 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์และประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะน ามาจดัหมวดหมู่ และบนัทึกคะแนนแต่ละคน 
ลงในแบบรหสั (Coding form( หลงัจากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั 
และระดบัชั้นขา้ราชการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 2.  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้อายรุาชการ และประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ใชค้่าทางสถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เกณฑก์ารแปลผล น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
ดงัน้ี 
 สูตรการหาอตัรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                                                                 จ  านวนชั้น  
        =   4-1 
             4 
        =  0.75 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานในระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานในระดบัดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานในระดบัพอใช ้
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานในระดบัควรปรับปรุง 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ใชค้่าทางสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑก์ารแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
 สูตรการหาอตัรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                                                                  จ  านวนชั้น  
        =   4-1 
             4 
        =  0.75 
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 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายความวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายความวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายความวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัพอใช ้
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายความวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัควรปรับปรุง 
 5.  ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัทดสอบเง่ือนไขตามขอ้ตกลงในการใชส้ถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA( ดงัน้ี 
  5.1  ทดสอบการกระจายของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติความเบ ้(Skewness) และความโด่ง 
(Kurtosis( 
  5.2  ทดสอบความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณา 
จากค่าสถิติ Durbin-watson 
  5.3  ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's coefficient correlation( และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis( ดว้ยวธีิ Enter



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 และเพื่อศึกษาปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ซ่ึงเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 271 ชุด มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงผูว้จิยั 
ไดเ้สนอผลการวจิยัเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตตนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้ตมูลทัว่ไปขตงผู้ตตบแบบสตบถาม 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 271( 
 

ข้ตมูลทัว่ไปขตงผู้ตตบแบบสตบถาม จ านวน ร้ตยละ 
เพศ   
     ชาย 232 85.61 
     หญิง 39 14.39 

รวม 271 100.00 
สถานภาพสมรส   
     โสด 49 18.08 
     สมรสอยูด่ว้ยกนั 200 73.80 
     สมรสแยกกนัอยู ่ 11 4.06 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ( 
 

ข้ตมูลทัว่ไปขตงผู้ตตบแบบสตบถาม จ านวน ร้ตยละ 
สถานภาพสมรส (ต่อ(   
     หยา่ร้าง 7 2.58 
     หมา้ย 4 1.48 

รวม 271 100.00 
ระดบัการศึกษา   
     ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2 0.74 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า 18 6.64 
     ปวส. หรืออนุปริญญา 8 2.95 
     ปริญญาตรี 203 74.91 
     ปริญญาโทข้ึนไป 40 14.76 

รวม 271 100.00 
สายงานท่ีปฏบติั   
     ป้องกนัและปราบปราม 179 66.05 
     จราจร 16 5.90 
     สืบสวน 31 11.44 
     สอบสวน 20 7.38 
     อ านวยการและสนบัสนุน 25 9.23 

รวม 271 100.00 
ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ   
     ชั้นสัญญาบตัร 77 28.41 
     ชั้นประทวน 194 71.59 

รวม 271 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 271 คน พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.61 มีสถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 73.80 
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.91 ปฏิบติังานในสายงานป้องกนัปราบปราม 
คิดเป็นร้อยละ 66.05 คน และเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 71.59  
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ตารางท่ี 6  ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลทัว่ไปของ 
                  ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 271( 
 

ข้ตมูลทัว่ไปขตงผู้ตตบแบบสตบถาม Max Min   SD 
อาย ุ 60 20 37.91 9.43 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,000.00 12,000.00 24,886.31 7,188.68 
อายรุาชการ 40 1 15.72 9.72 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 

39 1 11.99 8.68 

 
จากตารางท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 271 คน พบว่า มีอายโุดยเฉล่ีย 
37.91 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24,886.31 บาท มีอายรุาชการโดยเฉล่ีย 15.72 ปี และประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัโดยเฉล่ีย 11.99 ปี 
 

ตตนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขตง
ข้าราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
                  สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามภาพรวมและรายปัจจยั (n = 271( 
 

ปัจจยัเกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน   SD ระดบัการปฏิบัตงิาน 
1.  การปกครองบงัคบับญัชา 2.92 .59 ดี 
2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.39 .69 ดีมาก 
3.  การไดรั้บการยอมรับ 3.03 .48 ดี 
4.  ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน 2.83 .42 ดี 
5.  ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 2.89 .43 ดี 
6.  ค่าตอบแทน 2.28 .62 พอใช ้
7.  การสนบัสนุนจากองคก์ร 1.92 .72 พอใช ้
8.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 2.41 .58 พอใช ้

รวม 2.71 .43 ดี 
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 จากตารางท่ี 7 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 3.49, SD = .60( เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.39, SD = .69( รองลงมาคือ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (  = 3.03, SD = .69( และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (  = 2.92, 
SD = .59( ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                  ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามการปกครองบงัคบับญัชา 
 

การปกครตง 
บังคับบัญชา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ใชเ้หตุผล 
ในการวินิจฉยัสั่งการ
และแกไ้ขปัญหา 
ในการปฏิบติังาน 

31 
(11.44( 

191 
(70.48( 

40 
(14.76( 

9 
(3.32( 

2.90 .62 ดี 

2.  ผูบ้งัคบับญัชา
สอดส่องดูแล
พฤติกรรม 
ในการปฏิบติังาน
และความเป็นอยูข่อง
ท่านเสมอ 

41 
(15.13( 

187 
(69.00( 

35 
(12.92( 

8 
(2.95( 

2.96 .63 ดี 

3.  ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถใหค้ าปรึกษา
เม่ือท่านประสบ
ปัญหา 

47 
(17.34( 

161 
(59.41( 

51 
(18.82( 

12 
(4.43( 

2.90 .73 ดี 

รวม 2.92 .59 ดี 
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 จากตารางท่ี 8 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 2.92, SD = .59( เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสอดส่องดูแลพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
และความเป็นอยูข่องท่านเสมอ (  = 2.96, SD = .63( รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุผล 
ในการวนิิจฉยัสั่งการและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ( = 2.90, SD = .62( และผูบ้งัคบับญัชา
สามารถใหค้  าปรึกษาเม่ือท่านประสบปัญหา (  = 2.90, SD = .73(  
 
ตารางท่ี 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                  ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 

สภาพแวดล้ตมในการ
ปฏิบัติงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีปฏิบติังาน
ของท่าน 
มีความสะอาด  

137 
(50.55( 

95 
(35.06( 

38 
(14.02( 

1 
(0.37( 

3.36 .73 ดีมาก 

2.   สภาพแวดลอ้ม
สถานท่ีปฏิบติังาน
ของท่านมีความ
เหมาะสม เช่น มีแสง
สวา่งเพียงพอ อากาศ
ถ่ายเท 

135 
(49.82( 

88 
(32.47( 

47 
(17.34( 

1 
(0.37( 

3.32 .71 ดีมาก 

3.  สถานท่ีปฏิบติังาน
ของท่าน 
มีความปลอดภยั เช่น 
โครงสร้างแขง็แรง 
มีการติดตั้งอุปกรณ์
ดบัเพลิง 

167 
(61.62( 

69 
(25.46( 

34 
(12.55( 

1 
(0.37( 

3.48 .72 ดีมาก 

รวม 3.39 .69 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 9 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 3.39, SD = .69( 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
เช่น โครงสร้างแขง็แรง มีการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง (  = 3.48, SD = .72( รองลงมา คือ สถานท่ี
ปฏิบติังานของท่านมีความสะอาด (  = 3.36, SD = .73(  
 
ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                    ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามการไดรั้บการยอมรับ 
 

การได้รับการยตมรับ 
ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ความรู้
ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของ
ท่านเป็นท่ียอมรับ 
และไดรั้บ 
ความไวว้างใจ 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

57 
(21.03( 

190 
(71.96( 

19 
(7.01( 

0 
(0.00( 

3.14 .51 ดี 

2.  เพื่อนร่วมงาน 
มาขอค าปรึกษา
เก่ียวกบังานจากท่าน
อยูเ่สมอ 

45 
(16.61( 

184 
(67.90( 

30 
(11.07( 

12 
(4.43( 

2.97 .67 ดี 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานหรือ 
ใตบ้งัคบับญัชา ยกยอ่ง  
ช่ืนชมท่าน เม่ือท่าน
ปฏิบติังานส าเร็จ 

37 
(13.65( 

194 
(71.59( 

40 
(14.76( 

0 
(0.00( 

2.99 .53 ดี 

รวม 3.03 .48 ดี 
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 จากตารางท่ี 10 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 3.03, SD = .48( เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับ 
และไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา (  = 3.14, SD = .51( รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานหรือใตบ้งัคบับญัชา ยกยอ่ง ช่ืนชมท่าน เม่ือท่านปฏิบติังานส าเร็จ (  = 2.99, 
SD = .53(  
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                    ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามความกา้วหนา้มัน่คง 
                   ในการปฏิบติังาน 
 

ความก้าวหน้ามั่นคง
ในการปฏิบัติงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่ง
งาน หรือเล่ือน
เงินเดือนสอดคลอ้ง
กบัผลงานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมาย 

29 
(10.70( 

73 
(26.94( 

162 
(59.78( 

7 
(2.58( 

2.46 .72 พอใช ้

2.  ท่านรู้สึกวา่ 
งานท่ีท่านปฏิบติั 
มีความมัน่คง 
สามารถปฏิบติังาน 
ในองคก์รน้ีได ้
จนเกษียณอายุ
ราชการ 

55 
(19.55( 

193 
(71.22( 

23 
(8.49( 

2 
(0.74( 

3.10 .55 ดี 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ( 
 

ความก้าวหน้ามั่นคง
ในการปฏิบัติงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

3.   หน่วยงาน 
ใหก้ารสนบัสนุนท่าน 
ในการพฒันาความรู้ 
และทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน 
เช่น จดัฝึกอบรม
ทบทวนยทุธวธีิ  
การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาประสิทธภาพ
ในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 

46 
(16.97( 

194 
(71.59( 

0 
(0.00( 

31 
(11.44( 

2.94 .53 ดี 

รวม 2.83 .42 ดี 
 
 จากตารางท่ี 11 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 2.83, SD = .42( 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความมัน่คง 
สามารถปฏิบติังานในองคก์รน้ีไดจ้นเกษียณอายรุาชการ ( = 3.10, SD = .55( รองลงมา คือ 
หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น จดัฝึกอบรม
ทบทวนยทุธวธีิ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาประสิทธภาพในการปฏิบติังาน เป็นตน้ (  = 2.94, SD = .53(  
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ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                    ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ  าแนกตามความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 

ความสัมพนัธ์ 
กบัผู้ร่วมงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามเป็นกนัเอง 
กบัท่าน 

24 
(8.86( 

213 
(78.59( 

24 
(8.86( 

10 
(3.69( 

2.93 .57 ดี 

2.  ท่านและผูบ้งัคบับญัชา 
หรือเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีการพบปะสังสรรค์ 
นอกเวลางาน 

16 
(5.90( 

207 
(76.39( 

31 
(11.44( 

17 
(6.27( 

2.82 .63 ดี 

3.  ท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือ 
จากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ัง 
ท่ีมีการขอความช่วยเหลือ 
หรือประสานงาน 

18 
(6.64( 

220 
(81.18( 

32 
(11.81( 

1 
(0.37( 

2.94 .44 ดี 

รวม 2.89 .43 ดี 
 
 จากตารางท่ี 12 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 2.89, SD = .43( เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีมีการขอความช่วยเหลือ หรือประสานงาน (  = 2.94, SD = .44( 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน (  = 2.93, SD = .57(  
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ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                    ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ  าแนกตามค่าตอบแทน 
 

ค่าตตบแทน 
ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  รายไดท่ี้ท่านไดรั้บ 
จากการปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน และหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

12 
(4.43( 

45 
(16.61( 

178 
(65.68( 

36 
(13.28( 

2.12 .68 พอใช ้

2.  รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอ
กบัการด ารงชีพของท่าน 

8 
(2.95( 

156 
(57.57( 

79 
(29.15( 

28 
(10.33( 

2.53 .72 ดี 

3.  หน่วยงานของท่าน 
มีการจดัระบบสวสัดิการ 
และค่าตอบแทน เช่น 
บา้นพกั โครงการอาหาร
กลางวนั ค่าตอบแทน 
การปฏิบติังานล่วงเวลา 
ค่าเดินทางไปราชการ 
อยา่งเพียงพอ 

17 
(6.27( 

55 
(20.30( 

162 
(59.78( 

37 
(13.65( 

2.19 .75 พอใช ้

รวม 2.28 .62 พอใช ้
 
 จากตารางท่ี 13 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นค่าตอบแทนพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(  = 2.28, SD = .62( เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอกบัการด ารงชีพของท่าน (  = 2.53, SD = .72( คือ 
รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบสวสัดิการ และค่าตอบแทน เช่น บา้นพกั โครงการ
อาหารกลางวนั ค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงเวลา ค่าเดินทางไปราชการอยา่งเพียงพอ (  = 2.91, 
SD = .75( 
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ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                    ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ  าแนกตามการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 

การสนับสนุนจาก
ตงค์กร 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี
เพียงพอต่อภารกิจ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

14 
(5.17( 

34 
(12.55( 

68 
(25.09( 

155 
(57.19( 

1.66 .74 ควรปรับปรุง 

2.  วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ในการปฏิบติังาน เช่น 
วทิยส่ืุอสาร อาวธุปืน 
กุญแจมือ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ กระดาษ 
เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

14 
(5.17( 

32 
(11.81( 

169 
(62.36( 

56 
(20.66( 

2.01 .73 พอใช ้

3.  หน่วยงานของท่าน 
มีการจดัหาเทคโนโลยี 
ท่ีช่วยส่งเสริม
สนบัสนุน 
การปฏิบติังาน เช่น  
โปรแกรมต่าง ๆ 

11 
(4.06( 

52 
(19.19( 

160 
(59.04( 

48 
(17.71( 

2.10 .72 พอใช ้

รวม 1.92 .72 พอใช ้
 
 จากตารางท่ี 14 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(  = 1.92, SD = .72( 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัหาเทคโนโลย ี
ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมต่าง ๆ (  = 2.10, SD = .72( รองลงมา คือ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น วทิยส่ืุอสาร อาวธุปืน กุญแจมือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
กระดาษ เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (  = 2.01, SD = .73(  
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ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
                    ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ  าแนกตามความสมดุลระหวา่งชีวติ 
                    กบัการท างาน 
 

ความสมดุลระหว่างชีวติ
กบัการท างาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตส่วนตวั 

8 
(2.95( 

85 
(31.36( 

144 
(53.14( 

34 
(12.55( 

2.25 .71 พอใช ้

2.  ท่านสามารถแบ่งเวลา
ในการด าเนินชีวิตใหมี้
สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับ
งาน ครอบครัว สังคม และ
ตนเอง โดยไม่ขดัแยง้กนั 

20 
(7.38( 

170 
(62.73( 

65 
(23.99( 

16 
(5.90( 

2.72 .69 ดี 

3.  แมว้า่ท่านตอ้งเขา้เวร-
ยาม ท่านยงัคงมีเวลา
พกัผอ่นเพียงพอ 

10 
(3.69( 

80 
(29.52( 

156 
(57.56( 

25 
(9.23( 

2.28 .68 พอใช ้

รวม 2.41 .58 พอใช ้
 
 จากตารางท่ี 15 ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(  = 2.41, 
SD = .58( เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถแบ่งเวลา 
ในการด าเนินชีวิตใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง โดยไม่ขดัแยง้
กนั (  = 2.72, SD = .69( รองลงมา คือ แมว้า่ท่านตอ้งเขา้เวร-ยาม ท่านยงัคงมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 
(  = 2.28, SD = .68(  
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ตตนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขตง
ข้าราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                    ต  ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามภาพรวมและรายดา้น (n = 271( 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   SD 
ระดับของประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน 
1.  คุณภาพในการปฏิบติังาน 3.41 .37 ดีมาก 
2.  ความรวดเร็วและทนัเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

3.29 .32 
ดีมาก 

3.  การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน 3.47 .38 ดีมาก 
4.  การประหยดัทรัพยากร 3.50 .43 ดีมาก 

รวม 3.42 .31 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 16 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 3.42, SD = .31( เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการประหยดัทรัพยากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.50, SD = .43( รองลงมา คือ ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายในการปฏิบติังาน (  = 3.47, SD = .38( และดา้นคุณภาพในการปฏิบติังาน (  = 3.41, 
SD = .37( ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามคุณภาพในการปฏิบติังาน 
 

คุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 

ระดับขตง
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านท างานไดถู้กตอ้ง
แม่นย  าและครบถว้น 
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
สั่งการ 

138 
(50.92( 

126 
(46.50( 

7 
(2.58( 

0 
(0.00( 

3.48 .55 ดีมาก 

2.  ท่านปฏิบติังาน 
ตามกฎและระเบียบ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

46 
(16.97( 

223 
(82.29( 

2 
(0.74( 

0 
(0.00( 

3.16 .39 ดี 

3.  ท่านปฏิบติังาน 
ตามหลกัศีลธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ
ขา้ราชการต ารวจ 

159 
(58.66( 

111 
(41.96( 

1 
(0.37( 

0 
(0.00( 

3.58 .50 ดีมาก 

รวม 3.41 .37 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 17 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 ดา้นคุณภาพในการปฏิบติังานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 3.41, SD = .37( 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานตามหลกัศีลธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ (  = 3.58, SD = .50( รองลงมา คือ ท่านท างานไดถู้กตอ้ง
แม่นย  าและครบถว้นตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการปฏิบติังาน (  = 3.48, SD = .55( 
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ตารางท่ี 18  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
                     ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามความรวดเร็วและทนัเวลา 
                    ในการปฏิบติังาน 
 

ความรวดเร็วและ
ทนัเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 

ระดับขตง
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  หลงัจากท่ีไดรั้บ
มอบหมายงาน 
ท่านลงมือปฏิบติั
ทนัที 

40 
(14.76( 

229 
(84.50( 

2 
(0.74( 

0 
(0.00( 

3.14 .37 ดี 

2.  ท่านปฏิบติังาน
เสร็จทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนด 

170 
(62.73( 

84 
(31.00( 

16 
(5.90( 

1 
(0.37( 

3.56 .62 ดีมาก 

3.  ท่านมีการพฒันา
เทคนิควธีิ 
การปฏิบติังาน 
ของตน เพื่อให้เกิด
ความสะดวก
รวดเร็ว 
ในการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน 

50 
(18.45( 

218 
(80.44( 

2 
(0.74( 

1 
(0.37( 

3.17 .42 ดี 

รวม 3.29 .32 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 18 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 3.28, 
SD = .32( เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนด (  = 3.56, SD = .62( รองลงมา คือ ท่านมีการพฒันาเทคนิควธีิการปฏิบติังานของตน 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน (  = 3.17, SD = .42( 
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ตารางท่ี 19  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                    ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามการบรรลุเป้าหมาย 
                   ในการปฏิบติังาน 
 

การบรรลุเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงาน 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 

ระดับขตง
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีการวางแผน
ในการปฏิบติังาน 
ตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

68 
(25.09( 

199 
(73.43( 

4 
(1.48( 

0 
(0.00( 

3.24 .46 ดี 

2.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รง 
ตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด 

152 
(56.09( 

115 
(42.43( 

3 
(1.11( 

1 
(0.37( 

3.54 .54 ดีมาก 

3.  ผลงานของท่าน
เป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์รหรือ
ประชาชนหรือสังคม 

174 
(64.20( 

93 
(34.32( 

4 
(1.48( 

0 
(0.00( 

3.63 .51 ดีมาก 

รวม 3.47 .38 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 19 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 ดา้นการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 3.47, 
SD = .38( เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์รหรือประชาชนหรือสังคม (  = 3.63, SD = .51( รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบติังานได้
ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด (  = 3.54, SD = .54(  
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ตารางท่ี 20  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามการประหยดัทรัพยากร 
 

การประหยดั
ทรัพยากร 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 

ระดับขตง
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านปฏิบติั 
ตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน 
ของหน่วย 

166 
(61.25( 

98 
(36.16( 

4 
(1.48( 

3 
(1.11( 

3.58 0.58 ดีมาก 

2.  ท่านใชอุ้ปกรณ์
อยา่งคุม้ค่า 
ในการปฏิบติังาน 
เช่น มีการน ากลบัมา
ใชใ้หม่ เติมหมึก
เคร่ืองพรินเตอร์แทน
การเปล่ียนตลบัหมึก 
ใชก้ระดาษใหค้รบทั้ง 
2 ดา้น การดูแล 
ท าความสะอาด
อุปกรณ์หลงัจาก 
การใชง้าน  
การซ่อมแซมอุปกรณ์
ท่ีช ารุดใหส้ามารถ
กลบัมาใชง้านเท่าท่ี
จะสามารถท าได ้
เป็นตน้ 

72 
(26.57( 

191 
(70.48( 

7 
(2.58( 

1 
(0.37( 

3.23 0.50 ดี 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ( 
 

การประหยดั
ทรัพยากร 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

  SD 

ระดับขตง
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้ตย 
น้ตย
ทีสุ่ด 

3.  ท่านมีการน า
เทคโนโลยี 
มาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน 
เพื่อการประสาน 
การปฏิบติั สั่งการ 
และรายงานผล เช่น 
แอปพลิเคชนัไลน์ 
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
หรืออีเมล์ เป็นตน้ 

191 
(70.48( 

75 
(27.67( 

3 
(1.11( 

2 
(0.74( 

3.68 0.53 ดีมาก 

รวม 3.50 .43 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 20 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 ดา้นการประหยดัทรัพยากรพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 3.50, SD = .43( 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังานเพื่อการประสานการปฏิบติั สั่งการ และรายงานผล เช่น แอปพลิคชนัไลน์จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล ์เป็นตน้ (  = 3.68, SD = .53( รองลงมา คือ ท่านปฏิบติัตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของหน่วย (  = 3.58, SD = .58( 
 

ตตนที ่4 ผลการทดสตบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
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 ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวเิคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ดว้ยวธีิ Enter ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 กต่็อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 ซ่ึงมีตวัแปร
ตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัและปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ค่าตอบแทน การสนบัสนุนจากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  
โดยมีรายละเอียดตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 
 ตัวแปรตาม 
 Y  แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 ตัวแปรต้น 
 X1  แทน เพศ (ชาย = 1, หญิง เป็นตวัแปรอา้งอิง = 0( 
 X2  แทน อาย ุ(ปี( 
 X3  แทน สถานภาพโสด (โสด = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X4  แทน สถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั (สมรสอยูด่ว้ยกนั = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X5  แทน สถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่(สมรสแยกกนัอยู ่= 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X6  แทน สถานภาพหยา่ร้าง (หยา่ร้าง = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X7  แทน สถานภาพหมา้ย เป็นตวัแปรอา้งอิง (หมา้ย = 0) 
 X8  แทน การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  
   (ต ่ากวา่ ม.6 = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X9  แทน การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6 = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X10  แทน การศึกษาระดบัปวส. หรืออนุปริญญา  
    เป็นตวัแปรอา้งอิง (ปวส. หรืออนุปริญญา = 0) 
 X11  แทน การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ปริญญาตรี = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X12  แทน การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป  
    (ปริญญาโทข้ึนไป = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X13  แทน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท( 
 X14  แทน สายงานป้องกนัปราบปราม (ป้องกนัปราบปราม = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X15  แทน สายงานจราจรเป็นตวัแปรอา้งอิง (จราจร = 0) 
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 X16  แทน สายงานสืบสวน (สืบสวน = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X17  แทน สายงานสอบสวน (สอบสวน = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X18  แทน สายงานอ านวยการและสนบัสนุน  
    (อ านวยการและสนบัสนุน = 1, อ่ืน ๆ = 0( 
 X19  แทน ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ  
    (ชั้นสัญญาบตัร = 1, ชั้นประทวนเป็นตวัแปรอา้งอิง = 0( 
 X20  แทน อายรุาชการ (ปี( 
 X21  แทน ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั (ปี( 
 X22  แทน การปกครองบงัคบับญัชา 
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X23  แทน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X24  แทน การไดรั้บการยอมรับ  
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X25  แทน ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน 
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X26  แทน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X27  แทน ค่าตอบแทน 
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X28  แทน การสนบัสนุนจากองคก์ร  
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 X29  แทน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
    (ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2, ควรปรับปรุง = 1( 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใชส้ถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรเป็นตวัแปรต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัการวดั Interval scale และ Ratio scale 
โดยตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเป็น Nominal scale และ Ordinal scale หรือตวัแปรเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั และระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ 
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มีการก าหนดให้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy variable(  
  1.2  ไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.90 
 2.  ตรวจสอบเง่ือนไขการกระจายของขอ้มูล พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
มีการกระจายตวัไม่ปกติ ดงันั้น จึงเลือกใช ้Log ฐาน e ในการแกไ้ขปัญหาการกระจายของขอ้มูล 
ท่ีมีความเบม้าก ๆ   
 3.  ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณา 
จากค่าสถิติ Durbin-watson พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.67 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.50 ถึง 2.50 แสดงวา่ 
ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายตวัแบบอิสระ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 331)  
 4.  ทดสอบสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Correlation test( โดยการวเิคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's coefficient correlation( (ภาคผนวก( พบวา่ 
ตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X13( อายรุาชการ (X20(  
ประสบการณ์ ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั (X21( และตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน (X27( การสนบัสนุนจากองคก์ร (X28( และความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างาน (X29( มีค่า r > 0.7 ผูว้จิยัจึงเลือกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าตอบแทนมาเป็น 
ตวัแปรอิสระในการศึกษาจากกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงหรือสมบูรณ์เป็นการป้องกนั 
การเกิดความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) เหตุผลท่ีผูว้จิยัเลือกตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และค่าตอบแทนมาเป็นตวัแทนของตวัแปรตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงเพราะจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 
2553( รายไดแ้ละค่าตอบแทนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
กลุ่มของปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factors หรือ Hygiene factors( เป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถจดัใหไ้ด้
อยา่งครบถว้น เป็นส่ิงป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจ และสามารถปฏิบติังานองคก์ร
ต่อไปได ้และจากผลการวิจยัของ ธวชักุล ยุคลธรรม (2552( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สุประวน์ี เข่ือนสุวงศ ์(2554( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 และงานวิจยัของ จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ และพิรุณา สุทธิสรณ์ (2555( 
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ รายไดแ้ละค่าตอบแทนนั้นมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง มีทิศทางในทางบวก แต่ในส่วน
ของ อายรุาชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั การสนบัสนุนจากองคก์ร และ 



87 

 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง 
ในการใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผูว้จิยัจึงไดใ้ช้
สถิติการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis)  
ในการทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนด
สมมติฐานในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ดงัน้ี 
 สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานไม่สามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 ผลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear 
regression analysis) ดว้ยวธีิ Enter ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-17  
 
ตารางท่ี 21  การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 (n = 271( 
 

ตัวแปร B S.E. t Sig. Beta 
เพศชาย (X1) 0.065 0.044 1.479 0.140 0.073 
สถานภาพโสด (X3) 0.006 0.130 0.043 0.966 0.007 
สถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั (X4) -0.092 0.126 -0.731 0.465 -0.130 
สถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่(X5) -0.165 0.145 -1.138 0.256 -0.104 
สถานภาพหยา่ร้าง (X6) -0.057 0.155 -0.364 0.716 -0.029 
การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย (X8) 

-0.151 0.202 -0.746 0.456 -0.041 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. หรือเทียบเท่า (X9) 

-0.197 0.111 -1.770 .078 -0.157 

การศึกษาระดปัริญญาตรี (X11) -0.131 0.096 -1.363 .174 -0.182 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ( 
 

ตัวแปร B S.E. t Sig. Beta 
การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป (X12 -0.133 0.106 -1.259 0.209 -0.151 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X13) 5.48E-006 0.000 2.124 0.035 0.125 
สายงานป้องกนัปราบปราม (X14) -0.040 0.065 -0.621 0.535 -0.061 
สายงานสืบสวน (X16) -0.003 0.078 -0.039 0.969 -0.003 
สายงานสอบสวน (X17) 0.074 0.091 0.816 0.415 0.062 
สายงานอ านวยการและสนบัสนุน (X18) 0.029 0.084 0.343 0.732 0.027 
ระดบัชั้นสัญญาบตัร (X19) -0.005 0.050 -0.108 0.914 -0.008 
การปกครองบงัคบับญัชา (X22) -0.155 0.043 -0.108 0.000 -0.290 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) 0.191 0.026 -3.588 0.000 0.423 
การไดรั้บการยอมรับ (X24) 0.055 0.046 7.397 0.240 0.084 
ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน (X25) 0.142 0.052 1.179 0.914 0.189 
Lnความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X26) 0.933 0.129 -2.135 0.000 0.496 
ค่าตอบแทน (X27) 0.078 0.037 2.729 0.034 0.154 
ค่าคงท่ี (Constant(  1.888 0.234 8.055 0.000  
R2 = 0.446 SEE = 0.243 F = 9.551 Sig. = .000 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ เม่ือน าตวัแปรตน้เขา้สู่
สมการแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 21 ตวั ร่วมอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดร้้อยละ 44.60 และผล 
การวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 2 ตวั สามารถท านายประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 (F = 9.55, df = 21, Sig. = .00( ค่า Sig. 
เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0( หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อ านาจการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 คือ 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X13( การปกครองบงัคบับญัชา (X22) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X26) และค่าตอบแทน (X27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เขียนเป็นสมการท านาย ไดด้งัน้ี  
 Y = 1.888 + 5.48E-006(X13) - 0.155(X22) + 0.191(X23) + 0.933(X26) + 0.078(X27)  
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพิ่มข้ึน 1 บาท จะท าให ้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เพิ่มข้ึน 0.00000548 
คะแนน 
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปรการปกครองบงัคบับญัชาเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให ้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ลดลง 0.155 คะแนน  
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน  
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เพิ่มข้ึน 0.191 
คะแนน  
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปรความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานเพิ่มข้ึน 1 % จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เพิ่มข้ึน 0.933 คะแนน  
 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี ตวัแปรค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เพิ่มข้ึน 0.078 คะแนน  
 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดดี้ท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน (X26) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) และการปกครองบงัคบับญัชา (X22) 
ตามล าดบั
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 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 และเพื่อศึกษาปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire( เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 275 คน แต่แบบสอบถามมีความครบถว้นสมบูรณ์ จ  านวน 
271 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency( ร้อยละ (Percentage( ค่าเฉล่ีย 
(Mean( และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation( สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis( ดว้ยวธีิ Enter 
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.61 มีสถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 73.80 มีการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ร้อยละ 74.91 ปฏิบติังานในสายงานป้องกนัปราบปราม ร้อยละ 66.05 คน เป็น
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ร้อยละ 71.59 มีอายโุดยเฉล่ีย 37.91 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24,886.31 
บาท มีอายรุาชการโดยเฉล่ีย 15.72 ปี และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั โดยเฉล่ีย 
11.99 ปี 
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมีค่าเฉล่ีย 2.71 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับ การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ค่าตอบแทน และ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร เม่ือพิจารณารายรายปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ 
  2.1  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตส่วนตวั และแมว้า่ท่านตอ้งเขา้เวร-ยาม ท่านยงัคงมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 
  2.2   ค่าตอบแทน รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบสวสัดิการและค่าตอบแทน เช่น 
บา้นพกั โครงการอาหารกลางวนั ค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงเวลา ค่าเดินทางไปราชการ 
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อยา่งเพียงพอ 
  2.3  การสนบัสนุนจากองคก์ร หน่วยงานมีการจดัหาเทคโนโลยท่ีีช่วยส่งเสริม
สนบัสนุนการปฏิบติังาน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมความเพียงพออยูใ่นระดบัพอใช ้
และจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ภาพรวม
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั  
โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นการประหยดัทรัพยากร รองลงมา คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
ในการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังาน  
 4.  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานสามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยใชส้ถิติ 
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ดว้ยวธีิ Enter  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 9.55, df = 21, Sig. = .00) โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจ 
การท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 คือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน (X13( การปกครองบงัคบับญัชา (X22) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23)  
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X26) และค่าตอบแทน (X27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยผูว้จิยัก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูรภาค 2 ดว้ยตวัแปร Y สามารถสร้างสมการท านายไดด้งัน้ี 
 Y = 1.888 + 5.48E-006 (X13) - 0.155 (X22) + 0.191 (X23) + 0.933 (X26) + 0.078 (X27)  
 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดดี้ท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน (X26) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) และการปกครองบงัคบับญัชา (X22) 
ตามล าดบั  
 

ตภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สรุปผลไดด้งัน้ี 
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 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 พบวา่ 
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 4 ดา้นก็มีผลอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 
เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการประหยดัทรัพยากร 
การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน คุณภาพในการปฏิบติังาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ความรวดเร็ว 
และทนัเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีมี 
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน อุสุมา ศกัด์ิไพศาล, 2556( 
ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 อา้งถึงใน สมนึก บูชาชชัวาลย,์ 2552, หนา้ 14( และส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544( เก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพงาน (Quality( คือ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน ปริมาณงาน 
(Quantity( คือ ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้ผลลพัธ์เป็นประโยชน์ เวลา (Time( คือ ความทนัเวลา ตลอดจนมีการพฒันาเทคนิค 
การท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน และค่าใชจ่้าย (Costs( หรือประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 
หรือตน้ทุน คือ ทรัพยากร ไม่วา่จะเป็นคน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งใช ้
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงหน่วยงานราชการสามารถประเมิน
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองของการประหยดัทรัพยากรได ้ส าหรับดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ความรวดร็ว
และทนัเวลาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการปฏิบติังานแต่ละสายงานของขา้ราชการต ารวจ ไม่ไดมี้
คู่มือก าหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบติังานทุกประเภทให้ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เป็นการปฏิบติัตามความเร่งด่วน หรือขอ้สั่งการ หรือตามกฎ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น 
ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานไม่ไดค้  านึงถึงความรวดร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังานเป็นอนัดบั
แรก จึงท าใหไ้ม่ไดล้งมือปฏิบติัทนัทีเม่ือไดรั้บมอบหมายงานหรือปฏิบติังานดว้ยเทคนิควธีิการเดิม 
โดยไม่ไดมี้การพฒันาเทคนิควธีิการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน หากองคก์รน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงองคป์ระกอบดงักล่าว
ใหดี้ข้ึน จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์รนั้นดีข้ึนตามไปดว้ย   
 2.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงตวัแปรตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของ
ขา้ราชการต ารวจ อายุราชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และปัจจยัเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การไดรั้บ 
การยอมรับ ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ค่าตอบแทนก 
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ารสนบัสนุนจากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ด าเนินการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 
ดว้ยวธีิ Enter พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
(F = 9.55  df = 21, Sig. = .00) โดยปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ร้อยละ 44.60 
ในส่วนท่ีเหลือร้อยละ 55.40 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคล คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X13) และปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน คือ การปกครอง 
บงัคบับญัชา (X22) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X26)  
และค่าตอบแทน (X27) การแสดงอ านาจการท านายของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 
2 โดยผูว้จิยัก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูรภาค 2 
ดว้ยตวัแปร Y สามารถสร้างสมการท านายไดด้งัน้ี 
 Y = 1.888 + 5.48E-006 (X13) - 0.155 (X22) + 0.191 (X23) + 0.933 (X26) + 0.078 (X27)  
 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดดี้ท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน (X26) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) และการปกครองบงัคบับญัชา (X22) 
ตามล าดบัซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี 
  2.1  เพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชักุล ยคุลธรรม (2552( ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมดท่ีมีเพศต่างกนั
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
  2.2  อายไุม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชักุล ยคุลธรรม (2552( ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมดท่ีมีอายตุ่างกนั
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุประวนี์ 
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เข่ือนสุวงศ ์(2554( ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษาพบวา่ 
อายขุองเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  2.3  สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพชยาฌ ์ทิมถาวร (2552( ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานวทิยาลยัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
วทิยาลยัพิษณุโลกท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรากรณ์ พรมสอน (2553( ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพการสมรสมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
  2.4  ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รสลิน เจียมเจริญ (2550( ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ
ส านกังบประมาณท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรัตน์ อินทวงศ ์(2557( ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนกังานบริษทัสยามสมุทรโฟรเซ่นฟู้ ดส จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
บริษทัสยามสมุทรโฟรเซ่นฟู้ ดส จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั  
  2.5  สายงานท่ีปฏิบติัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา สุทธิประทีป (2552( ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัราชบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสายวชิาชีพต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
  2.6  ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุประวีน์ เข่ือนสุวงศ ์(2554( 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษาพบวา่ ชั้นยศของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
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  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั และระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากตามนโยบาย
การบริหารราชการของ พลต ารวจเอก จกัรทิพย ์ชยัจินดา ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ไดมี้การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานใหข้า้ราชการต ารวจเป็นผูบ้งัคบัใช้
กฎหมาย มีภารกิจและหนา้ท่ีซ่ึงจะตอ้งสัมผสัและใกลชิ้ดกบัประชาชนโดยตรง มีผลทั้งในทาง 
ท่ีเป็นคุณและเป็นโทษกบัประชาชน  หากขา้ราชการต ารวจด ารงตนในความยุติธรรม สมกบั 
การเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ประชาชนยอ่มเกิดความรัก ความศรัทธา และเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจ อนัจะน ามาซ่ึงการใหค้วามร่วมมือ ยอมรับ และมีส่วนร่วมสนบัสนุนภารกิจต่าง ๆ ของ
ต ารวจใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และนโยบายการบริหารราชการ ภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาล และกรอบแนวทางในการปฏิบติังาน ตามยทุธศาสตร์ส านกังานตารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2564 ซ่ึงคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.( มีมติเห็นชอบในการประชุม 
เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2554 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดก้ าหนดนโยบายการบริหารราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใหถื้อเป็นนโยบายส าคญัและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งร่วมกนั
ขบัเคล่ือนใหป้รากฏผลชดัเจนเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 1) การพิทกัษ ์ปกป้อง และเทิดพระเกียรติ 
เพื่อความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์2) การรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย 
ในสังคม 3) การป้องกนัปราบปรามและลดระดบัอาชญากรรม 4) การแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ในทุกมิติ 5) การเร่งรัดขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิรูปองคก์รต ารวจในยคุประชาคมอาเซียน 
6) การเสริมสร้างความสามคัคี และการบ ารุงขวญัขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ไม่มีนโยบาย
ดงักล่าว ไม่มีการก าหนดแบ่งแยกมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั และระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ไม่วา่ขา้ราชการต ารวจจะมีอายเุท่าไหร่ สถานภาพสมรส
เป็นอยา่งไร การศึกษาในระดบัใด ปฏิบติังานในสายงานใด จะเป็นชั้นประทวนหรือชั้นสัญญาบตัร 
ก็สามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั  ดงันั้น ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ จึงไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ แต่อยา่งใด 
  2.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชักุล ยคุลธรรม (2552( ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ นครบาลบางมด 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
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มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุประวีน์ เข่ือนสุวงศ ์(2554)ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก 
ตามแนวคิดของ Zeleanick (1958 อา้งถึงใน อุบล ใจตาง, 2555, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ 
ในการจะปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก
และภายใน (External and internal need) ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึง 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงรายไดห้รือค่าตอบแทน เป็นหน่ึงในความตอ้งการภายนอก 
ประกอบกบัทฤษฎีของ Frederick (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 2553) ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory) เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีวา่ค่าตอบแทน (Pay) คือ 
ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น โบนสั สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัค ้าจุน
เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน และ
สามารถปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Walton 
(1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ ตนานนท์, 2550 หนา้ 9-12) ท่ีวา่การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติ 
การท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและจะมุ่งท างาน เพื่อใหไ้ดรั้บ 
การตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคล 
ซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบั
บุคคลอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้นการท่ีขา้ราชการต ารวจมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เพิ่มมากข้ึนเท่าไหร่ ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 
ท าใหข้า้ราชการต ารวจพยายปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีรายไดแ้ละค่าตอบแทน
เป็นเป้าหมายในการปฏิบติังาน เพราะอยา่งไรก็ตามรายไดก้็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีไวส้ าหรับใชจ่้าย 
ในการด ารงชีวติของมนุษย ์
  2.8  อายรุาชการมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา ศศิประภา (2552( ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหาร โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการทหารท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชักุล ยคุลธรรม (2552( 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ 
นครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล 
บางมด ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  2.9  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์
และพิรุณา สุทธิสรณ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของ
หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ อายรุาชการและประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Schermerhon (1973, p. 48 อา้งถึงใน สุภาพร พนัธชยั, 2558, หนา้ 25( ไดก้ล่าววา่  
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคคล โดยในส่วนขอคุณลกัษณะเฉพาะของ
บุคคล เช่น ความรู้ และทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ 
คุณลกัษณะของบุคคลตอ้งเหมาะกบังานนั้น จึงจะส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการปฏิบติังาน 
ท่ีดีได ้และตามแนวคิดของ มาโนช สุขฤกษ ์(2523 อา้งถึงใน ชุติมา ม่วงมณี, 2554( ไดก้ล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน และปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงระยะเวลา 
ในการท างานเป็นหน่ึงในปัจจยัส่วนบุคคล หากระยะเวลาของบุคคลในการปฏิบติังานมากข้ึน
เพียงใด บุคคลนั้นยอ่มมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
เม่ือมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานมากข้ึน การปฏิบติังานเร่ืองเดิม ๆ หรือ 
งานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัก็จะมีความรวดเร็วข้ึน ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ และ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gulick, Luyher, and Lyndall (1937 
อา้งถึงใน ลออรัตน์ อินทวงศ,์ 2557, หนา้ 24) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดของ 
การบริหาร ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญมากเท่าใด การบริหารจะบรรลุ
เป้าหมายไดดี้ข้ึน ประสิทธิภาพก็จะมากข้ึน อีกทั้งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ 
เหมือนกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดมุ้่งแสวงหาผลก าไร แต่เป็นงานเก่ียวกบัการให้บริการ
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ประชาชนหรือผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
คุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ ตนานนท,์ 2550, หนา้  
9-12( กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสังคม (The social relevance of the work life) หมายถึง 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูคุณค่า
ความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของขา้ราชการต ารวจท่ีรับรู้วา่ต ารวจ 
มีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในสังคม เม่ือรับรู้เป็นระยะเวลาท่ีมากข้ึน ส่งผลให้
ขา้ราชการต ารวจเกิดความตระหนกัในการปฏิบติังานทุกคร้ังวา่ตอ้งพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนหรือผูรั้บบริการ 
  2.10  การปกครองบงัคบับญัชามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมนึก บูชาชชัวาลย ์(2552( ไดศึ้กษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา่ 
การปกครองบงัคบับญัชาซ่ึงเป็นปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการชั้นประทวนกรมส่ือสารทหารเรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการศึกษา
ท่ีพบวา่ การปกครองบงัคบับญัชามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีความสัมพมัพนัธ์มีทิศทางผกผนั เน่ืองจาก 
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 2553( ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory( เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา (Supervision( หมายถึง วธีิการสั่งการ บงัคบับญัชา การตดัสินใจ การก ากบัควบคุมของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจ และสามารถปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป และตามแนวคิดของ กนก วงษต์ระหง่าน 
(2537, หนา้ 73 อา้งถึงใน อุบล ใจตาง, 2555( ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการ ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกองคก์ารซ่ึงการจดั
โครงสร้างองคก์ารในเชิงอ านาจมากกวา่เชิงบริหาร เป็นหน่ึงในปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ ดงันั้น การปกครองบงัคบับญัชาท่ีมีความเขม้งวด 
มากเกินไป ในลกัษณะของการใชอ้  านาจบาทใหญ่ในการปกครอง มิใช่เพื่อเป็นการรักษาระเบียบ
วนิยั จะส่งผลใหข้า้ราชการผูป้ฏิบติังานมีสภาพท่ีถูกบีบบงัคบัใหอ้ยูใ่นกรอบ ไม่มีความเป็นตวัเอง
ซ่ึงขดัแยง้กบัทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างาน Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ 
ตนานนท,์ 2550, หนา้ 9-12( กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีตอ้งมีสิทธิในการท างาน 
(Constitutionalism in the work organization) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน 
ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนัหรือ 
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การก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวั เม่ือคุณภาพ
ชีวติการท างานลดลง ส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานลดลง ดงัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงในสถานการณ์ปัจจุบนัประเทศไทย 
มีความกา้วหนา้ดา้นการส่ือสารและเทคโนโลย ีประชาชนมีความรู้มากข้ึน มีช่องทางในการเขา้ถึง
และส่งข่าวสารต่าง ๆ ง่ายข้ึน อีกทั้ง กฎหมายยงัมีช่องโหวใ่หผู้ไ้ม่ประสงคดี์ฉกฉวยโอกาส 
ในการกระท าความผดิ ขา้ราชการต ารวจในฐานะเป็นผูใ้ชก้ฎหมาย กลบัถูกจบัจอ้งตรวจสอบ 
การปฏิบติังานจากประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงมีการออก
มาตรการ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือขอ้สั่งการก าชบัใหข้า้ราชการถือปฏิบติั อีกทั้งความเขม้งวดใน
การปกครองบงัคบับญัชาท่ีเพิ่มข้ึนเป็นการป้องกนัมิใหข้า้ราชการต ารวจทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขา้ราชการต ารวจจึงรู้สึกถูกตีกรอบการปฏิบติังานจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นมากข้ึน ส่งผลใหคุ้ณภาพ
การท างานลดลง ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง 
  2.11  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุประวีน์ เข่ือนสุวงศ ์(2554(  
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ส่งเสริมใหท้่านท างานไดดี้ข้ึน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั เน่ืองจาก ตามทฤษฎีของ Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์  
พรมสอน, 2553( ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory( 
เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีวา่ดว้ยสภาพการท างาน (Work condition( หมายถึง สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน เช่น สถานท่ีท างาน แสงสวา่ง อากาศ ความสะอาด ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 
เป็นการป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจ และสามารถปฏิบติังานองคก์ารต่อไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ 
ตนานนท,์ 2550, หนา้ 9-12( ท่ีวา่สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 
healthy working conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและ
ส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็น
การควบคุมสภาพทางกายภาพ ดงันั้นจากผลการศึกษาเม่ือขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจ และ 
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มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมากข้ึนเท่าไหร่ จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
  2.12  การไดรั้บการยอมรับไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558( ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ การไดรั้บการยอมรับไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 เน่ืองจากตามทฤษฎี
ของ Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 2553( ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s two factors theory( เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition( 
คือ การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในองคก์ารทุกระดบัเก่ียวกบังานท่ีท า ความรู้ความสามารถ 
ความเป็นคนเก่งคนดี เป็นตน้ ในลกัษณะของการยกยอ่ง ช่ืนชม ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ในสถานการณ์
ปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจถูกจบัจอ้งตรวจสอบการปฏิบติังานจากประชาชนและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงมีการออกมาตรการ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือขอ้สั่งการ
ก าชบัใหข้า้ราชการถือปฏิบติั อีกทั้งความเขม้งวดในการปกครองบงัคบับญัชาท่ีเพิ่มข้ึน 
เป็นการป้องกนัมิใหข้า้ราชการต ารวจทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงท าใหข้า้ราชการต ารวจ
ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัมากยิง่ข้ึน ปฏิบติัแต่หนา้ท่ีในความรับผดิชอบเท่านั้น ลด 
การปฏิบติังานเชิงรุก ซ่ึงบางคร้ังเหมือนขา้ราชการต ารวจไม่ไดท้  าอะไรเลย บางรายอาจลด 
การใหค้  าปรึกษาหารือเก่ียวกบังาน เพราะเกรงวา่ค าแนะน าท่ีใหอ้าจไม่ถูกตอ้งเหมาะสม คุณภาพ 
ในการปฏิบติังานลดลง ไม่ไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมเช่นเดิม ท าใหก้ารไดรั้บการยอมรับนบัถือลดลง 
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง  
  2.13  ความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558( 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ 
ตามทฤษฎีของ Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 2553( ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory( เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีวา่ความกา้วหนา้ 
(Advancement( หมายถึง ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีใหสู้งข้ึน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงปัจจยั 
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จูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเอง 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ท าใหง้านประสบความส าเร็จอยา่งมาก 
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานมีขวญัและก าลงัใจและความมุ่งมัน่ในการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ ตนานนท,์ 2550, 
หนา้ 9-12( ท่ีวา่ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth 
and security) หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมาย จะมีผลต่อการคงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนแต่การศึกษาในคร้ังน้ี ขา้ราชการต ารวจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 71.59 ซ่ึงขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนนั้น 
ไม่มีการเล่ือนต าแหน่ง จนกวา่จะมียศเป็นดาบต ารวจ และมีอาย ุ53 ปี บริบูรณ์ อีกทั้งตอ้งผา่น 
การฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด จึงจะสามารถไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนชั้น
เป็นขา้ราชการต ารวจ ชั้นสัญญาบตัรได ้เม่ือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ซ่ึงอาจไม่รับรู้ถึงความส าคญัของความกา้วหนา้ และดว้ยลกัษณะเด่นของอาชีพ 
รับราชการท่ีเม่ือไดรั้บการแต่งตั้งเป็นขา้ราชการแลว้ หากไม่ไดก้ระท าความผดิร้ายแรงหรือ 
ขอลาออกหรือมีเหตุใหเ้สียชีวติ โอกาสท่ีขา้ราชการจะไดป้ฏิบติังานในองคก์รนั้นจนกระทัง่
เกษียณอายรุาชการ จึงเป็นเร่ืองปกติ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีความกา้วหนา้มัน่คงในการปฏิบติังาน
จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2   
  2.14  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ สุประวน์ี เข่ือนสุวงศ ์
(2554( ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 มีผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัค ้าจุน 
ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั เน่ืองจากตามทฤษฎีของ 
Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ พรมสอน, 2553( ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s two factors theory( เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
ralationship( เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีท างานร่วมกนัไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ผูบ้ริหารดว้ยกนัหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานหรือความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั หากมีความสัมพนัธ์อนัดี บรรยากาศในการปฏิบติังานดี ส่งผลใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบติั ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 
เป็นการป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจและสามารถปฏิบติังานองคก์ารต่อไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ 
ตนานนท,์ 2550, หนา้ 9-12( ท่ีวา่การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social 
integration in the work organization) การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า 
สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ดงันั้น เม่ือขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจ 
และมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีเน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานข้ึนเท่าไหร่ จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั  
  2.15  ค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา ศศิประภา (2552( ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหาร โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการทหาร โรงเรียนช่างฝีมือทหารท่ีมีค่าตอบแทนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั
หนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชักุล  
ยคุลธรรม (2552( ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลบางมด มีผลตอบแทนและสวสัดิการต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุประวีน์ เข่ือนสุวงศ ์(2554( 
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการศึกษา
พบวา่ ค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากตามแนวคิดของ Zeleanick (1958 อา้งถึงใน 
อุบล ใจตาง, 2555, หนา้ 9( ไดก้ล่าววา่ ในการจะปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (External and internal need) ซ่ึงหากไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรายไดห้รือค่าตอบแทน 
เป็นหน่ึงในความตอ้งการภายนอก ประกอบกบัทฤษฎีของ Herzberg (1966 อา้งถึงใน นรากรณ์ 
พรมสอน, 2553( ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory( 
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เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ท่ีวา่ค่าตอบแทน (Pay( คือ ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น โบนสั 
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานในองคก์ารต่อไปซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์ ตนานนท,์ 
2550 หนา้ 9-12( ท่ีวา่การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคน 
มีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและมุ่งท างาน เพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมาย 
ในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทของงาน 
แบบเดียวกนั ดงันั้นจากผลการศึกษาเม่ือขา้ราชการต ารวจไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท าให้
เกิดความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจากการไดค้่าตอบแทนท่ีเพียงพอเหมาะสม 
ในการปฏิบติังานมากข้ึนเท่าไหร่ จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึนตามไปดว้ย
เช่นกนั  
  2.16  การสนบัสนุนจากองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุประวนี์ เข่ือนสุวงศ ์(2554( ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการบริหารในการสนบัสนุน
ดา้นอตัราก าลงัพล ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัปราบปราม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก 
ตามแนวคิดของ Schermerhon (1973, p. 48 อา้งถึงใน สุภาพร พนัธชยั, 2558, หนา้ 25( กล่าววา่  
การสนบัสนุนจากองคก์ร ค่าตอบแทนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน และส่ิงอ านวยความสะดวก
ในท่ีท างาน เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาส
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ดงันั้น เม่ือขา้ราชการต ารวจไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารไม่วา่จะเป็น
ก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเพียงพอ
เหมาะสมมากข้ึนเท่าไหร่ จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  2.17  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ 
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และพิรุณา สุทธิสรณ์ (2555( ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
เน่ืองจากตามทฤษฎีของทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน 
ปวนัรัตน์ ตนานนท,์ 2550, หนา้ 9-12( ท่ีวา่จงัหวะชีวติหรือความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
(Work and the total life space) หมายถึง การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม 
และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ไม่กระทบซ่ึงกนัและกนั เป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ดงันั้นจากผลการศึกษา
เม่ือขา้ราชการต ารวจมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน คือ มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอถึงแมจ้ะมี
ปริมาณงานจ านวนมาก หรือตอ้งเขา้เวร-ยามบ่อยหรือสามารถจดัสรรเวลางาน ส่วนตวั ครอบครัว 
และสังคมไดเ้หมาะสมมากข้ึนเพียงใด ก็จะช่วยใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน เกิดความ 
พึงพอใจในงาน และจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
 

ข้ตเสนตแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 ข้ตเสนตแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน ในส่วนของรายได ้
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และหนา้ท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ควรมีนโยบายในการพิจารณาปรับเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั เพื่อเป็น 
การกระตุน้ให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน ในส่วนของ
หน่วยงานมีการจดัระบบสวสัดิการ และค่าตอบแทน เช่น บา้นพกั โครงการอาหารกลางวนั 
ค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงเวลา ค่าเดินทางไปราชการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัพอใช ้ทั้งน้ี 
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
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สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
และต ารวจภูธรภาค 2 ควรมีนโยบายในการพฒันาระบสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสม เพื่อเป็น 
การกระตุน้ให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้มัน่คง 
ในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และในส่วนของการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน
เงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย  อยูใ่นระดบัพอใช ้เพื่อเป็นการพฒันาปัจจยั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดงักล่าว และเป็นส่ิงจูงใจใหข้า้ราชการต ารวจพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรมีนโยบายก าชบัการปฏิบติัเก่ียวกบั 
การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนเงินเดือนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หรือปฏิบติั  
 4.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบั 
การท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ทั้งน้ีปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2  
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นส านกังานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรภาค 2  
ควรมีนโยบายในการพิจาณาปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการเขา้เวร-ยาม 
ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณก าลงัพล ปริมาณงาน และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างานท่ีเหมาะสมกบัขา้ราชการต ารวจ และช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เพื่อเป็นการพฒันาปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดงักล่าว ดงันั้น 
ต ารวจภูธรภาค 2 ควรมีนโยบายก าชบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการคดัเลือกขา้ราชการต ารวจดีเด่น 
ใหมี้การด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  
 6.  ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบติังาน 
มีคะแนนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีการก าหนดกรอบระยะในการปฏิบติังาน
แต่ละประเภท เพื่อใหก้ารปฏิบติังานไม่ล่าชา้ และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ข้ตเสนตแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้มัน่คง 
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ในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และในส่วนของการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน
เงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัพอใช ้เพื่อเป็นการพฒันาปัจจยั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดงักล่าว และเป็นส่ิงจูงใจใหข้า้ราชการต ารวจพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรด าเนินการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนเงินเดือน 
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติั  
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เพื่อเป็นการพฒันาปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดงักล่าว และเป็นส่ิงจูงใจ 
ใหข้า้ราชการต ารวจพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้น หน่วยงานในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 ควรมีการด าเนินการคดัเลือกขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานดีเด่นประจ าเดือนตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอและเป็นรูปธรรม มิใช่เป็นการด าเนินการเพื่อสร้างหลกัฐานเพื่อรอรับ 
การตรวจ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว ท าใหข้า้ราชการต ารวจท่ีไดรั้บการคดัเลือกเกิดความภาคภูมิใจ 
ในการปฏิบติังานของตน พยายามรักษา หรือพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจน
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
 3.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัหน่ึง 
อยา่งเหมาะสม เพื่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดก้ลา้ท่ีจะปรึกษาปัญหา หรือขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน
และควรเป็นผูบ้ริหารท่ีดี รับฟังปัญหา และแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม  
 4.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนัเพื่อเป็นการพฒันาปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดงักล่าว และเป็นการกระตุน้ 
ใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้น ขา้ราชการ
ต ารวจควรใหค้วามร่วมมือหรือช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม เม่ือผูร่้วมงานมีการร้องขอหรือประสาน
การปฏิบติั เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดี และโอกาสท่ีจะไดรั้บความร่วมมือเม่ือผูป้ฏิบติัมีการร้องขอบา้ง 
 5.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้และในส่วนของจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง ซ่ึงปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพ 



107 

 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อเป็นการพฒันาปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานดงักล่าว และเป็นการกระตุน้ใหเ้กิด 
การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน หน่วยงานในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 2 ควรใหก้ารสนบัสนุนก าลงัพล วสัดุและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
อยา่งเพียงพอ 
 6.  ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
ในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ในส่วนมีการวางแผนในการปฏิบติังานตามภารกิจ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัดี เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ใหดี้ยิง่ข้ึนดงันั้น ขา้ราชการต ารวจควรมีการวางแผนในการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 
หรือส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 7.  ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการประหยดัทรัยากรภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ในส่วนการใชอุ้ปกรณ์อยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน เช่น มีการน ากลบัมา
ใชใ้หม่ เติมหมึกเคร่ืองพรินเตอร์แทนการเปล่ียนตลบัหมึก ใชก้ระดาษใหค้รบทั้ง 2 ดา้น การดูแล 
ท าความสะอาดอุปกรณ์หลงัจากการใชง้าน การซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุดใหส้ามารถกลบัมาใชง้าน
เท่าท่ีจะสามารถท าไดน้ั้นอยูใ่นระดบัดี เพื่อเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้น ขา้ราชการต ารวจควรใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยอยา่งคุม้ค่า
มากท่ีสุด 
 ข้ตเสนตแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ใชป้ระกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
 2.  ควรท าการศึกษากบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
ท่ีไดว้า่ต่างกนัหรือไม่
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 เทศบาลนครสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 
ธวชักุล ยคุลธรรม, ด.ต. (2552(. ปัจจัยท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  
 สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 
นภาพร ผวิอ่อน. (2550(. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการกระทรวงวฒันธรรม.  
 งานนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารจดัการสาธารณะส าหรับ 
 นกับริหาร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
นรากรณ์ พรมสอน. (2553(. ปัจจัยท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานสอบสวน 
 ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวดัอุบลราชธานี. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาบริหารองคก์ร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. (2558(. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ 
 บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. สาขาวชิาการจดัการ 
 สาธารณะ, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ประเสริฐ เมฆมณี. (2523(. ต ารวจและกระบวนการยติุธรรม. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ.์ 
ปวนัรัตน์ ตนานนท.์ (2550(. คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีศาลยติุธรรมในจังหวดัเชียงใหม่.  
 งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารงานทัว่ไป,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ปัทมา กลัยาคุณาภรณ์. (2558(.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว. งานนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การเมืองการปกครอง, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ฝ่ายอ านวยการ 1 กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2. (2559(. รายงานสถานภาพก าลังพล 
 ต ารวจภูธรภาค 2. ชลบุรี: ต ารวจภูธรภาค 2. 
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พนิดา สุทธิประทีป. (2552(. ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
 ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดราชบุรี. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม. 
พนูศกัด์ิ วฒันธนาพนัธ์ุ. (2553(. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน 
 ปลัดเทศบาล เทศบาลนครราชศรีมา จังหวัดนครราชสีมา. งานนิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, บณัฑิตวทิยาลยั, 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
รจนพรรณ อมรรุจิโรจน์. (2551). การวดัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน IT สถาบันการเงิน 
 แห่งหน่ึงโดยวิธี Data envelopment analysis. กรุงเทพฯ: วทิยาลยันวตักรรม  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
รสริน เจียมเจริญ. (2555(. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการส านักงบประมาณ.  
 งานนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารจดัการสาธารณะส าหรับ 
 นกับริหาร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ราชบณัฑิตยสถาน. (2556(. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: 
 นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์. 
ลออรัตน์ อินทวงศ.์ (2557(. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท 
 สยามสมทุรโฟรเซ่นฟู้ดส์ จ ากัด. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 บริหารธุรกิจ, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ลกัขณา สุวรรณรอด. (2552(. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ทางการพยาบลโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัหนองคาย, วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 
ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย. (2554(. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
สมนึก บูชาชชัวาล, น.ท. (2552(. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กรม 
 ส่ือสารทหารเรือ. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 ทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2559(. พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%b503/%b503-20-9999-update.pdf 
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ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2544(. เร่ือง หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ 
 และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามญั. กรุงเทพฯ: ส านกังาน 
 คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2548(. เร่ือง มาตรการท่ี 3 มาตรการพัฒนาและ 
 บริหารก าลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการ 
 ขา้ราชการพลเรือน.  
สุขสันต ์อินทร์ผาย. (2551(. ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาระดับปฐมวยัขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลบ้านป่า อ าเภอแก่งคอย จังหวดัสระบุรี. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป, วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน,  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
สุประวนี์ เข่ือนสุวงศ,์ จ.ส.ต. หญิง. (2554(. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกัน 
 และปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน 
 ท่ี 33. รายงานงานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารองคก์าร 
 ภาครัฐและเอกชน, ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ, มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 
สุพชยาฌ ์ทิมถาวร. (2552(. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 วิทยาลัยพิษณุโลก. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สุภาพร พนัธไชย. (2558(. ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน 
 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ. วทิยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 
องัศินนัท ์อินทรก าแหง และนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ. (2556(. การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 
 ก าลังคนคุณภาพเพ่ือความต่อเน่ืองในการบริหาราชการ. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ. 
อุบล ใจตาง. (2555(. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านัก 
 วิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่น. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาบริหารรัฐกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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อุสุมา ศกัด์ิไพศาล. (2556(. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี ้แมเนจเม้นท์ จ ากัด. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 
 เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
Erdfelder, E., Faul, F., & Buchner, A. (1996). G*POWER: A general power analysis program.  
 Behavior Research Methods Instruments & Computers, 28(1), 1-11. 
Harring, E. (1931(. Biographical or historical. Retrieved from  
 https://www.libraries.psu.edu/findingaids/1541.htm 
Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. (1970). Detemining sample size for research activities.  
 Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610.  
Peterson, E. & Plowman, E. G. (1953). Business organization and management. Illinois: Irwin.
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ตารางท่ี 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ 
 

 ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X8 X9 X11 X12 X13 X14 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 Y 

Pearson  X1 1 -.045 .001 -.029 .031 .000 .035 .025 .029 -.066 -.089 .083 .015 .076 -.196 -.021 -.034 -.066 -.074 -.080 -.031 .020 -.018 -.068 -.079 -.053 .047 
Correlation X2 -.045 1 -.216 .159 -.006 .100 .179 -.064 .014 -.042 .822 -.058 -.015 -.021 .079 .264 .954 .792 -.002 .058 .022 .032 -.099 .009 -.023 -.039 .075 
 X3 .001 -.216 1 -.689 -.097 -.077 -.041 -.087 -.016 .075 -.161 -.028 .012 .051 -.017 .002 -.177 -.180 -.023 .089 .095 .043 -.029 -.007 -.016 -.054 .159 
 X4 -.029 .159 -.689 1 -.345 -.273 .051 .092 .042 -.060 .116 -.020 .030 -.056 .016 -.015 .112 .084 .057 -.092 -.053 -.044 .039 .009 .041 .063 -.146 
 X5 .031 -.006 -.097 -.345 1 -.033 -.018 .020 -.010 .020 -.016 .029 -.015 .013 -.001 -.005 .008 .026 -.025 .002 -.052 -.007 .002 -.003 -.048 -.018 -.059 
 X6 .000 .100 -.077 -.273 -.033 1 -.014 -.043 -.067 -.002 .087 .068 -.059 .043 -.052 .052 .127 .161 -.110 -.001 -.011 .028 -.030 -.024 -.004 -.023 .062 

 X8 .035 .179 -.041 .051 -.018 -.014 1 -.023 -.149 -.036 .137 -.029 .104 -.024 -.027 .137 .180 .119 -.013 .035 .054 .000 .025 -.016 -.011 -.012 .046 
 X9 .025 -.064 -.087 .092 .020 -.043 -.023 1 -.461 -.111 -.089 -.059 -.003 -.075 .069 -.037 -.034 -.111 .036 -.156 .013 .024 .075 .070 .133 .195 -.122 

 X11 .029 .014 -.016 .042 -.010 -.067 -.149 -.461 1 -.619 -.111 .322 -.113 -.260 -.139 -.353 -.009 .103 -.011 .081 -.132 -.171 .011 -.025 -.118 -.082 -.042 
 X12 -.066 -.042 .075 -.060 .020 -.002 -.036 -.111 -.619 1 .145 -.339 .145 .400 .083 .407 -.038 -.096 -.026 -.012 .066 .084 -.107 -.061 -.003 -.076 .042 

 X13 -.089 .822 -.161 .116 -.016 .087 .137 -.089 -.111 .145 1 -.214 .073 .164 .161 .534 .848 .693 -.023 .096 .086 .079 -.134 -.014 .000 -.035 .137 
 X14 .083 -.058 -.028 -.020 .029 .068 -.029 -.059 .322 -.339 -.214 1 -.501 -.394 -.445 -.447 -.063 .078 -.116 -.043 -.184 -.163 .054 -.035 -.169 -.009 -.111 
 X16 .015 -.015 .012 .030 -.015 -.059 .104 -.003 -.113 .145 .073 -.501 1 -.101 -.115 .108 -.028 -.123 .075 .039 .129 .024 .118 .161 .115 .078 .065 

 X17 .076 -.021 .051 -.056 .013 .043 -.024 -.075 -.260 .400 .164 -.394 -.101 1 -.090 .354 .017 -.045 -.146 -.042 .020 .045 -.121 -.121 -.009 -.113 .106 
 X18 -.196 .079 -.017 .016 -.001 -.052 -.027 .069 -.139 .083 .161 -.445 -.115 -.090 1 .336 .062 .040 .160 .049 .120 .158 -.175 -.077 .076 .022 -.006 

 X19 -.021 .264 .002 -.015 -.005 .052 .137 -.037 -.353 .407 .534 -.447 .108 .354 .336 1 .315 .147 .091 .023 .264 .318 -.118 .035 .152 .059 .121 
 X20 -.034 .954 -.177 .112 .008 .127 .180 -.034 -.009 -.038 .848 -.063 -.028 .017 .062 .315 1 .826 -.003 .077 .049 .046 -.097 .050 .006 -.016 .077 

 X21 -.066 .792 -.180 .084 .026 .161 .119 -.111 .103 -.096 .693 .078 -.123 -.045 .040 .147 .826 1 -.009 .150 -.038 -.062 -.120 -.038 -.090 -.080 .058 

 X22 -.074 -.002 -.023 .057 -.025 -.110 -.013 .036 -.011 -.026 -.023 -.116 .075 -.146 .160 .091 -.003 -.009 1 .440 .628 .516 .604 .628 .577 .636 .241 
 X23 -.080 .058 .089 -.092 .002 -.001 .035 -.156 .081 -.012 .096 -.043 .039 -.042 .049 .023 .077 .150 .440 1 .417 .159 .211 .313 .133 .147 .447 

 X24 -.031 .022 .095 -.053 -.052 -.011 .054 .013 -.132 .066 .086 -.184 .129 .020 .120 .264 .049 -.038 .628 .417 1 .581 .436 .529 .626 .573 .368 
 X25 .020 .032 .043 -.044 -.007 .028 .000 .024 -.171 .084 .079 -.163 .024 .045 .158 .318 .046 -.062 .516 .159 .581 1 .411 .559 .645 .544 .319 

 X26 -.018 -.099 -.029 .039 .002 -.030 .025 .075 .011 -.107 -.134 .054 .118 -.121 -.175 -.118 -.097 -.120 .604 .211 .436 .411 1 .602 .490 .661 .396 
 X27 -.068 .009 -.007 .009 -.003 -.024 -.016 .070 -.025 -.061 -.014 -.035 .161 -.121 -.077 .035 .050 -.038 .628 .313 .529 .559 .602 1 .822 .813 .233 

 X28 -.079 -.023 -.016 .041 -.048 -.004 -.011 .133 -.118 -.003 .000 -.169 .115 -.009 .076 .152 .006 -.090 .577 .133 .626 .645 .490 .822 1 .798 .124 

 X29 -.053 -.039 -.054 .063 -.018 -.023 -.012 .195 -.082 -.076 -.035 -.009 .078 -.113 .022 .059 -.016 -.080 .636 .147 .573 .544 .661 .813 .798 1 .200 

 Y .047 .075 .159 -.146 -.059 .062 .046 -.122 -.042 .042 .137 -.111 .065 .106 -.006 .121 .077 .058 .241 .447 .368 .319 .396 .233 .124 .200 1 
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แบบสตบถามเพืต่การวจัิย 
เร่ืตง ปัจจัยทีส่่งผลต่ตประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขตงข้าราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 และเพื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ผูว้จิยัจึงขอ 
ความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบ 
ในแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
แต่ประการใด และผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น มิไดร้ะบุตวับุคคล และขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอยา่งยิง่ ท่ีท่านกรุณาใหข้อ้มูล  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตตนที ่1 ข้ตมูลส่วนบุคคลขตงผู้ตตบแบบสตบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 

 □  1.  ชาย      □  2.  หญิง 
2.  อาย ุ............................ ปี (อายขุองท่านตามจริง หากมีเศษเกิน 6 เดือนใหปั้ดข้ึนเป็นจ านวนเตม็( 
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3.  สถานภาพสมรส 

 □  1.  โสด      □  2.  สมรสอยูด่ว้ยกนั 

 □  3.  สมรสแยกกนัอยู ่   □  4.  หยา่ร้าง 

 □  5.  หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา 

 □  1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 □  2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า 

 □  3.  ปวส. หรืออนุปริญญา 

 □  4.  ปริญญาตรี 

 □  5. ปริญญาโทข้ึนไป 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.................................................................บาท (เงินเดือน + เงินประจ า
ต าแหน่ง (ถา้มี( + ค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงเวลา (ถา้มี( และรายไดอ่ื้น ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติั
หนา้ท่ีต ารวจ (ถา้มี( รวมทั้งปี แลว้หารดว้ย 12( 
6.  สายงานท่ีปฏิบติั 

 □  1.  ป้องกนัและปราบปราม 

 □  2.  จราจร 

 □  3.  สืบสวน 

 □  4.  สอบสวน 

 □  5.  อ านวยการและสนบัสนุน 
7.  ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ 

 □  1. ชั้นสัญญาบตัร    □  2.  ชั้นประทวน 
8.  อายรุาชการ............................ ปี (ระยะเวลาท่ีท่าน ไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการจนถึงปัจจุบนั 
หากมีเศษเกิน 6 เดือนใหปั้ดข้ึนเป็นจ านวนเตม็( 
9.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั............................ปี (ระยะเวลารวมท่ีท่านไดรั้บ 
การแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนัหากมีเศษเกิน 6 เดือนใหปั้ดข้ึนเป็น
จ านวนเตม็( 
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ตตนที ่2 ข้ตมูลปัจจัยเกีย่วกบัการปฏิบัติงานขตงผู้ตตบแบบสตบถาม  
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งละเอียด และไดโ้ปรดท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัลกัษณะการปฏิบติังานตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
ในรอบระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมาโดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 4 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก 
 2 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้ต ลกัษณะการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปีทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1. 

การปกครตงบังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุผลในการวินิจฉยัสั่งการ 
และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

    

2. ผูบ้งัคบับญัชาสอดส่องดูแลพฤติกรรม 
ในการปฏิบติังานและความเป็นอยูข่องท่านเสมอ 

    

3. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าปรึกษา 
เม่ือท่านประสบปัญหา 

    

 
4. 

สภาพแวดล้ตมในการปฏิบัติงาน  
สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความสะอาด  

    

5. สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบติังานของท่าน 
มีความเหมาะสม เช่น มีแสงสวา่งเพียงพอ 
อากาศถ่ายเท 

    

6. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
เช่น โครงสร้างแขง็แรง มีการติดตั้งอุปกรณ์
ดบัเพลิง 
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ข้ต ลกัษณะการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปีทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
7. 

การได้รับการยตมรับ  
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน
เป็นท่ียอมรับ และไดรั้บความไวว้างใจ 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

    

8. เพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาเก่ียวกบังาน 
จากท่านอยูเ่สมอ 

    

9. ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยกยอ่ง ช่ืนชมท่าน 
เม่ือท่านปฏิบติังานส าเร็จ 

    

 
10. 

ความก้าวหน้ามั่นคงในการปฏิบัติงาน 
ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งงาน หรือเล่ือน
เงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมาย 

    

11. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความมัน่คง 
สามารถปฏิบติังานในองคก์รน้ีได ้
จนเกษียณอายรุาชการ 

    

12. หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการพฒันา
ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น  
จดัฝึกอบรมทบทวนยทุธวธีิ การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาประสิทธภาพในการปฏิบติังาน  
เป็นตน้  

    

 
13. 

ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 

    

14. ท่านและผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน  
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพบปะสงัสรรค ์
นอกเวลางาน 
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ข้ต ลกัษณะการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปีทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

15. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีมีการขอ 
ความช่วยเหลือ หรือประสานงาน 

    

 
16. 

ค่าตตบแทน  
รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

    

17. รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอกบัการด ารงชีพของท่าน     

18. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบสวสัดิการ 
และค่าตอบแทน เช่น บา้นพกั โครงการอาหาร
กลางวนั ค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงเวลา  
ค่าเดินทางไปราชการ อยา่งเพียงพอ 

    

 
19. 

การสนับสนุนจากตงค์กร  
จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

    

20. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น วทิยุ
ส่ือสาร อาวธุปืน กุญแจมือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
กระดาษ เพยีงพอต่อการปฏิบติังาน 

    

21 หน่วยงานของท่านมีการจดัหาเทคโนโลย ี
ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน  
เช่น  โปรแกรมต่างๆ  เป็นตน้ 

    

 
22. 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตส่วนตวั 
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ข้ต ลกัษณะการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปีทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

23. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการด าเนินชีวติ 
ใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว 
สังคม และตนเอง โดยไม่ขดัแยง้กนั 

    

24. แมว้า่ท่านตอ้งเขา้เวร-ยาม ท่านยงัคงมีเวลา
พกัผอ่นเพียงพอ 

    

 
ส่วนที ่3 ข้ตมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขตงผู้ตตบแบบสตบถาม  
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งละเอียด และไดโ้ปรดท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัลกัษณะการปฏิบติังานตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
ในรอบระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 4 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก 
 2 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ตรงตามสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้ต ลกัษณะขตงการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปี ทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มากทีสุ่ด 
 

(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1. 

คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
ท่านท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  าและครบถว้น 
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ   

    

2. ท่านปฏิบติังานตามกฎและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง      

3. ท่านปฏิบติังานตามหลกัศีลธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ 
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ข้ต ลกัษณะขตงการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปี ทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มากทีสุ่ด 
 

(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
4. 

ความรวดเร็วและทนัเวลาในการปฏิบัติงาน 
หลงัจากท่ีไดรั้บมอบหมายงาน ท่านลงมือปฏิบติั
ทนัที 

    

5. ท่านปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด     

6. ท่านมีการพฒันาเทคนิควธีิการปฏิบติังานของตน 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน 

    

 
7. 

การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานตามภารกิจ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

8. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด 

    

9. ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
หรือประชาชนหรือสังคม 

    

 
10. 

การประหยดัทรัพยากร 
ท่านปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังานของ
หน่วย 

    

11. ท่านใชอุ้ปกรณ์อยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน เช่น 
มีการน ากลบัมาใชใ้หม่ เติมหมึกเคร่ืองพรินเตอร์ 
แทนการเปล่ียนตลบัหมึก ใชก้ระดาษใหค้รบ 
ทั้ง 2 ดา้น การดูแลท าความสะอาดอุปกรณ์หลงัจาก
การใชง้าน การซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุดใหส้ามารถ
กลบัมาใชง้านเท่าท่ีจะสามารถท าได ้เป็นตน้ 
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ข้ต ลกัษณะขตงการปฏิบัติงานในรตบ 1 ปี ทีผ่่านมา 

ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

มากทีสุ่ด 
 

(4) 

มาก 
 

(3) 

น้ตย 
 

(2) 

น้ตย
ทีสุ่ด 
(1) 

12. ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน เพื่อการประสานการปฏิบติั 
สั่งการ และรายงานผล เช่น แอปพลิเคชนัไลน์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล ์เป็นตน้ 

    

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี




