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   งานวจิยัฉบบันี7สาํเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน 
โดยเฉพาะ ดร.รชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยที์)ปรึกษาในการทาํงานนิพนธ์ในครั7 งนี7  ท่านไดส้ละเวลา            
ในการใหค้าํปรึกษา ตรวจสอบและแกไ้ข และท่านไดติ้ดตามความกา้วหนา้ในการวจิยัอยา่งต่อเนื)อง 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยด์ว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี7  
    ขอขอบพระคุณ ทุกท่านที)ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการช่วยแจกแบบสอบถาม และ
ขอบคุณนํ7าใจอนัดีของเพื)อนพนกังานในการช่วยตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจและไดเ้สียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามในครั7 งนี7     
    ขอขอบคุณเพื)อน ๆ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์รุ่น 10-1 ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ตลอดจนผูเ้กี)ยวขอ้ง                   
ทุกท่านที)ใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจสาํคญัอยา่งยิ)ง และอยูเ่บื7องหลงัของความสาํเร็จ             
ในครั7 งนี7  
    สุดทา้ยนี7  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคนที)เป็น
กาํลงัใจให ้และสนบัสนุนมาโดยตลอดระยะเวลาที)ศึกษาและวจิยั ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถ 
ศึกษา และทาํงานวจิยัจนบรรลุผลสาํเร็จ คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ในวจิยัฉบบันี7ขอมอบแด่ทุกท่าน
ในการนาํไปใชป้ระโยชน์ และเกิดคุณค่าต่อไป 
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      การวจิยัครั7 งนี7 มีจุดประสงคเ์พื)อ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดั
สวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท 
จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั จาํนวน 
134 คน เครื)องมือที)ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม ค่าความเชื)อมั)น .95 และสถิติที)ใช ้                 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารคาํนวณหาค่าเฉลี)ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิ' สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
     ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั              
มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการในภาพรวมระดบัปานกลาง และเมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจการจดัสวสัดิการดา้นนนัทนาการมากที)สุด รองอนัดบัที) 1 คือ ความพึงพอใจ
การจดัสวสัดิการดา้นสาธารณสุขและรองอนัอบัที) 2 คือ ความความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจ และ
ลาํดบัสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั และพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั                        
ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบั            
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั พบวา่                        
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ)าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั . 01 
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 The purpose of this study was to examine the relationship between the satisfaction with 
welfare provision and a level of organizational commitment among the employees at a 
practitioner level working for Summit Ansei Autoparts Co., Ltd. The subjects participating in this 
study were 134 employees at a practitioner level working for Summit Ansei Autoparts Co., Ltd. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire with a reliability level of .95. The 
statistical tests used to analyze the collected data included means, percentage, and standard 
deviation. The test of Pearson Product Moment Coefficient was also administered to determine 
the relationship. 
 The results of the study revealed that the employees working for Summit Ansei 
Autoparts Co., Ltd. were satisfied with the welfare provision by the company at a moderate level.  
When considering each aspect of satisfaction, the one in relation to the provision of recreational 
activities was rated at the highest level, followed by the satisfaction with public health care, 
economy, and safety, respectively. In addition, it was found that the subjects demonstrated a low 
level of organizational commitment.   
 Finally, based on the test of relationship, it was shown that there was a positive, low 
relationship between the satisfaction with welfare provision and the level of organizational 
commitment among the employees at a practitioner level working for Summit Ansei Autoparts 
Co., Ltd. at a significant level at .01.     
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
       เมื)อกล่าวถึงสวสัดิการ พอจะทาํความเขา้ใจไดว้า่ คือการจ่ายเพิ)มเติมจากค่าแรงในรูป
สวสัดิการและบริการอื)น ๆ โดยมิไดเ้ป็นตวัเงินหรือจ่ายเป็นตวัเงินโดยตรงก็ได ้หรือเป็นการจ่าย           
ทั7งปวงที)นายจา้งจ่ายเพิ)มเติมใหแ้ก่พนกังาน แต่ไม่ไดจ่้ายเป็นค่าจา้งโดยตรง สวสัดิการอาจเป็น 
ส่วนหนึ)งของค่าตอบแทนที)นายจา้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง เพื)อช่วยใหลู้กจา้งจงรักภคัดีต่อองคก์ารหรือ
นายจา้ง (Yolder, 1995, p. 519) และสวสัดิการอาจใหค้าํนิยามไดว้า่ เป็นค่าตอบแทนโดยออ้ม                   
ที)เกี)ยวกบัการสนบัสนุนคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of work lift)  
      การจดัสวสัดิการที)ใหก้บัพนกังานจึงเป็นการใหค้่าตอบแทนทางออ้มอีกวธีิการหนึ)ง            
ที)นอกเหนือไปจากการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือน เป็นการมุ่งใหผ้ลในการสร้างขวญัและกาํลงัใจ               
ในการทาํงาน เพื)อลดอตัราการหมุนเวยีนของแรงงาน การขาดงาน เพิ)มภาพพจน์ขององคก์าร               
ในสายตาพนกังาน ลดการแทรกแซงของสหภาพแรงงานและรัฐบาล ตลอดจนก่อให้เกิด
ความสัมพน์ัอนัดีระหวา่งองคก์ารและพนกังาน สวสัดิการและการบริการที)ใหเ้ป็นทั7งในรูปของ            
ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การประกนัชีวิต การเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ การวา่งงาน การพกัผอ่น                  
การอาํนวยความสะดวก การสังคม และการบนัเทิง (เสนาะ ติเยาว,์ 2535, หนา้ 248)  
    บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั ซึ) งเป็นผูผ้ลิตกลอนประตูรถยนตใ์หก้บัยี)หอ้              
มิตซูบิชิ ฟอร์ด และมาสดา้ เป็นส่วนหนึ)งของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละไดมี้การเพิ)มขึ7นของ                       
ยอดการสั)งซื7อกลอนประตูรถยนตอ์ยา่งต่อเนื)อง รวมถึงจาํนวนแรงงาน และบริษทัไดมี้การลงทุน
ดา้นการฝึกอบรม และการจดัสวสัดิการเพื)อพฒันาใหพ้นกังานฝ่ายผลิตเป็นแรงงานที)มีฝีมือ              
ตามมาตรฐานที)กาํหนด นอกจากจะตอ้งอาศยัระบบการจดัการที)มีประสิทธิภาพแลว้ยงัตอ้งให้
ความสาํคญักบัพนกังานในองคก์ารดว้ย เนื)องจากพนกังานเป็นผูที้)มีบทบาทสาํคญัและมีส่วน             
ในการที)จะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จและดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้ดงันั7น การที)พนกังานมี                   
ความพึงพอใจกบัสวสัดิการที)องคก์ารจดัให ้เป็นส่วนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัสวสัดิการและประโยชน์ที)ดี ยอ่มส่งผลใหพ้นกังาน 
บุคลากรภายในองคก์ารไดรั้บความพึงพอใจ มีความรู้สึกที)ดีต่อองคก์ารเป็นการทาํให้พนกังาน                   
อุทิศเวลาแรงงาน ความคิดในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและดว้ยความเตม็ใจ                             
(สุดา สุวรรณาภิรมย,์ 2546, หนา้ 251)  
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         ในส่วนของวธีิการจดัการที)มีประสิทธิภาพเพื)อใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อ                     
องคก์ารนั7นการจดัการเรื)องสวสัดิการเป็นแนวทางหนึ)งที)มีความจาํเป็นและสาํคญั เนื)องจาก                            
สถานประกอบการใดที)นายจา้งจดัใหมี้สวสัดิการที)ดีนั7น ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ 
ลูกจา้งมีคุณภาพชีวติที)ดีมีความสุขในการทาํงาน มีความตั7งใจในการสร้างผลผลิตใหเ้พิ)มขึ7น และ 
ทาํใหน้ายจา้งดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งราบรื)นแต่หากสถานประกอบการใดไม่มีการจดัสวสัดิการที)ดี           
ก็จะทาํใหพ้นกังานขาดความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ขาดความเตม็ใจ
ที)จะทุ่มเทความพยายามมากเพื)อประโยชน์องคก์าร และไม่มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้จะคงไว ้             
ซึ) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
           การบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพนอกจากองคก์ารจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในรูป
ของค่าจา้งและเงินเดือนแลว้ องคก์ารยงัตอ้งจูงใจและธาํรงรักษาใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถและดว้ยความเตม็ใจโดยการใหส้วสัดิการผลประโยชน์อื)น ๆ ซึ) งเป็นสิ)งที)
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งแรงงาน เพื)อทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนั จงรักภกัดี และมี
ความรู้สึกร่วมในองคก์ารในฐานะสมาชิกของหน่วยงานทาํใหพ้นกังานเหล่านั7นปฏิบติัหนา้ที)             
ดว้ยความเตม็ใจ และเตม็กาํลงัความสามารถอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม (กลัยารัตน์                    
ธีระธนชยักุล, 2556, หนา้ 262)  
      ตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1943) และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg            
(1950) พบวา่ สวสัดิการเป็นสิ)งที)ส่งผลต่อการ ทาํงานของพนกังาน และเป็นสิ)งสมควรไดรั้บ
นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้งปกติ ถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองก็ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และแสดงพฤติกรรมที)เป็นบวก เมื)อไดรั้บสวสัดิการที)ดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ)งกระตุน้                        
ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความผกูพนัต่อองคก์รและเตม็ใจที)จะทาํงาน             
กบัองคก์รต่อไป  
                ดว้ยความสาํคญัของการจดัสวสัดิการ การที)องคก์ารตอ้งการใหพ้นกังานมีความผกูพนั 
ต่อองคก์าร จากเหตุผลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ สวสัดิการเป็นสิ)งจูงใจใหพ้นกังานมีความเชื)อมั)น                   
อยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยม มีความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามมากเพื)อ
ประโยชน์องคก์าร และมีความปราถนาอยา่งแรงกลา้จะคงไวซึ้) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  
ดว้ยเหตุนี7ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที)จะทาํการศึกษาเรื)องระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ 
กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั7งสองนี7   
เพื)อนาํผลการศึกษากาํหนดเป็นแนวทางการบริหารงานงานสวสัดิการและเพื)อสร้างสวสัดิการที)ดี
เพื)อใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื)อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 2.  เพื)อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ 
ออโตพาร์ท จาํกดั 
          3.  เพื)อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนั
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ฯ 
    

สมมติฐานของการวจัิย    
       ความสัมพนัธ์ระหวา่งพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
               จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง                   
ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูว้จิยั            
ไดน้าํมาประยกุตเ์พื)อเป็นกรอบในการดาํเนินงานวจิยัดงันี7  
             ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ 1) สวสัดิการดา้นสุขภาพ                
2) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 4) สวสัดิการดา้นการศึกษา 5) สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั ตามแนวคิดของ รพีพรรณ คาํหอม (2545, หนา้ 22-25)  
             ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของพนกังานของพนกังานต่อองคก์าร ไดแ้ก่                           
1) ดา้นความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 2) ดา้นความเตม็ใจที)จะ
ทุ่มเทความพยายามมากเพื)อประโยชน์ขององคก์าร 3) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้จะคงไว ้                       
ซึ) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารของ  Steers (1977 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ 2542,                     
หนา้ 47-48)  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการผูว้ิจยัไดพ้ฒันามาจาก รพีพรรณ คาํหอม (2545, หนา้ 22-25; Steers, 1977 
อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 47-48)  
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                ตวัแปรอิสระ                                      ตวัแปรตาม 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที) 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงความพึงพอใจต่อสวสัดิการและเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคล

ขององคก์าร เพื)อใหพ้นกังานมีความตั7งใจที)จะอยูก่บัองคก์ารมากขึ7น   
2. ทราบถึงความผกูพนัและนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางใหบ้ริษทั ฯ พฒันา

สวสัดิการของพนกังาน 
3. ขอ้มูลที)ไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสวสัดิการบริษทั ฯ ที)ส่งผลต่อการยกระดบั         

ความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 
                     

ขอบเขตของการวจัิย 
           การวจิยัครั7 งนี7ผูว้จิยัทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั            
ซึ) งแบ่งขอบเขตการศึกษาได ้ดงันี7  
 ขอบเขตเนื1อหา 
 ตวัแปรอิสระ คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่                     
1) สวสัดิการดา้นสุขภาพ 2) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 4) สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา 5) สวสัดิการดา้นความปลอดภยั (รพีพรรณ คาํหอม, 2545, หนา้ 22-25)  

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
1.  ดา้นความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และ                  

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
2.  ดา้นความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายาม

มากเพื)อประโยชน์ขององคก์าร 
3.  ดา้นความปรารถนา อยา่งแรงกลา้จะไว้

ซึ) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
 

การรับรู้สวสัดิการ                     
1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ             
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ             
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ          
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา            
5.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยั        
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        ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของพนกังานของพนกังานต่อองคก์าร ไดแ้ก่                         
1) ดา้นควาเมชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 2) ดา้นความเตม็ใจที)จะ
ทุ่มเทความพยายามมากเพื)อประโยชน์ขององคก์าร 3) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้จะคงไว ้         
ซึ) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร (Steers, 1977 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 47-48)  
 ขอบเขตของประชากร 
          ประชากรในครั7 งนี7 คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 224 คน 
(Yamane, 1973 อา้งถึงใน พิมพช์นก ทาชมพ,ู 2552, หนา้ 27) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 143 คน ซึ) งไดแ้ก่ 
ฝ่ายผลิต, ฝ่ายสโตร์, ฝ่ายซ่อมบาํรุง และฝ่ายสาํนกังาน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
           การศึกษาครั7 งนี7 ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทั7งสิ7น 5 เดือน คือ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์   
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
     ในการศึกษาครั7 งนี7  ผูว้ิจยัทาํการกาํหนดนิยามศพัทที์)ใชใ้นการศึกษา ดงันี7  
 องคก์าร หมายถึง บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั 
     พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operator) หมายถึง บุคคลที)ปฏิบติังานประจาํในตาํแหน่ง
ปฏิบติัการ และไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของบริษทั ซมัมิท แอนเซ่ ออโตพาร์ท 
 สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์และบริการความสะดวกดา้นต่าง ๆ ที)หน่วยงานจดั
ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน ทั7งในขณะปฏิบติังานอยู ่และพน้จากหนา้ที)ไปแลว้ เพื)อบาํรุงขวญัให้
บุคลากรทาํงานไดอ้ยา่งสบายใจ พอใจกบังานและทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้บ่งสวสัดิการ
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การจดัห้องพยาบาลไวใ้หบ้ริการแก่พนกังาน การตรวจ
สุขภาพประจาํปี การใหค้าํแนะนาํเกี)ยวกบัสุขภาพ 
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การจดัรถรับ-ส่งใหพ้นกังาน การใหค้วามช่วยเหลือ
อาหารกลางวนั 
 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ไดแ้ก่ การจดัการแข่งขนักีฬาประจาํปี การจดัเลี7ยงสังสรรค์
ในโอกาสต่าง ๆ  
 สวสัดิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การปิดประกาศข่าวสารความรู้ใหก้บัพนกังาน การจดัมุม
อ่านหนงัสือ การฝึกอบรมในตาํแหน่งงานที)เกี)ยวขอ้ง 
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 สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่  การจดันิทรรศการสัปดาห์แห่งความปลอดภยั              
การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจลโดยเจา้หนา้ที)รักษาความปลอดภยั 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานที)มีต่อองคก์ารและมี                        
การแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งต่อเนื)อง และสมํ)าเสมอในการทาํงาน ไดแ้ก่  
 1.  ความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมที)องคก์รกาํหนดไว ้ 
 2.  ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื)อประโยชน์ขององคก์าร หมายถึง                   
การยอมสละเวลา กาํลงักาย กาํลงัความคิด และสิ)งต่าง ๆ ใหแ้ก่การทาํอยา่งเตม็ที)โดยมุ่งหวงัใหง้าน
ที)ปฏิบติันั7นประสบความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที)กาํหนด ซึ) งจะส่งผลถึง
ความสาํเร็จ และเป็นผลดีต่อองคก์าร 
 3.  การปรารถนาดีอยา่งแรงกลา้ในการคงไวซึ้) งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร หมายถึง 
ความตอ้งการที)จะปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหนึ)งขององคก์รอยา่งแน่วแน่ไม่คิดหรือ                
มีความตอ้งการที)จะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบั 
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั ผูว้จิยั                 
ไดท้าํการศึกษาขอ้มูล เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งดงัต่อไปนี7  

1.  แนวคิดเกี)ยวกบัสวสัดิการ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี)ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3.  ขอ้มูลบริษทั ซมัมิท แอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั 
4.  งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัสวสัดิการ 
 แนวคิดการจดัสวสัดิการของ Edwin (1995) การจดัสวสัดิการ ควรจะยดืหยุน่เพื)อให้
สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้งที)แตกต่างกนัออกไป เช่น ความตอ้งการ
ของเพศชายและเพศหญิง ในบางอยา่งจะแตกต่างกนั หรือความตอ้งการของคนโสดกบั                         
คนมีครอบครัวยอ่มมีความแตกต่างกนัในบางเรื)อง 
 การจดัสวสัดิการตอ้งต่อเนื)อง กวา้งขวาง มีการวางแผนการสื)อสารที)ดีเพื)อใหก้ารจดั
สวสัดิการเป็นไปอยา่งมีผล 
       สุชาวดี พลูทรัพย ์(2536, หนา้ 25) เป็นแนวคิดในการเพิ)มประสิทธิภาพในการบริหาร
สวสัดิการ 
 1.  นอกเหนือจากสวสัดิการจูงใจที)มุ่งใหพ้นกังานทาํงานหนกั เช่น เบี7ยขยนั นายจา้ง    
ควรจดัสวสัดิการในดา้นอื)นดว้ยโดยคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของลูกจา้งดว้ย 
 2.  การจดัสวสัดิการตอ้งมีความสอดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการที)แทจ้ริงของ   
ลูกจา้ง 
 3.  นายจา้งควรพยายามหลีกเลี)ยงการจดัสวสัดิการ ที)ทาํให้เกิดการแบ่งแยกลูกจา้งตาม
ระดบัขั7น 
 4.  ในการจดัสวสัดิการควรทาํใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจ และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อ            
การไดรั้บสวสัดิการ 
 5.  สหภาพในองคก์รควรมีบทบาทสาํคญัในการสร้างเสริมสวสัดิการใหแ้ก่ลูกจา้ง 
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 6.  กฎหมายแรงงานที)ใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งในเรื)องสวสัดิการ ควรจาํแนกตามประเภท
ของกิจการ 
 7.  รัฐบาลควรมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงานในการจดัสวสัดิการ ที)จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต
ใหแ้ก่ลูกจา้ง โดยเนน้ความร่วมมือระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
  ชลินทร์ อมรธรรม (2536, หนา้ 11-12) แนวคิดของการจดัสวสัดิการเพื)อสร้าง                      
ความพึงพอใจใหก้บัพนกังานมีดงันี7     
  1.  เป็นการเสริมปัจจยัสี)ดา้นอาหาร เครื)องนุ่งห่ม ที)อยูอ่าศยั และยารักษาโรค เพื)อให้
คนทาํงานปลอดภยัจากความห่วงใยที)มีต่อสิ)งจาํเป็นเหล่านี7  จาํเป็นจะตอ้งจดัให้เพื)อให้คนงาน                     
มีภาระนอ้ยที)สุด 
    2.  การจดัซื7อสินคา้ใหก้บัพนกังานในจาํนวนที)มาก ๆ ราคาสินคา้จะถูกลง ถา้ลูกคา้             
ต่างคนต่างซื7อคนละจาํนวนนอ้ยก็จะแพงและความสาํคญัอยูที่)การช่วยให้เกิดความสะดวกใหแ้ก่
ลูกจา้งอีกทางหนึ)งดว้ย 
    3.  การใหส้วสัดิการเป็นตวันาํการใหอี้กหลายอยา่งมาเพิ)มเติมใหส้มบูรณ์ตาม                       
ความขาดแคลนของผูรั้บ เป็นการทาํใหค้่าตอบแทนมีความสมบูรณ์ขึ7น สิ)งเหล่านี7 มิไดเ้สียเปล่า 
ความรับผดิชอบที)สูงขึ7นของฝ่ายพนกังาน ก็จะกลบัมาเป็นค่าสมนาคุณแก่ฝ่ายนายจา้ง 
    4.  เมื)อจดัหาสวสัดิการในสิ)งที)จาํเป็นแก่ลูกจา้ง ก็จะทาํให้ภาระค่าครองชีพลดนอ้ยลง 
สวสัดิการช่วยลดภาระความกงัวลเกี)ยวกบัปัญหาการครองชีพลงไปได ้
         5.  สวสัดิการในส่วนช่วยในเรื)องสุขภาพ โดยใหก้ารปฐมพยาบาล และยงัช่วย
ประหยดัเวลาที)ตอ้งเสียไปเพื)อการรักษาความเจบ็ป่วยดว้ย ซึ) งถา้พนกังานแกไ้ขดว้ยตวัเองอาจจะ
เหลือบ่ากวา่แรงที)จะแกไ้ขได ้
     6.  สวสัดิการดา้นการพกัผอ่น รวมถึงการพกัร้อน เมื)อพนกังานไดรั้บการพกัผอ่นที)
เพียงพอยอ่มมีกาํลงัและสติปัญญาสามารถกลบัมาทาํงานไดดี้ขึ7น และเป็นการเพิ)มคุณภาพชีวติ            
การทาํงานของพนกังาน 
     7.  สวสัดิการจะทาํใหลู้กจา้งเกิดความสาํนึกและความรับผิดชอบของงาน ทาํใหเ้กิด
ความตั7งใจทาํงานใหมี้คุณภาพดีเป็นการเสริมคุณภาพของงาน  
      8.  การจดัสวสัดิการโดยทั)วไป แมจ้ะดูเป็นสิ)งของ มองดูเป็นบริการ แต่สามารถเอาชนะ
จิตใจผูรั้บของฝ่ายลูกจา้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในการทาํงานเป็นการช่วยลดปัญหาการทาํงาน
ลง 
  9.  สวสัดิการเป็นสิ)งที)รู้สึกวา่ใหเ้ปล่าใหโ้ดยไม่หวงัผลตอบแทน จึงไดผ้ลทางดา้นจิตใจ
อยา่งบริสุทธิ'  ทาํใหค้นผกูพนัในองคก์รความสาํนึกอนันี7 เป็นคุณค่าที)สูงยิ)ง 
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      หลกัการจัดสวสัดิการ 
      Vaid (1970) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวทางจดัสวสัดิการที)ดีไวซึ้) งมีรายละเอียดดงันี7  
     1.  หลกัความรับผดิชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม (Principle of social responsibility 
of industry) นายจา้งเป็นผูห้นึ)งในสังคมจึงควรจะตอ้งมีส่วนรับผิดชอบต่อคนในสังคมบา้ง การจดั
สวสัดิการจึงตอ้งใหค้วามสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของลูกจา้งดว้ย 
     2.  หลกัแห่งประชาธิปไตย (Principle of democratic values) เป็นหลกัที)เปิดโอกาส           
ใหลู้กจา้งมีสิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น แสดงความตอ้งการ ตลอดจนมีโอกาสเขา้ไป                    
มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน สวสัดิการจึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้งเกิดผลดี 
    3.  หลกัความเท่าเทียมแห่งการจา้งงาน (Principle of adequacy of wages) เพราะถือวา่
สวสัดิการไม่ใช่ค่าจา้ง จึงไม่ควรถือวา่สวสัดิการคือ ส่วนหนึ)งของค่าจา้ง 
    4.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ (Principle of efficiency) เพื)อก่อใหเ้กิดผลคุม้ค่าต่อการดาํเนิน
จดัสวสัดิการ และสามารถทาํใหลู้กจา้งเพิ)มผลผลิต 
    5.  หลกัแห่งการพฒันาบุคลิก (Principle of re-personalization) เป็นการเนน้ใหลู้กจา้ง 
แต่ละคนสามารถปรับตวัและทาํงานร่วมกบัคนอื)น ๆ ได ้
     6.  หลกัแห่งความรับผิดชอบร่วมกนั (Principle of co-responsibility) เป็นการเปิดโอกาส
ใหลู้กจา้งไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน เพื)อก่อให้เกิดความผกูพนัและสามารถตอบสนองต่อ                  
ความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
     7.  หลกัแห่งการยอมรับโดยทั)วไปในสถานประกอบการ (Principle of totality of 
welfare) เนื)องจากสวสัดิการเป็นเรื)องของคนโดยทั)วไป จึงตอ้งใหค้นทั)วไปยอมรับในสวสัดิการ
ดงักล่าวจึงจะเกิดความรู้สึกที)ดีต่อกนั ไม่แบ่งแยกกนั 
     ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545, หนา้ 243-245) หลกัการพื7นฐานที)องคก์ารธุรกิจสามารถ
นาํมาใชใ้นการจกัระบบสวสัดิการในองคก์ารมี 5 ประการ 
 1.  ตอบสนองความตอ้งการ เนื)องจากสวสัดิการมีวตัถุประสงคส์าํคญัในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ ความมั)นคง และ
ความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั7น ผูมี้หนา้ที)จดัการดา้นสวสัดิการจึงตอ้งพยายามคน้หา วางแผน                  
ใหส้วสัดิการ ประโยชน์ และบริการในสิ)งที)บุคลากรตอ้งการ เพื)อใหเ้ขาสามารถนาํสิ)งที)ไดรั้บไปใช ้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ที) นอกจากนี7 เมื)อบุคลากรไดรั้บการตอบสนอง
ในสิ)งที)เขาเห็นความสาํคญั เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ ความซาบซึ7 ง และก่อใหเ้กิดความผกูพนักบั
หน่วยงาน โดยไดมี้ผูท้าํการสาํรวจสวสัดิการที)บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย
ตอ้งการมากที)สุด 10 อนัดบั ตามลาํดบัต่อไปนี7  
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1.1   การเบิกค่ารักษาพยาบาล  
1.2   รถรับส่งพนกังาน 
1.3   เงินบาํเหน็จบาํนาญ 
1.4   ที)พกัอาศยัสาํหรับพนกังาน 
1.5   เงินกูด้อกเบี7ยตํ)า 
1.6   สโมสรกีฬาและกิจกรรมสันทนาการ 
1.7   การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรประจาํปี 
1.8   สถานที)เลี7ยงดูบุตร 

 2.  การมีส่วนร่วมเนื)องจากบุคลากรจะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากระบบ
สวสัดิการที)องคก์ารธุรกิจจดัให ้ดงันั7น การจดัสวสัดิการที)มีประสิทธิภาพสมควรเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ข
ระบบสวสัดิการเดิม เพื)อใหบุ้คลากรเขา้ใจยอมรับ และไดรั้บประโยชน์สูงสุด ประการสําคญั                
จะทาํใหร้ะบบสวสัดิการสามารถสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
       3.  ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมีค่าใชจ่้ายโดยตรงและออ้ม 
แก่องคก์าร ดงันั7น การจดัสวสัดิการที)ดีตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการในหวัขอ้ที)ผา่นมาแลว้ ยงัตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุนและดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจดว้ย มิเช่นนั7น            
อาจก่อให้เกิดภาระทางการเงินและการดาํเนินงาน ตลอดจนผลกระทบดา้นความรู้สึกต่อบุคลากร
ทั7งในระยะสั7นและระยะยาว 
     4.  ความยดืหยุน่ ความตอ้งการที)หลากหลายในสังคมปัจจุบนั ทาํใหร้ะบบสวสัดิการที)มี
ประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัขึ7นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากที)สุด ตลอดจน
สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื)อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทั7งบุคลากรและ
องคก์ารตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 
         5.  ประสิทธิภาพของการทาํงาน เนื)องจากสวสัดิการมีวตัถุประสงคที์)จะจูงใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ดงันั7น การจดัระบบสวสัดิการจึงตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์ที)ไดจ้าก
การดาํเนินการงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยใหก้ารดาํรงชีวิตง่ายขึ7น ส่งเสริมสุขภาพและ
พลานามยั เป็นตน้ ซึ) งจะทาํใหบุ้คลากรไม่ตอ้งกงัวลกบัสิ)งแวดลอ้ม และสามารถปฏิบติัหนา้ที)             
อยา่งเตม็ความสามารถ  
   ความหมายของสวสัดิการ 
 นกัวชิาการต่างไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่สวสัดิการดงันี7  ดงันี7  
      Dale (1980 อา้งถึงใน จินตนา บุญชวน, 2541) กล่าววา่ สวสัดิการเป็นประโยชน์ที)
องคก์ารจดัใหบุ้คลากรนอกเหนือไปจากค่าจา้งและเงินเดือน เช่น การใหค้่ารักษาพยาบาล บาํเหน็จ
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บาํนาญ สวสัดิการยงัครอบคลุมถึงผลประโยชน์ที)ไดรั้บนอกเหนือจากความช่วยเหลือ ดา้นการเงิน 
เช่น วนัลาพกัผอ่น การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหดี้ขึ7น 
     Derek (1991 อา้งถึงใน จินตนา บุญชวน, 2541) สวสัดิการวา่ หมายถึง การกินดีอยูดี่            
ซึ) งหมายถึง สุขภาพปลอดภยั ทั7งดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นร่างกายเป็นสวสัดิการพื7นฐาน                  
ในการดาํรงชีวติทั)วไป เช่น วนัหยดุ เป็นตน้ ส่วนดา้นจิตใจ เช่น การใหค้าํปรึกษา การส่งเสริม
มนุษยส์ัมพนัธ์ที)ดี เป็นตน้ 
      สมพงศ ์เกษมสิน (2539 อา้งถึงใน จินตนา บุญชวน, 2541) สวสัดิการวา่ หมายถึง                 
การตอบแทนในการปฏิบติังานอนัเป็นส่วนที)นอกเหนือจากเงินเดือน ไดแ้ก่ การอนุญาตใหล้า               
เพื)อการศึกษาหาความรู้เพิ)มเติม การลาป่วย โบนสั บาํเหน็จบาํนาญ และเงินสงเคราะห์อื)น ๆ เช่น              
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี7ยเลี7ยงเดินทาง และค่าล่วงเวลา อาจเรียกรวม ๆ ไดว้า่ เป็นรายไดพ้ิเศษที)
หน่วยงานจ่ายใหท้างตรงและทางออ้มเพิ)มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจาํ ซึ) งจะช่วยใหบุ้คลากร
มีกาํลงัใจที)จะปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดียิ)งขึ7น 
     ศรีทบัทิม พาณิชพนัธ์ (2539, หนา้ 25) สวสัดิการ หมายถึง การมีวถีิชีวติหรือการดาํเนิน
ชีวติ หรือสภาพความเป็นอยูร่าบรื)น มั)นคง และมีมาตรฐานในการครองชีพที)สูงขึ7นโดยเฉพาะ               
การมีสุขภาพอนามยัดี มีความสุข หรือมาตรฐานในการครองชีพที)สูงขึ7น 
    วจิิตร ระววิงศ ์(2540 อา้งถึงใน ชูชาติ ชมภูคาํ, 2542) กล่าวถึงสวสัดิการที)สมบูรณ์วา่ 
จะตอ้งเป็นสวสัดิการที)ใหแ้ก่บุคลากรในที)ทาํงาน (On-the-job) นอกเวลาทาํงานแต่ยงัอยูใ่นสถานที)
ทาํงานและนอกสถานที)ทาํงาน และใหค้รอบคลุมไปถึงครอบครัวดว้ย 
    สรุปไดว้า่ สวสัดิการคือ สิ)งที)องคก์ารจดัใหบุ้คลากรในองคก์ารเพื)อบริการหรือ                      
ใหป้ระโยชน์แก่บุคลากร นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง เป็นแรงจูงใจให้เกิดกาํลงัใจ                   
ในการปฏิบติังานการสร้างขวญักาํลงัใจ การสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัหน่วยงาน สร้างพฤติกรรม 
เป็นพนกังานที)ดีขององคก์ร และสิ)งที)องคไ์ดรั้บคือ ประสิทธิภาพการทาํงานและประสิทธิผลของ
ผลผลิต 
 ผลของการจัดสวสัดิการ 
      ธงชยั สันติวงษ ์(2535, หนา้ 49-50) ผลของการจดัสวสัดิการสวสัดิการช่วยรักษา
กาํลงัคนไวก้บัองคก์าร ทาํให้พนกังานเกิดขวญัและกาํลงัใจที)ดี เพราะมีความรู้สึกวา่หน่วยงาน               
ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ ในส่วนขององคก์ารการจดัสวสัดิการเป็นการลงทุนอยา่งมากขององคก์าร
เพราะเป็นตน้ทุนที)นายจา้งตอ้งจ่ายใหก้บัพนกังานนอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือนปกติการจดั
สวสัดิการที)ดีของนกับริหารบุคคลซึ)งมีหนา้ที)รับผกิชอบโดยตรงจึงควรพิจารณาถึงผลประโยชน์            
ที)นายจา้งจะไดรั้บประโยชน์ทั7งสองฝ่าย ดงันี7  
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   1.  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลและมีสภาพความเป็นอยูที่)ดีขึ7น 
   2.  ช่วยใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานมากขึ7น 
   3.  ช่วยใหฝ่้ายองคก์ารและพนกังานมีความสัมพนัธภาพที)ดีต่อกนัในการร่วมมือกนั
ทาํงาน 
   4.  ช่วยใหพ้นกังานมีความเขา้ใจถึงนโยบายและจุดมุ่งหมายของนายจา้งดีขึ7น 
   5.  ช่วยในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน 
   6.  ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของพนกังานใหสู้งขึ7น 
   7.  ช่วยใหเ้กิดความมั)นคงในหนา้ที)การงานและทาํใหมี้รายไดสู้งขึ7น 
   8.  เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วม ในการกาํหนดกิจกรรมของตนเองมากขึ7น 
   9.  ช่วยใหพ้นกังานมีความเชื)อมั)นในความกา้วหนา้ทางหนา้ที)การงานของตน 
  10.  ช่วยใหมี้ขอ้มูลเกี)ยวกบัความตอ้งการของพนกังานแต่ละคนสมบูรณ์ขึ7น 
           ขอ้ดีที)เกิดแก่นายจา้งและองคก์าร 

1. ช่วยใหมี้ความเขา้ใจระหวา่งกนัในทางสร้างเสริมที)จะไดรั้บความร่วมมือจาก
พนกังาน 

2. ช่วยใหผ้ลผลิตสูงขึ7นและตน้ทุนต่อหน่วยตํ)า 
3. ช่วยลดตน้ทุนในการวา่จา้งและฝึกอบรม 
4. ช่วยลดอตัราการขาดงาน การลาออก ความเหนื)อยอ่อน อุบติัเหตุตลอดจน                         

ขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  
5. ช่วยเสริมสร้างแรงงานสัมพนัธ์ที)ดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
6. ช่วยสร้างเสริมใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความภกัดี และอยูก่บัองคก์ารนานที)สุด 
7. ช่วยลดความไม่พึงพอใจต่าง ๆ ที)พนกังานมีต่อนายจา้งให้นอ้ยลง 
8. ช่วยใหมี้การทาํงานเป็นทีมที)ดีกวา่เดิม 
9. ช่วยใหโ้อกาสทาํการประชาสัมพนัธ์ต่อภายนอก ตลอดจนไดรั้บความร่วมมือจาก

ส่วนต่าง ๆ ตลอดจนช่วยสร้างภาพพจน์ที)ดีต่อองคก์าร 
10. ช่วยลดอิทธิพลขององคก์ารลูกจา้งและการแทรกแซงของรัฐ 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2531) กล่าวถึง หลกัของการจดัระบบจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนที)ดี
ควรประกอบดว้ยหลกัการต่าง ๆ ดงันี7  
      1.  ผลประโยชน์ตอบแทนหรือบริการใหก้บัพนกังาน ตอบสนองความตอ้งการ                
อยา่งแทจ้ริง 
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      2.  ควรเป็นกิจกรรมที)มุ่งถึงประโยชน์ต่อกลุ่มมากกวา่การใหผ้ลประโยชน์ต่อแต่ละ
บุคคล 
      3.  ผลประโยชน์และบริการที)จดัให ้ควรพิจารณาจากฐานของขอบเขตที)กวา้งมากที)สุด
เท่าที)จะทาํได ้
     4.  การจ่ายค่าตอบแทนและการบริการไม่ควรทาํในความหมายของการใหใ้นขอบเขต 
เนื)องจากความกรุณา แต่ควรจะจดัใหใ้นความหมายของความรับผดิชอบและคาํนึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของทั7งสองฝ่ายที)พึงมีต่อกนัตามความเป็นจริง 
     5.  ตน้ทุนของค่าใชจ่้ายเกี)ยวกบัการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนและบริการตอ้งสามารถ
คิดคาํนวณได ้และมีความเหมาะสมในแง่ต่าง ๆ กนัดว้ย 
               จุดมุ่งหมายของการจัดสวสัดิการ 
    การจดัสวสัดิการ โดยมีจุดมุ่งหมาย (สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์, 2540, หนา้ 15)  

1. สร้างความสนใจ ดึงดูดบุคลากรภายนอกเขา้มาทาํงาน โดยคาํนึงวา่ องคก์ารใดที)มี
บุคลากรที)มีประสิทธิภาพสูงกวา่องคก์ารนั7นก็จะประสบความสาํเร็จดีกวา่องคก์ารที)มีบุคลากร
ประสิทธิภาพตํ)า 

2. ตอ้งการใหบุ้คลากรนั7นใชค้วาม 
3. รู้ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งเตม็ที) เป็นการดึงศกัยภาพของบุคลากรทาํให้

องคก์รเลือกเฟ้นคนไดต้รงกบังานโดยองคก์ารตอ้งสร้างหลกัประกนัความพึงพอใจ ความมั)นใจ
ใหแ้ก่บุคลากร โดยการใหส้วสัดิการ ประโยชน์อื)นใดนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้ง                                
ซึ) งสิ)งเหล่านี7จะช่วยใหบุ้คลากรละทิ7งความกงัวลในเรื)องต่าง ๆ ได ้และทุ่มเทใหแ้ก่งาน 

4. การที)บุคลากรในองคก์ารทาํงานเป็นระยะเวลาที)นานทาํใหมี้ความชาํนาญและ
ประสบการณ์สูง มีความเขา้ใจในนโยบายแนวทางขององคก์รและไม่เป็นภาระต่อองคก์ร ดงันั7น 
องคก์ารขนาดใหญ่ตอ้งรักษาบุคลากรเหล่านี7ไว ้ซึ) งวธีิการบาํรุงรักษาวธีิหนึ)ง คือ การจดัสวสัดิการ 

5. ช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์รและบุคลากรในองคก์รโดยเฉพาะความขดัแยง้           
ในเรื)องผลประโยชน์ที)ไดรั้บไม่เท่าเทียมกนั การจดัสวสัดิการเป็นการช่วยทาํใหส้ัมพนัธภาพทั7ง
สองฝ่ายเป็นไปอยา่งราบรื)น 
 เป้าหมายในการจัดสวสัดิการ 
 วรรณรินทร์ เทพบุตร (2548, หนา้ 15) สวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรมีเป้าหมายดงัต่อไปนี7  

1. เพื)อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2. เพื)อเป็นสิ)งจูงใจในการจดัหาบุคลากรในหน่วยงาน 
3. เพื)อบาํรุงรักษาบุคลากรใหมี้ความจงรักภกัดี ซื)อสัตยต่์อหน่วยงาน 
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4. เพื)อเพิ)มผลผลิตแก่หน่วยงานใหสู้งขึ7น 
5. ทาํใหง้านของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. เพื)อป้องกนัปัญหาการการขดัแยง้ขาดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานกบั

บุคลากร 
7. เพื)อใหบุ้คลากรในหน่วยงานอุทิศเวลาแรงงานในการปฏิบติังานในหน่วยงานของตน

ใหดี้ยิ)งขึ7น 
8. เพื)อลดการอุทธรณ์ ร้องทุกขข์องบุคลากรในหน่วยงาน 
9. เพื)อยกระดบัมาตรฐาน การดาํรงชีวติของบุคลากรในหน่วยงาน 
10. เพื)อลดการขาด ลา มาสาย และเปลี)ยนงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
11. เพื)อลดความตึงเครียด ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
12. เพื)อก่อให้เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน 
13. เพื)อส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 

 สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการ คือ เป็นการเพิ)มขวญัและกาํลงัใจใน                 
การปฏิบติังาน เพื)อนาํไปสู่การเพิ)มผลผลิต ช่วยใหก้ารการบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน นอกจากนี7ยงัเป็นการเพิ)มความมั)นคง 
ในชีวติใหแ้ก่พนกังาน เพื)อใหพ้วกเขารู้สึกวา่มีหลกัประกนัในการทาํงาน เช่น เวลาเจบ็ป่วยหรือ            
อยูใ่นภาวะคบัขนั ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากองคก์าร 
 ปัจจัยที�ทาํให้สวสัดิการประสบความสําเร็จ 
           วจิิตร ระววิงศ ์(2528, หนา้ 22) กล่าววา่ ความสาํเร็จขึ7นอยูก่บัหลายปัจจยัดงันี7  
 1.  ความเป็นประชาธิปไตย ใหสิ้ทธิลูกจา้งในการตดัสินใจวา่เขาตอ้งการสิ)งนั7นใน
ลกัษณะใด ใหเ้ขาเขา้มามีส่วนร่วมในกลไกนั7นดว้ย 
 2.  มีความรับผดิชอบร่วมกนั การใหส้วสัดิการเป็นผลดีต่อผูใ้หแ้ละผูรั้บเมื)อทั7ง 2 ฝ่าย
เขา้ใจในหลกัการอนัดีและประโยชน์ร่วมกนั 
 3.  ควรไดรั้บการยอมรับ ทุกระดบัจะตอ้งเขา้ใจและยอมรับความสาํคญัของการจดั
สวสัดิการ ถา้หากไม่เห็นความสาํคญัการจดัสวสัดิการก็จะไม่เห็นผลใด ๆ ดงันั7น จึงควรยอมรับ            
ในกลุ่มพนกังานระดบัเล็กจนถึงระดบัที)มีอาํนาจสูงสุด 
 4.  ความรับผดิชอบทางสังคมของนายจา้ง การจดัสวสัดิการมากนอ้ยเพียงใดอนัเป็น
เครื)องแสดงถึงความรับผดิชอบทางสังคมดว้ย โดยมีความรับผดิชอบต่อลูกจา้งและชุมชนที)ตน
อาศยัอยูเ่ป็นความรับผิดชอบอยา่งแทจ้ริง 
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 5.  ความเหมาะสมของค่าจา้ง นายจา้งตอ้งไม่ลืมวา่การให้สวสัดิการแก่พนกังานไม่ใช่
เรื)องชดเชยในเรื)องค่าจา้ง ไม่ควรอา้งวา่ คนงานไดรั้บสวสัดิการอยูแ่ลว้จึงไม่จาํเป็นตอ้งใหค้่าแรงที)
สูงขึ7นซึ) งไม่ถูกตอ้ง แมค้่าแรงจะสูงแต่สวสัดิการไม่ดีเท่าที)ควรไดรั้บ คนก็จะขาดความกระตือรือร้น
ในการทาํงาน 
         ประเภทของสวสัดิการ 
    กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2556, หนา้ 266) ประเภทของสวสัดิการที)บริษทัจดัใหส้ามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดงัต่อไปนี7   
   1.  สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการประโยชน์ และบริการที)องคก์ารจดัใหก้บั
บุคลากรตามที)กฎหมายกาํหนด เช่น บริการดา้นสุขอนามยั หอ้งพยาบาล หอ้งสุขา เป็นตน้ การจดั
สวสัดิการตามที)กฎหมายกาํหนดนี7 เพื)อเป็นการตอบสนองความตอ้งการพื7นฐานของบุคคลใน
องคก์าร เพื)อส่งเสริมสวสัดิภาพความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
  2.  สวสัดิการที)นอกเหนือกฎหมายกาํหนด หมายถึง สวสัดิการ ผลประโยชน์ และบริการ
ที)องคก์ารจดัใหก้บับุคลากรดว้ยความเตม็ใจ โดยเกิดจากความร่วมมือระหวา่งองคก์ารและบุคลากร 
หรือเกิดจากการร้องขอ โดยสวสัดิการนอกเหนือจากที)กฎหมายที)กฎหมายกาํหนด เช่น รถรับส่ง              
ที)อยูอ่าศยั เงินช่วยเหลือพิเศษ  
    ปราชญา กลา้ผจญ (2550, หนา้ 267) ประเภทสวสัดิการ แยกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  สวสัดิการประกนัความมั)นคงของพนกังาน เพื)อรับประกนัวา่งานที)ปฏิบติันั7น                        
มีความมั)นคงทาํแลว้ เกิดความมั)นใจวา่ องคก์ารนี7มั)นคงดี อยูท่าํงานไดน้าน ๆ อยา่งปลอดภยั                     
มีความสุขเป็นการรักษาขวญัและกาํลงัใจของพนกังานใหสู้งไว ้รูปแบบสวสัดิการเหล่านี7  ไดแ้ก่  
การประกนัสังคม กองทุนทดแทน เงินทุนสาํรองเลี7ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัอุบติัเหตุ 
การประกนัสุขภาพ สวสัดิการต่าง ๆ เหล่านี7  แต่ละบริษทั องคก์าร และหน่วยงาน สามารถจดัใหมี้
ทั7งหมดหรือมีแต่บางส่วน แตกต่างกนัไปตามขีดความสามารถในการดาํเนินงานขององคก์าร 
บริษทั หรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เหล่านั7น ทั7งนี7จะสังเกตเห็นไดว้า่ สวสัดิการบางประเภท       
ไดมี้กฎหมายกาํหนดไว ้ใหต้อ้งปฏิบติัตาม เช่น การประกนัสังคม เป็นตน้ 
 2.  สวสัดิการที)ไดรั้บระหวา่งมิไดท้าํงาน เช่น ระหวา่งการลาหยดุงาน โดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนระหวา่งการลาดว้ย เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาพกัร้อน (ลาพกัผอ่นประจาํปี) ลาอุปสมบท             
ลาไปร่วมพิธีฮจัย ์(ที)กรุงเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย) ลาคลอดบุตร (ซึ) งปัจจุบนัให้ลาไดย้าวนาน
ถึง 90 วนั) ลาเพื)อเขา้รับการระดมพลเป็นทหาร ลาบวช ฯลฯ สวสัดิการต่าง ๆ เหล่านี7  สาํหรับ
องคก์าร หน่วยงานที)รํ) ารวย มั)นคงสูง หรือเป็นรัฐวสิาหกิจชั7นนาํของประเทศ มกัจะมีใหค้รบถว้น
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หรือเกือบครบถว้น แต่สาํหรับองคก์ร บริษทั ๆ จะมีใหน้อ้ยกวา่เป็นปกติธรรมดา สวสัดิการ                    
ที)กล่าวนี7  หมายรวมถึง สวสัดิการที)จ่ายเป็นเงินทองใหใ้ชใ้นระหวา่งตกงาน หรือไม่มีงานทาํดว้ย 
(เพื)อรับประกนัวา่ไม่อดตาย ประเทศที)เจริญระดบัสูง มกัจะมีการจ่ายใหเ้ป็นจาํนวนเงินที)พอเพียง
แก่การเลี7ยงชีพไดอ้ยา่งสบาย ประเทศที)กาํลงัยากจน ยากนกัที)จะกระทาํเช่นนี7ได)้  
 3.  สวสัดิการที)เกี)ยวขอ้งกบัการทาํงาน เป็นสัสดิการที)มุ่งจูงใจพนกังานใหท้าํงานใหแ้ก่
องคก์ารไดต้ามเงื)อนไข ขอ้กาํหนดกฎเกณฑที์)ตั7งไว ้เมื)อปฏิบติัตามได ้ก็จะไดรั้บเป็นค่าตอบแทน 
เช่น เบี7ยขยนัเงินช่วยเหลือค่าอาหารกลางวนั รางวลัค่าตอบแทนส่วนแบ่งกาํไร ฯลฯ เป็นตน้             
การจ่ายค่าสวสัดิการในส่วนที)เกี)ยวขอ้งกบัการทาํงานนี7  จะจ่ายใหแ้ตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจ 
 4.  สวสัดิการสนบัสนุนพนกังานและครอบครัว เป็นสวสัดิการที)มุ่งใหพ้นกังานเกิด 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แบ่งเบาภาระบางส่วนของพนกังาน เช่น มีสถานที)เลี7ยงดูเด็ก
เล็กจดัเอาไวใ้นองคก์ร บริษทัหน่วยงานนั7น มีบริการซกัรีดเสื7อผา้ เครื)องแบบพนกังาน การให้
ทุนการศึกษาแก่พนกังาน แก่บุตรของพนกังาน การจดักิจกรรมวนัครอบครัว วนัเด็ก วนัแรงงาน 
สวสัดิการต่าง ๆ เหล่านี7  ยิ)งมีมากก็ยิ)งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์อนัโดดเด่นขององคก์าร หน่วยงาน
แห่งนั7น ๆ ยิ)งมีกิจกรรมที)ส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และสังคม ก็จะยิ)งเป็นการดี
มาก เช่น หน่วยงาน บริษทั องคก์าร จดัใหมี้สวนดอกไมป้ระดบัเกาะกลางถนน ใหแ้ก่ทางราชการ
เป็นตน้ 
 ประเภทสวสัดิการของระดบัปฏิบติั กบัระดบับริหาร มกัแตกต่างกนัไม่วา่เป็นเอกชน 
หรือ รัฐวสิาหกิจซึ) งระดบัปฏิบติัการมกัไดรั้บในดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวก เสริมในเรื)องเศรษฐกิจ 
และสุขภาพอนามยั ดงันี7  (เสนาะ ติเยาว,์ 2535, หนา้ 297-299)  
    1.  ที)อยูอ่าศยั 
  2.  รถรับส่ง 
    3.  อาหาร 
    4.  การศึกษา 
    5.  สหกรณ์/ ร้านคา้ 
    6.  การรักษาพยาบาล 
    7.  การใหค้าํปรึกษา 
    8.  การพกัผอ่นและการจดักิจกรรมทางสังคม 
    9.  การใหส้วสัดิการที)สอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม 
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     ประเภทสวสัดิการจากการศึกษารูปแบบที)นายจา้งจดัใหส้ถานประกอบการ                            
ไว ้10 ประเภท (รพีพรรณ คาํหอม, 2545, หนา้ 22-25)  
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล การรักษาสายตา ทนัตกรรม การจดั
ใหมี้แพทย ์พยาบาล หอ้งพยาบาล เครื)องมือปฐมพยาบาล การตรวจสุขภาพ การใหค้าํแนะนาํ
เกี)ยวกบัสุขภาพ 
 2.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การอบรมและใหก้ารศึกษา
เกี)ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
 3.  สวสัดิการดา้นความมั)นคง บาํนาญ เงินชดเชย การประกนัชีวติ กองทุนทดแทน               
เป็นตน้ 
 4.  การจ่ายค่าตอบแทนในวนัลาที)ไดรั้บอนุญาตจากระเบียบของบริษทั ไดแ้ก่ วนัหยดุ
ตามประเพณี วนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี วนัลาป่วย วนัลากิจ วนัลาเพื)อรับ
ราชการทหาร วนัลาสหภาพ เป็นตน้ 
 5.  สวสัดิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การใหสิ้ทธิลาศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาดงาน                          
การฝึกอบรมต่าง ๆ การลาศึกษาต่อทั7งในและต่างประเทศ ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานต่างประเทศ 
ปิดประกาศความรู้ต่าง ๆ ในสถานที)ทั)วไปในบริษทั การจดัที)อ่านหนงัสือใหพ้นกังาน 
 6.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการที)ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงิน เช่น     
อาหารกลางวนั ร้านคา้ เครื)องแบบ ค่าเช่าบา้น เงินกู ้เงินสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น การกีฬา ศูนยสุ์ขภาพ ทศันาจร เลี7ยงสังสรรคใ์น
โอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 
 8.  บริการใหค้าํปรึกษา เป็นบริการที)จดัใหโ้ดยนายจา้งคาํนึงถึงปัญหาที)เกิดขึ7นกบัลูกจา้ง 
ทั7งปัญหาการทาํงาน และปัญหาส่วนตวั เช่น บริการใหค้าํปรึกษาเกี)ยวกบักฎหมาย 
 9.  สวสัดิการโบนสัและเงินสวสัดิการ เป็นสวสัดิการที)นายจา้งจดัใหเ้พื)อเพิ)มพนูรายได ้
และเสริมควานจงรักภคัดี เช่น โบนสัประจาํปี การแบ่งผลกาํไร รางวลัพนกังานดีเด่น 
 10.  บริการดา้นความสะดวกสบาย เช่น ที)จอดรถ ศูนยเ์ด็กเล่น การจองบา้นพกั                    
ตากอากาศ สมาชิกสโมสร วิทยโุทรศพัทติ์ดตามตวั ล๊อกเกอร์  
     ทฤษฎีเกี�ยวกบัสวสัดิการ 
    ทฤษฎีเชื)อวา่ธรรมชาติของนายจา้งมีผลต่อการกาํหนดสวสัดิการในองคก์ร 
 (วจิิตร ระววิงศ,์ 2528 อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์, 2540, หนา้ 1-5)  
     1.  ทฤษฎีวา่ดว้ยการบงัคบัควบคุม มาจากแนวคิดที)วา่ โดยธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้ 
ส่วนใหญ่แลว้เห็นแก่ตวั คนมั)งมีมกัเอาเปรียบคนจน คนมีการศึกษาสูงมกัเอาเปรียบคนมีการศึกษา
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ตํ)า ดงันั7น นายจา้งซึ) งมีโอกาสมากกวา่นายจา้งจึงปฏิบติัต่อลูกจา้งอยา่งไม่ยติุธรรม เพื)อเป็นการลด
การเอาเปรียบที)เกิดขึ7นรัฐจึงออกกฎหมายควบคุมใหน้ายจา้งจดัสวสัดิการจึงเป็นมาตรฐานที)นายจา้ง
ตอ้งปฏิบติัตาม ขอ้ดีของทฤษฎีนี7 คือ ลูกจา้งจะไดรั้บการประกนัวา่ ตนจะไดรั้บสวสัดิการเพียงพอ
ตามที)ระบุไวใ้นกฎหมายขอ้เสีย คือ ไม่ยติุธรรมต่อนายจา้งที)ดีที)มีความพยายามที)จะจดัสวสัดิการ 
ใหสู้งกวา่กฎหมายกาํหนด เพราะสังคมมองวา่นายจา้งเป็นผูเ้อาเปรียบ 
     2.  ทฤษฎีวา่ดว้ยความเชื)อทางศาสนา เชื)อวา่ การทาํบุญจะส่งผลถึงชีวติที)ดีในชาตินี7             
และชาติหนา้ การใหส้วสัดิการเป็นเรื)องที)ดี เพราะเป็นการใหโ้ดยสมคัรใจของนายจา้งวา่มีระดบั                               
ความเชื)อในระดบัใด ในทางกลบักนัการใหส้วสัดิการตามความเชื)อทางศาสนา เป็นเรื)องที)หวงัผล
จากสิ)งที)ตนคาดหวงั 
     3.  ทฤษฎีวา่ดว้ยความรักต่อเพื)อนมนุษย ์“มนุษยย์อ่มรักมนุษยด์ว้ยกนั ตอ้งการช่วยเหลือ
ซึ)งกนัและกนั” นายจา้งที)จดัสวสัดิการโดยอาศยัทฤษฎีนี7มกัจดัสวสัดิการในรูปแบบที)เกี)ยวกบั              
การปรับปรุงสภาพการทาํงานและสิ)งแวดลอ้มในการทาํงาน สิ)งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ                    
บนพื7นฐานความเชื)อในเรื)องนี7 เป็นเรื)องของความรู้สึกที)อาจเปลี)ยนไดเ้สมอ ดงันั7น สวสัดิการนี7             
อาจมีทั7งปริมาณและคุณภาพ มากหรือนอ้ยขึ7นอยูก่บัความเป็นคนดี เป็นคนรักเพื)อนมนุษยแ์ต่ละคน 
     4.  ทฤษฎีวา่ดว้ยความผกูพนัแบบครอบครัว หรือ หุน้ส่วนมาจากความเชื)อที)วา่ใน                
การประกอบธุรกิจนายจา้งและลูกจา้งเป็นหุน้ส่วนกนั คือ นายจา้งเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น เมื)อใชจ่้าย
ทรัพยสิ์นควรคาํนึงถึงประโยชน์ที)ลูกจา้งไดรั้บ เพราะลูกจา้งตอ้งพึ)งพานายจา้ง ดงันั7น นายจา้งตอ้ง
เป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธิ'  การใหส้วสัดิการเป็นเรื)องที)ตอ้งเกื7อกลูกนั การที)จะไดรั้บมากหรือนอ้ยขึ7นอยูก่บั
การตดัสินใจของนายจา้ง 
     5.  ทฤษฎีวา่ดว้ยการป้องกนัและเรียกร้อง เกิดจากความเชื)อที)วา่ ลูกจา้งในปัจจุบนั               
มีความตื)นตวัในเรื)องสิทธิ' และประโยชน์ต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดกลุ่มพลงัเรียกสิทธิ' และผลประโยชน์           
ต่าง ๆ ที)พึงมี ดงันั7น นายจา้งจึงมีหนา้ที)สอดส่องดูแลความเคลื)อนไหวของลูกจา้ง ใหใ้นสิ)งที)ลูกจา้ง
ตอ้งการก่อนจะเกิดความเคลื)อนไหว ขอ้ดี ลูกจา้งมกัไดใ้นสิ)งที)ตอ้งการแต่ไม่ใช่ทุกครั7 ง 
         6.  ทฤษฎีวา่ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ เชื)อวา่ “สวสัดิการสามารถใชเ้ป็นเครื)องสร้าง
สัมพนัธ์ที)ดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งได”้ การใหส้วสัดิการโดยอาศยัทฤษฎีนี7อาจถือเป็นจุดขาย 
เพราะสวสัดิการที)ดีจะทาํใหเ้กิดความนิยมในลูกจา้ง สวสัดิการที)ตั7งอยูใ่นฐานความเชื)อ ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นกีฬา ดนตรี ทุนการศึกษา ที)พกัผอ่นหยอ่นใจ ซึ) งส่งผลต่อชุมชนส่วนรวมขอ้เสีย           
ที)อาจเกิดขึ7นได ้คือ การจดัสวสัดิการที)ไม่คาํนึงถึงลูกจา้ง ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ 
        7.  ทฤษฎีวา่ดว้ยการหนา้ที)พึงปฏิบติั ลูกจา้งในฐานะผูผ้ลิตควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 
ในสภาพที)สมบูรณ์ทั7งทางกาย ทางใจ และไดรั้บการเอาใจใส่ สวสัดิการจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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การทาํงาน การเพิ)มผลผลิต การทาํงานในสิ)งแวดลอ้มที)ดี ฉะนั7น นายจา้งจึงพยายามจดัสวสัดิการ 
ต่าง ๆ เพื)อลูกจา้งไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงขึ7น 
         สรุปไดว้า่ ทฤษฎีที)กล่าวมาเบื7องตน้มีผลต่อ การกาํหนดสวสัดิการภายในองคก์ร                  
เมื)อพนกังานไดรั้บสวสัดิการทั7ง 4 ตวั อนัไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา ก็จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ เมื)อไดรั้บ
สวสัดิการตรงกบัความตอ้งการ ตวัพนกังานก็จะตอบสนองต่อองคก์รกลบัมาในทางบวก สวสัดิการ
ถือเป็นเครื)องมือสร้างความสัมพนัธภาพที)ดีระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 สุพจน์ นาคสวสัดิ'  (2559, หนา้ 15) ศึกษาที)ผา่นมา พบวา่ มีการใชค้าํศพัทห์ลากหลาย 
เช่น คาํวา่ Work engagement, Employee engagement หรือ Organization commitment แต่คาํนิยาม
ของคาํเหล่านี7 ใกลเ้คียงกนัมาก ต่างกนัเพียงในอดีตนิยมใชค้าํวา่ Organization commitment                 
ในปัจจุบนันิยมใชค้าํวา่ Work engagement หรือ Employee engagement โดยเฉพาะคาํวา่ Employee 
engagement ที)ไดรั้บความนิยมในวงกวา้งในปัจจุบนั (Albrecht, 2010)  
       แนวคิดเรื)องความผกูพนัในการทาํงานสามารถจาํแนกออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
กลุ่มวชิาการ (Academic) และกลุ่มภาคปฏิบติั (Practitioner) โดยภาคปฏิบติันั7น ไม่วา่จะเป็นบริษทั
หา้งร้านทั)วไป หรือบริษทัหา้งร้านทั)วไป หรือบริษทัที)ปรึกษา (Consulting firm) ทั7งในประเทศและ
ต่างประเทศ ส่วนใหญ่ก็ใชผ้ลการศึกษาหรือต่อยอดองคค์วามรู้ที)กลุ่มภาควชิาการไดศึ้กษาหรือวิจยั
ใชใ้นบริบทการทาํงานขององคก์ร ตวัอยา่งการศึกษาหรือแนวคิดมกัจะกล่าวหรืออา้งอิงอยูบ่่อย ๆ 
เช่น 
      แนวคิดความตอ้งการ-การทาํใหพ้ึงพอใจของคาห์น 
  Kahn (1990) ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางกบัการตีพิมพค์รั7 งแรกของเขา้เกี)ยวกบั
ทฤษฎีความผกูพนัในสถานที)ทาํงาน ในบทความชื)อ “Psychologival conditions of personal 
engagement and disengagement at work” ในวารสาร “Academy of Management Journal” โดย 
Kahn ไดส้ัมภาษณ์พนกังานจาํนวน 32 คน เจา้หนา้ที)ค่ายฤดูร้อน 16 คน และผูเ้ชี)ยวชาญการเงิน
จาํนวน 16 คน ตามคาํนิยามความผกูพนั (Engagement) ของเขาที)กาํหนดวา่ประกอบดว้ย                         
ความมีคุณค่า (Meaningfulness) ความมั)นคง (Safety) และความพร้อมใชง้าน (Availability) แต่ละ
องคป์ระกอบมีความหมายดงันี7  ความมีคุณค่า หมายถึง ความรู้สึกของการไดรั้บการตอบแทน
กลบัมาจากการทาํหนา้ที)ของตนเอง ความมั)นคง หมายถึง ความสามารถที)แสดงวา่บุคคลนั7น ๆ ไม่มี
ความกลวัหรือไม่มีผลลพัธ์ในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของตวัเอง สถานะ หรืออาชีพ และความพร้อม
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ใชง้าน หมายถึง ความรู้สึกของการเป็นเจา้ของในทรัพยากรที)จาํเป็นต่อการทาํงาน ทั7งทางกายภาพ 
อารมณ์ และจิตใจ 
    แนวคิดแบบหลายมิติของ Saks (Saks’ multidimensional approach)  
    Saks (2006) เชื)อวา่ความผกูพนัของพนกังานจะประกอบจากหลากหลายมุมมองและมิติ 
โดย Saks เป็นนกัวจิยัทางการคนแรกที)แยกความผกูพนัในงาน (Job engagement) และความผกูพนั
ต่อองคก์ร (Organizational engagement) ออกจากกนั ตามแนวคิดของเขาความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รแบบหลายมิติ หมายถึง “ปัจจยัที)แตกต่างและมีความเป็นเอกลกัษณ์ ซึ) งประกอบดว้ยจิตใจ 
อารมณ์ และพฤติกรรม ที)เกี)ยวขอ้งกบับทบาทการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล” คาํนิยามนี7ไดร้วม
แนวคิดหรือคาํนิยามความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รก่อนหนา้นี7 ที)พฒันาขึ7นจากจิตใจ 
(Cognitve element) อารมณ์ (Emotional element) และพฤติกรรม (Behavioral element) และเพิ)ม
แนวคิดพฒันาเป็นโมเดลสามองคป์ระกอบ (Three-component model: cognitive Emotional 
behavioral) เช่น บรรยากาศการสนบัสนุนซึ)งกนัและกนั (Supportive climate) คุณลกัษณะของงาน  
(Job characteristics) และความยติุธรรม (Faimess) มีอิทธิพลต่อการพฒันาความผกูพนัในการ
ทาํงานของพนกังาน และความผกูพนัในการทาํงานของพนกังานมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัที)ส่งผลและปัจจยัผลลพัธ์ที)เกิดขึ7น (Outcomes variables) แนวคิดของ Saks ไดรั้บการอา้งอิง
และกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางในวงวชิาการ (Macey & Schneider, 2008)  
       แนวคิดของ Schaufeli แห่งมหาวทิยาลยั Utrecht (2002) (Utrecht Work Engagement 
Scale: UWES)  
  แนวคิดนี7แบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัในการทาํงานออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความกระฉบักระเฉง (Vigor) ความอุทิศตน (Dedication) และความรู้สึกหล่อหลอมเป็น  
หนึ)งเดียวกบังาน (Absorption) แบบสอบถามมีทั7งฉบบัเต็ม (17 ขอ้คาํถาม) และฉบบัยอ่ (9 คาํถาม)              
ใครสนใจก็ลองไปกาอ่านกนัดู หาไม่ยาก เขา้อากู๋ก็ได ้เช่น เขา้ไปคน้หาบทความชื)อ                                 
“The Measurement of work engagement with a short questionnaire, a cross-national and 
psychological measurement” ของ Schaufeli and Bakker ก็จะมีรายละเอียดที)น่าสนใจพอสมควร 
           ตวัแบบความผกูพนัในการทาํงานของ Bakker and Demerouti 
 เป็นตวัแบบที)แสดงถึงองคป์ระกอบหรือรูปแบบความผกูพนัในการทาํงานของพนกังาน 
ที)เกิดจากปัจจยัโดยตรงทั7งงาน ลกัษณะงาน และตวับุคคล และผลลพัธ์ที)เกิดจากความผกูพนั เช่น 
ความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
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           ตวัแบบความผกูพนัในการทาํงานของ Gallup (1990)  
 แบบวดัความผกูพนัของ Gallup ถือวา่อยูใ่นระดบัแนวหนา้ก็วา่ได ้ผา่นการวิจยัเป็น
ระยะเวลาพอสมควร จนนาํไปสู่การวดัความผกูพนัของพนกังานดว้ย 12 คาํถาม ที)จดัเป็น 4 กลุ่ม 
คือ ความจาํเป็นพื7นฐานการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การทาํงานเป็นทีม และความกา้วหนา้จาก 
12 คาํถามก็จะไดผ้ลความผกูพนัดว้ยการจดักลุ่มพนกังานออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานที)มี
ความผกูพนั (Engaged) กลุ่มพนกังานที)ไม่ผกูพนั (Not-engaged) และกลุ่มพนกังานที)ต่อตา้น
องคก์ร (ไม่ผกูพนัสุด ๆ) (Actively disengaged) รายละเอียดเชิงลึกของการวดัความผกูพนัของ 
Gallup จะไม่ไดเ้ปิดเผย เนื)องจากเป็นบริษทัที)ปรึกษา ถือวา่เป็น Know-how ขององคก์ร 
        ตวัแบบความผกูพนัในการทาํงานของ Hewitt (2003)  
 ถือวา่เป็นบริษทัที)ปรึกษาที)มีชื)อเสียงอีกแห่งหนึ)ง เกี)ยวกบัการวดั ระดบัความผกูพนั                  
ในการทาํงานของพนกังานกบัโมเดล 3S อนัโด่งดงันั)นก็คือ Say stay และ Strive (คาํนิยามของ 3S               
ก็คลา้ย ๆ กบัคาํนิยามของ “ความรัก” ที)กาํหนดวา่ คนเราจะรักใครนั7น จะตอ้งคิดแต่เรื)องดี ๆ รู้สึก            
ดี ๆ และแสดงพฤติกรรมที)ดี ๆ ออกมา เช่น พูดแต่เรื)องดี ๆ อยูก่บัเคา้ไม่ไปไหน เป็นตน้) แต่การวดั
ความผกูพนัของ Aon Hewitt ดูแลว้จะมีความซบัซอ้นมากกวา่ของ Gallup นิดหน่อย เนื)องจาก           
ของ Aon Hewitt จะแบ่งปัจจยัออกเป็น 7 กลุ่มนี7  ประกอบดว้ย ปัจจยัทั7งหมด 17 ปัจจยั และ 
เช่นเดียวกนักบัของ Gallup ที)รายละเอียดเชิงลึกจะไม่ค่อยไดถู้กเปิดเผยเนื)องจากเป็น Know-how 
ขององคก์รที)กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ พฒันาการขององคค์วามรู้ดา้นความผกูพนัในการทาํงาน
ของพนกังานมีมานานแลว้ ไม่ตํ)ากวา่ 100 ปี ไดถู้กนาํเสนอในมุมมองที)แตกต่างกนั ของภาควชิา
การดูจะมีความซบัซอ้นมากกวา่ภาคปฏิบติั (บริษทัที)ปรึกษา) แต่ทุกแนวคิดก็มีขอ้สรุปที)ชดัเจน 
และตรงกนัวา่การพฒันาความผกูพนัในการทาํงานของพนกังาน เป็นสิ)งสาํคญัยิ)งที)มีผลต่อ                   
การดาํเนินงานขององคก์ร (Macey & Scheider, 2008) เกิดองคค์วามรู้ มีแบบวดัหรือแบบสาํรวจ
เกินขึ7นมากมาย (ทั7งสร้างขึ7นเอง ใหห้น่วยงานภายนอกสร้างให ้หรือใชข้องบริษทัที)ปรึกษา) โดย
เป้าหมายเพื)อคน้หาหรือวดั “ความรู้สึก” ที)อยูภ่ายในของพนกังานวา่เป็นอยา่งไร ซึ) งไม่มีใครตอบ
ไดว้า่ การศีกษา เรื)องนี7 จะไปจบสิ7นที)ตรงไหน และเมื)อไหร่ แต่ผูเ้ขียนเชื)อวา่ อีกร้อยปีพนัปีขา้งหนา้
เราก็จะยงัคุยกนัถึงเรื)องนี7  เพราะมนัเป็นเรื)องซบัซอ้นและจบัตอ้งไดย้ากจริง ๆ เพราะคนเราทุกคน            
มี “อารณ์” เป็นเพื)อนคู่คิด เป็นมิตรคู่การเดินทางกนัอยูแ่ลว้ ถา้ได ้“ใจ” อะไร ๆ ก็ผา่นฉลุย 
 ความหมายของความผูกพนั 
     จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารวชิาการและงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งกบัความผกูพนัขององคก์าร 
พบวา่ มีผูไ้ดใ้หค้าํจาํกดัความเกี)ยวกบัความผกูพนัไวด้งันี7  
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       Specter (1977 อา้งถึงใน พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ, 2554) ใหค้วามหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารมี 3 ประเภท คือ  
 1.  ความผกูพนัต่อเนื)อง (Continuance committee) หมายถึง การที)บุคคลมีแนวโนม้ที)จะ
ทาํงานในองคก์ารต่อเนื)อง เพราะเขาไดพ้ิจารณาตน้ทุนที)พวกเขาไดล้งทุนไปในขณะที)เป็นสมาชิก
ขององคก์าร และตอ้งสูญเสียหากตอ้งออกจากองคก์าร 
 2.  ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective commitment) หมายถึง ความปรารถนาหรือ                      
การผกูมดัทางอารมณ์ของบุคคลที)จะทาํงานใหอ้งคก์ารอยา่งต่อเนื)อง เพราะเห็นดว้ยต่อการที)
เป้าหมายของตน และองคก์ารสอดคลอ้งกนั 
 3.  ความผกูพนัเนื)องจากบรรทดัฐานทางสังคม (Normative committee) หมายถึง     
ความจงรักภคัดีต่อองคก์าร เนื)องจากบุคคลใหว้า่เป็นสิ)งที)ถูกตอ้งและเหมาะสมหรือเป็นหนา้ที)ที)
สมควรปฏิบติั ซึ) งเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม 
       Steer (1977, p. 46) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานที)แสดงตนเป็นหนึ)งเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมที)กลมกลืนกบัสมาชิกองคก์าร       
คนอื)น ๆ และเตม็ใจที)จะอุทิศกาํลงักาย และกาํลงัใจเพื)อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร  
      ดงันั7น จึงสรุปความหมายของความผกูพนัของพนกังานที)มีต่อองคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลหรือผูป้ฏิบติังานที)เชื)อมโยงเป้าหมายขององคก์ารใหเ้ป็นอนัหนึ)งอนัเดียวกนั 
ซึ) งจะก่อใหเ้กิดความตั7งใจ และทุ่มเทเพื)อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
    องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
       Buchanan (1974, pp. 533-546 อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีมีววิฒัน์, 2552, หนา้ 46)                         
ไดใ้หอ้งคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  ความเป็นอนัหนึ)งอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) กล่าวคือ ยอมรับในค่านิยม
ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นไปในทิศทางเดียงกนัขององคก์าร 
 2.  ความเกี)ยวพนักบัองคก์าร (Involvement) กล่าวคือ มีความเตม็ใจที)จะทาํงานเพื)อ
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) กล่าวคือ มีการยดึมั)นในองคก์าร และปรารถนา
จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
     March and Hannari (1997 อา้งถึงใน เนตินา โพธิ' ประศระ, 2541, หนา้ 26) ไดส้รุปวา่ 
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองค ์ประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ คือ  

1. การตั7งใจที)จะอยูก่บัองคก์ารไม่อยากลาออก 
2. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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3. การเชื)อและยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
4. การทุ่มเทใหก้บังาน 

     Robert and Hunl (1991, p. 144) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบและไดร้วบรวมผลการศึกษา            
ปี ค.ศ. 1968 ของ Kanter สรุปไวด้งันี7  
 1.  ความผกูพนัต่อเนื)องเป็นผลต่อเนื)องจากการไดล้งทุนเสียสละใหอ้งคก์าร 
 2.  ความผกูพนัยดึมั)นเป็นผลจากความสัมพนัธ์เหนี)ยวแน่นในกลุ่มสังคมร่วมงาน 
 3.  ความผกูพนัควบคุมเป็นผลจากการยอมรับเชื)อในบรรทดัฐาน และค่านิยมของ
องคก์าร 
    Meyer (1993, pp. 539-540) ไดส้รุปลกัษณะเป็นองคป์ระกอบของความผกูพนัไว ้             
3 ประการ คือ  
 1.  ความผกูพนัตอบสนอง บุคคลจะผกูพนัและคงอยูก่บัองคก์ารตราบเท่าที)                        
ความคาดหวงัและความพึงพอใจจากความตอ้งการพื7นฐานดา้นประสบการณ์ทาํงานไดรั้บ                      
การตอบสนอง 
 2.  ความผกูพนัต่อเนื)อง บุคคลจะผกูพนัต่อองคก์ารเนื)องจากไดค้าํนวณเปรียบเทียบ ถึง
สิ)งที)ไดล้งทุนไปกบัองคก์าร และการสูญเสียเมื)อไดล้าออกจากองคก์าร 
 3.  ความผกูพนัทางจิตใจ บุคคลผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยความรู้สึกรักและรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นเจา้ของ 
 ผลของความผูกพนั 
  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นสิ)งสาํคญัยิ)งต่อการอยูร่อด และความมีประสิทธิภาพของ
องคก์าร พนกังานที)มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
   Steer and Porter (1983 อา้งถึงใน ภทัรวธุ สิทธิศาสตร์, 2542, หนา้ 43-44) กล่าววา่      
ผลของความผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งเป็น ลกัษณะ 4 ดงันี7  
 1.  ผลของการทาํงาน (Job performance) จากการศึกษาในส่วนบุคคลและกลุ่มบุคคล 
พบวา่ ผลการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลหลายอยา่งรวมทั7งระดบัแรงจูงใจ บทบาทที)ชดัเจน และ
ทศันคติของพนกังาน ดั7งนั7น จึงไม่สามารถคาดหวงัวา่จะมีความสัมพนัธ์ที)ชดัเจนระหวา่ง                   
ความผกูพนักบัผลการปฏิบติังาน 
 2.  ระยะเวลาในการทาํงาน (Tenure in organization) พบวา่ ระยะเวลาในการทาํงาน                   
ที)เพิ)มขึ7น จะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 3.  อตัราการขาดงาน (Absenteeism) แมว้า่ พนกังานจะไม่สนุกกบังาน แต่แรงจูงใจ               
เป็นสิ)งที)เขาตอ้งการในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานและไม่ขาดงาน 
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 4.  อตัราการเขา้-ออกงาน (Turnover) ความผกูพนันาํมาซึ) งพฤติกรรมที)หลากหลาย                   
มีการใหค้วามร่วมมือ และระยะเวลาในการปฏิบติังานยาวนานกล่าว 
   Mowday, Porter and Steer (1982 อา้งถึงใน ดนุวศั บุญเดช, 2553) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี7  
 1.  ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ที)จะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร หมายถึง              
ความตอ้งการของพนกังานที)มีความสมคัรใจอยูป่ฏิบติังานในองคก์าร โดยไม่คิดลาออก 
 2.  ความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ที)ในการทาํงานเพื)อประโยชน์ของ
องคก์าร 
 3.  ความเชื)อมั)นสูงในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
 ทฤษฎีเกี�ยวกบัความผูกพนั  
       เป็นแนวคิดที)จดัอยูใ่นกลุ่มจิตวทิยา พฤติกรรมศาสตร์ หรือสังคมศาสตร์ เช่น ทฤษฎี
ลาํดบัความตอ้งการของอดมั มาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) ทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGergor           
ซึ) งองคก์ารจะนาํมาใชใ้นการพดูสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน อยา่งไรก็ตาม 
แนวคิดทฤษฎีทั7งเรื)องความพึงพอใจและความผกูพนัในการทาํงานของพนกังาน เป็นแนวคิด
พื7นฐานมาจากพฤติกรรมศาสตร์ ที)มีมุมมองวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ (การกระทาํ ความรู้สึก และ
ความคิด) ของคนเรานั7นเกิดจากปัจจยัหรือเงื)อนไขภายนอกที)มากระทบ (สุพจน์ นาคสวสัดิ' , 2559, 
หนา้ 11) 
            การที)ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตั7งใจและเตม็ใจ              
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รนั7น องคก์ารจาํเป็นตอ้งตอบสนองในสิ)งต่าง ๆ 
ที)บุคลากรตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกัวา่บุคลากรแต่ละคนก็มีความตอ้งการที)
แตกต่างกนั ซึ) งจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รในที)สุด ทฤษฎี         
ที)เกี)ยวขอ้ง ไดแ้ก่  
      1.  ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1986 อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2545, หนา้ 148-
150) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Herzberg’s two-
factor theory) ซึ) งสรุปวา่มีปัจจยัสาํคญั 2 ประการ ที)สัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของ
แต่ละบุคคล กล่าวคือ  
      1.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) ปัจจยัจูงใจที)เกี)ยวกบังานโดยตรง เพื)อจูงใจใหค้น
ชอบและรักงานปฏิบติั เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารให้ปฏิบติัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ7น เพราะปัจจยัที)สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่  
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        1.1.1  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การที)บุคคลสามารถทาํงาน
ไดเ้สร็จสิ7นและประสบความสาํเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาที)จะเกิดขึ7น เมื)อผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื7มในผลสาํเร็จของงาน
นั7น ๆ  
        1.1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับนี7อาจจะอยูใ่นการยกยอ่งเชยชมแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือ          
การแสดงออกอื)นใดที)ส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื)อไดท้าํงานอยา่งหนึ)งอยา่งใด
บรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
         1.1.3  ลกัษณะของงานที)ปฏิบติั หมายถึง งานที)น่าสนใจ งานที)ตอ้งอาศยัความคิด
ริเริ)มสร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานที)มีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั7งแต่ตน้จนจบ
โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
         1.1.4  ลกัษณะของงานที)ปฏิบติั ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที)เกิดขึ7น
จากการไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มี         
การตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
         1.1.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเลื)อนตาํแหน่งสูงขึ7นของบุคคลในองคก์ร 
การมีโอกาสไดรั้บการศึกษาเพื)อหาความรู้เพิ)มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม     
   1.2  ปัจจยัคํ7าจุน (Maintenance factor) ปัจจยัคํ7าจุน หรือที)เรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั 
หมายถึง ปัจจยัที)จะคํ7าจุนแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะ
ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึ7นและปัจจยัที)มาจาก
นอกบุคคล ไดแ้ก่  
       1.2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื)อนขั7นเงินเดือนในหน่วยงานนั7น ๆ 
เป็นที)พอใจของบุคลากรในการทาํงาน 
       1.2.2  โอกาสที)จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที)บุคคล
ไดรั้บการแต่งตั7งเลื)อนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ที)บุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
       1.2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื)อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยา หรือ วาจาที)แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซึ) งกนัและกนัอยา่งดี 
       1.2.4  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั7นเป็นที)ยอมรับนบัถือของสังคมที)มี
เกียรติ และศกัดิ' ศรี 
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       1.2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและบริหารองคก์าร              
การติดต่อสื)อสารภายในองคก์าร 
       1.2.6  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ 
ชั)วโมงการทาํงาน รวมทั7งลกัษณะของสิ)งแวดลอ้มอื)น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื)องมือต่าง ๆ อีกดว้ย 
       1.2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกที)ดีไม่ดีอนัเป็นผลที)ไดรั้บจากงาน
ในหนา้ที)ของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการทาํงานแห่งใหม่ 
       1.2.8  ความมั)นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที)มีต่อความมั)นคง
ในการทาํงาน ความย ั)งยนืของอาชีพ หรือ ความมั)นคงขององคก์าร 
      1.2.9  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
      2.  ทฤษฎี X  และทฤษฎี Y ของ McGregor (1960 อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2545,      
หนา้ 150-152) ศาสตราจารยท์างการบริหารที)มีชื)อเสียง M.I.T Douglas ชื)อ McGergor ไดส้รุปขอ้
สมมติฐานที)เกี)ยวกบัตวัคนในหนงัสือ ชื)อ “The human side of enterprise” ขอ้สมมติฐานทั7งสองคือ 
Theory X และ Theory Y ซึ) งแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะที)แตกต่างกนั 
ดงันี7   
      ทฤษฎี X  McGregor ไดต้ั7งสมมติฐานที)เกี)ยวกบัตวัคนวา่จะมีลกัษณะดงันี7  คือ ลกัษณะ
ของคนโดยทั)วไปจะไม่ชอบทาํงาน และจะพยายามหลีกเลี)ยงหรือบิดพลิ7วเมื)อมีโอกาส ดว้ยเหตุผล 
ที)ไม่ชอบงานดงักล่าว ดงันั7น เพื)อที)จะใหค้นปฏิบติังานให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้         
จึงตอ้งใชว้ธีิบีบบงัคบั ควบคุม กาํกบั หรือข่มขู่ ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ คนทั)วไปมกัจะชอบ
วธีิการต่าง ๆ คนทั)วไปจะไม่มีความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเรื)องความมั)นคง
เป็นสาํคญัเท่านั7น 
   ทฤษฎี Y  McGregor ภายหลงัจากที)วชิาการความรู้เกี)ยวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดรั้บ
การศึกษาและคน้ควา้อยา่งกวา้งขวาง มีผลใหเ้กิดขอ้สมมติฐานที)เกี)ยวกบัคนขึ7นมาใหม่ McGergor 
ไดส้รุปไวว้า่ ในขณะที)คนกาํลงัปฏิบติังานโดยใชแ้รงกาํลงัความคิดในหนา้ที)ต่าง ๆ นั7น คนงานอาจ
ถือวา่งานเป็นเรื)องสนุกสนานและเป็นสิ)งที)ใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่าง ๆ จะดีหรือไม่ดี
สาํหรับคนงานหรือไม่ ยอ่มอยูก่บัสภาพของความควบคุม ถา้หากงานนั7นไดรั้บการจดัการอยา่ง
เหมาะสม ก็อาจเป็นสิ)งหนึ)งที)ตอบสนองสิ)งจูงใจของคนงานได ้ในทางตรงกนัขา้มนั7นเป็นไปได้
ลกัษณะบงัคบัจะทาํใหค้นไม่ชอบทาํงาน 
     ดงันั7น การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จึงไม่ใช่วธีิที)จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้แต่ที)ถูกตอ้งควรเปิดโอกาสใหค้นมีโอการใชดุ้ลยพินิจของตนเอง และสามารถ
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รับผดิชอบควบคุมตนเอง ในขณะที)กาํลงัปฏิบติัตามที)ไดรั้บมอบหมายมา เพื)อใหส้าํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
  แนวคิดเชื�อมโยงระหว่างการจัดสวสัดิการกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
     ทฤษฎีที)เชื)อวา่ธรรมชาติของนายจา้งมีผลต่อการกาํหนดการจดัสวสัดิการในองคก์าร 
(วจิิตร บุณยะโหตระ, 2538 อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วคินารมณ์, 2540, หนา้ 1-5) ทฤษฎีวา่ดว้ย              
ความรักต่อเพื)อนมนุษยด์ว้ยกนั นายจา้งที)จดัสวสัดิการโดยอาศยัทฤษฎีนี7มกัจดัสวสัดิการใน
รูปแบบที)เกี)ยวกบัการปรับปรุงสภาพการทาํงานและสิ)งแวดลอ้มในการทาํงานสิ)งอาํนวย                       
ความสะดวกต่าง ๆ การจดัสวสัดิการพื7นฐานความเชื)อในเรื)องนี7 เป็นเรื)องของความรู้สึกที)อาจเปลี)ยน
ไดเ้สมอ 
    แนวคิดดา้นทศันคติแนวคิดนี7มองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคล                    
ที)รู้สึกเป็นส่วนหนึ)งขององคก์ารและผูน้าํในการศึกษาเรื)องนี7 คือ ศาสตราจารย ์Lyman W. Portor 
แห่งมหาวทิยาลยั California ไดใ้หค้วามผกูพนัองคก์ารวา่ หมายถึง  
 1.  ความเชื)อมั)นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความเตม็ใจที)จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที)เพื)อองคก์าร 
 3.  ความปราถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบับริษทั ซัมมทิแอนเซ่ ออโตพาร์ท จํากดั 
       บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั ตั7งอยูเ่ลขที) 199/ 6 หมู่ 3 นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 โทรศพัท ์(038) 401320-8 โทรสาร 
(038) 401329 ปีที)ก่อตั7ง พ.ศ. 2540 จาํนวนพนกังาน 320 คน ทุนจดทะเบียน 500 ลา้นบาท โดยเป็น
บริษทัร่วมทุนระหวา่ง บริษทั แอนเซ่ คอเปอร์เรชั)น จากประเทศญี)ปุ่น  
       บริษทัถือวา่พนกังาน คือทรัพยากรที)มีค่ายิ)งของบริษทั ดงันั7น บริษทัจึงจดัสวสัดิการ               
ในดา้นต่าง ๆ เพื)อส่งเสริมให้พนกังานดีทั7งร่างกายและจิตใจ สวสัดิการ บริษทั ซมัมิทแอนเซ่                
ออโตพาร์ท ที)ไดจ้ดัใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติังานการ ซึ) งผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งออกเป็น 6 ประเภท
ดงันี7  
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่  การจดัห้องพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี 
 2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รถรับ-ส่ง พนกังาน โรงอาหารอาหาร 
 3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ไดแ้ก่ การจดักีฬาสี การเลี7ยงสังสรรค ์
 4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่  ปิดประกาศความรู้ในสถานที)ทั)วไป การฝึกอบรม              
ในตาํแหน่งที)เกี)ยวขอ้ง 
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  5.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ การจดัสัปดาห์ความปลอดภยั การรักษา               
ความปลอดภยั (รปภ.)   
 และมีนโยบายอนัเป็นเป้าหมายสาํคญัของบริษทั ดงันี7  
                 นโยบายดา้นคุณภาพ (ISO/ TS 16949)  
 1.  ความตอ้งการของลูกคา้ พฒันาความสามารถของบุคลากรใหก้า้วหนา้                             
ทนัการเปลี)ยนแปลงและกาํหนดทิศทางขององคก์าร เพื)อการเติบโตที)ย ั)งยนื 
 2.  มุ่งมั)นความปลอดภยั ปฏิบติัตามกฎหมาย โดยผลิตสินคา้ที)มีคุณภาพมาตรฐาน                   
ดว้ยเครื)องจกัรที)มีความแม่นยาํและบุคลากรที)มีประสิทธิภาพ 
 3.  สนบัสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพในองคก์าร เพื)อเพิ)มศกัยภาพในการแข่งขนั              
ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์)มีคุณภาพและตน้ทุนตํ)า 
 4.  พฒันาและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ ใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
สถานการณ์  
 นโยบายดา้นสิ)งแวดลอ้ม (ISO 14001)  
 1.  เราจะติดตามเพื)อแกไ้ขปัญหาที)ก่อผลกระทบต่อสิ)งแวดลอ้ม ซึ) งเกิดจากการประกอบ
กิจกรรมบริษทั ฯ 
 2.  เราจะปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ทางดา้นสิ)งแวดลอ้ม เพื)อปรับปรุง
อยา่งต่อเนื)องรวมทั7งการป้องกนัปัญหาสิ)งแวดลอ้ม 
 3.  เราจะใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัซึ) งนาํมาสิ)งแวดลอ้มที)ดี และกลมกลืนกบัชุมชน
และส่วนรวม 
 4.  เราจะปรับปรุงสิ)งแวดลอ้ม และประหยดัทรัพยากร โดยนาํกลบัมาใชใ้หม่                    
ใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งรู้ค่า ลดปริมาณของเสียจากอุตสาหกรรม 
 5.  เราจะสร้างจิตสาํนึกดา้นสิ)งแวดลอ้มใหก้บับุคลากรทุกคนในบริษทั ฯ เพื)อให้
ความสาํคญัต่อสิ)งแวดลอ้ม 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวจิยัที)เกี)ยวกบัการรับรู้เกี)ยวกบัสวสัดิการที)ไดรั้บจาก               
การปฏิบติังาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ผลงานวจิยัที)ผูว้จิยัไดค้น้ควา้มานั7น                     
ใชต้วัแปรดา้นการรับรู้ที)มีความคลา้ยคลึงกบัตวัแปรตน้ที)ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา ซึ) งมีดงัต่อไปนี7  
     ฐิติมา หลกัทอง (2557) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัผลิต
ชิ7นส่วนอุตสาหกรรมแงหนึ)งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังาน                 
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มีความคิดเห็นเกี)ยวกบัลกัษณะของงานที)ทาํในภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉลี)ย           
ความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของงานที)สุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสบการณ์              
ในการทาํงาน พบวา่ พนกังานมีค่าเฉลี)ยความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวม           
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉลี)ยดา้นทศันคติต่อเพื)อนร่วมงานและองคก์รสูงที)สุด ผลการศึกษา
เกี)ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นภาพรวมใน
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี)ย ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความทุ่มเทที)จะทาํงาน ความพยายามอยา่งมาก
เพื)อประโยชน์องคก์รสูงที)สุด และพบวา่ เพศ อาย ุหน่วยงานที)สังกดั สถานภาพ ระดบัการศึกษา
ของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนรายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ลกัษณะของงาน และประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

       พรสรัญญ ์วงศศ์รีศุภกุล (2557) ไดศึ้กษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร                     
ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีการศึกษาการประปาส่วนภูมิภาค                      
ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวม และดา้นรายได ้ไดแ้ก่ ดา้น
ผลตอบแทน และสวสัดิการ ดา้นจิตอารมณ์ ดา้นปฏิบติังาน ดา้นพฒันาตนเอง โอกาสกา้วหนา้  
และดา้นความมั)นคง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจ         
ในงานดว้ยรวมและรายได ้ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา                 
และดา้นเพื)อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารโดยรวม และการรับรู้              
การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารโดยรวม             
และรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน ผลการวิจยัครั7 งนี7แสดงใหเ้ห็นวา่            
การรับรู้ การสนบัสนุนจากองคก์าร และความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรสาํคญัที)ส่งเสริม                   
ใหพ้นกังานประปาส่วนภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ ผกูพนัต่อองคก์ารซึ) งสามารถใชเ้ป็นแนวทาง                
ในการศึกษา และพฒันาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนั
ต่อองคก์ร เพื)อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิ)งขึ7น 
       ดนุวศั บุญเดช (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน        
และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย (จาํกดั) มหาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ) งมีตวัแปรในเรื)องความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ความเชื)อมั)น
และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็
ความสามารถเพื)อประโยชน์ขององคก์ร และ 3) ความตอ้งการที)จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร
ต่อไป ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน และความผกูพนัของพนกังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก     
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        กาญจนา นุใจกอง (2542) ไดศึ้กษาเรื)อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร 
และพฤติกรรมการทาํงาน ในพนกังานระดบัปฏิบติัการ ศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งองคป์ระกอบ 
3 ดา้นของความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความผกูพนัเนื)องมาจากอารมณ์ ความผกูพนั เนื)องมาจาก
การลงทุน และความผกูพนัเนื)องมาจากหนา้ที) กบัพฤติกรรมการทาํงาน 3 ประเภท คือ                        
ผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานและความตั7งใจจะลาออกจากงาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการขององคก์ารธุรกิจเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 243 คน พบวา่ 
ความผกูพนัเนื)องมาจากอารมณ์ และความผกูพนัเนื)องมาจากหนา้ที) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล                       
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ระหวา่งความผกูพนัเนื)องมาจากการลงทุน องคป์ระกอบทั7ง 3 ดา้นของความผกูพนัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานและความตั7งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             
ความผกูพนัเนื)องมาจากอารมณ์ และความผกูพนัเนื)องมาจากหนา้ที) สามารถทาํนายความตั7งใจ       
ที)จะออกจากงานอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
     กฤษกร ดวงสวา่ง (2540) ไดศึ้กษาเรื)องความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในธุรกิจ
ปิโตรเลียม พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร และตวัแปรในกลุ่ม ลกัษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ารและประสบการณ์จากการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั               
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
     ธีระ วรีธรรมสาธิต (2532) ไดศึ้กษาเรื)องความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่าของเครือซีเมนตไ์ทย พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 และอายการทาํงานของผูบ้ริหาร             
มีความสัมพนัธ์กบั ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั.05 
     ณฏัฐชุ์ดา หรั)งเพชร (2548) ไดศึ้กษาเรื)องความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เกี)ยวกบั
สวสัดิการที)ไดรั้บจากการปฏิบติังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) พบวา่  
 1.  การรับรู้ดา้นสุขภาพ สวสัดิการเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นความสะดวกสบาย               
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .01 
 2.  การรับรู้สวสัดิการดา้นความมั)นคงในการทาํงาน สวสัดิการดา้นการศึกษา และ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที)ระดบั .05 
      เสาวนีย ์แปงนุจา (2553) ไดศึ้กษาเรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร          
ของพนกังาน บริษทั เอสทีเอ็นคอนสตรัคชั)นจาํกดั พบวา่ ความพอใจในดา้นสัมพนัธภาพในงาน              
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เป็นอนัดบัที) 1 และรองมาคือ คุณค่าของงาน และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม                            
ในการทาํงาน 
      อญัชลีรัตน์ ศิลาสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาเรื)อง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน               
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์าร        
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม              
ในระดบัตํ)า เมื)อมองเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะคงไวซึ้) งความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ารมากที)สุด รองมาคือ ดา้น ความเต็มใจที)จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื)อประโยชน์องคก์ร และสุดทา้ยดา้นความเชื)อมั)น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
          อจัฉรา ทบัขนั (2553) ไดศึ้กษาเรื)องปัจจยัที)มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานตาํบลนาจอมเทียน อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบล          
นาจอมเทียน มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เมื)อพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความเตม็ใจ                 
ที)จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มที)ในการปฏิบติังานและยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร                          
มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความปรารถนาที)จะเป็นสมาชิก         
ขององคก์ารมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
          ภาวจิตร เวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงาน และความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารศึกษากรณี บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ 
ในงาน และความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดยรวม พบวา่ ความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ลกัษณะงาน ลกัษณะปฏิบติังาน 
ลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งสูงกบัความพึงพอใจในงาน ลกัษณะงาน 
ลกัษณะปฏิบติังานงาน ลกัษณะองคก์าร ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งสูงกบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์าร  
         สรุปสวสัดิการที)ผูว้จิยัสนใจที)จะศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่   
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
 2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา 
 5.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
 
 
 



32 
 

ตารางที) 2-1  สรุปสวสัดิการ 5 ดา้น 
 

ข้อ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ตัวชี1วดั อ้างองิ 

1 สวสัดิการดา้น
สุขภาพ 
 

1.  หอ้งพยาบาล 
2.  การตรวจ 
3.  สุขภาพ  
    ประจาํปี 

1.  ความสะอาดของห้อง
พยาบาล 
2. ความเพียงพอของ
เครื)องมือแพทย ์
3. ความเพียงพอของ                  
ยารักษาโรค 
4.  ความสะดวกในการให ้
บริการตรวจรักษา 

รพีพรรณ คาํหอม  
(2545, หนา้ 22-25)  
 

2  สวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ 

1.  รถรับ-ส่ง 
 พนกังาน 
2. อาหารกลางวนั 

1. สภาพความปลอดภยั             
ของรถ 
2. ที)นั)งพอเพียง 
3. มีถงัดบัเพลิงประจาํรถ 
4. อาหารที)สะอาดปลอดภยั 
5. ปริมาณอาหารที)เหมาะสม
กบัราคา 
6. ความสะอาดของเรียบร้อย
ของภาชนะ 

เสนาะ ติเยาว ์(2535, 
หนา้ 297-299)  
 
 
รพีพรรณ คาํหอม 
(2545, หนา้ 22-25)  

3 สวสัดิการดา้น 
นนัทนาการ 

1.  การจดักีฬา
กีฬา 
2.  การเลี7ยง
สังสรรค ์  

1.  ความพร้อมของ
สนามแข่งขนั 
2. .อุปกรณ์การเล่นกีฬา 
3.  ระยะเวลาในการจดัการ
แข่งขนั 
4. บรรยากาศโดยรวม 
5. รสชาติอาหาร 
6.  สถานที)จอดรถสะดวก
ปลอดภยั 

รพีพรรณ คาํหอม 
(2545, หนา้ 22-25)  
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ตารางที) 2-1  (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ตัวชี1วดั อ้างองิ 

4 สวสัดิการดา้น
การศึกษา 

ปิดประกาศ
ความรู้ 
ในสถานที)ทั)วไป 
การจดัที)อ่าน 
หนงัสือให้ 
การฝึกอบรมใน 
ตาํแหน่งที)
เกี)ยวขอ้ง 

1.  ติดในสถานที)มองเห็น
ชดัเจน 
2.  มีการปรับปรุงเอกสาร
ใหมี้ความทนัสมยั 
3.  ข่าวสารที)มีสาระความรู้ 
4.  จาํนวนหนงัสือ 
พอเพียง 
5.  ความสะอาดสถานที) 
6.  บรรยากาศโดยรวม 
7.  หลกัสูตรตรงกบังาน 
8.  ระยะเวลาการฝึกอบรม 
9.  ความพร้อมของ
วทิยากร 

รพีพรรณ คาํหอม 
(2545, หนา้ 22-25)  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
    การศึกษาวจิยัครั7 งนี7 เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  research) เพื)อศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสวสัดิการบริษทั ฯ กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ   
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูล เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัที)มุ่ง ดาํเนินการวจิยั           
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื)องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ) งผูว้จิยัจะมีขั7นตอน 
ดงันี7  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื)องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชากรในการศึกษาครั7 งนี7  เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ซมัมิทแอนเซ่    
ออโตพาร์ท จาํกดั จากจาํนวน 224 คน จาก 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายผลิต จาํนวน 133 คน 2) ฝ่ายสโตร์
จาํนวน 22 คน 3) ฝ่ายซ่อมบาํรุง จาํนวน 20 คน 4) และฝ่ายสาํนกังาน จาํนวน 49 คน 
              2.  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการคาํนวณ โดยใชว้ธีิการคาํนวณของ Yamane (1973 
อา้งถึงใน พิมพช์นก ทาชมพ,ู 2552, หนา้ 27) โดยใหมี้ค่าความคลาดเคลื)อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั
ร้อยละ 0.05 ค่าระดบัความเชื)อมั)น 95 เปอร์เซ็นต ์โดยคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 224 คน และมี
กระบวนการดงัต่อไปนี7  

     n = 2Ne+1
N

 

    เมื)อ   n =  ขนาดตวัอยา่ง 
           N  =  จาํนวนประชากรที)ใชใ้นการศึกษา 
           e  =  ความผดิพลาดที)ยอมรับได ้(กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05)  
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     แทนค่า    n = 2)05.0(2241
224

+
 

                 n    =   143 คน 
 

 3.  การสุ่มตวัอยา่ง 
 ใชว้ธีิการสุ่มแบบชั7นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนดงันี7  
 
ตารางที) 3-1  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที)ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งประชากร 
 

แผนก จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง % 

1.  ฝ่ายผลิต 113 86 60 
2.  ฝ่ายสโตร์ 22 14 10 
3.  ฝ่ายซ่อมบาํรุง 20 14 10 
4.  ฝ่ายสาํนกังาน 49 29 20 

รวม 224 143 100 
 

 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
           ลกัษณะเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื)องมือที)ใชศึ้กษาในครั7 งนี7  คือ แบบสอบถามความสัมพนัธ์พึงพอใจสวสัดิการบริษทั ฯ 
กบัแบบสอบถามความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ เพื)อจดัทาํแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี7  
          ส่วนที) 1 แบบสอบถามเกี)ยวกบัสวสัดิการบริษทั ฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามหลกัของ Likert 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที)สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยที)สุด           
โดยมีขอ้คาํถามเกี)ยวกบัสวสัดิการที)จดัใหพ้นกังานทั7ง 4 ประเภท โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม       
ทาํเครื)องหมาย �  ลงใน  � ซึ) งมีขอ้คาํถาม จาํนวน 29 ขอ้   ขอ้ดงันี7      
              ขอ้ที) 1 สวสัดิการดา้นสุขภาพ       จาํนวน  5   ขอ้ 
               ขอ้ที) 2 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      จาํนวน  10   ขอ้ 
               ขอ้ที) 3 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ    จาํนวน  5   ขอ้ 
               ขอ้ที) 4 สวสัดิการดา้นการศึกษา      จาํนวน  4   ขอ้ 
               ขอ้ที) 5 สวสัดิการความปลอดภยั      จาํนวน  3   ขอ้ 
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         ส่วนที) 2 แบบสอบถามเกี)ยวกบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูว้จิยัได้
ดดัแปลงขอ้คาํถามจากแบบสอบถามของ กาญจนา นุใจกอง (2542 อา้งถึงใน ศุภมิตร บวัเสนาะ, 
2546) ซึ) งมีลกัษณะแบบประเมินเป็นมาตรตราวดัประมาณค่า (Rating scale) ตามหลกัของ Likert          
5 ระดบั  ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ)ง, เห็นดว้ย, ปานกลาง, ไม่เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ)ง โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามทาํเครื)องหมาย  � ลงใน � ซึ) งมีขอ้คาํถาม จาํนวน 15 ขอ้  
        ขอ้คาํถามทางบวก 11 ขอ้ และขอ้คาํถามทางลบจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที) (11.5) (12.3)  
 (12.4) (12.5)              
 
ตารางที) 3-2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามเกี)ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ตัวเลอืกตอบ ข้อคําถามทางบวก ข้อคําถามทางลบ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ)ง 5 1 
เห็นดว้ย 4 2 
ปานกลาง 3 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ)ง 1 5 

  
 สาํหรับการแบ่งระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนที) 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เกี)ยวกบัขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นไดโ้ดยใชสู้ตรการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั7น ดงันี7  
(รัตนา ศิริพานิช, 2535, หนา้ 9)  
                 ความกวา้งของอนัตรภาคชั7น   =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ)าสุด 
                                                           จาํนวนชั7น 
                                       =    5-1 
                                                      5 
                                        =   0.8  
         ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั โดยช่วงคะแนน ดงัต่อไปนี7  
         คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร                 
        อยูใ่นองคก์รระดบัตํ)ามาก   
         คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
        องคก์รระดบัตํ)า   
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           คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
     องคก์รระดบัปานกลาง 
           คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
     องคก์รระดบัสูง 
           คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 3.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
     องคก์รระดบัสูงมาก 
        

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ไดส้ร้างแบบสอบถามซึ)งไดด้าํเนินตามขั7นตอน ดงันี7   
          1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที)เกี)ยวขอ้งรวมทั7งหลกัการและวธีิการสร้างแบบสอบถาม
เพื)อการวิจยั ตลอดจนกาํหนดกรอบแนวความคิดการวิจยั โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยที์)ปรึกษา 
           2.  ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความและผลงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งเพื)อนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม 
           3.   นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที)สร้างขึ7นและดดัแปลงมาจากงานวจิยัฉบบัอื)นให้อาจารย์
ที)ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง ตลอดจนความครอบคลุมของเนื7อหาขอ้คาํถามทุกขอ้ 
หลงัจากอาจารยที์)ปรึกษาไดพ้ิจารณาและตรวจสอบความพร้อมทั7งใหค้าํแนะนาํแลว้ ผูว้จิยัจึงนาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขอีกครั7 ง 
      4.   นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที)ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน                 
ซึ) งประกอบดว้ย 
  4.1  นาย ระจญ จงรักษ ์      ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
  4.2  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส      อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ                         
        มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  อาจารยเ์อกลกัษณ์ ณถัฤทธิ'    อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ   
                            มหาวทิยาลยับูรพา    
 โดยใหต้รวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนื7อหาเพื)อใหไ้ด้
แบบสอบถามที)ตรงตามเนื7อหา และความเหมาะสมของคาํถาม 
 5.  นาํแบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือ
เนื7อหา (Index of item-objective congruence: IQC) ตามสูตร ดงันี7  
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         สูตร      IQC  =       ∑X 

                              N  
  เมื)อ   IQC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้กาํหนดระหวา่งขอ้คาํถามกบั

      วตัถุประสงค ์
           ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ชี)ยวชาญ 
         N    แทน  จาํนวนผูเ้ชี)ยวชาญ 
 โดยที)  +1           แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
             0          ไม่แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
            -1           แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี)ยวชาญเสนอต่ออาจารยที์)ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 6.  การทดสอบความเชื)อมั)น (Reliability) วจิยันาํแบบสอบถามที)แกไ้ขและผา่น                
การพิจารณาจากอาจารยที์)ปรึกษาแลว้ไปทดลองใช ้กบักลุ่มประชากรประชากรที)ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 คน เพื)อหาคุณภาพของเครื)องมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ' ความเชื)อมั)น Cronbach ‘s 
alpha เท่ากบั .95 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัขั7นตอน ดงันี7  
 1.  ติดต่อขอความอนุเคราะห์ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั ซมัมิทแอนเซ่                        
ออโตพาร์ท จาํกดั เพื)อขอความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวธีิการตอบแบบสอบถาม 
 2.  กาํหนดหมายเลขแบบสอบถาม โดยจดหมายเลขแบบสอบถามตามหน่วยงานที)สังกดั
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  นาํแบบสอบถามที)สมบูรณ์แจกจ่ายกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 143 ชุด และรอเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 4.  นาํแบบถามถามที)ไดม้าตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในครั7 งนี7ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที)ไดรั้บคืนมาลงรหสัและทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลเกี)ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนั
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) วเิคราะห์โดยใชค่้าเฉลี)ย (Mean) 
และค่าความเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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           วตัถุประสงคที์) 1 เพื)อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั 
       โดยขอ้คาํถามที)จะตอ้งนาํมาวเิคราะห์ คือ ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ จาํนวน             
27 ขอ้ ไดแ้ก่  
                1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ       จาํนวน   5   ขอ้ 
                2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      จาํนวน  10   ขอ้ 
                3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ   จาํนวน  5   ขอ้ 
                4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา      จาํนวน  4   ขอ้ 
                5.  สวสัดิการความปลอดภยั     จาํนวน  3   ขอ้ 
    นาํผลคะแนนระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนั เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามหลกัของ Likert 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที)สุด, มาก,                  
ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยที)สุด มาประเมินเพื)อหาค่าเฉลี)ยโดยใชสู้ตร 
 
                 ความกวา้งของอนัตรภาคชั7น   =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ)าสุด 
                                                           จาํนวนชั7น 
                                       =    5-1 
                                                      5 
                                        =   0.8  
         ระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั โดยช่วงคะแนน  
ดงัต่อไปนี7  
         คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง  พนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ                 
        ในองคก์รระดบัตํ)ามาก   
         คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง  พนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ                 
        ในองคก์รระดบัตํ)า 
          คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง  พนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ                 
        ในองคก์รระดบัปานกลาง 
          คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง  พนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ                 
        ในองคก์รระดบัสูง 
          คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 3.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ 
        ในองคก์รระดบัสูงมาก 
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   คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร                 
        อยูใ่นองคก์รระดบัตํ)ามาก   
                  วตัถุประสงคที์) 2 เพื)อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  โดยขอ้คาํถามที)จะตอ้งนาํมาวเิคราะห์ คือ ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ จาํนวน  
15 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร    
จาํนวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามมากเพื)อประโยชน์ขององคก์าร 
 จาํนวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะคงไวซึ้) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
 จาํนวน 5 ขอ้ 
          นาํผลคะแนนระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามหลกัของ Likert 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที)สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, 
นอ้ยที)สุด มาประเมินเพื)อหาค่าเฉลี)ยโดยใชสู้ตร 
 
                 ความกวา้งของอนัตรภาคชั7น   =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ)าสุด 
                                                           จาํนวนชั7น 
                                       =    5-1 
                                                      5 
                                        =   0.8  
         ระดบัความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั โดยช่วงคะแนน  
ดงัต่อไปนี7  
         คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร                   
        อยูใ่นองคก์รระดบัตํ)ามาก   
         คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น  
        องคก์รระดบัตํ)า   
          คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
        องคก์รระดบัปานกลาง 
          คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
        องคก์รระดบัสูง 
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          คะแนนเฉลี)ยตั7งแต่ 3.21-5.00 หมายถึง  พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคอ์ยูใ่น 
        องคก์รระดบัสูงมาก 
                 วตัถุประสงคที์) 3 เพื)อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนั  
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั โดยใชส้ถิติที)ใชใ้น                      
การวเิคราะห์ คือ  
                การวเิคราะห์สัมประสิทธิ' สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) สถิติที)ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลมีดงันี7  การวเิคราะห์สัมประสิทธิ' สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) หาค่าสัมประสิทธิ'
สหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิการเพียร์สัน (Poearson product moment correlation (r) โดยที)ค่าสัมประสิทธิ'
สหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง-1 < r < 1 
                 ถา้ค่า r  เป็นบวก แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
                 ถา้ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
                 ถา้ค่า r  เขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนัมาก และไปในทิศทาง
เดียวกนั และสัมพนัธ์กนัมาก 
                 ถา้ค่า r เขา้ใกล-้1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนัมาก และไปใน             
ทิศทางตรงขา้ม และสัมพนัธ์กนัมาก 
                 ถา้ค่า r =-1,1   แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
                 ถา้ค่า r = 0        แสดงวา่  ตวัแปร x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
       ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0    แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 การพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร พิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธิ' สหสัมพนัธ์
หรือค่า r ดงันี7  
       r =  + 1.00   หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
       r > 0.70       หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
       r มีค่าระหวา่ง 0.30-0.70  หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
       r,< 0.30      หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ)า 
       r = 0         หมายความวา่  ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 การตีความหมายค่าสัมประสิทธิ' สหสัมพนัธ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ' , 2549,                   
หนา้ 346-347)                   
 ค่า                         ระดบัความสัมพนัธ์ 
       r < 0.03 หรือ r > -0.30              มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
      0.03 < r < 0.07 หรือ -0.30 < r  < -0.70    มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
       r > 0.07  หรือ r > -0.70               มีความสัมพนัธ์มาก 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
     การศึกษาวจิยัเรื)อง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบั
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั”                           
มีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ               
กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั                           
โดยทาํการศึกษาขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท                 
ออโตพาร์ท จาํกดั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั7งหมด 134 คน ซึ) งผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์
ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี7  
 ส่วนที) 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทั)วไปเกี)ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
          ส่วนที) 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
          ส่วนที) 3 ผลการศึกษาความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
          ส่วนที)  4 การทดสอบสมติฐานการวจิยั 
 

ส่วนที� 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ขอ้มูลทั)วไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายงุาน 
นาํเสนอดว้ยค่าความถี) (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปนี7  
 
ตารางที) 4-1  สถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท  
     จาํกดั (n = 134)  
 

สถานภาพทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 29 20.30 
หญิง 114 79.70 
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ตารางที) 4-1  (ต่อ) 
 

สถานภาพทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   
ตํ)ากวา่ 20  ปี 1 0.70 
20-30  ปี 73 51.00 
31-40  ปี 67 46.90 
มากกวา่ 40 ปีขึ7นไป 2 1.40 

ระดบัการศึกษา    
มธัยมศึกษาตอนตน้                       40 28.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                80 55.90 
อนุปริญญา/ ปวส. 21 14.70 
ปริญญาตรี 2 1.40 

อายงุาน   
อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 15 10.50 
อายงุาน 1-5 ปี 95 66.40 
อายงุาน 6-10 ปี 24 16.80 
อายงุานมากกวา่ 10 ปีขึ7นไป 9 6.30 

 
   จากตารางที) 4-1 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท 
จาํกดั ที)เป็นตวัอยา่งในการศึกษาครั7 งนี7  โดยมากกวา่ครึ) งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.9) มีอาย ุ20-30 ปี 
มากที)สุด (ร้อยละ 51)  
 จบการศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (ร้อยละ 55.9) นอกจากนี7ยงั พบวา่ มีอายงุาน 1-5 ปี           
มากที)สุด (ร้อย 66.4)  
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ส่วนที�  2 ผลการศึกษาความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการของพนักงานระดับปฏบัิติการ

บริษทั ซัมมทิแอนเซ่ ออโตพาร์ท จํากดั  
  
ตารางที) 4-2  ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่  
    ออโตพาร์ท จาํกดั โดยภาพรวม (n = 134)  
 

ความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการ X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ 3.03 0.84 ปานกลาง 1 
2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.14 0.51 ตํ)า 4 
3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 1.94 0.60 ตํ)า 5 
4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.31 0.67 ตํ)า 3 
5.  สวสัดิการความปลอดภยั 2.53 0.65 ตํ)า 2 

รวม 2.39 0.65 ตํ)า  
 
  จากตารางที) 4-2 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า ( X  = 2.39, SD = 0.65) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจสวสัดิการในระดบัปานกลางหนึ)งดา้นคือ ดา้นสุขภาพ ( X  = 3.03,                        
SD = 0.84) และในระดบัตํ)าคือ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ( X  = 2.53, SD = 0.65) สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา ( X  = 2.31, SD = 0.67) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ( X  = 2.14, SD = 0.51) และ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ( X  = 1.94, SD = 0.60)             
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ตารางที) 4-3  ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ บริษทั ซมัมิทแอนเซ่  ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

สวสัดิการด้านสุขภาพ 
ความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  หอ้งพยาบาล                 0 
(0) 

4 
(2.80) 

73 
(51) 

37 
(25.90) 

29 
(20.30) 

2.36 0.83 ตํ)า 5 

2.  การใหบ้ริการรักษาเบื7องตน้ 0 
(0) 

8 
(5.60) 

88 
(61.50) 

24 
(16.80) 

23 
(16.10) 

2.57 0.82 ตํ)า 3 

3.  อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื7องตน้ 0 
(0) 

5 
(3.50) 

81 
(56.60) 

33 
(23.10) 

24 
(16.80) 

2.47 0.81 ตํ)า 4 

4.  การเขา้รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ 
และเอกชน (บริษทักาํหนดจาํนวนที)เบิกจ่ายได)้ 

3 
(2.10) 

16 
(11.20) 

84 
(58.70) 

27 
(18.90) 

13 
(9.10) 

2.78 
(9.10) 

084 ปานกลาง 2 

5.  การตรวจสุขภาพประจาํปีเช่น การตรวจสุขภาพ
การตรวจสายตา ทนัตกรรมและการใหค้าํแนะนาํ 
เกี)ยวกบัสุขภาพ 

7 
(4.90) 

28 
(19.60) 

90 
(62.90) 

14 
(9.80) 

4 
(2.80) 

3.14 0.76 ปานกลาง 1 

รวม      2.66 2.41 ปานกลาง  
 



46 

 

 

 

 จากตารางที) 4-3 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.66, SD = 2.41) เมื)อพิจารณา                  
เป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจปานกลางสองอนัดบัคือ ความพึงพอใจดา้นการตรวจสุขภาพ
ประจาํปี เช่นการตรวจสุขภาพการตรวจสายตา ทนัตกรรม และการใหค้าํแนะนาํเกี)ยวกบัสุขภาพ 
( X  = 3.14, SD = 0.76) การเขา้รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน (บริษทักาํหนด
จาํนวนที)เบิกจ่ายได)้ ( X  = 2.78, SD = 0.84) และมีความพึงพอใจตํ)าสามอนัดบัคือ การให้บริการ
รักษาเบื7องตน้  ( X  = 2.57, SD = 0.82) อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื7องตน้ ( X  = 2.47, SD = 0.81)    
หอ้งพยาบาล ( X  = 2.36, SD = 0.83) ซึ) งพนกังานมีความพึงพอใจตํ)าสุด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

47 

 

 

ตารางที) 4-4  ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบั ปฏิบตัิการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
ความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  รถรับ-ส่งพนกังาน 0 
(0) 

10 
(7.00) 

76 
(53.10) 

40 
(28.00) 

17 
(11.90) 

5.55 0.78 
 

ตํ)า 2 

2.  เงินค่าอาหาร 0 
(0) 

0 
(0) 

17 
(11.90) 

76 
(53.10) 

50 
(3.50) 

1.77 0.64 ตํ)ามาก 9 
 

3.  เครื)องแบบพนกังาน (จาํนวนชุด/ ปี) 0 
(0) 

14 
(9.80) 

101 
(70.60) 

19 
(13.30) 

9 
(6.30) 

2.84 0.67 ปานกลาง 1 

4.  เบี7ยขยนั 0 
(0) 

0 
(0) 

39 
(27.30) 

66 
(46.20) 

38 
(26.60) 

2.01 0.73 ตํ)า 7 

5.  เงินกูย้มืธนาคารออมสิน 1 
(0.70) 

4 
(2.80) 

64 
(44.80) 

44 
(30.80) 

30 
(21.00) 

2.31 0.85 ตํ)า 3 

6.  โบนสั 0 
(0) 

0 
(0) 

15 
(10.50) 

57 
(39.90) 

71 
(49.70) 

1.61 0.67 ตํ)ามาก 10 

7.  กองทุนเงินสาํรองเลี7ยงชีพ 0 
(0) 

8 
(5.60) 

51 
(35.70) 

53 
(37.10) 

31 
(21.70) 

2.25 0.86 ตํ)า 4 
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ตารางที) 4-4  (ต่อ)  
 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
ความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

8.  เงินค่าเช่าบา้น 0 
(0) 

0 
(0) 

44 
(30.80) 

70 
(49.00) 

29 
(20.30) 

2.10 0.74 ตํ)า 6 

9.  เงินรางวลัแก่พนกังาน 0 
(0) 

3 
(2.10) 

17 
(11.90) 

69 
(48.30) 

54 
(37.80) 

1.78 0.73 ตํ)ามาก 8 

10.   เงินใหใ้นโอกาสต่าง ๆ เช่น เงินช่วยเหลือ           
การคลอดบุตรฌาปณกิจสงเคราะห์สมรส 

0 
(0) 

8 
(5.60) 

37 
(25.90) 

66 
(46.20) 

32 
(22.40) 

2.15 0.83 ตํ)า 5 

รวม      2.15 0.74 ตํ)า  
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 จากตารางที) 4-4 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจ          
ต่อการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า ( X  = 2.15, SD = 0.74) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจปานกลางหนึ)งขอ้คือ เครื)องแบบพนกังาน (จาํนวนชุด/ปี) ( X  = 2.84,                    
SD = 0.67) มีความพึงพอใจตํ)าหา้ขอ้คือ รถรับ-ส่งพนกังาน ( X  = 5.55, SD = 0.78) เงินกูย้มื
ธนาคารออมสิน ( X  = 2.31, SD = 0.85) กองทุนเงินสาํรองเลี7ยงชีพ ( X  = 2.25, SD = 0.86)                    
เงินใหใ้นโอกาสต่าง ๆ เช่นเงินช่วยเหลือการคลอดบุตร, ฌาปณกิจสงเคราะห์, สมรส ( X  = 2.15,          
SD = 0.83) เงินค่าเช่าบา้น ( X  = 2.10, SD = 0.70) เบี7ยขยนั ( X  = 2.01, SD = 0.73) และมี                   
ความพึงพอใจตํ)ามากสามขอ้คือ เงินรางวลัแก่พนกังานดีเด่นประจาํปี ( X  = 1.78, SD = 0.73)                 
เงินค่าอาหาร ( X  = 1.77, SD = 0.64) เงินโบนสั ( X  = 1.61, SD = 0.67) ซึ) งมีความพึงพอใจ                 
ต ํ)ามากที)สุด    
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ตารางที) 4-5  ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ บริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

สวสัดิการด้านนันทนาการ 
ความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  การจดักิจกรรมกีฬา, สนามกีฬา, อุปกรณ์กีฬา 0 
(0) 

0 
(0) 

36 
(25.20) 

70 
(49) 

37 
(25.90) 

1.99 0.74 ตํ)า 3 

2.  การจดัเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง ๆ เช่น การจดัเลี7ยง
งานปีใหม่ งานประจาํปี  

0 
(0) 

0 
(0) 

41 
(28.70) 

66 
(46.20) 

36 
(25.20) 

2.03 0.73 ตํ)า 1 

3.  การทศันาจร 0 
(0) 

0 
(0) 

29 
(43.40) 

52 
(36.40) 

62 
(20.30) 

1.77 0.76 ตํ)ามาก 5 

4.  การใหเ้งินช่วยเหลือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 0 
(0) 

1 
(0.70) 

37 
(22.40) 

63 
(44.10) 

47 
(32.90) 

1.91 0.75 ตํ)า 4 

5.  การบาํเพญ็ประโยชน์การบวชชีพรามณ์                         
การช่วยเหลือสังคม 

0 
(0) 

0 
(0) 

43 
(30.10) 

55 
(38.50) 

45 
(31.50) 

1.99 0.78 ตํ)า 2 
 

รวม      1.93 0.74 ตํ)า  
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 จากตารางที) 4-5 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า ( X  = 1.93, SD = 0.74) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจตํ)าสี)ขอ้คือ การจดัเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง ๆ  เช่น การจดัเลี7ยงงานปีใหม่  
งานประจาํปี ( X  = 2.03, SD = 0.73) การบาํเพญ็ประโยชน์การบวช ชีพรามณ์การช่วยเหลือสังคม 
( X  = 1.99, SD = 0.78) การจดักิจกรรมกีฬา, สนามกีฬา, อุปกรณ์กีฬา ( X  = 1.99, SD = 0.71)      
การใหเ้งินช่วยเหลือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ( X  = 1.91, SD = 0.75) และตํ)ามากมีจาํนวนหนึ)งขอ้
คือ การทศันาจร ( X  = 1.77, SD = 0.76)  
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ตารางที) 4-6   ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบั ปฏิบตัิการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
ความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  การปิดประกาศเกี)ยวกบัความรู้ในเรื)องต่าง ๆ 
ตามสถานที)ทั)วไปในบริษทั 

1 
(0.70) 

11 
(7.70) 

69 
(48.30) 

51 
(35.70) 

11 
(7.70) 

2.58 0.77 ตํ)า 1 

2.  การจดัใหม้ีเสียงตามสายใหค้วามรู้และ       
ความบนัเทิงแก่พนกังานช่วงเชา้และช่วงพกั 

1 
(0.70) 

8 
(5.60) 

72 
(50.30) 

43 
(30.10) 

19 
(13.30) 

2.50 0.82 ตํ)า 2 

3.  การฝึกอบรมภายในบริษทั  0 
(0) 

11 
(7.70) 

57 
(39.90) 

56 
(39.20) 

19 
(13.30) 

2.42 
 

0.81 ตํ)า 3 

4.  การจดัที)อ่านหนงัสือใหก้บัพนกังาน 2 
(1.40) 

3 
(2.10) 

20 
(14.00) 

50 
(35.00) 

68 
(47.60) 

1.75 0.87 ตํ)ามาก 4 

รวม      2.31 0.81 ตํ)า  
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 จากตารางที) 4-6 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า ( X  = 2.31, SD = 0.81) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจตํ)าสามขอ้คือ การปิดประกาศเกี)ยวกบัความรู้ ในเรื)องต่าง ๆ ตามสถานที) 
ทั)วไปในบริษทั ( X  = 2.58, SD = 0.77) การจดัใหมี้เสียงตามสาย ใหค้วามรู้และความบนัเทิง                    
แก่พนกังานช่วงเชา้ และช่วงพกั ( X  = 2.50, SD = 0.82) การฝึกอบรมภายในบริษทั 
 ( X  = 2.42, SD = 0.81) และมีความพึงพอใจตํ)ามากหนึ)งขอ้คือ การจดัที)อ่านหนงัสือใหก้บั 
พนกังาน ( X  = 1.75, SD = 0.87)     
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ตารางที) 4-7  ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานระดบั ปฏิบตัิการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
ความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากที�สุด   มาก    ปานกลาง   น้อย   น้อยที�สุด   

1.  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น แสงสวา่ง, 
เสียง 

0 
(0) 

8 
(5.60) 

78 
(54.50) 

35 
(24.50) 

22 
(15.40) 

2.50 0.82 ตํ)า 2 

2.  อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น รองเทา้
SAFETY หมวก, ถุงมือ 

0 
(0) 

20 
(14.00) 

75 
(52.40) 

32 
(22.40) 

16 
(11.20) 

2.69 0.84 ปานกลาง 1 

3.  ป้ายจราจรต่าง ๆ ภายในโรงงาน 0 
(0) 

6 
(4.20) 

64 
(44.80) 

52 
(36.40) 

21 
(14.70) 

2.38 0.78 ตํ)า 3 

รวม      2.52 0.81 ตํ)า  
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 จากตารางที) 4-7 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจ           
ต่อการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า ( X  = 2.52, SD = 0.81) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจปานกลางหนึ)งขอ้คือ อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น รองเทา้ SAFETY,
หมวก, ถุงมือ ( X  = 2.69, SD = 0.84) มีความพึงพอใจตํ)าสองขอ้คือ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน   
เช่น แสงสวา่ง, เสียง ( X  = 2.50, SD = 0.82) ป้ายจราจรต่าง ๆ ภายในโรงงาน ( X  = 2.38,                      
SD = 0.78)                              
 

ส่วนที� 3  ผลการศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏบัิติการบริษทั ซัมมทิแอนเซ่ ออโตพาร์ท จํากดั  
 
ตารางที) 4-8  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ซมัมิท 
     แอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร X  SD แปลความ 

1.  ดา้นความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2.99 0.74 ปานกลาง 

2.  ดา้นความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามมาก            
เพื)อประโยชน์ขององคก์าร 

3.42 0.89 สูง 

3.  ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะคงไวซึ้) ง           
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

3.03 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.82 ปานกลาง 
 
     ตารางที) 4-8 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนั             
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.14, SD = 0.82) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                         
มีความผกูพนัสูงหนึ)งขอ้คือ ดา้นความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามมาก เพื)อประโยชน์ของ
องคก์าร ( X  = 3.42, SD = 0.89) มีความผกูพนัปานกลางสองขอ้คือ ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้
ที)จะคงไวซึ้) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ( X  = 3.03, SD = 0.84) ดา้นความเชื)อมั)น           
อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ( X  = 2.99, SD = 0.74)  
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ตารางที) 4-9  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบั ปฏิบตัิการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

ด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้า และการยอมรับ

เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 

ระดับความคิด (ร้อยละ) 
X  SD 

แปลความ อนัดับ 

มากที�สุด   มาก    ปานกลาง   น้อย   น้อยที�สุด   

1.  เมื)อบุคคลกล่าวถึง บริษทัฯ ของท่านอยา่งเสีย ๆ 
หาย ๆ ท่านจะเรียบชี7แจงกล่าวแกท้นัที 

7 
(4.90) 

14 
(9.80) 

76 
(53.10) 

38 
(26.60) 

8 
(5.60) 

2.82 0.86 ปานกลาง 5 

2.  ท่านจะพดูถึงหน่วยงานในทางที)ดีกบั
ผูร้่วมงานเสมอ 

6 
(4.20) 

31 
(21.70) 

80 
(55.90) 

21 
(14.70) 

5 
(3.50) 

3.08 0.81 ปานกลาง 2 

3.  ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินการ     
ของหน่วยงาน 

3 
(2.10) 

20 
(14.00) 

83 
(58.00) 

24 
(20.30) 

8 
(5.60) 

2.87 
 

0.79 ปานกลาง 4 

4.  ท่านภูมิใจที)จะบอกใคร ๆ วา่ท่านเป็น
พนกังานของ SAA 

10 
(0.70) 

29 
(20.30) 

71 
(49.70) 

19 
(13.30) 

14 
(9.80) 

3.01 1.00 ปานกลาง 3 

5.  ท่านคิดวา่ปัญหาของหน่วยงานเป็นเรื)องที)
พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 

18 
(12.60) 

34 
(23.80) 

58 
(40.60) 

19 
(13.30) 

14 
(9.80) 

3.16 1.10 ปานกลาง 1 

โดยรวม      2.98 0.91 ปานกลาง  
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 จากตารางที) 4-9 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนั             
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.98, SD = 0.91) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                          
มีความผกูพนัปานกลางทุกขอ้คือ ท่านคิดวา่ปัญหาของหน่วยงานเป็นเรื)องที)พนกังานทุกคนตอ้ง
ร่วมมือกนัแกไ้ข ( X  = 3.16, SD = 1.10) ท่านจะพดูถึงหน่วยงานในทางที)ดีกบัผูร่้วมงานเสมอ               
( X  = 3.08, SD = 0.81) ท่านภูมิใจที)จะบอกใคร ๆ วา่ท่านเป็นพนกังานของ SAA ( X  = 3.01,                    
SD = 1.00) ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินการดาํเนินงานของหน่วยงาน ( X  = 2.87,                                     
SD = 0.79) และเมื)อบุคคลกล่าวถึงบริษทั ฯ ของท่านอยา่งเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะเรียนชี7แจง                     
กล่าวแกท้นัที ( X  = 2.82,  SD = 0.86) ตามลาํดบั 
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ตารางที) 4-10  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบั ปฏิบตัิการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

ด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามมากเพื�อ 

ประโยชน์ขององค์การ 

ระดับความคิด (ร้อยละ) 
X  SD แปลความ อนัดับ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  เมื)อไดร้ับมอบหมายงาน อยา่งหนึ)งท่านจะทุ่มเทใหก้บั
งานนั7นอยา่งเตม็ที) ทุกครั7 ง 

31 
(21.70 

61 
(42.70) 

37 
(25.90) 

11 
(7.70) 

3 
(2.10) 

3.74 0.95 สูง 1 

2.  ท่านพร้อมเสมอที)จะทาํทุกอยา่งเพื)อความกา้วหนา้  
ของ SAA 

29 
(20.30) 

49 
(34.30) 

43 
(30.10) 

17 
(11.90) 

5 
(3.50) 

3.56 1.00 สูง 2 

3.  ท่านพอใจที)จะทาํงานล่วงเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ
แมว้า่ค่าตอบแทนที)ไดจ้ะไม่คุม้ค่าเหนื)อย 

11 
(7.70) 

41 
(28.70) 

57 
(39.90) 

24 
(16.80) 

10 
(7.00) 

3.13 1.00 ปานกลาง 5 

4.  ท่านทุ่มเทความพยายามที)จะทาํงานใหด้ีที)สุดทุกครั7 ง
แมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะมองผลงานระดบักลาง 

19 
(13.30) 

48 
(33.60) 

53 
(37.10) 

10 
(7.00) 

13 
(9.10) 

3.35 1.00 ปานกลาง 3 

5.  ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคต ของ SAA วา่จะ
เปลี)ยนแปลงไปอยา่งไร 

25 
(17.50) 

33 
(23.10) 

57 
(39.90) 

20 
(14.00) 

8 
(5.60) 

3.33 1.00 ปานกลาง 4 

โดยรวม      3.42 0.99 สูง  
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 จากตารางที) 4-10 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนั
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.42, SD = 0.99) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความผกูพนั
สูงสองขอ้คือ เมื)อไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหนึ)งท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั7นอยา่งเตม็ที)ทุกครั7 ง                    
( X  = 3.74, SD = 0.95) ท่านพร้อมเสมอที)จะทาํทุกอยา่งเพื)อความกา้วหนา้ของ SAA ( X  = 3.56, 
SD = 1.00) และมีความผกูพนัปานกลางสามขอ้คือ ท่านทุ่มเทความพยายาม ที)จะทาํงานใหดี้ที)สุด
ทุกครั7 ง แมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะมองผลงานระดบักลาง ( X  = 3.35, SD = 1.00) ท่านรู้สึกห่วงใยต่อ
อนาคตของ SAA วา่จะเปลี)ยนแปลงไปอยา่งไร ( X  = 3.33, SD = 1.00) ท่านพอใจที)จะทาํงาน
ล่วงเวลาใหก้บัหน่วยงาน เสมอแมว้า่ค่าตอบแทนที)ไดจ้ะไม่คุม้ค่าเหนื)อย ( X  = 3.13, SD = 1.00) 
ตามลาํดบั              
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ตารางที) 4-11  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบั ปฏิบตัิการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั  
 

ด้านความปราถนาอย่างแรงกล้าที�จะคงไว้ซึ�งอนัดับ

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

ระดับความคิด (ร้อยละ) 
X  SD แปลความ อนัดับ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  การตดัสินใจทาํงานกบั SAA เป็นการตดัสินใจ 
ที)ถูกตอ้ง 

9 
(6.30) 

46 
(32.20) 

69 
(48.30) 

15 
(10.50) 

4 
(2.80) 

3.29 0.84 ปานกลาง 1 
 

2.  ถา้แมว้า่มีโอกาสเปลี)ยนงานที)ใหค้่าตอบแทน 
สูงกวา่ท่านจะยงัคงเลือกทาํงานกบั SAA ต่อไป 

11 
(7.70) 

36 
(21.70) 

67 
(46.90) 

14 
(9.80) 

20 
(14.00) 

2.99 1.09 ปานกลาง 4 

3.  ถา้ท่านทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี7ท่านคาดวา่จะไดร้ับ
ความสาํเร็จและความกา้วหนา้มากกวา่หน่วยงาอื)น 

17 
(11.90) 

26 
(18.20) 

66 
(46.20) 

18 
(12.60) 

16 
(11.20) 

3.07 1.11 ปานกลาง 3 

4.  เท่าที)ทราบหน่วยงานสามารถคลี)คลายปัญหา 
ความเดือดเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้า่จะเป็น
เรื)องส่วนตวัก็ตามที) 

2 
(1.40) 

31 
(21.70) 

53 
(37.10) 

36 
(25.20) 

21 
(14.70) 

2.70 1.01 ปานกลาง 5 

5.  SAA เป็นหน่วยงาน ที)ดีที)สุดสาํหรับการเลือก
ทาํงานดว้ย 

8 
(5.60) 

33 
(23.10) 

75 
(52.40) 

20 
(14.00) 

7 
(4.90) 

3.10 0.88 ปานกลาง 2 

โดยรวม      3.03 0.98 ปานกลาง  
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 จากตารางที) 4-11 พบวา่ พนกังานบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนั  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.03, SD = 0.98) เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                          
มีความผกูพนัปานกลางทุกขอ้คือ การตดัสินใจทาํงานกบั SAA เป็นการตดัสินใจที)ถูกตอ้ง                         
( X  = 3.29, SD = 0.84) SAA เป็นหน่วยงานที)ดีที)สุดสาํหรับการเลือกทาํงานดว้ย ( X  = 3.10,                  
SD = 0.88) ถา้ท่านทาํงานอยูใ่นหน่วย งานนี7ท่านคาดวา่จะไดรั้บความสาํเร็จและความกา้วหนา้
มากกวา่หน่วยงานอื)น ( X  = 3.07, SD = 1.11) ถา้แมว้า่มีโอกาสเปลี)ยนงานที)ใหค้่าตอบแทนสูงกวา่
ท่านจะยงัคงเลือกทาํงานกบั SAA ต่อไป ( X  = 2.99, SD = 1.09) เท่าที)ทราบหน่วยงานสามารถ
คลี)คลายปัญหาความเดือดเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้า่จะเป็นเรื)องส่วนตวัก็ตามที) ( X  = 2.70,                    
SD = 1.01)  
        

ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานการวจัิย ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการสวสัดิการกบัระดบั 
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ฯ 
 
ตารางที) 4-12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัของ 
   พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ฯ 
 

สวสัดิการที�จัดให้แก่พนักงาน 
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรโดยรวม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ .217** .000 ตํ)า 
2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ .193 ** .000 ตํ)า 
3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ .185 ** .000 ตํ)า 
4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา .204 ** .000 ตํ)า 
5.  สวสัดิการความปลอดภยั .215 ** .000 ตํ)า 
 .202** .000 ตํ)า 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั  0.01 
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               จากตารางที) 4-12  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อสวสัดิการกบัระดบั                 
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ฯ จาํกดั พบวา่ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ระดบัตํ)า (r = .202) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.1 
               และเมื)อพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ของพนกังานในระดบั ปฏิบติัการ (r = .217) รองมาคือ สวสัดิการความปลอดภยั (r = .215) ลาํดบั
ต่อมาคือ สวสัดิการดา้นการศึกษา (r = .204) และลาํดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งสวสัดิการกบัระดบั
ความผกูพนัของพนกังานในลาํดบัสุดทา้ยคือ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ (r = .185)             
                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเรื)อง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ              
กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั”                              
มีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ ของบริษทั                
ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั โดยทาํการศึกษาจากขอ้มูล พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั 
ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั จาํนวนทั7งหมด 134 คน ซึ) งผูท้าํวจิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งันี7  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
           จากขอ้มูลทั)วไปของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และมีอายงุาน 1-5 ปี 
              ส่วนที� 2 การศึกษาความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัท ซัมมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จํากดั  
         ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั           
มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัตํ)า เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สวสัดิการ              
ดา้นสุขภาพพนกังานมีความพึงพอใจมากที)สุดรองมาคือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการศึกษา 
ดา้นเศรษฐกิจและดา้นนทันาการ  
 ดา้นสุขภาพความพึงพอใจของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื)อแยกเป็น
ประเด็นยอ่ย พบวา่ ความพึงพอใจในระดบัปานกลางมีสองรายการ คือ การตรวจสุขภาพประจาํปี,
การเขา้รักษาพยาบาล และความพึงพอใจตํ)ามีสามอนัดบัคือ การใหบ้ริการรักษาเบื7องตน้, อุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบื7องตน้, หอ้งพยาบาล 
        ดา้นความปลอดภยัความพึงพอใจของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า เมื)อแยกเป็น
ประเด็นยอ่ย พบวา่ มีความพึงพอใจปานกลางมีหนึ)งรายการคือ ความพึงพอใจดา้นอุปกรณ์   
ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น รองเทา้ SAFETY หมวก ถุงมือ ความพึงพอใจในระดบัตํ)ามีสองรายการ
คือ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น แสงสวา่ง เสียง และป้ายจราจรต่าง ๆ ภายในโรงงาน       
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       ดา้นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า เมื)อแยกเป็น
ประเด็นยอ่ย พบวา่ ความพึงพอใจตํ)ามีสามรายการคือ การปิดประกาศเกี)ยวกบัความรู้ในเรื)องทั)วไป
ตามสถานที)ในบริษทั, การจดัใหมี้เสียงตามสายใหค้วามรู้ความบนัเทิงแก่พนกังานช่วงเชา้                     
และช่วงพกั, การฝึกอบรมภายในบริษทั ความพึงพอใจตํ)ามากมีหนึ)งอนัดบัคือ การจดัที)อ่านหนงัสือ
ใหก้บัพนกังาน 
       ดา้นเศรษฐกิจความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า เมื)อแยกเป็นประเด็นยอ่ย
พนกังานมีความพึงพอใจปานกลางหนึ)งขอ้คือ เครื)องแบบพนกังานที)จดัให ้มีความพึงพอใจใน
ระดบัตํ)าหกรายการคือ รถรับ-ส่งพนกังาน, เงินกูย้มืธนาคารออมสิน, กองทุนสาํรองเลี7ยงชีพ, เงิน
ใหใ้นโอกาสต่าง ๆ เช่น เงินช่วยเหลือการคลอดบุตร ฌาปณกิจสงเคราะห์ เงินสมรส, เงินค่าเช่าบา้น
, เบี7ยขยนั และมีความพึงพอใจในระดบัตํ)ามากสามรายการคือ เงินรางวลัแก่พนกังานดีเด่นประจาํปี,                          
เงินค่าอาหาร และเงินโบนสัซึ) งมีความพึงพอใจตํ)ามากที)สุด 
      ดา้นนทันาการ ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ)า เมื)อแยกเป็นประเด็นยอ่ย
พนกังานมีความพึงพอใจระดบัตํ)าสี)รายการคือ การเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง ๆ, การบาํเพญ็
ประโยชน์ช่วยเหลือสังคม, การจดักิจกรรมกีฬาภายใน และเงินช่วยเหลือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ส่วนความพึงพอใจในระดบัตํ)ามากมีหนึ)งอนัดบัคือ การทศันาจร 
          ส่วนที� 3 ผลการศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัท ซัมมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จํากดั  
               ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั             
มีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
               ดา้นความเตม็ใจที)จะทุ่มเทความพยายามมากเพื)อประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
เมื)อแยกเป็นประเด็นยอ่ย พบวา่ เมื)อพนกังานไดรั้บมอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหนึ)งจะทุ่มเทใหก้บั
งานนั7นอยา่งเตม็ที)ทุกครั7 งอยูใ่นระดบัสูง และพนกังานพร้อมที)จะทุ่มเททุกอยา่งเพื)อความกา้วหนา้
ของ SAA อยูใ่นระดบัสูงรองลงมา ความทุ่มเทความพยามยามที)จะทาํงานใหดี้ที)สุดแมว้า่
ผูบ้งัคบับญัชาจะมองวา่ผลงานระดบักลางความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง                   
ความห่วงใยในอนาคตของ SAA วา่จะเปลี)ยนแปลงอยา่งไรอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังาน
พอใจที)จะทาํงานล่วงเวลาให้กบัหน่วยงานเสมอแมว้า่ค่าตอบแทนที)ไดจ้ะไม่คุม้ค่าเหนื)อยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง        
              ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะคงไวซึ้) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเมื)อแยกเป็นประเด็นยอ่ย พบวา่ การตดัสินใจทาํงานกบั SAA                       
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เป็นการตดัสินใจที)ถูกตอ้งที)สุด ความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง, SAA เป็นหน่วยงานที)ดีที)สุด
สาํหรับเลือกทาํงานดว้ย และถา้ท่านทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี7ท่านคาดวา่จะไดรั้บความกา้วหนา้
มากกวา่หน่วยงานอื)น ความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางตามลาํดบั                     
        ดา้นความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร      
ความผกูพนัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื)อพิจารณาเป็นประเด็นยอ่ย พบวา่ พนกังาน                               
มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลางทุกประเด็นยอ่ย โดยพนกังานคิดวา่ปัญหาของหน่วยงาน
เป็นเรื)องที)พนกังานตอ้งร่วมมือแกไ้ข รองลงมาพนกังานพดูถึงหน่วยงานของตนในทางที)ดีกบั
เพื)อนร่วมงานเสมอ และพนกังานภูมิใจที)จะบอกใคร ๆ วา่เป็นพนกังานของ SAA ตามลาํดบั         
       ส่วนที� 4 การทดสอบสมติฐานการวจัิย 
  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบั                   
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั พบวา่                           
มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ)า และพิจารณาความสัมพนัธ์แต่ละดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการดา้นสุขภาพของพนกังานต่อองคก์รมากที)สุด รองลาํดบัที)หนึ)งคือ 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั รองลาํดบัที)สองคือ สวสัดิการดา้นการศึกษา รองลงมาคือ                     
ดา้นเศรษฐกิจ และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นนนัทนาการ 
    

 อภิปรายผลการวจัิย 
      จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการ พบวา่ พนกังานของบริษทั ซมัมิท        
แอนเซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ ดงันี7  
      ความพึงพอใจดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลางผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สุรางครั์ตน์ วคินารมณ์ (2540) พบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพเป็นสวสัดิการ                      
ขั7นพื7นฐานซึ)งมีความจาํเป็นที)ทุกองคก์รตอ้งจดัไวมี้ไวแ้ก่พนกังาน เนื)องจากสุขภาพเป็นสิ)งสาํคญั
ต่อการปฏิบติังาน และเพื)อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานบริษทัตอ้งจดัใหห้รือมีให้
พนกังาน เช่น ห้องพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี สาเหตุที)พนกังานมีความพึงพอใจปานกลาง
เนื)องจากเป็นสวสัดิการที)อยูใ่นสวสัดิขั7นพื7นฐานที)ทางบริษทัจดัใหไ้วแ้ละเมื)อเทียบกบับริษทัอื)น ๆ 
ก็ไม่แตกต่างกนัมากนกั ผลการศึกษาความผกูพนัของพนกัของบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท 
จาํกดั มีความผกูพนัปานกลางลงมาค่อนขา้งตํ)า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัมีระดบัความสัมพนัธ์ตํ)า  
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      ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัตํ)าผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีลาํดบัขั7นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลวอ์นัดบัที)สองการที)บริษทัจดัใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในการทาํงานเพิ)มมากขึ7นซึ) งทางบริษทัไดจ้ดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที)ดี เช่น 
แสงสวา่งในการทาํงาน อุปกรณ์ ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น รองเทา้ Safety, หมวก, ถุงมือ,      
ครอบหูป้องกนัเสียงดงั, ที)เหมาะสมกบัการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจเป็นอนัดบัรอง
ลงจากความพึงพอใจในดา้นสุขภาพผลการศึกษาความผกูพนัของพนกัของบริษทั ซมัมิทแอน เซ่                   
ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนัปานกลาง ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ                
ต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัมีระดบัความสัมพนัธ์ตํ)า สาเหตุเกิดจากพนกังานให้
ความสาํคญัในเรื)องความปลอดภยัในที)ทาํงานสูง เช่น การปั�มโลหะซึ)งมีเสียงดงั ซึ) งบริษทัไดมี้               
การแกไ้ขใหเ้สียงดงัไม่เกินกฎหมายกาํหนดโดยการครอบเกาะป้องกนัเสียงที)เครื)องปั�มโลหะ    
และไดมี้การตรวจจากหน่วยงานราชการตามแผนงานที)กาํหนดเป็นประจาํ 
      ความพึงพอใจดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ)าผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎี ERG ในขั7นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยบริษทัจดัใหมี้การปิดประกาศเกี)ยวกบั
ความรู้ในเรื)องต่าง ๆ ตามสถานที)ทั)วไปการจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการทาํงานภายในบริษทั            
ทาํใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ซึ) งกล่าวถึงการที)พนกังาน
ตอ้งการพฒันาตนเองผลการศึกษาความผกูพนัของพนกัของบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท 
จาํกดั มีความผกูพนัปานกลาง ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดั
สวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัมีระดบัความสัมพนัธ์ตํ)า สาเหตุเกิดจากพนกังานตอ้งการพฒันา
ตนเองเพื)อความเจริญเติบโตในหนา้ที)การงานตอ้งการพฒันาทกัษะการทาํงานที)เพิ)มขึ7นซึ) งบริษทัได้
มีฝึกอบรมภายในบริษทัโดยหน่วยงาน Hr และหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้ง ใหค้วามรู้ดา้นระบบ TS16949 
และมีการฝึกอบรมทกัษะการสื)อสาร 
     ความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัตํ)า ซึ) งสอดคลอ้งกบั จินตนา บุณช่วย (2541) 
ศึกษาเกี)ยวกบัความตอ้งการและการจดัรูปแบบเกี)ยวกบัสวสัดิการ เงินเดือนและค่าตอบแทน                     
ที)เป็นตวัเงินเป็นลาํดบัตน้ ๆ พนกังานมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัที)สี)โดยบริษทัจดัใหมี้เครื)องแบบ
พนกังาน รถรับ-ส่งพนกังาน ผลการศึกษาความผกูพนัของพนกัของบริษทั ซมัมิทแอน เซ่                  
ออโตพาร์ท จาํกดั มีความผกูพนัปานกลางผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อ
การจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนัมีระดบัความสัมพนัธ์ตํ)า สาเหตุเกิดจากพนกังานตอ้งการ
สวสัดิการในรูปแบบของตวัเงินมากกวา่ที)ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น รถรับ-ส่งพนกังานซึ)งไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวั
เงินทาํใหพ้นกังานไม่ใหค้วามสาํคญัมากนกั แต่จะใหค้วามสาํคญัในเรื)องของโบนสั และเงินคืน
ค่าอาหาร ซึ) งสามารถนาํมาใชจ่้ายใดค้ล่องตวั 
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     ความพึงพอใจดา้นนนัทนาการในระดบัตํ)าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาสโลวใ์น                 
ความตอ้งการทางดา้นสังคมของพนกังานซึ)งพนกังานงานมีความพึงพอใจตํ)าที)สุดผลการศึกษา
ความผกูพนัของพนกัของบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ทจาํกดั มีความผกูพนัปานกลาง                          
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบัความผกูพนั                  
มีระดบัความสัมพนัธ์ตํ)า สาเหตุเกิดจากพนกังานตอ้งการผอ่นคลายจากการทาํงาน ตอ้งการหมู่คณะ 
 โดยบริษทัจดัใหมี้การจดักิจกรรมกีฬาการจดัเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง  ๆ  ทาํใหพ้นกังาน
ไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนัทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย มีความสามคัคี รู้สึกเป็นส่วนหนึ)งของหมู่คณะ 
      และจากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบเดียวกนั         
จึงทาํใหไ้ม่เห็นความแตกต่างของสวสัดิการมากนกัรวมถึงสวสัดิการที)มีอยูน่ั7นไม่ไดต้ ํ)าหรือ                 
ขาดแคลน แต่องคก์รไม่สามารถที)จะจดัใหค้รบสมบูรณ์ตามความตอ้งการของพนกังานได ้ทั7งนี7
บริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั เป็นการร่วมทุนระหวา่งบริษทั ญี)ปุ่นนโยบายดา้น
สวสัดิการ ซึ) งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการทาํงานยงัไม่ดีเท่าที)ควร ซึ) งการตดัสินใจดา้นสวสัดิการ
ดงักล่าวตอ้งเป็นการตดัสินใจร่วมระหวา่ง 2 บริษทั  
      ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท 
จาํกดั  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ดนุวศั บุญเดช (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย (จาํกดั) มหาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการวจิยั พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
          ดา้นความเตม็ใจที)จะใชค้วามพยายามมากเพื)อประโยชน์ขององคก์รความผกูพนัของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั อยูใ่นระดบัสูงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ อจัฉรา ทบัขนั (2553) ไดศึ้กษาเรื)องปัจจยัที)มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน พบวา่ ดา้นความเต็มใจที)จะใชค้วามพยายามมากเพื)อประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
เพราะมีความมุ่งมั)นที)จะทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายการผลิตในแต่ละวนัซึ) งบริษทัไดก้าํหนดการผลิต
ชิ7นงานต่อชั)วโมงการทาํงาน 
        ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะคงไวซึ้) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการซมัมิทแอน เซ่  ออโตพาร์ทจาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลางซึ) งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อญัชลีรัตน์ ศิลาสุวรรณ (2550) วา่ในการดาํเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามองคก์ารจาํเป็น            
ตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังาน เพราะพื7นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละคน                  
ไม่เหมือนกนั เมื)อนายจา้งรู้วา่ พนกังานตอ้งการสิ)งใด ก็สามารถกาํหนดมาตรการเพื)อกระตุน้     
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ใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะคงไว ้ซึ) งความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป ดงันั7น องคก์รจึงตอ้งจดัสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการของ
พนกังานการจดัสวสัดิการควรจดัใหพ้นกังานอยา่งเท่าเทียมกนัและสมํ)าเสมอ และตอ้งสอดคลอ้ง
ตามกฎหมายกาํหนด 
        ดา้นความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการซมัมิทแอน เซ่  ออโตพาร์ทจาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลางซึ) งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Steer and Porter (1993 อา้งถึงใน กฤษกร ดวงสวา่ง, 2540) ศึกษาเกี)ยวกบัลกัษณะ          
และปัจจยัที)เกี)ยวขอ้งกบับทบาทในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ วตัถุประสงค ์                   
และเป้าหมายขององคก์าร ทาํใหก้ารปฏติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร    
 

ข้อเสนอแนะ 
       จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกบัระดบั                
ความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ซมัมิทแอน เซ่ ออโตพาร์ท จาํกดั ผูว้ิจยัไดมี้
ขอ้เสนอแนะดงันี7  
           ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   จากการศึกษาผลการวจิยั พบวา่ การจดัสวสัดิใหก้บัพนกังานในประเด็นยอ่ยซึ) งบริษทั
สามารถนาํไปปรับปรุงเชิงนโยบายไดด้งัต่อไปนี7  
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ซึ) งบริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี เช่น                        
การตรวจสุขภาพ การตรวจสายตา ทนัตกรรม และการให้คาํแนะนาํเกี)ยวกบัสุขภาพ ปีละ 1 ครั7 ง           
ซึ) งบริษทัควรเพิ)มเติมในส่วนรายการตรวจเช็คเพิ)มขึ7นเช่น การตรวจมะเร็ง การตรวจปอด เนื)องจาก
บางหน่วยงานมีการเชื)อม และในส่วนของหอ้งพยาบาล ซึ) งพนกังานมีความพึงพอใจนอ้ยที)สุด             
ควรมีการปรับปรุงในเรื)องของพื7นที)ควรเพิ)มใหมี้ขนาดกวา้งมากขึ7น เนื)องจากคบัแคบเกินไป   
 2.  สวสัดิการความปลอดภยั อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น รองเทา้ SAFETY 
หมวก ถุงมือ มีความจาํเป็นสาํหรับการทาํงาน เนื)องจากงานที)ปฏิบติัอยูมี่ความเสี)ยงต่อการเกิด
อุบติัเหตุเพื)อไม่ใหเ้กิดความสูญเสียต่อร่างกายและทรัพยสิ์น บริษทัควรออกกฎระเบียบใหช้ดัเจน
และสร้างการรับรู้และใหพ้นกังานตระหนกัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานเป็นสิ)งสาํคญั 
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 3.  สวสัดิการดา้นการศึกษา การปิดประกาศเกี)ยวกบัความรู้ในเรื)องต่าง ๆ ตามสถานที)
ทั)วไปในบริษทั ซึ) งเป็นการสื)อสารใหพ้นกังานเขา้ใจนโยบายของบริษทั ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 
และข่าวสารดา้นสุขภาพควรมีการทาํใหเ้ป็นข่าวสารปัจจุบนั 
 4.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจซึ) งพนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการที)ไม่เป็นตวัเงิน  
เช่น การจดัรถ-รับส่ง และมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการที)เป็นตวัเงินตํ)ามาก ในเรื)องของโบนสั   
และเงินคืนค่าอาหาร ควรมีการทบทวนนโยบายดงักล่าวในสอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั         
 5.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ การจดัเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง ๆ เช่นการจดัเลี7ยงปีใหม่ 
งานประจาํปี ควรเพิ)มกิจกรรมใหม้ากขึ7นเพื)อเพิ)มในดา้นความสามคัคีในการทาํงานร่วมกนัเป็น
ทีมงาน เช่น การเล่นเกมส์ต่าง ๆ โดยไม่เนน้ที)การแสดงจนเกินไป ในส่วนการทศันาจรควรให้
ความสาํคญัในระดบัตน้ ๆ เนื)องจากเป็นการเปิดมุมมองที)ดีใหก้บัพนกังาน และเป็นการเพิ)ม
ทศันคติในดา้นบวก    
          ข้อเสนอแนะเชิงปฎบิัติการ 
   เพื)อใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบายขา้งตน้ หน่วยงานที)มีหนา้ที)รับผดิชอบ    
ดา้นสวสัดิการ ควรมีการปรับปรุงและเพิ)มเติมในส่วนของการปฎิบติังานดงันี7  
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ซึ) งบริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปีอยูแ่ลว้นั7น เมื)อ 
พบวา่ พนกังานเจบ็ป่วยอนัเนื)องมาจากการทาํงาน เช่น ปอดอกัเสบ เป็นจาํนวนมากผูเ้กี)ยวขอ้งตอ้ง
เขา้ไปประเมินวธีิการทาํงานที)ถูกสุขลกัณะ การป้องกนัและแกไ้ขส่วนใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วม
รับรู้และอบรมความปลอดภยั    
 2.  สวสัดิการความปลอดภยั อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น รองเทา้ SAFETY 
หมวก ถุงมือ มีความจาํเป็นสาํหรับการทาํงานมากผูรั้บผิดชอบดูแลควรใส่ใจโดยการใหค้วามรู้  
การใชอ้ยา่งถูกวธีิซึ) งแนวโนม้ในการเกิดการบาดเจบ็จากการทาํงานจะลดลงอยา่งต่อเนื)อง                   
เมื)อทุกคนเขา้ใจและปฎิบติัตามอยา่งถูกวธีิ 
 3.  สวสัดิการดา้นการศึกษา การปิดประกาศเกี)ยวกบัความรู้ในเรื)องต่าง ๆ ตามสถานที)
ทั)วไปในบริษทั ซึ) งเป็นการสื)อสารใหพ้นกังานเขา้ใจนโยบายของบริษทั ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 
และข่าวสารดา้นสุขภาพควรมีการทาํใหเ้ป็นข่าวสารปัจจุบนั ควรทาํการประเมินวา่ พนกังาน                 
มีความเขา้ใจ ในนโยบายของบริษทั ระเบียบ และวธีิการปฏิบติังานที)ถูกตอ้งหรือไม่อยา่งไร 
 4.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจในเรื)องของโบนสั และเงินคืนค่าอาหาร ควรมีการทบทวน
นโยบายดงักล่าวในสอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั โดยการสื)อสารใหก้บัพนกังานเขา้ใจถึง
สภาวะการณ์ที)ส่งผลกระทบต่อกาํไร-ขาดทุนของบริษทั เพื)อใหพ้นกังานเขา้ใจและรับรู้            
อยา่งต่อเนื)องโดยการปิดประกาศและประชาสัมพนัธ์ตามระยะเวลาอนัสมควร  
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 5.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ การจดัเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง ๆ เช่นการจดัเลี7ยงปีใหม่ 
งานประจาํปี เป็นกิจกรรมที)ทาํร่วมกนัในทุก ๆ ปี  และในส่วนของกิจกรรมอื)น ๆ เช่น การละเล่น
ต่าง ๆ ควรใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะดงักล่าวดว้ย        
        ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอื)น ๆ ที)มีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังาน 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสวสัดิการกบับริษทัที)มีลกัษณะธุรกิจคลา้ยกนัเพื)อนาํมา
ปรับปรุงสวสัดิการตามความเหมาะสม 
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                                                                               ชุดที)………… 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง   ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการกบัระดับความผูกพนั

ของพนักงานระดับปฏบัิติการบริษทั ซัมมทิแอนเซ่ ออโตพาร์ท จํากดั 
คําชี1แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันี7จดัทาํเพื)อประกอบการศึกษาตามหลกัสูตร                                      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  แบบสอบถามฉบบันี7ประกอบดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 3 ส่วน ไดแ้ก่  
     ส่วนที) 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั)วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที) 2 แบบสอบถามเกี)ยวกบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ 
     ส่วนที) 3 แบบสอบถามเกี)ยวกบัระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี1แจง โปรดทาํเครื)องหมาย �ลงในช่องวา่งที)ตรงกบัประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่าน
มากที)สุด สาํหรับขอ้ความคาํถามในแบบสอบถามนี7  ไม่มีขอ้มูลถูกหรือผิดขึ7นอยูก่บัทศันะของท่าน
เอง 

1.  เพศ 
 

                     �  ชาย                                  �  หญิง 
 

2.  อาย ุ
 

  �  ต ํ)ากวา่ 20 ปี                           �  31-40 ปี 
 

 

                      �  20-30 ปี                             �  มากกวา่ 40 ปีขึ7นไป 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
 

                      �  มธัยมศึกษาตอนตน้                     � อนุปริญญา/ ปวส. 
 

 

                      �  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.      � ปริญญาตรี 
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4.  อายงุาน 
 

  � นอ้ยกวา่ 1 ปี                           �  6-10 ปี 
 

 

                      �  1-5 ปี                                � มากกวา่ 10 ปีขึ7นไป 
 

ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการ 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื)องหมาย � ลงในช่องวา่งที)ตรงกบัประสบการณ์หรือความคิดเห็นของ
ท่านมากที)สุด  
 สาํหรับขอ้ความคาํถามในแบบสอบถามนี7  ไม่มีขอ้มูลถูกหรือผิดขึ7นอยูก่บั
ทศันะของท่านเอง 
 หท้่านพิจารณาวา่สวสัดิการที)บริษทัจดัใหห้รือมีใหแ้ก่พนกังาน มีความเหมาะสม
ระดบัใดโดยตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 
    ค่าคะแนน  5  มากที)สุด หมายถึง  บริษทัจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสม 
      ที)สุด 
    ค่าคะแนน  4  มาก          หมายถึง  บริษทัจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสม 
      มาก 
    ค่าคะแนน  3  ปานกลาง หมายถึง  บริษทัจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสม 
      ปานกลาง 
    ค่าคะแนน  2  นอ้ย          หมายถึง  บริษทัจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสม 
      นอ้ย 
    ค่าคะแนน  1  นอ้ยที)สุด  หมายถึง บริษทัจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสม 
      นอ้ยที)สุด 
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สวสัดิการที�จัดให้แก่พนักงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านคิดว่าสวสัดิการด้านสุขภาพที�บริษัทจัดให้มีต่อไปนี1เหมาะสมในระดับใด    

1.1  หอ้งพยาบาล 
     

1.2  การใหบ้ริการรักษาเบื7องตน้ 
     

1.3  อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื7องตน้ 
     

1.4  การเขา้รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ของรัฐและเอกชน (บริษทักาํหนดจาํนวน    
ที)เบิกจ่ายได)้  

          

1.5  การตรวจสุขภาพประจาํปี เช่น การตรวจ
สุขภาพ การตรวจสายตา ทนัตกรรม และ 
การใหค้าํแนะนาํเกี)ยวกบัสุขภาพ 

          

2.  ท่านคิดว่าสวสัดิการด้านเศรษฐกจิที�บริษัทจัดให้มีต่อไปนี1เหมาะสมในระดับใด    

2.1  รถรับ-ส่งพนกังาน 
     

2.2  เงินค่าอาหาร 
     

2.3  เครื)องแบบพนกังาน (จาํนวนชุด/ ปี)  
     

2.4  เบี7ยขยนั 
     

2.5  เงินกูย้มืธนาคารออมสิน 
     

2.6  โบนสั 
     

2.7  กองทุนเงินสาํรองเลี7ยงชีพ 
     

2.8  เงินค่าเช่าบา้น 
     

2.9  เงินรางวลัแก่พนกังานดีเด่นประจาํปี 
     

2.10  เงินใหใ้นโอกาสต่าง ๆ เช่น              
เงินช่วยเหลือการคลอดบุตร, สมรส,          
ฌาปณกิจสงเคราะห์ 
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สวสัดิการที�จัดให้แก่พนักงาน 

             ระดับความพงึพอใจ 

5 

มากที�สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที�สุด 

3.  ท่านคิดว่าสวสัดิการด้านนันทนาการที�บริษัทจัดให้มีต่อไปนี1เหมาะสมในระดับใด    

3.1  การจดักิจกรรมกีฬา, สนามกีฬา, 
อุปกรณ์กีฬา      
3.2  การจดัเลี7ยงเนื)องในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
การจดัเลี7ยงงานปีใหม่, งานประจาํปี      

3.3  การทศันาจร 
     

3.4  การใหเ้งินช่วยเหลือในการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ       
3.5  การบาํเพญ็ประโยชน์, การบวชชีพรามณ์, 
การช่วยเหลือสังคม, การปลูกป่า      

4.  ท่านคิดว่าสวสัดิการด้านการศึกษาที�บริษัทจัดให้มีต่อไปนี1เหมาะสมในระดับใด    

4.1  การปิดประกาศเกี)ยวกบัความรู้ในเรื)อง
ต่าง ๆ ตามสถานที)ทั)วไปในบริษทั      
4.2  การจดัใหมี้เสียงตามสายใหค้วามรู้และ
ความบนัเทิงแก่พนกังานช่วงเชา้และช่วงพกั      

4.3  การฝึกอบรมภายในบริษทั 
     

4.4  การจดัที)อ่านหนงัสือให้กบัพนกังาน 
     

5.  ท่านคิดว่าสวสัดิการด้านการความปลอดภัยที�บริษัทจัดให้มีต่อไปนี1เหมาะสมในระดับใด    

5.1  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น แสงสวา่ง, 
เสียง      
5.2  อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น 
รองเทา้ SAFETY หมวก, ถุงมือ      

5.3  ป้ายจราจรต่าง ๆ ภายในโรงงาน 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
คําชี1แจง โปรดทาํเครื)องหมาย � ลงในช่องวา่งที)ตรงกบัประสบการณ์หรือ         
ความคิดเห็นของท่านมากที)สุด  

สาํหรับขอ้ความคาํถามในแบบสอบถามนี7  ไม่มีขอ้มูลถูกหรือผิดขึ7นอยูก่บัทศันะของท่านเอง 
 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

5 4 3 2 1 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

1.1   เมื)อบุคคลกล่าวถึงบริษทั ฯ ของท่าน                      
อยา่งเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะรีบชี7แจงกล่าวแกท้นัที 

          

          

1.2  ท่านจะพดูถึงหน่วยงานในทางที)ดีกบั
ผูร่้วมงานเสมอ 

          

          

1.3  ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

          

          

1.4  ท่านภูมิใจที)จะบอกใคร ๆ วา่ท่านเป็น
พนกังานของ SAA 

          

          

1.5  ท่านคิดวา่ปัญหาของหน่วยงานเป็นเรื)องที)
พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 

          

          

2.  ด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามมากเพื�อประโยชน์ขององค์การ 

2.1   เมื)อไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหนึ)ง ท่านจะ
ทุ่มเทใหก้บังานนั7นอยา่งเตม็ที)ทุกครั7 ง 

          

2.2  ท่านพร้อมเสมอที)จะทาํทุกอยา่งเพื)อ
ความกา้วหนา้ของ SAA 

          

2.3  ท่านพอใจที)จะทาํงานล่วงเวลาใหก้บั
หน่วยงานเสมอ แมว้า่ค่าตอบแทนที)ได ้                           
จะไม่คุม้ค่าเหนื)อย 
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ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

5 4 3 2 1 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

2.4  ท่านทุ่มเทความพยายามที)จะทาํงานใหดี้ที)สุด
ทุกครั7 ง แมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะมองผลงาน
ระดบักลาง 

          

2.5  ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตของ SAA วา่จะ
เปลี)ยนแปลงไป 

          

3.4  เท่าที)ทราบหน่วยงานสามารถคลี)คลายปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้า่จะเป็น
เรื)องส่วนตวัก็ตามที) 

     

3.  ด้านความปราถนาอย่างแรงกล้าที�จะคงไว้ซึ�งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

3.1  การตดัสินใจทาํงานกบั SAA เป็นการ
ตดัสินใจที)ถูกตอ้ง      
3.2  ถา้แมว้า่มีโอกาสเปลี)ยนงานที)ใหค้่าตอบแทน
สูงกวา่ ท่านจะยงัคงเลือกทาํงานกบั SAA ต่อไป      
3.3  ถา้ท่านทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี7  ท่านคาดวา่
จะไดรั้บความสาํเร็จและความกา้วหนา้มากกวา่
หน่วยงานอื)น 

     

3.4  เท่าที)ทราบหน่วยงานสามารถคลี)คลายปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้า่จะเป็น
เรื)องส่วนตวัก็ตามที) 

     

3.5  SAA เป็นหน่วยงานที)ดีที)สุด สาํหรับ        
การเลือกทาํงานดว้ย      

 

ขอขอบคุณท่านที�ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี1 
 

 
 
 




