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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หารูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีจะท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
โซ่อุปทานขา้ว ประชากรประกอบดว้ยกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) 
รูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้ว โดยมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการด าเนินการเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิ
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การหาตลาดจ าหน่ายขา้วสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และ 
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
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ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การส่งเสริมและสนบัสนุนปัจจยัการผลิตและพฒันาองคค์วามรู้ 
แก่ชาวนาใหส้ามารถรับมือกบัภยัแลง้ได ้(3) การควบคุมเมล็ดพนัธ์ุขา้วและการบริหารจดัการ 
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และต่างประเทศ  
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 The objective of this research was to investigate the patterns of coordination of individual 
group in the supply chain of Thai Hom Mali rice in Roi-Et province during a drought periods in 
order to create the business continuity of the supply chain of rice. The subject consisted of paddy 
producers, paddy supply group, rice mills and the rice supplier. Researchers used qualitative 
research and focus groups with all groups in the rice supply chain. The results were as follows. 
 1.  Guidelines for Business Continuity of the Hom Mali Rice Supply Chain in Roi-Et in 
Drought Period were as follows: (1) water resources were managed into one 5-Rai groundwater 
well/ or 5 Rai Excavation / 10 Rai groundwater well by paddy producers (2) inputs were provided 
to farmers in the next production season after the disaster by the paddy suppliers and (3) the 
marketing plan was reviewed by the rice producers and rice suppliers and they had to find local 
and international rice markets. 
 2.  Collaborative approaches within rice supply chains include (1) production planning, 
purchase plan and distribution plan should be consistent. (2) Rice seed management should be 
standard and there should be rice-seed loan after the disaster. (3) Unqualified paddy should be 
processed into various products to add value. 
 3.  Guidelines for outside coordination of the supply chain of rice include: (1) water 
resources should be supplied by the relevant government agencies, (2) inputs for production should be 
promoted and supported and there should be the development of knowledge for farmers to cope 
with drought. (3) There should be control of rice seed and management of rice seed after disaster; 
and (4) Entrepreneurial knowledge should be developed to expand domestic and foreign markets.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ขา้วเป็นพืชอาหารท่ีประชากรมากกวา่คร่ึงหน่ึงของโลกบริโภคเป็นอาหารหลกัและส่วน
ใหญ่ผลิตในทวปีเอเชียเป็นส าคญั  (Bhattacharjee, Singhal, & Kulkarni, 2002) ส าหรับประเทศไทย 
ขา้วมีความส าคญัและมีความผกูพนักบัวถีิชีวติของคนไทยมาชา้นาน (จรัญจิต เพง็รัตน์ และสุวฒัน์ 
เจียระคงมัน่, 2553) โดยสะทอ้นถึงการด ารงอยูข่องสังคมไทยผา่นพิธีกรรม คติความเช่ือ วถีิชีวติ
ของคนในสังคม รูปแบบการปกครอง ค่านิยม รวมถึงระบบการศึกษา (กรมวชิาการเกษตร, 2547) 
และขา้วยงัเป็นพื้นฐานส าคญัในระบบเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนไทย
มาจนถึงปัจจุบนั 
 ชาวนาไทยสมยัก่อนถือเป็นนกัวจิยัการเกษตรรุ่นแรกท่ีคดัเลือกและปรับปรุงพนัธ์ุขา้ว ให้
เหมาะสมกบัการเพาะปลูกในแต่ละทอ้งถ่ินแต่ไม่ไดมี้การรวบรวมพนัธ์ุขา้วไวอ้ยา่งเป็นทางการ
จนกระทัง่ ในปี พ.ศ. 2493-2495 ภาครัฐไดมี้รวบรวมพนัธ์ุขา้วพื้นเมืองทัว่ประเทศอยา่งจริงจงัเพื่อ
หาพนัธ์ุขา้วใหช้าวน าไปปลูก ในจ านวนน้ีมีพนัธ์ุขา้วขาวดอกมะลิ 105 หรือท่ีเรียกกนัวา่ขา้วหอม
มะลิรวมอยูด่ว้ย (กรมวชิาการเกษตร, 2541) ขา้วหอมมะลิเป็นขา้วท่ีมีคุณภาพดีเยีย่มและเป็นท่ีนิยม
ของผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (วราพงษ ์ชมาฤกษ ์และคณะ, 2554) ปัจจุบนั
ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกขา้วท่ีส าคญัของโลก ดงัตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1  สถิติการส่งออกขา้ว ปี พ.ศ. 2547-2558 (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) 
 

ปี พ.ศ. ปริมำณ (กิโลกรัม) มูลค่ำ (บำท) 
2547 9,976,588,816 108,328,330,263 
2548 7,495,903,816 92,993,715,437 
2549 7,494,140,078 98,179,003,722 
2550 9,192,517,546 119,215,430,000 
2551 10,216,127,754 203,219,080,548 
2552 8,619,870,647 172,207,650,931 
2553 8,939,630,271 168,193,057,422 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
 

ปี พ.ศ. ปริมำณ (กิโลกรัม) มูลค่ำ (บำท) 
2554 10,711,548,988 193,842,525,443 
2555 5,734,426,868 142,976,235,578 
2556 6,611,616,533 133,839,412,971 
2557 10,969,344,247 174,851,086,420 
2558 8,577,554,784 136,803,320,889 

 
 ในปีการผลิต พ.ศ. 2557-2558 ผลการประเมินเบ้ืองตน้พบวา่ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตขา้ว
อนัดบั 6 ของโลก (ร้อยละ 3.92) รองจากประเทศจีน (ร้อยละ 30.21) ประเทศอินเดีย (ร้อยละ 21.91) 
ประเทศอินโดนีเซีย (ร้อยละ 7.48) ประเทศบงัคลาเทศ (ร้อยละ 7.21) และเวยีดนาม (ร้อยละ 5.87) 
ตามล าดบั และเป็นผูส่้งออกขา้วเป็นอนัดบั 2 ของโลกรองจากประเทศอินเดีย (กรมการขา้ว, 2558) 
 
ตารางท่ี 1-2  สถิติผลการผลิตขา้ว ปี พ.ศ. 2554-2558 (กรมการขา้ว, 2558) 
     

หน่วย: ลา้นตนั 
ประเทศ ปี 2554/2555 ปี 2555/2556 ปี 2556/2557 ปี 2557/2558 ปี 2558/2559 

จีน 140.700 143.00 142.530 144.500 145.500 
อินเดีย 150.310 105.240 106.646 104.800 103.500 
อินโดนีเซีย 36.500 36.550 36.300 35.760 36.300 
บงัคลาเทศ 33.700 33.820 34.390 34.500 34.600 
เวยีดนาม 27.152 27.537 28.161 28.074 28.200 
ไทย 20.460 20.200 20.460 18.750 16.400 
พม่า 11.473 11.715 11.957 12.600 12.200 
ฟิลิปปินส์ 10.710 11.428 11.858 11.915 11.500 
บราซิล 7.888 8.037 8.300 8.465 8.000 
ญ่ีปุ่น 7.812 7.923 7.937 7.842 7.900 
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 จากตารางท่ี 1-2 พบวา่แนวโนม้การผลิตขา้วของประเทศไทยลดลงจากปีท่ีผา่นมา ทั้งน้ี
สืบเน่ืองจากสถานการณ์ภยัแลง้ต่อเน่ืองมาตั้งแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2558 ไดส่้งผลกระทบในหลายพื้นท่ี
และคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงปี พ.ศ. 2559 (กรมการขา้ว, 2558) ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร (2559) ไดพ้ยากรณ์การผลิตขา้วในฤดูการผลิตปี พ.ศ. 2558/2559 วา่จะมีพื้นท่ีปลูกนาปี 
จ านวน 56,686,252 ไร่ ลดลงจากปีท่ีผา่นมาจ านวน 5,093,450 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 8.24 จะท าให้
ผลผลิตลดลงจากปีท่ีแลว้ ร้อยละ 14.22 และปริมาณการผลิตเฉล่ียต่อไร่ลดลงถึงร้อยละ 6.38  
 จงัหวดัร้อยเอด็เป็นจงัหวดัท่ีมีการท านาขา้วเป็นอนัดบัหน่ึงของกลุ่มภาคตะวนัออก   
เฉียงเหนือตอนกลางมีพื้นท่ีเพาะปลูกขา้วรวม 3,500,736 ไร่ (ส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็, 2559)  
ปลูกขา้วหอมมะลิเป็นหลกัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไหใ้นเขตอ าเภอเกษตรวสิัย 
อ าเภอสุวรรณภูมิ อ าเภอโพนทราย อ าเภอปทุมรัตต ์และอ าเภอหนองฮี  
 
ตารางท่ี 1-3  ขอ้มูลการผลิตขา้วหอมมะลิของจงัหวดัร้อยเอด็ (ส านกังานจงัหวดัร้อยเอ็ด, 2559) 
 
ปีกำรผลติ พืน้ทีป่ลูก (ไร่) พืน้ทีเ่กบ็เกี่ยว (ไร่) พืน้ทีเ่สียหำย (ไร่) ผลผลติรวม (ตัน) 

2552/2553 2,090,814 2,026,453 64,361 870,782.50 
2553/2554 2,605,172 2,377,080 228,092 1,027,546.05 
2554/2555 2,778,598 2,313,129 465,469 1,071,432.99 
2555/2556 2,809,906 2,211,581 598,325 1,032,342.33 
2556/2557 2,880,199 2,711,093 169,109 1,408,635.05 
2557/2558 2,823,097 2,784,476 38,621 1,292,086.05 
2558/2559 2,849,907 2,695,130 154,777 1,191,813.44 

 
 ทุ่งกุลาร้องไหเ้ป็นพื้นท่ีปลูกขา้วหอมมะลิท่ีส าคญัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ครอบคลุมพื้นท่ี 5 จงัหวดั มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 2,107,690 ไร่ ดินในบริเวณดงักล่าวเป็นดินร่วนปนทราย 
ความอุดมสมบูรณ์ต ่า บางบริเวณเป็นดินเคม็ การเพาะปลูกขา้วอาศยัสภาพน ้าฝนเป็นหลกั มกั
ประสบกบัความแหง้แลง้ (สมนึก จงเสริมตระกลู, ลดัดา วริิยางกรู และทานตะวนั วรรธนะวลญัช์. 
(2558) เพราะดินขาดความอุดมสมบูรณ์เป็นดินทรายไม่อุม้น ้า ถึงแมว้า่ปริมาณน ้าฝนจะมีมากก็ตาม
ปัญหาภยัแลง้ก็ยงัเกิดข้ึน การปลูกขา้ว ท าไดเ้พียงปีละ 1 คร้ังดว้ยการพึ่งพาน ้าฝนเป็นหลกัเพราะ
ระบบชลประทานและการบริหารจดัการน ้ายงัไม่ทัว่ถึง จงัหวดัร้อยเอด็มีพื้นท่ีในทุ่งกุลาร้องไหถึ้ง
ร้อยละ 46.82 (จ านวน 986,807 ไร่) ถือวา่มีจ  านวนมากท่ีสุด รองลงไปคือ สุรินทร์ จ  านวน 575,993  
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ไร่ ศรีสะเกษ จ านวน 287,000 ไร่ มหาสารคาม จ านวน 193,890 ไร่ และยโสธร จ านวน 64,000 ไร่ 
(ส านกังานจงัหวดัร้อยเอ็ด, 2559)   
 การพิจารณาถึงความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพื้นท่ีจะเป็นเคร่ืองส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) โดยเช่ือมโยงระหวา่งธรรมชาติและมนุษยก์ล่าวคือ 
ชุมชนไดอ้าศยัลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยูใ่นแหล่งภูมิศาสตร์ตามธรรมชาติ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ หรือ
วตัถุดิบเฉพาะในพื้นท่ี มาใชป้ระโยชน์ในการผลิตสินคา้ในทอ้งถ่ินของตนข้ึนมา ท าใหไ้ด้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณลกัษณะพิเศษท่ีมาจากพื้นท่ีดงักล่าว คุณลกัษณะพิเศษน้ีอาจหมายถึง คุณภาพ 
ช่ือเสียงหรือคุณลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีมาจากแหล่งภูมิศาสตร์นั้น ๆ สามารถน าไปจดทะเบียนเป็น
ทรัพยสิ์นทางปัญญาได ้(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
 การน าพนัธ์ุขา้วขาวดอกมะลิ 105 มาปลูกในเขตทุ่งกุลาร้องไหค้ร้ังแรกเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 
2524 โดยโครงการแลกเปล่ียนพนัธ์ุขา้ว ต่อมากรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดข้ึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ขา้วหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห ้ในปี พ.ศ. 2550 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดของเขตทุ่งกุลาร้องไห ้และใน พ.ศ. 2556 สหภาพ
ยโุรปไดใ้หก้ารรับรองการข้ึนทะเบียนขา้วหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไหเ้ป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เม่ือ
วนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2556 (สมนึก จงเสริมตระกลู และคณะ, 2558) ขา้วหอมมะลิท่ีเป็นผลผลิตจาก
ทุ่งกุลาร้องไห ้จึงมีเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัและแตกต่างไปจากขา้วหอมมะลิท่ีผลิตจากแหล่งปลูกอ่ืน ๆ 
ในเร่ืองของความหอม ความเรียวงาม และความอ่อนนุ่ม (ส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็, 2559) 
 ปัญหาของภาคการเกษตรในประเทศไทยยงัคงมีหลายดา้นโดยเฉพาะในดา้นผลผลิตท่ีอยู่
ในเกณฑไ์ม่สูงและรายไดเ้กษตรกรมีอตัราเฉล่ียต ่า เน่ืองจากเกษตรกรยงัขาดความรู้ ขาดขอ้มูลเชิง
ลึกส าหรับวางแผนการผลิต รวมทั้งความรู้ในการผลิตสินคา้เกษตรใหมี้คุณภาพสูงมีความปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภคและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ฤทยัชนก จริงจิตร, 2556) ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) ชาวนาถูกก าหนดใหเ้ปล่ียนแบบแผนการผลิตจากระบบ
การท านาพื้นบา้นเพื่อบริโภคมาเป็นการท านาสมยัใหม่ท่ีเนน้การขายเป็นหลกั มีการเปล่ียนแปลง
วธีิการปลูกขา้วของชาวนาไทยอยา่งส้ินเชิง ตั้งแต่การคดัเลือกพนัธ์ุขา้ว การใชเ้ทคโนโลยี เคร่ืองจกัร 
การใชปุ๋้ยเคมี การใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูขา้ว และการตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ ท าใหช้าวนา
กลายเป็นฟันเฟืองตวัเล็ก ๆ ท่ีถูกขบัเคล่ือนไปตามกระแสตลาดและเศรษฐกิจโลก (สถาบนัส่งเสริม
การจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2548) การผลิตขา้วเพื่อการคา้ไดท้  าให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบ
ของโซ่อุปทานขา้วข้ึนหลายกลุ่มเร่ิมตั้งแต่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก (ชาวนา) กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก 
(พอ่คา้คนกลาง กลุ่มเกษตรกร ตลาดกลาง) กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร (โรงสีขา้ว สหกรณ์การเกษตร) และ
ส้ินสุดท่ีกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร (พอ่คา้ส่งออก หยง พอ่คา้ขายส่ง/ ขายปลีก) (สนัน่ เถาชารี และ  
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ระพีพนัธ์ ปิตาคะโส, 2555)  
 ภายใตส้ถานการณ์ภยัพิบติัท่ีมีแนวโนม้ความรุนแรงและความถ่ีเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจาก 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557) ภาคการเกษตรจ าเป็น 
ตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อเตรียมการเผชิญและรับมือกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
รวมถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของฤดูกาล ยิง่ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีมีรูปแบบการ
พฒันาและวถีิชีวติท่ีตอ้งพึ่งพิงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศจึงเป็นภยัคุกคามท่ีส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนทั้งการ
รักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจ (ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
2558) สภาพอากาศท่ีแปรปรวนนั้นไดส่้งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องเกษตรกร โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การผลิตขา้วท่ีอาศยัน ้าฝนอยา่งเช่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การกระจายของฝน และปริมาณ
ของฝนท่ีตกในแต่ละคร้ังมีผลต่อการเร่ิมตน้และส้ินสุดฤดูการเพาะปลูก ท าใหย้ากต่อการก าหนดวนั
ปลูกขา้ว (พชัราภรณ์ รักชุม, ชนะ ศรีสมภาร, สมหมาย เลิศนา และบุญรัตน์ จงดี, 2558)  
 ภาคการเกษตรของประเทศไทยจึงมีความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของสภาพภูมิอากาศ
ดงักล่าวขา้งตน้และยงัตอ้งเส่ียงกบัปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในกระบวนการผลิต เช่น การปลูก การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตต่าง ๆ ส่ิงท่ีเกษตรกรตอ้งท าคือ 
การบริหารความเส่ียงเพื่อลดความเสียหาย (สุรจิต ภูภกัด์ิ และ บาส เบาวแ์มนน์, 2551) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีการผลิตขา้วแบบอาศยัน ้าฝนเป็นหลกั จะท าใหค้วามเปราะบาง
ยิง่ทวคีวามรุนแรงต่อระบบการผลิตมากข้ึนและยากท่ีจะท านายสภาวะอากาศในแต่ละปีได ้
เกษตรกรจึงไม่สามารถวางแผนการเพาะปลูกไดถู้กตอ้งมากนกั บางคร้ังท าใหพ้ลาดโอกาสการปลูก
ขา้วในฤดูปลูกนั้น ๆ (สมหมาย เลิศนา, 2557)  
 ภยัแลง้ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผ้ลผลิตขา้วมีความแปรปรวนโดยเฉพาะภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือเพราะเป็นการผลิตขา้วนาน ้าฝน (บุญรัตน์ จงดี, เกรียงไกร พนัธ์ุวรรณ์, ธิดารัตน์  
ขามมอญ, Fukai, และสุวฒัน์ เจียระคงมัน่, 2554) สถานการณ์ภยัแลง้ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558 ถือ
เป็นภยัแลง้นอกฤดูกาล (ภยัแลง้ช่วงหนา้ฝน) เป็นผลมาจากปริมาณน ้าตน้ทุนในเข่ือนต ่าประกอบกบั
ภาวะฝนทิ้งช่วง เน่ืองจากอิทธิพลของเอลนีโญ (El Nino) ท่ีก าลงัเกิดข้ึน (ธีระยทุธ ไทยธุระไพศาล, 
2558) ภยัแลง้ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตร พื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากภยัแลง้มากท่ีสุดคือบริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพราะเป็นบริเวณท่ีอิทธิพลของ
มรสุมตะวนัตกเฉียงใตเ้ขา้ไปไม่ถึง และถา้ปีใดไม่มีพายหุมุนเขตร้อนเคล่ือนผา่นในแนวดงักล่าว
แลว้จะก่อใหเ้กิดภยัแลง้รุนแรงมากข้ึน (กรมอุตุนิยมวทิยา, 2558) ในปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัร้อยเอ็ด 
มีพื้นท่ีท่ีมีโอกาสเกิดภยัแลง้ประมาณ 1,698,703 ไร่ ดงัตารางท่ี 1-4 
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ตารางท่ี 1-4  พื้นท่ีภยัแลง้ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ปี พ.ศ. 2559 (ส านกังานจงัหวดัร้อยเอ็ด, 2559) 
 

อ ำเภอ พืน้ทีท่ีม่ีโอกำสแห้งแล้ง (ไร่) จ ำนวนต ำบล  จ ำนวนประชำกร (คน) 
เมืองร้อยเอด็ 169,391 15 157,403 
เกษตรวสิัย 121,476 13 98,088 
ปทุมรัตต ์ 82,089 8 53,765 
จตุรพกัตรพิมาน 129,357 12 80,362 
ธวชับุรี 112,635 12 68,154 
พนมไพร 57,704 13 79,074 
โพนทอง 185,266 14 108,256 
โพธ์ิชยั 93,029 9 58,053 
หนองพอก 98,225 9 66,536 
เสลภูมิ 132,564 18 114,861 
สุวรรณภูมิ 158,120 15 116,173 
เมืองสรวง 51,306 5 23,170 
โพนทราย 15,705 5 27,987 
อาจสามารถ 112,108 9 74,284 
เมยวดี 43,874 4 22,998 
ศรีสมเด็จ 49,622 8 36,623 
จงัหาร 24,077 8 46,179 
เชียงขวญั 14,220 5 27,650 
หนองฮี 23,841 4 24,672 
ทุ่งเขาหลวง 25,094 5 23,545 
รวม 1,698,704 191 1,307,863 
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ตารางท่ี 1-5  ปริมาณน ้าฝนเฉล่ียจงัหวดัร้อยเอ็ดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541-2555 (กรมป้องกนัและบรรเทา 
     สาธารณภยั, 2556 ข) 
 

หน่วย: มิลลิเมตร 
เดือน จ ำนวน 

มกราคม 7.4 
กุมภาพนัธ์ 13.6 
มีนาคม 44.9 
เมษายน 83.0 
พฤษภาคม 210.0 
มิถุนายน 215.3 
กรกฎาคม 218.2 
สิงหาคม 265.7 
กนัยายน 232.4 
ตุลาคม 101.2 
พฤศจิกายน 20.2 
ธนัวาคม 2.5 

 
ตารางท่ี 1-6  ความตอ้งการน ้ าดา้นการเกษตรเฉล่ียจงัหวดัร้อยเอด็ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541-2555    
     (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556 ข) 
 

หน่วย: ลา้น ลบ.ม. 
กำรใช้น ำ้ จ ำนวน 

ในเขตชลประทำน 142.21 
 ขา้วนาปรัง 112.26 
 ขา้วนาปี 19.89 
 พืชไร่-พืชผกั 0.80 
 ไมผ้ล 1.15 
 ไมย้นืตน้ 8.11 
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ตารางท่ี 1-6  (ต่อ) 
 

กำรใช้น ำ้ จ ำนวน 

นอกเขตชลประทำน 952.11 
 ขา้วนาปรัง 346.83 
 ขา้วนาปี 245.78 
 พืชไร่-พืชผกั 270.57 
 ไมผ้ล 23.58 
 ไมย้นืตน้ 65.35 

 
 กล่าวไดว้า่ภยัแลง้ไดก้ลายเป็นปัญหาส าคญัท่ีกระทบต่อการเกษตรของจงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยเฉพาะขา้วท่ีเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ การประเมินการเกิดภยัแลง้ในแต่ละปีจึงมี
ความส าคญั เพราะการเกิดภยัแลง้นั้น ข้ึนอยูก่บัปริมาณน ้าฝนในแต่ละปี หากปีใดมีปริมาณน ้าฝน
มากกวา่ปกติก็เส่ียงต่อการเกิดน ้าท่วม และในทางตรงกนัขา้ม หากปีใดปริมาณน ้าฝนนอ้ยกวา่ปกติ
อาจเส่ียงต่อการเกิดภยัแลง้เช่นกนั (ณฐัพล กระเสาร์, 2558)  
 เกษตรกรผูป้ลูกขา้วจึงตอ้งมีการประเมินและคาดการณ์เพื่อวางแผนการเพาะปลูกในแต่
ละฤดูกาล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของพื้นท่ีดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะนาท่ีแตกต่างกนั
ยอ่มมีคุณสมบติัในการใหผ้ลผลิตท่ีแตกต่างกนัดว้ย (Zeigler & Puckridge, 1995) ในพื้นท่ีปลูกขา้ว
ในเขตใชน้ ้าฝนตามลกัษณะต าแหน่งทางภูมิศาสตร์จะมีพื้นท่ีตั้งแต่พื้นท่ีดอนท่ีมีสภาพแหง้แลง้ไป
ถึงพื้นท่ีลุ่มท่ีมีสภาพท่วมขงั มีทั้งนาลุ่ม นากลาง และนาดอน (Mackill, Coffman, & Garrity, 1996) 
โดยนาแต่ละประเภทจะมีคุณสมบติัของดินและอุทกวทิยาท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะดินในท่ีดอนจะมี
ลกัษณะทรายจดัและท่ีลุ่มจะมีสัดส่วนของดินแป้งในสัดส่วนท่ีสูง (Wade, Fukai, Samson, Ali, & 
Mazid, 1999) 
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นกระบวนการจดัการท่ีส าคญัท่ีควรน ามาใชเ้พื่อให้
เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรมท่ีส าคญัขององคก์าร เพราะยิง่องคก์ารมีการตรวจสอบท่ีดีมี
การสร้างบุคลากรและพฒันาวธีิการท่ีจะน าเอาการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใชใ้นองคก์าร
มากเท่าใดยอ่มจะเป็นจุดแขง็ขององคก์ารในการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้(Herbane, Elliott, & Swartz, 
2004) การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจยงัเป็นเทคนิควธีิการในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเป็นภยั
คุกคามต่อการฟ้ืนตวัขององคก์ารจากเหตุการณ์ภยัพิบติัและการหยดุชะงกัของการด าเนินกิจการของ
องคก์าร (Herbane, 2010) โดยมีการพฒันาแนวทางการด าเนินงานมาเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
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ป้องกนัการหยดุชะงกัในกระบวนการด าเนินงานขององคก์าร (Gibb & Buchanan, 2006) และเป็น
กระบวนการบริหารท่ีบ่งช้ีภยัคุกคามต่อองคก์ารและผลกระทบของภยัคุกคามต่อการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการสร้างขีดความสามารถใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่ สามารถตอบสนองและ
ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมี
ประสิทธิผลได ้  
 ดว้ยความเป็นสินคา้ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาและสหภาพยโุรป
ไดใ้หก้ารรับรองการข้ึนทะเบียนขา้วหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไหเ้ป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จึงควรตอ้งมี
การพฒันาศกัยภาพของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดใหมี้ศกัยภาพในการ
แข่งขนัในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ียงัไดส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีไดบ้ญัชาใหมี้การจดัประชุมเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการ
พฒันาเศรษฐกิจจงัหวดัร้อยเอด็ ระหวา่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี กบัส่วนราชการ ภาคเอกชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือวนัพุธ ท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยมีผลการประชุมและขอ้สั่งการของ
นายกรัฐมนตรี เห็นชอบในหลกัการยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัดว้ยโมเดล “ร้อยเอ็ด 4.101” ท่ีจะ
มีการพฒันาทุ่งกุลาร้องไหใ้ห้เป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มขา้วหอมมะลิทุ่งกุลา และ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการน ้าเพื่อบรรเทาภยัแลง้ซ ้ าซาก จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัภยัแลง้ท่ีอาจเกิดข้ึนเพี่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดมุ้่งศึกษาเพื่อหารูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลใน 
โซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
โซ่อุปทานขา้ว ประกอบดว้ย กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และ
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร  
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 
 รูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะ 
ท่ีเกิดภยัแลง้ควรมีลกัษณะเป็นแบบใด เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 เพื่อคน้หารูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอด็
ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีจะท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ประกอบดว้ยกลุ่ม
ผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
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กระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กระบวนการด าเนินการวิจยั 

(Gibb & Buchanan, 2006; Sui Pheng, Jun Ying, & Kumaraswamy, 2010; 
Tammineedi, 2010; Pheng, Liu, & Sio, 2010; Pinta, 2011; Randeree, Mahal, & 
Narwani, 2012; Järveläomem, 2013; Venclova, Urbancova, & Vydrova, 2013;  
Venclova, K., Urbancova, H., & Vydrova, 2013; Mansol, Alwi, & Ismail, 2014; 
Torabi, Soufi, & Sahebjamnia, 2014; Bajgoric, 2014; Smith, 1995; Karakasidis. 
1997; ILyer & Bandyopadhyay, 2000; Botha & Von Solms, 2004; Pitt & Goyal, 
2004; Lindström, Samuelsson, & Hägerfors, 2010; Olatubosun, 2011; Tan & 
Takakuwa, 2011; Ghandour, 2014; Heng, 2013; BS 25999-2, 2007; ประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553) ออกตามความในพระราชบญัญติั
มาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนด
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-
ขอ้ก าหนด, 2556) 

(สุภางค ์จนัทวาณิช, 2549) 

Input  Process Output  

 ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว     

การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเกิด
ความส าเร็จ 

1. ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 
      1.1 การสร้างความตระหนกัรู้  
 1.2 พนัธสญัญาภายในองคก์าร  
 1.3 การจดัการความรู้  
 1.4 โครงสร้างองคก์าร  
 1.5 กฎระเบียบขอ้บงัคบั  
 1.6 กลยทุธ์องคก์าร  
 1.7 การบริหารความเส่ียง 
2. การจดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 
 2.1 การจดัโครงสร้างเฉพาะกิจ 
 2.2 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
 2.3 การพฒันาแผน BCP 
 2.4 การทดสอบแผน BCP 
 2.5 การปรับปรุงแผน BCP 
 2.6 การน าแผน BCP ไปปฏิบติั 
3. การควบคุมโปรแกรม BCM 
 3.1 การบริหาร BCM 
 3.2 การท าความเขา้ใจองคก์าร 
 3.3 การก าหนดกลยทุธ์ 
 3.4 การพฒันา BCM และการเตรียมการ 
 3.5 การทดสอบและการปรับปรุงแผน 
 3.6 การปลูกฝัง BCM เป็นวฒันธรรม
องคก์าร 

รูปแบบความร่วมมือใน
การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาภยัแลง้ในการ
ปลูกขา้วเพ่ือเผยแพร่
และเพ่ือใหเ้กิดการ
เตรียมความพร้อมของ
เกษตรกรและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

น าผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
ไปประชุมรับฟังความ
คิดเห็นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
 กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก 

 ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
 กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร 

 ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
 กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เกษตรกรผูป้ลูกขา้วและผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานขา้วท่ีประกอบดว้ย กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก 
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร มีแนวทางความร่วมมือเพื่อ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิดภยัแลง้ 
 2.  กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ขา้วสาร ในโซ่อุปทานขา้ว มีแนวทางในการพฒันาตนเองและพฒันาองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในบริบทของพื้นท่ี ประกอบกบัหน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อก าหนดแนวในทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมขา้วใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ืองในภาวะเกิดภยัแลง้ เพิ่มมูลค่าการผลิตและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัคู่คา้ และสามารถ
แข่งขนักบัประเทศคู่แข่งได ้
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  1.1  การคน้หารูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดั
ร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว โดยใชเ้ทคนิค
รูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร  
  1.2  วเิคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ไปประชุมรับฟังความคิดเห็น โดยเชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม เพื่อวเิคราะห์
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแลง้ในการปลูก
ขา้วเผยแพร่ให้เกิดการเตรียมความพร้อมของเกษตรกรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2.  ขอบเขตของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มที ่1 กลุ่มผู้ผลติข้ำวเปลอืก ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ดงัน้ี 
 ประชากรกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก คือ ศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนทั้งส้ิน 20 ศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ ศูนยก์าร
เรียนรู้อ าเภอพนมไพร ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอหนองพอก ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเสลภูมิ ศูนยก์ารเรียนรู้
อ าเภอโพนทอง ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเกษตรวสิัย ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเมืองร้อยเอด็ ศูนยก์ารเรียนรู้
อ าเภอธวธับุรี ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอโพธ์ิชยั ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน ศูนยก์ารเรียนรู้
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อ าเภอสุวรรณภูมิ ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภออาจสามารถ ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเมืองสรวง ศูนยก์ารเรียนรู้
อ าเภอโพนทราย ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอศรีสมเด็จ ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอจงัหาร ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอ
เชียงขวญั ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอหนองฮี ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอทุ่งเขาหลวง ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอ
ปทุมรัตต ์และศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเมยวดี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูผ้ลิตขา้วเปลือกท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ เกษตรกรจากศูนยก์ารเรียนรู้
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยา่งนอ้ย
จ านวน 10 ศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้แห่งละ 1 คนโดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive method) จากเกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีมีความรู้ในการประกอบอาชีพของตวัเอง
เป็นอยา่งดีและเป็นผูน้ าในศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ 
 กลุ่มที ่2 กลุ่มผู้จัดหำข้ำวเปลือก ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) โดยมุ่งเนน้ไปท่ีสหกรณ์การเกษตรท่ีรับซ้ือขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็
เน่ืองจากเป็นสถาบนัของเกษตรกรท่ีมีความเช่ือมโยงกบักลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกโดยตรงและเป็น 
นิติบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชิกท่ีเป็นเกษตรกรด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะของสมาชิก 
ใหดี้ข้ึน 
 ประชากรกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก คือ สหกรณ์การเกษตรท่ีรวบรวมขา้วเปลือกในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนทั้งส้ิน 18 แห่ง ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตรเมยวดี 
จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จ ากดั สหกรณ์การเกษตรปทุมรัตต ์จ ากดั สหกรณ์
การเกษตรพนมไพร จ ากดั สหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรอาจสามารถ 
จ ากดั สหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอด็ จ  ากดั สหกรณ์
การเกษตรเมืองสรวง จ ากดั สหกรณ์การเกษตรเสลภูมิ จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรโพนทราย จ ากดั 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อลูกคา้ ธ.ก.ส.ร้อยเอด็ จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหน่ึง 
จ ากดั สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิสอง จ ากดั สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณ
ภูมิสาม จ ากดั สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิส่ี จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน
สุวรรณภูมิหา้ จ  ากดั และสหกรณ์การเกษตรรักถ่ินเกิด จ ากดั 
 กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรท่ี
รวบรวมขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยา่งนอ้ยจ านวน 10 แห่ง 
แห่งละ 1 คนโดยผูว้ิจยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากผูจ้ดัการ
สหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการรับซ้ือขา้วเปลือก 
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 กลุ่มที ่3 กลุ่มผู้ผลติข้ำวสำร ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ดงัน้ี 
 ประชากรกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร คือ ผูป้ระกอบการโรงสีท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดจ านวน
ทั้งส้ิน 46 แห่ง (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอด็, 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่งผูผ้ลิตขา้วสารท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากผูป้ระกอบการโรงสีใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด อยา่งนอ้ยจ านวน 10 แห่ง แห่งละ 1 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากผูป้ระกอบการโรงสีขา้วจงัหวดัร้อยเอด็ท่ีมีโรงสีขา้ว
ขนาดใหญ่และเป็นสมาชิกในชมรมโรงสีขา้วจงัหวดัร้อยเอด็ 
 กลุ่มที ่4 กลุ่มผู้จ ำหน่ำยข้ำวสำร ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ดงัน้ี 
 ประชากรกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือผูป้ระกอบการท่ีผลิตขา้วสาร
ในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดเพื่อจ าหน่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งส้ิน 46 ราย 
 กลุ่มตวัอยา่งผูจ้  าหน่ายขา้วสารท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตขา้วสาร
ในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดเพื่อจ าหน่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยา่งนอ้ยจ านวน 10 ราย โดยผูว้จิยั
ใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากผูแ้ทนผูป้ระกอบการท่ีมีการ
ส่งออกขา้วไปต่างประเทศและขายภายในประเทศ 
 3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเร่ิมศึกษาในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 และส้ินสุด ในเดือน 
กนัยายน พ.ศ. 2559  
 4.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด  
 

ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการวจิยั มีดงัน้ี 
 1.  ขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี เป็นการศึกษาวจิยัเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีการผลิตขา้วหอมมะลิท่ีมีคุณภาพและเป็นนโยบายเนน้หนกัและยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของ
รัฐบาลและของจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 2.  ขอ้จ ากดัดา้นภยัธรรมชาติ เป็นการศึกษาวจิยัเฉพาะในบริบทของภยัแลง้เน่ืองจากเป็น
ภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็มากท่ีสุด 
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 3.  ขอ้จ ากดัในการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในการ 
นดัหมายวนั เวลา ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มไม่ค่อยตรงกนั จึงท าใหก้ารวจิยัเกิดความล่าชา้   
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความร่วมมือ (Coordination) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีท างานร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัดว้ยความเตม็ใจเพื่อบรรลุเป้าประสงคอ์ยา่งเดียวกนั  
 ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) หมายถึง ความสามารถขององคก์ารใน
การผลิตและส่งมอบสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง 
กระบวนการบริหารแบบองคร์วมท่ีมีการระบุถึงภยัคุกคามท่ีมีต่อองคก์าร รวมถึงผลกระทบของภยั
คุกคามนั้น ๆ เพื่อสร้างขีดความสามารถขององคก์ารใหมี้ความยดืหยุน่ รองรับกบัสถานการณ์วกิฤต
ได ้และสามารถปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) หมายถึง เอกสารท่ี
รวบรวมขั้นตอน และขอ้มูลซ่ึงท าใหอ้งคก์ารพร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเกิดภยั เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัในระดบัท่ีก าหนดไว ้
 โซ่อุปทานขา้ว (Rice supply chain) หมายถึง กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร  
 ผูผ้ลิตขา้วเปลือก (Farmer) หมายถึง เกษตรกรท่ีประกอบอาชีพการเกษตรเพาะปลูกขา้ว
ในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 ผูจ้ดัหาขา้วเปลือก (Paddy supplier) หมายถึง สหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด
ท่ีรับซ้ือขา้วเปลือกจากชาวนาโดยตรง 
 ผูผ้ลิตขา้วสาร (Rice producer) หมายถึง โรงสีในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ 
 ผูจ้  าหน่ายขา้วสาร (Rice supplier) หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายขา้วสารทั้ง
ภายในประเทศและส่งออกจ าหน่ายต่างประเทศในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ 
 สหกรณ์การเกษตร (Agricultural cooperative) หมายถึง องคก์ารท่ีประกอบอาชีพทางการ
เกษตรรวมกนัจดัตั้งข้ึนและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ตามกฎหมายวา่ดว้ย
สหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
แกไ้ขความเดือดร้อนและยกฐานะความความอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  
 ขา้วหอมมะลิ (Thai Hom Mali rice) หมายถึง ขา้วท่ีสีออกมาแลว้มีสีขาวเหมือนดอกมะลิ 
มีกล่ินหอมเหมือนใบเตยเน่ืองจากมีสารหอมระเหย 2-acetyl-1Pyrroline เป็นสารเดียวกนักบั 
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ท่ีพบในใบเตย  
 Geographical Indication: GI (ขา้ว จีไอ) หมายถึง ขา้วท่ีปลูกในพื้นท่ีบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
ในพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห้ 
 Good Agricultural Practice: GAP (จี เอ พี หรือ แก็บ) หมายถึง การปฏิบติัการทางเกษตร
ท่ีดี และเหมาะสม การผลิตขา้วใหไ้ดคุ้ณภาพเพื่อผูบ้ริโภคยอมรับ ผูผ้ลิตปลอดภยั ไดผ้ลผลิต
ขา้วเปลือกท่ีปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง  
 ภยัแลง้ (Drought) หมายถึง ภยัท่ีเกิดจากการขาดแคลนน ้าในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงเป็น
เวลานาน จนก่อใหเ้กิดความแหง้แลง้ และส่งผลกระทบต่อชุมชน 
 โซ่อุปทาน (Supply chain) หมายถึง การเช่ือมโยงส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรง
และทางออ้มในทุกกิจกรรมทุกขั้นตอนท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ยผูผ้ลิต 
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูข้นส่งคลงัสินคา้ พอ่คา้คนกลาง และลูกคา้ของแต่ละองคก์าร 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) หมายถึง การประสานรวม 
กระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภค 
ขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีการส่งผา่นผลิตภณัฑก์ารบริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการ 
สร้างคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑแ์ละน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั เร่ืองรูปแบบความร่วมมือกลุ่มบุคคลเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
หลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) 
 2.  แนวคิดการบริหารความเส่ียง (Risk management)  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภยัพิบติั (Concept of disaster management)  
 4.  แนวคิดเร่ืองการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั (Disaster risk reduction) 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการภาวะวกิฤต (Crisis management) 
 6.  แนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management)  
 7.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management: 
BCM) 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญักบัการเจริญเติบโตท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนืแต่
ความไม่แน่นอนในเหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความผิดพลาดในการท างาน อุบติัเหตุ หรือภยัพิบติั
ต่าง ๆ กลบัส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าใหธุ้รกิจเกิดการหยดุชะงกั
ขาดความต่อเน่ือง (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557) เพื่อการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืและ
ต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการในห่วงโซ่อุปทานขา้ว อนัไดแ้ก่ การผลิตขา้วเปลือก การจดัหาขา้วเปลือก 
การผลิตขา้วสาร และการจ าหน่ายขา้วสาร จึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางในการลดความเส่ียงใน
ระดบัองคก์ารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ คู่คา้ หุน้ส่วน รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ต่าง ๆ วา่องคก์ารสามารถท่ีจะด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิดการหยดุชะงกัทั้งในภาวะปกติและในภาวะ 
ไม่ปกติ  
 ความหมายความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
 ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity: BC) หมายถึง ความสามารถขององคก์าร
ในการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการต่อไปไดภ้ายหลงัเกิดอุบติัการณ์ท่ีท าใหเ้กิดการหยุดชะงกัใน
ระดบัท่ียอมรับไดต้ามท่ีก าหนดไว ้(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553)  
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ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิก 
และก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 
2556) นิยามน้ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน BS25999 ท่ีใหค้วามหมายวา่ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นขีด
ความสามารถทางกลยทุธ์และยทุธวธีิขององคก์ารในการวางแผนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลต่อการหยดุชะงกัทางธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตร้ะดบัท่ี
สามารถยอมรับได ้ความต่อเน่ืองทางธุรกิจจึงเป็นประเด็นส าคญัส าหรับกบัองคก์ารท่ีตอ้งการสร้าง
ความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจจะสามารถด าเนินการต่อไปไดไ้ม่มีการหยดุชะงกัแมเ้กิดสภาวะวกิฤตก็ตาม 
การตรวจสอบวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ การสร้างบุคลากรและพฒันาวธีิการท่ีจะน าเอาการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใชใ้นองคก์ารก็จะเป็นการสร้างจุดแขง็ในการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
(Herbane et al., 2004)  
 ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นความสามารถขององคก์ารในการขบัเคล่ือนธุรกิจไม่ใหเ้กิด
การหยดุชะงกัในสภาวการณ์ท่ีอาจท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินกิจการรวมถึงเป็น
ความสามารถในการรับมือกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการด าเนินงานขององคก์าร  
การน าระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: 
BCMS) มาใชใ้นองคก์ารเพื่อเตรียมความพร้อมในการลดความเส่ียงจึงเป็นแนวทางหน่ึงใน 
การรักษาศกัยภาพขององคก์ารใหมี้ความต่อเน่ืองแมจ้ะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติข้ึน (Blyth, 2009)  
 ผูว้จิยัเห็นวา่หากโซ่อุปทานขา้วท่ีประกอบดว้ยหลาย ๆ กลุ่ม ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า  
คือชาวนาผูป้ลูกขา้ว กระบวนการกลางน ้าคือผูท่ี้รวบรวมขา้วเปลือก ผูผ้ลิตขา้วสารและกระบวนการ
ปลายน ้าคือผูจ้  าหน่ายขา้วสาร สามารถสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดก้็จะท าใหโ้ซ่อุปทานขา้ว
ด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความเป็นโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมของหลายกลุ่ม
รวมกนั การสร้างความร่วมมือจึงเป็นทางออกท่ีส าคญัท่ีจะไม่ใหเ้กิดการชะงกัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
เพราะจะส่งผลต่อการด าเนินงานภายในโซ่อุปทานทนัที 
 ความหมายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ   
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCM)  
มีววิฒันาการมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นเทคนิควธีิการในการบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีเป็นภยั
คุกคามต่อองคก์ารเพื่อท าให้องคก์ารสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาวะปกติไดห้ลงัจากประสบกบัภยัพิบติั
และเกิดการหยดุชะงกัของกิจการ (Herbane, 2010) การพฒันาเทคนิคดงักล่าวไดด้ าเนินการมา 
อยา่งต่อเน่ืองและกลายเป็นความทา้ทายใหก้บัองคก์ารท่ีเล็งเห็นความส าคญัของความย ัง่ยนืทาง
ธุรกิจท่ีจะท าใหอ้งคก์ารไม่หยดุชะงกัแมเ้กิดภยัพิบติัหรือใหส้ามารถฟ้ืนตวักลบัมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เม่ือไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั (Gibb & Buchanan, 2006)    
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 ตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553) ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐาน 
ผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม
ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด. 2556) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ วา่หมายถึง “กระบวนการบริหารแบบองคร์วมซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนต่อองคก์ารและผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจและใหแ้นวทางในการสร้าง
ขีดความสามารถให้องคก์ารมีความยดืหยุน่ (Resilience) เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล” 
(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4563 (พ.ศ. 2556) ออกตามความในพระราชบญัญติั
มาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 
อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 2556) สอดคลอ้งกบัค านิยามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดใ้หค้วามหมายวา่ หมายถึง “องค์
รวมของกระบวนการเพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าขององคก์ารในยามเกิดภยัพิบติัหรือเหตุการณ์วกิฤตท่ี
สามารถส่งผลใหกิ้จกรรมส าคญัเกิดการหยดุชะงกัและอาจส่งผลกระทบต่อความอยูร่อดของ
องคก์ารหรือประเทศ จ าเป็นตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็วหรือรักษาไวซ่ึ้ง
ความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรมท่ีส าคญั” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันิยามท่ีมาตรฐาน ISO22301: 2012 (Heng, 
2013) ท่ีนิยามวา่ “เป็นการบริหารจดัการแบบองคร์วมในการบ่งช้ีภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนและ
ผลกระทบจากภยัคุกคามนั้นมีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร และเม่ือเกิดภยัคุกคามข้ึน องคก์าร
ตอ้งมีการจดัเตรียมแนวทางการด าเนินงานในการสร้างความยดืหยุน่ขององคก์ารใหส้ามารถตอบสนอง
และปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ช่ือเสียง ตราสินคา้ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่า
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” (ISO22301: 2012) (Heng, 2013) ในขณะท่ีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ไดนิ้ยามไปในทิศทางเดียวกนักบัค านิยามขา้งตน้พร้อมยกตวัอยา่งในลกัษณะท่ีวา่การบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นการบริหารจดัการเพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแมย้ามเกิด
ภยัพิบติัโดยองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้การเตรียมความพร้อมโดยวางแผนรองรับการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไว ้เช่น การก าหนดสถานท่ีปฏิบติังานส ารองในกรณีท่ีสถานท่ีปฏิบติังานใน
ภาวะปกติไม่สามารถใชก้ารได ้การจดัเตรียมระบบส ารองไฟ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
การส่ือสารส ารอง ระบบโลจิสติกส์ รวมถึงมีการก าหนดขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบติังานในภาวะ
ฉุกเฉิน (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557) 
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 จากนิยามขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นลกัษณะการบริหาร
จดัการแบบองคร์วมท่ีตอ้งวเิคราะห์หาภยัคุกคามท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร แลว้น าผลวเิคราะห์
นั้นไปเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภารกิจหลกัท่ีส าคญั
ขององคก์ารท่ีจ าเป็นตอ้งปกป้องใหเ้กิดความต่อเน่ือง ยดืหยุน่ไม่เกิดการหยดุชะงกัไม่วา่จะเกิดอะไร
ข้ึนก็ตาม รวมถึงเป็นความสามารถขององคก์ารในการแกไ้ขสถานการณ์วกิฤตใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ
โดยเร็ว เพื่อปกป้องผลกระโยชน์ขององคก์ารและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนกังาน  
ผูถื้อหุน้ คู่คา้ ลูกคา้ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์าร เป็นตน้ ในห่วงโซ่อุปทานขา้วก็จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งสร้างให้เกิดความต่อเน่ืองดว้ยเช่นกนั 
 มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
 แนวคิดดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดเ้กิดการพฒันาอยา่งกวา้งขวางและ
รวดเร็ว ในหลายประเทศไดมี้การจดัท ามาตรฐานสากลเพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง องคก์ารต่าง ๆ ไดใ้ชม้าตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจหรือ
ใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองไม่วา่จะเกิดเหตุขดัขอ้งใด ๆ องคก์ารก็สามารถด าเนินกิจการได ้
หรือสามารถฟ้ืนตวักลบัมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  ปัจจุบนัมีแนวทางและมาตรฐานในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจหลายมาตรฐาน 
แต่แนวทางท่ีใชป้ฏิบติัส่วนใหญ่น ามาจากมาตรฐาน BS25999 มาตรฐาน ISO22310 เป็นส าคญั 
ส าหรับมาตรฐานของประเทศไทยในเร่ืองการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะก าหนดไวใ้น
มาตรฐาน มอก. 22310 ท่ีองคก์ารสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารได ้(ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2556) การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษารายละเอียดของมาตรฐาน BS25999 
มาตรฐาน ISO22301 และมาตรฐาน มอก. 22301 โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
  1.  มาตรฐานสากล BS25999   
  สถาบนั Business Continuity Institute (BCI) เป็นหน่วยงานท่ีออกขอ้ก าหนด
มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดมี้การพฒันามาตรฐาน BS25999 ใหเ้ป็นมาตรฐาน
ทางดา้นการบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจโดยมีการประกาศใชม้าตรฐานจ านวน 2 ฉบบั คือ BS 
25999-1: 2006-Business Continuity Management Part 1-Code of Practices. และ BS 25999-2: 
2007-Business Continuity Management Part 2-Specification (ดุษฎี อายวุฒัน์ และวณิชชา ณรงคช์ยั, 
2557, หนา้ 22-23) รูปแบบของมาตรฐาน BS25999-1: 2006 เป็นแนวปฏิบติัท่ีแนะน าองคก์ารท่ีมี
ความตอ้งการท่ีจะบริหารความต่อเน่ืองภายในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ สามารถเลือกใชแ้นวทาง
ตามมาตรฐานดงักล่าวบางส่วนหรือทั้งหมดของเอกสารก็ไดไ้ม่เป็นการบงัคบัเป็นเพียงแนวทาง
ปฏิบติักวา้ง ๆ ส าหรับ BS25999-2: 2007 เป็นขอ้ก าหนดภาคบงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติั เรียกวา่ ระบบ
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บริหารจดัการธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Management System: BCMS) ส าหรับ
หน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก รวมถึงหน่วยงานท่ีใหก้ารรับรองมาตรฐานท่ีตอ้งท าหนา้ท่ี
ประเมินความสามารถขององคก์ารในการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตอ้งมีความ
เขา้ใจและปฏิบติัตามขอ้บงัคบัดงักล่าว 
 มาตรฐาน BS2599 ก าหนดใหมี้ 6 องคป์ระกอบหลกัเป็นวงจรการบริหารความต่อเน่ือง 
(BCM life cycle) ท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ามขนาดและประเภท
กิจการและทรัพยากรของแต่ละองคก์าร (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) 
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในมาตรฐาน BS25999 จะเป็นแนวทางส าหรับการจดัท า การน าไปปฏิบติั การ
ด าเนินการ การติดตามผล การทบทวน การดูแลรักษา และการปรับปรุงระบบบริหารความต่อเน่ือง
ธุรกิจขององคก์าร ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ัว่องคก์าร ดงัภาพท่ี 2-1 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  วงจรการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BS25999: Business continuity management:  
  Specification, 2007) 

การก าหนดกลยุทธ์
ในการสร้างความ

ต่อเน่ือง

การพฒันาและ
เตรียมการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ในภาวะ

ฉุกเฉิน

การทดสอบ 
ปรับปรุงและ
ทบทวนแผน

การศึกษาและท า
ความเข้าใจองค์การ

การบริหาร
โครงการจัดการ
ความต่อเน่ือง 

การปลูกฝัง BCM .ให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ 
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 จากวงจรการบริหารความต่อเน่ืองขา้งตน้ มีรายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 
 1.  การบริหารโครงการจดัการความต่อเน่ือง (BCM programme management) ถือเป็น
หวัใจส าคญัในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในองคก์าร เพราะเป็นขั้นตอนแรกท่ีตอ้ง
ด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดกรอบนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์าร การ
ก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั การจดัตั้งทีมงาน
ดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึง การก าหนดขั้นตอนการปรับระดบัของเหตุการณ์ 
การติดตามผลการด าเนินการพร้อมทั้งรายงานความคืบหนา้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2556; ดุษฎี อายวุฒัน์ และวณิชชา ณรงคช์ยั, 2557)  
 ดงันั้น องคก์ารท่ีมีความประสงคจ์ะน าระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใชต้าม
มาตรฐานสากล BS25999 ตอ้งเร่ิมจากการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ี สายการบงัคบับญัชา รวมถึง
การก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความต่อเน่ืองท่ีชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์ารไดเ้ห็น
ทิศทางท่ีชดัเจนและใชอ้ านาจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในภาวะท่ีเกิดเหตุการณ์วกิฤต 
 2.  การศึกษาและท าความเขา้ใจองคก์าร (Understanding the organization) เป็นการวิเคราะห์
องคก์ารเพื่อให้รู้และเขา้ใจถึงสภาพขององคก์ารวา่สามารถรับผลกระทบทางธุรกิจหรือความเส่ียง 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยผา่นกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: 
BIA) และกระบวนการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2556) ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ดงักล่าวจะสามารถระบุไดว้า่กระบวนงานหรือ
กิจกรรมใดท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนจะตอ้งด าเนินการก่อนและยงัท าใหท้ราบถึงระดบัความสามารถ
ขององคก์ารวา่จะก าหนดกลยทุธ์ไปในทิศทางใด  
  2.1  การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) หรืออาจ
เรียกวา่การวเิคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกิจการหรือการตรวจสอบระดบัผลกระทบ เป็นการท าความเขา้ใจ
กระบวนงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารร่วมกบัการวเิคราะห์วา่หากภารกิจหนา้ท่ีของกระบวนงานนั้น
หยดุชะงกัจะเกิดผลกระทบกบัธุรกิจอยา่งไร (คอน, มาซาคาซู และโคยามา, ทาคาชิ, 2557) ผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจะมาจากความความเส่ียงและภยัคุกคามต่าง ๆ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2556) ไดแ้บ่งประเภทผลกระทบต่อทรัพยากรไว ้5 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่  1) ดา้นอาคาร 
สถานท่ีปฏิบติังานหลกั 2) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั การจดัหาจดัส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั 3) ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั 4) ดา้นบุคลากรหลกั 5) ดา้นคู่คา้ ผูใ้ห ้บริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคญั ในการน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556) ยงัไดแ้บ่งระดบั
ผลกระทบออกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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   2.1.1  ผลกระทบในระดบัสูงมาก พิจารณาจาก 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) เกิดความเสียหาย
ต่อองคก์ารเป็นจ านวนเงินในระดบัสูงมาก 2) ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการด าเนินงานหรือ
ใหบ้ริการขององคก์ารลดลงมากกวา่ 50% 3) เกิดการสูญเสียชีวติหรือเป็นภยัคุกคามต่อสาธารณชน 
และ 4) ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์ารในระดบัประเทศและนานาชาติ 
   2.1.2  ผลกระทบระดบัสูง พิจารณาจาก 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) เกิดความเสียหายต่อ
องคก์รเป็นจ านวนเงินในระดบัสูง 2) ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการด าเนินงานหรือใหบ้ริการของ
องคก์ารลดลง ร้อยละ 20-50 3) เกิดการการบาดเจบ็ต่อผูรั้บบริการหรือบุคคลหรือกลุ่มคน  
4) ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์ารในระดบัประเทศ 
   2.1.3  ผลกระทบระดบัปานกลาง พิจารณาจาก 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) เกิดความเสียหาย
ต่อองคก์รเป็นจ านวนเงินในระดบัปานกลาง 2) ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการด าเนินงานหรือ
ใหบ้ริการขององคก์ารลดลง ร้อยละ 10-25 3) ตอ้งมีการรักษาพยาบาล 4) ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง
และความมัน่ใจต่อองคก์ารในระดบัทอ้งถ่ิน 
   2.1.4  ผลกระทบระดบัต ่า พิจารณาจาก 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) เกิดความเสียหายต่อ
องคก์รเป็นจ านวนเงินในระดบัต ่า 2) ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการด าเนินงานหรือใหบ้ริการของ
องคก์ารลดลง ร้อยละ 5-10 3) ตอ้งมีการปฐมพยาบาล 4) ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจ
ต่อองคก์ารในระดบัทอ้งถ่ิน 
   2.1.5  ไม่เป็นสาระส าคญั เป็นกรณีท่ีส่งผลใหขี้ดความสามารถในการด าเนินงาน
หรือใหบ้ริการขององคก์ารลดลงนอ้ยกวา่ 5 เปอร์เซ็นต ์
  การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจดงักล่าว มีวธีิการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะท าการวเิคราะห์
ดว้ยกนั 3 วธีิหลกั ไดแ้ก่การท าแบบสอบถาม (Survey) การสัมภาษณ์ (Interview) และการประชุม
เชิงปฏิบติัการ (Focus group) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ารวา่จะเลือกใชรู้ปแบบใดเพราะบริบทของ
แต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนัประกอบกบัรูปแบบท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลในแต่ละแบบจะมีขอ้ดี 
และขอ้เสียแตกต่างกนัเช่นการท าแบบสอบถามสามารถท าไดใ้นจ านวนมากแต่อาจมีปัญหาถา้ 
การตอบค าถามไม่สมบูรณ์ การสัมภาษณ์จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดีและละเอียดแต่ตอ้งใชเ้วลานานใน 
การรวบรวม ขอ้มูล ส าหรับการประชุมเชิงปฏิบติัการอาจเป็นทางเลือกดีท่ีท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีรวดเร็ว
และยงัไดเ้ปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นแต่ตอ้งตระหนกัถึงกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมวา่เป็น
ตวัแทนของคนส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   2.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) ถือเป็นการประมาณการระดบั
ความเส่ียงจากภยัคุกคามท่ีมีผลต่อองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารไดรู้้ถึงจุดอ่อนและส่ิงท่ีเป็นภยัคุกคามต่อ
การด าเนินงานขององคก์าร และองคก์ารสามารถน าผลการประเมินความเส่ียงท่ีไดไ้ปก าหนดเป็น 
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แนวทางในการลดความเส่ียงต่อการหยดุชะงกัของธุรกิจ (คอน, มาซาคาซู และโคยามา, ทาคาชิ, 
2557) 
 ดงันั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งรู้วา่ภยัคุกคามใดบา้งท่ีจะส่งผลกระทบใหก้ระบวนงานหลกั
หรือการด าเนินกิจการขององคก์รหยดุชะงกัไดแ้ละองคก์ารตอ้งสามารถประเมินไดว้า่ระดบัของ
ผลกระทบเหล่านั้นมีผลต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใดเพื่อท่ีจะน ามาจดัล าดบัความส าคญัในการหา
มาตรการและแนวทางในการปกป้ององคก์ารต่อไป 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างความต่อเน่ือง BCM (Determining BCM strategy) 
เป็นขั้นตอนท่ีองคก์ารตอ้งก าหนดแนวทางเพื่อตอบโตต่้อการหยดุชะงกัของการด าเนินงานของ 
องคก์ารประกอบดว้ย กลยทุธ์ในการกูคื้นท่ีตอ้งจดัท าเป็นแผนฉุกเฉินก่อนท่ีจะเกิดเหตุวกิฤตกลยทุธ ์
ดา้นการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสมโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจมาใช้
ในการก าหนดกลยทุธ์และใหค้วามส าคญักบับุคลากร สถานท่ีปฏิบติังาน เทคโนโลย ีขอ้มูล ผูผ้ลิต
สินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556; ดุษฎี อายวุฒัน์ และ
วณิชชา ณรงคช์ยั, 2557)  
 ขั้นตอนน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและท าความเขา้ใจองคก์ารท่ีไดมี้
การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและวเิคราะห์ความเส่ียงภายในองคก์ารมาพิจารณาประกอบการ
ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใหก้ลยทุธ์สามารถแกไ้ขและวางแนวทางปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจริงขององคก์ารใหม้ากท่ีสุด  
 4.  การพฒันาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
implementing BCM response) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556) ไดร้ะบุวา่เม่ือ 
มีการก าหนดกลยทุธ์เรียบร้อยแลว้ องคก์ารจะจดัท าแผนในลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
  4.1  แผนบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน (Incident Management Plans: IMP) เพื่อจดัการ
กบัภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
  4.2  แผนบริหารจดัการในภาวะวกิฤต (Crisis Management Plan: CMP) เพื่อจดัการ
กบัวกิฤตท่ีเกิดข้ึนท่ีส่งผละกระทบในวงกวา้ง 
  4.3  แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plans: BCP)  
เพื่อบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนงานท่ีมีผลต่อธุรกิจ ใชท้รัพยากรหลกัอยา่ง
เหมาะสมในจ านวนต ่าท่ีสุด ท่ีมีการเตรียมแผนรับผลกระทบในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด  
  4.4  แผนกูภ้ารกิจคืนหลงัภยัพิบติัผา่นพน้ไป (Recovery Plans: RP) ลกัษณะของแผน
ในกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐาน BS25999 จึงประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) แผนท่ีมีลกัษณะรวบรวมขั้นตอนและขอ้มูลไวเ้พื่อใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง 
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ปฏิบติัไดเ้ม่ือเกิดเหตุสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ องคก์ารสามารถด าเนินการกระบวนการหรือกิจกรรม
หลกั ๆ ขององคก์ารไดคื้อแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 2) แผนท่ีมีลกัษณะเป็นแนวทาง
ปฏิบติัท่ีก าหนดไวเ้พื่อใชเ้ตรียมความพร้อมของระบบป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินโดยผูมี้หนา้ท่ี
รับผดิชอบเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน คือแผนบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารจดัการในภาวะ
วกิฤต 3) แผนท่ีรองรับหรือเตรียมการท่ีจะกูคื้นใหอ้งคก์ารสามารถฟ้ืนกลบัเขา้สู่สภาพเดิม คือแผน 
กูภ้ารกิจคืนหลงัภยัพิบติัผา่นพน้ไป 
 5.  การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising maintaining and reviewing) 
เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหแ้น่ใจไดว้า่การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีองคก์ารไดจ้ดัท าข้ึน  
สามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่อยา่งไร และยงัเป็นการเตรียมความพร้อม รวมถึงเป็นการตรวจสอบ
ความสามารถของบุคลากร และตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวกิฤติการณ์ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดบัง่าย
ไปหายาก ดงัน้ี 1) Call tree คือการซอ้มการแจง้เหตุฉุกเฉินใหก้บัสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งตามผงั
รายช่ือทางโทรศพัท ์2) Tabletop testing คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทุกหน่วยท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยจ าลองโจทยส์ถานการณ์ข้ึนมา และลองน าแผนต่าง ๆ มาพิจารณาวา่ใชต้อบโจทยแ์ต่
ละขั้นตอนไดห้รือไม่ เป็นการมุ่งเนน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน รวมทั้งการท าความเขา้ใจแผน นโยบาย 
ขอ้ตกลงความร่วมมือและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีใชอ้ยูข่องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3) Simulation คือ 
การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใชแ้ผนมาประยกุตใ์ช ้4) Full BCP exercise 
เป็นการทดสอบเตม็รูปแบบและใกลเ้คียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด เป็นการฝึกซอ้มท่ีมีความซบัซอ้น
และใชท้รัพยากรมากท่ีสุดโดยมีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรและบุคลากรเพื่อตอบโตต่้อสถานการณ์
จริง มุ่งเนน้การปฏิบติัตามแผน นโยบาย และขั้นตอนกระบวนการตามสถานการณ์สมมติ มีการ
ก าหนดเวลาจริง และอยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีกดดนัเสมือนเหตุการณ์จริง (กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั, 2555) 
 แนวทางของมาตรฐาน BS25999 จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการทดสอบเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจ 
ไดว้า่การน าระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใชส้ามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ เหตุท่ีตอ้งมี 
การซกัซอ้มและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพราะภยัคุกคามท่ีมีต่อองคก์ารนั้นอยูน่อกเหนือการควบคุม
และคาดเดาไดย้ากวา่จะเกิดข้ึนเม่ือใด จึงตอ้งประเมินศกัยภาพขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้น
บุคลากร เคร่ืองมือ และแนวทางการจดัการ วา่ตอ้งปรับปรุงหรือเตรียมการเพื่อรองรับกบัเหตุฉุกเฉิน
มากนอ้ยเพียงใด 
 6.  การปลูกฝัง BCM ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์าร (Embedding BCM in the 
organization's culture) เป็นขั้นตอนท่ีท าใหก้ารบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ผสมผสานกลมกลืน
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เขา้จนเป็นวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและจิตวทิยาเพื่อใหพ้นกังานทุกคนไดซึ้มซบั และ
เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีในการท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดใ้นยามท่ีเกิดเหตุวกิฤต (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2556)  
 จะเห็นไดว้า่มาตรฐาน BS25999 ไดอ้อกแบบให้องคก์ารมีการถ่ายทอดและเรียนรู้
เก่ียวกบัการบริหารความต่อเน่ืองใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์าร เพื่อหล่อหลอมบุคลากรในองคก์ารใหมี้
ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน วถีิการท างาน และพฤติกรรมในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
น าไปสู่การผลกัดนัใหอ้งคก์ารขบัเคล่ือนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยิง่ข้ึน 
 2.  มาตรฐานสากล ISO 22301:2012  
 มาตรฐาน ISO 22301:2012 Societal Security-Business Continuity Management 
Systems (BCMS) ไดป้ระกาศเปิดตวัอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 (องคก์าร
พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ, 2556) เพื่อใชเ้ป็นระบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมุ่งเนน้
ไปท่ีการท าความเขา้ใจและสร้างความตระหนกัท่ีตรงกนัเก่ียวกบัความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์าร
เพื่อน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินการและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความต่อเน่ือง
โดยมีการควบคุมและก าหนดมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงในภาพรวมขององคก์าร 
อยา่งต่อเน่ืองมีการตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของระบบการจดัการ 
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองถือวา่เป็นการบริหารองคก์ารในสภาวะวกิฤต (Crisis management)โดย
การน าผลกระทบต่าง ๆ ท่ีองคก์ารประสบปัญหาในทุกดา้นรวมถึงบริบทของการบริหารจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีครอบคลุมทั้งเร่ืองการฟ้ืนฟูจากภยัพิบติัต่าง ๆ  การน าธุรกิจกลบัคืนสู่
สถานการณ์ปกติ การบริหารจดัการในภาวะวกิฤต การจดัการในภาวะฉุกเฉิน การวางแผนส ารอง มา
ใชใ้นการบริหารจดัการความต่อเน่ืองของการด าเนินการขององคก์าร ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
โดยพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีอาจส่งผลต่อธุรกิจ 
ซ่ึงจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร เช่น พนกังาน ผูส่้งมอบสินคา้
หรือบริการ ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ เป็นตน้ สร้างความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงขององคก์าร 
รวมถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถขององคก์ารวา่จะด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตามภารกิจ 
ความรับผดิชอบ และขอ้ผกูพนั ทั้งผกูพนัตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาของลูกคา้/ คู่คา้ และขอ้ผกูพนั 
ตามกฎหมายและกฎระเบียบทางการคา้ท่ีองคก์รถือปฏิบติั (ISO 22301:2012) (Heng, 2013) 
 ขอ้ก าหนด ISO 22301 เป็นการมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารมีระบบบริหารจดัการความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ ทั้งในรูปแบบของระบบเอกสาร ไดแ้ก่ ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน เอกสารหลกัฐาน 
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การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เอกสารหลกัฐานการประเมิน
ความเส่ียง และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และระบบการด าเนินงาน
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่การวางแผนเชิงรุก การจดัท าแผน การน าแผนไปปฏิบติัโดยเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์
และเป้าหมายกลยทุธ์ขององคก์าร ตลอดจนการเฝ้าระวงั การรักษา และการปรับปรุงระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อปกป้ององคก์ารใหพ้น้จากปัญหาและภยัคุกคาม
ต่าง ๆ ลดโอกาสของการเกิดปัญหา เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึง
การฟ้ืนฟูสภาพธุรกิจใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติไดโ้ดยเร็วเม่ือมีเหตุการณ์มากระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ โดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Top management) จะเป็นผูน้ าในการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์
และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร รวมถึงมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการก าหนด
หลกัเกณฑ ์(Criteria) เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการความเส่ียงและความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
องคก์ารอยา่งจริงจงั เพื่อให้แน่ใจวา่สมรรถนะการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดถู้กสอบทาน
โดยผูต้รวจสอบและผูบ้ริหารอยา่งรอบดา้น (ดุษฎี อายวุฒัน์ และวณิชชา ณรงคช์ยั, 2557) 
 3.  มาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ-ข้อก าหนด 
(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553) ออกตามความในพระราชบญัญติั
มาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 2556)  
 กระทรวงอุตสาหกรรมไดมี้การแกไ้ขมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด มาตรฐานเลขท่ี มอก.22301-2553 ท่ีเคยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบบัประกาศและงานทัว่ไปเล่มท่ี 127 ตอนพิเศษ 71 ง วนัท่ี 7 มิถุนายน 2553 (ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553) ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิภณัฑ์
อุตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรมระบบ
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 2553) มาเป็นมาตรฐานเลขท่ี มอก.22301-2556 ซ่ึง
ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศและงานทัว่ไปเล่มท่ี 130 ตอนพิเศษ 123 ง วนัท่ี 25 
กนัยายน พ.ศ. 2556 (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4563 (พ.ศ.2556) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 2556) โดยรับ
มาตรฐาน ISO 22301 Societal security-Business continuity management systems-Requirements 
มาใชใ้นระดบัเหมือนกนัทุกประการ (Identical) มาตรฐานฉบบัน้ีไดร้ะบุขอ้ก าหนดส าหรับการ
จดัท าและการจดัการระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Systems : BCMS) ท่ีมุ่งเนน้การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคส์ าหรับการบริหารความต่อเน่ือง
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ทางธุรกิจ การน าไปปฏิบติั การควบคุม การวดัความสามารถในการจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิด
การหยดุชะงกัของกิจการ รวมถึงการเฝ้าระวงั การทบทวนสมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจรวมถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (มอก.22301: 2556 ขอ้ 0.1)  
(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553) ออกตามความในพระราชบญัญติั
มาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 
อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 2556) ระบบการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัไดแ้ก่ การจดัท า การน าไปปฏิบติั การด าเนินการ 
การเฝ้าระวงั การทบทวน การรักษา และการปรับปรุงให้เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยน ารูปแบบ 
PDCA model มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ คือ การ
วางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการแกไ้ขและการปรับปรุง (Act) ดงั
แผนภาพท่ี 2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  รูปแบบ PDCA ท่ีน ามาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการของระบบการบริหารความต่อเน่ือง 
  ทางธุรกิจ (มอก.22301-2556, ขอ้ 0.2)  
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 รูปแบบวงจร Plan-Do-Check-Act ตามมาตรฐาน มอก.22301-2556 ครอบคลุม
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  องคป์ระกอบของการวางแผน (Plan) ประกอบดว้ย ขอ้ก าหนดขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 และ
ขอ้ 7 สรุปได ้ดงัน้ี 
 ขอ้ก าหนดขอ้ 4 บริบทขององคก์าร เป็นการท าความเขา้ใจองคก์ารและบริบทของ
องคก์าร การท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนด
ขอบข่ายระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(มอก.22301-2556, ขอ้ 4) (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ.2553) ออกตามความ 
ในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนด
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด, 2556) 
ในการท าความเขา้ใจองคก์ารและบริบทขององคก์ารพิจารณาจากประเด็นภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เช่นการ
ประเมินบริบทภายในองคก์ารจาก โครงสร้างองคก์าร การก ากบัดูแล การรับรู้ ค่านิยม วฒันธรรม
องคก์าร ความส าคญัทางธุรกิจและโอกาส ความผกูพนัต่อองคก์าร ระเบียบ   แบบแผน ผลิตภณัฑ ์
บริการ กิจกรรม และห่วงโซ่อุปทาน มาตรฐานแนวทางรูปแบบการการบริหารจดัการ คุณค่า
องคก์ารต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กระบวนการการตดัสินใจ การรับส่งสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ขีดความ สามารถดา้นทรัพยากร
และความรู้ กลยทุธ์องคก์าร บทบาทและภาระความรับผิดชอบขององคก์าร เป็นตน้ (ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2558)  
 ในขณะเดียวกนัจ าเป็นตอ้งประเมินบริบทภายนอกองคก์ารดว้ย เช่น ลกัษณะองคก์าร 
สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์และสัญญาห่วงโซ่อุปทาน แนวโนม้ผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร มุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเงิน ขอ้บงัคบั กฎหมาย การเมือง วฒันธรรม สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
(ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2558)  
 จะเห็นไดว้า่การประเมินบริบทภายในและภายนอกองคก์ารมีประเด็นการพิจารณาถึง 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูท่ ั้ง สองส่วนเน่ืองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์ารมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
หลายฝ่ายดว้ยกนัจึงตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อใหค้รบถว้น เช่น พนกังาน หุน้ส่วน สมาคม ผูร่้วมทุน 
ธนาคาร/ ประกนัภยั ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ส่ือ NGOs outsourced partners รัฐบาล ผูส่้งมอบ อาสาสมคัร 
เป็นตน้  
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 ขอ้ก าหนดขอ้ 5 เป็นขอ้ก าหนดส าหรับความเป็นผูน้ า ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสูงสุดของ
องคก์ารท่ีตอ้งเป็นผูน้ าในการแสดงออกถึงความตระหนกัต่อความส าคญัของระบบการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหารในการก าหนดนโยบาย การก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีในองคก์าร (มอก.22301-2556, ขอ้ 5)  
 ขอ้ก าหนดขอ้ 6 การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบติัการเพื่อด าเนินการกบั 
ความเส่ียงและโอกาส โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นขอ้ 4 ควบคู่กบัความเส่ียงและ
โอกาสท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปเพื่อท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบการบริหารงานสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้รวมทั้งป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีไม่ตอ้งการได ้รวมถึงการก าหนดวตัถุประสงค์
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเพื่อท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยพิจารณาถึงผูรั้บผดิชอบ ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ 
ทรัพยากรท่ีตอ้งการ การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จรวมถึงวธีิการประเมินผล (มอก.22301-2556, 
ขอ้ 6)  
 ขอ้ก าหนดขอ้ 7 การสนบัสนุนทรัพยากร เป็นการพิจารณาและจดัเตรียมทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับการจดัท า การน าไปปฏิบติั การรักษาและการปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ การพิจารณาความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากร การสร้างความตระหนกั การส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงการจดัท าเอกสาร
สารสนเทศท่ีทนัสมยั (มอก.22301-2556, ขอ้ 7)  
 2.  องคป์ระกอบของการปฏิบติั (Do) 
 ก าหนดไวใ้นขอ้ท่ี 8 การด าเนินการ ในขอ้น้ีไดร้ะบุขอ้ก าหนดเร่ืองการวางแผนและ 
การควบคุมการด าเนินการ การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง กลยทุธ์
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การจดัท าแผนและการน าขั้นตอนการด าเนินงาน การบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจไปปฏิบติั และการฝึกซอ้มและการทดสอบ (มอก.22301-2556, ขอ้ 8) สรุปขั้นตอน 
การด าเนินการได ้ดงัน้ี  
  2.1  การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เป็น
กระบวนการวิเคราะห์กิจกรรมและผลกระทบต่อกิจกรรมหากธุรกิจเกิดการหยดุชะงกัโดยมีขั้นตอน
การวเิคราะห์ดงัน้ี 1) ก าหนดผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นผลลพัธ์ขององคก์ารท่ีสร้างประโยชน์ต่อ
ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) การช้ีบ่งกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสนบัสนุน 3) การช้ีบ่ง
ผลกระทบท่ีเกิดจากการหยดุชะงกั 4) การก าหนดช่วงเวลาการหยดุชะงกัท่ียอมรับไดสู้งสุด (Maximum 
tolerable period of disruption: MTPD) ของแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการสนบัสนุน 5) การก าหนด
ระดบัขั้นต ่าท่ีสามารถยอมรับได ้และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนฟูคืนสภาพ (Recovery time 
objective: RTO) 6) การช้ีบ่งทรัพยากรส าคญัท่ีตอ้งใชใ้นการฟ้ืนคืนกลบัหรือกิจกรรมหรือ 
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กระบวนการท่ีมีความส าคญั (มอก.22301-2556, ขอ้ 8.2)  
  2.2  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นกระบวนการโดยรวมเก่ียวกบั 
การช้ีบ่งความเส่ียง (Risk identification) ท่ีส่งผลต่อการหยดุชะงกัของกิจกรรมท่ีส าคญัขององคก์าร 
กระบวนการท่ีส าคญั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร สินทรัพย ์ผูรั้บจา้งและทรัพยากรอ่ืน ๆ
โดยมีการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) อยา่งเป็นระบบ และการประเมินความเส่ียง (Risk 
evaluation) วา่มีความเส่ียงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหยดุชะงกัท่ีตอ้งการใหมี้การจดัการความเส่ียง 
ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงไดแ้ก่ 1) การน าอุบติัการณ์จากบริบทมาพิจารณา 2) การอธิบายผล
สืบเน่ืองและผลกระทบจากภยัคุกคาม 3) การก าหนดมาตรการควบคุมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 4) การช้ีบ่ง
ระดบัผลกระทบ 5) การช้ีบ่งระดบัโอกาส 6) การตดัสินระดบัความเส่ียง (มอก.22301-2556, ขอ้ 8.2)  
  2.3  การก าหนดกลยทุธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยการก าหนดและการเลือกกลยทุธ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียงแลว้
ไปจดัท าขอ้ก าหนดดา้นทรัพยากรโดยทรัพยากรท่ีน ามาพิจารณาไดแ้ก่ บุคลากร สารสนเทศและ
ขอ้มูล อาคาร สภาพแวดลอ้มการท างาน สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และ 
โภคภณัฑ ์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การขนส่ง การเงิน หุน้ส่วน และผูส่้งมอบ  
จากนั้นจึงเลือกจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีองคก์ารยอมรับไดแ้ละตอ้ง
พิจารณาถึงมาตรการเชิงรุกโดยลดโอกาสการหยดุชะงกั หรือท าใหช่้วงเวลาหยดุชะงกัสั้นลงและ
จ ากดัผลกระทบของการหยดุชะงกั (มอก.22301-2556, ขอ้ 8.3)  
  2.4  การจดัท าและน าขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไป
ปฏิบติั เป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ีตอ้งมีขั้นตอนการส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ารท่ีตอ้งการ
ด าเนินงานในทนัทีในระหวา่งธุรกิจหยดุชะงกั มีความยดืหยุน่ท่ีจะตอบสนองต่อภยัคุกคามท่ีไม่ได้
คาดไว ้รวมถึงการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก โดยมุ่งเนน้ท่ีผลกระทบจาก
เหตุการณ์ท่ีจะท าใหห้ยดุชะงกั มีการก าหนดสมมติฐาน และการวเิคราะห์ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อลด
ผลกระทบโดยการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ในขอ้ก าหนดน้ีจะประกอบดว้ยโครงสร้างการตอบสนองต่อ
อุบติัการณ์ การแจง้เตือนและการส่ือสาร แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และแผนการฟ้ืนฟู (มอก.
22301-2556, ขอ้ 8.4)  
  2.5  การฝึกซอ้มและการทดสอบ ในขอ้ก าหนดน้ีเป็นขั้นตอนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
ขั้นตอนต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฝึกซอ้ม
และการทดสอบจ าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัขอบข่ายและวตัถุประสงคข์องการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของสถานการณ์สมมติท่ีเหมาะสมท่ีระบุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน เป็นการยนืยนัระยะเวลาทั้งหมดท่ีก าหนดไวจ้ากการเตรียมการวา่
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เป็นไปไดห้รือไม่เพื่อลดความเส่ียงจากการหยดุชะงกัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดโดยใหจ้ดัท ารายงานสรุปผล
ภายหลงัการทดสอบรวมถึงผลลพัธ์ ขอ้เสนอแนะและส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงต่อไป และท าการทบทวน
ภายใตบ้ริบทของการส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (มอก.22301-2556, ขอ้ 8.5)  
 3.  องคป์ระกอบของการตรวจสอบ (Check) 
 ก าหนดไวใ้นขอ้ท่ี 9 การประเมินสมรรถนะ ในขอ้น้ีไดร้วบรวมขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นเพื่อ
การวดัสมรรถนะการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตรวจสอบระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจวา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ ประกอบดว้ย การเฝ้าระวงั การวดั การวิเคราะห์และการประเมิน 
รวมถึงการตรวจประเมินภายใน การทบทวนการบริหารงาน (มอก.22301-2556, ขอ้ 9)  
 4.  องคป์ระกอบของการแกไ้ขและปรับปรุง (Act) 
 ก าหนดไวใ้นขอ้ท่ี 10 โดยระบุการด าเนินการวา่มีความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและ 
การปฏิบติัการแกไ้ขและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (มอก.22301-2556, ขอ้ 10)   
 4.  แนวคิดการด าเนินธุรกจิต่อเน่ืองแบบโอตาไก (Otagai business continuity) 
 การด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมอาจไม่สามารถด าเนินการไดเ้พียงล าพงัในกรณี
เกิดภยัพิบติั การสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาคเอกชนเองจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ
เตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์ภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีภาคเอกชนสามารถ
ร่วมมือช่วยเหลือกนัและกนัเพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติัไดห้ลายรูปแบบ (กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั, 2557) เช่น 
  4.1  การจดัตั้งเครือข่ายธุรกิจ (Business network) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความเส่ียง 
แผนท่ีเส่ียงภยั ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ขอ้มูลหรือสถิติการเกิดภยัพิบติัในแต่ละ
พื้นท่ีการลงทุน เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุน 
  4.2  บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงจาก
ภยัพิบติัช่วยถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ หรือใหค้วามช่วยเหลือบริษทัหุน้ส่วน ซพัพลายเออร์ 
และบริษทัขนาดยอ่มในภาคธุรกิจเดียวกนัเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหภ้าคธุรกิจของตน 
  4.3  บริษทัหรือโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภายใตก้ลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster-base) 
จดัเตรียมมาตรการการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัร่วมกนั เพื่อใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในช่วง
ระหวา่งและหลงัจากเกิดภยัพิบติั กล่าวคือมีการแสวงหาคู่พนัธมิตรทางธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจท่ีผลิต
สินคา้ชนิดเดียวกนัเพื่อเป็นฐานการผลิตส ารองใหก้นัและกนั เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัจะมีสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑป้์อนสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ืองและท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการประกอบการ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในระยะท่ีเกิดภยัพิบติั 
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  4.4  บริษทัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัรวมตวักนัสร้างเครือข่ายเพื่อด าเนินโครงการ 
ลดความเส่ียงจากภยัพิบติัในพื้นท่ีร่วมกนั  
 แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองแบบโอตาไก (Otagai business continuity) เป็น
แนวคิดความร่วมมือระหวา่งภาคเอกชนกบัภาคเอกชนเพื่อรับมือกบัภยัพิบติัในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึง 
ค าวา่ “โอตาไก” เป็นภาษาญ่ีปุ่น แปลวา่ ซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนั การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองแบบ    
โอตาไก จึงเป็นลกัษณะการสนบัสนุนใหก้ลุ่มธุรกิจช่วยเหลือกนัและกนั  Mr.Daisuke Matsushima 
ผูเ้ช่ียวชาญจากองคก์ารความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (Japan International Cooperation 
Agency: JICA) และ Mr.Kazuhio Yoneda ประธานองคก์ารความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น  
(ปิญชาน์ ศรีสังข,์ 2555) ไดอ้ธิบายความหมายของแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองแบบ 
โอตาไก ดงัน้ี 
 Mr.Daisuke Matsushima ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง
แบบโอตาไก วา่หมายถึง แนวคิดในการสนบัสนุนช่วยเหลือกนัในการผลิตในระดบัเครือข่าย
วสิาหกิจหรือในระดบันิคมอุตสาหกรรม บนพื้นฐานของขอ้ตกลงเครือข่ายวสิาหกิจแบบพี่นอ้ง    
ซ่ึงท าเป็นการล่วงหนา้เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทานการผลิตในกรณีท่ีเกิดภยัพิบติัใด ๆ 
เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเม่ือเผชิญกบัปัญหา 
 Mr.Kazuhio Yoneda ไดอ้ธิบายแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองแบบโอตาไกวา่
หมายถึง ความตกลงร่วมมือกนัของกลุ่มธุรกิจหรือนิคมอุตสาหกรรมในการสร้างเครือข่ายการผลิต
ส ารอง (หรือเครือข่ายวสิาหกิจแบบพี่นอ้ง) ไวใ้นช่วงท่ีเกิดภยัพิบติั  
 จะเห็นไดว้า่แนวคิดน้ีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการจบัคู่ทางธุรกิจท่ีเป็นยทุธศาสตร์ในการ
ด าเนินธุรกิจใหส้ามารถขยายกิจการได ้ไม่เพียงแต่การร่วมมือกนัในการปรับวธีิการท างานแต่ยงัมี
การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาในการท างานและมีการท างานร่วมกนั และลกัษณะความร่วมมือแบบ 
โอตาไกไม่ใช่แค่การลงนามในสนธิสัญญาท างานแทนกนัเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการรักษาความไวว้างใจ
กนัดว้ยการลงนามในสัญญาการรับรองคุณภาพสินคา้และการรักษาความลบัของบริษทัคู่คา้ดว้ย 
ขอ้ดีของการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองแบบโอตาไก (ชินจิ โฮซอทซูโบ) คือสามารถก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในยามท่ีบริษทัประสบปัญหาอุปสรรคท่ีร้ายแรง 
รวมทั้งยงัไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัคู่คา้ในเร่ืองการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจวา่จะไม่มี
การหยดุชะงกัสามารถสร้างห่วงโซ่ธุรกิจรูปแบบใหม่ และมีระบบการหาลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการการรับส่งสินคา้ไดอ้ยา่งปกติ ตน้แบบการน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นญ่ีปุ่นท่ีประสบความส าเร็จ  
เช่น กรณีการลงนามความร่วมมือของบริษทัชุบทองในขอ้ตกลงโอตาไก-ซามะ (Otagai-sama 
agreement) ระหวา่งเมืองนิออกาตะทซึบาเมะ และเมืองคานากาวา่โยโกฮานะ (ปิญชาน์ ศรีสังข,์  
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2555) ไดมี้การแบ่งระดบัความช่วยเหลือออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
 ระดบัท่ี 1 เป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บความเสียหาย ผลกระทบต ่าและสามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได ้โดยมุ่งเนน้ความช่วยเหลือจากโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมหรือเครือข่าย
วสิาหกิจเดียวกนั  
 ระดบัท่ี 2 เป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บความเสียหายหรือผลกระทบปานกลาง
และสามารถช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วนโดยจะมุ่งเนน้ความช่วยเหลือจากโรงงานภายในจงัหวดั
เดียวกนั  
 ระดบัท่ี 3 เป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บความเสียหาย หรือผลกระทบสูงมากและ
ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดโ้ดยจะมุ่งเนน้ความช่วยเหลือจากโรงงานภายนอกเขตพื้นท่ีเป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงัมีการน าระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจแบบโอตาไกมาใชร้ะหวา่งองคก์ารใน
ประเทศญ่ีปุ่นกบัประเทศไทย เช่นโครงการน าร่องในภาคธุรกิจการเกษตร (ขา้ว) ระหวา่งกลุ่มธุรกิจ
ในจงัหวดันครสวรรคแ์ละจงัหวดันีงะตะประเทศญ่ีปุ่น โดยมุ่งหวงัใหบ้ริษทัจบัคู่กนัเป็นแหล่ง
ส ารองขา้วใหแ้ก่กนัและกนัยามเกิดภยัพิบติั เป็นตน้ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557)
 ซ่ึงแนวคิดการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจแบบโอตาไก เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศ
ไทยซ่ึงหากภาคอุตสาหกรรมสามารถท่ีจะน าระบบดงักล่าวมาใชไ้ดก้็จะยิง่สร้างความมัน่ใจให้ 
นกัลงทุน ลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วา่อุตสาหกรรมจะไม่หยดุชะงกัหรือหยดุชะงกัแต่
สามารถกลบัฟ้ืนมาไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีตอ้งค านึงคือเร่ืองวฒันธรรม
องคก์ารและบริบทของประเทศไทยท่ีแตกต่างอยา่งส้ินเชิงกบัประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินการดงักล่าวหรือไม่อยา่งไร 
 จากมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงบริบทองคก์ารในทุกระบบ ทั้งสมรรถนะการจดัการกบั
สถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันหากไม่มีอะไรเกิดข้ึน สภาวะของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
จะแทรกตวัอยูเ่พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจจึงไม่ใช่กิจกรรมประจ าท่ี
พนกังานในองคก์ารจะคุน้เคย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการก ากบัดูแล และช่วยใหกิ้จการ 
มีความคล่องตวัเพื่อใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงในสถานการณ์ท่ีเป็นปกติองคก์ารจะไม่รู้เลยวา่ 
ขีดสมรรถนะในการฟ้ืนสภาพธุรกิจไดม้ากนอ้ยเพียงใดจนกวา่จะมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน  
 การประเมินสภาพปัจจุบนัของ BCM จึงเป็นเร่ืองส าคญัเพื่อตรวจวดัสภาพความเป็นจริง
ใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่ระบบ BCM ท่ีองคก์ารด าเนินการอยูน่ั้น สามารถตอบสนองหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง การประเมินสภาพการปฏิบติัตามกิจกรรมของ BCM ใชปั้จจยัประเมิน 8 หวัขอ้ (คอน, 
มาซาคาซู และโคยามา, ทาคาชิ, 2557) ดงัน้ี 
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 1.  ภาวะผูน้ า เป็นการประเมินจากการก าหนดบทบาทและจิตส านึกในความรับผิดชอบ 
ตลอดจนสภาวะพฤติกรรมของผูท่ี้รับผิดชอบการท า BCM โดยพิจารณาจากพนกังานท่ีศูนยต์อบโต้
ภยัพิบติั การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน และการตอบสนองต่อการท าใหธุ้รกิจมีความต่อเน่ือง 
สมาชิกของทีมท่ีรับผดิชอบเร่ืองการฟ้ืนฟูสภาพจากภยัพิบติั กลุ่มของพนกังานระดบัจดัการของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการควบคุมทรัพยากรในธุรกิจหลกัและการท ามาตรการตอบสนองต่อ
ความเส่ียงเกณฑก์ารประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 5 
 2.  ดชันีล าดบัความส าคญั เป็นการประเมินดชันีท่ีส าคญั การก าหนดและรักษาล าดบั
ความส าคญัของดชันีอยา่งเหมาะสม โดยมีการตรวจสอบและการวเิคราะห์ทบททวนเป็นประจ า  
การก าหนดล าดบัความส าคญัของธุรกิจท่ีเป็นแกนหลกัจนถึงพนัธกิจท่ีส าคญั โดยอาศยัผลลพัธ์จาก
การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) การทบทวนค่าระยะเวลาฟ้ืนสภาพเป้าหมาย (RTO) และ
จุดเร่ิมตน้ฟ้ืนสภาพเดิมเป้าหมาย (RPO) ของระบบสารสนเทศเป็นตน้ เกณฑก์ารประเมินน้ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 4 
 3.  การลดความเส่ียง เป็นการประเมินวา่ไดจ้ดัท ามาตรการท่ีเหมาะสม และมีการปฏิบติั
ตามแผนตอบสนองความเส่ียงโดยมีการประเมินและทบทวนตามช่วงเวลาอยา่งเหมาะสมหรือไม่ 
จากการประเมินความเส่ียงและการคาดการณ์ความสูญเสีย รวมถึงการก าหนดล าดบัความส าคญัของ 
ความเส่ียง เกณฑก์ารประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 8 
 4.  การตอบสนองในเวลาฉุกเฉิน เป็นสมรรถนะในการตอบสนองเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบติัตามแผน BCP โดยพิจารณาวา่มีแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน (IMP) ท่ีสมบูรณ์หรือไม่ มีการก ากบั
ดูแลแผนอยา่งเหมาะสมหรือไม่ มีกระบวนการปฏิบติัเพื่อตรวจสอบยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ และระดบัทกัษะของผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัตามกระบวนการท่ีก าหนดไวเ้ป็นอยา่งไร 
เกณฑก์ารประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 8 
 5.  การตอบสนองในการฟ้ืนสภาพ เป็นการประเมินสมรรถนะในขั้นตอนการตอบสนอง
หลงัเกิดเหตุและหลงัจากท่ีมีการท าตามแผน BCP แลว้ เม่ือ BCP เสร็จสมบูรณ์ไดมี้การก ากบัดูแล
อยา่งเหมาะสมหรือไม่ มีกระบวน การปฏิบติัท่ีตรวจยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ และระดบั
ทกัษะของผูรั้บผดิชอบตามกระบวนการท่ีก าหนดไวเ้ป็นอยา่งไร มีความเป็นไปไดท่ี้จะท าให ้RTO 
และ RPO เป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่ เกณฑก์ารประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 9 
 6.  การเก็บทรัพยากร ค าวา่ทรัพยากรในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
อุปกรณ์ผลิต สารสนเทศ หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง (ผูส่้งมอบหรือผูใ้หบ้ริการส่งสินคา้จาก
ภายนอก) เป็นการประเมินความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการส่งมอบทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่าง ๆ 
เพื่อความต่อเน่ืองของธุรกิจ (การฟ้ืนสภาพชัว่คราว) และการฟ้ืนสภาพธุรกิจอยา่งถาวร เกณฑ ์
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การประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 7 
 7.  การประสานงานภายนอก หน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งประสานงาน ไดแ้ก่ ลูกคา้หรือ 
ผูส้ั่งซ้ือสินคา้วสิาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายโซ่อุปทานต่าง ๆ เป็นตน้ หน่วยงานดา้นกฎหมาย ดา้น
แรงงานสัมพนัธ์ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนมีการประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีมากนอ้ย
เพียงใด หรือมีการส่ือสารกนัอยา่งถูกตอ้งแม่นย  าเพียงใด เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อระดบั
การฟ้ืนฟูธุรกิจหรือความเช่ือถือของสังคมท่ีมีต่อธุรกิจเกณฑก์ารประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ 
มอก.22301 ขอ้ 4 
 8.  การควบคุมโปรแกรม เป็นการประเมินการปฏิบติัตาม BCM โดยประเมินในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น การปฏิบติัแบบชัว่คร้ังชัว่คราว เหมือนการป้องกนัภยัพิบติัในอดีตหรือไม่ มีการก าหนด
แผนท่ีน าทางการปฏิบติัในระยะกลาง ระยะยาวเพื่อให้เกิดผลพหุคูณ โดยมีการจดัการให้สอดประสาน
กบัยทุธศาสตร์การขยายตวัของธุรกิจหรือไม่ มีการก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ ์หรือวธีิการปฏิบติั 
ท่ีชดัเจนหรือไม่ เป็นตน้ เกณฑก์ารประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ มอก.22301 ขอ้ 10 
 คอน, มาซาคาซู และโคยามา, ทาคาชิ (2557) ไดก้ารก าหนดระดบัการประเมินเป็น 
การประเมินระดบัการเติบโต  5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบั 1 ไม่มีการเตรียมการป้องกนั ไม่มีหรือแทบไม่มีความเขา้ใจความส าคญัของ BCM 
ล าดบัความส าคญัของ BCM ต  ่ามาก หรือแทบไม่มีกิจกรรมใดเกิดข้ึนเลย 
 ระดบั 2 มีการสนบัสนุน BCM พนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบั BCM ระดบับริหาร
หรือระดบัจดัการส่วนหน่ึงมีความเขา้ใจ BCM แต่ระดบัความส าคญัของ BCM ยงัต ่า มีกิจกรรมเป็น
คร้ังคราว แต่ไม่มีความต่อเน่ืองท่ีชดัเจน 
 ระดบั 3 BCM ท่ีไม่สม ่าเสมอ ระดบับริหารและฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั BCM มีความเขา้ใจ 
ใน BCM แต่ยงัไม่มีการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม มีการท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด
อยา่งต่อเน่ือง แต่ระดบัของกิจกรรมยงัต ่า 
 ระดบั 4 BCM เชิงองคก์าร ระดบับริหารและทุกฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั BCM มีความเขา้ใจ
ใน BCM มองเห็นโอกาสในการยกระดบัพลงัขององคก์ารในการตอบสนองต่อภยัพิบติัใหสู้งข้ึนได ้
 ระดบั 5 BCM เชิงกลยทุธ์ ทั้งองคก์ารมีการท ากิจกรรมตามแผนและท าอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อรักษาและยกระดบัพลงัในการตอบสนองต่อภยัพิบติั ท าใหเ้กิดประสิทธิผลพหุคูณ 
ในการประสานงานติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก 
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ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์แนวคิดการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
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มาตรฐานสากล 
BS25999 

/ /  / / / / / /      

มาตรฐานสากล ISO 
22301:2012 

/   / / / / /  / /    

มาตรฐาน มอก.
22301:2556 

   / / / / /   / / / / 

แนวคิดการด าเนินธุรกิจ
ต่อเน่ืองแบบโอตาไก 

  / / /  /        

 
 นอกจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจแลว้ ผูว้จิยัยงั
ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ สามารถสรุปออกมาได ้ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Gibb & Buchanan,  
     2006; Sui Pheng et al., 2010; Tammineedi, 2010; Pheng et al., 2010; Pinta, 2011;  
     Randeree et al., 2012; Järveläinen, 2013: Venclova et al., 2013; Mansol et al., 2014;  
     Torabi et al., 2014; Bajgoric, 2014) 
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วฒันธรรมองคก์าร  /        /   2 
การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร 

  /   /    /   3 

ค่านิยมส่วนบุคคล  /        /   2 
การสร้างความตระหนกัรู้   /   / / /  /   5 
พนัธสัญญาภายใน
องคก์าร 

    /  / /  /   4 

การจดัการความรู้  /    /  / / /  / 6 
กระบวนการฝึกอบรม        / / /   3 
โครงสร้างองคก์าร /  /   / /      4 
งบประมาณขององคก์าร      /       1 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั / /    / /      4 
ผลประกอบการของ
องคก์าร 

 /           1 

ธรรมาภิบาล  /           1 
ปัจจยัภายนอกองคก์าร   /     /    / 3 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
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กลยทุธ์องคก์าร /   / /   /   / / 6 
การบริหารจดัการ 
ความเส่ียง 

/   / /  /  /  / / 7 

ขนาดขององคก์าร    /         1 
ทรัพยากรขององคก์าร    /         1 
แผน BCP    / /        2 
ประเภทธุรกิจ     /   /    / 3 
การฝึกซอ้มแผน    /         1 
โครงสร้าง ICT ของ
องคก์าร 

    /   /    / 3 

ประเภทธุรกิจ     /   /    / 3 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจจ านวน 12 เร่ือง ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผูเ้ห็นดว้ยสอดคลอ้งตรงกนัมากกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไปมาใชเ้ป็นกรอบใน
การวจิยัโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การบริหารจดัการความเส่ียง (ร้อยละ 58.33) กลยทุธ์
องคก์ร (ร้อยละ 50) การจดัการความรู้ (ร้อยละ 50) การสร้างความตระหนกัรู้ (ร้อยละ 41.66)  
พนัธสัญญาภายในองคก์ร (ร้อยละ 33.33) โครงสร้างองคก์ร (ร้อยละ 33.33) กฎระเบียบขอ้บงัคบั 
(ร้อยละ 33.33)  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
แผนรองรับธุรกิจต่อเน่ืองซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงในการท่ีจะท าใหก้ารบริหารความต่อเน่ือง 
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ทางธุรกิจประสบผลส าเร็จ สามารถสรุปออกมาได ้ดงัตารางท่ี 2-3 
 
ตารางท่ี 2-3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแผนรองรับธุรกิจต่อเน่ือง (Frost, 1994; Smith, 1995;  
     Karakasidis, 1997; Iyer & Bandyopadhyay, 2000; Botha & Von Solms, 2004; Pitt & 
     Goyal, 2004; Lindström et al., 2010; Olatubosun, 2011; Tan & Takakuwa, 2011;  
     Ghandour, 2014) 
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องคค์วามรู้ดา้นการบริหารความ
ต่อเน่ือง 

       /   1 

ประเภทของภยัพิบติัท่ีมีผลกระทบ        /   1 
มาตรการในการป้องกนั /       / /  3 
การจดัโครงสร้าง  / / / / / /  /  7 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ   / / / / /  /  6 
การพฒันาแผน BCP   / / / /     4 
การระบุรายละเอียดท่ีชดัเจน    /  /     2 
การทดสอบแผน  / / / / / /  / / 8 
การปรับปรุงแผนใหเ้ป็นปัจจุบนั /  /  / /   /  5 
การน าแผนไปปฏิบติั / /   /  /    4 
การพฒันาทกัษะ     /  /  /  3 
การเตรียมความพร้อม /  /       / 3 
การจดัล าดบัความส าคญั /  /        2 
การก าหนดกลยทุธ์  / /        2 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแผนรองรับ
ธุรกิจต่อเน่ืองจ านวน 10 เร่ือง ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของแผนรองรับธุรกิจต่อเน่ือง 
ท่ีมีผูเ้ห็นดว้ยสอดคลอ้งตรงกนัมากกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไปมาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การทดสอบแผน (ร้อยละ 80) การจดัโครงสร้าง (ร้อยละ 70) การวเิคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (ร้อยละ 60) การปรับปรุงแผนใหเ้ป็นปัจจุบนั (ร้อยละ 50) การพฒันาแผน 
(ร้อยละ 40) การน าแผนไปปฏิบติั (ร้อยละ 40)  
 

แนวคดิการบริหารความเส่ียง (Risk management)  
 ความหมายความเส่ียง 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง การเบ่ียงเบนจากความคาดหวงัทางบวกและ/หรือทางลบของ
ความไม่แน่นอนต่อวตัถุประสงคท่ี์มีหลายลกัษณะเช่น เป้าประสงคด์า้นการเงิน ระดบักลยทุธ์ทัว่ทั้ง
องคก์าร โครงการ ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการ เป็นตน้ (มอก.3100-2555) เป็นเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายกบัองคก์าร 
ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินก่อให้เกิดความลม้เหลวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร ทั้งในดา้นกลยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ (ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554) เป็นโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด 
ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์อาจเกิดข้ึนในอนาคต และ
มีผลกระทบหรือท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
(กระทรวงมหาดไทย, 2559)  
 ผูว้จิยัเห็นวา่ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ไดเ้ป็นเหตุการณ์ท่ีไม่มี
ความแน่นอน และอาจเป็นผลดีหรือผลร้ายต่อเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารก็ได ้ดงันั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านั้นเพื่อแสวงหาแนวทางในการลดความเส่ียงและ
เพิ่มโอกาสในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงความเส่ียงนั้นมีหลายระดบัดว้ยกนั 
Drew (2007) ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  Opportunity เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารแลว้ส่งผลท่ีดีต่อองคก์าร 
 2.  Killer risk เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ส่งผลร้ายอยา่งรุนแรงกบับริษทั 
 3.  Other perils เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ส่งผลร้ายกบัองคก์ารท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ 
ภายในองคก์ารหยดุชะงกั 
 4.  Cross functional risk เป็นความเส่ียงโดยทัว่ไปท าใหอ้งคก์ารเสียช่ือเสียง 
 5.  Business process unique risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารเฉพาะส่วน ไม่ทัว่ทั้ง 
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องคก์ารอาจเป็นบางแผนก เป็นตน้ 
 ความหมายการบริหารความเส่ียง 
 นวพร เรืองสกุล (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารความเส่ียงไวว้า่เป็นการบริหาร
ปัจจยัและควบคุมกิจกรรม กระบวนการต่างๆ ในการด าเนินงานเพื่อลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหายต่อองคก์าร เพื่อใหค้วามเส่ียงเหล่านั้นอยูใ่นระดบัท่ีองคก์ารสามารถยอมรับได ้
ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
เป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั มอก.3100-2555 (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัท่ี 4429 (พ.ศ. 2555) 
ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2551 เร่ือง ก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หลกัการและแนวทางการบริหารความเส่ียง, 2555) ท่ีนิยามการบริหาร 
ความเส่ียงวา่หมายถึง การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุมองคก์ารเก่ียวกบัความเส่ียงโดยมี
กรอบการบริหารความเส่ียงท่ีระบุรากฐานและการจดัการองคก์ารส าหรับออกแบบ น าไปปฏิบติั 
การติดตามตรวจสอบ การทบทวน และการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้ง
องคก์าร ในขณะท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการการบริหารความเส่ียง วา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินประเด็นยทุธศาสตร์  
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารจดัการทัว่ไป เป็นกลไกในการผลกัดนัองคก์ารใหมี้ผล 
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (High performance public organization) และเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ท่ีท  าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนองคก์าร สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารตลอดจนผูป้ฏิบติังานวา่ 
ผลกระทบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีต่อองคก์รจะไดรั้บการพิจารณาและมีความมัน่ใจไดว้า่
ความเส่ียงไดมี้การจดัการให้หมดไปหรือลดนอ้ยลงอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา  
 ผูว้จิยัเห็นวา่การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีมีการระบุแนวทางการด าเนินการ
เพื่อใหค้วามเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อองคก์ารใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินการทัว่ทั้งองคก์ารมีการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นระบบแลว้น ามาจดัท าเป็น
แนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนและก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง  
 ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ (2554) ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารความเส่ียงวา่เป็นขั้นตอนท่ี
ด าเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกระบวนการบริหารความเส่ียง 
อยา่งง่าย ๆ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การคน้หาความเส่ียง (Risk identification) เป็นการคน้หาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์าร สามารถด าเนินการจากค าร้องเรียนจากผูรั้บบริการ การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน การออกแบบ
สอบถาม การศึกษาเอกสารและต าราวชิาการต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 2.  การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) เป็นการพิจารณาถึงความถ่ี ความรุนแรง และ 
ความส าคญัของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์วา่มีความถ่ีและความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใดและส่งผล 
กระทบต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด โดยอาศยัประสบการณ์ ขอ้มูลในอดีต และความมีวสิัยทศัน์ 
เพื่อใหส้ามารถประเมินผลกระทบไดอ้ยา่งค่อนขา้งแม่นย  า 
 3.  การจดัการความเส่ียง (Risk treatment) เป็นกระบวนการในการแสวงหาวธีิการเพื่อ
น ามาใชใ้นการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยวธีิการท่ีน ามาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและ
เป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์าร 
 4.  การประเมินผลความเส่ียง (Risk evaluation) เป็นกระบวนการประเมินผลการจดัการ
ความเส่ียงจะบ่งบอกถึงความสามารถในการด าเนินการบริหารความเส่ียงวา่ลดลงหรือไม่อยา่งไร 
โดยศึกษาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนยอ้นหลงัเพื่อดูความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงท่ีประสบความส าเร็จ ข้ึนอยูก่บักรอบการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยการปลูกฝังเร่ืองการบริหารความเส่ียงเขา้ไปในทุกระดบัขององคก์าร กรอบการ
บริหารความเส่ียงท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากกระบวนการบริหารความเส่ียงมี
การรายงานอยา่งครบถว้น และเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจและแสดงความรับผิดชอบในทุกระดบั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร (มอก.31000:2009, ขอ้ 4.1) โดยมีองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นของกรอบการบริหาร
ความเส่ียงและรูปแบบของความสัมพนัธ์เป็นวงัจรดงัรูปท่ี 2-3  
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ภาพท่ี 2-3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของกรอบการบริหารความเส่ียงเพื่อการ 
  บริหารความเส่ียง (มอก.31000-2555) (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัท่ี 4429  
  (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ.  
  2551 เร่ือง ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หลกัการและแนวทางการบริหาร 
  ความเส่ียง, 2555) 

 
 กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ปลูกฝังอยูใ่นวฒันธรรมและ
การปฏิบติั ปรับให้เหมาะสมกบัการด าเนินการทางธุรกิจขององคก์าร (มอก.31000:2555, ขอ้ 5.1) 
โดยประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอธิบายในขอ้ 5.2 ถึงขอ้ 5.6 ดงัภาพท่ี 2-4 
 

ข้อบังคับและความมุ่งมุ่นของผู้บริหาร (ข้อ 4.2) 

การออกแบบกรอบการบริหารความเส่ียง 
 การท าความเขา้ใจองคก์ารและบริบทขององคก์าร (ขอ้ 4.3.1) 
 การจดัท านโยบายการบริหารความเส่ียง (ขอ้ 4.3.2) 
 ภาระรับผิดชอบ (ขอ้ 4.3.3) 
 การบูรณาการเขา้กบัการด าเนินการขององคก์าร (ขอ้ 4.3.4) 
 ทรัพยากร (ขอ้ 4.3.5) 
 การจดัท าวธีิการส่ือสารและการรายงานภายในองคก์าร (ขอ้ 4.3.6) 
 การก าหนดวธีิการส่ือสารและการรายงานภายนอกองคก์าร (ขอ้ 4.3.7) 

การปรับปรุงกรอบ
การบริหารความ
เส่ียงอย่างต่อเน่ือง 
(ข้อ 4.6) 

การน าการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ (ข้อ 4.4) 
 การน ากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัเพื่อการ
บริหารความเส่ียง (ขอ้ 4.4.1) 
 การน ากระบวนการบริหารความเส่ียไปปฏิบติั (ขอ้ 4.4.2) 

การเฝ้าติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (ข้อ 4.5) 
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ภาพท่ี 2-4  กระบวนการบริหารความเส่ียง (มอก.31000-2555) (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
  ฉบบัท่ี 4429 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์  
  อุตสาหกรรม พ.ศ. 2551 เร่ือง ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หลกัการและ 
  แนวทางการบริหารความเส่ียง, 2555) 
 
 กระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน มอก.31000-2555 ครอบคลุมองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การส่ือสารและการปรึกษา (มอก.31000-2555 ขอ้ 5.2) แผนการส่ือสารและการ
ปรึกษาจะจดัท าข้ึนเป็นขั้นตอนแรก ๆ โดยระบุถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุและผลท่ี
ตามมารวมถึงมาตรการในการจดัการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ควรมีการด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
ผูรั้บผดิชอบและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเขา้ใจถึงพื้นฐานของ
การตดัสินใจและเหตุผลของส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งการด าเนินการ  
 2.  การก าหนดบริบท (มอก.31000-2555 ขอ้ 5.3) เป็นการเช่ือมโยงบริบทขององคก์ารกบั
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและปัจจยัทั้งภายในและภายนอกเพื่อน าไปสู่การบริหารความเส่ียง รวมถึงการ
ก าหนดขอบเขตและเกณฑค์วามเส่ียงใหก้บักระบวนการท่ีเหลือส าหรับปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย
บริบทภายนอกท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารและบริบท
ภายในท่ีเป็นสภาพภายในท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 
 
 

การส่ือสาร
และการ
ปรึกษา 
(ข้อ 5.2) 

 
 

การเฝ้าติดตาม
และการ
ทบทวน 
(ข้อ 5.6) 

 

การก าหนดบริบท (ข้อ 5.3) 

การประเมินความเส่ียง (ข้อ 5.4) 
 

การช้ีบ่งความเส่ียง (ขอ้ 5.4.2) 

 การวเิคราะห์ความเส่ียง (ขอ้ 5.4.3) 

 การประเมินผลความเส่ียง (ขอ้ 5.4.4) 

 

การจัดการความเส่ียง(ข้อ 5.5) 
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 3.  การประเมินความเส่ียง (มอก.31000-2555 ขอ้ 5.4) เป็นกระบวนการท่ีรวมถึงการช้ีบ่ง
ความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง 
 4.  การจดัการความเส่ียง (มอก.31000-2555 ขอ้ 5.5) เป็นการเลือกทางเลือกหน่ึงหรือ
มากกวา่ เพื่อเปล่ียนแปลงความเส่ียงและการน าทางเลือกไปปฏิบติั การจดัการความเส่ียงท าใหเ้กิด
หรือเปล่ียนแปลงมาตรการควบคุมต่าง ๆ  
 5.  การติดตามตรวจสอบและการทบทวน (มอก.31000-2555 ขอ้ 5.6) เป็นส่วนหน่ึงของ
แผนในการบริหารความเส่ียงโดยมีการตรวจสอบและเฝ้าระวงัเป็นประจ าจะเป็นช่วงเวลาหรือเป็น
คร้ังเป็นคราวก็ไดต้ารางท่ี 2-4  การสังเคราะห์แนวคิดการบริหารความเส่ียง 
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นวพร เรืองสกุล    / / /  
มาตรฐาน มอก.3100-2555 / / / /  /  
ส านกังาน กพร.   / /   / 
ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ / / / /    

 
แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภัยพบิัติ (Concept of disaster management) 
 ปัจจุบนัสภาพอากาศมีความแปรปรวนเพิ่มสูงข้ึนมาก ท าใหเ้กิดอุทกภยัและภยัแลง้
ซ ้ าซากในหลายพื้นท่ีของประเทศไทยส่งผลใหเ้กิดความเสียหายในหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นอุตสาหกรรม 
ดา้นการเกษตรกรรม ดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยท่ีส่งออกสินคา้เกษตรกรรม
เป็นหลกั โดยเฉพาะขา้วซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัของประเทศไทย จึงไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้
และอุทกภยัเป็นอยา่งมาก (ณัฐพล กระเสาร์, 2558) ภาคการเกษตรจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบั 
การบริหารจดัการภยัพิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภยัแลง้และอุทกภยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
การเพาะปลูก  
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 ส านกังานเพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัแห่งสหประชาชาติ (United Nations Office 
for Disaster Risk Reduction: UNISDR) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ "Disaster" วา่หมายถึง 
การหยดุชะงกัอยา่งรุนแรงของการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุมชนหรือสังคมอนัเป็นผลมาจากการเกิดภยั
ทางธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษยท่ี์ส่งผลต่อชีวิต ทรัพยสิ์น สังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งกวา้งขวาง เกินกวา่ความสามารถของชุมชนหรือสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบดงักล่าว
จะรับมือได ้(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556 ก, หนา้ 11) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก 
ภยัพิบติัในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัประเภทและความรุนแรงของภยัพิบติั รวมถึงศกัยภาพขององคก์าร
ดว้ยวา่มีขีดความสามารถในการรับรู้ ท าความเขา้ใจ และการเลือกวธีิในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ภยันั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด   
 ในบริบทของประเทศไทยไดเ้ทียบเคียง “Disaster” ดว้ยค าวา่ “ภยัพิบติั” และ “สาธารณภยั” 
ซ่ึงตามแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบบูรณาการระดบักระทรวง ดา้นการ
คมนาคม ฉบบัสมบูรณ์ พ.ศ. 2552 ไดนิ้ยาม “ภยัพิบติั” วา่หมายถึง “ภยัอนัเกิดแก่สาธารณชน ไม่วา่
จะเกิดจากธรรมชาติ หรือจากการกระท าของมนุษยโ์ดยก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติของประชาชน 
เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายและมีผลกระทบในทางลบต่อทรัพยสิ์น สังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม จนเกินขีดความสามารถของชุมชนท่ีจะใชท้รัพยากรของตนในการรับมือและจดัการ 
กบัภยัพิบติัและผลกระทบของภยัพิบติัได”้ และพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการบริหารจดัการภยัพิบติัไดนิ้ยาม “สาธารณภยั” วา่หมายถึง 
“อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้า การระบาด
ของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้
เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใดซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหาย
แก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และใหห้มายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อ
วนิาศกรรมดว้ย" จะเห็นไดว้า่ทั้ง “ภยัพิบติั” และ “สาธารณภยั” ไดมี้ความหมายไปในทิศทาง
เดียวกนัท่ีใหค้วามส าคญักบัสถานการณ์ภยัท่ีสร้างผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นต่อบุคคลหรือ
องคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดย “สาธารณภยั” อาจเป็นความหมายท่ีกวา้งกวา่เพราะไม่ได้
จ  ากดัแต่เพียงสถานการณ์ภยัท่ีเกินขีดความสามารถขององคก์ารท่ีจะรับมือไดเ้ท่านั้น ในขณะท่ี  
“ภยัพิบติั” จะเนน้ไปท่ีผลกระทบรุนแรงเกินกวา่ท่ีองคก์ารจะรับมือไดด้ว้ยตนเอง การศึกษาวจิยัใน
คร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีขีดความสามารถขององคก์ารในการบริหารจดัการภยัพิบติัจึงใชค้  าวา่ “ภยัพิบติั”  
เป็นหลกั 
 ประเภทของภัยพบิัติ 
 แนวคิดในการแบ่งประเภทภยัพิบติัหลกั ๆ มี 2 แนวคิด ไดแ้ก่ 
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 1.  แนวคิดคลาสสิค (Classical concept) เป็นการจ าแนกประเภทของภยัพิบติัตามสาเหตุ
ของการเกิดภยั แบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ 
  1.1  ภยัพิบติัท่ีเกิดโดยธรรมชาติ (Natural disaster) เป็นภยัพิบติัท่ีเกิดจากกระบวนการ
ทางธรรมชาติ แบ่งยอ่ยตามลกัษณะการเกิดไดห้ลายประเภท (วริฎฐา วรรณทอง, 2556, หนา้ 3) เช่น 
ภยัพิบติัทางธรณีวทิยา ไดแ้ก่ แผน่ดินไหว คล่ืนยกัษสึ์นามิ การปะทุหรือการระเบิดของภูเขาไฟ 
แผน่ดินถล่ม ดินทรุดเน่ืองจากน ้าใตดิ้น ภยัพิบติัทางอุตินิยมวทิยา-อุทกวทิยา ไดแ้ก่ น ้าท่วม ดิน
โคลนถล่ม พายลุมแรง ไตฝุ้่ น คล่ืนซดัชายฝ่ัง ฟ้าผา่ ภยัแลง้ การแปลสภาพเป็นทะเลทราย ไฟป่า 
คล่ืนความร้อน พายทุราย ภยัหนาว หิมะถล่ม และภยัพิบติัทางชีววทิยา ไดแ้ก่โรคระบาด โรคภยัไข้
เจบ็ต่าง ๆ 
  1.2  ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์(Man-made disaster) เช่น อคัคีภยั ภยัจาก
การจราจรและคมนาคมขนส่ง ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย ภยัจาการท างาน เป็นตน้ 
 2.  แนวคิดแบบใหม่ (Contemporary concept) เป็นการจ าแนกประเภทของภยัพิบติัตาม
สาเหตุและเจตนารมณ์ของการเกิดภยัแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  2.1  ภยัพิบติัธรรมชาติ (Natural disaster) เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม 
พาย ุแผน่ดินถล่ม ภยัแลง้ แผน่ดินไหว เป็นตน้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดคลาสสิค 
  2.2  ภยัพิบติัเทคโนโลย ี(Technological disaster) เป็นภยัท่ีเกิดจากการกระท าของ
มนุษยท์ั้งทางตรงและทางออ้มซ่ึงการกระท าเหล่านั้นอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายได ้เช่น อคัคีภยั 
ภยัจากการจราจรและคมนาคมขนส่ง ภยัจากการท างาน การระเบิดของสารพิษจากโรงงาน 
การร่ัวไหลของสารเคมีจากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ เป็นตน้  
  2.3  ภยัพิบติัซบัซอ้น (Complex disaster) เป็นภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยโ์ดย
การมุ่งหวงัผลทางการเมืองหรือทางสังคม (เนน้เช้ือชาติ หรือศาสนา หรือลทัธิ) เช่น การก่อจลาจล 
การก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ การอพยพหนีภยัการเมืองขา้มประเทศ เป็นตน้ (ดุษฎี อายวุฒัน์ และ 
วณิชชา ณรงคช์ยั, 2557, หนา้ 9) 
 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ไดนิ้ยามสาธารณภยัไวว้า่ 
หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั ภยัแลว้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้า การ
ระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่วา่เกิดจากความเสียหายแก่
ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และใหห้มายความรวมถึงภยัทางอากาศและการก่อวนิาศกรรม
ดว้ย (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2558) เช่น ภยัจากอุทกภยัและดินโคลนถล่ม ภยัจาก 
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พายหุมุนเขตร้อน ภยัจากอคัคีภยั ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย ภยัจากการคมนาคมและขนส่ง 
ภยัแลง้ ภยัหนาว ภยัจากไฟป่าและหมอกควนั ภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม ภยัจากคล่ืนสึนามิ 
ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์ภยัจากโรค แมลง สัตว ์ศตัรูพืชระบาด ภยัจากโรคระบาดสัตวแ์ละ 
สัตวน์ ้า ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ การก่อวนิาศกรรม ภยัจากทุ่นระเบิดกบัระเบิด ภยัทางอากาศ 
การชุมนุมประทว้งและก่อการจลาจล เป็นตน้  
 ภยัแลง้และอุทกภยัเป็นปัญหาส าคญัท่ีกระทบต่อการเกษตรของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ขา้วซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ การเกิดภยัแลง้หรืออุทกภยัข้ึนอยูก่บัปริมาณน ้าฝนใน
แต่ละปี ปีท่ีมีปริมาณน ้าฝนมากกวา่ปกติก็เส่ียงต่อการเกิดน ้าท่วมมาก และในทางตรงกนัขา้ม ปีท่ีมี
ปริมาณน ้าฝนนอ้ยกวา่ปกติอาจเส่ียงต่อการเกิดภยัแลง้เช่นกนั (ณฐัพล กระเสาร์, 2558) 
 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2558) ไดนิ้ยาม ภยัแลง้ วา่เป็นภยัท่ีเกิดจาก 
ความแหง้แลง้ของลมฟ้าอากาศ อนัเกิดจากการท่ีมีปริมาณฝนนอ้ยหรือฝนไม่ตกเป็นระยะเวลานาน
และครอบคลุมพื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้ง ท าใหเ้กิดการขาดแคลนน ้าด่ืม น ้าใช ้พืชพนัธ์ไมต่้าง ๆ ขาดน ้า 
ไม่สามารถเจริญเติบโตไดต้ามปกติ เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง รุนแรงต่อ
ประชาชนโดย เป็นสภาวะท่ีมีน ้าฝนนอ้ยหรือไม่มีฝนเลยในช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงตามปกติจะตอ้งมีฝน 
(ภาวะท่ีปริมาณฝนตกนอ้ยกวา่ปกติหรือไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล) โดยข้ึนอยูก่บัสถานท่ีและฤดูกาล  
ณ ท่ีนั้น ๆ ปัญหาภยัแลง้จะน ามาซ่ึงการขาดแคลนน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และดา้นผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีตอ้งพึ่งพาแหล่งน ้าจากธรรมชาติ ยิง่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกสินคา้เกษตรและ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปทางการเกษตรท่ีส าคญัในตลาดโลก ภยัแลง้จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการลดลง
ของผลผลิตทางดา้นการเกษตรของไทย และมีผลกระทบทางออ้ม ไดแ้ก่การอพยพทิ้งท่ีดินท ากิน 
การละทิ้งท่ีอยูอ่าศยัไปหางานท าในเมือง (สิตาวีร์ ธีรวิรุฬห์, 2558)  
 ปัญหาภยัแลง้ท่ีก าลงัทวคีวามรุนแรงข้ึนในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นปัจจยัเส่ียงภายใน 
ประเทศท่ีมีผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทย อาจส่งผลกระทบอยา่งมากต่อรายได้
และการใชจ่้ายของเกษตรกรโดยเฉพาะชาวนาผูป้ลูกขา้วท่ีมีจ  านวนถึง 3.7 ลา้นครัวเรือน (จิรัฐ  
เจนพึ่งพร, 2558) ชาวนาและเกษตรกรท่ีเคยเพาะปลูกพืชฤดูแลง้จะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดนบัเป็น
มูลค่าความเสียหายมากท่ีสุดในค่าเฉล่ียรอบ 5 ปีท่ีอยูท่ี่ราว 11,900 ลา้นบาท (สิตาวร์ี ธีรวิรุฬห์, 2558) 
 แนวทางการบริหารจัดการภัยพบิัติ 
 จากภยัพิบติัต่าง ๆ ขา้งตน้ จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการภยัพิบติัเพื่อก าหนด
มาตรการและแนวทางการปฏิบติัเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยัพิบติัให้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีเป็นไปได ้ใหผู้ค้น ทรัพยสิ์น อาคาร ส่ิงก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัสามารถฟ้ืนฟูจนคืนสภาพเดิมไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 
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เท่าท่ีเป็นไปได ้(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557, หนา้ 11)  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการภยัพิบติัจะต่างจากการบริหารจดัการภยัพิบติัในยคุ
โบราณท่ีมองวา่การเกิดภยัพิบติัเป็นการกระท าของพระผูเ้ป็นเจา้ท่ีลงโทษความเลวร้ายหรือความ
ลม้เหลวของมนุษย ์ววิฒันาการเก่ียวกบัการบริหารจดัการภยัพิบติั ไดมี้การพฒันามาข้ึนมาตามล าดบั 
ตั้งแต่การใชแ้นวคิดทางภูมิศาสตร์มาศึกษาเก่ียวกบัการเกิดภยัพิบติั เช่น วาตภยั แผน่ดินไหว  
หิมะถล่ม ความแหง้แลง้ เป็นตน้ ต่อมาไดเ้นน้การศึกษาและใหค้วามสนใจในประเด็นเก่ียวกบัสังคม
เพิ่มเขา้มา เช่น การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม บริบททาง
ประวติัศาสตร์ กลายมาเป็นการศึกษาภยัพิบติัในทางมานุษยวทิยาโดยมีแนวคิดในการศึกษา 3 
ประเด็น (ปาริฉตัต ์ครองขนัธ์, 2556, หนา้ 19) ไดแ้ก่ 
 1.  แนวคิดเร่ืองการจดัระเบียบและพฤติกรรม เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้พฤติกรรมของ
บุคคลและสังคมหรือองคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัในแบบต่าง ๆ เช่น ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล สังคม องคก์าร และการจดัระเบียบสังคมจะเกิดข้ึนเพื่อการเตือนภยั การรับผลกระทบ และ
ความสูญเสียท่ีตามมา 
 2.  แนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการพฒันา โดยอาศยัแนวคิดทฤษฏี
ววิฒันาการและการศึกษาแบบองคร์วม เพื่อแสดงใหเ้ห็นการปรับตวัของสังคมมนุษยต่์อการ
เปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ เป็นการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสังคมในระยะยาว  
 3.  แนวคิดเร่ืองอ านาจกบัการควบคุมทรัพยากรเป็นการศึกษาแนวคิดเร่ืองนิเวศน์
วฒันธรรมและความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจการเมือง เช่น มองวา่รัฐมีนโยบายทางการเมืองและ
เศรษฐกิจบางประการ แมจ้ะมีเป้าหมายเพื่อขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจแต่ก็เป็นนโยบายท่ี 
ไม่เหมาะสมกบัระบบนิเวศวิทยา เช่น นโยบายการท าเหมืองแร่ การตดัไม ้การชลประทาน  
การสร้างเข่ือน และโรงงานอุตสาหกรรม อาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอ่าศยั การโยกยา้ย 
ถ่ินฐาน การท าลายสภาพแวดลอ้ม และเป็นปัจจยัท่ีท าใหส้ภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม และเกิดน าไปสู่
การเกิดภยัพิบติั เป็นตน้  
 ปัจจุบนัการบริหารจดัการภยัพิบติัไดมี้การเช่ือมโยงบริบทต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหาร
จดัการภยัพิบติัโดยมีเป้าหมายสุดทา้ยคือการลดผลกระทบจากภยัพิบติัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดโดยมี 
แนวทางการบริหารจดัการ ดงัน้ี  
 1.  แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือแบบประเพณีนิยมดั้งเดิม (Traditional relief approach) 
เร่ิมตน้มาจากความมีเมตตากรุณาเป็นพื้นฐานและความมีมนุษยธรรมในการท่ีจะช่วยบุคคลท่ี 
ประสบความเดือดร้อน ตั้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานและกลยทุธ์ของการอยูร่่วมกนั 
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 2.  แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development approach) เป็นการมุ่งเนน้
ไปท่ีการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติั โดยการพยายามเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน
หรือองคก์ารเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัความหลากหลายของแต่ละภยั โดยใหห้น่วยงานหรือองคก์าร
สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีความเพียงพอท่ีจะจดัการภยัพิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทางน้ีจะ
เป็นองคร์วมของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีสนบัสนุนวฒันธรรมในการป้องกนัและรวมเขา้ดว้ยกนักบั
การบริหารจดัการภยัพิบติัของแต่ละหน่วยงาน 
 3.  แนวทางการลดความเปราะบาง (Vulnerability reduction approach) เป็นการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ชุมชน สภาพแวดลอ้มและภยัพิบติั เป็นการศึกษาความเปราะบางและ 
ความยดืหยุน่ท่ีเช่ือมโยงกบัสาเหตุของการเกิดภยัพิบติัและความเขม้แขง็ในหน่วยงาน ชุมชน หรือ
องคก์าร รวมถึงการประสานกนัของกิจกรรม การประเมินความเปราะบาง การป้องกนัภยัพิบติั  
การบรรเทาภยัพิบติั และการเตรียมการส าหรับการจดัการภยัพิบติั 
 4.  แนวทางการจดัการความเส่ียงภยัพิบติัแบบองคร์วม (Total disaster risk management 
approach) เป็นการเนน้การจดัการภยัพิบติัท่ีเป็นองคร์วมท่ีครอบคลุมในทุกมิติ โดยใหค้วามส าคญั
กบัการหาสาเหตุของภยัพิบติั การมีความเส่ียงและความเปราะบางของประชาชนหรือของคนใน
องคก์าร เป็นการจดัการท่ีเนน้ท่ีหลายระดบั หลายมิติและความเป็นสหสาขาวชิา เป็นการเปล่ียนจาก
การตอบสนองต่อภยัพิบติัและการฟ้ืนฟูมาเป็นการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั 
 5.  แนวทางความเปราะบางสู่ความยดืหยุน่ (Vulnerability to resilience approach) เนน้
ความสามารถของหน่วยงาน หรือชุมชน หรือองคก์าร ในการเขา้ใจเก่ียวกบัภยัพิบติัและสามารถ
พลิกฟ้ืนคืนสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้างศกัยภาพของชุมชนของ
หน่วยงานหรือองคก์าร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในความยดืหยุน่ไดม้ากข้ึน โดยมี 2 แนวทางในการลดภยั
พิบติัคือ การเพิ่มความสามารถในการรับมือกบัภยัพิบติั และการฟ้ืนฟูศกัยภาพของความเปราะบาง
ต่าง ๆ ใหเ้พิ่มข้ึน 
 จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการภยัพิบติัมีววิฒันาการมาจากการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัเป็นหลกัโดยถือวา่เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งด าเนินการ ต่อมาไดเ้ปล่ียน
แนวคิดการจดัการภยัพิบติัวา่เป็นเร่ืองของชุมชนและสังคมเพราะภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผลกระทบ
ต่อทุกภาคส่วนในสังคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน หน่วยงาน องคก์ารต่างๆ จึงจ าเป็น 
ตอ้งมีการมุ่งเนน้ใหทุ้กภาคส่วนรวมถึงภาคธุรกิจสามารถตอบสนองต่อภยัพิบติัไดด้ว้ยตนเอง เพื่อ
เป็นการเตรียมการเชิงรุกมากข้ึน โดยการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั (Disaster risk management) 
ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เนน้กระบวนการดา้นการบริหารจดัการ การตดัสินใจในองคก์าร การใชท้รัพยากร
และทกัษะทางการปฏิบติังาน เพื่อรับมือและหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
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มีการวางแผนตั้งแต่ก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ซ่ึงประกอบไปดว้ยการป้องกนัและ 
ลดผลกระทบ (Prevention and mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ในระยะก่อน
เกิดภยัพิบติั การตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency response) ในขณะเกิดภยัพิบติั และการฟ้ืนฟู
บูรณะ (Recovery) เม่ือภยัพิบติัยติุลง (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556 ก) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  วงจรการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556 ก,  
  หนา้ 21) 
 
 เม่ือพิจารณาภาพท่ี 2-5 ในมิติของภาคอุตสาหกรรมสามารถน าเอาวงจรดงักล่าวไป
พิจารณาปรับใชใ้นองคก์ารได ้เช่นมาตรการในการป้องกนัและลดผลกระทบ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
แรกเร่ิมในขั้นตอนก่อนเกิดภยัโดยภาคอุตสาหกรรมควรก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานไม่วา่จะเป็น
โรงงาน สถานประกอบการใหม้ัน่คงแขง็แรงถูกตอ้งตามมาตรฐาน การพิจารณาท าเลท่ีตั้งวา่อยูใ่น
พื้นท่ีน ้าท่วมถึงหรือไม่ มีแผนดินไหวหรือไม่ หากมีแนวโนม้ภยัดงักล่าวควรมีการสร้างแนวป้องกนั
น ้าท่วม หรือออกแบบอาคารท่ีรองรับแผน่ดินไหว เป็นตน้ นอกจากเร่ืองโครงสร้างแลว้ยงัรวมถึง 
การป้องกนัและลดผลกระทบท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยกีารผลิตท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ มีระบบการ 

เหตุการณ์วกิฤติ

การตอบโต้
ในสภาวะฉุกเฉิน

การฟ้ืนฟู
การป้องกนัและลด

ผลกระทบ

การเตรียมความพร้อม ระหว่างเกดิภัย 

หลงัเกดิภัย ก่อนเกดิภัย 
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การป้องกนัอคัคีภยั ระบบการป้องกนัของเสียวตัถุอนัตรายร่ัวไหลเม่ือเกิดภยัพิบติั และในขั้นตอน
ก่อนเกิดภยัยงัมีมาตรการเตรียมความพร้อมท่ีภาคอุตสาหกรรมสามารถน าไปพิจารณาไดเ้ช่น  
การจดัหาแหล่งวตัถุดิบส ารอง หรือการจบัคู่ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้แบบเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถส่งสินคา้
ใหลู้กคา้ไดท้นัเวลา หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งหยดุกิจการชัว่คราวในช่วงเกิดภยัพิบติั มีระบบการผลิต
ท่ีต่อเน่ืองมีเคร่ืองจกัรส ารอง มีโกดงัสินคา้ตั้งอยูห่ลายท่ี มีแผนป้องกนัและเผชิญเหตุและมีการฝึกซอ้ม 
อยา่งต่อเน่ือง มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถใชติ้ดต่อไดใ้นกรณีเกิดภยัพิบติั มีการ
เตรียมช่องทางการขนส่งสินคา้ส ารอง  
 ส าหรับขั้นตอนการตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งมีการฝึกซอ้ม 
การตอบโตส้ถานการฉุกเฉินอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเน่ืองจากภยัพิบติัเม่ือเกิดข้ึนจริงแลว้จะเกิด 
ความโกลาหล หากไม่มีการวางแผนรองรับและผา่นการฝึกซอ้มแผนยอ่มจะท าใหก้ารบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความยากล าบาก การฝึกซอ้มแผนจึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งฝึกฝนหรือ 
ฝึกปฏิบติัโดยการสมมติสถานการณ์ข้ึน เพื่อทดสอบความสามารถในการปฏิบติัการของบุคลากร
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนทดสอบนโยบาย แผน หรือแนวทางการปฏิบติัของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ตามแผน รวมทั้งเป็นการทดสอบแนวทางการปฏิบติัใหป้ระสานสอดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบ และ 
มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัยงัท าใหท้ราบถึงจุดบกพร่อง และช่องวา่งในการปฏิบติังานอนัจะ
น าไปสู่การปรับปรุงแผนให้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป ประโยชน์ของการฝึกซอ้มแผน (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2555) ไดแ้ก่ 
 1.  ท าใหท้ราบจุดบกพร่องและขอ้ดอ้ยของแผนท่ีมีอยู ่และสามารถก าหนดนโยบาย 
แนวทาง มาตรการ เพื่อแกไ้ขหรืออุดช่องวา่งของแผน ซ่ึงจะท าใหแ้ผนไดรั้บการปรับปรุงและเป็น
เคร่ืองมือในการตอบโตแ้ละรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การฝึกซอ้มเป็นการปฏิบติัการร่วมกนัหลายฝ่าย ไม่วา่จะหน่วยงานเดียวกนัหรือ 
ต่างหน่วยงาน ดงันั้น การฝึกซอ้มจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการทดสอบความราบร่ืนในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ดว้ยเหตุน้ี หากการปฏิบติังานร่วมกนัในขณะการฝึกซอ้มเกิดมีความขดัแยง้ หรือมีอุปสรรค 
ทั้งในเชิงนโยบายหรือแนวทางการปฏิบติัก็จะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบปัญหา และน าไปสู่การแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้เพื่อลดปัญหาเหล่านั้นใหห้มดไปได ้
 3.  การฝึกซอ้มเป็นการด าเนินการหรือปฏิบติัการร่วมกนัจากหลายฝ่ายหรือภารกิจซ่ึงมี
การมอบหมายหนา้ท่ีในแต่ละวนัแต่ละดา้น ดงันั้น การฝึกซอ้มจึงเป็นการยนืยนับทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในภารกิจของแต่ละฝ่ายท่ีชดัเจน ส่งผลให้
การปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งประสานกนัอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ไม่ซ ้ าซอ้นและสับสน 
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 4.  ก่อใหเ้กิดการประเมินความพร้อมในเร่ืองทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์  
งบประมาณ เป็นตน้ ดงันั้น การฝึกซอ้มจะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบความตอ้งการทั้งในเชิงปริมาณ  
คุณภาพ รวมทั้งสมรรถนะและศกัยภาพของทรัพยากรไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.  ท าใหท้ราบความตอ้งการในมิติการพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ย กล่าวคือ ความ
ตอ้งการการฝึกอบรม เน่ืองจากการฝึกซอ้มจะท าใหท้ราบจุดอ่อน ขอ้บกพร่องในการปฏิบติัของ
บุคลากร หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขาดศกัยภาพของบุลากรในเร่ืองใด ก็จะท าใหท้ราบวา่
หน่วยงานจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรในส่วนงานหรือภารกิจใด 
 6.  เป็นการทดสอบความพร้อมของแผน แนวทางการปฏิบติัการในการตอบโตต่้อ
สถานการณ์นั้น ๆ ดงันั้น หากมีประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน หรือจุดบกพร่องของแผน ผลจากการฝึกซอ้ม
จะสะทอ้นปัญหาและเป็นประเด็นน าไปสู่การปรับปรุง พฒันาใหแ้ผนหรือแนวทางการปฏิบติั
ดงักล่าวมีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงต่อไป 
 7.  ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงจะส่งผลให ้
การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ ลดความขดัแยง้  
 จากประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว อาจกล่าวไดว้า่ การฝึกซอ้มแผนมีความส าคญัใน 2 มิติ 
คือ มิติตวับุคคล และมิติตวัระบบ กล่าวคือ การฝึกซอ้มจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการฝึกอบรมของ
แต่ละบุคคล ท าใหบุ้คลากรฝึกฝนบทบาทหนา้ท่ี และเรียนรู้ประสบการณ์ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายในขณะท่ีมิติของระบบ จะก่อใหเ้กิดการพฒันาเชิงระบบท าใหเ้กิดการพฒันากระบวน 
การประสานงาน กลไก และหน่วยงานในการจดัการเหตุฉุกเฉินดว้ยเช่นกนั  
 Federal Emergency Management Agency: FEMA ไดแ้บ่งประเภทและรูปแบบ 
การฝึกซอ้มแผนไวห้ลกั ๆ 2 ประเภท ดงัน้ี (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2555, หนา้ 3-4)  
 1.  การฝึกซอ้มเชิงอภิปราย (Discussion-based exercise) เป็นการฝึกซอ้มท่ีเนน้การหารือ 
อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวธีิการปฏิบติั การฝึกซอ้มประเภทน้ีเนน้ประเด็นยทุธศาสตร์และ
นโยบายของหน่วยงานเป็นส าคญัและเป็นการฝึกซอ้มท่ีมีความซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งเป็น 
การฝึกซอ้มท่ีไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรใด ๆ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การสัมมนา 
(Orientation seminar) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การฝึกซอ้มแผนบนโตะ๊ (Table Top 
Exercise: TTX) และการเล่นเกม (Game) 
 2  การฝึกซ้อมเชิงปฏิบติัการ (Operational-based exercise) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการเคล่ือนยา้ย 
ระดมทรัพยากร และบุคลากร จึงเป็นการฝึกซอ้มท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่การฝึกซอ้มเชิงอภิปราย 
โดยมีการน าแผน นโยบาย และมาตรการไปสู่การปฏิบติัจริงเพื่อใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัสามารถท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร และ 
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ทีมงาน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติั (Drill) การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ท่ี (Functional 
exercise) และการฝึกซอ้มเต็มรูปแบบ (Full scale exercise) 
 ส าหรับการฝึกซอ้มแผนในประเทศไทย ไดก้ าหนดไวใ้นแผนป้องกนัและบรรเทา  
สาธารณภยั พ.ศ. 2553-2557 จ านวน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
   1.  การฝึกซอ้มแผนบนโตะ๊ (Table Top Exercise: TTX) เป็นการฝึกซอ้มท่ีมุ่งเนน้ 
การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน รวมทั้งการท าความเขา้ใจแผน นโยบาย ขอ้ตกลงความร่วมมือและขั้นตอน
การปฏิบติัท่ีใชอ้ยูข่องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการใชก้ารอภิปรายกลุ่มแบบไม่เป็นทางการบน
พื้นฐานของสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดข้ึนโดยมีวทิยากรกระบวนการ (Facilitators) เป็นผูน้ ากรอบ
อภิปรายให้เป็นไปตามแนวทางและวตัถุประสงคข์องการฝึกซอ้ม ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมในการฝึกมกัเป็น
เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ หรือบุคลากรหลกัในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงลกัษณะของการฝึกซ้อม
แบบน้ีจะไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร  
 2.  การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ท่ี (Functional Exercise: FEX) เป็นกิจกรรมการฝึกซอ้มของ
หน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานเพื่อทดสอบ ประเมินขีดความสามารถของบุคคล และบทบาท
หนา้ท่ี (Function) ท่ีใชใ้นการตอบโตต่้อสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน โดยเนน้การฝึกซอ้มแผน นโยบาย 
ขั้นตอนการปฏิบติังานและเจา้หนา้ท่ีในการสั่งการและควบคุมท่ีมีอยู ่ทั้งน้ี ในการฝึกซ้อมเฉพาะ
หนา้ท่ีก็เพื่อท่ีจะน าแผน ขั้นตอนการปฏิบติัไปปฏิบติัภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะในแต่ละบทบาทหนา้ท่ี 
โดยจะสมมติการปฏิบติัการในขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีนั้น ๆ ดว้ยการน าเสนอปัญหาท่ีซบัซอ้น
และสมจริง อาจกล่าวไดว้า่ การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ท่ี เป็นการประเมินบทบาทหนา้ท่ี การประเมิน
การบริหารจดัการในกรณีฉุกเฉิน การสนบัสนุนแผนและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึน  
การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของ
ขอบเขตอ านาจ การเนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว 
 3.  การฝึกซอ้มเตม็รูปแบบ (Full-scale Exercise: FSE) เป็นการฝึกซอ้มท่ีมีความซบัซอ้น
และใชท้รัพยากรมากท่ีสุดในบรรดาการฝึกซอ้มรูปแบบอ่ืน ๆ รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ี
หลากหลายหน่วยงานและหลายระดบั โดยมีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรและบุคลากรเพื่อตอบโตต่้อ
สถานการณ์จริง มุ่งเนน้การปฏิบติัตามแผน นโยบาย และขั้นตอนกระบวนการตามสถานการณ์
สมมติ มีการก าหนดเวลาจริง และอยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีกดดนัเสมือนเหตุการณ์จริง ดงันั้น 
เจา้หนา้ท่ีและทรัพยากรจึงตอ้งมีการเคล่ือน ยา้ยไปยงัพื้นท่ีเกิดเหตุการณ์ซ่ึงจดัไวส้ าหรับปฏิบติัการ 
จึงเป็นลกัษณะของการฝึกซอ้มท่ีใชใ้นการประเมินแผน ขั้นตอนการปฏิบติัรวมทั้งการประสานการ
ปฏิบติัในการตอบโตเ้หตุการณ์ภายใตเ้ง่ือนไขภาวะวกิฤติ  
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  ทา้ยท่ีสุดเม่ือมีการเผชิญเหตุแลว้หรือภยัพิบติัไดย้ติุลง การฟ้ืนฟูบูรณะเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของวงจรการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั  เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือฟ้ืนฟูความ
เสียหายต่าง ๆ ใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมภายหลงัการเกิดภยั ไดแ้ก่การฟ้ืนคืนสภาพ (Rehabilitation) 
เพื่อใหก้ลบัสู่สภาพเดิม เช่นการซ่อมแซมความเสียหายทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ใหก้ลบัคืนสภาพเดิมใหเ้ร็วท่ีสุดโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งมีการฟ้ืนคืนสภาพ
ใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ละในบางกรณีอาจตอ้งมีการสร้างใหม่ (Reconstruction) แทนท่ี
โครงสร้างท่ีเสียหายทางกายภาพ เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 2-5  การสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจดัการภยัพิบติั 
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แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือแบบดั้งเดิม /        
แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน / / / /    / 
แนวทางการลดความเปราะบาง / /  /  /   
แนวทางการจดัการความเส่ียงแบบองคร์วม /   / / /  / 
แนวทางความเปราะบางสู่ความยดืหยุน่ / /  / / / / / 

 

แนวคดิเร่ืองการลดความเส่ียงจากภัยพบิัติ (Disaster risk reduction) 
 ก่อนท่ีจะประเมินความเส่ียงจากภยัพิบติัได ้จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจเร่ืองของความเส่ียงจากภยั
พิบติั (Disaster risk) เสียก่อน เพราะความเส่ียงจากภยัพิบติัถือเป็นโอกาสหรือความเป็นไปไดใ้น 
การท่ีจะไดรั้บผลกระทบทางลบจากการเกิดภยัพิบติั โดยผลกระทบนั้นจะเกิดข้ึนกบัชีวิต สุขภาพ  
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การประกอบอาชีพ ทรัพยสิ์น และบริการต่าง ๆ ในระดบับุคคล ชุมชน สังคม ระดบัองคก์าร หรือ
ระดบัประเทศ สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียงภยัพิบติัไดแ้ก่ ภยั ความล่อแหลม ความเปราะบาง และศกัยภาพ (กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั, 2556 ก, หนา้ 45) ไดด้งัน้ี 
 

ความเส่ียงจากภยัพิบติั   = 
 

ภยั  X  ความล่อแหลม  X  ความเปราะบางต่อภยั 
ศกัยภาพ 

 
 จากสมการขา้งตน้ สามารถใหค้วามหมายไดว้า่ ค่าของความเส่ียงจากภยัพิบติั คือค่าท่ี
เป็นไปไดท่ี้จะมีการสูญเสียเน่ืองจากภยัพิบติั รวมกบัค่าความล่อแหลมและค่าความเปราะบางต่อภยั     
โดยข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของแต่และองคก์ารวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้ศกัยภาพมีมากยอ่มท าให ้
ความเส่ียงต่อภยัพิบติัมีค่าลดนอ้ยลงหรืออาจกล่าวไดว้า่หากองคก์ารใดมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะ
รับมือกบัภยัพิบติัไดม้ากก็ยอ่มท่ีจะท าใหอ้งคก์ารนั้น ๆ มีความเส่ียงจากภยัพิบติัลดนอ้ยลงได ้ 
ตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ภยั (Hazard) = เหตุการณ์หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ หรือจากการกระท าของ
มนุษย ์ท่ีอาจน ามาซ่ึงความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น ตลอดจนท าใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม  
 ความล่อแหลม (Exposure)  = ประชาชน ทรัพยสิ์น อาคารบา้นเรือน กิจการร้านคา้ หรือ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นอาณาบริเวณท่ีอาจจะเกิดภยัและมีโอกาสไดรั้บความเสียหาย
จากภยันั้น ๆ  
 ความเปราะบาง (Vulnerability) = ปัจจยัหรือสภาวะใด ๆ ท่ีท าใหชุ้มชนหรือสังคมหรือ
องคก์ารต่าง ๆ ขาดความสามารถในการป้องกนัตนเอง หรือไม่สามารถรับมือกบัภยัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้หรือแมก้ระทัง่ไม่สามารถฟ้ืนฟูชีวติ สังคม และสภาพแวดลอ้มหรือสภาพธุรกิจไดอ้ยา่ง
รวดเร็วจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้ความเปราะบางสามารถแยกออกได ้3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  
 1.  ความเปราะบางทางกายภาพ เช่น อาคารบา้นเรือนท่ีปลูกสร้างดว้ยวสัดุชัว่คราวท่ีไม่มี
ความคงทนถาวร ระบบสาธารณูปโภคท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ หรือระบบการคมนาคมท่ีไม่คลอบคลุม 
ทัว่พื้นท่ีของสังคม เป็นตน้   
 2.  ความเปราะบางเชิงสังคมและโครงสร้างทางสังคม เช่น ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
สวสัดิการต่าง ๆ ทางสังคม อาทิ บริการทางสาธารณสุข การประกนัภยั การเก็บออม เป็นตน้ ทั้งยงั
หมายรวมถึงความขดัแยง้ในการแยง่ชิงทรัพยากร ความแตกต่างและไม่สามคัคีของคนในชุมชนและ 
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สังคมตลอดจนการไม่มีภาคีเครือข่าย   
 3.  ความเปราะบางทางทศันคติและแรงจูงใจ เช่น การขาดความรู้ ความเช่ือมัน่ หรือ 
ความเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการขาดความรู้และความสามารถในการเตรียมความพร้อม
และการวางมาตรการป้องกนั ตลอดจนทศันคติในการรอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ หากประชาชนหรือชุมชนมีความรู้และมีทศันคติท่ีดีและมีความ
สร้างสรรค ์ยอ่มมีความพร้อมในการปรับตวั มีแรงจูงใจและก าลงัใจในการต่อสู้กบัเหตุการณ์ ทั้งจะ
สามารถรับมือกบัภยัต่าง ๆ ไดดี้กวา่ 
 ศกัยภาพ (Capacity) = ความรู้ ทกัษะ และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชน สังคม หรือ
องคก์ารต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น หากองคก์ารมีทรัพยากรท่ีพร้อม
รับมือกบัภยัพิบติั เช่น มีการจดัท าแผนการด าเนินการธุรกิจต่อเน่ืองไวก้็อาจสามารถรับมือกบัภยั
พิบติัต่าง ๆ ได ้ 
 ความเส่ียงจากภยัพิบติัดงักล่าวมาขา้งตน้ สามารถแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ย ๆ ได ้ดงัน้ี 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557)  
 1.  ความเส่ียงแบบวงกวา้ง (Extensive risk) คือความเส่ียงจากภยัท่ีมีความรุนแรงต ่า 
เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ซ ้ าท่ีเดิม ส่งผลกระทบไม่รุนแรง แต่อาจก่อใหเ้กิดการสะสมของผลกระทบจาก   
ภยัพิบติั โดยมากเป็นภยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะพบบ่อยคร้ังในทอ้งถ่ิน เช่นความเส่ียงต่อภยัน ้าลน้ตล่ิง
ในช่วงน ้าหลากเป็นประจ าทุกปี 
 2.  ความเส่ียงแบบรุนแรง (Intensive) คือความเส่ียงจากภยัขนาดใหญ่ท่ีรุนแรง แต่เกิดข้ึน
ไม่บ่อยคร้ัง สามารถน าไปสู่ผลกระทบในระดบัหายนะ สร้างความสูญเสียใหญ่หลวงต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์นไดใ้นแบบฉบัพลนั เช่น ความเส่ียงต่อแผนดินไหวและสึนามิ เป็นตน้ 
 3.  ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging risk) คือความเส่ียงจากภยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน     
นอ้ยมาก แต่อาจส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของภยัและความ
เปราะบางในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีก าลงัพฒันาข้ึนหรือก าลงัเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงยากท่ีจะคาดคะเนไดใ้น
ปัจจุบนั 
 การประเมินความเส่ียงจากภยัพิบติั เป็นกระบวนการตรวจสอบระดบัของความเส่ียงท่ี
ชุมชนหรือสังคมหรือองคก์ารมีต่อภยัพิบติั โดยวเิคราะห์ความเส่ียงในดา้นท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติั  
ความล่อแหลม และความเปราะบาง ท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อมนุษย ์ทรัพยสิ์น ภาคการผลิต  
ภาคการบริการ การด ารงชีพ ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืน ๆโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี (กรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั, 2556 ก)  
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 1.  การท าความเขา้ใจเหตุการณ์ปัจจุบนั พิจารณาความตอ้งการในการประเมินความเส่ียง
และพิจารณาถึงขอ้มูลในอดีตท่ีเคยมีการวเิคราะห์มา เช่น ศึกษาขอ้มูลจากรายงานการประเมิน 
ความเส่ียงท่ีเคยมีการท ามาก่อน ทบทวนขอ้มูลต่าง ๆ และกรอบการท างาน รวมทั้งศกัยภาพท่ีมีอยู่
ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการวางแนวทางในการเพิ่มเติมขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีอาจมี
อยูแ่ลว้ใหส้มบูรณ์และเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 
 2.  การประเมินภยั โดยระบุลกัษณะของภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งแหล่งท่ีเกิด ความ
รุนแรง และความเป็นไปไดใ้นการเกิดภยัขนาดใหญ่ ๆ ในชุมชนหรือสังคม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ถึงลกัษณะทางธรรมชาติของภยัพิบติั และอุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการกบัภยัพิบติันั้น ๆ ประเมิน
ปัจจยัแวดลอ้มปัจจุบนัตลอดจนคาดการณ์อนาคตท่ีปัจจยัแวดลอ้มอาจเปล่ียนแปลงได้ ประมวลผล
สุดทา้ยในการประเมินภยัพิบติัเพื่อแสดงวา่พื้นท่ีใดมีโอกาสประสบภยัพิบติัใดบา้ง มากนอ้ยขนาดไหน 
มีระดบัความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด และจดัท าแผนท่ีภยั (Hazard map) 
 3.  การประเมินความล่อแหลม โดยการระบุจ านวนประชากร ส่ิงก่อสร้าง อาคารบา้นเรือน 
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน รวมถึง ส่ิงส าคญัต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง และ 
เก็บขอ้มูลจากการส ารวจในพื้นท่ีจริงหรือจากขอ้มูลทุติยภูมิ  
 4.  การวเิคราะห์ความเปราะบางและศกัยภาพ โดยวเิคราะห์ความเปราะบาง รวมทั้ง
ศกัยภาพของชุมชนหรือสังคมท่ีมีต่อภยัประเภทต่าง ๆ โดยวเิคราะห์เร่ืองความเปราะบาง/ ศกัยภาพ
ทางสังคม ทางโครงสร้างทางกายภาพ ทางเศรษฐกิจ และทางส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ และท าความ
เขา้ใจถึงตน้ตอของปัญหาและเหตุผลวา่ท าไมชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ ถึงมีโอกาสไดรั้บความเสียหาย 
 5.  การคาดการณ์ผลกระทบและวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง โดยน าเอาผลการประเมินภยั 
ความล่อแหลม และความเปราะบาง มาวิเคราะห์ร่วมกนั ประเมินภาพรวมของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ต่อชุมชนและสังคมจากการเกิดภยั จดัล าดบัความเส่ียงภยัของพื้นท่ีต่าง ๆ จดัท าแผนท่ีเส่ียงภยั (Risk 
map) 
 6.  การจดัท าขอ้มูลความเส่ียงและแนวทางในการจดัการและลดความเส่ียง โดยสังเคราะห์
ผลของการประเมินความเส่ียงและระบุแนวทางและทางเลือกต่าง ๆ ในการจดัการและลดความเส่ียง
จากภยัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองเศรษฐกิจและสังคมท่ีส าคญั 
 7.  การพฒันาหรือปรับปรุงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการในการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั 
โดยการจดัล าดบัความส าคญัของแนวทางและทางเลือกในการจดัการและลดความเส่ียงจากภยัพิบติั
ใหค้วามส าคญักบัพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงและมีโอกาสไดรั้บผลกระทบท่ีรุนแรงก่อนพื้นท่ีมีความเส่ียง
ต ่ากวา่ และวางแผนในการจดัสรรทรัพยากร ทั้งทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรมนุษยใ์นการ
เร่ิมด าเนินโครงการเพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติัในพื้นท่ีท่ีจ  าเป็นและมีโอกาสบรรลุเป้าหมายใน 
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การลดปัจจยัเส่ียง  
 การประเมินความเส่ียงจากภยัพิบติัจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
ประวติัการเกิดภยั สถิติภยั ขอ้มูลดา้นอุตุนิยมวทิยา ขอ้มูลภูมิศาสตร์ ขอ้มูลดา้นอุทกศาสตร์ ขอ้มูล
สารสนเทศ ภูมิศาสตร์ ภาพถ่ายดาวเทียม ขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์ การส ารวจพื้นท่ี การสนทนากลุ่ม 
เป็นตน้ การประเมินความเส่ียงดงักล่าวสามารถท าไดทุ้กระดบั ทั้งในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบั
จงัหวดั ระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือชุมชน และระดบัองคก์าร ซ่ึงประโยชน์ของการประเมิน
ความเส่ียงสรุปได ้ดงัน้ี (กิตติพงศ ์พงศาปาน, 2556)  
 1.  Identify ท่ีสามารถระบุเจาะจนถึงพื้นท่ีท่ีมีความล่อแหลมเปราะบางต่อภยั เพื่อน าไปใช ้
วางแผนในการบริหารจดัการต่อไป 
 2.  Assess เป็นการเขา้ถึงความพร้อมและการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือก่อนท่ีภยันั้น 
จะเกิดข้ึน 
 3.  Estimate เป็นการประมาณการณ์ถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนก่อน หรือหลงัจากภยั
พิบติันั้นได ้ 
 4.  Decide เป็นการช่วยใหก้ารตดัสินใจเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการรับมือและฟ้ืนฟู
เก่ียวกบัภยัพิบติัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.  Prioritize เป็นการจดัล าดบัความส าคญัในดา้นการลดผลกระทบจากภยัพิบติัวา่อะไร
ตอ้งท าก่อนหลงัเพื่อลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นภายหลงั 
 การประมาณค่าความเส่ียง (Risk estimation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการประเมิน 
ความเส่ียงโดยการแทนค่าโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดภยัเป็น 5 ระดบัจากมีโอกาสเกิดนอ้ยมากถึง
มีโอกาสเกิดสูงมาก และแทนค่าระดบัความรุนแรงของผลกระทบเป็น 5 ระดบัเช่นกนั จากแทบไม่มี
ผลกระทบถึงมีผลกระทบในระดบัวกิฤต แลว้จึงเทียบเคียงระดบัความเส่ียงจากภยัพิบติัดว้ยตาราง
มาตรฐาน  
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ตารางท่ี 2-6  ตารางมาตรฐานในการประมาณค่าความเส่ียง (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,  
     2557 หนา้ 43) 
 

โอกาสหรือความถี่ในการเกดิภัย 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

แทบไม่ม ี
(1) 

เลก็น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ร้ายแรง 
(4) 

วกิฤต ิ
(5) 

มีโอกาสเกิดนอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 
มีโอกาสเกิดนอ้ย (2) 2 4 6 8 10 
มีโอกาสเกิดปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 
มีโอกาสเกิดสูง (4) 4 8 12 16 20 
มีโอกาสเกิดสูงมาก (5) 5 10 16 20 25 

 
 ค่าท่ีไดจ้ากการประมาณค่าดงักล่าวจะช่วยในการจดัล าดบัความส าคญั (Risk 
prioritization) เพื่อพิจารณาและตดัสินใจวา่ควรจดัการกบัความเส่ียงจากภยัใดก่อน หรือในพื้นท่ีใด
ก่อน เพราะเหตุใด และใหส้ามารถวเิคราะห์ไดว้า่มีพื้นท่ีใดท่ีตกอยูใ่นความเส่ียงร้ายแรงหรือมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งด าเนินการ 
 การลดความเส่ียงจากภยัพิบติั เป็นแนวคิดและแนวทางปฏิบติัโดยผา่นกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบซ่ึงรวมถึงการวเิคราะห์ และการจดัการปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภยัพิบติั ตลอดจน 
ความพยายามในการลดความเส่ียง ความล่อแหลมท่ีอาจเกิดอนัตราย การลดความเปราะบางของคน 
ทรัพยสิ์น (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556 ก) ปัจจยัหลกั 2 ประการท่ีจะท าใหเ้กิดการลด
ความเส่ียงจากภยัพิบติัอยา่งอยา่งย ัง่ยนืคือการบริหารจดัการท่ีดีและการสร้างความสามารถในการ
จดัการภยัพิบติัในทุกระดบั (ปาริฉตัต ์ครองขนัธ์, 2556) กล่าวคือภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน มีหนา้ท่ี
ในการสร้างความสามารถเพื่อรับมือกบัภยัพิบติั ไม่วา่จะเป็นการสร้างความรู้ การถ่ายทอดองค์
ความรู้ การพฒันาทกัษะในการช่วยเหลือ กูภ้ยั ประเมินสถานการณ์ หรือการใหค้วามช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัเม่ือเกิดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบการด าเนินงานเฮียวโกะ ปี พ.ศ. 2548-2558  
 กรอบการด าเนินงานเฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action) (กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั, 2557) คือขอบเขตและแนวทางในการลดภยัพิบติัซ่ึงรับรองโดยรัฐบาลของประเทศ
สมาชิกองคก์ารสหประชาชาติจ านวน 168 ประเทศ มีระยะด าเนินการระหวา่ง พ.ศ. 2548-2558  
เป็นเวลา 10 ปี เพื่อลดความสูญเสียอนัเกิดจากภยัพิบติัใหไ้ดม้ากท่ีสุดภายในปี พ.ศ. 2558 โดย
ประเทศต่าง ๆ ไดต้กลงร่วมกนัท่ีจะสร้างกลไกอยา่งมีระบบเพื่อใหเ้กิด 1) การบูรณาการการลด
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ความเส่ียงจากภยัพิบติัใหอ้ยูใ่นนโยบายและแผนพฒันาท่ีย ัง่ยนื 2) การพฒันาและเสริมสร้างองคก์าร 
กลไก และศกัยภาพในการรับรู้ ปรับตวั และฟ้ืนคืนกลบัจากภยั (Resilience) และ 3) การผสาน 
แนวทางการลดความเส่ียงการลดความเส่ียงอยา่งเป็นระบบกบัการปฏิบติังานดา้นการเตรียม 
ความพร้อม การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟู โดยมีล าดบัความส าคญัของการปฏิบติัการ 
(Priorities for action) ทั้งหมด 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  จดัใหก้ารลดความเส่ียงจากภยัพิบติัเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัระดบัชาติและระดบั
ทอ้งถ่ินโดยมีพื้นฐานนโยบายท่ีเขม้แขง็รองรับเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 
 2.  ตรวจหา ประเมิน และติดตามความเส่ียงจากภยัพิบติัและปรับปรุงระบบแจง้เตือนภยั
ล่วงหนา้ 
 3.  ใชค้วามรู้ นวตักรรม และการศึกษาเพื่อสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัและ
ความสามารถในการรับรู้ ปรับตวั และฟ้ืนคืนกลบัจากภยั (Resilience) ในทุกระดบั 
 4.  ลดปัจจยัท่ีมาของความเส่ียง เช่น การก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐานเพื่อป้องกนัโครงสร้าง
ส าคญั การก าจดัความยากจน การส่งเสริมดา้นการศึกษา 
 5.  สร้างความเขม้แขง็ใหก้ารเตรียมความพร้อมดา้นภยัพิบติัเพื่อการเผชิญเหตุอยา่งมี
ประสิทธิภาพในทุกระดบั  
 ทิศทางของการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัไดมี้แนวโนม้ท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน
เห็นไดจ้ากการประชุมระดบัรัฐมนตรีแห่งเอเชียวา่ดว้ยการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัคร้ังท่ี 6 (The 
6th Asian Ministerial Conference on Disaster Risk Reduction: AMCDRR6) ท่ีรัฐบาลไทยร่วมกบั
ส านกังานเพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัแห่งสหประชาชาติ (United Nations Office for Disaster 
Risk Reduction: UNISDR) เป็นเจา้ภาพจดัการประชุมข้ึนในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 และไดแ้ถลง
ปฏิญญากรุงเทพวา่ดว้ยการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2557 โดย
มุ่งเนน้การส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐท่ีค านึงถึงการควบคุมและป้องกนัความเส่ียงต่อภยัพิบติั  
ใหเ้กิดการพฒันาท่ีรับผิดชอบต่อความเส่ียงจากภยัพิบติัและระบุมาตรการเพื่อลดความเส่ียงจาก 
ภยัพิบติัในแผนพฒันาของทุกภาคส่วน ตลอดจนเสริมสร้างขีดความสามารถของสถาบนัและ
องคก์ารต่าง ๆ ในการพฒันา เพื่อวเิคราะห์ และใชข้อ้มูลความเส่ียงในการวางแผน และน าไปปฏิบติั
ใหเ้กิดผล โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง ใหทุ้กภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน และชุมชนมี
ส่วนร่วมกบัภาครัฐ และมีบทบาทในการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั (กรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั, 2557) 
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ตารางท่ี 2-7  การสังเคราะห์แนวคิดการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั 
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กรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 

/ / / / / / /     

กรอบการด าเนินงานเฮียวโกะ    / / / / / / /  
การประชุมระดบัรัฐมนตรี 
แห่งเอเชีย วา่ดว้ยการลดความเส่ียง
จากภยัพิบติั คร้ังท่ี 6 

   / / / /    / 

 

แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น าในการบริหารจัดการภาวะวกิฤต (Crisis management) 
 ค าวา่ภาวะวกิฤตหรือท่ีตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Crisis ในภาษาไทยอาจใชค้  าอ่ืน ๆ ใน
ความหมายเดียวกนั เช่น “เหตุวกิฤติ” “วกิฤตการณ์” หรือ “ภาวะไม่ปกติ” ตามความหมายท่ีส านกั
สารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาใหค้  าจ  ากดัความ เหตุวกิฤติไว ้(ส านกังาน ก.พ.ร.,  
2556) วา่หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด โดยมากเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันและตอ้งการการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว รบกวนชีวิตท่ีด าเนินการอยูต่ามปกติและท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนและ
ตึงเครียด เหตุวกิฤติอาจเป็นเหตุการณ์จากธรรมชาติ เช่น แผน่ดินไหวหรือพายเุฮอริเคน หรืออาจเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝีมือมนุษย ์เช่น เหตุระเบิด เร่ืองอ้ือฉาว หรือความขดัแยง้ ท่ีทา้ยท่ีสุดเหตุวกิฤติ
อาจท าลายช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือขององคก์ารได ้ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะแทนความหมายของ 
“Crisis” วา่ “ภาวะวิกฤต” ส าหรับในมุมมองท่ีเก่ียวกบัธุรกิจนั้น ภาวะวกิฤต คือการเปล่ียนแปลง ไม่วา่
จะเกิดอยา่งกะทนัหนัหรือไม่ก็ตามท่ีมีผลท าให้เกิดปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 
ภาวะวกิฤตเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดผลเสียหายอยา่งรวดเร็วและรุนแรงต่อพนกังาน ต่อช่ือเสียงและผล 
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ประกอบการ (ไพโรจน์ บาลนั, 2549) ภาวะวกิฤตท่ีรุนแรงจะมีผลกระทบทัว่ทั้งองคก์าร และใน 
บางกรณีก็สามารถน าไปสู่การล่มสลายขององคก์ารได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้วมทั้งตอ้งสามารถบริหารจดัการในภาวะวกิฤตท่ี
ตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็วเพื่อหาสาเหตุ และควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความเสียหายท่ีนอ้ยท่ีสุด 
เพราะปัจจุบนัสภาพ แวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา ครอบครัว วถีิชีวิต มีแนวโนม้ไป
ในทางท่ีมีวกิฤต และมีแนวโนม้ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเลวร้ายลง ไม่วา่จะเป็นปัญหาภาวะ
โลกร้อน ภยัคุกคามจากสภาวะอากาศ ความเปล่ียนแปลงของบรรยากาศในโลก การเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติอยา่งรุนแรง น ้ าท่วมคร้ังใหญ่  สึนามิ พายหิุมะ พายเุฮอริเคน พายไุตฝุ้่ น การแพร่ระบาดของ
โรคระบาด ปัญหาสงคราม ภยัจากการก่อการร้ายและความขดัแยง้ เศรษฐกิจตกต ่า ลว้นแลว้แต่เป็น
ปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดภาวะวิกฤตไดท้ั้งส้ิน 
 ตั้งแต่ยคุอุตสาหกรรมท่ีมีการเกิดข้ึนขององคก์ารโดยเฉพาะการเกิดโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิต การคา้ขาย การตลาด การจดัจ าหน่าย และการด าเนินธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ จนมาถึงยคุ
ปัจจุบนัท่ีเรียกวา่ยคุขอ้มูลข่าวสาร ยงัพบวา่องคก์ารใดมีผูน้ า ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่พนกังานท่ีมีภาวะ
ผูน้ าก็จะส่งผลใหอ้งคก์ารธุรกิจนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ หรือเป็นองคก์ารท่ียอดเยีย่มได ้(รัตติกรณ์ 
จงวศิาล, 2556 ) ยกตวัอยา่งเช่น Steve job มีอิทธิพลอยา่งสูงสุดกบัความส าเร็จของบริษทั Apple 
หรือ Sergey brin และ Larry page กบัการเกิดและความส าเร็จของบริษทั Google และ Bill Gates กบั
ความส าเร็จของบริษทั Microsoft ส่วนองคก์ารในประเทศไทยเช่น คุณธนินทร์ เจียรวนนท ์มี
อิทธิพลสูงสุดกบัความส าเร็จของบริษทัในเครือซีพี คุณเฉลียว  อยูว่ทิยา กบัความส าเร็จของบริษทั
กระทิงแดงและบริษทัต่าง ๆในธุรกิจท่ีเป็นเจา้ของ และ คุณอิทธิพทัธ์ กุลพงษว์ณิชย ์กบัความส าเร็จ
ของบริษทั เถา้แก่นอ้ย เป็นตน้ ดงันั้น การศึกษาการด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองในคร้ังน้ี จึงไดพ้ิจารณา
องคป์ระกอบเร่ืองภาวะผูน้ าเขา้มาเป็นปัจจยัหน่ึงในการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีผลการศึกษาวจิยัเชิง
ประจกัษจ์  านวนมากท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ความส าเร็จ
ขององคก์าร บุคลากร หรือพนกังานขององคก์าร และบ่อยคร้ังพบวา่ผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556) ไดส้รุปตวัอยา่งผล 
การศึกษาวจิยัท่ีสนบัสนุนความส าคญัของภาวะผูน้ า เช่น การศึกษาของ Bass and Bass (2008) 
พบวา่ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีศึกษาในช่วงทศวรรษท่ี 1920 แสดงใหเ้ห็นความส าคญัของภาวะ
ผูน้ าโดยมีผลการศึกษาตรงกนัวา่ทศันคติท่ีดีของพนกังานต่อผูบ้งัคบับญัชาของพวกเขาท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจของพนกังาน และยงัมีงานวจิยัท่ีพบวา่ความผกูพนัของพนกังานต่อผูบ้งัคบับญัชามี
ความสัมพนัธ์สูงกบัความพึงพอใจในการท างาน ความตั้งใจไม่ลาออกจากงาน และพฤติกรรมเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคม ของพนกังาน เป็นตน้  
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ภาพท่ี 2-6 ภาวะผูน้ าส่งผลต่อทั้งองคก์าร กลุ่ม และบุคคล (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556 หนา้ 6) 
 
 ภายใตบ้ริบทความไม่แน่นอนขององคก์าร ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอาจเกิดข้ึน โดยตอ้งอาศยัพฤติกรรม หรือการกระท าหลาย ๆ อยา่ง ผูน้  าใน
ภาวะวกิฤต ตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และพร้อมท่ีจะอยูเ่คียงขา้งพนกังาน ตอ้งสร้างคนให้พร้อมรองรับ
การเปล่ียนแปลง การส่ือสารกบัพนกังาน โดยการสร้างความใกลชิ้ดกบัพนกังานทุกระดบั เพื่อให้
เกิดความเช่ือมัน่และขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งเป็นผูน้ าหนา้ลุย ตอ้งกระโดดลง
ไปในปัญหา และพยายามแสวงหาทุกแนวทางท่ีจะใชแ้กไ้ขปัญหานั้น และตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ของการบริหารคนอยา่งยดืหยุน่ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ รวมทั้งแสดงตนและ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ตวัตอ้งตดัสินใจอยา่งรวดเร็วเขา้ไปดูแลและรับผดิชอบต่อสถานการณ์และ
เน่ืองจากในการแกไ้ขวกิฤตตอ้งอาศยัทั้งความรู้ในดา้นเทคนิคและความสามารถในการบริหาร
จดัการ และสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดีภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่เคยเผชิญมาก่อน  
มีการท างานเป็นทีม และการปรึกษาจากผูท่ี้มีความรู้ในดา้นนั้น ๆ  
 คุณลกัษณะผูน้ าในภาวะวกิฤตจะตอ้งผูท่ี้มีความตระหนกัรู้ในตนเอง มีความฉลาดทาง
อารมณ์ สามารถกระตุน้ให้เกิดส่ิงใหม่ในองคก์าร เขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึง และสามารถอ่านความรู้สึก
ของคนรอบขา้งอยา่งถูกตอ้ง สามารถท างานเป็นทีม สร้างแรงจูงใจและสามารถบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างในองคก์ารไดแ้ละเหนือส่ิงอ่ืนใดตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา (ชินริณี วีระวุฒิวงศ,์ 2554 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
วตัถุประสงคห์ลกัในการบริหารภาวะวกิฤต (Fitzpatrick & Rubin, 1995) คือการป้องกนัการเกิด
วกิฤติ โดยตอ้งจดัท าแผนล่วงหนา้ เพื่อช่วยลดการเกิดความเสียหาย ช่วยใหมี้การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการก าจดัวกิฤตท่ีเกิดข้ึนนั้นใหห้มดไปใหเ้ร็วท่ีสุดและการจ ากดัความเสียหาย 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้

งาน พนกังาน 

ประสิทธิผลขององคก์าร / กลุ่ม 

ผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร 
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เพื่อลดความสูญเสียของทรัพยสิ์น ลดการเกิดการขดัขวางการด าเนินงานและการสร้างความเช่ือมัน่ 
ใหเ้กิดข้ึนอีกคร้ัง โดยคุณลกัษณะของผูน้ าในการแกไ้ขวกิฤต ไดแ้ก่  
 1.  มีความสามารถในการดกัปัญหา โดยการศึกษาขอ้มูล ดูความเป็นไปไดข้องวกิฤติท่ีจะ
เกิดข้ึนในระยะใกล ้ระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึงความสามารถในการดกัปัญหาน้ีจะท าใหมี้ความ
พร้อมในการแกไ้ขปัญหาวกิฤติ 
 2.  มีความรู้และความเขา้ใจในปรากฏการณ์และความรุนแรงวา่อยูใ่นขั้นใดถึงขั้นวกิฤติ
หรือไม่อยา่งไร เป็นการประเมินสถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
 3.  มีความรู้ในการแกปั้ญหาวกิฤติ รวมทั้งตอ้งมีความเขา้ใจถึงสาเหตุและความเป็นมา
ของวกิฤต 
 4.  สามารถท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีสมรรถนะในการ
แกปั้ญหา และมีเคร่ืองมือเคร่ืองไมท่ี้สามารถแกว้กิฤตได ้
 5.  สามารถระดมสรรพก าลงัจากทุกภาคส่วน เพื่อแกไ้ขวิกฤติไดอ้ยา่งฉบัพลนั 
 6.  สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการแกไ้ขปัญหาวกิฤต 
 7.  สร้างความเป็นหน่ึงอนัเดียวกนัของทุกภาคส่วนในองคก์าร รวมทั้งตอ้งขจดัปัญหา
ความขดัแยง้ภายในองคก์ารได ้
 8.  เป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ รวมทั้งอาจตอ้งมีบารมี มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถสั่งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และน าไปสู่การปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั  
 คุณลกัษณะของผูน้ าดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Ricketts and Clifton (2004 อา้งถึงใน  
รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) ท่ีวา่ผูน้  าท่ีมีคุณภาพและน าไปสู่ความส าเร็จมี 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  มีทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relations skills) ผูน้  าหรือผูบ้ริหารจะตอ้งยึดมัน่
การบริหารดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มัน่คง ไม่หว ัน่ไหวต่อเหตุการณ์ท่ีมากระทบการบริหารงาน 
ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ในการพิจารณาตดัสินใจในการสั่งการใด ๆ มีวฒิุทางอารมณ์ท่ีแน่วแน่ 
มัน่คง ไม่อ่อนไหวง่าย ใชพ้ลงัอ านาจในการบริหารอยา่งชาญฉลาด มีความมัน่ใจในผูอ่ื้น เป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูร่้วมงาน ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.  มีทกัษะดา้นเทคนิคและมนุษยส์ัมพนัธ์ (Technical human relations skills) ผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะ ดา้นเทคนิคและมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
รวมทั้งบุคคลทัว่ไป ผูบ้ริหารตอ้งสร้างเสน่ห์ ความเช่ือมัน่ ศรัทธาของตนเอง ใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์เป็น
ผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีการใหบ้  าเหน็จรางวลั แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีประสบ
ผลส าเร็จ และใหก้ าลงัใจต่อผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีผดิพลาด มีการเสนอและสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ร่วมงาน 



66 

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จ 
 3.  มีทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งมีการแสดงออกใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการบริหารงาน โดยใชค้วามสามารถของตนท่ีมีอยูใ่หผู้ร่้วมงานไดเ้ห็นความสามารถ 
จนเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถบริหารงานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการบริหารงานตามเป้าหมายและแผนงานท่ีไดก้ าหนดและประสบผลส าเร็จใหก้ารยอมรับใน 
การปฏิบติังานท่ีผดิพลาดของผูร่้วมงานและมีการเสนอแนะวธีิการแกไ้ขท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 
 4.  มีทกัษะดา้นความคิด เทคนิค (Conceptual technical skill) ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะตอ้ง
บริหาร โดยใชส้ติปัญญาท่ีเป็นเลิศ ใชค้วามคิด ไตร่ตรองพิจารณาในการบริหารงานอยา่งรอบคอบ 
ตดัสินใจมอบหมายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม มีความมุ่งมัน่และมีความรับผิดชอบใน 
การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ 
 5.  มีทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skills) ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์
กวา้งไกล พินิจพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบและหาทาง วธีิการแกไ้ขไวล่้วงหนา้ 
มีความคิดสร้างสรรค ์ทนัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีมีความคิดกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจอยา่ง
ชาญฉลาด และรอบคอบ มีความคิดในทางสร้างสรรค ์ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง การด าเนินงานให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ มีแนวคิดของความเป็นผูน้ า มีการติดตามผลการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีจะตอ้งประกอบไปดว้ยความรู้ ความสามารถ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีบุคลิกภาพท่ีดี มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ คุณธรรม
จริยธรรม มีความรอบรู้ มีความกลา้ท่ีจะเส่ียง มีความสามารถในการใชน้วตักรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ท่ีดีและปรับปรุงใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และสังคมท่ีไดดี้ รวมทั้งมีความรับผดิชอบสูง มีความกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  
 การท่ีจะท าใหก้ารบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องคก์ารนั้น นบัไดว้า่ตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนในองคก์ารใหม่ซ่ึงในการเปล่ียนแปลง
โดยผา่นวฒันธรรมองคก์าร ผูน้ าควรท าความเขา้ใจเร่ืองการสร้างและการรักษาวฒันธรรมองคก์าร 
เน่ืองจากผูน้ าโดยทัว่ไปมกัจะมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อการสร้างวฒันธรรมองคก์าร หรือริเร่ิมใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์ารท่ีจะเอ้ืออ านวยใหก้ารเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จ การสร้างวฒันธรรม
องคก์ารสามารถเกิดข้ึนได ้3 แนวทาง ไดแ้ก่ 
 1.  การจา้งพนกังานและรักษาพนกังานท่ีมีความคิด ความรู้สึกและค่านิยมตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการ ถือเป็นกระบวนการแรกเร่ิมในการรับพนกังานใหม่ ซ่ึงในลกัษณะน้ีองคก์ารจะตอ้งมี 
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ความชดัเจนในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ารแลว้นัน่หมายความวา่ BCM ตอ้งถือเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์ารแลว้จึงจะพิจารณาไดว้า่พนกังานนั้นมีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการนั้นหรือไม่  
 2.  การปลูกฝังความเช่ือและมีการขดัเกลาทางสังคมท่ีดี (Socialize) ใหพ้นกังานคิดและ
รู้สึก รวมถึงมีพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยองคก์ารพยายามท่ีจะหล่อหลอมพนกังานท่ีมี
จุดยนืท่ีดี (In good standing) และมีลกัษณะหรือพฤติกรรมตามวฒันธรรมองคก์าร  
 3.  พฤติกรรมของผูก่้อตั้ง ผูน้  าหรือผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง (Role model) ท่ีส่งเสริมให้
พนกังานประพฤติเช่นเดียวกบัพวกเขา เม่ือองคก์ารประสบความส าเร็จ วสิัยทศัน์ของผูก่้อนตั้งหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูกมองวา่เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัท่ีสุดของความส าเร็จ บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร
จะสอดแทรกเขา้ไปอยูใ่นวฒันธรรมองคก์ารนั้นๆ  
 การรักษาวฒันธรรมใหค้งอยู ่(Keeping a culture alive) เม่ือมีวฒันธรรมเกิดข้ึน และ
ตอ้งการใหมี้การปฏิบติักนัในองคก์ารหรือรักษาวฒันธรรมนั้นใหค้งอยูต่่อไป เช่น ในงานดา้นการ
จดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์จะช่วยสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารไดต้ั้งแต่กระบวนการ
คดัเลือก การประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันา รวมถึงกระบวนการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง ตอ้งใหม้ัน่ใจวา่จะสอดคลอ้งไปกบัวฒันธรรม และมีการใหร้างวลักบัผูส้นบัสนุน
วฒันธรรมองคก์ารหรือมีการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์าร 
 ผูน้ าสามารถสร้างและรักษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงโดยผา่น
กระบวนการ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) ดงัน้ี 
 1.  การคดัเลือกคนท่ีมีความเหมาะสม เช่น คนท่ีมีทศันคติทางบวกต่อการเปล่ียนแปลง 
คนท่ีมีบุคลิกภาพเปิดกวา้ง (Openness) คือ มีลกัษณะริเร่ิม (Proactive) ชอบหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ชอบท ากิจกรรมใหม่ ๆ ชอบการเปล่ียนแปลง มีบุคลิกภาพยอมรับผูอ่ื้น คือมีความไวว้างใจผูอ่ื้นมี
ความเอ้ือเฟ้ือ ยดืหยุน่ประนีประนอม ร่วมมือกบัผูอ่ื้นและใจกวา้ง มีบุคลิกภาพแบบมีสติ 
(Conscientiousness) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความอดทนสูง มีแรงจูงใจเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย มีความสามารถในการจดัการดี  
 2.  ผูบ้ริหารระดบัสูง การแสดงออก พฤติกรรมการกระท า ค าพดู ของผูบ้ริหารระดบัสูง  
จะมีผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์ารอยา่งมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูท่ี้ก าหนดบรรทดัฐาน หรือ
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ และผา่นไปยงัพนกังาน เช่น ในเร่ืองความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การยอมรับ 
ความเส่ียง การยอมรับความผิดพลาด การให้อิสระแก่พนกังาน การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึง
การให้รางวลั และการลงโทษต่อพฤติกรรมหรือผลของการกระท าและผูบ้ริหารระดบัสูงยงัถือเป็น
แบบอยา่งส าคญัของหน่วยงาน พนกังานจะเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมและการกระท าต่าง ๆ ท าให้ 
มีความเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับ สามารถจูงใจพนกังาน รู้ความตอ้งการ รู้จุดอ่อน จุดแข็งของพนกังาน  
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สามารถเป็นท่ีปรึกษา เป็นโคช้ หรือเป็นพี่เล้ียงใหพ้นกังานได ้สอดคลอ้ง Yukl (2010) ท่ีไดศึ้กษา
ทฤษฎี งานวิจยั และแนวทางการน าไปปฏิบติัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง แลว้สรุปเป็นแนวทางใน 
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นการน าการเปล่ียนแปลงส าหรับผูน้ า ไดแ้ก่ 1) สร้างใหค้นในองคก์ารรู้สึกวา่
การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองมือส าคญัจ าเป็นและเร่งด่วน โดยใหข้อ้มูลอธิบาย หรือส่ือสาร ผูน้ าจะตอ้ง
ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและท าให้เขาเกิดความเขา้ใจในความส าคญั ความจ าเป็นและเร่งด่วนของปัญหา  
2) ส่ือสารวสิัยทศัน์อยา่งชดัเจนถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเปล่ียนแปลง วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน และมี
อิทธิพลจูงใจใหค้นเห็นภาพในอนาคต ถึงประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บหากมีการเปล่ียนแปลง 3) ระบุ
ใหช้ดัวา่ใครจะเป็นผูท่ี้สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และใครเป็นผูท่ี้ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูน้ า
จะตอ้งมีความเขา้ใจกระบวนการทางการเมือง การกระจายอ านาจและระบุใหไ้ดว้า่ใครจะเป็นผูท่ี้
สนบัสนุนใหมี้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จและใครบา้งเป็นผูค้ดัคา้นหรือต่อตา้น 
การเปล่ียนแปลง 4) การสร้างความร่วมมือในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง การชกัจูงใหค้นเกิด 
ความร่วมมือหรือเป็นพนัธมิตรกนัในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 5) ใชข้อ้บงัคบัดา้นภาระงาน 
ท าใหเ้กิดการด าเนินการเปล่ียนแปลง เป็นการก าหนดภาระงานบางอยางท่ีเอ้ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ส าคญัในองคก์าร 6) เพิ่มต าแหน่งท่ีส าคญัใหก้บัผูท่ี้มีความสามารถในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
7) ใหอ้ านาจคนท่ีมีความสามารถท่ีจะช่วยในการวางแผนและการด าเนินการเปล่ียนแปลง 8) สร้าง
ความต่ืนเตน้เร้าใจและการเปล่ียนแปลงในเชิงสัญลกัษณ์ท่ีมีผลกระทบต่องาน 9) เตรียมตนใหพ้ร้อม
ต่อการเปล่ียนแปลง 10) ช่วยเหลือใหค้นสามารถเผชิญกบัความเครียดและความยากล าบากใน 
การเปล่ียนแปลง 11) ช่วยท าใหเ้กิดความส าเร็จในระยะแรกเพื่อสร้างความมัน่ใจ 12) ตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการเปล่ียนแปลงและมีการปรับปรุงเม่ือมีความจ าเป็น 13) ใหข้อ้มูลกบับุคคล
เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการเปล่ียนแปลง 14) แสดงให้เป็นถึงการมองในแง่ดีและสร้างความผกูพนัต่อ
การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  การขดัเกลาทางสังคม แมว้า่องคก์ารจะมีการคดัเลือกคนท่ีดีเพียงใดก็ตาม พนกังานก็
อาจจะไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะเขาอาจจะไม่เคยมีความรู้ 
ไม่คุน้เคย หรือไม่มีประสบการณ์กบัวฒันธรรมองคก์ารมาก่อน ผูน้ าในองคก์ารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ช่วยพนกังานใหส้ามารถปรับตวั และปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์าร กระบวนการในการปรับตวัหรือ
ถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารน้ี เรียกวา่ เป็นการขดัเกลาทางสังคม จะมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 
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ตารางท่ี 2-8  การสังเคราะห์แนวคิดภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการภาวะวกิฤต 
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Frizpatrick and Rubin   / / / / / / /     
Ricketts and Jon Clifron / /      /  / /   
ชินริณี วีระวฒิุวงศ์  /      /    / / 

 
แนวคดิการจัดการโซ่อปุทาน (Supply chain management) 
 โซ่อุปทาน (Supply chain) เป็นการเช่ือมโยงส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในทุกกิจกรรมทุกขั้นตอนท่ีตอบสนองความการของลูกคา้ ประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ ผูข้นส่งคลงัสินคา้ พ่อคา้คนกลาง และลูกคา้ของแต่ละองคก์าร (Chopra & Meindl, 2001) 
เป็นโครงข่ายท่ีมีองคก์รต่าง ๆ มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัตั้งแต่กระบวนการการผลิตจนถึงปลายทาง
สุดทา้ยของการผลิต ท่ีมีกระบวนการและกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัเพื่อเพิ่มมูลค่าในรูปของสินคา้หรือ
บริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด (Christopher, 2005)  
 การบริหารโซ่อุปทาน (Supply chain management) ไดถู้กกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกใน 
ตน้ทศวรรษ 1980 (Oliver & Webber, 1982) และไดมี้การศึกษาต่อมาอยา่งต่อเน่ือง จนถึงตน้ 
ทศวรรษ 1990 ท่ีไดมี้สร้างรูปแบบของการบริหารโซ่อุปทานอยา่งเป็นรูปธรรม (Lambert, Cooper, 
& Pagh, 1998) เป็นแสวงหาความร่วมมือของทุกองคก์รและทุกกิจกรรมในโซ่อุปทานใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบักระบวนการการผลิตและกระบวนการไหลของวตัถุดิบไปจนถึง
มือผูบ้ริโภค ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้าจนถึงกระบวนการปลายน ้าท่ีดี (Handfield & Nichols, 2002)  
ถือเป็นกระบวนการในการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) 
ผูผ้ลิต (Manufacturer) กระบวนการจดัเก็บสินคา้ (Ware house) และหนา้ร้านคา้ (Store) เพื่อผลิต 
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และจดัส่งสินคา้โดยใชต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลูกคา้มีความ 
พึงพอใจ (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-Kevi, 2004)  
 ปัจจุบนัภาคธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลงระบบการจดัการองคก์ร โดยไดน้ าหลกัการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานมาประยกุตใ์ช ้เน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จไดด้ว้ยการจดัการภายใน
องคก์ารอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยัการจดัการความสัมพนัธ์ภายนอกธุรกิจท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานของ
องคก์าร ทั้งหมด (Jammernegg & Reiner, 2007) การจดัการโซ่อุปทานท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็น 
ตอ้งบริหารโซ่อุปทานจากการจดัการในแต่ละส่วนแบบบูรณาการทุกกิจกรรมในกระบวนการ 
โซ่อุปทาน (Flynn, Huo, & Zhao. 2010)  
 การจดัการโซ่อุปทาน เป็นแนวคิดในการสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทาน 
และการจดัการกระบวนการภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายในการใหก้ารผลิตและการบริการมี 
ประสิทธิภาพ (Ahmad & Dhafr, 2002) ความส าเร็จในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน จะเกิดจาก 
การบริหารจดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างความร่วมมือของแต่ละสมาชิกภายใน 
โซ่อุปทาน ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า กระบวนการกลางน ้า จนถึงกระบวนการปลายน ้า โดยการ
ท างานในแต่ละกิจกรรมสามารถเช่ือมโยงการไหลของขอ้มูล การไหลของสินคา้ และการไหลของ
การบริการ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Lambert & 
Cooper, 2000) ปัจจุบนัภาคธุรกิจไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการโซ่อุปทาน เพื่อลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายและการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั สามารถด าเนินงาน
ตามกระบวนการไดทุ้กขั้นตอนตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การจดัการผลิต การจดัการ คลงัสินคา้ และ
การขนส่งสินคา้ เป็นตน้ (Langley, Moen, Nolan, Nolan, Norman, & Provost 2009) ในระยะยาว
แลว้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รจะท าใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
ส่งผลต่อทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั (Cannon, Doney, Mullen, & Petersen, 2010) ภาคธุรกิจ 
จึงมีความพยายามท่ีจะเช่ือมสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นในโซ่อุปทาน เน่ืองจากความสัมพนัธ์กบัสมาชิก
ในห่วงโซ่อุปทาน จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร และสร้างความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนั (Johnson & Fearon, 2006)  
 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีจะท าใหเ้กิดการพฒันาขีดความสามารถทั้งในดา้นคุณภาพ 
การบริการ และการจดัจ าหน่าย การพฒันาส่วนต่าง ๆ ในโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนจะ
เก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมโยงขอ้มูลและการท างานร่วมกบัสมาชิกในโซ่อุปทาน เพื่อลดปัญหาใน 
การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์ร การบริหารโซ่อุปทานท่ีดีจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขององคก์าร และส่งเสริมศกัยภาพการในการเพิ่มผลผลิต การพฒันาขีดความสามารถขององคก์าร
ในดา้นคุณภาพ การบริการ และการจดัจ าหน่าย ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที  
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(Chow, Madu, Kuei, Lu, Lin, & Tseng, 2008) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความส าเร็จในการบริหารจดัการโซ่อุปทานและน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด
ของการจดัการโซ่อุปทานโดยการบริหารทุกองคก์ารตลอดทั้งโซ่อุปทาน เพื่อท าให้เกิดการ
ประสานงานและความร่วมมือระหวา่งองคก์ารในเชิงการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกระและกนั 
และมีการวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนั (Singh & Power, 2009)  
 
ตารางท่ี 2.9  การสังเคราะห์แนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน 
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ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สถาบนัยทุธศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2558) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองการพฒันาขา้วของเกษตรกรในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง สู่ตลาดภายใน
และต่างประเทศ โดยศึกษาโครงสร้างกรผลิตขา้ว จ านวนผูผ้ลิต เมล็ดพนัธ์ุ คุณภาพ ปริมาณการผลิต 
พฤติกรรมการใชปั้จจยัการผลิตขา้ว การรวมกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตขา้ว โครงสร้างตลาด คุณภาพขา้ว 
แหล่งรับซ้ือ โรงสี ตน้ทุน ราคา ปริมาณขาย รายได ้และก าไร การบริโภคภายในประเทศ การแปรรูป 
การส่งออก การสต็อกส้ินปี รูปแบบการคา้ขายขา้วแบบตั้งเดิม การคา้แบบใหม่ เร่ืองโลจิสติกส์ขา้ว 
จากแหล่งผลิตจนถึงตลาดผูส่้งออก และตลาดต่างประเทศ รวมถึงห่วงโซ่มูลค่าเพิ่มของขา้ว 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรผูผ้ลิตขา้ว และผูป้ระกอบการขายปลีก และขายส่งรวมถึง
ผูป้ระกอบการส่งออกขา้วของจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัและความตอ้งการผลิตและการบริโภคขา้วของ
กลุ่มจงัหวดัในอนาคต ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1) การปลูกขา้วของเกษตรกรส่วนใหญ่ใชพ้นัธ์ุเดิม
ร้อยละ 99.42 เป็นการเพาะเมล็ดพนัธ์ขา้วเอง ร้อยละ 64.35 พนัธ์ุท่ีปลูกส่วนใหญ่เป็นขาวดอกมะลิ
หรือขา้วหอมมะลิ และ กข 6  2) การเก็บเก่ียวนวดขา้วส่วนใหญ่ใชร้ถเก่ียวนวดขา้ว ร้อยละ 72.61 
เพราะค่าจา้งแรงงานแพงถึงวนัละ 300 บาท และเม่ือเก่ียวนวดแลว้ขายหมดทนัที ร้อยละ 73.50   
3) เกษตรกรในกลุ่มจงัหวดัไม่มีการแปรรูปขา้ว ร้อยละ 98.82  4) เกษตรกรในกลุ่มจงัหวดัส่วนใหญ่
ขายขา้วเปลือกใหผู้รั้บซ้ือสหกรณ์การเกษตร โรงสี ท่ีเป็นรายเดิมในพื้นท่ี  5) การลดตน้ทุนการผลิต 
พบวา่เกษตรกรในกลุ่มจงัหวดัไม่เคยท าการลดตน้ทุนการผลิต ร้อยละ 70.55 โดยตน้ทุนในการผลิต
ขา้วประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบร้อยละ 15.85 ตน้ทุนค่าแรงงาน ร้อยละ 27.66  ตน้ทุนค่าแรงงานเคร่ืองจกัร 
ร้อยละ 27.55 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต ร้อยละ 28.95 ตน้ทุนเฉล่ียของแต่ละจงัหวดัจะไม่เท่ากนั 
จงัหวดัร้อยเอด็มีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงท่ีสุด 7,584.90 บาท/ ไร่ กาฬสินธ์ุ 6,126 บาท/ ไร่ ขอนแก่น 
5,478 บาท/ ไร่ มหาสารคาม 5,153 บาท/ ไร่  6) การรวมกลุ่มของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วไดแ้ก่ สหกรณ์ 
ศูนยข์า้วชุมชน และธนาคารเมล็ดพนัธ์ุขา้วชุมชน  7) โลจิสติกส์และห่วงโซ่มูลค่าเพิ่มของขา้ว ไดแ้ก่ 
กระบวนการตน้น ้า (กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก) กระบวนการกลางน ้า (ผูร้วบรวม ผูจ้ดัหาขา้วเปลือก 
ผูผ้ลิตขา้วสาร) กระบวนการปลายน ้า (กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร)   
 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2555) ไดศึ้กษาการปรับตวัของเกษตรกร
ชาวนาทุ่งกุลาร้องไห้ต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบทของน ้า
ต่อความเป็นอยู ่การด ารงชีพ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจในลุ่มน ้าเสียวใหญ่ในปัจจุบนั 2) ศึกษา
ความเส่ียงในวถีิการด ารงชีพและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชาวนาทุ่งกุลาร้องไหภ้ายใตแ้รงขบัดนั
ของการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ เศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 3) ศึกษาผลสืบเน่ืองของกลยทุธ์ 
การปรับตวัของแต่ละชุมชนท่ีมีต่อชุมชนอ่ืน ด าเนินการในกลุ่มต าบล 5 ต าบลประกอบดว้ย 6 พื้นท่ี 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) อยูต่อนกลางของลุ่มน ้าเสียวใหญ่ในพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห้ 
วธีิการศึกษาประกอบดว้ย 1) ประเมินสภาวะชนบทอยา่งเร่งด่วน (RRA) 2) การจดัทา้ภาพฉาย 
การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศในอนาคต 3) การจดัท าภาพฉายการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต ภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 4) การปฏิบติัการมีส่วนร่วมของประชาชน (PAR) จากทุกพื้นท่ีศึกษา
จ านวน 11 คร้ัง มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม จ านวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลุ่มน ้าเสียวใหญ่ เป็นลุ่มน ้า
ท่ีไม่มีแหล่งน ้าตน้ทุนเช่นลุ่มน ้าอ่ืน น ้าในแม่น ้ามาจากน ้าฝนเป็นหลกั ชุมชนในลุ่มน ้าน้ี จึงมี 
ความผกูพนักบัทรัพยากรน ้าและใชป้ระโยชน์จากแม่น ้าทั้งในการเกษตรและสาธารณูปโภค 
การเกษตรใชน้ ้าในการปลูกขา้วนาปีและนาปรัง เป็นแหล่งในการหาปลา จบัสัตวน์ ้า และเก็บพืชผกั
ตามธรรมชาติท่ีข้ึนอยูใ่นและริมแม่น ้าในฤดูฝน การเล้ียงปลาเชิงพาณิชย ์แหล่งน ้าส าหรับปศุสัตวใ์น 
ฤดูแลง้ เป็นแหล่งน ้าดิบในการผลิตน ้าประปา การปลูกผกั และจดังานประเพณีแข่งเรือประจ าปี 
ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศมีผลต่อความเป็นอยู ่การด ารงชีพ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก 2) ระบบเกษตรของทุกชุมชนศึกษามีความเส่ียงทั้งน ้าท่วมและ
ฝนแลง้ มีผลกระทบต่อผลผลิตขา้วเป็นอยา่งมาก แต่วธีิการท่ีชุมชนด าเนินการในปัจจุบนัยงัไม่มี
ประสิทธิภาพพอ ส่งผลให้ระบบการเกษตรของแต่ละชุมชนในปัจจุบนัมีความเส่ียงและความเปราะบาง 
แตกต่างกนัไป ระบบการเกษตรของต าบลน ้ าออ้ม ต าบลเมืองบวั และต าบลเกษตรวสิัยมีความเปราะบาง
สูงต่อต่อความแปรปรวนภูมิอากาศท่ีผา่นมา ขณะท่ีระบบการเกษตรของต าบล หินกองและต าบล 
กู่กาสิงห์ มีความเปราะบางปานกลางต่อความแปรปรวนภูมิอากาศ 3) ระบบการผลิต ภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไหใ้นอนาคต ยงัคงเนน้การผลิตขา้วหอมมะลิเป็นหลกั ประกอบกบั 
การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศในลุ่มน ้าเสียวใหญ่ในอนาคต ปริมาณฝนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 12 อุณหภูมิ
ต ่าสุดและสูงสุดเพิ่มข้ึนประมาณ 1 องศาเซลเซียส ท าใหว้ถีิชีวติของชุมชนและระบบเกษตรของ 
ทุกชุมชนยงัตกอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงทั้งน ้าท่วม ฝนแลง้ และอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อ 
การปลูกพืชและผลผลิตท่ีรุนแรงข้ึนกวา่ปัจจุบนั ท าให้ระบบเกษตรมีความเปราะบางมากกวา่
ปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามหากชุมชนไม่สามารถด าเนินการกลไกในการปรับตวัท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้
ระบบการเกษตรมีความเปราะบางสูงมากยิง่ข้ึน 4) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศของ
ชุมชนท่ีมุ่งแกปั้ญหาเพียงชุมชนใดชุมชนหน่ึงในอดีต อาจไม่ไดแ้กปั้ญหาหรือลดความเส่ียงในพื้นท่ี
ท่ีตนเองรับผิดชอบ อาจกลบัเพิ่มความเส่ียงและผลกระทบต่อชุมชนใกลเ้คียง แต่ด าเนินการร่วมกนั
หลายชุมชนและมีการมองภาพรวมทั้งระบบลุ่มน าจะน าไปสู่การลดความเส่ียง ลดผลกระทบและ
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีดีกวา่ ทั้งช่วยลดความขดัแยง้และประหยดังบประมาณ 
นอกจากน้ี การวางแผนการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศในระดบัชุมชนสามารถด าเนินการ
ควบคู่ร่วมกบัการวางแผนพฒันาของชุมชนตามปกติโดยพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 
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ในอนาคตรวมอยูด่ว้ย 
 อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาโครงสร้างการผลิตและการตลาดขา้วหอมมะลิไทย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพลวตัการผลิตและการตลาดขา้วหอมมะลิของไทยและตลาดโลกในช่วง
ทศวรรษท่ีผา่นมาโดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยเฉพาะขอ้มูลในรูปอนุกรมเวลา 
ร่วมกบัการศึกษาการสถานภาพการผลิตขา้วหอมมะลิในระดบัฟาร์มและวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน
การผลิตขา้วหอมมะลิตามรูปแบบการผลิตส าคญัคือขา้วหอมมะลิแบบอินทรียแ์ละขา้วหอมมะลิทัว่ไป 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรในแหล่งเพาะปลูกขา้วหอมมะลิส าคญั ไดแ้ก่ จงัหวดัร้อยเอด็ สุรินทร์ 
และบุรีรัมย ์เพื่อเป็นตวัแทนของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วหอมมะลิของไทย จ านวน 300 ตวัอยา่ง รวมทั้ง
วเิคราะห์วถีิการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย และบทบาทของตลาดในการก าหนดคุณภาพของขา้ว
หอมมะลิ โดยใชข้อ้มูลจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการใน
ตลาดขา้วหอมมะลิทุกระดบั ผลการศึกษา พบวา่ 1) ดา้นพื้นท่ีการเพาะปลูก ประเทศไทยมีพื้นท่ี
เพาะปลูกขา้วหอมมะลิประมาณ 25.98 ลา้นไร่ และพื้นท่ีเพาะปลูกขา้วหอมมะลิในช่วงกวา่สอง
ทศวรรษท่ีผา่นมามีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยสัดส่วนของพื้นท่ีเพาะปลูกขา้วหอมมะลิเพิ่มข้ึน
จากประมาณ ร้อยละ 28.57 ในช่วงปี พ.ศ. 2540 เป็นร้อยละ 33.52 ในปี พ.ศ. 2550 และ ร้อยละ 40 ในปี  
พ.ศ. 2555 โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พนัธ์ุขา้วหอมมะลิท่ีปลูกในประเทศไทยมี 2 พนัธ์ุ 
ไดแ้ก่ พนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 และ กข 15 เกษตรกรมีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกขา้วหอมมะลิเฉล่ีย 24.20 ไร่
ต่อครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 89.11 ของพื้นท่ีเพาะปลูกในแต่ละครัวเรือน 2) ดา้นแรงงาน พบวา่
เกษตรกรมีแรงงานท่ีช่วยท างานในภาคเกษตรเฉล่ีย 1-2 คนต่อครัวเรือนและส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร  
สูงวยั ท าใหมี้การยอมรับเทคโนโลยกีารผลิตท่ีประหยดัแรงงานมากข้ึนส่งผลต่อคุณภาพขา้วหอมมะลิ
ท่ีผลิตได ้ 3) ชาวนาส่วนใหญ่ยงัพึ่งพิงอาชีพดา้นเกษตรกรรมโดยเฉพาะการปลูกขา้วเป็นหลกั แต่
เกษตรกรทัว่ไปให้ความส าคญักบัการจดัการคุณภาพขา้วหอมมะลิในแปลงนอ้ยลง ไม่มีการคดัเลือก
เมล็ดพนัธ์ุก่อนปลูก ไม่ปลูกพืชหมุนเวยีนหรือปรับปรุงคุณภาพของดิน และเน่ืองจากเกษตรกร 
ส่วนใหญ่ใชร้ถเก่ียวนวดในการเก็บเก่ียวผลผลิตจึงไม่มีการลดความช้ืนก่อนขายส่วนใหญ่เกษตรกร 
จะนิยมขายขา้วสด  4) ดา้นการตลาดขา้วหอมมะลิ พบวา่ ผลผลิตขา้วหอมมะลิจะออกสู่ตลาดมากท่ีสุด
ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ดงันั้นในช่วงเวลาดงักล่าวราคาขา้วหอมมะลิท่ีเกษตรกรไดรั้บ
จะต ่าท่ีสุดในรอบปี และเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้วเจา้ทัว่ไปขา้วหอมมะลิจะมีราคาสูงกวา่ประมาณ 6,000 
บาทต่อตนั หรือร้อยละ 47.07 แต่การเปล่ียนแปลงราคาขา้วหอมมะลิจะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ราคาขา้วเจา้ทัว่ไป โดยวถีิการตลาดและช่องทางการกระจายรวมทั้งพฤติกรรมการตลาดของสถาบนั
การตลาดแต่ละประเภทเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตมาก โรงสีกลายเป็นผูมี้บทบาทส าคญัทั้งต่อการรับ
ซ้ือขา้วในตลาดขา้วเปลือกและการกระจายผลผลิตขา้วหอมมะลิในตลาดขา้วสาร ขา้วหอมมะลิกวา่ 
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ร้อยละ 50 ถูกส่งจากเกษตรกรผา่นช่องทางน้ี โรงสีแต่ละแห่งจะไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการรับซ้ือ 
ขา้วเปลือกจะตั้งโรงสีหรือจุดรับซ้ือใกลแ้หล่งผลิต เพราะเกษตรกรไม่นิยมนาขา้วไปขายนอกพื้นท่ี
หรือไกลจากฟาร์ม หรือการจ่ายค่านายหนา้ใหก้บัรถรับจา้งบรรทุกขา้ว รวมทั้งการจ่ายเงินและ
กระบวนการรับซ้ือท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 5) ตลาดส่งออกขา้วหอมมะลิ พบวา่ ผลผลิตขา้วหอมมะลิส่งออก
มีประมาณร้อยละ 60.51 ของผลผลิตขา้วหอมมะลิในตลาด แมว้า่ในช่วงหลายสิบปีท่ีผา่นมาผลผลิต
ขา้วหอมมะลิเกือบทั้งหมดท่ีขายในตลาดโลกมาจากประเทศไทยและขา้วหอมมะลินารายไดเ้ขา้สู่
ประเทศหลายหม่ืนลา้นบาทต่อปี แต่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ปริมาณการส่งออกขา้วหอมมะลิของไทยมี
แนวโนม้ลดลง สาเหตุส าคญัมาจากการท่ีราคาขา้วหอมมะลิของไทยสูงกวา่ขา้วหอมจากประเทศอ่ืน 
ไม่วา่จะเป็นเวยีดนาม อินเดีย ในขณะท่ีประเทศเหล่าน้ีสามารถพฒันาคุณภาพขา้วหอมไดใ้กลเ้คียง
กบัขา้วหอมของไทยและเวยีดนามเร่ิมส่งออกขา้วหอมมะลิ รวมทั้งมีผูส่้งออกขา้วหอมรายใหม่ทั้ง
กมัพชูาและพม่าท าใหต้ลาดขา้วหอมมะลิของไทยไดรั้บผลกระทบ ประกอบกบัผลจากนโยบายรับ
จ าน าขา้วท่ีก าหนดราคารับซ้ือขา้วหอมมะลิจากเกษตรกรสูงกวา่ราคาตลาดมาก ส่งผลให้ผลผลิต 
ขา้วหอมมะลิประมาณ 3 ลา้นตนัเขา้สู่โครงการรับจ าน าและถูกเก็บอยูใ่นสตอ๊กของรัฐบาล ผลคือราคา
ขา้วหอมมะลิของไทยสูงกวา่ 1,000 ดอลล่าร์ต่อตนั และสูงคู่แข่งประมาณ 200-300 ดอลลาร์ต่อตนั 
ในขณะท่ีคุณภาพของขา้วหอมมะลิไทยลดลงและต่างประเทศไม่เช่ือมัน่ต่อการจดัการคุณภาพขา้วของ
รัฐบาล 6) ดา้นนโยบาย พบวา่นโยบายดา้นขา้วของไทยในช่วงกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมาเร่ิมเป็นนโยบาย
ประชานิยมท่ีมุ่งช่วยเหลือเกษตรกรเพื่อเป้าหมายทางการเมืองโดยไม่ไดค้  านึงถึงผลกระทบต่อภาค 
การผลิตและการตลาดขา้วในระยะยาว นอกจากนั้นบางนโยบายยงัเป็นการด าเนินการท่ีสวนทางกบั
นโยบายอ่ืน ๆ ท่ีรัฐบาลด าเนินการมา ดงัเช่น กรณีนโยบายการผลิตอาหารปลอดภยัและส่งเสริม 
การผลิตขา้วในระบบ GAP ท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ เช่นเดียวกบัระบบการผลิตขา้วหอมมะลิอินทรีย ์
เพราะนอกจากภาครัฐจะไม่ไดเ้ป็นกลไกในการขบัเคล่ือนส าคญัในการพฒันาการผลิตขา้วหอมมะลิ
อินทรียแ์ลว้ยงัสร้างอุปสรรคต่อการพฒันาขา้วอินทรียโ์ดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ ท าให้เกษตรกรผูป้ลูก
ขา้วหอมมะลิอินทรียโ์ดยเฉพาะเกษตรกรในระยะปรับเปล่ียนหนักลบัมาปลูกขา้วแบบทัว่ไปขายใน
โครงการรับจ าแทน เพราะการปลูกขา้วหอมมะลิอินทรียมี์ขั้นตอนกระบวนการท่ียุง่ยากกวา่ ตอ้งมี 
การเอาใจใส่และใชแ้รงงานท่ีมากกวา่ แต่กลบัไดรั้บราคาเท่ากบัเกษตรกรทัว่ไปท่ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการจดัการคุณภาพ 
 บริษทัไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เอฟเอเอส (2554) ไดศึ้กษาแผนด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง 
(BCP) เสนอต่อส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาคธุรกิจโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งของบริษทัเอกชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากอุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ 1) ในบริษทัขนาดใหญ่มีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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(Business Continuity Management: BCM) ท่ีเกิดจากความตระหนกัขององคก์รเองและท่ีเกิดจาก
การถูกก ากบัดูแลท าใหต้อ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบเพื่อรองรับการบริหารจดัการธุรกิจต่อเน่ืองเป็น
การเฉพาะ เช่น กลุ่มธนาคาร เป็นตน้ และในบางองคก์รแมว้า่จะมีการบริหารและจดัท าแผน BCP 
แต่ยงัคงมีความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าใหก้ารบริหารและจดัท าแผน BCP ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น  
การเขา้ใจวา่การจดัท าแผน BCP คือ แผนการกูคื้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้น เป็นตน้ 
นอกจากนั้น ในการด าเนินการยงัขาดความเช่ือมโยงการด าเนินงานร่วมกบัระดบัชาติ 2) บริษทั
ขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ยงัไม่มีการจดัท าแผน BCP เน่ืองจากขาดความตระหนกัถึง
ความส าคญัของการจดัท าแผน BCP ขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผน BCP และขาดงบ 
ประมาณในการด าเนินการ  
 ดุษฎี อายวุฒัน์ และวณิชชา ณรงคช์ยั (2557) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาเพื่อลดความ
เส่ียงภยัตามกรอบเฮียวโกะ 2 เสนอต่อกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สรุปในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาคเอกชนพบวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อความส าเร็จขององคก์รภาคเอกชนในการลดความเส่ียงภยั
ไดแ้ก่ 1) วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 2) การเห็นคุณค่าของพนกังาน 3) กลไกการท างานลดความเส่ียงภยั
ท่ีเป็นระบบ รวมถึง กลไกการส่ือสาร การรับขอ้มูลข่าวสาร งบประมาณสนบัสนุน และพบวา่ปัจจยั
ท่ีส่งเสริมต่อความส าเร็จของการด าเนินงานลดความเส่ียงภยัขององคก์รภาคเอกชน อนัเป็นการ
สนบัสนุนให้เกิดองคก์รภาคเอกชนเกิดแรงจูงใจในการลดความเส่ียงภยัของภาคเอกชน (Incentivizing 
DRR in the private sector) ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร การเห็นคุณค่าของพนกังาน  
ท่ีเช่ือวา่ พนกังานเป็นพลงัขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ ดงันั้นองคก์รภาคเอกชน 
จึงพยายามเสริมสร้างค่านิยม และก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรใหเ้ป็นหน่ึงเดียว และมุ่งสู่
จุดหมายร่วมกนั เช่นเดียวกบัการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินมาตรการเพื่อลด
ความเส่ียงภยั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจด าเนินการต่อไปได ้ท าใหต้อ้งแสวงหามาตรการ กลยทุธ์เพื่อ
ด าเนินการ จนท าใหเ้กิดระบบหรือกลไกในการลดความเส่ียงภยัข้ึนในองคก์ร(DRR) เพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจต่อลูกคา้ นอกจากน้ีในทางปฏิบติัองคก์รภาคเอกชนตอ้งมี กลไกการท างานลดความเส่ียง
ภยัท่ีเป็นระบบ หมายรวมถึง กลไกการส่ือสาร การรับขอ้มูลข่าวสาร งบประมาณสนบัสนุนท่ีองคก์ร
ขนาดใหญ่ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เพื่อทบทวนนโยบายและวธีิการ
บริหารความเส่ียง และระบบการจดัเก็บขอ้มูลขององคก์รเม่ือองคก์รตอ้งประสบภยั จนไดแ้ผนการ
ด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์วกิฤติ ท่ีเรียกวา่ แผนการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง Business Continuity 
Management (BCM) หรือ Business Continuity Plan (BCP) ทั้งน้ีดว้ยการท างานลดความเส่ียงภยั
จากสถานการณ์น ้าท่วมท่ีเป็นระบบ สามารถช่วยเหลือดูแลพนกังานกนัอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ 
พน้วกิฤตการณ์ไปได ้อยา่งไรก็ตาม อุดมการณ์ขององคก์รภาคเอกชน ท่ีตอ้งการด าเนินธุรกิจให้ 
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ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอุดมการณ์ องคก์รภาคเอกชนจึงตอ้งมีนโยบายด ารงไวซ่ึ้ง
คุณภาพในระบบการด าเนินงานการผลิตและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จนไดรั้บประกาศนียบตัรรับรอง 
มาตรฐานสากล ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์รภาคเอกชนเกิดแรงจูงใจในการด าเนินงาน 
ลดความเส่ียงภยัตามกรอบเฮียวโกะ ขององคก์รภาคเอกชน 
 Lasecki  (2009) ไดศึ้กษาการประเมินและส ารวจกลยทุธ์การวางแผนต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ของธุรกิจขนาดเล็กในมิชิแกน โดยการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อใชใ้นการส ารวจและหาอุปสรรคของภาค
ธุรกิจขนาดเล็กในรัฐมิชิแกนในการด าเนินการวางแผนรองรับธุรกิจต่อเน่ือง (BCP) มีการสุ่มตวัอยา่ง
จากภาคการผลิตและภาคบริการขนาดเล็กท่ีตั้งอยูใ่นเมืองมิชิแกน มีผูต้อบแบบ สอบถามอยา่งนอ้ย 
100 คน ใชว้ธีิการทดสอบโดยการใชไ้คสแคว ์เปรียบเทียบระหวา่งคะแนนของการสร้าง การใชง้าน 
และการด าเนินการ ตามแผน BCP กบั 3 ตวัแปรท่ีเป็นประเภทของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ (ข้ึนอยูก่บั
ยอดขายของธุรกิจ) และขนาดขององคก์าร (ข้ึนอยูก่บัจ  านวนพนกังาน) ผลการวจิยัช้ี ใหเ้ห็นวา่ 
ปัจจยั ดา้นแรงจูงใจส าหรับบุคคลในองคก์ารท่ีมี BCP มีโอกาสรอด และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และการบริการลูกคา้ ปัญหาอุปสรรคหลกัคือขอ้จ ากดัคือขาดพนกังานท่ีเหมาะสมกบัโปรแกรมน้ี 
พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั BCP กบัประเภทของธุรกิจ (การบริหารกบัการผลิต) มีความ 
สัมพนัธ์กนัโดยผูน้ าในการผลิตมีแนวโนม้ท่ีจะมี BCP มากกวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั BCP 
กบัขนาดขององคก์าร(ข้ึนอยูก่บัยอดขายของธุรกิจ) พบวา่ผูน้ าขององคก์ารท่ีมียอดขายท่ีสูงข้ึนมี
แนวโนม้ท่ีจะมี BCP ในสถานปรกอบการมากกวา่ในขณะท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั BCP กบั
ขนาดองคก์าร (ข้ึนอยูก่บัจ  านวนพนกังาน) พบวา่องคก์ารท่ีมีจ  านวนพนกังานมากกวา่มีแนวโนม้ 
ท่ีจะมี BCP  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองรูปแบบความร่วมมือกลุ่มบุคคลเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
โซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หา
รูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ 
ท่ีจะท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ประกอบดว้ยกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก  
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารโดยมีวธีิการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 

รูปแบบกำรวจิัย 
 ขั้นตอนที ่1 วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
และมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ อาศยัขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากการวเิคราะห์
และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ และวิเคราะห์
และสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มาตรฐาน BS 25999 
มาตรฐาน ISO22301 และมาตรฐาน มอก.22301 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั
ไดส้รุปผลดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเรียงตามล าดบั
ความส าคญัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
  1.1  การจดัการความรู้ 
  1.2  กลยทุธ์ขององคก์าร 
  1.3  การสร้างความตระหนกัรู้ 
  1.4  พนัธสัญญาภายในองคก์าร 
  1.5  โครงสร้างองคก์าร 
  1.6  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  1.7  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
  1.8  กระบวนการในการฝึกอบรม 
  1.9  ปัจจยัภายในองคก์าร 
  1.10  ประเภทธุรกิจ 
  1.11  โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร 
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 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแผนรองรับธุรกิจต่อเน่ืองเรียงตามล าดบัความส าคญั
จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
  2.1  มีการทดสอบแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.2  มีการจดัโครงสร้างในแผนเป็นอยา่งดี 
  2.3  มีการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
  2.4  มีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
  2.5  มีการพฒันาแผนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.6  มีการน าแผนไปปฏิบติั 
 3.  ศึกษาแนวทางและมาตรฐานในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจจากมาตรฐาน 
BS25999 มาตรฐาน ISO22310 ในมาตรฐาน มอก.22310 ท่ีองคก์ารสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
องคก์ารได ้โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
  3.1  การบริหารโครงการจดัการความต่อเน่ือง (BCM Programme management) 
เป็นขั้นตอนแรกท่ีตอ้งด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดกรอบนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจขององคก์าร การก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน 
ทุกระดบั การจดัตั้งทีมงานดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึง การก าหนดขั้นตอน 
การปรับระดบัของเหตุการณ์ การติดตามผลการด าเนินการพร้อมทั้งรายงานความคืบหนา้  
  3.2  การศึกษาและท าความเขา้ใจองคก์าร (Understanding the organization) เป็น 
การวเิคราะห์องคก์ารเพื่อใหรู้้และเขา้ใจถึงสภาพขององคก์ารวา่สามารถรับผลกระทบทางธุรกิจหรือ
ความเส่ียงไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยผา่นกระบวนการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) และกระบวนการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA)  
  3.3  การก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างความต่อเน่ือง BCM (Determining BCM strategy) 
เป็นขั้นตอนท่ีองคก์ารตอ้งก าหนดแนวทางเพื่อตอบโตต่้อการหยดุชะงกัของการด าเนินงานของ
องคก์าร  
  3.4  การพฒันาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing 
and implementing BCM response) เม่ือมีการก าหนดกลยทุธ์เรียบร้อยแลว้ องคก์ารจะจดัท าแผนใน
ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 1) แผนบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน (Incident Management Plans: IMP) เพื่อ
จดัการกบัภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 2) แผนบริหารจดัการในภาวะวกิฤต (Crisis 
Management Plan: CMP) เพื่อจดัการกบัวกิฤตท่ีเกิดข้ึนท่ีส่งผละกระทบในวงกวา้ง 3) แผนรองรับ
การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plans: BCP) เพื่อบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองโดย
มุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนงานท่ีมีผลต่อธุรกิจ ใชท้รัพยากรหลกัอยา่งเหมาะสมในจ านวนต ่าท่ีสุด 
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ท่ีมีการเตรียมแผนรับผลกระทบในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด (4) แผนกูภ้ารกิจคืนหลงัภยัพิบติัผา่นพน้
ไป (Recovery Plans: RP)  
  3.5  การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising maintaining and reviewing) 
เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหแ้น่ใจไดว้า่การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีองคก์ารไดจ้ดัท าข้ึน 
สามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่อยา่งไร และยงัเป็นการเตรียมความพร้อม รวมถึงเป็นการตรวจสอบ
ความสามารถของบุคลากร และตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวกิฤติการณ์  
  3.6  การปลูกฝัง BCM ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์าร (Embedding BCM in 
the organization's culture) เป็นขั้นตอนท่ีท าใหก้ารบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ผสมผสานกลม 
กลืนเขา้จนเป็นวฒันธรรมองคก์าร  
 ขั้นตอนที ่2 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก โดยคดัเลือกจากตวัแทนเกษตรกรท่ีอยูใ่นท าเนียบศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 10 คน ผูว้จิยั
ใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากประธานหรือผูแ้ทนจากศูนย ์
การเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรจงัหวดัร้อยเอ็ดปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีความรู้ใน 
การประกอบอาชีพของตวัเองเป็นอยา่งดี  
 การสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน 
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน 
ขา้ว โดยมีค าถามหลกั จ านวน 3 ขอ้ ท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของเทคนิค
การสนทนากลุ่ม (Focus group) และผา่นคณะกรรมการจริยธรรมเรียบร้อยแลว้ ประกอบดว้ย 
 ขอ้ค าถามท่ี 1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้ค าถามท่ี  2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
 ขอ้ค าถามท่ี 3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก ตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและ
ช่วยเหลืออยา่งไรเพื่อใหส้ามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที ่3 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก โดยคดัเลือกจากผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรท่ีรวบรวมขา้วเปลือกในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 11 คน ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) 
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จากผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีมีประสบการณ์ในการรับซ้ือขา้วเปลือก
และเป็นสหกรณ์การเกษตรท่ีมีผลกระกอบการท่ีดี 
 การสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผูจ้ดัการขา้วเปลือกในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน    
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
โดยมีค าถามหลกั จ านวน 3 ขอ้ ท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของเทคนิค 
การสนทนากลุ่ม (Focus group) และผา่นคณะกรรมการจริยธรรมเรียบร้อยแลว้ ประกอบดว้ย  
 ขอ้ค าถามท่ี 1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได ้
อยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้ค าถามท่ี 2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
 ขอ้ค าถามท่ี 3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้ดัขา้วเปลือก ตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและช่วยเหลือ
อยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที ่4 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร โดยคดัเลือกจากผูป้ระกอบการโรงสีในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 14 คน 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากเจา้ของหรือผูแ้ทน 
โรงสีขา้วท่ีอยูใ่นสมาคมโรงสีขา้วจงัหวดัร้อยเอด็และเป็นโรงสีขา้วขนาดใหญ่ 
 การสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน    
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
โดยมีค าถามหลกัจ านวน 3 ขอ้ ท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของเทคนิค 
การสนทนากลุ่ม (Focus group) และผา่นคณะกรรมการจริยธรรมเรียบร้อยแลว้ ประกอบดว้ย 
 ขอ้ค าถามท่ี 1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ขอ้ค าถามท่ี 2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
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 ขอ้ค าถามท่ี 3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและช่วยเหลือ 
อยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที ่5 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร โดยคดัเลือกจากผูป้ระกอบการท่ีผลิตขา้วสารขายท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็ จ านวน 10 คน ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method)  
จากผูแ้ทนผูป้ระกอบการจ าหน่ายขา้วสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็ 
 การสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน 
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
โดยมีค าถามหลกั จ านวน 3 ขอ้ ท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) และผา่นคณะกรรมการจริยธรรมเรียบร้อยแลว้ ประกอบดว้ย  
 ขอ้ค าถามท่ี 1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้ค าถามท่ี 2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
 ขอ้ค าถามท่ี 3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและ
ช่วยเหลืออยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที ่6 การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีไดจ้ากการการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) จ านวน 4 กลุ่มไปประชุมรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็ และท าการวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาภยัแลง้ในการปลูกขา้วเผยแพร่ให้เกิดการเตรียมความพร้อมของเกษตรกรและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มผู้ผลติข้ำวเปลอืก  
 ประชากรกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก คือ ศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ  านวนทั้งส้ิน 20 ศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
 1.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอพนมไพร  
 2.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอหนองพอก  
 3.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเสลภูมิ  
 4.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอโพนทอง  
 5.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเกษตรวสิัย  
 6.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเมืองร้อยเอด็  
 7.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอธวชับุรี  
 8.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอโพธ์ิชยั  
 9.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน  
 10.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอสุวรรณภูมิ  
 11.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภออาจสามารถ  
 12.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเมืองสรวง  
 13.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอโพนทราย  
 14.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอศรีสมเด็จ  
 15.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอจงัหาร  
 16.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเชียงขวญั  
 17.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอหนองฮี  
 18.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอทุ่งเขาหลวง  
 19.  ศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอปทุมรัตต ์ 
 20.  และศูนยก์ารเรียนรู้อ าเภอเมยวดี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูผ้ลิตขา้วเปลือกท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ เกษตรกรจากศูนยก์ารเรียนรู้
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 10 ศูนย์
การเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้แห่งละ 1 คนโดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive method) จากเกษตรกรท่ีมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพเกษตรกร และ 
มีความเป็นปราชญช์าวบา้นท่ีเป็นประธานศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีศกัยภาพในการเป็นท่ีศึกษาดูงานของ
เกษตรกรหรือหน่วยงานท่ีสนใจ ดงัน้ี 
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 1.  นายสุพจน์ ไชยธรรม ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรอ าเภอเสลภูมิ  
 2.  นายสวสัด์ิ ลาโพธ์ิ ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด  
 3.  นางบุญเลิศ เช้ือจิตร ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรอ าเภอโพนทราย  
 4.  นายสุชิน ภกัดีสา ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอจงัหาร  
 5.  นายอุทยั จนัทะโมสร ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรอ าเภอหนองฮี  
 6.  นางสง่า แสนพรม ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอเมยวดี  
 7.  นางสาวรัส ตลาดขวญั ผูแ้ทนจากศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรอ าเภอเชียงขวญั  
 8.  นางสาวนิภาวรรณ บุญเลิศลน้  ผูแ้ทนจากศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตสินคา้เกษตรอ าเภอพนมไพร  
 9.  นายอ าพร วรรณโชติ ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตรอ าเภอทุ่งเขาหลวง 
 10.  นายช่วย สาสุข ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอสุวรรณภูมิ  
 กลุ่มผู้จัดหำข้ำวเปลอืก  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกในคร้ังน้ีไดมุ้่งเนน้ท่ีสหกรณ์
การเกษตรท่ีรับซ้ือขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็เน่ืองจากเป็นสถาบนัของเกษตรกรท่ีมีความ
เช่ือมโยงกบักลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกโดยตรงและเป็นนิติบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชิกท่ีเป็น
เกษตรกรด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะของสมาชิกใหดี้ข้ึน สหกรณ์การเกษตรท่ีรวบรวมขา้วเปลือกใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนทั้งส้ิน 18 แห่ง (ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั
ร้อยเอด็, 2559) ไดแ้ก่  
 1.  สหกรณ์การเกษตรเมยวดี จ  ากดั  
 2.  สหกรณ์การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จ ากดั  
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 3.  สหกรณ์การเกษตรปทุมรัตต ์จ ากดั  
 4.  สหกรณ์การเกษตรพนมไพร จ ากดั  
 5.  สหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จ  ากดั  
 6.  สหกรณ์การเกษตรอาจสามารถ จ ากดั  
 7.  สหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั  
 8.  สหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ  ากดั  
 9.  สหกรณ์การเกษตรเมืองสรวง จ ากดั  
 10.  สหกรณ์การเกษตรเสลภูมิ จ  ากดั  
 11.  สหกรณ์การเกษตรโพนทราย จ ากดั  
 12.  สหกรณ์การเกษตรเพื่อลูกคา้ ธ.ก.ส.ร้อยเอด็ จ  ากดั  
 13.  สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหน่ึง จ ากดั  
 14.  สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิสอง จ ากดั  
 15.  สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิสาม จ ากดั  
 16.  สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิส่ี จ  ากดั  
 17.  สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหา้ จ  ากดั  
 18.  สหกรณ์การเกษตรรักถ่ินเกิด จ ากดั 
 กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรท่ี
รวบรวมขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 11 แห่ง ๆ ละ 1 คน
โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากผูจ้ดัการสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับซ้ือขา้วเปลือกและเป็นสหกรณ์การเกษตรท่ีมีผลการประกอบการท่ีดี ดงัน้ี 
 1.  นางสาวยพุเรศ รัตนมณีรัศมี ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมยวดี จ  ากดั   
 2.  นางสาวศิวรรจน์ อินทะชยั ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จ ากดั   
 3.  นางสะอาด กาญจนภี ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปทุมรัตต ์จ ากดั   
 4.  นายอารีย ์ มายตว์ิเศษ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ  ากดั   
 5.  นางระเบียบ กลางท่าไคร้ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเสลภูมิ จ  ากดั  
 6.  นางทิพาภรณ์ ศรีพลลา ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. 
      ร้อยเอด็ จ  ากดั  
 7.  นางกองแกว้ ทองหนองบวั  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหน่ึง 
      จ ากดั  
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 8.  นางดาวเรือง เวยีงแกว้ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิสาม 
      จ ากดั  
 9.  นางพิมพสุ์จี ลาวลัย ์  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิส่ี 
      จ ากดั  
 10.  นางอุบล วชิาผง  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหา้ 
      จ ากดั  
 11.  นางบุญเกิด ภานนท ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั    
 กลุ่มผู้ผลติข้ำวสำร  
 ประชากรกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร คือ ผูป้ระกอบการโรงสีท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งส้ิน 46 แห่ง (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอ็ด, 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในกลุ่มผลิตขา้วสาร ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด จ  านวน 14 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
method) จากโรงสีขนาดใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ ดงัน้ี 
 1.  นางจวงจิรา  สุริยวนากุล  บริษทัโรงสีขา้วไทยเพิ่มพนูร้อยเอ็ด จ  ากดั  
 2.  นางบุญเกิด  ภานนท ์  โรงสีขา้วสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั 
 3.  นางสาวพิราพร สมทรัพย ์  บริษทัขา้วบวัหลวงจ ากดั  
 4.  นางวรินธร ศรีแสนปาง  บริษทัโรงสีศรีแสงดาว จ ากดั  
 5.  นางพชัรินทร์ เรืองจินดาวลยั  บริษทัโรงสีศรีแสงดาว จ ากดั   
 6.  นายไพรัช ฉตัรไชยศิริ  บริษทัโชควิจิตรรุ่งเรือง จ ากดั   
 7.  นางสมจิตร เอ่ียมช่ืนมงคล  บริษทัโรงสีศรีแสงดาวเพิ่มพนูจ ากดั   
 8.  นายกิตติพงษ ์อาจสมรรถ  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัโรงสีขา้วเสรีรุ่งเรืองกิจ  
 9.  นายบุญธรรม สวา่งเรือง  บริษทัเกษตรวสิัย ไรซ์ อินเตอร์เทรด จ ากดั  
 10.  นายพิชิต สุริยวนากุล  บริษทัโรงสีขา้วไทยเพิ่มพนูร้อยเอ็ด จ  ากดั  
 11.  นายวาที อาจสมรรถ  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทรัพยเ์สรี  
 12.  นางนนัทนา อนนัต ์  บริษทัธนสารโพสพ จ ากดั  
 13.  นายชาญณรงค ์เทียมนภา  บริษทัธนสารโพสพ จ ากดั  
 14.  นายชวลิต ชวนร าลึก  บริษทัขา้วทุ่งทอง ไรซ์มิลล ์จ  ากดั  
 กลุ่มผู้จ ำหน่ำยข้ำวสำร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในกลุ่มท่ี 4 คือผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายขา้วสารในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็ 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในกลุ่มท่ี 4 ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายขา้วสารใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด จ  านวน 10 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
method) จากผูจ้  าหน่ายขา้วสารรายใหญ่ท่ีจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็ ดงัน้ี  
 1.  บริษทัโรงสีขา้วไทยเพิ่มพนูร้อยเอด็ จ  ากดั  
 2.  โรงสีขา้วสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั   
 3.  บริษทัโรงสีศรีแสงดาว จ ากดั  
 4.  บริษทัโชควิจิตรรุ่งเรือง จ ากดั   
 5.  บริษทัโรงสีศรีแสงดาวเพิ่มพนูจ ากดั   
 6.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัโรงสีขา้วเสรีรุ่งเรืองกิจ  
 7.  บริษทัเกษตรวสิัย ไรซ์ อินเตอร์เทรด จ ากดั   
 8.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทรัพยเ์สรี  
 9.  บริษทัธนสารโพสพ จ ากดั  
 10.  บริษทัขา้วทุ่งทอง ไรซ์มิลล ์จ  ากดั  
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือ
ของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ในกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร 
และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร โดยมีค าถามหลกักลุ่มละ 3 ขอ้  
 ผูว้จิยัไดห้าค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของค าถามดงักล่าว โดยอาศยัดุลยพินิจ
ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาจุดประสงคแ์ละเน้ือหาท่ีก าหนดโดยใชว้ธีิดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
เน้ือหากบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC: Index of Item Objective Congruence) พิจารณาความ
สอดคลอ้งของค าถามท่ีมีการก าหนดคะแนนความคิดเห็นเป็นดงัน้ี 
 ถา้แน่ใจวา่จุดประสงคส์อดคลอ้งกบัเน้ือหา         ใหใ้ส่คะแนน 1 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่จุดประสงคส์อดคลอ้งกบัเน้ือหา     ใหใ้ส่คะแนน 0 
 ถา้แน่ใจวา่จุดประสงคไ์ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา     ใหใ้ส่คะแนน -1 
และน าผลรวมคะแนนในขอ้สอบแต่ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดน ามาหาค่าเฉล่ียเพื่อดูดชันีความ
สอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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 IOC = ∑R/N 
  
 เม่ือ  
 IOC =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑R =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 ผลการค านวณค่า IOC พบวา่ ค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 ในทุกขอ้ค าถามจากนั้นน าไป
ตรวจสอบจริยธรรมกบัคณะกรรมการจริยธรรมของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 ส าหรับค่าความน่าเช่ือถือเม่ือไดมี้การสรุปผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพในแต่ละกลุ่มแลว้
ไดมี้การน าไปใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มยนืยนัอีกคร้ัง 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั รูปแบบความร่วมมือกลุ่มบุคคลเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หารูปแบบความ
ร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีจะท าให้
เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ประกอบดว้ยกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) จ านวน 4 กลุ่ม ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก (ชาวนา) 
 การวจิยัโดยใชเ้ทคนิครูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก เก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิ
จงัหวดัร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ผูว้ิจยัใชว้ธีิการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากเกษตรกรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีความเป็นปราชญช์าวบา้นท่ีเป็นประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ท่ีมีศกัยภาพในการ
เป็นท่ีศึกษาดูงานของเกษตรกรหรือหน่วยงานท่ีสนใจ จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ 
 1.  นายสุพจน์ ไชยธรรม ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตร อ าเภอเสลภูมิ  
 2.  นายสวสัด์ิ ลาโพธ์ิ ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด  
 3.  นางบุญเลิศ เช้ือจิตร ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตร อ าเภอโพนทราย  
 4.  นายสุชิน ภกัดีสา ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอจงัหาร  
 5.  นายอุทยั จนัทะโมสร ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตร อ าเภอหนองฮี  
 6.  นางสง่า แสนพรม ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอเมยวดี  
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 7.  นางสาวรัส ตลาดขวญั ผูแ้ทนจากศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตร อ าเภอเชียงขวญั  
 8.  นางสาวนิภาวรรณ บุญเลิศลน้  ผูแ้ทนจากศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตสินคา้เกษตร อ าเภอพนมไพร  
 9.  นายอ าพร วรรณโชติ ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตร อ าเภอทุ่งเขาหลวง 
 10.  นายช่วย สาสุข ประธานศูนยก์ารเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร
อ าเภอสุวรรณภูมิ 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามหลกัในการสนทนากลุ่มไว ้3 ประเด็น และไดส่้งรายละเอียดจาก
การสนทนากลุ่มท่ีเป็นสาระส าคญัใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาตรวจสอบและยนืยนัผลการประชุมดงักล่าว
เรียบร้อยแลว้ได ้ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี  
 ข้อค าถามที ่1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 จากการประชุมสนทนากลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก (ชาวนา) เห็นวา่ภยัธรรมชาติท่ีส่งผล
กระทบต่อผลการผลิตขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดมากท่ีสุดคือภยัแลง้ และมีความเห็น
เก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในโซ่อุปทานขา้วในส่วนของชาวนา 
สรุปได ้ดงัน้ี 
 ในช่วงระยะเวลาก่อนท่ีภยัแลง้จะเกิดท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ชาวนาตอ้งให้
ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัภยัแลง้ส่วนใหญ่แลว้ชาวนาจะอาศยั
ประสบการณ์ในการคาดเดาวา่ปีน้ีจะมีปริมาณฝนมากหรือปริมาณนอ้ย ประเด็นส าคญัท่ีชาวนาจะ
ด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อม มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุน  
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่น ้าเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการท านา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท านาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็เป็นการน านานอกเขตชลประทานท่ีตอ้งอาศยั
น ้าฝนเป็นหลกั ชาวนามกัประสบปัญหาภยัแลง้ซ ้ าซาก การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนจึงเป็น
ประเด็นส าคญัท่ีจะท าใหเ้กษตรกรสามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนในส่วนของชาวนาท่ี
สามารถเตรียมความพร้อมไดด้ว้ยตนเองมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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  1.1  การรวมกลุ่มชาวนาในการขดุเจาะบ่อบาดาลเพื่อใชใ้นแปลงนาขนาดเล็ก  
  ท่ีประชุมเห็นวา่ชาวนาท่ีมีพื้นท่ีการเพาะปลูกขา้วจ านวนนอ้ยควรเจาะบ่อบาดาลไว้
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดภยัแลง้ท่ีฝนทิ้งช่วง หรือในกรณีท่ีฝนไม่ตกตอ้งตาม
ฤดูกาล วา่หากชาวนาไม่มีเงินทุนในการขุดบ่อบาดาลไดเ้อง ก็ใหร้วมกลุ่มกบัชาวนาท่ีมีพื้นท่ีนา
ติดกนั เพื่อใชน้ ้าร่วมกนั จะเป็นการประหยดังบประมาณ สามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้และ 
ไม่ท าใหเ้สียพื้นท่ีการเพาะปลูก หรือหากชาวนารายใดมีศกัยภาพ มีเงินทุนในการขุดเจาะบ่อบาดาล
ไวใ้ชเ้องไดก้็ยิง่ดีจะเป็นการลดความเส่ียงในกรณีท่ีเกิดภยัแลง้ได ้
  ท่ีประชุมสนทนากลุ่มไดมี้ความเห็นเพิ่มเติมวา่การขดุเจาะบ่อบาดาลตอ้งพิจารณา
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดว้ย ไม่ใช่ลงทุนในการขดุเจาะบ่อบาดาลแลว้ ไม่มีน ้าใตดิ้นท่ีเพียงพอหรือมีแต่
ไม่สามารถน ามาใชด้า้นการเกษตรไดก้็ไม่มีประโยชน์ท่ีตอ้งด าเนินการ ดงันั้นจึงตอ้งดูสภาพพื้นท่ี
แต่ละแห่งดว้ยวา่น ้าใตดิ้นบริเวณนั้นมีปริมาณเพียงพอหรือไม่หรือสามารถใชน้ ้าส าหรับนาขา้วได้
หรือไม่ เพราะบางแห่งเป็นน ้ าเคม็อาจไม่เหมาะสม ตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะด าเนินการเพราะหากใช้
ไม่ไดก้็จะเป็นการเพิ่มตน้ทุนแทนท่ีจะเป็นการลดตน้ทุน 
  1.2  การขดุสระในท่ีนาเพื่อรองรับและกกัเก็บน ้าไวใ้ชใ้นยามวกิฤต  
  ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การขดุสระเป็นแนวทางท่ีเหมาะส าหรับชาวนา 
ท่ีมีพื้นท่ีปลูกขา้วแปลงใหญ่แต่ไม่เหมาะส าหรับชาวนาท่ีมีพื้นท่ีการเพาะปลูกจ านวนนอ้ย เพราะ
การขดุสระในท่ีนาจะท าใหเ้สียพื้นท่ีในการเพาะปลูก ท่ีประชุมยงัไดเ้สนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่
การขดุสระจะสามารถกกัเก็บน ้าไดใ้นปริมาณท่ีมากเพียงพอต่อการท านาในกรณีเกิดภยัแลง้หรือใน
ยามท่ีฝนทิ้งช่วงจะสามารถสูบน ้าจากสระเขา้พื้นท่ีเพราะปลูกขา้วไดเ้พื่อชะลอไม่ใหข้า้วตาย  
ความเสียหายก็จะทุเลาเบาบางลงได ้ 
 2.  ดา้นการพฒันาแนวทางการผลิต  
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่แนวทางการปลูกขา้วท่ีชาวนาสามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อเตรียมรับมือกบัเกิดภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดความเสียหาย 
ส่งผลกระทบต่อการปลูกขา้ว สรุปไดด้งัน้ี 
  2.1  การน าแนวทางเกษตรทฤษฏีใหม่ มาใชโ้ดยแบ่งพื้นท่ี ออกเป็น 4 ส่วน ตามอตัราส่วน 
30:30:30:10 พื้นท่ีส่วนท่ีหน่ึง ร้อยละ 30 ของพื้นท่ีใหข้ดุสระเก็บกกัน ้า เพื่อใชเ้ก็บกกัน ้ าฝนในฤดูฝน
และ ใชเ้สริมการปลูกพืชในฤดูแลง้ พื้นท่ีส่วนท่ีสองร้อยละ 30 ของพื้นท่ีใหป้ลูกขา้วในฤดูฝน พื้นท่ี
ส่วนท่ีสามร้อยละ 30 ของพื้นท่ี ใหป้ลูกไมผ้ล ไมย้นืตน้ พืชผกั พืชไร่ และพื้นท่ีส่วนท่ีส่ี ร้อยละ 10 
ของพื้นท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั เป็นลกัษณะของการท าไร่นาสวนผสมท่ีประชุม สนทนากลุ่มมีความเห็น
วา่การเตรียมพร้อมดงักล่าวจะเป็นการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชาวนาใหส้ามารถอยูร่อดไดห้ากเกิดภยั
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ธรรมชาติท่ีส่งผลต่อการปลูกขา้ว กล่าวคือจะไม่เนน้การท านาเชิงเด่ียว เพื่อใหย้งัมีผลผลิตดา้นอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากขา้วมาชดเชยรายได ้แต่ท่ีประชุมไดมี้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่การท าลกัษณะ
ดงักล่าวชาวนาตอ้งมีพื้นท่ีพอสมควรไม่เหมาะกบัพื้นท่ีนาขนาดเล็กเหมาะกบัท่ีนาขนาดใหญ่
มากกวา่ เพื่อใหเ้หลือพื้นท่ีส าหรับการเพาะปลูกขา้ว 
  2.2  การท าเกษตรอินทรีย ์ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท าเกษตรอินทรีย์
เป็นการท านาแบบไม่ใชส้ารเคมี มีการปรับปรุงดินโดยการไถกลบตอซงัขา้ว การใส่ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยคอก 
การท าปุ๋ยพืชสด เพื่อปรับปรุงดินใหส้ามารถมีความอุม้น ้าไดดี้ เป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีจะช่วยลด
ผลกระทบท่ีเกิดจากภยัแลง้ได ้ท่ีประชุมมีความเห็นวา่ปัจจุบนัผลผลิตท่ีปราศจากสารพิษท่ีเป็น
เกษตรอินทรียม์กัจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงกวา่ผลผลิตท่ีใชส้ารเคมี หาก
เกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตขา้วท าให้ผลผลิตตกต ่า การเลือกวธีิการเพาะปลูกแบบ
เกษตรอินทรียจ์ะสามารถชดเชยผลผลิตท่ีเสียหายไปดว้ยราคาท่ีสูงกวา่ปกติเพราะเป็นกระบวนการ
ผลิตในระบบเกษตรอินทรียท่ี์เป็นท่ีตอ้งการของตลาด และมัน่ใจในความปลอดภยั อีกทั้งตน้ทุนใน
การผลิตขา้วอินทรียต์  ่ากวา่การเพาะปลูกแบบใชส้ารเคมี จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการลดผลกระทบ ท่ี
จะเกิดข้ึนกบัชาวนา 
 3  การคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีมีคุณภาพในการเพาะปลูก ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมี
ความเห็นวา่นอกเหนือจากปัจจยัการผลิตท่ีตอ้งอาศยัน ้า อาศยัสภาพดินท่ีดีแลว้ เมล็ดพนัธ์ุขา้วถือ
เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัเพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของโซ่อุปทานขา้ว กระบวนการในการท านาหากเมล็ด
พนัธ์ุขา้วไม่ดี มีการปลอมปนของพนัธ์ุขา้วยอ่มจะท าใหผ้ลผลิตสุดทา้ยขา้วท่ีเก่ียวออกมาจะมีการ
ปลอมปนท าใหย้ากต่อการคดัแยกการปลอมปน ผลท่ีตามมาคือการขายขา้วเปลือกไดร้าคาต ่ากวา่
ปกติเพราะผูร้วบรวมขา้วเปลือกตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพขา้วเปลือกก่อนท่ีจะมีการรับซ้ือและ 
ในปัจจุบนัเคร่ืองมือวดัคุณภาพขา้วมีความทนัสมยัมากข้ึน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มจึงมีความเห็นวา่
กลุ่มชาวนาเองจะตอ้งใหค้วามส าคญัตั้งแต่แรกเร่ิมการผลิตและใส่ใจกบัการคดัเลือกพนัธ์ุขา้วท่ีใช้
ในการเพาะปลูกในแต่ละฤดูกาลไม่ใหมี้พนัธ์ขา้วปลอมปนหรือมีการปลอมปนในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้และหากเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตท่ีไดน้อ้ยหากผลผลิตเป็นขา้ว
ปลอมปนอีกยิง่จะท าใหช้าวนาไดรั้บผลกระทบมากยิง่ข้ึน 
 4.  ดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกร  
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท านาส่วนใหญ่จะเป็นการท ามาตั้งแต่บรรพบุรุษ 
จากรุ่นสู่รุ่น ลูกหลานชาวนาจะเป็นผูสื้บทอดสมบติัผนืนามาจากพอ่แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย เป็นส่วนใหญ่ 
ภายใตส้ภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและภยัธรรมชาติ 
ต่าง ๆ มากมายองคค์วามรู้ท่ีชาวนามีอยูอ่าจไม่เพียงพอ การรวมกลุ่มนกัปราชญช์าวบา้น หรือ 
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การจดัตั้งเป็นศูนยเ์รียนรู้ชุมชน เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งชาวนาดว้ย
กนัเอง จะท าให้เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแกไ้ขปัญหาไดบ้างส่วนท่ีเคยมีประสบการณ์มาซ่ึงศูนย์
เรียนรู้ไดผ้า่นการทดลองและมีประสบการณ์มาก่อนไดล้องผดิลองถูกมาแลว้เป็นการรวบรวมเอา
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไวแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ นบัวา่เป็นการเตรียมความพร้อมภายในกลุ่ม  
ดว้ยประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมาไม่ไดมี้การบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่จะถูกจดจ าและพฒันา 
มาใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม 
 ในช่วงขณะเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลกระทบต่อชาวนา ท่ีประชุมกลุ่มมีความเห็นวา่ในกรณีท่ี
เกิดฝนแลง้ท่ีเป็นปัญหาส าคญัของจงัหวดัร้อยเอด็ ชาวนาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งหาแหล่งน ้าตน้ทุน 
สูบน ้าเขา้พื้นท่ีท านาเพื่อพยงุเวลาไม่ใหข้า้วตาย หากไม่มีการเตรียมแหล่งน ้าตน้ทุนไวก่้อนล่วงหนา้
ก็ตอ้งรอน ้าฝนเพียงอยา่งเดียว เป็นความเส่ียงในระดบัสูงท่ีขา้วจะตายหากฝนทิ้งช่วงนาน การให้
อาหารทางใบโดยการฉีดน ้าหมกัเพื่อพยงุเวลาไดอี้กระยะหน่ึงแต่ไดเ้พียงระยะสั้น ๆ ประมาณ 5-10
วนั เท่านั้น ในหว้งของการเกิดภยัแลง้นั้นท่ีประชุมมองวา่เป็นปัญหาใหญ่ท่ีไม่สามารถท าอะไรได้
เลยจะปลูกพืชอ่ืน ๆ ก็ไม่ไดเ้พราะไม่มีน ้า แมแ้ต่การท าปศุสัตวห์รือการชดเชยดว้ยอาชีพทาง
เกษตรกรรมอ่ืน ๆ ก็ ไมส่ามารถท าไดเ้ลย จะท าไดก้็การฝึกอาชีพท่ีไม่ใช่ดา้นการเกษตร เช่น 
ดา้นหตัถกรรมเป็นตน้ ในท่ีประชุมมีความเห็นวา่ การท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ไดส่้งเสริมใหช้าวนา 
เลิกปลูกขา้วหรือปลูกพืชใชน้ ้านอ้ย ท่ีประชุมไม่เห็นดว้ยเท่าไหร่นกั เพราะชาวนาก็ยอ่มเป็นชาวนา
ท่ีตอ้งปลูกขา้ว ตอ้งค่อย ๆ แกปั้ญหาไปทีละจุดเพื่อให้ห่วงโซ่อุปทานขา้วในจงัหวดัร้อยเอด็ด าเนิน  
ไปได ้
 ในช่วงระยะหลงัเกิดภยั เป็นช่วงระยะเวลาท่ีภยัแลง้ไดผ้า่นพน้ไปแลว้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม
สนทนากลุ่มมีความเห็นวา่หากภยัแลง้ไดส่้งผลกระทบท าใหผ้ลผลิตตกต ่า และขา้วท่ีไดจ้ะไม่มี
คุณภาพมากนกั แนวทางท่ีเกษตรกรจะท าไดใ้นบทบาทของชาวนาคือการแปรรูปสินคา้ก่อนจ าหน่าย 
เป็นแนวทางท่ีตอ้งมีการเตรียมการและมีตลาดรองรับท่ีชดัเจน แต่ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัไม่ไดมี้ 
การวางแผนส าหรับรองรับการแปรรูปขา้วให้เป็นผลิตภณัฑอ่ื์น ส่วนใหญ่ปลูกเพื่อขายขา้วเปลือก
เพียงอยา่งเดียว ท่ีประชุมสนทนากลุ่มยงัมีความเห็นวา่การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อกูย้มืเมล็ดพนัธ์ุขา้ว
อาจเป็นแนวทางหน่ึงท่ีชาวนาจะท าไดเ้พราะหากผลผลิตตกต ่ายอ่มส่งผลต่อเงินทุนในรอบการผลิต
ถดัไป และขา้วท่ีผา่นการทนแลง้มาไม่ควรน ามาใชใ้นการเป็นเมล็ดพนัธ์ นอกจากน้ีท่ีประชุมยงัมี
ความเห็นวา่ เม่ือไหร่ก็ตามหากชาวนาไดรั้บผลกระทบในการปลูกขา้วท่ีมีปริมาณนอ้ย ปัจจยัดา้น
ทุนท่ีจะใชใ้นรอบการผลิตหนา้จะมีปัญหาทนัที และปัญหาแบบน้ีจะพนักนัไปจะเกิดการกูห้น้ียมื
สินมาใชใ้นการลงทุน กลายเป็นการเพิ่มตน้ทุนในการผลิตท าใหเ้กิดความเส่ียงเพิ่มข้ึน หากในรอบ
การผลิตต่อไปไดรั้บผลกระทบอีก ชาวนาก็จะวนเวยีนอยูใ่นวฏัจกัรของหน้ีสินไม่จบไม่ส้ิน ในช่วง
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หลงัเกิดภยัแลง้ ชาวนาควรไดรั้บการเยยีวยาและไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเป็นรูปธรรม เพราะชาวนา
ถือวา่เป็นกลุ่มบอบบางท่ีสุดในโซ่อุปทานขา้ว มีตน้ทุนการผลิตท่ีสูง และไดรั้บผลกระทบมากสุด 
 ข้อค าถามที ่2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง
 ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่โดยปกติแลว้ชาวนาจะไม่มีบทบาทใน 
การขอความช่วยเหลือหรือต่อรองจากกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วมากนกั ส่วนใหญ่จะขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ีหากชาวนาสามารถขอรับความช่วยเหลือจากกลุ่มต่าง ๆ ใน 
โซ่อุปทานขา้วได ้ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ควรด าเนินการ ดงัน้ี  
 1.  การขอรับความช่วยเหลือจากกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก หรือผูร้วบรวมขา้วเปลือกใน
พื้นท่ี กรณีท่ีเกษตรกรไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตมีจ านวนนอ้ยกวา่ปกติอ านาจ
ต่อรองเร่ืองราคาขา้วของชาวนามีนอ้ยอยูแ่ลว้ ในยามท่ีผลผลิตตกต ่าอยากใหผู้รั้บซ้ือขา้วเปลือกมี
การพิจารณาปรับโครงสร้างราคาขา้วใหสู้งข้ึน ท่ีประชุมเห็นวา่ท่ีผา่นมาการก าหนดราคาขา้วเป็นไป
ตามกลไกตลาด ผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจะไดรั้บผลกระทบจากการเกิดภยัธรรมชาตินอ้ยกวา่ชาวนา 
เพราะยงัสามารถหาแหล่งผลิตขา้วจากท่ีอ่ืนนอกจากในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดได ้เป็นไปไดย้ากท่ีผูซ้ื้อ
ขา้วเปลือกจะปรับราคาเพื่อชดเชยกบัผลกระทบท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ แต่ก็ขอให้ผูรั้บซ้ือเปลือกมี
ความซ่ือตรงเร่ืองการตรวจสอบความช้ืน หรือตรวจสอบคุณภาพขา้ว การชัง่ขา้วเปลือกท่ีได้
มาตรฐาน ไม่กดราคาขา้วในภาวะท่ีชาวนาไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้ นอกจากน้ีในกรณีขา้วท่ีผา่น
ภยัแลง้มาส่วนใหญ่จะเป็นขา้วท่ีคุณภาพไม่ดีนกั จึงอยากใหผู้รั้บซ้ือขา้วเปลือกไดมี้การจดัหาตลาด
รองรับขา้วประเภทน้ีเพื่อน าไปผลิตหรือแปรรูปเป็นสินคา้ประเภทอ่ืน ๆท่ีไม่ใช่ขา้วสาร เพื่อใหข้า้ว
นั้นมีราคาเพิ่มสูงข้ึน 
 2.  การขอรับความช่วยเหลือจากกลุ่มโรงสีขา้วในภาวะเกิดภยัแลง้ ท่ีประชุมสนทนา 
กลุ่มมีความเห็นวา่อยากให้โรงสีมีการชัง่น ้าหนกัขา้วใหไ้ดม้าตรฐาน มีการทดสอบความช้ืนขา้วท่ี
ตรงไปตรงมา และการทดสอบขา้วปลอมปนท่ีแม่นย  า เพื่อใหช้าวนามีความมัน่ใจวา่ไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบและยิง่หากเกิดผลผลิตนอ้ยชาวนาก็อยากจะขายขา้วใหไ้ดร้าคา การตรวจสอบขา้วก่อนซ้ือท่ี
ไดม้าตรฐานจะเป็นการช่วยชาวนาไดผ้อ่นหนกัเป็นเบาไดบ้า้ง 
 ในการน้ี ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีความเห็นเพิ่มเติมวา่ในกรณีท่ีเกิดภยัแลง้ข้ึน ผลผลิตท่ีได้
มกัจะเป็นขา้วท่ีไม่มีคุณภาพไม่สามารถน าไปเป็นเมล็ดพนัธ์ในรอบการผลิตต่อไปได ้หากโรงสีใน
พื้นท่ีมีการกนัเมล็ดพนัธ์ขา้วท่ีผา่นการตรวจคุณภาพแลว้วา่มีคุณภาพดีไวป้ระมาณ ร้อยละ 0.5 ของ
ปริมาณขา้วท่ีมีคุณภาพท่ีรับซ้ือไวแ้ต่ละปีเพื่อไวใ้หช้าวนากูย้มืหรือซ้ือเมล็ดพนัธ์ในราคาถูก ก็จะ
เป็นการดีส าหรับชาวนาใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้ทั้งน้ีหากขา้วท่ีมีคุณภาพท่ีโรงสีกนัไดก้นั
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ไวห้ากไม่ไดน้ าไปใชเ้ป็นเมล็ดพนัธ์ุ ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วยงัสามารถน าไปผลิตเป็นขา้วสาร
จ าหน่ายไดเ้หมือนเดิม 
 3.  การขอรับความช่วยเหลือจากกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็น
วา่กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารไม่มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัชาวนามากนกั ไม่รู้วา่จะขอความช่วยเหลือ
อยา่งไร เห็นวา่การก าหนดราคาขา้วสารไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อราคาขา้วเปลือกเพราะเป็นไป
ตามกลไกของตลาด หากผลผลิตในตลาดมีนอ้ยกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารอาจก าหนดราคาขายขา้วสาร
ไดเ้พิ่มข้ึน แต่ยงัคงมีแหล่งผลิตขา้วในหลายพื้นท่ี ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้หรือผูจ้  าหน่ายขา้วสารก็
มีขา้วสารในโกดงัท่ีเพียงพอ อาจไม่ไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้มากนกั ดงันั้น ส่ิงท่ีชาวนาตอ้งท า
คือใหผู้จ้  าหน่ายขา้วสารมีการท าการตลาดส าหรับขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีมีความเป็นเอก
ลกัษณะเฉพาะของขา้วในพื้นท่ีรองรับ เช่น ตลาดขา้วเกษตรอินทรีย ์หรือตลาดขา้วท่ีปลูกในพื้นท่ี
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห ้(GI) เป็นตน้ หากสามารถท าได ้ก็จะเป็นการช่วยเหลือ
ชาวนาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีคู่แข่งนอ้ยลง  
 ข้อค าถามที ่3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก ตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและ
ช่วยเหลืออยา่งไรเพื่อใหส้ามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่หากเกิดภยัแลง้ข้ึน อยากใหส่้วนราชการ 
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความช่วยเหลือชาวนาเพื่อแกไ้ขปัญหาเพราะชาวนาจะไดรั้บผลกระทบ
มากท่ีสุด โดยมีความเห็นแยกเป็นประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานแรกท่ีตอ้งเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือดา้นแหล่ง
น ้าตน้ทุน และมีความเห็นวา่การจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองแหล่งน ้าใหถื้อวา่เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีตอ้งน าเขา้สู่แผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณในการบริหาร
จดัการและเขา้ใจพื้นท่ีมากท่ีสุดมีความใกลชิ้ดกบัชาวนาในพื้นท่ี นอกจากน้ีท่ีประชุมกลุ่มยงัมี
ความเห็นวา่ควรมีการจดัหาเคร่ืองเจาะบ่อบาดาล หรือการจดัหารถขดุสระไวบ้ริการประชาชนใน
ราคาท่ีเหมาะสมจะเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยัธรรมชาติไดอี้กทางหน่ึง ท่ีประชุม
สนทนากลุ่มมีความเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
แหล่งน ้าตน้ทุนเท่าท่ีควร อาจเน่ืองมาจากกระบวนการประชาคมชาวบา้นท่ีจะน าไปสู่การจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในหมู่บา้นยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัแหล่งน ้ามากนกั มีความ
ตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน เช่น การสร้างถนน สร้างสาธารณูปโภคดา้นอ่ืน ๆ เป็นส าคญั เวลา 
จดัเวทีประชาคมเพื่อน าปัญหาเขา้ไปจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เร่ืองแหล่งน ้าจึงไม่ไดรั้บความส าคญั  
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ท่ีประชุมสนทนากลุ่มจึงมีความเห็นวา่ตอ้งสร้างความตระหนกัในกลุ่มชาวนาดว้ยกนัเอง เพื่อให้
เล็งเห็นความส าคญัของแหล่งน ้า และรวมกลุ่มกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าวาระ
เร่ืองแหล่งน ้าตน้ทุนเขา้สู่กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพราะจะท าใหป้ระชาชนจะไดรั้บ
ผลประโยชน์ในระยะยาว แต่บางอยา่งหากเกินศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี 
ไม่สามารถจดัการได ้ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแหล่งน ้าคือ กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  
กรมชลประทาน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถึงงบพฒันาจงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดัใน 
การจดัหาแหล่งน ้าตน้ทุนไวใ้หเ้กษตรกรใชใ้นยามท่ีเกิดวกิฤตร่วมกนั อยา่งนอ้ยหากมีแหล่งน ้า
ส ารองในพื้นท่ีอาจช่วยไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาไดท้ั้งหมดแต่ก็สามารถท่ีจะบรรเทาความเสียหายจาก 
ภยัธรรมชาติเหล่านั้นใหไ้ดรั้บผลกระทบนอ้ยลง 
 2.  ดา้นการพฒันาแนวทางการผลิต ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การส่งเสริม
การเกษตรในรูปแบบนาแปลงใหญ่โดยขอรับการสนบัสนุนจากกระทรวงเกษตรในการจดัระบบ
การบริหารจดัการและการสนบัสนุนช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนเมล็ดพนัธ์ุขา้ว สนบัสนุนเคร่ือง
หยอดขา้ว ใหใ้ชห้มุนเวยีนในชุมชน การถ่ายทอดความรู้ใหมี้การพฒันาวธีิการผลิตขา้วเพื่อให้
เกษตรกรรายยอ่ยมีความเขม้แขง็ และสามารถบริหารจดัการการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด ตน้ทุนการผลิตลดลง คุณภาพผลผลิตเพิ่มข้ึน  
 3.  ดา้นการพฒันาปัจจยัการผลิต ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นสรุปได ้ดงัน้ี  
  3.1  ขอรับการสนบัสนุนเมล็ดพนัธ์ุขา้วจากกรมการขา้ว เน่ืองจากหากเกิดภยัแลง้ท่ี
ส่งผลกระทบต่อผลผลิตท่ีตกต ่ายอ่มจะท าใหร้อบการผลิตในฤดูการผลิตต่อไปขาดแคลนเมล็ดพนัธ์ุ
ขา้วหรือเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีผา่นภยัแลง้ไม่ควรน ามาใชใ้นการผลิตในรอบต่อไป ดงันั้น การขอรับการ
สนบัสนุนเมล็ดพนัธ์ุขา้วจึงเป็นเร่ืองส าคญัเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการท านาในฤดูการผลิตต่อไป 
  3.2  การขอรับการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในรอบการผลิตต่อไป เน่ืองจากหากเกิดภยั
ธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบแลว้ยอ่มจะน ามาซ่ึงรายไดท่ี้ลดต ่าลง ดงันั้น จึงอยากขอรับการสนบัสนุน
งบประมาณจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งในการกูย้มื หรือการพกัช าระหน้ีส าหรับชาวนาท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากภยัแลง้ รวมทั้งอยากใหมี้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีชดเชยความเสียหายหรือท าประกนัภยั 
ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดจากภยัแลง้ 
 4.  ดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกร 
  4.1  ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดหรือ
ในพื้นท่ีขา้งเคียงและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีส่วนร่วมในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกบัภยัแลง้เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และมีความเห็นวา่
จ าเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอน 
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ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เช่นการ ฝึกอาชีพระยะสั้น การสร้างอาชีพเสริมหากเกิดภยัแลง้ หรือการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อแปรรูปเพิ่มมูลค่า ไวร้องรับการเกิดภยัแลง้ 
  4.2  การส่งเสริมใหเ้กิดศูนยเ์รียนรู้ชุมชนท่ีเขม้แขง็ สามารถบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้
ใหเ้ป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ของเกษตรกรท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ใหเ้กษตรกรไดมี้เวทีในการ
ถ่ายทอดความรู้และการรักษาไวซ่ึ้งความรู้ท่ีอยูใ่นตวัปราชญช์าวบา้นใหค้งต่อไป โดยผา่นการ
บริหารจดัการของศูนยเ์รียนรู้ชุมชน 
 5.  ดา้นการตลาดส าหรับขายขา้วท่ีดอ้ยคุณภาพ 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท่ีเกิดภยัแลง้แลว้นั้น การท่ีขา้วจะมีคุณภาพดี
ท่ีสุดนั้นเป็นไปไดย้าก หากจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือชาวนา ควรมีการหาตลาดเพื่อรองรับขา้วท่ีคุณภาพ
ไม่ค่อยดีเพื่อน าไปแปรรูปสินคา้เป็นอยา่งอ่ืน หากมีตลาดรองรับขา้วท่ีดอ้ยคุณภาพท่ีสามารถขายได้
ราคาดีก็จะสามารถช่วยเหลือชาวนาไดเ้ช่นกนั 
 

ส่วนที ่2 สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิครูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน 
ขา้วหอมมะลิ จงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
ในคร้ังน้ีไดมุ้่งเนน้ท่ีสหกรณ์การเกษตรท่ีรับซ้ือขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็เน่ืองจากเป็น
สถาบนัของเกษตรกรท่ีมีความเช่ือมโยงกบักลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกโดยตรงและเป็นนิติบุคคลท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชิกท่ีเป็นเกษตรกรด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
แกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive method) ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรท่ีรวบรวมขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็ จ านวน 11 คน ดงัน้ี 
 1.  นางสาวยพุเรศ รัตนมณีรัศมี ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมยวดี จ  ากดั   
 2.  นางสาวศิวรรจน์ อินทะชยั ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จ ากดั   
 3.  นางสะอาด กาญจนภี ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปทุมรัตต ์จ ากดั   
 4.  นายอารีย ์ มายตว์ิเศษ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ  ากดั   
 5.  นางระเบียบ กลางท่าไคร้ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเสลภูมิ จ  ากดั  
 6.  นางทิพาภรณ์ ศรีพลลา ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. 
      ร้อยเอด็ จ  ากดั  
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 7.  นางกองแกว้ ทองหนองบวั ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหน่ึง 
      จ ากดั  
 8.  นางดาวเรือง เวยีงแกว้ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิสาม 
      จ ากดั  
 9.  นางพิมพสุ์จี ลาวลัย ์  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิส่ี 
      จ ากดั  
 10.  นางอุบล วชิาผง  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินสุวรรณภูมิหา้ 
      จ ากดั  
 11.  นางบุญเกิด ภานนท ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั    
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามหลกัในการสนทนากลุ่มไว ้3 ประเด็น รายละเอียดจากการสนทนา
กลุ่มท่ีเป็นสาระส าคญัไดส่้งกลบัใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาไดต้รวจสอบและยนืยนัผลการประชุมดงักล่าว
เรียบร้อยแลว้ ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี 
 ข้อค าถามที ่1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากการประชุมสนทนากลุ่มไดส้รุปความเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ 
การจดัหาขา้วเปลือกไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลใหป้ริมาณขา้วมีจ านวนนอ้ยโดยท่ี
ประชุมไดมี้ความเห็น ดงัน้ี  
 1.  การสร้างความร่วมมือในเครือข่าย ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเห็นวา่การสร้างความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจในส่วนของผูร้วบรวมขา้วเปลือกเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบั 
คู่คา้วา่หากมีการสั่งขา้วเปลือกแลว้ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกสามารถด าเนินการไดไ้ม่วา่จะเกิดฝนแลง้หรือ 
น ้าท่วมก็ตาม การเตรียมความพร้อมในกรณีท่ีเกิดฝนแลง้ท่ีส่งผลต่อปริมาณการผลิตขา้ว ไม่วา่จะ
เป็นปริมาณขา้วมากกวา่ปกติ หรือปริมาณขา้วนอ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดส้ร้างเครือข่าย 
(Cluster) ไวเ้พื่อใหก้ารช่วยเหลือสมาชิกผูจ้ดัหาขา้วเปลือกในกรณีท่ีปริมาณขา้วไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อสามารถท่ีจะประสานกบัสมาชิกภายในกลุ่ม Cluster เดียวกนัใหค้วามช่วยเหลือกนั
ได ้และในกรณีปริมาณขา้วเปลือกมีมากกวา่ความตอ้งการของผูซ้ื้อในพื้นท่ีก็สามารถประสาน
สมาชิกใหช่้วยเหลือในการรับซ้ือขา้วเปลือกไปจ าหน่ายออกไดเ้ช่นกนั การรวมกลุ่มกนัในลกัษณะน้ี
ไม่ไดจ้  ากดัเฉาะในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดเท่านั้น ยงัไดมี้การสร้างเครือข่ายร่วมกบัจงัหวดัขา้งเคียงดว้ย 
เช่นในส่วนของสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย มีบางคร้ังท่ีปริมาณขา้วเปลือกไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ก็มีการประสานไปยงัเครือข่ายท่ีจงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นตน้  
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การรวมเป็นกลุ่มของผูจ้ดัหาขา้วเปลือกจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพื่อท่ีจะสามารถถ่ายโอนหรือ
ขอรับการสนบัสนุนไดห้ากปริมาณขา้วเปลือกมากหรือนอ้ยกวา่ความตอ้งการของลูกคา้    
 2.  การจดัท าแผนรองรับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมีความเห็นวา่
การเตรียมความพร้อมในการรับซ้ือขา้วเปลือกจากชาวนาในแต่ละปี ไดมี้การจดัท าแผนการด าเนินการ
ต่าง ๆ รองรับ คือแผนการรวบรวมขา้วเปลือก และแผนการจ าหน่ายขา้วเปลือก ท่ีผา่นความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสหกรณ์ ขอ้มูลส าคญัท่ีน ามาใชป้ระกอบการจดัท าแผนคือปริมาณความตอ้งการ
ของลูกคา้เปรียบเทียบกบัปริมาณการรวบรวมขา้วเปลือกในแต่ละปี ส าหรับประเด็นของปริมาณ
ขา้วเปลือกมีจ านวนนอ้ยเน่ืองจากเกิดภยัแลง้นั้นท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ไม่ใช่ปัญหา
ส าคญัส าหรับการจดัหาขา้วเปลือกแต่อยา่งใด เพราะปัจจยัท่ีแทจ้ริงในเร่ืองปริมาณขา้วจากชาวนา
ไปสู่ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกนั้น ไม่ใช่มีเพียงภยัแลง้เท่านั้นท่ีส่งผลต่อปริมาณขา้ว ท่ีประชุมสนทนากลุ่ม
มีความเห็นวา่รูปแบบการเก็บเก่ียวและระยะเวลาในการเก็บเก่ียวก็เป็นปัจจยัส าคญัดว้ย และยิง่
กระบวนการเก็บเก่ียวขา้วไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากอดีตท่ีเก่ียวขา้วดว้ยมือและตากขา้วจนแหง้ก่อน
น าไปขาย ปัจจุบนัเป็นการใชร้ถเก่ียวนวดขา้วและขายขา้วสดทนัทีหลงัการเก็บเก่ียว กระบวนการ
เก็บเก่ียวจึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัส าหรับคุณภาพขา้วของจงัหวดัร้อยเอด็ดว้ยเช่นกนั 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความเส่ียงเร่ืองภยัแลง้วา่ 
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดมี้การน าความเส่ียงจากภยัแลง้มาวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการจดัท าแผนการ
ด าเนินการต่าง ๆ อยูแ่ลว้ หากเกิดภยัแลง้หรือน ้าท่วม ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มผูรั้บซ้ือขา้วเปลือก
จะไม่ไดรั้บผลกระทบมากอยา่งชาวนา เพราะกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกสามารถปรับแผนการรับซ้ือได้
ตลอดเวลาเพราะแผนมีความยดืหยุน่สูง กล่าวคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัหาขา้วเปลือกท่ี
แทจ้ริงไม่ใช่ปริมาณขา้วเปลือกในตลาด แต่เป็นปริมาณความตอ้งการของโรงสีขา้วหรือพอ่คา้
มากกวา่วา่ในแต่ละปีมีความตอ้งการขา้วมากนอ้ยเพียงใด แผนในการรับซ้ือขา้วเปลือกจึงตอ้งท าให้
สอดคลอ้งกบัแผนการจ าหน่าย  
 3.  ความมีประสิทธิภาพของสถานท่ีรับซ้ือและเคร่ืองมืออุปกรณ์ ท่ีประชุมสนทนากลุ่ม 
มีความเห็นวา่ในฐานะท่ีสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัของเกษตรกรท่ีมีหนา้ท่ีในการรวบรวม
ขา้วเปลือกจากสมาชิกและชาวนาในพื้นท่ี การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีรับซ้ือขา้วเปลือกและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรวมรวมขา้วเปลือกจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการให้มีความเหมาะสมและ 
มีคุณภาพไดม้าตรฐาน กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมีความเห็นวา่ ไม่วา่ปีนั้นจะมีผลผลิตมากหรือผลผลิต
นอ้ย จะเกิดน ้าท่วมหรือภยัแลง้หรือไม่ก็ตาม ในฐานะของผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจ าเป็นตอ้งมีการ
เตรียมพร้อมก่อนถึงฤดูกาลเก็บเก่ียวไม่ใช่วา่ถึงฤดูการรับซ้ือขา้วเปลือกแลว้ค่อยเตรียมความพร้อม 
ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกเห็นวา่พฤติกรรมการท านาของชาวนาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ไดเ้ปล่ียนแปลงไป
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จากเดิมเป็นอยา่งมากชาวนาส่วนใหญ่ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเก็บเก่ียวจากการใชค้นเก่ียวขา้วแลว้
ตากขา้วใหแ้หง้ก่อนค่อยน าไปจ าหน่าย ปัจจุบนัเป็นการใชร้ถเก่ียวนวดขา้วแทนแรงงานคน เพื่อ 
ลดตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากค่าจา้งแรงงานเก่ียวขา้วในพื้นท่ีตกวนัละ 300 บาทข้ึนไปและแรงงาน 
ไม่เพียงพอในช่วงฤดูการเก็บเก่ียวท่ีมกัจะพร้อม ๆ กนั การใชร้ถเก่ียวจะมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่การจา้ง
แรงงานและใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่เป็นอยา่งมาก ค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณไร่ละ 600 บาท ชาวนาจะ
ขายขา้วสดหลงัการเก็บเก่ียวทนัที ผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจึงตอ้งเตรียมความพร้อมใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมดงักล่าวดว้ย 
 จากการประชุมสนทนากลุ่มไดมี้ความเห็นวา่การท่ีจะผลิตขา้วหอมมละลิในพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็ใหไ้ดคุ้ณภาพนั้นตอ้งพิจารณาขอ้จ ากดัของสินคา้เกษตรดว้ย กล่าวคือในหว้งระยะเวลาท่ี
ผลผลิตออกสู่ตลาดขา้วจะออกมาพร้อม ๆ กนัท าใหป้ริมาณขา้วเปลือกมีปริมาณมาก การเตรียม
ความพร้อมรองรับกบัปริมาณขา้วท่ีหลัง่ไหลมาพร้อมกนัจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งให้ความส าคญั 
เพราะคุณภาพของขา้วตอ้งควบคุมทุกกระบวนการในโซ่อุปทานขา้ว ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และ
ปลายน ้า โดยเฉพาะอยา่งยิง่จงัหวดัร้อยเอด็ไดก้ าหนดนโยบายเนน้หนกัในเร่ืองของคุณภาพ 
ขา้วหอมมะลิ ยิง่จ  าเป็นตอ้งควบคุมกระบวนการในช่วงกลางน ้าคือในห้วงของการรวบรวม
ขา้วเปลือกดว้ย ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมการรองรับของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกเพื่อให้
คุณภาพของขา้วในจงัหวดัร้อยเอด็มีคุณภาพ ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดมี้ความเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
  3.1  ลานตากขา้ว ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ลานตากขา้วเป็นส่ิงส าคญัใน 
การรวบรวมขา้วเปลือกเป็นอยา่งมาก เพราะขา้วเปลือกท่ีรับซ้ือมาจากชาวนาส่วนใหญ่เป็นขา้วสด 
ท่ีเก็บเก่ียวแลว้น ามาขายใหก้บัผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกทนัที ขนาดพื้นท่ีของลานตากขา้วแต่ละแห่งมี
ขนาดไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นท่ีตั้งของส านกังานสหกรณ์การเกษตรและงบประมาณท่ีใชใ้น
การลงทุนสร้างลานตาก การเตรียมความพร้อมดงักล่าวยงัรวมถึงการเตรียมรับกบัสภาพดินฟ้า
อากาศดว้ยวา่จะมีฝนตกหรือไม่ การรักษาคุณภาพของขา้วตอ้งมีการเตรียมการคลุมผา้ถา้ฝนตก หรือ
การใชร้ถตกัขา้วข้ึนเป็นกองป้องกนัการเปียกน ้าได ้  
  3.2  รถตกัขา้ว ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่รถตกัขา้วเป็นเคร่ืองจกัรส าคญั 
ท่ีผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจ าเป็นตอ้งมีเพราะรถตกัขา้วจะช่วยลดระยะเวลาในการตากขา้วเปลือก  
การเคล่ือนยา้ยขา้วเปลือก รถตกัขา้วยงัเป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดราคาขายขา้วเปลือกเพราะเป็น
ปัจจยัท่ีลูกคา้ใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือขา้วเปลือกกบัผูร้วบรวมขา้วเปลือก กล่าวคือ  
ถา้ผูร้วบรวมขา้วเปลือกรายใดไม่มีรถตกั ผูซ้ื้อหรือโรงสีท่ีรับซ้ือถา้ไม่สนิทกนัจริง ๆ เขาจะไม่ซ้ือ 
เน่ืองจากตอ้งเพิ่มตน้ทุนในการเอารถตกัขา้วมาดว้ย หรือถา้ซ้ือก็จะซ้ือในราคาท่ีต ่าลงเพื่อหกัส่วนต่าง
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ส าหรับการบริหารจดัการดา้นรถตกัออกไป ท่ีประชุมสนทนากลุ่มเห็นวา่ประเด็นรถตกัอาจมองเป็น
ประเด็นเล็กแต่ส าหรับผูซ้ื้อขา้วเปลือกไปแปรรูปเขาตอ้งการลดตน้ทุนในทุก ๆ ดา้น ถา้ผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือกมีรถตกัก็จะเป็นการสร้างความต่อเน่ืองไดอี้กทางหน่ึงดว้ยเช่นกนั  
  3.3  โรงอบความช้ืน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่หากผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมี 
โรงอบความช้ืนจะสามารถรักษาคุณภาพของขา้วไดแ้ละสามารถรวบรวมขา้วเปลือกไดใ้นปริมาณ
มาก มีอ านาจในการต่อรองกบักลุ่มโรงสีได ้แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากการก่อสร้างโรงอบความช้ืนตอ้งใช้
งบประมาณค่อนขา้งแพงผูจ้ดัหาขา้วเปลือกจึงไม่มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะจดัหามาได ้หากสหกรณ์
การเกษตรสร้างโรงอบความช้ืน จะเป็นการเพิ่มตน้ทุนและยงัตอ้งมีค่าเส่ือมราคา ท่ีประชุมมี
ความเห็นวา่หากไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอุดหนุนงบประมาณใหก้บัสหกรณ์
การเกษตรยอ่มเป็นการลดตน้ทุนและคาดวา่จะท าใหส้หกรณ์การเกษตรสามารถเพิ่มรายไดแ้ละ 
คืนก าไรกลบัสู่สมาชิกไดเ้พิ่มมากข้ึน ผลประโยชน์จะเกิดข้ึนกบัชาวนาโดยแทจ้ริง ท่ีประชุมมี
ความเห็นวา่อยากไดโ้รงอบความช้ืนไวท่ี้สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่ก่อนเพราะมีความพร้อมใน
การจ่ายค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจกัรได ้ปัจจุบนัโรงอบความช้ืนถือเป็นปัจจยัก าหนดการซ้ือขาย
ขา้วเปลือกไดด้ว้ยเช่นกนั เพราะหากผูซ้ื้อไม่สามารถอบขา้วเปลือกไดท้นัเวลาก็มกัจะส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการซ้ือขา้วเปลือก ผูร้วบรวมขา้วเปลือกสะดุดไม่ต่อเน่ืองได ้กลุ่มสมาชิกหรือชาวนาก็
จะสะดุดในการขายขา้วตามมา และชาวนาจะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดหากกระบวนการ
ซ้ือขา้วเปลือกหยดุชะงกัลง ในบางกรณีท่ีชาวนาเก่ียวขา้วเสร็จและน าไปขายใหผู้จ้ดัหาขา้วเปลือก
แต่ปรากฏวา่ลูกคา้ผูซ้ื้อขา้วเปลือกไปแปรรูปหรือโรงสีหยุดการซ้ือขา้วเปลือกเน่ืองจากอบความช้ืน
ไม่ทนั สหกรณ์การเกษตรในฐานะผูร้วบรวมขา้วก็ตอ้งหยดุรับซ้ือเน่ืองจากไม่มีโรงอบความช้ืน
เช่นเดียวกนั ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนส าหรับการรับซ้ือขา้วเปลือกคือช่วงระยะเวลาท่ีขา้วออกสู่ตลาด
มกัจะมาในช่วงเดียวกนัแทบทั้งส้ิน หากโซ่อุปทานขา้วสะดุดผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือชาวนา
นัน่เอง ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ในกรณีท่ีเกิดการหยดุการซ้ือขา้วเปลือก สหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัร้อยเอด็ไดแ้กปั้ญหาในปีท่ีผา่น ๆ มาคือการประสานเครือขายใหช่้วยหาพอ่คา้รายใหม่ให ้
หรือไม่ก็ท  าการยกเลิกการขายขา้วใหก้บัพอ่คา้คนท่ียกเลิกการซ้ือบางพื้นท่ีกล่าวคือสร้างอ านาจ
ต่อรองใหก้นัภายในกลุ่ม การท่ีชาวนาเอาขา้วไปขายแลว้ผูร้วบรวมขา้วเปลือกไม่สามารถซ้ือไดจ้ะ
ส่งผลกระทบต่อชาวนาเป็นอยา่งมาก คือขา้วจะไม่ไดคุ้ณภาพราคารับซ้ือลดลงถา้ปล่อยใหข้า้วอยูใ่น
รถนานยอ่มเกิดความเสียหายได ้
  ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคท่ีท าใหเ้กิดการสะดุด
ในโซ่อุปทานขา้วกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดก็คือชาวนา และยิง่ถา้ฝนแลง้ยิง่จะไดรั้บผลกระทบ 
โดยตรง ดงันั้น การท่ีส่งเสริมใหส้หกรณ์การเกษตรท่ีเป็นสถาบนัของเกษตรกรใหมี้ความเขม้แขง็จะ
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เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัชาวนาไดเ้พราะในกลุ่มของโรงสี หรือผูค้า้ขา้ว
ส่วนใหญ่จะเป็นภาคเอกชน จะมองท่ีก าไรขาดทุนเป็นส าคญั การวางแผนในการช่วยเหลือชาวนา 
จึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรท่ีเป็นสถาบนัของเกษตรกรไปพร้อมกนั 
  3.4  อุปกรณ์พื้นฐานท่ีใชใ้นการรับซ้ือขา้วเปลือก เช่น เคร่ืองชัง่น ้าหนกั เคร่ืองวดั
ความช้ืน เคร่ืองทดสอบคุณภาพขา้ว เป็นตน้ ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่อุปกรณ์เหล่าน้ีตอ้ง
มีการส่งทดสอบคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัชาวนาวา่จะไม่ถูกเอาเปรียบ
ดา้นน ้าหนกัขา้วเปลือกและไม่ถูกเอาเปรียบเร่ืองราคาขา้ว เพราะคุณภาพขา้วท่ีทดสอบไดจ้ะเป็นตวั 
ก าหนดราคาขา้วเปลือก และท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท่ีขา้วเปลือกจะไดร้าคาหรือไม่
นั้นมีปัจจยัหลายดา้นท่ีชาวนาเองตอ้งควบคุมคุณภาพเพราะสุดทา้ยแลว้ขา้วเหล่านั้นจะถูกตรวจสอบ
คุณภาพดว้ยเคร่ืองมือวดัคุณภาพท่ีทนัสมยั และเคร่ืองมือเหล่าน้ีตอ้งไม่เป็นการสร้างความเอารัดเอา
เปรียบชาวนา คือจะตอ้งไดม้าตรฐานมีความถูกตอ้งตรงไปตรงมา ชดัเจน และชาวนายอมรับได้ ท่ี
ประชุมสนทนายงัไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองเคร่ืองวดัความหอมของขา้วเพื่อจะไดเ้ป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
จะบ่งบอกถึงคุณภาพและความเป็นลกัษณะเฉพาะของขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่เคร่ืองมือดงักล่าวยงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา 
 ในท่ีประชุมสนทนากลุ่มไดใ้หข้อ้สรุปวา่เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ นั้นลว้นแลว้แต่มี
ความส าคญัเพราะมีผลต่อการก าหนดราคาขา้วเปลือกของชาวนาทั้งส้ิน หากอุปกรณ์ของผูรั้บซ้ือ
ขา้วเปลือกมีความเป็นมาตรฐานยอ่มจะท าใหโ้ซ่อุปทานขา้วในจงัหวดัร้อยเอ็ดไดข้า้วท่ีมีคุณภาพ
จนถึงปลายน ้า  
 4.  เงินทุน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นเก่ียวกบัเงินทุนวา่เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั
ท่ีกลุ่มผูร้วบรวมขา้วเปลือกจะตอ้งเตรียมความพร้อมไวซ้ื้อขา้วเปลือกให้เพียงพอกบัแผนการจดัซ้ือ
ในแต่ละปี เงินทุนดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นเงินกูด้อกเบ้ียต ่าท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน
ในส่วนน้ีผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกมีความเห็นวา่เป็นการเพียงพอต่อการรับซ้ือในแต่ละปี และถึงแมว้า่
ปริมาณขา้วในจงัหวดัร้อยเอด็จะมีจ านวนนอ้ยแต่ก็ไม่น่าจะกระทบกบัแผนการซ้ือขา้วเพราะส่วนใหญ่
ก็จะด าเนินการซ้ือขา้วเปลือกไดต้ามแผนท่ีมีลูกคา้สั่งจองไว ้ก่อนท่ีจะถึงฤดูกาลซ้ือขา้วไดมี้ 
การประมาณการและการพดูคุยกบัพอ่คา้ไวก่้อนท่ีจะมีการรวบรวมขา้วเปลือกเพราะการกูย้มืเงินไว้
เพื่อซ้ือขา้วเปลือกนั้นจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดทุน   
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นในส่วนของเงินทุนท่ีจะใชล้งทุนในเคร่ืองมืออุปกรณ์วา่
ส่วนใหญ่หากผูร้วบรวมขา้วเปลือกจะกูย้มืเงินจะเป็นการกูย้มืแบบดอกเบ้ียต ่าแต่ผลท่ีตามมาคือเป็น
การเพิ่มตน้ทุนการผลิตท าให้ผลประกอบการขาดทุนหรือไดก้ าไรนอ้ย ทา้ยท่ีสุดผลก็ยอ้นกลบัไปท่ี
สมาชิกท่ีเป็นชาวนาอยูดี่ ท่ีประชุมมีความเห็นวา่ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัของเกษตรกร หน่วยงาน
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ภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนทุนแบบใหเ้ปล่าในการจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภาครัฐก็ตอ้งเตรียมความ
พร้อมในการใชเ้คร่ืองมีท่ีทนัสมยัใหก้บับุคลากรของสหกรณ์การเกษตร กล่าวคือถา้มีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัมาใชบุ้คลากรสามารถใชเ้คร่ืองมือไดแ้ละสามารถดูแลรักษาเคร่ืองมือได ้ท่ีประชุมเห็นวา่
การอุดหนุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพเหล่าน้ีจะเป็นผลดีในระยะยาวดีกวา่ท่ีจะเอางบประมาณไปใหช้าวนา
รายหวัใหแ้ลว้ก็หมดไปในแต่ละปีไม่เกิดความย ัง่ยนื แต่การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อพฒันาและ
เพิ่มศกัยภาพของสถาบนัของชาวนาเองเป็นส่ิงท่ีภาครัฐควรลงทุน หากจงัหวดัร้อยเอด็จ าเป็นตอ้ง
เพิ่มศกัยภาพในการผลิตขา้วหอมมะลิใหมี้คุณภาพ และมีประมาณท่ีมากพอควรใหก้ารสนบัสนุน
และพฒันาดา้นเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์แบบให้เป็นการลดตน้ทุนการผลิตเพื่อศกัยภาพในการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยนืมากกวา่ 
 5.  ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูรั้บซ้ือขา้วเปลือก  
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นวา่ ก่อนถึงฤดูกาลรับซ้ือขา้วกลุ่มผูรั้บซ้ือขา้วเปลือก
จะมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยงานโดยมีการประชุมเพื่อรับทราบแนวทางตาม
แผนการรับซ้ือขา้วเปลือกวา่ในปีน้ีสหกรณ์การเกษตรมีแผนการรับซ้ือขา้วเปลือกในปริมาณมากนอ้ย 
เพียงใด รวมทั้งการส่งพนกังานเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการใชเ้คร่ืองมือ
ต่าง ๆ เป็นตน้ เพราะเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานแลว้ผูใ้ชเ้คร่ืองมือก็มีความส าคญัไม่แพก้นัคือตอ้งใช้
เป็นบ ารุงรักษาเป็น  
 ข้อค าถามที ่2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ในกรณีท่ีเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลต่อปริมาณขา้วเปลือก
ของชาวนาใหไ้ดผ้ลผลิตนอ้ย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะไม่กระทบกบักลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมากนกั 
เน่ืองจากการรวบรวมขา้วเปลือกจะด าเนินการในเชิงธุรกิจท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
เป็นส าคญั ถา้มีการสั่งซ้ือขา้วมากผูร้วบรวมขา้วเปลือกก็จะท าแผนรองรับเพื่อใหไ้ดป้ริมาณขา้วให้
เท่ากบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ แผนการจดัซ้ือจะถูกออกแบบมารองรับความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
และมีความยดืหยุน่ปรับแผนการด าเนินการไดใ้นกรณีเกิดภยัแลง้หรือน ้าท่วม ท่ีประชุมสนทนากลุ่ม
เห็นวา่ชาวนาจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง เพราะการท านาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ยงัคงตอ้งอาศยั
น ้าฝนเป็นส่วนใหญ่ กระบวนการผลิตในกลุ่มตน้น ้ามกัพบกบัความเส่ียงจากภยัธรรมชาติมาก
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีประชุมสนทนากลุ่มจึงมีความเห็นวา่จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในโซ่อุปทานขา้ว ดงัน้ี  
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 กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก 
 1.  ดา้นการส่งเสริมปัจจยัการผลิต ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ในกรณีท่ีเกิด     
ฝนแลง้ท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณขา้วเปลือกท่ีชาวนาผลไดน้อ้ยนั้น กลุ่มผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจะ
พิจารณาวา่จะท าอยา่งไรเพื่อใหไ้ดข้า้วท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ ความคาดหวงัจาก
ชาวนาท าคือตอ้งการใหมี้การควบคุมคุณภาพขา้ว สหกรณ์การเกษตรบางแห่งจะเขา้ไปมีบทบาท
ร่วมกบัชาวนาเช่นการจดัท าโครงการต่าง ๆ เช่นโครงการเกษตรอินทรีย ์โครงการปลูกพืชท่ี
ปลอดภยัจากสารพิษ ( Good Agricultural Practice: GAP) โดยสนบัสนุนปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ตั้งแต่
เมล็ดพนัธ์ุขา้ว ปุ๋ยอินทรีย ์ในลกัษณะปลอดดอกเบ้ีย ใหก้บัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการ เพื่อเป็น 
การรับรองคุณภาพของขา้วท่ีผูร้วบรวมขา้วจะรับซ้ือในราคาท่ีสูงกวา่ปกติได ้และเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่วา่จะไดข้า้วท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูร้วบรวมขา้วเปลือกตอ้งการ และหากเกิดภยัแลง้ข้ึน 
ผลผลิตไดน้อ้ย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัชาวนาก็ยงัพอทุเลาเบาบางลงไดบ้า้งอยา่งนอ้ยก็เร่ืองตน้ทุน
การผลิตท่ีลง  
 ท่ีประชุมกลุ่มมีความคาดหวงัวา่ผูร้วบรวมขา้วเปลือกตอ้งท าใหช้าวนามีการผลิตขา้วให้
ไดคุ้ณภาพตามท่ีตลาดตอ้งการ จึงเนน้เร่ืองการส่งเสริมเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีดีใหก้บัชาวนาตั้งแต่ตน้ 
เพื่อเป็นการป้องกนัการปลอมปนของขา้ว การท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดมุ่งเนน้นโยบายคุณภาพขา้วหอมมะลิ 
อยา่งจริงจงั จึงตอ้งพิจารณาคุณภาพของแต่ละกลุ่มในห่วงโซ่อุปทานขา้ว เพื่อใหผ้ลผลิตสุดทา้ยเกิด
คุณภาพ  
 นอกจากน้ีท่ีประชุมสนทนากลุ่มยงัมีความเห็นวา่การปนเป้ือนของขา้วยงัส่งผลต่อราคา
การรับซ้ือขา้วเปลือก จึงท าใหต้อ้งสนบัสนุนส่งเสริมเมล็ดพนัธ์ุท่ีดีไม่ปนเป้ือนแต่เร่ิมแรก และ
เพื่อใหช้าวนาขายขา้วไดร้าคาดีตอ้งควบคุมกระบวนการเก็บเก่ียวใหดี้ดว้ยโดยเฉพาะการเก็บเก่ียวท่ี
ใชร้ถเก่ียวนวดขา้วท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีขา้วปลอมปนเพราะรถเก่ียวนวดขา้วส่วนใหญ่รับจา้งใน
หลายพื้นท่ี   
 2.  ดา้นการส่ือสารกบัชาวนา ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การส่ือสารและ 
ท าความเขา้ใจกบัชาวนาควรท าตั้งแต่แรกเร่ิมการวางแผนการผลิตวา่ผูร้วบรวมขา้วเปลือกมี 
ความตอ้งการขา้วในลกัษณะใดในปีนั้น ๆ จะเป็นการเตรียมความพร้อมและสร้างความเขา้ใจให้
ชาวนาไดว้างแผนการผลิตท่ีถูกตอ้งมีตลาดรองรับ ในการน้ีสหกรณ์การเกษตรบางแห่งยงัไดใ้ห้
คณะกรรมการของแต่ละกลุ่มสมาชิกส ารวจขา้วแต่ละพื้นท่ีและให้แจง้เกษตรกรภายในกลุ่มรับทราบ
ถึงแผนการรับซ้ือขา้ววา่เป็นแบบไหน การส ารวจดงักล่าวจะท าใหผู้ร้วบรวมขา้วเปลือกไดรั้บรู้
ขอ้มูลวา่ชาวนาไดรั้บผลกระทบจากฝนแลง้หรือไม่ก็นบัวา่เป็นการเตรียมการไวอี้กอยา่งดว้ยเช่นกนั 
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 3.  ดา้นการเก็บเก่ียว ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่กระบวนการเก็บเก่ียวขา้วมีผล
ต่อคุณภาพและราคาของขา้วเปลือกเป็นอยา่งมาก ปัญหาท่ีเกิดในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดคือรถเก่ียว
นวดขา้วมีจ านวนนอ้ย การเก็บเก่ียวขา้วตอ้งใหท้นัระยะเวลาพลบัพลึง เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบั
การเก็บเก่ียวท่ีสุด สังเกตไดจ้ากปลายรวงจะมีสีเหลือง กลางรวงเป็นสีตองอ่อน การเก็บเก่ียวใน
ระยะน้ีจะไดเ้มล็ดขา้วท่ีมีความแขง็แรง มีน ้าหนกั และมีคุณภาพในการสี ในหว้งระยะเวลาพลบัพลึง
ส่วนใหญ่จะเป็นหว้งระยะเวลาเดียวกนัเกือบทั้งพื้นท่ี ผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจึงอยากใหช้าวนาตระหนกั
ในเร่ืองของการเก่ียว ใหท้นัระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่ปัญหาของปริมาณรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็มีนอ้ยแทบไม่เพียงพอ ท าอยา่งไรใหช้าวนาสามารถเก็บเก่ียวไดท้นัระยะเวลา ใน
บางคร้ังชาวนาบางรายตอ้งเก่ียวก่อนระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพราะไดจ้องคิวรถเก่ียวนวดขา้วไว ้
ปัญหาน้ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นวา่หากสหกรณ์การเกษตรสามารถมีรถเก่ียวนวดขา้วไวค้อย
บริการสมาชิกหรือชาวนาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดได ้จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ 
ท าใหช้าวนาลดตน้ทุนการผลิต และผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกก็จะไดข้า้วท่ีมีคุณภาพ ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
ในโซ่อุปทานขา้วทั้งระบบของจงัหวดัร้อยได ้
 กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัหาขา้วเปลือกกบัผูผ้ลิต
ขา้วสาร (โรงสี) นั้น เป็นความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนัตั้งแต่การวางแผนการจดัหา
ขา้วเปลือก โดยปกติแลว้ผูผ้ลิตขา้วสารจะมีบทบาทส าคญัมากกบัผูจ้ดัหารขา้วเปลือกหากในช่วงท่ี
ขา้วก าลงัออกสู่ทอ้งตลาดผูผ้ลิตขา้วสารหรือพ่อคา้หยดุการรับซ้ือขา้วเปลือกจากผูจ้ดัหาขา้วเปลือก
อยา่งกะทนัหนัจะส่งผลกระทบทนัทีต่อชาวนา ท าให้โซ่อุปทานขา้วเกิดความไม่ต่อเน่ือง ชาวนาจะ
ขายขา้วเปลือกไม่ไดท้ั้ง ๆ ท่ีน าขา้วมาจ าหน่ายท่ีสหกรณ์การเกษตรแลว้ สหกรณ์ไม่สามารถปล่อย
ขา้วออกไดก้็จะไม่รับซ้ือจากชาวนา เม่ือเก่ียวขา้วแลว้ไม่สามารถขายไดใ้นวนัท่ีตอ้งการขายผลกระทบ
ท่ีตามมาคือราคาขา้วเปลือกจะลดลงตามคุณภาพขา้วท่ีเก่ียวแลว้รอขาย ขา้วเปลือกอาจด าอาจ
เสียหายเพราะเกษตรกรเองไม่ไดเ้ตรียมพื้นท่ีส าหรับตากขา้วไว ้ 
 กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ผลกระทบจากปริมาณขา้วนอ้ยเน่ืองจากภยัแลง้จะ 
ไม่ส่งผลต่อกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารมากนกัเพราะผูจ้  าหน่ายขา้วสารมีแผนรองรับท่ีดีอยูแ่ลว้และมี
ระบบการเก็บสินคา้ไวใ้นสต็อกท่ีดีอยูแ่ลว้ แต่ความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัคือ ถา้ตลาดขา้วสารมีแหล่ง
จ าหน่ายขา้วในปริมาณท่ีมากเพียงพอ ผลท่ีตามมาคือตน้น ้ ากลางน ้าของโซ่อุปทานขา้วยอ่มดีข้ึน
แน่นอนในความสัมพนัธ์ตรงน้ีคืออยากใหผู้จ้  าหน่ายขา้วสารมีตลาดท่ีใหญ่โดยรัฐบาลให้การสนบัสนุน
ใหมี้การส่งออกและเพิ่มช่องทางการส่งออกโดยพฒันาศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีศกัยภาพ 
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ใหส้ามารถส่งออกขา้วไปต่างประเทศได ้และส าหรับจงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีเนน้เร่ืองของขา้วคุณภาพท่ีมี
ความเป็นลกัษณะเฉพาะ การหาตลาดสินคา้ท่ีเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่มก็มีความส าคญั กล่าวคือหาก 
ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดมี้การรับซ้ือขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพจากกลุ่มอินทรีย ์หรือกลุ่มต่าง ๆ ท่ีผลิตแบบ
ควบคุมคุณภาพ ก็อยากใหมี้การขยายตลาดท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะใหก้วา้งข้ึนควบคู่ไปดว้ย เพราะผูรั้บซ้ือ
ขา้วเปลือกไดซ้ื้อขา้วคุณภาพในราคาท่ีแพงกวา่ปกติ แต่ทา้ยท่ีสุดกลุ่มตลาดท่ีตอ้งการสินคา้คุณภาพ
มีนอ้ยท าใหโ้ซ่อุปทานกลางน ้าหรือผูจ้ดัหาขา้วเปลือกจากชาวนาตอ้งรับภาระท่ีเพิ่มข้ึน  
 ข้อค าถามที ่3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้ดัขา้วเปลือก ตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและ
ช่วยเหลืออยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ไม่วา่ผลผลิตจะนอ้ยจากภยัแลง้หรือไม่ก็ตามคุณภาพ
ของขา้วจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีห่วงโซ่อุปทานขา้ว ตั้งแต่ตน้น ้า จะตอ้งใหช้าวนาเตรียมความพร้อมให้ 
มากท่ีสุด ดงันั้น ท่ีประชุมจึงตอ้งการเพิ่มศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรในฐานะผูจ้ดัหาขา้วเปลือก
ใหส้ามารถเป็นสถาบนัเกษตรท่ีช่วยเหลือชาวนาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความเห็นดงัน้ี 
 1.  การสนบัสนุนดา้นเงินทุน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ไดส้นบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินปล่อยเงินกูใ้หก้ลุ่มผูจ้ดัหารขา้วเปลือกในอตัราดอกเบ้ียต ่าเพื่อใชเ้ป็น
ทุนในการรับซ้ือขา้วเปลือกจากชาวนา และสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับการรวบรวม
ขา้วเปลือกนั้น นบัวา่เป็นส่ิงท่ีดี แต่ส่ิงท่ีผูจ้ดัหาขา้วเปลือกอยากใหภ้าครัฐเห็นถึงความส าคญัคือ 
การช่วยเหลือชาวนาแบบยัง่ยืน ควรสนบัสนุนเงินอุดหนุนเพื่อใหส้หกรณ์การเกษตรมีเคร่ืองจกัร
เป็นของตวัเองโดยหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนการลงทุนให ้หากเกิดฝนแลง้ หรือน ้าท่วม ราคาขา้ว
ยิง่จะตกต ่า ชาวนายิง่จะไดรั้บผลกระทบมาก หากสหกรณ์การเกษตรมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมไม่วา่จะเป็น
รถเก่ียวนวดขา้วท่ีสามารถให้บริการในพื้นท่ีไดท้นัช่วงเวลาพลบัพลึงยอ่มน ามาซ่ึงคุณภาพขา้วท่ีดี
และราคาขายขา้วเปลือกของชาวนาก็จะดีกวา่ปกติดว้ย  อีกทั้งในส่วนของโรงอบความช้ืนท่ีนบัวา่
เป็นปัจจยัก าหนดศกัยภาพของผูร้วบรวมขา้วเปลือกดว้ยเช่นกนัหากไดรั้บการอุดหนุนจากภาครัฐจะ
เป็นการดีมากเพราะสหกรณ์การเกษตรมีศกัยภาพในการดูแลเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสามารถจ่าย 
ค่าเส่ือมราคาไดต้ามระบบบญัชีสหกรณ์ แต่ไม่สามารถด าเนินการเองไดเ้พราะตอ้งใชง้บประมาณ
จ านวนมาก   
 การขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐน้ีท่ีประชุมเห็นวา่หน่วยงานภาครัฐไม่จ  าเป็น 
ตอ้งสนบัสนุนสหกรณ์การเกษตรทุกแห่งแต่ขอใหส้นบัสนุนสหกรณ์การเกษตรท่ีมีความพร้อมก่อน 
ค าวา่ศกัยภาพน้ีจะเป็นการเตรียมการรองรับกบัการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เม่ือสหกรณ์
การเกษตรมีศกัยภาพ ผลท่ีตามมาคือขา้วท่ีมีคุณภาพและชาวนาจะไดรั้บประโยชน์ดว้ย ส าหรับ
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สหกรณ์การเกษตรท่ีมีผลประกอบการขาดทุนเน่ืองมากจากการลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรเอง อยากให้
ภาครัฐช่วยพยงุและสนบัสนุนช่วยเหลือเพื่อใหส้หกรณ์การเกษตรท่ีขาดทุนฟ้ืนตวัไดบ้า้ง เพราะ 
บางแห่งยิง่ขาดทุนส่วนราชการยิง่ไม่สนบัสนุนไปสนบัสนุนเฉพาะสหกรณ์การเกษตรท่ีมีก าไรและ
เป็นสหกรณ์ใหญ่ สหกรณ์การเกษตรท่ีขาดทุนอยูแ่ลว้ยิง่ขาดทุนเพิ่มข้ึน ประชุมเห็นวา่อยากให้
จงัหวดัพิจารณางบประมาณพฒันาจงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดัใหก้บักลุ่มผูร้วบรวมขา้วบา้งเพื่อท่ีจะได้
ร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายของจงัหวดัดา้นขา้วใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 2.  การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่มมีความตอ้งการ
มากท่ีสุดคือการขอรับการสนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้วจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อน าไปใหบ้ริการกบั
ชาวนา ปัญหาส าคญัของชาวนาในการเก่ียวขา้วคือรถเก่ียวนวดขา้วไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ชาวนาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดในช่วงท่ีตอ้งการเก็บเก่ียวขา้ว ท าใหก้ารผลิตตั้งแต่ตน้จนจะถึงการ
เก่ียวตอ้งมาสะดุดท่ีกระบวนการสุดทา้ยท่ีเป็นกระบวนการส าคญั การมีรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็จ านวนนอ้ยท าใหช้าวนาไม่สามารถวางแผนการเก็บเก่ียวได ้กลายเป็นวา่เจา้ของรถ
เก่ียวนวดขา้วเป็นผูว้างแผนให ้ผลท่ีตามมาคือการเก่ียวขา้วเร็วบา้ง ชา้บา้ง ท าให้ขา้วไม่ไดคุ้ณภาพ 
บางทียงัไม่ถึงเวลาพลบัพลึงดว้ยซ ้ าแต่ตอ้งเก่ียวขา้วก่อนเพราะถา้ไม่เก่ียวเจา้ของรถเก่ียวนวดขา้ว 
ก็จะขา้มไปท่ีนารายอ่ืน ชาวนาบางรายไดเ้ก่ียวขา้วในช่วงทา้ย ท่ีขา้วแก่เกินไปก็ท าใหคุ้ณภาพขา้ว 
ไม่ดีเช่นกนั ท่ีประชุมมีความเห็นวา่ควรมองใหค้รบทุกมิติหากวนัน้ีจงัหวดัร้อยเอด็มีรถเก่ียวนวดขา้ว 
ในพื้นท่ีเพียงพอก็ยอ่มจะส่งผลใหมี้การเก่ียวขา้วท่ีทนัเวลา ไดข้า้วคุณภาพดีผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนก็
ยอ้นกบัไปท่ีชาวนา  
 นอกจากน้ีท่ีประชุมยงัมีความเห็นวา่ในการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัสหกรณ์การเกษตรเพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวนั้น หน่วยงานภาครัฐควรสนบัสนุนงบประมาณใน
การสร้างโรงอบความช้ืนให้กบัสหกรณ์การเกษตรเพื่อเป็นการช่วยเหลือชาวนาท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจาก 
ไม่เพียงแต่ผลกระทบท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติเท่านั้นท่ีเป็นปัญหาของชาวนา แต่การเก็บเก่ียวไม่ทนัเวลา
หรือการขายขา้วเปลือกไม่ไดเ้พราะผูร้วบรวมไม่มีโรงอบความช้ืน ยงัไดส้ะทอ้นถึงการไม่มีอ านาจ
ต่อรองของชาวนา หากสถาบนัของเกษตรกรมีโรงอบความช้ืนเอง ผูร้วบรวมขา้วเปลือกก็จะไม่มี
ปัญหาเร่ืองการขาดโรงอบความช้ืน สามารถรับซ้ือขา้วเปลือกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่
การพฒันาศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรให้เป็นท่ีพึ่งของชาวนาใหไ้ดม้ากท่ีสุดเป็นเร่ืองท่ี
หน่วยงานภาครัฐตอ้งตระหนกั และใหค้วามส าคญั เน่ืองจากสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัของ
เกษตรกรท่ีอยูใ่นช่วงกลางน ้ าระหวา่งพ่อคา้กบัชาวนา การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก 
ตอ้งพฒันาศกัยภาพเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีสามารถสนบัสนุนใหช้าวนาไดย้มืหรือช่วยเหลือ
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ชาวนาในยามเกิดวกิฤตได ้รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในหน่ายงานควบคู่ไปดว้ย ใหมี้
องคค์วามรู้ท่ีความทนัสมยัสามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัได ้และยิง่ในปัจจุบนัท่ีการคา้
ขา้วไดเ้ปิดตลาดต่างประเทศมากข้ึน ยิง่คู่แข่งในตลาดขา้วมีมากเท่าไหร่ศกัยภาพของสถาบนัท่ีเป็น
ของเกษตรกรกต็อ้งมีความเขม้แขง็เพิ่มมากข้ึน 
 ท่ีประชุมยงัมีความเห็นวา่ศกัยภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ คือความไดม้าตรฐาน
ของเคร่ืองมือท่ีมีการตรวจสอบและเทียบค่ามาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ หน่ายงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีใน
การก ากบัดูแลเร่ืองอุปกรณ์ควรตรวจสอบในเชิงแนะน าใหไ้ดม้าตรฐานไม่ใช่การตรวจเพื่อการ
จบัผดิ อยากใหก้ารประสานงานภายในจงัหวดัเป็นแบบเก้ือกลูใหค้วามรู้และแนะน าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
หากไม่ถูกก็ปรับแกใ้หไ้ดม้าตรฐานเพื่อคุณภาพขา้วของจงัหวดัร้อยเอด็ 
 4.  ดา้นการผลิต 
  4.1  ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การเตรียมความพร้อมส าหรับภยัธรรมชาติใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีการท านาตอ้งอาศยัการน ้าฝนนั้น ส่ิงท่ีควรไดรั้บการสนบัสนุนมากท่ีสุดคือ
การสร้างระบบชลประทานใหค้รอบคลุมหรือการพฒันาแหล่งน ้าตน้ทุนใหช้าวนาสามารถมีน ้าไว้
ใชใ้นยามท่ีไม่มีน ้า ปัญหาภยัแลง้ยงัเป็นปัญหาท่ีเป็นส าคญัในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ การวางระบบ
ชลประทานท่ีดี หรือการจดัหาระบบบ่อบาดาลก็ดี เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่จะเป็นผลดีต่อการท านา
โดยเฉพาะในโซนเขตทุ่งกุลาร้องไห ้อยากใหมี้การจดัระบบชลประทานท่ีเหมาะสม 
  4.2  ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้หกรณ์
การเกษตรเป็นหน่วยรับผดิชอบในเร่ืองนาแปลงใหญ่ ให้สามารถบริหารจดัการการท านาใหเ้ป็นนา
แปลงใหญ่ภายได ้ซ้ึงตอ้งอาศยัศกัยภาพของเคร่ืองจกัรและศกัยภาพของสหกรณ์ เพื่อช่วยลดตน้ทุน
ของชาวนา หากลดตน้ทุนการผลิตไดม้ากเท่าใดความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนยอ่มมีความ
ทุเลาเบาบางลงไดห้ากเกิดภยัธรรมชาติ 
  4.3  การควบคุมเมล็ดพนัธ์ุขา้วใหมี้คุณภาพไม่มีขา้วปลอมปน ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมี
ความเห็นวา่การมีขา้วปลอมปนจะเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับผูร้วบรวมขา้วเปลือก การใชเ้มล็ดพนัธ์ุ
ขา้วตอ้งเป็นเมล็ดพนัธ์ุท่ีมีหน่วยงานรับรองคุณภาพวา่จะไม่เกิดการปลอมปน การท าเมล็ดพนัธ์ุขา้ว
ใหไ้ดคุ้ณภาพจึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีประชุมเห็นวา่ส่วนราชการควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าเมล็ดพนัธ์ุ
ขา้วหรือจดัหาแหล่งผลิตเมล็ดพนัธ์ุท่ีมีการควบคุมคุณภาพ ไม่เช่นนั้นแลว้ราคาขา้วท่ีไดจ้ะลดต ่าลง
หากมีการปลอมปนมาก ชาวนาตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในรอบการเพาะหนา้ ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีพดูมา
ทั้งหมดท่ีประชุมไดแ้สดงความเห็นใจและอยากช่วยเหลือชาวนาตั้งแต่แรกเพราะหากตน้น ้าได้
คุณภาพ ช่วงกลางน ้าและปลายน ้ายอ่มมีคุณภาพตามกนั แต่หากตน้น ้าผดิพลาดตั้งแต่แรกคุณภาพ 
ของขา้วก็ยอ่มลดลงไป ท าให้คุณภาพขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดขาดความน่าเช่ือถือ  
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 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ในความเป็นสถาบนัของเกษตรกรนั้นสหกรณ์
การเกษตรจะไม่ไดม้องถึงผลประโยชน์ดา้นธุรกิจเพียงอยา่งเดียวเหมือนภาคเอกชน ยงัคงตอ้ง
มุ่งเนน้ความซ่ือตรง ความเป็นห่วงชาวนาเพื่อความย ัง่ยนื หากหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนใหเ้ป็น
สหกรณ์การเกษตรมีศกัยภาพเช่ือไดว้า่จะสามารถรองรับความต่อเน่ืองของโซ่อุปทานขา้วของ
จงัหวดัร้อยเอด็ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
 การวจิยัโดยใชเ้ทคนิครูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสอบถามความคิดเห็น
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดั
ร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช้
วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากผูแ้ทนผูป้ระกอบการโรงสีในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 14 คน ดงัน้ี 
 1.  นางจวงจิรา  สุริยวนากุล  บริษทัโรงสีขา้วไทยเพิ่มพนูร้อยเอ็ด จ  ากดั  
 2.  นางบุญเกิด  ภานนท ์  โรงสีขา้วสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั 
 3.  นางสาวพิราพร  สมทรัพย ์  บริษทัขา้วบวัหลวงจ ากดั  
 4.  นางวรินธร ศรีแสนปาง  บริษทัโรงสีศรีแสงดาว จ ากดั  
 5.  นางพชัรินทร์ เรืองจินดาวลยั  บริษทัโรงสีศรีแสงดาว จ ากดั   
 6.  นายไพรัช  ฉตัรไชยศิริ  บริษทัโชควิจิตรรุ่งเรือง จ ากดั   
 7.  นางสมจิตร เอ่ียมช่ืนมงคล  บริษทัโรงสีศรีแสงดาวเพิ่มพนูจ ากดั   
 8.  นายกิตติพงษ ์อาจสมรรถ  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัโรงสีขา้วเสรีรุ่งเรืองกิจ  
 9.  นายบุญธรรม สวา่งเรือง  บริษทัเกษตรวสิัย ไรซ์ อินเตอร์เทรด จ ากดั  
 10.  นายพิชิต สุริยวนากุล  บริษทัโรงสีขา้วไทยเพิ่มพนูร้อยเอ็ด จ  ากดั  
 11.  นายวาที  อาจสมรรถ  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทรัพยเ์สรี  
 12.  นางนนัทนา อนนัต ์  บริษทัธนสารโพสพ จ ากดั  
 13.  นายชาญณรงค ์เทียมนภา  บริษทัธนสารโพสพ จ ากดั  
 14.  นายชวลิต ชวนร าลึก  บริษทัขา้วทุ่งทอง ไรซ์มิลล ์จ  ากดั 
 การประชุมสนทนากลุ่มในคร้ังน้ีไดรั้บความกรุณาจากท่านอนุสรณ์ แกว้กงัวาล  
ผูว้า่ราชการจงัหวดัร้อยเอ็ดไดเ้กร่ินน าการประชุมโดยไดก้ล่าวขอบคุณชมรมโรงสีขา้วจงัหวดั
ร้อยเอด็ท่ีไดเ้สียสละเวลามาร่วมปรึกษาหารือและไดส้รุปความส าคญัวา่จงัหวดัร้อยเอด็ก าลงัจะ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัดว้ยโมเดล “ร้อยเอด็ 4.101” ตามท่ีไดน้ าเสนอต่อ 
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นายกรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา มียทุธศาสตร์ท่ีส าคญัคือการพฒันา 
ทุ่งกุลาร้องไหใ้หเ้ป็นเขตการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อสาร้างมูลค่าเพิ่มขา้วหอมมะลิทุ่งกุลา และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงข่ายระบบชลประทานดา้นการลดผลกระทบจากปัญหาอุทกภยัและภยัแลง้  
การเพิ่มศกัยภาพภาพดงักล่าวยงัตอ้งอาศยังานวจิยัท่ีเก่ียวกบัขา้วหอมมะลิใหเ้กิดข้ึนดว้ย ในฐานะ
ผูผ้ลิตขา้วสาร มีแนวทางเพื่อก าหนดวธีิและมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาภยัแลง้อยา่งไรบา้งเพื่อให้
ห่วงโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอด็ของเราเกิดความต่อเน่ืองหากเกิดภยัแลง้ข้ึน 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามหลกัในการสนทนากลุ่มไว ้3 ประเด็น รายละเอียดจากการสนทนา
กลุ่มท่ีเป็นสาระส าคญัไดส่้งกลบัใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาตรวจสอบและยนืยนัผลการประชุมดงักล่าว
เรียบร้อยแลว้ ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี 
 ข้อค าถามที ่1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได ้
อยา่งต่อเน่ือง 
 ส าหรับประเด็นในการเตรียมความพร้อมและการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดภยัฝนแลง้ท่ีส่งผล
ต่อปริมาณขา้วในฤดูกาลนอ้ยกวา่ปกติ ท่ีประชุมกลุ่มสนทนากลุ่มในฐานะกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร  
(กลุ่มโรงสี) มีความเห็นวา่ ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนนั้นจะไม่ส่งผลกระทบโดยตรงกบักลุ่มโรงสีมากนกั 
เพราะโรงสีอยูใ่นช่วงของปลายน ้าของโซ่อุปทานขา้ว กล่าวคือ ปริมาณการรับซ้ือขา้วเปลือกและ
ปริมาณการสีขา้ว ไดมี้การวางแผนการรับซ้ือและแผนการผลิตท่ีเป็นระบบอยูแ่ลว้ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ปริมาณของขา้วจากตน้น ้าของโซ่อุปทานเพียงอยา่งเดียวแต่จะใหค้วามส าคญักบัตลาดผูรั้บซ้ือ
ขา้วสารมากกวา่วา่มีความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด เร่ืองตลาดจ าหน่ายสินคา้จึงเป็นเร่ืองใหญ่
ส าหรับผูป้ระกอบการโรงสี ท่ีประชุมยงัมีความเห็นวา่ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วไดมี้การวางแผน
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับปริมาณขา้วหากมีปริมาณนอ้ยกวา่ปกติโรงสีส่วนใหญ่จะมีการเก็บรวม
รวมสินคา้เอาไวแ้ละมีแผนรองรับผลผลิตใหม่เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง ท่ีผา่นมายงัไม่ไดรั้บผลกระทบ
จากปริมาณขา้วเปลือกในฤดูกาลนอ้ยเพราะส่วนใหญ่จะมีการวางแผนและการเก็บรวบรวมไวเ้ป็น
อยา่งดี 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มยงัมีความเห็นวา่การรวมกลุ่มเป็นชมรมโรงสีในพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็ถือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับในกรณีท่ีหากมีปริมาณขา้วนอ้ยเกิดข้ึน ยงัสามารถ
ช่วยเหลือกนัหากเกิดภาวะขา้วนอ้ย ท่ีผา่นมาแทบไม่มีปัญหาเลยมีแต่หาตลาดจ าหน่ายขา้วสารยาก 
หากมีการส่งเสริมใหมี้การขยายตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศไดย้อ่มจะเป็นการดีท่ีจะท าให้
โซ่อุปทานขา้วด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและประโยชน์ก็จะเกิดข้ึนตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้า และปลายน ้า 
กลุ่มผูป้ระกอบการโรงสีมีความเห็นวา่ หากเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตมีปริมาณนอ้ยชาวนาจะ
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ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ดงันั้นการส่งเสริมและวางแผนใหค้วามความต่อเน่ืองควรใหค้วามส าคญั
กบัชาวนาเป็นอนัดบัแรก ไม่วา่จะเป็นการควบคุมการผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพตั้งแต่การคดัเลือกเมล็ด
พนัธ์ุขา้วจนกระทัง่ถึงการเก็บเก่ียว เพื่อใหช้าวนาไดรั้บผลกระทบนอ้ยลง ไม่ใช่วา่ยิง่มีผลผลิต
จ านวนนอ้ยยิง่ไม่ไดคุ้ณภาพ ยิง่จะท าใหช้าวนาขาดทุนไปมากกวา่เดิม ส าหรับกลุ่มกลางน ้าและ
ปลายน ้าจะไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากภยัแลง้  แต่ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของตลาดปลายน ้า
มากกวา่ท่ีจะเป็นปัจจยัก าหนดวา่จะตอ้งรับซ้ือขา้วมากหรือนอ้ย นโยบายของรัฐบาลในการก าหนด
ราคาขา้วและนโยบายดา้นการส่งออกต่างหากจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหโ้รงสีเตรียมความพร้อมมากกวา่
เร่ืองของภยัธรรมชาติ  
 ข้อค าถามที ่2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การเกิดภยัแลง้ส่งผลกระทบโดยตรงของโซ่อุปทาน
ขา้ว ในช่วงของตน้น ้า คือชาวนาจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ในฐานะผูผ้ลิตขา้วสารมีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กบักลุ่มต่าง ๆ และตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ สนบัสนุน ดงัน้ี 
 กลุ่มเกษตรกร 
 กลุ่มผูป้ระกอบการโรงสีมีความเห็นวา่ชาวนาเป็นจุดเร่ิมตน้ของโซ่อุปทานขา้ว จึงจ าเป็น 
ตอ้งควบคุมคุณภาพในการผลิตตั้งแต่ตน้น ้าเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพ ท่ีประชุม 
ไม่อยากใหม้องวา่การก าหนดราคาขา้วเปลือกท่ีรับซ้ือจากชาวนาข้ึนอยูก่บัพอ่คา้เพียงฝ่ายเดียว 
เพราะปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานขา้วนั้นมีผลต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนัทั้งหมด คุณภาพของขา้ว
เป็นเร่ืองส าคญัเร่ิมแรกจึงอยากใหเ้ร่ิมจากชาวนา ดงัน้ี 
 1.  การคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วตอ้งไดคุ้ณภาพ พนัธ์ุขา้วไม่ปลอมปนหรือปลอมปน 
นอ้ยท่ีสุด ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ การท่ีชาวนาใหค้วามสนใจและตระหนกัเก่ียวกบั
เมล็ดพนัธ์ุท่ีดี ไม่มีการปลอมปน จะเป็นส่ิงท่ีดีมากเพราะจะง่ายต่อการรับซ้ือและการแปรรูปเป็น
ขา้วสาร และคุณภาพขา้วท่ีไม่ปลอมปนน้ียงัมีผลต่อราคาขา้วเปลือกดว้ย เมล็ดพนัธ์ุท่ีดีมีมาตรฐาน
ควรใหส่้วนราชการเป็นผูผ้ลิตหรือควบคุมการผลิตใหช้าวนาเพื่อจะไดเ้ป็นการรับรองวา่เป็นพนัธ์ุ
ขา้วท่ีมีคุณภาพ หากชาวนาไม่ใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้ว ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
ในช่วงการน าขา้วเปลือกไปขายและถึงตอนนั้นหากขา้วมีการปลอมปนมากก็จะท าให้ขายขา้วเปลือก 
ไดใ้นราคาท่ีลดลงตามคุณภาพขา้ว การท่ีจงัหวดัร้อยเอด็จะส่งเสริมใหมี้การผลิตขา้วท่ีมีคุณภาพ 
จ าเป็น ตอ้งมีการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุใหช้าวนา ตรงน้ีก็สามารถท่ีจะบรรเทาความเดือดร้อนไดใ้น
กรณีท่ีเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลให้ผลผลิตมีนอ้ยแต่เป็นผลผลิตท่ีไดม้าตรฐานมีคุณภาพก็ยงัขายไดร้าคา 
ตรงกนัขา้มถา้ยิง่ผลผลิตยิง่นอ้ยแลว้ยงัมีการปลอมปนของขา้วอีก กลุ่มผูร้วบรวมขา้วเปลือก หรือ
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กลุ่มโรงสีก็ตอ้งซ้ือตามคุณภาพของขา้วเพราะตอ้งแบกรับความเส่ียงไวเ้ช่นกนั แต่ไม่ไดห้มายความ
วา่ขา้วของชาวนายิง่นอ้ยแลว้จะยิง่ไดร้าคาเพราะปริมาณขา้วท่ีพอ่คา้เก็บไวใ้นสต็อกมีปริมาณท่ีมาก
เพียงพอและยงัมีเครือข่ายรับซ้ือต่างพื้นท่ีไดอี้ก อ านาจในการต่อรองราคาของชาวนาก็ยิง่นอ้ย การท่ี
มีการเร่ิมตน้เลือกเมล็ดพนัธ์ุท่ีดียอ่มเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี  
 นอกจากน้ีท่ีประชุมยงัมีความเห็นวา่ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนและ 
ใหค้วามส าคญักบัการจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ีน่าเช่ือถือ เพราะจะท าใหพ้อ่คา้
มีความมัน่ใจมากข้ึน การเปล่ียนเมล็ดพนัธ์ุขา้วปลูกของชาวนาอาจท าเองก็ไดเ้พื่อลดตน้ทุนการผลิต 
อาจแบ่งแปลงไวท้  าเมล็ดพนัธ์ุ แต่ตอ้งมัน่ใจไดว้า่มีการควบคุมท่ีดี ประกอบกบัปัจจุบนัใชร้ถเก่ียว
นวดขา้วยิง่อาจท าใหเ้มล็ดพนัธ์ุปลอมปนจากการเก่ียวขา้วได ้ตอ้งระมดัระวงัและตรวจสอบระบบ
การเก่ียวขา้วดว้ย  
 2.  เร่ืองคุณภาพในการเก็บเก่ียวขา้ว ท่ีประชุมสนทนามีความเห็นวา่ในพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็มีปัญหาการขาดแคลนรถเก่ียวนวดขา้ว ท าให้ระบบการเก็บเก่ียวมีปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ขา้วเพราะถึงแมว้า่มีการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุท่ีดี แต่การเก็บเก่ียวขา้วไม่ทนัระยะเวลาท่ีเหมาะสมก็จะ
ท าใหคุ้ณภาพขา้วลดนอ้ยลงเป็นผลใหร้าคาขา้วขา้วเปลือกลดลงไปตามคุณภาพขา้วไดเ้ช่นกนั  
ยิง่หากชาวนาไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้แลว้ยิง่จะท าใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนเพิ่มข้ึนอีก ปัญหาน้ี
คือจะท าอยา่งไรใหช้าวนาสามารถเก่ียวนวดขา้วไดใ้นระยะเวลาพลบัพลึงซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีดีท่ีสุด
ในการเก่ียวขา้ว ดว้ยพฤติกรรมการเก่ียวขา้วท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ไม่ใชแ้รงงานคนแต่ใชร้ถเก่ียวนวดขา้ว
แทน บางคร้ังขา้วยงัไม่ถึงหว้งระยะเวลาในการเก็บเก่ียวแต่ตอ้งเก่ียวเพราะรถเก่ียวไดเ้รียงล าดบั 
การเก่ียวไวแ้ลว้หากไม่เก่ียวตามล าดบัท่ีเจา้ของรถเก่ียวนวดขา้วก าหนดไว ้ก็จะผา่นขา้มไปรับจา้ง
เก่ียวท่ีนาของคนอ่ืน อ านาจต่อรองของเจา้ของรถเก่ียวนวดขา้วจะมีมากในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวหาก
ชาวนาสามารถเก่ียวขา้วไดท้นัระยะเวลาท่ีเหมาะสมยอ่มจะเป็นการดี ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมองปัญหารถเก่ียวนวดขา้วเป็นปัญหาใหญ่ท่ีตอ้งร่วมกนัแกไ้ข ยิง่รถเก่ียวนวดขา้วมี
จ านวนนอ้ย ท าใหเ้กิดการแยง่ชิงรถเก่ียวนวดขา้วและเกิดการป่ันราคาค่าเก่ียวขา้วท าใหต้น้ทุน 
การผลิตมากข้ึน ชาวนาจะเสียผลประโยชน์ ปัญหาของการเก่ียวขา้วท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ี
เหมาะสมจะท าใหไ้ดข้า้วท่ีมีคุณภาพไม่ดีนกั และยิง่ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพขา้วท่ี
ทนัสมยั พอ่คา้ส่วนใหญ่ ไดน้ าเคร่ืองมือเหล่านั้นมาใชแ้ลว้เพื่อใหไ้ดข้า้วท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหเ้กิด
ความต่อเน่ืองในโซ่อุปทานขา้วชาวนาตอ้งเก็บเก่ียวขา้วให้ทนัเวลาพลบัพลึงและชาวนาควรท าแผน 
การเก็บเก่ียวท่ีดี นอกจากน้ีในการเก่ียวขา้วโดยใชร้ถเก่ียวนวดขา้วยงัตอ้งระมดัระวงัในการปลอมปน
ขา้ว อาจเป็นไปไดว้า่การใชร้ถเก่ียวจะเก่ียวในหลายพื้นท่ี นาแต่ละแปลงของชาวนาอาจใชเ้มล็ด
พนัธ์ุขา้วท่ีแตกต่างกนั ในการน้ีท่ีประชุมยงัไดใ้หค้วามเห็นดว้ยวา่ในการเก่ียวขา้วนั้นชาวนาควรมี
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ความซ่ือสัตยใ์นการแจง้จ านวนพื้นท่ีนาเพราะบางคร้ังการแจง้จ านวนพื้นท่ีนานอ้ยกวา่ความเป็นจริง 
จะท ารถเก่ียวไม่เช่ือใจและอาจท าใหเ้กิดปัญหาตามมา  
 กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก 
 ในความเห็นของผูป้ระกอบการโรงสีมองวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมีความพร้อมและ
เตรียมแผนการด าเนินงานรองรับกบัปริมาณขา้วในแต่ละฤดูการผลิตอยูแ่ลว้ ไม่มีปัญหาอะไร ส าคญั
คือการใชเ้คร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานในการทดสอบคุณภาพขา้วเพื่อใหก้ลุ่มโรงสีมีความมัน่ใจวา่
ขา้วเปลือกท่ีรวบรวมไวน้ั้นมีคุณภาพตรงตามราคาท่ีซ้ือขายจริง ความมีคุณภาพของเคร่ืองมือจึงเป็น
ส่ิงส าคญั  
 กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
 ในความเห็นของผูป้ระกอบการโรงสีเห็นวา่การหาตลาดระบายสินคา้ขา้วสารเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการโรงสีไม่วา่จะเป็นการจ าหน่ายภายในประเทศหรือ
การจ าหน่ายในต่างประเทศ ยิ่งในส่วนของจงัหวดัร้อยเอด็ท่ีมีการส่งเสริมการผลิตขา้วคุณภาพขา้วท่ี
ดีมีการควบคุมการผลิตตั้งแต่เริมแรกเช่นการปลูกขา้วอินทรีย ์ยงัคงมีตลาดจ าหน่ายสินคา้นอ้ย การท่ี
จะท าใหโ้ซ่อุปทานขา้วด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่สะดุด ตลาดขา้วสารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
รัฐบาลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งส่งเสริมระบบตลาดใหส้ามารถจ าหน่ายขา้วสู่ตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารจึงส าคญักบัการก าหนดราคาขา้วเปลือก กล่าวคือหากมี 
การจ าหน่ายสินคา้ไดจ้  านวนมาก ก็จะท าใหต้น้น ้า กลางน ้ า ของโซ่อุปทานขา้วด าเนินการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง แต่ท่ีผา่นมาปลายน ้าไม่สามารถจ าหน่ายขา้วสารไดเ้ท่าท่ีควร ท าใหผ้ลกระทบในทุก ๆ กลุ่ม
ในโซ่อุปทานขา้ว และกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดท่ีชาวนา ไม่วา่จะเกิดภยัธรรมชาติหรือไม่ก็
ตามราคาขา้วส่วนใหญ่จะมาจากตลาดผูซ้ื้อในช่วงปลายน ้า หากตลาดมีฐานท่ีใหญ่มีปริมาณการสั่งซ้ือ 
ขา้วสารท่ีมากก็จะท าใหร้าคาขา้วในปีนั้น ๆ ไดร้าคาสูงข้ึน ท่ีประชุมมีความเห็นวา่ถา้หากมีการขยาย
ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได ้จงัหวดัร้อยเอ็ดซ่ึงเป็นแหล่งผลิตขา้วท่ีมีคุณภาพอยูแ่ลว้
จะสามารถรองรับตลาดไดท้ั้งหมดหากมีผูซ้ื้อ เหตุการณ์สินคา้ขาดตลาดจะไม่มีเลยและเป็นสินคา้ท่ี
มีคุณภาพดว้ย 
 ข้อค าถามที ่3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและช่วยเหลือ
อยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีชาวนาส่วนใหญ่อาศยัน ้าฝนใน
การท านา หน่วยงานภาครัฐตอ้งใหค้วามส าคญักบัระบบชลประทานหรือหาแหล่งน ้าตน้ทุนใหก้บั
ชาวนาเพื่อเป็นการรองรับกบัภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึน จริงอยูว่า่ห่วงโซ่อุปทานขา้วในจงัหวดั
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ร้อยเอ็ดจะไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกัหากเกิดภยัแลง้เพราะในช่วงกลางน ้ ากบัปลายน ้าไดมี้การจดัท า 
แผนการด าเนินงานรองรับไวเ้ป็นอยา่งดี แต่ผลกระทบจะเกิดอยา่งหนกักบัชาวนาท่ีตอ้งลงทุนใน
ปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ดงันั้น จึงอยากใหมี้การจดัระบบชลประทานใหดี้เพื่อไม่ใหช้าวนาไดรั้บ
ผลกระทบมากนกั  
 ส าหรับเร่ืองของเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีประชุมมีความเห็นวา่อยากใหมี้ส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ี
ใหก้ารรับรองคุณภาพเมล็ดพนัธ์ุขา้ววา่เป็นเมล็ดพนัธ์ุท่ีดีไม่ปลอมปนหรือปลอมปนนอ้ยท่ีสุด เพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บักลุ่มโรงสีและเห็นวา่ทา้ยท่ีสุดแลว้ชาวนาจะเสียประโยชน์และไดรั้บผลกระทบ 
มากท่ีสุด และปัจจุบนัราคายิ่งนอ้ยอยูแ่ลว้เม่ือเทียบกบัปัจจยัการผลิตท่ีลงทุนไปและหากเกิดภยั
ธรรมชาติข้ึนอีกยิง่จะท าใหช้าวนาไดรั้บผลกระทบหนกัข้ึน และในช่วงฤดูกาลเพาะปลูกเกิดภยั
ธรรมชาติชาวนาควรไดรั้บการสนบัสนุนเมล็ดพนัธ์ุขา้วให้ทนักบัหว้งเวลาการเพาะปลูกเพราะ
บางคร้ังการแจกเมล็ดพนัธ์ุขา้วจะมาในช่วงหลงัฤดูกาลเพาะปลูกจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ชาวนา 
 ส าหรับประเด็นการเก็บเก่ียวท่ีประชุมมีความเห็นวา่ควรมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใน 
การวางแผนการเก็บเก่ียวใหก้บัชาวนาและสนบัสนุนส่งเสริมรถเก่ียวนวดขา้วไวบ้ริการเพื่อให้
ชาวนาไดมี้ทางเลือกในการเก่ียวขา้วใหท้นัเวลา ประกอบกบัการลงพื้นท่ีส ารวจขา้วในแต่ละทอ้งถ่ิน
เพื่อใหมี้การวางแผนร่วมกนั บางคร้ังหน่วยงานภาครัฐควรมองวา่การเก็บเก่ียวขา้วเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
เพราะจะเป็นการรักษาคุณภาพขา้วไวไ้ด ้ควรใหค้วามรู้กบัชาวนาเก่ียวกบัการวางแผนท่ีดีและเตรียม
ความพร้อมรองรับกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้โซ่อุปทานขา้วท่ีน่าเป็น
ห่วงท่ีสุดคือช่วงตน้น ้า   
 นอกจากน้ีในท่ีประชุมยงัมีความเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็น
หน่วยงานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินและใกลชิ้ดกบัชาวนาใน
พื้นท่ีมากท่ีสุด ควรใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนชาวนาในพื้นท่ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการบริหาร
จดัการแหล่งน ้าตน้ทุน หรือแมก้ระทัง่การวางแผนใหก้บัผูป้ระกอบการรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ีให้
มีการวางแผนการการเก่ียวขา้ว หากเกินความสามารถของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีควรเปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีไม่ใช่คนในพื้นท่ีเขา้มาเสริมเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่ชาวนา  บางพื้นท่ี
มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินติดป้ายหา้มไม่ให้รถเก่ียวนวดขา้วจากภายนอกเขา้พื้นท่ีเขา้พื้นท่ีท า
ใหผ้ลท่ีเกิดข้ึนก็คือชาวนานัน่เองท่ีเสียหาย ดงันั้น เร่ืองเล็กนอ้ย ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัในทุก ๆ ช่วง
เพื่อความต่อเน่ืองท่ีจะเกิดข้ึน   
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ส่วนที ่4 สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
 การวจิยัโดยใชเ้ทคนิครูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสอบถามความคิดเห็น
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิ
จงัหวดัร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive method) จากผูป้ระกอบการท่ีผลิตขา้วสาร
จ าหน่ายท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ จ  านวน 10 บริษทั ดงัน้ี  
 1.  บริษทัโรงสีขา้วไทยเพิ่มพนูร้อยเอด็ จ  ากดั  
 2.  โรงสีขา้วสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั   
 3.  บริษทัโรงสีศรีแสงดาว จ ากดั  
 4.  บริษทัโชควิจิตรรุ่งเรือง จ ากดั   
 5.  บริษทัโรงสีศรีแสงดาวเพิ่มพนูจ ากดั   
 6.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัโรงสีขา้วเสรีรุ่งเรืองกิจ  
 7.  บริษทัเกษตรวสิัย ไรซ์ อินเตอร์เทรด จ ากดั   
 8.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทรัพยเ์สรี  
 9.  บริษทัธนสารโพสพ จ ากดั  
 10.  บริษทัขา้วทุ่งทอง ไรซ์มิลล ์จ  ากดั  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามหลกัในการสนทนากลุ่มไว ้3 ประเด็น รายละเอียดจากการสนทนา
กลุ่มท่ีเป็นสาระส าคญัไดส่้งกลบัใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาตรวจสอบและยนืยนัผลการประชุมดงักล่าว
เรียบร้อยแลว้ ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี 
 ข้อค าถามที ่1: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากการประชุมสนทนากลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารมีความเห็นวา่ตลาดการจ าหน่ายขา้วสารใน
ปัจจุบนัมีปริมาณการสั่งซ้ือจ านวนนอ้ยทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ การหาตลาดจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดไม่วา่จะในกรณีท่ีมีการเกิดภยัแลง้หรือไม่ก็ตาม ผูป้ระกอบการไดจ้ดัท าแผนบริหาร 
ความเส่ียงควบคู่กบัแผนการผลิตและแผนการจ าหน่ายไวแ้ลว้ ท่ีประชุมมีความเห็นวา่ปริมาณ
ขา้วสารท่ีมีอยูใ่นสต็อกมีปริมาณมากเพียงพอส าหรับการส่งออกหรือการจ าหน่ายภายในประเทศ 
แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปริมาณความตอ้งการของลูกคา้มีจ านวนนอ้ยหรือมีก็เป็นการเสนอราคาท่ี 
ต ่ากวา่ตน้ทุนท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถขายขา้วสารได ้เม่ือเปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือกบั
ปริมาณขา้วท่ีมีในปัจจุบนัถือไดว้า่ปริมาณการสั่งซ้ือยงัคงนอ้ยอยู ่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคือเม่ือปริมาณ



116 

ขา้วสารของผูป้ระกอบการมีปริมาณมากยิง่ท าให้ราคาของขา้วเปลือกลดต ่าลง ผลกระทบก็จะกลบัไป 
ชาวนาขายขา้วเปลือกไม่ไดร้าคา   
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท่ีจะท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจในโซ่
อุปทานขา้ว ไม่วา่จะเกิดภยัธรรมชาติหรือไม่ก็ตาม ปริมาณขา้วเปลือกจะนอ้ยกวา่ปกติหรือมากกวา่
ปกติก็ตาม หากระบบตลาดขา้วสารสามารถรองรับไดก้็จะท าใหห่้วงโซ่อุปทานขา้วด าเนินต่อไปได้
อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ การวางแผนดา้นการตลาดจึงเป็นเร่ืองใหญ่และส าคญัส าหรับ
จงัหวดัร้อยเอด็ท่ีมีการพฒันาดา้นคุณภาพขา้วท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับอยูแ่ลว้และมีการส่งเสริม
ชาวนาใหท้ าขา้วอินทรีย ์ขา้วปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง ( GAP) ต่าง ๆ ก็ดี แต่ตลาดท่ีรองรับขา้ว
คุณภาพเหล่าน้ียงัมีนอ้ยการขยายตลาดจึงเป็นเร่ืองส าคญั   
 ส าหรับผูป้ระกอบการในจงัหวดัร้อยเอด็ท่ีส่งออกขา้วไปขายต่างประเทศก็ประสบปัญหา
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเช่นกนั และหากมีการสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็
สามารถส่งออกไดแ้ละมีตลาดรองรับท่ีมากก็จะเป็นการดีเพราะศกัยภาพดา้นคุณภาพของขา้วและ
ปริมาณการผลิตภายในจงัหวดัร้อยเอด็สามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งแน่นอน แต่ท่ียงัไม่
สามารถท าไดใ้นตอนน้ีคือ  ยงัขาดการสนบัสนุนและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่งออกและการหา
ตลาด และโดยเฉพาะขา้วท่ีผลิตแบบคุณภาพ บางคร้ังตลาดภายในประเทศยงัไม่ไดมี้ความตอ้งการ
คุณภาพของขา้วมากนกั จะท าใหค้วามเป็นขา้วคุณภาพท่ีคดัมาอยา่งดีขายไดย้ากเพราะลูกคา้มี
จ านวนนอ้ยและจ านวนจ ากดั  
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่การท่ีจะส่งออกขา้วและการหาตลาดรองรับเป็นเร่ือง
ยากแต่ตอ้งเร่ิมลงมือท า ภาครัฐควรสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการหาตลาดจ าหน่ายขา้ว หาขอ้มูล
ของแต่ละประเทศวา่มีวฒันธรรมในการบริโภคขา้วอยา่งไรบา้งและคุณสมบติัท่ีโดดเด่นท่ีแต่ละ
ประเทศตอ้งกนัคืออะไร หากเป็นความหอม ความขาว ความนุ่ม ท่ีเป็นคุณสมบติัของขา้วหอมมะลิ
จงัหวดัร้อยเอด็ก็จะเป็นโอกาสในการแข่งขนัท่ีจงัหวดัร้อยเอด็จะไดเ้ปรียบทางการตลาด และตอ้งหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ดว้ย 
 ท่ีประชุมมีความเห็นวา่หากมีภยัธรรมชาติเกิดข้ึนผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือ
ชาวนาผูป้ลูกขา้ว ส าหรับผูจ้  าหน่ายขา้วสารไดมี้การจดัท าแผนรองรับการด าเนินการไวแ้ลว้ ท่ีผา่น
มายงัไม่เคยมีปัญหาเร่ืองปริมาณขา้วนอ้ย มีแต่ปริมาณขา้วมากและภายในจงัหวดัร้อยเอ็ดกลุ่ม
ผูป้ระกอบการไดร้วมกลุ่มเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งเปิดเผย ไม่คิดวา่เป็น
คู่แข่งกนั คิดวา่เป็นผูร่้วมธุรกิจท่ีคอยช่วยเหลือกนั หน่วยงานภาครัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งใหก้าร
สนบัสนุนดา้นการขยายตลาดใหม้ากข้ึน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการให้สามารถ
ส่งออกไดม้ากข้ึน  
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 ส าหรับความเป็นสินคา้ประเภทขา้วอินทรีย ์หรือขา้วท่ีมีการคดัคุณภาพอยา่งดีของ
จงัหวดัร้อยเอด็เป็นท่ียอมรับไดว้า่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ยอมรับได ้แต่กลุ่มลูกคา้ยงัมีปริมาณ
นอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีสามารถผลิตออกสู่ตลาดได ้ดงันั้น จึงมีความเห็นวา่ตลาดเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งขยายฐานควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพขา้วในจงัหวดัร้อยเอ็ดตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า 
มีการควบคุมคุณภาพอยา่งดี มาถึงปลายน ้าก็ตอ้งหาตลาดส่งออกหรือจ าหน่ายสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด
เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว  
 ข้อค าถามที ่2: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่ ธุรกิจเกษตรไม่สามารถก าหนดราคาไดเ้องกล่าวคือ
ราคาเป็นของผูซ้ื้อ ผูข้ายเป็นคนตอบสนอง โดยผูซ้ื้อจะเป็นคนเสนอราคามาในแต่ละวนัจะข้ึน ๆ  
ลง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ ราคาตลาดเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ไม่สามารถก าหนดราคาซ้ือ
ขายไดเ้อง และหากคิดวา่โรงสีตั้งราคาไดน้ั้นไม่เป็นความจริงเพราะท่ีแทจ้ริงคือราคาขา้วเปลือกจะ
ทอนมาจากขา้วสาร หากถามวา่หากชาวนาไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ ท าใหป้ริมาณขา้ว 
นอ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูป้ระกอบการเห็นวา่ปริมาณขา้วนอ้ยนั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
มากนกัหรือแทบจะไม่มีผลกระทบเลย แต่หากเกิดภยัธรรมชาติผลกระทบจะตกกบัชาวนาโดยตรง 
และในฐานะผูข้ายขา้วสารจึงมีความเห็นต่อกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานขา้วในจงัหวดัร้อยเอด็ 
ดงัน้ี  
 กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกหรือชาวนา ท่ีประชุมมีความเห็นวา่อยากใหช้าวนามีการลดตน้ทุน
การปลูกขา้วลงใหม้ากท่ีสุด เพราะหากเกิดภยัธรรมชาติแลว้ผลผลิตไดน้อ้ยจะยิง่ท  าใหข้าดทุนมาก
หากมีการลดตน้ทุนการผลิตลงเช่นการใส่ปุ๋ยท่ีจ  าเป็นหรือการรวมกลุ่มแบบอินทรีย ์หรือการท า
เมล็ดพนัธ์ุขา้วเอง เป็นตน้ ก็จะท าใหส้ามารถเยยีวยาไดบ้า้งเพราะตน้ทุนในการผลิตต ่า หากเกิดภยั
ธรรมชาติก็จะไม่ขาดทุนมากนกั และหากคาดหวงัแต่วา่ผูป้ระกอบการจะตอ้งซ้ือขา้วจากชาวนาใน
ราคาสูงเพียงอยา่งเดียวยอ่มเป็นไปไม่ได ้ชาวนาตอ้งกลบัไปลดตน้ทุนในการผลิต และตอ้งเรียนรู้ท่ี
จะช่วยตวัเองใหม้าก 
 กลุ่มผูร้วบรวมขา้วเปลือก โดยเฉพาะอยา่งยิง่สหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ 
ท่ีประชุมมีความเห็นวา่เป็นสถาบนัของเกษตรกรท่ีมีบทบาทและมีการเช่ือมโยงกบักลุ่มโรงสีและ
ผูค้า้ขา้วอยา่งใกลชิ้ดท่ีผา่นมาสหกรณ์การเกษตรกบัผูป้ระกอบการขายขา้วสารมกัจะมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ขอ้มูลท่ีดีต่อกนั และถา้เป็นไปไดอ้ยากใหมี้การจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วใหก้บัชาวนาในจงัหวดั
ร้อยเอด็ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อใหก้ารปลอมปนของขา้วมีนอ้ย หากมีสถาบนัรองรับวา่ 
เมล็ดพนัธ์ุมาจากไหนจะเพิ่มความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน หากสหกรณ์การเกษตรส่งเสริมสมาชิก 
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ใหจ้ดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วไดเ้องก็จะเป็นการลดตน้ทุนใหก้บัชาวนาไดอี้กทาง ทั้งน้ีก็ตอ้งมีระบบ 
การควบคุมท่ีดีตั้งแต่กระบวนการตรวจสอบและรวบรวมขา้วเปลือกวา่เป็นไปตามคุณภาพท่ีตอ้งการ
หรือไม่ หากเป็นไปไดอ้ยากใหมี้การสนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้วไวค้อยบริการชาวนาดว้ยเพื่อเป็น
การลดตน้ทุนการผลิตใหก้บัชาวนาและลดปัญหาการขาดแคลนรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็  
 ข้อค าถามที ่3: ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ตอ้งการใหห้น่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและ
ช่วยเหลืออยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ท่ีประชุมสนทนากลุ่ม มีความเห็นวา่หน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุน
กลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการด าเนินการไม่วา่
จะเกิดภยัข้ึนหรือไม่ก็ตามโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองฐานการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
จ าเป็นจะตอ้งส่งเสริมและหาความร่วมมือในการหาตลาดจ าหน่ายสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยท่ี
ประชุมมีความเห็นวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นของขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็โดยเฉพาะเร่ืองความหอมท่ีเป็นจุดแขง็ของขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัและสร้างความโดดเด่นในเอกลกัษณ์ของขา้วท่ีผลิตในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ รวมถึงการแสดงถึง
ศกัยภาพในการรวมกลุ่มและการผลิตท่ีมีการควบคุมตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ห็น และ
มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลายช่องทาง รวมถึงการท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ขา้วใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของต่างชาติโดยใหเ้ป็นภาษาต่างประเทศหลาย ๆ ภาษา เพื่อเพิ่ม
ช่องทางใหลู้กคา้ไดรู้้จกัขา้วหอมมะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ด  
 นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนายงัมีความเห็นวา่ การท่ีจะท าใหต่้างประเทศหรือผูค้า้
ยอมรับและสั่งซ้ือขา้วจากจงัหวดัร้อยเอด็เป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่วนราชการควรใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบ 
การคา้ขา้วในจงัหวดัร้อยเอด็ในดา้นการตลาด การข้ึนทะเบียน การติดต่อต่างประเทศ การคดัเลือก
ลูกคา้ต่างประเทศ องคค์วามรู้ดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการยงัคงมีนอ้ยหากมีหน่วยงานภาครัฐ
ใหก้ารสนบัสนุนองคค์วามรู้เหล่าน้ีจะเป็นการดีเพื่อจะไดเ้พิ่มช่องทางในการจ าหน่ายไดม้ากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งดูจงัหวะในการขายขา้วให้ผูป้ระกอบการดว้ย อยากให้มีการจดัตั้ง
ศูนยต์รวจดีเอน็เอขา้วท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อรองรับการส่งออกในอนาคต ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการของ
การคา้ขา้วคือตอ้งยอมรับความเส่ียงในอตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวน 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองรูปแบบความร่วมมือกลุ่มบุคคลเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
โซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) รูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
เก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะ 
ท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ผูว้จิยัสรุปผลการวิจยั 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการด าเนินการของแต่ละกลุ่มในโซ่อุปทานขา้ว เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิดภยัแลง้ 
 2.  แนวทางความร่วมมือในแต่ละกลุ่มของโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิดภยัแลง้ 
 3.  แนวทางความร่วมมือกบัส่วนราชการและภาคเอกชนท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อให้
เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิดภยัแลง้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อคน้หารูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่
อุปทานขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ ท่ีจะท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
โซ่อุปทานขา้ว พบวา่ 
 1.  แนวทางการด าเนินการของแต่ละกลุ่ม ในโซ่อุปทานขา้ว เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิดภยัแลง้ 
 
ตารางท่ี 5-1  สรุปแนวทางการด าเนินการของแต่ละกลุ่มในโซ่อุปทานขา้ว 
 

ประเด็น 
กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้จัดหา
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวสาร 

กลุ่มผู้จ าหน่าย
ข้าวสาร 

การบริหารแหล่งน ้าตน้ทุน  - - - 
การพฒันาแนวทางการผลิต  - - - 
การบริหารจดัการเมล็ดพนัธ์ุขา้ว  - - - 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

ประเด็น กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้จัดหา
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวสาร 

กลุ่มผู้จ าหน่าย
ข้าวสาร 

การพฒันาองคค์วามรู้     

การพยงุเวลาเพื่อไม่ใหข้า้วตาย
ในช่วงเกิดภยัแลง้ 

 - - - 

การแปรรูปสินคา้  - - - 
การสร้างรายไดเ้สริม  - - - 
การสร้างความร่วมมือของ
เครือข่าย 

-    

การจดัท าแผนรับซ้ือและ
แผนการจ าหน่าย 

-   - 

การเตรียมเงินทุนในการรับซ้ือ -  - - 
การเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับซ้ือ 

-  - - 

การวเิคราะห์และทบทวนแผน
ในการรับซ้ือและการจ าหน่าย 

-    

การรับซ้ือขา้วตามคุณภาพขา้ว -  - - 
การสนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้ว -  - - 
การสนบัสนุนปัจจยัการผลิต   
ใหช้าวนา 

-  - - 

การขยายตลาดทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 

- -   

 
  จากตารางท่ี 5-1 พบวา่กลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานขา้วมีแนวทางการด าเนินการเพื่อ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจในภาวะเกิดภยัแลง้ สรุปได ้ดงัน้ี  
 กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 
 แนวทางการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิด
ภยัแลง้ ของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก ไดแ้ก่ 
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 1.  การบริหารจดัการแหล่งน ้ าตน้ทุน  
 น ้าเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการท านาโดยเฉพาะอยา่งยิง่การท านานอกเขต
ชลประทานท่ีอาศยัน ้าฝนเป็นหลกัชาวนามีความเส่ียงสูงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากปัญหาภยัแลง้ท่ี 
ฝนทิ้งช่วงหรือไม่ฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล การเกิดภยัแลง้มกัจะเกิดแบบซ ้ าซาก จงัหวดัร้อยเอด็เป็น
อีกจงัหวดัท่ีประสบกบัปัญหาภยัแลว้ซ ้ าซาก การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนจึงเป็นประเด็นส าคญั
ท่ีจะสามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนวทางการบริหาร
จดัการแหล่งน ้าตน้ทุนท่ีของชาวนาสามารถท าไดคื้อ 1) การขดุเจาะบ่อบาดาลเพื่อใชใ้นแปลงนา
ขนาดเล็กโดยพิจารณาองคป์ระกอบของพื้นท่ี คุณภาพและปริมาณน ้าเป็นส าคญัวา่มีความคุม้ค่ากบั
การลงทุนเจาะบ่อบาดาลหรือไม่โดยขดุบ่อบาดาล 1 บ่อ/ 5 ไร่ 2) การขุดสระในท่ีนาเพื่อรองรับและ
กกัเก็บน ้าไวใ้ชใ้นยามวกิฤตเหมาะส าหรับพื้นท่ีปลูกขา้วแปลงใหญ่ สามารถกกัเก็บน ้าไดใ้นปริมาณ
ท่ีเพียงพอหากเกิดภยัแลง้หรือในยามท่ีฝนทิ้งช่วงจะสามารถสูบน ้าจากสระเขา้พื้นท่ีนาเพื่อชะลอ
เวลาไม่ใหข้า้วตาย โดยขดุสระ 1 บ่อ/ 10 ไร่ ขนาดความจุของสระไม่นอ้ยกวา่ 3,000 ลูกบาศกเ์มตร 
 2.  การพฒันาแนวทางการผลิต 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ตรียมความพร้อมรับมือกบัเกิดภยัธรรมชาติท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปลูกขา้วไดแ้ก่ 1) การน าแนวทางเกษตรทฤษฏีใหม่มาใชเ้พื่อเป็นการแกไ้ข
ปัญหาใหช้าวนาสามารถอยูร่อดไดห้ากเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลต่อการปลูกขา้ว ยงัมีผลผลิตดา้น 
อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากขา้วมาชดเชยรายได ้เหมาะส าหรับท่ีนาขนาดใหญ่ 2) การท าเกษตรอินทรีย ์
เป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีจะช่วยลดผลกระทบจากภยัแลง้ หากเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลใหผ้ลิต
ตกต ่า การเลือกวธีิการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียจ์ะสามารถชดเชยผลผลิตท่ีเสียหายไปดว้ยราคาท่ี
สูงกวา่ปกติ อีกทั้งตน้ทุนในการผลิตขา้วอินทรียย์งัต ่ากวา่การเพาะปลูกแบบใชส้ารเคมี  
 3.  การบริหารจดัการเมล็ดพนัธ์ุขา้ว 
 เมล็ดพนัธ์ุขา้วเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่
ชาวนาตอ้งใหค้วามส าคญัตั้งแต่แรกเร่ิมการผลิตและใส่ใจกบัการคดัเลือกพนัธ์ุขา้วท่ีใชใ้นการ
เพาะปลูกในแต่ละฤดูกาลไมใ่หมี้พนัธ์ขา้วปลอมปนหรือมีการปลอมปนในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้และหากเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตตกต ่าแต่เป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพไม่มีการ
ปลอมปนจะยงัคงขายขา้วเปลือกไดร้าคาดีตามคุณภาพ จะท าใหช้าวนาไดรั้บผลกระทบนอ้ยลง 
 4.  การพฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกร  
 จากผลการวจิยัพบวา่องคค์วามรู้ท่ีอยูก่บัชาวนาจะเป็นองคค์วามรู้ท่ีถ่ายทอดมาจาก 
บรรพบุรุษสู่ลูกหลาน การรวบรวมองคค์วามรู้จึงตอ้งอาศยัภูมิปัญญาชาวบา้นมาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั ส่วนใหญ่ไม่มีการบนัทึกองคค์วามรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้องคค์วามรู้เหล่านั้น 
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ไม่หายไปควรมีการสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนให้เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชาวนาหรือ
เกษตรกรท่ีมีความสนใจร่วมกนัหรือมีปัญหาการท าเกษตรในลกัษณะเดียวกนั 
 5.  การพยงุเวลาเพื่อไม่ใหข้า้วตาย 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ภยัแลง้เป็นภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อ
ชาวนาในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดมากท่ีสุด ขา้วจะตายหากฝนทิ้งช่วงนาน การใหอ้าหารทางใบโดย 
การฉีดน ้าหมกัพยงุเวลาไม่ใหข้า้วตายเป็นวธีิการท่ีชาวนาท าไดแ้ต่ไดเ้พียงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น 
ในหว้งของการเกิดภยัแลง้การสูบน ้าเขา้พื้นท่ีเพาะปลูกเป็นวธีิเดียวท่ีจะท าใหก้ารพยงุเวลาไม่ให ้
ขา้วตายไดดี้ท่ีสุด การหาแหล่งน ้าตน้ทุนไวจึ้งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการแกปั้ญหาภยัแลง้ 
 6.  การแปรรูปสินคา้ก่อนจ าหน่ายเพื่อเพิ่มมูลค่า 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนวทางการด าเนินการหลงัเกิดภยัแลง้วา่ควร 
ท าการแปรรูปสินคา้ก่อนจ าหน่ายแต่เห็นวา่เป็นไปไดย้ากเพราะการแปรรูปขา้วจะเป็นการเพิ่ม
ตน้ทุนเขา้ไปอีกประกอบกบัตอ้งมีตลาดรองรับสินคา้แปรรูปท่ีชดัเจน ประกอบกบัยิง่ขา้วท่ีผา่นแลง้
มาอาจไม่ค่อยมีคุณภาพหากน าไปขายก็จะไดร้าคาไม่ดีจึงควรท าการแปรรูปก่อนจ าหน่าย 
 7.  การรวมกลุ่มเพื่อกูย้มืเมล็ดพนัธ์ุขา้ว 
 จากผลการวจิยัพบวา่กรณีท่ีชาวนาไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้ผลผลิตตกต ่าจะส่งผลให้
ปัจจยัการผลิตในฤดูการผลิตรอบต่อไปไดรั้บผลกระทบดว้ย และยิง่หากขา้วท่ีผา่นแลง้มาอาจ 
ไม่เหมาะสมกบัการน ามาท าเป็นเมล็ดพนัธ์ุ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่การรวมกลุ่มชาวนาเพื่อกูย้มื
เมล็ดพนัธ์ุขา้วจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะท าใหช้าวนาลดตน้ทุนการผลิตได้ 
 8.  การสร้างรายไดเ้สริมเพื่อใชเ้ป็นทุนในฤดูกาลผลิตหนา้ 
 จากการวจิยัพบวา่ในกรณีท่ีชาวนาไดรั้บผลกระทบในการปลูกขา้วหลงัจากภยัแลง้ผา่น
พน้ไป ปัจจยัดา้นทุนท่ีจะใชใ้นการผลิตรอบต่อไปจะมีปัญหาทนัที และปัญหาแบบน้ีจะพนักนัไปจะ
เกิดการกูห้น้ียมืสินมาใชใ้นการลงทุน กลายเป็นการเพิ่มตน้ทุนในการผลิตท าใหเ้กิดความเส่ียงเพิ่ม
มากข้ึน จึงควรมีการหารายไดเ้สริมนอกเหนือจากการท านาดว้ยเพื่อจะไดมี้เงินทุนในการผลิตใน
ฤดูกาลต่อไป 
 กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 แนวทางการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะ 
เกิดภยัแลง้ของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างความร่วมมือของเครือข่ายผูจ้ดัหาขา้วเปลือก  
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ไดมี้การสร้าง
เครือข่ายกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในกรณีท่ีปริมาณขา้วไม่เพียงพอกบัความ
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ตอ้งการของผูซ้ื้อสามารถประสานสมาชิกภายในกลุ่มใหค้วามช่วยเหลือกนัได ้และในกรณีปริมาณ
ขา้วเปลือกมีมากกวา่ความตอ้งการของผูซ้ื้อในพื้นท่ีสามารถประสานสมาชิกใหช่้วยเหลือในการรับ
ซ้ือขา้วเปลือกไปจ าหน่ายไดเ้ช่นกนั 
 2.  การจดัท าแผนรวบรวมขา้วเปลือกและแผนการจ าหน่าย 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมีการจดัท าแผนการด าเนินการต่าง ๆ ไดแ้ก่
แผนการรวบรวมขา้วเปลือก และแผนการจ าหน่ายขา้วเปลือก ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สหกรณ์ ขอ้มูลส าคญัท่ีน ามาใชป้ระกอบการจดัท าแผนคือปริมาณความตอ้งการของลูกคา้
เปรียบเทียบกบัปริมาณการรวบรวมขา้วเปลือกในแต่ละปี  
 3.  การเตรียมความพร้อมสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการรับซ้ือขา้วเปลือก 
 จากผลการวจิยัพบวา่สหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัของเกษตรกรท่ีมีหนา้ท่ีในการ
รวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกและชาวนาในพื้นท่ีไดมี้การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีรับซ้ือ
ขา้วเปลือกและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรวมรวมขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานก่อนท่ีจะเขา้สู่
ช่วงการรับซ้ือขา้วเปลือก 
 4.  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดมี้การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ภายในหน่วยงานโดยมีการประชุมเพื่อรับทราบแนวทางตามแผนการรับซ้ือขา้วเปลือกวา่ในปีน้ี
สหกรณ์การเกษตรมีแผนการรับซ้ือขา้วเปลือกในปริมาณมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งการส่งพนกังาน
เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือต่าง ๆ  
 5.  การเตรียมเงินทุนเพื่อการรับซ้ือขา้วเปลือก 
 จากผลการวจิยัพบวา่ เงินทุนวา่เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัท่ีกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกตอ้ง
เตรียมความพร้อมไวซ้ื้อขา้วเปลือกใหเ้พียงพอกบัแผนการจดัซ้ือในแต่ละปี เงินทุนดงักล่าวส่วน
ใหญ่เป็นเงินกูด้อกเบ้ียต ่าท่ีสถาบนัการเงินภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน ในแต่ละปีก่อนถึงฤดูกาลรับซ้ือ
ขา้วเปลือกไดมี้การประมาณการและการพดูคุยกบัพอ่คา้ไวก่้อนท่ีจะมีการรวบรวมขา้วเปลือกเพราะ
การกูย้มืเงินไวเ้พื่อซ้ือขา้วเปลือกนั้นจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดทุน   
 6.  การวเิคราะห์ความเส่ียงและทบทวนแผนการรวบรวมขา้วเปลือกและแผนการจ าหน่าย 
 จากผลการวจิยัพบวา่การจดัท าแผนการรวบรวมขา้วเปลือกและแผนการจ าหน่าย
ขา้วเปลือกกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดมี้การวเิคราะห์ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติรองรับไวแ้ลว้     
หากเกิดภยัแลง้กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกสามารถปรับแผนการไดต้ลอดเวลาเพราะเป็นแผนการ
ด าเนินการท่ีมีความยดืหยุน่สูง 
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 7.  การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการรับซ้ือท่ีมีมาตรฐาน 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดใ้หค้วามส าคญักบัมาตรฐานของเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก มีการสอบเทียบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพขา้วอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัชาวนา เพราะคุณภาพขา้วท่ีทดสอบไดจ้ะเป็นตวัก าหนดราคาขา้วเปลือก  
 8.  การรับซ้ือขา้วเปลือกตามคุณภาพขา้ว 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไดมี้การน าเคร่ืองตรวจสอบคุณภาพท่ี
ทนัสมยัมาใชท้ดสอบคุณภาพขา้วก่อนรับซ้ือขา้วเปลือก ชาวนาเกิดความเช่ือมัน่มากข้ึนวา่ชาวนา  
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เพราะจะมีการรับซ้ือขา้วเปลือกตามคุณภาพของขา้วท่ีผา่นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั
คุณภาพท่ีไดม้าตรฐานถูกตอ้งตรงไปตรงมา ชดัเจน 
 9.  การสนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้ว 
 จากผลการวจิยัพบวา่สหกรณ์การเกษตรเห็นวา่ปัญหารถเก่ียวนวดขา้วท่ีมีจ านวนนอ้ย 
จะสามารถด าเนินการแกไ้ขไดโ้ดยการท่ีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนเงินอุดหนุนใหส้หกรณ์
การเกษตรจดัซ้ือรถเก่ียวนวดขา้วเพื่อใหบ้ริการชาวนาในพื้นท่ีไดใ้นราคาถูกและเป็นการลงทุนท่ี
คุม้ค่าชาวนาไดป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งเป็นการควบคุมคุณภาพขา้วใหส้ามารถเก็บเก่ียวได้
ทนัเวลาท่ีเหมาะสม 
 10.  การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตใหช้าวนาในฤดูการผลิตหนา้ 
 จากผลการวจิยัพบวา่สหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัของเกษตรกรท่ีสามารถใหก้าร
สนบัสนุนชาวนาหลงัจากไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติไดเ้ช่นการเยยีวยาดว้ยการใหกู้ย้มืปัจจยั
การผลิตในฤดูการผลิตหนา้ การใหกู้ป้ลอดดอกเบ้ีย เป็นตน้  
 กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
 แนวทางการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะเกิด
ภยัแลง้ ของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัท าแผนการรับซ้ือ แผนการผลิต และแผนการจ าหน่าย 
 จากผลการวจิยัพบวา่ปริมาณการรับซ้ือขา้วเปลือกและปริมาณการสีขา้วของกลุ่มโรงสีได้
มีการวางแผนการรับซ้ือและแผนการผลิตท่ีเป็นระบบ มีการมุ่งเนน้ไปท่ีตลาดผูรั้บซ้ือขา้วสารเป็น
ส าคญั ไดมี้การวางแผนเตรียมความพร้อมรองรับปริมาณขา้วหากมีปริมาณนอ้ยกวา่ปกติโรงสี 
ส่วนใหญ่จะมีการเก็บรวมรวมสินคา้เอาไวแ้ละมีแผนรองรับผลผลิตใหม่เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง  
 2.  การรวมกลุ่มชมรมผูผ้ลิตขา้วสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่มีการรวมกลุ่มชมรมโรงสีขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็เพื่อเป็น 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลต่อกนัและเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับในกรณีหากเกิดภยัธรรมชาติท่ี 
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ส่งผลต่อปริมาณขา้วท่ีลดลงได ้
 3.  การวเิคราะห์ความเส่ียงและทบทวนแผนการการรับซ้ือ แผนการผลิตและแผนการ
จ าหน่าย 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารไดมี้การวิเคราะห์ความเส่ียงเก่ียวกบัประเด็นของ
ภยัธรรมชาติไวใ้นแผนการรับซ้ือ แผนการผลิต และแผนการจ าหน่าย หากเกิดภยัแลง้กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารสามารถปรับแผนการไดต้ลอดเวลาเพราะแผนการด าเนินการดงักล่าวมีความยดืหยุน่สูง 
 4.  การขยายตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ในโซ่อุปทานขา้วในส่วนของกลุ่มกลางน ้าและปลายน ้าจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากภยัธรรมชาติมากนกั ส่วนใหญ่จะไดรั้บผลกระทบจากตลาดปลายน ้าท่ีตอ้งหา
ตลาดเพื่อจ าหน่ายขา้วใหไ้ดม้ากท่ีสุด จึงตอ้งแสวงหาความร่วมมือและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ 
 กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
 แนวทางการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะ 
เกิดภยัแลง้ ของกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัท าแผนการจ าหน่าย 
 จากผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการไดจ้ดัท าแผนบริหารความเส่ียงควบคู่กบัแผนการผลิต
และแผนการจ าหน่ายไวแ้ลว้ ปริมาณขา้วสารท่ีมีอยูใ่นสต็อกมีปริมาณมากเพียงพอส าหรับการส่งออก
หรือการจ าหน่ายภายในประเทศ  แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปริมาณความตอ้งการของลูกคา้มีจ านวนนอ้ย
หรือมีก็เป็นความตอ้งการซ้ือขา้วในราคาถูกกวา่ตน้ทุนท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถขายได ้
 2.  การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ผูจ้  าหน่ายขา้วสารตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อใหส้ามารถ
ส่งออกไดม้ากข้ึน  
 3.  การวเิคราะห์ความเส่ียงและทบทวนแผนการตลาด 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารไดมี้การวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบั 
ประเด็นของภยัธรรมชาติไวใ้นแผนการตลาดอยูแ่ลว้ หากเกิดภยัแลง้กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารสามารถ 
ปรับแผนการไดต้ลอดเวลาเพราะแผนมีความยดืหยุน่สูง 
 4.  การหาตลาดจ าหน่ายขา้วสารทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ระบบตลาดจ าหน่ายขา้วสารเป็นปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเพราะวา่
จะมีผลกระทบต่อโซ่อุปทานขา้ว หากมีตลาดรับซ้ือท่ีมากพอก็จะท าใหห่้วงโซ่อุปทานขา้วด าเนิน
ต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ การวางแผนดา้นการตลาดจึงเป็นเร่ืองใหญ่และส าคญั 
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ส าหรับจงัหวดัร้อยเอด็ คุณภาพขา้วไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับอยูแ่ลว้ขาดแต่ตลาดยงัคงมีนอ้ย 
 2.  แนวทางความร่วมมือในแต่ละกลุ่มของโซ่อุปทานข้าวเพือ่ให้เกดิความต่อเน่ืองทาง
ธุรกจิของโซ่อุปทานข้าวในภาวะเกดิภัยแล้ง 
 จากผลการวจิยัดว้ยเทคนิครูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานขา้วเก่ียวกบัแนวทางความร่วมมือของกลุ่ม ต่าง ๆ ภายใน
โซ่อุปทานขา้ว สรุปไดด้งัน้ี 
 กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ 
ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วไดแ้ก่ 1) ตอ้งการ
ใหก้ลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก รับซ้ือขา้วเปลือกในราคาท่ีสูงข้ึนตามคุณภาพของขา้วโดยมีการตรวจสอบ 
คุณภาพขา้วเปลือกท่ีไดม้าตรฐาน 2) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารมีความซ่ือตรงในเร่ืองของตาชัง่ 
มีเคร่ืองมือทดสอบความช้ืนของขา้วท่ีทนัสมยัและไดม้าตรฐาน มีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัการปลอมปน
ของขา้วท่ีไดม้าตรฐาน และกนัเมล็ดพนัธ์ขา้วท่ีมีคุณภาพไวข้ายใหช้าวนาหรือใหกู้ย้มืหากเกิดภยั
แลง้ท่ีผลผลิตตกต ่า 3) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารมีการขยายตลาดขา้วคุณภาพท่ีผลิตไดใ้น
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดใหเ้ป็นท่ีนิยมของตลาด รายละเอียด ดงัภาพท่ี 5-1 
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3--อาอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้ว
  ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกตอ้งการใหก้ลุ่ม    
ต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ไดแ้ก่  
1) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก มีการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
มีการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและเป็นเมล็ดขา้วพนัธ์หลกัท่ีไม่ปลอมปน มี
การรวมกลุ่มผลิตขา้วอินทรียห์รือขา้วปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง (Good Agricultural Practice: 
GAP) และมีการควบคุมระบบการเก็บเก่ียวใหไ้ดคุ้ณภาพและไม่ปลอมปน 2) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารรับซ้ือขา้วในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวขา้วอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุกะทนัหนั และมีแผนการจดัซ้ือ
ขา้วเปลือกและแผนการผลิตท่ีชดัเจนในแต่ละรอบฤดูกาลผลิต 3) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร

1.  รับซ้ือขา้วเปลือกใน
ราคาท่ีสูงข้ึนตามคุณภาพ
ขา้ว 
2.  มีเคร่ืองตรวจสอบ
คุณภาพขา้วเปลือกท่ีได้
มาตรฐาน 

1.  มีเคร่ืองชัง่น ้าหนกัขา้วท่ี
ไดม้าตรฐาน 
2.  มีเคร่ืองมือทดสอบ
ความช้ืนของขา้วท่ีทนัสมยั
และไดม้าตรฐาน 
3.  มีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัการ
ปลอมปนของขา้วท่ีได้
มาตรฐาน 
4.  กนัเมล็ดพนัธ์ขา้วท่ีมี
คุณภาพไวส้ าหรับใหช้าวนา
ไดซ้ื้อหรือกูย้มื 

1.  ขยายตลาดขา้วคุณภาพ
ท่ีผลิตไดใ้นพื้นท่ีจงัหวดั
ร้อยเอด็ให้เป็นท่ีนิยมของ
ตลาดทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 



128 

มีแหล่งระบายขา้วสารในปริมาณท่ีมากเพียงพอกบัปริมาณขา้วในแต่ละรอบฤดูกาลผลิต มีการขยาย
ตลาดขา้วคุณภาพให้เป็นท่ีนิยมของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศและมีการประชาสัมพนัธ์
ความโดดเด่นของขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองความหอมให้เป็นจุดแขง็ใน
การตลาด ดงัภาพท่ี 5-2 
 
     
 
 
 
 
 
3--อาอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-2  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้ว
  ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 
 

1.  วางแผนการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 
2.  คดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้ว
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี
และเป็นเมล็ดขา้วพนัธ์
หลกัท่ีไม่ปลอมปน  
3.  รวมกลุ่มผลิตขา้ว
อินทรียห์รือขา้วปลอดภยั
จากสารพิษตกคา้ (GAP) 
4.  ควบคุมระบบการเก่ียว
ใหไ้ดคุ้ณภาพและ 
ไม่ปลอมปน 

1.  ในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียว
ขา้วขอใหมี้การรับซ้ือ
ขา้วเปลือกอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่หยดุกะทนัหนั 
2.  มีแผนการจดัซ้ือขา้ว 
เปลือกและแผนการผลิตท่ี
ชดัเจนในแต่ละรอบฤดูกาล
ผลิต 
 

1.  มีแหล่งระบายขา้วสาร
ในปริมาณท่ีมากเพียงพอ
กบัปริมาณขา้วในแต่ละ
รอบฤดูกาลผลิต 
2.  ขยายตลาดขา้วคุณภาพ   
ใหเ้ป็นท่ีนิยมของตลาดทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ 
3.  ประชาสัมพนัธ์ความ
โดดเด่นของขา้วในพื้นท่ี
จงัหวดัร้อยเอด็โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เร่ืองความหอมให้
เป็นจุดแขง็ในการตลาด 
 
 

กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
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 กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ใน
โซ่อุปทานขา้วด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว ไดแ้ก่ 1) ตอ้งการให้
กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกมีการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วหลกัใหดี้ไม่ปลอมปนหรือปลอมปนใหน้อ้ยท่ีสุด 
มีการเก็บเก่ียวขา้วใหมี้คุณภาพทนัระยะเวลาพลบัพลึง 2) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมีการใช้
เคร่ืองมือทดสอบคุณภาพขา้วเปลือกท่ีมีมาตรฐาน และมีการสอบเทียบเคร่ืองมืออยา่งสม ่าเสมอ  
3) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารมีการขยายตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ ดงัภาพท่ี 5-3  
 
 
 
 
 
 
 
3--อาอ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-3  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้ว 
  ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ 
ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วไดแ้ก่ 1) ตอ้งการ
ใหก้ลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกลดตน้ทุนในการปลูกขา้วใหม้ากท่ีสุดและใหค้วามส าคญักบัเมล็ดพนัธ์ุขา้ว
เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการควบคุมคุณภาพขา้ว 2) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกเป็นสถาบนั

1.  การคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุ
ขา้วหลกัใหดี้ไม่ปลอมปน
หรือปลอมปนให้ 
นอ้ยท่ีสุด 
2.  การเก็บเก่ียวขา้วใหมี้
คุณภาพทนัระยะเวลา
พลบัพลึง 
 

1.  การใชเ้คร่ืองมือทดสอบ
คุณภาพขา้วเปลือกท่ีมี
มาตรฐาน และมีการสอบ
เทียบเคร่ืองมืออยา่ง
สม ่าเสมอ 

1.  ขยายตลาดทั้งภายใน
และต่างประเทศ  
 

กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 

กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 

กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
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ของเกษตรกร (สหกรณ์การเกษตร) ท่ีจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วจ าหน่ายใหก้บัชาวนาเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีระบบการตรวจสอบและรวบรวมขา้วเปลือกท่ีมีมาตรฐาน 3) ตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารมีระบบการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อรองรับตลาดต่างประเทศ มีการน า
เคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับของต่างประเทศมาใชเ้พื่อรองรับการส่งออก  
ดงัภาพท่ี 5-4  
 
 
 
 
 
 
 
3--อาอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-4  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้ว
  ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 3.  แนวทางความร่วมมือกบัส่วนราชการและภาคเอกชนทีอ่ยู่นอกโซ่อุปทานข้าวเพือ่ให้
เกดิความต่อเน่ืองทางธุรกจิของโซ่อุปทานข้าวในภาวะเกดิภัยแล้ง 
 จากผลการวจิยัดว้ยเทคนิครูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานขา้วเก่ียวกบัแนวทางความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ใน
โซ่อุปทานขา้วกบัหน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้ว สรุปได ้ดงัน้ี 
 

1.  ลดตน้ทุนในการปลูก
ขา้วใหม้ากท่ีสุด 
2.  ใหค้วามส าคญักบั
เมล็ดพนัธ์ุขา้วเพราะเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการควบคุม
คุณภาพขา้ว 

1.  มีสถาบนัของเกษตรกร 
(สหกรณ์การเกษตร) จดัท า
เมล็ดพนัธ์ุขา้วจ าหน่าย
ใหก้บัชาวนาเพื่อเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
2.  มีระบบการตรวจสอบ
และรวบรวมขา้วเปลือกท่ีมี
มาตรฐาน 

1.  มีระบบการผลิตท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานสากล
เพื่อรองรับตลาด
ต่างประเทศ 
2.  มีการน าเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของต่างประเทศมา
ใชเ้พื่อรองรับการส่งออก 

กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 

กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 

กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
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 กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกตอ้งการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน
ขา้ว ไดแ้ก่ 1) ตอ้งการใหมี้การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนท่ีดีจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งบพฒันาจงัหวดั/
กลุ่มจงัหวดั 2) ตอ้งการใหมี้การการพฒันาแนวทางการผลิตท่ีดีจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมการเกษตร 3) ตอ้งการใหมี้การพฒันาปัจจยัการผลิต กรมการขา้ว สถาบนัการเงิน
ภาครัฐ 4) ตอ้งการใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้ของชาวนาจากส านกังานเกษตรจงัหวดั กระทรวง
แรงงานและสวสัดิการสังคม ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ดงัภาพท่ี 5-5 
 
       
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-5   แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
 ท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 

1.  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
2.  กรมชลประทาน 
3.  กรมทรัพยากร 
น ้าบาดาล 
4.  กรมป้องกนัและ
บรรเทา 
สาธารณภยั 
5.  งบจงัหวดั/ 
กลุ่มจงัหวดั 

1.  กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
2.  กรมส่งเสริม
การเกษตร 

1.  กรมการขา้ว 
2.  สถาบนัการเงิน
ภาครัฐ 

 
 

1.  ส านกังานเกษตร
จงัหวดั 
2.  กระทรวง
แรงงาน 
3.  ส านกังานพฒันา
ชุมชน 
4.  ศูนยก์ารเรียนรู้
ชุมชน 

การบริหารจดัการ
แหล่งน า้ต้นทุน 

การพฒันาแนว
ทางการผลติ 

การพฒันาปัจจยั
การผลติ 

การพฒันาองค์
ความรู้ 

กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 
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 กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกตอ้งการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน
ขา้ว ไดแ้ก่ 1) ตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากหน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการเงิน งบพฒันา
จงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั 2) ตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ จากหน่วยงานภาครัฐเพื่อสนบัสนุน
สนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้ว โรงอบความช้ืน  3) ตอ้งการใหมี้การพฒันาศกัยภาพของผูรั้บซ้ือ
ขา้วเปลือกจากหน่วยงานภาครัฐโดยการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและพฒันาศกัยภาพของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 4) ตอ้งการใหมี้การพฒันาดา้นการผลิตจากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น
แหล่งน ้าตน้ทุน การบริหารจดัการนาแปลงใหญ่โดยสหกรณ์การเกษตร ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
ควบคุมเมล็ดพนัธ์ุขา้วใหมี้คุณภาพ ดงัภาพท่ี 5-6 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-6  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
  หน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 

1.  หน่วยงานภาครัฐ 
2.  สถาบนัการเงิน 
3.  งบพฒันาจงัหวดั/
กลุ่มจงัหวดั 

หน่วยงานภาครัฐเพ่ือ
สนบัสนุน 
1.  รถเก่ียวนวดขา้ว 
2.  โรงอบความช้ืน 

 
 

หน่วยงานภาครัฐ 
1.  ศกัยภาพของ
บุคลากร 
2.  ศกัยภาพของ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ 

1.  ปัจจยัดา้นแหล่งน ้ า
ตน้ทุน: ส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  การบริหารจดัการ
นาแปลงใหญ่โดย
สหกรณ์การเกษตร 
3.  การควบคุมเมลด็
พนัธ์ุขา้วใหมี้คุณภาพ 

การสนับสนุนด้าน
เงนิทุน 

การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์ 

พฒันาศักยภาพของ
ผู้รับซื้อ 

การพฒันาด้านการ
ผลติ 

กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
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 กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน
ขา้ว คือตอ้งการใหมี้การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนท่ีดีจากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ชลประทานและแหล่งน ้า องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งการใหมี้การควบคุมเมล็ดพนัธ์ุขา้วจาก 
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัดูแลเมล็ดพนัธ์ุขา้วไม่ใหมี้การปลอมปนหรือปลอมปนนอ้ยท่ีสุด 
ตอ้งการใหมี้การจดัระบบเก่ียวขา้วของชาวนาจากหน่วยงานภาครัฐ องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตอ้งการใหมี้การวางแผนการเพาะปลูกใหช้าวนาจากส านกังานเกษตรจงัหวดั ส านกังานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวดั ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัภาพท่ี 5-7 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-7  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ี
  อยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 
 

1.  ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ
ชลประทาน และ
แหล่งน ้ า 
2.  องคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งก ากบัดูแล
เมลด็พนัธ์ุขา้วไม่ใหมี้
การปลอมปนหรือ
ปลอมปนนอ้ยท่ีสุด 

1.  หน่วยงานภาครัฐ 
2.  องคป์กครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 

1.  ส านกังานเกษตร
จงัหวดั 
2.  ส านกังานเกษตร
และสหกรณ์จงัหวดั 
3.  ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
4.  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 

การบริหารจดัการ
แหล่งน า้ต้นทุน 

 

การควบคุม 
เมลด็พนัธ์ุข้าว 

การจดัการระบบการ
เกีย่วข้าวของชาวนา 

การวางแผนการ
เพาะปลูกให้ชาวนา 

กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
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 กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารตอ้งการไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
โซ่อุปทานขา้ว ไดแ้ก่ 1) ตอ้งการใหมี้การขยายตลาดภายในประเทศ โดยความช่วยเหลือของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั ส านกังานจงัหวดั ส านกังานเกษตรจงัหวดั 
ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั 2) ตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนและส่งเสริมการส่งออกจาก 
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หอการคา้จงัหวดั ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ตอ้งการใหมี้การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ โดยขอความช่วยเหลือจากประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ส านกังานจงัหวดั ส่วนราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ตอ้งการใหมี้การพฒันาความรู้ผูป้ระกอบการ โดยขอความช่วยเหลือจากส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัภาพท่ี 5-8 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-8  แนวทางความร่วมมือท่ีกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
  หน่วยงานท่ีอยูน่อกโซ่อุปทานขา้วเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 

1.  ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดั 
2.  ส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั 
3.  ส านกังานจงัหวดั 
4.  ส านกังานเกษตร
จงัหวดั 
5.  ส านกังานเกษตร
และสหกรณ์จงัหวดั 
 

1.  ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดั 
2.  หอการคา้จงัหวดั 
3.  ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

1.  ประชาสมัพนัธ์
จงัหวดั 
2.  ส านกังานจงัหวดั 
3.  ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.  ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั 
2.  ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

การขยายตลาด
ภายในประเทศ 

การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการส่งออก 

การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 

การพฒันาความรู้
ผู้ประกอบการ 

กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
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อภิปรายผล 

 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบแนวทางความร่วมของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่
อุปทานขา้ว ท่ีจะท าใหก้ารบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของของโซ่อุปทานขา้วประสบผลส าเร็จ
และ เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยัและมีประเด็นท่ี
น่าสนใจดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ การหาแนวทางการ
ด าเนินการของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้ว เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาเพราะการจดัการ 
โซ่อุปทาน เป็นสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทาน และการจดัการกระบวนการภายใน
องคก์าร (Ahmad & Dhafr, 2002) ความส าเร็จในการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะเกิดจากการบริหาร
จดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างความร่วมมือของแต่ละสมาชิกภายในโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า กระบวนการกลางน ้า จนถึงกระบวนการปลายน ้า จากการวิจยัพบวา่
สมาชิกภายในโซ่อุปทานขา้วลว้นแลว้แต่มีกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั การท่ีจะท าโซ่อุปทานขา้ว
มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื สมาชิกในโซ่อุปทานขา้วจ าเป็นตอ้งมีแนวทางในการลดความเส่ียงใน
ระดบัองคก์ารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ คู่คา้ หุน้ส่วน รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่จะ
สามารถด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิดการหยดุชะงกัทั้งในภาวะปกติและในภาวะไม่ปกติสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Herbane et al. (2004) ท่ีมองวา่ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นประเด็นส าคญัส าหรับกบั
องคก์ารท่ีตอ้งการสร้างความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจจะสามารถด าเนินการต่อไปไดไ้ม่มีการหยุดชะงกัแม้
เกิดสภาวะวกิฤตก็ตาม  
 จากการวจิยัพบวา่กลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วไดมี้การตรวจสอบวเิคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ การพฒันาบุคลากรและพฒันาวธีิการเพื่อสร้างจุดแขง็ในการแข่งขนักบัคู่แข่ง การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มจะท าใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานเพิ่มมากยิง่ข้ึน ส่งผลต่อทุกฝ่าย
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cannon, Doney, Mullen, & Petersen (2010) และ
เห็นไดว้า่สมาชิกภายในโซ่อุปทานขา้วมีความพยายามท่ีจะเช่ือมสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นในโซ่อุปทาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Johnson and Fearon (2006) ท่ีวา่ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในห่วงโซ่
อุปทาน จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   
 กระบวนการเร่ิมตน้ของโซ่อุปทานขา้วจะเร่ิมท่ีการเพาะปลูก ปัญหาของสภาพอากาศท่ีมี
ความแปรปรวนจะส่งผลใหผ้ลผลิตดา้นการเกษตรเกิดความเสียหายไดง่้าย ภาคการเกษตรจึงตอ้งให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการภยัพิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภยัแลง้ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
การเพาะปลูก จากการวจิยัพบวา่กลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วไดมี้การเตรียมความพร้อมและลด
ผลกระทบ การตอบโตส้ถานการณ์วกิฤต และการฟ้ืนฟูเยยีวยา เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ของโซ่อุปทานขา้ว ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการเตรียมความพร้อมของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานข้าวเพือ่ให้เกดิความ
ต่อเน่ืองทางธุรกจิของโซ่อุปทานข้าว 
 
 
 
 

-  การบริหารจดัการ
แหล่งน ้าตน้ทุน 
-  การพฒันาแนว
ทางการผลิต 
-  การคดัเลือก 
เมล็ดพนัธ์ุ 

-  การเตรียมความ
พร้อมสถานท่ีและ
อุปกรณ์ 
-  การเตรียมเงินทุนเพื่อ
การรับซ้ือขา้วเปลือก 

- - 

-  การพฒันาองค์
ความรู้เกษตรกร 

-  การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร 

-  การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร 

-  การพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ 

- -  การจดัท าแผน
รวบรวมขา้วเปลือก 
-  แผนการจ าหน่าย
ขา้วเปลือก 

การจดัท าแผนการรับ
ซ้ือขา้วเปลือก 
-  การจดัท าแผนการ
ผลิตขา้วสารและการ
จ าหน่าย 

-  การจดัท าแผนการ
จ าหน่ายขา้วสาร 
 

-  การรวมกลุ่ม
เกษตรกร 

-  การสร้างความ
ร่วมมือเครือข่าย 

-  การรวมกลุ่มชมรม
ผูผ้ลิตขา้วสาร 

-  การสร้างความ
ร่วมมือเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 5-9  แนวทางการเตรียมความพร้อมของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วเพื่อให้เกิดความ 
  ต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากภาพท่ี 5-9 แสดงความสัมพนัธ์ของสมาชิกในโซ่อุปทานขา้วท่ีมีบทบาทหนา้ท่ี
แตกต่างกนัแต่ตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วไม่วา่
จะในภาวะวกิฤตท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ หรือภาวะปกติก็ตาม ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดม้องหรือใหค้วามเห็นในประเด็นเฉพาะการเกิดภยัแลง้เท่านั้นเพราะการด าเนิน 
การเตรียมความพร้อมของสมาชิกภายในโซ่อุปทานนั้นไดเ้ตรียมความพร้อมไวร้องรับทุกสถานการณ์ 

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้จัดหา
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติ 
ข้าวสาร 

กลุ่มผู้จ าหน่าย 
ข้าวสาร 
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จะแตกต่างเพียงกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกหรือชาวนากบักลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกท่ีเป็นกลุ่มตน้น ้าท่ีให้
ความส าคญักบัดา้นปัจจยัการผลิตเป็นส าคญั  
 จากผลการวจิยัพบวา่ประเด็นหลกั ๆ ในการเตรียมความพร้อมของกลุ่มต่าง ๆ ใน 
โซ่อุปทานขา้ว ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ ดา้นการจดัท าแผน และดา้น 
การรวมกลุ่ม ดงัน้ี 
 ด้านปัจจัยการผลติ 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกเห็นวา่การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้โซ่อุปทานขา้วด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพราะการท านานอกเขต
ชลประทานตอ้งอาศยัน ้าฝนเป็นหลกั แหล่งน ้าตน้ทุนจะเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัในกรณีท่ีฝน 
ไม่ตกตอ้งตามฤดูกาลหรือเกิดฝนทิ้งช่วง การวางระบบชลประทานหรือการหาแหล่งน ้าตน้ทุนไว้
รองรับสถานการณ์ภยัแลง้ท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซากจึงเป็นเร่ืองส าคญัมากต่อกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว หาก 
ไม่มีการวางแผนระบบชลประทานหรือการหาแหล่งน ้าตน้ทุนไวส้ ารองน ้า กระบวนการผลิตขา้วจะ
ไดรั้บผลกระทบโดยส้ินเชิงเพราะกระบวนการปลูกขา้วตอ้งอาศยัน ้าเป็นหลกั แหล่งน ้าตน้ทุนใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดไม่มีอ่างเก็บน ้าขนาดใหญ่มีเพียงอ่างเก็บน ้าขนาดเล็กจ านวนทั้งส้ิน 13 แห่ง 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2556 ข) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-2  ขอ้มูลอ่างเก็บน ้ าขนาดกลางในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด (กรมป้องกนัและบรรเทา 
     สาธารณภยั, 2556 ข) 
 

ช่ืออ่างเกบ็น า้ ความจุ (ล้าน บล.ม.) 
อ่างเก็บน ้าห้วยแอ่ง 17.8 
อ่างเก็บน ้าหนองหญา้ 2.11 
อ่างเก็บน ้าธวชัชยั 3.01 
อ่างเก็บน ้าห้วยแลง้ 5.06 
อ่างเก็บน ้าห้วยวงันอง 13.4 
อ่างเก็บน ้าห้วยกุดแคน 1.99 
อ่างเก็บน ้าห้วยกุดแดง 2 
อ่างเก็บน ้าห้วยจานใต ้ 4.96 
อ่างเก็บน ้าหนองผือ 4.17 
อ่างเก็บน ้าหนองท่าจอก 0.8 
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ตารางท่ี 5-2  (ต่อ) 
 

ช่ืออ่างเกบ็น า้ ความจุ (ล้าน บล.ม.) 
อ่างเก็บน ้าหนองหม่ืนถ่าน 0.08 
อ่างเก็บน ้าห้วยพุงใหญ่ 3.01 
อ่างเก็บน ้าห้วยแลง้ 6.9 
อ่างเก็บน ้าหนองแวง 0.45 

 
 การหาแหล่งน ้าตน้ทุนของชาวนาจะท าได ้2 ลกัษณะคือ เจา้ของท่ีนาด าเนินการเอง กบั
การอาศยัหน่วยงานภาครัฐด าเนินการให ้ดงัน้ี 1) หากชาวนามีความพร้อมในการสร้างแหล่งน ้าตน้ทุน
ของตวัเองก็สามารถด าเนินการไดเ้ลยไม่วา่จะเป็นการขดุเจาะบ่อบาดาล หรือการขุดสระในท่ีนา 
โดยใหมี้การพิจารณาความเหมาะสมวา่เป็นการเพิ่มตน้ทุนการผลิตหรือไม่เพราะการลงทุนสร้าง
แหล่งน ้าตน้ทุนเองนั้นจะเป็นการเพิ่มทุนในการผลิตขา้วดว้ย ชาวนาจะเป็นผูท่ี้รู้ดีวา่พื้นท่ีของตวัเอง
เหมาะหรือไม่ท่ีจะขดุสระหรือขดุเจาะบ่อบาดาล กล่าวคือชาวนาตอ้งรู้วา่พื้นท่ีนาของตวัเองเคย
ไดรั้บผลกระทบจากธรรมชาติต่าง ๆ บ่อยมากแค่ไหน และมีความรุนแรงอยูใ่นระดบัใด จึงจะน า 
ไปสู่การแกปั้ญหาไดว้า่เป็นการคุม้ทุนท่ีจะด าเนินการเองหรือไม่ เพราะในบริบทของชาวนาแลว้
ควรท่ีจะมีการลดตน้ทุนการผลิตให้มากท่ีสุดเพราะสินคา้เกษตรเป็นสินคา้ท่ีมีราคาผนัผวนค่อนขา้งมาก 
หากประเมินแลว้วา่เป็นการเพิ่มตน้ทุนท่ีไม่สามารถรับไดอ้าจมีการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อ 
ขดุเจาะบ่อบาดาลใชร่้วมกนั เป็นการลดตน้ทุนการผลิตลงไดแ้ละสามารถใชน้ ้าร่วมกนัไม่กระทบ
ต่อพื้นท่ีการปลูกขา้ว 2) การอาศยัหน่วยงานภาครัฐด าเนินการจดัหาแหล่งน ้าตน้ทุนให ้จากการวจิยั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานแรกท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัแหล่งน ้าตน้ทุนเพราะเป็นการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของเกษตรกรในทอ้งถ่ินตนเอง เกษตรกรใน
พื้นท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัเร่ืองแหล่งน ้าตน้ทุนให้เป็นประเด็นส าคญัหากใน
การท าประชามติเพื่อน าประเด็นปัญหาเขา้สู่การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้ง
เห็นปัญหาของแหล่งน ้าตน้ทุนวา่เป็นปัญหาส าคญัเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ท่ีผา่นมาจะ
ประชาชนในพื้นท่ีจะใหค้วามส าคญักบัถนนหนทางเป็นปัญหาเร่งด่วน ไม่น าเร่ืองแหล่งน ้าตน้ทุน
ไปบรรจุในแผนพฒันาทอ้งถ่ินเท่าใดนกั การแกไ้ขปัญหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็น
การแกไ้ขในอ านาจหนา้ท่ี และมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ อาจท าในลกัษณะการใหบ้ริการเช่า
เคร่ืองจกัรในการขดุสระหรือเช่าเคร่ืองจกัรในการขุดเจาะบ่อบาดาลในราคาท่ีถูกลง ส าหรับส่วนท่ี
เกินศกัยภาพหรือเกินงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบ 
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เก่ียวกบัระบบชลประทานควรเขา้มามีบทบาทเพื่อด าเนินการช่วยเหลือในเร่ืองของแหล่งน ้าตน้ทุน 
 การพฒันาแนวทางการผลิตของเกษตรกรถือเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของชาวนา
วา่ในแต่ละรอบการผลิตท่ีผา่นมาไดใ้ชแ้นวทางการผลิตอยา่งไร และปัญหาท่ีพบคืออะไร ในขั้นน้ี
ตามหลกัการบริหารจดัการภยัพิบติัถือไดว้า่ชาวนาไดท้  าการประเมินความเส่ียงของตวัเองแลว้วา่
แนวทางการผลิตท่ีเคยท าอยูน่ั้นมีความเส่ียงหรือคุม้ทุนกบัการท ารูปแบบเดิมหรือไม่ จากการวจิยั
พบวา่มีแนวทางการผลิตขา้วเปลือกท่ีเป็นทางเลือกใหช้าวนาเพื่อลดผลกระทบคือการน าแนวทาง
เกษตรทฤษฎีใหม่มาใช ้หรือการท าเกษตรอินทรีย ์บริบทน้ีจะช่วยในการแกไ้ขปัญหาในกรณีท่ี
ชาวนาไดรั้บความเดือดร้อนจากการไดผ้ลผลิตนอ้ยกวา่ปกติ ในกรณีการใชท้ฤษฏีใหม่ชาวนายงัมี
รายไดช้ดเชยจากส่วนอ่ืน ๆ สามารถผอ่นหนกัใหเ้ป็นเบาได ้ส่วนเร่ืองของเกษตรอินทรียเ์ป็น 
การลดตน้ทุนในการผลิตและสามารถเพิ่มมูลค่าของราคาขา้วได ้ จึงกล่าวไดว้า่แนวทางการผลิตของ
ชาวนามีความส าคญัท่ีตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและศึกษาความเหมาะสม วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง
และแกไ้ขใหต้รงประเด็น  
 ส าหรับการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้ว เป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับชาวนาผูป้ลูกขา้ว ถา้เร่ิมตน้
ดว้ยความถูกตอ้งแลว้ผลยอ่มคาดการณ์ไดว้า่ถูกตอ้ง ปัจจยัท่ีส าคญัในการขายขา้วเปลือกของชาวนา
คือปริมาณการปลอมปนของพนัธ์ุขา้ว ขา้วท่ีเป็นพนัธ์ุหลกัตอ้งไม่มีขา้วพนัธ์ุอ่ืนปลอมปนหรือ
ปลอมปนนอ้ยจึงจะท าใหข้า้วไดร้าคา ปัจจุบนัผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกไดน้ าเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ
ขา้วท่ีทนัสมยัมาใชแ้ทบทั้งส้ิน ชาวนาจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของขา้วเปลือกท่ีจะขายยิง่
หากเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบใหผ้ลผลิตนอ้ยแลว้ขา้วเปลือกยงัมีการปลอมปนมาก ราคาขา้วก็
จะยิง่ลดลงไป ท าใหช้าวนาขาดทุนเพิ่มข้ึนอีก จากการวิจยัพบวา่ทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้วไดใ้ห้
ความส าคญักบัการปลอมปนของขา้วและตอ้งการใหมี้หน่วยงานท่ีจดัท าพนัธ์ุขา้วท่ีไดม้าตรฐาน
หลาย ๆ หน่วยงานไม่ใช่ก ากดัเพียงกรมการขา้วท่ีเดียว เพื่อใหเ้กิดความทัว่ถึงและเป็นท่ีเช่ือถือวา่
ขา้วเปลือกจะไม่มีการปลอมปน กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ขา้วสาร จะไดมี้ความมัน่ใจมากข้ึน กระบวนการตน้น ้าของโซ่อุปทานขา้วในกลุ่มของชาวนาท่ีผลิต
ขา้วเปลือกเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงในระดบัสูงหากเกิดภยัแลง้ ชาวนาจะไดรั้บผลกระทบทนัทีและ
ผลกระทบดงักล่าวจะส่งผลในเป็นวฏัจกัรในรอบฤดูกาลผลิตต่อไป ท าให้ตอ้งหาปัจจยัการผลิตใหม่  
 ในส่วนของสหกรณ์การเกษตรในฐานะสถาบนัของเกษตรกรท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัหา
ขา้วเปลือก ไดมี้การเตรียมความพร้อมดา้นปัจจยัการผลิตของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกดว้ยการเตรียม
ความพร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ ไวก่้อนถึงฤดูกาลรับซ้ือขา้วเปลือก เป็นการเตรียมความพร้อม
ไวส้ าหรับการรับซ้ือขา้วเปลือกในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียว เพราะในช่วงนั้นปริมาณขา้วจะมีมากเพระ
สินคา้เกษตรจะมีห้วงระยะเวลาในการเก็บเก่ียวเป็นรอบ ๆ และส่วนใหญ่จะเก็บเก่ียวในหว้งระยะ 
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เวลาใกลเ้คียงกนั ความเส่ียงในการรับซ้ือคือตอ้งบริหารจดัการขา้วเปลือกเหล่านั้นใหค้งคุณภาพให้
ดีท่ีสุด สถานท่ีในการรับซ้ือจึงตอ้งมีความพร้อม อุปกรณ์ต่าง ๆ ก็ตอ้งพร้อมดว้ยเช่นกนั รวมทั้งใน
การรับซ้ือขา้วเปลือกผูรั้บซ้ือจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมเงินทุนไวส้ าหรับรับซ้ือตอ้งมีแผนในการกูย้มื
เงินและการใชจ่้ายเพราะเงินทุนท่ีสหกรณ์การเกษตรน ามาซ้ือขา้วเปลือกจะเป็นการกูเ้งินจากสถาบนั
การเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ีย จะเป็นการเพิ่มตน้ทุน จึงตอ้งมีการวางแผนใหช้ดัเจนส าหรับปริมาณเงินท่ี
จะกูย้มืใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนการรับซ้ือ 
 ด้านการพฒันาองค์ความรู้  
 จากผลการวจิยัพบวา่ทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้วใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคค์วามรู้   
ของตนเอง ลกัษณะดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั Pheng et al. (2010); Randeree et al. (2012); 
Venclova et al. (2013); Venclova et al. (2013); Mansol et al. (2014); Bajgoric (2014) ท่ีวา่ 
การจดัการความรู้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
การจดัการความรู้ของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วจะแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละกลุ่ม ใน
ส่วนของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกหรือชาวนาองคค์วามรู้ส่วนใหญ่จะเป็นประสบการณ์ท่ีถ่ายทอดผา่น
กระบวนการเรียนรู้และการกล่อมเกลาทางสังคมท่ีไม่มีลายลกัษณ์อกัษรเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้
จากบรรพบุรุษสู่ลูกหลาน ความรู้เหล่าน้ีจึงเลือนหายไปไดง่้ายการท่ีเกิดศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนข้ึนจึง
เป็นสถานท่ีในการถ่ายทอดองคค์วามรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มเกษตรกร การไดศึ้กษาตวัอยา่งและ
การเห็นภาพจริงท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ จะสามารถน าไปวเิคราะห์และสังเคราะห์ไดว้า่สามารถท าตามได้
หรือไม่ การเกิดปราชญช์าวบา้นในศูนยก์ารเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งมีการรวบรวมองคค์วามรู้ของปราชญ์
เหล่านั้นออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั องคค์วามรู้ดา้นการผลิตขา้วนอกจากตอ้งอาศยัประสบการณ์
แลว้ เกษตรกรยงัตอ้งอาศยัองคค์วามรู้สมยัใหม่เขา้ไปดว้ยการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้น
การผลิตจึงส าคญัส าหรับการเพาะปลูกดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีในการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตตอ้งพิจารณา 
ถึงตน้ทุนการผลิตควบคู่ไปดว้ย การพฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกร จึงนบัเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลให ้
โซ่อุปทานขา้วด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 นอกจากน้ีการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร  
กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ก็มีความส าคญัเช่นกนัองคค์วามรู้จ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนในทุกบทบาทหนา้ท่ี  
ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกก็ตอ้งมีองคค์วามรู้ในเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการรับซ้ือ มีความรู้เก่ียวกบั
คุณภาพของขา้วเปลือกมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม ในขณะท่ีกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารจะมีองค์
ความรู้ในเร่ืองการผลิต การจดัเก็บ การบรรจุ เป็นตน้ องคค์วามรู้ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเพื่อเป็นการ
รักษาคุณภาพของขา้วใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด หากบุคลากรในโซ่อุปทานขา้วไม่มีองคค์วามรู้แลว้ 
คุณภาพของขา้วก็จะไม่ดีไปดว้ย ส าหรับกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารองคค์วามรู้ดา้นการตลาด ดา้นการ
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ส่งออก ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ของโซ่อุปทานขา้วคือตลาดจ าหน่ายขา้วสาร กล่าวคือถา้มีตลาดรองรับท่ีมากเพียงพอก็จะสามารถ
จ าหน่ายสินคา้ออกไดเ้ร็วในราคาท่ีไม่ต ่ากวา่ตน้ทุนและมีแผนการจ าหน่ายท่ีดีมีฐานการตลาดท่ีใหญ่
ทั้งภายในและต่างประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถส่งผลยอ้นกลบัไปในกลุ่มต่าง ๆ ไดรั้บผลประโยชน์
ดว้ยกนัทั้งส้ิน ในขณะเดียวกนัหากมีผลผลิตมาก แต่ขายขา้วสารไม่ได ้ก็ไม่ส่งผลดีต่อชาวนาเลย  
ยิง่จะท าใหข้า้วท่ีผลิตออกมามีราคาตกต ่ายิง่ข้ึน ดงันั้น องคค์วามรู้เพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนใหมี้การคา้หรือ
หาคู่คา้ใหม้ากข้ึนจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบการขายขา้วสารควรไดรั้บการพฒันา ทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐและจากตวัผูป้ระกอบการเอง  
 ด้านการจัดท าแผน  
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ขา้วสารไดมี้การจดัท าแผนการด าเนินการท่ีมีความชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ยกเวน้กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วเปลือกท่ีไม่ปรากฏเห็นแผนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ของกลุ่มผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือก ผูผ้ลิตขา้วสาร ผูจ้  าหน่ายขา้วสาร จะมีเน้ือหาและบริบทของการประเมินความเส่ียงท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขององคก์าร มีการจดัท าแนวทางในการการด าเนินการลดความเส่ียงไวใ้น
แผนต่างๆไวด้ว้ยการจดัท าแผนการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงดว้ยแผนรองรับความเส่ียงไวแ้ลว้น้ีมี
ลกัษณะความสอดคลอ้งกบั Pheng et al. (2010) และ Pinta (2011) ท่ีเห็นวา่การจดัท าแผนเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและมีความสอดคลอ้งกบั 
Karakasidis (1997); Iyer and Bandyopadhyay (2000); Botha and Von Solms (2004); Pitt and 
Goyal (2004), Lindström et al. (2010) ท่ีเห็นวา่การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจมีความจ าเป็นและ
ส าคญัซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้แผนมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีในการจดัท าแผนของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่
อุปทานขา้วยงัไดมี้การการปรับปรุงแผนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูมี่ความยดืหยุน่สูงสามารถปรับแกไ้ดต้าม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง สอดคลอ้งกบั Frost (1994); Karakasidis (1997); Botha and Von Solms  
(2004); Pitt and Goyal (2004); Tan and Takakuwa (2011) ท่ีเห็นวา่แผนท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีการปรับให้
เป็นปัจจุบนัมีความยดืหยุน่สูงสามารถปรับแกไ้ดต้ามสถานการณ์ ส าหรับกลุ่มเกษตรกรท่ีไม่ปรากฏ
เอกสารแผนท่ีชดัเจนอาจเป็นเพราะกระบวนการในการท านาไม่ไดมี้ความสลบัซบัซอ้นมากนกัจะมี
ก็แต่ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติท่ีล าพงัชาวนาหรือเกษตรกรเพียงล าพงัไม่อาจจดัท าแผนรองรับได ้
ตอ้งมีภาคส่วนต่าง ๆ ใหก้ารสนบัสนุนจึงจะสามารถด าเนินการได ้
 ด้านการรวมกลุ่ม 
 จากการวจิยัพบวา่ทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้วมีการมีการรวมกลุ่มภายในตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกมีการรวมกลุ่มกนัในเชิงการแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั
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การใชปั้จจยัการผลิตร่วมกนั เช่นการรวมกลุ่มเพื่อใชน้ ้าตน้ทุนดว้ยกนั การรวมกลุ่มเพื่อยมืเมล็ด
พนัธ์ุขา้ว เป็นตน้ เป็นการรวมกลุ่มแบบหลวม ๆ ไม่มีกฎระเบียบรองรับ รวมกลุ่มโดยอิงพื้นฐาน
ภูมิศาสตร์ท่ีนาใกลก้นัเป็นหลกั ในขณะท่ีการรวมกลุ่มของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสาร กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร จะมีการรวมกลุ่มในลกัษณะของชมรม ท่ีมีความเป็นทางการมากข้ึน 
มีการช่วยเหลือและใหข้อ้มูลกนัในกลุ่ม  ลกัษณะการรวมกลุ่มดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองแบบโอตาไก (Otagai business continuity) ท่ีเป็นการสร้างความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานภาคเอกชนเองจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์ภยัพิบติั 
สามารถร่วมมือช่วยเหลือกนัและกนัเพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติัได ้แต่การรวมกลุ่มดงักล่าวยงั
ไม่ไดมี้การการลงนามในสนธิสัญญาท างานแทนกนัเตม็รูปแบบเหมือนการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง
แบบโอตาไก (Otagai business continuity) เป็นเพียงแนวทางท่ีช่วยเหลือกนัตามความสมคัรใจไม่มี
การบงัคบัแต่ก็นบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีใหค้วามช่วยเหลือกนัไดต้ามศกัยภาพ 
 2.  แนวทางการตอบโต้สถานการณ์วกิฤตของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานข้าวเพือ่ให้เกดิ
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิของโซ่อุปทานข้าว 
 
 
 
 

การพยงุเวลาเพื่อ
ไม่ใหข้า้วตาย 

- - - 

- การวเิคราะห์ความ
เส่ียงและทบทวน
แผนการรวบรวม
ขา้วเปลือกและ
แผนการจ าหน่าย 

การวเิคราะห์ความ
เส่ียงและทบทวน
แผนการรับซ้ือ 
แผนการผลิต และ
แผนการจ าหน่าย 

การวเิคราะห์ความ
เส่ียงและทบทวน
แผนการตลาด 

 
ภาพท่ี 5-10  แนวทางการโตส้ถานการณ์วกิฤตของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความ 
    ต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกจะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้มาก
ท่ีสุดไม่วา่จะเป็นภยัแลง้หรือน ้าท่วมก็ตามส่ิงท่ีเกษตรกรตอ้งท าคือการพยงุไม่ใหข้า้วตายเพื่อรอ
น ้าฝน การหาแหล่งน ้าตน้ทุนไวต้ั้งแต่แรกจึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดีไม่วา่จะเป็นการเจาะบ่อ

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้จัดหา
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติ 
ข้าวสาร 

กลุ่มผู้จ าหน่าย 
ข้าวสาร 
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บาดาล การขดุสระ หรือการจดัท าระบบชลประทานเพื่อมีแหล่งน ้าตน้ทุนสูบน ้าเขา้ท่ีนาเพื่อพยงุ
เวลารอน ้าฝน ในการเผชิญวิกฤตน้ีหากไม่มีแหล่งน ้าตน้ทุนจะเป็นการยากท่ีจะแกไ้ขปัญหาได ้
เกษตรกรก็จะไดแ้ค่การรอน ้าฝนเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น จุดเร่ิมตน้ของแหล่งน ้าอาจเร่ิมจากแหล่งน ้า
ขนาดเล็กก่อนหากงบประมาณไม่เพียงพอเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนไปก่อน  
 ส าหรับกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ไดมี้การ
วางแผนและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถปรับแผนการด าเนินงานขององคก์าร
ลกัษณะดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั Gribb and Buchanan (2006); Pheng et al. (2010); Pinta 
(2011); Järveläinen (2013); Venclova et al. (2013); Torabi et al. (2014); Bajgoric (2014) ท่ีเห็นวา่
การบริหารจดัการความเส่ียงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ 
 3.  แนวทางการฟ้ืนฟูเยยีวยาของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานข้าวเพือ่ให้เกดิความต่อเน่ือง
ทางธุรกจิของโซ่อุปทานข้าว 
 
 
 
 

- การแปรรูปสินคา้ก่อน
จ าหน่าย 

- การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งในการรับซ้ือ
ขา้วเปลือกท่ีไดม้าตรฐาน 
- การรับซ้ือขา้วเปลือกตาม
คุณภาพขา้ว 
- การหาตลาดรับซ้ือขา้ว 
ท่ีไม่มีคุณภาพ 

- การขยายตลาดทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ 

- การหาตลาดระบาย
ขา้วสารทั้งภายใน
และภายนอก
ประเทศ 

- การสร้างรายไดเ้สริมเพ่ือใช้
เป็นทุนในฤดูกาลผลิตหนา้ 
- การรวมกลุ่มเพ่ือยมืเมลด็
พนัธุ์ขา้ว 

- การสนบัสนุนรถเก่ียวนวด
ขา้วใหช้าวนา 
- การสนบัสนุนปัจจยัการผลิต
ใหช้าวนาในฤดกูาลหนา้ 

-การกนัเมลด็พนัธ์ขา้ว
ไวแ้ต่ละปีเพ่ือไวใ้ห้
ชาวนากูย้มืหรือซ้ือ
เมลด็พนัธ์ในราคาถูก 

- 

 
ภาพท่ี 5-11  แนวทางการฟ้ืนฟูเยยีวยาของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง  
    ทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากผลการวจิยัพบวา่ในกรณีท่ีภยัแลง้ไดเ้กิดผา่นพน้ไปแลว้กลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทาน
ขา้วจะฟ้ืนฟูเยยีวยาตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่มกล่าวคือ กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกจะพิจารณาวา่ 

กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก กลุ่มผู้จดัหาข้าวเปลอืก กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร กลุ่มผู้จ าหน่าย 
ข้าวสาร 
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ท าอยา่งไรใหมี้การเพิ่มมูลค่าของผลิตท่ีไดน้อ้ยกวา่ปกติ แนวทางการแปรรูปขา้วเพื่อเพิ่มมูลค่านั้น
เป็นแนวทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่ถา้ท าไดจ้ะเป็นการดีแต่ท่ีผา่นมาจะเพิ่มปัญหาเขา้ไปอีกวา่ 
การแปรรูปสินคา้แลว้จะหาตลาดรองรับยาก การขายขา้วเปลือกท่ีมีตลาดรับซ้ืออยูแ่ลว้จะดีกวา่มี
ตลาดแน่นอน  
 ส าหรับผูจ้ดัหาขา้วเปลือกไม่วา่จะเกิดภยัธรรมชาติหรือไม่ก็ตาม ก็ยงัคงตอ้งท าตาม
บทบาทหนา้ท่ีในการรวบรวมขา้วเปลือกโดยการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการรับซ้ือ
ขา้วเปลือกท่ีไดม้าตรฐาน การรับซ้ือขา้วเปลือกตามคุณภาพขา้วตามเดิม ในส่วนของกลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารและกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารส่ิงส าคญัท่ีสุดคือตลาด การขยายตลาดท่ีใหญ่ข้ึนสามารถขายขา้ว
ไดม้ากข้ึนจะเป็นตวัก าหนดราคาขา้วใหสู้งข้ึนได ้ในบทบาทของผูผ้ลิตและจ าหน่ายอยากใหก้ลุ่ม
เกษตรกรมองวา่ราคาขา้วเปลือกไม่ไดข้ึ้นอยูท่ี่ผูข้ายแต่ข้ึนอยูก่บัผูซ้ื้อขา้วสารวา่จะซ้ือในราคาแพง
หรือไม่หากรับซ้ือในราคาต ่าก็จะส่งผลใหข้า้วเปลือกราคาต ่าลงไปดว้ย ดงันั้นหากมีฐานตลาด
จ าหน่ายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีไม่ต ่ากวา่ตน้ทุน ผูผ้ลิตและผูข้ายขา้วสารเห็นวา่เป็นการเยยีวยาและฟ้ืนฟู
กลุ่มเกษตรกรไดอี้กทางหน่ึง 
 ส าหรับการเตรียมการในฤดูกาลต่อไปของกลุ่มเกษตรกรภายหลงัท่ีเกิดภยัแลง้ท่ีท าใหผ้ล
ผลิตตกต ่า เกษตรกรจ าเป็นตอ้งหารายไดเ้สริมเพื่อท่ีจะตอ้งน าไปเป็นทุนในการผลิตในฤดู การผลิต
ต่อไป การส่งเสริมอาชีพในภาวะท่ีเกิดฝนแลง้จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานภาครัฐเขา้มา
ช่วยเหลืออยา่งนอ้ยก็เป็นการประคบัประคองเกษตรกรให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม ประเด็นของ
ปัจจยัการผลิตอีกอยา่งคือเมล็ดพนัธ์ุขา้วเม่ือเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตนอ้ยแลว้การหาเมล็ด
พนัธ์ุขา้วก็จะยากข้ึนหากสามารถรวมกลุ่มเพื่อยมืเมล็ดพนัธ์ุขา้วจากเกษตรกรดว้ยกนัเองไดก้็นบัวา่
เป็นการดีเพราะจะไดล้ดตน้ทุนในการผลิตลงไดบ้า้ง ส าหรับสหกรณ์การเกษตรท่ีเป็นสถาบนัของ
เกษตรกรเห็นวา่หากสหกรณ์การเกษตรสามารถสนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้วไวบ้ริการชาวนาอยา่ง
เพียงพอและสามารถเก็บเก่ียวขา้วไดท้นัช่วงระยะเวลาพลบัพลึงซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัการ
เก่ียวขา้วก็จะเป็นการเยยีวยาและฟ้ืนฟูชาวนาไดบ้า้งประกอบกบัการช่วยสนบัสนุนปัจจยัการผลิตให้
ชาวนาในฤดูกาลหนา้เพื่อให้ชาวนาสามารถท่ีจะฟ้ืนฟูกลบัคืนมาได ้ 
 4.  แนวทางความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทานข้าว 
 กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 
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ภาพท่ี 5-12  แนวทางความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิต 
    ขา้วเปลือกด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ขา้วสารมีความเห็นวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกเป็นกลุ่มท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้มากท่ีสุดดว้ย
ประสบการณ์และกระบวนการท านาท่ีตอ้งอาศยัธรรมชาติเป็นหลกัแมจ้ะมีระบบเทคโนโลยเีขา้มา
เก่ียวขอ้งและมีการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต แต่ตอ้งมีแหล่งน ้าตน้ทุนท่ีเพียงพอจึงจะสามารถช่วยลด
ความเส่ียงจากกภยัแลง้ใหก้บัชาวนาได ้ในส่วนของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วอยากไดค้วาม
ร่วมมือจากกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วควรมีการวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดหมายความวา่ตอ้งมีการศึกษาและดูทิศทางแนวโนม้ของตลาดในแต่ละปีวา่จะผลิตขา้วแบบใด
บางคร้ังความตอ้งการของตลาดจะเป็นการพยากรณ์หรือคาดเดาราคาของขา้วได ้เช่นตลาดตอ้งการ
ขา้วเหนียว หรือขา้วหอมมะลิ หรือขา้วอินทรีย ์เป็นตน้ การผลิตขา้วให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะท าใหล้ดผลกระทบไดห้ากเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลต่อผลผลิตท่ีมีปริมาณ
นอ้ยกวา่ปกติเพราะอยา่งนอ้ยก็ยงัขายไดมี้ความตอ้งการของตลาด  
 2.  คดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและเป็นเมล็ดขา้วพนัธ์หลกัท่ี 
ไม่ปลอมปน จากผลการวิจยัพบวา่ทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้วมีความเห็นตรงกนัในการให้ความส าคญั 

กลุ่มผู้จัดหา
ข้าวเปลอืก 

 

 

 
       กลุ่มผู้ผลติ   
         ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติ 
ข้าวสาร 

 

กลุ่มผู้จ าหน่าย 
ข้าวสาร 

 

1.  วางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 
2.  คดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีเหมาะสมกบั
สภาพพื้นท่ีและเป็นเมล็ดขา้วพนัธ์หลกัท่ี 
ไม่ปลอมปน  
3.  รวมกลุ่มผลิตขา้วอินทรียห์รือขา้วปลอดภยั
จากสารพิษตกคา้ง (Good Agricultural 
Practice: GAP) 
4.  ควบคุมระบบการเก็บเก่ียวใหท้นัเวลา
เพื่อใหไ้ดข้า้วคุณภาพและไม่ปลอมปน 
5.  ลดตน้ทุนในการปลูกขา้วใหม้ากท่ีสุด 
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กบัเมล็ดพนัธ์ุขา้ววา่ตอ้งไม่มีการปลอมปนขา้วพนัธ์ุหลกั หมายความวา่การควบคุมคุณภาพของขา้ว
ควรเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้ว เพราะหากการคดัเลือกเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีดีแลว้ไม่มี 
การปลอมปนของขา้วกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารก็จะได้
ขา้วท่ีมีคุณภาพไม่ปลอมปนเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกก็จะขายขา้วไดใ้นราคาท่ีดี 
 3.  รวมกลุ่มผลิตขา้วอินทรียห์รือการปลูกขา้วตามคุณภาพ Good Agricultural Practice: 
GAP ส าหรับการรวมกลุ่มผลิตขา้วในลกัษณะเฉพาะน้ีเป็นการแกไ้ขปัญหาของการลดตน้ทุนและ
เพื่อการจ าหน่ายใหเ้ป็นสินคา้เกรดดีชั้นเยีย่ม ตลาดกลุ่มสินคา้ดงักล่าวยงัเป็นตลาดเฉพาะท่ียงัมี 
ความตอ้งการไม่มาก แต่สามารถท่ีจะขายไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่ปกติ และตอ้งควบคุมคุณภาพใน 
ทุกขั้นตอนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีรับรอง ส าหรับในมิติของการลดความเส่ียงในการท าเกษตร
อินทรียคื์อการลดตน้ทุนการผลิตลงหากไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติยงัสามารถบรรเทาไดด้ว้ย
ราคาขา้วอินทรียท่ี์ไดร้าคาสูงกวา่ปกติและตน้ทุนนอ้ยการขาดทุนในการผลิตก็จะลดลงได ้ 
 4.  ควบคุมระบบการเก็บเก่ียวใหท้นัเวลาเพื่อใหไ้ดข้า้วคุณภาพและไม่ปลอมปน ปัญหา
ของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วท่ีเป็นปัญหาส าคญัอีกประการคือการเก่ียวขา้วไม่ทนัช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
จากการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการเก่ียวขา้วของชาวนาไดเ้ปล่ียนไปจากการเก่ียวมือเป็นการใชร้ถเก่ียว
แต่รถเก่ียวในพื้นท่ีกลบัมีจ านวนไม่เพียงพอจึงท าใหบ้างคร้ังชาวนาตอ้งเก่ียวขา้วก่อนระยะเวลาท่ี
เหมาะสมเน่ืองจากเจา้ของรถเก่ียวนวดขา้วไดมี้การจดัล าดบัการเก่ียวขา้วไวแ้ลว้หรือบางรายเก่ียว
ขา้วเลยระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเก่ียว การเก่ียวขา้วจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของขา้วเป็น
อยา่งมาก จากผลการวจิยัพบวา่ทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้วไดมี้ความกงัวลกบัเร่ืองการเก่ียวขา้วของ
ชาวนาเป็นอยา่งมากเพราะคุณภาพของขา้วส่วนหน่ึงมากจากการเก็บเก่ียว กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมี
ความเห็นวา่ควรมีหน่วยงานท่ีเขา้มาด าเนินการช่วยเหลือชาวนาในเร่ืองการเก็บเก่ียวขา้ว สหกรณ์
การเกษตรควรมีรถเก่ียวนวดขา้วไวบ้ริการสมาชิกหรือชาวนาในพื้นท่ีเพื่อท่ีจะไดมี้รถเก่ียวท่ี
เพียงพอและท าใหไ้ดข้า้วท่ีมีคุณภาพ 
 5. การลดตน้ทุนการผลิตขา้วใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มต่าง ๆ
ในโซ่อุปทานมีความเห็นวา่การลดตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตเป็นส่ิงท่ีเกษตรกรควรท าเพราะกลุ่มตน้น ้า
ในโซ่อุปทานขา้วเป็นกลุ่มท่ีมีความบอบบางท่ีสุด จะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงหากเกิดภยั
ธรรมชาติ หรือหากเกิดการหยดุชะงกัของโซ่อุปทานขา้ว ชาวนาจะไดรั้บผลกรทบมากท่ีสุด 
 กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
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ภาพท่ี 5-13  แนวทางความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้ดัหา 
    ขา้วเปลือกด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ขา้วสารขา้วอยากไดค้วามร่วมมือจากกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ดงัน้ี 
 1.  เร่ืองการรับซ้ือขา้วเปลือก จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วเห็นวา่กลุ่ม   
ผูจ้ดัหาขา้วเปลือกควรรับซ้ือขา้วเปลือกตามคุณภาพของขา้ว แต่ในความเป็นจริงแลว้การก าหนด
ราคาขา้วเปลือกจะข้ึนอยูก่บักลไกตลาดขา้วสารดว้ยหากผูจ้  าหน่ายขา้วสารสามารถขายขา้วไดใ้น
ราคาไม่ต ่ากวา่ตน้ทุนหรือมีฐานตลาดท่ีใหญ่ก็จะท าใหร้าคาขา้วเปลือกดีข้ึนดว้ย 
 2.  การใชเ้คร่ืองมือทดสอบคุณภาพขา้วเปลือกท่ีมีมาตรฐาน และมีการสอบเทียบ
เคร่ืองมืออยา่งสม ่าเสมอ มีระบบการตรวจสอบและรวบรวมขา้วเปลือกท่ีมีมาตรฐาน ความเป็น
มาตรฐานของเคร่ืองมือจะเป็นการรับรองวา่ไม่เอาเปรียบชาวนา เป็นการรวบรวมขา้วท่ีมีคุณภาพ
จริง ๆ ในความเป็นมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีมีการสอบเทียบอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่ทั้งในส่วนของกลุ่มเกษตรกรผูข้ายขา้วเปลือกและกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร เป็นการควบคุม
คุณภาพขา้วดว้ย  
 3.  กรณีของผูจ้ดัหาขา้วเปลือกท่ีเป็นสหกรณ์การเกษตรซ่ึงเป็นสถาบนัของเกษตรกรหาก
มีการจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วจ าหน่ายใหก้บัชาวนาไดจ้ะเป็นการดีมากเพราะจะท าใหผู้ผ้ลิตขา้วสารและ
ผูจ้  าหน่ายขา้วสารมีความความเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึน และยงัเป็นการส่งเสริมปัจจยัการผลิตใหก้บั
เกษตรกรเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการผลิตดว้ย 
 กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

 
กลุ่มผู้ผลติ 
ข้าวสาร 

 
กลุ่มผู้จ าหน่าย 

ข้าวสาร 
 

 

 
       กลุ่มผู้จัดหา   
         ข้าวเปลอืก 

- รับซ้ือขา้วเปลือกตามคุณภาพขา้ว 
 - การใชเ้คร่ืองมือทดสอบคุณภาพขา้วเปลือก
ท่ีมีมาตรฐาน และมีการสอบเทียบเคร่ืองมือ
อยา่งสม ่าเสมอ มีระบบการตรวจสอบและ
รวบรวมขา้วเปลือกท่ีมีมาตรฐาน 
- จดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วจ าหน่ายใหก้บัชาวนา
เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ภาพท่ี 5-14  แนวทางความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร 
    ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก และกลุ่มผูจ้  าหน่าย
ขา้วสารขา้วอยากไดค้วามร่วมมือจากกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสาร ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรงของตาชัง่เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือใหก้บัผูข้ายขา้วเปลือกวา่เป็นเคร่ืองชัง่
ท่ีทนัสมยัและมีความเท่ียงตรง ยิง่ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัแลง้หรือเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
โซ่อุปทานขา้วและมาตรฐานของคุณภาพขา้วท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจของกลุ่มต่าง ๆ ใน 
โซ่อุปทานขา้วเป็นเร่ืองส าคญัเพราะทุกกลุ่มในโซ่อุปทานขา้วควรมีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 
 2.  เคร่ืองมือทดสอบความช้ืนของขา้วท่ีทนัสมยัและไดม้าตรฐาน มีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัการ
ปลอมปนของขา้วท่ีไดม้าตรฐาน มีการสอบเทียบความถูกตอ้งของเคร่ืองมืออยา่งสม ่าเสมอ อุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัยงัเป็นสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัคู่คา้ต่างประเทศ เพราะบางประเทศท่ีจะท าสัญญาซ้ือขาย

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

 

กลุ่มจัดหา 
ข้าวเปลอืก 

 

กลุ่มผู้จ าหน่าย 
ข้าวสาร 

 

 
 
 

       กลุ่มผู้ผลติ   
         ข้าวสาร 

- ความเท่ียงตรงของตาชัง่ 
- มีเคร่ืองมือทดสอบความช้ืนของขา้วท่ีทนัสมยั
และไดม้าตรฐาน 
- มีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัการปลอมปนของขา้วท่ีได้
มาตรฐาน 
- รับซ้ือขา้วเปลือกอยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุ
กะทนัหนั 
- มีแผนการจดัซ้ือขา้ว เปลือกและแผนการผลิต
ท่ีชดัเจนในแต่ละรอบฤดูกาลผลิต 
- มีระบบการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล
เพื่อรองรับตลาดต่างประเทศ 
- มีการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของต่างประเทศมาใชเ้พื่อรองรับการ
ส่งออก 
-การกนัเมล็ดพนัธ์ขา้วท่ีมีคุณภาพไวข้ายให้
ชาวนา 
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ขา้วกบัประเทศไทยตอ้งรู้แหล่งท่ีมาของการแปรรูปดว้ยวา่มาจากแหล่งใด มีความเป็นมาตรฐาน
รองรับมากนอ้ยเพียงใด มีระบบการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือไม่ เหล่าน้ีจะเป็นการ
รองรับตลาดต่างประเทศและยิง่ถา้หากมีการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการเป็นท่ียอมรับของ
ต่างประเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการจะเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะรองรับการส่งออกได ้
 3.  รับซ้ือขา้วเปลือกอยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุกะทนัหนั มีแผนการจดัซ้ือขา้ว เปลือกและ
แผนการผลิตท่ีชดัเจนในแต่ละรอบฤดูการผลิต เพื่อใหก้ารด าเนินการทางธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่
เกิดการหยดุชะงกั  
 4.  การกนัเมล็ดพนัธ์ขา้วไวส้ัก ร้อยละ 0.5 ของปริมาณขา้วท่ีมีคุณภาพท่ีรับซ้ือไวแ้ต่ละปี
เพื่อไวใ้หช้าวนากูย้มืหรือซ้ือเมล็ดพนัธ์ในราคาถูก ก็จะเป็นการดีส าหรับชาวนา เพราะขา้วท่ีกนัไว้
หากไม่ไดน้ าไปใชโ้รงสีก็ยงัสามารถน าไปสีแปรรูปต่อไปได ้
 กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-15  แนวทางความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มผูจ้  าหน่าย 
    ขา้วสารด าเนินการเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก และกลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารขา้วอยากไดค้วามร่วมมือจากกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ดงัน้ี 
 1.  ขยายตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อมีแหล่งจ าหน่ายขา้วสารในปริมาณท่ีมาก
เพียงพอกบัปริมาณขา้วในแต่ละรอบฤดูการผลิต จากผลการวจิยัพบวา่ตลาดเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด
ของโซ่อุปทานขา้วกล่าวคือการหาความร่วมมือกบัต่างประเทศเพื่อการส่งออกหรือการท าให ้
ผูส่้งออกมีศกัยภาพในการขยายฐานตลาดไดจ้ะเป็นการดี นอกจากการควบคุมคุณภาพของขา้วแลว้ 

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

 
กลุ่มจัดหา 
ข้าวเปลอืก 

 
กลุ่มผู้ผลติ 
ข้าวสาร 

 

 

 
       กลุ่มผู้จ าหน่าย   

      ข้าวสาร 

- ขยายตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ         
มีแหล่งระบายขา้วสารในปริมาณท่ีมาก
เพียงพอกบัปริมาณขา้วในแต่ละรอบฤดูกาล
ผลิต 
- ประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นของขา้วใน
พื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ือง
ความหอมให้เป็นจุดแขง็ในการตลาด 
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กระบวนการในการหาความร่วมมือกบัต่างประเทศก็เป็นปัจจยัส าคญั ผูส่้งออกควรไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอความโดดเด่นในคุณภาพของขา้วท่ีมีการควบคุม
คุณภาพมาตั้งแต่กระบวนการผลิต กระบวนการรวบรวม กระบวนการแปรรูป รวมถึงกระบวนการ
จ าหน่าย ความเช่ือมัน่ของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศจะเป็นโอกาสมากท่ีสุดท่ีจะขบัเคล่ือน
โซ่อุปทานขา้วให้ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ผูผ้ลิตขา้วสาร และ 
ผูจ้  าหน่ายขา้วสารไม่ไดว้ติกกงัวลกบัภยัธรรมชาติท่ีจะส่งผลต่อปริมาณผลผลิตขา้วมากนกัแต่กงัวล
เร่ืองของตลาดจ าหน่ายสินคา้มากกวา่เพราะระบบตลาดคา้ขา้วเป็นตลาดท่ีผนัผวนรวมทั้งการส่งออก
ยงัผนัผวนกบัอตัราแลกเปล่ียนอีกดว้ย  
 2.  ประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นของขา้วในพื้นท่ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งภายในและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองความหอมใหเ้ป็นจุดแขง็ในการตลาด การประชาสัมพนัธ์และการหาช่องทาง
ในการน าเสนอสินคา้จะท าใหมี้ตลาดเพิ่มมากข้ึน 
 5.  แนวทางความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานข้าวกบัหน่วยงานทีอ่ยู่นอก 
โซ่อุปทานข้าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-16  แนวทางความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วท่ีตอ้งการใหห้น่วยงานภายนอก 
    โซ่อุปทานขา้วด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 

กลุ่มผู้ผลติ
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้จัดหา
ข้าวเปลอืก 

กลุ่มผู้ผลติ 
ข้าวสาร 

กลุ่มผู้จ าหน่าย 
ข้าวสาร 

- การบริหารจดัการ
แหล่งน ้าตน้ทุน 
- การพฒันาแนว
ทางการผลิต 
- การพฒันาปัจจยั
การผลิต 
- การพฒันาองค์
ความรู้ของ
เกษตรกร 

- การสนบัสนุนดา้น
เงินทุน 
-การสนบัสนุนดา้น
อุปกรณ์  
- การพฒันา
ศกัยภาพของผูรั้บ
ซ้ือขา้วเปลือก 
- การพฒันาดา้นการ
ผลิต 

- การบริหารจดัการ
แหล่งน ้าตน้ทุน 
-การควบคุมเมล็ด
พนัธ์ุขา้ว 
-การจดัการระบบ
การเก่ียวขา้วของ
ชาวนา 
-การวางแผนการ
เพาะปลูกใหช้าวนา 

- การขยายตลาด
ภายในประเทศ 
-การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการส่งออก 
-การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
-การพฒันาองค์
ความรู้
ผูป้ระกอบการ 
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 กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือกตอ้งการใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนมาแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองของแหล่งน ้ าตน้ทุน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และหากเกิน
ศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
เช่นกรมชลประทาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งบประมาณของ
จงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั เพื่อแกไ้ขปัญหาของระบบน ้าตน้ทุน 
 ส าหรับการพฒันาแนวทางการผลิตเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว
จากการวจิยัพบวา่การเกษตรในรูปแบบนาแปลงใหญ่เป็นแนวทางการผลิตหน่ึงท่ีกลุ่มเกษตรกร
ตอ้งการเน่ืองจากการบริหารจดัการนาแปลงใหญ่จะท าใหส่้วนราชการต่าง ๆ สนบัสนุนการด าเนินการ
โดยการรวมท่ีนาหลาย ๆ ท่ีเขา้ดว้ยกนัและมีการส่งเสริมสนบัสนุนเมล็ดพนัธ์ุขา้ว สนบัสนุนเคร่ือง
หยอดขา้ว ใหใ้ชห้มุนเวยีนในชุมชน การถ่ายทอดความรู้ใหมี้การพฒันาวธีิการผลิตขา้วเพื่อให้
เกษตรกรรายยอ่ยมีความเขม้แขง็ และสามารถบริหารจดัการการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด ตน้ทุนการผลิตลดลง คุณภาพผลผลิตเพิ่มข้ึน 
 การพฒันาปัจจยัการผลิต เน่ืองจากหากเกิดภยัแลง้ท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตท่ีตกต ่า
ยอ่มจะท าใหร้อบการผลิตในฤดูการผลิตต่อไปขาดแคลนเมล็ดพนัธ์ุขา้ว เกษตรกรจึงตอ้งการขอรับ
การสนบัสนุนเมล็ดพนัธ์ุขา้วเพื่อใชใ้นการท านาในฤดูการผลิตต่อไปนอกจากน้ียงัตอ้งการ ขอรับ
การสนบัสนุนแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการพกัช าระหน้ีส าหรับเกษตรกรท่ี
ได ้รับผลกระทบจากภยัธรรมชาติและตอ้งการใหมี้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการชดเชยความเสียหาย
หรือการท าประกนัภยั ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อให้รองรับความเสียหายท่ีเกิดจากภยัแลง้รวมทั้ง
การหาตลาดเพื่อจ าหน่ายขา้วท่ีคุณภาพไม่ดีใหไ้ดร้าคาหรือการส่งเสริมการแปรรูปขา้วใหเ้ป็นสินคา้
อยา่งอ่ืน 
 การพฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกรกลุ่มเกษตรกรมีความตอ้งการใหส้ถาบนัการศึกษาใน
พื้นท่ีหรือในพื้นท่ีขา้งเคียงและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม
รับมือกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน เช่นการ ฝึกอาชีพระยะสั้น การสร้างอาชีพเสริมหากเกิดภยั
แลง้ หรือการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อแปรรูปเพิ่มมูลค่า ไวร้องรับการเกิดภยัธรรมชาติรวมทั้งตอ้งการ
ใหมี้การส่งเสริมศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนให้เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ของเกษตรกรท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม ใหเ้กษตรกรไดมี้เวทีในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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 กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกมีความตอ้งการใหส่้วนราชการช่วยเหลือดงัน้ี  
 การสนบัสนุนดา้นเงินทุน จากการวจิยัพบวา่สหกรณ์การเกษตรตอ้งการใหห้น่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมองเห็นความส าคญัในการช่วยเหลือชาวนาท่ีย ัง่ยนื สนบัสนุนเงินอุดหนุนให้
สหกรณ์การเกษตรท่ีมีความพร้อมในการจดัซ้ือรถเก่ียวนวดขา้วและโรงอบความช้ืน เพื่อเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพของโซ่อุปทานขา้วใหเ้กิดความต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยนืและจะเป็นการช่วยเหลือชาวนาได้
อยา่งแทจ้ริง 
 การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ โดยการขอรับการสนบัสนุนรถเก่ียวนวดขา้วจากหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อท่ีจะใหบ้ริการกบัชาวนา เน่ืองจากปัญหาในการเก่ียวขา้วท่ีมีรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ี 
ไม่เพียงพอ การมีรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็จ านวนนอ้ยท าใหช้าวนาวางแผนการ 
เก็บเก่ียวไดไ้ม่ดีนกั หากมีรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ีเพียงพอก็ยอ่มจะส่งผลใหมี้ขา้วคุณภาพดี  
เก่ียวทนัเวลาพลบัพลึง ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนก็ยอ้นกบัไปท่ีชาวนา  
 การพฒันาศกัยภาพของผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกใหเ้ป็นท่ีพึ่งของชาวนาใหไ้ดม้ากท่ีสุดโดย
หน่วยงานภาครัฐตอ้งพฒันาศกัยภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนใหช้าวนาได้ยมื
หรือช่วยเหลือในยามเกิดวกิฤตและการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรของสหกรณ์การเกษตรควบคู่
ไปพร้อมกบัความทนัสมยัของเคร่ืองมือเพื่อรองรับการคา้ท่ีเปิดตลาดต่างประเทศมากข้ึน  
 การพฒันาดา้นการผลิต การสร้างระบบชลประทานใหค้รอบคลุมหรือการพฒันาแหล่ง
น ้าตน้ทุนใหช้าวนาสามารถมีน ้าไวใ้ชใ้นยามท่ีไม่มีน ้าเพื่อเป็นการแกปั้ญหาภยัแลง้ การวางระบบ
ชลประทานหรือระบบบ่อบาดาลจะเป็นผลดีต่อเกษตรกรในพื้นท่ีโดยเฉพาะในเขตทุ่งกุลาร้องไห ้
ควรมีการจดัระบบชลประทานท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียงัรวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
สหกรณ์การเกษตรเป็นหน่วยรับผดิชอบการบริหารจดัการนาแปลงใหญ่ภายใตศ้กัยภาพของ
เคร่ืองจกัรและศกัยภาพของสหกรณ์ การควบคุมเมล็ดพนัธ์ุขา้วใหมี้คุณภาพไม่ใหมี้ขา้วปลอมปน 
เพือ่ช่วยลดตน้ทุนของชาวนาและเป็นการรองรับความเส่ียงต่าง ๆ  
 กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารมีความตอ้งการใหส่้วนราชการช่วยเหลือ ดงัน้ี 
 การบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ท่ีชาวนาส่วนใหญ่อาศยัน ้าฝน
ในการท านา หน่วยงานภาครัฐตอ้งให้ความส าคญักบัระบบชลประทานหรือหาแหล่งน ้ าตน้ทุน
ใหก้บัชาวนาเพื่อเป็นการรองรับกบัภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึน เพราะผลกระทบจะเกิดอยา่งหนกักบั
ชาวนา ท่ีตอ้งลงทุนในปัจจยัการผลิตต่าง ๆ จึงตอ้งมีการจดัระบบชลประทานใหดี้เพื่อท่ีจะไม่ให้
กลุ่มตน้น ้าไดรั้บผลกระทบมากนกั 
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 การควบคุมเมล็ดพนัธ์ุขา้วให้มีส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ีในการรับรองคุณภาพเมล็ดพนัธ์ุ
ขา้ววา่เป็นเมล็ดพนัธ์ุท่ีดีไม่ปลอมปนหรือปลอมปนนอ้ยท่ีสุดเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บักลุ่มโรงสี 
 การจดัการระบบการเก็บเก่ียวขา้วของชาวนา ควรมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการวาง
แผนการเก็บเก่ียวใหก้บัชาวนาและสนบัสนุนส่งเสริมรถเก่ียวใหช้าวนาไดเ้ก่ียวขา้วไดท้นัเวลา  
การลงพื้นท่ีส ารวจขา้วในแต่ละทอ้งถ่ินท าไดห้ากมีการร่วมกนัวางแผนท่ีดี บางคร้ังหน่วยงาน
ภาครัฐควรมองวา่การเก็บเก่ียวเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะจะเป็นการรักษาคุณภาพขา้วไวไ้ด ้ตอ้งมี 
การใหค้วามรู้กบัชาวนาในเร่ืองของการวางแผนท่ีดีและเตรียมความพร้อมรองรับกบัความเส่ียง 
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้โซ่อุปทานขา้วท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุดคือช่วงกระบวนการตน้น ้า   
 การวางแผนการเพาะปลูกใหช้าวนา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะท่ีมีบทบาทและ
ใกลชิ้ดกบัชาวนาในพื้นท่ีมากท่ีสุด ควรใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนชาวนาในพื้นท่ีไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของแหล่งน ้าตน้ทุน หรือแมก้ระทัง่การวางแผนใหก้บัผูป้ระกอบการรถเก่ียวในพื้นท่ีใหมี้ 
การวางแผนหากเกินความสามารถของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ 
รายอ่ืนท่ีไม่ใช่คนในพื้นท่ีเขา้มาเสริมเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ชาวนา 
 กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารมีความตอ้งการใหส่้วนราชการช่วยเหลือดงัน้ี 
 ขยายตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการ
ส่งเสริมการการตลาดใหส้ามารถมีคู่คา้ทั้งภายในและต่างประเทศใหมี้ท่ีจ  าหน่ายขา้วสารใหม้ากท่ีสุด 
การสนบัสนุนและส่งเสริมการส่งออก ให้ต่างประเทศหรือผูค้า้ยอมรับและสั่งซ้ือขา้วจากจงัหวดั
ร้อยเอด็เพิ่มมากข้ึน 
 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นของขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็
โดยเฉพาะเร่ืองความหอมท่ีเป็นจุดแขง็ของขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและ
สร้างความโดดเด่นในเอกลกัษณ์ของขา้วท่ีผลิตในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ รวมถึงการแสดงถึงศกัยภาพ
ในการรวมกลุ่มและการผลิตท่ีมีการควบคุมตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ห็น และมีช่องทาง
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลายช่องทาง รวมถึงการท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์โดยใหเ้ป็น
ภาษาต่างประเทศหลาย ๆ ภาษา เพื่อเพิ่มช่องทางใหลู้กคา้ไดรู้้จกัขา้วหอมมะลิในจงัหวดัร้อยเอด็  
 การพฒันาองคค์วามรู้ผูป้ระกอบการส่วนราชการควรใหค้วามรู้ผูป้ระกอบการคา้ขา้วใน
จงัหวดัร้อยเอด็ใหมี้ความรู้ดา้นการตลาด การข้ึนทะเบียน การติดต่อต่างประเทศ การคดัลูกคา้
ต่างประเทศ ซ่ึงองคค์วามรู้ดา้นการส่งออกผูป้ระกอบการยงัคงมีนอ้ยหากมีหน่วยงานภาครัฐให้ 
การสนบัสนุนองคค์วามรู้เหล่าน้ีจะเป็นการดีเพื่อจะไดเ้พิ่มช่องทางในการจ าหน่ายไดม้ายิง่ข้ึน  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี ้
 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ส าหรับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
 เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้วในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ ผูว้จิยัเห็นวา่ทุกกลุ่ม
ในโซ่อุปทานขา้วควรมีแนวทางการด าเนินการและใหค้วามร่วมมือเพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมขา้ว
ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทั้งในยามปกติและยามเกิดภยัพิบติั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มชาวนาเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบางท่ีสุดมกัจะไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากภยัธรรมชาติเพราะปัจจยัการผลิตส าหรับกลุ่มชาวนาจะไม่สามารถควบคุม 
ไดม้ากนกัโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองของปริมาณน ้าท่ีใชใ้นการท านา ชาวนาจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ตามแนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัจากความเปราะบางสู่ความ
ยดืหยุน่ (Vulnerability to resilience approach) เนน้ความสามารถของชุมชนในการเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภยัพิบติัและสามารถพลิกฟ้ืนคืนสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใหค้วามส าคญักบัการสร้างศกัยภาพ
ของชุมชนหรือองคก์ารเพื่อเพิ่มศกัยภาพในความยดืหยุน่ไดม้ากข้ึน แนวทางการด าเนินการและให้
ความร่วมมือเพื่อขบัเคล่ือนโซ่อุปทานขา้วใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เพื่อบ่งช้ีความเส่ียง (Risk identification)  
ท่ีส่งผลต่อการหยดุชะงกัของโซ่อุปทานขา้ววา่มีความเส่ียงดา้นภยัธรรมชาติใดบา้งท่ีจะท าใหเ้กิด
การหยดุชะงกัหรือท่ีจะส่งผลต่อผลผลิตในภาพรวมท่ีลดต ่าลงในแต่ละกลุ่มควรมีการประเมิน 
ความเส่ียงในบริบทของตวัเองในบริบทของชาวนาตอ้งมีแนวทางการเตรียมความพร้อมและ 
ลดผลกระทบจากภยัธรรมชาติ โดยท าความเขา้ใจเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีตอ้งพจิารณาขอ้มูลจากอดีตท่ี
เคยผา่นมา การประเมินความเส่ียง  จากภยัธรรมชาติจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย 
เช่น ประวติัการเกิดภยั สถิติภยั เป็นตน้ การประเมินความเส่ียงดงักล่าวของชาวนาควรมีการเรียนรู้
จากชุมชนก่อนเพื่อสนทนาประเมินความเส่ียงในเบ้ืองตน้ได ้ 
 3.  กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ผูผ้ลิตขา้วสาร และผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ควรมีการประเมินผล
กระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) วา่หากเกิดภยัธรรมชาติกิจกรรมใดของหน่วยงาน
จะไดรั้บผลกระทบบา้ง เพื่อก าหนดกลยทุธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดม้า
จากการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียงแลว้ไปจดัการความเส่ียงอยา่ง
เหมาะสม  
 4.  นอกจากปัญหาดา้นภยัธรรมชาติแลว้ยงัมีปัจจยัท่ีเป็นความเส่ียงท่ีทุกกลุ่มในโซ่
อุปทานขา้วไดใ้หค้วามสนใจวา่เป็นปัญหาสอดคลอ้งกนัคือ 1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ี
มีการปลอมปน 2) ความเส่ียงเร่ืองรถเก่ียวนวดขา้วในพื้นท่ีไม่เพียงพอท าใหส่้งผลต่อคุณภาพขา้ว  
3) ความเส่ียงเร่ืองความผนัผวนของตลาดขา้วสารและยอดการจ าหน่ายมีนอ้ย มีการแข่งขนัในตลาด 
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สูง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อโซ่อุปทานขา้วทั้งส้ิน ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งท าการ
วเิคราะห์เพื่อน ามาจดัท าแผนการด าเนินท่ีรัดกุมยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการแหล่งน ้าตน้ทุนส าหรับภยัแลง้ ควรแบ่งระดบัการ
ด าเนินการออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) การด าเนินการเองของเกษตรกรคือการจดัหาแหล่งน ้ าตน้ทุนใน 
ท่ีนาของตนเองโดยการขุดสระหรือการขดุเจาะบ่อบาดาล เป็นตน้ และหากเกินศกัยภาพของเกษตรกร
ควรมีการรวมกลุ่มเพื่อวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงให้เห็นถึงปัญหาท่ีชุมชนไดรั้บวา่ มีระดบั
ความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดน้ าเสนอเขา้สู่กระบวนการของแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 2) การด าเนินการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี หาก
ไดรั้บขอ้เสนอหรือความตอ้งการของเกษตร หรือเพื่อแกไ้ปปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกรใน
พื้นท่ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรพิจารณาความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัชาวนาวา่เป็น
กรณีท่ีสามารถช่วยแกไ้ขไดห้รือไม่เพื่อน าเขา้สู่กระบวนการของแผนพฒันาทอ้งถ่ินภายใต้
งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากเกินศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จึงเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 3) การด าเนินการตาม
อ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งน ้าตน้ทุน เช่น กรมชลประทาน กรมทรัพยากร 
น ้าบาดาล กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกังานจงัหวดั เป็นตน้ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนและ
พิจารณาวางแผนระบบโครงข่ายชลประทาน หรือการจดัหาแหล่งน ้าขนาดเล็กเพื่อใชใ้นยามวกิฤติ  
 2.  ขอ้เสนอแนะในการควบคุมคุณภาพเมล็ดพนัธ์ุขา้ว จากผลการวจิยัพบวา่ทุกกลุ่มใน 
โซ่อุปทานขา้วเห็นวา่เมล็ดพนัธ์ุขา้วเป็นปัจจยัการผลิตส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงคุณภาพของขา้ววา่มี 
การปลอมปนมากหรือนอ้ย และเป็นปัจจยัก าหนดราคาขายขา้วเปลือกของชาวนาดว้ย เพื่อใหเ้กิด
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจในโซ่อุปทานขา้ว การควบคุมคุณภาพขา้วควรมีภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
1) การจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วโดยกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก (ชาวนา) การผลิตพนัธ์ุขา้วของชาวนาจะเป็น
การลดตน้ทุนในการผลิต โดยแบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงปลูกขา้วเพื่อท าเมล็ดพนัธ์ุในรอบฤดูการผลิตหนา้
การจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วเองนั้น ชาวนาจะตอ้งมีการควบคุมใหดี้ ผลจากการวจิยัพบวา่กลุ่มผูป้ระกอบการ
จะไม่มีความเช่ือมัน่ในการจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วของชาวนามากนกัยงัคงอยากใหช้าวนาใชเ้มล็ดพนัธ์ุ
ท่ีส่วนราชการผลิตเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการทั้งกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสาร และกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 2) การจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วโดยสหกรณ์การเกษตรส่งเสริมให้
สมาชิกเขา้ร่วมโครงการจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วเพื่อจ าหน่ายกลบัคืนใหก้บัสหกรณ์การเกษตรลกัษณะ
ดงักล่าวยงัคงเป็นชาวนาท าเมล็ดพนัธ์ุแต่มีการก ากบัดูแลและควบคุมคุณภาพจากสหกรณ์การเกษตร
อีกทีเป็นการส่งเสริมชาวนาใหมี้เพิ่มมูลค่าการผลิตและผลก าไรท่ีไดย้งัคงกลบัคืนสู่สมาชิกอีกดว้ย 
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3) การจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วของศูนยเ์พาะพนัธ์เมล็ดพนัธ์ุขา้วเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง
ในการจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีมีคุณภาพควรมีการจดัท าเมล็ดพนัธ์ุขา้วใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ
ของชาวนาและยิง่หากเกิดภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อผลิตขา้วแลว้ส่วนราชการจ าเป็นตอ้ง
ช่วยเหลือชาวนาในเร่ืองของเมล็ดพนัธ์ุดว้ยจึงตอ้งมีแผนการรองรับในการผลิตเมล็ดพนัธ์ุขา้วไวเ้ป็น
อยา่งดีดว้ยเช่นกนั 4) โรงสีในพื้นท่ีกนัเมล็ดพนัธ์ขา้วท่ีมีคุณภาพไวข้ายใหช้าวนา 
 3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารการเก็บเก่ียว จากผลการวจิยัพบวา่ทุกกลุ่มใน 
โซ่อุปทานไดม้องวา่การเก่ียวขา้วท่ีทนัระยะเวลาท่ีเหมาะสมจะเป็นการรักษาคุณภาพของขา้วไวไ้ด ้
หากขา้วมีการเก็บเก่ียวท่ีไม่ดีจะท าใหโ้ซ่อุปทานขา้วไดรั้บผลกระทบไดเ้ช่นกนั ดว้ยพฤติกรรมการ
เก่ียวขา้วของชาวนาไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากการใชค้นเก่ียวมาใชร้ถเก่ียว แต่ชาวนาส่วนใหญ่หรือ
แทบทั้งหมดไม่มีรถเก่ียวนวดขา้วเป็นของตวัเองตอ้งอาศยัรถเก่ียวนวดขา้วรับจา้ง ในช่วงฤดูกาลเก็บ
เก่ียวขา้วมกัจะเป็นช่วงระยะเวลาใกลเ้คียงกนั จึงท าใหป้ริมาณรถเก่ียวนวดขา้วไม่เพียงพอ ปัญหา 
รถเก่ียวนวดขา้วไม่เพียงพอส่งผลต่อโซ่อุปทานขา้วโดยตรง ผลผลิตท่ีไดมี้คุณภาพลดลง ดงันั้น  
ควรแกปั้ญหารถเก่ียวนวดขา้ว โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้หกรณ์การเกษตรมีรถเก่ียวนวดขา้ว
ไวบ้ริการสมาชิกหรือชาวนาในพื้นท่ีใหส้ามารถเก็บเก่ียวขา้วไดท้นัระยะเวลาท่ีเหมาะสมไดข้า้วท่ีมี
คุณภาพ นอกจากน้ีสหกรณ์การเกษตรในฐานะสถาบนัของเกษตรกรควรเขา้ไปมีบทบาทใน 
การจดัท าแผนการเก็บเก่ียวใหก้บัชาวนาเม่ือถึงฤดูการเก็บเก่ียว 
 4.  ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการตลาดขา้วสาร จากการวจิยัพบวา่กลุ่มผูต่้าง ๆ ใน 
โซ่อุปทานขา้วลว้นแลว้แต่มีความเช่ือมโยงกนัเป็นทอด ๆ ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า กลางน ้า และ  
ปลายน ้า โดยกลู่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารเป็นโซ่อุปทานสุดทา้ยและท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ
หากไม่มีการซ้ือการขาย หรือมีการซ้ือการขายในปริมาณนอ้ย หรือมีการซ้ือการขายในราคาต ่า  
ยอ่มส่ง ผลกระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วอยา่งแน่นอน ดงันั้น ควรมีการการส่งเสริมให้
ขยายตลาดรองรับสินคา้โดยผูป้ระกอบการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐเพื่อแสวงหาโอกาสในการแข่งขนั
และสร้างมูลค่าเพิ่มหรือความเป็นลกัษณะเฉพาะของขา้วใหเ้ป็นท่ีนิยมทั้งในและต่างประเทศ  
การสร้างลกัษณะท่ีโดดเด่นจะเป็นจุดขายท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ส่วนราชการจึงตอ้งท าหนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นของขา้วในพื้นท่ีให้เป็นท่ีรู้จกัผา่นช่องทางต่าง ๆ และควรมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการไดมี้เวทีในการออกจดังานแสดงสินคา้ทั้งภายในและต่างประเทศ 
 5.  ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ จากผลการวิจยัพบวา่การท่ีโซ่อุปทานขา้วจะ
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไดน้ั้น องคค์วามรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนกลุ่ม 
ต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้วใหส้ามารถท างานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีได ้1) บทบาทหนา้ท่ีของผูผ้ลิต
ขา้วเปลือกหรือชาวนาควรท่ีจะไดรั้บองคค์วามรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากประสบการณ์ท่ีผา่นการ
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เรียนรู้หรือถ่ายทอดมาตามบรรพบุรุษ ควรมีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนองคค์วามรู้ในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อใหช้าวนามีการลดตน้ทุนและไดผ้ลผลิตในปริมาณมาก อีกทั้งในส่วนของการรวมกลุ่ม
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบปราชญช์าวบา้นควรมีการถอดเป็นบทเรียนแลว้น ามาบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นการบริหารจดัการความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและจะเป็นประโยชน์กบัคนใน
รุ่นต่อ ๆ ไป บางคร้ังองคค์วามรู้ในการท านาตอ้งอาศยัทั้งจากองคค์วามรู้ท่ีสั่งสมมานานรวมเขา้กบั
องคค์วามรู้สมยัใหม่เพื่อขบัเคล่ือนโซ่อุปทานขา้วใหเ้กิดความต่อเน่ืองต่อไป 2) บทบาทหนา้ท่ีของ 
ผูจ้ดัหาขา้วเปลือก หรือผูร้วบรวมขา้วเปลือก เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยั
ธรรมชาติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของโซ่อุปทานขา้ว กลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกควรไดรั้บ
องคค์วามรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงและการจดัท าแผนรองรับธุรกิจต่อเน่ืองดว้ย  
3) บทบาทหนา้ท่ีของผูผ้ลิตขา้วสาร หรือกลุ่มโรงสี เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบั
ภยัธรรมชาติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของโซ่อุปทานขา้ว กลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารควรไดรั้บ
องคค์วามรู้ดา้นการผลิต ดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและระบบการผลิตท่ีรองรับการส่งออก ควรมี 
การบริหารจดัการภายใตม้าตรฐานการจดัการท่ีเป็นสากล 4) บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้  าหน่ายขา้วสาร 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยัธรรมชาติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ของ โซ่อุปทานขา้ว กลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารควรมีการองคค์วามรู้ดา้นการส่งออก ดา้นการคา้ระหวา่ง
ประเทศ เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจมีการวจิยัโซ่อุปทานขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนหรือภูมิภาคอ่ืน 
ท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองอุตสาหกรรมขา้วเพื่อจะไดมี้การเปรียบเทียบขอ้มูลกบัผลการวจิยัในคร้ังน้ี
วา่เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร เพราะดว้ยบริบทของสภาพพื้นท่ีแต่ละแห่งอาจมีผลกระทบจาก 
ภยัธรรมชาติในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แนวทางในความร่วมมือของโซ่อุปทานขา้ว อาจมีความ
แตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนได ้
 2.  การศึกษารูปแบบความร่วมมือกลุ่มบุคคลเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจในคร้ังต่อไป
อาจมีการศึกษาวจิยัในบริบทของโซ่อุปทานในโซ่อุปทานของผลผลิตการเกษตรชนิดอ่ืน ๆ เพื่อจะ
ไดเ้ปรียบเทียบถึงความแตกต่างกบังานวจิยัคร้ังน้ีวา่เหมือนหรือต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 3.  การศึกษารูปแบบความร่วมมือกลุ่มบุคคลเพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน
ขา้วในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดประเด็นในทุกภยัธรรมชาติท่ีเป็นปัญหาเร่งด่วนโดยตรงของ
พื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติเพื่อใหส้ามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที  



บรรณานุกรม 
 
กรมการขา้ว. (2558). สถานการณ์การผลิตและการตลาดข้าวของโลก ปีการผลิต พ.ศ. 2558/ 2559. 
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ricethailand.go.th/home/images/november58.pdf 
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา. (2559). ความรู้เบือ้งต้นเร่ืองส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.ipthailand.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=523:2
 014-04-27-07-50-40&catid=66&Itemid=259 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. (2554). รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ สาเหตุการเกิด 
 มหาอุทกภัยและสาเหตุการเสียชีวิตของประชาชนจากเหตุมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554. 
 กรุงเทพฯ: กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. (2555). คู่มือการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. 
 กรุงเทพฯ: กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. (2556 ก). การลดความเส่ียงจากสาธารณภัย. กรุงเทพฯ:  
 โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. (2556 ข). โครงการจัดท าแผนแม่บทป้องกันภัยแล้ง.  
 กรุงเทพฯ: กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. (2557). การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน. 
 กรุงเทพฯ: กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. (2558). แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.  
 2558.  กรุงเทพฯ: กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั. 
กรมวชิาการเกษตร. (2541). ข้าว: วฒันธรรมแห่งชีวิต. กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัขา้ว กรมวชิา 
 การเกษตร 
กรมวชิาการเกษตร. (2547). เร่ืองเล่าข้าวไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตร 
 แห่งประเทศไทย. 
กรมอุตุนิยมวทิยา. (2558). หนังสือกรมอุตุนิยมวิทยา. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=71  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2559). คู่มือการบริหารความเส่ียงของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.opsmoac.go.th/download/article/article_20110303133008.pdf  
กระทรวงมหาดไทย. (2559). คู่มือการบริหารความเส่ียงของกระทรวงมหาดไทย. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.audit.moi.go.th/pdf_new/00003.pdf 



160 

กิตติพงศ ์พงศาปาน. (2556). การระบุและการประเมินความเส่ียงจากอุทกภัย.  ม.ป.พ. 
ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ. (2554). การบริหารความเส่ียงสากล ISO 3100 กบัระบบการศึกษาของไทย. 
 Veridian E-Journal, Silpakorn University, 4(1), 419-434. 
คอน, มาซาคาซู และโคยามา, ทาคาชิ (2557). คู่มือการบริหารและการส่งเสริม BCM (ภาคปฏิบัติ)  
 (ปริทรรศน์ พนัธุบรรยงก,์ แปล). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 
จรัญจิต เพง็รัตน์ และสุวฒัน์ เจียระคงมัน่. (2553). ขา้วเหนียวด า: หลากประโยชน์ หลายแนวคิด 
 เสริมเศรษฐกิจไทย สู่สากล. วารสารวิชาการข้าว, 4(2), 73-82. 
จงัหวดัร้อยเอด็. (2559). แผนพัฒนาจังหวัดร้อยเอด็ พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2560 ฉบับทบทวนใหม่ (รอบปี
 พ.ศ. 2560). ร้อยเอด็: จงัหวดัร้อยเอด็. 
จิรัฐ เจนพึ่งพร. (2558). ภัยแล้งคร้ังนีรุ้นแรงและเส่ียงแค่ไหน.ธนาคารแห่งประเทศไทย. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article07_07_58.pdf    
ชินจิ โฮซอทซูโบ. (2555). Otagai Business Continuity Forum. เขา้ถึงไดจ้าก
 http://rib.airportthai.co.th/wp-content/uploads/2016/11/2555-Otagai-Business- 
 Continuity-Forum.pdf  
ณฐัพล กระเสาร์. (2558). อิทธิพลของภัยแล้งและอุทกภัยต่อดัชนีพืชพรรณของข้าวในลุ่มน า้ 
 สะแกกรัง. เขา้ถึงไดจ้าก http://ncce20.org/ncce20_proceeding/assets/file/514-
 WRE.pdf  
ดุษฎี อายวุฒัน์ และวณิชชา ณรงคช์ยั. (2557). โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือลดความ 
 เส่ียงภัยตามกรอบเฮียวโกะ. ม.ป.พ. 
ฤทยัชนก จริงจิตร. (2556). เจาะลึก “Smart Farmer” แค่แนวคิดใหม่ หรือจะพลิกโฉมการเกษตรไทย.  
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.qsds.go.th/newqsds/file_upload/2013-05-08  
ธีระยทุธ ไทยธุระไพศาล. (2558). วิกฤติภัยแล้ง ปัจจัยเส่ียงและโอกาสท่ีควรจับตามองส าหรับธุรกิจ
 เกษตรไทย. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1421  
นวพร เรืองสกุล. (2551). กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์การเชิงบูรณาการ:  
 แนวทางการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
บริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮา้ส์คูเปอร์ส เอฟเอเอส. (2554).  โครงการศึกษาแผนด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง  
 เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: 
 บริษทัฯ. 
 
 



161 

บุญรัตน์ จงดี, เกรียงไกร พนัธ์ุวรรณ์, ธิดารัตน์ ชามมอญ, Fukai, S., และสุวฒัน์ เจียระคงมัน่.  
 (2554). การปรับปรุงพนัธ์ขา้วทนแลง้ส าหรับชาวนาน ้าฝนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.  
 วารสารวิชาการข้าว, 5(1), 5-15 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4166 (พ.ศ. 2553) ออกตามความในพระราชบญัญติั 
 มาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐาน 
 ผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด. (2556,  
 25 กนัยายน). ราชกิจจานุเบกษา, หนา้ 10-48. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.cpcsdo.com/LinkClick.aspx?fileticket=SxwNWk2xr3k%3D&tabid=469 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัท่ี 4429 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบญัญติั 
 มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2551 เร่ือง ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 
 อุตสาหกรรม หลกัการและแนวทางการบริหารความเส่ียง. (2555, 24 สิงหาคม).  
 ราชกิจจานุเบกษา, หนา้ 9-36. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2555/E/129/9.PDF 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4563 (พ.ศ. 2556) ออกตามความในพระราชบญัญติั 
 มาตรฐานผลิภณัฑอุ์ตสาหกรรม พุทธศกัราช 2511 เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐาน 
 ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้ก าหนด. (2556,  
 25 กนัยายน). ราชกิจจานุเบกษา, หนา้ 10-48. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.cpcsdo.com/LinkClick.aspx?fileticket=SxwNWk2xr3k%3D&tabid=469 
ปริทรรศน์ พนัธุบรรยงก.์ (2557). คู่มือการบริหารและการส่งเสริม BCM (ภาคปฏิบัติ) โดย  
 Masakazu Kon และ Takashi Koyama .กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 
 (ไทย-ญ่ีปุ่น). 
ปาริฉตัต ์ครองขนัธ์. (2556). มาตรการการเตรียมความพร้อมเพ่ือการลดความเส่ียงจากอุทกภัย:  
 การวางแผนเตรียมความพร้อมและการอพยพ. ม.ป.พ. 
ปิญชาน์ ศรีสังข.์ (2555). รอดพ้นวิกฤติตามวิถีญ่ีปุ่น OTAGAI business continuity ทางรอดประเทศ 
 ไทยจริงหรือ. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.oie.go.th/sites/default/files/attachments/article/  
 OTAGAI_Business_Continuity.pdf 
พชัราภรณ์ รักชุม, ชนะ ศรีสมภาร, สมหมาย เลิศนา และบุญรัตน์ จงดี. (2558). การปรับตัวของ 
 เกษตรกรในการผลิตข้าวนาน า้ฝน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนภายใต้สภาวะการ 
 เปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ. เขา้ถึงไดจ้าก http://anchan.lib.ku.ac.th/agnet/bitstream/  
 001/5871/1/2558NE-OP10-p.130-143.pdf 



162 

ไพโรจน์ บาลนั. (2549). การจัดการภาวะวิกฤติ. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ.์ 
รัตติกรณ์ จงวศิาล . (2556). ภาวะผู้น า: ทฤษฎี การวิจัย และแนวทางสู่การพัฒนา. กรุงเทพฯ: 
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
วราพงษ ์ ชมาฤกษ.์ (2554). การตรวจสอบความแปรปรวนทางพนัธุกรรมของพนัธ์ขา้วดอกมะลิ  
 105 ดว้ยเคร่ืองหมายเมโลกุล. วารสารวิชาการข้าว, 5(1), 41-49. 
วริฎฐา วรรณทอง. (2556). ค าศัพท์เก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติ. ม.ป.พ. 
สถาบนัยทุธศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น. (2558). การพัฒนาข้าวของ 
 เกษตรกรในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่ตลาดภายในและ 
 ต่างประเทศ. ขอนแก่น: สถาบนัยทุธศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. 
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัขอนแก่น. (2555). การปรับตัวของเกษตรกรชาวนาทุ่งกุลาร้องไห้ 
 ต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ. ขอนแก่น: สถาบนัวจิยัและพฒันา. 
สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม. (2548). นวตักรรมการจัดการความรู้ โรงเรียนชาวนา:
 กระบวนการพัฒนานักเรียนชาวนาให้วฒันา. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://resource.thaihealth.or.th/library/11907   
สนัน่ เถาชารี และระพีพนัธ์ ปิตาคะโส. (2555). การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวใน 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://app.eng.ubu.ac.th/~ie/article/pdf/2555/2555_kku_17_1_125.pdf  
สมนึก จงเสริมตระกลู, ลดัดา วริิยางกรู และทานตะวนั วรรธนะวลญัช์. (2558). ข้าวหอมมะลิ 
 ทุ่งกุลาร้องไห้ ส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) เพ่ือตลาดสหภาพยโุรป: กรณีศึกษา 
 จังหวดัสุรินทร์. เขา้ถึงไดจ้าก http://brrd.in.th/main/images/stories/the-seminar-
 rice/2558/Ubonratchathani/010.pdf 
สมหมาย เลิศนา. (2557). การเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวของเกษตรกรต่อการ เปล่ียนแปลง 
 สภาพภูมิอากาศในระบบการผลิตข้าวนาน้าฝนอย่างยัง่ยืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.  
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.arda.or.th/datas/download/detail15.pdf 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554). การจัดการภัยพิบัติและ 
 การฟ้ืนฟูบูรณะหลังการเกิดภัยกรณีศึกษาไทยและต่างประเทศ.  กรุงเทพฯ: ศูนยก์ารพิมพ ์
 เพชรรุ่ง. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.). (2552). คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหาร 
 จัดการสมยัใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี: การวิเคราะห์และการ 
 บริหารความเส่ียง. กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ 



163 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.). (2556). คู่มือการบริหารความพร้อมต่อ 
 สภาวะวิกฤต. กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ 
ส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็. (2559). แผนพัฒนาจังหวดัร้อยเอด็ พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2560 ฉบับทบทวน 
 ใหม่ (รอบปี พ.ศ. 2560). ร้อยเอด็: ส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็. 
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. (2558). แผนแม่บทรองรับการ 
 เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2558-2593. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.onep.go.th/download/ccmp5893.pdf. 
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2554). แผนบริหารความเส่ียงประจ าปี 2554.  
 กรุงเทพฯ: ส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.opsmoac.go.th/ewt_dl_link.php?nid=3097 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม. (2558). ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ.  
 ม.ป.พ. 
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร. (2559). สถิติการส่งออกข้าว. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.oae.go.th/oae_report/export_Import/export.php 
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัร้อยเอด็. (2559). เอกสารแสดงรายช่ือสหกรณ์ท่ีรวบรวมข้าวเปลือก 
 จังหวดัร้อยเอด็. ร้อยเอด็: ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัร้อยเอ็ด. 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอด็. (2559). เอกสารแสดงรายละเอียดข้อมลูโรงงานจังหวดั 
 ร้อยเอด็. ร้อยเอด็: ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอด็ 
ส านกันโยบายและแผนพฒันาการเกษตร สานกังานเศรษฐกิจการเกษตร. (2555). ร่างยุทธศาสตร์ 
 การพัฒนาโลจิสติกส์และระบบห่วงโซ่อุปทานภาคการเกษตร พ.ศ. 2556-2559. 
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.oae.go.th/bapp/download/powerpoint/s%201-3doc.pdf  
สิตาวร์ี ธีรวิรุฬห์. (2558). การแก้ไขปัญหาภัยแล้งอย่างยัง่ยืน. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.parliament.  
 go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=28304 
สุภางค ์จนัทวานิช. (2549). การวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สุรจิต ภูภกัด์ิ และบาส เบาวแ์มนน์.  (2551). การวเิคราะห์ความเส่ียงในการปลูกขา้วนาน ้าฝน 
 โดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และแบบจ าลองการเจริญเติบโตของพืช. 
 วารสารวิชาการข้าว, 2(1), 13-25 
 
 
 

http://www.parliament/


164 

องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ. (2556). การบริหารจัดการความต่อเน่ือง(Business  
 Continuity Management (BCM): ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบับท่ี 1  
 (พ.ศ. 2556). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.thai-sciencemuseum.com/Portals/BCM/  
 Document/ITBCM-2556.pdf 
อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์. (2557). โครงสร้างการผลิตและการตลาดข้าวหอมมะลิไทย. มหาสารคาม: 
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
Ahmad, M. M., & Dhafr, N. (2002). Establishing and improving manufacturing performance  
 measures. Robotics and Computer-Integrated Manufacturing, 18(3), 171-176.  
Bajgoric, N. (2014). Business continuity management: a systemic framework for implementation.  
 Kybernetes, 43(2), 156-177.  
Bass, B. M., & Bass, R. (2008). The bass handbook of leadership: Theory research and managerial  
 applications (4th ed.). New York:  Free press 
Bhattacharjee, P., Singhal, R. S., & Kulkarni, P. R. (2002). Basmati rice: a review. International  
 Journal of Food Science & Technology, 37(1), 1-12.  
Blyth, M. (2009). Business continuity management: building an effective incident management  
 plan. New York: John Wiley & Sons. 
Botha, J., & Von Solms, R. (2004). A cyclic approach to business continuity planning.  
 Information Management & Computer Security, 12(4), 328-337.  
BS 25999-2: Business continuity management: Specification. (2007). n.p.: Bsi. 
Cannon, J. P., Doney, P. M., Mullen, M. R., & Petersen, K. J. (2010). Building long-term  
 orientation in buyer–supplier relationships: The moderating role of culture. Journal of  
 Operations Management, 28(6), 506-521.  
Chopra, S., & Meindl, P. (2001). Supply chain management: Strategy, planning and operation 
 (6th ed.). New York: Peason. 
Chow, W. S., Madu, C. N., Kuei, C.-H., Lu, M. H., Lin, C., & Tseng, H. (2008). Supply chain  
 management in the US and Taiwan: An empirical study. Omega, 36(5), 665-679.  
Christopher, M. (2005). Logistics and supply chain management: creating value-added networks. 
 New York: Pearson education. 
Drew, M. (2007). Information risk management and compliance-expect the unexpected. BT  
 Technology Journal, 25(1), 19-29.  



165 

Fitzpatrick, K. R., & Rubin, M. S. (1995). Public relations vs. legal strategies in organizational  
 crisis decisions. Public Relations Review, 21(1), 21-33.  
Flynn, B. B., Huo, B., & Zhao, X. (2010). The impact of supply chain integration on performance:  
 A contingency and configuration approach. Journal of Operations Management, 28(1),  
 58-71.  
Frost, C. (1994). Effective responses for proactive enterprises: business continuity planning.  
 Disaster Prevention and Management: An International Journal, 3(1), 7-15.  
Ghandour, A. (2014). Identifying dimensions of business continuity plan from common  
 expressions among business continuity professionals. International Journal of  
 Business Administration, 5(3), 136.  
Gibb, F., & Buchanan, S. (2006). A framework for business continuity management. International  
 Journal of Information Management, 26(2), 128-141.  
Handfield, R. B., & Nichols, E. L. (2002). Supply chain redesign: Transforming supply chains  
 into integrated value systems. New York: FT Press. 
Heng, G. H. (2013). Business continuity management specialist series: A manager’s guide to ISO  
 22301 standard for BCMS. n.p. 
Herbane, B. (2010). The evolution of business continuity management: A historical review of  
 practices and drivers. Business history, 52(6), 978-1002.  
Herbane, B., Elliott, D., & Swartz, E. M. (2004). Business continuity management: time for a  
 strategic role?. Long Range Planning, 37(5), 435-457.  
Iyer, R. K., & Bandyopadhyay, K. (2000). Managing technology risks in the healthcare sector:  
 disaster recovery and business continuity planning. Disaster Prevention and  
 Management: An International Journal, 9(4), 257-270.  
Jammernegg, W., & Reiner, G. (2007). Performance improvement of supply chain processes by  
 coordinated inventory and capacity management. International Journal of Production  
 Economics, 108(1), 183-190.  
Järveläinen, J. (2013). IT incidents and business impacts: Validating a framework for continuity  
 management in information systems. International Journal of Information  
 Management, 33(3), 583-590.  
 



166 

Johnson, L., & Fearon, F. (2006). Purchasing and supply management: with 50 supply chain  
 cases. New York: The McGraw-Hill Companies. 
Karakasidis, K. (1997). A project planning process for business continuity. Information  
 Management & Computer Security, 5(2), 72-78.  
Lambert, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial  
 Marketing Management, 29(1), 65-83.  
Lambert, D. M., Cooper, M. C., & Pagh, J. D. (1998). Supply chain management: implementation  
 issues and research opportunities. The International Journal of Logistics Management,  
 9(2), 1-20.  
Langley, G. J., Moen, R., Nolan, K. M., Nolan, T. W., Norman, C. L., & Provost, L. P. (2009).  
 The improvement guide: a practical approach to enhancing organizational 
 performance. New York: John Wiley & Sons. 
Lasecki, A. J. (2009). Assessing and exploring strategic business continuity planning methods in  
 michigan small businesses. Doctoral dissertation, Graduate Faculty of the School of  
 Business and Technology Management, North Central University. 
Lindström, J., Samuelsson, S., & Hägerfors, A. (2010). Business continuity planning methodology.  
 Disaster Prevention and Management: An International Journal, 19(2), 243-255.  
Mackill, D. J., Coffman, W. R., & Garrity, D. P. (1996). Rainfed lowland rice improvement. 
 Retrieved from http://books.irri.org/971220071X_content.pdf 
Mansol, N. H., Alwi, N. H. M., & Ismail, W. (2014). Success factors towards implementation of  
 business continuity management in organizations.  International Journal of Digital  
 Society, 5(1), 909-911. 
Olatubosun, O. (2011). The preparedness of smes for disaster recovery and business continuity  
 planning. International Journal of Advanced Research in Computer Science, 2(5),  
 349-357. 
Oliver, R. K., & Webber, M. D. (1982). Supply-chain management: logistics catches up with  
 strategy. Outlook, 5(1), 42-47.  
Pheng, L. S., Liu, J., & Sio, S. (2010). Business continuity management in large construction  
 companies in Singapore. Disaster Prevention and Management: An International  
 Journal, 19(2), 219-232.  



167 

Pinta, J. (2011). Disaster recovery planning as part of business continuity management. AGRIS  
 on-line Papers in Economics and Informatics, 3(4), 55-61. 
Pitt, M., & Goyal, S. (2004). Business continuity planning as a facilities management tool.  
 Facilities, 22(3/4), 87-99.  
Randeree, K., Mahal, A., & Narwani, A. (2012). A business continuity management maturity  
 model for the UAE banking sector. Business Process Management Journal, 18(3), 
 472-492.  
Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., & Simchi-Levi, E. (2004). Managing the supply chain: the  
 definitive guide for the business professional. New York: McGraw-Hill Companies. 
Singh, P. J., & Power, D. (2009). The nature and effectiveness of collaboration between firms,  
 their customers and suppliers: a supply chain perspective. Supply Chain Management:  
 An International Journal, 14(3), 189-200.  
Smith, R. (1995). Business continuity planning and service level agreements. Information  
 Management & Computer Security, 3(3), 17-19.  
Sui Pheng, L., Jun Ying, L., & Kumaraswamy, M. (2010). Institutional compliance framework  
 and business continuity management in mainland China, Hong Kong SAR and  
 Singapore. Disaster Prevention and Management: An International Journal, 19(5),  
 596-614.  
Tammineedi, R. L. (2010). Business continuity management: A standards-based approach.  
 Information Security Journal: A Global Perspective, 19(1), 36-50.  
Tan, Y., & Takakuwa, S. (2011). Use of simulation in a factory for business continuity planning.  
 International Journal of Simulation Modelling, 10(1), 17-26.  
Torabi, S., Soufi, H. R., & Sahebjamnia, N. (2014). A new framework for business impact  
 analysis in business continuity management (with a case study). Safety Science, 68,  
 309-323.  
Venclova, K., Urbancova, H., & Vydrova, H. V. (2013)  Advantages and disadvantages of  
 business continuity management. Retrieved from http://waset.org/publications/5374/  
 advantages-and-disadvantages-of-business-continuity-management 
Wade, L., Fukai, S., Samson, B., Ali, A., & Mazid, M. (1999). Rainfed lowland rice: physical  
 environment and cultivar requirements. Field Crops Research, 64(1), 3-12.  



168 

Yukl, G. (2010). Leadership in organizations (7th ed.). New Jersey: Prentice-Hall 
Zeigler, R. S., & Puckridge, D. W. (1995). Improving sustainable productivity in rice-based  
 rainfed lowland systems of South and Southeast Asia. GeoJournal, 35(3), 307-324.  
 doi: 10.1007/BF00989138 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



170 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวุฒิแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเปลือก เก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทานขา้ว
หอมมะลิจงัหวดัร้อยเอด็ในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 

ค าถาม ความคิดเห็นของกรรมการ 
ค่า IOC และ 
การแปลผล กลุ่มผู้ผลติข้าวเปลอืก 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

ข้อค าถามที ่ 1: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วเปลือก มีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อให้
สามารถท านาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 2: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วเปลือก ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ 
ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการ
ช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 3: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วเปลือก ตอ้งการใหห้น่วยงาน
ใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทาน
ขา้วช่วยเหลือและช่วยเหลือ
อยา่งไรเพื่อใหส้ามารถท านาได้
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

หมายเหตุ : ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงสามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลได ้ 
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวุฒิแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือกเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน 
ขา้วหอมมะลิ จงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
 

ค าถาม ความคิดเห็นของกรรมการ 
ค่า IOC และ 
การแปลผล กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลอืก 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

ข้อค าถามที ่ 1: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือก มีแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 2: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูจ้ดัหา
ขา้วเปลือก ตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ 
ในโซ่อุปทานขา้วด าเนินการ
ช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 3: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูจ้ดั
ขา้วเปลือก ตอ้งการใหห้น่วยงาน
ใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทานขา้ว
ช่วยเหลือและช่วยเหลืออยา่งไร
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

หมายเหตุ : ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงสามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลได ้ 
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวุฒิแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นกลุ่มผูผ้ลิตขา้วสารเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่อุปทาน 
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของโซ่อุปทานขา้ว 
 

ค าถาม ความคิดเห็นของกรรมการ 
ค่า IOC และ 
การแปลผล กลุ่มผู้ผลติข้าวสาร 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

ข้อค าถามที ่ 1: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสาร มีแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 2: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารตอ้งการใหก้ลุ่มต่าง ๆ ใน
โซ่อุปทานขา้วด าเนินการ
ช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 3: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิตขา้ว
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผูผ้ลิต
ขา้วสารตอ้งการใหห้น่วยงาน
ใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโซ่อุปทาน
ขา้วช่วยเหลือและช่วยเหลือ
อยา่งไรเพื่อใหส้ามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล  มีความ
สอดคลอ้งเช่ือมัน่ 

หมายเหตุ : ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงสามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลได ้ 
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวุฒิแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นกลุ่มผูจ้  าหน่ายขา้วสารเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในโซ่ อุปทาน 
ขา้วหอมมะลิจงัหวดัร้อยเอ็ดในภาวะท่ีเกิดภยัแลง้ เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทานขา้ว 
  

ค าถาม ความคิดเห็นของกรรมการ 
ค่า IOC และ 
การแปลผล กลุ่มผู้จ าหน่ายข้าวสาร 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

ข้อค าถามที ่ 1: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิต
ขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่มผู ้
จ  าหน่ายขา้วสาร มีแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 2: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิต
ขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่ม 
ผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ตอ้งการให้
กลุ่มต่าง ๆ ในโซ่อุปทานขา้ว
ด าเนินการช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

ข้อค าถามที ่ 3: ในสถานการณ์ท่ี
เกิดภยัแลง้ ท่ีส่งผลใหผ้ลผลิต
ขา้วไดน้อ้ยกวา่ปกติ กลุ่ม 
ผูจ้  าหน่ายขา้วสาร ตอ้งการให้
หน่วยงานใดบา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น
โซ่อุปทานขา้วช่วยเหลือและ
ช่วยเหลืออยา่งไรเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล   
มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมัน่ 

หมายเหตุ : ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงสามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลได ้ 




