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กติตกิรรมประกาศ 
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 Supplier selection is an important activity of an organization. An effective supplier 
provides quality with appropriate cost of parts during the desired due date. The objective of this 
research is to apply Analytic Hierarchy Process (AHP) and Goal Programming (GP) for making a 
decision in selecting the supplier for the lift manufacturer. The research began with studying the 
current supplier selection process of the case study company which discovered main problems 
which were low quality and late delivery from the current suppliers. Then, the beneficial and risk 
factors were determinded by the literature reviews into 4 factors for each to evaluate of 3 
suppliers. The beneficial and risk factors were constructed to the hierarchy structure and their 
weights were computed by applying AHP technique. The weights of all factors were used as the 
input parameters in Weight Goal Programming to select the most appropriate supplier. The 
developed decision-making methodology for supplier selection in this research would be useful to 
the company because it was systematic and accurate to select the supplier providing high 
beneficial factors and low-risk factors. 
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บทที ่1 
บทนํา 

  

ทีม่าและความสําคญั  
 สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีแนวโนม้สูงมากข้ึน องคก์รจึงจาํเป็น 
ท่ีจะตอ้งแสวงหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองคก์รใหสู้งข้ึนตามไปดว้ย เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขนักบัตลาดธุรกิจ และหากพิจารณาในเชิงลึกจะพบวา่ความสามารถ 
ในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมประการหน่ึงข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้ง
ผูป้ระกอบการภายนอก (Outsourcing) หรือการคดัเลือกผูส่้งมอบ ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั
ต่อองคก์ร เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ช้ินส่วน และอุปกรณ์
สาํหรับใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ หากองคก์รสามารถจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ไดใ้นราคาถูก  
มีคุณภาพ และตรงตามเวลาท่ีตอ้งการใชก้จ็ะทาํใหอ้งคก์รนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้กวา่ทั้งดา้นราคาและความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นผูส่้งมอบผลิตภณัฑป์ระเภทลิฟตร์ายใหญ่ในประเทศไทย ในปัจจุบนั 
บริษทักรณีศึกษามีกระบวนการคดัเลือกและประเมินผูส่้งมอบท่ียงัไม่มีระบบเป็นมาตรฐาน ไม่มี
การคดัเลือกผูส่้งมอบรายการใหม่ท่ีเหมาะสม เพียงแต่คดัเลือกในเบ้ืองตน้เท่านั้น คือ พิจารณาเพยีง
ปัจจยัดา้นราคาควบคู่ไปกบัระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งผลิตช้ินส่วนกบั
บริษทักรณีศึกษาเท่านั้น ซ่ึงการพิจารณาในการคดัเลือกผูส่้งมอบรายการใหม่ของบริษทักรณีศึกษา
ในปัจจุบนั ไม่มีการพิจารณาในเชิงศกัยภาพของผูส่้งมอบซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่การคดัเลือก 
ผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนัอาจจะไม่เพียงพอต่อนโยบายองคก์รของบริษทั
กรณีศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 จากท่ีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลการสัง่ซ้ือช้ินส่วนประเภท 
ราวจบัยดึภายในหอ้งโดยสารลิฟต ์(Handrail) ยอ้นหลงัในระยะเวลา 5 เดือนท่ีผา่นมาตั้งแต่เดือน
สิงหาคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม 2559 (แสดงดงัภาพ 1-1) หน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา 
ไดมี้การสัง่ซ้ือช้ินส่วนประเภทน้ีในลกัษณะการสัง่ซ้ือท่ีผกูขาดกบัผูส่้งมอบเพียงรายเดียว ซ่ึงพบวา่
ผูส่้งมอบมีการจดัส่งช้ินงานท่ีไม่ตรงตามเวลาในระยะเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลยอ้นหลงัคิดเป็นร้อยละ
13.38 และมีงานท่ีคุณภาพไม่ตรงตาม Drawing เกิดข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3.44 ซ่ึงเม่ือเทียบกบั KPI 
ของหน่วยงานจดัซ้ือท่ีกาํหนดไว ้คือ การจดัส่งช้ินงานตอ้งตรงตามกาํหนดไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
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และช้ินงานตอ้งเป็นไปตามคุณภาพท่ีตรงตาม Drawing ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 99.5 ซ่ึงจากการเกบ็
ขอ้มูลพบวา่ผูส่้งมอบไม่สามารถทาํตาม KPI ท่ีหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษากาํหนดไว ้
 

 
 

ภาพท่ี 1-1  ขอ้มูลการสัง่ซ้ือ Handrail ช่วงเดือนสิงหาคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม 2559 
 
 เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษา งานวิจยัน้ีจึง
นาํเสนอวิธีการสาํหรับกระบวนการคดัเลือกผูส่้งสอบช้ินส่วนรายการใหม่ วิธีการน้ีจะพิจารณาและ 
คดัเลือกปัจจยัท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบโดยพิจารณาทั้งปัจจยัเชิงประโยชน์ 
และปัจจยัเชิงความเส่ียง ปัจจยัเหล่าน้ีจะนาํมาสร้างเป็นโครงสร้างลาํดบัชั้นและประเมินค่าความสาํคญั 
ของปัจจยัดว้ยวิธีกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) จากนั้นจะใชก้ารโปรแกรมเป้าหมาย 
(GP) เพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม วิธีการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีนาํเสนอในงานวิจยัน้ี คาดหวงัวา่
จะช่วยใหก้ระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษามีระบบเป็นมาตรฐานยิง่ข้ึน สามารถ
แกไ้ขปัญหาการส่งมอบช้ินส่วนท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการในปัจจุบนัได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อนาํเสนอตวัแบบช่วยตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนสาํหรับ
บริษทักรณีศึกษา 
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ขอบเขตการวจิยั 

 1.  ศึกษากระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบสาํหรับบริษทักรณีศึกษาซ่ึงเป็นโรงงานผูส่้งมอบ 
ลิฟตโ์ดยศึกษาการส่งมอบช้ินส่วนราวจบัภายในตูลิ้ฟตโ์ดยสาร (Handrial)  
 2.  ปัจจยัท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบจะพจิารณาทั้งปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยั 
เชิงความเส่ียง 
 3.  ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคกระบวนการลาํดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ และการโปรแกรมเป้าหมาย 
ในการสร้างตวัแบบช่วยตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 

ขั้นตอนการศึกษา 
 1.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ศึกษากระบวนการจดัซ้ือและการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษา 
 3.  ศึกษาปัญหาในกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 4.  พิจารณาและคดัเลือกปัจจยัในการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบทั้งปัจจยัเชิงประโยชน์
และปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 5.  สร้างตวัแบบการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนโดยประยกุตเ์ทคนิคกระบวนการ
ลาํดบัขั้นเชิงวิเคราะห์และการโปรแกรมเป้าหมาย 
 6.  ประยกุตใ์ชต้วัแบบท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา 
 7.  เปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน 
 8.  สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 
 1.  ไดปั้จจยัท่ีเหมาะสมทั้งปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียงในการพิจารณา
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน 
 2.  ไดต้วัแบบช่วยตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมสาํหรับบริษทักรณีศึกษา 
 3.  ช่วยแกปั้ญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานในกระบวนการจดัซ้ือช้ินส่วนได ้
เช่น ตน้ทุนการผลิตลดลง คุณภาพของช้ินส่วนท่ีส่งมอบดีข้ึน เป็นตน้ 
 4.  เป็นแนวทางท่ีจะนาํไปใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบต่อไป 
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บทที ่2 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในบทท่ี 1 การศึกษางานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ปรับปรุงและพฒันาวิธีการประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ปัญหาการสัง่ซ้ือช้ินส่วนท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถจดัส่งไดต้รงต่อเวลาในบางคร้ังและช้ินส่วนไม่ได้
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนด ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการตดัสินใจดว้ย
วิธีการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (Analytical hierarchy process) และ Goal programming เขา้มาใช ้
ในงานวิจยัฉบบัน้ี ดงันั้น ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษางานนิพนธ์ฉบบัน้ีประกอบดว้ยความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัซ้ือ การเลือกผูส่้งมอบ (Selection or vendor selection) ศึกษาปัจจยั 
เชิงประโยชน์ ศึกษาปัจจยัเชิงความเส่ียง กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis hierarchy 
process) หรือ AHP และทฤษฎีโปรแกรมเป้าหมาย (Goal programming) ซ่ึงมีเน้ือหาและ
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

การจดัซ้ือ (Purchasing) 
 ในการผลิตสินคา้ขององคก์ารอุตสาหกรรมหน่ึง ๆ จาํเป็นอยา่งยิง่จะตอ้งมีวตัถุดิบหรือ
พสัดุต่าง ๆ อยา่งเพียงพอไม่นอ้ยเกินไปหรือมากเกินไป เพราะถา้หากมีวตัถุดิบนอ้ยเกินไปอาจ 
ทาํใหว้ตัถุดิบขาดมือ และถา้หากมีวตัถุดิบมากเกินไป จะทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงเกินความจาํเป็น และ 
จะส่งผลต่อราคาสินคา้ต่อหน่วยท่ีจะมีราคาสูงตามไปดว้ย ในทางการบริหารจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะ 
ทาํใหว้ตัถุดิบมีเพียงพอต่อการผลิต การจดัซ้ือและการบริหารเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัจึงเป็นงานหลกั
อยา่งหน่ึงในการประกอบธุรกิจ 
 ความหมายของการจดัซ้ือ (Define of purchasing) 
 การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง การดาํเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึง
วตัถุดิบ วสัดุ และส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจาํเป็นโดยมีคุณสมบติั ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย 
และการนาํส่ง ณ สถานท่ีถูกตอ้ง 
 วตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ (Objective of purchasing) 
 1.  เพื่อใหมี้วตัถุดิบและวสัดุอ่ืน ๆ ในการผลิตอยา่งเพียงพอ 
 2.  เพื่อรักษาคุณสมบติัของวตัถุดิบท่ีจดัซ้ือใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั 
 3.  เพื่อหลีกเล่ียงการเสียหาย และความลา้สมยัวตัถุดิบ 
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 4.  เพื่อใหกิ้จการมีกาํไร มีตน้ทุนในการจดัซ้ือตํ่า วตัถุดิบท่ีใชเ้พียงพอ 
 5.  หลีกเล่ียงปัญหาพสัดุซํ้ ากนั 
 กลยทุธ์การจดัซ้ือ 
 ในการจดัซ้ือวสัดุนั้น บริษทัเป็นฝ่ายผูซ้ื้อ เจา้ของแหล่งวสัดุเป็นฝ่ายผูข้าย ฝ่ายใดมี
อาํนาจการต่อรองสูงฝ่ายนั้นจะเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบ เพื่อป้องกนัมิใหเ้สียเปรียบ บริษทัจึงตอ้งพยายาม
รักษาดุลยภาพของอาํนาจในการต่อรองเอาไวซ่ึ้งอาจทาํไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกระจายการจดัซ้ือ เป็นวิธีหน่ึงในการป้องกนัมิใหอ้าํนาจในการต่อรองตํ่ากวา่
ผูข้าย ไดแ้ก่ การกระจายการจดัซ้ือไปยงัผูข้ายท่ีผา่นการคดัเลือกแลว้หลาย ๆ ราย ปริมาณการสัง่ซ้ือ
ท่ีกระจายใหแ้ก่ผูข้ายแต่ละรายตอ้งมากพอท่ีจะทาํใหเ้ห็นคุณค่าวา่ควรติดต่อคา้ขายกบัผูซ้ื้อในระยะ
ยาว ขณะเดียวกนัถา้ฝ่ายผูข้ายเสนอใหส่้วนลดเพราะซ้ือจาํนวนมากกค็วรนาํเขา้มาประกอบ 
การพิจารณา การกระจายการซ้ือดว้ยการกระจายการซ้ือนั้น นอกจากจะป้องกนัมิใหอ้าํนาจในการ
ต่อรองตกตํ่าแลว้ยงัอาจทาํใหมี้อาํนาจน้ีเพิม่ข้ึนอีกกไ็ด ้
 2.  การสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติม วิธีน้ีนิยมนาํมาใชใ้นกรณีบริษทัทาํการประเมินคุณสมบติั
ต่าง ๆ แลว้ปรากฏวา่มีผูข้ายผา่นเกณฑก์ารประเมินไดจ้าํนวนนอ้ย การใชก้ลยทุธ์การกระจาย 
การซ้ือไม่ใหค้วามมัน่ใจเท่าท่ีควร จึงจาํเป็นตอ้งสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติมข้ึนมา ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายวิธี 
เช่น ใหค้าํแนะนาํทางเทคนิคแก่ผูข้ายท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินเน่ืองจากเกณฑท์างดา้นคุณภาพ
แต่มีศกัยภาพวา่จะปรับปรุงได ้ทาํสญัญาซ้ือล่วงหนา้กบัผูข้ายท่ีฐานะทางการเงินไม่มัน่คงพอท่ีจะ
ลงทุนผลิตวสัดุมาส่งมอบใหต้รงเวลา เป็นตน้ 
 3.  การหลีกเล่ียงตน้ทุน การเปล่ียนแหล่งซ้ือผูข้ายหลายรายใชว้ิธีใหค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นวิศวกรรม เคร่ืองจกัร หรือทางดา้นอ่ืน ๆ โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพื่อใหฝ่้ายผูซ้ื้อตกเป็นทาส
ทางเทคนิคหรือระบบการผลิตเพราะความช่วยเหลือเช่นวา่นั้น ทาํใหต้อ้งซ้ือวสัดุเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 
จากผูใ้หค้วามช่วยเหลือนัน่เองเม่ือไดรั้บขอ้เสนอใหเ้ปล่าในทาํนองน้ีฝ่ายผูซ้ื้อตอ้งพิจารณาโดย
รอบคอบเพราะอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุนอยา่งมหาศาลในอนาคตได ้
 4.  การกาํหนดมาตรฐานวสัดุผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัจะมีเกณฑ์
กาํหนดตรงกนัเสมอ สามารถใชแ้ทนกนัได ้ถา้ผูป้ระกอบการทุกรายท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 
สามารถกาํหนดมาตรฐานวสัดุร่วมกนัออกมาได ้จะทาํใหอ้าํนาจต่อรองของฝ่ายผูข้ายแต่ละราย
ลดลงมาในระดบัหน่ึงเพราะทางฝ่ายผูซ้ื้อจะซ้ือจากผูข้ายรายใดกไ็ด ้เน่ืองจากวสัดุใชแ้ทนกนัได ้ 
อีกทั้งตน้ทุนการเปล่ียนแหล่งซ้ือไม่มี 
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 5.  การรวมตวัยอ้นหลงั เป็นลกัษณะของการขยายธุรกิจแบบหน่ึงวิธีการ คือ กา้วจาก 
การเป็นผูส่้งมอบอยูเ่ดิมไปเป็นเจา้ของแหล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอีกธุรกิจหน่ึง วธีิน้ียอ่มทาํให้
อาํนาจต่อรองของฝ่ายผูข้ายลดลงเพราะนอกจากจะเป็นการเพ่ิมแหล่งซ้ือของฝ่ายผูซ้ื้อแลว้ยงัเป็น
การเพิ่มคู่แข่งขนัแก่ฝ่ายผูข้าย วิธีน้ีแมจ้ะผลิตวตัถุดิบเองบางส่วน ซ้ือจากผูข้ายบางส่วน กย็งัเป็นวธีิ
ท่ีมีประสิทธิผล บางคร้ังแมแ้ต่เพยีงการศึกษาโครงการท่ีจะกา้วเขา้ไปเป็นเจา้ของแหล่งวตัถุดิบ
อยา่งเปิดเผย กอ็าจเป็นการป้องปรามพฤติกรรมการขายท่ีไม่ดีของฝ่ายผูข้ายได ้
 6.  การเร่งรัดการจดัซ้ือ เป็นการแสดงใหฝ่้ายผูซ้ื้อไดติ้ดตามตรวจสอบและประเมิน 
การดาํเนินงานของฝ่ายผูข้ายอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา ทาํใหฝ่้ายผูข้ายไม่กลา้บิดพล้ิว วิธีน้ีใชก้นัมาก
ในกรณีจา้งทาํของท่ีมีเกณฑก์าํหนดแตกต่างไปจากมาตรฐานในทอ้งตลาด เช่น จา้งใหผ้ลิต
เคร่ืองจกัรท่ีออกแบบเป็นพิเศษ ฝ่ายผูซ้ื้อจะส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปติดตามผลถึงสถานท่ีผลิต
เลยทีเดียว ทั้งน้ีเพื่อความมัน่ใจวา่ 
  6.1  คาํสัง่ซ้ืออยา่งเป็นทางการไดไ้ปถึงผูข้ายแลว้ และกาํลงัมีการจดัการตามใบสัง่ซ้ือ
นั้น 
  6.2  หากเป็นการจา้งทาํของ ตอ้งแน่ใจวา่ผูรั้บจา้งไดส้ัง่ใหโ้รงงานทาํการผลิตแลว้
โดยผูเ้ร่งรัดการจดัซ้ืออาจขอเลขท่ีใบสัง่งาน ช่ือผูค้วบคุมการผลิตและสถานท่ีติดต่อเพือ่ใชอ้า้งอิง
และติดต่อสอบถามความกา้วหนา้ของงาน 
  6.3  ฝ่ายผูข้ายไม่มีอุปสรรคใด ๆ มาขดัขวางจนตอ้งระงบัการดาํเนินการตามใบสัง่ซ้ือ
ไวแ้มช้ัว่คราว ทั้งน้ี เพื่อความมัน่ใจวา่ฝ่ายผูซ้ื้อจะไดรั้บส่ิงของตามกาํหนดเวลา 
  6.4  ความกา้วหนา้ของงานเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ ผูท่ี้จะเร่งรัดการจดัซ้ือ
ไดดี้ตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีความแยบยลในการเจรจา และมีความกลา้พอท่ีจะแนะนาํผูข้ายให้
จดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 ความรับผดิชอบของแผนกจดัซ้ือ (Responsibility of purchasing section) 
 เม่ือองคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการซ้ือ (Purchasing) แผนกจดัซ้ือหรือแผนกจดัซ้ือ
จะตอ้งพยายามจดัซ้ือใหดี้ท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุดจะตอ้ง
คาํนึงถึงประเดน็สาํคญั ดงัน้ี 
 1.  คุณสมบติัท่ีถูกตอ้ง 
 2.  ปริมาณท่ีถูกตอ้ง 
 3.  ราคาท่ีถูกตอ้ง 
 4.  ช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง 
 5.  แหล่งขายท่ีถูกตอ้ง 
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 6.  การนาํส่งท่ีถูกตอ้ง 
 กลยทุธ์ในการสัง่ซ้ือและการจดัซ้ือ 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตสรุปไดว้า่ กลยทุธ์ในการจดัซ้ือท่ีประสบความสาํเร็จ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การประเมินผูส่้งมอบในกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมผูซ้ื้อจาํเป็นท่ี
จะตอ้งคดัเลือกผูส่้งมอบอยา่งระมดัระวงัการประเมินประสิทธิภาพจะตอ้งถูกกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ
เพื่อรักษาไวซ่ึ้งประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของผูส่้งมอบ อีกทั้ง การประเมินจะช่วยใหท้ราบ
ถึงจุดอ่อนท่ีสาํคญัของผูส่้งมอบส่งผลใหส้ามารถวางแผนพฒันาผูส่้งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมอยา่งไรดีถา้ขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั ผูส่้งมอบจะไม่พฒันาไปในทางท่ี
ผูซ้ื้อคาดหวงัเอาไว ้ดงันั้น การประเมินผูส่้งมอบท่ีดีควรมีระบบท่ีใชใ้นการประเมินผูส่้งมอบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพใชคุ้ณสมบติัในหลาย ๆ ดา้นมาประเมินผลร่วมกนัและควรนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ในการวางแผนพฒันาผูส่้งมอบ 
 2.  นโยบายผูส่้งมอบ กลยทุธ์ผูส่้งมอบท่ีนาํมาประยกุตใ์ชจ้ะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละสถานการณ์ท่ีนาํมาใชก้ลยทุธ์ผูส่้งมอบรายเดียวเหมาะสมสาํหรับ 
การพฒันาประสิทธิภาพร่วมกนัในระยะยาว ในขณะท่ีผูส่้งมอบหลายรายนอกจากจะช่วยทาํใหเ้กิด
สภาวะการแข่งขนัในการพฒันาประสิทธิภาพระหวา่งกนัแลว้ยงัใชเ้ป็นผูส่้งมอบในกรณีฉุกเฉินได้
อีกดว้ย 
 3.  รูปแบบของสญัญา สญัญามีความสาํคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพของผูส่้งมอบ 
เป็นอยา่งมากเพราะหากไม่มีพนัธะสญัญาหรือขอ้ตกลงใด ๆ แลว้ผูส่้งมอบอาจไม่เตม็ใจท่ีจะ
ปรับเปล่ียนกระบวนการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ ดงันั้น สญัญาท่ีนาํมาใชก้บั 
ผูส่้งมอบจึงควรมีรายละเอียดและจุดประสงคใ์นการนาํมาใชง้านท่ีเหมาะสม เช่น ระยะเวลาของ
สญัญาเป็นกลยทุธ์ท่ีผูซ้ื้อสามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อจูงใจใหผู้ส่้งมอบพฒันาประสิทธิภาพของ
ตนเองได ้รวมถึงการประยกุตใ์ชข้อ้ตกลงท่ีมีลกัษณะจูงใจหรือมีบทลงโทษดว้ยเช่นกนั และสญัญา
ท่ีดีควรมีความยติุธรรมต่อทั้งผูซ้ื้อและผูส่้งมอบ 
 4.  แผนพฒันาผูส่้งมอบถือไดว้า่เป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัสาํหรับการพฒันาผูส่้งมอบและ 
ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือขององคก์รโดยแผนพฒันาผูส่้งมอบควรมีการกาํหนดเป้าหมายใน 
ระยะยาวและนอกเหนือจากความพยายามในการลดตน้ทุนการผลิตและพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑข์องผูส่้งมอบแลว้ช้ีใหเ้ห็นวา่การพยายามพฒันาผูส่้งมอบควรเนน้ไปท่ีการพฒันา
ความสามารถในอนาคตทั้งในดา้นเทคโนโลยกีารผลิต การบริหารจดัการและการเงินดว้ยเช่นกนั
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ดงันั้น แผนพฒันาท่ีดีควรวางเป้าหมายท่ีตอ้งการไวอ้ยา่งชดัเจนในระยะยาวมีการพฒันาผูส่้งมอบ
ในหลาย ๆ ดา้นดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 5.  ระดบัความร่วมมือระหวา่งกนัเพื่อใหไ้ดช้ิ้นส่วนประกอบท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพผูซ้ื้อ 
กบัผูส่้งมอบจาํเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบไปจนถึงการผลิตและ 
การนาํไปใชง้านซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวแบ่งได ้ดงัน้ี เร่ิมจากการวิเคราะห์และออกแบบช้ินส่วน
ประกอบ การกาํหนดคุณสมบติัของช้ินส่วนประกอบ การกาํหนดวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
การออกแบบวธีิการท่ีใชใ้นการผลิต การทดสอบช้ินส่วนประกอบและสุดทา้ยการออกแบบ
วิธีการใชง้านช้ินส่วนประกอบอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงการทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดในทุกขั้นตอนท่ีได้
กล่าวมาจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพในการจดัซ้ือขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6.  พนัธมิตรทางการคา้ ตามธรรมชาติแลว้ผูส่้งมอบอาจไม่เตม็ใจท่ีจะปรับเปล่ียนองคก์ร
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ อยา่งไรกต็ามผูซ้ื้อท่ียอมรับวา่ผูส่้งมอบ 
คือ พนัธมิตรใหค้วามช่วยเหลือผูส่้งมอบท่ีประสบปัญหาอยูเ่สมอและพร้อมท่ีจะพฒันาความสมัพนัธ์  
กนัใหเ้ป็นไปอยา่งยาวนานจะช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดท้าํใหก้ารพฒันาผูส่้งมอบ 
จะไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายเป็นอยา่งดี 
 7.  การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการติดต่อ 
ส่ือสารระหวา่งกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินงาน เช่น ขอ้มูลพยากรณ์ความตอ้งการ 
ช้ินส่วนประกอบ ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพ เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพควรทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสาํคญัต่อกนัอยา่งสมํ่าเสมอ และควรทาํการเปิด
ช่องทางการส่ือสารระหวา่งกนัในทุกระดบัของการบริหาร นอกจากจะช่วยเพิม่ความเขา้ใจและลด
ความขดัแยง้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูส่้งมอบไดแ้ลว้ ยงัช่วยพฒันาองคก์รทั้งสองฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 8.  การพฒันาแหล่งจดัซ้ือ ในอุตสาหกรรมยานยนตผ์ูส่้งมอบในพ้ืนท่ีเดียวกนั (Local  
ผูส่้งมอบ) มีส่วนสาํคญัต่อการดาํเนินกิจการขององคก์รเป็นอยา่งมากอยา่งไรกดี็เม่ือเศรษฐกิจโลก
ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วส่งผลใหก้ารจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบจากส่วนต่าง ๆ ของโลก 
(Global sourcing) เขา้มามีส่วนสาํคญัต่อการคงไวซ่ึ้งความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รใน 
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอยา่งมาก ดงันั้น การคน้หาและจดัทาํรายช่ือผูส่้งมอบรายใหม่รวมถึง 
การพฒันาผูส่้งมอบรายใหม่ใหส้ามารถส่งมอบช้ินส่วนประกอบไดต้รงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ
แลว้ยงัทาํใหอ้งคก์รมีทางเลือกใหม่ท่ีดีกวา่เดิมและสร้างสภาวะการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึนระหวา่ง 
ผูส่้งมอบซ่ึงช่วยพฒันาผูส่้งมอบและประสิทธิภาพในการจดัซ้ือได ้
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 ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือ 
 1.  ประสิทธิภาพของผูซ้ื้อ นอกเหนือจากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโดยทัว่ไปขององคก์ร 
(ตน้ทุนการจดัเกบ็สินคา้คงคลงัยอดขายขององคก์ร) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 
รวมไปถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ได้
อยา่งรวดเร็วลว้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถแสดงถึงความอยูร่อดขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหก้ารวดั
ประสิทธิภาพตามแนวคิดเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการพฒันากลยทุธ์ในการจดัซ้ือขององคก์ร ดงันั้น
จึงนาํตวัช้ีวดัดงักล่าวมาใชใ้นงานวจิยัน้ีดว้ย เช่นกนั 
 2.  ประสิทธิภาพของผูส่้งมอบ การวดัประสิทธิภาพของผูส่้งมอบจะอยูบ่นพื้นฐานของ 
เกณฑท่ี์ผูซ้ื้อใชใ้นการประเมินเลือกผูส่้งมอบ เช่น ราคาช้ินส่วนประกอบการปรับปรุงคุณภาพของ 
ผูส่้งมอบ การส่งมอบช้ินส่วนประกอบระยะเวลานาํและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ 
ซ่ึงคุณสมบติัดงักล่าวง่ายต่อความเขา้ใจและสามารถสงัเกตเห็นถึงความเปล่ียนแปลงไดง่้าย 
 

การเลือกผู้ส่งมอบ (Selection or vendor selection) 
 ปัญหาการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบนั้นเป็นปัญหาท่ีตอ้งพจิารณาหลายหลกัเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจ (Multiple criteria decision making: MCDM) อีกทั้งเป็นปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและ
ไม่มีโครงสร้างในการแกปั้ญหาท่ีเป็นระเบียบวิธีท่ีแน่ชดั กระบวนการเลือกผูส่้งมอบโดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การระบุปัญหา (Problem definition) 
 2.  การกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจ (Selection criteria formulation) 
 3.  การคดัเลือกผูส่้งมอบในขั้นแรก (Qualification of potential ผูส่้งมอบ) 
 4.  การเลือกขั้นสุดทา้ย (Final selection) 
 การระบุปัญหา (Problem definition) 
 การกาํหนดปัญหาและวตัถุประสงคถื์อเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินในการ
เลือกผูส่้งมอบซ่ึงจะช่วยใหผู้ต้ดัสินใจสามารถระบุความตอ้งการและทางเลือกในการตดัสินใจได้
อยา่งรอบคอบ ดงันั้น ผูต้ดัสินใจควรมีความเขา้ใจในสภาพปัญหาของอุตสาหกรรมท่ีองคก์รของ
ตนเก่ียวขอ้งอยูเ่ป็นอยา่งดี เช่น การท่ีรอบอายขุองผลิตภณัฑมี์ระยะเวลาลดสั้นลงเร่ือย ๆ ท่ีส่งผลให้
องคก์รตอ้งมีการมองหาผูส่้งมอบรายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดรับกบัการพฒันาผลิตภณัฑข์อง
องคก์รท่ีตอ้งการความหลากหลายและทนัสมยั (วรพล ธนารักษส์กลุ, 2552) 
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ภาพท่ี 2-1  ลาํดบัขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบ 
 
 การกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจ (Selection criteria formulation) 
 การกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจถือเป็นหวัใจหลกัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดของ
กระบวนการเลือกผูส่้งมอบท่ีมีผลโดยตรงต่อผลลพัธ์ของการเลือกผูส่้งมอบใหต้รงกบั 
ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์ร เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
ผูมี้อาํนาจในองคก์รจึงมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจในการคดัเลือกผูส่้งมอบใหต้รงตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
นกัวจิยัหลายคนไดเ้สนอหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 นกัวจิยัคนแรกท่ีไดมี้การศึกษาและตีพิมพบ์ทความวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
คดัเลือกผูส่้งมอบ ซ่ึงไดมี้การเสนอหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบไวท้ั้งหมด 23 หลกัเกณฑ ์
โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 273 ฉบบัท่ีไดจ้ดัส่งใหผู้จ้ดัการแผนกจดัซ้ือใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาท่ีมีรายช่ืออยูใ่นสมาคมผูจ้ดัการ  
 ฝ่ายจดัซ้ือแห่งชาติ (National association of purchasing managers) โดยหลกัเกณฑท่ี์มี
ความสาํคญัในการคดัเลือกผูส่้งมอบ ไดแ้ก่ คุณภาพ การจดัส่ง ประวติัการดาํเนินงาน และนโยบาย
การรับประกนัสินคา้ 
 ตน้ทุนวตัถุดิบเป็นผลเกิดมาจากผูส่้งมอบโดยตรง หากการคดัสรรผูส่้งมอบไม่เหมาะสม
เช่น ถา้หากผูส่้งมอบทาํการเลือกผูส่้งมอบท่ีมีตน้ทุนวตัถุดิบสูงจะส่งผลใหต้น้ทุนผลิตภณัฑสู์ง 
ตามไปดว้ย จึงไดมี้การเสนอหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีผูค้นนิยมใชก้นัมาก คือ ราคา  
การจดัส่ง คุณภาพ กาํลงัการผลิต และสถานท่ีตั้งของผูส่้งมอบ 
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 การคดัเลือกผูส่้งมอบในขั้นแรก (Qualification of potential ผูส่้งมอบ) 
 การเลือกผูส่้งมอบในขั้นแรกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การเลือกผูส่้งมอบเพียงราย
เดียว (Single sourcing models) และการเลือกผูส่้งมอบหลายราย (Multiple sourcing models) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การเลือกผูส่้งมอบเพียงรายเดียว (Single sourcing models) 
  1.1  วิธีการพิจารณาหลกัเกณฑเ์ดียว (Single criteria) 
   1.1.1  Cost ration method 
   1.1.2  Activity based costing 
   1.1.3  Mathematical programming 
  1.2  วิธีการพิจารณาหลายหลกัเกณฑ ์(Multiple criteria) 
   1.2.1  Linear นํ้าหนกั model 
   1.2.2  Scoring method 
   1.2.3  Categorical method with compensatory approach  
   1.2.4  Analytical hierarchy process (AHP) 
   1.2.5  Voting AHP  
   1.2.6  Analytic network process (ANP)  
   1.2.7  Monte carlo simulation 
 2.  การเลือกผูส่้งมอบหลายราย (Multiple sourcing models) 
  2.1  วิธีพิจารณาวตัถุประสงคเ์ดียว (Single objective) 
   2.1.1  Linear programming method 
   2.1.2  Mixed integer programming method 
   2.1.3  Dynamic programming 
   2.1.4  Nonlinear programming 
   2.1.5  Stochastic programming 
   2.1.6  Decision theory 
  2.2  วิธีพิจารณาหลายวตัถุประสงค ์(Multiple objective) 
   2.2.1  Multi-objective programming method 
   2.2.2  Goal programming method 
   2.2.3  Neural networks 
   2.2.4  Analytical hierarchy process (AHP) 
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   2.2.5  Voting AHP 
   2.2.6  Analytic network process (ANP) 
   2.2.7  Monte carlo simulation (วรพล ธนารักษส์กลุ, 2552) 
 การเลือกขั้นสุดทา้ย (Final selection) 
 ภายหลงัจากการประเมินทางเลือกจะทาํใหท้ราบวา่ทางเลือกใด คือ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
ในกรณีของการเลือกผูส่้งมอบเพียงรายเดียว ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การเลือกผูส่้งมอบรายท่ีดีท่ีสุด  
แต่หากเป็นกรณีของการเลือกผูส่้งมอบหลายรายไม่วา่จะดว้ยขอ้จาํกดัอะไรกต็าม เช่น ขอ้จาํกดั
กาํลงัการผลิต ระยะทางในการขนส่ง เป็นตน้ จาํเป็นตอ้งมีการจดัสรรคาํสัง่ซ้ือ (Order allocation) 
ใหแ้ก่ผูส่้งมอบตามลาํดบัคะแนนโดยเลือกใชว้ิธีการตามความเหมาะสม 
 

ศึกษาปัจจยัทีใ่ช้ในการพจิารณาคดัเลือกผู้ส่งมอบ 

 ปัจจยัเชิงประโยชน์ต่อองคก์ร 
 งานวิจยัของ G.W. Dickson ไดศึ้กษากระบวนการในการเลือกผูส่้งมอบ และไดเ้สนอ
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส่้งมอบไวใ้นงานวิจยัของเขา งานวิจยัของเคา้ไดท้าํการส่งแบบสอบถาม 
จาํนวน 273 ชุดไปถึงผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศแคนนาดาท่ีมีรายช่ืออยูใ่นสมาคมจดัซ้ือแห่งชาติ (Dickson, 1966) 
 งานวิจยัของ Benyoucef ไดท้าํการศึกษาการพิจารณาวิธีการคดัเลือกผูส่้งมอบ  
โดยการทบทวนงานวจิยัและไดท้าํการสรุปและรวบรวมหลกัเกณฑต่์าง ๆ ไวใ้นงานวิจยัของเขา 
(Benyoucef & Keller, 2003) 
 จากการศึกษาเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบ โดยมีการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและ
บทความวิชาการท่ีถูกตีพิมพใ์นฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์สากล จากการสืบคน้ดว้ยคาํสาํคญั
(Keyword) ดว้ยคาํวา่ “ผูส่้งมอบ Selection” “Vendor selection” “ผูส่้งมอบ Selection criteria” 
“Purchasing” และ “Procurement” โดยทาํการศึกษาเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบจากงานวิจยั
ฉบบัเตม็ (Full paper) ซ่ึงภายในงานวิจยัเหล่านั้น จะตอ้งมีเน้ือหาท่ีระบุถึงหลกัเกณฑท่ี์ใช ้
ในการคดัเลือกผูส่้งมอบ ซ่ึงการสืบคน้ พบวา่งานวิจยัจาํนวน 76 ฉบบั เขา้ข่ายขอ้จาํกดัเบ้ืองตน้ 
(วรพล ธนารักษส์กลุ, 2552) 
 จากการศึกษางานวิจยัจาํนวน 3 งานวจิยัสามารถสรุปเกณฑปั์จจยัเชิงประโยชน์ต่อ
องคก์รตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1  ปัจจยัเชิงประโยชน์จากการทบทวนงานวจิยั 
 
สญัลกัษณ์
ตวัแทน
ของปัจจยั 

เกณฑปั์จจยั เชิงประโยชน ์ 
(Benefit factor) 

Dickson, 
1966 

Benyoucef 
and Keller, 

2003 

วรพล  
ธนารักษส์กลุ, 

2552 

B1 การจดัส่ง ✓ ✓ ✓ 

B2 ราคา ✓ ✓ ✓ 

B3 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการผลิต
และความสามารถในการผลิต 

✓ ✓ ✓ 

B4 
ความยดืหยุน่และการจดัการ 
ในการผลิต 

✓ ✓ ✓ 

B5 ความสามารถและเทคนิคในการผลิต ✓ ✓ ✓ 

B6 นโยบายการรับประกนัสินคา้ ✓ ✓ ✓ 

B7 การติดต่อส่ือสาร ✓ ✓ ✓ 

B8 นวตักรรม R & D ✓ ✓ ✓ 

B9 ระบบคุณภาพ ✓ ✓ ✓ 

B10 การบริหารจดัการองคก์ร ✓ ✓ ✓ 

B11 การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ✓ ✓ ✓ 

B12 ความน่าเช่ือถือของการผลิต ✓ ✓ ✓ 

B13 
ประวติัการดาํเนินการของ 
ผูส่้งมอบ 

✓  ✓ 

B14 ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ✓  ✓ 

B15 ช่ือเสียงในอุตสาหกรรม ✓ ✓ ✓ 

 
 การเลือกผูส่้งมอบเหมาะสม (ผูส่้งมอบ Selection) เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จ
ของบริษทัต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก ดงันั้น ระบบและเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการประเมินผูส่้งมอบจาํเป็นท่ี
จะตอ้งไดรั้บการวางแผนและออกแบบมาเป็นอยา่งดีใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
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จากการสงัเกตพบวา่ในอดีตผูท้าํวิจยัส่วนใหญ่ไดน้าํเกณฑด์า้นค่าใชจ่้ายคุณภาพและการส่งมอบท่ี
ตรงเวลามาใชใ้นการประเมินเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม ต่อมาเม่ือการจดัซ้ือแบบทนัเวลาพอดี (Just 
in time, JIT) เร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายในวงการอุตสาหกรรมทาํใหเ้กณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจถูกเพิ่มเติม
ข้ึนมาในกระบวนการเลือกผูส่้งมอบ เช่น สถานท่ีตั้ง ความยดืหยุน่ในการสัง่ซ้ือ ระยะเวลา 
ในการสัง่ซ้ือ เป็นตน้ และไดร้วบรวมเกณฑจ์ากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือเพื่อนาํมาใช้
ในการศึกษาหาเกณฑแ์ละระดบัความสาํคญัท่ีเหมาะสมสาํหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบขององคก์ร 
ในอุตสาหกรรมซ่ึงไดเ้กณฑท์ั้งหมด ดงัน้ี 
 1.  การจดัส่ง คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความสามารถของผูส่้งมอบในดา้น 
การส่งมอบ ประกอบดว้ยการส่งมอบท่ีตรงเวลารูปแบบการส่งมอบท่ีผูส่้งมอบใช ้เป็นตน้ 
 2.  ราคา คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบ
จากผูส่้งมอบประกอบดว้ยราคาช้ินส่วนประกอบ ค่าใชจ่้ายสาํหรับการสัง่ซ้ือในแต่ละคร้ัง ภาษี
ศุลกากร เป็นตน้ 
 3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการผลิตและความสามารถในการผลิต คือ ความสะอาด
และสุขลกัษณะของโรงงานผลิต รวมถึงความปลอดภยัของระบบการทาํงานของเคร่ืองจกัร รวมถึง
ความสามารถในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ หรือวตัถุดิบต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 4.  ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความยดืหยุน่
ของผูส่้งมอบและการผลิตงานของผูส่้งมอบ เช่น มีการเปล่ียนแปลงคาํสัง่ซ้ือปริมาณท่ีมีปริมาณ
สูงข้ึนแต่สัง่สินคา้มีระยะเวลาการสัง่ซ้ือท่ีสั้นกวา่ระยะเวลาการผลิตช้ินงานนั้น ๆ ตามท่ีตกลงไว ้
เป็นตน้ 
 5.  ความสามารถและเทคนิคในการผลิต คือ ความสามารถในการผลิตของผูส่้งมอบและ
ความทนัสมยัทางเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตประกอบดว้ยความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการผลิต ประสบการณ์ในการผลิตของผูส่้งมอบ เป็นตน้ 
 6.  การบริหารจดัการองคก์ร คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความสามารถในการบริหาร
จดัการ องคก์รของผูส่้งมอบประกอบดว้ยการจดัองคก์รและการจดัหน่วยงานภายในของผูส่้งมอบ
ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
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ปัจจยัเชิงความเส่ียงต่อองค์กร 
 ความเส่ียง (Risk) คือ การวดัความสามารถท่ีจะดาํเนินการใหว้ตัถุประสงคข์องงาน
ประสบความสาํเร็จภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ กาํหนดเวลา และขอ้จาํกดัดา้นเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู ่อยา่งเช่น การจดัทาํโครงการเป็นชุดของกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต 
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั มาดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนัจาํกดั 
ซ่ึงเป็นกาํหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจาก 
ความไม่แน่นอนและความจาํกดัของทรัพยากรโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจึงตอ้งจดัการความเส่ียง
ของโครงการ เพื่อใหปั้ญหาของโครงการลดนอ้ยลงและสามารถดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 การจดัการความเส่ียงหรือการบริหารความเส่ียง (Risk managment) คือ การจดัการ 
ความเส่ียงทั้งในกระบวนการในการระบุวิเคราะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 
ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสมัพนัธ์กบักิจกรรม หนา้ท่ีและกระบวนการทาํงาน เพื่อให้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั (Accident) 
 นิยามของความเส่ียง: ความเส่ียงมีความหมายในหลากหลายแง่มุม ดงัน้ี 
 1.  โอกาสท่ีเกิดข้ึนแลว้ธุรกิจจะเกิดความเสียหาย (Chance of loss) 
 2.  ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเสียหายต่อธุรกิจ (Possibility of loss) 
 3.  ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน (Uncertainty of event) 
 4.  การคลาดเคล่ือนของการคาดการณ์ (Dispersion of actual result) 
 Thomas & Srinivas (2008) ไดท้าํงานวจิยัเก่ียวกบักลยทุธ์การตดัสินใจในการคดัเลือก
ซพัพลายเออร์เชิงกลยทุธ์ท่ีบริษทัต่าง ๆ ประสบอยูใ่นประเดน็ปัญหาความเส่ียงดา้นอุปทานและ
การพิจารณาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์ดว้ยเหตุน้ีงานวิจยัฉบบัน้ีจึงแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ  
อนัดบัแรกผูว้จิยัพิจารณาจากงานวจิยัท่ีเคยถูกตีพิมพใ์นความเส่ียงดา้นอุปทานในการพฒันา 
กรอบการทาํงานท่ีสามารถแบ่งประเภทความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง 
เราเสนอการผสมผสานระหวา่งขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงวิเคราะห์ (AHP) และการเขียนโปรแกรม
เป้าหมาย (GP) เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจในการเลือกผูส่้งมอบเม่ือมีมาตรการความเส่ียงและ
การพิจารณาวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์AHP เป็นแนวทางท่ียดืหยุน่และเขา้ใจง่ายเพื่อช่วยผูมี้อาํนาจใน
การตดัสินใจในการกาํหนดปัญหาดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งมีเหตุมีผลและมีเหตุผล
ประเมินผลเพือ่สร้างความเส่ียงในการสร้างแบบจาํลองหลายมิติเพื่อประเมินผูส่้งมอบตามขนาด
ความเส่ียงเหล่าน้ีและเพื่อใหไ้ดค้ะแนนความเส่ียง แบบจาํลอง GP ใชเ้พื่อประเมินผูส่้งมอบหลาย
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รายโดยอิงกบัเป้าหมายความเส่ียงท่ีหลากหลายและขอ้จาํกดัท่ียากอ่ืน ๆ เช่น เวลานาํคุณภาพ
ความสามารถของผูส่้งมอบปริมาณสัง่ซ้ือขั้นตํ่าและความพึงพอใจตามความตอ้งการ ผูต้ดัสินใจจะ
พิจารณาขอ้จาํกดัเหล่าน้ีทั้งหมดโดยใชว้ิธี AHP เพียงอยา่งเดียว ประสิทธิภาพของโมเดลไดรั้บ 
การทดสอบท่ีผูจ้ดัจาํหน่ายยานยนตข์นาดกลางและผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ อนัดบัท่ีสอง
จะทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการบริหารความเส่ียงในการจดัหาฐานผูจ้ดัหาวิธี 
การคดัเลือกผูส่้งมอบและวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์จากนั้นไดท้าํการพฒันาและนาํเสนอกรอบ 
การประเมินความเส่ียงดา้นอุปทานตามเอกสารท่ียงัหลงเหลืออยูแ่ละขอ้มูลจากผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ
และการดาํเนินงานจากกรณีตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและนาํเสนอรูปแบบทางคณิตศาสตร์สาํหรับ
การเลือกผูส่้งมอบเชิงกลยทุธ์ จะมีการกล่าวถึงกรณีศึกษาต่อไป ของแนวทางในการวิจยัในอนาคต
 Sinrat & Atthirawong (2015) ไดเ้ลง็เห็นถึงสาํคญัของหลายองคก์รท่ีอาจจะมีความเส่ียง
เกิดข้ึน ห่วงโซ่อุปทาน คือ ความผนัแปรท่ีอาจเกิดข้ึนของผลลพัธ์ซ่ึงจะลดประสิทธิภาพ 
ในการดาํเนินงานและการเลือกผูส่้งมอบเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อความสาํเร็จขององคก์ร 
วตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัพฒันาระบบการประเมินความเส่ียงของผูส่้งมอบโดยใชว้ิธีวิเคราะห์แบบ
บูรณาการ โดยใชเ้คร่ืองมือแบบจาํลอง Fuzzy analytic network process (FANP) มาช่วย 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงของห่วงโซ่อุปทานโดยทาํการเกบ็ขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจาํนวน  
225 คน ในบริษทัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์แห่งหน่ึงในประเทศไทย ดว้ยวิธีการทางสถิติของ 
การวิเคราะห์ปัจจยั พบวา่ปัจจยัเส่ียงของห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ปัจจยั และปัจจยัยอ่ย 
30 ขอ้ 
 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัฉบบัน้ี คือ เพื่อใหค้าํนิยามเก่ียวกบัความเส่ียงในการจดัหา
ขอ้มูลของกรณีศึกษาไดข้อ้มูลมาจากองคก์รจดัซ้ือ 7 แห่งท่ีเปิดเผยคาํจาํกดัความต่าง ๆ เก่ียวกบั
ความเส่ียงดา้นอุปทาน คาํจาํกดัความเหล่าน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีแหล่งท่ีมาของความเส่ียงดา้นอุปทานซ่ึง
เกิดจากปัจจยัดา้นผูส่้งมอบและลกัษณะเฉพาะของตลาด ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงดา้นอุปทานซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการไม่สามารถซ้ือวตัถุดิบไดต้ามความตอ้งการขององคก์รเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ผลการวิจยัพบวา่ผูป้ฏิบติังานและนกัวิชาการเป็นจุดเร่ิมตน้ในการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความเส่ียงดา้นอุปทานและขอ้มูลเชิงลึกวา่ความเส่ียงดา้นการจดัหาสินคา้มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ
(George, 2003) 
 จากการศึกษางานวิจยัจาํนวน 3 งานวจิยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปเกณฑปั์จจยัเชิงความเสียงต่อ
องคก์รตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  ปัจจยัเชิงความเส่ียงจากการทบทวนงานวจิยั 
 
สญัลกัษณ์
ตวัแทน
ของปัจจยั 

เกณฑปั์จจยัเชิงความเส่ียง 
(Risk factor) 

Thomas & 
Srinivas 

Talluri, 2008 

Sinrat & 
Atthirawong, 

2015 

George,  
2003 

R1 ภยัพิบติัธรรมชาติ ✓ ✓ ✓ 

R2 ความขดัแยง้ทางแรงงาน  ✓  

R3 
ภยัสงคราม 
และการก่อการร้าย 

 
✓ 

 

R4 การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว  ✓ ✓ 

R5 
คุณภาพเคร่ืองมือและ
เคร่ืองจกัรของผูส่้งมอบ ✓ ✓ 

 

R6 กระบวนการขนส่งสินคา้ ✓  ✓ 

R7 
ขอ้มูลการพยากรณ์การสัง่ซ้ือ
ขาดความแม่นยาํ 

 
✓ 

 

R8 อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา ✓   

R9 กาํลงัการผลิต ✓ ✓  

R10 ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ  ✓ ✓ 

R11 
ความพร้อมใชง้านของ
วตัถุดิบ ✓ ✓  

R12 ระยะเวลาการผลิตช้ินงาน ✓ ✓  

R13 ความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ ✓ ✓  

R14 เศรษฐกิจ  ✓ ✓ 

R15 
ปัญหาการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ✓ ✓ ✓ 

R16 คุณภาพสินคา้ ✓ ✓ ✓ 
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 1.  ภยัพิบติัจากธรรมชาติ คือ ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ และ
ภยัพิบติัเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน เช่น อุทกภยั ภูเขาไฟระเบิด แผน่ดินไหว และ  
สึนามิ เป็นตน้ 
 2.  ความขดัแยง้ทางแรงงาน คือ การไม่เห็นดว้ยของแรงงานท่ีมีต่อองคก์ร ส่งผลให้
องคก์รตอ้งมีการหยดุงานหรือผลิตงงานไดล่้าชา้ลง เน่ืองจากการประทว้งของแรงงาน เป็นตน้ 
 3.  การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว คือ การซ้ือขายท่ีไม่มีคู่แข่งขนัโดยตรงอนัเน่ืองจาก
ไดรั้บลิขสิทธ์ิหรือสมัปทานในการผลิต หรือเป็นผูรู้้เทคนิคการผลิตแต่เพียงผูเ้ดียว ทาํใหอ้าํนาจ 
การต่อรองท่ีมีต่อผูส่้งมอบลดลง 
 4.  คุณภาพเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรของผูส่้งมอบ คือ ความผนัแปรในการผลิตได ้เพราะ
เคร่ืองจกัรท่ีใชไ้ปนาน ๆ จะทาํใหเ้กิดการสึกหรอ การทาํงานขาดความแม่นยาํ ผลผลิตท่ีไดก้ข็าด
คุณภาพ 
 5.  กระบวนการขนส่งสินคา้ คือ การเคล่ือนยา้ยส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  
การขนส่งแบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ ดงัน้ี ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และอ่ืน ๆ 
 6.  ขอ้มูลการพยากรณ์การสัง่ซ้ือขาดความแม่นยาํ คือ การคาดการณ์ล่วงหนา้ในการ
สัง่ซ้ือปริมาณช้ินส่วนท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัอตัราการผลิตท่ีวางแผนไวใ้นอนาคต 
 7.  อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา คือ จาํนวนหน่วยของการแลกเปล่ียนระหวา่งคู่เงิน 
ต่าง ๆ ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามปริมาณการซ้ือขายเงินในตลาดโลก รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนดว้ย ตวัอยา่งของอตัราแลกเปล่ียน เช่น เงิน 1 USD ตอ้งใชเ้งินบาทไทยจาํนวน 36 บาท 
ในการแลกเปล่ียน เป็นตน้ 
 8.  กาํลงัการผลิต คือ อตัราความสามารถสูงสุดท่ีระบบการผลิตขององคก์รสามารถ 
ทาํการผลิตผลผลิตไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 9.  ความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ คือ การทาํงานร่วมกนัในระยะยาวในฐานะหุน้ส่วน นบัตั้งแต่
การแลกเปล่ียนขอ้มูล เทคโนโลย ีตลอดจนการพฒันาหรือการออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกนั เพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย 
 10.  คุณภาพสินคา้ คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินคุณภาพของช้ินส่วนประกอบและ
ระบบท่ีใชใ้นการรับรองวา่ช้ินส่วนประกอบของผูส่้งมอบมีคุณภาพประกอบดว้ยอตัราส่วนของเสีย 
ระบบท่ีใชใ้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ 
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กระบวนการลาํดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytical hierarchy process)  
 กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis hierarchy process) หรือ AHP เป็นวิธีการ
หน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เพือ่ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best alternative) พฒันาข้ึนโดย 
Thomas L. Saaty แห่งมหาวทิยาลยัเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1970 เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
สาํหรับผูบ้ริหาร AHP มีรูปแบบตามแนวคณิตศาสตร์เป็นหลกั กล่าวคือ การแปลงส่ิงท่ีไม่สามารถ
วดัค่าในเชิงปริมาณมาพิจารณาในเชิงปริมาณ โดยการกาํหนดมาตราส่วนในการพจิารณาเพื่อใหไ้ด้
คาํตอบท่ีเป็นไปไดแ้บบมีเหตุผลโดยการกาํหนดเป้าหมายและสร้างโครงสร้างของปัญหาท่ีตอ้งการ
พิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิลาํดบัชั้น (Hierarchy) ตามลาํดบัชั้นของเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา จากเกณฑ์
หลกัสู่เกณฑร์องตามลาํดบัจดัเรียงลงมาเป็นชั้น ๆ จนถึงทางเลือก (Alternatives) ซ่ึงทาํใหผู้พ้ิจารณา 
สามารถมองเห็นองคป์ระกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาอยา่งเป็นเหตุเป็นผลใน 
ทุกปัจจยัท่ีพิจารณา ทาํใหผ้ลการตดัสินใจมีความถูกตอ้งรัดกมุยิง่ข้ึน (Wanitwattanakosol, 
Holimchayachotikul, Nimsrikul, & Sopadang, 2010) กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นหน่ึง 
ในวิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์นัน่คือ การตดัสินใจเลือกทางเลือกเม่ือมีเกณฑใ์นการพิจารณา 
หลายเกณฑ ์กระบวนการดงักล่าวจึงเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสะดวก 
ในการจดัลาํดบัความสาํคญั และช่วยทาํใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีในสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการเลือก 
สามารถใชไ้ดก้บัการตดัสินใจท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นโดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบคู่และเป็นทฤษฎี 
ท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายมาจนถึงปัจจุบนั 
 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาหรือเป้าหมาย (Goal) ปัญหาหรือเป้าหมายเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงจะส่งผลต่อการพิจารณาและการประเมินทางเลือก ดงันั้น การวางตาํแหน่งของปัญหา
หรือเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งจะเป็นการควบคุมองคป์ระกอบต่าง ๆ ใหไ้ปในทิศทางท่ีถูกตอ้งโดย
เร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดประเดน็ของปัญหาอยา่งคร่าว ๆ แลว้ทาํการตั้งคาํถาม ทดสอบ และขดัเกลา
ขอ้มูลตามลาํดบั หลงัจากนั้นกน็าํปัญหาหรือเป้าหมายไปใส่ในกระบวนการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
 2.  เกณฑห์ลกัหรือวตัถุประสงคห์ลกั (Major criteria) และเกณฑร์องหรือวตัถุประสงค์
รอง (Minor criteria) เกณฑใ์นการตดัสินใจช่วยใหก้ระบวนการตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีความละเอียดซบัซอ้น โดยผูต้ดัสินใจควรมองปัญหา
ในมุมกวา้งและในมุมกลบัใหส้มดุลระหวา่งเกณฑท่ี์เป็นรูปธรรมและนามธรรม มองผลจากการ
ตดัสินใจในระยะยาวรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดย
ตอ้งไม่มีอคติ 
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 3.  ทางเลือก (Alternative) การพิจารณาทางเลือกเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุดใน
กระบวนการตดัสินใจ เพราะการแกปั้ญหาท่ีจะใหไ้ดส้าํเร็จผลตามท่ีตอ้งการนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่ 
มีทางเลือกท่ีถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความสามารถในการวินิจฉยัดว้ย ดงันั้น 
ผูต้ดัสินใจตอ้งใชเ้หตุผล ใคร่ครวญและไตร่ตรองอยา่งรอบคอบรวมถึงแสวงหาทางเลือกใหม่ 
ท่ีสร้างสรรคต์ลอดเวลา โดยเร่ิมตั้งคาํถามวา่ อยา่งไร ทาํไม เป็นตน้ 
 4.  ตวัแปรท่ีมีผลต่อการพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ ผูต้ดัสินใจตอ้งเผชิญกบั
ความเส่ียงและความไม่แน่นอนอนัมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ กระบวนการของ AHP นาํเอา 
ความเส่ียงและความไม่แน่นอนมาสนบัสนุนการตดัสินใจได ้โดยพจิารณาจาก 3 กรณี ดงัน้ี 
  4.1  การกาํหนดความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนใหเ้ป็นปัจจยัหน่ึง เกณฑห์ลกัหรือ 
เกณฑร์องเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีค่อนขา้งจะมีความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนตํ่า 
และมีความซบัซอ้นนอ้ย 
  4.2  กาํหนดความเส่ียงหรือความแน่นออกมาในรูปของสถานการณ์แสดงไวเ้ป็น
ระดบัชั้นของแผนภูมิ เช่น สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด สถานการณ์ท่ีเป็นกลาง และสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด 
เป็นตน้ โดยอาจอยูร่ะหวา่งปัญหาและเกณฑห์ลกั หรืออยูร่ะหวา่งเกณฑห์ลกัและเกณฑร์อง 
  4.3  การสร้างแผนภูมิใหม่ข้ึนมาสาํหรับพจิารณาความเส่ียงและความไม่แน่นอน
โดยเฉพาะกรณีเหมาะสาํหรับการตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงจะเป็นการยากท่ีจะนาํเอาความเส่ียง
เขา้มาพิจารณาร่วมกบัเกณฑห์รือปัจจยัอ่ืน 
 ลาํดบัขั้นในการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น  
 1.  กาํหนดปัญหาและแยกองคป์ระกอบปัญหาเร่ิมตน้ดว้ยการใหค้าํจาํกดัความของ
ปัญหาอยา่งตรงประเดน็และสร้างสรรค ์รวมถึงหาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะทาํไดท้ั้งส่วนท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
 2.  สร้างแผนภูมิลาํดบัชั้นนาํรายละเอียดขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
มาจดัหมวดหมู่ในรูปของแผนภูมิตามลาํดบัชั้นของลกัษณะองคป์ระกอบ โดยระดบัชั้นท่ีสูงท่ีสุด 
จะเป็นเป้าหมายรวมของปัญหาและระดบัชั้นล่างสุดจะเป็นทางเลือกของปัญหา ดงัแสดงในภาพท่ี  
2-2 ซ่ึงโครงสร้างของแผนภูมิแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของปัญหา  
ทาํใหผู้ต้ดัสินใจสามารถมองปัญหาอยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 
 



21 

  
ภาพท่ี 2-2  ลกัษณะโครงสร้างลาํดบัชั้นอยา่งง่าย 
 
 3.  การวินิจฉยัและหาลาํดบัความสาํคญั 
 ทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ โดยการวนิิจฉยัเปรียบเทียบปัจจยัต่าง ๆ 
เป็นรายคู่ ภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจแต่ละเกณฑ ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Pair wise comparison) คือ ตารางเมตริกซ์ นอกจากช่วยอธิบายเก่ียวกบัการเปรียบเทียบแลว้  
ตารางเมตริกซ์ยงัสามารถทดสอบความสอดคลอ้งกนัของการวินิจฉยัและสามารถวิเคราะห์ถึง 
ความไวของลาํดบัความสาํคญั เม่ือการวินิจฉยัเปล่ียนแปลงไดอี้กดว้ย โดยขั้นตอนในการวนิิจฉยั 
จะเร่ิมตน้จากระดบัชั้นบนสุดของแผนภูมิเพื่อท่ีจะเลือกเกณฑใ์นการตดัสินใจต่อจากนั้นปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่ะดบัถดัลงมาเปรียบเทียบกนัต่อไปเร่ือย ๆ จนถึงระดบัล่างสุดตามลาํดบั ซ่ึงสามารถ
เขียนหลกัเกณฑใ์นรูปแบบคณิตศาสตร์ได ้ดงัน้ี  
 กาํหนดให ้
 C1, C2, C3,…, Cn  เป็นตวัแทนเกณฑก์ารตดัสินใจ 
 A1, A2, A3,…, An แทนปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ในลาํดบัชั้นท่ีทาํการวินิจฉยั  
โดยการทาํการวินิจฉยัทีละคู่ปัจจยั Ci  กบั Ai โดยทาํการวินิฉฉยัท่ีละคู่ปัจจยั Ci และ Aj 
 ดงันั้น การวินิจฉยัจะทาํใหรู้ปของตารางเมตริกซ์ขนาด n×n  
 จะไดนิ้ยามเมตริกซ์ A= [aij] (i=1,2,3,…,n) 
 กฎเกณฑก์ารนาํค่า aij จากการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยัไปใส่ลงในตารางเมตริกซ์ มีกฎ 
อยู ่2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ถา้ aij = α จะทาํให ้aji = 1/α โดย α ≠ 0 
 2.  ถา้ปัจจยัท่ี Ci ถูกตดัสินใหมี้ความสาํคญัเทียบเท่ากบัปัจจยั Cj จะทาํใหค่้าของ aij = aji 
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 ดงันั้น ตารางเมตริกซ์ A สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
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 การวินิจฉยัเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยัระหวา่งปัจจยั Ci กบั Cj นั้น ผูท้าํการวินิจฉยัหรือ 
ผูท้าํการตดัสินใจจะตอ้งทราบวา่ปัจจยัท่ีทาํการพิจารณานั้นมีความสาํคญั มีอิทธิพล หรือมี
ประโยชน์มากกวา่ปัจจยัอ่ืนท่ีถูกนาํมาเปรียบเทียบในระดบัใด ซ่ึงในการเปรียบเทียบผูท้าํการ
ตดัสินใจจะตอ้งแสดงการวนิิจฉยัหรือออกความคิดเห็นใหอ้อกมาในรูปของคาํพดูง่าย ๆ เช่น 
มากกวา่ นอ้ยกวา่ มากท่ีสุด ก่อนแลว้จึงใชค่้าตวัเลขแทนค่าวินิจฉยั โดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉยั
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ช่วยเสนอแนะแนวทางการวินิจฉยัดงัแสดงในตารางท่ี 2-3 จากนั้นจึงดาํเนิน
ตามขั้นตอนการวิเคราะห์ลาํดบัซ่ึงมีอยู ่3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  เปรียบเทียบลาํดบัความสาํคญัทีละคู่ แลว้นาํค่าท่ีไดใ้ส่ลงในตารางเมตริกซ์ 
A ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในตารางท่ี 2-4 
 ขั้นตอนท่ี 2  คาํนวณหาค่า Normalized matrix ของเมตริกซ์ หรือ Eigen vector ของ
เมตริกซ์ A ในแต่ละแถวโดยท่ีค่า Normalized หาไดจ้ากค่าเฉล่ียของความสาํคญัในแต่ละแถว 
 ขั้นตอนท่ี 3  การหาลาํดบัความสาํคญัในลาํดบัชั้นถดัมา ทาํไดโ้ดยการยอ้นกลบัไปใน
ขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นนาํค่าเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีคาํนวณไดจ้ากลาํดบัชั้นท่ีอยูสู่งกวา่ 
1 ชั้น มาเป็นตวัคูณค่า Normalized ของลาํดบัท่ี 2 ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ กจ็ะไดค่้าลาํดบัความสาํคญั
ในลาํดบัชั้นรองลงมาตามเกณฑข์องปัจจยันั้น ๆ ทาํเช่นน้ีจนครบทุกปัจจยั 
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ตารางท่ี 2-3  มาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบรายคู่ 
 

ระดบั 
ความเขม้ขน้

ของความสาํคญั 
ความหมาย คาํอธิบาย 

1 สาํคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่า ๆ กนั 

3 
สาํคญักวา่ 
ปานกลาง 

ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถึง 
ความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยั 
ปานกลาง 

5 สาํคญักวา่มาก 
ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถึง 
ความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยั 
หน่ึงมาก 

7 สาํคญักวา่มากท่ีสุด 
ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติั
ปัจจยันั้นไดมี้อิทธิพลเหนือกวา่อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

9 สาํคญักวา่สูงสุด 
มีหลกัฐานยนืยนัความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึง
มากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงในระดบัท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้

2, 4, 6, 8 

สาํหรับในกรณี
ประนีประนอม  
เพื่อลดช่องวา่งระหวา่ง
ระดบัความรู้สึก 

บางคร้ังผูท้าํการตดัสินใจตอ้งการวินิจฉยั 
ในลกัษณะท่ีกํ้าก่ึงกนั และไม่สามารถอธิบายดว้ย
คาํพดูท่ีเหมาะสมได ้
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ตารางท่ี 2-4  ตารางเมตริกซ์ท่ีใชแ้สดงการเปรียบเทียบรายคู่ 
 
เกณฑก์ารตดัสินใจ ปัจจยั 

C1, C2, C3,……, Cn A1 A2 A3 … An 

ปัจจยั 

A1 1 a12 a13 … a1n 
A2 1/ a12 1  … a2n 
A3 1/ a13 1/ a23 a23 … A3n 
… … … 1 … … 

An 1/ a1n 1/ a2n 
… 

1/ a3n 
… 1 

 
 การคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency ratio: C.R.) เพื่อเป็นการ
ทดสอบวา่ผลของการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีไดด้าํเนินมาในส่วนท่ีแลว้นั้นมีความสอดคลอ้งกนั 
ของเหตุผลหรือไม่ เราจะทาํการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งของเหตุผล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  เป็นค่าท่ีคาํนวณไดจ้ากการนาํเอาผลรวมของค่าวินิจฉยัแต่ละเกณฑใ์น 
แต่ละแถวมาคูณดว้ยผลรวมค่าเฉล่ียในแนวนอนแต่ละแถว แลว้นาํเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนั 
ผลลพัธ์ท่ีจะไดเ้ท่ากบัจาํนวนเกณฑท์ั้งหมดท่ีนาํมาเปรียบเทียบโดยถา้การวินิจฉยัในเกณฑน์ั้น 
มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งสมบูรณ์จะทาํใหค่้า λmax = sum (Consistency vector)/ n 
 ขั้นตอนท่ี 2  คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency index: C.I.) หาไดจ้าก
สูตร C.I. = ( λmax– n)/ (n-1) 
 ขั้นตอนท่ี 3  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random consistency index: R.I.) โดยท่ี
ค่า R.I. เป็นค่าท่ีข้ึนอยูก่บัขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของค่า R.I. ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2-5  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของตารางเมตริกซ์ (Average random index: RI) 
 

ขนาดของเมตริกซ์ ค่า RI 
1 0.00 
2 0.00 
3 0.58 
4 0.90 
5 1.12 
6 1.24 
7 1.32 
8 1.41 
9 1.45 
10 1.49 

 
 ขั้นตอนท่ี 4  คาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล คือ การหาอตัราส่วน
เปรียบเทียบระหวา่งค่า C.I. ท่ีคาํนวณไดจ้ากตารางเมตริกซ์กบัค่า R.I. ท่ีไดจ้ากการสุ่ม ตวัอยา่งจาก
ตางรางค่า C.R. หาไดจ้ากสูตร C.R. = C.I./ R.I. 
 ผลจากการคาํนวณไดค่้า C.R. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 ถือวา่การเปรียบเทียบรายคู่
นั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้แต่หากค่ามากจะถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์
ไม่สามารถยอมรับได ้ผูต้ดัสินใจจะตอ้งทบทวนการวินิจฉยัและการจดัลาํดบัความสาํคญั 
ในการเปรียบเทียบรายคู่ใหม่อีกคร้ัง 
 

ทฤษฎโีปรแกรมเป้าหมาย (Goal programming) 
 การเขียนโปรแกรมเป้าหมาย (GP) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการวิจยัดาํเนินงานซ่ึง
เหมาะสมในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีหลายจุดประสงคแ์ละจุดประสงคเ์หล่าน้ีมีเป้าหมายท่ีมี 
ความขดัแยง้กนั แบบจาํลอง GP จะพิจารณาจุดประสงคข์องปัญหาพร้อม ๆ กนัเพื่อหาคาํตอบ 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด หลกัการของการโปรแกรมเป้าหมายถูกพฒันาข้ึนโดย Charnes และ Cooper  
ในปี ค.ศ. 1961 โดยในตอนเร่ิมตน้แบบจาํลอง GP ไดพ้ฒันาข้ึนน้ีเพื่อแกปั้ญหา Linear 
programming ซ่ึงความขดัแยง้ของจุดประสงคจ์ะถูกกาํหนดใหเ้ป็นขอบเขต (Constraint)  
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ของแบบจาํลองต่อมาในในช่วง ค.ศ. 1970 มีงานวิจยัดา้น GP เกิดข้ึนอยา่งแพร่หลายทั้งทางทฤษฎี
และการประยกุตใ์ชง้าน จวบจนถึงปัจจุบนั GP เป็นแบบจาํลองคณิตศาสตร์ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย
ในการแกปั้ญหา Multi-objective programming 
 รูปแบบทัว่ไปของการโปรแกรมเป้าหมาย 
 การโปรแกรมเป้าหมายมีแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์เพื่อหาคาํตอบท่ีทาํใหจุ้ดประสงค ์
ท่ีมีอยูห่ลายจุดประสงคบ์รรลุค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยค่าเป้าหมายของจุดประสงคเ์หล่าน้ีกาํหนดข้ึน
โดยผูต้ดัสินใจ คาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะทาํใหผ้ลรวมค่าความเบ่ียงเบน (Deviations) ของแต่ละ
เป้าหมายมีค่าตํ่าสุด (Minimize) ไดน้าํเสนอแบบจาํลองคณิตศาสตร์ของรูปแบบทัว่ไปของ 
การโปรแกรมเป้าหมาย ดงัน้ี  
 หาผลลพัธ์ของ ̅ݔ ൌ Xଵ, … , ௝ܺ, … ௃ܺ                                                                                 
 เพื่อทาํใหไ้ดค่้าตํ่าสุด (Minimize) ของ 

  
 โดยท่ี  

  
 และ 

  
 กาํหนดให ้
  xj คือ ตวัแปรตดัสินใจจาํนวน j ตวัแปร	
	 ā คือ ฟังกช์ัน่เป้าหมายซ่ึงวดัผลรวมความสาํเร็จของจุดประสงค ์
 di

- คือ ค่าความเบ่ียงเบนทางดา้นลบจากค่าเป้าหมายหรือขอบข่ายท่ี i  
 di

+ คือ ค่าความเบ่ียงเบนทางดา้นบวกจากค่าเป้าหมายหรือขอบข่ายท่ี i  
 gk(d-,d+) คือ ฟังกช์ัน่ของความเบ่ียงเบนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือขอบข่ายท่ี k 
 k คือ จาํนวนเป้าหมายทั้งหมดในโมเดล 
 bi คือ ค่าคงท่ีดา้นขวามือของเป้าหมายหรือขอบข่ายท่ี i 
 fi(x) คือ ฟังกช์ัน่ของตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือขอบข่ายท่ี i 
 ในการหาคาํตอบปัญหาโปรแกรมเป้าหมายจะมีวิธีการหาผลลพัธ์ได ้2 รูปแบบ คือ 
วิธีการถ่วงนํ้าหนกั และวิธีเรียงลาํดบัความสาํคญั ซ่ึงทั้ง 2 วิธีน้ี จะพิจารณาเป้าหมายท่ีมีอยูห่ลาย
เป้าหมายใหอ้ยูใ่นจุดประสงคเ์ด่ียว 
 
 

തܽ ൌ ൛݃1൫݀െതതതത, ݀൅തതതത൯,… , ݃݇൫݀െതതതത, ݀൅തതതത൯,… , ,൫݀െതതതതܭ݃ ݀൅തതതത൯ൟ

݂݅ ሺ̅ݔሻ ൅ ݀݅
െ െ ݀݅

൅ ൌ ܾ݅ ݎ݋݂ ݈݈ܽ ݅ ൌ 1,… ,݉ 

,ݔ̅ ݀െതതതത, ݀൅തതതത 	൒ 0 
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 1.  วิธีการถ่วงนํ้าหนกั (นํ้าหนกั ed Method) วิธีการน้ี ฟังกช์ัน่เป้าหมายจะจดัรูปแบบ 
ในรูปผลรวมค่าถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละเป้าหมายของปัญหา ปัญหา GP ท่ีมี n เป้าหมายเป็น Gi, i =  
1, 2, …, n ฟังกช์ัน่จุดประสงคใ์นรูปของผลรวมค่าถ่วงนํ้าหนกัแสดงไดเ้ป็น Min Z = w1G1 + w2G2 
+ w3G3 + … + wnGn  ซ่ึง wi , i = 1, 2, …, n เป็นค่าความถ่วงท่ีผูต้ดัสินใจกาํหนดใหเ้ป็นค่า
ความสาํคญัของแต่ละเป้าหมาย (Handy, 2003) 
 2.  วิธีเรียงลาํดบัความสาํคญั (Preemptive method) วิธีการน้ี ผูต้ดัสินใจตอ้งเรียงลาํดบั
เป้าหมายจากความสาํคญัท่ีมากท่ีสุด (ลาํดบัท่ี 1) ไปหาเป้าหมายท่ีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด (ลาํดบัท่ี n) 
ซ่ึงมีขอ้สมมุติ ดงัน้ีคือ ความสาํคญัของเป้าหมายลาํดบัท่ี 1 จะสาํคญักวา่เป้าหมายในลาํดบัท่ี 2  
เป็นอยา่งมาก ความสาํคญัของเป้าหมายลาํดบัท่ี 2 จะสาํคญักวา่เป้าหมายในลาํดบัท่ี 3 เป็นอยา่งมาก 
เช่นน้ีเร่ือยไป จากขอ้สมมุติน้ี ทาํใหก้ารหาผลลพัธ์กระทาํโดยการพจิารณาหาคาํตอบทีละเป้าหมาย
เรียงตามลาํดบัความสาํคญั เร่ิมจากเป้าหมายลาํดบัท่ี 1 ก่อนและเรียงลาํดบัไป จนถึงเป้าหมายลาํดบั
ท่ี n อยา่งไรกต็ามผลลพัธ์ของตวัแปรตดัสินใจและค่าเบ่ียงเบนท่ีไดจ้ากเป้าหมายท่ีสาํคญัก่อนหนา้ 
จะนาํมาเพิ่มเป็นขอบข่ายใหม่ สาํหรับโมเดลในการหาคาํตอบของเป้าหมายท่ีสาํคญัต่อมา (James, 
1978) 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ศกัย ์วงศนิ์ติพฒัน์ และณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี (2554) นาํเสนอการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
การวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น(Analytic hierarchical process: AHP) ในการประเมินและคดัเลือก 
ผูส่้งมอบ กรณีศึกษาบริษทัผูส่้งมอบรถจกัรยานยนต ์โดยทาํการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและ 
ความผดิพลาดจากการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต โดยใช้
หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบจาํนวนทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาและ
ระยะเวลาในการชาํระเงิน ปัจจยัดา้นความสามารถในการผลิต ปัจจยัดา้นคุณภาพของช้ินส่วน 
ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการและความร่วมมือระหวา่งองคก์ร และปัจจยั
ดา้นความน่าเช่ือถือของผูส่้งมอบ จากการพฒันาเคร่ืองมือในการประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนไดต้อบสนองต่อความตอ้งการและตอบสนองกลยทุธ์ของบริษทักรณีศึกษาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และสามารถช่วยลดความผดิพลาดในการคดัเลือกผูส่้งมอบได ้
 มนตรี ภู่สอง (2554) ไดเ้สนองานวิจยัเก่ียวกบัแนวทางในการคดัเลือกผูรั้บจา้งสร้างงาน
ระบบของบริษทั สุรินทร์ ออมยา่ เคมมิคอล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยคดัเลือกเกณฑท่ี์มีความสาํคญั 
ในการคดัเลือกผูรั้บจา้งสร้างระบบงานของบริษทั ฯ ทั้งหมด 6 หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 1) ราคา  
2) ประสบการณ์การทาํงาน 3) จาํนวนเงินการหมุนเวียน 4) ทุนจดทะเบียน 5) ระยะเวลาใน 
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การทาํงาน (Lead time) และ 6) ความชาํนาญพิเศษ โดยนาํมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ใช้
ทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (Analytic hierarchical process: AHP) และนาํเอาโปรแกรม Expert 
choice เขา้มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูว้ิจยั งานวิจยัฉบบัน้ีไดท้าํการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานจดัซ้ือและจดัจา้งของบริษทั ฯ จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงภายใน เช่น 
การขาดแคลนวสัดุหลกัท่ีจะนาํมาผลิต ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากวสัดุหลกัท่ีซ้ือเขา้มาไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีองคก์รตอ้งการ หรือแมก้ระทั้งงาน 
เกิดความล่าชา้สาเหตุเน่ืองมาจากผูรั้บเหมาขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 วรพล ธนารักษส์กลุ (2552) ไดเ้สนองานวจิยัเก่ียวกบัความสาํคญัของหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้น
การตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบสาํหรับอุตสาหกรรมประเภทยานยนตใ์นประเทศไทย โดยเน้ือหาใน
การวิจยัเร่ิมตน้จากการทบทวนหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในการคดัเลือกผูส่้งมอบจาํนวน 76 งานวิจยั 
ท่ีไดตี้พิมพแ์ลว้จากส่ืองานวจิยัต่าง ๆ จากนั้นไดท้าํการจดัหมวดหมู่หลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใช ้
ในการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบไดท้ั้งหมด 33 หลกัเกณฑ ์ภายใต ้5 มุมมอง อนัไดแ้ก่ มุมมองดา้น
การเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการจดัการภายในองคก์ร มุมมองดา้นการเรียนรู้
และการเจริญเติบโตของธุรกิจ และมุมมองดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและองคก์ร โดยผูว้ิจยั
นาํเอาหลกัเกณฑใ์นแบบดงักล่าวนาํมาสร้างแบบสมัภาษณ์ (Interview form) ตามหลกัเกณฑ์
กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ (Analytic network process: ANP) และการวิเคราะห์เชิงลาํดบั
ชั้น (Analytic hierarchical process: AHP) หลงัจากนั้นผูว้ิจยันาํแบบสมัภาษณ์ดงักล่าวมาทาํการ
สอบถามความคิดเห็นบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ (ANP) และ
นาํมาเปรียบเทียบวา่มีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากกวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ย
กระบวนการลาํดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ 
 สุเมศวร จนัทะ (2549) ไดเ้สนองานวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาหากลยทุธ์ท่ีไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจ
ในงานจดัซ้ือ โดยนาํกระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัขั้น (Analytic hierarchical process: AHP) และ 
Goal programming มาประยกุตใ์ชใ้นการคดัเลือกผูส่้งสินคา้ท่ีสามารถลดตน้ทุนใหต้ํ่าท่ีสุด และ
สามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงผลการวิจยัของงานวิจยัฉบบัน้ีสามารถลด
ตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษาไดป้ระมาณ 36% ของยอดการสัง่ซ้ือทั้งหมด 
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บทที ่3 
วธีิการดาํเนินงาน 

 
 งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินงานรวมทั้งหมด 6 ขั้นตอน แสดงดงัภาพท่ี 3-1 
 

 
 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

การศึกษากระบวนการคดัเลือกผู้ส่งมอบบริษทักรณศึีกษา 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นโรงงานอุตสาหกรรมการประกอบและการผลิตลิฟต ์กระบวนการ
ผลิตมีลกัษณะเป็นการผลิตตามคาํสัง่ของลูกคา้ (Make to order) อาทิเช่น องคป์ระกอบภายในของ
หอ้งโดยสาร (Interior) หอ้งลิฟตแ์บบกระจก ความเร็วของลิฟต ์(Speed) และลกัษณะของลิฟต ์
เป็นตน้ 

6.  สรุปผลการศึกษาและเสนอขอ้เสนอแนะ

5.  เปรียบเทียบผล

4.  การประยกุตต์วัแบบตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนกบับริษทักรณีศีกษา

3.  การพฒันาตวัแบบตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนดว้ยวธีิ AHP และ Goal 
programming

2.  การศึกษาปัญหาในกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน

1.  การศึกษากระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนบริษทักรณีศึกษา

 



30 

 กระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนของบริษทักรณีศึกษาแสดงดงัภาพท่ี 3-2 
 

 
 
ภาพท่ี 3-2  กระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบบริษทักรณีศึกษา 
 
 1.  หน่วยงานวสัดุคงคลงัแจง้ความประสงคข์อซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ (New item) 
โดยออกเอกสารขอซ้ือ (P/ R) 
 2.  หน่วยงานวสัดุคงคลงัจะส่งเอกสารขอซ้ือ (P/ R) และส่งไปยงัผูมี้อาํนาจอนุมติัคาํสัง่
ขอซ้ือเพื่อทาํการพิจารณาและอนุมติัคาํสัง่ขอซ้ือ (ผูจ้ดัการหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง) 
  2.1  กรณีอนุมติัคาํสัง่ขอซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ หน่วยงานวสัดุคงคลงัจะนาํเอกสาร
ขอซ้ือมาใหห้น่วยงานจดัซ้ือเพื่อดาํเนินการซ้ือต่อไป 
  2.2  กรณีไม่อนุมติัคาํสัง่ขอซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ หน่วยงานวสัดุคงคลงัทาํการ
ตรวจสอบความตอ้งการซ้ือช้ินส่วนใหม่อีกคร้ัง 

ฝ่ายวสัดุคงคลงั ผูม้อีาํนาจอนุมติั ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ ฝ่ายจดัซ้ือ บริษทัผูผ้ลิตชิ้นสว่น

1. แจง้ความประสงค์ขอซ้ือชิ้นสว่น

2.อนุมติัขอซ้ือ

3.ติดตอ่ผูผ้ลิตชิ้นสว่น
-ขอให้เสนอราคา
-ขอตวัอยา่งเพื่อนํามาตรวจสอบสเปค
*อา้งอิงสเปคจากแบบวาดชิ้นงานของ

บริษทักรณีศึกษา

4.ตรวจสอบคณุภาพชิ้นสว่น

5.เปรียบเทียบราคาและคณุภาพชิ้นงาน

*ราคา (อา้งอิงจากใบเสนอราคา)
*คณุภาพชิ้นงาน (เอกสารคณุภาพชิ้นงานท่ี

ออกโดยฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ)

5.ออกเอกสารส่ังซ้ือ

6.อนุมติัเอกสารส่ังซ้ือ

7.จดัสง่เอกสารส่ังซ้ือและยืนยนัวนัสง่ของ

NO
YE

S

YES

NO

NO

YE
S

NO

YE
S
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 3.  เม่ือไดรั้บเอกสารคาํสัง่ขอซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ (P/ R) หน่วยงานจดัซ้ือดาํเนินการ
ขอราคา (Request for quotation: RFQ) จากผูส่้งมอบพร้อมทั้งร้องขอตวัอยา่งเขา้มาจาํนวน 1 ช้ิน
(เพื่อใหแ้ผนกคุณภาพตรวจสอบวา่ผูส่้งมอบสามารถผลิตตามแบบวาดช้ินงาน (Drawing) หรือไม่) 
ก่อนท่ีสัง่ซ้ืองานตามคาํสัง่ขอซ้ือ 
 4.  หน่วยงานคุณภาพรับช้ินงานตวัอยา่งจากหน่วยงานจดัซ้ือไปตรวจสอบ 
  4.1  กรณีช้ินงานเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานคุณภาพ หน่วยงานคุณภาพจะแจง้หน่วยงาน 
จดัซ้ือวา่ช้ินงานผา่นการตรวจสอบสามารถสัง่ซ้ือช้ินงานรายการดงักล่าวได ้
  4.2  กรณีช้ินงานไม่เป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานคุณภาพ หน่วยงานคุณภาพจะแจง้
หน่วยงานจดัซ้ือใหห้น่วยงานจดัซ้ือแจง้ผูส่้งมอบมารับงาน ไปแกไ้ขในจุดท่ีบกพร่องเพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามแบบวาดช้ินงาน (Drawing) ต่อไป 
 5.  หน่วยงานจดัซ้ือทาํการต่อรองราคากบัผูส่้งมอบเพ่ือลดราคาลงจากใบเสนอราคา  
ในขั้นพื้นฐานหน่วยงานจดัซ้ือจะต่อราคาลงร้อยละ 5 จากใบเสนอราคา พร้อมทั้งแจง้เร่ืองคุณภาพ
ช้ินงานตวัอยา่งใหผู้ส่้งมอบรับทราบ ตามผลการตรวจสอบช้ินงานจากหน่วยงานคุณภาพ 
 6.  หน่วยงานจดัซ้ือดาํเนินการสัง่ซ้ือและส่งเอกสารขอซ้ือไปยงัผูมี้อาํนาจอนุมติัคาํสัง่ 
ขอซ้ือ (ผูจ้ดัการหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง) 
  6.1  กรณีอนุมติัคาํสัง่ขอซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ หน่วยงานจดัซ้ือจะดาํเนินการสัง่ซ้ือ
ในลาํดบัต่อไป 
  6.2  กรณีไม่อนุมติัคาํสัง่ขอซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ หน่วยงานจดัซ้ือจะทาํการ
ตรวจสอบเอกสารการสัง่ซ้ืออีกคร้ัง 
 7.  หน่วยงานจดัซ้ือจะส่งเอกสาร P/ O ไปใหผู้ส่้งมอบ และใหผู้ส่้งมอบยนืยนัวนัส่งของ
ต่อไป 
 

การศึกษาปัญหาในกระบวนการคดัเลือกผู้ส่งมอบ 
 ดว้ยนโยบายของบริษทักรณีศึกษาท่ีเป็นบริษทัรับงานผลิตตามคาํสัง่ซ้ือผลิตภณัฑข์อง
ลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รกรณีศึกษาเผชิญปัญหาในหลายดา้น ไดแ้ก่ ลูกคา้มีการเปล่ียนแปลง 
ความตอ้งการบางอยา่งในผลิตภณัฑอ์ยา่งกะทนัหนั ลูกคา้มีการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้ท่ีสั้นกวา่
แผนการผลิต ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี ส่งผลใหก้บับริษทักรณีศึกษาไม่สามารถพยากรณ์วตัถุดิบและ
พยากรณ์คาํสัง่ซ้ือช้ินส่วนท่ีจะนาํมาใชใ้นการผลิตไดอ้ยา่งแม่นยาํ และทาํใหเ้กิดการสัง่ซ้ือช้ินส่วน
ท่ีมีช่วงเวลาท่ีสั้นกวา่ระยะเวลาในการผลิตช้ินส่วนท่ีผูส่้งมอบตกลงกบัหน่วยงานจดัซ้ือขององคก์ร
ไว ้
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 แผนกจดัซ้ือเป็นแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ีออกคาํสัง่ซ้ือและนาํช้ินส่วนเขา้มา เพื่อใหท้นัเวลา
ท่ีแผนกการผลิตจะข้ึนแผนผลิต ปัจจุบนัแผนกจดัซ้ือประสบปัญหาในหลายดา้น ไดแ้ก่ การรับมอบ
ช้ินส่วนไม่ตรงต่อเวลา ช้ินส่วนไม่สามารถเขา้มาทนัแผนในการผลิตและช้ินส่วนท่ีจดัส่งมาจาก 
ผูส่้งมอบมีคุณภาพไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ปัญหาในลกัษณะเช่นน้ีจะเกิดข้ึนซํ้า ๆ 
ซ่ึงอีกส่วนหน่ึงของสาเหตุดงักล่าวนั้นมีส่วนมาจากแผนกจดัซ้ือมีการผกูขาดคาํสัง่ซ้ือช้ินส่วนกบั 
ผูส่้งมอบเพียงรายเดียว และอีกทั้งก่อนท่ีจะเลือกผูส่้งมอบใหผ้ลิตช้ินส่วนหน่ึง ๆ นั้น ไม่ไดมี้การ
คดัเลือกท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง เพียงแต่มีการคดัเลือกในเบ้ืองตน้เท่านั้น คือ พิจารณาเพียงปัจจยั
ดา้นราคาควบคู่ไปกบัระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งผลิตช้ินส่วนกบับริษทั
กรณีศึกษาเท่านั้น ซ่ึงเป็นเหตุผลดา้นศกัยภาพของผูส่้งมอบท่ีอาจจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของบริษทักรณีศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 จากการเกบ็รวมขอ้มูลการสัง่ซ้ือช้ินส่วนประเภทราวจบัยดึภายในหอ้งโดยสารลิฟต ์
(Handrail) ยอ้นหลงัในระยะเวลา 5 เดือนท่ีผา่นมาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม 2559 
แสดงดงัภาพท่ี 3-2 หน่วยงานจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาไดมี้การสัง่ซ้ือช้ินส่วนประเภทน้ีใน
ลกัษณะการสัง่ซ้ือท่ีผกูขาดกบัผูส่้งมอบเพียงรายเดียว การสัง่ซ้ือดงักล่าวนั้นมีความเส่ียงในหลาย
ดา้น เช่น ขาดอาํนาจการต่อรองราคา คุณภาพสินคา้ไม่สามารถควบคุมได ้ความยดืหยุน่ในการ
สัง่ซ้ือสินคา้ลดลง และไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัตรงตามเวลาท่ีกาํหนด งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้
แกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการพฒันาตวัแบบช่วยตดัสินใจในการคดัเลือกผูส่้งสอบท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ
ช้ินส่วนท่ีบริษทักรณีศึกษาทาํการสัง่ซ้ือ และอีกทั้งเพื่อใหก้ารคดัเลือกผูส่้งมอบมีความโปร่งใส  
มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือนาํมาซ่ึงช้ินส่วนท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด และเป็นไปตามนโยบายของ
องคก์รมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3-3  ขอ้มูลการสัง่ซ้ือช้ินส่วนราวจบัยดึภายในหอ้งโดยสารลิฟต ์(Handrail) 
 
 วิธีการคดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั 
ในการจดัซ้ือและมีการดาํเนินการเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ อีกทั้งยงัไม่มีขอ้มูลแทจ้ริง 
ท่ีจะบ่งช้ีไดว้า่ ผูส่้งมอบรายนั้น ๆ จะสามารถตอบสนองในเชิงธุรกิจกบับริษทักรณีศึกษาได ้
ตรงตามเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายของบริษทักรณีศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง และการเลือกซ้ือ
ช้ินส่วนใหม่ท่ีจะนาํมาผลิตจากผูส่้งมอบนั้นจะพิจารณาจากระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนั 
และพิจารณาดา้นราคาเท่านั้น ไม่ไดค้าํนึงถึงความเหมาะสมในเร่ืองเคร่ืองจกัรวา่ผูส่้งมอบรายนั้น ๆ  
จะมีความพร้อมหรือมีมาตรฐานการผลิตเพียงพอท่ีจะรองรับกาํลงัการผลิตท่ีสูงเพิ่มมากข้ึนตาม
แนวโนม้ปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนของบริษทักรณีศึกษาไดห้รือไม่ ซ่ึงงานวิจยัน้ีจึงมุ่งแกปั้ญหา
ดงักล่าวดว้ยการพฒันาตวัแบบช่วยตดัสินใจในการคดัเลือกผูส่้งสอบท่ีเหมาะสมกบัช้ินส่วนท่ี
บริษทักรณีศึกษาทาํการสัง่ซ้ือ และอีกทั้งเพื่อใหก้ารคดัเลือกผูส่้งมอบมีความโปร่งใส มีคุณสมบติั 
ท่ีเหมาะสมเพือ่นาํมาซ่ึงช้ินส่วนท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด และเป็นไปตามนโยบายขององคก์รมากท่ีสุด 
 

การพฒันาตัวแบบตดัสินใจคดัเลือกผู้ส่งมอบด้วยวธีิ AHP และ Goal programming 
 ตวัแบบตดัสินใจคดัเลือกส่งมอบน้ี ไดพ้ฒันาข้ึนโดยการประยกุตห์ลกัการกระบวนการ
ลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ร่วมกบัการโปรแกรมเป้าหมายเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตวัแบบ
ท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนแสดงดงัภาพท่ี 3-4 
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ภาพท่ี 3-4  ตวัแบบการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 
 กาํหนดปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียง 

 ขั้นตอนแรกของตวัแบบการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบจะเป็นการกาํหนดปัจจยั 
เชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียงเพื่อใชเ้ป็นปัจจยัในการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม 
ในงานวิจยัน้ีไดแ้บ่งปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั
เชิงประโยชน์ คือ ปัจจยัท่ีจะเอ้ือประโยชนห์รือส่งผลใหเ้กิดประโยชนต่์อกระบวนการจดัซ้ือและ
เพิ่มประสิทธิภาพต่อระบบการผลิต และปัจจยัเชิงความเส่ียง คือ ปัจจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาหรือ 

1. กาํหนดปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียง 

2. สร้างโครงสร้างลาํดบัชั้น 

3. ประเมินปัจจยัและคาํนวณค่านํ้าหนกัปัจจยั 

4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของการประเมินปัจจยั 

5. รวบรวมขอ้มูลของผูส่้งมอบช้ินส่วน 

6. ประเมินและคาํนวณค่านํ้าหนกัผูส่้งมอบช้ินส่วนเทียบกบั

7. สร้างตวัแบบการโปรแกรมเป้าหมาย 

8. หาผลลพัธ์การตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนท่ี

ขั้นตอน AHP 

ขั้นตอน Goal programming
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ความเสียหายต่อกระบวนการจดัซ้ือและระบบการผลิต ในการกาํหนดปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี จะประกอบ 
ดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  การคดัเลือกปัจจยัจากงานวิจยั ขั้นตอนน้ีจะศึกษางานวิจยัท่ีไดน้าํเสนอปัจจยัท่ีใชใ้น
การคดัเลือกผูส่้งมอบ โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียง อยา่งละ 4-5 
บทความ เหตุผลของการคดัเลือกปัจจยัจากงานวจิยัน้ี เพือ่ใหปั้จจยัท่ีจะนาํมาใชใ้นการประเมิน
คดัเลือกผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษามีความเหมาะสม ครอบคลุมปัจจยัท่ีใชก้นัทัว่ไปสาํหรับ 
การคดัเลือกผูส่้งมอบ โดยในแต่ละงานวจิยัจะมีการกลัน่กรองในเบ้ืองตน้คดัเลือกเฉพาะปัจจยัท่ี
สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบับริษทักรณีศึกษาโดยมีทีมงานท่ีรับผดิชอบในกระบวนการจดัซ้ือเป็น 
ผูพ้ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเหล่าน้ี 
 2.  การประเมินคดัเลือกปัจจยัโดยทีมงาน หลงัจากท่ีไดปั้จจยัจากงานวิจยัในเบ้ืองตน้ 
ปัจจยัเหล่านั้นจะถูกนาํมาพิจารณาประเมินและคดัเลือกโดยทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
จดัซ้ือช้ินส่วน เพื่อคดัเลือกปัจจยัท่ีเหมาะสม สาํหรับปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียง 
อยา่งละ 4-5 ปัจจยั ในการประเมินคดัเลือกปัจจยัน้ีจะกาํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการพจิารณาคดัเลือก
พร้อมทั้งกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑพ์ิจารณา โดยแต่ละปัจจยัจะประเมินค่า 
ความสอดคลอ้งหรือความสมัพนัธ์กบัเกณฑโ์ดยใชส้เกล 1-5 ความสอดคลอ้งสูงสุดมี 5 คะแนน 
และความสอดคลอ้งตํ่าสุดมี 1 คะแนน จากนั้นจะคาํนวณคะแนนของปัจจยัจากการรวมค่าผลคูณ
ของนํ้าหนกัปัจจยัและคะแนนการประเมิน ปัจจยัท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด 4 ลาํดบัแรกจะถูกเลือก
นาํมาใชเ้ป็นปัจจยัในการประเมินคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการประเมินคดัเลือก
ปัจจยัโดยทีมงานแสดงดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  แบบฟอร์มการประเมินคดัเลือกปัจจยัโดยทีมงาน 
 

เกณฑพ์ิจารณา นํ้าหนกัปัจจยั 
ค่าคะแนนปัจจยัเทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา 

ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ี 2 … ปัจจยัท่ี n 
เกณฑท่ี์ 1      
เกณฑท่ี์ 2      
...      
เกณฑท่ี์ m      
ค่าคะแนนปัจจยั 1.0     
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 สร้างโครงสร้างลาํดบัชั้น 
 ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตอนก่อนหนา้ จะนาํมาจดัเป็นโครงสร้างลาํดบัชั้น  
ตามขั้นตอนของ AHP แสดงดงัภาพท่ี 3-5 
 

 
ภาพท่ี 3-5  โครงสร้างลาํดบัชั้นการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 
 จากภาพท่ี 3-5 ลาํดบัชั้นบนสุด คือ ลาํดบัชั้นท่ี 1 จะเป็นเป้าหมายของปัญหา คือ  
การตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม ลาํดบัชั้นถดัลงมา คือ ลาํดบัชั้นท่ี 2 เป็นปัจจยัหลกั 
ในการตดัสินใจ คือ ปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียง ลาํดบัชั้นท่ี 3 จะเป็นปัจจยั 
เชิงประโยชนแ์ละความเส่ียง จาํนวนอยา่งละ 4 ปัจจยัท่ีไดก้าํหนดจากขั้นตอนก่อนหนา้ ลาํดบัชั้น 
ท่ี 4 เป็นผูส่้งมอบซ่ึงหมายถึงผูส่้งมอบช้ินส่วน จาํนวน 3 ราย 
 ประเมินปัจจยัและคาํนวณค่านํ้าหนกัปัจจยั 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินความสาํคญัของปัจจยั โดยใชต้ารางการเปรียบเทียบรายคู่ 
(Pairwise comparison table) ตามหลกัการของ AHP ซ่ึงรายละเอียดไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 2  
การประเมินน้ีจะสร้างตารางเปรียบเทียบท่ีจะคู่จาํนวน 3 ตาราง คือ 1) การประเมินปัจจยั 
เชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียงเทียบกบัเป้าหมาย คือ การคดัเลือกผูส่้งมอบ 2) ตาราง 
การประเมินปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ และ 3) ตารางการประเมินปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง ตวัอยา่ง
ตารางการประเมินความสาํคญัของปัจจยัโดยการเปรียบเทียบทีละคู่แสดงดงัภาพท่ี 3-6 
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ภาพท่ี 3-6  การเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่วิธี AHP 
 
 ผลการพิจารณาความสาํคญัของปัจจยัโดยการเปรียบเทียบทีละคู่น้ี จะนาํมาคาํนวณหาค่า
นํ้าหนกั (นํ้าหนกั) ของปัจจยัตามสมการและวิธีการท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 
 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของการประเมินปัจจยั 
 ผลการประเมินความสาํคญัของปัจจยัจะถูกนาํมาตรวจสอบความเท่ียงตรงของ 
การประเมินดว้ยการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency ratio: C.R.) เพื่อเป็น
การทดสอบวา่ผลของการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีไดด้าํเนินมามีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลหรือไม่ 
คาํนวณค่าความสอดคลอ้งของเหตุผล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  คาํนวณค่า λmax คือ ค่าท่ีคาํนวณไดจ้ากการนาํเอาผลรวมของค่าวินิจฉยัของแต่ละ
ปัจจยัในแถวตั้งแต่ละแถว มาคูณดว้ยผลรวมค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแลว้นาํเอาผลคูณท่ีได ้
มารวมกนั ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่ากบัจาํนวนปัจจยัทั้งหมดท่ีถูกนาํมาเปรียบเทียบ 
 2.  คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency index: C.I.) หาไดจ้ากสูตร  
C.I. = ( λmax-n)/ (n-1)  
 3.  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random consistency index: R.I.) โดยท่ีค่า R.I. 
เป็นค่าท่ีข้ึนอยูก่บัขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของค่า R.I. ดงัแสดงในตารางท่ี  
3-2 ในงานวิจยัฉบบัน้ีมีขนาดของเมตริกซ์เท่ากบั 4 ดงันั้น ใชค่้า R.I. 0.9 
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ตารางท่ี 3-2  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของตารางเมตริกซ์ 
 

ขนาดของเมตริกซ์ ค่า R.I. 
1 0.00 
2 0.00 
3 0.58 
4 0.90 
5 1.12 
6 1.24 
7 1.32 
8 1.41 
9 1.45 
10 1.49 

 
 4.  คาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล คือ การหาอตัราส่วนเปรียบเทียบ
ระหวา่งค่า C.I. ท่ีคาํนวณไดจ้ากตารางเมตริกซ์กบัค่า R.I. ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจากตาราง  
ค่า C.R. หาไดจ้ากสูตร C.R. = C.I./ R.I. 
 ผลจากการคาํนวณไดค่้า C.R. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 ถือวา่การเปรียบเทียบรายคู่
นั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 รวบรวมขอ้มูลของผูส่้งมอบ 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนดผูส่้งมอบช้ินส่วนจาํนวน 3 ราย ซ่ึงจะเป็นผูส่้งมอบทางเลือก
ในการพจิารณาคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม ในขั้นตอนน้ีจะทาํการรวมรวมขอ้มูลของผูส่้งมอบ
จาํนวน 3 รายน้ี การรวบรวมขอ้มูลผูส่้งมอบอาจจะกระทาํโดยบริษทักรณีศึกษาใหผู้ส่้งมอบ
ช้ินส่วนทั้ง 3 ราย ทดลองทาํการผลิตช้ินส่วนและทีมงานจดัซ้ือจะเขา้ไปพิจารณาตรวจติดตามผล
และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ณ บริษทัของผูส่้งมอบทั้ง 3 ราย ซ่ึงขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจะมี
รายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียงท่ีไดก้าํหนดข้ึน การเกบ็
รวบรวมขอ้มูลน้ีทีมงานอาจจะใชแ้บบฟอร์มในการประเมินผลผูส่้งมอบเบ้ืองตน้ แสดงดงัตารางท่ี 
3-3 
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ตารางท่ี 3-3  แบบฟอร์มประเมินผูส่้งมอบ 
 

ปัจจยัในการ
พิจารณา 

ผูส่้งมอบรายท่ี 1 ผูส่้งมอบรายท่ี 2 … 
ผูป้ระเมิน 

1 
ผูป้ระเมิน 

2 
คะแนน
เฉล่ีย 

ผูป้ระเมิน 
1 

ผูป้ระเมิน 
2 

คะแนน
เฉล่ีย 

… 

ปัจจยัเชิง
ประโยชน์ 

       

B1        
B2        
B3        
B4        

ปัจจยัเชิงความ
เส่ียง 

       

R1        
R2        
R3        
R4        

 
 ในการประเมินผูส่้งมอบนั้น จะมีลกัษณะการตดัสินใจแบบกลุ่ม โดยเจา้หนา้ท่ีแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะประเมินผูส่้งมอบแต่ละรายเทียบกบัปัจจยัท่ีกาํหนด คะแนนของแต่ละ
บุคคลจะนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ียเลขคณิตซ่ึงจะเป็นคะแนนของผูส่้งมอบเทียบกบัแต่ละปัจจยั ท่ีจะ
นาํไปใชใ้นขั้นตอนการประเมินความสาํคญัของผูส่้งมอบต่อไป 
 ประเมินและคาํนวณค่านํ้าหนกัผูส่้งมอบเทียบกบัปัจจยั 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินความสาํคญัของผูส่้งมอบเทียบกบัปัจจยั โดยเร่ิมตน้จากผล
การประเมินผูส่้งมอบจากขั้นตอนก่อนหนา้จะถูกคาํนวณค่าความแตกต่างของคะแนนผูส่้งมอบ 
แต่ละคู่ ซ่ึงค่าความแตกต่างน้ีจะถูกนาํมาแปลงใหเ้ป็นคะแนนความสาํคญัในการประเมินแบบคู่
ของ AHP โดยใชต้ารางท่ี 3-4 เป็นแนวทางในการแปลงค่าคะแนน 
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ตารางท่ี 3-4  การแปลงคะแนนเป็นความสาํคญั AHP 
 

ค่าความแตกต่างของคะแนน คะแนนความสาํคญั AHP 
1.5 < x ≤ 2 9 
1 < x ≤ 1.5 7 
0.5 < x ≤ 1 5 
0 < x ≤ 0.5 3 

0 1 
-0.5 ≤ x < 0 1/3 
-1 ≤ x < -0.5 1/5 
-1.5 ≤ x < -1 1/7 
-2≤ x < -1.5 1/9 

 
 จากนั้นจะทาํการประเมินความสาํคญัของผูส่้งมอบทั้ง 3 ราย เปรียบเทียบกบัแต่ละปัจจยั
เชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียงโดยใชต้ารางการเปรียบเทียบทีละคู่ พร้อมทั้งคาํนวณค่า
ความสาํคญัของแต่ละผูส่้งมอบเทียบกบัปัจจยัและตรวจสอบความเท่ียงตรงของการประเมินดว้ย 
ขั้นตอนน้ีจะคลา้ยกบัขั้นตอนการประเมินความสาํคญัของปัจจยัเพียงแต่เปล่ียนเป็นการประเมิน
ความสาํคญัของผูส่้งมอบ 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอน AHP ทั้งหมดจะไดค่้านํ้าหนกัความสาํคญัของปัจจยัและ 
ผูส่้งมอบ ซ่ึงสรุปเป็นตารางค่านํ้าหนกัความสาํคญัไดด้งัตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-5  ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของปัจจยัและผูส่้งมอบ 
 

ปัจจยัเชิงประโยชน์ (WB) ปัจจยัเชิงความเส่ียง (WR) 

ปัจ
จยั

 

ค่า
นํ ้า

หน
กัปั

จจ
ยั 

ผูส้่
งม
อบ

  1
 

ผูส้่
งม
อบ

  2
 

ผูส้่
งม
อบ

  3
 

ปัจ
จยั

 

ค่า
นํ ้า

หน
กัปั

จจ
ยั 

ผูส้่
งม
อบ

  1
 

ผูส้่
งม
อบ

  2
 

ผูส้่
งม
อบ

  3
 

B1 WB1 WB1S1 WB1S2 WB1S3 R1 WR1 WR1S1 WR1S2 WR1s3 
B2 WB2 WB2S1 WB2S2 WB2S3 R2 WR2 WR2S1 WR2S2 WR2s3 
B3 WB3 WB3S1 WB3S2 WB3S3 R3 WR3 WR3S1 WR3S2 WR3s3 
B4 WB4 WB4S1 WB4S2 WB4S3 R4 WR4 WR4S1 WR4S2 WR4s3 

 b1 b2 b3  r1 r2 r3 
 
 ค่านํ้ าหนกัปัจจยัเชิงประโยชน์ B1-B4 และค่านํ้าหนกัปัจจยัเชิงความเส่ียง R1-R4 
ตลอดจนค่านํ้าหนกัผูส่้งมอบแต่ละรายเทียบกบัแต่ละปัจจยัท่ีไดใ้นตารางท่ี 3-5 จะนาํมาคาํนวณ 
หาค่านํ้าหนกัรวมของผูส่้งมอบสาํหรับปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียงดงัสมการ
ต่อไปน้ี 
 ค่านํ้ าหนกัรวมผูส่้งมอบ j ในเชิงประโยชน์ (bj)   

 ௝ܾ ൌ ෍ ஻ܹ௜ ஻ܹ௜ௌ௝

ସ

௜ୀଵ
                      

                                                                              
 โดยท่ี WBi คือ ค่านํ้ าหนกัปัจจยัเชิงประโยชน์ท่ี i 
 WBiSj คือ ค่านํ้ าหนกัของผูส่้งมอบ j เทียบกบัปัจจยัเชิงประโยชน์ท่ี i 
 ค่านํ้ าหนกัรวมผูส่้งมอบ j ในเชิงความเส่ียง (rj)  

௝ݎ  ൌ෍ ோܹ௜ ோܹ௜ௌ௝

ସ

௜ୀଵ
 

 
 โดยท่ี WRi คือ ค่านํ้ าหนกัปัจจยัเชิงความเส่ียงท่ี i 
 WRiSj คือ ค่านํ้ าหนกัของผูส่้งมอบ j เทียบกบัปัจจยัเชิงความเส่ียงท่ี i 
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 ตวัอยา่งเช่น การคาํนวณค่านํ้าหนกัรวมผูส่้งมอบท่ี 1 ของปัจจยัเชิงประโยชน์ จะได ้ 
b1 = WB1WB1S1 + WB2WB2S1 + WB3WB3S1 + WB4WB4S1 ซ่ึงค่านํ้ าหนกัรวมของผูส่้งมอบเชิงประโยชน์
และเชิงความเส่ียงน้ีจะใชเ้ป็นค่าคงท่ี (Parameter) สาํหรับขอบข่ายในการโปรแกรมเป้าหมายต่อไป 
 สร้างตวัแบบการโปรแกรมเป้าหมาย 
 ตวัแบบการตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนท่ีเหมาะสมน้ี ไดพ้ฒันาข้ึนโดย
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค AHP ร่วมกบัการโปรแกรมเป้าหมาย เทคนิค AHP จะช่วยในการกาํหนดค่า
ความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ และความสาํคญัของผูส่้งมอบเทียบกบัปัจจยั ซ่ึงค่าเหล่าน้ีจะนาํมาใช้
เป็นพารามิเตอร์ในการโปรแกรมเป้าหมาย สาํหรับค่าความสาํคญัของปัจจยัและผูส่้งมอบนั้น
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3-6 
 
ตารางท่ี 3-6  ค่าความสาํคญัท่ีจะใชเ้ป็นพารามิเตอร์สาํหรับการโปรแกรมเป้าหมาย 
 

ผูส่้งมอบรายท่ี 
ค่าความสาํคญัของ AHP 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ ปัจจยัเชิงความเส่ียง 
WB WR 

ผูส่้งมอบท่ี 1 b1 r1 
ผูส่้งมอบท่ี 2 b2  r1 

ผูส่้งมอบท่ี 3 b3  r1 

 
 ตวัแบบการโปรแกรมเป้าหมายมีรูปแบบทัว่ไป ดงัน้ี 
 ฟังกช์ัน่เป้าหมาย 

ܼ	݊݅ܯ  ൌ ௕݀ܤܹ
 ௥ା݀ܤܹ	+ି

  
 Subject to  
 ∑ ܾ௜ݔ௜

௠
௜ୀଵ െ ሺ݀௕

ା െ ݀௕
ିሻ ൌ ௕ܩ  

 
 ∑ ௜ݔ௜ݎ

௠
௜ୀଵ െ ሺ݀௕

ା െ ݀௕
ିሻ ൌ ௥ܩ  

 
 ∑ ௜ݔ

௠
௜ୀଵ ൌ 1  

 
௜ݔ  ∈ ሼ0,1ሽ; ݅ ൌ ሺ1,2,… ,mሻ 
 
 ݀௕

ା, ݀௕
ି, ݀௥ା, ݀௥ି ൒ 0 
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 ตวัแปรตดัสินใจ 
 ตวัแปรตดัสินใจ xi, i = 1, 2, .., m คือ การตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบรายท่ี i ซ่ึงเป็นตวัแปร
แบบ Binary โดยท่ี xi = 1 ถา้ผูส่้งมอบรายท่ี i ถูกเลือก และ xi = 0 ถา้ผูส่้งมอบรายท่ี i ไม่ถูกเลือก  
ตวัแปร db

+ และ db
-  เป็นค่าความเบ่ียงเบนดา้นบวก และค่าความเบ่ียงเบนดา้นลบของขอบข่าย 

เชิงประโยชนต์ามลาํดบั ตวัแปร dr
+ และ dr

-  เป็นค่าความเบ่ียงเบนดา้นบวก และค่าความเบ่ียงเบน
ดา้นลบของขอบข่ายเชิงความเส่ียง ตามลาํดบั 
 ฟังกช์ัน่เป้าหมาย 
 ฟังกช์ัน่เป้าหมายเขียนในรูปการโปรแกรมเป้าหมายแบบถ่วงนํ้าหนกั (นํ้าหนกั Ed goal 
programming) โดยมีเป้าหมาย คือ การทาํใหไ้ดค่้าตํ่าท่ีสุดของความเบ่ียงเบนรวมท่ีเกิดจากค่า
เบ่ียงเบนดา้นลบของปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละค่าเบ่ียงเบนดา้นบวกของปัจจยัเชิงความเส่ียง ค่า WB 
และ ค่า WR เป็นค่าความสาํคญัของปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียง ตามลาํดบั ซ่ึงไดม้า
จากวิธี AHP ในขั้นตอนก่อนหนา้ 
 ขอบข่าย  
 ขอบข่ายของตวัแบบน้ีมีจาํนวน 3 ขอบข่าย คือ 
 1.  ขอบข่ายเป้าหมายเชิงประโยชน์ (สมการ ∑ ܾ௜ݔ௜

௠
௜ୀଵ െ ሺ݀௕

ା െ ݀௕
ିሻ ൌ ௕) ฟังกช์ัน่ܩ

ดา้นซา้ยมือของขอบข่ายน้ีจะมีพารามิเตอร์เป็นค่า bi ซ่ึงเป็นค่าความสาํคญัของผูส่้งมอบ i ในเชิง
ประโยชน์ ค่าคงท่ีดา้นขวามือจะเป็นค่าเป้าหมายเชิงประโยชน์ ซ่ึงในตวัแบบน้ีจะกาํหนดจากค่า bi 
ท่ีมากท่ีสุด ขอบข่ายน้ีจะทาํใหผู้ส่้งมอบท่ีถูกเลือกจะมีค่าความสาํคญัเชิงประโยชน์ท่ีสูงและใกลค่้า
เป้าหมายมากท่ีสุด 
 2.  ขอบข่ายเป้าหมายเชิงความเส่ียง (สมการ	∑ ௜ݔ௜ݎ

௠
௜ୀଵ െ ሺ݀௕

ା െ ݀௕
ିሻ ൌ ௥) ฟังกช์ัน่ܩ

ดา้นซา้ยมือของขอบข่ายน้ีจะมีพารามิเตอร์เป็นค่า ri ซ่ึงเป็นค่าความสาํคญัของผูส่้งมอบ i ในเชิง
ความเส่ียง ค่าคงท่ีดา้นขวามือจะเป็นค่าเป้าหมายเชิงความเส่ียง ซ่ึงในตวัแบบน้ีจะกาํหนดจากค่า ri 
ท่ีนอ้ยท่ีสุด ขอบข่ายน้ีจะทาํใหผู้ส่้งมอบท่ีถูกเลือกจะมีค่าความสาํคญัความเส่ียงท่ีตํ่าและใกลค่้า
เป้าหมายมากท่ีสุด 
 3.  ขอบข่ายเลือกผูส่้งมอบรายเดียว (สมการ ∑ ௜ݔ

௠
௜ୀଵ ൌ 1) ของข่ายน้ีจะจาํกดัการเลือก 

ผูส่้งมอบใหส้ามารถเลือกผูส่้งมอบไดเ้พียงรายเดียวเท่านั้น 
 หาผลลพัธ์การตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม  
 ตวัแบบ AHP-GP น้ี หาผลลพัธ์ดว้ยการใช ้Solver tool ในโปรแกรม Microsoft excel 
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การประยุกต์ตวัแบบตดัสินใจคดัเลือกผู้ส่งมอบกบับริษทักรณศึีกษา 
 ขั้นตอนการวจิยัน้ีจะนาํเสนอในบทท่ี 4 ซ่ึงจะเป็นการประยกุตใ์ชง้านตวัแบบ 
การตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีพฒันาข้ึนกบับริษทักรณีศึกษา 
 

เปรียบเทยีบผลการดาํเนินการ 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการเปรียบเทียบผลระหวา่งการคดัเลือกผูส่้งมอบแบบเดิมกบัตวัแบบท่ี
นาํเสนอในงานวิจยัน้ี โดยเปรียบเทียบผลงานดาํเนินงานและการใชง้าน 
 

สรุปผลการศึกษาและเสนอข้อเสนอแนะ 
 ขั้นตอนการวจิยัน้ีจะนาํเสนอในบทท่ี 5 ซ่ึงจะสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
การประยกุตใ์ชง้านตวัแบบท่ีนาํเสนอ สรุปขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของตวัแบบ ตลอดจนนาํเสนอแนวทาง 
การวิจยัต่อ 
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บทที ่4 
ผลการดาํเนินงาน 

 

การประยุกต์ตวัแบบคดัเลือกผู้ส่งมอบ 
 หลงัจากท่ีไดปั้จจยัจากงานวิจยัท่ีไดท้าํการศึกษาในบทท่ี 2 ปัจจยัเหล่านั้นจะถูกนาํมา
พิจารณาประเมินและคดัเลือกโดยทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่โดย
การระดมสมอง (Bain storming) ภายในทีมงานเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก 
ปัจจยัยอ่ย ทีมงานไดท้าํการ Bain storming และไดเ้กณฑใ์นการพจิารณาคดัเลือกปัจจยั 
เชิงประโยชน์ 5 ขอ้ ดงัน้ี คือ 1) เพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์ร 2) เพื่อก่อใหเ้กิดผลกาํไรและประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 3) เพื่อความเหมาะสมและโปร่งใส
ในการคดัเลือกผูส่้งมอบ 4) เพื่อพฒันาการดาํเนินงานจดัซ้ือ และ 5) เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพ
และการตอบสนองท่ีผูส่้งมอบมีต่อองคก์รและไดเ้กณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง 
4 ขอ้ ดงัน้ี 1) ผลกระทบต่อแผนการผลิต 2) ผลกระทบต่อการแข่งขนัทางอุตสาหกรรม 3) ส่งผล
กระทบตน้ทุนผลิต 4) ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตรงตามเวลา เม่ือไดเ้กณฑ ์
ในการพจิารณาคดัเลือกปัจจยัทั้งสองดา้นแลว้นั้นทาํการใหค่้าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกักบัเกณฑ ์
การพิจารณาของแต่ละดา้น เน่ืองจากความสาํคญัในเกณฑก์ารพิจารณานั้นมีความแตกต่างกนัไป 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บันโยบายขององคก์รเป็นหลกั 
 คดัเลือกปัจจยัยอ่ย โดยการใหค้ะแนนความสาํคญัแต่ละปัจจยัโดยเทียบกบัเกณฑ ์
ในการพจิารณาคดัเลือกปัจจยั โดยอา้งอิงระดบัคะแนนท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4-4 เร่ิมจากใหค้ะแนน
ความสาํคญัปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชนใ์นแต่ละปัจจยัเปรียบเทียบกบัเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือก 
แสดงดงัตารางท่ี 4-2 และใหค้ะแนนความสาํคญัปัจจยัยอ่ยเชิงประความเส่ียงแต่ละปัจจยั
เปรียบเทียบกบัเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกแสดงดงัตารางท่ี 4-5 รวมคะแนนของปัจจยัยอ่ย 
ในแต่ละดา้น ในกรณีศึกษาน้ี ผูท้าํงานวิจยัทาํการคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละเชิงความเส่ียง 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคก์รกรณีศึกษาสูงท่ีสุดจาํนวน 4 ปัจจยั 
 ปัจจยัเชิงประโยชน์ท่ีมีความสาํคญัสูงสุด ดงัน้ี คือ B1 การจดัส่ง B2 ราคา B4  
ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต B5 ความสามารถและเทคนิคในการผลิต ดงัตารางท่ีตาราง
ท่ี 4-2 และปัจจยัเชิงความเส่ียงท่ีมีความสาํคญัสูงสุด ดงัน้ี คือ R4 การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว R9 
กาํลงัการผลิต R10 ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ R16 คุณภาพสินคา้ ดงัตารางท่ีตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-1  ความหมายและสัญลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน ์
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยั เกณฑปั์จจยั เชิงประโยชน์ (Benefit factor) 

B1 การจดัส่ง 

B2 ราคา 

B3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการผลิตและความสามารถในการผลิต 

B4 ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต 

B5 ความสามารถและเทคนิคในการผลิต 

B6 นโยบายการรับประกนัสินคา้ 

B7 การติดต่อส่ือสาร 

B8 นวตักรรม R & D 

B9 ระบบคุณภาพ 

B10 การบริหารจดัการองคก์ร 

B11 การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 

B12 ความน่าเช่ือถือของการผลิต 

B13 ประวติัการการดาํเนินการของผูส่้งมอบ 

B14 ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ 

B15 ช่ือเสียงในอุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 4-3  ความหมายและสัญลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง 
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยั เกณฑปั์จจยัเชิงความเส่ียง (Risk factor) 

R1 ภยัพิบติัธรรมชาติ 

R2 ความขดัแยง้ทางแรงงาน 

R3 ภยัสงครามและการก่อการร้าย 

R4 การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว 

R5 คุณภาพเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรของผูส่้งมอบ 

R6 กระบวนการขนส่งสินคา้ 

R7 ขอ้มูลการพยากรณ์การสัง่ซ้ือขาดความแม่นยาํ 

R8 อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 

R9 กาํลงัการผลิต 

R10 ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ 

R11 ความพร้อมใชง้านของวตัถุดิบ 

R12 ระยะเวลาการผลิตช้ินงาน 

R13 ความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ 

R14 เศรษฐกิจ 

R15 ปัญหาการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

R16 คุณภาพสินคา้ 

 
ตารางท่ี 4-4  ความหมายและระดบัคะแนนความสาํคญัในการพจิารณาคดัเลือกปัจจยัยอ่ย 
 

ความหมาย ระดบัคะแนนในการประเมิน 
สอดคลอ้งสูงสุด 5 
สอดคลอ้งมาก 4 
สอดคลอ้งปานกลาง 3 
สอดคลอ้งนอ้ย 2 
สอดคลอ้งตํ่าสุด 1 
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 ปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตอนก่อนหนา้ นาํมาแสดงตามขั้นตอนของ AHP ดงัภาพ
ท่ี 4-1 
 

 
ภาพท่ี 4-1  ภาพลาํดบัชั้นผูส่้งมอบของบริษทักรณีศึกษา 
 
 ปัจจยัเชิงประโยชน ์
 1.  การส่งมอบ คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความสามารถของผูส่้งมอบในดา้นการ 
ส่งมอบ ประกอบดว้ยการส่งมอบท่ีตรงเวลารูปแบบการส่งมอบท่ีผูส่้งมอบใช ้เป็นตน้ 
 2.  ความสามารถและเทคโนโลยใีนการผลิต คือ ความสามารถในการผลิตของผูส่้งมอบ
และความทนัสมยัทางเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตประกอบดว้ยความพร้อมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตประสบการณ์ในการผลิตของผูส่้งมอบ เป็นตน้ 
 3.  ราคา คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบ
จากผูส่้งมอบประกอบดว้ยราคาช้ินส่วนประกอบค่าใชจ่้ายสาํหรับการสัง่ซ้ือในแต่ละคร้ัง เป็นตน้ 
 4.  ความยดืหยุน่ คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความยดืหยุน่ของผูส่้งมอบและการผลิต
งานของผูส่้งมอบ เช่น มีการเปล่ียนแปลงคาํสัง่ซ้ือปริมาณท่ีมีปริมาณสูงข้ึนแต่สัง่สินคา้มีระยะเวลา
การสัง่ซ้ือท่ีสั้นกวา่ระยะเวลาการผลิตช้ินงานนั้น ๆ ตามท่ีตกลงไว ้เป็นตน้ 
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 ปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 1.  คุณภาพสินคา้ คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินคุณภาพของช้ินส่วนประกอบและระบบ
ท่ีใชใ้นการรับรองวา่ช้ินส่วนประกอบของผูส่้งมอบมีคุณภาพประกอบดว้ยอตัราส่วนของเสีย 
ระบบท่ีใชใ้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ 
 2.  การผกูขาดผูส่้งผลิตช้ินส่วนเพยีงรายเดียว คือ การซ้ือขายท่ีไม่มีคู่แข่งขนัโดยตรง 
อนัอาจเน่ืองจากไดรั้บลิขสิทธ์ิหรือสมัปทานในการผลิต หรือเป็นผูรู้้เทคนิคการผลิตแต่เพยีงผูเ้ดียว 
 3.  กาํลงัการผลิต คือ อตัราความสามารถสูงสุดท่ีระบบการผลิตขององคก์ร สามารถ 
ทาํการผลิตผลผลิตไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 4.  ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ คือ ความไม่แน่นอนของคาํสัง่ซ้ือ เช่น คาํสัง่ซ้ือมีการ
เปล่ียนแปลงจาํนวนการสัง่ซ้ือในปริมาณท่ีสูงข้ึน คาํสัง่ซ้ือมีการเปล่ียนแปลงขนาดหรือความยาว
ของช้ินงาน ระยะเวลาการสัง่ซ้ือท่ีสั้นกวา่ระยะเวลาการผลิตช้ินงานนั้น ๆ ตามท่ีตกลงไว ้เป็นตน้ 
 ทาํการเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ เป็นรายคู่ ภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจ 
แต่ละเกณฑโ์ดยอา้งอิงระดบัสาํคญัดงัตารางท่ี 4-8 งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบ
ความสาํคญัปัจจยัต่าง ๆ เป็นรายคู่แบ่งออกเป็น 3 ตาราง คือ 1) เปรียบเทียบความสาํคญัระหวา่ง
ปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียง (ปัจจยัหลกั) แสดงดงัตารางท่ี 4-6 2) ตารางการ
ประเมินปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์แสดงดงัตารางท่ี 4-7 และ 3) ตารางการประเมินปัจจยัยอ่ยเชิง 
ความเส่ียงแสดงดงัตารางท่ี 4-13   
 
ตารางท่ี 4-6  เปรียบเทียบความสาํคญัระหวา่งปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละปัจจยัเชิงความเส่ียง  
     (ปัจจยัหลกั) 
 

  ปัจจยัเชิงประโยชน ์ ปัจจยัเชิงความเส่ียง นํ้าหนกั 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ 1 1/ 5 0.17 

ปัจจยัเชิงความเส่ียง 5 1 0.83 
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ตารางท่ี 4-7  เปรียบเทียบความสาํคญัปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน ์
 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ การจดัส่ง 
ความสามารถ
และเทคนิค 
ในการผลิต 

ราคา 
ความยดืหยุน่
และการจดัการ
ในการผลิต 

การจดัส่ง 1 5 7 3 

ความสามารถและเทคนิค
ในการผลิต 

1/ 5 1 3 1/ 3 

ราคา 1/ 7 1/ 3 1 1/ 5 

ความยดืหยุน่และ 
การจดัการในการผลิต 

1/ 3 3 5 1 

 
ตารางท่ี 4-8  ความหมายและระดบัความสาํคญั 
 

ระดบั
ความสาํคญั 

ความหมาย คาํอธิบาย 

1 
สาํคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่า ๆ 

กนั 

3 
สาํคญักวา่ปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถึง 

ความพึงพอใจ 

5 
สาํคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถึง 

ความพึงพอใจ 
7 สาํคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 

9 
สาํคญักวา่สูงสุด มีหลกัฐานยนืยนัความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึง

มากกวา่ 

2, 4, 6, 8 
สาํหรับในกรณีประนีประนอม
เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งระดบั 

บางคร้ังผูท้าํการตดัสินใจตอ้งการวินิจฉยัใน
ลกัษณะท่ีกํ้าก่ึงกนั และไม่สามารถอธิบายดว้ย
คาํพดูท่ีเหมาะสมได ้
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 รวมคะแนนจากการเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยท่ีใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูส่้งมอบ  
ผลรวมในแนวตั้งของปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์แสดงดงัตาราง 4-9 และผลรวมในแนวตั้งของแต่ละ
ปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียงแสดงดงัตาราง 4-14 ตวัอยา่งการคาํนวณ เช่น 
 ปัจจยัเชิงประโยชน์ในแนวตั้ง คอลมัน์แรก คือ การจดัส่ง 1.00+0.20+0.14+0.33 = 1.68 
เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลรวมในแนวตั้งของปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ 
 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ การจดัส่ง 
ความสามารถ
และเทคนิค
ในการผลิต 

ราคา 
ความยดืหยุน่
และการจดัการ
ในการผลิต 

การจดัส่ง 1.00 5.00 7.00 3.00 

ความสามารถและเทคนิค 
ในการผลิต 

0.20 1.00 3.00 0.33 

ราคา 0.14 0.33 1.00 0.20 

ความยดืหยุน่และการจดัการ
ในการผลิต 

0.33 3.00 5.00 1.00 

ผลรวม 1.68 9.33 16.00 4.53 

 
 คาํนวณหาค่านํ้าหนกัความสาํคญัของปัจจยัยอ่ย โดยนาํความสาํคญัของปัจจยัยอ่ย 
เชิงประโยชนแ์สดงดงัตารางท่ี 4-7 มาหารกบัผลรวมในแนวตั้งของปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน ์
ดงัตารางท่ี 4-9 และนาํความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียงท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4-13 มาหารกบั
ผลรวมในแนวตั้งของปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียงดงัตารางท่ี 4-14 ตวัอยา่งการคาํนวณ เช่น 
 การจดัส่งเทียบกบัการจดัส่ง การจดัส่งคะแนน คือ 1 นาํมาหารกบัผลรวมแนวตั้งของ 
การจดัส่งผลรวม คือ 1.68 หรือ (1/ 1.68 = 0.60) เท่ากบั 0.60 
 การจดัส่งเทียบกบัความสามารถและเทคนิคในการผลิต การจดัส่งคะแนน คือ 1/ 5 หรือ
0.2 นาํมาหารกบัผลรวมแนวตั้งของการจดัส่งผลรวม คือ 1.68 (0.2/ 1.68 = 0.02) เท่ากบั 0.12 
 การจดัส่งเทียบกบัราคา การจดัส่งคะแนน คือ 1/ 7 หรือ 0.14 นาํมาหารกบัผลรวม
แนวตั้งของการจดัส่งผลรวม คือ 1.68 (0.14/ 1.68 = 0.09) เท่ากบั 0.09 
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 การจดัส่งเทียบกบัความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต การจดัส่งคะแนน คือ 1/ 3 
หรือ 0.33 นาํมาหารกบัผลรวมแนวตั้งของการจดัส่งผลรวม คือ 1.68 (0.33/ 1.68 = 0.20) เท่ากบั 
0.20 เป็นตน้ 
 ทาํเช่นน้ีจนครบทุกปัจจยัซ่ึงจะไดค่้านํ้าหนกัความสาํคญัของปัจจยัในการพิจารณา
คดัเลือกผูส่้งมอบเชิงประโยชน์ในการจดัซ้ือแสดงดงัตารางท่ี 4-10 และค่านํ้าหนกัความสาํคญัของ
ปัจจยัในการพจิารณาคดัเลือกผูส่้งมอบเชิงความเส่ียงในการจดัซ้ือดงัตารางท่ี 4-15 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ 
 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ การจดัส่ง 
ความสามารถ
และเทคนิค 
ในการผลิต 

ราคา 
ความยดืหยุน่
และการจดัการ
ในการผลิต 

การจดัส่ง 0.60 0.54 0.44 0.66 

ความสามารถและเทคนิค
ในการผลิต 

0.12 0.11 0.19 0.07 

ราคา 0.09 0.04 0.06 0.04 

ความยดืหยุน่ 
และการจดัการในการผลิต 

0.20 0.32 0.31 0.22 

 
 จากค่านํ้าหนกัความสาํคญัปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4-10 นาํมา
คาํนวณหาความสาํคญัของแต่ละปัจจยัในแนวนอนแสดงดงัตารางท่ี 4-11 
 
ตารางท่ี 4-11  ลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ในแนวนอน 
 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์      

การจดัส่ง (0.60+0.54+0.44+0.66)/ 4 = 0.56 
ความสามารถและเทคนิคในการผลิต (0.12+0.11+0.19+0.07)/ 4 = 0.12 
ราคา (0.09+0.04+0.06+0.04)/ 4 = 0.06 
ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต (0.20+0.32+0.31+0.22)/ 4 = 0.26 
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 คาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency ratio: C.R.) เพื่อเป็นการ
ทดสอบวา่ผลของการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีไดด้าํเนินมาในส่วนท่ีแลว้นั้นมีความสอดคลอ้งกนัของ
เหตุผลหรือไม่ ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากการนาํเอาผลรวมของการเปรียบเทียบความสาํคญัปัจจยัต่าง ๆ  
เป็นรายคู่ของแต่ละปัจจยัในแถวตั้งของแต่ละแถว มาคูณกบัผลรวมค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถว
แลว้นาํเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนั หาค่าความสอดคลอ้งปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชนแ์สดงดงัตารางท่ี  
4-12 และผลค่าความสอดคลอ้งปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียงแสดงดงัตารางท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลค่าความสอดคลอ้งปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ 
 

ปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน ์  ผลลพัธ์ 
การจดัส่ง ((1.00x0.56)+(5.00x0.12)+(7.00x0.06)+(3.00x0.26)) 2.36 
ความสามารถและเทคนิค 
ในการผลิต 

((0.20x0.56)+(1.00x0.12)+(3.00x0.06)+(0.33x0.26)) 0.49 

ราคา ((0.14x0.56)+(0.33x0.12)+(1.00x0.06)+(0.20x0.26)) 0.23 
ความยดืหยุน่และการจดัการ
ในการผลิต 

((0.33x0.56)+(3.00x0.12)+(5.00x0.06)+(1.00x0.26)) 1.10 

 
 ผลลพัธ์แต่ละตวัไดจ้ากขั้นตอน Priority ในตาํแหน่งเดียวกนั 
 2.36 / 0.56  = 4.22 
 0.49 / 0.12  = 4.04 
 0.23 / 0.06  = 4.04 
 1.10 / 0.26  = 4.17 
 คาํนวณค่าเฉล่ียของผลหารปัจจยัเชิงประโยชน์  λ௠௔௫ 
 λmax = (4.22+4.04+4.04+4.17)/ 4 
    = 4.12 
 คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency index: C.I.) หาไดจ้ากสูตร 
 C.I. = ( λmax– n)/ (n-1)  
    = (4.12-4)/ (4-1) 
    = 0.02 
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 คาํนวณค่า Consistency ratio (CR)  
 CR = CI/ RI 
   = 0.02/ 0.90  
   = 0.02 
 ค่า CR นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 แสดงวา่สามารถนาํค่านํ้าหนกัท่ีคาํนวณไดใ้นตารางท่ี  
4-7 ไปใชไ้ด ้
 โดยค่า Random index (RI) ของการเกิดเมตริกซ์เปรียบเทียบคู่ในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 0.90  
ดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-13  เปรียบเทียบความสาํคญัปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง 
 

ปัจจยัเชิงความเส่ียง คุณภาพสินคา้ 
การผกูขาดผูส่้ง
มอบรายเดียว 

กาํลงัการผลิต 
ความผนัผวน
ในการสัง่ซ้ือ 

คุณภาพสินคา้ 1 3 3 5 
การผกูขาดผูส่้งมอบ 
รายเดียว 

1/3 1 1 3 

กาํลงัการผลิต 1/3 1 1 3 
ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ 1/5 1/3 1/3 1 

 
ตารางท่ี 4-14  ผลรวมในแนวตั้งของปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง (Risk factor) 
 

ปัจจยัเชิงความเส่ียง คุณภาพสินคา้ 
การผกูขาดผูส่้ง
มอบรายเดียว 

กาํลงัการผลิต 
ความผนัผวน
ในการสัง่ซ้ือ 

คุณภาพสินคา้ 1.00 3.00 3.00 5.00 
การผกูขาดผูส่้งมอบ 
รายเดียว 

0.33 1.00 1.00 3.00 

กาํลงัการผลิต 0.33 1.00 1.00 3.00 
ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ 0.20 0.33 0.33 1.00 
ผลรวม 1.87 5.33 5.33 12.00 
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ตารางท่ี 4-15  ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง 
 

ปัจจยัเชิงความเส่ียง คุณภาพสินคา้ 
การผกูขาดผูส่้ง
มอบรายเดียว 

กาํลงัการผลิต 
ความผนัผวน
ในการสัง่ซ้ือ 

คุณภาพสินคา้ 0.54 0.56 0.56 0.42 
การผกูขาดผูส่้งมอบ 
รายเดียว 

0.18 0.19 0.19 0.25 

กาํลงัการผลิต 0.18 0.19 0.19 0.25 
ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ 0.11 0.06 0.06 0.08 

 
ตารางท่ี 4-16  ลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียงในแนวนอน 
 

ปัจจยัเชิงความเส่ียง   

คุณภาพสินคา้ (0.54+0.56+0.56+0.42)/ 4  = 0.52 
การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว (0.18+0.19+0.19+0.25)/ 4  = 0.20 
กาํลงัการผลิต (0.18+0.19+0.19+0.25)/ 4  = 0.20 
ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ (0.11+0.06+0.06+0.08)/ 4  = 0.08 

 
ตารางท่ี 4-17  ผลค่าความสอดคลอ้งปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง 
 

ปัจจยัเชิงความเส่ียง  ผลลพัธ์ 
คุณภาพสินคา้ ((1.00X0.52)+(3.00X0.20)+(3.00X0.20)+(5.00X0.08)) = 2.12 
การผกูขาดผูส่้งมอบ 
รายเดียว 

((0.33X0.52)+(1.00X0.20)+(1.00X0.20)+(3.00X0.08)) = 
0.81 

กาํลงัการผลิต ((0.33X0.52)+(1.00X0.20)+(1.00X0.20)+(3.00X0.08)) = 0.81 
ความผนัผวน 
ในการสัง่ซ้ือ 

((0.20X0.52)+(0.33X0.20)+(0.33X0.20)+(1.00X0.08)) = 0.32 
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 ผลลพัธ์แต่ละตวัไดจ้ากขั้นตอน Priority ในตาํแหน่งเดียวกนั 
 2.12  /  0.52  = 4.08 
 0.81  /  0.20  = 4.04 
 0.81  /  0.20  = 4.04 
 0.32  /  0.08  = 4.01 
 คาํนวณค่าเฉล่ียของผลหารปัจจยัเชิงความเส่ียง  λ௠௔௫	
	 λmax = (4.08+4.04+4.04+4.01)/ 4 
        = 4.04 
 คาํนวณค่า Consistency index (CI) 
 C.I. = (λmax-n)/ (n-1) 
    = (4.04-4)/ (4-1) 
    = 0.01 
 คาํนวณค่า Consistency ratio (CR)  
 CR = CI/ RI 
   = 0.01/ 0.90 
   = 0.02 
 ค่า CR นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 แสดงวา่มีปัจจยัสอดคลอ้งกนั สามารถนาํค่านํ้าหนกัท่ี
คาํนวณไดใ้นตารางท่ี 4-14 ไปใชไ้ด ้
 โดยค่า Random index (RI) ของการเกิดเมตริกซ์เปรียบเทียบคู่ในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 0.90   
ดงัตารางท่ี 4-18 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของตารางเมตริกซ์ (Average random index: RI) 
 

ขนาดของเมตริกซ์ ค่า RI 
1 0.00 
2 0.00 
3 0.58 
4 0.90 
5 1.12 
6 1.24 
7 1.32 
8 1.41 
9 1.45 
10 1.49 

 

การตดัสินใจเลือกผู้ส่งมอบ 
 จากท่ีทาํการพจิารณาเพื่อหาปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ (Benefit factor) และเกณฑปั์จจยั
ยอ่ยเชิงความเส่ียง (Risk factor) ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รกรณีศึกษา กเ็ขา้สู่กระบวนการตดัสินใจเลือก
ผูส่้งมอบ ผูว้ิจยันาํเสนอแนวทางในการคดัเลือกผูส่้งมอบดว้ยการประเมินเปรียบเทียบใหค้ะแนน 
ผูส่้งมอบแต่ละรายดงัตารางท่ี 4-20 โดยการประเมินผูส่้งมอบควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั
ประเมินอยา่งนอ้ย 3 หน่วยงาน โดยทาํการประเมิน ดงัน้ี หน่วยงานจดัซ้ือทาํหนา้ท่ีขอราคาช้ินส่วน
ราวจบัยดึภายในหอ้งโดยสารลิฟต ์(Handrail) รายการใหม่ จาํนวน 1 ช้ิน กบัผูส่้งมอบทั้ง 3 ราย  
และแจง้ผูส่้งมอบช้ินงานในแต่ละรายเพื่อร้องขอรายละเอียดการผลิตพร้อมกบัตวัอยา่งจาํนวน 1 ช้ิน  
และแจง้วนัท่ีเขา้ไป Audit กระบวนการผลิตและช้ินงานตวัอยา่ง แต่ในกรณีท่ีมีบางปัจจยัในการ
พิจารณาท่ีไม่สามารถใหค้ะแนนไดจ้ากการ Audit ผูส่้งมอบ เช่น การจดัส่ง (ความตรงต่อเวลาใน
การจดัส่ง) ผูว้ิจยันาํเสนอใหที้มงานท่ีร่วมประเมินอา้งอิงการประเมินจากขอ้มูลการซ้ือขายช้ินส่วน 
ของผูส่้งมอบรายนั้น ๆ จากขอ้มูลการจดัส่งช้ินส่วนของผูส่้งมอบรายนั้นยอ้นหลงัในระยะเวลา 6
เดือนยอ้นหลงัท่ีผา่นมาล่าสุดจากฐานขอ้มูล Oracal ของบริษทั โดยอาศยัเกณฑก์ารประเมิน
พิจารณาการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินจากตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19  เกณฑก์ารประเมินการพิจารณาคดัเลือกการคดัเลือกผูส่้งมอบแต่ละราย 
 

ความหมาย ระดบัคะแนนในการประเมิน 
สอดคลอ้งสูงสุด 5 
สอดคลอ้งมาก 4 
สอดคลอ้งปานกลาง 3 
สอดคลอ้งนอ้ย 2 
สอดคลอ้งตํ่าสุด 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

นอ้ย 
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 จากการประเมินความสาํคญัของผูส่้งมอบในแต่ละรายเทียบกบัปัจจยัยอ่ยในเชิง
ประโยชนแ์ละเชิงความเส่ียงท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4-20 ผูว้ิจยัจะนาํค่าเฉล่ียของทีมงานท่ีร่วม 
ทาํการประเมินมาคาํนวณค่าความแตกต่างของคะแนนผูส่้งมอบแต่ละคู่ ซ่ึงค่าความแตกต่างน้ี 
จะถูกนาํมาแปลงใหเ้ป็นคะแนนความสาํคญัในการประเมินแบบคู่ของ AHP ดงัตารางท่ี 4-21  
ผลการเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยแต่ละปัจจยัเชิงประโยชนใ์นผูส่้งมอบแต่ละราย 
แสดงดงัตารางท่ี 4-22 และผลการเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัยอ่ยแต่ละปัจจยัเชิงความเส่ียง
ในผูส่้งมอบแต่ละรายแสดงดงัตารางท่ี 4-23 
 
ตารางท่ี 4-21  การแปลงคะแนนเป็นความสาํคญั AHP 
 

ค่าความแตกต่างของคะแนน คะแนนความสาํคญั AHP 
1.5 < x ≤ 2 9 
1 < x ≤ 1.5 7 
0.5 < x ≤ 1 5 
0 < x ≤ 0.5 3 

0 1 
-0.5 ≤ x < 0 1/ 3 
-1 ≤ x < -0.5 1/ 5 
-1.5 ≤ x < -1 1/ 7 
-2≤ x < -1.5 1/ 9 
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กาํ
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 สรุปการใหค้ะแนนจากการเปรียบเทียบความสาํคญัทั้งหมดแสดงดงัตารางท่ี 4-24 
 
ตารางท่ี 4-24  สรุปค่านํ้าหนกัความสาํคญัของปัจจยัและผูส่้งมอบ 
 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ ปัจจยัเชิงความเส่ียง 
ค่านํ้ าหนกั 0.17 ค่านํ้ าหนกั 0.83 

ปัจ
จยั

 

ค่า
นํ ้า

หน
กั 

ผูส้่
งม
อบ

 A
 

ผูส้่
งม
อบ

 B
 

ผูส้่
งม
อบ

 C
 

ปัจ
จยั

 

ค่า
นํ ้า

หน
กั 

ผูส้่
งม
อบ

 A
 

ผูส้่
งม
อบ

 B
 

ผูส้่
งม
อบ

 C
 

B1 0.56 0.08 0.19 0.72 R1 0.52 0.07 0.28 0.64 
B2 0.12 0.07 0.28 0.64 R2 0.20 0.06 0.29 0.65 
B3 0.06 0.11 0.26 0.63 R3 0.20 0.07 0.28 0.64 
B4 0.26 0.63 0.11 0.26 R4 0.08 0.06 0.29 0.65 

  0.23 0.19 0.59   0.07 0.29 0.64 
 
ตารางท่ี 4-25  ความหมายและคาํอธิบายสญัลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยั 
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยั เกณฑปั์จจยัเชิงประโยชน์ (Benefit factor) 

B1 การจดัส่ง 
B2 ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต 
B3 ความสามารถและเทคนิคในการผลิต 
B4 ราคา 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของปัจจยั เกณฑเ์ชิงปัจจยัเชิงความเส่ียง (Risk factor) 

R1 คุณภาพสินคา้ 
R2 การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว  
R3 กาํลงัการผลิต 
R4 ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ 
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ตารางท่ี 4-26  สรุปค่าความสาํคญัของ AHP 
 

ผูส่้งผลิตรายท่ี 
ค่าความสาํคญัของ AHP 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ ปัจจยัเชิงความเส่ียง 
0.17 0.83 

ผูส่้งมอบ A 0.23 0.07 
ผูส่้งมอบ B 0.19 0.29 
ผูส่้งมอบ C 0.59 0.64 

 
 ทาํการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะท่ีสุดดว้ยการโปรแกรมเป้าหมาย (Goal programming) 
โดยกาํหนดฟังกช์ัน่เป้าหมาย สมการขอบข่าย และเง่ือนไขของสมาการ ดงัน้ี 
 กาํหนดฟังกช์ัน่เป้าหมาย 
ܼ	݊݅ܯ  ൌ 0.17݀஻

ି ൅ 0.83݀ோ
ା 

 ขอบข่าย 
 ขอบข่ายเชิงประโยชน์ : 0.23ݔଵ ൅ ଶݔ0.19 ൅ ଷݔ0.59 െ ሺ݀஻

ା െ ݀஻
ିሻ ൌ 0.59 

 ขอบข่ายเชิงความเส่ียง : 0.07ݔଵ ൅ ଶݔ0.29 ൅ ଷݔ0.64 െ ሺ݀ோ
ା െ ݀ோ

ିሻ ൌ 0.07 
 ขอบข่ายเลือกผูส่้งมอบ 1 ราย : ݔଵ ൅ ଶݔ ൅ ଷݔ ൌ 1  
 เง่ือนไข 
௜ݔ   ൌ ሺ0,1ሻ											݅ ൌ 1,2,3 
 

  ݀஻ା, ݀஻ି, ݀ோା, ݀ோି ൒ 0 
 

 ทาํการวิเคราะห์หาผลลพัธ์ดว้ยการใช ้Solver tool ในโปรแกรม Microsoft excel 
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ภาพท่ี 4-2  การวิเคราะห์หาผลลพัธ์ดว้ยการใช ้Solver tool ในโปรแกรม Microsoft excel 
 
 จากตารางท่ี 4-26 นาํผลความสาํคญัของ AHP มาวิเคราะห์หาผูส่้งมอบท่ีมี 
ความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมา คือ ผูส่้งมอบ A เน่ืองจากการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
ในงานวิจยัฉบบัน้ีใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญักบัปัจจยัเชิงความเส่ียงสูงกวา่ปัจจยัเชิงประโยชน์  
และความสาํคญัของ AHP ในผูส่้งมอบ A มีความสอดคลอ้งสูงสุดกบัสมการเป้าหมาย 
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เปรียบเทยีบผลการดาํเนิน 

 
ตารางท่ี 4-27  ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการดาํเนินการ (ก่อน-หลงั พฒันากระบวนการ) 
 

การดาํเนินการคดัเลือกผูส่้งมอบรายการใหม่ 

หวัขอ้การปรับปรุง ก่อนพฒันากระบวนการ หลงัพฒันากระบวนการ 

1.  ปัจจยัในการ
คดัเลือกผูส่้งมอบ 

พิจารณาเพียงปัจจยัดา้นราคา
ควบคู่ไปกบัระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจร่วมกนัระหวา่ง 
ผูส่้งผลิตช้ินส่วนกบับริษทั
กรณีศึกษาเท่านั้น 

ปัจจัยหลกัเชิงประโยชน์ (ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั) 

การจดัส่ง ราคา ความยดืหยุน่และ
การจดัการในการผลิต ความสามารถ
และเทคนิคในการผลิต 
ปัจจัยหลกัเชิงความเส่ียง (ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั) 

การผกูขาดผูส่้งมอบรายเดียว กาํลงั
การผลิต ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ
คุณภาพสินคา้ 

2.  ทีมงานในการ   
คดัเลือกผูส่้งมอบ 

1.  หน่วยงานจดัซ้ือ 1.  หน่วยงานคุณภาพ 
2.  หน่วยงานผลิต 
3.  หน่วยงานจดัซ้ือ 

3.  กระบวนการ
คดัเลือกผูส่้งมอบ
บริษทักรณีศึกษา 

อา้งอิงจากภาพท่ี 3-2
กระบวนการคดัเลือก 
ผูส่้งมอบบริษทักรณีศึกษา 

อา้งอิงหวัขอ้ ในบทท่ี 3  
ของงานวิจยัการพฒันาตวัแบบตดัสินใจ
คดัเลือกผูส่้งมอบดว้ยวิธี AHP และ 
Goal programming 
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บทที ่5 
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 
 ปัจจุบนับริษทักรณีศึกษามีกระบวนการคดัเลือกและประเมินผูส่้งมอบท่ียงัไม่มีระบบ 
ท่ีเป็นมาตรฐานและไม่มีการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการพฒันาตวัแบบ
ตดัสินใจคดัเลือกผูส่้งมอบดว้ยวิธี AHP และ Goal programming 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาปัจจยัจากงานวิจยัในเบ้ืองตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2  ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งทาํการ Bain storming เพือ่กาํหนดเกณฑท่ี์ใช ้
ในการพจิารณาคดัเลือกพร้อมทั้งกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัยอ่ย 
เชิงประโยชนแ์ละปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง และทาํการคดัเลือกปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร
กรณีศึกษา (ปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียงอยา่งละ 4 ปัจจยั) ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชนท่ี์มีความสาํคญัสูงสุด ดงัน้ี คือ 1) การจดัส่ง 2) ราคา  
3) ความยดืหยุน่และการจดัการในการผลิต 4) ความสามารถและเทคนิคในการผลิต 
 2.  ปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียงท่ีมีความสาํคญัสูงสุด ดงัน้ี คือ 1) การผกูขาดผูส่้งมอบ 
รายเดียว 2) กาํลงัการผลิต 3) ความผนัผวนในการสัง่ซ้ือ 4) คุณภาพสินคา้ 
 แสดงค่าความสาํคญัของแต่ละปัจจยัยอ่ยดงัตารางท่ี 5-1 
 ขั้นตอนท่ี 3  ทาํการประเมินความสาํคญัของปัจจยั โดยใชต้ารางการเปรียบเทียบรายคู่ 
(Pairwise comparison table) ตามหลกัการของ AHP การทาํงานวิจยัฉบบัน้ีจะสร้างตาราง
เปรียบเทียบท่ีละคู่จาํนวน 3 ตาราง คือ 
 1.  ตารางเปรียบเทียบความสาํคญัระหวา่งปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 2.  ตารางการประเมินปัจจยัยอ่ยเชิงประโยชน์ 
 3.  ตารางการประเมินปัจจยัยอ่ยเชิงความเส่ียง 
 แสดงค่าความสาํคญัของแต่ละปัจจยัยอ่ยดงัตารางท่ี 5-1 
 ขั้นตอนท่ี 4  ทาํการประเมินผูส่้งมอบมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัประเมิน 3 
หน่วยงาน คือ หน่วยงานคุณภาพ หน่วยงานผลิต หน่วยงานจดัซ้ือ โดยทาํการประเมินเปรียบเทียบ 
ปัจจยัเชิงประโยชน์และปัจจยัเชิงความเส่ียง กบัผูส่้งมอบแต่ละรายแสดงค่าความสาํคญัของผูส่้งมอบ 
แต่ละรายกบัแต่ละปัจจยัยอ่ยดงัตารางท่ี 5-1 
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 ขั้นตอนท่ี 5  สร้างตวัแบบการโปรแกรมเป้าหมาย หาผลลพัธ์ดว้ยการใช ้Solver tool  
ในโปรแกรม Microsoft excel 
 1.  นาํผลความสาํคญัของ AHP มาวิเคราะห์หาผูส่้งมอบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมา คือ ผูส่้งมอบ A เน่ืองจากฟังกช์ัน่เป้าหมายเขียนในรูปการโปรแกรม
เป้าหมายแบบถ่วงนํ้าหนกั โดยมีเป้าหมาย คือ การทาํใหไ้ดค่้าตํ่าท่ีสุดของความเบ่ียงเบนรวม ท่ีเกิด
จากค่าเบ่ียงเบนดา้นลบของปัจจยัเชิงประโยชน์และค่าเบ่ียงเบนดา้นบวกของปัจจยัเชิงความเส่ียง 
โดยท่ีปัจจยัเชิงความเส่ียงมีค่านํ้ าหนกัอยูท่ี่ 0.83 และปัจจยัเชิงประโยชน์มีค่านํ้ าหนกัอยูท่ี่ 0.17 เม่ือ
นาํค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของทั้ง 3 ผูส่้งมอบท่ีประกอบไปดว้ย ค่าความสาํคญัเชิงประโยชนแ์ละค่า
ความสาํคญัเชิงความเส่ียง มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมเป้าหมายท่ีหาผลลพัธ์ดว้ยการใช ้Solver tool 
ในโปรแกรม Microsoft excel พบวา่ผูส่้งมอบ A มีความสอดคลอ้งสูงสุดกบัสมการเป้าหมาย 
 
ตารางท่ี 5-1  สรุปค่านํ้าหนกัความสาํคญัของปัจจยัและผูส่้งมอบ 
 

ปัจจยัเชิงประโยชน ์ ปัจจยัเชิงความเส่ียง 
ค่านํ้ าหนกั 0.17 ค่านํ้ าหนกั 0.83 

ปัจ
จยั

 

ค่า
นํ ้า

หน
กั 

ผูส้่
งม
อบ

 A
 

ผูส้่
งม
อบ

 B
 

ผูส้่
งม
อบ

 C
 

ปัจ
จยั

 

ค่า
นํ ้า

หน
กั 

ผูส้่
งม
อบ

 A
 

ผูส้่
งม
อบ

 B
 

ผูส้่
งม
อบ

 C
 

B1 0.56 0.08 0.19 0.72 R1 0.52 0.07 0.28 0.64 
B2 0.12 0.07 0.28 0.64 R2 0.20 0.06 0.29 0.65 
B3 0.06 0.11 0.26 0.63 R3 0.20 0.07 0.28 0.64 
B4 0.26 0.63 0.11 0.26 R4 0.08 0.06 0.29 0.65 

  0.23 0.19 0.59   0.07 0.29 0.64 
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อภปิรายผล 
 1.  สามารถนาํตวัแบบช่วยตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนของ
งานวิจยัฉบบัน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พื่อคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม และมีความโปร่งใสกบัองคก์ร
กรณีศึกษาและองคก์รอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในงานวิจยัฉบบัน้ี 
 2.  งานวิจยัฉบบัน้ีมีกระบวนการท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น คือ ทาํการประเมินความสาํคญั และ
ทาํการเปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise comparison table) หลายคร้ัง ซ่ึงอาจจะทาํใหผู้ท่ี้ศึกษางานวิจยั
เกิดความสบัสนในขั้นตอนของงานวิจยั 
 3.  ในกระบวนการ Goal programming ทางผูว้ิจยัไดใ้ชค้ะแนนความสาํคญัซ่ึงไดจ้าก
กระบวนการ AHP ดงันั้น หากเปล่ียนแปลงปัจจยัหรือเพิม่/ ลด จาํนวนปัจจยักจ็ะส่งผลใหค้ะแนน
เปล่ียนแปลง ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งทาํการ Bain storming ใหม่อีกคร้ัง 
 4.  งานวิจยัฉบบัน้ีขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากการประเมินและการใหค้วามสาํคญั โดย
ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งในการคดัเลือกผูส่้งมอบ ดงันั้น การประเมินอาจมีส่วนมาจากความรู้สึกทางจิตใจ 
ซ่ึงอาจมีผลต่อความเท่ียงตรงในการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดต่อองคก์ร 
 5.  การคาํนวณในงานวจิยัฉบบัน้ีใชท้ศนิยม 2 ตาํแหน่ง ซ่ึงอาจจะทาํใหค้วามละเอียดใน
การคาํนวณไม่เพียงพอหาค่านํ้าหนกัของปัจจยั 
 6.  จากการคาํนวณหาค่าความสาํคญัดว้ยกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ในบทท่ี 4 
หากผูว้จิยัประเมินเบ้ืองตน้ในการเลือกผูส่้งมอบรายท่ีเหมาะสมโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือ GP ในการ
วิเคราะห์ของผูว้ิจยันั้นมีความคิดเห็นวา่ผูส่้งมอบราย A มีความเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากงานวจิยั
ฉบบัน้ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัเชิงความเส่ียงมากกวา่ปัจจยัเชิงประโยชน์ เม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกั
ของผูส่้งมอบทั้ง 3 ราย พบวา่ผูส่้งมอบ A มีนํ้ าหนกัในเชิงความเส่ียงตํ่ามาก คือ 0.07 เม่ือเทียบกบั 
ผูส่้งมอบ B คือ 0.29 และผูส่้งมอบ B คือ 0.64 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากผลการสรุปผลการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมของงานวิจยัฉบบัน้ีพบวา่  
ผูส่้งมอบราย A มีความเหมาะสมท่ีสุดเน่ืองจากมีความสอดคลอ้งในดา้นท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 
ในกระบวนการจดัซ้ือตํ่าท่ีสุด แต่เม่ือลองนาํผลการคดัเลือกผูส่้งมอบมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล 
ในตารางท่ี 4-20 พบวา่ผูส่้งมอบราย A ท่ีมีคะแนนเชิงเส่ียงตํ่าท่ีสุด แต่มีคะแนนเชิงประโยชน ์
ตํ่าท่ีสุดเช่นกนั ดงันั้น ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งในการคดัเลือกควรมีการปรึกษากบัผูส่้งมอบดงักล่าว
เพื่อใหท้าํการแกไ้ขในจุดท่ีผูส่้งมอบ A ในขอ้บกพร่องต่อไป 
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 2.  งานวิจยัฉบบัน้ีขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากการประเมินและการใหค้วามสาํคญั โดย
ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งในการคดัเลือกผูส่้งมอบ ดงันั้น การประเมินอาจมีส่วนมาจากความรู้สึกทางจิตใจ 
ซ่ึงอาจมีผลต่อความเท่ียงตรงในการคดัเลือกผูส่้งมอบ ดงันั้น ในการทาํงานวิจยัในอนาคตควรมี 
การพฒันา เพิม่เติมหวัขอ้การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) เพื่อเป็นการปรับปรุง
งานวิจยัต่อไป 
 3.  เน่ืองจากในการนาํงานวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ช ้ผูน้าํไปประยกุตใ์ชจ้ะตอ้งมีความรู้ 
ในเร่ืองของกระบวนการ AHP และกระบวนการ Goal programming มิเช่นนั้น กไ็ม่สามารถท่ีจะ
นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงันั้น ในการทาํงานวจิยัในอนาคตอาจมีการพฒันาโปรแกรม
สาํเร็จรูปท่ีประยกุตใ์ชก้ระบวนการ AHP และกระบวนการ Goal programming ร่วมกนัข้ึนเพื่อให ้
ผูท่ี้ใชง้านทัว่ ๆ ไปท่ีไม่มีความรู้ทางดา้นดงักล่าวนั้นทาํการแกไ้ขปัญหาได ้
 4.  งานวิจยัฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อนาํเสนอตวัแบบเพื่อช่วยตดัสินใจในกระบวนการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนสาํหรับบริษทักรณีศึกษา ดงันั้น การคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์และ 
เชิงความเส่ียงนั้นสามารถทาํการปรับเปล่ียนในหวัขอ้ปัจจยัยอ่ย และจาํนวนของปัจจยัยอ่ยให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายของแต่ละองคก์ร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการคดัเลือกของทีมงานและมี
จุดประสงคเ์พือ่ความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รเป็นหลกั 
 5.  ตวัแบบเพือ่ช่วยตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนสาํหรับบริษทั
กรณีศึกษาของงานวิจยัฉบบัน้ีมีขั้นตอนและกระบวนการค่อนขา้งซบัซอ้นและมีทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการคดัเลือกหลายหน่วยงาน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการนาํไปประยกุตใ์ชง้านจริงสาํหรับบริษทั
กรณีศึกษา หรือองคก์รอ่ืนมีความสนใจในตวัแบบเพื่อช่วยตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือก 
ผูส่้งมอบช้ินส่วนน้ี ควรมีการกาํหนดระยะเวลาในแต่ละการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน เพื่อให้
กระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนอยูใ่นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมไม่ยดืเยื้อ 
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 ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือช้ินส่วนรายการใหม่ทาํการระดมสมอง (Bain 
storming) ภายในทีมงานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกปัจจยัยอ่ย และเม่ือไดเ้กณฑ์
พิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชนแ์ละความเส่ียงแลว้ จากกนั้นทีมงานทาํการเปรียบเทียบ
ความสาํคญัของแต่ละเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์เปรียบเทียบกนั  
แสดงดงัตารางภาคผนวก ก-2 และการเปรียบเทียบความสาํคญัของแต่ละเกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์เปรียบเทียบกนั แสดงดงัตารางภาคผนวก ก-3 เพื่อใหไ้ดน้ํ้ าหนกั
ความสาํคญัของเกณฑพ์ิจารณา ภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจแต่ละเกณฑโ์ดยอา้งอิงระดบัสาํคญั 
ดงัตารางภาคผนวก ก-1 
 
ตารางภาคผนวก ก-1  ความหมายและระดบัความสาํคญั 
 
ระดบัความสาํคญั ความหมาย คาํอธิบาย 

1 
สาํคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์

เท่า ๆ กนั 

3 
สาํคญักวา่ปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถึง 

ความพึงพอใจ 

5 
สาํคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถึง 

ความพึงพอใจ 
7 สาํคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 

9 
สาํคญักวา่สูงสุด มีหลกัฐานยนืยนัความพึงพอใจในปัจจยั

หน่ึงมากกวา่ 

2, 4, 6, 8 
สาํหรับในกรณี
ประนีประนอมเพ่ือลด
ช่องวา่งระหวา่งระดบั 

บางคร้ังผูท้าํการตดัสินใจตอ้งการวินิจฉยั
ในลกัษณะท่ีกํ้าก่ึงกนัและไม่สามารถ
อธิบายดว้ยคาํพดูท่ีเหมาะสมได ้
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ตารางภาคผนวก ก-2  สญัลกัษณ์ตวัแทนของเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกเชิงประโยชน ์
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของ
เกณฑใ์นการพิจารณา 

เกณฑพ์ิจาณาคดัเลือกเชิงประโยชน ์

CB 1 
เพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์ร 

CB 2 เพื่อก่อใหเ้กิดผลกาํไรและประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

CB 3 เพื่อความเหมาะสมและโปร่งใสในการคดัเลือกผูส่้งมอบ 

CB 4 เพื่อพฒันาการดาํเนินงานจดัซ้ือ 

CB 5 
เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพและการตอบสนองท่ีผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนมีต่อองคก์ร 

 
ตารางภาคผนวก ก-3  เปรียบเทียบความสาํคญัของเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน ์
 

เกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์  

CB 1 CB 2 CB 3 CB 4 CB 5 

CB 1 1 1/ 3 3 5 2 
CB 2 3.00 1 5 7 4 
CB 3 1/ 3 1/ 5 1 3 1/ 4 
CB 4 1/ 5 1/ 7 1/ 3 1 1/ 5 
CB 5 1/ 2 1/ 4 4 5 1 
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ตารางภาคผนวก ก-4  ผลรวมในแนวตั้งของเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์ 
 

เกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก
ปัจจยัเชิงประโยชน์  

CB 1 CB 2 CB 3 CB 4 CB 5 

CB 1 1 0.33 3.00 5.00 2.00 
CB 2 3.00 1 5.00 7.00 4.00 
CB 3 0.33 0.20 1 3.00 0.25 
CB 4 0.20 0.14 0.33 1 0.20 
CB 5 0.50 0.25 4 5 1 
sum 5.03 1.93 13.33 21.00 7.45 

 
ตารางภาคผนวก ก-5  ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัเกณฑพ์จิารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์ 
 

เกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์  

CB 1 CB 2 CB 3 CB 4 CB 5 

CB 1 0.20 0.17 0.23 0.24 0.27 
CB 2 0.60 0.52 0.38 0.33 0.54 
CB 3 0.07 0.10 0.08 0.14 0.03 
CB 4 0.04 0.07 0.03 0.05 0.03 
CB 5 0.10 0.13 0.30 0.24 0.13 

 
ตารางภาคผนวก ก-6  ลาํดบัความสาํคญัเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์ในแนวนอน 
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของเกณฑใ์นการพิจารณา   

CB 1 (0.20+0.17+0.23+0.24+0.27)/ 5   = 0.22 

CB 2 (0.60+0.52+0.38+0.33+0.54)/ 5   = 0.47 

CB 3 (0.07+0.10+0.08+0.14+0.03)/ 5   = 0.08 
CB 4 (0.04+0.07+0.03+0.05+0.03)/ 5   = 0.04 
CB 5  (0.10+0.13+0.30+0.24+0.13)/ 5  =  0.18 



82 

ตารางภาคผนวก ก-7  ผลค่าความสอดคลอ้งเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์ 
 
เกณฑใ์นการ
พิจารณา

คดัเลือกปัจจยั
เชิงประโยชน ์     

ผลลพัธ ์

CB 1 ((1.00x0.22)+(0.33x0.47)+(3.00x0.08)+(5.00x0.04)+(2.00x0.18)) 1.20 
CB 2 ((3.00x0.22)+(1.00x0.47)+(5.00x0.08)+(7.00x0.04)+(4.00x0.18)) 2.58 
CB 3 ((0.33x0.22)+(0.20x0.47)+(1.00x0.08)+(2.00x0.04)+(0.25x0.18)) 0.43 
CB 4 ((0.02x0.22)+(0.14x0.47)+(0.33x0.08)+(1.00x0.04)+(0.20x0.18)) 0.22 
CB 5 ((5.00x0.22)+(0.25x0.47)+(4.00x0.08)+(5.00x0.04)+(1.00x0.18)) 0.96 

 

ตารางภาคผนวก ก-8  ผลลพัธ์แต่ละตวัไดจ้ากขั้นตอน Priority ในตาํแหน่งเดียวกนั 
 

CB 1 1.20/ 0.22 = 5.46 
CB 2 2.58/ 0.47 = 5.46 
CB 3 0.43/ 0.08 = 5.05 
CB 4 0.22/ 0.04 = 5.12 
CB 5 0.96/ 0.18 = 5.32 

 
 คาํนวณค่าเฉล่ียของผลหารปัจจยัเชิงประโยชน์  λ௠௔௫  
 λmax = (5.46+5.46+5.05+5.12+5.32)/ 5 
    = 5.28 
 คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency index: C.I.) หาไดจ้ากสูตร 
 C.I. = ( λmax– n)/ (n-1) 
    = (5.28-5)/ (5-1) 
    = 0.07 
 คาํนวณค่า Consistency ratio (CR) 
 CR = CI/ RI (ค่า RI อา้งอิงจากตารางภาคผนวก ก-16) 
   = 0.07/ 1.12 = 0.06 
 ค่า CR นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 แสดงวา่มีปัจจยัสอดคลอ้งกนั 
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ตารางภาคผนวก ก-9  สญัลกัษณ์ตวัแทนของเกณฑพ์ิจาณาคดัเลือกเชิงความเส่ียง 
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของเกณฑ ์
ในการพจิารณา 

ปัจจยัพจิาณาคดัเลือก 

CR 1 ส่งผลกระทบต่อการแผนการผลิต 

CR 2 ส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางอุตสาหกรรม 

CR 3 ส่งผลผลกระทบตน้ทุนผลิต 
CR 4 ส่งผลผลกระทบการส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตรงตามเวลา 

 
ตารางภาคผนวก ก-10  เปรียบเทียบความสาํคญัของเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 

เกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง  

CR 1 CR 2 CR 3 CB 4 

CR 1 1 1/ 3 2 1/ 4 

CR 2 3 1 5 1/ 2 

CR 3 1/ 2 1/ 5 1 1/ 7 

CR 4 4 2 7 1 
 
ตารางภาคผนวก ก-11  ผลรวมในแนวตั้งของเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 

เกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง  

CB 1 CB 2 CB 3 CB 4 

CR 1 1 0.33 2.00 0.25 

CR 2 3.00 1 5.00 0.50 

CR 3 0.50 0.20 1 0.14 

CR 4 4.00 2.00 7.00 1 

sum 8.50 3.53 15.00 1.89 
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ตารางภาคผนวก ก-12  ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัเกณฑพ์จิารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 

เกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลือกปัจจยัเชิงประโยชน์  

CR 1 CR 2 CR 3 CR 4 

CR 1 0.12 0.09 0.13 0.13 
CR 2 0.35 0.28 0.33 0.26 
CR 3 0.06 0.06 0.07 0.08 
CR 4 0.47 0.57 0.47 0.53 

 
ตารางภาคผนวก ก-13  ลาํดบัความสาํคญัเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียงในแนวนอน 
 

สญัลกัษณ์ตวัแทนของเกณฑใ์นการพิจารณา   

CR 1 (0.12+0.09+0.13+0.13)/ 4   = 0.12 

CR 2 (0.35+0.28+0.33+0.26)/ 4   = 0.31 

CR 3 (0.06+0.06+0.07+0.08)/ 4   = 0.06 
CR 4 (0.47+0.57+0.47+0.53)/ 4   = 0.51 

 
ตารางภาคผนวก ก-14  ผลค่าความสอดคลอ้งเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกปัจจยัเชิงความเส่ียง 
 

เกณฑใ์นการ
พิจารณาคดัเลือก
ปัจจยัเชิงประโยชน ์

 ผลลพัธ์ 

CR 1 ((1.00x0.12)+(0.33x0.31)+(2.00x0.06)+(0.25x0.51)) 0.48 
CR 2 ((3.00x0.12)+(1.00x0.31)+(5.00x0.06)+(0.50x0.51)) 1.24 
CR 3 ((0.50x0.12)+(0.20x0.31)+(1.00x0.06)+(0.14x0.51)) 0.26 
CR 4 ((4.00x0.12)+(2.00x0.31)+(7.00x0.06)+(1.00x0.51)) 2.05 
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ตารางภาคผนวก ก-15  ผลลพัธ์แต่ละตวัไดจ้ากขั้นตอน Priority ในตาํแหน่งเดียวกนั 
 

CR 1 0.12/ 0.48 = 4.00 
CR 2 0.31/ 1.24 = 4.03 
CR 3 0.06/ 0.26 = 4.01 
CR 4 0.51/ 2.05 = 4.04 

 
 คาํนวณค่าเฉล่ียของผลหารปัจจยัเชิงประโยชน์  λ௠௔௫  
 λmax = (4.00+4.03+4.01+4.04)/ 4 
    = 4.02 
 คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency index: C.I.) หาไดจ้ากสูตร 
 C.I. = ( λmax– n)/ (n-1) 
    = (4.02-4)/ (4-1) 
    = 0.00 
 คาํนวณค่า Consistency ratio (CR) 
 CR = CI/ RI (ค่า RI อา้งอิงจากตารางภาคผนวก ก-16) 
   = 0.00/ 0.90 
   = 0.00 
 ค่า CR นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 แสดงวา่มีปัจจยัสอดคลอ้งกนั  
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ตารางภาคผนวก ก-16  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของตารางเมตริกซ์ (Average random index: RI) 
 

ขนาดของเมตริกซ์ ค่า RI 
1 0.00 
2 0.00 
3 0.58 
4 0.90 
5 1.12 
6 1.24 
7 1.32 
8 1.41 
9 1.45 
10 1.49 
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