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 JIRAPUN SAITHONG: THE CONSIDERATION OF COMPANY EMPLOYEES OF 
CLMV COUNTRIES ON THE SELECTION OF RENTAL HOUSE IN TUMBOL BOWIN OF 
SRIRACHA DISTRICT, CHONBURI PROVINCE 
ADVISOR: ISSARA SUWANNABON, Asst. Prof. Ph.D., 120 P. 2016. 
 The objectives of the research were as follows 1) to study behavior and factors 
concerning the consideration of employees of CLMV countries on the selection of rental house in 
Tumbol Bowin of Sriracha District, Chonburi Province, 2) to study entrepreneurs’ opinion on 
behavior of employees of CLMV countries, and 3) to present the house renting model which 
could satisfy the need of tenants of CLMV countries. In-depth interview was employed to 
interview 5 entrepreneurs who had middle-sized residential business, 18 employees of the 
companies of CLMV countries, and 5 employers of these employees. The findings were as 
follows: 
 The factors concerning the consideration on rental houses which all three groups of 
samples (entrepreneurs, employers and employees) agreed upon were the characteristics of 
residence and the entrepreneur’s service which included location, environment, price, security 
system, facilities and the entrepreneur’s service. 
 The samples of entrepreneurs of middle-sized residence though that their residence was 
suitable for renting because of reasonable rate and security system. They could solve the 
problems of the tenants and they were friendly, helpful and unprejudiced on race discrimination.  
 For the house renting model which could satisfy the need of employees of the 
companies of CLMV countries, the rental house should be located near their workplace and a 
market, and the rental house should have an easy access to transportation. Moreover, the rent 
should not exceed 2,000 baht. CCTV should be installed for security. For facilities, the tenants 
needed coin-operated water box, washing machine, prepaid phone booth and Internet facility. 
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ค าส าคญั:   ปัจจยั  การพิจารณา  เลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 
 จิราพรรณ สายทอง : การพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ 
CLMVในเขตพื้นท่ี ต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: อิสระ สุวรรณบล  Asst. Prof. Ph.D., 120 หนา้. ปี พ.ศ. 2559 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 2)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัต่อพฤติกรรมในการใหก้ลุ่ม
ประเทศ CLMV เขา้พกัอาศยั 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ช่ากลุ่มประเทศ CLMV โดยท าการวจิยั ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ชลบุรี 
กบักลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง จ านวน 5 คน กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV จ  านวน 18 คน และกลุ่มตวัอยา่งนายจา้งของพนกังาน จ านวน 
5 คน สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV  ใน
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ 
CLMV และนายจา้งของพนกังาน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพิจารณาเช่าท่ีพกั
อาศยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 
ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม  ราคาของท่ีพกั ระบบรักษาความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และการให้บริการของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั   

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มีความคิดเห็นวา่ ลกัษณะท่ีพกัอาศยัของ
ตนเองท่ีมีความเหมาะสมต่อการเลือกเช่าพกั เพราะสถานท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี และสามารถแกปั้ญหาตามความตอ้งการของผูพ้กัอาศยั อีกทั้งยงัแสดงความเป็นมิตรและ
คอยช่วยเหลือผูพ้กัอาศยัโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ชนชั้นใด ๆ 

ดงันั้นรูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่ากลุ่มประเทศ 
CLMV คือ สถานท่ีตั้งหอพกัอาศยัท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่ากลุ่มประเทศ CLMV ควรอยูใ่กลก้บั
สถานท่ีท างาน แหล่งชุมชน ใกลก้บัตลาด สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีระดบัราคาค่าเช่าไม่เกิน 2,000
บาท อีกทั้งท่ีพกัอาศยัควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในหอพกั มีร้ัวลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยั และ
พนกังานรักษาความปลอดภยั ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกตอ้งการใหมี้น ้ าหยอดเหรียญ  ตูโ้ทรศพัท์
เติมเงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ีพกัอาศยั 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

AEC หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN EconomicCommunity) คือหน่ึงใน 

เสาหลกัของประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาตลาดอาเซียนใหเ้ป็นตลาดร่วม และให้

อาเซียนเป็นฐานการผลิตเดียวกนัซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการรวมตวัทางเศรษฐกิจเพิ่มความสะดวกในการ

ติดต่อคา้ขายระหว่างกนั โดยการไหลเวียนอยา่งเสรี สินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงาน  

ท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตอยา่งเสรี (อภิชาต ศรีสะอาด, 2556 หนา้ 92) 

AEC สามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยไดอี้ก คือ กลุ่ม CLMV (Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam) 

เป็นกลุ่มประเทศในลุ่มแม่นํ้ าโขงท่ีมีพ้ืนท่ีติดกบัประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ อตัราค่าแรงในกลุ่ม

ประเทศ CLMV นั้นตํ่ากว่าประเทศไทยมาก ทาํใหเ้กิดการหลัง่ไหลเขา้มาทาํงานของแรงงานซ่ึง

ประเทศไทยเป็นท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง เม่ือเทียบกบัเศรษฐกิจประเทศในกลุ่ม 

CLMV ใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม จึงเป็นปัจจยัดึงดูด 
ท่ีสาํคญั ใหแ้รงงานจากประเทศท่ีดอ้ยกว่าทางเศรษฐกิจ เดินทางเขา้ทาํงานในประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 1-1 อตัราค่าแรงของกลุ่มประเทศ CLMV (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) 

ประเทศ รายได้ขั้นตํา่บาท/ วนั รายได้ขั้นตํา่บาท/ เดือน 

กมัพูชา 75 2,230 

ลาว 80 2,400 

เมียนมาร์ 110 3,300 

เวียดนาม 95 2,850 

 

ผนวกกบัรัฐบาลไทยไดก้าํหนดนโยบายการบริหารจดัการแรงงานขา้มชาติดว้ยมาตรการ

ส่งเสริมใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานตั้งแต่ปี 2535 โดยพิจารณาทั้งในระดบัชาติและระดบัทวภิาคี 

ท่ีผา่นมารัฐบาลไดเ้ขา้มาจดัการแรงงานขา้มชาติผา่นนโยบายและขอ้ยกเวน้ทางกฎหมาย เพ่ือให ้
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คนต่างชาติเหล่าน้ีสามารถอยูอ่าศยัและทาํงานไดช้ัว่คราว โดยกาํหนดสถานะทางกฎหมายท่ีรับการ

ผอ่นผนัใหอ้ยูอ่าศยัและทาํงานในราชอาณาจกัร ไทยเป็นการชัว่คราวในปี 2547 ไดเ้พ่ิมใหมี้การจา้ง

แรงงานโดยถูกกฎหมายโดยการเจรจา (Mou) กบัประเทศเพ่ือนบา้นและในปี 2552 - 2555 รัฐบาล

ไทยไดมี้แนวนโยบายการจดัการแรงงานทั้งระบบโดยใหแ้รงงานท่ีทาํงานในประเทศไทยทั้งหมด

ไม่ว่าจะเคยขออนุญาตทาํงานหรือไม่รวมทั้งครอบครัวผูติ้ดตามจดทะเบียนแรงงานและพิสูจน์

สญัชาติเพ่ือนาํไปสู่กระบวนการทาํใหถู้กกฎหมายและผอ่นผนัทาํใหแ้รงงานขา้มชาติทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทยได ้นอกจากน้ี ยงัมีการใหสิ้ทธ์ิการรักษาพยาบาลของแรงงานต่างดา้วโดยกระทรวง

สาธารณสุขไดด้าํเนินการกาํหนดใหแ้รงงานต่างชาติท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานตอ้งถูกบงัคบัใหเ้ขา้สู่

ระบบประกนัสุขภาพทุกคน (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน, 
2555) 

จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะในตาํบลบ่อวิน

ซ่ึงเป็นตาํบลท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมอยูล่อ้มรอบ ทั้งนิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคมอุตสาหกรรมป่ิน

ทอง นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการจา้งงานเป็น

จาํนวนมากในตาํบลบ่อวิน และมีประชากรในกลุ่มประเทศ CLMV เขา้มาทาํงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรม จึงมีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นแบบเช่ารายเดือน เพ่ืออยูอ่าศยัระหว่างการทาํงาน 

ดงันั้นเม่ือมีประชากรเขา้มาภายในตาํบลมากข้ึน ทาํใหต้าํบลบ่อวิน มีธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยั

เพ่ิมข้ึน เช่นหอ้งเช่า อพาร์ทเมน้ท ์และคอนโดมิเนียม แบบรายเดือนเป็นจาํนวนมากเพ่ือรองรับ

ประชากรท่ีเขา้มาทาํงานในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

บริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวนิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชากรในกลุ่มประเทศ CLMV ท่ีมี

จาํนวนเพ่ิมข้ึนและเขา้มาทาํงานในเขตอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับการแข่งขนัและเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่

ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัในสภาพสงัคมเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 

คาํถามของการวจิยั 

1.  พฤติกรรม ความตอ้งการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

บริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร  

2.  รูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่าของกลุ่ม

ประเทศ CLMV ควรเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

บริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั ต่อพฤติกรรมในการใหพ้นกังาน

กลุ่มประเทศ CLMV เขา้พกัอาศยั 

3.  เพ่ือนาํเสนอรูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่า

กลุ่มประเทศ CLMV 
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กระบวนการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กระบวนการวิจยั 

การพิจารณาการเลือกเช่าที่พักอาศัยของพนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV ในเขตพ้ืนที่ ตําบลบ่อวิน 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการเช่าที่พักอาศัยของพนักงานกลุ่มประเทศ  CLMV 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจัย 

ในการเลือกเช่าที่พักอาศัยของพนักงานบริษัทของกลุ่มประเทศ  CLMV  

 
ปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการเลือก

ท่ีพกัอาศยั 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

3.  ปัจจยัดา้นสังคม 

4.  ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกั

อาศยัและคุณภาพการบริการ 

  

พฤติกรรมการเลือกท่ีพกั

อาศยั 

1.  เช่าหอ้งแบบใด 

2.  จาํนวนของผูอ้าศยั 

3.  ใครช่วยตดัสินใจ 

4.  ระยะเวลาในการเช่าท่ี

พกัอาศยั 

 

ความคิดเห็นของเจา้ของ

สถานประกอบการท่ีพกั

อาศยัทั้ง 5 คน ต่อ

พฤติกรรมและการ

กาํหนดมาตรการในการ

ใหก้ลุ่มประเทศ CLMV 

เขา้พกัอาศยั 

 

รูปแบบการให้เช่าที่พักอาศัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เช่ากลุ่มประเทศ CLMV 

สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

 
สัมภาษณ์ 

นายจา้งของ

พนกังานจาํนวน 

4 คน 
 

สัมภาษณ์พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV  

1.  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวกมัพูชา จาํนวน 5 คน 

2.  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวลาว จาํนวน 5 คน 

3.  พนกังานบริษทัท่ีเป็นเมียนมาร์ จาํนวน 5 คน 

4.  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวเวียดนาม จาํนวน 3 คน 

สัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจประเภทท่ีพกั

อาศยัขนาดกลาง 

จาํนวน 5 คน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1.  ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ

ผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัได ้

2.  ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั สามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงและ

พฒันาท่ีพกัอาศยัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่าพกัอาศยัได ้

3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา โครงการอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะศึกษาถึง การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั

ของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการเลือกท่ีพกัอาศยัและปัจจยัดา้นการบริการ ท่ีมีความสาํคญั

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัของกลุ่มประเทศ CLMV ในเขตตาํบล

บ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้านประชากร ไดท้าํการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1  ศึกษาจากผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง จาํนวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 2  ศึกษาจากพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV แบ่งเป็น 

2.1  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวกมัพูชา จาํนวน 5 คน 

2.2  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวลาว จาํนวน 5 คน 

2.3  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวเมียนมาร์ จาํนวน 5 คน 

2.4  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวเวียดนาม จาํนวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 นายจา้งของพนกังาน จาํนวน 4 คน 

ขอบเขตด้านเวลา  การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาในช่วงระหว่าง มีนาคม - กนัยายน 

พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ท่ีพกัอาศยั หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นท่ีอยูข่องพนกังานท่ีมาพกัอาศยัระหว่างการทาํงาน 

ไดแ้ก่ หอ้งเช่า หอพกั แมนชัน่  บา้นเช่า อพาร์ทเมน้ต ์ คอนโคมิเนียม ท่ีใหบ้ริการเช่ารายเดือน 

พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัอาศยั หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้เช่าพกัอาศยั ระยะเวลาในการเช่า

ท่ีพกัอาศยั ใครช่วยตดัสินใจในการเช่าท่ีพกัอาศยั เช่าหอ้งแบบใด แนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปเช่าพกัท่ีอ่ืน 

พนกังาน หมายถึง พนกังานหรือลูกจา้งในกลุ่มประเทศ CLMV ระดบัปฏิบติัการใน

โรงงานอุตสาหกรรม โดยไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้ง สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ เป็นการ

ตอบแทน ทั้งพนกังานรายวนั และพนกังานรายเดือน 

การเช่า หมายถึง การท่ีฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ผูใ้หเ้ช่า ตกลงใหอี้กฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผูเ้ช่า 

ไดใ้ชห้รือไดป้ระโยชน์ จากทรัพยสิ์นอยา่งใดอยา่งหน่ึง ชัว่ระยะเวลาอนัจาํกดั โดยผูเ้ช่าตกลงจะให้

ค่าตอบแทนในการท่ีตนไดใ้ชห้รือไดรั้บประโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ีเช่านั้น 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงปกระกอบดว้ย 

1.  เพศ หมายถึง คุณลกัษณะความเป็นหญิง ความเป็นชายของผูบ้ริโภค 

2.  สญัชาติ หมายถึงสถานะตามกฎหมายของบุคคลท่ีแสดงว่าเป็นพลเมืองหรือคนใน

บงัคบัของประเทศใดประเทศหน่ึง 

3.  อาย ุหมายถึง ระยะเวลาเป็นตวัเลข (ปี) นบัตั้งแต่ปีท่ีเกิดจนถึงปัจจุบนั 

4.  สถานภาพ หมายถึง คุณลกัษณะสถานภาพของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย/

หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

5.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัวุฒิการศึกษาของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ต ํ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

6.  ตาํแหน่งงาน หมายถึง ระดบักลุ่มหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงจะมอบใหบุ้คคลหน่ึง

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  รายได ้หมายถึง จาํนวนเงินท่ีสามารถแสดงคุณลกัษณะทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค

ท่ีหามาได ้โดยเฉล่ียเป็นเงินต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม หมายถึง ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม กลุ่มเช้ือชาติ และระดบัชน

ชั้นทางสงัคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

ปัจจยัดา้นสงัคม หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

เช่น ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและคุณภาพบริการ หมายถึง ลกัษณะการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 

ไดแ้ก่ ประเภท ขนาดพ้ืนท่ี ราคาค่าเช่า เงินประกนั ระบบสาธารณูปโภค  สภาพแวดลอ้ม ความ

ปลอดภยั ประเภทของท่ีพกัอาศยั และคุณภาพการบริการ 

ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนท่ีพกัอาศยั 

จาํนวนตั้งแต่ 50-100 หอ้งข้ึนไป 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษา เร่ืองการพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ 

CLMV ในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอเน้ือเร่ือง ซ่ึง

ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.  แนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

2.2  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

2.3  ปัจจยัดา้นสงัคม 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 Walters (1987, p. 6 อา้งถึงใน ชมพูนุช ปัญญไพโรจน,์ 2552 หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ หรือ

บริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจ ทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 

โดยบุคคลท่ีจะถือว่าเป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ีคือบุคคลซ่ึงมีสิทธิ ในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และ

บริการท่ีไดมี้ การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 

 Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เป็น

การศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เพ่ือให้

ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด หรือ

ประสบการณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถกาํหนดกล

ยทุธก์ารตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 โมเดลของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นไดมี้นกัวิชาการสร้างโมเดลข้ึนมาเพ่ืออธิบาย

เก่ียวกบัโครงสร้างทัว่ไป และกระบวนการของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นความเช่ือเก่ียวกบั
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ธรรมชาติโดยทัว่ไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภค บุคคลจะพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัตนเองและรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติเป็นลาํดบัข้ึนอยูก่บัอิทธิพลภายใน (ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะทางจิตใจ และทาง

กายภาพไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ การเรียนรู้ ความจาํ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ และทศันคติ) และ

อิทธิพลจากภายนอก (ในท่ีน้ีหมายถึงอิทธิพลทางสงัคมวิทยา และดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่

ว่าจะเป็นวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย ประชากรศาสตร์ ชั้นทางสงัคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัวและ

กิจกรรมทางการตลาด) ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัตนเองและรูปแบบการดาํเนิน ชีวิตน้ีจะก่อใหเ้กิดความ

ตอ้งการและความปรารถนาซ่ึงสามารถตอบสนองไดด้ว้ยการตดัสินใจ การบริโภค ขณะท่ีบุคคล

เผชิญสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคก็จะเกิดข้ึน จากนั้นกระบวนการ

ตดัสินใจน้ีและประสบการณ์การไดม้าสินคา้จะยอ้นกลบัมามีอิทธิพลกบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง และ

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคอีกคร้ัง โดยมีผลต่อลกัษณะของอิทธิพลภายในและอิทธิพล

ภายนอก ดงัภาพน้ี (Hawkins, Best and Coney ( 2004, p. 27  อา้งถึงใน ชมพูนุช ปัญญไพโรจน,์ 

2552 หนา้ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Hawkins Best and Coney ( 2004, p. 27 อา้งถึงใน ชมพูนุช 

ปัญญาไพโรจน,์ 2552 หนา้ 6) 

อทิธิพลจากภายนอก 
1.  วฒันธรรม  
2.  วฒันธรรมย่อย  
3.  ประชากรศาสตร์ 
4.  ชั้นทางสังคม  
5.  กลุ่มอา้งอิง  
6.  ครอบครัว  
7.  กจิกรรมทางการตลาด 

อทิธิพลจากภายใน 
1.  การรับรู้ 
2.  การเรียนรู้ 
3.  ความจาํ 
4.  แรงจูงใจ 
5.  บุคลิกภาพ 
6.  ทศันคติ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 
1.  สถานการณ์ 
2.  การตระหนกัถึง

ปัญหา 
3.  การคน้หาขอ้มูล 
4.  การประเมินทางเลือก 
5.  การเลือกร้านและการ

ซ้ือ 
 

แนวคดิเกีย่วกบั

ตนเองและ

รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต 

ความตอ้งการNeeds 

ความปรารถนา 

Desires 

ผลตอบรับและประสบการณ์ 

ผลตอบรับและประสบการณ์ 
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ปัจจยักาํหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2558, หนา้ 11-12) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดย ปัจจยัทั้งสองคือปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1.1  การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจและแปลความหมายส่ิง

เร้าหรือขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสมัผสัทั้ง 5 

1.2  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ตนเอง ท่ีค่อนขา้งถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  

  1.3  ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลมี

ความปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระทาํส่ิงต่าง ๆ เพ่ือใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการนั้น  

  1.4  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี

ความเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นส่ิงท่ีกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือ

สถานการณ์ของบุคคลนั้น  

   1.5  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นบุคคล

วตัถุ ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลวน่าพอใจหรือไม่พอใจชอบหรือไม่ชอบและมีประโยชน์หรือเป็น

อนัตราย  

  1.6  ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and lifestyles) ค่านิยม คือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่

ละบุคคลยดึถือเป็นมาตรฐาน ในการตดัสินใจว่าส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

บุคคลส่วนวิถีชีวิตคือรูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม Activites 

ความสนใจ และความคิดเห็น  

 2.  ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

  2.1  ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป มีความเก่ียวพนักนัทาง

สายเลือดหรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุตรท่ีเขา้มาอยูอ่าศยัดว้ยกนั  

  2.2  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ

พฤติกรรมของบุคคลหน่ึง โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงหรือจะถูกนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

สาํหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล  
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  2.3  วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการดาํเนินชีวติของกลุ่มคนในสงัคม

รวมทั้งส่ิงต่างๆท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือค่านิยมทศันคติและแบบแผน

พฤติกรรม ท่ียดึถืออยูใ่นสงัคมนั้นและมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง  

  2.4  ชั้นทางสงัคม (Social class) หมายถึง การจาํแนกกลุ่มบุคคลในสงัคมออกเป็น 

ชั้น ๆ โดยบุคคลท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนั ในดา้นค่านิยมวิถีชีวิตความสนใจคือ

ติดตามสถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

 

แนวคดิปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 36) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมการ

ซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคล ดงัน้ี 

 1.  อายแุละขั้นของวงจรชีวิต พฤติกรรมและรสนิยมของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตาม

ช่วงอายแุละขั้นของวงจรชีวติ  

2.  อาชีพ มีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคลนกัการตลาดควรทาํการศึกษาถึง

พฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยทุธท่ี์เหมาะสมสินคา้ประเภทเดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบท่ี

หลากหลายเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ  

3.  สภาพเศรษฐกิจของบุคคล ประกอบดว้ย รายไดท่ี้สามารถนาํไปใชไ้ด ้สินทรัพย์

และเงินออมหน้ีสินรวมถึงทศันคติดา้นการออมและการใชจ่้ายของบุคคลมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของบุคคลโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความอ่อนไหวต่อ รายได้

ถา้มีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งปรับกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เช่นการปรับผลิตภณัฑใ์หม่

ปรับตาํแหน่งผลิตภณัฑห์รือปรับราคาผลิตภณัฑ ์

4.  รูปแบบการดาํเนินชีวิต บุคคลจะมีอายเุท่ากนัอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัมีสถานะ

ทางสงัคมเหมือนกนัและทาํงานอาชีพเดียวกนัก็อาจจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัวิถีท่ี

บุคคลใชใ้นการดาํเนินชีวติไม่ว่าจะเป็นความสนใจการแสดงออกทางความคิดเห็นและการกระทาํ

การนาํเสนอผลิตภณัฑค์วร พิจารณาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลดว้ยบางคร้ังอาจตอ้งช้ีนาํ

ถึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการดาํเนินชีวติโดยตอ้งซ้ือใหไ้ดว้่าผลิตภณัฑเ์หมาะสม

กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

5.  บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเองลกัษณะเฉพาะของบุคคล จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดบุ้คลิกลกัษณะ บ่งบอกไดจ้ากความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นตวัของ

ตวัเองคลอ้ยตามผูอ่ื้นมีความเป็นผูน้าํชอบต่อตา้นหรือปรับตวัไดดี้ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีท่ี
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บุคคลมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่แนวคิดท่ีมองว่าส่ิงท่ีเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงซ่ึงจะแตกต่าง

จากแนวคิดท่ีมองตนเองในอุดมคติเป็นส่ิงท่ีอยากจะเห็นตวัเองในส่ิงท่ีเป็นซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดท่ี

คิดว่าคนอ่ืนมองตนเอง 

 ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 172) ไดใ้หค้วามหมาย วฒันธรรม

คือ ท่ีรวมของส่ิงต่างๆ อนัประกอบดว้ย ค่านิยม บรรทดัฐาน ทศันคติ และสญัญาลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีมี

ความหมายซ่ึงใชใ้นการปรับแต่งพฤติกรรมของมนุษยแ์ละถ่ายทอดจากยคุหน่ึงไปสู่ยคุต่อไป  

กล่าวโดยสรุป คือ 

 ก.  เป็นเคร่ืองช้ีนาํผูบ้ริโภคท่ียอมรับกนัได ้

ข.  เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความคาดหมายและความเป็นระเบียบใหค้นในสงัคมใช้

ร่วมกนั 

ค.  มีลกัษณะไม่คงท่ีสามารถปรับใหเ้ขา้กบัสงัคมและปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

ง.  วฒันธรรมของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั และอาจก่อใหเ้กิดอุปสรรคละ

ความไม่เขา้ใจกนัในตลาดระดบัโลกได ้

 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 182) ใหค้วามหมายของ วฒันธรรม หมายถึง ความเช่ือ

และแนวทางปฏิบติัท่ีเห็นแลว้ว่าดีงามของบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) 

ค่านิยม (Value ) และทศันคติ (Attitude)โดยการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง  

 ปณิศา มีจินดา (2553, หนา้ 285) ไดใ้หค้วามหมายวฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของ

ค่านิยม จริยธรรม กิจวตัร ประเพณีท่ีสมาชิกในสงัคมไดก้าํหนดไว ้ตลอดจนรูปแบบของพฤติกรรม 

บรรทดัฐาน และความคิดท่ีคาดหวงัไวโ้ดยกลุ่มบุคคล 

 Peter & Olson (2008, อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553 หนา้ 336) ไดแ้บ่งวฒันธรรมกลุ่ม

ยอ่ยออกเป็น 10 กลุ่ม ประกอบดว้ย อาย ุศาสนา ชาติพนัธุว์รรณา ระดบัรายได ้เช้ือชาติ เพศ 

ประเภทครอบครัว อาชีพ และสงัคม ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 2-1 แสดงประเภทของวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย  (Peter & Olson 2008, 314 อา้งถึงใน  

ปณิศา มีจินดา 2553, หนา้ 336) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic characteristic) 

ตวัอย่างวฒันธรรมกลุ่มย่อย 

(Example subcultures) 

อาย ุ(Age) กลุ่มเด็ก กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูใ้หญ่ กลุ่มวยักลางคน 

กลุ่มผูสู้งอาย ุ

ศาสนา (Religion) ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์ศาสนาอิสลาม 

พราหมณ์ ซิกซ ์

ชาติพนัธุว์รรณา(Ethnic) คนผวิดาํ คนผวิขาว คนผวิเหลือง ไทยเช้ือสาย

จีน เช้ือสายมอญ มลาย ู

ระดบัรายได ้(Income level) รายไดสู้ง รายไดป้านกลาง รายไดต้ ํ่า 

เช้ือชาติ (Nationality) ชาวไทย ชาวอเมริกนั ชาวจีน ชาวญ่ีปุ่น 

เพศ (Gender) เพศชาย เพศหญิง เพศท่ีสาม 

ประเภทครอบครัว (Family type) พ่อและแม่เล้ียงลูกดว้ยกนั พ่อหรือแม่ท่ีเล้ียงลูก

เพียงลาํพงั กลุ่มท่ีหยา่ร้างและไม่มีบุตร 

อาชีพ (Occupation) นกับญัชี นกักฎหมาย แพทย ์วิศวกร ตาํรวจ นกั

ธุรกิจ ขา้ราชการ 

สงัคม (Community) สงัคม (Community) สงัคมเมือง สงัคมชนบท 

 

 อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ (2549, หนา้ 85) ไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมยอ่ยตามกลุ่มศาสนาศาสนา

เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยหล่อหลอมแนวความคิดค่านิยมและวิธีปฏิบติัของคนในสงัคมโดยภาพรวม

แลว้ทุกศาสนาส่วนใหญ่จะมีจุดมุ่งหมาย คือ สอนใหทุ้กคนเป็นคนดีเพ่ือจะอยูร่่วมกนัในสงัคมได้

อยา่งสนัติสุขโดยเน้ือหาความเช่ือและธรรมเนียมปฏิบติั ของผูท่ี้นบัถือแต่ละศาสนาจะแตกต่างกนั 

ยงัมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะจดักลุ่มวฒันธรรมยอ่ยทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มผูน้บัถือศาสนาพุทธ ความเช่ือหลกัของชาวพุทธคือเช่ือว่ามีการเวียนว่ายตายเกิด

สืบเน่ืองจากทุกคนมีกรรมหรือการกระทาํของตนเองหากทาํดีก็จะไดรั้บผลดีหากทาํชัว่ก็จะไดรั้บ

ผลชัว่ โดยกรรมจะเป็นตวักาํหนดทุกส่ิง ดงันั้นจุดมุ่งหมายใหทุ้กคนกระทาํกรรมดีละเวน้กรรมชัว่ 

จากแนวคิดดงักล่าวจึงนาํไปสู่วิถีปฏิบติัของชาวพุทธ เช่น การรักษาศีลการทาํบุญตกับาตร การบวช

การทาํสมาธิเพ่ือสร้างปัญญา การเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพ่ือนมนุษยแ์ละสตัว ์การใหท้าน 
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 2.  กลุ่มผูน้บัถือ ศาสนาอิสลาม ผูน้บัถืออิสลาม หรือชาวมุสลิมจะนบัถือพระเจา้ท่ีมี 

พระนามว่าพระมะหะหมดั เพียงองคเ์ดียวและจะมีแนวทางดาํเนินชีวติตามขอ้กาํหนดใน 

พระคมัภีร์อลักุรอาน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมีความเคร่งครัดในการปฏิบติัตามหลกัธรรมคาํสอน มีการ

ใชชี้วิตท่ีสมถะชีวิตผกูพนัอยูก่บัอาชีพการงานการเล่าเรียนและครอบครัว ยดึมัน่ในการประสบ

ความสาํเร็จในชีวติและความเป็นสุข วิธีปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมของชาวมุสลิมซ่ึงทราบกนัโดยทัว่ไป

อาทิเช่น การบริโภคเน้ือหมู การไม่รับดอกเบ้ีย การถือศีลอด การคลุมผมหรือใบหนา้ของสตรีในท่ี

สาธารณะ การสวดมนตป์ระจาํวนั 

 3.  กลุ่มผูน้บัถือศาสนาคริสต ์กลุ่มชาวคริสตอ์าจแยกยอ่ยไดอี้กหลายนิกายท่ีพบมากใน

ประเทศไทยคือ ชาวคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิก และชาวคริสตนิ์กายโปรเตส แตนซ ์ซ่ึงเป็นกลุ่มชน

ท่ีนบัถือพระผูเ้ป็นเจา้อนัสูงสุดโดยมีความเช่ือว่าพระเจา้เป็นผูส้ร้างสรรพส่ิงเนน้ความเช่ือมัน่

ศรัทธาและการประพฤติปฏิบติัตาม คาํสอนของพระผูเ้ป็นเจา้วิธีปฏิบติัของชาวคริสตซ่ึ์งเป็นท่ีทราบ

กนัโดยทัว่ไปเช่น การรับศีลการไปบวชฟังธรรมวนัอาทิตย ์การฉลองในเทศกาลวนัคริสตม์าส  

วนัขอบคุณพระเจา้ นกัการตลาดท่ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการแก่คนกลุ่มยอ่ยในแต่ละศาสนา

ซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัขอ้หา้มขอ้พึงปฏิบติัของศาสนาใหช้ดัแจง้เพราะการนบัถือ

ศาสนาเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค กลยทุธก์ารตลาดต่าง ๆ ท่ี

นาํเสนอควรเป็นการสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคสามารถปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาได ้โดยสะดวกยิง่ข้ึน 

  ปณิศา มีจินดา (2553, หนา้ 346) ไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยดา้นอาชีพ แต่ละสงัคม

ประกอบดว้ยหลายอาชีพแต่ละอาชีพมีวิถีการดาํเนินชีวิตของตนเอง และตอ้งประพฤติตาม

วฒันธรรมของสงัคมนั้น ๆ ซ่ึงวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยดา้นอาชีพท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
1. วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยของเกษตรกร ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้ทาํการเกษตรทั้งหมด  

ไม่ว่าจะเป็น กสิกรรมปศุสตัว ์การประมงและป่าไม ้ซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศอยูต่ามชนบท

และมีรายไดต้ ํ่านิยมบริโภคสินคา้ราคาถูกคาํนึงถึงปริมาณโดยไม่คาํนึงถึงคุณภาพกลยทุธก์ารตลาด

สาํหรับกลุ่มน้ีจึงตอ้งเนน้ท่ีราคาตํ่า กลยทุธก์ารโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดควรใชภ้าษาท่ี

เขา้ใจง่ายและจูงใจดว้ยเหตุผลซ่ึงจากโฆษณาโดยใชส่ื้อวิทยทุอ้งถ่ินและส่ือวิทยรุะบบ AM FM ซ่ึง

มีเครือข่ายทัว่ประเทศ 
2.  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยของนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมี

รายไดสู้งและมีอาํนาจการซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยราคาแพง มีคุณภาพดี และเป็นสินคา้ท่ีแสดงถึง

สถานภาพทางสงัคมเช่นสินคา้แบรนดเ์นม เป็นตน้ 

3.  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยของพนกังานส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี จะ

บริโภคสินคา้ท่ีจาํเป็นและทนัสมยัมีเงินเดือนประจาํค่อนขา้งตํ่านิยมซ้ือสินคา้แบบผอ่นชาํระดงันั้น
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กลยทุธด์า้นราคาท่ีใช ้คือ ระบบผอ่นชาํระจึงเป็นส่ิงสาํคญัและคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง

เหมาะสมกบัราคากลยทุธก์ารโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและจูงใจ

ดว้ยเหตุผล ช้ีใหเ้ห็นประโยชน์และความคุม้ท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ ์
4.  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยของผูใ้ชแ้รงงาน ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัอาศยัในจงัหวดัท่ีมีโรงงาน

อุตสาหกรรมจาํนวนมาก กลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถเขา้ถึง ดว้ยการใชก้ลยทุธก์ารตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี

คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย ท่ีมีราคาไม่สูงนกั กลยทุธก์ารโฆษณาและ

ส่งเสริมการตลาดจะใชส่ื้อวิทยมุากใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและมีเสียงหรือดนตรีประกอบ 
5.  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยของอาชีพอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดแ้ก่ แพทยค์รูนกักฎหมาย

เป็นตน้ซ่ึงแต่ละอาชีพจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งใชก้ลยทุธ์

การตลาดท่ีสอดคลอ้งและสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มอาชีพ 

 ปณิศา  มีจินดา (2553, หนา้ 317-319) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

วฒันธรรมขา้มชาติและความหลากหลายในวฒันธรรมขา้มชาติ หมายถึง ความพยายามท่ีจะ

พิจารณาถึงขอบเขตผูบ้ริโภคของสองประเทศข้ึนไป ว่ามีความคลา้ยคลึงกนัหรือแตกต่างกนั  

การพิจารณาว่าธุรกิจควรเขา้สู่ตลาดต่างประเทศหรือไม่และอยา่งไรนั้นนกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง

วิเคราะห์ค่านิยมของผูบ้ริโภคในวฒันธรรม ชาติต่าง ๆ พ่ีจะเขา้ไปซ่ึงจะช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจ

ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะดา้นจิตวิทยา สงัคมและพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละวฒันธรรมซ่ึง

ลกัษณะของผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีทาํความคลา้ยคลึงกนัและความแตกต่าง 

 2.  การผสมผสานทางวฒันธรรม (Acculturation) เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับนกัการตลาด

กล่าวคือ ตอ้งทาํความเขา้ใจลกัษณะดา้นจิตวิทยาสงัคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของตลาด

เป้าหมายตลอดจนศึกษาถึงค่านิยมความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละวฒันธรรมเพ่ือเป็น

แนวทางในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด 
 ปณิศา  มีจินดา (2553, หนา้ 318) กล่าวถึง ความหลากหลายในวฒันธรรมขา้มชาติและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในชนชาติต่าง ๆ จะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนันกัการตลาดท่ีมีเป้าหมายท่ีตลาด

ต่างประเทศจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงค่านิยมและความหลากหลายของวฒันธรรมขา้มชาติซ่ึงมีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ีตอ้งศึกษาถึงความหลากหลายในดา้นภาษาประชากรค่านิยมและการ

ส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพูดปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2-2 แสดงปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกลยทุธก์ารตลาด 

(Cultural factors affect consumer behavior and marketing strategy)  

 (Hawkins and mothersbaugh. (2010, P 40-43 อา้งถึงใน ปณิศา  มีจินดา 2553, หนา้ 318) 

 1.  ภาษา พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า เป็นถอ้ยคาํ

ท่ีใชพู้ดหรือเขียนเพ่ือส่ือความของชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงส่ือสารดว้ยภาษาประกอบดว้ย 2 วิธีคือ  

 1.1  ภาษาท่ีใชค้าํพูดตวัอกัษรวจันภาษา คือ ภาษาถอ้ยคาํไดแ้ก่ คาํพูดหรือตวัอกัษรท่ี

กาํหนดใชร่้วมกนัในสงัคมซ่ึง รวมทั้งเสียงและลายลกัษณ์อกัษรภาษาถอ้ยคาํเป็นภาษาท่ีมนุษยส์ร้าง

ข้ึนอยา่งมีระบบ มีหลกัเกณฑท์างภาษาหรือไวยากรณ์ซ่ึงคนในสงัคมเรียนรู้และใชใ้นการฟัง พูด

อ่าน เขียนและคิด การใชว้จันภาษาในการส่ือสารตอ้งคาํนึงถึงความชดัเจนความถูกตอ้งตามหลกั

ภาษาและความเหมาะสมกบัลกัษณะการส่ือสารและสสารงานส่ือสาร และผูรั้บสารเป้าหมาย 

2.2  ภาษาท่ีไม่ใชค้าํพูด/ ภาษากาย/ อวจันภาษา คือภาษาท่ีไม่ใชถ้อ้ยคาํเป็นภาษาซ่ึง

แฝงอยูใ่นถอ้ยคาํกิริยาอาการต่าง ๆ ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลความหมาย เช่น 

นํ้ าเสียงการตรงต่อเวลา การยิม้แยม้ การสบตา การเลือกใชเ้ส้ือผา้สถานท่ี กาลเวลา การสมัผสั

ลกัษณะตวัอกัษร เคร่ืองหมายวรรคตอน เป็นตน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างสองภาษาดงักล่าวตอ้งใช้

ร่วมกนั เช่น เรากล่าวคาํว่าขอบคุณหรือคาํว่ายนิดีแลว้ตา สีหนา้ รอยยิม้ ก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัคาํว่า

ขอบคุณหรือยนิดีดว้ย เป็นตน้ 

 2.  ประชากรศาสตร์ รายละเอียดของประชากรสารในดา้นแต่ละบุคคลและครัวเรือน

ประกอบดว้ยอายขุณะครอบครัวรายไดอ้ตัราการเกิดลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีต่างกนั 

 3.  ค่านิยมการท่ีผูบ้ริโภคมีความนิยมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมการ

บริโภคท่ีสอดคลอ้งกนั 

พฤตกิรรม

ผู้บริโภค 

(Consumer 

behavior) 

1.  ภาษา (Language) 

2.  ประชากรศาสตร์ 

(Demographics) 

3.  ค่านิยม (Values) 

4.  การส่ือสารท่ีไม่ใช้

คาํพูด (Nonverbal 

communication) 

 

5.  กลยทุธ์การตลาด 

(Marketing strategy) 
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  4.  การส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพูดเป็นการส่ือสารดว้ยอากปักิริยาต่าง ๆ ตลอดจนนํ้ าเสียงการ

ตรงต่อเวลาการยิม้แยม้การสบตาการเลือกใชเ้ส้ือผา้สถานท่ีกลางเวลาการสมัผสัเคร่ืองหมายวรรค

ตอนเป็นตน้ตวัอยา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพูดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บริการเช่นการแสดงความช่ืนชมความประทบัใจการยอมรับความภูมิใจรอยยิม้การพยกัหนา้เป็นตน้ 

 อทิธิพลของชนช้ันสังคมและพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2558, หนา้ 348) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างทางชั้นสงัคมไม่ไดมี้ความ

แตกต่างเพียงเร่ืองระดบัการศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และอาํนาจเกียรติยศเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีมี

ผลทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีค่านิยม ทศันคติ วิถีชีวติและพฤติกรรมกรบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย คนในชั้น

สงัคมเดียวกนัจะมีการติดต่อคบหาสมาคมกนัมากกว่าจะติดต่อสมัพนัธก์บัคนต่างชนชั้น ผูบ้ริโภคท่ี

อยูใ่นชั้นสงัคมท่ีแตกต่างกนั จะมีการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร การคดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ

การใชท่ี้แตกต่างกนั ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในชั้นทางสงัคมหน่ึงยอมรับหรือพึงพอใจ อาจเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

อีกชั้นสงัคมหน่ึงปฏิเสธและไม่ปรารถนาก็ได ้ดงัภาพน้ี 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 แสดงอิทธิพลของชั้นทางสงัคมท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ชูชยั สมิทธิไกร (2558, หนา้ 348) 

 

ปัจจยัด้านสังคม 

 อทิธิพลของกลุ่มอ้างองิ 

Peter & Olson (2008, P 522 (อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553 หนา้ 358) ไดใ้ห้

ความหมายของ กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึง เป็นบุคคลหรือกลุ่มใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมส่วนบุคคล หรือเป็นกลุ่มท่ีมีทศันคติและค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

ปัจจยัด้านสังคมและ

เศรษฐกจิ 
 

1.  อาชีพ 
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  รายได ้
4.  ความเป็นเจา้ของ

พฤตกิรรมการบริโภค 
1.  ความชอบ 
2.  การซ้ือ 
3.  การใช ้

ช้ันทางสังคม 
 

1.  ชนชั้นสูง 
2.  ชนชั้นกลาง 
3.  ชนชั้นล่าง 
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และเป็นแนวทางพฤติกรรมส่วนบุคคลในสถานการณ์เฉพาะ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมีกลุ่มอา้งอิงเดียวกนั

หรือแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ 

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 158) ไดใ้หค้วามหมายของกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคล

หรือกลุ่มท่ีเป็นแหล่งอา้งอิงของผูบ้ริโภค ในการกาํหนดค่านิยม (Value) ทศันคติ (Attitude) และ

พฤติกรรม (Behavior) อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ชูชยั สมิทธิไกร (2558, หนา้ 313) ไดใ้หค้วามหมายของกลุ่มอา้งอิง (Reference group) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ  

ประเภทของกลุ่มอ้างองิ 

ฉตัรยาพร เสมอใจ และ มนัทนียา สมมิ (2546, หนา้ 115-117) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มอา้งอิง 

เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติและพฤติกรรมกาตดัสินใจของบุคคล แบ่งออกเป็นหลาย

ประเภท ดงัน้ี 

1.  กลุ่มอา้งอิงพ้ืนฐาน (Primary reference group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีขนาดเลก็ 

เพียงพอท่ีจะทาํใหค้วามสมัพนัธมี์ความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่น มีความเช่ือพฤติกรรมคลา้ยกนั 

ปฏิบติัต่อกนัเป็นประจาํทั้งอยา่งเป็นทางการและอยา่งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน 

ครอบครัว 

2.  กลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ (Secondary reference group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีความสมัพนัธ์

แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อยมากนกั มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนอ้ย ไดแ้ก่  

กลุ่มสหภาพแรงงาน กลุ่มอาชีพ กว๊นตีกอลฟ์ 

3.  กลุ่มอา้งอิงท่ีปรารถนา (Aspirational reference group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผูบ้ริโภค

มีการยอมรับและอยากจะเขา้ร่วมกลุ่มดว้ย ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงท่ีคาดหวงัจะติดต่อกนัยาวนาน มกัจะ

ติดต่อกนัโดยตรง เช่น กลุ่มผูบ้ริหารชั้นสูง กลุ่มอา้งอิงท่ีชอบเลียนแบบดว้ยสญัลกัษณ์ เช่น ชอบ

พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง จึงสวมเส้ือผา้หรือหมวกตามพรรคนั้น ๆ แต่ไม่ตอ้งการเป็น

สมาชิก 

4.  กลุ่มเป็นทางการ (Formal group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ชดัเจน เช่น องคก์ารบริษทั ร้านคา้ สหกรณ์ สมาคม 

5.  กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ (Informal group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีรวมตวักนัโดยสนใจท่ี

เหมือนกนั ไม่มีการกาํหนดสมาชิกองคก์ารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใชก้ารรวมตวัพ้ืนฐานของการ

ร่วมงานการเป็นเพ่ือน 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 192-193) ไดจ้าํแนกกลุ่มอา้งอิง

ตามลกัษณะต่าง ๆ เช่น ความสมํ่าเสมอในการติดต่อ ขนาด การมีสมาชิกและระดบัความใกลชิ้ดกนั

ภายในกลุ่ม โดยจะแบ่งกลุ่มโดยใชห้ลกัความใกลชิ้ด ดงัน้ี 

1.  กลุ่มปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary versus secondary group) 

1.1  กลุ่มปฐมภูมิ เป็นกลุ่มเลก็ ๆ และสมาชิกมีความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลชิ้ดโดยท่ี

สมาชิกอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นปกติ พฤติกรรมระหว่างบุคคลเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ติดต่อส่ือสารเป็น

แบบตวัต่อตวับุคคลมีความห่วงใยเอ้ืออาทรกบับุคคลอ่ืนในกลุ่ม ตวัอยา่งกลุ่มท่ีเห็นไดช้ดัคือ 

ครอบครัว 

1.2  กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความคุน้เคยใกลชิ้ดและปฏิบติัตอบต่อกนั

ภายในกลุ่มนอ้ยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ กลุ่มทุติยภูมิไม่มีการติดต่ออยา่งสมํ่าเสมอ ไม่มีความผกูพนัเป็น

ส่วนตวัหรือเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกรายอ่ืนมากนกั ตวัอยา่งท่ีเห็นไดข้ดัของกลุ่มประเภทน้ีคือ องคก์าร

ธุรกิจต่าง ๆ สมาคมศิษยเ์ก่า  

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มปฐมภูมิและทุติยภูมิอยูท่ี่ ระดบัอิทธิพลท่ีมีต่อความเช่ือ 

ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล อิทธิพลของครอบควัสามารถหล่อหลอมพฤติกรรมของ

สมาชิกไวใ้ชใ้นระยะยาวไดต้รงกนัขา้มสมาชิกในองคก์ารท่ีประกอบวิชาชีพอาจมีความเก่ียวขอ้ง

กนันอ้ยมาก เน่ืองจากมีการติดต่อกนัดว้ยหนา้ท่ีและธุระ 

2.  กลุ่มทางการและไม่เป็นทางการ (Formal versus informa group) 

2.1  กลุ่มท่ีเป็นทางการ (Formal group)  เป็นกลุ่มท่ีมีการจดัรูปแบบลาํดบัชั้นการ

บงัคบับนัชาจากสูงลงมาหาตํ่าอยา่งเคร่งครัดมีการกาํหนดโครงสร้างท่ีชดัเจน มีการกาํหนด

วตัถุประสงคบ์ทบาทและฐานะท่ีชดัเจน มีวิธีการรับผดิชอบ มีการถือปฏิบติัอยา่งเขม้งวด ในโลก

ธุรกิจบริษทัใหญ่ในทุกอุตสาหกรรมมีโครงสร้างท่ีเป็นทางการเพ่ือปฏิบติัภารกิจและบรรลุ 

(Mission) วตัถุประสงค ์กลยทุธก์ารปฏิบติัการนโยบายจะไม่มุ่งพิจารณาท่ีเป็นตวับุคคลใด 

บุคคลหน่ึง ท่ีดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ ในกลุ่มเหล่าน้ีโดยเฉพาะ 

2.2  กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ (Informal group) มกัเกิดข้ึนภายนกลุ่มท่ีเป็นทางการ 

เช่น กลุ่มพนกังานท่ีชอบเล่นกีฬาร่วมกนัหลงัเลิกงาน เป็นตน้ การอบรมใหรู้้จกักฎระเบียบของ

สงัคมทาํใหเ้กิดหลกัท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทั้งแง่คิดและแบบของพฤติกรรมท่ีอาจ

เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของโครงสร้างขององคก์ารหรือการขดัขวางการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ใหด้าํเนิน

ต่อไปดว้ยดี เช่น กฎหา้มพูดขณะปฏิบติังานของพนกังานในสายงานประกอบสินคา้ในโรงงานอาจ

ส่งผลกระทบโดยไปจาํกดัผลผลิตใหล้ดลงกว่าท่ีเคยได ้ทั้งน้ีกลุ่มไม่เป็นทางการอาจเกิดข้ึนนอก

กลุ่มท่ีเป็นทางการก็ได ้เช่น กลุ่มท่ีเกิดจากเพ่ือนบา้น คนคุน้เคยกนัและเพ่ือน ๆ เป็นตน้ 
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สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2556, หนา้ 111-112) ไดแ้บ่งประเภทของกลุ่มอา้งอิงว่ามีอยู ่  

2 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1.  ในกรณีกลุ่มตามขนาดเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 

1.1  ความสมัพนัธข์องสมาชิกเป็นไปตามขนาดของกลุ่ม กลุ่มขนาดเลก็จะเป็น

แบบตวัต่อตวั และมีความร่วมมือในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม เช่น การตดัสินใจร่วมกนัในการ

ซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงไดใ้กลชิ้ดมากข้ึน 

1.2  จาํนวนสมาชิกเป็นไปตามขนาด จาํนวนสมาชิกของกลุ่มขนาดเลก็จะมี

ประมาณ 2-10 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเพ่ือนบา้น กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 

1.3  การส่ือสารภายในกลุ่มจะใกลชิ้ดตามจาํนวนสมาชิก ถา้จาํนวนสมาชิกนอ้ยก็

จะส่ือสารใกลชิ้ดมากกว่า 

1.4  ความมีพฤติกรรมและบุคลิกภาพจะสมัพนัธก์บัขนาดของกลุ่ม ถา้มีขนาดเลก็

จะมีความเขา้ใจระหว่างกนั รู้ถึงการใชเ้วลาและเงินในการดาํรงชีวิตอยา่งเดียวกนั เช่น การใชเ้วลา

พกัผอ่น การรู้ถึงเกณฑใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ไดใ้กลชิ้ดกว่ากลุ่มขนาดใหญ่ 

2.  ในกรณีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1  กลุ่มทางการ จะมีลกัษณะของการติดต่อความเป็นทางการ  กลุ่มทางการจะ

เป็นทางศาสนา เป็นกลุ่มทางการคา้ ชมรม และสมาคม การติดต่อส่ือสารก็จะเป็นลกัษณะทางการ

มากกว่ากลุ่มไม่เป็นทางการ 

2.2  จาํนวนสมาชิกในกลุ่มทางการจะมีมากกว่ากลุ่มไม่เป็นทางการ ทั้งน้ีเพราะ

กลุ่มทางการจะมีกฎระเบียบรองรับ 

2.3  ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่มทางการจะนอ้ยกว่ากลุ่มไม่เป็นทางการ 

ทั้งน้ีเพราะว่าจาํนวนสมาชิกมีมากกว่า 

อทิธิพลของกลุ่มอ้างองิที่มต่ีอพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 158-160) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หลายวิธีดงัน้ี 

1.  การสร้างอิทธิพลของกลุ่มต่อผูบ้ริโภค 

1.1  อิทธิพลมาตรฐาน (Normative influence) มีมาตรฐานของกลุ่มท่ีทุกคน

ตอ้งการปฏิบติัในรูปแบบเดียวกนั 

1.2  อิทธิพลไม่เป็นทางการ (Informational influence) อิทธิพลท่ีเกิดจากการให้

ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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1.3  อิทธิพลค่านิยม (Value-expression influence) ค่านิยมบางประการท่ีสมาชิกใน

กลุ่มอา้งอิงยดึถือส่งผลใหผู้บ้ริโภครู้สึกและซึมซบัค่านิยมเหล่านั้น ผูบ้ริโภคก็มกัจะตดัสินใจเลือก

ในส่ิงท่ีช่วยแสดงค่านิยมหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มออกมา 

2.  บทบาทภายในกลุ่ม บทบาท (Role) คือ พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีบุคคลในแต่

ละสถานภาพถูกคาดหวงัว่าจะกระทาํ ความคาดหวงัจากลุ่มใหแ้สดงบทบาทอยา่งใดอยา่งหน่ึงและ

จะมีบรรทดัฐานของสงัคมเป็นตวักาํหนดหรือบงัคบัใหต้อ้งแสดงพฤติกรรมไปตามบทนั้น ๆ ซ่ึง

บทบาทท่ีแตกต่างกนัก็จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีแตกต่างกนั 

3.  การปฏิบติัตาม (Conformity) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความเช่ือ

ของคนในกลุ่ม ซ่ึงเป็นผลมาจากความกดดนัของกลุ่ม อาจเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะคือ การยอมจาํนน 

(Compliance) เป็นการกระทาํท่ีบุคคลยอมกระทาํตามความตอ้งการของกลุ่ม เพ่ือใหค้วามสมัพนัธ์

กบักลุ่มเป็นไปอยา่งราบร่ืน แต่ไม่ไดเ้กิดจากการยอมรับส่ิงท่ีกลุ่มกาํหนดใหก้ระทาํอยา่งจริงใจ และ

ยอมรับดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง (Private acceptance) บุคคลเปล่ียนความเช่ือและพฤติกรรมให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ีกลุ่มตอ้งการดว้ยตนเอง 

4.  กระบวนการเปรียบเทียบทางสงัคม กลุ่มมีอิทธิพลโดยการเปรียบเทียบทางสงัคม

ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะเปรียบเทียบความคิดเห็น ความสามารถ การครอบครองทรัพยสิ์น 

ต่าง ๆ ของตนไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น เพ่ือท่ีจะประเมินความเหมาะสมของส่ิงท่ีตนมีอยู ่โดยอาศยั

ความคิดเห็นของกลุ่มเป็นตวัช้ีวดั 

4.1  การประเมินผลสะทอ้นกลบั (Reflected appraisal) เป็นความวดัความรู้สึกของ

กลุ่มท่ีมีต่อตนเองโดยการสงัเกตปฏิกิริยาตอบสนองของกลุ่ม 

4.2  การประเมินเปรียบเทียบ (Comparative appraisal) เป็นวิธีการตรวจสอบความ

เหมาะสมของความคิด ความเช่ือ ความสามารถ และอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเอง โดยสงัเกต

จากพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิงและนาํมาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีตนมีอยู ่และทาํการสรุปผลดว้ยตนเอง 

5.  การแปรเปล่ียนความคิดภายในกลุ่ม  จากการสาํรวจพบว่าการสอบถามความ

คิดเห็นและการตดัสินใจในลกัษณะสอบถามเป็นรายบุคคลกบัการสอบถามพร้อม ๆ กนัเป็นกลุ่ม 

บางคร้ังไดค้าํตอบท่ีขดัแยง้กนั ซ่ึงเรียกว่า ปรากฏการณ์แปรสภาพความคิดเห็นภายในกลุ่ม  

(Group polarization phenomenon) ซ่ึงสามารถอธิบายว่า 

5.1  การแปรสภาพทางความคิดจากการไดข้อ้มูลใหม่ซ่ึงบุคคลอาจจะเปล่ียนแปลง

ความคิดไปเม่ืออยูใ่นกลุ่ม ทาํใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นไปในทิศทางท่ีต่างจากส่ิงท่ีบุคคลแค่ละคนคิดไวแ้ต่

เดิม 
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5.2  การแปรสภาพทางความคิดของกลุ่มจากพ้ืนฐานค่านิยมทางวฒันธรรมของ

บุคคลภายในกลุ่ม ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีมีความคิดโอนเอียงไปเหมือนกนักบัเสียงส่วนใหญ่ในกลุ่ม 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 207-210) ไดก้ล่าวถึง อาํนาจของ

กลุ่มอา้งอิงแสดงใหเ้ห็นทิศทางท่ีกลุ่มมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของลูกคา้ประการแรก ในรูปแบบ

ของอาํนาจความเช่ียวชาญการใหข่้าวสาร คาํรับรองของผูเ้ช่ียวชาญในโฆษณาหรือประสบการณ์

จากเพ่ือนท่ีมีความรู้ ประการท่ีสอง อิทธิพลของการระบุตนเองว่ามีความสมัพนัธก์ลุ่ม หรืออิทธิพล

จากการเปรียบเทียบกบักลุ่ม อิทธิพลจากการเปรียบเทียบกบักลุ่มนั้นเป็นการอนุญาตใหบุ้คคล

เปรียบเทียบความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของงานกบักลุ่มได ้ในฐานนะท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิงกจ็ะมี

หลกัเกณฑแ์ก่ผูบ้ริโภคเพ่ือใชใ้นการประเมินภาพพจนข์องตนเอง (Self-image) ประการท่ีสาม กลุ่ม

อา้งอิงมีอิทธิพลต่อทศันคติ (Normative influence) โดยสามารถผลกัดนัหรือก่ออิทธิพลโดยตรงต่อ

ทศันคติ รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานเพ่ือรับรางวลั

เหล่าน้ีดว้ย อิทธิพลทั้งสามแสดงใหเ้ห็นดงัรูปต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2-2 แสดงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อผูบ้ริโภค 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 207-210) 

 

สภาพของ

อทิธิพล 

วตัถุประสงค์ คุณสมบัตขิองแหล่ง

อทิธิพลที่ได้รับรู้ 

ประเภทของ

อาํนาจ 

พฤตกิรรม 

1.  ข่าวสาร ความรู้ ความเช่ือถือได ้ เช่ียวชาญ ยอมรับ 

2.  เปรียบเทียบ การดาํรงสภาพ

หรือการทาํให้

ตนเองดีข้ึน 

ความคลา้ยกนั อา้งอิง ระบุแสดงตน 

3.  บรรทดัฐาน รางวลั อาํนาจ รางวลั 

หรือบงัคบั 

ความสอดคลอ้ง 

 

 

 1.  อิทธิพลของข่าวสาร (Information influence) ผูบ้ริโภคจะยอมรับข่าวสารจาก 

กลุ่มอา้งอิงเน่ืองจากพิจารณาว่า กลุ่มนั้น ๆ เป็นแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ

ผูบ้ริโภคเช่ือว่าข่าวสารนั้นจะไปเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกบัการเลือกสินคา้ได ้ผูบ้ริโภคมกัแสวงหา

ขอ้เสนอแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญหรือจากแหล่งข่าวท่ีเป็นตวับุคคล เช่น เพ่ือนและเพ่ือนบา้นมากกว่า
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ท่ีจะหาขอ้มูลแหล่งข่าวทางการตลาด เช่น โฆษณา เพราะผูบ้ริโภคถือเป็นแหล่งข่าวจากตวับุคคลมี

ความน่าเช่ือถือสูง 

2.  อิทธิพลจากการเปรียบเทียบกบักลุ่ม (Inentification or value-expressive or 

comparative influence) ผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบทศันคติของกลุ่มสมาชิกในกลุ่มท่ีตนเองให้

ความสาํคญัอยา่งสมํ่าเสมอ พฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบุคคลแสวงหาส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบั

ทศันคติของตน และจะหลีกเล่ียงท่ีจะผกูพนักบักลุ่มความเช่ือท่ี “ไปดว้ยกนัไม่ได”้  

3.  อิทธิพลจากบรรทดัฐาน (Normative influence) อิทธิพลจากบรรทดัฐาน หมายถึง 

กลุ่ม อิทธิพลท่ีกลุ่มแผม่าสู่สมาชิกของกลุ่มเพ่ือใหมี้การปฏิบติัตนท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกบักฎเกณฑแ์ละความคาดหมายของกลุ่มนั้น 

อทิธิพลของครอบครัวที่มต่ีอบุคคล 

สมจิตร ลว้นจาํเริญ  (2556, หนา้133) อิทธิพลของครอบครัวจะมีลกัษณะสาํคญั  

2 ประการ คือ 

1.  เป็นตวัสร้างตวัแบบประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อเกณฑใ์นการประเมินผล  

ส่วนบุคคล และความเช่ือ (มีอิทธิพลโดยออ้มต่อส่ิงจูงใจและบุคลิกภาพ) 

2.  มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการ บุคคลท่ีอยูใ่น

ครอบครัวเดียวกนัมกัจะมีเกณฑใ์นการประเมินกระบวนการซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก

สมาชิกทั้งหลายมีส่วนมนการใชจ่้ายเงินร่วมกนั มีความตอ้งการสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั และไดรั้บ

แหล่งสารสนเทศท่ีเหมือน ๆ กนั นอกจากน้ีสมาชิกในครอบครัวจีมีบุคลิกภาพ เกณฑใ์นการ

ประเมินผล ทศันคติ และอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปรและความสมัพนัธใ์น

กระบวนการซ้ือของสมาชิกท่ีอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัมกัจะมีลกัษณะท่ีเหมือนมากกว่าสมาชิกท่ี

ไม่ไดอ้ยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 176) ไดก้ล่าวถึง บทบทของบุคคลในครอบครัวกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) ในท่ีน้ีหมายถึง สมาชิกในครอบครัวผูซ่ึ้งรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการ และริเร่ิมความคิดเก่ียวกบัการซ้ือและความตอ้การสินคา้และบริการ 

2.  ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influence) หมายถึง สมาชิกในครอบครัวแสดงพฤติกรรมใด ๆ เป็น

ส่ิงกระตุน้หรือจูงใจบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และการใช้

สินคา้และบริการ 

3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่า

จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไหร่ และซ้ือจาํนวนเท่าใด 
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4.  ผูซ้ื้อ (Buys) หมายถึง สมาชิกในครอบครัวท่ีดาํเนินการซ้ือจริง 

5.  ผูใ้ช ้(Use) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการโดยตรง 

ซ่ึงอาจจะเป็นสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหน่ึงหรือทั้งครอบครัวก็ได ้และจะเป็นผูท้าํการประเมิน

การใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ ดว้ย 

 ปณิศา มีจินดา (2553, หนา้ 387) ไดก้ล่าวถึง การกาํหนดลกัษณะบทบาทท่ีเฉพาะสมาชิก

ครอบครัว แสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึงใน 5 บทบาทต่อไปน้ีในการตดัสินใจซ้ือ ดงัรูปต่อไปน้ี 

 

      ขั้นท่ี 1      ขั้นท่ี 2    ขั้นท่ี 3  ขั้นท่ี 4  ขั้นท่ี 5  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-4 แสดงบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจร่วมกนั (Reguired roles in joint decisions) 

(ปรับปรุงจาก Assael.2004 : 441) ปณิศา มีจินดา (2553, หนา้ 387) 

 

1.  ผูร้วบรวมขอ้มูล (Information gatherer) เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการคน้หาขอ้มูลเพ่ือ

การตดัสินใจซ้ือร่วมกนัของครอบครัว ตวัอยา่ง ในครอบครัวท่ีมีบุตร เม่ือบุตรตอ้งการซ้ือรถยนต์

อาจใหบุ้ตร เป็นผูค้น้หาขอ้มูลว่าจะซ้ือรถอะไร ตราอะไร 

2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) เป็นผูท่ี้กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจในการประเมินตรา  

มีการเปรียบเทียบดา้นตน้ทุน ความคงทนถาวร และมีอิทธิพลต่อการประเมินของสมาชิกใน

ครอบครัวในตราท่ีเป็นทางเลือกในขั้นน้ีอาจจะเป็นบิดาหรือมารดาเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ 

3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision maker) เป็นผูท่ี้ทาํการตดัสินใจในตราท่ีจะซ้ือ โดยทัว่ไปจะ

เป็นผูท่ี้อาํนาจในการใชง้บประมาณอาจเป็นสามีหรือภรรยาข้ึนอยูก่บัความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

4.  ผูซ้ื้อ เป็นผูท่ี้ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจโดยการเป็นผูท้าํหนา้ท่ีไปซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น 

รถยนตส์ามีอาจเป็นคนไปซ้ือ หรือไปซ้ือดว้ยกนักบัภรรยา 

5.  ผูบ้ริโภค เป็นผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑอ์าจจะเป็นบุตรหรือภรรยา ซ่ึงจะเป็นผูป้ระเมิน

ผลิตภณัฑ ์

การค้นหาข้อมูล 
 
ผูร้วบรวมขอ้มูล 

(Information 

gatherer) 

การประเมินตรา

สินค้า 
ผูมี้อิทธิพล 
(Influence) 

ความต้ังใจที่จะ

ซ้ือ 
ผูต้ดัสินใจ 
(Decision 

maker) 

การซ้ือ 
 

ผูซ้ื้อ 
(Purchaser) 

การบริโภค 
 

ผูบ้ริโภค 
(Consumer) 
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นอกจากปัจจยัขา้งตน้ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ถูกกาํหนดดว้ยลกัษณะทาง

กายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถูกกาํหนดดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกาํหนดดว้ย

ครอบครัว ส่วนครอบครัวถูกกาํหนดดว้ยสงัคม รวมถึงสงัคมจะถูกกาํหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละ

ทอ้งถ่ิน (สมจิตร ลว้นจาํเริญ, 2541, หนา้ 64-66) 

           1. ลกัษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการกาํหนด

พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค สรีระจึงมีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจ

ของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้พราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการของร่างกาย ส่วนใหญ่เป็น

ปัจจยั 4 ประกอบดว้ย อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีบงัคบัใหเ้ราตอ้งประพฤติ

ปฏิบติั เช่น เราจาํเป็นตอ้งรับประทานอาหารเพราะหิว 

           2. สภาพจิตวิทยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิดจาก

สภาพจิตใจซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ท่ีต่างกนั สภาพจิตวิทยาเป็นส่ิงท่ีมีบทบาท

สาํคญักว่าสรีระ เพราะสรีระเป็นพ้ืนฐาน เช่น ความหิวเป็นพ้ืนฐาน แต่จะรับประทานอะไรท่ีไหน

ถือว่าเป็นสภาพทางจิตวิทยา 

           3. ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ครอบครัวเป็น

แหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล เป็นท่ีซ่ึงถ่ายทอดนิสยัและค่านิยม ลกัษณะของ

ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

           4. สงัคม (Social group) เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราซ่ึงจะมีผลท่ีเราตอ้งทาํตวัใหส้อดคลอ้งกบั

บรรทดัฐาน (norm) ของสงัคม การท่ีผูบ้ริโภคเป็นคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้นตํ่า ซ่ึงแต่ละ

ชนชั้นกจ็ะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั 

           5. วฒันธรรม (Culture) ไม่ว่าเราจะอยูใ่นชนชั้นใดก็ตามก็จะตอ้งมีวฒันธรรมเป็นตวั

ครอบงาํ วฒันธรรม คือ วิถีชีวติท่ีคนในสงัคมยอมรับ ประพฤติปฏิบติัตามกนัเพ่ือความงอกงามของ

สงัคม เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน จึงกล่าวไดว้่า วฒันธรรมไม่ใช่ส่ิงท่ีถาวร สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่

อาจจะใชเ้วลานาน เน่ืองจากเป็นการยอมรับของสงัคมท่ีกวา้งขวาง และเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัมานาน

ดงันั้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นสรีระ จิตวิทยา ครอบครัว สงัคม หรือแมก้ระทัง่วฒันธรรมต่างก็มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน เพราะต่างเก่ียวพนัเก้ือหนุนกนัและเป็นส่วนหล่อ

หลอมอยูใ่นตวัของบุคคลทุกคน 
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แนวคดิเกี่ยวกับลักษณะการเลือกที่พกัอาศัย 

 ความหมายและองค์ประกอบของที่อยู่อาศัย 

 ความหมายของคาํว่าท่ีอยูอ่าศยั ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํว่า “บา้น” ไวว้่าเป็น ท่ีอยู ่บริเวณท่ีตั้งเรือนอยู ่ถ่ินท่ีมนุษยอ์ยู ่

 ศิริกาญจน์ ทรัพยน์อ้ย (2551) ไดส้รุปนิยามคาํว่า “บา้น” ไวว้่า บา้น คือ ส่ิงปลูกสร้างท่ี

เป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีนบัทั้งตวัอาคารและบริเวณท่ีอาคารตั้งอยู ่สร้างไวเ้พ่ือการอยูอ่าศยัของมนุษย ์บา้น

เป็นหน่ึงในปัจจยั 4 เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิต  

 หลกัการเลือกทีอ่ยู่อาศัย 

ศิริกาญจน์ ทรัพยน์อ้ย (2551) องคป์ระกอบของลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีสาํคญั ตามแนวคิด

ต่าง ๆ ในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคนั้นคือองคป์ระกอบลกัษณะ

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั ซ่ึงเกณฑใ์นการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ปกระกอบไปดว้ย 3 ประการ

คือ 

1.  ความสะดวกในการเขา้ถึง 

2.  คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลกัษณะทางสงัคมของชุมชน สภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติ บริการสาธารณะสาํหรับชุมชน ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากท่ีตั้ง เป็นตน้ 

3.  ท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม และระยะห่างจากท่ีทาํงาน

ดว้ยภายนอกซ่ึงไดแ้ก่ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

ชยัยะ พฒันะเจริญ (2539, หนา้ 39 อา้งถึงใน ปภทัรดา กิจหตัถพร, 2555) สรุปแนวคิด

เก่ียวกบัทาํเลท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัว่า ควรพิจารณา ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการอยูอ่าศยั 

2.  ความสะดวกในการเดินเขา้ออก 

3.  มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดี 

4.  สภาพของสงัคมและวฒันธรรมบริเวณดงักล่าว 

จากแนวคิดเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัท่ีหลากหลาย จะเห็นไดว้่า ในการเลือกท่ีพกัอาศยันั้น 

ผูบ้ริโภคใชเ้กณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 

1.  ความสมัพนัธก์นัระหว่างรายไดก้บัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าท่ีพกัของผูบ้ริโภค ในกรณี

ผูท่ี้มีรายไดสู้ง สามารถเลือกท่ีตั้งอยา่งท่ีตนตอ้งการ ส่วนผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยมกัจะมีขอ้จาํกดัในการ

เลือก จึงตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัแบบราคาถูกและใกลก้บแหล่งการคา้ เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

2.  สภาพแวดลอ้มของท่ีอยูอ่าศยั เช่น สภาพส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ลกัษณะของ

ชุมชน 
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3.  ความปลอดภยัและความสะดวกในการเดินทางเขา้ท่ีพกัอาศยั ท่ีใกลก้บัสถานท่ี

ทาํงานหรือสถานศึกษา  

4.  มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี ไม่ห่างไกลจากแหล่งความเจริญมากนกั 

5.  มีความสะดวกในการจดัหาส่ิงอุปโภค-บริโภค เช่น ใกลก้บัแหล่งซ้ือ และอุปกรณ์

ของใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

6.  ขนาดของครอบครัวหรือจาํนวนสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวใหญ่ตอ้งการ

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีพ้ืนท่ีค่อนขา้งมาก คนโสดตอ้งการความอิสระสูงกว่าคนสมรส เป็นตน้ 

7. ระยะเวลาฝนช่วงชีวิตแต่ละช่วง กล่าวคือ ผูอ้าศยัท่ีอยูใ่นวยัต่างกนัจะมีความ

ตอ้งการท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั โดยวยัหนุ่มสาวนกัศึกษาหรือวยัทาํงานจะมีความตอ้งการอิสระ

ค่อนขา้งสูง  

8. วิถีการดาํเนินชีวิต เช่นชาวมุสลิมจะเลือกท่ีพกัอาศยัใหอ้ยูใ่นละแวกชาวมุสลิม

ดว้ยกนัเพราะจะทาํใหง่้ายต่อการดาํเนินชีวติ ทั้งดา้นอาหารและสถานท่ีประกอบพิธี 

ศิริกาญจน์ ทรัพยน์อ้ย (2551) ไดส้รุปการพิจารณาเลือกท่ีอยูอ่าศยัมีหลกัการพิจารณา

ดงัน้ี 

1.  การเลือกท่ีตั้งควรมีการสาํรวจดูหลาย ๆ แห่งแลว้นาํมาพิจารณาเปรียบเทียบ

คุณสมบติัต่างๆ เก่ียวกบัความสะดวกสบายในการเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ เช่น ท่ีทาํงาน โรงเรียน 

เป็นตน้ ดูสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียง เช่น เพ่ือนบา้น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นสุขอนามยั

ของผูอ้ยูอ่าศยั  

2.  แบบเช่าหรือแบบซ้ือ 

 2.1  แบบเช่า เป็นการอยูอ่าศยัแบบระยะเวลาสั้น ๆ ชัว่คราว ไดแ้ก่ หอ้งเช่าเป็นหลงั 

หอ้งแถว แฟลต หอ้งแบ่งเช่า เป็นตน้ 

ขอ้มูลพิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือตดัสินใจเช่า 

  2.1.1  ขนาดและพ้ืนท่ีใชส้อย 

  2.1.2  ค่าเช่าต่อเดือน 

  2.1.3  เงินประกนัและเงินล่วงหนา้เพ่ือเขา้อยูอ่าศยั 

  2.1.4  อตัราค่าสาธารณูปโภค ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์ฯลฯ 

 2.2  แบบเช่าซ้ือ เป็นท่ีอยูอ่าศยัระยะยาวของครอบครัว เช่น บา้นจดัสรร ตึกแถว หอ้ง

บา้นเด่ียว คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด 

ขอ้มูลพิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือตดัสินใจเช่า 

  2.2.1  ความสะดวกในการเดินทาง 
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  2.2.2  ค่าใชจ่้ายส่วนกลางง เช่น ยามรักษาความปลอดภยัและการทาํความสะอาด 

  2.2.3  การวางผงัโครงการท่ีดี 

  2.2.4  แบบแปลน วสัดุก่อสร้างและคุณภาพในการก่อสร้างท่ีดี 

  2.2.5  ราคา หากเป็นการผอ่นชาํระควรตอ้งพิจารณาอตัราดอกเบ้ียและการชาํระ

เงิน 

ดงันั้นสรุปไดว้่า ลกัษณะของการเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีลูกคา้ใชใ้นการพิจารณา ไดแ้ก่ ราคา

ค่าเช่า ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อย ท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ความสะดวกในการเขา้ถึง สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีระบบ

สาธารณูปโภคดี รวมถึงมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีของท่ีพกัอาศยั  

 ประเภทของที่อยู่อาศัยให้เช่า 

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ช่า แบ่งตามลกัษณะซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัโดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

(บริษทั ซอฟทบิ์ส พลสั จาํกดั, 2555) 

1.  หอพกั มีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย ์หรือเป็นอาคารก่อสร้างท่ีมีจาํนวนชั้นไม่เกิน 

4 ชั้น แบ่งเป็นหอ้งเลก็ ๆ และจดัเป็นสดัส่วน ตามปกติผูเ้ช่าตอ้งใชห้อ้งนํ้ าร่วมกนั ท่ีอยูอ่าศยัแบบน้ี

จะตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษา แหล่งชุมชน และเขตอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

2.  บา้นเช่า ผูใ้หเ้ช่าอาจใชบ้า้นเด่ียวหรือทาวน์เฮา้ส์ มากั้นบา้นแบ่งเป็นหอ้ง ๆ โดยคิด

อตัราค่าเช่าตามขนาดหอ้งท่ีกั้นไว ้ซ่ึงผูเ้ช่าสามารถใชห้อ้งครัว หอ้งนัง่เล่น และหอ้งนํ้ าร่วมกบัผูใ้ห้

เช่า แต่ในบางกรณีผูใ้หเ้ช่าอาจเสนอใหผู้เ้ช่าเช่าบา้นทั้งหลงั โดยคิดอตัราค่าเช่าตามขนาดของบา้น 

และทาํเลท่ีตั้งนั้น ๆ 

3.  แฟลต เป็นอาคารท่ีพกัท่ีมีขนาดหอ้งเท่า ๆ กนั หน่วยงานรัฐสร้างข้ึน เพ่ือเป็น

สวสัดิการแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยผูเ้ช่าจะเสียค่าเช่าในอตัราท่ีต ํ่ากว่าท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ช่าแบบ

อ่ืน ๆ แต่สาํหรับแฟลตการเคหะแห่งชาตินั้น เป็นอาคารอาศยัท่ีการเคหะสร้างข้ึนเพ่ือเปิดโอกาสให้

ขา้ราชการและบุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยไดเ้ช่าซ้ือ และครอบครองกรรมสิทธ์ิโดยสมบูรณ์ภายหลงัการ

ชาํระเงินตามเง่ือนไขอยา่งครบถว้น 

4.  อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม เป็นอาคารสูงท่ีถูกสร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ขายใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีฐานะ ซ่ึงอาจซ้ือเพ่ือการอยูอ่าศยัเอง หรือขายต่อเพ่ือผลประโยชน์ดา้น

ธุรกิจ หรือเสนอใหเ้ช่าต่ออีกทอดหน่ึง 

5.  อพาร์ทเมนต ์เป็นอาคารท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงมีความสูงตั้งแต่ 4 ชั้นข้ึนไป มีหลายหอ้งใน

อาคารเดียวกนั ไม่มีการจาํหน่ายหอ้งเหมือนแฟลตหรือคอนโดมิเนียม เพราะการสร้างอพาร์ทเมนต์
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มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประกอบกิจการใหเ้ช่าโดยเฉพาะ อพาร์ทเมนตมุ่์งเนน้กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม โดย

แยกตามรายไดแ้ละทาํเลท่ีตั้งเป็นสาํคญั คือ 

5.1  อพาร์ทเมนตส์าํหรับผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย อาคารมีลกัษณะคลา้ยกบัแฟลต พ้ืนท่ีใช้

สอยมีเพียงหอ้งนอนและหอ้งนํ้ าเท่านั้น ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 

5.2  อพาร์ทเมนตส์าํหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง อาคารมีขนาดพ้ืนท่ีใช้

สอยมากกว่าอพาร์ทเมนตส์าํหรับผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย และมีความคลา้ยคลึงกบัอาคารชุดหรือ

คอนโดมิเนียม คือ มีหอ้งนอน หอ้งนัง่เล่น หอ้งครัว และหอ้งนํ้ า ดงันั้น อตัราค่าเช่าจึงใกลเ้คียงกบั

หอ้งชุดของคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนตร์ะดบัดงักล่าวมกัตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัใน

รูปแบบของการใหเ้ช่ามีหลายลกัษณะ หลายราคา และหลายกลุ่มเป้าหมาย การดาํเนินธุรกิจจึงมี

ความแตกต่างกนั สาํหรับ บทความน้ีจะมุ่งศึกษาความรู้เบ้ืองตน้ของธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบของ 

“อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่า” โดยเฉพาะเท่านั้น 

 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ความหมายของการบริการ 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า การบริการ (Service) หมายถึง 

กิจกรรม กระบวนการ หรือการดาํเนินการใด ๆ ท่ีบุคคลหน่ึงหรือหน่วยงานหน่ึงไดอ้าํนวยความ

สะดวก ช่วยเหลือ หรือตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการใหก้บับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน

โดยมีวตัถุประสงคใ์หไ้ดรั้บความพึงพอใจ 

คอทเลอร์ (Kotler, 1988 อา้งถึงใน ฤดี หลิมไพโรจน,์ 2555) กล่าวว่า บริการ หมายถึง 

กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาํเสนอใหอี้กกลุ่มหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั

ตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวม

กบัสินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได ้

กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์ (2556) กล่าวว่า การบริการ (Service) หมายถึง คือกิจกรรมการ

ดาํเนินการท่ีเสมือนไร้ตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้ฉกเช่นสินคา้ ซ่ึงมุ่งตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหบ้งัเกิดความพึงพอใจดว้ยฝีมือผูใ้หบ้ริการทรัพยากรของธุรกิจท่ีจบัตอ้งได ้และระบบ

การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของการบริการ 

จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551, หนา้ 27) กล่าวว่า การบริการจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งมี

องคป์ระกอบ 3 ประการคือ 

1.  ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ 
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2.  ผูใ้ชบ้ริการ หรือพนกังาน 

3.  ตวัสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงส่ิงท่ีจะประกอบข้ึนเป็น สินคา้และบริการ ไดน้ั้นมี  

2 ส่วนคือ 

3.1  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ตึก อาคาร การตกแต่งภายในและภายนอก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอุปกรณ์สาํนกังาน เช่น ลานจอดรถ เคร่ือง 

ซกัผา้หยอดเหรียญ ตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ เป็นตน้ 

3.2  การใหบ้ริการท่ีดี มีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้สนใจในรายละเอียด ทาํใหลู้กคา้มี

ความสุขสบายและสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ใหลุ้ล่วงเป็นไปดว้ยดี เช่น 

ไฟฟ้าเสีย ท่อนํ้ าตนั เคเบ้ิลเสีย เป็นตน้  

คุณภาพของการบริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หนา้ 106-107 อา้งถึงใน จิตรา กลัปพฤกษ,์ 2553)  

กล่าวว่า การวดัคุณภาพของการใหบ้ริการ ลูกคา้จะวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ 5 

ประการดงัน้ี 

1.  การสนองส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) ส่ิงท่ีนาํเสนอทางกายภาพของการบริการ

ไดแ้ก่ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพท่ีปรากฏเคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุส่ือสารส่ิงต่าง ๆ ท่ี

กล่าวมาเป็นเคร่ืองแสดงทางกายภาพหรือภาพลกัษณ์ของการบริการท่ีลูกคา้ใชป้ระเมินคุณภาพ 

กิจกรรมบริการท่ีเนน้ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร และ

ร้านคา้ปลีก จึงมกัจะใชปั้จจยัน้ีในการส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการ และเป็นเคร่ืองหมาย

แสดงคุณภาพ และมกัใชร่้วมกบัตวักาํหนดคุณภาพอ่ืน ๆ ดว้ย ส่ิงซ่ึงสะทอ้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 

เช่น 

1.1  บุคลิกภาพท่ีปรากฏและการแต่งกายของบุคคล 

1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริการ 

1.3  การออกแบบ ตกแต่งสถานท่ี 

1.4  วสัดุสาร เช่น บอร์ดความรู้โปสเตอร์ 

1.5  ลูกคา้อ่ืน ๆ ท่ีใชบ้ริการ 

2.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความสามารถในการบริการตามท่ีสญัญาไวอ้ยา่ง

น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ และถูกตอ้ง ปัจจยัน้ีเป็นตวักาํหนดคุณภาพท่ีสาํคญัและในความหมายท่ีกวา้ง 

Reliability หมายถึง การนาํเสนอการบริการตามสญัญาใหไ้วโ้ดนเฉพาะสญัญาเก่ียวกบัคุณภาพ

ลกัษณะของการบริการหลกั (Core service) กิจการบริการจึงควรตระหนกัถึงความคาดหวงัของ
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ลูกคา้ในเร่ืองน้ีหากไม่ไดท้าํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในบริการหลกัท่ีลูกคา้ตอ้งการกลวัก็ทาํใหไ้ม่

ประสบความสาํเร็จไดก้ารทาํใหก้ารบริการเช่ือถือกระทาํได ้ดงัน้ี 

2.1  ใหบ้ริการตามท่ีสญัญาไวก้บัลูกคา้ 

2.2  ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรก 

2.3  ปฏิบติังานตามเวลาท่ีกาํหนด 

2.4  มีความถูกตอ้งดา้นการนบัชาํระเงิน การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 

3.  การตอบสนองลูกคา้ทนัทีทนั (Responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้

และใหบ้ริการโดยทนัที ปัจจยัน้ีเนน้ท่ีความพอใจและความพร้อมท่ีจะทาํตามคาํร้อง ตอบคาํถาม รับ

ฟังขอ้ร้องเรียน แกปั้ญหาใหลู้กคา้ รวมถึงการยดืหยุน่และความสามารถในการปรับบริการใหเ้ขา้กบั

ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายท่ีแตกต่างกนั ความเร็วและความพร้อมในการตอบสนองลูกคา้

โดยทนัทีน้ีตอ้งการเป็นไปตามทศันะของลูกคา้ มิใช่ท่ีผูใ้หบ้ริการคิดว่าพร้อมหรือเป็นเวลาท่ี

เหมาะสมการแสดงออกถึงการตอบสนองลูกคา้โดยทนัทีอาจทาํได ้เช่น 

3.1  ใหบ้ริการทนัทีตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.2  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

3.3  มีความพร้อมในการบริการ 

3.4  เอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกคา้ 

3.5  ส่งเอกสารหรือโทรศพัทก์ลบัไปยงัลูกคา้โดยเร็ว 

4.  การทาํใหลู้กคา้มัน่ใจ (Assurance) พนกังานมีความรู้ มีอธัยาศยั และมีความ 

สามารถทาํใหลู้กคา้ไวว้างใจและเช่ือมัน่ ขอ้น้ีความสาํคญัสาํหรับท่ีลูกคา้รับรู้ว่า มีความเส่ียง สูง

หรือไม่สามารถประเมินผลของการบริการไดอ้ยา่งแน่ชดั เช่น บริการดา้นการเงินการรักษาพยาบาล 

และการบริการดา้นกฎหมาย ความไวว้างใจและเช่ือมัน่มกัเกิดจากบุคคลซ่ึงเช่ือมโยงลูกคา้กบับริษทั 

เช่น แพทย ์ทนายความ นายหนา้ ท่ีปรึกษาทางการเงิน ส่ิงท่ีแสดงถึงความไวว้างใจและเช่ือมัน่ 

ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ทกัษะ ในการใหบ้ริการ และกิจการมีช่ือเสียง ไวว้างใจได ้

5.  การเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) การเอาใจใส่กบัลูกคา้เป็นรายบุคล เป็นการนาํเสนอ 

บริการท่ีเป็นส่วนตวัหรือตรงตามความตอ้งการของลุกคา้แต่ละราย เพ่ือแสดงว่าลูกคา้เป็นคนพิเศษ

ลูกคา้อยากใหกิ้จการเขา้ใจและเห็นใจความสาํคญั การแสดงความเขา้ใจลูกคา้ทาํไดโ้ดย 

5.1  เรียนรู้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

5.2  ใหค้วามสนใจกบัลูกคา้เป็นรายบุคคล 

5.3  รู้จกัและจาํลูกคา้ประจาํได ้

5.4  มีอธัยาศยั สุภาพ และเป็นมิตร 
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ทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของคนโดยตรง ยกเวน้ปัจจยัดา้น 

Ttangibles ทั้งหมดส่งผลต่อคุณภาพของการบริการ ดงันั้น จึงควรใหค้วามสนใจต่อปัจจยัเหล่าน้ีใน

การกาํหนดยทุธก์ารบริการอยา่งมีคุณภาพ 

Parasuraman et al, (1985 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร 2558, หนา้ 372) ไดก้ล่าวว่า ในการ

ประเมินคุณภาพของการบริการ ผูบ้ริโภคไดใ้ชปั้จจยั 10 ประการ ดงัต่อไปน้ีเป็นเกณฑใ์นการ

ประเมิน 

1.  ความคงเสน้คงวา (Reliability) หมายถึง การท่ีองคก์ารท่ีใหบ้ริการสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรกของการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามสญัญาท่ีใหไ้วก้บัผูบ้ริโภค 

เช่น การเก็บบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง การใหบ้ริการตามกาํหนดเวลา และเรียกเก็บเงินอยา่งถูกตอ้ง 

2.  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจหรือความ

พร้อมของผูใ้หบ้ริการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที ตวัอยา่งเช่น การโทรกลบัไปหาลูก

ค่าอยา่งรวดเร็ว การใหบ้ริการในทนัทีทนัใด 

3.  สมรรถนะ (Competence) หมายถึง การมีทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นต่อ

การใหบ้ริการ เช่น ความรู้และทกัษะในการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.  ความสะดวก (Access) หมายถึง ความสะดวกและความง่ายในการขอใชบ้ริการ 

เช่น การเปิดบริการในช่วงเวลาท่ีสะดวก การเดินทางไปยงัสถานท่ีตั้งไม่ยุง่ยาก หรือสามารถติดต่อ

ทางโทรศพัทไ์ด ้

5.  ความสุภาพเป็นมิตร (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ ความเป็นมิตร ความมีนํ้ าใจ 

และการใหเ้กียรติผูอ่ื้นของผูใ้หบ้ริการ เช่น การพูดจาดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้และสุภาพ 

6.  การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การพูดจาและใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ดว้ยภาษา

ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ และการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เช่น การอธิบายกระบวนการใหบ้ริการ 

ค่าใชจ่้าย ขอ้ดีขอ้เสียต่าง ๆ 

7.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสตัย ์และการ

คาํนึงถึงผลประโยชนข์องลูกคา้ ปัจจยัท่ีช่วยเสริมความน่าเช่ือถือมีหลายประการ เช่น ช่ือเสียงของ

องคก์าร ลกัษณะส่วนตวัของพนกังานท่ีใหบ้ริการ  

8.  ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การไม่มีภยัอนัตราย ความเส่ียง หรือความ

เคลือบแคลงสงสยัเขา้มาเก่ียวขอ้งในการบริการ เช่น ความปลอดภยัของอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช ้การ

รักษาความลบัของลูกคา้ 

9.  เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Understanding the customer) หมายถึง  
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มีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เช่น การจดจาํรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ประจาํ 

ใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

10.  ลกัษณะภายนอกท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ีมองเห็น

ได ้เช่น ลกัษณะอาคารสถานท่ี การแต่งกายของพนกังาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้

กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์ (2556, หนา้ 64) ไดก้ล่าวถึง การผนวกคุณภาพเขา้กบั

กระบวนการบริการ ว่าเป็นการกาํหนดระดบัคุณภาพเขา้ไปในกิจกรรมท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบติั

เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน เป็นการกาํหนดสถานท่ี อาคาร 

สาํนกังานใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและกลยทุธก์ารดาํเนินธุรกิจ เช่น ถา้

เป็นเกสตเ์ฮา้ส์ราคาประหยดั อาคารอาจไม่ไดห้รูหรา หอ้งโถงรับแขกตกแต่งเรียบ ๆ และใช้

เคร่ืองปรับอากาศแบบติดผนงัแยกแต่ละหอ้ง 

2.  การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ เป็นการกาํหนดขา้วของเคร่ืองใชท่ี้

กลมกลืนไปกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น เฟอร์นิเจอร์แบบธรรมดา  

3.  การใหข้อ้มูลข่าวสารและการติดต่อกบัลูกคา้ การสร้างเวบ็ไซตข์องตนเองในการ

ติดต่อกบัลูกคา้ ซ่ึงใชค่้าใชจ่้ายตํ่ากว่าการมีพนกังานรับโทรศพัท ์24 ชัว่โมง อยา่งเช่นโรงแรมขนาด

ใหญ่ 

4.  การบริการหลกั เป็นบริการท่ีเป็นหนา้ท่ีหลกัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการ เช่น นอกจาก

ความปลอดภยัและสงบ เกสตเ์ฮา้ส์ราคาประหยดัควรมีบริเวณหอ้งโถงส่วนรวมท่ีสะอาด การตอบ

คาํถามของพนกังาน Front office    

5.  การบริการสนบัสนุน เป็นการบริการท่ีสนบัสนุนใหก้ารบริการหลกัสมบูรณ์แบบ

ยิง่ข้ึน เช่น บริการซกัรีดเส้ือผา้ บริการกาแฟฟรีดว้ยการบริการตนเอง 

ดงันั้นสรุปไดว้่า คุณภาพของการบริการนั้นจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้เป็นอนัดบัแรกมี

การสร้างความเช่ือถือในการบริการ เอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกคา้บริการอยา่งรวดเร็วมีอธัยาศยั

สุภาพ เป็นมิตร รวมถึงมีความเขา้ใจ ความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในดา้นของท่ีพกัอาศยั จะตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้หรือพนกังานบริษทัท่ีเขา้พกั

อาศยัเป็นสาํคญั การสร้างความเช่ือถือในการบริการการเอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกคา้ เช่น เม่ือไฟฟ้า

ภายในหอ้งพกัเกิดขดัขอ้ง หลงัคาร่ัว ท่อนํ้ าซึม จะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาน้ีใหก้บัลูกคา้

โดยเร็ว 
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 ชมพูนุช แพรสีทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน

พ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นทาํเล

ท่ีตั้ง ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้น

การตลาด ตามลาํดบั ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างและลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและ

องคป์ระกอบของบา้นจดัสรรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีการตดัสินซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในดา้นสาธารณูปโภค ดา้นความปลอดภยั และดา้นการเงินแตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ไม่แตกต่างกนั

ทุกดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซอ้บา้นจดัสรรในดา้นการเงินแตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้นแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในดา้นรูปแบบ

และวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีราคาบา้นท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร

ในดา้นทาํเลท่ีตั้งและความปลอดภยัแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทบา้นท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง ดา้นสาธารณูปโภคและดา้นการตลาดแตกต่าง

กนั และผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในดา้นรูปแบบและ

วสัดุก่อสร้าง ดา้นสาธารณูปโภคและดา้นการตลาดแตกต่างกนั 

 วีระชาติ เตชเสถียร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความสาํคญัของลูกคา้กลุ่ม

คนทาํงานในการเลือกเช่า อพาร์ทเมน้ท ์ในตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.80 ช่วงอายอุยูท่ี่ 26-30 ปีมีระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชลและมีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-30,000 

บาท นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการอยู่

ระดบัมาก และใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั จาก

การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความสาํคญัพบว่ากลุ่มลูกคา้ใหค้วามคาดหวงั

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสูงกว่าความสาํคญัในทุก ๆ ดา้น ๆ ยกเวน้ดา้นราคา ซ่ึงมี

ระดบัความสาํคญัสูงกว่าระดบัความคาดหวงั นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนัและมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ

ปัจจยัดา้นราคาและกระบวนการแตกต่างกนั ส่วนเพศท่ีต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นสถานท่ีตั้งและการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
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 แคทรียา สุขมา (2556)ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทข์อง

พนกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 อาย ุ25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 78.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 90.0 ภูมิลาํเนาจงัหวดัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 51.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีจาํนวนผูพ้กัอาศยั 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 56.5 โดยส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูค่นเดียว คิดเป็นร้อยละ 47.8 รายจ่ายค่าเช่าต่อเดือน 2,000-

3,000 บาท จาํนวน 111 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นลกัษณะหอ้งเช่า ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ท ์ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะหอ้งเช่ามีผลต่อ 

การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทใ์นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นทศันคติและพฤติกรรม

ของผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทม์ากท่ีสุด โดยสรุปปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ

ปัจจยัดา้นการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปภทัรดา กิจหตัถพร (2555) ศึกษานโยบายบา้นหลงัแรกและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี  

ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมใหค้วามสาํคญัของ 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม พบว่า ค่าเฉล่ียโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียดา้นราคาพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ

นาํเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นนโยบาย

บา้นหลงัแรก พบว่า โดยภาพรวมท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียดา้นอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นวงเงินกู ้นโยบายดา้นภาษีค่าเฉล่ีย และ

นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการมีท่ีอยู ่และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และสถานท่ีทาํงานท่ี

ต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาก

การศึกษาความสมัพนัธร์ะว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยันโยบายบา้นหลงัแรก

พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและนโยบายบา้นหลงัแรกมีความสมัพนัธก์บัการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นภาพร  มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2541) ศึกษา ความพึงพอใจต่อท่ีพกัอาศยัประเภทเช่าของผู ้

ทาํงานท่ีศึกษาภาคสมทบ กรณีศึกษาสถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม ผลการวิจยัสรุปได ้คือ นกัศึกษา

หญิงจะใหค้วามสาํคญัเร่ืองการตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของการพกัอาศยั   
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ความใกลแ้หล่งชุมชน ส่วนนกัศึกษาชายใหค้วามสาํคญัในการไดรั้บอิสรภาพ มารยาทของเจา้ของ

หรือเจา้หนา้ท่ีภายในหอพกั ซ่ึงจากผลการวจิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้่า สถานท่ีตั้งของท่ีอยู่

อาศยั ตอ้งมีความสะดวกสบายและปลอดภยัทั้งในดา้นการเดินทาง รวมถึงใกลแ้หล่งชุมชนเพ่ือหา

ซ้ือส่ิงของอุปโภคและบริโภคไดส้ะดวก 

รัตติกาล กาํเหนิดศรี (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

ในเขตนิคมอุสาหกรรมนวนคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจเช่าหอพกัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย 

ไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ี และดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีปัจจยัในการใหร้ะดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั คือ ขนาดของหอ้งพกั และมี

หอ้งนํ้ า/ ระเบียงในตวั ราคาหอ้งพกั ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีส่วนลดกรณีจ่ายค่าเช่าตรง

กาํหนดเป็นระยะเวลาสมํ่าเสมอ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเต็มใจช่วยเหลือเม่ือเกิด

ปัญหา แจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในใบแจง้หน้ีถูกตอ้ง ชดัเจน และตรวจสอบได ้รวมไปถึง 

มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น  ส่วนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 

ในเขตนิคมอุสาหกรรมนวนคร ไดแ้ก่ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จนัจิรา ตั้งทรงเจริญ ศรัญญา ตั้งทรงเจริญ และวรรณธิดา ยิม้แยม้ (2550) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 44 และเพศหญิงร้อยละ 56 มีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 

20-29 ปี สถานภาพสมรสหรืออยดูว้ยกนัและมีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บาท ต่อเดือน มี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนทาํงานในตาํแหน่ง

สายการผลิต ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ ดา้นราคา 

 ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นภาพ

แวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก ปัจจยัเร่ืองความพึง

พอใจของผูเ้ช่ามีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัเร่ืองเพ่ือนหรือคนรู้จกั

แนะนาํมา ภาพลกัษณ์ของหอพกั และการเปล่ียนยา้ยงาน มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัในระดบั

ปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

มณีรัตน์ เฉยย ัง่ยนื (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัอาศยัของพนกังานโรงงาน ในอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเช่า
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หอ้งพกัอาศยั ในขั้นการรับรู้ปัญหาและในขั้นการตดัสินใจเช่า ไดแ้ก่ ตวัแปร อาย ุสถานภาพ รายได ้

และการศึกษา ส่วนขั้นการแสวงหาขอ้มูล ไดแ้ก่ ตวัแปรรายไดแ้ละการศึกษา ซ่ึงขั้นการประเมิน

ทางเลือก ไดแ้ก่ เพศและการศึกษา สุดทา้ยขั้นความรู้สึกหลงัการเช่า ไดแ้ก่ สถานภาพ รายไดแ้ละ

การศึกษา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์ลกัเพียงอยา่งเดียวท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเช่าหอ้งพกั

อาศยัในขั้นการรับรู้ปัญหา ซ่ึงปัจจยัหลกัและเสริม มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัใน

ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการตดัสินใจใหเ้ช่า ขั้นการประเมินทางเลือกและขั้นความรู้สึกหลงัการ

เช่า ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก อาทิ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ มีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจเช่าหอ้งพกั  
ปริญญา วงเดอร์รี (2549) ไดศึ้กษา พฤติกรรมและระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งเช่าในอพาร์ทเมนต ์กรณีศึกษา บุญส่งอพาร์ทเมนต ์

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ช่าพกัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นรูปแบบอาคารและหอ้งพกั ดา้นราคาค่าเช่า

หอ้งพกั และดา้นทาํเลท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ดารารัตน์ แสนทา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเช่า

หอพกัรายเดือนของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาค่าเช่าท่ีพกัและดา้นความปลดภยัมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่า

หอ้งพกัอาศยัของพนกังานโรงงาน ในอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปัจจยัดา้นการรักษาความ

ปลอดภยั ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเช่าหอพกัรายเดือน พนกังานทั้งหมดใหค้วามสาํคญั

ทางดา้นการรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด 

สุภิดา ผดุงขวญั (2550) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งเช่าของ

พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนคร อาํเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั

พบว่า ความเอาใจใส่ ความสมัพนัธ ์การบริการ และความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของ

ผูป้ระกอบการหอ้งเช่า ส่งผลต่อการต่อสญัญาเช่าหอ้งพกัของพนกังาน ปัจจยัแวดลอ้มของหอพกัท่ี

พนกังานตอ้งการเช่า ส่วนใหญ่ตอ้งการใหอ้ยูใ่กลร้้านสะดวกซ้ือ รองลงมาคือ ใหมี้แสงสว่าง 

บริเวณรอบหอพกั ไม่มีความแออดัในชุมชน ไม่มีมลภาวะทางอากาศ มีแม่บา้นดูแล รักษาความ

สะอาด ไม่มีมลภาวะทางเสียง มีการรักษาความปลอดภยั มีรถโดยสารผา่น อยูใ่กลส้วนหยอ่ม/

สนามกีฬา 

ธาณัชตรา สมคัรจิตร (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการของโรงงานผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในเครือสหพฒัน์พิบูล อาํเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี ผลการศึกษา ปัจจยัธาํรงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย ๆ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั คือ ดา้น
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รายไดใ้นการทาํงานมีอิทธิพลต่อการลาออกจากงานเป็นอนัดบัแรก ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นบริษทัและนโยบายการ

บริหาร และดา้นบรรยากาศในการทาํงานเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า 

ทุกปัจจยัธาํรงรักษาส่งผลกบัการตดัสินใจลาออกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจาก 

เป็นปัจจยัท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานและมีผลต่อความเป็นอยูม่ากท่ีสุดทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคล 

เกิดความพอใจในงาน โดยปัจจยัธาํรงรักษาจะส่งผลกบัส่ิงแวดลอ้มของงานและเป็นตวัป้องกนั

ความไม่พอใจในงาน ทั้งน้ีเม่ือพนกังานไดรั้บการตอบสนองปัจจยัน้ีอยา่งเพียงพอแลว้จะมีการ

ลาออกลดลง 



      บทท่ี 3  

      วิธีการดําเนินการวิจัย  

 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก เพราะ

การศึกษาถึงการพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขต

พ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  นั้นจาํเป็นตอ้งไดข้อ้มูลจาก บริษทัจดัหางาน 

พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV และผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยั เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม

และปัจจยัในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประเทศ CLMV ได ้ซ่ึงผลจากการศึกษาวจิยัดงักล่าวนอกจากจะสามารถนาํมาวิเคราะห์การ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการและความตอ้งการท่ีพกัอาศยัของพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV และ

ปรับปรุงคุณภาพท่ีพกัอาศยัแลว้ ยงัเป็นแนวทางในการทาํธุรกิจเก่ียวกบัการสร้างท่ีพกัอาศยัสาํหรับ

กลุ่มประเทศ CLMV ท่ีจะมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตได ้โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยัตาม

ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

  3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  5.  การจดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 

 

การกําหนดประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ไดท้าํการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม  

  กลุ่มท่ี 1  ศึกษาจากผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง จาํนวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 2  ศึกษาจากพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV แบ่งเป็น 

2.1  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวกมัพูชา จาํนวน 5 คน 

   2.2  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวลาว จาํนวน 5 คน 

    2.3  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวเมียนมาร์ จาํนวน 5 คน 

   2.4  พนกังานบริษทัท่ีเป็นชาวเวียดนาม จาํนวน 3 คน 

 กลุ่มท่ี 3  นายจา้งของพนกังาน จาํนวน 4 คน 
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ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

1.  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัอาศยั พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีใชใ้นการ

พิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMVในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน 

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี   

2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้ท่ีเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยั

เชิงคุณภาพ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั นาํไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง

และมีความครอบคลุมประเดน็เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เป็น

การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก โดยการทบทวนจากวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สร้าง

เป็นคาํถามใหมี้ความครอบคลุมของขอบเขตในการวจิยั โดยลกัษณะของคาํถามแบบปลายเปิด และ

สามารถเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี และมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

3ชุด ดงัน้ี 

3.1  โครงสร้างคาํถามในการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัขนาดกลางแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แนวคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล ช่ือสถานประกอบการ ระยะเวลาการประกอบการ จาํนวนหอ้งพกั จาํนวน

พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV 

ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะของท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการ 

ส่วนท่ี 3  แนวคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV ในการ

เลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

ส่วนท่ี 4  แนวคาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ปัจจยัทางดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั และคุณภาพบริการ ท่ีผูใ้หเ้ช่าใหค้วามสาํคญั

เพ่ือใชใ้นการกาํหนดกลยทุธใ์หผู้เ้ช่ามาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

3.2  โครงสร้างคาํถามในการสมัภาษณ์พนกังานบริษทัท่ีเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แนวคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่  ช่ือ-นามสกุล อาย ุเพศ สญัชาติ  ตาํแหน่งงาน รายได ้
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ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

ส่วนท่ี 3  แนวคาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ปัจจยัทางดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั และคุณภาพบริการ ท่ีผูเ้ช่าพิจารณาในการ

เลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

3.3  โครงสร้างคาํถามในการสมัภาษณ์นายจา้งของพนกังาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แนวคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล อาย ุตาํแหน่งงาน สญัชาติของพนกังานท่ีจา้ง จาํนวนของพนกังานท่ีจา้ง 

ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังานในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

ส่วนท่ี 3  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั และคุณภาพบริการ ท่ีใชพิ้จารณาในการเลือกเช่าท่ีพกั

อาศยั 

4.  เพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมา

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของเน้ือหา 

ไดแ้ก่ 

 1.  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

 2.  ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 

 3.  ผศ.ดร.ยอดยิง่ ธนทว ี

โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้คาํถาม และประเมินความ

สอดคลอ้งของแบบสมัภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

ผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ จนมีความสมบรูณ์เหมาะสมก่อนนาํไปสมัภาษณ์กบั

กลุ่มตวัอยา่ง ดงักล่าว 

5.  อุปกรณ์ท่ีในการสมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเลก็ สมุดบนัทึก ปากกา  

กลอ้งถ่ายภาพ 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ในการศึกษา การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

ในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ดงัน้ี ความตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบคาํถามในการสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวิธีการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
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(Wording) เพ่ือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 

1977) 

IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหว่าง 1 ถึง -1  

ขอ้คาํถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ควรจะ

ปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

IOC =
∑R
N

 

 

Σ R หมายถึง ผลรวมของคะแนน จากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 

N  หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

ค่าคะแนน   

1     หมายถึง ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

0    หมายถึง ขอ้คาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 -1  หมายถึง ขอ้คาํถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

 

ผูว้ิจยัทาํการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยนาํแบบประเด็น

คาํถามในการสนทนาท่ีไดไ้ปคาํนวณค่าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item-Objective 

Congruence) โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกว่า และเท่ากบั 0.5 พิจารณาเป็นรายขอ้ 0.99 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

เช่น วารสาร เอกสารทางวิชาการ บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

2.1  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

แบบตวัต่อตวั โดยเตรีมคาํถามแบบปลายเปิด ก่อนเร่ิมทาํการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการแสดงถึง

วตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์  โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเทประหว่างการสมัภาษณ์  
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ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 20-30 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์ การสมัภาษณ์จะทาํ

จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสยัหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึนอีก ท่ีเรียกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุ

การสมัภาษณ์ และมีการการทดสอบคาํถามและคาํตอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการถามคาํถามต่อไป 

2.2  ในขณะสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเดน็ท่ีสาํคญั 

และเม่ือจบการสมัภาษณ์ จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน  ๆทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง ตาม

ความเป็นจริง โดยไม่มีการตีความ 

2.3  ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกจะถูกนาํมาทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น 

เพ่ือนาํไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้าจะนาํมาถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยค

ต่อประโยคแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัน้ี (Golafshani, 2003) 

1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ เพ่ือใหเ้กิดความไวว้างใจใน 

ตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 

2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

การสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน นาํกลบัไปผูใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลว่า ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 

3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไปตรวจสอบ

กบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ ์เพ่ือยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

4.  ความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นการเพิ่มความ

น่าเช่ือถือของการวจิยั ในการท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 

5.  การยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง  ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพ่ือยนืยนัว่าขอ้มูล 

ท่ีได ้ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้ิจยั 
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การจดัทําข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ (Colaizzi, 

1978) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมนรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยั ดงัน้ี 

1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจใน

ภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเดน็ท่ีสาํคญั 

2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมทาํการดึง

ขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเช่าและความตอ้งการท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

บริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV 

3.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนัโดย

มีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ 

(Themes) และ กลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว คือ

การสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล 

4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป

ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพูดประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพ่ือแสดงความ

ชดัเจนของปรากฏการณ์ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทั 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ือง การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

บริษทักลุ่มประเทศ CLMVในเขตพื้นท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพ โดยใชก้ารวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และใชค้าํถามก่ึง

โครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล  ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั

จาํนวน 5 คน พนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV 18 คน และนายจา้งของพนกังานกลุ่มประเทศ 

CLMV จาํนวน 3 คน จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่ม

ขอ้มูล และการจดักลุ่มยอ่ยของขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นในการแสดงผลการวจิยัดงัน้ี 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 3  กลุ่ม  

1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง  

1.2 ขอ้มูลลกัษณะท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

1.3 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

1.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

 ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการเลือกเช่าทีพ่กัอาศัย 

2.1 พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (ในความคิดเห็นของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั) 

  2.2 พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (พนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

 2.3 พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (ในความคิดเห็นนายจา้งของ

พนกังาน) 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านลกัษณะ

ทีพ่กัอาศัยและการบริการ 

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง) 

 3.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล (พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV) 

 3.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (นายจา้งของพนกังาน)   

3.2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 3.2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง) 

 3.2.2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV) 

 3.2.3 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (นายจา้งของพนกังาน)  

3.3 ปัจจยัดา้นสังคม 

 3.3.1 ปัจจยัดา้นสังคม (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง) 

 3.3.2 ปัจจยัดา้นสังคม (พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV) 

 3.3.3 ปัจจยัดา้นสังคม (นายจา้งของพนกังาน)  

3.4 ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ 

 3.4.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ (พนกังานกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

 3.4.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ (นายจา้งของพนกังาน) 

 3.4.3 ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั

ขนาดกลาง) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาด

กลาง พนักงานบริษัทในกลุ่มประเทศ CLMV และนายจ้างของพนักงาน 

1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาดกลาง 

ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั จาํนวน 5 คน

โดยตวัอกัษร OP1 ถึง OP5 แทนผูป้ระกอบกา แต่ละคน ดงัน้ี 

OP1  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 28 ปี ช่ือสถานประกอบการ หอพกั

ลุงเล็ก ระยะเวลาประกอบการ 26 ปี มีจาํนวนท่ีพกัทั้งหมด 96 หอ้ง มีจาํนวนของพนกังาน

ในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 6 คน เมียนมาร์ 4 คน ลาว 4 คน รวม 14 

คน ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ในช่วงเยน็ โดยใชเ้วลาในการทกัทายและ

สัมภาษณ์ 30 นาที โดยสัมภาษณ์ท่ีหอพกัของผูป้ระกอบการ 

   OP2  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 38 ปี ช่ือสถานประกอบการ 

หอพกัเบญจพรศิลป์ ระยะเวลาประกอบการ 10 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 84 หอ้ง  มี

จาํนวนของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 4 คน ลาว 4 คน รวม 

8 คน ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ในช่วงบ่าย 14.00-14.50 นาทีโดยใชเ้วลา

ในการทกัทายและสัมภาษณ์ 35 นาที โดยสัมภาษณ์ท่ีห้องทาํงานของผูป้ระกอบการ 

   OP3  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 42 ปี ช่ือสถานประกอบการ หอพกั

ทรัพยสิ์น ระยะเวลาประกอบการ 28 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 50หอ้ง  มีจาํนวนของ

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 8 คน เมียนมาร์ 4 คน  รวม 12 

คน ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ในช่วงเยน็ 18.30-19.10 นาที  โดยใชเ้วลา

ในการทกัทายและสัมภาษณ์ 28 นาที โดยสัมภาษณ์ท่ีห้องทาํงานของผูป้ระกอบการ 

   OP4  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 60 ปี ช่ือสถานประกอบการ เช่ือม

ไมตรีระยะเวลาประกอบการ 28 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 300 หอ้ง มีจาํนวนของ

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 28 คน เมียนมาร์ 40 คน ลาว 9 

คน เวยีดนาม 12 คน รวม 89 คน ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ในช่วงเยน็ 
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17.00-17.50 โดยใชเ้วลาในการทกัทายและสัมภาษณ์ 30 นาที โดยสัมภาษณ์ท่ีบา้นของ

ผูป้ระกอบการ 

   OP5  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 48 ปี ช่ือสถานประกอบการ

สุพตัราหอ้งพกั ระยะเวลาประกอบการ 16 ปี มีจาํนวนห้องพกัทั้งหมด 70 หอ้ง มีจาํนวน

ของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น เมียนมาร์ 12 คน ลาว 3 คน เวยีดนาม 

6 คน รวม 21 คน ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ในช่วงบ่าย 13.00-14.20 โดย

ใชเ้วลาในการทกัทายและสัมภาษณ์ 25 นาที โดยสัมภาษณ์ท่ีหอ้งทาํงานของผูป้ระกอบการ

เอง 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลางแสดงในตารางท่ี  4-1 

ตารางท่ี 4-1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

เพศ อาย ุ ช่ือสถาน

ประกอบการ 

ระยะเวลาประกอบการ จาํนวนหอ้งพกั จาํนวนของพนกังานกลุ่มประเทศ 

CLMV 

ชาย หญิง 20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

41 ปี

ข้ึนไป 

1-10 

ปี 

11-20 

ปี 

21 ปี

ข้ึนไป 

50-100 

หอ้ง 

101 

หอ้งข้ึน

ไป 

กมัพชูา ลาว เมียน

มาร์ 

เวยีดนาม 

OP1 /  /   หอพกัลุงเลก็   / /  6 4 4  

OP2  /  /  หอพกัเบญจพร

ศิลป์ 

/   /  4 4   

OP3 /    / หอพกัทรัพยสิ์น /   /  8  4  

OP4 /    / หอพกัเช่ือม

ไมตรี 

  /  / 28 9 40 12 

OP5  /   / สุพตัราหอ้งพกั /   /   3 12 6 

สรุป 3 คน 2 คน 1 คน 1 คน 3 คน  3 คน 0 2 คน 4 คน 1 คน 46 คน 20 

คน 

60 คน 18 คน 
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 จากตารางท่ี 4-1 ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง

น้ี ประกอบดว้ยผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศชาย (OP1 OP3 และ OP4) และผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง (OP2 และ 

OP5) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (OP1) กลุ่มอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี (OP2) กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 40 ปีข้ึนไป (OP3 OP4 OP5) เม่ือพิจารณาดา้น

ระยะเวลาในการประกอบการ สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาประกอบการตั้งแต่ 1-

10 ปี (OP2 OP3 OP5) และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาประกอบการตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป (OP1 และOP4) เม่ือ

พิจารณาดา้นจาํนวนห้องพกัของผูป้ระกอบการสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีจาํนวนห้องพกั 

50-100 หอ้ง (OP1 OP2 OP3 และOP5) กลุ่มท่ีมีจาํนวนห้องพกั 101 หอ้งข้ึนไป (OP4) และเม่ือ

พิจารณาดา้นของจาํนวนพนกังาน CLMV ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัของผูป้ระกอบการ พบวา่ มี

พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนร์มาร์มากท่ีสุด 60 คน รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชา 46 คน 

พนกังานท่ีมีสัญชาติลาว  20 คน และพนกังานท่ีมีสัญชาติเวยีดนามนอ้ยท่ีสุด 18 คน 

1.2  ข้อมูลลกัษณะทีพ่กัอาศัยของผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาดกลาง 

1.2.1  ประเภทและลกัษณะของท่ีพกัอาศยัเป็นอยา่งไร 

OP1  ตอบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัเป็นลกัษณะของหอ้งเช่าชั้นเดียว ท่ีมีขนาดพื้นท่ีใช้

สอยทั้งหมด 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าภายในห้องพกั มีห้องนํ้าในหอ้งพกั เป็นห้องพดัลม

ทั้งหมด 96 หอ้ง มีท่ีจอดรถยนตห์นา้หอ้ง 

   OP2  ตอบวา่ เป็นห้องเช่า ท่ีมีลกัษณะชั้นเดียวและสองชั้น ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของ

หอ้ง 24 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าภายในหอ้งพกั มีทั้งหอ้งพดัลม และหอ้งปรับอากาศ มีลาน

จอดรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์

   OP3  ตอบวา่ เป็นห้องเช่า ท่ีมีลกัษณะชั้นเดียวและสองชั้น ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของ

หอ้ง 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าภายในหอ้งพกั มีหอ้งพดัลม และหอ้งปรับอากาศ มีลานจอด

รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์

   OP4  ตอบวา่ เป็นห้องเช่า ท่ีมีลกัษณะชั้นเดียว และสองชั้น ขนาดพื้นท่ีของห้อง 

28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าภายในหอ้งพกั มีห้องพดัลม และหอ้งปรับอากาศ มีท่ีจอดรถยนต์

และจกัรยานยนตห์นา้หอ้งของตวัเอง 
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OP5  ตอบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัเป็นลกัษณะของหอ้งเช่าชั้นเดียวและสองชั้น ท่ีมี

ขนาด พื้นท่ีใชส้อยทั้งหมด 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าในห้องพกั เป็นหอ้งพดัลม มีท่ีสาํหรับ

จอดรถยนตแ์ละรถจกัยานยนต ์

ตารางท่ี 4-2 วเิคราะห์ประเภทและลกัษณะของท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

ประเภทของ

ท่ีพกัอาศยั 

จาํนวนชั้นของท่ี

พกัอาศยั 

ขนาดของหอ้งพกั หอ้งพดั

ลม 

เคร่ือง

ปรับ 

อากาศ 

สถานท่ี 

จอดรถ 

1-2 

ชั้น 

3-4 ชั้น 

ข้ึนไป 

24 

ตรม. 

28 ตรม. 

ข้ึนไป 

OP1 หอ้งเช่า /   / /  / 

OP2 หอ้งเช่า /  /  / / / 

OP3 หอ้งเช่า /   / / / / 

OP4 หอ้งเช่า /   / / / / 

OP5 หอ้งเช่า /   / /  / 

สรุป 5 5 0 1 4 5 3 5 

 

จากตารางท่ี 4-2 ประเภทและลกัษณะท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

จาํนวน ทั้ง 5 คน จดัอยูใ่นประเภทหอ้งเช่า ท่ีมีจาํนวนชั้นตั้งแต่ 1-2 ชั้น เม่ือพิจารณาในดา้นของ

ขนาดห้องพกั พบวา่ ส่วนใหญ่มีขนาด 28 ตารางเมตร โดยหอ้งพกัของผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน มีทั้ง

หอ้งพดัลมและหอ้งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ (OP2 OP3 และ OP4) และผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน มี

สถานท่ีจอดรถภายในสถานท่ีพกั 

1.2.2  สถานท่ีพกัอาศยัมีสภาพแวดลอ้มและตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใด 

OP1  ตอบวา่ หอ้งเช่าตั้งอยูริ่มถนน สะดวกต่อการเดินทาง ดา้นซา้ย 200 เมตร ติด

กบัโรงเรียน วดั และสถานีอนามยั ทางดา้นขวาห่างออกไป 2 กิโลเมตร มีตลาดของตาํบล 

ใกลก้บัโรงงาน มีรถโดยสารผา่นท่ีพกั ใกลก้บันิคมอุตสาหกรรม 

   OP2  ตอบวา่ สถานท่ีตั้งอยูติ่ดริมถนน มีรถโดยสารวิง่ผา่น มีตลาดชุมชน ใกลก้บั

โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมอิสเทรินซีบรอด ์และอมตะซิต้ี ห่างจากตลาดประมาณ 5 

กิโลเมตร ใกลก้บัวดั 
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OP3  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ห่างออกไป 5 กิโลเมตร ใกลก้บันิคมอุตสาหกรรมจะมี

รถโดยสารของโรงงานต่างๆวิง่ผา่น รวมถึงรถโดยสารประจาํทาง 

   OP4  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ห่างออกไปแค่ 1 กิโลเมตร ใกลห้า้งสรรพสินคา้ มีรถ

โดยสารผา่นท่ีพกั และตั้งอยูริ่มถนนพอดี ใกลโ้รงงานอุตสาหกรรม วดั โรงเรียน สะดวก

ต่อการเดินทาง เขา้ออกสะดวก 

   OP5  ตอบวา่ หอ้งเช่าตั้งอยูริ่มถนน มีตลาด มีรถโดยสารผา่นหนา้ท่ีพกั ใกลก้บั

โรงงานหลายๆแห่ง โรงเรียน วดั ห่างออกไป 3 กิโลเมตร 

ตารางท่ี 4-3 วเิคราะห์สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม 

ใกล้

ตลาด 

ใกลโ้รงงาน

อุตสาหกรรม 

โรงเรียน วดั สถาน 

พยาบาล 

อยูติ่ดริม

ถนน 

มีรถโดยสาร

ผา่นท่ีพกั 

OP1 / / / / / / / 

OP2 / /  /  / / 

OP3 / /     / 

OP4 / / / /    

OP5 / / / /  / / 

สรุป 5 5 3 4 1 3 4 

 

จากตาราง ท่ี 4-4 สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการทั้ง 5 

คน พบวา่ สถานท่ีพกั อยูใ่กลก้บั ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อยูใ่กลก้บั 

วดั และมีรถโดยสารผา่นท่ีพกัอาศยั รองลงมาคือ อยูใ่กลก้บั โรงเรียนและติดริมถนน โดยอยูติ่ดกบั

สถานพยาบาลนอ้ยท่ีสุด 
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 1.2.3  อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยัเป็นอยา่งไร 

OP1  ตอบวา่ อตัราค่าเช่าของหอ้งพกัมีทั้งหมด 3 ราคา ไดแ้ก่ 1,800 2,000 2,500 

ตามขนาดของตวัหอ้ง ซ่ึงความแตกต่างของตวัห้องคือหอ้งท่ีเก่าจะเป็นห้องท่ีเร่ิมสร้าง

แรกๆ จะมีราคาอยูท่ี่ 1,800  2,000 บาท และหอ้งใหม่ท่ีเพิ่งสร้าง จะมีราคา 2,500 บาท  

เน่ืองจากภายในตวัห้องจะมีการแบ่งโซนของห้อง เช่น มีห้องนอน ห้องรับแขก หอ้งครัว 

แยกออกจากนั  ค่านํ้าหน่วยละ 20 บาท  ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท แรกเขา้มีการเสียค่าประกนั

หอ้งพกัหรือเงินมดัจาํ หอ้งราคา 1,800-2,000  มดัจาํ อยูท่ี่ 3000 บาทส่วนหอ้งราคา 2,500 

จะมดัจาํอยูท่ี่ราคา 3,500 บาท สามารถเขา้อยูไ่ดท้นัที 

   OP2  ตอบวา่ อตัราค่าเช่าหอ้งพกั จะมี 2 ราคา แบ่งเป็นห้องธรรมดา ราคา 2,500 

บาท หอ้งปรับอากาศ 3,000 บาท ค่าไฟฟ้า ราคาหน่วยละ 7 บาท ค่านํ้าเป็นแบบเหมาจ่าย

คนละ 200 บาท ค่าประกนัห้องพกั 5,000 บาท 

   OP3  ตอบวา่ อตัราค่าเช่าหอ้งพกั จะมี 2 ราคา แบ่งเป็นห้องธรรมดา ราคา 2,000 

บาท หอ้งปรับอากาศ 3,000 บาท ค่าไฟฟ้า ราคาหน่วยละ 7 บาท ค่านํ้าราคาหน่วยละ 25 

บาท เงินประกนัห้องอยูท่ี่ 4,000 บาท 

   OP4  ตอบวา่ อตัราค่าเช่าหอ้งพกั จะมี 2 ราคา 2,000 และ 2500 บาท ตามอายขุอง

หอ้ง ห้องใหม่ก็จะมีราคาแพงหน่อย ห้องเก่า ราคาก็จะถูก ค่าไฟฟ้า ราคาหน่วยละ 8 บาท 

ค่านํ้าราคาหน่วยละ 20 บาท ค่าประกนัหอ้งพกั 4,000 บาท 

   OP5  ตอบวา่ อตัราค่าเช่าของหอ้งพกัมีทั้งหมด 2 ราคา ไดแ้ก่ 2,000 และ 3,000 

ตามขนาดของตวัหอ้ง หอ้งราคา 2,000 บาท เป็นห้องพดัลม และหอ้งราคา 3,000 บาทเป็น

หอ้งปรับอากาศ  ค่านํ้าหน่วยละ 25 บาท  ไฟฟ้าหน่วยละ 8 บาท แรกเขา้มีประกนัหอ้งพกั 

หอ้งราคา 2000 มดัจาํ อยูท่ี่ 4,000  บาทส่วนหอ้งราคา 3500 จะมดัจาํอยูท่ี่ราคา 4,500 บาท 

สามารถเขา้อยูไ่ดท้นัที 
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ตารางท่ี 4-4 วเิคราะห์อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยัผูป้ระกอบการท่ีพกั

อาศยัขนาดกลาง 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

อตัราค่าเช่า 

 

ค่าประกนัหอ้งพกั ค่าสาธารณูปโภค 

2,500-

3,500 บาท 

3,501-4,500 

บาท 

4,501-5,500 

บาทข้ึนไป 

นํ้ า/ หน่วย ไฟฟ้า/ 

หน่วย 

OP1 1,800-2,500 บาท /   20 7 

OP2 2,500-3,000 บาท   / 200/คน 7 

OP3 2,000-3,000 บาท  /  25 7 

OP4 2,000-2,500 บาท  /  20 8 

OP5 2,000-3,000 บาท  /  25 8 

สรุป 1,800-3,000 บาท 1 3 1 - - 

  

จากตารางท่ี 4-4 อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยัผูป้ระกอบการท่ี

พกัอาศยัขนาดกลาง เม่ือพิจารณาในดา้นของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน มี

ระดบัราคาค่าเช่าตั้งแต่ 1,800 บาท จนถึง 3,000 บาท ดา้นของค่าประกนัห้องพกัพบวา่ มีผูป้ระการ 3 

คน (OP3 OP4 และ OP5) มีค่าประกนัหอ้งพกั อยูท่ี่ระดบัราคา 3,500-4,500 บาท (OP1) มีค่าประกนั

หอ้งพกัตํ่าสุด อยูท่ี่ระดบัราคา 2,500- 3,500 บาท และ (OP2) มีค่าประกนัห้องพกัท่ีมีราคาสูงท่ีสุด 

อยูท่ี่ระดบัราคา 4,501-5,500 บาท ดา้นของสาธารณูปโภค ค่านํ้าประปา พบวา่ผูป้ระการ 4 คน (OP1 

OP3 OP4 และ OP5) มีระดบัราคาค่านํ้า/หน่วย อยูท่ี่ หน่วยละ 20-25 บาท โดย (OP2) คิดอตัราค่านํ้า

เป็นเหมา/คน อยูท่ี่คนละ 200 บาท และค่าไฟฟ้า พบวา่ผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน มีอตัราค่านํ้า ตั้งแต่ 

7-8 บาท 

1.2.4  ระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งไร 

OP1  ตอบวา่ รอบหอพกัมีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด รวมถึงมีระบบประตูเขา้

ออกโดยใชคี้ยก์าร์ด และประตูเขา้ออกสาํหรับรถยนตมี์การล็อคกุญแจ 

OP2  ตอบวา่ มีพนกังานรักษาความปลอดภยัเดินตรวจทั้งคืน และมีกลอ้งวงจรปิด 

   OP3  ตอบวา่ มีพนกังานรักษาความปลอดภยั และมีกลอ้งวงจรปิด มีร้ัวลอ้มรอบ

บริเวณท่ีพกั 

   OP4  ตอบวา่ จะมีกลอ้งวงจรปิดรอบหอพกัเลย มีพนกังานรักษาความปลอดภยั

คอยเดินตรวจ เพราะดว้ยจาํนวนหอ้งท่ีเยอะ ก็จะดูแลยากหน่อย ไม่มีร้ัวลอ้มรอบ 
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OP5  ตอบวา่ รอบหอพกัมีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

ตารางท่ี 4-5 วเิคราะห์ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั 

กลอ้งวงจร

ปิด 

ร้ัวรอบบริเวณท่ี

พกั 

พนกังานรักษาความ

ปลอดภยั 

ประตูเขา้-ออก คียก์าร์ด 

OP1 / /  / 

OP2 /  /  

OP3 / / /  

OP4 /  /  

OP5 / /   

สรุป 4 3 3 1 

  

จากตารางท่ี 4-5 ระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั ของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั

ทั้ง 5คน พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการมีกลอ้งวงจรปิดในท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ (OP1 OP3และOP5) มีร้ัวรอบบริเวณท่ีพกั รวมถึงท่ีพกัท่ีมีพนกังานรักษาความปลอดภยั (OP2 

OP3 และOP4) โดย (OP1) มีประตูเขา้-ออก เป็นระบบคียก์าร์ด 

 

1.3  ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานบริษทัท่ีทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ในกลุ่มประเทศ CLMV จาํนวน 18 คน ประกอบดว้ย กมัพูชา  ลาว เมียนมาร์ และ

เวยีดนาม โดยจะใชต้วัอกัษรดงัน้ี  กมัพูชา HC1-HC5, ลาว HL1-HL5, เมียนมาร์ HM1-HM5, 

เวยีดนาม HV1-HV3 แทนพนกังานในแต่ละสัญชาติ 

HC1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ แสงดาว สิงสุวรรณ อาย ุ40 ปี สัญชาติ

กมัพูชา ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้13,000 บาท/ เดือน 

HC2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือนิด อสิพงษ ์อาย ุ40 ปี สัญชาติ กมัพูชา 

ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้20,000 บาท/เดือน 
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HC3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ โก๋ อาย ุ36 ปี สัญชาติกมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้20,000 บาท/ เดือน 

HC4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ คิด อาย ุ29 ปี สัญชาติ กมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้16,000 บาท/ เดือน 

HC5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ ดรีม อาย ุ26 ปี สัญชาติ กมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้15,000 บาท/ เดือน 

HL1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ สมควร เพียธงษา   อาย ุ32 ปี สัญชาติ ลาว 

ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้15,000 บาท/ เดือน 

HL2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือเหมียว อาย ุ25 ปี สัญชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้22,000 บาท/ เดือน 

HL3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือทิด อาย ุ27 ปี สัญชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้12,000 บาท/ เดือน 

HL4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ เตย้ อาย ุ36 ปี สัญชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้20,000 บาท/ เดือน 

HL5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ กนั อาย ุ20 ปี สัญชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้15,000 บาท/ เดือน 

HM1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือไทย มาย ช่ือพม่า นอเล่   อาย ุ36 ปี สัญชาติ 

เมียนมาร์ ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้9,000 บาท/ เดือน มีสวสัดิการค่าหอ้งให ้

HM2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชายช่ือ พงษ ์อาย ุ35 ปี สัญชาติ เมียนมาร์ ตาํแหน่ง

งาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้16,000 บาท/ เดือน 

HM3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ไบร์ อาย ุ22 ปี สัญชาติ เมียนมาร์ ตาํแหน่ง

งาน พนกังาน ช่างกลึง รายได ้16,000 บาท/ เดือน 

HM4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ วอ อาย ุ34 ปี สัญชาติ กมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังาน ฝ่ายผลิต รายได ้12,000 บาท/ เดือน 

HM5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ เป็ด อาย ุ35 ปี สัญชาติ เมียนมาร์ ตาํแหน่ง

งาน พนกังาน ช่างกลึง รายได ้18,000 บาทบาท/ เดือน 
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HV1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ต๋ี อาย ุ28 ปี สัญชาติ เวยีดนามตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้11,000 บาท/ เดือน 

HV2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ เล อาย ุ36 ปี สัญชาติ เวยีดนามตาํแหน่งงาน 

พนกังาน ฝ่ายผลิต รายได ้13,000 บาท/ เดือน 

HV3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ฟาน อาย ุ34 ปี สัญชาติ เวยีดนามตาํแหน่งงาน 

พนกังาน ฝ่ายผลิต รายได ้10,000 บาท/ เดือน
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ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV แสดงในตารางท่ี  4-6 

ตารางท่ี 4-6 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพศ อาย ุ ตาํแหน่งงาน รายได ้

ชาย หญิง ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี 

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 10,000  10,000-

20,000 

20,001 ข้ึนไป 

HC1  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HC2  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HC3 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

HC4  /  /   ฝ่ายผลิต  /  

HC5 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

สรุป 2 คน 4 คน 0  2 คน 4 คน 0   0  5 คน 0  

HL1  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HL2  /  /   ฝ่ายผลิต   / 

HL3 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HL4 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

HL5  /  /   ฝ่ายผลิต  /  

สรุป 2 คน 3 คน 0  3 คน 2 คน 0   0 4 คน 1 คน 
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ตารางต่อท่ี 4-6 (ต่อ)  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพศ อาย ุ ตาํแหน่งงาน รายได ้

ชาย หญิง ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี 

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 10,000  10,001-20,000 20,001 ข้ึนไป 

HM1  /   /  ฝ่ายผลิต /   

HM2 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

HM3 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HM4  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HM5 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

สรุป 3 คน 2 คน 0 1 คน 4 คน 0  - 1 คน 4 คน 0  

HV1 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HV2 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HV3 /    /  ฝ่ายผลิต /   

สรุป  3 คน 0 0 2 คน 1 คน 0  - 1 คน 2 คน 0 
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จากตารางท่ี 4-6 พนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนามซ่ึง

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็นพนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชา จาํนวน 5 คน  ผูใ้ห้

สัมภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน (HC3,HC5) เป็นเพศหญิง 3 คน (HC1 HC2 และ HC4) เม่ือพิจารณา

ดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (HC4 และHC5) กลุ่มท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี (HC1 HC2 HC3) ดา้นของตาํแหน่งงานของพนกังานพบวา่ เป็นพนกังานฝ่ายผลิต 

ทั้ง 5 คน เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้สามารถแบ่งออกได ้เป็น  1 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-

20,000 บาท  (HC1 HC2 HC3 HC4  และ HC5)  

 พนกังานท่ีมีสัญชาติลาว จาํนวน  5 คน ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน (HL3 และ HL4) 

เป็นเพศหญิง 3 คน (HL1 HL2 และ HL5)  ) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี

มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (HL2 HL3 และ HL5) กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (HL1 และ HL4) ดา้น

ของตาํแหน่งงานของพนกังานพบวา่ เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 5 คน เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้

สามารถแบ่งออกได ้เป็น  2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท  (HL1 HL3 HL4  

และ HL5) และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 ข้ึนไป (HL2) 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ จาํนวน  5 คน ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน (HM2 

HM3  และ HM5) เป็นเพศหญิง  2 คน (HM1 และ HM4)  เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 

กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (HM3) กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (HM1 HM2 HM4 และ 

HM5) ดา้นของตาํแหน่งงานของพนกังานพบวา่ เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 5 คน เม่ือพิจารณาดา้น

รายได ้สามารถแบ่งออกได ้เป็น  2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  (HM1) และกลุ่มผูท่ี้มี

รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 ข้ึนไป (HM2 HM3 HM4 และ HM5) 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเวยีดนาม จาํนวน  3 คน ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชายทั้งหมด 3 คน 

(HV1 HV2  และ HV3) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 

ปี (HV1 และ HV2) กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (HV3) ดา้นของตาํแหน่งงานของพนกังานพบวา่ 

เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 3 คน เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้สามารถแบ่งออกได ้เป็น  2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มี

รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  (HV1) และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 ข้ึนไป (HV1และ 

HV2) 
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1.4 ข้อมูลทัว่ไปของนายจ้างพนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนายจา้งของพนกังาน จาํนวน 5 คน โดยใช้

ตวัอกัษร ER1 ถึง ER5 แทนนายจา้งของพนกังาน 

ER1  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ภิญโญ บรรจงศิริ อาย ุ46 ปีตาํแหน่งงาน 

ประธานบริษทั พีทีที รวมกิจวศิวกรรม จาํกดั สัญชาติของพนกังานท่ีจา้ง พม่า จาํนวน 142 

คน 

  ER2  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ธีระนนัท ์ทองเอ่ียม อาย ุ33 ปี ตาํแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการ บริษทัYOT ซพัพลาย พาณิชย ์จาํกดั สัญชาติของพนกังานท่ีจา้ง พม่า จาํนวน 78 

คน กมัพูชา 20 คน 

 ER3  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ สิทธิพร นาคสิน อายุ 35 ตาํแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการ บริษทั เอน็แอนด์เอ็น เซอร์วสิ จาํกดั สัญชาติของพนกังานท่ีจา้ง พม่า จาํนวน 

114 คน 

 ER4  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ35 ปี ตาํแหน่งงาน หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

บริษทัมาสเตอร์วูด๊ สัญชาติของพนกังานท่ีจา้งคือ กมัพูชา จาํนวน 700 คน 

ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งพนกังาน แสดงในตารางท่ี  4-3 

ตารางท่ี  4-7  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งพนกังาน 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

เพศ อาย ุ ตาํแหน่งงาน สญัชาติของพนกังานท่ีจา้ง 

ชาย หญิง 30-40 

ปี 

41 ปี

ข้ึนไป 

 กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม 

ER1 /   / ประธานบริษทั   142  

ER2 /  /  ผูจ้ดัการ 20  78  

ER3 

ER4 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

ผูจ้ดัการ 

หวัหนา้ฝ่าย

บุคคล 

 

700 

 114 

 

 

 

สรุป 3 คน 0 2 คน 1คน - 720 คน 0 334 คน 0 
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จากตารางท่ี 4-7 นายจา้งของพนกังาน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี โดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์เป็นเพศชาย 3 คน และหญิง 1 คน เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี

มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี (ER2 ER3 และER4) และ กลุ่มผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41 ปีข้ึนไป (ER1) โดย

นายจา้งของพนกังานมีตาํแหน่งงานคือ ประธานบริษทั (ER1) หวัหนา้ฝ่ายบุคคล (ER4) และ 

ผูจ้ดัการ (ER2 และ ER3) เม่ือพิจารณาดา้นสัญชาติของพนกังาน เป็นพนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชา

มากท่ีสุด 720 คน รองลงมาคือพนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ 334 คน 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการเลือกเช่าทีพ่กัอาศัย 

2.1  พฤติกรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนักงาน (ในความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ทีพ่กัอาศัยขนาดกลาง) 

2.1.1  พนกังานท่ีมาเช่าท่ีพกัอาศยั เลือกท่ีพกัแบบใด 

OP1  ตอบวา่ พนกังานท่ีเป็นชาวกมัพูชาเลือกเช่าท่ีพกัในราคา 2,500 บาท ส่วน

พนกังานท่ีเป็นชาวพม่าเลือกเช่าท่ีพกัในราคา 1,800 บาท ลาวเลือกหอ้งพกัในราคา 1800 

บาท 

   OP2  ตอบวา่ พนกังานชาวกมัพูชาและลาว ส่วนใหญ่เลือกหอ้งพกัแบบธรรมดาคือ

หอ้งพดัลม ในราคา 2,500 บาท ถา้เป็นหอ้งปรับอากาศราคาก็จะสูงกวา่ 

   OP3  ตอบวา่ มีพนกังานชาวกมัพูชา และเมียนมาร์ ส่วนใหญ่เลือกหอ้งพกัแบบ

ธรรมดา ในราคา 2,000 บาท เป็นห้องพดัลม 

   OP4  ตอบวา่ พนกังานชาวกมัพูชา และเมียนมาร์ ลาว เวยีดนาม ส่วนใหญ่เลือก

หอ้งพกัแบบธรรมดา ในราคา 2,000 บาท เป็นห้องพดัลมทั้งหมด 

   OP5  ตอบวา่ พนกังานท่ีเป็นชาวเวยีดนาม มียนมาร์ และลาว ทั้งหมดเลือกเช่าท่ีพกั

ในราคา 2,000 บาทเน่ืองจากมีราคาถูก เป็นห้องพดัลม 

 

2.1.2  ระยะเวลาในการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV มีระยะเวลา

นานเท่าใด 

OP1  ตอบวา่ ระยะเลาในการเช่าท่ีพกัส่วนใหญ่ อยูน่านถึง 3-4 ปี 
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OP2  ตอบวา่ พนกังานส่วนใหญ่จะเกิน 6 เดือน เน่ืองจากมีเงินประกนัห้องไวอ้ยูท่ี่ 

6 เดือน ถา้ออกก่อน 6 เดือน ก็จะไม่ไดเ้งินประกนัห้องพกัคืน 

   OP3  ตอบวา่ ระยะเวลาในการอยูอ่าศยัของพนกังานส่วนใหญ่ 2-3 ปี 

   OP4  ตอบวา่ ระยะเวลาในการอยูอ่าศยัของพนกังานส่วนใหญ่ 2 ปี อยา่งเช่นห้อง

ของพนกังานกมัพูชา พม่า นายจา้งของพนกังานเป็นคนมาติดต่อห้องเช่าใหพ้กั ก็อยูม่า

ประมาณ 2 ปีแลว้ จะมีแค่การผลดัเปล่ียนพนกังานเอาพนกังานชุดเดิมออก เอาชุดใหม่เขา้

มาแทน 

   OP5  ตอบวา่ ระยะเลาในการเช่าท่ีพกั อยู ่1 ปี ข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4-8 วเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (ในความคิดเห็นของ 

ผูป้ระกอบการขนาดกลาง) 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

พฤติกรรมในการเลือกท่ีพกัของพนกังาน 

ระดบัราคา หอ้งพดั

ลม 

หอ้งท่ีมี

เคร่ืองปรับอากาศ 

ระยะเวลาใน

การเช่าพกั 1,800 บาท 2,000 บาท 2,500 บาท 

OP1 /  / /  3-4 ปี 

OP2   / /  6 เดือนข้ึนไป 

OP3  /  /  2-3 ปี 

OP4  /  /  2 ปี 

OP5  /  /  1 ปี ข้ึนไป 

สรุป 1 3 2 5 0  

 

จาตารางท่ี 4-8 พฤติกรรมในการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน พบวา่ พนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV จะเลือกท่ีพกัอาศยัจากระดบัราคา โดยเลือกท่ีระดบัราคา 2,000 บาท มากท่ีสุด (OP3 OP4 

และOP5) รองลงมาคือเลือกท่ีระดบัราคา 2,500 บาท  (OP1และ OP2) และระดบัท่ีเลือกนอ้ยท่ีสุด

คือราคา 1,800 บาท  (OP1)  โดยหอ้งพกัท่ีพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV เลือกพกัส่วนใหญ่เป็น

หอ้งพดัลม และมีระยะเวลาในการเช่าพกัอาศยัตั้งแต่ 6 เดือน จนถึง 4 ปี 
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2.2  พฤติกรรมการเลือกเช่าทีพ่กัอาศัยของพนักงาน (พนักงานในกลุ่มประเทศ CLMV) 

2.2.1  ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัของท่านเป็นท่ีพกัประเภทใด 

HC1  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม มีท่ีจอดรถบริเวณหนา้ห้องพกั 

HC2  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพื้นท่ีในห้อง 28

ตารางเมตร เป็นหอ้งท่ีแยกห้องครัว กบัหอ้งนอน เป็นสัดส่วน 

HC3  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 24 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HC4  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพื้นท่ีในห้อง 28 

ตารางเมตร เป็นหอ้งพดัลม มีหอ้งนํ้าภายห้องพกั มีท่ีจอดรถ 

HC5  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HL1  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพื้นท่ีในห้อง 28 

ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HL2  ตอบวา่ พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพื้นท่ีในห้อง 28 

ตารางเมตร มีหอ้งนํ้า หอ้งนอน ภายในหอ้งพกั มีพื้นท่ีบริเวณหนา้ห้องพกัไวส้าํหรับจอด

รถ เป็นห้องพดัลม 

HL3  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า 2 ชั้น ขนาดพื้นท่ีในห้อง 24 

ตารางเมตร มีหอ้งนํ้า ภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HL4  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า 2 ชั้น ขนาดพื้นท่ีในห้อง 24 

ตารางเมตร มีหอ้งนํ้าภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HL5  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพื้นท่ีในห้อง 28 

ตารางเมตรมีหอ้งนา้ภายในห้องพกั เป็นห้องพดัลม 

HM1  ตอบวา่ พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า รายเดือน ชั้นเดียว พื้นท่ีใชส้อย

ในหอ้งเพียงพอ 28 ตารางเมตร เป็นห้องพดัลม 

HM2   ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของห้องเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 
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HM3  ตอบวา่ พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HM4  ตอบวา่ พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HM5  ตอบวา่ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HV1  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HV2  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

HV3  ตอบวา่ ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพื้นท่ี 28 ตารางเมตร มี

หอ้งนํ้าภายในห้องพกั เป็นพดัลม 

2.2.2  ท่านพกัอาศยัอยูท่ ั้งหมดก่ีคน  

HC1  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 3 คน 

HC2  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คนกบัสามี 

HC3  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คน 

HC4  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คน 

HC5  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คน 

 HL1  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 4 คน 

HL2  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 3 คน สามีและลูกสาว 

HL3  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คน   

HL4  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คน   

HL5  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 3 คน 

 HM1  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คนกบัสามี 

HM2  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 2 คน 

HM3  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 5 คน กบัเพื่อนร่วมงาน 

HM4  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 3 คน 

HM5  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 4 คน กบัเพื่อนร่วมงาน 

 HV1  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 4 คน 

HV2  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 3 คน 
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HV3  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ ั้งหมด 3 คน 

2.2.3 ท่านพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีมาเป็นเวลาเท่าใด 

 HC1  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 1 ปี 

HC2 ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ี่มา 3 ปี 

HC3  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 4 ปี   

HC4  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ี่น่ี 3 ปี 

HC5  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 3 ปี   

 HL1  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ี่เมืองไทย มา 2 ปี 

HL2  ตอบวา่ พกัอาศยัอยู ่มา 3 ปี 

HL3  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูม่า 3 ปี 

HL4  ตอบวา่ เขา้มาทาํงานท่ีประเทศไทย มา 10 ปี เช่าห้องอยูม่า 4 ปี 

HL5  ตอบวา่ พกัอยูท่ี่น่ีมา 1ปี 

 HM1  ตอบวา่ พกัอาศยัอยูท่ี่เมืองไทย มา 3 ปี 

HM2  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 1 ปี 

HM3  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 3 ปี 

HM4  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 2 ปี   

HM5  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 4 ปี   

 HV1  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 1 ปี   

HV2  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 3 ปี 

HV3  ตอบวา่ ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 2 ปี   

2.2.4  ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัอาศยัท่ีอ่ืนหรือไม่ ถา้มี เพราะสาเหตุใด 

 HC1  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HC2  ตอบวา่ ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน 

HC3  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

 

HC4  ตอบวา่ ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน 

HC5  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ย 

HL1  ตอบวา่ ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน นอกจากจะหมดงานท่ีทาํถึงจะยา้ย

กลบับา้น 
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HL2  ตอบวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน เน่ืองจากจะเก็บเงินและซ้ือบา้นพกั

เป็นของตนเองท่ีประเทศไทย 

HL3  ตอบวา่ ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน ถา้ออกจากกงานก็จะกลบับา้น 

HL4  ตอบวา่ มี ก็หลงัออกจากทาํงานก็จะเดินทางกลบัไปพกัท่ีบา้น 

HL5  ตอบวา่ ยงัไม่คิดไปพกัท่ีอ่ืน เพราะหอ้งเช่าท่ีพกัอยูก่็มีราคาถูกมากแลว้ แลว้

ใกลส้ถานท่ีทาํงานท่ีสุด 

HM1  ตอบวา่ ถา้มีการยา้ยท่ีทาํงานก็จะตอ้งเปล่ียนท่ีพกัอาศยัตามท่ีหวัหนา้งาน

ใหม่เป็นคนเลือก จดัหาท่ีพกัอาศยัให ้

HM2  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HM3  ตอบวา่ จะยา้ยก็เม่ือไม่มีงานใหท้าํ 

HM4  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HM5  ตอบวา่ จะยา้ยก็เม่ือไม่มีงานใหท้าํ 

 HV1  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HV2  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HV3  ตอบวา่ ไม่มีกาํหนดวา่จะยา้ย 
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ตารางท่ี 4-9 วเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (พนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV  

ประเภทท่ีพกัอาศยั

ท่ีพนกังานเลือก 

จาํนวนผูพ้กั

อาศยั/หอ้ง 

ระยะเวลาในการ

เช่าท่ีพกั 

แนวโนม้ของการยา้ยท่ีพกั

อาศยั 

มี ไม่มี 

HC1 หอ้งเช่า 3 คน 1 ปี  / 

HC2 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HC3 หอ้งเช่า 2 คน 4 ปี  / 

HC4 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HC5 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HL1 หอ้งเช่า 4 คน 2 ปี  / 

HL2 หอ้งเช่า 3 คน 3 ปี /  

HL3 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HL4 หอ้งเช่า 2 คน 4 ปี /  

HL5 หอ้งเช่า 3 คน 1 ปี  / 

HM1 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HM2 หอ้งเช่า 2 คน 1 ปี  / 

HM3 หอ้งเช่า 5 คน 3 ปี  / 

HM4 หอ้งเช่า 3 คน 2 ปี  / 

HM5 หอ้งเช่า 4 คน 4 ปี  / 

HV1 หอ้งเช่า 4 คน 1 ปี  / 

HV2 หอ้งเช่า 3 คน 3 ปี  / 

HV3 หอ้งเช่า 3 คน 2 ปี  / 

สรุป 18   2 16 

 

จากตารางท่ี 4-9 พฤติกรรมในการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัใน

กลุ่มประเทศ CLMV พบวา่ พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV จะเลือกท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของห้อง

เช่า และมีจาํนวนผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เฉล่ียอยูท่ี่  2-5 คน มีระยะเวลาในการเช่าท่ีพกัอาศยัตั้งแต่ 1-4 

ปี โดยพนกังานส่วนใหญ่ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยท่ีพกัอาศยั 
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2.3  พฤติกรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนักงาน (นายจ้างของพนักงาน) 

2.3.1  พนกังานบริษทัแต่ละชนชาติมีพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัอาศยัอยา่งไร 

ER 1  ตอบวา่ ส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัท่ีใกลก้บัร้านคา้ ตลาด เพื่อการซ้ือของกิน 

ของใช ้ไดส้ะดวก และใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน แต่ถา้ไกลๆ เราก็มีรถรับส่งพนกังานอยูแ่ลว้ 

ER 2  ตอบวา่ เร่ืองท่ีพกัของพนกังานส่วนใหญ่ บริษทัจะเป็นผูจ้ดัหาท่ีพกัใหแ้ก่

พนกังานเอง ดงันั้นพนกังานไม่จาํเป็นตอ้งไปหาท่ีพกัอยูเ่อง ถา้เป็นความตอ้งการของตวั

พนกังานเองส่วนใหญ่จะตอ้งการท่ีพกัใกลต้ลาด ร้านคา้ 

ER 3  ตอบวา่ เราจะเลือกให้กบัพนกังานเองก็จะเลือกเป็นหอ้งเช่าชั้นเดียวใหก้บั

พนกังานอยู ่ใหอ้ยูใ่นโซนเดียวกนั หอ้งติดกนั 

ER4  ตอบวา่ พนกังานส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัและหาท่ีพกัเอง โดยส่วนใหญ่จะมี

ญาติมาอยูก่่อน แลว้พนกังานคนอ่ืนๆก็จะแจง้เขา้มาวา่จะมาทาํงานท่ีบริษทันะ เราก็จะทาํ

การกาํหนดเวลาการทาํงานวา่จะใหเ้ร่ิมทาํงานวนัไหน แลว้ญาติของพนกังานจะมีการไป

ติดท่ีพกัใหก้บัญาติของตนเอง โดยเช่าจองตามเง่ือนไขของแต่ละท่ีพกั ส่วนใหญ่ใกลก้บั

ตลาด ร้านคา้ และใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน 

2.3.2 จากพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัแต่ละชนชาติ ท่านมีวธีิการ

พิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยัใหพ้นกังานอยา่งไร 

ER 1  ตอบวา่ จะเลือกจากเพศ และสถานภาพของพนกังาน คือพนกังานส่วนใหญ่

จะเป็นเพศชายมากกวา่ เพศหญิง เช่น ถา้เป็นคนโสดผูช้าย จะใหอ้ยูร่วมกนั 6-8 คนต่อหน่ึง

หอ้ง และแบ่งแยกคนท่ีมีครอบครัวใหอ้ยูห่อ้งละ 1 ครอบครัว โดยเราจะทาํการติดต่อขอเช่า

ท่ีพกัจากเจา้ของห้องพกั ทาํสัญญาเหมาเช่าเป็นรายปี เพราะเราใชจ้าํนวนห้องเยอะ 

ER 2  ตอบวา่   พิจารณาจากเพศและสถานภาพของพนกังาน 

ER 3  ตอบวา่ ดว้ยจาํนวนของพนกังานท่ีเยอะ เราก็มีการแบ่งแยก ชาย-หญิง คนมี

ครอบครัว แต่ส่วนใหญ่พนกังานจะเป็นคนโสด ถา้มีครอบครัวก็จะแยกกนัอยู ่ไม่ไดใ้หอ้ยู่

หอ้งเดียวกนั เราก็จะทาํการติดต่อหอ้งพกั ตอ้งมีการคุยกบัเจา้ของท่ีพกั บางสถานท่ี ท่ีพกั

เตม็บา้ง ห้องไม่ติดกนับา้ง กรณีของผมท่ีไปติดต่อคือห้องเช่าเตม็ แต่เจา้ของท่ีพกัมีโกดงั

เก็บของวา่งอยู ่เจา้ของหอ้งก็เลยกั้นหอ้ง ใหเ้หมือนห้องเช่า และมีการทาํสัญญาเช่า เป็นราย

ปี   

ER4  ตอบวา่ ไม่ไดต้อบ เพราะทางบริษทัไม่ไดเ้ป็นคนจดัหาท่ีพกัใหก้บัพนกังาน 
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จากพฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV  ในความ

คิดเห็นของนายจา้ง ทั้ง 3 คน (ER1 ER2 และ ER3) มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั คือ นายจา้งทั้ง 

3 คน จะเป็นผูเ้ลือกท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเอง โดยจะเลือกสถานท่ีพกัท่ีใกลก้บัตลาด ร้านคา้ 

และสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด และมีวธีิการในการพิจารณาท่ีพกัใหก้บัพนกังาน โดยจะพิจารณาจาก

เพศและสถานภาพของพนกังานเป็นหลกั และ (ER4) มีความเห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกั

อาศยัเองโดยติดต่อผา่นจากญาติของพนกังานท่ีมาอยูก่่อน โดยญาติของพนกังานจะเป็นผูติ้ดต่อหาท่ี

พกัเอง และจะเลือกท่ีพกัท่ีใกลก้บัตลาด ร้านคา้และสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กั

อาศัยและการบริการ 

3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

3.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล (ผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาดกลาง) 

1.  ท่านพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ

ของพนกังาน ส่งผลต่อการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัของท่านหรือไม่  

OP1  ตอบวา่  เพศ ก็มีผลต่อการใหเ้ช่าท่ีพกั เพราะมีความเช่ือวา่ผูห้ญิงจะมี

ความสะอาดมากกวา่ผูช้าย อาย ุตาํแหน่งงาน รายไดมี้ผลเช่นกนั เพราะตอ้งดูก่อนวา่เขาพอ

มีเงินท่ีจ่ายค่าห้องของเราในแต่ละเดือนไหม เช่น เด็กวยัรุ่น จะไม่รับ ถา้ไม่มีงานทาํ เคยมี

ปัญหาตอนจ่ายค่าหอ้งเดือนแรกมีจ่ายพออีกเดือนไม่จ่ายค่าเช่า เงียบหาย ซ่ึงถา้เป็นคน

ต่างชาติอยา่งกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ เวยีดนามยิง่เราตอ้งเลือก ถา้มากบันายจา้ง เราก็จะรับ

เพราะนายจา้งส่วนใหญ่ก็จะเหมาหอ้งใหก้บัพนกังานของเขามากกวา่ การจ่ายค่าหอ้งต่างๆ 

เป็นของนายจา้งหมดเราไม่ตอ้งมากงัวลในตอนหลงั 

OP2  ตอบวา่ ไม่มีการพิจารณาในเร่ืองของ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้และ

สถานภาพ เพียงแค่พนกังานชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัอาศยัมีเงินเพื่อวางประกนัจาํห้องพกัก็

สามารถเขา้อยูไ่ดเ้ลย 

OP3  ตอบวา่ ตาํแหน่งงาน รายได ้จะมีการพิจารณา เพราะบางทีถา้เป็น

ชาวต่างชาติเราก็เลือก ถา้ไม่มีงานทาํเราก็ไม่รับ จะรับแต่คนท่ีพอมีงานทาํ กลวัปัญหาใน

เร่ืองการของจ่ายค่าหอ้ง แต่ถา้เป็นหวัหนา้งานหรือนายจา้งพามาเราก็จะรับเพราะส่วนใหญ่

หวัหนา้งานหรือนายจา้งจะเป็นคนจ่ายค่าท่ีพกัทั้งหมด สถานภาพ เพศ อาย ุไม่มีการ

พิจารณา 
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    OP4  ตอบวา่ ไม่มีการพิจารณา ในเร่ืองของเพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้

ตาํแหน่งงานของพนกังาน แต่ถา้นายจา้งพามาเช่าท่ีพกั เราก็จะดูท่ีนายจา้งมากกวา่ เพราะ

จะตอ้งมีการตกลงกนัในเร่ืองของราคาท่ีพกั และเงินประกนัถา้หอ้งเสียหาย หลงัจากการ

เขา้พกั 

    OP5  ตอบวา่ เพศ สถานภาพ รายได ้ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการใหเ้ช่า เพราะ 

เราไม่กาํจดัเพศ อาย ุของผูเ้ช่า วา่จะเป็นชาย หญิง เรารับหมด มาเป็นครอบครัวยงัไงเราก็

รับ ขอเพียงอยูต่ามจาํนวนห้องละไม่เกิน 5 คนท่ีเรากาํหนดพอ ถา้จะอยูม่ากกวา่น้ีเราไม่รับ

เลยค่ะ  

 

3.1.2  ปัจจัยส่วนบุคคล (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV) 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของท่าน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ มีผล

ต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

HC1  ตอบวา่ รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เน่ืองจาก เงินเดือนเรานอ้ย

เราจะไปอยูท่ี่ท่ีมีราคาแพงไม่ได ้ตอ้งดูท่ี ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัเงินเดือนของเรา ราคาแพง

ไปเราก็สู้ไม่ไหว 

HC2  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั ตาํแหน่งงาน 

รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะจะเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แพงเกินไป พออยูไ่ด ้ดู

จากราคาของหอ้งพกัตามความเหมาะสม 

HC3  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผล แต่รายไดมี้ผลเพราะ เพศเราไม่

จาํกดัอยูแ่ลว้เพราะท่ีพกัส่วนใหญ่ก็จะเป็นแบบรวม ชาย หญิง รายไดเ้ราก็จะเลือกท่ีพกัท่ี

ราคากลาง ๆ ไม่แพง ดูวา่ใกลส้ถานท่ีทาํงานใกลต้ลาด ไปมาสะดวก 

HC4  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั รายไดมี้ผลต่อ

การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะจะเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แพงเกินไป ดูจากราคาของห้องพกั

ตามความเหมาะสม 

HC5  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผลในการเลือกเช่าท่ีพกั ดูท่ีราคาของ

หอ้ง และตวัห้อง ถา้ถูกใจเราก็เลือกพกั อยา่งรายไดก้็มีผลในเร่ืองของราคาก็จะเลือก

หอ้งพกัท่ีราคาไม่แพง 
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HL1  ตอบวา่ เพศ ตาํแหน่งงาน รายได ้ไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยั เพราะ

ก่อนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัก็จะมีการคาํนวณค่าใชจ่้ายไวล่้วงหนา้แลว้วา่ เม่ือจะอยู่

ท่ีน่ีจะมีค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ มีเงินเพียงพอท่ีจะจ่ายต่อเดือนไหม แต่สถานภาพนั้นมีผล บาง

สถานท่ีพกัจะมีการจาํกดัจาํนวนคนท่ีพกัอาศยัวา่หา้มเกิน 3 คนข้ึนไป ดว้ยท่ีเรามีครอบครัว 

ก็อยูก่นั 4 คน ก็จะเลือกท่ีพกัท่ีใหอ้ยูไ่ด ้4 คนข้ึนไป 

HL2  ตอบวา่ เพศ ไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั อายมีุผลเน่ืองจาก ถา้มีวยัรุ่นอยู่

เยอะๆก็ไม่อยากพกัเพราะมีเสียงดงั รบกวน รายไดมี้ผล เน่ืองจาก เม่ือเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั

เราก็จะดูท่ีรายไดข้องเราวา่เพียงพอต่อการจ่ายในแต่ละเดือนไหม 

HL3  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั แต่ 

รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่า เน่ืองจากเราจะดูจากรายไดข้องเราเป็นหลกัวา่วา่พอท่ีจะเช่าท่ี

พกัไหม ถา้พอก็จะเลือกเช่าท่ีพกั  

HL4  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยั 

แต่ท่ีมีผล ผมวา่น่าจะเป็นในเร่ืองของรายได ้เพราะตอนท่ีเรามาอยูท่ี่น่ีแรกๆ งานเรายงัไม่

มัน่คง เราก็จะพยายามหาหอ้งพกัท่ีราคาไม่แพงมาก อยูท่ี่ ราคาประมาณไม่เกิน 2,000บาท 

HL5  ตอบวา่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อการเลือกเช่า เพราะเรามาอยู่

หอ้งเช่า ก็รับกบัสภาพของคนท่ีพกัอยูไ่ด ้รายไดก้บัสถานภาพมีผล เช่นก็จะดูท่ีราคาของ

หอ้งพกั แพงเกินไปไหม เราจ่ายไหวไหมต่อเดือน สถานภาพก็เร่ืองของครอบครัวเราอยูก่นั

เป็นครอบครัว มีเด็กอ่อน ก็จะมีเสียงดงัรบกวนห้องอ่ืนๆบา้ง 

HM1  ตอบวา่ รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั ถา้ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาแพง

มากก็อยูไ่ม่ไหว ราคาท่ีพกัอาศยัท่ีมีความเหมาะสมคือ 1800-2000 บาท/เดือน 

HM2  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกั แต่จะรายไดข้อง

เรากบัภรรยามากกวา่วา่พอท่ีจะเช่าพกัในแต่ละเดือนไหม จะเลือกหอ้งท่ีราคาไม่แพงมาก 

HM3  ตอบวา่ เพศ สถานภาพ มีผลเพราะ นายจา้งเลือกท่ีพกัให ้มีการแบ่งแยก 

ชาย หญิง และผูท่ี้อยูเ่ป็นครอบครัว อยา่งผมก็จะอยูร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นผูช้ายลว้น 

คนไหนท่ีมีครอบครัวนายจา้งก็จะจบัแยกใหอ้ยูเ่ป็นครอบครัว รายไดข้องเราไม่มีผลเพราะ 

เร่ืองค่าใชจ่้ายค่าท่ีพกันายจา้งเป็นคนออกทั้งหมด   
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HM4  ตอบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผลในการเช่าท่ีพกั เพราะเราดูท่ีตวัหอ้ง

มากกวา่วา่หอ้งพกัท่ีเราจะเช่า หอ้งเป็นยงัไง ใหม่ เก่า น่าอยูไ่หม พื้นท่ีกวา้งแค่ไหน แต่

รายได ้น่าจะมีผล เลือกห้องพกัก็ตอ้งดูรายไดเ้ราดว้ยวา่แพงมากไหม เราก็จะเลือกท่ีพกัท่ี

ราคาถูก สมราคา แลว้ก็สถานท่ีเป็นหลกั 

HM5  ตอบวา่ เพศ สถานภาพ มีผลเพราะ นายจา้งจะเลือกท่ีพกัให ้มีการ

แบ่งแยก ชาย หญิง และผูท่ี้อยูเ่ป็นครอบครัว อยา่งผมก็จะอยูร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น

ผูช้ายลว้น คนไหนท่ีมีครอบครัวนายจา้งก็จะจบัแยกใหอ้ยูเ่ป็นครอบครัว รายไดข้องเราไม่

มีผลเพราะ เร่ืองค่าใชจ่้ายค่าท่ีพกันายจา้งเป็นคนออกทั้งหมด   

HV1  ตอบวา่ เพศ สถานภาพ มีผลในการเช่าท่ีพกั เพราะ เราจะอยูร่วมกนักบั

เพื่อนผูช้าย นายจา้งจะใหค้นท่ีมีครอบครัวแยกออกไปคนละหอ้ง 

HV2  ตอบวา่ รายได ้มีผล เพราะถา้เรารายไดน้อ้ยเราจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีราคาไม่

แพง 

HV3  ตอบวา่ เพศ สถานภาพ มีผล นายจา้งจะไม่ใหอ้ยูร่วมกนั ชายหญิง 

นอกจากมีครอบครัวจะอยูร่วมกนัได ้รายไดไ้ม่มีผล เพราะนายจา้งเป็นคนออกค่าหอ้งพกั

ให ้

 

3.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (นายจ้างของพนักงาน) 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ ของพนกังาน 

มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

ER1 ตอบวา่ เพศ สถานภาพ ของพนกังานเรามีการแบ่งแยก ชายโสดใหอ้ยู่

รวมกนั หญิงโสดให้อยูร่วมกนั คนมีครอบครัวก็อยูห่้องละ 1 ครอบครัว จะไม่ใหอ้ยูร่วมกนั 

เพราะจะมีปัญหาทะเลาะกนัต่างๆนาๆ ตามมา รายไดไ้ม่มีผลเน่ืองจากเราเป็นผูอ้อก

ค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีพกัใหก้บัพนกังานเองทั้งหมด 

ER2 ตอบวา่ เพศ สถานภาพ ของพนกังานมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะเรา

จะตอ้งทาํการแยก ชายใหอ้ยูก่บัชายดว้ยกนั หญิงใหอ้ยูก่บัหญิงดว้ยกนั หอ้งละไม่เกิน 6 คน 

คนมีครอบครัวก็แยกออกเป็นครอบครัวละ 1 หอ้ง 
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ER3 ตอบวา่ เพศ สถานภาพ เรามีการแยก ชาย-หญิง ครอบครัว เป็นคนละส่วน

กนัไม่ใหอ้ยูร่วมกนั 

ER3 ตอบวา่ ไม่คาํนึงถึงรายได ้เพศ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน แต่จะคาํนึงถึง

เร่ืองสถานท่ีพกัของพนกังานเองวา่ใกลก้บัสถานท่ีทาํงานไหม สะดวกในการซ้ือของกิน

ของใชห้รือเปล่า รวมถึงในเร่ืองของราคาท่ีพกัสูงเกินไปหรือเปล่า 

ER4 ตอบวา่ ไม่คาํนึงถึงรายได ้เพศ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน แต่จะคาํนึงถึง

เร่ืองสถานท่ีพกัของพนกังานเองวา่ใกลก้บัสถานท่ีทาํงานไหม สะดวกในการซ้ือของกิน

ของใชห้รือเปล่า รวมถึงในเร่ืองของราคาท่ีพกัสูงเกินไปหรือเปล่า 
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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัแสดงในตารางท่ี  4-10 

ตารางท่ี 4-10 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยั 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน รายได ้ เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

OP1 /  /   / /  /  มีความเช่ือวา่ผูห้ญิงจะมีความสะอาดมากกวา่ผูช้าย/  

กงัวลในเร่ืองของการชาํระเงินค่าหอ้งพกั 

OP2  /  /  /  /  / พนกังานมีเงินเพ่ือประกนัค่าหอ้งพกัก็สามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

OP3  /  /  / /  /  กงัวลในเร่ืองของการชาํระเงินค่าหอ้งพกั 

OP4  /  /  /  /  / พนกังานหรือนายจา้งมีเงินเพ่ือประกนัค่าหอ้งพกัก็สามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

OP5  /  /  /  /  / พนกังานมีเงินเพ่ือประกนัค่าหอ้งพกัก็สามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

สรุป 1 4 1 4 0 5 2 3 2 3  

HC1  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HC2  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HC3  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตน/เลือกท่ีพกัท่ีใกลก้บั

สถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

HC4  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HC5  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

สรุป 0 5 0 5 0 5 0 5 5 0  
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน รายได ้ เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HL1  /  / /   /  / ปัญหาท่ีพกัอาศยัมีการจาํกดัจาํนวนผูพ้กัอาศยั 

HL2  / /   /  / /  ปัญหาดา้นเสียงรบกวนจากผูเ้ช่าท่ีมีอายนุอ้ย เช่น วยัรุ่น/ เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมี

ราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HL3  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HL4  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HL5  /  / /   / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่/ปัญหาท่ี

พกัอาศยัมีการจาํกดัจาํนวนผูพ้กัอาศยั 

สรุป 0 5 1 4 2 3 0 5 4 1  

HM1  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HM2  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่ 

HM3 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

HM4  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกวา่/ เลือกท่ี

พกัท่ีใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

HM5 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

สรุป 2 3 0 5 2 3 0 5 3 2  
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ตารางต่อท่ี 4-10 (ต่อ)  

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน รายได ้ เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HV1 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

HV2  /  /  /  / /  รายไดต้ ํ่า/ เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเอง

มากกวา่ 

HV3 /   / /   /   นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

สรุป 1 2 0 3 2 1 0 3 1 1  

ER1 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

ER2 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

ER3 

ER4 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

คาํนึงถึงสถานท่ีพกั ใกลส้ถานท่ีทาํงาน ตลาด ร้านคา้ และระดบัราคาของ

หอ้งพกั 

สรุป 3 1 0 4 3 1 0 4 0 4  
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จากตารางท่ี 4-10 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานใน

กลุ่มประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั โดยดา้นตาํแหน่งงานและ

รายไดข้องพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาให้เช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (OP1และ OP3) โดยใหเ้หตุผล

วา่ มีความกงัวลในเร่ืองของการชาํระเงินค่าห้องพกั รองลงมาคือ เพศและอายขุองพนกังานมีผลต่อ

การพิจารณาให้เช่าท่ีพกัอาศยั (OP1)โดยใหเ้หตุผลวา่ มีความเช่ือวา่ผูห้ญิงจะมีความสะอาดมากกวา่

ผูช้ายและปัญหาการชาํระเงินค่าหอ้งจากผูเ้ช่าท่ีมีอายนุอ้ย เช่น วยัรุ่น ท่ีไม่มีงานทาํ  และ (OP2 OP3 

OP4 และ OP5) ไดต้อบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดข้องพนกังานไม่มีผลต่อการพิจารณาใหเ้ช่าท่ี

พกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลวา่ เพียงพนกังานมีเงินเพื่อประกนัค่าหอ้งพกัก็สามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชา ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น ไม่มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลวา่ 

มีการเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองและใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติลาว ทั้ง5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น โดยรายได ้มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

(HL2 HL3 HL4 และ HL5) ใหเ้หตุผลวา่ เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเองโดยจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคา

เหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองและกบัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานภาพมีผล

ต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั ( HL1และ HL5)  

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น โดยรายได ้มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

(HM1 HM2 และ HM4) ใหเ้หตุผลวา่ เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเองโดยจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสม

กบัระดบัรายไดข้องตนเองและใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเวยีดนาม ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น โดยเพศและสถานภาพ มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกั

อาศยัมากท่ีสุด (HV1 และ HV3) ใหเ้หตุผลวา่ นายจา้งเป็นคนจดัหาท่ีพกัอาศยัใหจ้ะมีการแยกเพศ 

สถานภาพของพนกังาน รองลงมาคือ รายไดมี้ผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั  (HV2) ใหเ้หตุผลวา่ 

เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเองโดยจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเอง 
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 นายจา้งของพนกังาน ทั้ง 4 คนไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

ไดแ้ก่ เพศและสถานภาพของพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังาน (ER1 

ER2 และ ER3)โดยใหเ้หตุวา่ นายจา้งจะเป็นผูจ้ดัหาท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเองและมีการแยกเพศ 

สถานภาพของพนกังาน โดยใหช้ายโสดอยูร่วมกนั หญิงโสดอยูร่วมกนั และคนท่ีมีครอบครัว โดย 

(ER4) ใหค้วามเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผล เน่ืองจาก พนกังานจะคาํนึงถึงสถานท่ีพกัท่ีใกลก้บั

สถานท่ีทาํงาน ร้านคา้ ตลาด เป็นหลกั 

 

3.2  ปัจจัยด้านวฒันธรรม 

3.2.1  ปัจจัยด้านวฒันธรรม (ผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาดกลาง) 

1.ท่านพิจารณาปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ สัญชาติและ

วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของชนชาติต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้ช่าการเลือกท่ีพกัอาศยัของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

OP1  ตอบวา่ ไม่มีการพิจารณาเพราะส่วนใหญ่ต่างชาติจะมาอยูก่นั ชกัชวนกนั

มาเป็นกลุ่มอยูแ่ลว้ 

    OP2  ตอบวา่ ไม่มีการพิจารณา 

  OP3  ตอบวา่ ไม่มีการพิจารณา 

    OP4  ตอบวา่ไม่มีการพิจารณาในวฒันธรรมของพนกังาน เพราะส่วนใหญ่ ถา้ท่ี

พกัของเราราคาไม่แพง แลว้มนัใกลก้บัสถานท่ีทาํงานของเขา เขาก็จะเลือกพกัเอง 

    OP5  ตอบวา่ไม่มีการพิจารณา ถา้เคยมีต่างชาติอยา่งคนเวยีดนามมาพกัอยูท่ี่

หอ้งเช่าเราอยูแ่ลว้ เขาก็จะไปชกัชวนเพื่อนของเขามาอยูด่ว้ยเอง คนต่างชาติกลุ่มน้ี เขาจะ

เลือกอยูท่ี่ๆมีเพื่อนหรือกลุ่มคนชาติเดียวกนัอยู ่ถึงจะเลือกอยู ่

3.2.2 ปัจจัยด้านวฒันธรรม (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV) 

1.ท่านตอ้งการท่ีจะพกัอาศยั ในท่ีท่ีมีกลุ่มคนชาติเดียวกนั หรือเพื่อนร่วมงาน ท่ีมี

วฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนัพกัอาศยัอยูห่รือไม่ อยา่งไร 

HC1  ตอบวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งพกัอาศยัท่ีท่ีมีคนสัญชาติเดียวกนั อยูท่ี่ความสะดวก

ในการเดินทางไปทาํงาน ความสบายใจของเรามากกวา่ 
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    HC2  ตอบวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเรา

ก็จะดูในส่วนของการทาํงานดว้ยวา่ไปมาสะดวกไหม กบัการเดินทางไปทาํงาน 

    HC3  ตอบวา่ ไม่จาํเป็น ตอ้งมีคนกลุ่มชาติเดียวกนัเพราะเราเลือกเช่าเอง เพื่อน

ร่วมงานคนอ่ืน ๆส่วนมากก็จะหาท่ีเช่ากนัเอง บางทีก็มีนายจา้งหาให ้แต่ดว้ยท่ีเราอยูท่ี่น่ีมา

นาน เราก็ขอนายจา้งแยกออกมา เพราะเรามีครอบครัวมีภรรยาเป็นคนไทย 

    HC4  ตอบวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ 

เลือกเช่าเองไม่จาํเป็นตอ้งมีเพื่อนชาติเดียวกนั  

  HC5  ตอบวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งมีเพื่อน หรือคนชาติเดียวกนั 

    HL1  ตอบวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

    HL2  ตอบวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เน่ืองจาก 

เพราะมีพูดคุยกนั การกิน มีวฒันธรรมเหมือนๆกนั 

    HL3  ตอบวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งมีเพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนสัญชาติเดียวกนัท่ี

จะตอ้งพกัอยูท่ี่เดียวกนั 

    HL4  ตอบวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งมีคนชาติเดียวกนัพกัอยู ่เพราะอยา่งท่ีบอกไปตอน

แรกจะดูในเร่ืองของราคาของท่ีพกัก่อน วา่แพงไหม ขนาดหอ้ง สถานท่ีใกลก้บัท่ีทาํงานผม

ก็โอเคแลว้ แต่ถา้มีเพื่อนท่ีเป็นคนชาติเดียวกนั ทาํงานท่ีเดียวกนั ถา้เขาหาหอ้งผมก็จะชวน 

หรือแนะนาํใหม้าอยูท่ี่พกั ท่ีผมอยูม่ากกวา่ 

    HL5  ตอบวา่ ถา้มีคนกลุ่มชาติเดียวกนัพกัอยูก่็ดีค่ะ เพราะเราสามารถพูดคุยกบั

เขาได ้การกินอยูต่่าง ๆคลา้ย ๆกนั แต่ถา้ไม่มีก็ไม่เป็นไร 

HM1  ตอบวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราก็อยากอยูก่บั

คนชาติเดียวกนั พูดคุย การกินอะไรก็เหมือนๆกนั 

    HM2  ตอบวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งมีคนกลุ่มชาติเดียวกนั เพราะเราอยูก่นัสองคนกบั

ภรรยา ก็จะตามใจภรรยามากกวา่ ภรรยาเลือกท่ีไหนเราก็อยูท่ี่นัน่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัจึง

ไม่จาํเป็นตอ้งอยูท่ี่เดียวกบัเรา 

    HM3  ตอบวา่ จาํเป็นตอ้งมีคนชาติเดียวกนั เพราะอยา่งเราพกัอยูก่บัเพื่อน

ร่วมงาน เราก็อยากไดเ้พื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นคนชาติเดียวกนั เพราะจะไดคุ้ยกนัรู้เร่ืองครับ 
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    HM4  ตอบวา่ ก็ถา้มีเพื่อนชาติเดียวกนัอยูด่ว้ยก็ดี เพราะเราจะไดพู้ดคุยกนัได ้

การกินการอยูก่็คลา้ย ๆกนั อยา่งตอนน้ีก็มีเพื่อนท่ีเป็นคนชาติเดียวกนัอยูด่ว้ยขา้ง ๆหอ้ง 

    HM5  ตอบวา่ จริง ๆ คนท่ีพกัอยูด่ว้ยก็เป็นคนชาติเดียวกนั เพราะนายจา้งจะจา้ง

แต่คนสัญชาติเดียวกนั อยา่งผมเป็นคนพม่า เพื่อนคนอ่ืน ๆก็เป็นพม่ากนัหมด เพราะเวลา

พูดคุยกนั บอกงานกนัจะไดใ้ชภ้าษาเดียวกนั ในการพูดคุยได ้แต่ผมพูดภาษาไทยไดช้ดัเจน

ก็จะเป็นคนรับคาํสั่งจากนายจา้ง รวมถึงการดูแลพนกังานคนอ่ืน ๆดว้ย 

    HV1  ตอบวา่ เพื่อนท่ีอยูร่่วมหอ้งเป็นคนชาติเดียวกนั ก็ตอ้งอยูก่บัคนชาติ

เดียวกนั 

    HV2 ตอบวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคนชาติเดียวกนั เรามีครอบครัว เราก็จะอยูก่บั

ครอบครัวเรา  

  HV3  ตอบวา่ จาํเป็นตอ้งมีเพื่อนชาติเดียวกนัอยูใ่นหอ้งพกั จะไดคุ้ยกนัรู้เร่ือง  

3.2.3  ปัจจัยด้านวฒันธรรม (นายจ้างของพนักงาน) 

1. วฒันธรรมของพนกังานแต่ละสัญชาติมีผลต่อการพิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยั

ใหแ้ก่พนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

ER1  ตอบวา่ ไม่มีผล เน่ืองจากพนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยู่

ร่วมกนัได ้

ER2  ตอบวา่ สัญชาติ ของพนกังานมีผล เราตอ้งมีการแยกพนกังานท่ีคนละ

สัญชาติออกจากกนั เช่น พม่าจะใหอ้ยูร่่วมกนั กมัพูชาก็ให้อยูร่วมกนั ปะปนกนัไม่ได ้

เพราะพนกังานจะมีปัญหาในเร่ืองของภาษา การกิน การนอน การอยูไ่ม่เหมือนกนั คนท่ี

พูดภาษาไทยก็มีบา้ง แต่จะนอ้ย อยา่งพนกังานท่ีมี พูดไทยไดป้ระมาณ 10 คน 

ER3  ตอบวา่ ไม่มีผล เน่ืองจากพนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยู่

ร่วมกนัได ้

ER4  ตอบวา่ ไม่มีผล เพราะข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานเองท่ีจะเลือกท่ีพกัอาศยั 
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ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัแสดงในตารางท่ี 4-11 

ตารางท่ี 4-11 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยั 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ มีผล ไม่มีผล เพราะ  

OP1  / การชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังาน 

OP2  / ไม่มีเหตุผล 

OP3  / ไม่มีเหตุผล 

OP4  / ราคาท่ีพกัไม่แพง ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน พนกังานจะเลือกพกัเอง 

OP5  / การชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังาน 

สรุป 0 5  

HC1  / ความสะดวกในการเดินทางไปทาํงานและความสบายใจของพนกังาน

เอง 

HC2  / ความสะดวกในการไปทาํงานมากกวา่ 

HC3  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตนเอง 

HC4  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตนเอง 

HC5  / ไม่มีเหตุผล 

สรุป 0 5  

HL1  / ไม่มีเหตุผล 

HL2 /  พดูคุยกนั การกิน มีวฒันธรรมเหมือนๆกนั 

HL3  / ไม่มีเหตุผล 

HL4  / ดูในเร่ืองของราคาของท่ีพกั ขนาดหอ้ง สถานท่ีใกลก้บัท่ีทาํงาน 

HL5 /  สามารถพดูคุยกนัได ้การกินอยูต่่างๆคลา้ยๆกนั 

สรุป 2 3  

HM1 /  อยากอยูก่บัคนชาติเดียวกนั พดูคุย การกินอยูต่่างๆคลา้ยๆกนั 

HM2  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัวมากกวา่ 

HM3 /  พกัอยูก่บัเพ่ือนร่วมงาน อยากไดเ้พ่ือนร่วมหอ้งท่ีเป็นคนชาติเดียวกนั 

เพราะจะไดคุ้ยกนัรู้เร่ือง 

HM4 /  พดูคุยกนัได ้การกินการอยูก็่คลา้ยๆกนั 

HM5 /  เพ่ือนร่วมงานและร่วมหอ้ง ส่วนใหญ่เป็นคนชาติเดียวกนัพดูคุยกนัใช้

ภาษาเดียวกนั 

สรุป 4 1  
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ)  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ มีผล ไม่มีผล เพราะ  

HV1 /  เพ่ือนท่ีอยูร่่วมหอ้งเป็นคนชาติเดียวกนั 

HV2  / พกัอาศยัเป็นครอบครัว 

HV3 /  พดูคุยกนัได ้ใชภ้าษาเดียวกนัได ้

สรุป 2 1  

ER1  / พนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยูร่่วมกนัได ้

ER2 /  มีการแยกพนกังานท่ีคนละสญัชาติออกจากกนั อยูร่วมกนั ปะปนกนั

ไม่ได ้พนกังานจะมีปัญหาในเร่ืองของภาษา การกิน การนอน การอยู่

ไม่เหมือนกนั 

ER3 

ER4 

 

 

/ 

/ 

พนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยูร่่วมกนัได ้

ขั้นอยูก่บัตวัพนกังานเอง 

สรุป 1 3  

 

จากตารางท่ี 4-11 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ สัญชาติและวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของชนชาติต่าง 

ๆ เพื่อใหผู้เ้ช่าเลือกท่ีพกัอาศยันั้น ไม่มีผล ต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดย (OP1 และ OP5 ) ให้

เหตุผลวา่ การเลือกท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มาจากการชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็น

กลุ่มของพนกังานเอง (OP4) ใหเ้หตุวา่ พนกังานจะเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยดูจากราคาท่ีไม่แพง และ

ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน (OP2 และ OP3) ไม่ไดใ้หเ้หตุผล 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV 

ในความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชา ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ กลุ่มคนชาติ

เดียวกนั หรือเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น ไม่มีผล ต่อการเลือกเช่าท่ี

พกัอาศยั โดย (HC1 และ HC2) ใหเ้หตุผลวา่ จะดูจากความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน และ

ความสบายใจของตนเองมากกวา่ ( HC3 และ HC4) ใหเ้หตุผลวา่ ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตนเอง 

(HC5) ไม่ไดใ้หเ้หตุผล 
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 พนกังานท่ีมีสัญชาติลาว ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนั หรือ

เพื่อนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบวา่ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีผล (HL2 และ HL5) ใหเ้หตุวา่ มีวฒันธรรมการอยูอ่าศยัเหมือนกนั และใช้

ภาษาเดียวกนัในการส่ือสาร กลุ่มท่ีตอบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่มีผล (HL1 HL3 และ HL4) โดย 

(HL4) ใหเ้หตุผลวา่ ดูในเร่ืองของท่ีพกัอาศยัท่ีใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน ราคา ขนาดของห้องพกั 

มากกวา่ และ (HL1 HL3) ไม่ไดใ้หเ้หตุผล 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนั 

หรือเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบ

วา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีผล (HM1 HM3 HM4 และ HM5) ใหเ้หตุผลวา่ อยากอยูก่บัคนท่ีมีสัญชาติ

เดียวกนั มีวฒันธรรมการอยูอ่าศยัเหมือนกนั และใชภ้าษาเดียวกนัในการส่ือสาร กลุ่มท่ีตอบวา่ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่มีผล (HM2) ใหเ้หตุผลวา่ ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว

เน่ืองจากพกัอาศยัเป็นครอบครัว 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเวยีดนาม ทั้ง 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ กลุ่มคนชาติเดียวกนั 

หรือเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบ

วา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีผล (HV1 และ HV3) ใหเ้หตุผลวา่ มีเพื่อนท่ีอยูร่่วมหอ้งเป็นคนชาติ

เดียวกนั สามารถใชภ้าษาเดียวกนัในการส่ือสารได ้กลุ่มท่ีตอบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่มีผล 

(HV2) ใหเ้หตุผลวา่ พกัอาศยัเป็นครอบครัว 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV 

ในความคิดเห็นของนายจา้งทั้ง 4 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีตอบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มี

ผล ต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัให้แก่พนกังาน (ER2) ใหเ้หตุผลวา่ สัญชาติของพนกังานมีผล เน่ืองจาก

จะตอ้งมีการคดัแยกพนกังานคนละสัญชาติออกจากกนั ไม่ใหอ้ยูร่วมกนั เพราะพนกังานจะมีปัญหา

ในเร่ืองของภาษา และวฒันธรรมการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ีตอบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมไม่มี

ผล (ER1  ER3 และ ER4) ให้เหตุผลวา่ พนกังานท่ีมีอยูเ่ป็นพนกังานท่ีมีสัญชาติเดียวกนั จึงอยู่

ร่วมกนัได ้ 
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3.3  ปัจจัยด้านสังคม 

3.3.1  ปัจจัยด้านสังคม (ผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาดกลาง) 

1.  ท่านมีการพิจารณา บุคคลในครอบครัว หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่าพกัคน

อ่ืนๆท่ีพนกังานรู้จกั ท่ีอยูใ่นสถานท่ีพกัเดียวกนั เพื่อใหผู้เ้ช่าเลือกท่ีพกัของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

OP1  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวน่าจะมีผลนะครับ เพราะพนกังานต่างชาติ

ท่ีมาพกัอยูส่่วนมากก็จะได ้แฟน หรือสามีท่ีเป็นคนไทยจึงยา้ยมาอยูด่ว้ยกนั หรือตามคาํ

ชกัชวนของเพื่อนร่วมงาน อยา่งเช่นหอ้ง ม. ไดภ้รรยาเป็นไทย และมีบา้นของแม่ภรรยาก็

อยูติ่ดกบัห้องพกัพอดี ก็เลยมาเช่าหอ้งอยูติ่ดๆกบับา้น เพราะบา้นอยูไ่ม่พอ และเคยมี

นายจา้ง หรือ ไซตง์าน ของบริษทัมาติดต่อขอเช่าห้องพกัใหแ้ก่พนกังานท่ีเป็นชาวกมัพูชา 

พม่า  5-10 หอ้งติดกนั แต่เน่ืองจากหอ้งพกัเตม็ตลอด ก็เลยไม่มีท่ีพกัใหเ้พียงพอจึงตอ้งตอบ

ปฏิเสธไป แต่ถา้มีหอ้งวา่งก็จะมีการจาํกดัจาํนวนคนท่ีเขา้พกัดว้ย หอ้งละไม่เกิน 3 คน เพื่อ

ไม่ใหเ้กิดเสียงดงั รบกวนหอ้งอ่ืน ๆ 

OP2  ตอบวา่ ไม่มีการพิจารณา เพราะส่วนใหญ่จะเป็นตวัของพนกังานเองท่ีมา

ทาํการติดต่อขอเช่าห้องพกัเองโดยไม่ผา่นการจดัหาของนายจา้ง พนกังานเป็นคนตดัสินใจ

เช่าเอง พนกังานต่างชาติท่ีมาเขา้พกัจะมาเป็นกลุ่มๆ และมีการแนะนาํต่อๆกนัมา ถา้มาเป็น

ครอบครัวก็จะเห็นวา่ช่วยกนัตดัสินใจ บางคร้ังหอ้งสามีชอบ ภรรยาไม่ชอบ บา้ง 

   OP3  ตอบวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นตวัของพนกังานเอง ท่ีมาทาํการติดต่อขอเช่า

หอ้งพกัเอง  บุคคลในครอบครัวของพนกังานส่วนใหญ่ก็อยา่งเช่น ถา้เขามาเป็นคู่ๆ ก็เห็นวา่

จะช่วยกนัตดัสินใจ และพนกังานจะชกัชวนเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนัของเขามาพกัเอง 

บอกต่อๆ ชกัชวนกนัมา กนัมากกวา่ 

   OP4   ตอบวา่ ถา้มาเป็นครอบครัวก็จะช่วยกนัตดัสินใจ แต่ถา้นายจา้งพามา ผม

คิดวา่นายจา้งเป็นคนเลือกท่ีพกัใหก้บัพนกังานเองมากกวา่ตวัพนกังานเลือก อยา่งกรณีการ

เหมาหอ้งเช่าติดกนัของพนกังานกมัพูชาใหพ้กัหอ้งติดกนั นายจา้งเคา้เป็นคนเลือกเอง 

 

 



86 

 

OP5  ตอบวา่ บางคร้ังก็เห็นวา่ถา้มาขอเช่าท่ีพกัเป็นครอบครัวก็เห็นวา่จะช่วยกนั

ตดัสินใจ นายจา้งก็ไม่น่าจะเก่ียวขอ้ง เพราะส่วนใหญ่คนต่างชาติเขาก็มาขอเช่ากนัเองเป็น

กลุ่มชาติเดียวกนั ไม่มีนายจา้งพามา เพราะส่วนใหญ่คนต่างชาติน้ีจะพูดไทยได ้เหมือนอยูท่ี่

เมืองไทยมานาน มีแต่จะยา้ยท่ีทาํงาน พอเปล่ียนงานก็ยา้ยไปเช่าท่ีอ่ืน พอไดง้านใกล ้ๆ ท่ี

เช่าก็กลบัมาเช่าท่ีเดิมต่อ เราก็ใหเ้ขาเช่า 

3.3.2  ปัจจัยด้านสังคม (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV) 

1.  บุคคลในครอบครัว หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่าพกัคนอ่ืนๆท่ีท่านรู้จกั ท่ี

อยูใ่นสถานท่ีพกัเดียวกนั มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของท่าน หรือไม่ อยา่งไร 

HC1  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวช่วยเลือกเช่าท่ีพกั เพราะก็ตอ้งมีการพูดคุยกบั

คนในครอบครัวก่อน ตดัสินใจคนเดียวไม่ได ้นายจา้ง คนอ่ืนๆท่ีรู้จกัไม่ไดช่้วยเลือกเช่าท่ี

พกั เพราะอยูท่ี่ตวัเราเป็นคนตดัสินใจเลือกเอง ถา้เพื่อนมาอยู ่เราไม่จาํเป็นตอ้งตามเขา 

   HC2  ตอบวา่ เราก็ตอ้งมีการปรึกษาคนในครอบครัวดว้ย ก็พูดคุยกนัก่อนท่ีจะ

เลือกเช่า ไปเช่าเองคนเดียวไม่ได ้หวัหนา้งานไม่มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ

เราเป็นคนตดัสินใจเอง หวัหนา้งานไม่เขา้มายุง่เก่ียว 

HC3  ตอบวา่ ในตอนแรกเราก็อยูก่บัหวัหนา้งาน หวัหนา้งานจดัหาท่ีพกัให ้พอ

เรามีครอบครัวเราแยกออกมาหาท่ีพกักบัภรรยาเรา พอเราออกมาเลือกหาท่ีพกัเอง  เรา

ปรึกษาภรรยาก่อนท่ีจะเช่าห้อง พาไปดูหอ้งดว้ยกนั ผูเ้ช่าพกัคนอ่ืน ๆ ท่ีรู้จกั ไม่มีอิทธิพล

ในการเลือกเช่า เพราะอยูท่ี่ตวัเราและภรรยาเป็นคนตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

HC4  ตอบวา่ หวัหนา้งานไม่มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราเป็น

คนตดัสินใจเอง เพราะมาอยูค่นเดียวแต่เคยมีเพื่อนชวนไปอยู ่แต่ท่ีพกันั้นเตม็ เราก็เลือกหา

ท่ีพกัท่ีเราอยูไ่หว ราคาไม่แพง 

   HC5  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่า เพราะ เรากบัสามีก็

ช่วยกนัเลือกท่ีพกั เพื่อนสัญชาติเดียวกนั ก็มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะเคยมีเพื่อน

พกัอยูท่ี่น่ี แลว้เพื่อนชกัชวนมา ก็เลยลองมาดูท่ีพกัแลว้มนัน่าอยูเ่ราก็มาตามเพื่อนมาอยู ่  

   HL1  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะมี

การปรึกษากนักบัสามีในการท่ีจะเลือกท่ีพกัอาศยั 
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    HL2  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ

การจะเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเราตอ้งมีการปรึกษากบัสามีของเราก่อนวา่สถานท่ีท่ีเราจะพกัอยู่

ใกลก้บัท่ีทาํงานของสามีดว้ยหรือเปล่า เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน ส่วนผู ้

เช่าคนอ่ืนๆท่ีรู้จกั ไม่มีผลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะมีสถานท่ีพกัอาศยัสร้างใหม่เยอะ เราก็

จะเลือกท่ีตรงตามความตอ้งการของคนในครอบครัวเรามากกวา่ 

    HL3  ตอบวา่ เพื่อนร่วมงาน ไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราเป็น

คนตดัสินใจเลือกเช่าเอง ปรึกษากนัเองกบัแฟนมากกวา่ ช่วยกนัดูช่วยกนัเลือกห้องท่ีถูกใจ

เราทั้งสองคนมากกวา่ นายจา้งไม่ไดเ้ขา้มายุง่ในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั แต่จะคอยช่วยแนะนาํ

สถานท่ีท่ี ใกลก้บัท่ีทาํงาน และเดินทางสะดวกมากกวา่ 

    HL4  ตอบวา่ เราเป็นคนตดัสินใจเลือกเช่าเอง เพราะตอนเขา้มาทาํงานเราได้

ติดต่อผา่นบริษทัจดัหางาน เขาจะพาเราไปหานายจา้งอีกที ในเร่ืองท่ีพกันายจา้งจะคอย

แนะนาํให ้แต่ก็ข้ึนกบัการเลือกตดัสินใจของเราเอง เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสัญชาติเดียวกนั 

ไม่มีผลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะตอนท่ีเรามาเช่าพกัเราก็ไม่ไดรู้้จกัใคร เพียงแต่มีนายจา้ง

ท่ีทาํงานแนะนาํมาอีกที เท่านั้น ส่วนใหญ่เราก็จะหาเองเลือกเองอยูแ่ลว้ 

    HL5  ตอบวา่ เราไม่ไดเ้ป็นคนเลือกท่ีพกัน้ีอยูแ่ลว้ สามีเป็นคนจดัการ เลือกหา

เองทั้งหมดค่ะ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั   เพราะสามีเป็นคน

เลือกเองทั้งหมดค่ะ   

    HM1  ตอบวา่ นายจา้งเป็นผูเ้ลือกจดัหาท่ีพกัอาศยัให้ 

    HM2  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่า เพราะ เราปรึกษา

ภรรยาก่อนท่ีจะเช่าหอ้งพาไปดูหอ้งดว้ยกนั ถา้ถูกใจ ราคาไม่แพง สภาพหอ้งน่าอยูเ่ราก็

เลือกเช่าท่ีนัน่ 

HM3  ตอบวา่ นายจา้งเป็นคนเลือกท่ีพกัให ้เป็นคนจดัการทุกอยา่ง เราแค่มา

ทาํงาน การกินอยูเ่ราก็จ่ายเอง แต่นายจา้งก็มีการถามวา่เราตอ้งการอะไรเพิ่มเติมไหม ขาด

อะไรไหม 
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    HM4  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่า เพราะ เราปรึกษา

สามีก่อนท่ีจะเช่าห้องอยูแ่ลว้ เพราะตอ้งดูดว้ยวา่ใกลก้บัท่ีทาํงานของทั้งตวัเองและสามี คน

ชาติเดียวกนัมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะอยา่งก่อนท่ีจะมาอยูท่ี่น่ีก็มีพี่สาวมาอยู่

ก่อน เราก็ตามเขามาอยูด่ว้ย พอมีหอ้งวา่งเราก็จองห้องพกัไวใ้หเ้พื่อนชาติเดียวกนัเราเขา้มา

อยูด่ว้ย 

    HM5  ตอบวา่ นายจา้งเป็นคนเลือก เพื่อนสัญชาติเดียวไม่มีผลครับ เพราะบางที

เรามีเพื่อนชาติเดียวกนัก็ตาม แต่เราทาํงานกนัคนบริษทั เขาอยูอี่กท่ี เราอยูอี่กท่ี เราไม่

สามารถยา้ยไปอยูท่ี่ๆเพื่อนเราอยูไ่ด ้

    HV1  ตอบวา่ นายจา้งเป็นคนจดัหาท่ีพกัใหเ้รา 

    HV2  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวมีผล เพราะเราจะมีการถามแฟนเราก่อนวา่  

    HV3 ตอบวา่ นายจา้งเป็นคนเลือกท่ีพกั และออกค่าท่ีพกัให ้

3.3.3  ปัจจัยด้านสังคม (นายจ้างของพนักงาน)  

1.  บุคคลในครอบครัว หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่าพกัคนอ่ืนๆท่ีพนกังานรู้จกั

หรือไม่รู้จกั ท่ีอยูใ่นสถานท่ีพกัเดียวกนั มีผลต่อการพิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

ER1  ตอบวา่ บุคคลในครอบครัวไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะ

นายจา้งจะเป็นคนเลือกท่ีพกัใหก้บัพนกังานเอง 

    ER2  ตอบวา่ บริษทัท่ีผมทาํงานอยู ่จะมีงบไวใ้หก้บัพนกังานในเร่ืองของท่ีพกั

พนกังานเลย ดงันั้นการเลือกท่ีพกัของพนกังาน พนกังานจะไม่มีสิทธิในการเลือกเช่า 

เพราะเราจะเป็นคนจดัหาท่ีพกัใหก้บัพนกังานเอง 

    ER3  ตอบวา่ ผมเป็นผูดู้แลพนกังาน ดงันั้นในเร่ืองท่ีพกัอาศยั เราจะเป็นคน

ดูแลเอง ตวัพนกังานไม่ไดเ้ป็นคนหาท่ีพกัเอง เราจะมีท่ีพกัใหเ้หมือนเป็นสวสัดิการของ

พนกังานไป 

     ER4  ตอบวา่ ญาติมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะทางบริษทัไม่มีท่ีพกัใหก้บั

พนกังาน ไม่ไดห้าท่ีพกัใหก้บัพนกังาน เพราะฉะนั้นการรับพนกังานจะรับเฉพาะคนท่ีมี

ญาติมาทาํงานท่ีบริษทัเท่านั้น เพื่อสะดวกในการหาท่ีพกัของตวัพนกังานเอง โดยการรับ

พนกังานเขา้มาจะมีการแจง้บุคคลภายในการวา่ จะมีการรับพนกังานใหม่นะ  ใครมีญาติ
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สนใจมาทาํงานไหม ถา้มีใหม้าแจง้ช่ือไว ้ซ่ึงญาติของพนกังานเองจะตอ้งทาํการหาห้องพกั

ใหก้บัญาติของตนเองก่อนท่ีจะมาเร่ิมทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่ท่ีอยูป่ระเทศไทยนานส่วน

ใหญ่จะพูดไทยได ้ถา้มาอยูใ่หม่ก็จะพูดไทยไดน้อ้ย นอกจากพนกังานท่ีเคยมาทาํงานท่ี

ประเทศไทยแลว้กลบัไปทาํพาสสปอร์เพื่อกลบัมาทาํงานท่ีบริษทัน้ี พนกังานเองจะมี

เป้าหมายของตวัเขาวา่ เขาตอ้งการมาทาํงานท่ีบริษทัน้ีถา้บริษทัเปิดรับเขาจะรีบกลบัไปทาํ

พาสปอร์แลว้กลบัมาทาํงาน และพนกังานส่วนใหญ่จะทาํงานท่ีน่ีนานสุดคือ 6 ปี แต่ก็มี

ส่วนใหญ่ท่ีทาํงานเพียงแค่เวลาไม่นาน นัน่มาจากหลายสาเหตุ เช่น เร่ืองสุขภาพ ใบอายุ

อนุญาตในการทาํงานหมดอาย ุต่าง ๆ 
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ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัแสดงในตารางท่ี 4-12 

ตารางท่ี 4-12 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยั 

 

 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

บุคคลใน

ครอบครัว 

นายจา้งของ

พนกังาน 

เพ่ือนร่วมงาน บุคคลสญัชาติ

เดียวกนั  

มีผล เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

OP1 /  /  /   / พนกังานมีครอบครัวเป็นคนไทย /มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนร่วมงาน/ 

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

OP2 /   /  / /  พนกังานเป็นคนตดัสินใจเช่าเอง/บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ /มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนั 

OP3 /   /  /  / บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ/ ตดัสินใจเองและมาจาก

การชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนั 

OP4 /  /   /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/ นายจา้งเป็นผูม้าติดตอ่ขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่

พนกังานเอง 

OP5 /   /  / /  บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ/ 

ตดัสินใจเองและมาจากการชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนั 

สรุป 5 0 2 3 1 4 2 3  
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ)  
 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

บุคคลใน

ครอบครัว 

นายจา้งของ

พนกังาน 

เพ่ือนร่วมงาน บุคคลสญัชาติ

เดียวกนั  

มีผล เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HC1 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HC2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HC3 /  /   /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/  

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HC4  /  /  /  / ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเอง 

HC5 /   /  / /  ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/  

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

สรุป 4 1 1 4 0 5 1 4  

HL1 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HL2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HL3 /  /   /  / นายจา้งเป็นผูแ้นะนาํท่ีพกัอาศยัให/้ ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว

มากกวา่ 

HL4  / /   /  / นายจา้งเป็นผูแ้นะนาํท่ีพกัอาศยัให/้ ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเอง 

HL5 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

สรุป 4 1 2 3 0 5 0 0  
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ)  

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

บุคคลในครอบครัว นายจา้งของพนกังาน เพ่ือนร่วมงาน บุคคลสญัชาติเดียวกนั  มีผล เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HM1  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HM2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HM3  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HM4 /   /  / /  ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/  

มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนั 

HM5  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

สรุป 2 3 3 2 0 5 1 4  

HV1  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HV2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HV3  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

สรุป 1 2 2 1 0 3 0 3  

ER1  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

ER2  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

ER3 

ER4 

 

/ 

/ 

 

/ 

 

  / 

 

 / 

 

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

ญาติของพนกังานเป็นผูท่ี้คอยหาท่ีพกัใหแ้ก่พนกังาน 

สรุป 1 3 3 0 0 3 0 3  
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 จากตารางท่ี 4-12 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานใน

กลุ่มประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็น

วา่ ปัจจยัทางดา้นสังคมของพนกังาน ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้งของพนกังาน เพื่อน

ร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสัญชาติเดียวกนั เพื่อใหผู้เ้ช่าเลือกท่ีพกัอาศยันั้น ผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน 

(OP1- OP5) ไดต้อบวา่ บุคลในครอบครัวของพนกังานมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมาก

ท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลวา่ บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและพนกังานมี

ครอบครัวเป็นคนไทย  รองลงมาคือ นายจา้งของพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

คือ (OP1 และ OP4) ใหเ้หตุผลวา่ นายจา้งจะเป็นคนมาติดต่อขอเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานเอง 

และ บุคคลสัญชาติเดียวกนัมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั คือ (OP2 และ OP5) ใหเ้หตุผล

วา่ มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนั และเพื่อนร่วมงานของพนกังาน มีผลต่อ

การพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด (OP 2) โดยให้เหตุผลวา่ พนกังานจะเป็นคนตดัสินใจเช่า

ท่ีพกัเอง 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชา ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสัญชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการ

พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยบุคคลในครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

(HC1 HC2 HC3 และ HC5)  ใหเ้หตุผลวา่ ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว รองลงมาคือ 

นายจา้ง (HC3) และบุคคลสญัชาติเดียวกนั (HC5)  

 พนกังานท่ีมีสัญชาติลาว ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ 

บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสัญชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการพิจารณา

เช่าท่ีพกัอาศยั โดยบุคคลในครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (HL1 HL2 

HL3 และ HL5)  ใหเ้หตุผลวา่ ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว รองลงมาคือ นายจา้ง 

(HL3และ HL4) ใหเ้หตุวา่ นายจา้งเป็นผูแ้นะนาํท่ีพกัอาศยัให ้

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสัญชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการ

พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยนายจา้งมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (HM1 HM4 

และ HM5)  ใหเ้หตุผลวา่นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง  รองลงมาคือ บุคคล
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ในครอบครัว(HM2และ HM4) และบุคคลท่ีมีสัญชาติเดียวกนัมีผลนอ้ยท่ีสุด (HM4) ใหเ้หตุผลวา่ มา

จากการชกัชวนแนะนาํของเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนั 

 พนกังานท่ีมีสัญชาติเวยีดนาม ทั้ง 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสัญชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการ

พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยนายจา้งมีผลต่อการการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (HV1 และ 

HV3)  ใหเ้หตุผลวา่ นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัให้แก่พนกังานเอง รองลงคือบุคคลใน

ครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด  

 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV ในความคิดเห็นของนายจา้งของพนกังาน ทั้ง 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นายจา้งเป็นผูท่ี้

มีอิทธิพลในการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานมากท่ีสุด  โดยใหเ้หตุผลวา่ นายจา้งจะเป็นผูท่ี้

ติดต่อขอเช่าท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเอง รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวของพนกังานท่ีมีอิทธิพล

ในการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานเอง  

 

3.4  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ   

3.4.1  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่ักอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 1. ท่านตอ้งการเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทใด เช่น ห้องเช่า อพาร์ทเมน้ท ์ 

คอนโดมิเนียม บา้นเช่า 

HC1  ตอบวา่ หอ้งเช่า ถา้เป็นบา้นเช่า คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ท ์ก็สู้ราคาไม่

ไหว เพราะมีราคาสูง และมีกฎระเบียบเยอะกวา่ห้องเช่า สบายใจกวา่ 

HC2  ตอบวา่ เป็นแบบบา้นเช่า เพราะมีความเป็นส่วนตวั และดว้ยขนาดของ

บา้นเช่าจะมีพื้นท่ีมากกวา่ห้องเช่า เราอยูเ่ป็นครอบครัวก็อยากไดท่ี้พกัท่ีกวา้งข้ึน รวมถึง

สภาพคนท่ีอยูบ่า้นเช่าจะไม่เหมือนกบัอยูห่อ้งเช่า  

HC3  ตอบวา่ หอ้งเช่า เพราะราคาไม่แพงมาก 
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HC4  ตอบวา่ หอ้งเช่า เพราะมีราคาถูก กวา่ อพาร์ทเมน้ท ์คอนโด และบา้นเช่า 

แลว้ชอบอยูช่ั้นเดียวเราจอดรถหนา้หอ้งเราได ้

HC5  ตอบวา่ หอ้งเช่า เพราะราคาไม่แพง 

HL1  ตอบวา่ ตอ้งการบา้นเช่า เน่ืองจากถา้เป็น บา้นเช่าก็จะมีพื้นท่ีท่ีกวา้งกวา่

หอ้งเช่า มีความเป็นส่วนตวักวา่หอ้งเช่า 

HL2  ตอบวา่ คอนโดมิเนียม เน่ืองจากมีเคร่ืองปรับอากาศ มีเฟอร์นิเจอร์ในห้อง

ครบครัน มีความเป็นส่วนตวัมากกวา่ ไม่มีเสียงดงั รบกวน  

HL3  ตอบวา่ ตอ้งการห้องเช่า เพราะเรามาพกัอาศยัอยูเ่พื่อการทาํงานมากกวา่ 

แลว้ราคาห้องเช่าแบบน้ี จะมีราคาท่ีถูกกวา่ หอ้งพกัอ่ืนๆ เช่น อพาร์ทเมน้ท ์คอนโด พวกน้ี

จะมีราคาสูงเกินไป 

HL4  ตอบวา่ ตอนน้ีก็คงเป็นหอ้งเช่า เพราะเรามาทาํงาน แลว้ราคาก็ถูกกวา่ 

แลว้มีท่ีจอดรถหนา้ห้อง เราสามารถดูแลรถของตวัเองได ้ไม่ตอ้งกงัวล 

HL5  ตอบวา่ เป็นหอ้งเช่า เพราะมีราคาถูกกวา่ท่ีพกัอ่ืนๆ 

HM1  ตอบวา่ ตอ้งการหอ้งเช่า เน่ืองจากถา้เป็น บา้นเช่า คอนโด หรืออพาร์ท

เมน้ท ์ราคาก็จะแพงเกินไป 

HM2  ตอบวา่ ห้องเช่า เพราะราคาไม่แพงมาก  

HM3 ตอบวา่ นายจา้งก็คงเลือกหอ้งเช่าให ้เพราะเราไปอยู ่ท่ีท่ีอยา่งอพาทเมน้ 

คอนโด บา้นเช่าก็เขาไม่ใหอ้ยู ่ถา้เป็นคนต่างชาติ ก็ตอ้งอยูห่อ้งเช่า 

HM4  ตอบวา่ ห้องเช่า เพราะราคาไม่แพงมาก แลว้มนัเป็นชั้นเดียว อยากอยู่

แบบชั้นเดียวมากกวา่ตึกสูงๆ เพราะเราจะไดป้ลูกผกั ปลูกตน้ไมส้วย ไวห้นา้ห้องเราได ้

จอดรถเราไดห้นา้หอ้ง 

HM5  ตอบวา่ ห้องเช่า เพราะ เราอยูจ่าํนวนคนเยอะ ถา้ไปอยูใ่นสถานท่ีๆเป็น

ตึก หอ้งพกัอ่ืนๆจะไม่ค่อยรับเราเขา้พกั 

HV1  ตอบวา่ หอ้งเช่า นายจา้งก็จะเลือกหอ้งเช่าใหเ้ราอยู ่เพราะไม่มีกฎระเบียบ

จะนอ้ยกวา่ท่ีพกัอ่ืน ๆ 

HV2  ตอบวา่ หอ้งเช่า เพราะมีราคาถูก รายไดเ้รานอ้ย   

HV3  ตอบวา่ หอ้งเช่า เพราะเป็นท่ีอ่ืนๆ ราคาจะแพง 
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3.4.2  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่ักอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 1 ท่านมีการเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทใด ใหแ้ก่พนกังาน  เช่น ห้องเช่า 

อพาร์เมน้ท ์คอนโดมิเนียม บา้นเช่า 

ER1  ตอบวา่ เลือกเป็นห้องเช่า เพราะสะดวกกวา่ ในเร่ืองของการรับส่งไป

ทาํงานและการดูแลพนกังาน ไม่สามารถไปอยูอ่พาร์ทเมน้ท ์คอนโดมิเนียม ต่างๆได ้

เน่ืองจากไม่มีระเบียบในเร่ืองของความสะอาด รวมถึงเสียงดงัโวยวาย 

ER2  ตอบวา่ เลือกเป็นห้องเช่า 

ER3  ตอบวา่ เลือกเป็นห้องเช่า ใหก้บัพนกังาน เพราะพนกังานเราไม่เหมือน

คนไทย ไม่มีระเบียบเท่ากบัคนไทย ไม่ค่อยสะอาด อยูแ่ยกกบัคนไทยจะดีมาก อยา่ง

พนกังานผมก็อยูแ่ยกกบัคนไทยท่ีบอกไปวา่ อยูใ่นโกดงัแลว้ทาํเป็นหอ้งเช่า 

ER4  ตอบวา่ ท่ีพกัส่วนใหญ่จะเป็นห้องเช่า 

 

ตารางท่ี 4-13 วเิคราะห์ความตอ้งการของประเภทท่ีพกัอาศยั 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ประเภทของท่ีพกัอาศยั 

หอ้งเช่า อพาร์ทเมน้ท ์ คอนโดมิเนียม บา้นเช่า 

HC1 /    

HC2    / 

HC3 /    

HC4 /    

HC5 /    

HL1    / 

HL2   /  

HL3 /    

HL4 /    

HL5 /    

HM1 /    

HM2 /    
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ)  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ประเภทของท่ีพกัอาศยั 

หอ้งเช่า อพาร์ทเมน้ท ์ คอนโดมิเนียม บา้นเช่า 

HM3 /    

HM4 /    

HM5 /    

HV1 /    

HV2 /    

HV3 /    

ER1 /    

ER2 /    

ER3 

ER 4 

/ 

/ 

   

สรุป 19 0 1 2 

 

จากตารางท่ี 4-13 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีเป็น

ประเภทของหอ้งเช่ามากกวา่สถานท่ีพกัท่ีเป็นประเภทอ่ืนๆ และนายจา้งของพนกังานทั้ง 4 คน มี

การพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัให้กบัพนกังานในประเภทห้องเช่ามากท่ีสุดเช่นกนั 

3.4.1  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่ักอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 2 ท่านตอ้งการใหท่ี้พกัอาศยัอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใด เช่น ท่ีทาํงาน ตลาด 

โรงเรียน โรงพยาบาล หรือแหล่งชุมชน 

HC1  ตอบวา่ใกลก้บัโรงเรียน ตลาด สถานท่ีทาํงาน ไปมาสะดวก 

HC2  ตอบวา่ ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน ตลาด มีรถโดยสารผา่นหนา้ห้องพกั และ 

อยูติ่ดริมถนน 

HC3  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน โรงพยาบาล อยูริ่มถนนไม่ตอ้งเขา้

ซอยเปล่ียวๆ เพราะบางคร้ังเราทาํงานเขา้กะ เชา้ เยน็ เดินเขา้หอพกัสะดวกๆ 

HC4  ตอบวา่ ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน ตลาด มีรถโดยสารผา่นหนา้ห้องพกั 
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อยูติ่ดริมถนน 

HC5  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

HL1  ตอบวา่ ใกลก้บัโรงเรียน อนามยั ตลาด สถานท่ีทาํงาน ติดริมถนน 

HL2  ตอบวา่ ใกลก้บัโรงเรียน ลูกสามารถเดินไปโรงเรียนเองได ้ตลาด สถานท่ี

ทาํงาน 

HL3  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงาน เพื่อการเดินทางไปมาสะดวก 

HL4  ตอบวา่ ใกลท่ี้ทาํงานหน่อย มีรถบสัท่ีทาํงานวิง่ผา่น ระยะทางจากท่ีพกัถึง

ท่ีทาํงานไม่ไกลมากใกลก้บัตลาด ท่ีซ้ือกบัขา้ว ใกลห้า้งสรรพสินคา้ หอพกัท่ีอยูติ่ดรอม

ถนนดว้ย สะดวกในการเดินทางเขา้ออก 

HL5  ตอบวา่ ใกลท่ี้ทาํงาน ตลาด หา้งสรรพสินคา้ ท่ีพกัอยูติ่ดริมถนน มีรถ

โดยสารผา่นท่ีพกั 

HM1  ตอบวา่ ใกลก้บั ตลาดและคลินิก ท่ีทาํงาน 

HM2  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

HM3  ตอบวา่ อยากไดท่ี้ใกลก้บัตลาด เพราะเราจะไดเ้ดินทางไปซ้ือของ ซ้ือ

กบัขา้วเองได ้ใกลท่ี้ทาํงาน ไปมาสะดวก 

HM4  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน ใกลโ้รงพยาบาล 

HM5  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด และสถานท่ีทาํงาน เพราะยิง่ใกลต้ลาดมากๆ มนั

สะดวกในการซ้ือของกิน เพราะเราเลิกงาน เราก็จะไดห้าซ้ือของกินได ้

HV1  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

HV2  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน ไม่เปล่ียวอยูติ่ดริมถนน 

HV3  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

3.4.2  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่ักอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 2 พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใด เช่น ท่ีทาํงาน ตลาด 

โรงเรียน โรงพยาบาล หรือแหล่งชุมชน 

ER1  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ร้านคา้ และท่ีทาํงาน 

ER2  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด และสถานท่ีทาํงาน 

ER3  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด และสถานท่ีทาํงาน 
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ER4  ตอบวา่ ใกลก้บัตลาด ร้านคา้ มีรถโดยสารท่ีจะเดินทางไดต้ลอดและใกล้

สถานท่ีทาํงานอยูใ่นบริเวณท่ีท่ีบริษทัจดัรถรับส่งให ้ทางบริษทัมีการอาํนวยความสะดวก

ของพนกังานคือการมีรถรับส่งพนกังาน 

 

ตารางท่ี 4-14 วเิคราะห์ความตอ้งการของสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยั 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม 

ใกล้

ตลาด 

ใกลโ้รงงาน

อุตสาหกรรม 

โรงเรียน วดั สถาน 

พยาบาล 

อยูติ่ดริม

ถนน 

มีรถโดยสาร

ผา่นท่ีพกั 

HC1 / / /     

HC2 / /    / / 

HC3 / /   / /  

HC4 / /    / / 

HC5 / /      

HL1 / / /  / /  

HL2 / / /     

HL3 / /      

HL4 / /    / / 

HL5 / /    / / 

HM1 / /   /   

HM2 / /      

HM3 / /      

HM4 / /   /   

HM5 / /      

HV1 / /      

HV2 / /    /  

HV3 / /      

ER1 / /      

ER2 / /      

ER3 

ER4 

/ 

/ 

/ 

/ 

     

/ 

สรุป 22 22 3 0 4 7 5 
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 จาตารางท่ี 4-14 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยั ท่ีมีสถาน

ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม ใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงานหรือโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีสถานท่ีพกัอาศยัอยูติ่ดริมถนน ใกลก้บัสถานพยาบาล มีรถโดยสารผา่นหนา้ท่ีพกั 

และอยูใ่กลก้บัโรงเรียน โดยนายจา้งของพนกังาน ทั้ง 4 คน มีการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกั อาศยัท่ีมี

สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงานหรือโรงงาน อุตสาหกรรม

เช่นเดียวกนั 

3.4.1 ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 3  อตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัและสาธารณูปโภค ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมและ

ตรงกบัความตอ้งการของท่านคือเท่าไร 

HC1 ตอบวา่ หอ้งราคา 1,500 - 2,000 บาท นํ้าหน่วยละ 20 ไฟหน่วยละ 7 บาท 

HC2 ตอบวา่ หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,500 นํ้าหน่วยละ 20 ไฟหน่วยละ 7 บาท 

HC3 ตอบวา่ หอ้งราคา ไม่เกิน 2,500 นํ้าหน่วยละไม่เกิน 20 บาท ไฟฟ้า หน่วย

ละ 5-7 บาท  

HC4 ตอบวา่ หอ้งพกัราคา 2,000 นํ้าหน่วยละไม่เกิน 20 บาท ไฟหน่วยละ 7 

บาท 

HC5 ตอบวา่ หอ้งราคา 1,500-2,000 บาท นํ้าหน่วยละ 20 ไฟหน่วยละ 8 บาท 

HL1 ตอบวา่ หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,000 บาท นํ้าหน่วยละ 15-20 บาท ไฟฟ้า 7 

บาท   

HL2 ตอบวา่ หอ้งพกัราคา 2,000 บาท นํ้าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้า 7 บาท   

HL3 ตอบวา่ หอ้งพกัราคา 15,00-2,000 บาท  ค่านํ้า อยากใหคิ้ดราคาเป็นหน่วย 

หน่วยละ 15-20 บาท เพราะท่ีพกัท่ีอยูน่ํ้ าคิดเป็นแบบเหมาจ่ายคนละ 200 เราอยูก่บัแฟนค่า

นํ้าเดือนละ 400 ก็แพงไป จริงๆผมกบัแฟนใชน้ํ้าไม่ถึง 400 อยูแ่ลว้ ไฟฟ้า 6-7 บาท 

HL4 ตอบวา่ หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,500 บาท นํ้าอยากใหคิ้ดราคาเป็นหน่วย 

หน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้า 7 บาท 
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HL5 ตอบวา่ หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,000บาท ค่านํ้าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้า 6-7 

บาท 

HM1 ตอบวา่ ห้องพกัราคาไม่เกิน 2,000 บาท นํ้าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้า 6-7 

บาท 

HM2 ตอบวา่ ห้องราคา 2,000 นํ้าหน่วยละ 20 ไฟหน่วยละ 7 บาท 

HM3 ตอบวา่ ราคาไม่เกิน 3,000 บาท นํ้า 20 บาท ไฟฟ้า 7 บาท 

HM4 ตอบวา่ ห้องราคา 2,000 นํ้าหน่วยละ 20 ไฟฟ้าหน่วยละ 8 บาท 

HM5 ตอบวา่ ราคาห้องไม่เกิน 3,000 บาท เวลาเราไปพกัหลายคน 4-5 คน 

เจา้ของให้เช่าแต่จะคิดราคาค่าหอ้งเพิ่มตามจาํนวนคน ค่านํ้า 20 บาท ไฟฟ้า 8 บาท 

HV1 ตอบวา่ หอ้งราคา 2,000 นํ้าหน่วยละ 20ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท 

HV2 ตอบวา่ หอ้งราคา 2,000 นํ้าหน่วยละ 20ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท 

HV3 ตอบวา่ หอ้งราคาไม่เกิน 2,000 นํ้าหน่วยละ 20ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท 

 3.4.2 ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

    คาํถามท่ี 3 พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราค่าเช่า ระบบสาธารณูปโภค 

อยา่งไร 

ER1 ตอบวา่ หอ้งละ 2,500 บาทต่อเดือน นํ้าหน่วยละ 20 ไฟฟ้าหน่วยละ 8 บาท 

   ER2 ตอบวา่ หอ้งละ 2,500 บาทต่อเดือน นํ้าหน่วยละไม่เกิน 20 ไฟฟ้า 

หน่วยละไม่เกิน 8 บาท   

   ER3 ตอบวา่ หอ้งละไม่เกิน 3,000 บาทต่อเดือน นํ้าหน่วยละไม่เกิน 20 ไฟฟ้า 

หน่วยละไม่เกิน 8 บาท 

ER4 ตอบวา่ พนกังานเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีระดบัราคาไม่เกิน 1,800 บาท ค่านํ้าค่า

ไฟแลว้แต่หอพกั ส่วนใหญ่ก็จะอยูท่ี่ระดบัราคากบัของหน่วยงานรัฐ นํ้า 20 บาท ไฟฟ้า 

7-8 บาท 
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ตารางท่ี 4-15 วเิคราะห์ความตอ้งการของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัและสาธารณูปโภค 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ความตอ้งการของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัและสาธารณูปโภค 

อตัราค่าเช่า/หอ้ง ค่านํ้ า/ หน่วย ค่าไฟฟ้า/ หน่วย 

HC1 1,500-2,000 บาท 20 7 

HC2 ไม่เกิน 2,500 บาท 20 7 

HC3 ไม่เกิน 2,500 บาท 20 7 

HC4 2,000 บาท 20 7 

HC5 1,500-2,000 บาท 20 8 

HL1 ไม่เกิน 2,000บาท 20 7 

HL2 2,000 บาท 20 7 

HL3 1,500-2,000 บาท 20 7 

HL4 ไม่เกิน 2,500 บาท 20 7 

HL5 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

HM1 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

HM2 2,000 บาท 20 7 

HM3 ไม่เกิน 3,000 20 7 

HM4 2,000 บาท 20 8 

HM5 ไม่เกิน 3,000 บาท 20 8 

HV1 2,000บาท 20 7 

HV2 2,000บาท 20 7 

HV3 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

ER1 2,500 บาท 20 8 

ER2 2,500 บาท 20 8 

ER3 ไม่เกิน 3,000 บาท 20 8 

ER4 ไม่เกิน 1,8000 บาท 20 7 

สรุป  20บาท/ หน่วย 7-8 บาท/ หน่วย 

 

จากตารางท่ี 4-15 เม่ือพิจารณาในดา้นของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราค่าเช่า โดยแบ่งได ้3 กลุ่ม กลุ่มแรก

คือ พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระดบัราคาไม่เกิน 2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ีมี

ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระดบัราคาไม่เกิน 2,500 บาท และกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมี

ระดบัราคาไม่เกิน 3,000 บาท นอ้ยท่ีสุด และนายจา้งของพนกังาน ทั้ง 4 คน มีการพิจารณาเลือกเช่า
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ท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราค่าเช่า2,500 บาท (ER1  ER2) อตัราค่าเช่าไม่เกิน 3,000 บาท (ER3) และอตัราค่า

เช่าไม่เกิน 1,800 บาท (ER4) เม่ือพิจารณาในดา้นของอตัราค่าสาธารณูปโภค โดยพนกังานในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน และนายจา้งของพนกังานทั้ง 3คน มีความตอ้งการอตัราค่านํ้ าอยูท่ี่ราคา 

20 บาท/หน่วย และอตัราค่าไฟฟ้า 7-8 บาท/ หน่วย 

3.4.1 ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 4 ท่านตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัแบบใด 

HC1  ตอบวา่ มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวรอบท่ีพกั มีกลอ้งวงจรปิด 

HC2  ตอบวา่ มีระบบประตูเขา้ออกล็อคกุญแจ คียก์าร์ด มีร้ัวรอบ มีกลอ้งวงจร

ปิด 

HC3  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล 

HC4  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล มีร้ัวรอบท่ี

พกั 

HC5  ตอบวา่ มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

HL1  ตอบวา่ มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด

  

HL2  ตอบวา่ มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด

รอบหอพกั   

HL3  ตอบวา่ มีพนกังานรักษาความปลอดภยัเดินตรวจทั้งคืน มีกลอ้งวงจรปิด 

HL4  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HL5  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HM1  ตอบวา่ มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจร

ปิด 

HM2  ตอบวา่ มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HM3  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HM4  ตอบวา่ มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

HM5  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด และพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HV1  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล 

HV2  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล 
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HV3  ตอบวา่ มีกลอ้งวงจรปิด มีร้ัวรอบหอพกั 

3.4.2 ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 4 พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัแบบใด 

ER1  ตอบวา่ มีร้ัวลอ้มรอบห้องพกั มีกลอ้งวงจรปิดเพื่อเราจะไดต้รวจดู ความ

เรียบร้อยของพนกังานเราไดว้า่ก่อกวนห้องพกัขา้งๆบา้งไหม หรือมีคนอ่ืนๆมาก่อกวน

พนกังานเราบา้งหรือกรณีของการท่ีพนกังานพาบุคคลภายนอกญาติมาอยูด่ว้ยแลว้ญาติไม่มี

บตัรประจาํตวั เม่ือตาํรวจมาตรวจสอบนายจา้งก็จะโดนขอ้หาลกัลอบพาคนเขา้มาประเทศ

ได ้

ER2  ตอบวา่ มีร้ัวลอ้มรอบห้องพกั มีกลอ้งวงจรปิด 

ER3  ตอบวา่ มีร้ัวลอ้มรอบห้องพกั มีกลอ้งวงจรปิดเพื่อตรวจดูพนกังานของเรา

ได ้แต่พนกังานเราน้ีเราจะมีหวัหนา้คนงานคอยดูแลอีกที 

ER4  ตอบวา่ ไม่ตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัอะไร แต่เจา้ของห้องพกั

ส่วนใหญ่จะมีตาํรวจมาคอยดูเป็นระยะๆ ถา้มีการทะเลาะววิาทกนัในหอพกั  

 

ตารางท่ี 4-16 วเิคราะห์ความตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัของพนกังาน 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

ความตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั 

กลอ้งวงจรปิด ร้ัวรอบบริเวณท่ีพกั พนกังานรักษา

ความปลอดภยั 

ประตูเขา้-ออก คียก์าร์ด 

HC1 / /  / 

HC2 / /  / 

HC3 /  /  

HC4 / / /  

HC5 / /  / 

HL1 / /  / 

HL2 / /  / 

HL3 /  / / 

HL4 /  /  
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ)  

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

ความตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั 

กลอ้งวงจรปิด ร้ัวรอบบริเวณท่ีพกั พนกังานรักษา

ความปลอดภยั 

ประตูเขา้-ออก คียก์าร์ด 

HL5 /  /  

HM1 / /  / 

HM2 / / /  

HM3 /  /  

HM4 / /   

HM5 /  /  

HV1 /  /  

HV2 /  /  

HV3 / /   

ER1 / /   

ER2 / /   

ER3 / /   

ER4 - - - - 

สรุป 21 13 10 7 

 

จากตารางท่ี 4-16 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน และนายจา้งของพนกังาน 

ทั้ง 3 คน มีความตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั โดยอยากใหมี้กลอ้งวงจรปิด

ภายในหอพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีร้ัวลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยั และพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั  

3.4.1  ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่ักอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 5 ท่านตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการเพิ่มเติม

จากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั อะไรบา้ง 

HC1  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย เช่น 

ส้วมตนั ไฟฟ้าเสีย 
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HC2  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ า มีเคร่ืองซกัผา้ มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ตอ้งการ

บริการจากห้องเช่าคือ เม่ืออุปกรณ์ต่างๆภายในห้องพกั นํ้า ไฟ ขดัขอ้ง อยากใหมี้การมา

ซ่อมใหโ้ดยเร็ว 

HC3  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย 

HC4  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ ตูซ้กัผา้ และตูโ้ทรศพัท ์ตอ้งการบริการจาก

หอ้งเช่าคือ เม่ืออุปกรณ์ต่างๆภายในหอ้งพกั นํ้า ไฟ ขดัขอ้ง อยากใหมี้การมาซ่อมให้

โดยเร็ว 

HC5  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย  เจา้ของ

หอ้งพกัเป็นกนัเอง พูดคุยได ้

HL1  ตอบวา่ มีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ  มี

อินเตอร์เน็ต  ตอ้งการบริการเพิ่มเติมในส่วนของการชาํรุดเสียหายของหอ้งพกั ใหมี้การ

ซ่อมแซมในเวลาอนัรวดเร็ว 

HL2  ตอบวา่ มีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ  มี

อินเตอร์เน็ต  มีร้านขายของเล็กๆ ภายในหอพกั ตอ้งการบริการเพิ่มเติมในส่วนของการ

ชาํรุดเสียหายของหอ้งพกั ให้มีการซ่อมแซมในเวลาอนัรวดเร็ว การบริการในปัจจุบนั ตอ้ง

มีการรอเวลา เพราะบางคร้ังถา้ไฟฟ้าเสียตอนกลางคืน ก็อาจจะมาซ่อมใหใ้นเชา้ของอีกวนั 

HL3  ตอบวา่ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ  มีตูโ้ทรศพัทส์าํหรับเติมเงิน และเคร่ืองซกั

ผา้ การบริการจากหอพกั ในเร่ืองของการซ่อมแซมอุปกรณ์ในหอ้งชาํรุดเสียหายต่าง ๆ ใน

เวลาท่ีรวดเร็ว 

HL4  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ า ตูโ้ทรศพัท ์เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ บริการการ

ซ่อมแซมของชาํรุดเสียหาย เจา้ของห้องพกัก็มีความเป็นกนัเอง สามารถพูดคุยได ้

HL5  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ า ตูโ้ทรศพัท ์เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ มีร้านคา้ในท่ี

พกัอาศยั  บริการการซ่อมแซมของชาํรุดเสียหาย เจา้ของห้องพกัก็มีความเป็นกนัเอง 

HM1  ตอบวา่ มีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ  

ตอ้งการบริการเพิ่มเติมในส่วนของการชาํรุดเสียหายของห้องพกั ใหมี้การซ่อมแซมในเวลา

อนัรวดเร็ว 
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HM2  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย เจา้ของ

หอ้งพกัก็ใจดี สามารถพูดคุยไดเ้ม่ือมีปัญหาต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัเสียหาย เป็นกนัเอง 

HM3  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัเสียหาย 

HM4  ตอบวา่ เคเบิ้ลทีว ีมีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมห้องพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย  

เจา้ของหอ้งพกัเป็นกนัเอง พูดคุยได ้

HM5  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัเสียหาย 

HV1  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย   

HV2  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย   

HV3  ตอบวา่ มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์มีตูซ้กัผา้

หยอดเหรียญ มีการซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในห้องพกัชาํรุดเสียหาย 

3.4.2 ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 5 พนกังานมีความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการเพิ่มเติมจาก

ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั อะไรบา้ง 

ER1  ตอบวา่ มีตูน้าํหยอดเหรียญ มีตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน และการซ่อมแซม

อุปกรณ์ในหอ้งเสียหาย 

ER2  ตอบวา่ มีตูน้าํหยอดเหรียญ มีตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน และการซ่อมแซม

อุปกรณ์ในหอ้งเสียหาย 

ER3  ตอบวา่ มีตูน้าํหยอดเหรียญ มีตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน และการซ่อมแซม

อุปกรณ์ในหอ้งเสียหาย 

ER4  ตอบวา่ พนกังานไม่ตอ้งการอะไรมากมาย แค่มาอยูเ่พื่อทาํงาน 
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ตารางท่ี 4-16 วเิคราะห์ความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการจากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั 

 

ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

ความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีพกัอาศยั ความตอ้งการบริการ

จากผูป้ระกอบการท่ีพกั

อาศยั 

ตูน้ํ้ าหยอด

เหรียญ 

เคร่ืองซกัผา้

หยอดเหรียญ 

ตูโ้ทรศพัทเ์ติม

เงิน 

อินเตอร์เน็ต ซ่อมบาํรุง 

HC1 / / / / / 

HC2 / / / / / 

HC3 /  / / / 

HC4 / / /  / 

HC5 /  / / / 

HL1 / /  / / 

HL2 / /  / / 

HL3 / / /  / 

HL4 / / /  / 

HL5 / / /  / 

HM1 / /   / 

HM2 / / / / / 

HM3 / / / / / 

HM4 / / / / / 

HM5 / / / / / 

HV1 / / / / / 

HV2 / / / / / 

HV3 / / / / / 

ER1 /  /  / 

ER2 /  /  / 

ER3 /  /  / 

สรุป 21 16 18 13 21 

 

จากตารางท่ี 4-16 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน และนายจา้งของพนกังาน

ทั้ง 3คน มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยตอ้งการใหมี้ ตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ี

พกัอาศยั เม่ือพิจารณาความตอ้งการดา้นบริการจากผูป้ระกอบท่ีพกัอาศยั พนกังานตอ้งการบริการ

ในเร่ืองของการซ่อมบาํรุง อุปกรณ์ในห้องพกัเม่ือชาํรุดเสียหาย ในเวลาอนัรวดเร็ว 

3.4.3 ปัจจัยด้านลกัษณะทีพ่กัอาศัยและการบริการ (ผู้ประกอบการทีพ่กัอาศัยขนาด

กลาง) 

คาํถามท่ี 1 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูเ้ช่า 

อยา่งไร 

OP1 ตอบวา่ มีความเหมาะสม เพราะมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ไม่เคยมี

ประวติั การลกัขโมย งดัแงะ ป้องกนัไดท้นัก่อน ในเร่ืองของสถานท่ีมีความไดเ้ปรียบกวา่

เจา้อ่ืน ๆ คือ อยูใ่กลก้บัวดั โรงเรียน และตลาด โรงงานอุตสาหกรรม ดา้นราคา 1,800-

2,500 บาท 

OP2 ตอบวา่ ลกัษณะของหอ้งพกัมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผู ้

เช่าในดา้นของราคา ท่ีไม่แพงมาก หอ้งสะอาดน่าอยู ่ใกลแ้หล่งท่ีทาํงานหลาย ๆ แห่ง 

OP3 ตอบวา่ ก็คิดวา่มีความเหมาะสมตรง ไม่วา่จะเป็นดา้นของราคา ท่ีไม่แพง

มาก ความสะดวก อยูใ่กลก้บัตลาด มีนิคมอุตสาหกรรมเป็นแหล่งงานของพนกังานอยูแ่ลว้ 

ตอนน้ีหอ้งเช่าท่ีมีอยูก่็เตม็หมดทุกหอ้ง 

OP4 ตอบวา่ ก็ไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสมมากแค่ไหน แต่หอ้งพกัของเราก็มี

คนเช่าพกัอยูเ่ยอะ มีห้องวา่งเพียงไม่ก่ีหอ้ง อาจจะเป็นเพราะทาํเลท่ีตั้งของเรามนัใกลก้บั

ทุกๆสถานท่ี ไม่วา่เป็นโรงงาน ตลาด วดั โรงเรียน หา้งสรรพสินคา้ ราคาไม่แพง แลว้ก่อตั้ง

มาแต่แรก ๆ ในตาํบล หอ้งมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา เม่ือมีคนยา้ยออกเราก็ปรับแต่งหอ้ง

ใหม่ ทาสีใหม่ ใหค้นเช่ารู้สึกวา่เหมือนไดเ้ช่าหอ้งพกัใหม่ ๆ เลย 

OP5 ตอบวา่ ก็คิดวา่มีความเหมาะสมนะ ทั้งเร่ืองราคา ห้องเราก็น่าอยู ่สถานท่ีก็

แลว้แต่คนเช่า สะดวกมากนอ้ยแค่ไหน แลว้แต่คนท่ีมาเช่าดว้ยเพราะเขาเป็นคนเลือกเช่า แต่

ส่วนใหญ่ ถา้เขาเห็นห้องเรากวา้ง เขาจะเลือกเช่า ถา้แคบไปก็จะไม่อยู ่เพราะเขาอยูก่นั

หลายคน  

จากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในดา้นของลกัษณะท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม

หรือไม่ อยา่งไร โดยผูป้ระกอบการทั้ง 4 คน ตอบวา่หอ้งพกัของตนเองมีความเหมาะสม (OP1 OP2 

OP3 และ OP5) โดยใหเ้หตุผลวา่ สถานท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม มีความสะดวกในหลาย ๆ ดา้น เช่น 

ใกลก้บัตลาด โรงเรียน โรงงานอุตสาหกรรม มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย  

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

บริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวนิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพ โดยใชก้ารวิจยัดว้ยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และใชค้าํถามก่ึง

โครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั

จาํนวน 5 คน พนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV 18 คน และนายจา้งของพนกังานกลุ่มประเทศ 

CLMV จาํนวน 3 คน จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่ม

ขอ้มูล และการจดักลุ่มยอ่ยของขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นในการแสดงผลการวจิยัดงัน้ี 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 3 กลุ่ม  

1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง  

1.2  ขอ้มูลลกัษณะท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

1.3  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

1.4  ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมในการเลือกเช่าที่พกัอาศัย 

2.1  พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (ในความคิดเห็นของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั) 

2.2  พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (พนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

2.3  พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (ในความคิดเห็นนายจา้งของ

พนกังาน) 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านลกัษณะ

ที่พกัอาศัยและการบริการ 

3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง) 

3.1.2  ปัจจยัส่วนบุคคล (พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV) 
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3.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (นายจา้งของพนกังาน)   

3.2  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

3.2.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง) 

3.2.2  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV) 

3.2.3  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (นายจา้งของพนกังาน)  

3.3 ปัจจยัดา้นสงัคม 

3.3.1  ปัจจยัดา้นสงัคม (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง) 

3.3.2  ปัจจยัดา้นสงัคม (พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV) 

3.3.3  ปัจจยัดา้นสงัคม (นายจา้งของพนกังาน)  

3.4  ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ 

3.4.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ (พนกังานกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

3.4.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ (นายจา้งของพนกังาน) 

3.4.3  ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยัและการบริการ (ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั 

ขนาดกลาง) 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาด

กลาง พนักงานบริษัทในกลุ่มประเทศ CLMV และนายจ้างของพนักงาน 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั จาํนวน 5 คน

โดยใชต้วัอกัษร OP1 ถึง OP5 แทนผูป้ระกอบการแต่ละคน ดงัน้ี 

OP1  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 28 ปี ช่ือสถานประกอบการ  

หอพกัลุงเลก็ ระยะเวลาประกอบการ 26 ปี มีจาํนวนท่ีพกัทั้งหมด 96 หอ้ง มีจาํนวนของพนกังาน 

ในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 6 คน เมียนมาร์ 4 คน ลาว 4 คน รวม 14 คน ซ่ึง

ผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ในช่วงเยน็ โดยใชเ้วลาในการทกัทายและสมัภาษณ์ 

 30 นาที โดยสมัภาษณ์ท่ีหอพกัของผูป้ระกอบการ 

OP2  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 38 ปี ช่ือสถานประกอบการ 

หอพกัเบญจพรศิลป์ ระยะเวลาประกอบการ 10 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 84 หอ้ง  มีจาํนวนของ

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 4 คน ลาว 4 คน รวม 8 คน  
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ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ในช่วงบ่าย 14.00-14.50 นาที โดยใชเ้วลาในการทกัทาย

และสมัภาษณ์ 35 นาที โดยสมัภาษณ์ท่ีหอ้งทาํงานของผูป้ระกอบการ 

OP3  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 42 ปี ช่ือสถานประกอบการ  

หอพกัทรัพยสิ์น ระยะเวลาประกอบการ 28 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 50 หอ้ง มีจาํนวนของ

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 8 คน เมียนมาร์ 4 คน รวม 12 คน  

ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ในช่วงเยน็ 18.30-19.10 นาที โดยใชเ้วลาในการทกัทาย

และสมัภาษณ์ 28 นาที โดยสมัภาษณ์ท่ีหอ้งทาํงานของผูป้ระกอบการ 

OP4  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 60 ปี ช่ือสถานประกอบการ 

 เช่ือมไมตรีระยะเวลาประกอบการ 28 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 300 หอ้ง มีจาํนวนของพนกังาน

ในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น กมัพูชา 28 คน เมียนมาร์ 40 คน ลาว 9 คน เวียดนาม 12 คน 

รวม 89 คน ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ในช่วงเยน็ 17.00-17.50 โดยใชเ้วลาในการ

ทกัทายและสมัภาษณ์ 30 นาที โดยสมัภาษณ์ท่ีบา้นของผูป้ระกอบการ 

OP5  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 48 ปี ช่ือสถานประกอบการ

สุพตัราหอ้งพกั ระยะเวลาประกอบการ 16 ปี มีจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด 70 หอ้ง มีจาํนวนของ

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV พกัอยู ่แบ่งเป็น เมียนมาร์ 12 คน ลาว 3 คน เวียดนาม 6 คน  

รวม 21 คน ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ในช่วงบ่าย 13.00-14.20 โดยใชเ้วลาในการ

ทกัทายและสมัภาษณ์ 25 นาที โดยสมัภาษณ์ท่ีหอ้งทาํงานของผูป้ระกอบการเอง 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลางแสดงในตารางท่ี  4-1 

ตารางท่ี 4-1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ ช่ือสถาน

ประกอบการ 

ระยะเวลาประกอบการ จํานวนห้องพัก จํานวนของพนักงานกลุ่มประเทศ 

CLMV 

ชาย หญิง 20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

41 ปี

ข้ึนไป 

1-10 

ปี 

11-20 

ปี 

21 ปี

ข้ึนไป 

50-100 

ห้อง 

101 

ห้องข้ึน

ไป 

กัมพูชา ลาว เมียน

มาร์ 

เวียด 

นาม 

OP1 /  /   หอพกัลุงเลก็   / /  6 4 4  

OP2  /  /  หอพกัเบญจพร

ศิลป์ 

/   /  4 4   

OP3 /    / หอพกัทรัพยสิ์น /   /  8  4  

OP4 /    / หอพกัเช่ือม

ไมตรี 

  /  / 28 9 40 12 

OP5  /   / สุพตัราหอ้งพกั /   /   3 12 6 

สรุป 3 คน 2 คน 1 คน 1 คน 3 คน  3 คน 0 2 คน 4 คน 1 คน 46 คน 20 

คน 

60 คน 18 

คน 
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จากตารางท่ี 4-1 ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ัง

น้ี ประกอบดว้ยผูใ้หส้มัภาษณ์เพศชาย (OP1 OP3 และ OP4) และผูใ้หส้มัภาษณ์เพศหญิง (OP2 และ 

OP5) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มอายรุะหว่าง 20-30 ปี (OP1) กลุ่มอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี (OP2) กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 40 ปีข้ึนไป (OP3 OP4 OP5) เม่ือพิจารณาดา้น

ระยะเวลาในการประกอบการ สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาประกอบการตั้งแต่  

1-10 ปี (OP2 OP3 OP5) และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาประกอบการตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป (OP1 และ OP4)  

เม่ือพิจารณาดา้นจาํนวนหอ้งพกัของผูป้ระกอบการสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีจาํนวน

หอ้งพกั 50-100 หอ้ง (OP1 OP2 OP3 และ OP5) กลุ่มท่ีมีจาํนวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป (OP4) และ

เม่ือพิจารณาดา้นของจาํนวนพนกังาน CLMV ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัของผูป้ระกอบการ พบว่า มี

พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนร์มาร์มากท่ีสุด 60 คน รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีสญัชาติกมัพูชา 46 คน 

พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว  20 คน และพนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนามนอ้ยท่ีสุด 18 คน 

1.2  ข้อมูลลกัษณะที่พกัอาศัยของผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง 

1.2.1  ประเภทและลกัษณะของท่ีพกัอาศยัเป็นอยา่งไร 

OP1  ตอบว่า สถานท่ีพกัอาศยัเป็นลกัษณะของหอ้งเช่าชั้นเดียว ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีใช้

สอยทั้งหมด 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั มีหอ้งนํ้ าในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลมทั้งหมด  

96 หอ้ง มีท่ีจอดรถยนตห์นา้หอ้ง 

OP2  ตอบว่า เป็นหอ้งเช่า ท่ีมีลกัษณะชั้นเดียวและสองชั้น ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของ

หอ้ง 24 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั มีทั้งหอ้งพดัลม และหอ้งปรับอากาศ มีลานจอด

รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์

OP3  ตอบว่า เป็นหอ้งเช่า ท่ีมีลกัษณะชั้นเดียวและสองชั้น ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของ

หอ้ง 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั มีหอ้งพดัลม และหอ้งปรับอากาศ มีลานจอดรถยนต ์

และรถจกัรยานยนต ์

OP4  ตอบว่า เป็นหอ้งเช่า ท่ีมีลกัษณะชั้นเดียว และสองชั้น ขนาดพ้ืนท่ีของ 

หอ้ง 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั มีหอ้งพดัลม และหอ้งปรับอากาศ มีท่ีจอดรถยนตแ์ละ

จกัรยานยนตห์นา้หอ้งของตวัเอง 

OP5  ตอบว่า สถานท่ีพกัอาศยัเป็นลกัษณะของหอ้งเช่าชั้นเดียวและสองชั้น ท่ีมี

ขนาด พ้ืนท่ีใชส้อยทั้งหมด 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม มีท่ีสาํหรับจอด

รถยนตแ์ละรถจกัยานยนต ์
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ตารางท่ี 4-2 วิเคราะห์ประเภทและลกัษณะของท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ประเภทของ

ที่พักอาศัย 

จํานวนช้ันของที่

พักอาศัย 

ขนาดของห้องพัก ห้องพัด

ลม 

เคร่ือง

ปรับ 

อากาศ 

สถานที่ 

จอดรถ 

1-2 

ช้ัน 

3-4 ช้ัน 

ข้ึนไป 

24 

ตรม. 

28 ตรม. 

ข้ึนไป 

OP1 หอ้งเช่า /   / /  / 

OP2 หอ้งเช่า /  /  / / / 

OP3 หอ้งเช่า /   / / / / 

OP4 หอ้งเช่า /   / / / / 

OP5 หอ้งเช่า /   / /  / 

สรุป 5 5 0 1 4 5 3 5 

 

จากตารางท่ี 4-2 ประเภทและลกัษณะท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

จาํนวน ทั้ง 5 คน จดัอยูใ่นประเภทหอ้งเช่า ท่ีมีจาํนวนชั้นตั้งแต่ 1-2 ชั้น เม่ือพิจารณาในดา้นของ

ขนาดหอ้งพกั พบว่า ส่วนใหญ่มีขนาด 28 ตารางเมตร โดยหอ้งพกัของผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน มีทั้ง

หอ้งพดัลมและหอ้งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ (OP2 OP3 และ OP4) และผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน มี

สถานท่ีจอดรถภายในสถานท่ีพกั 

1.2.2  สถานท่ีพกัอาศยัมีสภาพแวดลอ้มและตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใด 

OP1  ตอบว่า หอ้งเช่าตั้งอยูริ่มถนน สะดวกต่อการเดินทาง ดา้นซา้ย 200 เมตร  

ติดกบัโรงเรียน วดั และสถานีอนามยั ทางดา้นขวาห่างออกไป 2 กิโลเมตร มีตลาดของตาํบลใกลก้บั

โรงงาน มีรถโดยสารผา่นท่ีพกั ใกลก้บันิคมอุตสาหกรรม 

OP2  ตอบว่า สถานท่ีตั้งอยูติ่ดริมถนน มีรถโดยสารวิ่งผา่น มีตลาดชุมชน ใกลก้บั

โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมอิสเทรินซีบรอด ์และอมตะซิต้ี ห่างจากตลาดประมาณ 5 กิโลเมตร  

ใกลก้บัวดั 

OP3  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ห่างออกไป 5 กิโลเมตร ใกลก้บันิคมอุตสาหกรรมจะมี

รถโดยสารของโรงงานต่าง ๆ วิ่งผา่น รวมถึงรถโดยสารประจาํทาง 

OP4  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ห่างออกไปแค่ 1 กิโลเมตร ใกลห้า้งสรรพสินคา้ มีรถ

โดยสารผา่นท่ีพกั และตั้งอยูริ่มถนนพอดี ใกลโ้รงงานอุตสาหกรรม วดั โรงเรียน สะดวกต่อ 

การเดินทาง เขา้ออก 
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OP5  ตอบว่า หอ้งเช่าตั้งอยูริ่มถนน มีตลาด มีรถโดยสารผา่นหนา้ท่ีพกั ใกลก้บั

โรงงานหลาย ๆ แห่ง โรงเรียน วดั ห่างออกไป 3 กิโลเมตร 

 

ตารางท่ี 4-3 วิเคราะห์สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

สถานที่ต้ังและสภาพแวดล้อม 

ใกล้

ตลาด 

ใกล้โรงงาน

อุตสาหกรรม 

โรงเรียน วัด สถาน 

พยาบาล 

อยู่ติดริม

ถนน 

มีรถโดยสาร

ผ่านที่พัก 

OP1 / / / / / / / 

OP2 / /  /  / / 

OP3 / /     / 

OP4 / / / /    

OP5 / / / /  / / 

สรุป 5 5 3 4 1 3 4 

 

จากตาราง ท่ี 4-4 สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการทั้ง   

5 คน พบว่า สถานท่ีพกั อยูใ่กลก้บั ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อยูใ่กลก้บั 

วดั และมีรถโดยสารผา่นท่ีพกัอาศยั รองลงมาคือ อยูใ่กลก้บั โรงเรียนและติดริมถนน โดยอยูติ่ดกบั

สถานพยาบาลนอ้ยท่ีสุด 

1.2.3  อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยัเป็นอยา่งไร 

OP1  ตอบว่า อตัราค่าเช่าของหอ้งพกัมีทั้งหมด 3 ราคา ไดแ้ก่ 1,800 2,000 2,500 

ตามขนาดของตวัหอ้ง ซ่ึงความแตกต่างของตวัหอ้งคือหอ้งท่ีเก่าจะเป็นหอ้งท่ีเร่ิมสร้างแรกๆ จะมี

ราคาอยูท่ี่ 1,800  2,000 บาท และหอ้งใหม่ท่ีเพิ่งสร้าง จะมีราคา 2,500 บาท เน่ืองจากภายในตวัหอ้ง

จะมีการแบ่งโซนของหอ้ง เช่น มีหอ้งนอน หอ้งรับแขก หอ้งครัว แยกออกจากนั ค่านํ้ าหน่วยละ  

20 บาท ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท แรกเขา้มีการเสียค่าประกนัหอ้งพกัหรือเงินมดัจาํ หอ้งราคา  

1,800-2,000 บาท มดัจาํ อยูท่ี่ 3,000 บาท ส่วนหอ้งราคา 2,500 บาท จะมดัจาํอยูท่ี่ราคา 3,500 บาท 

สามารถเขา้อยูไ่ดท้นัที 

OP2  ตอบว่า อตัราค่าเช่าหอ้งพกั จะมี 2 ราคา แบ่งเป็นหอ้งธรรมดา ราคา  

2,500 บาท หอ้งปรับอากาศ 3,000 บาท ค่าไฟฟ้า ราคาหน่วยละ 7 บาท ค่านํ้ าเป็นแบบเหมาจ่าย 

คนละ 200 บาท ค่าประกนัหอ้งพกั 5,000 บาท 
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OP3  ตอบว่า อตัราค่าเช่าหอ้งพกั จะมี 2 ราคา แบ่งเป็นหอ้งธรรมดา ราคา  

2,000 บาท หอ้งปรับอากาศ 3,000 บาท ค่าไฟฟ้า ราคาหน่วยละ 7 บาท ค่านํ้ าราคาหน่วยละ 25 บาท 

เงินประกนัหอ้งอยูท่ี่ 4,000 บาท 

OP4  ตอบว่า อตัราค่าเช่าหอ้งพกั จะมี 2 ราคา 2,000 และ 2500 บาท ตามอายขุอง

หอ้ง หอ้งใหม่ก็จะมีราคาแพงหน่อย หอ้งเก่า ราคาก็จะถูก ค่าไฟฟ้า ราคาหน่วยละ 8 บาท ค่านํ้ าราคา

หน่วยละ 20 บาท ค่าประกนัหอ้งพกั 4,000 บาท 

OP5  ตอบว่า อตัราค่าเช่าของหอ้งพกัมีทั้งหมด 2 ราคา ไดแ้ก่ 2,000 และ 3,000 

ตามขนาดของตวัหอ้ง หอ้งราคา 2,000 บาท เป็นหอ้งพดัลม และหอ้งราคา 3,000 บาทเป็นหอ้งปรับ

อากาศ  ค่านํ้ าหน่วยละ 25 บาท  ไฟฟ้าหน่วยละ 8 บาท แรกเขา้มีประกนัหอ้งพกั หอ้งราคา 2,000  

มดัจาํ อยูท่ี่ 4,000 บาทส่วนหอ้งราคา 3,500 จะมดัจาํอยูท่ี่ราคา 4,500 บาท สามารถเขา้อยูไ่ดท้นัที 

 

ตารางท่ี 4-4 วิเคราะห์อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยัผูป้ระกอบการท่ีพกั

อาศยัขนาดกลาง 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

อัตราค่าเช่า 

 

ค่าประกันห้องพัก ค่าสาธารณูปโภค 

2,500-

3,500 บาท 

3,501-4,500 

บาท 

4,501-5,500 

บาทข้ึนไป 

น้ํา/ หน่วย ไฟฟ้า/ 

หน่วย 

OP1 1,800-2,500 บาท /   20 7 

OP2 2,500-3,000 บาท   / 200/คน 7 

OP3 2,000-3,000 บาท  /  25 7 

OP4 2,000-2,500 บาท  /  20 8 

OP5 2,000-3,000 บาท  /  25 8 

สรุป 1,800-3,000 บาท 1 3 1 - - 

  

จากตารางท่ี 4-4 อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยัผูป้ระกอบการท่ี

พกัอาศยัขนาดกลาง เม่ือพิจารณาในดา้นของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน มี

ระดบัราคาค่าเช่าตั้งแต่ 1,800 บาท จนถึง 3,000 บาท ดา้นของค่าประกนัหอ้งพกั พบว่า มีผูป้ระการ 

3 คน (OP3 OP4 และ OP5) มีค่าประกนัหอ้งพกั อยูท่ี่ระดบัราคา 3,500-4,500 บาท (OP1) มีค่า

ประกนัหอ้งพกัตํ่าสุด อยูท่ี่ระดบัราคา 2,500- 3,500 บาท และ (OP2) มีค่าประกนัหอ้งพกัท่ีมีราคา

สูงท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัราคา 4,501-5,500 บาท ดา้นของสาธารณูปโภค ค่านํ้ าประปา พบว่า ผูป้ระการ 4 

คน (OP1 OP3 OP4 และ OP5) มีระดบัราคาค่านํ้ า/หน่วย อยูท่ี่ หน่วยละ 20-25 บาท โดย (OP2) คิด
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อตัราค่านํ้ าเป็นเหมา/ คน อยูท่ี่คนละ 200 บาท และค่าไฟฟ้า พบว่าผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน มีอตัรา

ค่านํ้ า ตั้งแต่ 7-8 บาท 

1.2.4  ระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งไร 

OP1  ตอบว่า รอบหอพกัมีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด รวมถึงมีระบบประตู 

เขา้ออกโดยใชคี้ยก์าร์ด และประตูเขา้ออกสาํหรับรถยนตมี์การลอ็คกญุแจ 

OP2  ตอบว่า มีพนกังานรักษาความปลอดภยัเดินตรวจทั้งคืน และมีกลอ้งวงจรปิด 

OP3  ตอบว่า มีพนกังานรักษาความปลอดภยั และมีกลอ้งวงจรปิด มีร้ัวลอ้มรอบ

บริเวณท่ีพกั 

OP4  ตอบว่า จะมีกลอ้งวงจรปิดรอบหอพกัเลย มีพนกังานรักษาความปลอดภยั

คอยเดินตรวจ เพราะดว้ยจาํนวนหอ้งท่ีเยอะ ก็จะดูแลยากหน่อย ไม่มีร้ัวลอ้มรอบ 

OP5  ตอบว่า รอบหอพกัมีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

 

ตารางท่ี 4-5 วิเคราะห์ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ระบบรักษาความปลอดภัยของที่พักอาศัย 

กล้องวงจร

ปิด 

ร้ัวรอบบริเวณที่

พัก 

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

ประตูเข้า-ออก คีย์การ์ด 

OP1 / /  / 

OP2 /  /  

OP3 / / /  

OP4 /  /  

OP5 / /   

สรุป 4 3 3 1 

  

จากตารางท่ี 4-5 ระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั ของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั

ทั้ง 5คน พบว่า สถานท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการมีกลอ้งวงจรปิดในท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ (OP1 OP3 และ OP5) มีร้ัวรอบบริเวณท่ีพกั รวมถึงท่ีพกัท่ีมีพนกังานรักษาความปลอดภยั (OP2 

OP3 และ OP4) โดย (OP1) มีประตูเขา้-ออก เป็นระบบคียก์าร์ด 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของพนกังานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานบริษทัท่ีทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ในกลุ่มประเทศ CLMV จาํนวน 18 คน ประกอบดว้ย กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และ

เวียดนาม โดยจะใชต้วัอกัษรดงัน้ี กมัพูชา HC1-HC5 ลาว HL1-HL เมียนมาร์ HM1-HM5 เวียดนาม 

HV1-HV3 แทนพนกังานในแต่ละสญัชาติ 

HC1  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ แสงดาว สิงสุวรรณ อาย ุ40 ปี สญัชาติ

กมัพูชา ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้13,000 บาท/ เดือน 

HC2  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือนิด อสิพงษ ์อาย ุ40 ปี สญัชาติ กมัพูชา 

ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้20,000 บาท/ เดือน 

HC3  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ โก๋ อาย ุ36 ปี สญัชาติกมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้20,000 บาท/ เดือน 

HC4  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ คิด อาย ุ29 ปี สญัชาติ กมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้16,000 บาท/ เดือน 

HC5  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ ดรีม อาย ุ26 ปี สญัชาติ กมัพูชา ตาํแหน่ง

งาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้15,000 บาท/ เดือน 

HL1  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ สมควร เพียธงษา   อาย ุ32 ปี สญัชาติ ลาว 

ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้15,000 บาท/ เดือน 

HL2  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือเหมียว อาย ุ25 ปี สญัชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้22,000 บาท/ เดือน 

HL3  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือทิด อาย ุ27 ปี สญัชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้12,000 บาท/ เดือน 

HL4  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ เตย้ อาย ุ36 ปี สญัชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้20,000 บาท/ เดือน 

HL5  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ กนั อาย ุ20 ปี สญัชาติ ลาว ตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้15,000 บาท/ เดือน 

HM1  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือไทย มาย ช่ือพม่า นอเล่   อาย ุ36 ปี สญัชาติ 

เมียนมาร์ ตาํแหน่งงาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้9,000 บาท/ เดือน มีสวสัดิการค่าหอ้งให ้

HM2  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชายช่ือ พงษ ์อาย ุ35 ปี สญัชาติ เมียนมาร์ ตาํแหน่ง

งาน พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้16,000 บาท/ เดือน 
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HM3  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ไบร์ อาย ุ22 ปี สญัชาติ เมียนมาร์ ตาํแหน่ง

งาน พนกังาน ช่างกลึง รายได ้16,000 บาท/ เดือน 

HM4  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง ช่ือ วอ อาย ุ34 ปี สญัชาติ กมัพูชา ตาํแหน่งงาน 

พนกังาน ฝ่ายผลิต รายได ้12,000 บาท/ เดือน 

HM5  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ เป็ด อาย ุ35 ปี สญัชาติ เมียนมาร์  

ตาํแหน่งงาน พนกังาน ช่างกลึง รายได ้18,000 บาทบาท/ เดือน 

HV1  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ต๋ี อาย ุ28 ปี สญัชาติ เวียดนามตาํแหน่งงาน 

พนกังานฝ่ายผลิต รายได ้11,000 บาท/ เดือน 

HV2  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ เล อาย ุ36 ปี สญัชาติ เวียดนามตาํแหน่งงาน 

พนกังาน ฝ่ายผลิต รายได ้13,000 บาท/ เดือน 

HV3  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ฟาน อาย ุ34 ปี สญัชาติ เวียดนามตาํแหน่ง

งาน พนกังาน ฝ่ายผลิต รายได ้10,000 บาท/ เดือน 



56 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV แสดงในตารางท่ี 4-6 

ตารางท่ี 4-6 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได้ 

ชาย หญิง ต่ํากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี 

ข้ึนไป 

ต่ํากว่า 

10,000  

10,000-20,000 20,001 ข้ึนไป 

HC1  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HC2  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HC3 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

HC4  /  /   ฝ่ายผลิต  /  

HC5 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

สรุป 2 คน 4 คน 0  2 คน 4 คน 0   0  5 คน 0  

HL1  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HL2  /  /   ฝ่ายผลิต   / 

HL3 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HL4 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

HL5  /  /   ฝ่ายผลิต  /  

สรุป 2 คน 3 คน 0  3 คน 2 คน 0   0 4 คน 1 คน 
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ตารางต่อท่ี 4-6 (ต่อ)  

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได้ 

ชาย หญิง ต่ํากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี 

ข้ึนไป 

ต่ํากว่า 

10,000  

10,001-20,000 20,001 ข้ึนไป 

HM1  /   /  ฝ่ายผลิต /   

HM2 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

HM3 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HM4  /   /  ฝ่ายผลิต  /  

HM5 /    /  ฝ่ายผลิต  /  

สรุป 3 คน 2 คน 0 1 คน 4 คน 0  - 1 คน 4 คน 0  

HV1 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HV2 /   /   ฝ่ายผลิต  /  

HV3 /    /  ฝ่ายผลิต /   

สรุป  3 คน 0 0 2 คน 1 คน 0  - 1 คน 2 คน 0 
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จากตารางท่ี 4-6 พนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนามซ่ึง

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็นพนกังานท่ีมีสญัชาติกมัพูชา จาํนวน 5 คน ผูใ้ห้

สมัภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน (HC3 HC5) เป็นเพศหญิง 3 คน (HC1 HC2 และ HC4) เม่ือพิจารณา

ดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี (HC4 และHC5) กลุ่มท่ีมีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี (HC1 HC2 HC3) ดา้นของตาํแหน่งงานของพนกังานพบว่า เป็นพนกังานฝ่ายผลิต 

ทั้ง 5 คน เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้สามารถแบ่งออกได ้เป็น 1 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง  

10,000-20,000 บาท  (HC1 HC2 HC3 HC4 และ HC5)  

 พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว จาํนวน 5 คน ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน (HL3 และ HL4) 

เป็นเพศหญิง 3 คน (HL1 HL2 และ HL5) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมี

อายรุะหว่าง 20-30 ปี (HL2 HL3 และ HL5) กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี (HL1 และ HL4) ดา้นของ

ตาํแหน่งงานของพนกังานพบว่า เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 5 คน เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้สามารถ

แบ่งออกได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง 10,000-20,000 บาท (HL1 HL3 HL4 และ HL5) 

และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 ข้ึนไป (HL2) 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ จาํนวน 5 คน ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน (HM2 

HM3 และ HM5) เป็นเพศหญิง 2 คน (HM1 และ HM4) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้ 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี (HM3) กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี (HM1 HM2 HM4 

และ HM5) ดา้นของตาํแหน่งงานของพนกังานพบว่า เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 5 คน เม่ือพิจารณา

ดา้นรายได ้สามารถแบ่งออกได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท (HM1) และกลุ่มผูท่ี้

มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 ข้ึนไป (HM2 HM3 HM4 และ HM5) 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนาม จาํนวน 3 คน ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชายทั้งหมด 3 คน 

(HV1 HV2 และ HV3) เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง  

20-30 ปี (HV1 และ HV2) กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี (HV3) ดา้นของตาํแหน่งงานของพนกังาน

พบว่า เป็นพนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 3 คน เม่ือพิจารณาดา้นรายได ้สามารถแบ่งออกได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท (HV1) และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 ข้ึนไป 

(HV1และ HV2) 

 

1.4  ข้อมูลทั่วไปของนายจ้างพนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนายจา้งของพนกังาน จาํนวน 5 คน โดยใช้

ตวัอกัษร ER1 ถึง ER5 แทนนายจา้งของพนกังาน 
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ER1  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ภิญโญ บรรจงศิริ อาย ุ46 ปี ตาํแหน่งงาน 

ประธานบริษทั พีทีที รวมกิจวิศวกรรม จาํกดั สญัชาติของพนกังานท่ีจา้ง พม่า จาํนวน 142 คน 

ER2  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ ธีระนนัท ์ทองเอ่ียม อาย ุ33 ปี ตาํแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการ บริษทัYOT ซพัพลาย พาณิชย ์จาํกดั สญัชาติของพนกังานท่ีจา้ง พม่า จาํนวน 78 คน 

กมัพูชา 20 คน 

ER3  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศชาย ช่ือ สิทธิพร นาคสิน อาย ุ35 ตาํแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการ บริษทั เอน็แอนดเ์อน็ เซอร์วิส จาํกดั สญัชาติของพนกังานท่ีจา้ง พม่า จาํนวน 114 คน 

ER4  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ35 ปี ตาํแหน่งงาน หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

บริษทัมาสเตอร์วูด๊ สญัชาติของพนกังานท่ีจา้งคือ กมัพูชา จาํนวน 700 คน 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งพนกังาน แสดงในตารางท่ี  4-7 

ตารางท่ี  4-7 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งพนกังาน 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ ตําแหน่งงาน สัญชาติของพนักงานที่จ้าง 

ชาย หญิง 30-40 

ปี 

41 ปี

ข้ึนไป 

 กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม 

ER1 /   / ประธานบริษทั   142  

ER2 /  /  ผูจ้ดัการ 20  78  

ER3 

ER4 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

ผูจ้ดัการ 

หวัหนา้ฝ่าย

บุคคล 

 

700 

 114 

 

 

 

สรุป 3 คน 0 2 คน 1คน - 720 คน 0 334 คน 0 

 

จากตารางท่ี 4-7 นายจา้งของพนกังาน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี โดยผูใ้ห้

สมัภาษณ์เป็นเพศชาย 3 คน และหญิง 1 คน เม่ือพิจารณาดา้นอาย ุสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี

มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี (ER2 ER3 และ ER4) และ กลุ่มผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 41 ปีข้ึนไป (ER1) โดย

นายจา้งของพนกังานมีตาํแหน่งงานคือ ประธานบริษทั (ER1) หวัหนา้ฝ่ายบุคคล (ER4) และ 

ผูจ้ดัการ (ER2 และ ER3) เม่ือพิจารณาดา้นสญัชาติของพนกังาน เป็นพนกังานท่ีมีสญัชาติกมัพูชา

มากท่ีสุด 720 คน รองลงมาคือพนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ 334 คน 
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมในการเลือกเช่าที่พกัอาศัย 

2.1  พฤตกิรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนกังาน (ในความคดิเหน็ของผู้ประกอบการ

ที่พกัอาศัยขนาดกลาง) 

2.1.1  พนกังานท่ีมาเช่าท่ีพกัอาศยั เลือกท่ีพกัแบบใด 

OP1  ตอบว่า พนกังานท่ีเป็นชาวกมัพูชาเลือกเช่าท่ีพกัในราคา 2,500 บาท  

ส่วนพนกังานท่ีเป็นชาวพม่าเลือกเช่าท่ีพกัในราคา 1,800 บาท ลาวเลือกหอ้งพกัในราคา 1,800 บาท 

OP2  ตอบว่า พนกังานชาวกมัพูชาและลาว ส่วนใหญ่เลือกหอ้งพกัแบบธรรมดาคือ

หอ้งพดัลม ในราคา 2,500 บาท ถา้เป็นหอ้งปรับอากาศราคาก็จะสูงกว่า 

OP3  ตอบว่า มีพนกังานชาวกมัพูชา และเมียนมาร์ ส่วนใหญ่เลือกหอ้งพกัแบบ

ธรรมดา ในราคา 2,000 บาท เป็นหอ้งพดัลม 

OP4  ตอบว่า พนกังานชาวกมัพูชา และเมียนมาร์ ลาว เวียดนาม ส่วนใหญ่เลือก

หอ้งพกัแบบธรรมดา ในราคา 2,000 บาท เป็นหอ้งพดัลมทั้งหมด 

OP5  ตอบว่า พนกังานท่ีเป็นชาวเวียดนาม มียนมาร์ และลาว ทั้งหมดเลือกเช่าท่ีพกั

ในราคา 2,000 บาทเน่ืองจากมีราคาถูก เป็นหอ้งพดัลม 

2.1.2  ระยะเวลาในการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV มีระยะเวลา

นานเท่าใด 

OP1  ตอบว่า ระยะเลาในการเช่าท่ีพกัส่วนใหญ่ อยูน่านถึง 3-4 ปี 

OP2  ตอบว่า พนกังานส่วนใหญ่จะเกิน 6 เดือน เน่ืองจากมีเงินประกนัหอ้งไว ้

อยูท่ี่ 6 เดือน ถา้ออกก่อน 6 เดือน กจ็ะไม่ไดเ้งินประกนัหอ้งพกัคืน 

OP3  ตอบว่า ระยะเวลาในการอยูอ่าศยัของพนกังานส่วนใหญ่ 2-3 ปี 

OP4  ตอบว่า ระยะเวลาในการอยูอ่าศยัของพนกังานส่วนใหญ่ 2 ปี อยา่งเช่นหอ้ง

ของพนกังานกมัพูชา พม่า นายจา้งของพนกังานเป็นคนมาติดต่อหอ้งเช่าใหพ้กั ก็อยูม่าประมาณ 2 ปี

แลว้ จะมีแค่การผลดัเปล่ียนพนกังานเอาพนกังานชุดเดิมออก เอาชุดใหม่เขา้มาแทน 

OP5  ตอบว่า ระยะเลาในการเช่าท่ีพกั อยู ่1 ปี ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4-8 วิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน (ในความคิดเห็นของ 

ผูป้ระกอบการขนาดกลาง) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

พฤติกรรมในการเลือกที่พักของพนักงาน 

ระดับราคา ห้องพัด

ลม 

ห้องที่มี

เคร่ืองปรับอากาศ 

ระยะเวลาในการ

เช่าพัก 1,800 บาท 2,000 บาท 2,500 บาท 

OP1 /  / /  3-4 ปี 

OP2   / /  6 เดือนข้ึนไป 

OP3  /  /  2-3 ปี 

OP4  /  /  2 ปี 

OP5  /  /  1 ปี ข้ึนไป 

สรุป 1 3 2 5 0  

 

จาตารางท่ี 4-8 พฤติกรรมในการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน พบว่า พนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV จะเลือกท่ีพกัอาศยัจากระดบัราคา โดยเลือกท่ีระดบัราคา 2,000 บาท มากท่ีสุด (OP3 OP4 

และOP5) รองลงมาคือเลือกท่ีระดบัราคา 2,500 บาท (OP1 และ OP2) และระดบัท่ีเลือกนอ้ยท่ีสุดคือ

ราคา 1,800 บาท (OP1) โดยหอ้งพกัท่ีพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV เลือกพกัส่วนใหญ่เป็นหอ้ง

พดัลม และมีระยะเวลาในการเช่าพกัอาศยัตั้งแต่ 6 เดือน จนถึง 4 ปี 

 

2.2  พฤตกิรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนักงาน (พนักงานในกลุ่มประเทศ CLMV) 

2.2.1  ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัของท่านเป็นท่ีพกัประเภทใด 

HC1  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม มีท่ีจอดรถบริเวณหนา้หอ้งพกั 

HC2  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง  

28 ตารางเมตร เป็นหอ้งท่ีแยกหอ้งครัว กบัหอ้งนอน เป็นสดัส่วน 

HC3  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 24 ตารางเมตร 

 มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HC4  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง 

 28  ตารางเมตร เป็นหอ้งพดัลม มีหอ้งนํ้ าภายหอ้งพกั มีท่ีจอดรถ 
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HC5  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HL1  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง  

28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HL2  ตอบว่า พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง 

 28 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ า หอ้งนอน ภายในหอ้งพกั มีพ้ืนท่ีบริเวณหนา้หอ้งพกัไวส้าํหรับจอดรถ 

เป็นหอ้งพดัลม 

HL3  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า 2 ชั้น ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง  

24 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ า ภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HL4  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า 2 ชั้น ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง  

24 ตารางเมตร มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HL5  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า ชั้นเดียว ขนาดพ้ืนท่ีในหอ้ง  

28 ตารางเมตรมีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นหอ้งพดัลม 

HM1  ตอบว่า พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า รายเดือน ชั้นเดียว พ้ืนท่ีใชส้อย

ในหอ้งเพียงพอ 28 ตารางเมตร เป็นหอ้งพดัลม 

HM2  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HM3  ตอบว่า พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HM4  ตอบว่า พกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HM5  ตอบ ว่าท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HV1  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร 

 มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HV2  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 

HV3  ตอบว่า ท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า มีขนาดพ้ืนท่ี 28 ตารางเมตร  

มีหอ้งนํ้ าภายในหอ้งพกั เป็นพดัลม 
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2.2.2  ท่านพกัอาศยัอยูท่ั้งหมดก่ีคน  

HC1  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 3 คน 

HC2  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คนกบัสามี 

HC3  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คน 

HC4  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คน 

HC5  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คน 

 HL1  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 4 คน 

HL2  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 3 คน สามีและลูกสาว 

HL3  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คน   

HL4  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คน   

HL5  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 3 คน 

 HM1  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คนกบัสามี 

HM2  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 2 คน 

HM3  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 5 คน กบัเพ่ือนร่วมงาน 

HM4  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 3 คน 

HM5  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 4 คน กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 HV1  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 4 คน 

HV2  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 3 คน 

HV3  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ั้งหมด 3 คน 

2.2.3 ท่านพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีมาเป็นเวลาเท่าใด 

HC1  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 1 ปี 

HC2 ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ี่มา 3 ปี 

HC3  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 4 ปี   

HC4  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ี่น่ี 3 ปี 

HC5  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 3 ปี   

 HL1  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ี่เมืองไทย มา 2 ปี 

HL2  ตอบว่า พกัอาศยัอยู ่มา 3 ปี 

HL3  ตอบว่า พกัอาศยัอยูม่า 3 ปี 

HL4  ตอบว่า เขา้มาทาํงานท่ีประเทศไทย มา 10 ปี เช่าหอ้งอยูม่า 4 ปี 
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HL5  ตอบว่า พกัอยูท่ี่น่ีมา 1ปี 

 HM1  ตอบว่า พกัอาศยัอยูท่ี่เมืองไทย มา 3 ปี 

HM2  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 1 ปี 

HM3  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 3 ปี 

HM4  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 2 ปี   

HM5  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 4 ปี   

 HV1  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 1 ปี   

HV2  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 3 ปี 

HV3  ตอบว่า ระยะเวลาในการเช่าพกัมา 2 ปี   

2.2.4  ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัอาศยัท่ีอ่ืนหรือไม่ ถา้มี เพราะสาเหตุใด 

 HC1  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HC2  ตอบว่า ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน 

HC3  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HC4  ตอบว่า ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน 

HC5  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ย 

HL1  ตอบว่า ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน นอกจากจะหมดงานท่ีทาํถึงจะยา้ย

กลบับา้น 

HL2  ตอบว่า มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน เน่ืองจากจะเกบ็เงินและซ้ือบา้นพกั

เป็นของตนเองท่ีประเทศไทย 

HL3  ตอบว่า ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปพกัท่ีอ่ืน ถา้ออกจากกงานก็จะกลบับา้น 

HL4  ตอบว่า มี ก็หลงัออกจากทาํงานก็จะเดินทางกลบัไปพกัท่ีบา้น 

HL5  ตอบว่า ยงัไม่คิดไปพกัท่ีอ่ืน เพราะหอ้งเช่าท่ีพกัอยูก่มี็ราคาถูกมากแลว้  

แลว้ใกลส้ถานท่ีทาํงานท่ีสุด 

HM1  ตอบว่า ถา้มีการยา้ยท่ีทาํงานกจ็ะตอ้งเปล่ียนท่ีพกัอาศยัตามท่ีหวัหนา้งาน

ใหม่เป็นคนเลือก จดัหาท่ีพกัอาศยัให ้

HM2  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HM3  ตอบว่า จะยา้ยก็เม่ือไม่มีงานใหท้าํ 

HM4  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HM5  ตอบว่า จะยา้ยก็เม่ือไม่มีงานใหท้าํ 
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HV1  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HV2  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ยไปเม่ือไหร่ 

HV3  ตอบว่า ไม่มีกาํหนดว่าจะยา้ย 

 

ตารางท่ี 4-9 วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน  

(พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

พฤติกรรมการเลือกเช่าที่พักอาศัยของพนักงานกลุ่มประเทศ CLMV  

ประเภทที่พักอาศัย

ที่พนักงานเลือก 

จํานวนผู้พัก

อาศัย/ห้อง 

ระยะเวลาในการ

เช่าที่พัก 

แนวโน้มของการย้ายที่พัก

อาศัย 

มี ไม่มี 

HC1 หอ้งเช่า 3 คน 1 ปี  / 

HC2 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HC3 หอ้งเช่า 2 คน 4 ปี  / 

HC4 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HC5 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HL1 หอ้งเช่า 4 คน 2 ปี  / 

HL2 หอ้งเช่า 3 คน 3 ปี /  

HL3 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HL4 หอ้งเช่า 2 คน 4 ปี /  

HL5 หอ้งเช่า 3 คน 1 ปี  / 

HM1 หอ้งเช่า 2 คน 3 ปี  / 

HM2 หอ้งเช่า 2 คน 1 ปี  / 

HM3 หอ้งเช่า 5 คน 3 ปี  / 

HM4 หอ้งเช่า 3 คน 2 ปี  / 

HM5 หอ้งเช่า 4 คน 4 ปี  / 

HV1 หอ้งเช่า 4 คน 1 ปี  / 

HV2 หอ้งเช่า 3 คน 3 ปี  / 

HV3 หอ้งเช่า 3 คน 2 ปี  / 

สรุป 18   2 16 
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จากตารางท่ี 4-9 พฤติกรรมในการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัใน

กลุ่มประเทศ CLMV พบว่า พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV จะเลือกท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้ง

เช่า และมีจาํนวนผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เฉล่ียอยูท่ี่ 2-5 คน มีระยะเวลาในการเช่าท่ีพกัอาศยัตั้งแต่  

1-4 ปี โดยพนกังานส่วนใหญ่ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยท่ีพกัอาศยั 

 

2.3  พฤตกิรรมการเลือกเช่าทีพ่กัอาศัยของพนักงาน (นายจ้างของพนักงาน) 

2.3.1  พนกังานบริษทัแต่ละชนชาติมีพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัอาศยัอยา่งไร 

ER 1  ตอบว่า ส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัท่ีใกลก้บัร้านคา้ ตลาด เพ่ือการซ้ือของกิน 

ของใช ้ไดส้ะดวก และใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน แต่ถา้ไกล ๆ เราก็มีรถรับส่งพนกังานอยูแ่ลว้ 

ER 2  ตอบว่า เร่ืองท่ีพกัของพนกังานส่วนใหญ่ บริษทัจะเป็นผูจ้ดัหาท่ีพกัใหแ้ก่

พนกังานเอง ดงันั้นพนกังานไม่จาํเป็นตอ้งไปหาท่ีพกัอยูเ่อง ถา้เป็นความตอ้งการของตวัพนกังาน

เองส่วนใหญ่จะตอ้งการท่ีพกัใกลต้ลาด ร้านคา้ 

ER 3  ตอบว่า เราจะเลือกใหก้บัพนกังานเองก็จะเลือกเป็นหอ้งเช่าชั้นเดียวใหก้บั

พนกังานอยู ่ใหอ้ยูใ่นโซนเดียวกนั หอ้งติดกนั 

ER4  ตอบว่า พนกังานส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัและหาท่ีพกัเอง โดยส่วนใหญ่จะมี

ญาติมาอยูก่่อน แลว้พนกังานคนอ่ืน ๆ ก็จะแจง้เขา้มาว่าจะมาทาํงานท่ีบริษทันะ เรากจ็ะทาํการ

กาํหนดเวลาการทาํงานว่าจะใหเ้ร่ิมทาํงานวนัไหน แลว้ญาติของพนกังานจะมีการไปติดต่อท่ีพกั

ใหก้บัญาติของตนเอง โดยเช่าจองตามเง่ือนไขของแต่ละท่ีพกั ส่วนใหญ่ใกลก้บัตลาด ร้านคา้ และ

ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน 

2.3.2 จากพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัแต่ละชนชาติ ท่านมีวิธีการ

พิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยัใหพ้นกังานอยา่งไร 

ER 1  ตอบว่า จะเลือกจากเพศ และสถานภาพของพนกังาน คือพนกังานส่วนใหญ่

จะเป็นเพศชายมากกว่า เพศหญิง เช่น ถา้เป็นคนโสดผูช้าย จะใหอ้ยูร่วมกนั 6-8 คนต่อหน่ึงหอ้ง 

และแบ่งแยกคนท่ีมีครอบครัวใหอ้ยูห่อ้งละ 1 ครอบครัว โดยเราจะทาํการติดต่อขอเช่าท่ีพกัจาก

เจา้ของหอ้งพกั ทาํสญัญาเหมาเช่าเป็นรายปี เพราะเราใชจ้าํนวนหอ้งเยอะ 

ER 2  ตอบว่า   พิจารณาจากเพศและสถานภาพของพนกังาน 

ER 3  ตอบว่า ดว้ยจาํนวนของพนกังานท่ีเยอะ เราก็มีการแบ่งแยก ชาย-หญิง  

คนมีครอบครัว แต่ส่วนใหญ่พนกังานจะเป็นคนโสด ถา้มีครอบครัวก็จะแยกกนัอยู ่ไม่ไดใ้หอ้ยูห่อ้ง

เดียวกนั เรากจ็ะทาํการติดต่อหอ้งพกั ตอ้งมีการคุยกบัเจา้ของท่ีพกั บางสถานท่ี ท่ีพกัเต็มบา้ง  
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หอ้งไม่ติดกนับา้ง กรณีของผมท่ีไปติดต่อคือหอ้งเช่าเต็ม แต่เจา้ของท่ีพกัมีโกดงัเก็บของว่างอยู ่

เจา้ของหอ้งก็เลยกั้นหอ้ง ใหเ้หมือนหอ้งเช่า และมีการทาํสญัญาเช่า เป็นรายปี   

ER4  ตอบว่า ไม่ไดต้อบ เพราะทางบริษทัไม่ไดเ้ป็นคนจดัหาท่ีพกัใหก้บัพนกังาน 

 

จากพฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในความ

คิดเห็นของนายจา้ง ทั้ง 3 คน (ER1 ER2 และ ER3) มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั คือ นายจา้ง 

ทั้ง 3 คน จะเป็นผูเ้ลือกท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเอง โดยจะเลือกสถานท่ีพกัท่ีใกลก้บัตลาด ร้านคา้ 

และสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด และมีวิธีการในการพิจารณาท่ีพกัใหก้บัพนกังาน โดยจะพิจารณาจาก

เพศและสถานภาพของพนกังานเป็นหลกั และ (ER4) มีความเห็นว่าพนกังานส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกั

อาศยัเองโดยติดต่อผา่นจากญาติของพนกังานท่ีมาอยูก่่อน โดยญาติของพนกังานจะเป็นผูติ้ดต่อหาท่ี

พกัเอง และจะเลือกท่ีพกัท่ีใกลก้บัตลาด ร้านคา้และสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัย

และการบริการ 

3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (ผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง) 

1.  ท่านพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ

ของพนกังาน ส่งผลต่อการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัของท่านหรือไม่  

OP1  ตอบว่า เพศ ก็มีผลต่อการใหเ้ช่าท่ีพกั เพราะมีความเช่ือว่าผูห้ญิงจะมี

ความสะอาดมากกว่าผูช้าย อาย ุตาํแหน่งงาน รายไดมี้ผลเช่นกนั เพราะตอ้งดูก่อนว่าเขาพอมีเงินท่ี

จ่ายค่าหอ้งของเราในแต่ละเดือนไหม เช่น เดก็วยัรุ่น จะไม่รับ ถา้ไม่มีงานทาํ เคยมีปัญหาตอนจ่ายค่า

หอ้งเดือนแรกมีจ่ายพออีกเดือนไม่จ่ายค่าเช่า เงียบหาย ซ่ึงถา้เป็นคนต่างชาติอยา่งกมัพูชา ลาว  

เมียนมาร์ เวียดนามยิง่เราตอ้งเลือก ถา้มากบันายจา้ง เรากจ็ะรับเพราะนายจา้งส่วนใหญ่ก็จะเหมา

หอ้งใหก้บัพนกังานของเขามากกว่า การจ่ายค่าหอ้งต่างๆ เป็นของนายจา้งหมดเราไม่ตอ้งมากงัวล

ในตอนหลงั 
OP2  ตอบว่า ไม่มีการพิจารณาในเร่ืองของ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้และ

สถานภาพ เพียงแค่พนกังานชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัอาศยัมีเงินเพ่ือวางประกนัจาํหอ้งพกัก็สามารถเขา้

อยูไ่ดเ้ลย 

OP3  ตอบว่า ตาํแหน่งงาน รายได ้จะมีการพิจารณา เพราะบางทีถา้เป็น

ชาวต่างชาติเราก็เลือก ถา้ไม่มีงานทาํเราก็ไม่รับ จะรับแต่คนท่ีพอมีงานทาํ กลวัปัญหาในเร่ืองการ
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ของจ่ายค่าหอ้ง แต่ถา้เป็นหวัหนา้งานหรือนายจา้งพามาเราก็จะรับเพราะส่วนใหญ่หวัหนา้งานหรือ

นายจา้งจะเป็นคนจ่ายค่าท่ีพกัทั้งหมด สถานภาพ เพศ อาย ุไม่มีการพิจารณา 

OP4  ตอบว่า ไม่มีการพิจารณา ในเร่ืองของเพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้

ตาํแหน่งงานของพนกังาน แต่ถา้นายจา้งพามาเช่าท่ีพกั เราก็จะดูท่ีนายจา้งมากกว่า เพราะจะตอ้งมี

การตกลงกนัในเร่ืองของราคาท่ีพกั และเงินประกนัถา้หอ้งเสียหาย หลงัจากการเขา้พกั 

OP5  ตอบว่า เพศ สถานภาพ รายได ้ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการใหเ้ช่า เพราะ 

เราไม่กาํจดัเพศ อาย ุของผูเ้ช่า ว่าจะเป็นชาย หญิง เรารับหมด มาเป็นครอบครัวยงัไงเราก็รับ  

ขอเพียงอยูต่ามจาํนวนหอ้งละไม่เกิน 5 คนท่ีเรากาํหนดพอ ถา้จะอยูม่ากกว่าน้ีเราไม่รับเลยค่ะ  

3.1.2  ปัจจยัส่วนบุคคล (พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV) 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของท่าน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ มีผล

ต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

HC1  ตอบว่า รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เน่ืองจาก เงินเดือนเรานอ้ย

เราจะไปอยูท่ี่ท่ีมีราคาแพงไม่ได ้ตอ้งดูท่ี ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัเงินเดือนของเรา ราคาแพงไปเราก็สู้

ไม่ไหว 

HC2  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั ตาํแหน่งงาน 

รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะจะเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แพงเกินไป พออยูไ่ด ้ดูจากราคา

ของหอ้งพกัตามความเหมาะสม 

HC3  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผล แต่รายไดมี้ผลเพราะ เพศเราไม่

จาํกดัอยูแ่ลว้เพราะท่ีพกัส่วนใหญ่ก็จะเป็นแบบรวม ชาย หญิง รายไดเ้ราก็จะเลือกท่ีพกัท่ี 

ราคากลาง ๆ ไม่แพง ดูว่าใกลส้ถานท่ีทาํงานใกลต้ลาด ไปมาสะดวก 

HC4  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั รายไดมี้ผลต่อ

การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะจะเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แพงเกินไป ดูจากราคาของหอ้งพกัตามความ

เหมาะสม 

HC5  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผลในการเลือกเช่าท่ีพกั ดูท่ีราคาของ

หอ้ง และตวัหอ้ง ถา้ถูกใจเราก็เลือกพกั อยา่งรายไดก้็มีผลในเร่ืองของราคาก็จะเลือกหอ้งพกัท่ีราคา

ไม่แพง 

HL1  ตอบว่า เพศ ตาํแหน่งงาน รายได ้ไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยั เพราะ

ก่อนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัก็จะมีการคาํนวณค่าใชจ่้ายไวล่้วงหนา้แลว้ว่า เม่ือจะอยูท่ี่น่ีจะมี

ค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ มีเงินเพียงพอท่ีจะจ่ายต่อเดือนไหม แต่สถานภาพนั้นมีผล บางสถานท่ีพกัจะมีการ
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จาํกดัจาํนวนคนท่ีพกัอาศยัว่าหา้มเกิน 3 คนข้ึนไป ดว้ยท่ีเรามีครอบครัว ก็อยูก่นั 4 คน กจ็ะเลือกท่ี

พกัท่ีใหอ้ยูไ่ด ้4 คนข้ึนไป 

HL2  ตอบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั อายมีุผลเน่ืองจาก ถา้มีวยัรุ่นอยู่

เยอะๆก็ไม่อยากพกัเพราะมีเสียงดงั รบกวน รายไดมี้ผล เน่ืองจาก เม่ือเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเราก็จะดูท่ี

รายไดข้องเราว่าเพียงพอต่อการจ่ายในแต่ละเดือนไหม 

HL3  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั แต่ 

รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่า เน่ืองจากเราจะดูจากรายไดข้องเราเป็นหลกัว่าว่าพอท่ีจะเช่าท่ีพกัไหม ถา้

พอก็จะเลือกเช่าท่ีพกั  

HL4  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยั 

แต่ท่ีมีผล ผมว่าน่าจะเป็นในเร่ืองของรายได ้เพราะตอนท่ีเรามาอยูท่ี่น่ีแรก ๆ งานเรายงัไม่มัน่คง  

เราก็จะพยายามหาหอ้งพกัท่ีราคาไม่แพงมาก อยูท่ี่ ราคาประมาณไม่เกิน 2,000 บาท 

HL5  ตอบว่า เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อการเลือกเช่า เพราะเรามาอยู่

หอ้งเช่า ก็รับกบัสภาพของคนท่ีพกัอยูไ่ด ้รายไดก้บัสถานภาพมีผล เช่นก็จะดูท่ีราคาของหอ้งพกั 

แพงเกินไปไหม เราจ่ายไหวไหมต่อเดือน สถานภาพก็เร่ืองของครอบครัวเราอยูก่นัเป็นครอบครัว มี

เด็กอ่อน กจ็ะมีเสียงดงัรบกวนหอ้งอ่ืน ๆ บา้ง 

HM1  ตอบว่า รายไดมี้ผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั ถา้ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาแพง

มากก็อยูไ่ม่ไหว ราคาท่ีพกัอาศยัท่ีมีความเหมาะสมคือ 1,800-2,000 บาท/ เดือน 

HM2  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพกั แต่จะรายไดข้อง

เรากบัภรรยามากกว่าว่าพอท่ีจะเช่าพกัในแต่ละเดือนไหม จะเลือกหอ้งท่ีราคาไม่แพงมาก 

HM3  ตอบว่า เพศ สถานภาพ มีผลเพราะ นายจา้งเลือกท่ีพกัให ้มีการแบ่งแยก 

ชาย หญิง และผูท่ี้อยูเ่ป็นครอบครัว อยา่งผมก็จะอยูร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นผูช้ายลว้น คนไหนท่ี

มีครอบครัวนายจา้งก็จะจบัแยกใหอ้ยูเ่ป็นครอบครัว รายไดข้องเราไม่มีผลเพราะ เร่ืองค่าใชจ่้ายค่าท่ี

พกันายจา้งเป็นคนออกทั้งหมด   

HM4  ตอบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีผลในการเช่าท่ีพกั เพราะเราดูท่ีตวัหอ้ง

มากกว่าว่าหอ้งพกัท่ีเราจะเช่า หอ้งเป็นยงัไง ใหม่ เก่า น่าอยูไ่หม พ้ืนท่ีกวา้งแค่ไหน แต่รายได ้น่าจะ

มีผล เลือกหอ้งพกัก็ตอ้งดูรายไดเ้ราดว้ยว่าแพงมากไหม เราก็จะเลือกท่ีพกัท่ีราคาถูก สมราคา แลว้ก็

สถานท่ีเป็นหลกั 

HM5  ตอบว่า เพศ สถานภาพ มีผลเพราะ นายจา้งจะเลือกท่ีพกัให ้มีการ

แบ่งแยก ชาย หญิง และผูท่ี้อยูเ่ป็นครอบครัว อยา่งผมกจ็ะอยูร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นผูช้ายลว้น 
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คนไหนท่ีมีครอบครัวนายจา้งก็จะจบัแยกใหอ้ยูเ่ป็นครอบครัว รายไดข้องเราไม่มีผลเพราะ เร่ือง

ค่าใชจ่้ายค่าท่ีพกันายจา้งเป็นคนออกทั้งหมด   

HV1  ตอบว่า เพศ สถานภาพ มีผลในการเช่าท่ีพกั เพราะ เราจะอยูร่วมกนักบั

เพ่ือนผูช้าย นายจา้งจะใหค้นท่ีมีครอบครัวแยกออกไปคนละหอ้ง 

HV2  ตอบว่า รายได ้มีผล เพราะถา้เรารายไดน้อ้ยเราจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีราคา 

ไม่แพง 

HV3  ตอบว่า เพศ สถานภาพ มีผล นายจา้งจะไม่ใหอ้ยูร่วมกนั ชายหญิง 

นอกจากมีครอบครัวจะอยูร่วมกนัได ้รายไดไ้ม่มีผล เพราะนายจา้งเป็นคนออกค่าหอ้งพกัให ้

3.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (นายจ้างของพนกังาน) 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ ของพนกังาน 

มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

ER1  ตอบว่า เพศ สถานภาพ ของพนกังานเรามีการแบ่งแยก ชายโสดใหอ้ยู่

รวมกนั หญิงโสดใหอ้ยูร่วมกนั คนมีครอบครัวก็อยูห่อ้งละ 1 ครอบครัว จะไม่ใหอ้ยูร่วมกนั เพราะ

จะมีปัญหาทะเลาะกนัต่าง ๆ นา ๆ ตามมา รายไดไ้ม่มีผลเน่ืองจากเราเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในส่วนท่ี

พกัใหก้บัพนกังานเองทั้งหมด 

ER2  ตอบว่า เพศ สถานภาพ ของพนกังานมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะเรา

จะตอ้งทาํการแยก ชายใหอ้ยูก่บัชายดว้ยกนั หญิงใหอ้ยูก่บัหญิงดว้ยกนั หอ้งละไม่เกิน 6 คน คนมี

ครอบครัวก็แยกออกเป็นครอบครัวละ 1 หอ้ง 

ER3  ตอบว่า เพศ สถานภาพ เรามีการแยก ชาย-หญิง ครอบครัว เป็นคนละ

ส่วนกนัไม่ใหอ้ยูร่วมกนั 

ER3  ตอบว่า ไม่คาํนึงถึงรายได ้เพศ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน แต่จะคาํนึงถึง

เร่ืองสถานท่ีพกัของพนกังานเองว่าใกลก้บัสถานท่ีทาํงานไหม สะดวกในการซ้ือของกินของใชห้รือ

เปล่า รวมถึงในเร่ืองของราคาท่ีพกัสูงเกินไปหรือเปล่า 

ER4  ตอบว่า ไม่คาํนึงถึงรายได ้เพศ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน แต่จะคาํนึงถึง

เร่ืองสถานท่ีพกัของพนกังานเองว่าใกลก้บัสถานท่ีทาํงานไหม สะดวกในการซ้ือของกินของใชห้รือ

เปล่า รวมถึงในเร่ืองของราคาท่ีพกัสูงเกินไปหรือเปล่า 
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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัแสดงในตารางท่ี  4-10 

ตารางท่ี 4-10 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยั 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้ เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

OP1 /  /   / /  /  มีความเช่ือว่าผูห้ญิงจะมีความสะอาดมากกว่าผูช้าย/  

กงัวลในเร่ืองของการชาํระเงินค่าหอ้งพกั 

OP2  /  /  /  /  / พนกังานมีเงินเพื่อประกนัค่าหอ้งพกักส็ามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

OP3  /  /  / /  /  กงัวลในเร่ืองของการชาํระเงินค่าหอ้งพกั 

OP4  /  /  /  /  / พนกังานหรือนายจา้งมีเงินเพื่อประกนัค่าหอ้งพกักส็ามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ด้

ทนัที 

OP5  /  /  /  /  / พนกังานมีเงินเพื่อประกนัค่าหอ้งพกักส็ามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

สรุป 1 4 1 4 0 5 2 3 2 3  

HC1  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HC2  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HC3  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตน/เลือกท่ีพกัท่ี

ใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

HC4  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HC5  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

สรุป 0 5 0 5 0 5 0 5 5 0  
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้ เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HL1  /  / /   /  / ปัญหาท่ีพกัอาศยัมีการจาํกดัจาํนวนผูพ้กัอาศยั 

HL2  / /   /  / /  ปัญหาดา้นเสียงรบกวนจากผูเ้ช่าท่ีมีอายนุอ้ย เช่น วยัรุ่น/ เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมี

ราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HL3  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HL4  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HL5  /  / /   / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า/ปัญหา

ท่ีพกัอาศยัมีการจาํกดัจาํนวนผูพ้กัอาศยั 

สรุป 0 5 1 4 2 3 0 5 4 1  

HM1  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HM2  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า 

HM3 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

HM4  /  /  /  / /  เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองมากกว่า/ เลือก

ท่ีพกัท่ีใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

HM5 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

สรุป 2 3 0 5 2 3 0 5 3 2  
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ตารางต่อท่ี 4-10 (ต่อ)  

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้ เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HV1 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

HV2  /  /  /  / /  รายไดต้ ํ่า/ เลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเอง

มากกว่า 

HV3 /   / /   /   นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

สรุป 1 2 0 3 2 1 0 3 1 1  

ER1 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

ER2 /   / /   /  / นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

ER3 

ER4 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

นายจา้งเป็นจดัหาท่ีพกัอาศยัใหมี้การแยก เพศ และสถานภาพของพนกังาน 

คาํนึงถึงสถานท่ีพกั ใกลส้ถานท่ีทาํงาน ตลาด ร้านคา้ และระดบัราคาของ

หอ้งพกั 

สรุป 3 1 0 4 3 1 0 4 0 4  
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จากตารางท่ี 4-10 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานใน

กลุ่มประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั โดยดา้นตาํแหน่งงานและ

รายไดข้องพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (OP1และ OP3) โดยใหเ้หตุผล

ว่า มีความกงัวลในเร่ืองของการชาํระเงินค่าหอ้งพกั รองลงมาคือ เพศและอายขุองพนกังานมีผลต่อ

การพิจารณาใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั (OP1)โดยใหเ้หตุผลว่า มีความเช่ือว่าผูห้ญิงจะมีความสะอาดมากกว่า

ผูช้ายและปัญหาการชาํระเงินค่าหอ้งจากผูเ้ช่าท่ีมีอายนุอ้ย เช่น วยัรุ่น ท่ีไม่มีงานทาํ และ (OP2 OP3 

OP4 และ OP5) ไดต้อบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดข้องพนกังานไม่มีผลต่อการพิจารณาใหเ้ช่าท่ี

พกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลว่า เพียงพนกังานมีเงินเพ่ือประกนัค่าหอ้งพกัก็สามารถเขา้ใหอ้ยูไ่ดท้นัที 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติกมัพูชา ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น ไม่มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลว่า 

มีการเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองและใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว ทั้ง5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น โดยรายได ้มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

(HL2 HL3 HL4 และ HL5) ใหเ้หตุผลว่า เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเองโดยจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคา

เหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองและกบัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานภาพมีผล

ต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั (HL1 และ HL5)  

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น โดยรายได ้มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

(HM1 HM2 และ HM4) ใหเ้หตุผลว่า เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเองโดยจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสม

กบัระดบัรายไดข้องตนเองและใกลก้บัสถานท่ีทาํงานมากท่ีสุด 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนาม ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้สถานภาพนั้น โดยเพศและสถานภาพ มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกั

อาศยัมากท่ีสุด (HV1 และ HV3) ใหเ้หตุผลว่า นายจา้งเป็นคนจดัหาท่ีพกัอาศยัใหจ้ะมีการแยกเพศ 

สถานภาพของพนกังาน รองลงมาคือ รายไดมี้ผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั (HV2) ใหเ้หตุผลว่า 

เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเองโดยจะเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเอง 

 นายจา้งของพนกังาน ทั้ง 4 คนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

ไดแ้ก่ เพศและสถานภาพของพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังาน (ER1 

ER2 และ ER3) โดยใหเ้หตุว่า นายจา้งจะเป็นผูจ้ดัหาท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเองและมีการแยกเพศ 

สถานภาพของพนกังาน โดยใหช้ายโสดอยูร่วมกนั หญิงโสดอยูร่วมกนั และคนท่ีมีครอบครัว โดย 
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(ER4) ใหค้วามเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผล เน่ืองจาก พนกังานจะคาํนึงถึงสถานท่ีพกัท่ีใกลก้บั

สถานท่ีทาํงาน ร้านคา้ ตลาด เป็นหลกั 

 

3.2  ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

3.2.1  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (ผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง) 

1.  ท่านพิจารณาปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ สญัชาติและ

วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของชนชาติต่าง ๆ เพ่ือใหผู้เ้ช่าการเลือกท่ีพกัอาศยัของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

OP1  ตอบว่า ไม่มีการพิจารณาเพราะส่วนใหญ่ต่างชาติจะมาอยูก่นั ชกัชวนกนั

มาเป็นกลุ่มอยูแ่ลว้ 

OP2  ตอบว่า ไม่มีการพิจารณา 

OP3  ตอบว่า ไม่มีการพิจารณา 

OP4  ตอบว่าไม่มีการพิจารณาในวฒันธรรมของพนกังาน เพราะส่วนใหญ่ ถา้ท่ี

พกัของเราราคาไม่แพง แลว้มนัใกลก้บัสถานท่ีทาํงานของเขา เขากจ็ะเลือกพกัเอง 

OP5  ตอบว่าไม่มีการพิจารณา ถา้เคยมีต่างชาติอยา่งคนเวียดนามมาพกัอยูท่ี่

หอ้งเช่าเราอยูแ่ลว้ เขาก็จะไปชกัชวนเพ่ือนของเขามาอยูด่ว้ยเอง คนต่างชาติกลุ่มน้ี เขาจะเลือกอยู ่ 

ท่ี ๆ มีเพ่ือนหรือกลุ่มคนชาติเดียวกนัอยู ่ถึงจะเลือกอยู ่

3.2.2  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV) 

1.  ท่านตอ้งการท่ีจะพกัอาศยั ในท่ีท่ีมีกลุ่มคนชาติเดียวกนั หรือเพ่ือนร่วมงาน ท่ีมี

วฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนัพกัอาศยัอยูห่รือไม่ อยา่งไร 

HC1  ตอบว่า ไม่จาํเป็นตอ้งพกัอาศยัท่ีท่ีมีคนสญัชาติเดียวกนั อยูท่ี่ความสะดวก

ในการเดินทางไปทาํงาน ความสบายใจของเรามากกว่า 

HC2  ตอบว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนัไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ 

เราก็จะดูในส่วนของการทาํงานดว้ยว่าไปมาสะดวกไหม กบัการเดินทางไปทาํงาน 

HC3  ตอบว่า ไม่จาํเป็น ตอ้งมีคนกลุ่มชาติเดียวกนัเพราะเราเลือกเช่าเอง เพ่ือน

ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ส่วนมากกจ็ะหาท่ีเช่ากนัเอง บางทีก็มีนายจา้งหาให ้แต่ดว้ยท่ีเราอยูท่ี่น่ีมานาน เรา

ก็ขอนายจา้งแยกออกมา เพราะเรามีครอบครัวมีภรรยาเป็นคนไทย 

HC4  ตอบว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนัไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ 

เลือกเช่าเองไม่จาํเป็นตอ้งมีเพ่ือนชาติเดียวกนั  
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HC5  ตอบว่า ไม่จาํเป็นตอ้งมีเพ่ือน หรือคนชาติเดียวกนั 

HL1  ตอบว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนัไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

HL2  ตอบว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนัมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เน่ืองจาก 

เพราะมีพูดคุยกนั การกิน มีวฒันธรรมเหมือน ๆ กนั 

HL3  ตอบว่า ไม่จาํเป็นตอ้งมีเพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือนสญัชาติเดียวกนัท่ี

จะตอ้งพกัอยูท่ี่เดียวกนั 

HL4  ตอบว่า ไม่จาํเป็นตอ้งมีคนชาติเดียวกนัพกัอยู ่เพราะอยา่งท่ีบอกไปตอน

แรกจะดูในเร่ืองของราคาของท่ีพกัก่อน ว่าแพงไหม ขนาดหอ้ง สถานท่ีใกลก้บัท่ีทาํงานผมก็โอเค

แลว้ แต่ถา้มีเพ่ือนท่ีเป็นคนชาติเดียวกนั ทาํงานท่ีเดียวกนั ถา้เขาหาหอ้งผมก็จะชวน หรือแนะนาํให้

มาอยูท่ี่พกั ท่ีผมอยูม่ากกว่า 

HL5  ตอบว่า ถา้มีคนกลุ่มชาติเดียวกนัพกัอยูก่็ดีค่ะ เพราะเราสามารถพูดคุยกบั

เขาได ้การกินอยูต่่าง ๆ คลา้ย ๆ กนั แต่ถา้ไม่มีก็ไม่เป็นไร 

HM1  ตอบว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนัมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราก็

อยากอยูก่บัคนชาติเดียวกนั พูดคุย การกินอะไรก็เหมือน ๆ กนั 

HM2  ตอบว่า ไม่จาํเป็นตอ้งมีคนกลุ่มชาติเดียวกนั เพราะเราอยูก่นัสองคนกบั

ภรรยา ก็จะตามใจภรรยามากกว่า ภรรยาเลือกท่ีไหนเราก็อยูท่ี่นัน่ กลุ่มคนชาติเดียวกนัจึงไม่

จาํเป็นตอ้งอยูท่ี่เดียวกบัเรา 

HM3  ตอบว่า จาํเป็นตอ้งมีคนชาติเดียวกนั เพราะอยา่งเราพกัอยูก่บัเพ่ือน

ร่วมงาน เราก็อยากไดเ้พ่ือนร่วมหอ้งท่ีเป็นคนชาติเดียวกนั เพราะจะไดคุ้ยกนัรู้เร่ืองครับ 

HM4  ตอบว่า ก็ถา้มีเพ่ือนชาติเดียวกนัอยูด่ว้ยก็ดี เพราะเราจะไดพู้ดคุยกนัได ้

การกินการอยูก่ค็ลา้ย ๆ กนั อยา่งตอนน้ีก็มีเพ่ือนท่ีเป็นคนชาติเดียวกนัอยูด่ว้ยขา้ง ๆ หอ้ง 

HM5  ตอบว่า จริง ๆ คนท่ีพกัอยูด่ว้ยก็เป็นคนชาติเดียวกนั เพราะนายจา้งจะจา้ง

แต่คนสญัชาติเดียวกนั อยา่งผมเป็นคนพม่า เพ่ือนคนอ่ืน ๆก็เป็นพม่ากนัหมด เพราะเวลาพูดคุยกนั 

บอกงานกนัจะไดใ้ชภ้าษาเดียวกนั ในการพูดคุยได ้แต่ผมพูดภาษาไทยไดช้ดัเจนกจ็ะเป็นคนรับ

คาํสัง่จากนายจา้ง รวมถึงการดูแลพนกังานคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

HV1  ตอบว่า เพ่ือนท่ีอยูร่่วมหอ้งเป็นคนชาติเดียวกนั กต็อ้งอยูก่บัคนชาติ

เดียวกนั 

HV2 ตอบว่า ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคนชาติเดียวกนั เรามีครอบครัว เราก็จะอยูก่บั

ครอบครัวเรา  

HV3  ตอบว่า จาํเป็นตอ้งมีเพ่ือนชาติเดียวกนัอยูใ่นหอ้งพกั จะไดคุ้ยกนัรู้เร่ือง  
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3.2.3  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (นายจ้างของพนักงาน) 

1. วฒันธรรมของพนกังานแต่ละสญัชาติมีผลต่อการพิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยั

ใหแ้ก่พนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

ER1  ตอบว่า ไม่มีผล เน่ืองจากพนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยู่

ร่วมกนัได ้

ER2  ตอบว่า สญัชาติ ของพนกังานมีผล เราตอ้งมีการแยกพนกังานท่ีคนละ

สญัชาติออกจากกนั เช่น พม่าจะใหอ้ยูร่่วมกนั กมัพูชาก็ใหอ้ยูร่วมกนั ปะปนกนัไม่ได ้เพราะ

พนกังานจะมีปัญหาในเร่ืองของภาษา การกิน การนอน การอยูไ่ม่เหมือนกนั คนท่ีพูดภาษาไทยก็มี

บา้ง แต่จะนอ้ย อยา่งพนกังานท่ีมี พูดไทยไดป้ระมาณ 10 คน 

ER3  ตอบว่า ไม่มีผล เน่ืองจากพนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยู่

ร่วมกนัได ้

ER4  ตอบว่า ไม่มีผล เพราะข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานเองท่ีจะเลือกท่ีพกัอาศยั 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัแสดงในตารางท่ี 4-11 

ตารางท่ี 4-11 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยั 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ มีผล ไม่มีผล เพราะ  

OP1  / การชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังาน 

OP2  / ไม่มีเหตุผล 

OP3  / ไม่มีเหตุผล 

OP4  / ราคาท่ีพกัไม่แพง ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน พนกังานจะเลือกพกัเอง 

OP5  / การชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังาน 

สรุป 0 5  

HC1  / ความสะดวกในการเดินทางไปทาํงานและความสบายใจของพนกังาน

เอง 

HC2  / ความสะดวกในการไปทาํงานมากกวา่ 

HC3  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตนเอง 

HC4  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตนเอง 

HC5  / ไม่มีเหตุผล 

สรุป 0 5  
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ)  

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ มีผล ไม่มีผล เพราะ  

HL1  / ไม่มีเหตุผล 

HL2 /  พูดคุยกนั การกิน มีวฒันธรรมเหมือน ๆ กนั 

HL3  / ไม่มีเหตุผล 

HL4  / ดูในเร่ืองของราคาของท่ีพกั ขนาดหอ้ง สถานท่ีใกลก้บัท่ีทาํงาน 

HL5 /  สามารถพูดคุยกนัได ้การกินอยูต่่าง ๆ คลา้ย ๆ กนั 

สรุป 2 3  

HM1 /  อยากอยูก่บัคนชาติเดียวกนั พูดคุย การกินอยูต่่าง ๆ คลา้ย ๆ กนั 

HM2  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัวมากกว่า 

HM3 /  พกัอยูก่บัเพื่อนร่วมงาน อยากไดเ้พื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นคนชาติเดียวกนั 

เพราะจะไดคุ้ยกนัรู้เร่ือง 

HM4 /  พูดคุยกนัได ้การกินการอยูก่ค็ลา้ยๆกนั 

HM5 /  เพื่อนร่วมงานและร่วมหอ้ง ส่วนใหญ่เป็นคนชาติเดียวกนัพูดคุยกนัใช้

ภาษาเดียวกนั 

สรุป 4 1  

HV1 /  เพื่อนท่ีอยูร่่วมหอ้งเป็นคนชาติเดียวกนั 

HV2  / พกัอาศยัเป็นครอบครัว 

HV3 /  พูดคุยกนัได ้ใชภ้าษาเดียวกนัได ้

สรุป 2 1  

ER1  / พนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยูร่่วมกนัได ้

ER2 /  มีการแยกพนกังานท่ีคนละสัญชาติออกจากกนั อยูร่วมกนั ปะปนกนั

ไม่ได ้พนกังานจะมีปัญหาในเร่ืองของภาษา การกิน การนอน การอยู่

ไม่เหมือนกนั 

ER3  / พนกังานท่ีเรามีอยูเ่ป็นคนชาติเดียวกนัจึงอยูร่่วมกนัได ้

ER4  / ข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานเอง 

สรุป 1 3  

 

จากตารางท่ี 4-11 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ สญัชาติและวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของ 
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ชนชาติต่าง ๆ เพ่ือใหผู้เ้ช่าเลือกท่ีพกัอาศยันั้น ไม่มีผล ต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดย (OP1 และ 

OP5) ใหเ้หตุผลว่า การเลือกท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มาจากการชกัชวนกนั

มาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังานเอง (OP4) ใหเ้หตุผลว่า พนกังานจะเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยดูจากราคาท่ี

ไม่แพง และใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน (OP2 และ OP3) ไม่ไดใ้หเ้หตุผล 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV 

ในความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีสญัชาติกมัพูชา ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กลุ่มคนชาติ

เดียวกนั หรือเพ่ือนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น ไม่มีผล ต่อการเลือกเช่าท่ี

พกัอาศยั โดย (HC1 และ HC2) ใหเ้หตุผลว่า จะดูจากความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน และ

ความสบายใจของตนเองมากกว่า (HC3 และ HC4) ใหเ้หตุผลว่า ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตนเอง 

(HC5) ไม่ไดใ้หเ้หตุผล 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนั หรือ

เพ่ือนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบว่า 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีผล (HL2 และ HL5) ใหเ้หตุว่า มีวฒันธรรมการอยูอ่าศยัเหมือนกนั และใช้

ภาษาเดียวกนัในการส่ือสาร กลุ่มท่ีตอบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่มีผล (HL1 HL3 และ HL4) โดย 

(HL4) ใหเ้หตุผลว่า ดูในเร่ืองของท่ีพกัอาศยัท่ีใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน ราคา ขนาดของหอ้งพกั 

มากกว่า และ (HL1 HL3) ไม่ไดใ้หเ้หตุผล 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนั 

หรือเพ่ือนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบ

ว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีผล (HM1 HM3 HM4 และ HM5) ใหเ้หตุผลว่า อยากอยูก่บัคนท่ีมีสญัชาติ

เดียวกนั มีวฒันธรรมการอยูอ่าศยัเหมือนกนั และใชภ้าษาเดียวกนัในการส่ือสาร กลุ่มท่ีตอบว่า 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่มีผล (HM2) ใหเ้หตุผลว่า ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว

เน่ืองจากพกัอาศยัเป็นครอบครัว 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนาม ทั้ง 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กลุ่มคนชาติเดียวกนั 

หรือเพ่ือนร่วมงาน ท่ีมีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนันั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบ

ว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีผล (HV1 และ HV3) ใหเ้หตุผลว่า มีเพ่ือนท่ีอยูร่่วมหอ้งเป็นคนชาติ

เดียวกนั สามารถใชภ้าษาเดียวกนัในการส่ือสารได ้กลุ่มท่ีตอบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่มีผล 

(HV2) ใหเ้หตุผลว่า พกัอาศยัเป็นครอบครัว 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV 

ในความคิดเห็นของนายจา้งทั้ง 4 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีตอบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มี

ผล ต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังาน (ER2) ใหเ้หตุผลว่า สญัชาติของพนกังานมีผล เน่ืองจาก
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จะตอ้งมีการคดัแยกพนกังานคนละสญัชาติออกจากกนั ไม่ใหอ้ยูร่วมกนั เพราะพนกังานจะมีปัญหา

ในเร่ืองของภาษา และวฒันธรรมการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ีตอบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมไม่มี

ผล (ER1 ER3 และ ER4) ใหเ้หตุผลว่า พนกังานท่ีมีอยูเ่ป็นพนกังานท่ีมีสญัชาติเดียวกนั จึงอยู่

ร่วมกนัได ้ 

 

3.3  ปัจจยัด้านสังคม 

3.3.1  ปัจจยัด้านสังคม  (ผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง) 

1.  ท่านมีการพิจารณา บุคคลในครอบครัว หวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน ผูเ้ช่าพกัคน

อ่ืนๆท่ีพนกังานรู้จกั ท่ีอยูใ่นสถานท่ีพกัเดียวกนั เพ่ือใหผู้เ้ช่าเลือกท่ีพกัของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

OP1  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวน่าจะมีผลนะครับ เพราะพนกังานต่างชาติ

ท่ีมาพกัอยูส่่วนมากกจ็ะได ้แฟน หรือสามีท่ีเป็นคนไทยจึงยา้ยมาอยูด่ว้ยกนั หรือตามคาํชกัชวนของ

เพ่ือนร่วมงาน อยา่งเช่นหอ้ง ม. ไดภ้รรยาเป็นไทย และมีบา้นของแม่ภรรยาก็อยูติ่ดกบัหอ้งพกัพอดี 

ก็เลยมาเช่าหอ้งอยูติ่ด ๆ กบับา้น เพราะบา้นอยูไ่ม่พอ และเคยมีนายจา้ง หรือ ไซตง์าน ของบริษทัมา

ติดต่อขอเช่าหอ้งพกัใหแ้ก่พนกังานท่ีเป็นชาวกมัพูชา พม่า  5-10 หอ้งติดกนั แต่เน่ืองจากหอ้งพกั

เต็มตลอด ก็เลยไม่มีท่ีพกัใหเ้พียงพอจึงตอ้งตอบปฏิเสธไป แต่ถา้มีหอ้งว่างก็จะมีการจาํกดัจาํนวน

คนท่ีเขา้พกัดว้ย หอ้งละไม่เกิน 3 คน เพ่ือไม่ใหเ้กิดเสียงดงั รบกวนหอ้งอ่ืน ๆ 

OP2  ตอบว่า ไม่มีการพิจารณา เพราะส่วนใหญ่จะเป็นตวัของพนกังานเองท่ีมา

ทาํการติดต่อขอเช่าหอ้งพกัเองโดยไม่ผา่นการจดัหาของนายจา้ง พนกังานเป็นคนตดัสินใจเช่าเอง 

พนกังานต่างชาติท่ีมาเขา้พกัจะมาเป็นกลุ่ม ๆ และมีการแนะนาํต่อ ๆ กนัมา ถา้มาเป็นครอบครัวก็จะ

เห็นว่าช่วยกนัตดัสินใจ บางคร้ังหอ้งสามีชอบ ภรรยาไม่ชอบ บา้ง 

OP3  ตอบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นตวัของพนกังานเอง ท่ีมาทาํการติดต่อขอเช่า

หอ้งพกัเอง  บุคคลในครอบครัวของพนกังานส่วนใหญ่ก็อยา่งเช่น ถา้เขามาเป็นคู่ ๆ ก็เห็นว่าจะ

ช่วยกนัตดัสินใจ และพนกังานจะชกัชวนเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนัของเขามาพกัเอง บอกต่อ ๆ 

ชกัชวนกนัมา กนัมากกว่า 

OP4  ตอบว่า ถา้มาเป็นครอบครัวก็จะช่วยกนัตดัสินใจ แต่ถา้นายจา้งพามา ผม

คิดว่านายจา้งเป็นคนเลือกท่ีพกัใหก้บัพนกังานเองมากกว่าตวัพนกังานเลือก อยา่งกรณีการเหมาหอ้ง

เช่าติดกนัของพนกังานกมัพูชาใหพ้กัหอ้งติดกนั นายจา้งเคา้เป็นคนเลือกเอง 

OP5  ตอบว่า บางคร้ังก็เห็นว่าถา้มาขอเช่าท่ีพกัเป็นครอบครัวก็เห็นว่าจะ

ช่วยกนัตดัสินใจ นายจา้งก็ไม่น่าจะเก่ียวขอ้ง เพราะส่วนใหญ่คนต่างชาติเขากม็าขอเช่ากนัเองเป็น
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กลุ่มชาติเดียวกนั ไม่มีนายจา้งพามา เพราะส่วนใหญ่คนต่างชาติน้ีจะพูดไทยได ้เหมือนอยูท่ี่

เมืองไทยมานาน มีแต่จะยา้ยท่ีทาํงาน พอเปล่ียนงานกย็า้ยไปเช่าท่ีอ่ืน พอไดง้านใกล ้ๆ ท่ีเช่าก็

กลบัมาเช่าท่ีเดิมต่อ เราก็ใหเ้ขาเช่า 

3.3.2  ปัจจยัด้านสังคม (พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV) 

1.  บุคคลในครอบครัว หวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน ผูเ้ช่าพกัคนอ่ืน ๆ ท่ีท่านรู้จกั  

ท่ีอยูใ่นสถานท่ีพกัเดียวกนั มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของท่าน หรือไม่ อยา่งไร 

HC1  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวช่วยเลือกเช่าท่ีพกั เพราะก็ตอ้งมีการพูดคุยกบั

คนในครอบครัวก่อน ตดัสินใจคนเดียวไม่ได ้นายจา้ง คนอ่ืน ๆ ท่ีรู้จกัไม่ไดช่้วยเลือกเช่าท่ีพกั 

เพราะอยูท่ี่ตวัเราเป็นคนตดัสินใจเลือกเอง ถา้เพ่ือนมาอยู ่เราไม่จาํเป็นตอ้งตามเขา 

HC2  ตอบว่า เราก็ตอ้งมีการปรึกษาคนในครอบครัวดว้ย กพู็ดคุยกนัก่อนท่ีจะ

เลือกเช่า ไปเช่าเองคนเดียวไม่ได ้หวัหนา้งานไม่มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราเป็น

คนตดัสินใจเอง หวัหนา้งานไม่เขา้มายุง่เก่ียว 

HC3  ตอบว่า ในตอนแรกเราก็อยูก่บัหวัหนา้งาน หวัหนา้งานจดัหาท่ีพกัให ้ 

พอเรามีครอบครัวเราแยกออกมาหาท่ีพกักบัภรรยาเรา พอเราออกมาเลือกหาท่ีพกัเอง  เราปรึกษา

ภรรยาก่อนท่ีจะเช่าหอ้ง พาไปดูหอ้งดว้ยกนั ผูเ้ช่าพกัคนอ่ืน ๆ ท่ีรู้จกั ไม่มีอิทธิพลในการเลือกเช่า 

เพราะอยูท่ี่ตวัเราและภรรยาเป็นคนตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

HC4  ตอบว่า หวัหนา้งานไม่มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราเป็น

คนตดัสินใจเอง เพราะมาอยูค่นเดียวแต่เคยมีเพ่ือนชวนไปอยู ่แต่ท่ีพกันั้นเต็ม เราก็เลือกหาท่ีพกัท่ี

เราอยูไ่หว ราคาไม่แพง 

HC5  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่า เพราะ เรากบัสามีก็

ช่วยกนัเลือกท่ีพกั เพ่ือนสญัชาติเดียวกนั ก็มีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะเคยมีเพ่ือนพกัอยูท่ี่น่ี 

แลว้เพ่ือนชกัชวนมา ก็เลยลองมาดูท่ีพกัแลว้มนัน่าอยูเ่รากม็าตามเพ่ือนมาอยู ่  

HL1  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะมี

การปรึกษากนักบัสามีในการท่ีจะเลือกท่ีพกัอาศยั 

HL2  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะ

การจะเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเราตอ้งมีการปรึกษากบัสามีของเราก่อนว่าสถานท่ีท่ีเราจะพกัอยูใ่กลก้บัท่ี

ทาํงานของสามีดว้ยหรือเปล่า เพ่ือความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน ส่วนผูเ้ช่าคนอ่ืน ๆ ท่ีรู้จกั 

ไม่มีผลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะมีสถานท่ีพกัอาศยัสร้างใหม่เยอะ เราก็จะเลือกท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของคนในครอบครัวเรามากกว่า 
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HL3  ตอบว่า เพ่ือนร่วมงาน ไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะเราเป็น

คนตดัสินใจเลือกเช่าเอง ปรึกษากนัเองกบัแฟนมากกว่า ช่วยกนัดูช่วยกนัเลือกหอ้งท่ีถูกใจเราทั้ง

สองคนมากกว่า นายจา้งไม่ไดเ้ขา้มายุง่ในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั แต่จะคอยช่วยแนะนาํสถานท่ีท่ี ใกล้

กบัท่ีทาํงาน และเดินทางสะดวกมากกว่า 

HL4  ตอบว่า เราเป็นคนตดัสินใจเลือกเช่าเอง เพราะตอนเขา้มาทาํงานเราได้

ติดต่อผา่นบริษทัจดัหางาน เขาจะพาเราไปหานายจา้งอีกที ในเร่ืองท่ีพกันายจา้งจะคอยแนะนาํให ้

แต่ก็ข้ึนกบัการเลือกตดัสินใจของเราเอง เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนสญัชาติเดียวกนั ไม่มีผลในการเลือก

เช่าท่ีพกั เพราะตอนท่ีเรามาเช่าพกัเราก็ไม่ไดรู้้จกัใคร เพียงแต่มีนายจา้งท่ีทาํงานแนะนาํมาอีกที 

เท่านั้น ส่วนใหญ่เรากจ็ะหาเองเลือกเองอยูแ่ลว้ 

HL5  ตอบว่า เราไม่ไดเ้ป็นคนเลือกท่ีพกัน้ีอยูแ่ลว้ สามีเป็นคนจดัการ เลือกหา

เองทั้งหมดค่ะ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เพราะสามีเป็นคนเลือกเอง

ทั้งหมดค่ะ   

HM1  ตอบว่า นายจา้งเป็นผูเ้ลือกจดัหาท่ีพกัอาศยัให ้

HM2  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่า เพราะเราปรึกษา

ภรรยาก่อนท่ีจะเช่าหอ้งพาไปดูหอ้งดว้ยกนั ถา้ถูกใจ ราคาไม่แพง สภาพหอ้งน่าอยูเ่ราก็เลือกเช่าท่ี

นัน่ 

HM3  ตอบว่า นายจา้งเป็นคนเลือกท่ีพกัให ้เป็นคนจดัการทุกอยา่ง เราแค่มา

ทาํงาน การกินอยูเ่ราก็จ่ายเอง แต่นายจา้งก็มีการถามว่าเราตอ้งการอะไรเพ่ิมเติมไหม ขาดอะไรไหม 

HM4  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกเช่า เพราะ เราปรึกษา

สามีก่อนท่ีจะเช่าหอ้งอยูแ่ลว้ เพราะตอ้งดูดว้ยว่าใกลก้บัท่ีทาํงานของทั้งตวัเองและสามี คนชาติ

เดียวกนัมีอิทธิพลในการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะอยา่งก่อนท่ีจะมาอยูท่ี่น่ีก็มีพ่ีสาวมาอยูก่่อน เรากต็าม

เขามาอยูด่ว้ย พอมีหอ้งว่างเราก็จองหอ้งพกัไวใ้หเ้พ่ือนชาติเดียวกนัเราเขา้มาอยูด่ว้ย 

HM5  ตอบว่า นายจา้งเป็นคนเลือก เพ่ือนสญัชาติเดียวไม่มีผลครับ เพราะบางที

เรามีเพ่ือนชาติเดียวกนักต็าม แต่เราทาํงานกนัคนบริษทั เขาอยูอี่กท่ี เราอยูอี่กท่ี เราไม่สามารถยา้ยไป

อยูท่ี่ๆเพ่ือนเราอยูไ่ด ้

HV1  ตอบว่า นายจา้งเป็นคนจดัหาท่ีพกัใหเ้รา 

HV2  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวมีผล เพราะเราจะมีการถามแฟนเราก่อนว่า  

HV3  ตอบว่า นายจา้งเป็นคนเลือกท่ีพกั และออกค่าท่ีพกัให ้
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3.3.3  ปัจจยัด้านสังคม (นายจ้างของพนกังาน)  

1.  บุคคลในครอบครัว หวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน ผูเ้ช่าพกัคนอ่ืนๆท่ีพนกังานรู้จกั

หรือไม่รู้จกั ท่ีอยูใ่นสถานท่ีพกัเดียวกนั มีผลต่อการพิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยัหรือไม่ อยา่งไร 

ER1  ตอบว่า บุคคลในครอบครัวไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะ

นายจา้งจะเป็นคนเลือกท่ีพกัใหก้บัพนกังานเอง 

ER2  ตอบว่า บริษทัท่ีผมทาํงานอยู ่จะมีงบไวใ้หก้บัพนกังานในเร่ืองของท่ีพกั

พนกังานเลย ดงันั้นการเลือกท่ีพกัของพนกังาน พนกังานจะไม่มีสิทธิในการเลือกเช่า เพราะเราจะ

เป็นคนจดัหาท่ีพกัใหก้บัพนกังานเอง 

ER3  ตอบว่า ผมเป็นผูดู้แลพนกังาน ดงันั้นในเร่ืองท่ีพกัอาศยั เราจะเป็นคน

ดูแลเอง ตวัพนกังานไม่ไดเ้ป็นคนหาท่ีพกัเอง เราจะมีท่ีพกัใหเ้หมือนเป็นสวสัดิการของพนกังานไป 

ER4  ตอบว่า ญาติมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั เพราะทางบริษทัไม่มีท่ีพกัใหก้บั

พนกังาน ไม่ไดห้าท่ีพกัใหก้บัพนกังาน เพราะฉะนั้นการรับพนกังานจะรับเฉพาะคนท่ีมีญาติมา

ทาํงานท่ีบริษทัเท่านั้น เพ่ือสะดวกในการหาท่ีพกัของตวัพนกังานเอง โดยการรับพนกังานเขา้มาจะ

มีการแจง้บุคคลภายในการว่า จะมีการรับพนกังานใหม่นะ  ใครมีญาติสนใจมาทาํงานไหม ถา้มีให้

มาแจง้ช่ือไว ้ซ่ึงญาติของพนกังานเองจะตอ้งทาํการหาหอ้งพกัใหก้บัญาติของตนเองก่อนท่ีจะมาเร่ิม

ทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่ท่ีอยูป่ระเทศไทยนานส่วนใหญ่จะพูดไทยได ้ถา้มาอยูใ่หม่ก็จะพูดไทยได้

นอ้ย นอกจากพนกังานท่ีเคยมาทาํงานท่ีประเทศไทยแลว้กลบัไปทาํพาสสปอร์เพ่ือกลบัมาทาํงานท่ี

บริษทัน้ี พนกังานเองจะมีเป้าหมายของตวัเขาว่า เขาตอ้งการมาทาํงานท่ีบริษทัน้ีถา้บริษทัเปิดรับเขา

จะรีบกลบัไปทาํพาสปอร์แลว้กลบัมาทาํงาน และพนกังานส่วนใหญ่จะทาํงานท่ีน่ีนานสุดคือ 6 ปี 

แต่ก็มีส่วนใหญ่ท่ีทาํงานเพียงแค่เวลาไม่นาน นัน่มาจากหลายสาเหตุ เช่น เร่ืองสุขภาพ ใบอายุ

อนุญาตในการทาํงานหมดอาย ุต่าง ๆ 
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ปัจจยัดา้นสงัคมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยัแสดงในตารางท่ี 4-12 

ตารางท่ี 4-12 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นสงัคมท่ีมีผลต่อการเช่าท่ีพกัอาศยั 

 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

บุคคลใน นายจ้างของ เพ่ือนร่วมงาน บุคคลสัญชาติ มีผล เพราะ 

ครอบครัว พนักงาน  เดียวกัน  

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

OP1 /  /  /   / พนกังานมีครอบครัวเป็นคนไทย/ มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพื่อนร่วมงาน/ 

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

OP2 /   /  / /  พนกังานเป็นคนตดัสินใจเช่าเอง/ บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ/ มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนั 

OP3 /   /  /  / บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ/ ตดัสินใจเองและมาจาก

การชกัชวนแนะนาํของเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนั 

OP4 /  /   /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/ นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่

พนกังานเอง 

OP5 /   /  / /  บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ/ 

ตดัสินใจเองและมาจากการชกัชวนแนะนาํของเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนั 

สรุป 5 0 2 3 1 4 2 3  
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ)  

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

บุคคลใน นายจ้างของ เพ่ือนร่วมงาน บุคคลสัญชาติ มีผล เพราะ 

ครอบครัว พนักงาน  เดียวกัน  

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HC1 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HC2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HC3 /  /   /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/  

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HC4  /  /  /  / ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเอง 

HC5 /   /  / /  ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/  

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

สรุป 4 1 1 4 0 5 1 4  

HL1 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HL2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HL3 /  /   /  / นายจา้งเป็นผูแ้นะนาํท่ีพกัอาศยัให/้ ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว

มากกว่า 

HL4  / /   /  / นายจา้งเป็นผูแ้นะนาํท่ีพกัอาศยัให/้ ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัเอง 

HL5 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

สรุป 4 1 2 3 0 5 0 0  



86 

 

ตารางท่ี 4-12 (ต่อ)  

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

บุคคลในครอบครัว นายจ้างของพนักงาน เพ่ือนร่วมงาน บุคคลสัญชาติเดียวกัน  มีผล เพราะ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

HM1  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HM2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HM3  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HM4 /   /  / /  ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว/  

มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพื่อนท่ีมีสัญชาติเดียวกนั 

HM5  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

สรุป 2 3 3 2 0 5 1 4  

HV1  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

HV2 /   /  /  / ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว 

HV3  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

สรุป 1 2 2 1 0 3 0 3  

ER1  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

ER2  / /   /  / นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

ER3 

ER4 

 

/ 

/ 

 

/ 

 

  / 

 

 / 

 

นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง 

ญาติของพนกังานเป็นผูท่ี้คอยหาท่ีพกัใหแ้ก่พนกังาน 

สรุป 1 3 3 0 0 3 0 3  
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 จากตารางท่ี 4-12 ปัจจยัดา้นสงัคมท่ีมีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานใน

กลุ่มประเทศ CLMV ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็น

ว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคมของพนกังาน ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้งของพนกังาน เพ่ือน

ร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั เพ่ือใหผู้เ้ช่าเลือกท่ีพกัอาศยันั้น ผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน 

(OP1- OP5) ไดต้อบว่า บุคลในครอบครัวของพนกังานมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมาก

ท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลว่า บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและพนกังานมี

ครอบครัวเป็นคนไทย  รองลงมาคือ นายจา้งของพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

คือ (OP1 และ OP4) ใหเ้หตุผลว่า นายจา้งจะเป็นคนมาติดต่อขอเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานเอง 

และ บุคคลสญัชาติเดียวกนัมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั คือ (OP2 และ OP5) ใหเ้หตุผล

ว่า มาจากการชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนั และเพ่ือนร่วมงานของพนกังาน มีผลต่อ

การพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด (OP2) โดยใหเ้หตุผลว่า พนกังานจะเป็นคนตดัสินใจเช่าท่ี

พกัเอง 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติกมัพูชา ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคม 

ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการ

พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยบุคคลในครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

(HC1 HC2 HC3 และ HC5) ใหเ้หตุผลว่า ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว รองลงมาคือ 

นายจา้ง (HC3) และบุคคลสญัชาติเดียวกนั (HC5)  

 พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคม ไดแ้ก่ 

บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการพิจารณา

เช่าท่ีพกัอาศยั โดยบุคคลในครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (HL1 HL2 

HL3 และ HL5) ใหเ้หตุผลว่า ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของคนในครอบครัว รองลงมาคือ นายจา้ง 

(HL3และ HL4) ใหเ้หตุว่า นายจา้งเป็นผูแ้นะนาํท่ีพกัอาศยัให ้

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ ทั้ง 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคม 

ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการ

พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยนายจา้งมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (HM1 HM4 

และ HM5) ใหเ้หตุผลว่านายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง รองลงมาคือ บุคคลใน

ครอบครัว (HM2และ HM4) และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนัมีผลนอ้ยท่ีสุด (HM4) ใหเ้หตุผลว่า มา

จากการชกัชวนแนะนาํของเพ่ือนท่ีมีสญัชาติเดียวกนั 

 พนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนาม ทั้ง 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคม 

ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการ
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พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยนายจา้งมีผลต่อการการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด (HV1 และ 

HV3) ใหเ้หตุผลว่า นายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง รองลงคือบุคคลใน

ครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด  

 ปัจจยัดา้นสงัคมท่ีมีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV ในความคิดเห็นของนายจา้งของพนกังาน ทั้ง 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า นายจา้งเป็นผูท่ี้

มีอิทธิพลในการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลว่า นายจา้งจะเป็นผูท่ี้

ติดต่อขอเช่าท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเอง รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวของพนกังานท่ีมีอิทธิพล

ในการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานเอง  

 

3.4  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ   

3.4.1  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 1.  ท่านตอ้งการเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทใด เช่น หอ้งเช่า อพาร์ทเมน้ท ์

คอนโดมิเนียม บา้นเช่า 

HC1  ตอบว่า หอ้งเช่า ถา้เป็นบา้นเช่า คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ท ์ก็สูร้าคา 

ไม่ไหว เพราะมีราคาสูง และมีกฎระเบียบเยอะกว่าหอ้งเช่า สบายใจกว่า 

HC2  ตอบว่า เป็นแบบบา้นเช่า เพราะมีความเป็นส่วนตวั และดว้ยขนาดของ

บา้นเช่าจะมีพ้ืนท่ีมากกว่าหอ้งเช่า เราอยูเ่ป็นครอบครัวก็อยากไดท่ี้พกัท่ีกวา้งข้ึน รวมถึงสภาพคนท่ี

อยูบ่า้นเช่าจะไม่เหมือนกบัอยูห่อ้งเช่า  

HC3  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะราคาไม่แพงมาก 

HC4  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะมีราคาถูก กว่า อพาร์ทเมน้ท ์คอนโด และบา้นเช่า 

แลว้ชอบอยูช่ั้นเดียวเราจอดรถหนา้หอ้งเราได ้

HC5  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะราคาไม่แพง 

HL1  ตอบว่า ตอ้งการบา้นเช่า เน่ืองจากถา้เป็น บา้นเช่ากจ็ะมีพ้ืนท่ีท่ีกวา้งกว่า

หอ้งเช่า มีความเป็นส่วนตวักว่าหอ้งเช่า 

HL2  ตอบว่า คอนโดมิเนียม เน่ืองจากมีเคร่ืองปรับอากาศ มีเฟอร์นิเจอร์ในหอ้ง

ครบครัน มีความเป็นส่วนตวัมากกว่า ไม่มีเสียงดงั รบกวน  
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HL3  ตอบว่า ตอ้งการหอ้งเช่า เพราะเรามาพกัอาศยัอยูเ่พ่ือการทาํงานมากกว่า 

แลว้ราคาหอ้งเช่าแบบน้ี จะมีราคาท่ีถูกกว่า หอ้งพกัอ่ืน ๆ เช่น อพาร์ทเมน้ท ์คอนโด พวกน้ีจะมี

ราคาสูงเกินไป 

HL4  ตอบว่า ตอนน้ีกค็งเป็นหอ้งเช่า เพราะเรามาทาํงาน แลว้ราคาก็ถูกกว่า 

แลว้มีท่ีจอดรถหนา้หอ้ง เราสามารถดูแลรถของตวัเองได ้ไม่ตอ้งกงัวล 

HL5  ตอบว่า เป็นหอ้งเช่า เพราะมีราคาถูกกว่าท่ีพกัอ่ืน ๆ 

HM1  ตอบว่า ตอ้งการหอ้งเช่า เน่ืองจากถา้เป็น บา้นเช่า คอนโด หรือ 

อพาร์ทเมน้ท ์ราคากจ็ะแพงเกินไป 

HM2  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะราคาไม่แพงมาก  

HM3 ตอบว่า นายจา้งก็คงเลือกหอ้งเช่าให ้เพราะเราไปอยู ่ท่ีท่ีอยา่งอพาทเมน้ 

คอนโด บา้นเช่าก็เขาไม่ใหอ้ยู ่ถา้เป็นคนต่างชาติ กต็อ้งอยูห่อ้งเช่า 

HM4  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะราคาไม่แพงมาก แลว้มนัเป็นชั้นเดียว อยากอยู่

แบบชั้นเดียวมากกว่าตึกสูง ๆ เพราะเราจะไดป้ลูกผกั ปลูกตน้ไมส้วย ไวห้นา้หอ้งเราได ้จอดรถเรา

ไดห้นา้หอ้ง 

HM5  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะ เราอยูจ่าํนวนคนเยอะ ถา้ไปอยูใ่นสถานท่ี ๆ  

เป็นตึก หอ้งพกัอ่ืน ๆ จะไม่ค่อยรับเราเขา้พกั 

HV1  ตอบว่า หอ้งเช่า นายจา้งก็จะเลือกหอ้งเช่าใหเ้ราอยู ่เพราะไม่มีกฎระเบียบ

จะนอ้ยกว่าท่ีพกัอ่ืน ๆ 

HV2  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะมีราคาถูก รายไดเ้รานอ้ย   

HV3  ตอบว่า หอ้งเช่า เพราะเป็นท่ีอ่ืน ๆ ราคาจะแพง 

3.4.2  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 1 ท่านมีการเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทใด ใหแ้ก่พนกังาน  เช่น หอ้งเช่า 

อพาร์เมน้ท ์คอนโดมิเนียม บา้นเช่า 

ER1  ตอบว่า เลือกเป็นหอ้งเช่า เพราะสะดวกกว่า ในเร่ืองของการรับส่งไป

ทาํงานและการดูแลพนกังาน ไม่สามารถไปอยูอ่พาร์ทเมน้ท ์คอนโดมิเนียม ต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากไม่มี

ระเบียบในเร่ืองของความสะอาด รวมถึงเสียงดงัโวยวาย 

ER2  ตอบว่า เลือกเป็นหอ้งเช่า 
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ER3  ตอบว่า เลือกเป็นหอ้งเช่า ใหก้บัพนกังาน เพราะพนกังานเราไม่เหมือน

คนไทย ไม่มีระเบียบเท่ากบัคนไทย ไม่ค่อยสะอาด อยูแ่ยกกบัคนไทยจะดีมาก อยา่งพนกังานผมก็

อยูแ่ยกกบัคนไทยท่ีบอกไปว่า อยูใ่นโกดงัแลว้ทาํเป็นหอ้งเช่า 

ER4  ตอบว่า ท่ีพกัส่วนใหญ่จะเป็นหอ้งเช่า 

ตารางท่ี 4-13 วิเคราะห์ความตอ้งการของประเภทท่ีพกัอาศยั 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ประเภทของที่พักอาศัย 

ห้องเช่า อพาร์ทเม้นท์ คอนโดมิเนียม บ้านเช่า 

HC1 /    

HC2    / 

HC3 /    

HC4 /    

HC5 /    

HL1    / 

HL2   /  

HL3 /    

HL4 /    

HL5 /    

HM1 /    

HM2 /    

HM3 /    

HM4 /    

HM5 /    

HV1 /    

HV2 /    

HV3 /    

ER1 /    

ER2 /    

ER3 /    

ER4 /    

สรุป 19 0 1 2 
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จากตารางท่ี 4-13 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีเป็น

ประเภทของหอ้งเช่ามากกว่าสถานท่ีพกัท่ีเป็นประเภทอ่ืน ๆ และนายจา้งของพนกังานทั้ง 4 คน มี

การพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัใหก้บัพนกังานในประเภทหอ้งเช่ามากท่ีสุดเช่นกนั 

3.4.1  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 2  ท่านตอ้งการใหท่ี้พกัอาศยัอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใด เช่น ท่ีทาํงาน ตลาด 

โรงเรียน โรงพยาบาล หรือแหล่งชุมชน 

HC1  ตอบว่าใกลก้บัโรงเรียน ตลาด สถานท่ีทาํงาน ไปมาสะดวก 

HC2  ตอบว่า ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน ตลาด มีรถโดยสารผา่นหนา้หอ้งพกั และ

อยูติ่ดริมถนน 

HC3  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน โรงพยาบาล อยูริ่มถนนไม่ตอ้งเขา้

ซอยเปล่ียว ๆ เพราะบางคร้ังเราทาํงานเขา้กะ เชา้ เยน็ เดินเขา้หอพกัสะดวก ๆ 

HC4  ตอบว่า ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน ตลาด มีรถโดยสารผา่นหนา้หอ้งพกั 

อยูติ่ดริมถนน 

HC5  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

HL1  ตอบว่า ใกลก้บัโรงเรียน อนามยั ตลาด สถานท่ีทาํงาน ติดริมถนน 

HL2  ตอบว่า ใกลก้บัโรงเรียน ลูกสามารถเดินไปโรงเรียนเองได ้ตลาด  

สถานท่ีทาํงาน 

HL3  ตอบว่า ใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงาน เพ่ือการเดินทางไปมาสะดวก 

HL4  ตอบว่า ใกลท่ี้ทาํงานหน่อย มีรถบสัท่ีทาํงานวิ่งผา่น ระยะทางจากท่ีพกั 

ถึงท่ีทาํงานไม่ไกลมากใกลก้บัตลาด ท่ีซ้ือกบัขา้ว ใกลห้า้งสรรพสินคา้ หอพกัท่ีอยูติ่ดริมถนนดว้ย 

สะดวกในการเดินทางเขา้ออก 

HL5  ตอบว่า ใกลท่ี้ทาํงาน ตลาด หา้งสรรพสินคา้ ท่ีพกัอยูติ่ดริมถนน  

มีรถโดยสารผา่นท่ีพกั 

HM1  ตอบว่า ใกลก้บั ตลาดและคลินิก ท่ีทาํงาน 

HM2  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

HM3  ตอบว่า อยากไดท่ี้ใกลก้บัตลาด เพราะเราจะไดเ้ดินทางไปซ้ือของ  

ซ้ือกบัขา้วเองได ้ใกลท่ี้ทาํงาน ไปมาสะดวก 

HM4  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน ใกลโ้รงพยาบาล 
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HM5  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด และสถานท่ีทาํงาน เพราะยิง่ใกลต้ลาดมาก ๆ มนั

สะดวกในการซ้ือของกิน เพราะเราเลิกงาน เราก็จะไดห้าซ้ือของกินได ้

HV1  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

HV2  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน ไม่เปล่ียวอยูติ่ดริมถนน 

HV3  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ใกลท่ี้ทาํงาน 

3.4.2  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 2  พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใด เช่น ท่ีทาํงาน ตลาด 

โรงเรียน โรงพยาบาล หรือแหล่งชุมชน 

ER1  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ร้านคา้ และท่ีทาํงาน 

ER2  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด และสถานท่ีทาํงาน 

ER3  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด และสถานท่ีทาํงาน 

ER4  ตอบว่า ใกลก้บัตลาด ร้านคา้ มีรถโดยสารท่ีจะเดินทางไดต้ลอดและ 

ใกลส้ถานท่ีทาํงานอยูใ่นบริเวณท่ีท่ีบริษทัจดัรถรับส่งให ้ทางบริษทัมีการอาํนวยความสะดวกของ

พนกังานคือการมีรถรับส่งพนกังาน 

 

ตารางท่ี 4-14 วิเคราะห์ความตอ้งการของสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยั 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

สถานที่ต้ังและสภาพแวดล้อม 

ใกล้

ตลาด 

ใกล้โรงงาน

อุตสาหกรรม 

โรงเรียน วัด สถาน 

พยาบาล 

อยู่ติดริม

ถนน 

มีรถโดยสาร

ผ่านที่พัก 

HC1 / / /     

HC2 / /    / / 

HC3 / /   / /  

HC4 / /    / / 

HC5 / /      

HL1 / / /  / /  

HL2 / / /     

HL3 / /      

HL4 / /    / / 

HL5 / /    / / 
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ตารางท่ี  4-14  (ต่อ) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

สถานที่ต้ังและสภาพแวดล้อม 

ใกล้

ตลาด 

ใกล้โรงงาน

อุตสาหกรรม 

โรงเรียน วัด สถาน 

พยาบาล 

อยู่ติดริม

ถนน 

มีรถโดยสาร

ผ่านที่พัก 

HM1 / /   /   

HM2 / /      

HM3 / /      

HM4 / /   /   

HM5 / /      

HV1 / /      

HV2 / /    /  

HV3 / /      

ER1 / /      

ER2 / /      

ER3 

ER4 

/ 

/ 

/ 

/ 

     

/ 

สรุป 22 22 3 0 4 7 5 

 

จาตารางท่ี 4-14 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยั ท่ีมีสถาน

ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม ใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงานหรือโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีสถานท่ีพกัอาศยัอยูติ่ดริมถนน ใกลก้บัสถานพยาบาล มีรถโดยสารผา่นหนา้ท่ีพกั 

และอยูใ่กลก้บัโรงเรียน โดยนายจา้งของพนกังาน ทั้ง 4 คน มีการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกั อาศยัท่ีมี

สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงานหรือโรงงาน อุตสาหกรรม

เช่นเดียวกนั 

3.4.1  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 3  อตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัและสาธารณูปโภค ท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมและ

ตรงกบัความตอ้งการของท่านคือเท่าไร 

HC1  ตอบว่า หอ้งราคา 1,500 - 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟหน่วยละ  

7 บาท 
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HC2  ตอบว่า หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,500 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 ไฟหน่วยละ  

7 บาท 

HC3  ตอบว่า หอ้งราคา ไม่เกิน 2,500 บาท นํ้ าหน่วยละไม่เกิน 20 บาท ไฟฟ้า  

หน่วยละ 5-7 บาท  

HC4  ตอบว่า หอ้งพกัราคา 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละไม่เกิน 20 บาท  

ไฟหน่วยละ 7 บาท 

HC5  ตอบว่า หอ้งราคา 1,500-2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาทไฟหน่วยละ  

8 บาท 

HL1  ตอบว่า หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 15-20 บาท  

ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท   

HL2  ตอบว่า หอ้งพกัราคา 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้า 7 บาท   

HL3  ตอบว่า หอ้งพกัราคา 15,00-2,000 บาท  ค่านํ้ า อยากใหคิ้ดราคาเป็นหน่วย 

หน่วยละ 15-20 บาท เพราะท่ีพกัท่ีอยูน่ ํ้ าคิดเป็นแบบเหมาจ่ายคนละ 200 เราอยูก่บัแฟนค่านํ้ าเดือน

ละ 400 ก็แพงไป จริง ๆ ผมกบัแฟนใชน้ํ้ าไม่ถึง 400 อยูแ่ลว้ ไฟฟ้า 6-7 บาท 

HL4  ตอบว่า หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,500 บาท นํ้ าอยากใหคิ้ดราคาเป็นหน่วย 

หน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท 

HL5  ตอบว่า หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,000 บาท ค่านํ้ าหน่วยละ 20 บาท  

ไฟฟ้าหน่วยละ 6-7 บาท 

HM1  ตอบว่า หอ้งพกัราคาไม่เกิน 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท  

ไฟฟ้า 6-7 บาท 

HM2  ตอบว่า หอ้งราคา 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟหน่วยละ 7 บาท 

HM3  ตอบว่า ราคาไม่เกิน 3,000 บาท นํ้ า 20 บาท ไฟฟ้า 7 บาท 

HM4  ตอบว่า หอ้งราคา 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้าหน่วยละ  

8 บาท 

HM5  ตอบว่า ราคาหอ้งไม่เกิน 3,000 บาท เวลาเราไปพกัหลายคน 4-5 คน 

เจา้ของใหเ้ช่าแต่จะคิดราคาค่าหอ้งเพ่ิมตามจาํนวนคน ค่านํ้า 20 บาท ไฟฟ้า 8 บาท 

HV1  ตอบว่า หอ้งราคา 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท 

HV2  ตอบว่า หอ้งราคา 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้าหน่วยละ 7 บาท 

HV3  ตอบว่า หอ้งราคาไม่เกิน 2,000 บาท นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้าหน่วยละ  

7 บาท 
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3.4.2  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 3  พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราค่าเช่า ระบบสาธารณูปโภค 

อยา่งไร 

ER1  ตอบว่า หอ้งละ 2,500 บาท ต่อเดือน นํ้ าหน่วยละ 20 บาท ไฟฟ้า 

หน่วยละ 8 บาท 

ER2  ตอบว่า หอ้งละ 2,500 บาท ต่อเดือน นํ้ าหน่วยละไม่เกิน 20 บาท ไฟฟ้า

หน่วยละไม่เกิน 8 บาท   

ER3  ตอบว่า หอ้งละไม่เกิน 3,000 บาท ต่อเดือน นํ้ าหน่วยละไม่เกิน 20 บาท

ไฟฟ้าหน่วยละไม่เกิน 8 บาท 

ER4  ตอบว่า พนกังานเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีระดบัราคาไม่เกิน 1,800 บาท ค่านํ้ า

ค่าไฟแลว้แต่หอพกั ส่วนใหญ่ก็จะอยูท่ี่ระดบัราคากบัของหน่วยงานรัฐ นํ้ า 20 บาท ไฟฟ้า 7-8 บาท 

 

ตารางท่ี 4-15 วิเคราะห์ความตอ้งการของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัและสาธารณูปโภค 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความต้องการของอัตราค่าเช่าที่พักอาศัยและสาธารณูปโภค 

อัตราค่าเช่า/ ห้อง ค่าน้ํา/ หน่วย ค่าไฟฟ้า/ หน่วย 

HC1 1,500-2,000 บาท 20 7 

HC2 ไม่เกิน 2,500 บาท 20 7 

HC3 ไม่เกิน 2,500 บาท 20 7 

HC4 2,000 บาท 20 7 

HC5 1,500-2,000 บาท 20 8 

HL1 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

HL2 2,000 บาท 20 7 

HL3 1,500-2,000 บาท 20 7 

HL4 ไม่เกิน 2,500 บาท 20 7 

HL5 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

HM1 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

HM2 2,000 บาท 20 7 

HM3 ไม่เกิน 3,000 20 7 

HM4 2,000 บาท 20 8 

HM5 ไม่เกิน 3,000 บาท 20 8 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความต้องการของอัตราค่าเช่าที่พักอาศัยและสาธารณูปโภค 

อัตราค่าเช่า/ ห้อง ค่าน้ํา/ หน่วย ค่าไฟฟ้า/ หน่วย 

HV1 2,000 บาท 20 7 

HV2 2,000 บาท 20 7 

HV3 ไม่เกิน 2,000 บาท 20 7 

ER1 2,500 บาท 20 8 

ER2 2,500 บาท 20 8 

ER3 ไม่เกิน 3,000 บาท 20 8 

ER4 ไม่เกิน 1,8000 บาท 20 7 

สรุป  20บาท/ หน่วย 7-8 บาท/ หน่วย 

 

จากตารางท่ี 4-15 เม่ือพิจารณาในดา้นของอตัราค่าเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราค่าเช่า โดยแบ่งได ้3 กลุ่ม กลุ่มแรก

คือ พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระดบัราคาไม่เกิน 2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ีมี

ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระดบัราคาไม่เกิน 2,500 บาท และกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมี

ระดบัราคาไม่เกิน 3,000 บาท นอ้ยท่ีสุด และนายจา้งของพนกังาน ทั้ง 4 คน มีการพิจารณาเลือกเช่า

ท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราค่าเช่า2,500 บาท (ER1 ER2) อตัราค่าเช่าไม่เกิน 3,000 บาท (ER3) และอตัรา  

ค่าเช่าไม่เกิน 1,800 บาท (ER4) เม่ือพิจารณาในดา้นของอตัราค่าสาธารณูปโภค โดยพนกังานใน

กลุ่มประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน และนายจา้งของพนกังานทั้ง 3คน มีความตอ้งการอตัราค่านํ้ าอยูท่ี่

ราคา 20 บาท/ หน่วย และอตัราค่าไฟฟ้า 7-8 บาท/ หน่วย 

3.4.1  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ  (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 4  ท่านตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัแบบใด 

HC1  ตอบว่า มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวรอบท่ีพกั มีกลอ้งวงจรปิด 

HC2  ตอบว่า มีระบบประตูเขา้ออกลอ็คกุญแจ คียก์าร์ด มีร้ัวรอบ  

มีกลอ้งวงจรปิด 

HC3  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล 
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HC4  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล มีร้ัวรอบ 

ท่ีพกัอาศยั 

HC5  ตอบว่า มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

HL1  ตอบว่า มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

HL2  ตอบว่า มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด

ลอ้มรอบท่ีหอพกั   

HL3  ตอบว่า มีพนกังานรักษาความปลอดภยัเดินตรวจทั้งคืน มีกลอ้งวงจรปิด 

HL4  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HL5  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HM1  ตอบว่า มีระบบประตูเขา้ออกโดยคียก์าร์ด มีร้ัวลอ้มรอบ  

มีกลอ้งวงจรปิด 

HM2  ตอบว่า มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HM3  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HM4  ตอบว่า มีร้ัวลอ้มรอบ มีกลอ้งวงจรปิด 

HM5  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด และพนกังานรักษาความปลอดภยั 

HV1  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล 

HV2  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแล 

HV3  ตอบว่า มีกลอ้งวงจรปิด มีร้ัวรอบหอพกั 

3.4.2  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 4  พนกังานตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัแบบใด 

ER1  ตอบว่า มีร้ัวลอ้มรอบหอ้งพกั มีกลอ้งวงจรปิดเพ่ือเราจะไดต้รวจดู  

ความเรียบร้อยของพนกังานเราไดว้่าก่อกวนหอ้งพกัขา้ง ๆ บา้งไหม หรือมีคนอ่ืน ๆ มาก่อกวน

พนกังานเราบา้งหรือกรณีของการท่ีพนกังานพาบุคคลภายนอกญาติมาอยูด่ว้ยแลว้ญาติไม่มีบตัร

ประจาํตวั เม่ือตาํรวจมาตรวจสอบนายจา้งกจ็ะโดนขอ้หาลกัลอบพาคนเขา้มาประเทศได ้

ER2  ตอบว่า มีร้ัวลอ้มรอบหอ้งพกั มีกลอ้งวงจรปิด 

ER3  ตอบว่า มีร้ัวลอ้มรอบหอ้งพกั มีกลอ้งวงจรปิดเพ่ือตรวจดูพนกังาน 

ของเราได ้แต่พนกังานเราน้ีเราจะมีหวัหนา้คนงานคอยดูแลอีกที 

ER4  ตอบว่า ไม่ตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัอะไร แต่เจา้ของหอ้งพกั

ส่วนใหญ่จะมีตาํรวจมาคอยดูเป็นระยะ ๆ ถา้มีการทะเลาะวิวาทกนัในหอพกั  
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ตารางท่ี 4-16 วิเคราะห์ความตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัของพนกังาน 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ความต้องการระบบรักษาความปลอดภัยของที่พักอาศัย 

กล้องวงจรปิด ร้ัวรอบบริเวณที่พัก พนักงานรักษา

ความปลอดภัย 

ประตูเข้า-ออก คีย์การ์ด 

HC1 / /  / 

HC2 / /  / 

HC3 /  /  

HC4 / / /  

HC5 / /  / 

HL1 / /  / 

HL2 / /  / 

HL3 /  / / 

HL4 /  /  

HL5 /  /  

HM1 / /  / 

HM2 / / /  

HM3 /  /  

HM4 / /   

HM5 /  /  

HV1 /  /  

HV2 /  /  

HV3 / /   

ER1 / /   

ER2 / /   

ER3 / /   

ER4 / /   

สรุป 21 13 10 7 

 

จากตารางท่ี 4-16 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน และนายจา้งของพนกังาน 

ทั้ง 3 คน มีความตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั โดยอยากใหมี้กลอ้งวงจรปิด
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ภายในหอพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีร้ัวลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยั และพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั  

3.4.1  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ 

CLMV) 

คาํถามท่ี 5  ท่านตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการเพ่ิมเติม

จากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั อะไรบา้ง 

HC1  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย เช่น 

สว้มตนั ไฟฟ้าเสีย 

HC2  ตอบว่า มีตูน้ ํ้ า มีเคร่ืองซกัผา้ มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ตอ้งการ

บริการจากหอ้งเช่าคือ เม่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั นํ้า ไฟ ขดัขอ้ง อยากใหมี้การมาซ่อมให้

โดยเร็ว 

HC3  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์

 มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย 

HC4  ตอบว่า มีตูน้ ํ้ าหยอดเหรียญ ตูซ้กัผา้ และตูโ้ทรศพัท ์ตอ้งการบริการจาก

หอ้งเช่าคือ เม่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหอ้งพกั นํ้ า ไฟ ขดัขอ้ง อยากใหมี้การมาซ่อมใหโ้ดยเร็ว 

HC5  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย เจา้ของ

หอ้งพกัเป็นกนัเอง พูดคุยได ้

HL1  ตอบว่า มีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ   

มีอินเตอร์เน็ต  ตอ้งการบริการเพ่ิมเติมในส่วนของการชาํรุดเสียหายของหอ้งพกั ใหมี้การซ่อมแซม

ในเวลาอนัรวดเร็ว 

HL2  ตอบว่า มีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ   

มีอินเตอร์เน็ต  มีร้านขายของเลก็ ๆ ภายในหอพกั ตอ้งการบริการเพิ่มเติมในส่วนของการชาํรุด

เสียหายของหอ้งพกั ใหมี้การซ่อมแซมในเวลาอนัรวดเร็ว การบริการในปัจจุบนั ตอ้งมีการรอเวลา 

เพราะบางคร้ังถา้ไฟฟ้าเสียตอนกลางคืน ก็อาจจะมาซ่อมใหใ้นเชา้ของอีกวนั 

HL3  ตอบว่า ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ  มีตูโ้ทรศพัทส์าํหรับเติมเงิน และ 

เคร่ืองซกัผา้ การบริการจากหอพกั ในเร่ืองของการซ่อมแซมอุปกรณ์ในหอ้งชาํรุดเสียหายต่าง ๆ  

ในเวลาท่ีรวดเร็ว 
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HL4  ตอบว่า มีตูน้ ํ้ า ตูโ้ทรศพัท ์เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ การซ่อมแซม

ของชาํรุดเสียหาย เจา้ของหอ้งพกัก็มีความเป็นกนัเอง สามารถพูดคุยได ้

HL5  ตอบว่า มีตูน้ ํ้ า ตูโ้ทรศพัท ์เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ มีร้านคา้ใน 

ท่ีพกัอาศยั  บริการการซ่อมแซมของชาํรุดเสียหาย เจา้ของหอ้งพกัก็มีความเป็นกนัเอง 

HM1  ตอบว่า มีเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญบริการ ตูน้ํ้ าด่ืมหยอดเหรียญ  

ตอ้งการบริการเพ่ิมเติมในส่วนของการชาํรุดเสียหายของหอ้งพกั ใหมี้การซ่อมแซมในเวลา

อนัรวดเร็ว 

HM2  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย เจา้ของ

หอ้งพกัก็ใจดี สามารถพูดคุยไดเ้ม่ือมีปัญหาต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัเสียหาย เป็นกนัเอง 

HM3  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัเสียหาย 

HM4  ตอบว่า เคเบ้ิลทีวี มีตูน้ ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย เจา้ของ

หอ้งพกัเป็นกนัเอง พูดคุยได ้

HM5  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัเสียหาย 

HV1  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย   

HV2  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ อยากใหมี้การซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย   

HV3  ตอบว่า มีตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ มีอินเตอร์เน็ต มีตูเ้ติมเงินโทรศพัท ์ 

มีตูซ้กัผา้หยอดเหรียญ มีการซ่อมแซมหอ้งพกั เม่ืออุปกรณ์ในหอ้งพกัชาํรุดเสียหาย 

3.4.2  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (นายจ้างพนักงาน) 

คาํถามท่ี 5  พนกังานมีความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการเพ่ิมเติม

จากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั อะไรบา้ง 

ER1  ตอบว่า มีตูน้าํหยอดเหรียญ มีตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน และการซ่อมแซม

อุปกรณ์ในหอ้งเสียหาย 
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ER2  ตอบว่า มีตูน้าํหยอดเหรียญ มีตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน และการซ่อมแซม

อุปกรณ์ในหอ้งเสียหาย 

ER3  ตอบว่า มีตูน้าํหยอดเหรียญ มีตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน และการซ่อมแซม

อุปกรณ์ในหอ้งเสียหาย 

ER4  ตอบว่า พนกังานไม่ตอ้งการอะไรมากมาย แค่มาอยูเ่พ่ือทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4-17 วิเคราะห์ความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการจากผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ความต้องการส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่พักอาศัย ความต้องการบริการ

จากผู้ประกอบการที่พัก

อาศัย 

ตู้น้ําหยอด

เหรียญ 

เคร่ืองซักผ้า

หยอดเหรียญ 

ตู้โทรศัพท์เติม

เงิน 

อินเตอร์เน็ต ซ่อมบํารุง 

HC1 / / / / / 

HC2 / / / / / 

HC3 /  / / / 

HC4 / / /  / 

HC5 /  / / / 

HL1 / /  / / 

HL2 / /  / / 

HL3 / / /  / 

HL4 / / /  / 

HL5 / / /  / 

HM1 / /   / 

HM2 / / / / / 

HM3 / / / / / 

HM4 / / / / / 

HM5 / / / / / 

HV1 / / / / / 

HV2 / / / / / 

HV3 / / / / / 

 



102 

 

ตารางท่ี 4-17 (ต่อ) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ความต้องการส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่พักอาศัย ความต้องการบริการ

จากผู้ประกอบการที่พัก

อาศัย 

ตู้น้ําหยอด

เหรียญ 

เคร่ืองซักผ้า

หยอดเหรียญ 

ตู้โทรศัพท์เติม

เงิน 

อินเตอร์เน็ต ซ่อมบํารุง 

ER1 /  /  / 

ER2 /  /  / 

ER3 /  /  / 

สรุป 21 16 18 13 21 
 

จากตารางท่ี 4-16 พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV ทั้ง 18 คน และนายจา้งของพนกังาน

ทั้ง 3คน มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยตอ้งการใหมี้ ตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ี

พกัอาศยั เม่ือพิจารณาความตอ้งการดา้นบริการจากผูป้ระกอบท่ีพกัอาศยั พนกังานตอ้งการบริการ

ในเร่ืองของการซ่อมบาํรุง อุปกรณ์ในหอ้งพกัเม่ือชาํรุดเสียหาย ในเวลาอนัรวดเร็ว 

3.4.3  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ (ผู้ประกอบการที่พกัอาศัย 

ขนาดกลาง) 

คาํถามท่ี 1  ลกัษณะท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูเ้ช่า 

อยา่งไร 

OP1  ตอบว่า มีความเหมาะสม เพราะมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ไม่เคยมี

ประวติั การลกัขโมย งดัแงะ ป้องกนัไดท้นัก่อน ในเร่ืองของสถานท่ีมีความไดเ้ปรียบกว่าเจา้อ่ืน ๆ 

คือ อยูใ่กลก้บัวดั โรงเรียน และตลาด โรงงานอุตสาหกรรม ดา้นราคา 1,800-2,500 บาท 

OP2  ตอบว่า ลกัษณะของหอ้งพกัมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของ 

ผูเ้ช่าในดา้นของราคา ท่ีไม่แพงมาก หอ้งสะอาดน่าอยู ่ใกลแ้หล่งท่ีทาํงานหลาย ๆ แห่ง 

OP3  ตอบว่า ก็คิดว่ามีความเหมาะสมตรง ไม่ว่าจะเป็นดา้นของราคา ท่ีไม่แพง

มาก ความสะดวก อยูใ่กลก้บัตลาด มีนิคมอุตสาหกรรมเป็นแหล่งงานของพนกังานอยูแ่ลว้ ตอนน้ี

หอ้งเช่าท่ีมีอยูก่็เต็มหมดทุกหอ้ง 
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OP4  ตอบว่า ก็ไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมมากแค่ไหน แต่หอ้งพกัของเราก็มี

คนเช่าพกัอยูเ่ยอะ มีหอ้งว่างเพียงไม่ก่ีหอ้ง อาจจะเป็นเพราะทาํเลท่ีตั้งของเรามนัใกลก้บัทุก ๆ

สถานท่ี ไม่ว่าเป็นโรงงาน ตลาด วดั โรงเรียน หา้งสรรพสินคา้ ราคาไม่แพง แลว้ก่อตั้งมาแต่แรก ๆ 

ในตาํบล หอ้งมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา เม่ือมีคนยา้ยออกเราก็ปรับแต่งหอ้งใหม่ ทาสีใหม่  

ใหค้นเช่ารู้สึกว่าเหมือนไดเ้ช่าหอ้งพกัใหม่ ๆ เลย 

OP5  ตอบว่า ก็คิดว่ามีความเหมาะสมนะ ทั้งเร่ืองราคา หอ้งเราก็น่าอยู ่สถานท่ี 

ก็แลว้แต่คนเช่า สะดวกมากนอ้ยแค่ไหน แลว้แต่คนท่ีมาเช่าดว้ยเพราะเขาเป็นคนเลือกเช่า แต่ 

ส่วนใหญ่ ถา้เขาเห็นหอ้งเรากวา้ง เขาจะเลือกเช่า ถา้แคบไปก็จะไม่อยู ่เพราะเขาอยูก่นัหลายคน  

 

จากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในดา้นของลกัษณะท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม

หรือไม่ อยา่งไร โดยผูป้ระกอบการทั้ง 4 คน ตอบว่าหอ้งพกัของตนเองมีความเหมาะสม (OP1 OP2 

OP3 และ OP5) โดยใหเ้หตุผลว่า สถานท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม มีความสะดวกในหลาย ๆ ดา้น เช่น 

ใกลก้บัตลาด โรงเรียน โรงงานอุตสาหกรรม มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั ต่อพฤติกรรมในการให้

พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV เขา้พกัอาศยั และ 3) เพ่ือนาํเสนอรูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่ากลุ่มประเทศ CLMV 

 โดยจะทาํการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

และใชค้าํถามก่ึงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการเลือกท่ีพกัอาศยัและปัจจยัดา้นการ

บริการ ท่ีมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัของกลุ่ม

ประเทศ CLMV ในเขตตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบักลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง จาํนวน 5 คน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

จาํนวน 18 คน และกลุ่มตวัอยา่งนายจา้งของพนกังาน จาํนวน 5 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง 

  จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั มีจาํนวน  

5 คน แบ่งเป็น เพศชาย จาํนวน 3 คน เพศหญิง จาํนวน 2 คน มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 1 คน 

กลุ่มอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 1 คน และกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 40 ปีข้ึนไป จาํนวน 3 คน โดยมี

ระยะเวลาประกอบการตั้งแต่ 1-10 ปี จาํนวน 3 คน ระยะเวลาประกอบการตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 

2 คน ส่วนกลุ่มท่ีมีจาํนวนหอ้งพกั 50-100 หอ้ง จาํนวน 4 คน กลุ่มท่ีมีจาํนวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึน

ไป จาํนวน 1 คน โดยมีพนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนร์มาร์ มากท่ีสุด 60 คน รองลงมาคือ พนกังานท่ีมี

สญัชาติกมัพูชา 46 คน พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว  20 คน และพนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนามนอ้ยท่ีสุด 

18 คน 
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1.2  ข้อมูลลกัษณะที่พกัอาศัยของผู้ประกอบการที่พกัอาศัยขนาดกลาง 

1.2.  ประเภทและลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่มี

ลกัษณะท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง จดัอยูใ่นประเภทหอ้งเช่า ท่ีมีจาํนวนชั้นตั้งแต่ 1-2 ชั้น โดยมีขนาด 28 

ตารางเมตร มีทั้งหอ้งพดัลมและหอ้งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ และ มีสถานท่ีจอดรถภายในสถานท่ีพกั 

1.2.2  สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยั 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่มี

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัตลาดและโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อยูใ่กลก้บั วดั โรงเรียน

และสถานพยาบาล ตมลาํดบั โดยมีรถโดยสารผา่นท่ีพกัอาศยัและติดริมถนน  

1.2.3  อตัราค่าเช่า สาธารณูปโภค เงินประกนั ของท่ีพกัอาศยั 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่มี

ระดบัราคาค่าเช่าตั้งแต่ 1,800 บาท จนถึง 3,000 โดยมีค่าประกนัหอ้งพกั สูงท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัราคา 

4,501-5,500 บาท รองลงมา คือ ระดบัราคา 3,500-4,500 บาท และระดบัราคา 2,500- 3,500 บาท ซ่ึง

มีระดบัราคาค่านํ้ า/ หน่วย อยูท่ี่ หน่วยละ 20-25 บาท หรือคิดอตัราค่านํ้ าเป็นเหมา/ คน อยูท่ี่คนละ 

200 บาท และค่าไฟฟ้า มีอตัราตั้งแต่ 7-8 บาท 

1.2.4  ระบบรักษาความปลอดภยั 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่มี

กลอ้งวงจรปิดในท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีร้ัวรอบบริเวณท่ีพกั มีพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั และ มีประตูเขา้-ออก เป็นระบบคียก์าร์ด 

1.3  ข้อมูลทั่วไปของพนกังานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัพนกังานท่ีมีสญัชาติ

กมัพูชา จาํนวน 5 คน พนกังานท่ีมีสญัชาติลาว จาํนวน  5 คน พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ จาํนวน  

5 คน และพนกังานท่ีมีสญัชาติเวียดนาม จาํนวน  3 คน โดยเป็นเพศชาย จาํนวน 9 คน และ เพศหญิง 

จาํนวน 9 คน มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน  11 คน รองลงมา คือ มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี จาํนวน   

7 คน และทั้งหมดดาํรงตาํแหน่งฝ่ายผลิต ซ่ึงมีรายไดร้ายไดร้ะหว่าง 10,000-20,000 บาท  จาํนวน 15 

คน รองลงมา คือ มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท  จาํนวน 2 คน กลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 ข้ึนไป 

และจาํนวน 1 คน 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของนายจ้างพนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนายจา้งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ 

CLMV ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 3 คน เพศหญิง 1คน มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี จาํนวน 3 คน 

รองลงมา คือ กลุ่มผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 41 ปีข้ึนไป จาํนวน 1 คน โดยมีตาํแหน่งงาน คือ ประธาน

บริษทั จาํนวน 2 คน ผูจ้ดัการ จาํนวน 1 คน และหวัหนา้ฝ่ายบุคคล โดยมีพนกังานในสงักดัเป็น

สญัชาติกมัพูชามากท่ีสุด จาํนวน 720 คน รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีสญัชาติเมียนมาร์ 334 คน 

 

 ส่วนที่ 2  พฤตกิรรมในการเลือกเช่าที่พกัอาศัย 

 2.1  พฤตกิรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนกังาน  (ในความคดิเหน็ของผู้ประกอบการ

ที่พกัอาศัยขนาดกลาง) 

  จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง  

มีความคิดเห็นว่าพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV จะเลือกท่ีพกัอาศยัจากระดบัราคา โดยเลือกท่ี

ระดบัราคา 2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกท่ีระดบัราคา 2,500 บาท และระดบัท่ีเลือกนอ้ย

ท่ีสุด คือ ราคา 1,800 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกพกัหอ้งพดัลม และมีระยะเวลาในการเช่าพกัอาศยั

ตั้งแต่ 6 เดือน จนถึง 4 ปี 

 2.2  พฤตกิรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนกังาน  (พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV) 

  จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV ส่วน

ใหญ่จะเลือกท่ีพกัอาศยัเป็นประเภทของหอ้งเช่า โดยพกัอาศยัเฉล่ียอยูท่ี่ 2-5 คน มีระยะเวลาในการ

เช่าท่ีพกัอาศยัตั้งแต่ 1-4 ปี และไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยท่ีพกัอาศยั 

 2.3  พฤตกิรรมการเลือกเช่าที่พกัอาศัยของพนกังาน  (นายจ้างของพนักงาน) 

  จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนายจา้งของพนกังาน 3 คนจะเป็น 

ผูเ้ลือกท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเอง โดยจะเลือกสถานท่ีพกัท่ีใกลก้บัตลาด ร้านคา้ และสถานท่ี

ทาํงาน มากท่ีสุด โดยจะพิจารณาท่ีพกัอาศยัจากเพศและสถานภาพของพนกังานเป็นหลกั 
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ส่วนที่ 3  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกั

อาศัยและการบริการ 

  3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มี

ความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานและรายไดข้องพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาให้

เช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลว่า ตาํแหน่งงานและรายได ้มีความเก่ียวขอ้งกบัความ

เหมาะสมของระดบัราคาในการเลือกท่ีพกั   

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ละสถานภาพมีผลต่อการพิจารณาใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั มากท่ีสุด โดยมีเหตุผลว่า 

ตอ้งการเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองและตอ้งการพกัอาศยักบับุคคล

ในครอบครัวมากท่ีสุด  

 กลุ่มตวัอยา่งนายจา้งของพนกังาน มีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและ

สถานภาพของพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังาน โดยใหเ้หตุว่า นายจา้งจะ

เป็นผูจ้ดัหาท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเองและมีการแยกเพศ สถานภาพของพนกังาน โดยให ้ชาย

โสดอยูร่วมกนั หญิงโสดอยูร่วมกนั และคนท่ีมีครอบครัว 

3.2  ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

 จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มี

ความคิดเห็นว่า ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ สญัชาติและวฒันธรรมการอยูร่่วมกนั

ของชนชาติต่าง ๆ ไม่มีผล ต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลว่า การเลือกท่ีพกัอาศยัของ

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มาจากการชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังานเอง  

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ท่ีมีความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้น

วฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั โดยมีเหตุผลว่า การอยูร่่วมกนักบัคนท่ีมีวฒันธรรมการอยู่

อาศยัเหมือนกนั จะสะดวกในการใชภ้าษาเดียวกนัในการส่ือสาร ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีความคิดเห็น

ว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมไม่มีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั จะมีเหตุผลว่า การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัจะดูจาก

ความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน และความสบายใจของตนเองและคนในครอบครัวมากกว่า 

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนายจา้งของพนกังาน ท่ีมีความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีผลต่อ

การเลือกท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานโดยใหเ้หตุผลว่า สญัชาติของพนกังานมีผล เน่ืองจากจะตอ้งมี

การคดัแยกพนกังานคนละสญัชาติออกจากกนั ไม่ใหอ้ยูร่วมกนั เพราะพนกังานจะมีปัญหาในเร่ือง

ของภาษา และวฒันธรรมการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มท่ีตอบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมไม่มีผล 
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ต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังาน ใหเ้หตุผลว่า พนกังานท่ีมีอยูเ่ป็นพนกังานท่ีมีสญัชาติเดียวกนั 

จึงอยูร่่วมกนัได ้

 3.3  ปัจจยัด้านสังคม 

 จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มี

ความคิดเห็นว่า บุคลในครอบครัวของพนกังานมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 

เพราะ  บุคคลในครอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รองลงมาคือ นายจา้งของ

พนกังาน โดยใหเ้หตุผลว่า นายจา้งจะเป็นคนมาติดต่อขอเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานเอง และ 

บุคคลสญัชาติเดียวกนัมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั และเพ่ือนร่วมงานของพนกังาน มีผล

ต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด เพราะ พนกังานจะเป็นคนตดัสินใจเช่าท่ีพกัเอง 

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจยั

ทางดา้นสงัคม ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว นายจา้ง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั มี

อิทธิพลในการพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยั โดยนายจา้งมีผลต่อการการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัมาก

ท่ีสุด เพราะนายจา้งเป็นผูม้าติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง รองลงคือ บุคคลในครอบครัวมีผล

ต่อการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกั และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนัมีผลนอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนายจา้งของพนกังานท่ีมีความคิดเห็นว่า นายจา้งเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลใน

การพิจารณาเช่าท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่พนกังานมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลว่า นายจา้งจะเป็นผูท่ี้ติดต่อขอเช่า

ท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานเอง 

 3.4  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ   

  3.4.1  สถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม 

   จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

และนายจา้งของพนกังานมีความคิดเห็นตรงกนัว่าการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั จะเลือกจากสถานท่ีตั้ง

และสภาพแวดลอ้มใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงานหรือโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด รองลงมา

คือ มีสถานท่ีพกัอาศยัอยูติ่ดริมถนน ใกลก้บัสถานพยาบาล มีรถโดยสารผา่นหนา้ท่ีพกั และอยูใ่กล้

กบัโรงเรียน ตามลาํดบั 

   3.4.2  อตัราค่าเช่าที่พกัอาศัยและสาธารณูปโภค 

   จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

และนายจา้งของพนกังานมีความคิดเห็นตรงกนัว่าการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั จะเลือกจากระดบัราคาไม่



109 

 

เกิน 2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัราคาไม่เกิน 2,500 บาท และระดบัราคาไม่เกิน 3,000 

บาท โดยมีความตอ้งการอตัราค่านํ้าอยูท่ี่ราคา 20 บาท/ หน่วย และอตัราค่าไฟฟ้า 7-8 บาท/ หน่วย 

  3.4.3  ระบบรักษาความปลอดภัย 

   จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

และนายจา้งของพนกังานมีความคิดเห็นตรงกนัว่าท่ีพกัอาศยัตอ้งการใหมี้กลอ้งวงจรปิดภายใน

หอพกั มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีร้ัวลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยัและพนกังานรักษาความปลอดภยั 

  3.4.4  ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการเพิม่เตมิ 

   จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

และนายจา้งของพนกังานมีความคิดเห็นตรงกนัว่าท่ีพกัอาศยัตอ้งการใหมี้นํ้ าหยอดเหรียญมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ีพกัอาศยั 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการดา้นบริการจากผูป้ระกอบท่ีพกัอาศยั พนกังานตอ้งการบริการในเร่ืองของ

การซ่อมบาํรุง อุปกรณ์ในหอ้งพกัเม่ือชาํรุดเสียหาย ในเวลาอนัรวดเร็ว 

 3.5 ความคดิเหน็ของผู้ประกอบการที่พกัอาศัยต่อลกัษณะที่พกัอาศัยของตนเอง 

  จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มี

ความคิดเห็นว่าลกัษณะท่ีพกัอาศยัของตนเองท่ีมีความเหมาะสมต่อการเลือกเช่าพกั เพราะสถานท่ี

พกัมีราคาท่ีเหมาะสม มีความสะดวกในหลาย ๆ ดา้น เช่น ใกลก้บัตลาด โรงเรียน โรงงาน

อุตสาหกรรม และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

 

ส่วนที่ 4 สรุปรูปแบบการให้เช่าที่พกัอาศัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของพนกังานผู้

เช่ากลุ่มประเทศ CLMV 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า สถานท่ีตั้งหอพกัอาศยัท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่า

กลุ่มประเทศ CLMV ควรอยูใ่กลก้บัสถานท่ีทาํงาน แหล่งชุมชน ใกลก้บัตลาด สามารถเดินทางได้

สะดวก มีระดบัราคาค่าเช่าไม่เกิน 2,000 บาท โดยอตัราค่านํ้ าอยูท่ี่ราคา 20 บาท/ หน่วย และอตัราค่า

ไฟฟ้า 7-8 บาท/ หน่วย อีกทั้งท่ีพกัอาศยัควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในหอพกั มีร้ัวลอ้มรอบ

บริเวณท่ีพกัอาศยั และพนกังานรักษาความปลอดภยั ส่วนส่ิงอาํนวยความสะดวกตอ้งการใหมี้ตูน้ํ้ า

หยอดเหรียญ ตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ีพกัอาศยั  
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อภปิรายผล 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประเทศ CLMVในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเช่าท่ีพกั

อาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ในเขตตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

1.1  พฤตกิรรมในการเลือกเช่าที่พกัอาศัย 

จากการผลการศึกษา พบว่า พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV มีความคิดเห็น 

ท่ีจะเลือกท่ีพกัอาศยัโดยเลือกจากระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัรายได ้โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีระดบัราคา 

2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกท่ีระดบัราคา 2,500 บาท  และ ราคา 1,800 บาท  และจะ

เลือกพกัหอ้งพดัลม โดยพกัร่วมกนัประมาณ  2-5 คน เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีเน่ืองจาก ส่วน

ใหญ่พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV จะเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีระดบัรายไดเ้ป็นค่าแรง

ขั้นตํ่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจึงไม่มาก ดงันั้น การเลือกท่ีพกัอาศยัจึงพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัระดบั

รายไดข้องตนเอง อีกทั้งการเลือกพกัอาศยัร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานจะทาํใหป้ระหยดัค่าเช่าท่ีพกัได ้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชยัยะ พฒันะเจริญ (2539, หนา้ 39 อา้งถึงใน ปภทัรดา กิจหตัถพร, 2555) 

ท่ีว่า รายไดก้บัค่าใชจ่้ายมีความสมัพนัธก์บัค่าท่ีพกัของผูบ้ริโภค อยา่งผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยมกัจะมี

ขอ้จาํกดัในการเลือกท่ีพกัจึงตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัแบบราคาถูกและใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน เพ่ือลด

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง นอกจากน้ีในความคิดเห็นของนายจา้งเก่ียวกบัการเลือกท่ีพกัอาศยัให้

พนกังานในกลุ่มประเทศ CLMV จะเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีใกลก้บัตลาด ร้านคา้ และสถานท่ีทาํงาน มาก

ท่ีสุด เพราะสะดวกต่อการเดินทาง ประหยดัค่าใชจ่้าย อีกทั้งเม่ือพนกังานทาํงานในรอบกลางคืนจะ

สะดวกและปลอดภยัมากกว่า ท่ีพกัท่ีไกลจากสถานท่ีทาํงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนภาพร มโน

รุ่งเรืองรัตน์ (2541) ท่ีว่า สถานท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยั ตอ้งมีความสะดวกสบายและปลอดภยัทั้งในดา้น

การเดินทาง รวมถึงใกลแ้หล่งชุมชนเพ่ือหาซ้ือส่ิงของอุปโภคและบริโภคไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ รัตติกาล กาํเหนิดศรี (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกเช่า

หอพกัในเขตนิคมอุสาหกรรมนวนคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ

เลือกเช่าหอพกัในเขตนิคมอุสาหกรรมนวนคร ไดแ้ก่ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัจิรา ตั้งทรงเจริญ ศรัญญา ตั้งทรงเจริญ และวรรณธิดา ยิม้แยม้ (2550) 

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตมีนบุรี จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
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1.2  ปัจจยัส่วนบุคคล 

  จากผลการศึกษา พบว่า  พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อการพิจารณาใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด โดยมี

เหตุผลว่า ตอ้งการเลือกเช่าท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้องตนเองและและตอ้งการพกั

อาศยักบับุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนายจา้งของพนกังาน ท่ีมี

ความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและสถานภาพของพนกังาน มีผลต่อการพิจารณาเช่าท่ีพกั

อาศยัใหก้บัพนกังาน โดยใหเ้หตุว่า นายจา้งท่ีเป็นผูจ้ดัหาท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังานจะมีการแยกเพศ 

สถานภาพของพนกังาน โดยให ้ชายโสดอยูร่วมกนั หญิงโสดอยูร่วมกนั และคนท่ีมีครอบครัวอยู่

ร่วมกนั ทั้งน้ีเพราะ ส่วนใหญ่พนกังานกลุ่มประเทศ CLMV เป็นแรงงานต่างชาติจึงมีความตอ้งการ

พกักบับุคคลสญัชาติเดียวกนั ท่ีมีวฒันธรรมและภาษาเดียวกนั อีกทั้งการไดพ้กัอาศยักบับุคคลใน

ครอบครัวจะมีความสะดวกในการดาํรงชีวิตมากกว่า เพราะมีความคิด ทศันคติ และการใชชี้วติ

คลา้ย ๆ กนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2556, หนา้133) ท่ีว่า บุคคลท่ีอยูใ่น

ครอบครัวเดียวกนัมกัจะมีการดาํรงชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกทั้งหลายมีความ

ตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั และไดรั้บแหล่งสารสนเทศท่ีเหมือนๆกนั อีกทั้งมีบุคลิกภาพ 

ทศันคติ ความชอบ และอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2009) 

กล่าวว่าครอบครัวเป็นกลุ่มปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแคทรียา สุขมา (2556)ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจ

ท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ทข์องพนกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี ผล

การศึกษาพบว่า  ปัจจยัทางสงัคมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตบางกะปิ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัทางสงัคมดา้นครอบครัว  

1.3  ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

  จากผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มีความคิดเห็นว่า ปัจจยั

ทางดา้นวฒันธรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ สญัชาติและวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของชนชาติต่าง ๆ ไม่

มีผล ต่อการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลว่า การเลือกท่ีพกัอาศยัของพนกังานในกลุ่มประเทศ 

CLMV มาจากการชกัชวนกนัมาอยูเ่ป็นกลุ่มของพนกังานเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าพนกังานในกลุ่ม

ประเทศ CLMV ท่ีมีการทาํงานร่วมกนัเป็นระยะเวลาประมาณหน่ึงจะมีความเขา้ใจในบุคลิกภาพ 

ลกัษณะนิสยั และภาษาของเพ่ือนร่วมงาน ทาํใหเ้ม่ือมาอาศยัอยูร่่วมกนัสามารถปรับตวัเขา้หากนัได้

ง่าย ตรงขา้มกบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของพนกังาน ท่ีมี

ความคิดเห็นตรงกนัว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกั โดยมีเหตุผลว่า  
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การอยูร่่วมกนักบัคนท่ีมีวฒันธรรมการอยูอ่าศยัเหมือนกนัจะสะดวกในการใชชี้วติประจาํวนัและยงั

ใชภ้าษาเดียวกนัในการส่ือสารทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานท่ีมีวฒันธรรมแบบเดียวกนัจะสามารถปรับตวั

ต่อการอยูร่่วมกนัไดง่้ายกว่าพนกังานท่ีมีวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของสมจิตร ลว้นจาํเริญ (2556, หนา้133) ท่ีว่าวฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการ

พฤติกรรมและรูปแบบการดาํรงชีวิตของบุคคล บุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดทางวฒันธรรมจาก

สงัคมรอบขา้งตั้งแต่ยงัเป็นเดก็ และจะมีส่วนทาํใหเ้กิดค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือต่าง ๆ ตลอดจน

ความตอ้งการในส่ิง ต่าง ๆ คลา้ย ๆ กนั เช่นเดียวกบัแนวคิดของชูชยั สมิทธิไกร (2558, หนา้ 11-12) 

กล่าวว่า วฒันธรรม เป็นแบบแผนการดาํเนินชีวติของกลุ่มคนในสงัคมรวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษย์

สร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือค่านิยมทศันคติและแบบแผนพฤติกรรม ท่ียดึถืออยูใ่น

สงัคมนั้นและมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง  

1.4  ปัจจยัด้านสังคม 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง พนกังานบริษทักลุ่ม

ประเทศ CLMV และนายจา้งพนกังานมีความคิดเห็นตรงกนัว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคม ไดแ้ก่ บุคคล

ในครอบครัว นายจา้ง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีมีสญัชาติเดียวกนั มีอิทธิพลในการพิจารณาเช่าท่ี

พกัอาศยั โดยนายจา้งมีผลต่อการการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั มากท่ีสุด เพราะ นายจา้งเป็นผูม้า

ติดต่อขอเช่าท่ีพกัใหแ้ก่พนกังานเอง รองลงคือ บุคคลในครอบครัวมีผลต่อการพิจารณาเลือกเช่า 

ท่ีพกั ทั้งน้ีเน่ืองจาก พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV เป็นแรงงานต่างชาติ ส่วนใหญ่จะมีปัญหา

ในดา้นการส่ือสารเก่ียวกบัลกัษณะและรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีตอ้งการกบัผูป้ระกอบการท่ีพกั อีกทั้ง

ในช่วงแรกพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV จะยงัไม่ทราบเก่ียวกบัทิศทางและการเดินทาง

ระหว่างท่ีพกัและสถานท่ีทาํงาน อีกทั้งนายจา้งยงัสามารถเลือกท่ีพกัตรงกบัความตอ้งการของ

พนกังาน และส่ือสารบอกกบัผูป้ระกอบการโดยตรงได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธาณัชตรา  

สมคัรจิตร (2558) รายงานว่า พนกังานในระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 80 ท่ีมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชาจะมีความเช่ือใจและไวว้างใจในการตดัสินใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ

ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา โชคสมบติั (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าหอ้งเช่าของพนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกั คือ เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว และ

ผูบ้งัคบับญัชา 
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1.5  ปัจจยัด้านลกัษณะที่พกัอาศัยและการบริการ   

จากผลการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของ

พนกังานมีความคิดเห็นตรงกนัว่าส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีพกัอาศยัท่ีควรมีคือ ตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ี

พกัอาศยั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

ดาํรงชีวิตไดง่้าย โดยเฉพาะตูน้ํ้ าหยอดเหรียญจะทาํใหพ้นกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV ท่ีไม่

สะดวกในการเดินทางสามารถหาแหล่งนํ้ าด่ืมราคาถูกได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจิตตินนัท ์  

นนัทไพบูลย ์(2551, หนา้ 27) กล่าวว่า การบริการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั หน่ึงในปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้

การตดัสินใจใหผู้บ้ริโภคไดคื้อการมอบส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่ง ลานจอดรถ เคร่ืองซกัผา้

หยอดเหรียญ ตูน้ํ้ าหยอดเหรียญ ใหก้บัผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ เฉยย ัง่ยนื 

(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่า

หอ้งพกัอาศยัของพนกังานโรงงาน ในอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก อาทิ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่า

หอ้งพกั  

นอกจากส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีพกัอาศยัท่ีพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV 

และนายจา้งของพนกังานแลว้ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัยงัมีผลต่อการพิจารณาเลือกท่ีพกัอาศยัใน

ความคิดของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของพนกังาน โดยมีความคิดเห็น

ตรงกนัว่าท่ีพกัอาศยัตอ้งการใหมี้กลอ้งวงจรปิดภายในหอพกั มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีร้ัวลอ้มรอบ

บริเวณท่ีพกัอาศยัและพนกังานรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจากความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น เป็นปัจจยัแรกท่ีผูเ้ช่าหอพกัจะคิดถึง ถา้ท่ีพกัอาศยัมีระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน  

ผูเ้ช่าจะเกิดความไวว้างใจและสามารถดาํเนินชีวิตไดเ้ป็นปกติ ในทางตรงกนัขา้มถา้ท่ีพกัไม่มีระบบ

รักษาความปลอดภยัใด ๆ ผูพ้กัอาศยัจะเกิดความระแวงในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองตลอดเวลา 

ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติได ้สออดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1983) ท่ีว่า มนุษยจ์ะ

มีความตอ้งการความปลอดภยัทางกาย และความมัน่คงในงาน ทรัพยสิ์น อาหาร และท่ีอยูอ่าศยั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุช แพรสีทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร

ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ

ผูบ้ริโภค จะพิจารณา ในดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นความปลอดภยั เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของดารารัตน ์แสนทา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเช่า

หอพกัรายเดือนของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
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ดา้นการรักษาความปลอดภยั ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเช่าหอพกัรายเดือน พนกังานทั้งหมด

ใหค้วามสาํคญัทางดา้นการรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีรัตน ์

เฉยย ัง่ยนื (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจเช่าหอ้งพกัอาศยัของพนกังานโรงงาน ในอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด รปภ. มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกั 

จากปัจจยัการพิจารณาเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทัในกลุ่มประเทศ CLMV ทั้ง 

4 ปัจจยั สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะท่ีพกัอาศยั และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 

มีความสาํคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั ทั้งน้ี เน่ืองจากลกัษณะท่ีพกัอาศยั และ

การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัแรกท่ีผูเ้ช่าจะสมัผสัไดใ้นช่วงเวลาท่ีเขา้ชมสถานท่ีพกั

อาศยัเพ่ือใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจเช่าท่ีพกั ซ่ึงถา้สถานท่ีใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัคงลกัษณะท่ีพกัและ

การบริการของผูป้ระกอบการใหค้งท่ีตลอด จะทาํใหผู้เ้ช่าท่ีพกัอาศยั เลือกต่ออายสุญัญาเช่าอีกดว้ย  

 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัต่อพฤติกรรมใน

การใหก้ลุ่มประเทศ CLMV เขา้พกัอาศยั 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัขนาดกลาง มีความ

คิดเห็นว่าลกัษณะท่ีพกัอาศยัของตนเองท่ีมีความเหมาะสมต่อการเลือกเช่าพกั เพราะสถานท่ีพกัมี

ราคาท่ีเหมาะสม มีความสะดวกในหลาย ๆ ดา้น เช่น ใกลก้บัตลาด โรงเรียน โรงงานอุตสาหกรรม 

และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี และสามารถแกปั้ญหาตามความตอ้งการของผูพ้กัอาศยั อีกทั้ง

ยงัแสดงความเป็นมิตรและคอยช่วยเหลือผูพ้กัอาศยัโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ชนชั้นใด ๆ ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ธุรกิจใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ดงันั้น การมอบผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีดีท่ีตรงต่อความตอ้งการลูกคา้ จะสามารถกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั

อาศยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์ (2556, หนา้ 64) ท่ีว่า ธุรกิจการบริการท่ีดี

นั้นจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้เป็นอนัดบัแรกมีการสร้างความเช่ือถือในการบริการ เอาใจใส่ต่อปัญหา

ของลูกคา้บริการอยา่งรวดเร็วมีอธัยาศยัสุภาพ เป็นมิตร รวมถึงมีความเขา้ใจ ความตอ้งการของ

ลูกคา้ พร้อมทั้งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในดา้นของท่ีพกัอาศยั จะตอ้ง

คาํนึงถึงลูกคา้หรือพนกังานบริษทัท่ีเขา้พกัอาศยัเป็นสาํคญั การสร้างความเช่ือถือในการบริการการ

เอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกคา้ เช่น เม่ือไฟฟ้าภายในหอ้งพกัเกิดขดัขอ้ง หลงัคาร่ัว ท่อนํ้ าซึม จะตอ้ง

รีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาน้ีใหก้บัลูกคา้โดยเร็ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภิดา ผดุงขวญั (2550) 

ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งเช่าของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
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สหรัตนนคร อาํเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า ความเอาใจใส่ 

ความสมัพนัธ ์การบริการ และความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการหอ้งเช่า ส่งผลต่อ

การต่อสญัญาเช่าหอ้งพกัของพนกังาน 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือนาํเสนอรูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้ช่ากลุ่มประเทศ CLMV  

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้ช่ากลุ่มประเทศ CLMV คือ สถานท่ีตั้งหอพกัอาศยัควรอยูใ่กลก้บัสถานท่ี

ทาํงาน แหล่งชุมชน ใกลก้บัตลาด สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีระดบัราคาค่าเช่าไม่เกิน 2,000 บาท 

โดยอตัราค่านํ้ าอยูท่ี่ราคา 20 บาท/หน่วย และอตัราค่าไฟฟ้า 7-8 บาท/ หน่วย อีกทั้งท่ีพกัอาศยัควรมี

การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในหอพกั มีร้ัวลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยั และพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั ส่วนส่ิงอาํนวยความสะดวกตอ้งการใหมี้นํ้ าหยอดเหรียญ  ตูโ้ทรศพัทเ์ติมเงิน เคร่ืองซกัผา้

หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ีพกัอาศยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน ์เฉยย ัง่ยนื 

(2551) ดารารัตน์ แสนทา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเช่าหอพกั

รายเดือนของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาค่าเช่าท่ีพกัและดา้นความปลดภยัมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเช่า

หอ้งพกัอาศยัของพนกังานโรงงาน ในอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อีกทั้งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ชมพูนุช แพรสีทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน

พ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจะ

พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นรูปแบบลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

ดา้นอตัราค่าสาธารนูปโภค ดา้นความปลอดภยั และดา้นการตลาด ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของแคทรียา สุขมา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ตข์อง

พนกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะหอ้ง

เช่า ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

ประเภทอพาร์ทเมน้ต ์ในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ปริญญา วงเดอร์รี (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งเช่าในอพาร์ทเมนต ์กรณีศึกษา บุญส่งอพาร์ทเมนต ์ผลการวิจยั

พบว่า ผูเ้ช่าพกัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นรูปแบบอาคารและหอ้งพกั ดา้นราคาค่าเช่าหอ้งพกั และ

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 จากผลการวิจยั การพิจารณาการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ 

CLMV ในเขตพ้ืนท่ี ตาํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

1.  ด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม  

 ผู้เช่า คือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของพนกังานใน

ฐานะผูเ้ช่ามีความคิดเห็นตรงกนัว่าการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั จะเลือกจากสถานท่ีตั้งและ

สภาพแวดลอ้มใกลก้บัตลาดและสถานท่ีทาํงานหรือโรงงานอุตสาหกรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ มี

สถานท่ีพกัอาศยัอยูติ่ดริมถนน ใกลก้บัสถานพยาบาล มีรถโดยสารผา่นหนา้ท่ีพกั และอยูใ่กลก้บั

โรงเรียน ตามลาํดบั ดงันั้น กลุ่มผู้ให้เช่า  หรือผูป้ระกอบการท่ีมีแนวโนม้ในการสร้างหอ้งพกัอาศยั

สาํหรับเช่า ควรพิจารณาเก่ียวกบัทาํเลท่ีตั้งเป็นอนัดบัหน่ึง โดยเฉพาะในดา้นความสะดวกในการ

เดินทาง แต่สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีเช่าห่างไกลและเดินทางไม่สะดวก อาจมีการเพิ่ม

บริการเสริมพิเศษ เช่น บริการรถรับส่งระหว่างท่ีพกั กบัตลาด หรือบริการเรียกรถรับจา้ง เป็นตน้ 

 2.   ด้านอตัราค่าเช่าที่พกัอาศัยและสาธารณูปโภค   

 ผู้เช่า  คือ กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของพนกังานมี

ความคิดเห็นตรงกนัว่าการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั จะเลือกจากระดบัราคาไม่เกิน 2,000 บาท มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ระดบัราคาไม่เกิน 2,500 บาท และระดบัราคาไม่เกิน 3,000 บาท โดยมีความตอ้งการ

อตัราค่านํ้ าอยูท่ี่ราคา 20 บาท/ หน่วย และอตัราค่าไฟฟ้า 7-8 บาท/ หน่วย  ดงันั้น  กลุ่มผู้ให้เช่า  หรือ

ผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายลูกคา้เป็นพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV ควรมีการปรับอตัราค่าเช่า

หอ้งพกัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อรายไดข้องผูเ้ช่า อีกทั้งอตัราค่าไฟฟ้าและนํ้ า ควรอยูใ่นระดบัท่ี

ใกลเ้คียงกบัท่ีตอ้งจ่ายใหห้น่วยงานรัฐ เพ่ือใหผู้เ้ช่าพกัไม่เกิดความรู้สึกเสียเปรียบ นอกจากน้ี ควร

ใหค้วามดูแลในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยา่งนํ้ าและไฟ ใหมี้ความพร้อมและถา้เกิดปัญหาสามารถ

แกไ้ขไดท้นัที 

 3.   ด้านระบบรักษาความปลอดภัย   

 ผู้เช่า  คือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของพนกังานมี

ความคิดเห็นตรงกนัว่าท่ีพกัอาศยัตอ้งการใหมี้กลอ้งวงจรปิดภายในหอพกั มากท่ีสุด รองลงมาคือ มี

ร้ัวลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยัและพนกังานรักษาความปลอดภยั  

ดงันั้น  กลุ่มผู้ให้เช่า  หรือผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายลูกคา้เป็นพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV 

ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นระบบรักษาความปลอดภยัของหอ้งพกั ภายในอาคารควรมีกลอ้งวงจรปิด
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ทางเขา้-ออก ซ่ึงเป็นระบบรักษาความปลอดภยัท่ีผูเ้ช่าใหค้วามสาํคญัมาก รองลงมา คือ การมี

พนกังานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง  

 4.  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการเพิม่เตมิ  

 ผู้เช่า  คือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประเทศ CLMV และนายจา้งของพนกังานมี

ความคิดเห็นตรงกนัว่าท่ีพกัอาศยัตอ้งการใหมี้นํ้ าหยอดเหรียญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตูโ้ทรศพัทเ์ติม

เงิน เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และมีอินเตอร์เน็ตในสถานท่ีพกัอาศยั เม่ือพิจารณาความตอ้งการดา้น

บริการจากผูป้ระกอบท่ีพกัอาศยั พนกังานตอ้งการบริการในเร่ืองของการซ่อมบาํรุง อุปกรณ์ใน

หอ้งพกัเม่ือชาํรุดเสียหาย ในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้น กลุ่มผู้ให้เช่า หรือผูป้ระกอบการท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายลูกคา้เป็นพนกังานกลุ่มประเทศ CLMV ควรใหค้วามสาํคญักบัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเหล่าน้ี เพราะเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีผูเ้ช่ามีความตอ้งการ และอาจเพ่ิมบริการเสริมเช่น การรับ

แลกเหรียญ เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรอาํนวยความสะดวกแก่ผูพ้กัอาศยั อยา่งการจดัใหมี้บริการทาํ

ความสะอาดหอ้ง จดัใหมี้พนกังานท่ีคอยบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือลูกคา้ตอ้งการความ

ช่วยเหลือ หรือมีปัญหาเก่ียวกบัหอ้งพกั เช่น เขา้หอ้งไม่ไดเ้พราะประตูลอ๊ค โถสว้มหรือท่อระบาย

นํ้ าตนั นํ้ าประปาไม่ไหล หลอดไฟขาด ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นท่ี

นิยมของผูเ้ช่าหอพกั เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํผลการศึกษาไปขยายผลและนาํไปใช้

ประโยชน์ไดม้ากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัพนกังานในตาํแหน่งอ่ืน ๆ เพ่ือการขยายความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ท่ีเช่าหอพกั เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการท่ีตอ้งการกลุ่มเป้าหมายของผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนไดท้ราบ

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ และสามารถนาํผลการศึกษาไปวิเคราะห์ขยายผลและนาํไปใช้

ประโยชน์ไดม้ากข้ึน 

3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานในบริษทัอ่ืน ๆ หรือแหล่ง

อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีอ่ืน  ยนืยนัผลการศึกษาว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ได ้
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