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 การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากของคนไทย ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 35-40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,001-20,000 บาท อาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีชนิดสปิเนส ทบัทิม มากท่ีสุดท่ีซ้ือบ่อย คือ สร้อยขอ้มือ 
ความถ่ีในการซ้ือปีละ 1 คร้ังค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 15,001-20,000 บาท สาเหตุท่ีซ้ือเน่ืองจากใส่ เพ่ือ         
ความสวยงามส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น คือ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นบุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ การส่งเสริม
การตลาดและกระบวนการใหบ้ริการ การจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัดา้นเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณี คือการเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายสาเหตุท่ีซ้ือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 ดา้นอาย ุมีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี คือ เลือกซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05  สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ืออญัมณี คือ  เลือกซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม  
การซ้ืออญัมณี คือ เลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05  
รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณี คือ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง เลือกซ้ือ ความถ่ี          
ในการซ้ือ สาเหตุท่ีท่านซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05  อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ืออญัมณี คือ ชนิดใดบา้ง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูป้ระกอบการทั้งหมด      
6 ร้านคา้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูช่่วง 17-45  ปี  ระยะเวลาประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณี 5-24 ปี 
ชนิดและประเภทอญัมณีท่ีจ าหน่ายเป็นหยกมากกวา่ชนิดอ่ืน ๆ รองลงมากจ็ะทบัทิม มิลา พลอยแดง ไพลิน 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือส่วนใหญ่ลูกคา้มีการซ้ือมากท่ีสุดคือ หยก ทบัทิม พลอย  จะซ้ือแหวน ก าไลมือ       
และสร้อยคอ ความถ่ีในการมาซ้ือข้ึนอยูก่บัลูกคา้สัง่หรือสัปดาห์ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือข้ึนอยูก่บัสินคา้
ท่ีซ้ือมีตั้งแต่หลกัร้อยถึงหลกัลา้นแลว้แต่จะชนิดดว้ย สาเหตุท่ีซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือน าไปขายต่อ ปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชก้ าหนดกลยทุธ์จ าหน่ายอญัมณีมีการคดัเลือกชนิดอญัมณีโดย
คดัสรรจากสีของหยก พลอย  ไพลินมีสีท่ีคม บาดตา ใส มีแสงสวา่งในตวัและเลือกอญัมณีท่ีหนา้สะอาด
ไม่สกปรก มีต าหนิบา้งแต่ไม่มากไม่มีการก าหนดราคามาตรฐานจะตดัสินใจซ้ือและตกลงราคาท่ีพึงพอใจ
มากกวา่ รูปแบบการช าระเงิน ตอ้งช าระเงินสด แต่หากเป็นสินคา้ท่ีเยอะ ๆ กจ็ะเช็คเงินสดท่ีใชเ้วลา 1-2  
วนั ผูป้ระกอบการมีช่องทางการจดัจ าหน่าย การขายหนา้ร้านหรือมีการโฆษณาลงในเวปไซดต่์าง ๆ       
เพจกลุ่ม เฟสบุ๊ค ไอจี เป็นตน้ 
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 The research had objective to study marketing mix factors and Thai people’s buying behavior of 
Mynmar gems at Tak border. It was found that most of the samples were female buyers whose age ranged from 
35 to 40 years. They were married and had bachelor’s degree.  Their average monthly income was less than 
15,001-20,000 baht. Most were traders or had their own business. For buying behavior, most respondents 
decided to buy spinel stones, and ruby was the most popular. Bracelets were the products most Thai customers 
bought. For frequency, most bought gem once a year and the expense for each purchase was15,001-20,000 
baht. The reason they bought the gem was to wear for beauty. They had high level of opinion on the overall 
marketing mix factors. When each aspect was considered, the product and the price were perceived at the 
highest level. Personnel, physical features, promotion and process of the service were perceived at the high 
level. From the hypotheses testing, it was found that gender was correlated with buying decision, expense and 
reason to buy at the statistical significance level of 0.05. Age was correlated with Thai people’s buying 
behavior in selection and the expense for each purchase at the statistical significance level of 0.05. Marital 
status was correlated with buying decision at the statistical significance level of 0.05. Educational level was 
correlated with buying decision in expense for each purchase at the statistical significance level of 0.05. 
Average monthly income was correlated with buying decision in expense for each purchase, selection, buying 
frequency, reason to buy at the statistical significance level of 0.05. The main occupation was correlated with 
buying decision in type of gem at the statistical significance level of 0.05 
 From qualitative research of 6 gem shops, most were male entrepreneurs whose age range was 17-
45 years old and they had 4-24 year experience in gem business. Jade was the gemstones they sold the most. 
Next sold items were mira, ruby, and sapphire. For buying decision, most of the customers selected to buy jade, 
ruby and gemstones and they selected to buy ring, bracelets, pendants and necklaces. For the frequency the 
customer visit, it depended on whether they order the goods or they usually visited the shop once a week. The 
expense for each purchase depended on the type of product which could be hundreds or millions. The reason for 
buying was for reselling. Marketing mix factor that entrepreneurs use for their strategic plan was to select the 
color of jade or sapphire which was bright and crystal clear with gaudy lighting and customers also selected the 
gemstones that had clean surface and almost flawless. There was no standard pricing and the price depended on 
satisfaction. Cash was form of payment. However, if customers bought a lot of gemstones, they could pay by 
check whose clearing was only 1 to 2 days. The entrepreneurs had their advertisement on the websites, group 
page, facebook or Instagram as their  distribution channel.   
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทย ไดด้ าเนินงานภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ   
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) เป็นช่วงท่ีประเทศไทย ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ                 
ความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลกแบบ
หลายศูนยก์ลาง รวมทั้งภูมิภาคเอเชีย ทวคีวามส าคญัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ อาทิ เขตปกครองพิเศษฮ่องกง เกาหลีใต ้สิงคโปร์ ไตห้วนั และกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีมี
แนวโนม้เป็นศูนยก์ลางการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมโลก ขณะท่ีนโยบายการเปิดประเทศของจีน 
รัสเซีย พลวตัการขยายตวัของบราซิล และอินเดีย และการเพิ่มข้ึนของชนชั้นกลางในภูมิภาคเอเชีย 
จะเพิ่มก าลงัซ้ือในตลาดโลก นอกจากน้ีประเทศไทยจะตอ้งเตรียมความพร้อม เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) โดยอาเซียนไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ไวว้า่ ภายในปี   
ค.ศ. 2015 อาเซียนจะเป็น 1) วงสมานฉนัทแ์ห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(A concert of southeast 
asian nations) 2) หุน้ส่วนเพื่อการพฒันาอยา่งมีพลวตั (A partnership in dynamic development)     
3) มุ่งปฏิสัมพนัธ์ กบัประเทศภายนอก (An outward-looking ASEAN) และ  4) ชุมชนแห่งสังคม
เอ้ืออาทร (A community of caring societies) การสร้างประชาคมอาเซียน จึงเป็นความทา้ทายและ
โอกาสใหม่ของไทยท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คง โดยเฉพาะ
ดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมีการพฒันาห่วงโซ่มูลค่าเพิ่มในภูมิภาค (Regional value chain) การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การเพิ่มอ านาจในการต่อรอง และขยายตลาดอาเซียน ท่ีมีประชากรกวา่ 
590 ลา้นคน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 73) 
 ในปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียน้ี มีแนวโนม้ท่ีจะขยายการคา้ระหวา่งประเทศ
ภายในภูมิภาคเพิ่มมากข้ึนโดยมีการจดัตั้งกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค เช่น อาเซียน 
สามเหล่ียมเศรษฐกิจ กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ดงักล่าว  มีความร่วมมือทางดา้นการคา้ การลงทุน และการเช่ือมโยงเส้นทางการคมนาคมระหวา่ง
ประเทศภายในกลุ่ม ซ่ึงประเทศไทยสามารถใชป้ระโยชน์จากความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เพื่อขยาย
การคา้ของไทยกบัประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคไดท้ั้งทางตรงและออ้ม จากสภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์
ของประเทศไทย ท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีอาณาเขตติดต่อกบั
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ประเทศเพื่อนบา้นโดยรอบจากท าการคา้ในรูปแบบปกติท่ีมีการน าเขา้และส่งออกทางท่าเรือ และ   
ท่าอากาศยานแลว้ ประเทศไทยยงัสามารถท าการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีตั้งโดยรอบ ท่ีมี
อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัชายแดนของไทย 30 จงัหวดั ท่ีมีประชากรรวมกนัถึงกวา่  89.2 ลา้นคน    
มีช่องทางการคา้ชายแดนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  จุดผา่นแดนถาวร จุดผา่แดนชัว่คราว และจุดผอ่น
ปรายกระจายจ านวน 72 แห่ง กระจายอยูใ่น 25 จงัหวดัชายแดนทัว่ประเทศ (กระทรวงพาณิชย,์ 
2559) 
 ปัจจุบนัการคา้ชายแดนมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือมีการพฒันาระบบการ
คมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหวา่งภูมิภาคโดยมีไทยตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ท่ีช่วยสนบัสนุนใหไ้ทยมี
บทบาทในการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศเพื่อนบา้นหรือท่ีรู้จกัในนามของ GMS economic 
corridors (ระเบียบเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง) จากสถิติของกรมศุลกากรตามด่านท่ีส าคญั 
(2555) พบวา่ กิจกรรมการคา้ผา่นชายแดนมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนโดยด่านการคา้ชายแดนทาง
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะเม่ือสะพานขา้มแม่น ้ าโขงแห่งท่ี 3 ไดเ้ปิดใหใ้ชบ้ริการเม่ือ
ปลายปี       พ.ศ. 2554  ประกอบกบัภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความร่วมมือในการอ านวย
ความสะดวกและการประชาสัมพนัธ์เส้นทางเช่ือมโยงภูมิภาคแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก
ตะวนัตก (เส้นทาง R8 R9 และ R12) รวมทั้งเป้าหมายการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน   
ปี พ.ศ. 2558 ยิง่ท  าใหผู้ป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการคา้ตามแนวชายแดนมีการคึกคกั
มากข้ึนและไม่เพียงแต่เฉพาะจงัหวดัชายแดนเท่านั้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจยงัขยายไปยงัจงัหวดั
ขา้งเคียงอีกดว้ยจึงกล่าวไดว้า่การคมนาคมขนส่งการคา้และการลงทุนตามจงัหวดัชายแดนสร้าง
ความสะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ยเป็นแรงผลกัดนัท าให้จงัหวดัชายแดนและจงัหวดัใกลเ้คียงได้
กลายเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจสูงในปัจจุบนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559) 
 เน่ืองดว้ยในปี พ.ศ. 2558 จะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรีตามเจตนารมณ์ของผูน้ า
อาเซียน ท่ีไดป้ระกาศไวภ้ายใตแ้ถลงการณ์บาหลี ฉบบัท่ี 2 (Bali concord 2) ท าใหทุ้กภาคธุรกิจต่าง
เตรียมความพร้อมของธุรกิจตนเองเพื่อรองรับนโยบายดงักล่าวน้ี ผูป้ระกอบการไทยควรมีการ
แสวงหารูปแบบทางการตลาดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการ
แข่งขนัในระดบัอาเซียนและการมองหาผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดใหม่ ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มการคา้
หรือพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพอยา่งเช่นการคา้ชายแดนไทย พม่าท่ีมีศกัยภาพในการขยายตวัจากเศรษฐกิจ
ของประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัสูงอีกทั้งยงัมี AEC ท่ีจะเขา้มาช่วยเอ้ืออ านวยความ
สะดวกและลดอุปสรรคใหก้ารคา้การลงทุนมีความสะดวกมากข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากน้ียงัมีปัจจยั
สนบัสนุนจากนโยบายการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดนของไทยและประเทศเพื่อน
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บา้นถือไดว้า่เป็นอีกจุดเร่ิมตน้ของความเจริญเติบโตดา้นการคา้และลงทุนและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
(สุทธาภา อมรววิฒัน์, 2554) 
 ประเทศพม่า หรือช่ือทางการวา่ “สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์” (The republic of the 
union of  myanmar) ชาวพม่าเรียกช่ือประเทศตนเองวา่ มยะหม่า หรือ เมียนมา ส่วนในประเทศไทย
จะสะกดวา่ เมียนมาร์ ประเทศพม่าตั้งอยูต่ามแนวอ่าวเบงกอลและทะเลอนัดามนั ท าให้มีชายฝ่ัง
ทะเลยาวถึง 3,219 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 657,740 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตดา้นตะวนัตกเฉียงเหนือ
ติดกบับงักลาเทศและอินเดีย และทางตะวนัออกเฉียงเหนือติดกบัทิเบตและจีน ทางตะวนัออกติด
ลาว และทางตอนใตติ้ดกบัไทยและพม่าเป็นแหล่งวตัถุดิบอญัมณีท่ีส าคญั อาทิ ทบัทิมหยก แซป
ไฟร์สปิเนล และเพริดอท เป็นตน้ ในบรรดาอญัมณีดงักล่าว ทบัทิมและหยกถือเป็นสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมจากนานาชาติมากท่ีสุด โดยเฉพาะทบัทิมนั้น พม่าไดรั้บการกล่าวขาน
วา่เป็นแหล่งของทบัทิมคุณภาพดีท่ีสุด ดว้ยสีสันท่ีสวยงามและมีผลผลิตมากท่ีสุดในโลก อาจกล่าว
ไดว้า่ทบัทิมส่วนใหญ่ราวร้อยละ 90 ท่ีจ  าหน่ายในตลาดโลกลว้นมาจากพม่าทั้งส้ิน ทั้งน้ี จากขอ้มูล
ของส านกังานสถิติ (Central dtatistical organization) (กระทรวงการวางแผนและพฒันาเศรษฐกิจ
แห่งชาติพม่า, 2557)  และท าธุรกิจท่ีคนไทยส่วนใหญ่จะนิยมเขา้ไปซ้ือในประเทศพม่า คือ อญัมณี  
เพราะอญัมณีในประเทศพม่านั้นมีราคาถูกกวา่ประเทศเพื่อนบา้นอ่ืน ๆ และปัจจุบนัพม่าเป็นแหล่ง
ผลิตอญัมณีใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นแหล่งผลิตพลอยแดงท่ีคุณภาพดีท่ีสุดรวมทั้ง 
“เพชรตาแมว” ท่ีหายาก หยก มรกต บุษราคมั เพทาย และไพฑูรย ์ตลอดจนมุกเล้ียงและมุกจาก
แหล่งธรรมชาติ  ทะเลอนัดามนัไดช่ื้อเป็นแหล่งเพาะเล้ียงไข่มุกด าใหญ่คุณภาพดีท่ีใหญ่เป็นอนัดบั
สองของโลกรองจากญ่ีปุ่นและคนไทยนิยมไปซ้ืออญัมณีในประเทศพม่า (ธนุตร์  เอ่ียมอร่าม, 2550) 
ดงันั้นจึงท าให้ผูว้จิยัสนใจในเร่ืองของปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของ
คนไทยวา่มีปัจจยัใดบา้งและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีเป็นอยา่ง เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกอญัมณี
จากประเทศพม่าของคนไทยและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
ค าถามของการวจิัย 
 ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก
ของคนไทย เป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตากของคนไทย  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.  ราคา (Price) 

3.  การจดัจ าหน่าย (Place) 

4.  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5.  บุคลากร (People) 

6.  กระบวนการบริการ (Process) 

7.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical)  (Kotler, Philip, 2003) 

ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า 
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ของคนไทย 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แนวคิด

เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก   
ของคนไทย  
 

(Kotler Philip, 2003) 

เก็บแบบสอบถามคนไทยท่ีไปซ้ืออญัมณี

จากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด 

จงัหวดัตาก จ านวน 300 คน 

สัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการจ าหน่าย 
อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตาก จ านวน 6 คน 

พฤติกรรมและปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณี
จากประเทศพม่าของคนไทย 
 2.  ผลการศึกษาสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีจากประเทศพม่า 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทยได้
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา   
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีของคนไทยท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่  
 ท าการศึกษาลูกคา้ท่ีเป็นคนไทยท่ีไปซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิโดยไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือ ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนไทยซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากและผูป้ระกอบการร้านอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก 
 ขอบเขตด้านเวลา   
 ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้อญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากเดือน มิถุนายน ถึงเดือน กรกฏาคม 2559 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพศ  หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงลกัษณะความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 อาย ุ หมายถึงเวลารวมท่ีนบัตั้งแต่ก าเนิดถึงปัจจุบนัของแต่ละบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 
กลุ่ม คือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มากกวา่ 20-25 ปี มากกวา่ 25-30 ปี มากกวา่ 30-35 ปี มากกวา่ 
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30-35 ปี มากกวา่ 35-40 ปีและมากกวา่ 40 ปี 
 สถานภาพสมรส  หมายถึงการครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบไปดว้ย     
3 กลุ่ม คือ โสด สมรส หยา่ร้าง  
 ระดบัการศึกษา สูงสุด หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของประชากร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
6กลุ่ม คือ ไม่เกินประถมศึกษาปีท่ี 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี   
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 10 กลุ่ม คือ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท 25,001-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท  40,001-45,000 บาท 45,001-
50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึงกระบวนการหรือการกระท าท่ี
แสดงออกในการตดัสินใจซ้ือการใชห้รือจะเรียกโดยรวมไดก้ารบริโภคสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนัออกไปตามสถานภาพของผูบ้ริโภคประเภทของสินคา้อีกทั้งอาจไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มบุคคล
ต่าง ๆ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง การแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ เคร่ืองประดบั อญัมณี ไดแ้ก่ คือ ลูกคา้และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมจึง
ซ้ือ ซ้ืออยา่งไรบา้ง ซ้ือเม่ือไรบา้ง ซ้ือท่ีไหนบา้ง และซ้ือใหใ้ชบ้่ายคร้ังหรือหลายคร้ังเพียงใด 
 สินคา้อญัมณี  หมายถึง เคร่ืองประดบัท่ีมีแร่ เพชร พลอย ทุกรูปแบบ ซ่ึงมีรูปแบบและ
ขนาดต่าง ๆ ประดบับนแร่โลหะ  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ี
ธุรกิจใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด บุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพดา้นกระบวนการให้บริการ 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือบริการโดยพิจารณาจากการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได ้
 ราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคา กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนัอ่ืน ๆ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายหมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึง
จะพิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลูกคา้ 
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 การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
ซ้ือสินคา้เคร่ืองมือท่ีทางร้านคา้จดัท าข้ึน เพื่อจูงใจและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะมาใชบ้ริการ 
 บุคคล หมายถึง ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลกร 
 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง  ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ เช่น สี รูปร่าง แพค็เกจ 
บรรยากาศภายในร้าน เป็นตน้ 
 กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ ท่ีจะท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทย ”   
ซ่ึงมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีของคนไทยในการวจิยัคร้ังน้ีมีแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค  
 5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 6.  แนวคิดการเปิดการคา้เสรีทางการคา้ประชาคมอาเซียน (AEC) 
 7.  ขอ้มูลเก่ียวกบั การคา้ชายแดน ไทย-พม่า  
 8.  สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณี 
 9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 

 ความหมายของพฤติกรรม 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวห้ลายทรรศนะและขอนาํมากล่าวพอสังเขปดงัน้ี 
 วฒิุชยั จาํนง (2550, หนา้ 25) กล่าวถึงพฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทั้งหลายและ
ภายในของตวัมนุษยซ่ึ์งเป็นความเขา้ใจท่ีละมา้ยคลา้ยคลึงกบัจิตวทิยาท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัน้ี
เพราะวา่จิตวทิยานั้นเป็นวชิาการท่ีมิไดท้าํการศึกษาเร่ืองจิตอีกต่อไปแลว้แต่เป็นการศึกษาทาํ     
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของสภาพจิตกบัพฤติกรรมภายนอกโดยท่ีมุ่งเนน้ในดา้น
พฤติกรรมภายนอกมากกวา่ 
 สงวนสุทธิ เลิศอรุณ (2552, หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง กิริยา
อาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง การประพฤติปฏิบติัการกระทาํท่ีแสดงออกใหป้รากฏสัมผสัไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสัทางใดทางหน่ึงใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผสั จกัษุสัมผสั ชิวหาสัมผสั ฆานสัมผสัและ
ทางผวิหนงัหรือมิฉะนั้นก็สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ 
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 ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2557, หนา้ 5) กล่าววา่พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํการแสดงอาการ
หรืออากปักิริยาของอินทรีย ์(Organism) ทั้งในส่วนท่ีเจา้ของพฤติกรรมเองเท่านั้นท่ีรู้ไดแ้ละในส่วน
ท่ีบุคคลอ่ืนอยูใ่นวสิัยท่ีจะรู้ได ้
 สุปรียา ตนัสกุล (2550, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรม  หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ภายในบุคคล เช่น ความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือ การจูงใจ ฯลฯ รวมทั้งการกระทาํ การปฏิบติั เช่น       
การเดิน การบริโภค 
 ชนะ ไชยฮอ้ย (2553, หนา้ 10) สรุปถึงพฤติกรรมวา่ เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิด
ของส่ิงมีชีวติท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มจะสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสัหรือไม่ไดก้็
ตามแต่จะเป็นพฤติกรรมท่ีเราสามารถวดัไดรู้้ได ้ถา้เป็นพฤติกรรมภายนอกจะสังเกตเห็นไดช้ดัเจน
ส่วนพฤติกรรมภายในจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือซ่ึงเป็นการวดัโดยออ้ม 
 อารี พนัธ์มณี (2554, หนา้ 15) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํของอินทรียท่ี์
บุคคลสามารถสังเกตเห็นไดรู้้ไดห้รือใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ วดัไดห้รือสามารถตรวจสอบได ้
 จากคาํนิยามดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมของ
อินทรียท์ั้งท่ีสังเกตไดง่้าย เช่น การนัง่การเล่น การพูดการยกมือ และท่ีสังเกตไดย้ากหรือส่วนท่ี
เจา้ของพฤติกรรมเองเท่านั้นท่ีรู้ เช่น การคิด การจาํ การรับรู้ และความรู้สึก เป็นตน้ 
 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 คอนบาท (Cronbach, 1963 อา้งถึงในกนัยา สุวรรณแสง, 2552, หนา้ 68-70) ไดใ้ห้
ลกัษณะของพฤติกรรมของมนุษยว์า่มีองคป์ระกอบ  7  ประการไดแ้ก่มีเป้าหมายหรือมีความพร้อม 
 1.  ความพร้อม (Readiness) เป็นระดบัความสามารถในการทาํเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตน 
 2.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสในการทาํกิจการใดกิจการ
หน่ึง 
 3.  การตีความ (Interpretation) เป็นการพิจารณาเพื่อหาวธีิการตอบสนองความตอ้งการ 
 4.  การตอบสนอง (Response) เป็นการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีพิจารณาตดัสินใจ 
 5.  ผลท่ีเกิดข้ึน (Consequence) เป็นส่ิงท่ีประจกัษส์อดคลอ้ง (Confirm) หรือไม่
สอดคลอ้ง (Contradict) กบัความคาดหวงั 
 6.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to thwarting) เป็นกิริยาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทาํใหต้อ้งกลบัไปตีความใหม่เพื่อเลือกวธีิการตอบสนองความตอ้งการ
ใหป้ระสบผลสาํเร็จพฤติกรรมจะส้ินสุดสมบูรณ์ และส้ินสุดเม่ือมนุษยไ์ดรั้บผลตามความคาดหวงั
ถา้ยงัไม่สมหวงัก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก 
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 ประเภทของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน ดงัน้ี  
 1. พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมชดัแจง้ (Over behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่
สามารถมองเห็นสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอกมี 2 ลกัษณะ มลัลิกา  มติัโก (2554, หนา้4) คือ 
  1.1 พฤติกรรมแบบโมลาร์ (Molar behavior) เป็นพฤติกรรมหน่วยใหญ่ท่ีสุดท่ี
สังเกตเห็นไดด้ว้ยตาเปล่าโดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวดัและตรวจสอบ เช่น การเคล่ือนไหวของ
ร่างกาย การเดิน การยนื การนัง่ 
  1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เป็นพฤติกรรมหน่วยยอ่ย ท่ีตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือในการสังเกต เช่น การเปล่ียนแปลงของร่างกาย การหมุนเวยีนของโลหิตการเตน้ของ      
หวัใจความดนัโลหิตกระแสประสาทในสมอง ฯลฯ 
 2. พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมกาํกบั (Cover behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจนดว้ยตาแต่จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัและตรวจสอบพฤติกรรมภายในมีดงัน้ี 
  2.1  ความรู้สึก (Feeling) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าดว้ยอวยัวะสัมผสัทั้ง                   
5 ส่วน หรือส่วนใดส่วนหน่ึง ซ่ึงไดแ้ก่ตาหูจมูกล้ินผวิหนงั เช่น การท่ีล้ินสัมผสัรสหวานหรือการได้
เห็นแสงสวา่งไดก้ล่ินหอมเป็นตน้ 
  2.2 การรับรู้ (Perceiving) หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความท่ีไดจ้ากการ
สัมผสั 
  2.3  การจาํ (Remembering) หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเร้าหรือ
ประสบการณ์เคยผา่นเขา้มาแลว้เก็บเป็นภาพไวไ้ดแ้ละสามารถท่ีนาํออกมาใชไ้ดทุ้กคร้ัง 
  2.4  การคิด (Thinking) และการตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง การรวบรวม
ขอ้มูลหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ และวเิคราะห์หาสาเหตุและพิจารณาตดัสินใจ 
 วธีิการศึกษาพฤติกรรม 
 วธีิการศึกษาพฤติกรรม คือ การนาํมาใชเ้พื่อแสวงหาความรู้ (Knowledge) ต่าง ๆ เก่ียวกบั
พฤติกรรมวา่มนุษยมี์พฤติกรรมอะไรบา้งและทาํไมจึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น นอกจากน้ียงัพยายาม
คาดการณ์หรือทาํนายความตอ้งการของมนุษยแ์ละพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคคลและสังคมส่วนรวมซ่ึงวชิาใด ๆ ท่ีมีความเป็นศาสตร์นั้นลว้นแลว้แต่ 
นาํวธีิการทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการแสวงหาขอ้ความรู้ทั้งส้ินวธีิน้ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน   
มลัลิกา มติัโก (2554, หนา้ 4)  คือ 
 1.  การกาํหนดปัญหา 
 2.  การตั้งสมมุติฐาน 
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 3.  การรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  การสรุปผล 
 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Kotler  (1997, หนา้ 172-188) สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจัยด้านวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
  1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม และเป็น
ตวักาํหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังโดย
เร่ิมตน้จากครอบครัว โรงเรียนและสังคม ดงันั้นจึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของ
วฒันธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้และบริการหรือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม 
  1.2  วฒันธรรมยอ่ย หรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรม   
ของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มสาํหรับสินคา้และ
บริการบางอยา่งท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยเป็นของกลุ่มนั้นจาํเป็นตอ้งศึกษา และ    
ทาํความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 
  1.3 ระดบัชั้นสังคม เช่น ฐานะการศึกษาหรืออาชีพเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการ
บริโภคของคนในแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้น ๆ 
 2.  ปัจจัยด้านสังคม ประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรงเรียกวา่ สมาชิกในกลุ่ม (Membership group) ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) เช่น ครอบครัวเพื่อนบา้นหรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออยา่งใกลชิ้ดและไม่เป็นทางการและกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) เช่น
ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือการสร้างผูน้าํความคิด 
(Opinion leader) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคมยอมรับ เพื่อ
เป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ 
  2.2  ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จึง
จะตอ้งศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริการของบุคคล
ในครอบครัวบุคคลท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในครอบครัว 
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  2.3  บทบาทและสถานะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม  เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง
องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
  3.1  อาย ุการทีมีอายแุตกต่างกนั ยอ่มจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนัการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัชอบใชจ่้ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่ สินคา้และ
บริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงินหรือนาํเงินไปฝากธนาคาร 
  3.2  ขั้นตอนของวงจรชีวติครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวติของบุคคลในลกัษณะ
ของการมีครอบครัวการดาํรงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางดา้น
ทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้และบริการและพฤติกรรมซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้เป็น
โสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาวหรือคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียว เน่ืองจากหยา่ร้างก็จะมีพฤติกรรม
การบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
  3.3  อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาวา่กลุ่มบุคคลในอาชีพใดใหค้วามสนใจกบัสินคา้และ
บริการใดมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
  3.4  รายไดห้รือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะกระทบ
ต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจบริโภคโอกาสเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย์
อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงจาํเป็นตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล
การออมและอตัราดอกเบ้ียถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลใหค้นมีรายไดต้ ํ่าในส่วนของกิจการตอ้ง
ปรังปรุงสินคา้และบริการ การจดัจาํหน่าย การตั้งราคาลดการผลิตและสินคา้คงคลงัลงรวมไปถึง
วธีิการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 
  3.5  การศึกษาผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้จะบริโภคสินคา้และบริโภคท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 
  3.6  รูปแบบการดาํรงชีวิตโดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือ กิจกรรม
(Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดาํรงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม
ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลในทางการตลาดเช่ือวา่การเลือกบริโภคสินคา้ของ
บุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการดาํรงชีวติ 
 4.  ปัจจัยด้านจิตวทิยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา
ถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และใชบ้ริการปัจจยั
ภายในประกอบดว้ย 
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  4.1  การจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 
เช่นส่ิงกระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 
  4.2  การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น           
ความเช่ือประสบการณ์ความตอ้งการและอารมณ์ส่วนปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้การรับรู้ของ
ประสาทสัมผสัทั้งหา้ 
  4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความโนม้เอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาทางการตลาดจึงไดมี้การประยกุตแ์นวความคิดน้ีดว้ยการ
โฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขายเพื่อทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเป็น
ประจาํส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
  4.4  ความเช่ือและทศันคติเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบ จึงตอ้งมีการรณรงคเ์พื่อแกไ้ข
ความเช่ือท่ีผิดพลาดนั้น 
  4.5  บุคลิกภาพเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือซ่ึงมีทางเลือกอยู ่2 ทางเลือกไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 คือ การสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้
สอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการของกิจการหรือพิจารณาวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไรแลว้จึง
พฒันาสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวธีิหลงัน้ีจะทาํไดง่้ายกวา่สาํหรับ
การสร้างทศันคตินั้นตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของ
ความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึกและส่วนของพฤติกรรม 
  4.6 แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตน 
 สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพล
จาก ปัจจยัดงักล่าวทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ท่ีผูจ้าํหน่ายพยายามช้ีช่องทางใหเ้กิดการ
ซ้ือ 
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การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2549, หนา้ 48-49 ) 
 
รูปแบบของการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคซ่ึงบางทกีใ็ช้เป็นรูปแบบการวจัิย 
 ผูบ้ริโภคนั้นเป็นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws และ 1H) ซ่ึงประกอบดว้ย
คาํถามและคาํตอบ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2-1 แสดงการตอบคาํถาม 7Os 
 

ค าถาม  ค าตอบ 7Os 
1.  ใครอยูใ่นตลาด ? Who  ตลาดเป้าหมาย (Occupant) 

 
2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ? What ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ (Object) 
3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ? Why วตัถุประสงคก์ารซ้ือ (Objective) 
4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ? Who บทบาทของกลุ่ม (Organizations) 
5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ? Whe

n 
โอกาส (Occasions) 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน? Wher
e 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ? How ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 
Kotler (1997, p.171, อา้งถึงใน ชยัสมพล เชาวประเสริฐ 2546, หนา้ 26) 
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ตารางที่ 2-2 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 
ค าถาม(6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 
1.  ใครอยูใ่นตลาด 
เป้าหมาย (Who is in 
the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากร(2) ภูมิศาสตร์
(3) จิตวิทยาหรือการวิเคราะห์ 
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคาการจดัจาํหน่ายและการ 
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและ 
สามารถสามารถตอบสนองความพึง 
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy ?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์คื็อองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑแ์ละความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย 
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ยการบรรจุภณัฑ ์
ตราสินคา้รูปแบบบริการ 
คุณภาพลกัษณะนวตักรรม 
(3) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
(4) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม 
แตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น 

3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึง 
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคสินคา้
เพ่ือสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยาซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  
(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวิทยา 
(2) ปัจจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 
(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategies) 
(2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยกลยุทธ์การโฆษณาการ
ขายโดยใชพ้นกังานขายการส่งเสริมการขายการ
ใหข่้าว 
(3) กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ) 
 

ค าถาม  
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ (Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

4.  ใครมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ
ซ้ือ  
(Who participates 
in the buying ?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) 
ผูต้ดัสินใจ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ 
โฆษณาและ (หรือ) การส่งเสริม 
การตลาด (Advertising and 
promotion) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด 
(When does the 
consumer buying 
?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรืช่วง
ฤดูใดของปีช่วงวนัใดขอเดือน
ช่วงเวลาใดของวนัโอกาพิเศษ
หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) จะส่งเสริมการตลาด 
เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสใน 
การซ้ือ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where does 
the consumer  
buy ?) 

ช่องทางหรือแหล่ง Outlets)  
ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์ 
มาเก็ต ร้านขายของชาํ 
บางลาํพูพาหุรัด สยามสแควร์ 
ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution 
channel strategies) บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy ?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
(1) การรับรู้ปัญหา 
(2) การคน้หาขอ้มูล 
(3) การประเมินผล 
(4) ตดัสินใจซ้ือ 
(5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณาการขายโดย
พนกังานขายการใหข้่าวสารและการ 
ประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรง 
เช่นพนกังานขายจะกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ 
ตดัสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 193) 
 



18 

สรุปไดว้า่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเป็นคาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws และ 1 H เพื่อ
คน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7os เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ 
ท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิด 
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของ
ผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองการตดัสินใจของผูซ้ื้อในลกัษณะท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2546, หนา้ 193) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2-1 แบบจาํลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 21) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimulus) 
ไดแ้ก่ 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  การจดัจาํหน่าย 
4.  การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(OtherStimulus) 
ไดแ้ก่ 
1.  เศรษฐกิจ 
2.  เทคโนโลย ี
3.  การเมือง 
4.  วฒันธรรม ฯลฯ 

กล่องดาํ 
ของผูซ้ื้อ 

การตองสนองของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Response) 
1.  การเลือกผลิตภณัฑ ์
2.  การเลือกตรา 
3.  การเลือกผูข้าย 
4.  เวลาในการซ้ือ 
5.  ปริมาณในการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Characteristics) 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
2.  ปัจจยัดา้นสงัคม 
3.   ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

1.  การรับรู้ปัญหา 
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจ 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กิดการ
ตอบสนองดงันั้นโมเดลน้ีอาจเรียกวา่ S – R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ   
เสรีรัตน์และคณะ (2541, หนา้ 21)  
 1.  ส่ิงกระตุน้ส่ิงกระตุน้อาจเกินข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้
จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying 
Motive) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัการใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น        
จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไปถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
  1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั
สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
  1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มข้ึนหรือลดภาษีสินคา้ใด
หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการผูซ้ื้อ 
  1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ 
จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น ๆ 
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 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่อง
ดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั 
ดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้ความตอ้งการ 
(ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3.  การตอ้งสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อผูบ้ริโภคจะมีการ
ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือก
เวลาในการซ้ือการเลือกปริมาณในการซ้ือ 
 สรุปไดว้า่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดหรือ 4Ps และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ รวมถึงเหตุการณ์
หรือส่ิงกดดนัในสภาพแวดลอ้มของผูซ้ื้อ ปัจจยันาํเขา้เหล่าน้ีจะนาํเขา้สู่กล่องดาํเพื่อเปล่ียนเป็นการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อโดยเห็นไดจ้ากการเลือกผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูจ้าํหน่ายเวลาในการซ้ือและ
จาํนวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ      
การเสาะหาขอ้มูลการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2-2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
Kotler and others (2003, p. 174 อา้งถึงใน ชยัสมพล เชาวประเสริฐ 2546, หนา้ 30) 
 กระบวนการตัดสินซ้ือของผู้ซ้ือ มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541, หนา้ 264) 
 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือ       
ความตอ้งการของตนเองเม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีแทจ้ริงของตนและสภาวะท่ี
ปรารถนาความตอ้งการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย สัมพนัธ์ท่ีมี

การตระหนกัถึง 

ความตอ้งการ 

การเสาะหา 
ขอ้มูล 

การประเมิน 

ทางเลือก 
การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงั 

การซ้ือ 
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ข้ึนจนถึงระดบัท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบัความตอ้งการยงัเกิดจากการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้
ภายใน 
 2.  การเสาะหาขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะตอ้งเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนหรือไม่
ก็ไดถ้า้แรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากและมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยูใ่กลผู้บ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัซ้ือทนัที
ไม่เช่นนั้น ผูบ้ริโภคจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือเสาะหาขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการนั้นโดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ขอ้มูลไดห้ลากหลายแหล่งทั้งแหล่งบุคคลแหล่งพาณิชย์
แหล่งสาธารณะและประสบการณ์อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลน้ีแตกต่างกนัตามผลิตภณัฑ์และผูซ้ื้อ
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภครับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากแหล่งพาณิชยม์ากท่ีสุดซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมไดอ้ยา่งไรก็ตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ แหล่งบุคคลโดย
ปกติแหล่งพาณิชยจ์ะแจง้ข่าวสารแก่ผูซ้ื้อแต่แหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลิตภณัฑใ์หก้บัผูซ้ื้อ 
 3.  การประเมินทางเลือก หมายถึง วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลท่ีมีนาํมาประเมินตรา
ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นกลุ่มตราผลิตภณัฑท่ี์เลือกโดยผูบ้ริโภคไม่ใช่กระบวนการประเมินง่าย ๆ เพียง
กระบวนการเดียวในทุกสถานการณ์ซ้ือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนัโดยผา่น
กระบวนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือจากลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคและ
สถานการณ์ซ้ือนั้นในบางกรณีผูบ้ริโภคจะพิจารณาอยา่งรอบคอบและคิดอยา่งมีเหตุผลหรือบาง
กรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินนอ้ยมาก เน่ืองจากเป็นการซ้ือจากการกระตุน้
และเป็นไปตามสัญชาตญาณ บางคร้ังผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือโดยตวัของผูบ้ริโภคเองบางคร้ัง
เป็นไปตามเพื่อนจากคาํแนะนาํท่ีใหผู้บ้ริโภคหรือจากพนกังานขายท่ีใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัตวัสินคา้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือในขั้นของการประเมินผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบัความชอบตราผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ และสร้างความตอ้งใจซ้ือข้ึน โดยปกติผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ท่ีชอบมาก
ท่ีสุดอยา่งไรก็ตามความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติของ
ผูอ่ื้นและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงทศันคติของผูอ่ื้นอาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ส่ิงท่ีจะนาํมาพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจใน    
การซ้ือ คือ การพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการคาดหวงัของผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงผลการ
ปฏิบติังานของสินคา้ ยิง่ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและผลปฏิบติังานมีมากข้ึนเท่าใด ความไม่
พอใจของผูบ้ริโภคจะมีมากข้ึนเท่านั้น ดงันั้นจึงควรวดัความพึงพอใจของลูกคา้อยูเ่สมอ 
 สรุปไดว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้นมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึง 
ความตอ้งการการเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญัแต่ละกระบวนการแตกต่างกนัออกไป 
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พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือบริการใด ๆ จะมีสาเหตุหรือปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือ 2 ประการ
ไดแ้ก่  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 264) 
 1.  การซ้ือดว้ยเหตุผล การซ้ือดว้ยเหตุผลเป็นการซ้ือบริการโดยการหาขอ้มูลมา
เปรียบเทียบก่อนท่ีจะตดัสินใจเป็นลูกคา้ธุรกิจบริการหน่ึงแลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์วา่การใหบ้ริการ
นั้นมีความคุม้ค่าหรือไม่ การตดัสินใจแบบน้ีมกัพบกบัเพศชายมากกวา่เพศหญิง สาเหตุประการ
หน่ึงอาจมาจากเพศชายมีภาวะทางอารมณ์ท่ีค่อนขา้งคงท่ีและมัน่คงกวา่เพศหญิง นกัการตลาดตอ้ง
กระตุน้ลูกคา้กลุ่มท่ีซ้ือ ดว้ยเหตุผลน้ีใหเ้ป็นความคุม้ค่าอยา่งแทจ้ริงดว้ยการใหข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม
และชดัเจนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรกระทาํเป็นอยา่งยิง่ในยคุน้ี เน่ืองจากลูกคา้มีการศึกษาเพิ่มมากการให้
ขอ้มูลเป็นการกระตุน้ภาวการณ์ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีเหตุผล 
 2.  การซ้ือดว้ยอารมณ์ การซ้ือดว้ยอารมณ์มกัเกิดกบัเพศหญิงมากกวา่เพศชาย การ
ตดัสินใจแบบน้ีจะเป็นการตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งรวดเร็วเม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวบางอยา่งท่ีมากระตุน้
ต่อมความตอ้งการผูห้ญิงเดินผา่นร้านเสริมสวยแลว้มีป้ายติดประกาศวา่ “เฉพาะสัปดาห์น้ีเท่านั้นจะ
มีการลดราคาพิเศษ 20% สาํหรับคุณผูห้ญิงท่ีเขา้มาใชบ้ริการทาํหนา้ใส” ทั้ง ๆ ท่ีตนก็ใสอยูแ่ลว้แต่
การลดราคาเป็นการกระตุน้ต่อมใหเ้กิดพฤติกรรมทนัท่ี 
 นกัการตลาดตอ้งกระตุน้ลูกคา้กลุ่มน้ีใหม้ากข้ึน เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มท่ียอมจ่ายเงิน 
สาํหรับการบริการในคร้ังหน่ึง ๆ เพื่อแลกกบัความสะดวกความสบายความสวยงามและความ
หรูหราเช่นการมีเกา้อ้ีในโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ใหคู้่รักวยัรุ่นชายหญิงไดน้ัง่ติดกนั (love seat) 
ดว้ยราคาท่ีสูงมากเพื่อกระตุน้ดว้ยอารมณ์ความเป็นส่วนตวั ซ่ึงการกระตุน้ดว้ยวธีิน้ีอาจจะนาํดารา
หรือนกัร้องมาโฆษณาจะยิง่ไดผ้ลมากสาํหรับสินคา้ประเภทอาหารหรือของใช ้การใชท้ดลองใช้
หรือทดลองชิมก็จะทาํใหลู้กคา้สนใจได ้

สรุปไดว้า่ ปัจจยัในการเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมีอยู ่2 ประการ ไดแ้ก่ 
การซ้ือดว้ยเหตุผลเป็นการเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการและการซ้ือดว้ยอารมณ์ 
เป็นการตดัสินใจท่ีรวดเร็วเม่ือไดรั้บขอ้มูลบางอยา่งก็สามารถตดัสินใจซ้ือไดท้นัที 
 วธีิการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ 
 การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ Kotler 
(1997, p. 457) 
 1.  การสังเกตการสังเกต เป็นการส่งนกัวจิยัไปศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้จริง ๆ เช่น  
หากตอ้งการทราบพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต นกัวจิยัก็
ตอ้งไปนัง่ท่ีร้านอินเทอร์เน็ตโดยไม่ใหลู้กคา้ทราบวา่กาํลงัมีผูม้าสังเกต เพื่อลูกคา้จะไดแ้สดง
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พฤติกรรมจริงออกมาจะสังเกตตั้งแต่การนัง่เกา้อ้ีการเปิดหนา้จอโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใชก้ารใชเ้มาท์
การใชคี้ยบ์อร์ดการพกัสายตาระยะเวลาการปิดเคร่ือง เพื่อใหท้ราบวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไรจะไดน้าํมา
ปรับปรุงธุรกิจได ้
 2. การสัมภาษณ์ ลูกคา้การสัมภาษณ์เป็นการตั้งคาํถามจากผูว้จิยัและตอบคาํถามโดย
ลูกคา้ทาํใหบ้รรยากาศมีความเป็นกนัเองลูกคา้จะใหค้าํตอบและอธิบายเหตุผลท่ีชดัเจน เน่ืองจาก
เป็นการถามไปตอบมาบางคร้ังลูกคา้จะอธิบายส่ิงต่าง ๆ ไดดี้มากจนเกินความคาดหวงัของผูว้จิยัได้
แต่การสัมภาษณ์น้ีลูกคา้อาจจะไม่ไดพู้ดความจริงทั้งหมด เน่ืองจากอายหรืออธิบายไดไ้ม่ครบถว้น 
 3.  การใชแ้บบสอบถามการใชแ้บบสอบถามเป็นการตั้งคาํถามไวล่้วงหนา้และส่ง 
แบบสอบถามน้ีไปกลุ่มลูกคา้การใชแ้บบสอบถามจะสอบถามลูกคา้ไดจ้าํนวนมากโดยไม่ตอ้งใช ้
นกัวจิยัจาํนวนมากแต่โดยปกติลูกคา้มกัตอบไม่ครบหรือไม่ตอ้งการจะใหค้วามร่วมมือนอกจากน้ี 
การใชแ้บบสอบถามอาจจะถามความเห็นไดไ้ม่ครบ เน่ืองจากในการศึกษาพฤติกรรมและ            
ความตอ้งการของลูกคา้ในบางคร้ังไม่สามารถตั้งคาํถามลงในแบบสอบถามไดท้ั้งหมด 

สรุปไดว้า่ นกัการตลาดจะตอ้งเลือกวธีิการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ให้
เหมาะสมสาํหรับกลุ่มลูกคา้ของตนแต่ตอ้งไม่ลืมวา่ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาจากตวัแทนของลูกคา้นั้นไม่ใช่
เป็นขอ้มูลของลูกคา้ทุกรายทุกส่ิงท่ีพบในการศึกษานั้นตอ้งนาํมาวเิคราะห์ใหล้ะเอียดถ่ีถว้นก่อน    
จะตดัสินใจกาํหนดกลยทุธ์ใด ๆ  

5.  ลกัษณะท่าทาง (Personality) ถึงแมว้า่ลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้ง
ท่ีสุดตามท่ีกล่าวมาแลว้ก็ตาม แต่ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีสาํคญัในการ
สร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 

ปัจจยัต่าง ๆ การก่อตวัของทศันคติเท่าท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นในความเป็นจริงจะมิไดมี้การ
เรียงลาํดบัความสาํคญัแต่อยา่งใดเลย ทั้งน้ีเพราะปัจจยัแต่ละทางเหล่าน้ีตวัไหนจะมีความสาํคญั
มากกวา่นั้นยอ่มสุดแลว้แต่วา่ในการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้นของบุคคลดงักล่าวจะเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัใดมากท่ีสุด 

อดุลย ์จาตุรงคก์ุล และดลยา จาตุรงคก์ุล (2545, หนา้ 284-287) กล่าวว่า การดาํรงชีวิตของ
มนุษยใ์นแต่ละยคุมิไดเ้ป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ ์การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑท่ี์ทุกคน
ในกลุ่มพึงปฏิบติัพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในทาํนองเดียวกนั พฤติกรรมของบุคคลใน
วฒันธรรมเดียวกนัจะมีรูปแบบท่ีเรียกว่า ทาํนองเดียวกนั เช่นกนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชิกของกลุ่มชั้นทาง
สังคมและวฒันธรรมท่ีกล่าวมาจะพฒันาแบบแผนการดาํรงชีพท่ีเรียกว่าแบบของการใชชี้วิต 
(Lifestyle)  
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สรุปวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ และการบริการ    
มีส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่งทั้งดา้นค่านิยมทศันคติและรูปแบบของการใชชี้วิตของแต่ละ
บุคคลดงันั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการใหบ้ริการตอ้งให้
ความสนใจมากข้ึน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 ความหมายของการตัดสินใจ (Decision making) 
 การตดัสินใจ (Decision making) นบัวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อชีวติและการทาํงาน
ของบุคคล และถือเป็นบทบาทท่ีสาํคญัท่ีสาํคญัของผูน้าํหรือผูบ้ริหารในการจดัการหรือบริหารงาน
ซ่ึงจะนาํพาใหห้น่วยงานหรือองคก์ารเกิดความอยูร่อดหรือไม่การตดัสินใจท่ีดีนั้นจะก่อใหเ้กิดความ
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูท่ี้ตดัสินใจจึงควรหาขอ้มูลหรือมีขอ้มูลท่ีดีและมีกระบวนการท่ีดีในการ
ตดัสินใจ ตลอดจนตระหนกัถึงสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจผดิพลาดอีกดว้ย ซ่ึงการตดัสินใจก็จะ
เกิดผลดีมากท่ีสุด และเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงนกัวิชาการดา้นการบริหารไดใ้ห้ความหมาย
ของการตดัสินใจไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
 ไซมอน (Simon 1976, p. 241) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัความมีเหตุผลในการตดัสินใจวา่
ในความเป็นจริง การตดัสินใจท่ีมีเหตุผลสมบูรณ์ท่ีสุดนั้นมกัจะไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากการตดัสินใจมกั
มีขอ้จาํกดัในเร่ืองความรู้ ความสามารถ ตลอดจนขอ้จาํกดัในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจ นอกจากจะมีนิสัย ค่านิยมในตวัผูต้ดัสินใจเป็นตวัแปรท่ีสาํคญั ท่ีจะทาํใหก้ารตดัสินใจ   
เอนเอียงไปทางใดก็ได ้ไซมอน (Simon) จึงมีความเห็นวา่ การแกปั้ญหาต่างๆทางการบริหารไม่อาจ
หวงัผลเลิศไดเ้สมอไป เหมือนกบัการตดัสินใจแกปั้ญหาอ่ืน ๆ เหตุน้ีการตดัสินใจจึงเก่ียวกบัการ
เลือกทาง และปฏิบติัตามทางเลือกท่ีเห็นวา่น่าจะใหผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจเสียส่วนใหญ่ 
 ร็อปบินส์ (Robbins, 1993 อา้งในพิบูล ทีปะปาล 2550,หนา้  110) ไดใ้หค้วามหมายวา่         
การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกวา่ 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2549, หนา้  166) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการของ
ทางเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู ่ณ วนัน้ี เวลาน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง การตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบัมิติของเวลา เพราะการตดัสินใจ  
ณ ขณะน้ีเวลาน้ี ซ่ึงมกัจะส่งผลถึงอนาคต และการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัมิติของทางเลือกเสมอ 
เพราะถา้เราไม่มี ทางเลือก เราก็ไม่ตอ้งเลือก เราก็ไม่ตอ้งตดัสินใจ ดงันั้นเม่ือตอ้งตดัสินใจจะตอ้งมี
ทางเลือกเสมอ 
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 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2543, หนา้  187) กล่าววา่ การตดัสินใจหรือการวนิิจฉยัสั่งการ 
หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้ปฏิบติั หรือการเลือกทางดาํเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทาง
หน่ึงจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 ไซมอน (Simon, 1965 อา้งถึงใน เสนาะ ติเยาว,์ 2543, หนา้ 1) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็น
กระบวนการของการหาโอกาส การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และเลือกทางเลือกจากงานต่าง ๆ   
ท่ีมีอยู ่
 สรุปความหมาย การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการของทางเลือกจากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีมีอยู ่ณ วนัน้ี เวลาน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการ หรือเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง การตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบัมิติของเวลา เพราะการตดัสินใจ  ณ ขณะน้ีเวลาน้ี ซ่ึง
มกัจะส่งผลถึงอนาคต  
 ความส าคัญของการตัดสินใจ (Decision) 
 ทฤษฎีการบริหารองคก์ารในยคุหน่ึงไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
(Management process) ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ารการบริหารงานบุคคล การอาํนวยการ
และการควบคุม ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดไปวา่แมว้า่จะทาํหนา้ท่ีดงักล่าวไดดี้เพียงใดก็
ตามแต่ถา้ขาดการตดัสินใจท่ีดีพอแลว้ยากท่ีจะทาํใหก้ารบริหารองคก์ารสู่ความสาํเร็จไดก้าร
ตดัสินใจจึงมีความสาํคญั 4 ประการ กุลชลี ไชยนนัตา (2552, หนา้ 135-139) ดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจ เป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานผูท่ี้เป็น
ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ จะตอ้งแสดงความรู้ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีกวา่ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเหตุผล มีหลกัการมีเจตคติและวจิารณญาณท่ีดีกวา่ความสามารถในการตดัสินใจ
คือ มูลค่าเพิ่มท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํใหเ้ห็นวา่น่ีคือความแตกต่างท่ีสมแลว้กบัค่าจา้งเงินเดือนในตาํแหน่ง
ผูบ้ริหาร 
 2.  การตดัสินใจ เป็นมรรควิธีนาํไปสู่เป้าหมายองคก์ารผูบ้ริหาร ควรตระหนกัเสมอวา่  
การตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเองแต่เป็นมรรควธีิ แนวทางวธีิการและเคร่ืองมือท่ีจะ
ทาํใหก้ารบริหารองคก์รประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวด้งันั้น การกาํหนด
เป้าหมายองคก์ารใหช้ดัเจนก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้การหาวธีิการและแนวทางปฏิบติัท่ี
หลากหลายก็เป็นขั้นตอนท่ีกระทาํตามมาและน่ีคือการตดัสินใจนัน่เอง การกาํหนดแนวทางวธีิการ 
ท่ีดีท่ีหลากหลายและสร้างสรรคจ์ะนาํพาให้องคก์ารสู่ความสาํเร็จได ้
 3.  การตดัสินเป็นเสมือนสมองขององคก์าร การตดัสินใจท่ีดีก็เหมือนกบัคนเรามีสมอง
และระบบประสาทท่ีดีก็จะทาํใหต้วัเราประสบผลสาํเร็จในชีวติการงานชีวติส่วนตวัและชีวติทาง
สังคมไดใ้นขณะเดียวกนัถา้เป็นการตดัสินใจขององคก์รท่ีดีก็จะตอ้งมีสมองและระบบประสาทของ
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องคก์รท่ีดีดว้ยจึงจะทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดผู้บ้ริหารท่ีดีจะตอ้งใฝ่หาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงสถานการณ์ กาํหนด
แนวทางใหม่ ๆ ยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานตามแผนท่ี
กาํหนดไวไ้ด ้
 4.  การตดัสินปัญหา เป็นกลยทุธ์การแกปั้ญหาในอนาคตในทฤษฎีการตดัสินใจทัว่ไป
มองวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาในอดีตซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาขอ้ขดัขอ้งซ่ึงมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมี
แนวโนม้มากข้ึนในอนาคตซ่ึงก็ไม่สามารถแกปั้ญหาไดห้มดส้ินและยงัมีปัญหาใหม่ ๆ เขา้มาอีก
มากมายโดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกรอบแนวคิด (Paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึง
ปัญหาในอนาคต ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาป้องกนัรู้แลว้วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ก็ควรมีการตดัสินใจล่วงหนา้
ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึนปัญหาเชิงพฒันาก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจเป็นการมอง
โดยใชว้สิัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต กาํหนดภาพอนาคต 
(Scenario) ไวพ้ร้อมกาํหนดทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นดว้ย อาทิภาพอนาคต
มุ่งเนน้ 3 C ไดแ้ก่ ลูกคา้ (Customer) การแข่งขนั (Competition) และการเปล่ียนแปลง (Change) 
ดงันั้นผูบ้ริหารเตรียมการท่ีจะคิดวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์ในเร่ืองดงักล่าวไม่วา่จะเป็นกลยทุธ์ใน
การบริการลูกคา้เหนือความคาดหวงักลยทุธ์การแข่งขนัสู่ความเป็นเลิศ และกลยทุธ์สู่องคก์าร
อจัฉริยะเป็นตน้ 
 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนของ
การตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยการตดัสินใจโดยมีลาํดบัขั้นของ
กระบวนการดงักล่าวเป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑซ่ึ์งเป็นการตดัสินใจโดยใช้
ระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวชิาการพลนัเกต และ         
แอต็เนอร์ (Plunkett & Attner, 1994, p.162) ไดเ้สนอลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 
7 ขั้นตอนดงัน้ี กุลชลี ไชยนนัตา (2552, หนา้ 135-139)  
 ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the  problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสาํคญัอยา่งมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ยอ่มมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 
 ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Indentify limiting  factors) เม่ือสามารถระบุปัญหา
ไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่กาํลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจาํกดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ



27 

เปล่ียนแปลงไดจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหารกาํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่ง 
เช่นถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือนทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการ
ผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาดาํเนินการมากกวา่ 1 เดือนก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
 ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควร
ทาํการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมาซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมี        
ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่นกรณีท่ีองคก์าร
ประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 1) เพิ่มการทาํงานกะ
พิเศษ         2) เพิ่มการทาํงานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 3) เพิ่มจาํนวนพนกังานหรือ 4) ไม่ทาํอะไร
เลยในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ
ทั้งภายใน และภายนอกขององคก์ารซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุม
กลุ่มยอ่ยข้ึนขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่ง
รอบคอบ  ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัขององคก์ารก็อาจทาํใหเ้กิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึง
ประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์
ซ่ึงจะช่วยใหแ้กปั้ญหาไดแ้ต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญักาํลงัใจของพนกังานในระยะ
ต่อมา เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการ 
วเิคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุดและใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุดแต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 
 ขั้นท่ี 6 การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ก็ควรมีการนาํผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป   
อยา่งมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารควรกาํหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ดาํเนินงาน งบประมาณและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี            
ท่ีชดัเจนและจดัใหมี้ระบบกาติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นท่ียอมรับนอกจากน้ี
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ผูบ้ริหารควรกาํหนดระเบียบวธีิ กฎและนโยบายซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจไดแ้ก่การสร้างระบบการควบคุม และ 
การประเมินผลซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือทาํการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
 วฒิุชยั จาํนงค์ (2553) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
และในการจดัการนั้นการตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณีเพื่อดาํเนินการ
ไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณามีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่     
ชอบพอเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจและมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไปดงัน้ี 
 1.  การแยกแยะตวัปัญหา (Problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตดัสินใจนั้น 
จึงเป็นเร่ืองราวของการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจโดยการคน้หาความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงก็
เพราะเหตุวา่ กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมตน้ตามขั้นตอนแรก เม่ือผูท้าํการตดัสินใจมีความรู้สึกวา่
ไดเ้กิดปัญหาข้ึนมา นัน่ก็คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในวา่ไดมี้ปรากฏบางส่ิงบางอยา่งมิได้
เป็นไปตามท่ีคาดคิด 
 2.  การหาข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตวัปัญหานั้น (Information search) การเสาะหาข่าวสาร    
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหานั้นซ่ึง
อาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
 3.  การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of  information) เป็นความจาํ เป็นท่ีจะตอ้ง
ประเมินค่าดูวา่ ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งเหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถท่ีจะนาํไป
วเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ 
 4.  การกาํหนดทางเลือก (Listing alternative) เป็นขั้นตอนสาํคญัของการตดัสินใจ คือ
การกาํหนดทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดเ้ป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวถีิทางท่ีจะแกปั้ญหา
ไดห้ลาย ๆ วธีิถา้เรามีข่าวสารสมบูรณ์สาํหรับปัญหาแต่ละเร่ืองเราอาจจะกาํหนดทางเลือกได้
เหมาะสมและครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้
 5.  การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) เม่ือไดก้าํหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมา
แลว้ พร้อมทั้งกาํหนดลาํดบัความสาํคญั และความเหมาะสมในการแกปั้ญหา ขั้นตอนต่อไป คือ การ
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เลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป (Selection of a course of action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไปวา่เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 
 6.  การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of  decision) เม่ือทางเลือกไดถู้กเลือกเขา้
มาแลว้ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือก 
 ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 
 เม่ือทางเลือกของการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจดาํเนินงานต่าง ๆ ไดถู้กเสนอแนะโดยกลุ่ม
หรือโดยผูน้าํ ทางเลือกเหล่าน้ีก็จะถูกประเมินจากนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือสมาชิกของกลุ่ม        
เห็นพอ้งตอ้งกนัมากท่ีสุดก็จะไดรั้บการเลือกในกระบวนการน้ีผูน้าํพึงตอ้งรู้ถึงอุปสรรคหรือส่ิงท่ี
สามารถจะบัน่ทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปไดซ่ึ้ง ไดแ้ก่  
(Yukl, 1989, p. 253-261)  
 1.  การเร่งรีบตดัสินใจ (Hasty decision) การรีบเร่งทาํการตดัสินใจคือการตดัสินใจท่ี
ไม่ไดมี้การประเมินทางเลือกต่าง ๆ ใหดี้ก่อนทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงซ่ึงจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของการตดัสินใจ แมน้วา่จะไดมี้การหาทางเลือกมาอยา่งมีประสิทธิภาพก็ตาม     
ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความรีบเร่งในการตดัสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มท่ีมีลกัษณะความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกนัหรือกลุ่มท่ีเป็นพรรคพวกเดียวกนัซ่ึงเป็นทางหน่ึงประการท่ีสองท่ีทาํให้รีบเร่ง            
ในการตดัสินใจของกลุ่ม คือ เวลาโดยเฉพาะเม่ือการตดัสินใจกระทาํใกล ้ๆ จะไดเ้วลาปิดการ
ประชุมทุกคนจึงมกัตอ้งการใหเ้สร็จส้ินไปไม่อยากใหเ้ล่ือนไปพิจารณาในคราวหนา้หรือตอ้งมีการ
ประชุมเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 
 2.  ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม (Incomplete participation) หรือการไม่มี 
ส่วนร่วมจริงของสมาชิกในการตดัสินใจ กรณีน้ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มีโอกาส
หรือไม่อยากแสดงความคิดเห็น ทั้งน้ีเพราะมีสมาชิกของกลุ่มบางคนแสดงการสนบัสนุนต่อ
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงอยา่งจริงจงัและเคร่งเครียดจนทาํใหพ้วกเขาไม่อยากโตแ้ยง้จึงเงียบเฉย
โดยเฉพาะเม่ือผูใ้หก้ารสนบัสนุนนั้นมีตาํแหน่งหนา้ท่ีค่อนขา้งสูงหรือการไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูน้าํของกลุ่ม ซ่ึงการเงียบของสมาชิกบางส่วนทาํใหผู้น้าํและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ลงความเห็นวา่นัน่คือ
การเห็นชอบดว้ย ซ่ึงตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นดว้ยดงันั้นประชามติของการตดัสินใจจึงเป็น
ประชามติท่ีผดิ (False consensus) อนัทาํใหคุ้ณภาพของการตดัสินใจตํ่าได ้และไม่เป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกบางทีท่ีเงียบได ้(Silent majority) ผูน้าํสามารถจะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมสมบูรณ์ไดโ้ดยการ
สนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือกโดยป้องกนั
ไม่ใหมี้การแสดงอาการขู่เข็ญ พูดเยย้หยนัหรือขู่สมาชิกท่ีโตแ้ยง้ได ้
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 3.  การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดข้ึนเม่ือ    
ในกลุ่มตดัสินใจ เม่ือสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกนัแค่ 2 แนวทางอยา่งชดัเจน และ
ต่างฝ่ายก็สนบัสนุนทางเลือกของตนอยา่งเอาจริงเอาจงั และเคร่งเครียดโดยไม่สนใจท่ีจะพิจารณา   
ในส่วนดีของทางเลือกของอีกฝ่ายหน่ึง ไม่มีใครสนใจในส่วนท่ีเหมือนกนัของทางเลือกทั้งสอง แต่
จะหาทางโจมตีจุดอ่อนของกนัและกนั การต่อสู้ดว้ยอารมณ์จะมีมากบางทีกวา่ความสนใจใน
เป้าหมายของการตดัสินใจ สมาชิกแต่ละฝ่ายจะแยง่กนัพูดพูดสอดแทรกอีกฝ่ายหน่ึง เม่ือต่างฝ่าย       
ต่างไม่สนใจวา่พูดวา่อะไรต่างก็ไม่เขา้ใจวา่อีกฝ่ายพูดอะไรในท่ีสุด 
 4.  การวางแผนปฏิบติัการ (Superficial action planning) ขั้นสุดทา้ยของการตดัสินใจโดย
กลุ่มก็คือการกาํหนดแผนท่ีทาํการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัหรือแผนปฏิบติัการดงันั้นในทางเลือก
ควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนค่อนขา้งละเอียดวธีิการติดตามดูความกา้วหนา้ก็ควรถูกกาํหนดไว้
ดว้ยเพราะวา่การตดัสินใจถึงแมจ้ะดีอยา่งไรก็พบวา่ไม่สามารถประสบความสาํเร็จไดเ้พราะไม่มี
สมาชิกคนใดสนใจหรือใส่ใจจะนาํไปปฏิบติั แผนปฏิบติัการจึงนบัวา่สาํคญัมากเพราะจะสามารถ
บอกวา่อะไรอาจจะเกิดจากความผดิพลาดไดใ้นขั้นตอนปฏิบติัเหตุการณ์เหล่านั้นเราควรจะหา
วธีิการป้องกนัอยา่งไรไวล่้วงหนา้ และจะหลีกเล่ียงการสูญเสียจากเหตุการณ์ท่ีตอ้งเกิดใหน้อ้ยท่ีสุด
อยา่งไร  ขอ้สาํคญัอีกประการหน่ึงของแผนปฏิบติัการคือการตอ้งกาํหนดหรือพิจารณามอบหมาย
ใหบุ้คคลรับผดิชอบกิจกรรมแต่ละส่วนเพื่อใหก้ารตดัสินใจประสบความสาํเร็จตามตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งถามสมาชิกในท่ีประชุมวา่บุคคลใดจะรับผดิชอบส่วน
ไหนจึงทาํใหเ้ห็นชดัไดเ้ลยวา่ถา้ผูป้ฏิบติัไดเ้ป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจทางเลือกก็จะถูกนาํไป
ปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจอนัถูกตอ้งและมีความรู้สึกรับผดิชอบมากข้ึน เพราะไดร่้วมในการเลือก
ทางเลือกดว้ยแต่ถา้ไม่ใช่ผูป้ฏิบติัโดยตรง ผูท่ี้จะมอบหมายตอ้งใหข้อ้มูลอยา่งดีและตอ้งสร้างความ
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งดว้ยเพื่อการยอมรับในผลการตดัสินใจและเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบปฏิบติัตามอยา่ง
เตม็ความสามารถ 
 พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 
 สุพรรณี อินทร์แกว้ (2549) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้วา่
พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจใหลึ้กซ้ึง 
เพราะพฤติกรรมและความตอ้งการจะเป็นตวักาํหนดกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและเป็นปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จของธุรกิจ พฤติกรรมและความตอ้งการสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การคาํนึงถึงความสะดวกสบาย การท่ีลูกคา้ยอมจ่ายเงินเพิ่มมากข้ึนสาํหรับการ
ใหบ้ริการท่ีดีกวา่ ธุรกิจจึงตอ้งปรับการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการท่ีดีกวา่ 
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 2.  ตอ้งการความรวดเร็ว ปัจจุบนัความรวดเร็วเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนั 
เน่ืองจากการท่ีคนมีเวลาค่อนขา้งเร่งรัด ดงันั้นถา้หากเลือกไดลู้กคา้จะเลือกใชบ้ริการท่ีเร็วกวา่แทน 
 3.  การคาํนึงถึงสุขภาพการท่ีคนหนัมาใหค้วามสนใจกบัสุขภาพมากข้ึนทาํใหเ้กิดธุรกิจ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพข้ึนมากกมาย เช่น นวดเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการบริการแบบครบทุกอยา่งในขั้นตอนเดียว เห็นไดว้า่ลกัษณะบริการแบบ 
one stop service กาํลงัเป็นท่ีนิยมสาํหรับผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั เพราะทาํใหป้ระหยดัเวลา และลด
ค่าใชจ่้าย  
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 Peter and Donnelly (2004) ไดเ้สนอแนวคิดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  อิทธิพลทางสังคม (Sociological influence) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  1.1  อิทธิพลส่วนบุคคล อาทิ ความคิดเห็น อาย ุสถานภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ วถีิชีวติ 
รวมถึงพฤติกรรมท่ีส่งผลมาจากผูอ่ื้น 
  1.2  กลุ่มอา้งอิงหรือบุคคลท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานเพื่อประเมินตนเองประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิก เช่น ครอบครัว ชมรม กลุ่มใฝ่ฝัน เช่น สมาคมวชิาชีพ และกลุ่มไม่เป็นสมาคมซ่ึง
มีความคิดและค่านิยมท่ีแตกต่างจากสองกลุ่มขา้งตน้ 
  1.3  ชนชั้นทางสังคม ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และการบริโภคท่ี
แตกต่างกนั 
 2.  อิทธิพลทางวฒันธรรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทั้งในทางกวา้งและทางลึกเป็นมูลเหตุ
พื้นฐานท่ีสุดของพฤติกรรมความตอ้งการของบุคคล ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ถึงค่านิยม การรับรู้  
ความตอ้งการ และพฤติกรรมพื้นฐานจากครอบครัวและสถาบนัทางสังคม 
 3.  อิทธิพลทางสถานการณ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคม เวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ การแสวงหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ เป็นตน้ 
 4.  อิทธิพลทางจิตวทิยาประกอบไปดว้ย การจูงใจผูบ้ริโภค การรับรู้ของผูบ้ริโภค การ
เรียนรู้ค่านิยมและความเช่ือ ทศันคติของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-3 แสดงขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ (Peter and Donnelly,  2004, p.41) 
 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 นอกจากน้ี ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, หนา้ 20) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการวา่การซ้ือสินคา้หรือบริการแตกต่างกนัในลูกคา้แต่ละคนโดยมีรา
ละเอียดดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้
เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้ ส่ิงกระตุน้
ประกอบดว้ย 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s ไดแ้ก่ 
สินคา้และบริการ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด นกัการตลาดจะตอ้งออกแบบ
และพฒันาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเพื่อกระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือ
บริการของธุรกิจ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ประกอบดว้ยส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง และวฒันธรรม 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ เป็นกระบวนการภายในของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ หรือแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
ประกอบดว้ย 

อิทธิพลทางสงัคม 

 

อิทธิพลทางสถานการณ์ อิทธิพลทางวฒันธรรม 

อิทธิพลทางจิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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  2.1 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและถ่ินท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัทางสังคม 
  2.2 ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา 
 นอกจากน้ี ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, หนา้ 35) ยงัไดก้ล่าวถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อ
การตดัสินใจวา่ประกอบไปดว้ย 5 บุคคลดงัน้ี 
  1. ผูริ้เร่ิม เป็นบุคคลแรกในการใหค้าํแนะนาํหรือจุดประกายความคิดใหลู้กคา้เกิด        
ความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  2. ผูมี้อิทธิพล เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใหค้าํแนะนาํดา้นแนวคิดและมุมมองต่าง 
ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น  
  3. ผูต้ดัสินใจ เป็นบุคคลท่ีเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น ผูต้ดัสินใจอาจไม่ใช้
ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์โดยตรง แต่อาจจะมีความขอ้งเก่ียวต่อผูต้ดัสินใจ 
  4. ผูซ้ื้อ เป็นบุคคลท่ีทาํการซ้ือสินคา้และบริการ  
  5. ผูใ้ช ้เป็นบุคคลท่ีเป็นลูกคา้หรือใชสิ้นคา้และบริการนั้น  
 การตัดสินใจซ้ือของลูกค้า 
 สมชาติ กิจยรรยง (2556, หนา้  32)ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้
ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ การตดัสินใจซ้ือ มีองคป์ระกอบอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ความตอ้งการเช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้า 
 2.  แรงจูงใจเช่น ความหิว 
 3.  การรับรู้เช่น การไดก้ล่ินอาหารเม่ือถึงเวลาของม้ืออาหาร 
 4.  ทศันคติ เช่น การคิดวา่รสชาติอร่อยจะช่วยแกค้วามกระหายความอยาก 
 ทั้งน้ีไดย้งัไดก้ล่าวถึงผลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีผลเก่ียวขอ้งกนัใน
หลายดา้น คือ  
  4.1  แรงจูงใจมกัจะเกิดร่วมกบัความตอ้งการ 
  4.2  แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม 
  4.3  แรงจูงใจทาํให้เกิดการกระทาํ  
  4.4  แรงจูงใจทาํให้เกิดการเลือกเป้าหมาย 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ  
 สืบชาติ อนัทะไชย (2556, หนา้  33) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือวา่ ประกอบ
ไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.  การยอมรับปัญหา: การรับรู้ความตอ้งการ ซ่ึงเป็นการรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่ง
อุดมคติของบุคคลกบัสถานการณ์จริง 
 2.  การคน้หาขอ้มูล: คน้หาคุณค่า โดยเร่ิมจากการทบทวนความจาํหรือประสบการณ์
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือ โดยใชท้ั้งการแสวงหาขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลของตนเอง และขอ้มูลจาก
ภายนอก เช่น การสอบถามจากญาติ เพื่อน คนสนิท เป็นตน้ 
 3.  การประเมินทางเลือก: การประเมินคุณค่า เป็นการเปิดเผยหรือแสดงปัญหาสาํหรับ
ลูกคา้ โยการเสนอแนะเกณฑ์ท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ การแสดงตราสินคา้ และการพฒันาการรับรู้
คุณค่าของลูกคา้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือสินคา้: การซ้ือคุณค่า จะเกิดข้ึนหลงัจากการตรวจสอบทางเลือกของ
สินคา้แลว้ โดยเพิ่มเง่ือนไขของการพิจารณาวา่ จะซ้ือสินคา้จากใคร และจะซ้ือสินคา้เม่ือใด 
 5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้หรือการบริโภคคุณค่า โดยหลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้แลว้
ลูกคา้จะทาํการเปรียบเทียบประโยชน์ของสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้วา่พึงพอใจหรือไม่   
มากนอ้ยเพียงใด  
 นอกจากน้ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2547, หนา้  38) ยงัไดเ้สนอกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สาํหรับผลิตภณัฑบ์ริการไวว้า่ ลูกคา้มีกระบวนการตดัสินใจท่ีซบัซอ้น และมีกิจกรรมเกิดข้ึนหลาย
รูปแบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ก่อนการซ้ือเร่ิมตั้งแต่ลูกคา้ตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง ลูกคา้จึงเร่ิมมองหา
ส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการนั้น ถา้การซ้ือมีลกัษณะแบบประจาํและมีความเส่ียงนอ้ยลูกคา้ก็จะ
ตดัสินใจซ้ือจากผูใ้หบ้ริการรายใดรายหน่ึงอยา่งรวดเร็ว แต่ถา้ความตอ้งการนั้นเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจท่ีไม่บ่อยนกั ก็จะตอ้งมีการหาขอ้มูลก่อนนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจซ้ือ หาก
ลูกคา้ไม่สบายใจเก่ียวกบัความเส่ียง ก็จะมีวธีิการลดความเส่ียงโดยการสอบถามจากบุคคลใกลชิ้ด 
เลือกบริษทัท่ีเช่ือถือได ้มองหาการรับประกนัจากบริการ พิจารณาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
สอบถามพนกังานท่ีรู้เก่ียวกบับริการอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบ ตรวจสอบบริการอ่ืน ๆ  เปรียบเทียบจาก
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 2.  ขั้นตดัสินใจซ้ือ 
 ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ไดแ้ก่  
  2.1  สภาพแวดลอ้มของการบริการรวมถึงส่ิงท่ีเป็นตวัตนทั้งหมดท่ีลูกคา้สามารถ
มองเห็นและรับรู้ได ้เช่น การตกแต่งภายนอกและภายใน เคร่ืองมือในการบริการ ความสะอาด   
กล่ิน เป็นตน้ 
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  2.2  พนกังานบริการ เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการบริการ ความบกพร่องของ
พนกังานอาจทาํใหลู้กคา้ไม่พอใจไดง่้าย ในทางตรงกนัขา้มการใหบ้ริการมากเป็นพิเศษก็สามารถ
สร้างความพอใจให้เกิดข้ึนโดยง่าย ดงันั้นการสร้างประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน
บริการนั้นจึงสามารถทาํไดโ้ดยการผสมผสานทกัษะกบับุคลิกภาพท่ีเตม็ใจในการใหบ้ริการท่ี
เรียกวา่ “การมีจิตใจแห่งการบริการ” 
  2.3  บริการสนบัสนุน เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหส่้วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง
ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
  2.4  ลูกคา้รายอ่ืน ๆ เป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริการ ลูกคา้จะ
ตระหนกัวา่ตนเองตอ้งมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้รายอ่ืน ๆไปโดยปริยาย เช่น การนัง่รอในหอ้งตรวจ
ในโรงพยาบาล การโดยสารรถเมลร่์วมกบับุคคลอ่ืน 
 3.  ขั้นหลงัการซ้ือ 
 เป็นการประเมินคุณภาพบริการและความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรั้บ ซ่ึงจะส่งผลถึง
การตดัสินใจซ้ือในอนาคต และสร้างความภกัดีต่อธุรกิจผูใ้หบ้ริการ ตลอดจนการบอกต่อถึงความ
พึงพอใจไปสู่บุคคลหรือสังคมอ่ืน ๆ รับรู้ โดยการประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั
ของลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4 แสดงกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคสาํหรับการบริการ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547, หนา้ 
30) 
 
 ประเภทของการตัดสินใจซ้ือ 
 วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ (2554, หนา้  30-35) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประเภท
ของการตดัสินใจซ้ือไวว้า่พฤติกรรมการซ้ือสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1. พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น (Complex buying behavior)  

ขั้นที ่1 ขั้นก่อนการซ้ือ 
1.   ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2.   มองหาส่ิงตอบสนอง 

3.   ตดัสินใจเลือกบริการ 

4.  หาขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ 

5.  พิจารณาเปรียบเทียบ 

6.  ตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นที ่2 ขั้นตดัสินใจซ้ือ 
1.  การสมคัร 
2.  การจอง 

3.  การสัง่ซ้ือ 

4. การรับบริการ 

ขั้นที ่3 ขั้นหลงัการซ้ือ 

1. ประเมินคุณภาพและ 

   ความพึงพอใจ 

2.ขอ้มูลในการตดัสินใจคร้ังต่อไป 
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 ผูบ้ริโภคมกัจะทุ่มเทความพยายามมากเม่ือตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพง มีความ
เส่ียงในการซ้ือ และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไม่บ่อยนกัและเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงตวัผูใ้ช ้โดยผูบ้ริโภคจะตอ้ง
เรียนรู้อยา่งมากเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พฤติกรรมการซ้ือในลกัษณะน้ีจะผา่นขั้นตอนของการเรียนรู้ 
โดยเร่ิมจากการพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ปสู่การสร้างทศันคติและทาํการเลือกซ้ือ  
 2. พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสงสัย (Dissonance reducing buying behavior) เกิดข้ึน
เม่ือผูบ้ริโภคทุ่มเทความพยายามอยา่งสูงในการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพง แต่ผูบ้ริโภครับรู้วา่แต่ละตรา
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างไม่มากนกั ทาํใหผู้ซ้ื้อจะทาํการสาํรวจวา่ร้านใดมีตรายีห่้อใดจาํหน่ายอยู่
บา้ง และจะทาํการตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว โดยเลือกตามราคาท่ีเหมาะสมหรือท่ีหาไดส้ะดวก 
 3. พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual buying behavior) 
 เกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีผูซ้ื้อมีความทุ่มเทพยายามตํ่าในการซ้ือสินคา้และเห็นวา่แต่
ละตราสินคา้มีความแตกต่างกนัไม่มากนกั โดยส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีใชป้กติผูบ้ริโภคสามารถหา
ซ้ือตราสินคา้นั้นไดง่้าย แต่เป็นการซ้ือท่ีติดเป็นนิสัยมากกวา่การซ้ือเพราะความภกัดีต่อตราสินคา้  
 4. พฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหาความหลากหลาย (Variety seeking buying 
behavior) จะเป็นผูบ้ริโภคท่ีทามเทความพยายามตํ่าในการซ้ือสินคา้ แต่รับรู้วา่แต่ละผลิตภณัฑมี์
ความแตกต่างกนัมาก ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคมกัจะเปล่ียนแปลงการเลือกตราผลิตภณัฑบ์่อย โดยปกติ
เม่ือผูบ้ริโภคจะทาํการซ้ือสินคา้บางอยา่งผูบ้ริโภคอาจจะใชค้วามเช่ือท่ีมีอยูใ่นการเลือกตราสินคา้
โดยไม่มีการประเมิน ผูบ้ริโภคอาจจะซ้ือตราสินคา้อ่ืนเม่ือรู้สึกเบ่ือในตราสินคา้เดิม การเปล่ียนตรา
สินคา้ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นเพียงแค่การตอ้งการแสวงหาความหลากหลายมากกวา่ความไม่พอใจ 
   
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  แสดงประเภทของพฤติกรรมการซ้ือ  (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2554, หนา้ 78) 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น พฤติกรรมการซ้ือโดยการ
แสวงหาความหลากหลาย 

พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความ
สงสยั 

พฤติกรรมการซ้ือท่ีติด 

เป็นนิสยั 

ทุ่มเทความพยายามสูง ทุ่มเทความพยายามตํ่า 

รับรู้ความแตกต่าง
ระหวา่งตรามีมาก 

รับรู้ความแตกต่าง
ระหวา่งตรามีนอ้ย 
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 สรุปจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาอธิบายไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอนดงัท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 5 ในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of  the buying decision process) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความนึก
คิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวติของมนุษยแ์ต่ละคน   
ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) 
ประสบการณ์การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนัปัจจยัดงักล่าวจะมีผล
ต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ยอายเุพศขนาดครอบครัว
สถานภาพครอบครัวรายไดอ้าชีพ การศึกษาเหล่าน้ี เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนด
ตลาดเป้าหมายขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง และมีประสิทธิผลต่อการกาํหนด
ตลาดเป้าหมาย ตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืนตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมี
ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548,หนา้ 53-55)  
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ท่ีมีอายแุตกต่างกนันกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสาํคญันกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี
อยา่งรอบคอบเพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจมาจากสตรีท่ีทาํงานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการทาํงานของสินคา้
กลุ่มน้ีมากผูห้ญิงท่ีทาํงานไม่มีเวลาดูโทรทศัน์ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้หรือฟังวทิยผุูโ้ฆษณาอาจ
ใชนิ้ตยสารเพื่อเขา้ถึงตลาดกลุ่มน้ีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงคือผูช้ายไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีซุปเปอร์       
มาร์เก็ตแทน 
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสาํคญัยิง่ข้ึนใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภคนกัการตลาดจะสนใจจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือน      
ท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และโครงสร้าง
ดา้นส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
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 4.  รายไดก้ารศึกษาและอาชีพ (Income education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญั
ในการกาํหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวยแต่อยา่งไร    
ก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลาง และรายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ปัญหาสาํคญัในการ
แบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถใน
การจ่ายสินคา้ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวติรสนิยม
ค่านิยมอาชีพการศึกษาฯลฯแมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมากนกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายได้
รวมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้การกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึนเช่น กลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายตุ่าง ๆ ถือวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายเุป็นเกณฑท่ี์นิยมใช้
กนัมากข้ึนเกณฑร์ายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัอายแุละอาชีพร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจ ท่ีมัง่คัง่ 
รุ่นเยาว ์(Yuppies ) ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง 
 5.  การศึกษาอาชีพและรายไดมี้แนวโนม้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์ 
เชิงเหตุและผลในแต่ละระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูงและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงดว้ย
บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยากจึงทาํใหมี้รายไดต้ํ่า เน่ืองจากความสัมพนัธ์
ระหวา่ง 3 ลกัษณะ คือ รายไดก้ารศึกษาและอาชีพ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, หนา้  38-39) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง   
อาย ุเพศ วงจรชีวติของครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสาํคญัต่อ
นกัการตลาดเพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลายการเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสาํคญั
ลงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  อายนุกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุว้ย 
 2.  เพศจาํนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทาํงานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นกัการตลาด
ตอ้งคาํนึงวา่ ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ซ่ึงท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือนอกจากนั้นบทบาท
ของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซํ้ ากนั 
 3.  วงจรชีวิตของครอบครัวขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักาํหนด
ท่ีสาํคญัของพฤติกรรม 
 4.  การศึกษาและรายไดก้ารศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมากการรู้วา่อะไรเกิด
ข้ึนกบัการศึกษาและรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี 
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 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ
เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่อยา่งไร 
 สรุปวา่ ส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีทาํใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมี
ความแตกต่างกนัซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยการเพิ่มข้ึนและการลดลงของ
ประชากรโครงสร้างอายขุองประชากรการยา้ยถ่ินรูปแบบของครอบครัวการศึกษารายไดเ้ช้ือชาติ
และวฒันธรรม 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) คือเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุม
ไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน            
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 35-36 ) ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการหรือ 4P’s 
คือ 
 

4 P’s (มุมมองของผูผ้ลิต)                      4 C’s (มุมมองของผูบ้ริโภค)  
 

สินคา้คือส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการความจาํเป็นของผูบ้ริโภค                    Customer Need/ Want  
ราคาคือค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย                                            Customer Cost  
สถานท่ีจาํหน่ายคือความสะดวกสบายของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้                    Customer 

 Convenience  
การส่งเสริมการขายคือการส่ือสารกบัลูกคา้                                                     Communication  
 
 1.  ผลิตภณัฑ์  (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี  บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ
ขายได ้ 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึงจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑห์รือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบ ดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  
 4. การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเ้กิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก    
ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
หรือเป็นการติดต่อ ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรม
การซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal  selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสาร
โดยไม่ใชค้น (No person selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการองคก์ารอาจเลือกใช้
หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสินคา้นั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู ่4 ตวั 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑร์าคาช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทาง
การตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป
กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังานกระบวนการในการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    
ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริการจึงประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาดพนกังานกระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี (ชยัสมพล ชาว
ประเสริฐ, 2546,หนา้  63) 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงแต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน 
(Intangible product) ไม่สามารถจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะเป็นอาการนามไม่วา่จะเป็นความสะดวก  ความ
รวดเร็วความสบายตวัความสบายใจการใหค้วามเห็นการใหค้าํอธิบายเป็นตน้บริการจะตอ้งมี
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คุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้แต่คุณภาพบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนัทั้ง
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของพนกังานความทนัสมยัของอุปกรณ์ความรวดเร็ว และ
ความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการความสวยงามของอาคารสถานท่ีรวมถึงอธัยาศยัไมตรี
ของพนกังานทุกคนตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้วา่ บริการในแต่ละธุรกิจจะมี 3 ปะเภท ไดแ้ก่ บริการหลกั
บริการเสริมและบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงบริการทั้งหมดจะตอ้งมีคุณภาพโดยท่ีบริการหลกัตอ้งเป็นตวันาํ
รายไดห้ลกัมาสู่ธุรกิจ และตอ้งมีคุณภาพมากท่ีสุด บริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมบริการหลกั และ
ตอ้งไม่ทาํลายบริการหลกับริการเสริมจะใหบ้ริการไดก้็ต่อเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจกบับริการหลกั
แลว้ส่วนบริการอ่ืน ๆ ตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้ 
 2.  ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการกล่าวคือการตั้งราคาสูง ก็จะ     
ทาํใหธุ้รกิจมีรายไดสู้งข้ึนการตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายไดข้องธุรกิจนั้นตํ่าซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ภาวะ
ขาดทุนอยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบธุรกิจจะตอ้งอยูใ่น
สภาวะของการมีคู่แข่งหากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมากแต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่
คู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่มยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาซ้ือบริการกบัธุรกิจนั้นต่อไปหากธุรกิจตั้งราคาตํ่า
ก็จะนาํมาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วใน
มุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้และราคาของ
การบริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะรับได ้กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการ
น่าจะสูงดว้ยทาํใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีไดน้บัสูงดว้ยแต่ผลท่ีตามมา 
คือบริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ไดใ้นขณะท่ีการตั้งราคาตํ่าลูกคา้มกัจะ
คิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ยซ่ึงถา้หากตํ่ามาก ๆ ลูกคา้อาจไม่ใชบ้ริการได้
เน่ืองจากไม่กลา้เสียงต่อบริการท่ีจะไดรั้บดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองมีซบัซอ้นยาก
กวา่การตั้งราคาสินคา้มากซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อการ
รับบริการกบัธุรกิจหน่ึง ๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้งก็หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้ง
จ่ายเงินสูงดว้ยผลท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งหรืออยา่งนอ้ยจะ
เปรียบเทียบกบัความคุมค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 
 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ในการใหบ้ริการนั้นสามารถใหบ้ริการผา่นช่องทาง 
การจดัจาํหน่ายได ้4 วธีิคือ 
  3.1  การใหบ้ริการผา่นร้าน (Outlet) การใหบ้ริการแบบน้ีทีทาํกนัมานาน เช่น ร้าน    
ตดัผม ร้านซกัผา้ ร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวในชุมชนหรือ
ในหา้งสรรพสินคา้ แลว้ขยายสาขาออกไป เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดโดยร้านประเภทน้ีมี
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วตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้รั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้
ข้ึนมา 
  3.2  การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใหบ้ริการแบบน้ี
เป็นการส่งพนกังานไปใหถึ้งท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกลูกคา้เช่นการบริการ
อาหารตามสั่ง การใหบ้ริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การส่งพนกังานทาํความสะอาดไปทาํความ
สะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงท่ีทาํงานลูกคา้การจา้งวทิยากรมาฝึกอบรมท่ีโรงแรมแห่ง
หน่ึงการใหบ้ริการแบบน้ีธุรกิจไม่ตอ้งมีการจดัตั้งสาํนกังานท่ีหรูหราหรือการเปิดเป็นร้านคา้
ใหบ้ริการสาํนกังานอาจจะเป็นบา้นเจา้ของหรืออาจจะมีสาํนกังานแยกต่างหากแต่ลูกคา้ติดต่อธุรกิจ
ดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รือโทรสาร เป็นตน้ 
  3.3  การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขาย  
แฟรนไซส์หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น แมคโดนลัด์หรือเคเอฟซี ท่ีขยายธุรกิจไป       
ทัว่โลกบริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียวและโรงแรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น   
เซอราตนัแมริออตต ์เป็นตน้ 
  3.4  การใหบ้ริการผา่นอิเล็กทรอนิกส์การใหบ้ริการแบบน้ี เป็นบริการท่ีค่อนขา้งใหม่
โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อทาํใหก้ารบริการเป็นไปไดอ้ยา่ง
สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้ริการผา่นเคร่ืองตามศูนยก์ารคา้ การใหบ้ริการ
ดาวน์โหลด (Download) ขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมี       
ความคลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํไดใ้นทุกรูปแบบ
ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าวการลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่น
ส่ือต่าง ๆ ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูงตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งตํ่า
ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ สาํหรับในธุรกิจบริการการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นั
มากยกตงัอยา่งไดต้งัต่อไปน้ี 
  4.1  โครงการสะสมคะแนน (Loyalty program) การส่งเสริมการตลาดแบบน้ีเป็นการ
เนน้ความจงรกภกัดีจากลูกคา้ดว้ยการใหสิ้ทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ังของการใชบ้ริการ ทาํใหลู้กคา้
รู้สึกผกูพนักบัธุรกิจ การส่งเสริมการขายแบบน้ีประสบความสาํเร็จมากเน่ืองจากลูกคา้จะรู้สึกถึง
ความคุมค่าจากการใชบ้ริการแต่ละคร้ังทาํใหธุ้รกิจครองใจลูกคา้ไดใ้นระยะยาวลดตน้ทุนการไปใช้
บริการกบัคู่แข่งเป็นการสร้างกาํแพงกีดกนัคู่แข่งไดท้างหน่ึงแต่การส่งเสริมการขายแบบน้ีตอ้ง
ลงทุนสูงทั้งของรางวลัหรือทีมงานท่ีตอ้งจดัตั้งเฉพาะเพื่อดาํเนินการเร่ืองน้ีแต่ส่ิงท่ีทาํไดคื้อตอ้งมี
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การสร้างความต่ืนเตน้และความน่าสนใจของโครงการเพื่อกระตุน้ยอดการใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบ
กบัเดือนก่อนหนา้การเพิ่มรายการของขวญัแปลกใหม่และหาซ้ือไดย้าก 
  4.2  การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา ลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ของลูกคา้มีการข้ึนลงตามช่วงเวลาของวนัผูบ้ริหารจะตอ้งนาํเร่ืองน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจ 
  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิกลูกคา้ไดรั้บข่าวสาร จากคู่แข่งตลอดเวลา ทาํใหลู้กคา้อาจจะ
ทดลองใชบ้ริการของคู่แข่งไดแ้ละในท่ีสุดอาจจะสูญเสียลูกคา้ไป การใหลู้กคา้สมคัรสมาชิกเป็น
การผกูมดัและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งหน่ึงไม่ใหห้นีไปไหนแต่ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทาํ 
คือจะตอ้งสร้างความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นสมาชิกกบัลูกคา้ทัว่ไปอยา่งชดัเจนและ
จะตอ้งมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้ทราบอยา่งแทจ้ริง 
  4.4  การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้การใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง ลูกคา้ยอ่มตอ้งการ
ไดรั้บราคาพิเศษหรือตอ้งการลดราคาแต่ธุรกิจไม่ควรลดราคาแต่ควรขายบตัรใชบ้ริการ คือ ใหลู้กคา้
ซ้ือบริการไวล่้วงหนา้ ซ่ึงอาจจะเป็น 5 หรือ 10 คร้ังแลว้มาใชบ้ริการภายในระยะเวลา 6 เดือนหรือ    
1 ปี 
 5.  พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น
ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของผูบ้ริหารพนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของ
การใหบ้ริการ 
 6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมากตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการเกิด
กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัจะ
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้การใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดีหากมีขั้นตอนใด
ไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
 7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร
ของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็เคาน์เตอร์
ใหบ้ริการต่าง ๆ การตกต่างสถานท่ีล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวนหอ้งนํ้า การตกแต่งป้ายประชาสัมพนัธ์
แบบฟอร์มต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการ
ใหบ้ริการกล่าวคือลูกคา้จะตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ
ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย 
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 สรุปไดว้า่ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 
 ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตวัท่ี
กล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกิจท่ีใหบ้ริการการท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ
นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย (ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล, 
นิทศัน์ คณะวรรณ และธีพล แซ่ตั้ง, 2546, หนา้  116) 
 1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใครส่ิง
ท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือคุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย
ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายสาํหรับบริการนั้นตอ้ง
คุม้ค่ากบับริการท่ีจะไดห้ากลูกคา้ยนิดีจ่ายในราคาสูงแสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอ่มสูง
ดว้ยดงันั้นในการตั้งราคาค่าบริการธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายใหไ้ดเ้พื่อนาํราคานั้น
ไปใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้
 3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใดธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้าง
ความสะดวกใหลู้กคา้ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการหากลูกคา้ไปติดต่อ
ใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวกธุรกิจจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการถึงท่ีบา้นหรือท่ี
ทาํงานลูกคา้ 
 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูลความเห็นหรือขอ้
ร้องเรียนธุรกิจจะตอ้งจดักาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายเพื่อการใหแ้ละรับขอ้มูลความเห็นจาก
ลูกคา้ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความสาํเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 
 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือ
บริการฟุ่มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีจากผูใ้ห้บริการ ตั้งแต่
เร่ิมกา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกจากร้านนั้น ไม่วา่จะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใชบ้ริการก็
ตามหรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม 
 6.  ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัใหไ้ดรั้บ       
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบไม่วา่จะเป็นการบริหารตดัผมผมท่ีออกมา จะตอ้ง 
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มีความเรียบร้อยตรงกบัความตอ้งการลูกคา้หรือการเขา้รักษาอาการป่วยไม่วา่ในโรงพยาบาลใด
อาการป่วยจะตอ้งหายในแต่ละธุรกิจบริการแมข้ั้นตอนการใหบ้ริการจะมีความซบัซอ้นเพียงใดตอ้ง
จา้งพนกังานจาํนวนมากมายเพียงใดลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อยา่งเดียววา่กระบวนการใหบ้ริการ
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้นไม่ขาดตกบกพร่อง 
 7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของผูใ้หบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการ ห้องนํ้า ทางเดินป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือยส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งทาํใหค้วามทุกข์
ใจ และความไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง เช่น การนัง่ฟังเพลงในร้านอาหาร ทุกส่ิงใน
ร้านอาหารตอ้งสร้างความสบายใหลู้กคา้ 
 
ตารางท่ี 2-3  การเปรียบเทียบส่วนประกอบทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา้ 
                    (ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล และคณะ, 2546, หนา้  116) 
 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกจิ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  พนกังาน (People) 
6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
evidence) 

1.  คุณค่าท่ีจะไดรั้บ (Customer value) 
2.  ตน้ทุน (Cost to customer) 
3.  ความสะดวก (Convenience) 
4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
6.  ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
(Completion) 
7.  ความสบาย (Comfort) 

  
 สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ประกอบไปดว้ยคุณค่าท่ีจะ
ไดรั้บตน้ทุนความสะดวกการติดต่อส่ือสารการดูแลเอาใจใส่ความสาํเร็จในการตอบสนอง 
ความตอ้งการความสบายซ่ึงธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีใหแ้ก่ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกกาํหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพถูกกาํหนดดว้ยสภาพจิตวทิยา
โดยสภาพจิตวทิยาถูกกาํหนดดว้ยครอบครัวและครอบครัวถูกกาํหนดดว้ยสังคม รวมถึงสังคมจะถูก
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กาํหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน  ดงันั้น  เม่ือทราบถึงส่ิงเหล่าน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึง  
ถึงส่ิงต่าง ๆ  ดงัภาพประกอบ  (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้  32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
 ดว้ยสาเหตุน้ี นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการใช ้นัน่ก็
คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน่เอง เน่ืองจากวา่ผูบ้ริโภคทุกคนเป็นส่ิงมีชีวติ (Organic) ร่างกายมนุษยมี์
ลกัษณะเป็นฟิสิกส์  ชีววทิยา และเคมีการท่ีมีร่างกายสูง เต้ีย ผอม อว้น เป็นลกัษณะทางฟิสิกส์ การ
ท่ีร่างกายมีเลือด มีเน้ือ ก็เป็นลกัษณะทางชีววทิยาขณะเดียวกนัเรามีต่อมนํ้าลาย มีต่อมเหง่ือ ต่อม
นํ้าตา เหล่าน้ีคือเคมีเคมี ซ่ึงรวมแลว้เรียกวา่มนุษยเ์ป็นอินทรีย ์มีการเกิด แก่ เจบ็ ตาย ดงันั้น จึงมี
ปัจจยั    ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 1. ลกัษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการกาํหนด
พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค เช่น ตอ้งหานํ้าด่ืมเน่ืองจากคอแห้ง ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจ ดั้งนั้นส่ิงแรกท่ีบงัคบัมนุษยใ์ห้
เกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือเหตุผลทางสรีระ 
 2. สภาพทางจิตวทิยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิด
จากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น บางคนตอ้งการความเท่ บางคนตอ้งการ
ส่ิงของเหมือนคนในกลุ่มเดียวกนัเป็นท่ียอมรับของคนในกลุ่ม 

กายภาพ 

จิตวทิยา 

ครอบครัว 

สงัคม 

วฒันธรรม 
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 3. ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ เป็นแหล่งอบรม
และสร้างประสบการณ์ของบุคคล  ถ่ายทอดนิสัย  และค่านิยมลกัษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
 4. สังคม (Social group) เป็นส่ิงแรกท่ีอยูร่อบตวัเราซ่ึงจะมีผลทาํใหเ้ราตอ้งทาํตวั
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสังคมการท่ีผูบิ้โภคเป็นคนชนชั้นสูงชั้นกลางหรือชนชั้นตํ่า 
ซ่ึงแต่ละชนชั้น ก็จะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ 
เป็นตน้ 
 5. วฒันธรรม (Culture)ไม่วา่เราจะอยูช่นชั้นใดในสังคมก็จะตอ้งมีวฒันธรรมเป็นตวั 
ครอบงาํวฒันธรรม  คือวถีิชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ  ประพฤติปฏิบติัตามกนัเพื่อความงอกงามของ
สังคม คาํวา่  วฒันะ แปลวา่ งอกงาม ธรรม แปลวา่ ส่ิงท่ีดีงาม วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
จึงกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมไม่ใช่ส่ิงถาวร วฒันธรรมเป็นส่ิงมีชีวติ สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่อาจจะ
ใชเ้วลานานเน่ืองจากเป็นการยอมรับของสังคมท่ีกวา้งขวาง และเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัมานานมาก 
 

แนวคดิการเปิดการค้าเสรีทางการค้าประชาคมอาเซียน (AEC ) 
 ความเป็นมาการเปิดการค้าเสรีอาเซียน  
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2554) ประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 ท่ีเกาะบาหลี
สาธารณรัฐอินโดนีเซียเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2546 ไดใ้หก้ารรับรองและลงนามในปฏิญญาวา่ดว้ย
ความร่วมมือในอาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali concord II) ซ่ึงรวมเร่ืองการ
จดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic community -AEC) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน     เสา
หลกั 3 เสาของการจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN community) โดยอีก 2 เสาหลกั คือ เสาหลกั
ดา้นการเมืองและความมัน่คง (Political and security Pillar) และเสาหลกัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
(socio-cultural Pillar)โดยท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 ยงัเห็นชอบใหมี้การรวมตวัเป็น AEC 
ภายในปี ค.ศ. 2020 โดยอาเซียนจะเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวรวมทั้งมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้
บริการการลงทุนและแรงงานมีฝีมือโดยเสรีและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีข้ึนในการน้ีผูน้าอาเซียน
ไดเ้ห็นชอบใหเ้ร่งรัดการรวมกลุ่มสินคา้และบริการสาํคญั 11 สาขา เป็นสาขานาร่องโดยมีประเทศ
สมาชิกรับผดิชอบในการจดัทาํ Road map ในแต่ละสาขาไดแ้ก่ 
 1.  ไทย: การท่องเท่ียวและการบิน 
 2.  พม่า: สินคา้เกษตรและสินคา้ประมง 
 3.  อินโดนีเซีย: ยานยนตแ์ละผลิตภณัฑไ์ม ้
 4.  มาเลเซีย: ยางและส่ิงทอ 
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 5.  ฟิลิปปินส์: อิเล็กทรอนิกส์ 
 6.  สิงคโปร์: เทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้งผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งและการบริการดา้น
สุขภาพในส่วนของไทยนั้นฯพณฯนายกรัฐมนตรีไดเ้สนอใหเ้ร่งรัดการจดัตั้ง AEC ใหเ้ร็วข้ึนภายใน
ปี ค.ศ. 2012 และเสนอวา่ในการเร่งรัดการรวมตวัอาเซียนน่าจะใชห้ลกัการ Two Plus โดย 2-3 
ประเทศท่ีพร้อมสามารถท่ีจะเปิดเสรีในภาคท่ีตนมีความพร้อมไปก่อนและประเทศอ่ืน ๆ สามารถ
เขา้ร่วมเม่ือมีความพร้อมแลว้ซ่ึงในประเด็นน้ีนายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ไดก้ล่าวสนบัสนุนขอ้เสนอ
ของไทยท่ีใหเ้ล่ือนระยะเวลาในการบรรลุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เร็วข้ึนโดยเห็นวา่น่าจะเป็น
ปี ค.ศ. 2015 ท่ีประชุม AEM คร้ังท่ี 36 ณ กรุงจาการ์ตา (3 กนัยายน 2547) รับรองร่าง Road map 
สาํหรับสินคา้และบริการ 11 สาขาร่าง Framework agreement for the integration of the priority 
sectors และร่างพิธีสาร ASEAN sectoral integration protocol สาํหรับ Road map ทั้ง 11 สาขาไว้
ชั้นหน่ึงแลว้และรับทราบวา่จะมีการประชุม SEOM อีกคร้ังเพื่อพิจารณาสรุปผลการเจรจา Road 
map ในทุกสาขา 
 นอกจากน้ีท่ีประชุมเห็นชอบกบัขอ้เสนอท่ีให้เร่งลดภาษีสินคา้ใน Priority sectors เร็วข้ึน
จากกรอบ AFTA เดิม 3 ปี คือ จาก ค.ศ. 2010 เป็นปี 2007 สาํหรับสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ
และปี 2015 เป็น 2012 สาํหรับประเทศ CLMV โดยไดก้าํหนดเพดานสาํหรับสินคา้ทั้งหมดใน 
Priority Sectors ท่ีไม่ตอ้งการเร่งลดภาษี (Negative list) ไวท่ี้ 15% ท่ีประชุมเจา้หนา้ท่ีอาวโุสดา้น
เศรษฐกิจอาเซียนเม่ือวนัท่ี 21-22 กนัยายน 2547 ท่ีกรุงเทพฯ สามารถหาขอ้สรุปในสาระสาํคญัของ
ทุก Road map ไดท้ั้งน้ีกรอบความตกลงวา่ดว้ยการรวมกลุ่มสาขาสาํคญัของอาเซียนกาํหนด
รายละเอียดเก่ียวกบัมาตรการร่วมท่ีจะใชก้บัการรวมกลุ่มสินคา้และบริการสาํคญัทุกสาขาและมี
สาระสาํคญัไดแ้ก่การเปิดเสรีการคา้สินคา้การคา้บริการการลงทุนการอาํนวยความสะดวกดา้น
การคา้และการลงทุนและการส่งเสริมการคา้และการลงทุนและความร่วมมือในดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 1.  การคา้สินคา้-จะเร่งลดภาษีสินคา้ใน Priority Sectors (เกษตร/ ประมง/ ผลิตภณัฑไ์ม/้
ผลิตภณัฑย์าง/ ส่ิงทอ/ ยานยนต ์/ อิเล็กทรอนิกส์/ เทคโนโลยสีารสนเทศ/ สาขาสุขภาพ) เป็น 0% 
เร็วข้ึนจากกรอบ AFTA เดิม 3 ปีคือจาก 2010 เป็นปี 2007 สาํหรับสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ
และปี2015 เป็น 2012 สาํหรับประเทศ CLMV โดยไดก้าํหนดเพดานสาํหรับสินคา้ทั้งหมดใน 
Priority Sectors ไม่ตอ้งการเร่งลดภาษี (Negative list) ไวท่ี้ 15%  
 2.  การคา้บริการ-จะเร่งเปิดเสรีสาขาบริการใน Priority sectors (สาขาสุขภาพ,  
e-ASEAN, ท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศ) ภายในปี ค.ศ. 2010 ทั้งน้ีใหใ้ช ้ASEAN-X Formula 
ได ้
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 3. การลงทุน-จะเร่งเปิดการลงทุนในรายการสงวน (Sensitive list) ภายในปี 2010 สาํหรับ
อาเซียนเดิม 6 ประเทศปี ค.ศ. 2013 สาํหรับเวยีดนามและ 2015 สาํหรับกมัพูชาลาวและพม่าทั้งน้ีให้
ใช ้ ASEAN-X Formula ไดแ้ละส่งเสริมการผลิตในอาเซียนโดยการจดัตั้งเครือข่าย ASEAN free 
trade zones เพื่อส่งเสริมการซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีผลิตในอาเซียน (Outsourcing) และดาํเนิน
มาตรการร่วมเพื่อดึงดูด FDI  
 4.  การอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้และการลงทุน ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองต่างๆคือกฎวา่
ดว้ยแหล่งกาํเนิดสินคา้พิธีการศุลกากรมาตรฐาน (Standard and conformance) การอาํนวย           
ความสะดวกดา้นการขนส่งและ Logistics service สาํหรับการขนส่งการอาํนวยความสะดวกดา้น
การท่องเท่ียวในอาเซียนและการเคล่ือนยา้ยของนกัธุรกิจผูเ้ช่ียวชาญผูป้ระกอบวชิาชีพและแรงงานมี
ฝีมือ 
 5.  การส่งเสริมการคา้และการลงทุนและความร่วมมือในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาความร่วมมือดา้นอุตสาหกรรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์ิธีสารวา่ ดว้ยการรวมกลุ่ม
รายสาขาของอาเซียน 11 สาขา กาํหนดมาตรการร่วมซ่ึงคาบเก่ียวกบัทุกสาขา เช่นเดียวกบัในกรอบ
ความตกลงฯ  และมาตรการเฉพาะสาํหรับการรวมกลุ่มแต่ละสาขานั้นๆโดยรวมอยูใ่นแผนการ
รวมกลุ่ม (Road map) ซ่ึงผนวกอยูก่บัพิธีสารฯผูน้าํอาเซียนไดล้งนามในกรอบความตกลงวา่ดว้ยการ
รวมกลุ่มสาขาสาํคญัของอาเซียน (Framework agreement for the integration of the priority sectors) 
ในวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2547 และรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดล้งนามในพิธีสารวา่ดว้ยการ
รวมกลุ่มรายสาขาของอาเซียน 11 ฉบบั (ASEAN sectoral integration protocol) ในวนัท่ี 29 
พฤศจิกายน 2547 ในช่วงการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 10 ท่ีเวยีงจนัทน์ระหวา่งวนัท่ี 29-30 
พฤศจิกายน 2547 ทั้งน้ีในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 10 ทุกประเทศย ํ้าความสาํคญัของการ
ดาํเนินการต่างๆเพื่อนาํไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) ซ่ึง ฯพณฯ
นายกรัฐมนตรีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความจาเป็นท่ีจะตอ้งเร่งรัดการรวมตวัของอาเซียนใหเ้ร็วข้ึนโดยอาจ
ใหส้าํเร็จภายในปี 2555 (ค.ศ. 2012) และไดเ้สนอแนวทางต่าง ๆ เพื่อช่วยเร่งรัดการรวมตวั เช่น    
การใชว้ธีิการ Two Plus X ซ่ึง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีไดเ้คยเสนอความจาํเป็น และแนวทางน้ีมาแลว้
เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2546 ระหวา่งการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 ท่ีบาหลี สาธารณรัฐ
อินโดนีเซียทั้งน้ีนายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ก็ไดส้นบัสนุนขอ้เสนอแนะของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีของ
ไทยท่ีใหเ้ร่งรัดการจดัตั้งประชาคมอาเซียนดว้ยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN economic 
community: AEC)  
 อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อตั้งข้ึนเม่ือ      
ปี 2510 สมาชิกเร่ิมแรกมี 6 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
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สิงคโปร์และไทยภายหลงัไดมี้สมาชิกเพิ่มข้ึนอีก 4 ประเทศ คือ กมัพูชาลาวพม่าและเวยีดนามหรือท่ี
เรียกกนัวา่ CLMV โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคอนัจะนาํไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมและไดมี้การรวมกลุ่มเพื่อขยายความร่วมมือและ
การคา้ระหวา่งกนัใหม้ากยิง่ข้ึนโดยการจดัทาํเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) เม่ือปี 2535  
 ในปี 2546 อาเซียนไดก้าํหนดทิศทางท่ีแน่ชดัวา่ความร่วมมือจะตอ้งเดินทางไปสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN economic community: AEC) ภายในปี 2558 ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นหน่ึงในสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน (ASEAN community) อีกสอง เสา
หลกั คือ ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (ASEAN security community) และประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN socio-cultural community) และไดมี้การจดัทาํกฎบตัรอาเซียน 
(ASEAN charter) เพื่อการดาํเนินงานไปสู่ประชาคมอาเซียน 
 เป้าหมายส าคัญของการเป็น AEC 
 การท่ีอาเซียนจะรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) อาเซียนได้
จดัทาํแผนงานในเชิงบูรณาการในดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ หรือพิมพเ์ขียวเพื่อจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 1.  การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม ใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการการลงทุน
และแรงงานมีฝีมือยา่งเสรีและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีมากข้ึน 
 2.  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอาเซียน การสร้าง
ความสามารถในดา้นต่างๆเช่นนโยบายการแข่งขนัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญานโยบายภาษีและ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงินการขนส่งและเทคโนโลยสีารสนเทศ)  
 3.  การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของสมาชิกและลด
ช่องวา่งของระดบัการพฒันาระหวา่งสมาชิกเก่าและใหม่เช่นการสนบัสนุนการพฒันา SMEs  
 4.  การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก การร่วมกลุ่มเขา้กบัประชาคมโลกโดยเนน้การ
ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาคเช่นการจดัทาํเขตการคา้เสรี
และการสร้างเครือข่ายในดา้นการผลิต/ จาํหน่าย เป็นตน้ 
 นโยบายในการรวมตวัเป็น AEC ของประเทศไทย; สาํนกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวา่ง
ประเทศ ( 2554 )  
 1. การเปิดเสรีการคา้สินคา้ภายใตค้วามตกลงการคา้สินคา้อาเซียน (ASEAN trade in 
goods agreement: ATIGA) มาตรการดา้นภาษีอาเซียนมีเป้าหมายท่ีจะตอ้งดาํเนินการยกเลิกภาษี
สินคา้สาํหรับกลุ่มอาเซียน 6 ภายในปี 2553 (ค.ศ. 2010) และสมาชิกใหม ่4 ประเทศ (CLMV) 
ภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ซ่ึงไทยไดด้าํเนินการเสร็จส้ินไปแลว้ตั้งแต่ปี 2553 ดงันั้นสามารถกล่าว
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ไดก้ารรวมตวักนัเป็น AEC จึงไม่ทาํใหไ้ทยตอ้งลดภาษีสินคา้ใด ๆ เพิ่มเติมอีกโดยเฉพาะในกลุ่ม
สินคา้อุตสาหกรรมในปี 2558 มาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (NTBs) อาเซียนไดก้าํหนดให้
ประเทศสมาชิกมีการลดมาตรการ NTMs โดยไดไ้ทยไดผู้กพนัการยกเลิกมาตรการ NTMs ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นมาตรการโควตา้ภาษีของสินคา้เกษตร 3 ชุด โดยตอ้งยกเลิกมาตการโควตา้ในปี 2551 2552 
และ 2553 ในขณะน้ีประเทศไทยไดด้าํเนินการเรียบร้อยแลว้ เกือบทั้งหมดยงัขาดเพียงแต่ขา้วท่ีกาํลงั
อยูร่ะหวา่งการหารือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการหาแนวทางและมาตรการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีการยกเลิกมาตการ ดงักล่าว 
 2.  การเปิดเสรีการคา้บริการโดยเพิ่มสัดส่วนการถือหุน้ของนกัลงทุนอาเซียนไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 70 ภายในปี 2553 ในสาขาบริการสาํคญั (Priority integration sector) ไดแ้ก่ สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาสุขภาพ และสาขาการท่องเท่ียว ภายในปี 2556 ในสาขาโลจิสติกส์ และภายในปี 
2558 ในสาขาบริการอ่ืน ๆ ทุกสาขา ทั้งน้ีสามารถยกเวน้สาขาท่ีอ่อนไหวได ้
 3.  การเปิดเสรีการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีตกลงกนัและการใหก้ารปฏิบติัเยีย่งคน
ในชาติเดียวกนั 
 4.  การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ยจะเปิดเสรียิง่ข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไปโดยใหส้มาชิก
มีมาตรการปกป้องท่ีเพียงพอเพื่อรองรับผลกระทบ 
 5.  การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรีโดยใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องแต่ละประเทศ 
 6.  การดาํเนินการตามความร่วมมือรายสาขาอ่ืน ๆ  เช่น ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่   
ความร่วมมือดา้น SMEs การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (คมนาคมเทคโนโลยสีารสนเทศ
พลงังาน) เป็นตน้ 
 ผลกระทบของ AEC และการปรับตัวของอุตสาหกรรมไทย 
 ผลกระทบเชิงบวก 
 1.  การลดและยกเลิกมาตรการทางภาษีในปี 2553 เป็นร้อยละ 0 ทั้งหมดยกเวน้รายการ
สินคา้อ่อนไหวและอ่อนไหวมาก (Sensitive and Highly Sensitive) ของกลุ่มอาเซียน 6 รวมทั้ง
ประเทศไทยและ 2558 สาํหรับกลุ่ม CLMV เป็นการอุปสรรคทางการคา้และส่งเสริมให้อาเซียนเป็น
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่เป็นการเพิ่มโอกาสในการส่งออกของไทยโดยตลาดอาเซียนเป็นตลาดส่งออก
อนัดบั 1 ของไทย ทั้งน้ีในปี 2553 มูลค่าการคา้ของไทยกบัอาเซียนมีจาํนวน 2.37 ลา้นลา้นบาทหรือ
ร้อยละ 22.7 ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศทั้งหมดของไทย (เพิ่มจากร้อยละ 20 ในปี 2552) 
 2.  ตน้ทุนในการผลิตของไทยตํ่าลงสามารถนาเขา้วตัถุดิบและสินคา้ขั้นกลางท่ีใชใ้นการ
ผลิตไดใ้นราคาท่ีถูกลง 
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 3.  เป็นการสร้างเสริมโอกาสการลงทุนเม่ือประเทศอาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนได้
เสรีมากยิง่ข้ึน 
 4.  เพิ่มพูนขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทย เม่ือมีการใชท้รัพยากรการผลิต
ร่วมกนั/เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกบัอาเซียนอ่ืน ๆ 
 5.  เพิ่มอาํนาจการต่อรองของไทยในเวทีการคา้โลก  
 ผลกระทบเชิงลบ 
 1.  สินคา้ของประเทศอาเซียนอ่ืนเขา้สู่ตลาดไทยไดโ้ดยไม่มีภาระภาษีทาํให้
ผูป้ระกอบการไทยตอ้งแข่งขนัมากข้ึนแต่ท่ีผา่นมาไทยกลบัมีมูลค่าการส่งออกไปยงัอาเซียนสูงกวา่
การนาเขา้จากอาเซียน 
 2. ดา้นการลงทุนหากประเทศไทยไม่มีการพฒันาปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) 
ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (Labor productivity) และไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบกฎหมาย
ใหมี้ความทนัสมยัไม่เป็นอุปสรรคต่อนกัลงทุนอาจทาํให้มีการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศไทยไป
ยงัประเทศอ่ืน ๆ ใน ASEAN ท่ีเหมาะสมกวา่ 
 3.  การเคล่ือนยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสรีอาจทาํใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานมีฝีมือของ
ไทยไปประเทศท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน และตอ้งจา้งแรงงาน   
ต่างดา้วจากประเทศท่ีค่าแรงถูกกวา่เขา้มาอาจก่อปัญหาดา้นสังคมและเน่ืองจากทิศทางนโยบายของ
ไทยคือการเป็น “รัฐสวสัดิการ” ทาํใหง้บประมาณของรัฐส่วนหน่ึงจะไปเป็นสวสัดิการของแรงงาน
ต่างดา้ว 
 4.  ตลาดสินคา้ในประเทศ (Domestic market) หากตลาดภายในของไทยยงัไม่มีกลไกใน
การป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้คุณภาพตํ่ากวา่ท่ีผลิตไดใ้นประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนเขา้มาขายในประเทศ
มากข้ึนก็จะทาํใหน้โยบายการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาใน
อุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนอาจเกิดปัญหาอุปสรรคไดเ้น่ืองจากไม่มีตลาดภายในประเทศรองรับ
รวมทั้งอาจส่งผลทางจิตวทิยาแก่ผูป้ระกอบการไทยในการพฒันาขีดความสามารถในการผลิตได ้
 ภาคอุตสาหกรรมไทยจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัดงัน้ี: สาํนกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ระหวา่งประเทศ (2554)  
 1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทั้งในดา้นแรงงานเทคโนโลย ีรวมทั้งการเพิ่มขีด
ความสามารถในการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดโลกเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้
 2.  การเตรียมความพร้อมดา้นสาธารณูปโภคและระบบโลจิสติกส์เพื่อรองรับการลงทุน
จากต่างประเทศ 
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 3.  หาตลาดส่งออกปรับปรุงการผลิตใหส้ามารถปฏิบติัตามกฎถ่ินกาํเนิดสินคา้ของ
อาเซียนไดร้วมถึงการบริหารจดัการการจดัหาวตัถุดิบราคาถูกและมีคุณภาพดีในภูมิภาค 
 4.  การปรับปรุงโครงสร้างภาษีของไทยทั้งระบบเพื่อให้เอ้ือประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ
ไทย 
 5.  ส่งเสริมใหเ้กิดเครือข่ายการผลิต (Production network) เพื่อใหส้ามารถสร้าง 
Economy of scale เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 
 6.  ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการผลิตการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 
 7. มีกลไกท่ีก่อใหเ้กิดความเสมอภาคในการเขา้สู่ตลาดภายในประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม 
 การค้าระหว่างประเทศ 
 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2552) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN economic 
community: AEC) เป็นการรวมตวักนัของประเทศในกลุ่มอาเซียนเพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่ง
ทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนในตลาดโลกมากข้ึนในการ
ดาํเนินงานไดมี้การจดัทาํแผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ 
AEC blueprint โดยเป็นการกาํหนดระยะเวลาการลดอตัราภาษีนาเขา้สินคา้ของประเทศสมาชิก
อาเซียนไว ้2 กลุ่มคือประเทศในกลุ่มอาเซียน 6 ประกอบดว้ยไทยฟิลิปปินส์มาเลเซียอินโดนีเซีย
สิงคโปร์และบรูไนตอ้งลดภาษีนาเขา้สินคา้ใหเ้ป็น 0% ในปี 2553 ส่วนประเทศในกลุ่ม CLMV 
ประกอบดว้ยพม่าลาวกมัพูชาและเวยีดนามตอ้งลดภาษีนาเขา้สินคา้ใหเ้ป็น 0% ในปี 2558 เน่ืองจาก
เป็นประเทศกาลงัพฒันาจึงจาํเป็นตอ้งใหเ้วลาในการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตพฒันาบุคลากร
โครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ ดงันั้นทาํใหใ้นปี 2558 อาเซียนจะไม่มีการเก็บภาษีสินคา้กบัสมาชิก
อาเซียนดว้ยกนัซ่ึงยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยทั้งผลกระทบต่อ GDP ของ
ประเทศไทยประเทศสมาชิกอาเซียนและมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของไทยซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลกระทบต่อ GDP ของประเทศไทยผลกระทบจากการลดอตัราภาษีเป็น 0% ใน       
ปี 2558 ส่งผลให ้GDP ของประเทศสิงคโปร์เปล่ียนแปลงมากท่ีสุดโดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.80 สาํหรับ
ประเทศไทยนั้นเป็นอนัดบัสองท่ีมูลค่า GDP จะเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1.75 รองลงมาเป็นอินโดนีเซีย
ฟิลิปปินส์มาเลเซียเวยีดนามพม่าลาวและกมัพูชาตามลาํดบั 
 2.  ผลกระทบต่อมูลค่าการคา้ของไทยกบัประเทศคู่คา้ในกลุ่มอาเซียน ผลกระทบต่อ
มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศคู่คา้ในกลุ่มอาเซียนหลงัจากท่ีประเทศในกลุ่ม CLMV 
ซ่ึงประกอบดว้ยพม่า ลาว กมัพูชา และเวยีดนาม ลดภาษีนาํเขา้สินคา้ใหเ้ป็น 0% ในปี 2558 นั้นทาํ
ใหมู้ลค่าการส่งออกของประเทศไทยไปยงัประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียนมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 4,805.0 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยเป็นการส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดคือ 1,334.4 ลา้น
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เหรียญสหรัฐฯ รองลงมาเป็นสิงคโปร์ 1,225.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และอินโดนีเซีย 827.8 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯแยกเป็นรายสินคา้สาํคญัไดด้งัน้ี 
  2.1  การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด คือ 
1,346.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงลูกคา้หลกัจะเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน 6  คือ ส่งออกไปสิงคโปร์
เพิ่มข้ึนมากท่ีสุดถึง 623.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ รองลงเป็นมาเลเซีย 436.8 ฟิลิปปินส์ 127.4 และ
อินโดนีเซีย 80.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ตามลาํดบั 
  2.2  ยานยนตแ์ละช้ินส่วนจะมีมูลค่าส่งออกเพิ่มข้ึนมากเป็นอนัดบัสอง คือ 851.8 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ โดยส่งออกไปยงัอินโดนีเซียและมาเลเซียเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
  2.3 ไทยส่งออกเคมีภณัฑย์างและพลาสติกไปยงัอาเซียนเพิ่มข้ึน 579.2 ลา้นเหรียญ 
สหรัฐฯ ส่วนใหญ่ ส่งออกไปยงัมาเลเซียเพิ่มข้ึน 262.5 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ สาํหรับมูลค่าการนาํเขา้
สินคา้ของไทยจากประเทศในกลุ่มอาเซียนนั้น พบวา่ มีมูลค่าเพิ่มข้ึน เช่นกนั เป็น 3,404.3 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเป็นการนาเขา้สินคา้จากมาเลเซียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นประเทศสิงคโปร์ และ
ประเทศอินโดนีเซียคิดเป็นมูลค่าการนาเขา้เพิ่มข้ึน 1,121.6 936.1 และ 692.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ
ตามลาํดบั โดยหากพิจารณาเป็นรายสินคา้ พบวา่ เป็นการนาํเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 1,185.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ดงัน้ี 
   2.3.1 สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ประเทศไทยจะนาเขา้จาก
มาเลเซียเพิ่มมากท่ีสุดเป็น 471.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯรองลงมาเป็นสิงคโปร์ 401.8 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ 
   2.3.2 ปิโตรเลียมจะมีมูลค่านาเขา้เพิ่มข้ึน 443.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยนาํเขา้จาก
ประเทศมาเลเซียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดและพม่าเป็นอนัดบัสองมีมูลค่าเท่ากบั 165.1 และ157.4 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ 
   2.3.3 เคมีภณัฑย์างพลาสติกและเหล็กโลหะจะถูกนาํเขา้เพิ่มข้ึนสินคา้ และมากกวา่ 
300 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยเคมีภณัฑย์างพลาสติกส่วนใหญ่ เป็นการนาํเขา้จากสิงคโปร์และ
มาเลเซียส่วนเหล็กและโลหะจะถูกนาํเขา้จากอินโดนีเซีย และมาเลเซียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาดุลการคา้ของประเทศไทยกบัประเทศในกลุ่มอาเซียนหลงัจากในปี 2558 ท่ีประเทศในกลุ่ม 
CLMV ลดภาษีเป็น 0% พบวา่ ประเทศไทยมีการเกินดุลมากข้ึน 1,400.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดย
เกินดุลมากข้ึนกบัประเทศเวยีดนามเป็นอนัดบัหน่ึง 316.5 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ รองลงมาเป็น
สิงคโปร์ 288.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯและมาเลเซีย 212.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ นอกจากนั้น พบวา่ ไทย
มีการขาดดุลกบัพม่าเพิ่มข้ึน 66.5 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเป็นผลมาจากการนาํเขา้ปิโตรเลียมมาจาก
พม่าเพิ่มมากข้ึน 
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   2.3.3.1 ไทยเกินดุลการคา้ในสินคา้ยานยนตเ์พิ่มข้ึน 720.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดย
ส่วนใหญ่เป็นการเกินดุลกบัประเทศอินโดนีเซียมาเลเซียและสิงคโปร์ 
   2.3.3.2  ดุลการคา้ของสินคา้ประเภทอาหารแปรรูปจะเกินดุลมากข้ึน 398.5 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ 
  2.3.3.3  สินคา้เกษตรและปศุสัตวมี์มูลค่าดุลการคา้เกินดุลมากข้ึนเป็น 239.7 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ ส่วนใหญ่เป็นการเกินดุลมากข้ึนกบัประเทศในกลุ่ม CLMV  
  2.3.3.4  เคมีภณัฑย์าง พลาสติกเกินดุลมากข้ึน 184.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยเกินดุล
กบัประเทศมาเลเซียมากท่ีสุด 147.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ แต่ขาดดุลกบัประเทศสิงคโปร์เพิ่มข้ึน 97.0 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
  2.3.3.5 สินคา้ท่ีขาดดุลเพิ่มข้ึนคือแร่ต่างๆปิโตรเลียมและเหล็กหรือโลหะการเปิดเสรี
ดา้นการคา้เป็นส่ิงท่ีคุน้เคยกนัอยูแ่ลว้ภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียนหรือ AFTA (ASEAN Free Trade 
Area) ซ่ึงเร่ิมข้ึนในปี 2535 โดยมีการทยอยลดอตัราภาษีศุลกากร ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน
อยา่งต่อเน่ืองและในปี 2553 น้ี ประเทศอาเซียนเดิม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และบรูไน จะตอ้งลดอตัราภาษีศุลกากรระหวา่งกนัให้เหลือ 0% ในรายการ 
Inclusive List ขณะท่ีประเทศสมาชิกใหม่อีก 4 ประเทศ คือ กมัพูชา สปป. ลาว พม่า และเวยีดนาม 
ตอ้งทยอยลดอตัราภาษีศุลกากรจนเหลือ 0% ภายในปี 2558 การเปิดเสรีการคา้ของอาเซียนทาํให้
สินคา้ส่งออกหลายรายการของไทยไดเ้ปรียบคู่แข่งในอาเซียนในขณะท่ีสินคา้บางรายการตอ้ง
ปรับตวัเพื่อรับมือกบัการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงข้ึน 
 
ข้อมูลเกีย่วกบั การค้าชายแดน ไทย-พม่า  

 ภาพรวมการค้าชายแดนของไทย  
 จากสภาพทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยท่ีเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตมี้อาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น เช่น พม่า สปป.ลาว กมัพูชา และมาเลเซีย รวมแนว 
ชายแดนระยะทางประมาณ 5,502 กิโลเมตร มีช่องทางการคา้ชายแดนระหวา่งกนักวา่ 70 จุด โดย    
มีทั้งจุดผา่นแดนถาวร จุดผา่นแดนชัว่คราว และจุดผอ่นปรน กระจายอยูใ่นจงัหวดัชายแดนทัว่
ประเทศเกือบ 30 จงัหวดั เป็นผลใหป้ระเทศไทยสามารถคา้ขายกบัประเทศเพื่อนบา้นไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การคา้ ระหวา่งประเทศ ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ ไดท้ั้งทางบก 
ทางนํ้า และทางอากาศ การคา้ชายแดน ในอดีตเป็นการคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้เล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
ระหวา่งประชาชนของท่ีอาศยั อยูใ่นบริเวณชายแดน แต่ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเป็นการคา้ใน
รูปแบบของธุรกิจหรือการลงทุนและการคา้ผา่นแดน เป็นการคา้ขายท่ีผูป้ระกอบจากประเทศท่ีหน่ึง
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ส่งสินคา้ผา่นประเทศท่ีสองไปยงัประเทศ ท่ีสาม หรือจากประเทศท่ีสามผา่นแดนประเทศท่ีสอง
มายงัประเทศท่ีหน่ึง โดยประเทศท่ีผูป้ระกอบการ ขนสินคา้ผา่นแดนจะตอ้งใหค้วามยนิยอมดว้ย 
สาํหรับประเทศท่ีไทยนิยมทาํการคา้ขายผา่นแดนไปยงัประเทศท่ีสาม ไดแ้ก่  จีน เวยีดนาม           
บงัคลาเทศ และอินเดีย เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัการคา้ชายแดนมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของ
สินคา้ ไทยในตลาดประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจากมีตน้ทุนค่าขนส่งตํ่ากวา่ประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ และ   
ยงัเป็นแหล่งระบายสินคา้ท่ีลน้ตลาดของไทย ตลอดจนยงัเป็นช่องทางในการหาวตัถุดิบท่ีมีราคาถูก
เพื่อป้อน โรงงานผลิตสินคา้ภายในประเทศเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ทาํใหสิ้นคา้ดงักล่าวมีราคาตํ่าลง 
อนัเป็น ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของไทยและสามารถส่งออกสินคา้ท่ีมีราคาตน้ทุน
ตํ่าลงเป็นการเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นราคาในตลาดโลกเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี การคา้
ชายแดนยงัมีการส่ง เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ หรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เพื่อการผลิตสินคา้ในประเทศ
เพื่อนบา้น ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบา้นดีข้ึนจึงเกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายจากการ   
ทาํการคา้ชายแดนระหวา่งกนั 
 ปัจจุบนัน้ีช่องทางการคา้ท่ีถูกตอ้งท่ีทางราชการไดจ้ดัไวใ้ห้คา้ขายกนั ไดแ้ก่ จุดผา่นแดน 
ถาวร จุดผอ่นปรน และจุดผา่นแดนชัว่คราว ท่ีตั้งกระจดักระจายอยูท่ ัว่ไปตามจงัหวดัชายแดนต่างๆ 
ของ ประเทศ ส่วนช่องทางธรรมชาติท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปตลอดแนวชายแดน เป็นช่องทางท่ี
ประชาชน ของทั้งสองฝ่ังขา้มไปมาหาสู่กนั แต่ทางราชการไม่จดัวา่เป็นช่องทางการคา้อยา่งเป็น
ทางการ ซ่ึงมีการ คา้ขายทัว่ไปเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จาํพวกสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน 
ผงซกัฟอก นํ้ามนัพืช เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะ เช่นน้ีสามารถ พบเห็นไดต้ามจุดผอ่นปรนเช่นกนั ส่วน
การคา้ในลกัษณะใหญ่ ๆ มีการบรรทุกใส่รถสิบลอ้ไปส่งของจะเกิดข้ึนมากตามจุดผา่นแดนถาวร 
 การคา้ชายแดนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นในส่วนน้ีผูว้จิยั ไดท้าํการ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการคา้ชายแดนไทยในปัจจุบนั ณ จุดผา่นแดนถาวรต่าง ๆ เช่น ตลาดการคา้
ชายแดนไทย-พม่า ตลาดการคา้ชายแดนไทย-ลาว ตลาดการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ตลาดการคา้
ชายแดนไทย-กมัพูชา ทั้งในส่วนขอ้มูลพื้นฐานการคา้ ชายแดน และการบริหารจดัการภายในตลาด
การคา้ชายแดนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสรุปใน ภาพรวม ไดด้งัน้ี ชายแดนไทย-พม่า 
ส่วนใหญ่เป็นการคา้ผา่นจงัหวดักาญจนบุรี (ประมาณร้อยละ 70 ของ การคา้ชายแดนไทย-พม่า) 
โดยเกือบทั้งหมดเป็นการนาํเขา้ก๊าซธรรมชาติจากพม่า รองลงมาเป็นการคา้ 
 การค้าชายแดนไทย-พม่า   
 รูปแบบการคา้ชายแดน 
 ลกัษณะการคา้ชายแดนท่ีเกิดข้ึนดา้นพรมแดนไทย-พม่า มี 2 ลกัษณะดว้ยกนั 9 คือ  



57 

 1. การคา้บริเวณช่องการคา้ท่ีจุดผา่นแดนถาวร ซ่ึงมีเพียง 3 จุด เป็นจุดการคา้ท่ีเกิดข้ึนตาม 
กฎหมายซ่ึงมีการตกลงกนัระหวา่งสองประเทศในดา้นชายแดนไทยพม่าตามขอ้ตกลงระหวา่ง
รัฐบาล ราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลแห่งสหภาพพม่ากาํหนดไว ้3 จุด คือ  
  1.1  ด่านแม่สอด จงัหวดัตาก ตรงขา้มกบัด่านเมียวดีของพม่า  
  1.2  ด่านแม่สาย จงัหวดัเชียงรายตรงขา้มกบัด่านท่าข้ีเหล็กของพม่า  
  1.3  ด่านระนอง จงัหวดัระนอง ตรงขา้มกบัด่านเกาะสองของพม่า การคา้กบัชนกลุ่ม
นอ้ยตามชายแดนไทย-พม่า ซ่ึงมีระยะทางระหวา่งจุดผา่นแดนถาวร เกินกวา่พนักิโลเมตร พื้นท่ี
ชายแดน   ดา้นพม่าเกือบทั้งหมดเป็นพื้นท่ีรัฐของชนกลุ่มนอ้ยของพม่า เช่น รัฐฉาน รัฐคะฉ่ิน รัฐ
กะเหร่ียง และรัฐมอญ ซ่ึงถือเป็นช่องทางการคา้นอกระบบโดยเป็นการคา้ท่ีเกิดข้ึน โดยตรงระหวา่ง
ผูค้า้คนไทยกบัชนกลุ่มนอ้ยในเขตประเทศพม่า อยา่งไรก็ตามสาํหรับการคา้ตามแนวชายแดนจุดอ่ืน 
ๆ นั้น     อาจมีการเปิดจุดผอ่นปรนเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชนใน
พื้นท่ี และเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจตามแนวชายแดนใหต่ื้นตวัมากข้ึน ทั้งน้ีอาํนาจในการเปิดจุด
ผอ่นปรน  ต่าง ๆ เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานดา้นความมัน่คง เน่ืองจากพื้นท่ีตามแนวชายแดน
ไทย-พม่านั้นยงัมีความเส่ียงจากสถานการณ์การสู้รบและการหลบหนีเขา้เมืองตลอดจนปัญหา
อาชญากรรมการ กระทาํผดิกฎหมายการลกัลอบนาํเขา้ส่ิงผดิกฎหมายอยูรู่ปแบบการคา้ชายแดนท่ี
เป็นจริงระหวา่ง ไทย-พม่า มีรูปแบบท่ีเป็นทั้งการคา้ในระบบและการคา้นอกระบบการคา้ในระบบ
เป็นการคา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยผูน้าํเขา้-ส่งออก จะทาํการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ผา่นพิธีการ
ศุลกากรโดยมีการเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งส่วนการคา้นอกระบบเป็นการลกัลอบทาํการคา้ตามแนว
ชายแดนจุดท่ีมีการลกัลอบนาํเขา้ ไดแ้ก่ บริเวณแม่นํ้าแม่สาย แม่นํ้าเมย การคา้แบบน้ีเรียกวา่ สินคา้
ลอยนํ้า สาํหรับการคา้ผา่นแดน เป็นการคา้ของไทยกบัประเทศท่ีสาม โดยอาศยัพม่าเป็นทางผา่น
สินคา้ไปสู่จีน อินเดีย และบงัคลาเทศ เป็นตน้ 
 ระบบการชาํระเงิน เม่ือมีการคา้ขายผูป้ระกอบการตอ้งรับทราบถึงรูปแบบการชาํระเงิน
ระหวา่งผูซ้ื้อ-ผูข้าย ซ่ึง โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการชาํระค่าสินคา้นอกระบบ หรือท่ีเรียกวา่
โพยก๊วน เน่ืองจากระบบเงินตราใน ประเทศพม่ายงัไม่เป็นมาตรฐานสากล ทาํใหก้ารคา้กบัพม่า
ประมาณร้อยละ 44 ของมูลค่าการคา้รวม ใชก้ารชาํระเงินดว้ยวธีิน้ี หรืออาจจะใชว้ธีิการชาํระค่า
สินคา้ดว้ยเงินสดสกุลบาทและจา๊ด ซ่ึงเป็นท่ีนิยมรองลงมาจากการชาํระค่าสินคา้แบบโพยก๊วน    
โดยคิดเป็นร้อยละ 42 ส่วนการชาํระค่าสินคา้ดว้ยวธีิโอน เงินผา่นธนาคาร (Telegraphic transfer) 
และการชาํระค่าสินคา้ดว้ยวธีิการการเปิด L/ C ซ่ึงการทาํธุรกรรมการคา้ต่างประเทศจะตอ้งติดต่อ
ผา่นธนาคาร Myanmar foreign trade bank (MFTB) เท่านั้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553) 
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 ตลาดการคา้ชายแดนท่ีสาํคญัตามแนวพรมแดนไทย-พม่า ตลาดแม่สาย 11 อาํเภอ แม่สาย 
อยูใ่นเขตจงัหวดัเชียงราย มีอาณาเขตติดกบัประเทศสหภาพพม่า ท่ีบริเวณอาํเภอท่าข้ีเหล็กของพม่า
โดยมี แม่นํ้าแม่สาย กั้นพรมแดนของประเทศไทยกบัพม่า มีสะพานเช่ือม ระหวา่ง 2 ประเทศ ซ่ึงมี
ด่านผา่นแดนแม่สายตั้งอยู ่อาํเภอแม่สายตั้งอยูใ่นทาํเลของการเป็นเส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกบั
ประเทศเพื่อนบา้น และเป็นพื้นท่ีเป้าหมายการพฒันาเป็นพื้นท่ีการคา้ชายแดนและการท่องเท่ียว 
ภายใตน้โยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ ( Special border economic zone: SBEZ) 
 โครงการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง (Greater mekong 
sub region: GMS) หรือหกเหล่ียมเศรษฐกิจ ดว้ย สภาพโดยทัว่ไปของอาํเภอแม่สายนั้นมีความ
หลากหลายของผูค้นท่ีเขา้มาทาํมาคา้ขายทั้งฝ่ังแม่สายและท่าข้ีเหล็ก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลสอง
สัญชาติไม่วา่จะเป็นคนไทย ไทยใหญ่ วา้หรือจีนฮ่อ ก็ตาม แต่ผูค้นในทอ้งถ่ินต่างมีความใกลชิ้ด
ดา้นเช้ือชาติและเผา่พนัธ์ุ นอกจากน้ียงัมีนกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางผา่น การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั
ของผูค้นทั้งฝ่ังแม่สายและท่าข้ีเหล็ก ส่วนใหญ่จะใชก้ารส่ือสาร ดว้ยภาษาไทย ในขณะท่ีการติดต่อ
การคา้การขายมีทั้งสกุลเงินทอ้งถ่ิน เงินบาท เงินจ ๊าด (KYAT) เงินหยวน หรือสกุลเงินสากลอ่ืน ๆ 
ไดทุ้กสกุล นอกจากการคา้ตามจุดผา่นแดนและจุดผอ่นปรนแลว้ ในเขตอาํเภอแม่สายยงัมีการคา้ 
นอกระบบ หรือสินคา้ลอยนํ้ า ซ่ึงวา่ไปแลว้คือหวัใจและเอกลกัษณ์สาํคญัของตลาดเมืองแม่สายนั้น 
ปัจจุบนัมีช่องทางอยา่งนอ้ย 9 จุด ท่ีเป็นช่องทางผา่นเขา้-ออกของสินคา้ลอยนํ้า ท่ีส่วนใหญ่เป็น
สินคา้ เคร่ืองอุปโภคบริโภคจากจีน และสินคา้ 15 รายการตอ้งหา้มจากไทยท่ีทางการพม่าหา้มนาํเขา้
ไปจาํหน่ายในฝ่ังพม่า (ตามประกาศกระทรวงพาณิชยพ์ม่า ฉบบัท่ี 9/ 99 ลงวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 
2542 และประกาศฉบบัท่ี 10/ 99 ลงวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2542 ประกาศชนิดสินคา้ท่ีหา้มส่งออกไป 
ต่างประเทศ สินคา้จาํพวกผลิตผลการเกษตร แร่ธาตุ สังกะสี และผลิตผลของสัตว ์เช่น ววั ควาย) 
การคา้นอกระบบเหล่าน้ี ทาํธุรกรรมกนัโดยใชร้ะบบการชาํระเงินนอกระบบท่ี เรียกวา่ “โพยก๊วน” 
โดยคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 44 ส่วนอีกร้อยละ 42 ใชว้ธีิการชาํระดว้ยเงินสด มีเพียง ร้อยละ 14 
เท่านั้นท่ีใชร้ะบบการเงินผา่นระบบธนาคาร ซ่ึงสาเหตุสาํคญัน่าจะมาจากความแตกต่างของอตัรา 
แลกเปล่ียนในระบบ-นอกระบบท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก เช่น อตัราแลกเปล่ียนเงินจตัของธนาคาร
พม่า คือ 6 จา๊ดต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ีตลาดมืด 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากบั 1 ,295-1,305 จา๊ด 
หรือ ประมาณ 100 จา๊ดต่อ 2.75-3 บาทเศษ อีกทั้งการทาํธุรกรรมทางการเงินในระบบยงัทั้งเส่ียงต่อ
การถูก ตรวจสอบจากรัฐไดง่้าย ตลาดแม่สอด จุดการคา้ผา่นแดนถาวร อาํเภอแม่สอด ตั้งอยูท่ี่บา้น
ริมเมย หมู่ 2 ตาํบลท่าสายลวด อาํเภอ แม่สอด จงัหวดัตาก ด่านพรมแดนแม่สอด เป็นด่านพรมแดน
ทางบก ติดกบัด่านการคา้เมืองเมียวดี สหภาพพม่า ด่านพรมแดนน้ีอยูใ่นความรับผดิชอบของด่าน
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ศุลกากรแม่สอด เปิดใหบ้ริการประชาชน สามารถเดินขา้มผา่นแดนไทย-พม่าไดทุ้กวนั ตั้งแต่เวลา 
06.30-18.00 หนา้ ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
 ช่องทางการค้าทีส่ าคัญ  
 1. จุดผา่นแดนถาวร การคา้ชายแดนในอาํเภอแม่สอด จงัหวดัเชียงรายน้ีมีช่องทางอนุมติั
ทาํการคา้ 1 ช่องทางคือ จุดผา่นแดนถาวรแม่สอด-เมียวดี ตาํบลท่าสายลวด อาํเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก มีสะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า ซ่ึงเป็นสะพานขา้มแม่น้าํเมย ตั้งอยูท่ี่อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
เป็นเส้นทางการคมนาคม เช่ือมต่อระหวา่ง 2 ประเทศ 2.  คลงัสินคา้ชัว่คราว เป็นคลงัสินคา้อนุมติั
เฉพาะคราวตามมาตรา 5 ทวิพระราชบญัญติัศุลกากร (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2480 เพื่ออาํนวยความสะดวก
แก่ผูน้าํเขา้-ส่งออกสินคา้ เป็นการส่งเสริมการส่งออกเพื่อให ้ผูป้ระกอบการสามารถทาํพิธีการทาง
ศุลกากรและเสียภาษีไดถู้กตอ้ง คลงัสินคา้ชัว่คราวน้ีทาํหนา้ท่ีเป็น ช่องทางหน่ึงในการนาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้ระหวา่งอาํเภอแม่สอดและจงัหวดัเมียวดี สหภาพพม่า ทั้งน้ี ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2549 จงัหวดัตาก มีคลงัสินคา้ชัว่คราวท่ีเปิดดาํเนินการภายใต ้การกาํกบัดูแลของด่าน
ศุลกากรแม่สอดทั้งส้ิน จาํนวน 14 คลงั วธีิการคา้และการเคล่ือนยา้ยสินคา้การส่งออกจากขอ้มูลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ ผูส่้งออกไทยจาํหน่ายสินคา้ใหพ้อ่คา้พม่า ทั้งพอ่คา้ขายส่ง และ  
พอ่คา้ขายปลีกจากเมืองต่าง ๆ ทั้งเมืองเมาะแหม่ง ผาอนั ยา่งกุง้ และเมียวดีโดยตรงหรือจาํหน่ายผา่น 
พอ่คา้ขายส่งท่ีเมืองเมียวดีแลว้กระจายสินคา้ไปยงัเมืองต่าง ๆ ในพม่า อีกทอดหน่ึง การสั่งซ้ือสินคา้
จากพอ่คา้พม่าทาํหลายวธีิทั้งทางโทรศพัท/์ โทรสาร/ การเดินทางเขา้ไปติดต่อคู่คา้ในพม่าดว้ย
ตนเอง หรือพ่อคา้พม่าอาจเดินทางเขา้มาติดต่อโดยตรงท่ีร้านหรือฝากบุคคลอ่ืนเขา้มาซ้ือใหท่ี้ฝ่ัง
ประเทศไทย หลกัฐานการคา้ส่วนใหญ่เป็นใบกาํกบัสินคา้ แต่ก็อาจทาํใบสั่งซ้ือบา้งในบางคร้ังเพื่อ
ใชเ้ป็นหลกัฐานในการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน การเสนอขายสินคา้อยูใ่นรูปเงินบาทและ
เงินจา๊ดข้ึนอยูก่บัประเภทสินคา้หากเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะผูผ้ลิตไม่มากนกัพอ่คา้มีอาํนาจ
ต่อรองสูง เช่น ผูค้า้อะไหล่เคร่ืองยนต ์หรือวสัดุก่อสร้างการกาํหนดราคาของผูส่้งออกส่วนใหญ่   
จะอยูใ่นรูปเงินบาท และลกัษณะการขายสินคา้จะอยูใ่นรูปเงิน ใหสิ้นเช่ือมากกวา่เงินสด ส่วนกรณี
สินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไปมีการแข่งขนัในตลาดสูงการกาํหนดราคาจะมีทั้งในรูปเงินบาทและ
เงินจา๊ดในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัไปตามขอ้ตกลงของแต่ละคู่คา้เน่ืองจากสินคา้ส่งออกผา่นด่าน
พรมแดน อาํเภอแม่สอด ส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีทางการพม่าหา้มนาํเขา้ 
ดงันั้นการส่งออกส่วนใหญ่จะส่งออกผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวในสัดส่วนร้อยละ 70 การส่งมอบ
สินคา้โดยทัว่ไปจะส่งมอบบริเวณชายแดนไทย เพื่อลดความเส่ียง ในการขนสินคา้ในพม่า โดยปกติ
แลว้หลงัจากผูส่้งออกไทยส่งมอบสินคา้เรียบร้อยแลว้ ผูน้าํเขา้พม่าจะเป็นผูรั้บภาระดา้นการ
ประกนัภยั และค่าขนส่งในพม่าเอง สินคา้ส่วนใหญ่จะถูกขนส่งโดยรถบรรทุกขนาดเล็กและเปล่ียน
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ถ่ายสินคา้ท่ีเมืองเมียวดี ทั้งน้ี ผูบ้ริการขนส่งในพม่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ชนกลุ่มนอ้ย
กะเหร่ียง DKBA การใชบ้ริการขนส่งจากกลุ่มน้ีค่อนขา้งปลอดภยัแต่มีค่าใชจ่้ายสูงส่วนกลุ่มท่ีสอง 
ไดแ้ก่ คนพม่าเช้ือชาติ อิสลาม และกลุ่มสุดทา้ยเป็นคนพม่าเช้ือสายจีน อยา่งไรก็ตามการขนส่ง
สินคา้จากชายแดนพม่าเขา้ไป เมืองเมียวดีจนถึงเมืองยา่งกุง้ยงัไม่มีมาตรฐานการขนส่งและไม่มี
ความแน่นอน รวมทั้ง มีตน้ทุนการขนส่ง สูง เน่ืองจากหากเป็นการลกัลอบส่งสินคา้และตอ้งขนส่ง
ผา่นพื้นท่ีของชนกลุ่มนอ้ย นอกจากน้ี ความยาก ง่ายในการขนส่งยงัแปรผนัตามสถานการณ์
การเมืองภายในพม่า 
 สถิติการคา้ชายแดน ส่ิงท่ีน่าสังเกต คือ การคา้ชายแดนบริเวณ อาํเภอแม่สอดน้ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากวกิฤต เศรษฐกิจในสหภาพพม่าและจากต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากปริมาณการคา้
ท่ีเพิ่มสูงข้ึนโดยเฉพาะ สินคา้วสัดุก่อสร้าง นํ้ามนัเช้ือเพลิง รวมทั้งสินคา้อุปกรณ์การเกษตร 
นอกจากนั้น พม่ายงัมีการสั่งรถยนต ์นาํเขา้จากญ่ีปุ่นทั้งรถยนตส่์วนบุคคล รถกระบะ รถทวัร์ รถ
โดยสารจาํนวนมาก เพื่อนาํมาพฒันา อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและระบบขนส่งของพม่าดว้ย จะเห็น
ไดว้า่สินคา้นาํเขา้พม่าสะทอ้นความตอ้งการ ของพม่าในการพฒันาประเทศทางเศรษฐกิจในขณะท่ี
สินคา้ท่ีไทยนาํเขา้จากพม่าโดยส่วนใหญ่เป็นขา้วเจา้ขาว เฟอร์นิเจอร์ไม ้และสินคา้บริโภคบางชนิด 
เช่น หอมแดง หอมหวัใหญ่ ถัว่เขียวผวิมนั และ เมล็ดมะม่วงหิมพานต ์ซ่ึงเป็นสินคา้ตามขอ้ตกลงลด
ภาษีศุลกากรตามกรอบ ความร่วมมือ AFTA ขณะท่ีสินคา้ส่งออกสาํคญัของไทยไปพม่า ไดแ้ก่ 
แบตเตอร่ี สินคา้อุปโภคบริโภค เช่น นํ้ามนัพืช (ส่วนใหญ่เป็น นํ้ามนัปาลม์) (กิตติ ดุษิยามี, 2549) 

ตลาดระนอง จุดการคา้ชายแดนถาวร จงัหวดัระนอง เป็นจุดการคา้พรมแดนทางทะเล ติด
กบัเกาะสองของ สหภาพพมา่ อยูใ่นความรับผิดชอบของด่านศุลกากรเกาะสอง ซ่ึงมีจุดผา่นแดน 2 
จุด คือ บริเวณ ท่าเทียบเรือสะพานปลา ตาํบลปากนํ้า อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง และบริเวณท่า
เทียบเรือ อนัดามนัคลบั อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง การคา้ดา้นจงัหวดัระนองน้ี ส่วนใหญ่เป็นการคา้
ในกลุ่มอาหาร และสินคา้ อุปโภคบริโภค การคา้ชายแดนดา้นจงัหวดัระนอง มีมูลค่าการคา้ส่งออก
มากกวา่การนาํเขา้ โดยสินคา้ ส่งออกสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นํ้ามนัเช้ือเพลิง เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ 
ครีมเทียม โอวลัติน ผลิตภณัฑจ์ากเหล็ก และหมากแหง้ ส่วน สินคา้ท่ีไทย นาํเขา้จากพม่าสูงสุด 
ไดแ้ก่ สัตวน์ํ้า ถ่านไม ้ปลาป่น และ กระเพาะปลา 
 ปัจจุบนัไดมี้ความพยายามร่วมกนัของภาคเอกชนทั้งหอการคา้จงัหวดั สภาอุตสาหกรรม 
จงัหวดั สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการผลกัดนัการจดัตั้งเขตคา้ขาย
พิเศษ (Free zone) หรือตลาดนดัการคา้ในรูปแบบตลาดนดัโรงเกลือข้ึนบริเวณชายแดนดา้นจงัหวดั 
ระนอง-เกาะสอง เพื่อส่งเสริมบรรยากาศการคา้ขายตามแนวชายแดนดา้นจงัหวดัระนอง-เกาะสอง 
เน่ืองจาก แต่ละปีมีมูลค่าการคา้ทั้งนาํเขา้ส่งออก รวมกวา่ 10,000 ลา้นบาท และเพื่อเป็นการส่งเสริม 
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ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงทางภาคเอกชนมีเป้าหมายท่ีจะผลกัดนัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัในอนาคต 
อีกทั้งยงัเป็นการเช่ือมโยงการคา้ การลงทุนทั้งสองประเทศไดอี้กดว้ย การผลกัดนัเพื่อจดัตั้งเขต
คา้ขายพิเศษน้ี ไดมี้การผลกัดนัโครงการมาตั้งแต่ปี 2551 ภายใต ้ช่ือ “โครงการจดัการตลาด
เสริมสร้างธุรกิจการท่องเท่ียว จงัหวดัระนอง” ซ่ึงจนถึงขณะน้ีมีความคืบหนา้ ไปแลว้ในระดบัหน่ึง 
แต่ยงัติดขดัอยูท่ี่ฝ่ังทางการประเทศพม่าโดยในส่วนของภาคเอกชนพม่าไม่ขดัขอ้ง ติดขดัเฉพาะการ
อนุญาตจากรัฐบาลกลาง ซ่ึงทางภาคเอกชนทั้งสองฝ่ายกาํลงัพยายามผลกัดนัผา่นไปยงั 
คณะกรรมการชายแดนส่วนทอ้งถ่ินของพม่าเพื่อใหช่้วยผลกัดนัเร่ืองน้ีต่อไป 

 
สินค้าเคร่ืองประดับอญัมณี 

อญัมณี คือ รัตนชาติท่ีมาจากแร่ธาตุต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสารอนินทรียท่ี์อยูใ่ตผ้ิวโลก และไดข้ดุ
ข้ึนมาแลว้นาไปเจียระไนและขดัมนัหรือแกะสลกัเป็นรูปต่าง ๆ หลงัจากนั้นจะนามาใชท้าํเป็น     
อญัมณีเคร่ืองประดบันอกจากน้ียงัมีสารอินทรียบ์างชนิดไดถู้กเลือกเขา้มาเป็นอญัมณีดว้ย 

แหล่งกาํเนิดอญัมณีเกิดจากส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติแบ่งเป็น     
2 ลกัษณะใหญ่ๆคือสารอินทรีย ์(Organic) และสารอนินทรีย ์(Inorganic) เกิดจากสารอินทรีย ์
(organic) คือ อญัมณีท่ีไดม้าจากส่ิงมีชีวติท่ีไม่มีโครงสร้างทางผลึก (Non-crystaline) ประกอบอยู่
และอะตอมภายในเรียงตวักนัอยา่งไม่เป็นระเบียบเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ "อสัญฐาน" (Amorphous) 
อญัมณีเหล่าน้ี จะมีความแขง็และความทนทานนอ้ยกวา่แร่อ่ืนๆตวัอยา่งของสารอินทรียเ์ช่นอาพนั 
(Amber) ไข่มุก (Pearl) หินประการัง (Coral) กระ (Tortoise shell) เปลือกหอย (Shell) เจท           
(ถ่านหิน) และงาชา้ง (Elephant lvory) เกิดจากสารอนินทรีย ์(Inorganic) คือ อญัมณีท่ีมาจากแร่ธาตุ 
(Minerals) ท่ีอยูใ่ตผ้วิโลกเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติมีโครงสร้างทางเคมีค่อนขา้งคงท่ีอะตอมภายใน
เรียงตวักนัอยา่งเป็นระเบียบในรูปของผลึกแต่ละชนิด จะมีธาตุประกอบทางเคมีของมนัเอง
โครงสร้างทางเคมีประกอบดว้ยยนิูตเซลล์ (Unit cell) ซ่ึงเป็นอะตอมท่ีเล็กท่ีสุดและเรียงตวักนัอยา่ง
เป็นระเบียบยนิูตเซลลจ์ะทบัถมกนัเกิดเป็นผลึกในรูปต่าง ๆ  เช่น ผลึกของเกลือแร่ (NaCL) สาร   
ต่าง ๆ ท่ีจะตกผลึก (Crystallize) ไดจ้ะตอ้งอาศยัเวลาเน้ือท่ีและอุณหภูมิเพียงพอท่ีสารเหล่านั้นจะตก
ผลึกไดถ้า้องคป์ระกอบต่าง ๆ อาํนวยและเหมาะสม จะไดผ้ลึกท่ีสวยงานและใหญ่แต่ถา้
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไม่เหมาะสมผลึกจะก่อตวัไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรอาจจะทาใหห้นา้ผลึกไม่เด่นชดัและ
เกาะติดกนัเป็นกองใหญ่เรียกวา่ "มาซซีฟว"์ (Massive)  
 อญัมณีหรือเพชรพลอย และสินคา้เคร่ืองประดบัท่ีส่งออกของไทยประกอบดว้ย
เคร่ืองประดบัทอง เคร่ืองประดบัเงิน และเคร่ืองประดบัจากโลหะมีค่าชนิดอ่ืน ๆ เช่น ทองคาํขาว     
เป็นตน้ นอกจากน้ี อญัมณียงัสามารถแบ่งเป็นชนิดตามการคน้พบไดห้ลากหลายมีความงดงาม
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แตกต่างกนัไป ดงัน้ี เพชร มรกต ทบัทิม บุศราคมั โกเมน นิล มุกดาหาร เพทาย ไพฑูรย ์หยก โอปอ 
และในปัจจุบนัยงัมีการ คน้พบ แซฟไฟร์ ควอทซ์ อะความารีน เบริล คริสตอล เป็นตน้ 

ทิบทิมและไพลิน (RUBY AND SAPPHIRE) เป็นอญัมณีชนิดท่ีพบมากมีค่าและราคาสูง
ทารายไดใ้หก้บัประเทศมากท่ีสุดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อญัมณีทั้งสองชนิดน้ี จดัเป็นแร่อยูใ่น
ประเภทแร่คอรันดมัหรือกะรุน ในภาษาไทยคาํเดิมมาจากภาษาทมิฬ (kurundum) หรือมาจากภาษา
สันสกฤต (korund of  karund) ruby มาจากภาษาลาติน (ruber or rubeus) หมายถึง สีแดง ส่วน 
sapphire มาจากภาษาลาติน (sapphirus) หรือภาษากรีก (sappheiros) หมายถึง สีนํ้าเงินผลึกแร่อยูใ่น
ระบบเฮกซะโกนาล (Hexagonal) รูปผลึกท่ีพบมาก มีลกัษณะเป็นแท่งยาวหกเหล่ียม ป่องตรงกลาง
คลา้ยถงัเบียร์มีความโปร่งใสถึงทึบ 

โกเมน (GARNET) โกเมนท่ีพบเป็นชนิดสีแดงทั้งชนิดไพโรปและแอลมนัไดตซ่ึ์งมี
ระดบัสีแดงต่าง ๆ เช่น แดงอมดาํ แดงอมนํ้าตาล แดงอมม่วง แดงอมส้ม เป็นตน้ การ์เนต จดัเป็น
กลุ่มแร่หน่ึงผลึกแร่อยูใ่นระบบไอโซเมทริก รูปผลึกท่ีพบกนัมากมีลกัษณะกลมคลา้ยลูกตะกร้อ
โปร่งแสงถึงทึบแสง มีส่วนประกอบทางเคมี เป็นแร่กลุ่มซิลิเกตกบัธาตุเหล็กหรืออะลูมิเนียมกบั
ธาตุอ่ืน ๆ อีกหลายชนิดมีความแขง็ 7-7.5 ความถ่วงจาํเพาะ 3.-78-4.15 มีค่าดชันีหกัเหแสงค่าเดียว    
มีความวาวเหมือนแกว้ แหล่งท่ีพบมกัเกิดร่วมกบัพลอยคอรันดมัในแหล่งต่าง ๆ  

เพทาย (ZIRCON) เป็นอญัมณีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในอดีตของไทยถึงกบัเรียกวา่ 
"เพชรไทย" จดัเป็นแร่ท่ีมีผลึกอยูใ่นระบบเททระโกนาลรูปผลึกท่ีพบกนัมากมีลกัษณะเป็นแท่ง
ส่ีเหล่ียมยาวปลายแหลมลกัษณะโปร่งแสงถึงโปร่งใส ส่วนใหญ่มีสีออกไปทางสีนา้ตาลต่างๆ 

สรุปไดว้า่ การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี และเคร่ืองประดบัหมายถึงการปรับตวั 
ทางดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อกิจการ เช่น การปรับตวั ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
และการปรับตวัดา้นการส่งเสริมการขายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของผูป้ระกอบการ คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายรุะดบัการศึกษาสถานภาพสมรสรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์ใน
การทาํงานเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั และความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อ
การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัทั้งในประเทศไทย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อาภรณ์ จงฤทธิพร (2558: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของนกัท่องเท่ียวไทย ในอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรสแลว้จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขายหรือเจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง    
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10,001-20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัอนัดบัแรก คือ ราคา
รองลงมา คือ คุณภาพดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัประเภทแหวน          
ตวัเรือนใชท้องคาํ และมีเพชรเป็นอญัมณีของเคร่ืองประดบั มูลค่าเฉล่ียท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ืออญัมณี 
และเคร่ืองประดบัในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังมีมูลค่านอ้ยกวา่ 5,000 บาท เหตุผลท่ีซ้ืออญัมณีและ
เคร่ืองประดบัคือซ้ือใชเ้องความถ่ีของการซ้ือคือไม่แน่นอนหรือกาํหนดไม่ไดบุ้คคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือคือเพื่อนแหล่งข่าวสาร ส่วนใหญ่ คือ การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนและเลือกซ้ืออญัมณี
และเคร่ืองประดบัจากร้านคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญั
มณีและเคร่ืองประดบัดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวม พบวา่  มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมาก
โดยมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความน่าเช่ือถือของร้าน ดา้นราคาในภาพรวม 
พบวา่       มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมากโดยมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ราคาเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑแ์ละต่อรองกบัผูข้ายไดด้า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม พบวา่ มีความสาํคญัต่อ
การตดัสินใจในระดบัมากโดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ สถานท่ีจาํหน่ายสะดวกต่อการซ้ือ และการจดั
แสดงผลิตภณัฑน่์าสนใจ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม พบวา่ มีความสาํคญัต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากโดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ผูข้ายมีความรู้ ดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั และ
ผูข้ายใหค้วามสนใจในขณะเลือกซ้ือส่วนปัญหาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมพบวา่ มีอิทธิพลในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ปัญหาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑไ์ม่ประณีตปัญหา ดา้นราคาในภาพรวม พบวา่ มีอิทธิพลในระดบัมาก   
โดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ราคาไม่เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์และไม่มีป้ายแสดงราคาปัญหา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม พบวา่ มีอิทธิพลในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ไม่มี
สถานท่ีจอดรถและสถานท่ีจาํหน่ายไม่สะดวกปัญหา ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม พบวา่ 
มีอิทธิพลในระดบัมากโดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ผูข้ายไม่มีความรู้ ดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัผูข้าย
ไม่ใหค้วามสนใจขณะเลือกซ้ือ 

 ไพรัตน์ มณีวรรณ์ (2550)  พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในอาํเภอแม่
สายจงัหวดัเชียงรายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในอาํเภอแม่สายจงัหวดั
เชียงรายโดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาตามส่วนประสมทางการตลาด 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑส่์วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นการจดัจาํหน่าย ปัญหาในการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีคือสินคา้
ปลอมหรือสินคา้เลียนแบบเป็นจาํนวนมากผูข้ายบอกราคาสูงเกินไปและสินคา้ไม่มีคุณภาพรูปแบบ
ไม่ทนัสมยัผูบ้ริโภคใหข้อ้เสนอแนะวา่ผูซ้ื้อควรเลือกซ้ือสินค่าท่ีมีคุณภาพและราคาซ้ือกบัร้านท่ีมี
ช่ือเสียงไวใ้จไดมี้การรับประกนัคุณภาพของสินคา้และสามารต่อรองราคาได ้
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 ฐิติมาศรี บรรณสาร (2555) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยั
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาระดบัทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัอญัมณีแทพ้ฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัทาํงาน พบวา่     
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทแหวนมากท่ีสุด และนิยมซ้ือเขม็กลดันอ้ยท่ีสุด         
มีการเลือกอญัมณีท่ีชอบคือนิยมเพชรมากท่ีสุดและนิยมโอปอลนอ้ยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีแทท่ี้เป็นงานสาํเร็จรูปมากกวา่งานสั่งทาํโดยมีพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่
คาํนึงถึงร้านหรือตรายีห่้อของเคร่ืองประดบัท่ีมีช่ือเสียง ผูห้ญิงวยัทาํงานมีทศันคติต่อส่วนประสม
การตลาดของเคร่ืองประดบัอญัมณีแทโ้ดยรวมมีทศันคติในดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัสูงท่ีสุด และมี
ทศันคติในดา้นการจดัจาํหน่ายนอ้ยท่ีสุดเม่ือทาํการพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบั
ทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีทศันคติในเร่ืองมาตรฐานของเคร่ืองประดบัอญัมณีแทท่ี้
เช่ือถือไดสู้งสุดและมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑมี์ส่วนทาํให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายในระดบัตํ่าท่ีสุด ดา้น
ราคามีระดบัทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีทศันคติในเร่ืองเคร่ืองประดบัอญัมณีแทค้วรมี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสูงท่ีสุด โดยมีทศันคติในเร่ืองการใหช้าํระค่าเคร่ืองประดบัโดยแบ่ง
ชาํระเป็นงวดในระดบัตํ่าสุด ดา้นการจดัจาํหน่ายมีระดบัทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมี
ทศันคติในเร่ืองร้านจาํหน่ายควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี และเป็นมาตรฐานสูงท่ีสุดโดยมี
ทศันคติในเร่ืองการจาํหน่ายเคร่ืองประดบัอญัมณีผา่นอินเตอร์เน็ต มีความน่าเช่ือถือในระดบัตํ่าสุด 
ดา้นการส่งเสริมการการตลาดมีระดบัทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีทศันคติในเร่ือง
บุคลิกภาพของพนกังานขายมีส่วนช่วยในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของเคร่ืองประดบัสูงท่ีสุด       
โดยมีทศันคติในเร่ืองการโฆษณาเคร่ืองประดบัอญัมณีแทผ้า่นอินเตอร์เน็ตในระดบัตํ่าท่ีสุด 

 ยทุธศิลป์ เตยะราชกุล (2556) การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ชมงานแสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัวนัท่ี 10-14 กนัยายน 2546 ท่ีเมือง
ทองพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเคร่ืองประดบัแท ้โดยมีความนิยมในเคร่ืองประดบัทองคาํขาวท่ีมี     
อญัมณีประดบัมากท่ีสุดส่วนความนิยมในชนิดของอญัมณีของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเพชรเป็น
อนัดบัแรกทบัทิม ไพลิน และมรกต เป็นอนัดบัรองลงมาตามลาํดบั ประเภทของเคร่ืองประดบั
ผูบ้ริโภคนิยมแหวนเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือสร้อยคอและสร้อยขอ้มือ ความนิยมในลกัษณะและ
รูปแบบของเคร่ืองประดบัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรลว้นมากท่ีสุด ช่วงระดบั
ราคาท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือในระดบัราคา 5,000 -50,000 บาท ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีมี
ความสาํคญัมากต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของผูบ้ริโภค คือ การออกแบบท่ีสวยงามและ
ประณีต 
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 สุนิสา ละวรรณวงษ ์และคณะ (2558) ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
วสิาหกิจชุมชนอญัมณี และเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคม
อาเซียนมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของวสิาหกิจชุมชนอญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคมอาเซียน 2) เพื่อพฒันา
รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของวสิาหกิจชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อ
การแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคมอาเซียน 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
วสิาหกิจชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคม
อาเซียนกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
กาญจนบุรีจาํนวน 385 คน และผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัวสิาหกิจชุมชนอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจานวน 35 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถามแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์เน้ือหารูปแบบการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ของวสิาหกิจชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อการแข่งขนัทาง
การคา้สู่ประชาคมอาเซียน ผลการวจิยั พบวา่ 1) สภาพการณ์ในการดาเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีมีจุดแข็ง คือ แรงงานมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการ
เจียระไนท่ีมีทกัษะสูงและฝีมือประณีตมีการใชอ้ญัมณี (นิล) ท่ีมีแหล่งกาํเนิดภายในทอ้งถ่ิน จุดอ่อน
คือ ขาดแคลนวตัถุดิบ (พลอย) และมีราคาแพงขาดแคลนเงินลงทุน ขาดทกัษะดา้นการออกแบบโดย
ใชค้วามคิดสร้างสรรคไ์ม่มีการสร้างตราสินคา้เป็นของตนเองขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือและ
บุคลากรฝ่ายขายมีการส่งเสริมการขายค่อนขา้งนอ้ยขาดการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีดา้นการผลิต
และการตลาดตลอดจนผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการขายสินคา้ตดัราคากนัเองระหวา่งคู่แข่งดา้น
โอกาส คือ จงัหวดักาญจนบุรีตั้งอยูใ่นแนวระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัตกท่ีเช่ือมโยงการคมนาคม
และขนส่งในกลุ่มประเทศอาเซียนและมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือประโยชน์ทางการคา้และ
ดา้นอุปสรรค คือ มีการแข่งขนัดา้นราคาสูงและเป็นสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือยซ่ึงมีความอ่อนไหวต่อ
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองสูง 2) การพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์เรียกวา่ 
“PLOY KAN Model” มีองคป์ระกอบยอ่ย 7 ประการคือ (1) P- pioneer creativity design  
(2) L-learning  organization (3) O-Organizational culture (4) Y-Yield Certification mark (5) K-
kanchanaburi recognized value (6) A-adaptation organizational (7) N-networking business 
partners ซ่ึงผา่นการรับรองรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3) แนวทางการจดัการเชิงกลยทุธ์ของวสิาหกิจ
ชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคมอาเซียน
ผูป้ระกอบการจะตอ้งผนึกกาํลงักบัองคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเขม้แขง็ และจริงจงั
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โดยมีหน่วยงานเจา้ภาพหลกั คือ สาํนกังานจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อกาํหนดเป็นนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ของจงัหวดักาญจนบุรีและแปลงกลยทุธ์การวจิยัไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน และมีความ
ต่อเน่ือง 

ภานุพนัธ์ุ  สัจจาธรรม (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเคร่ืองประดบั ในทศันะของผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี
วตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัในทศันะของ
สมาชิกชมรมผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบการ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการทาํงานเก่ียวกบัอญัมณี
และเคร่ืองประดบั กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีจดทะเบียนเป็น
สมาชิกชมรมผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบักบัสาํนกังานพาณิชย ์จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 
188 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 3 ระดบั และ 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมนัเท่ากบั 
0.89 สถิติท่ี ใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่า
เอฟ ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe's method) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์จาํแนก
เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดทั้งในและต่างประเทศ รองลงมา ดา้น
การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัและดา้นปัจจยัการผลิต 2) การปรับตวัของผูป้ระกอบการ       
อญัมณีและเคร่ืองประดบั ดา้นภาพรวม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือวเิคราะห์จาํแนก
เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ ดา้นการปรับตวัทาง
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการปรับตวัทาง ดา้นราคา ดา้นการปรับตวัทาง ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย 3) เปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
และความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัทีมีอายุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้ความเขา้ใจต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ส่วนผูป้ระกอบการท่ี มีเพศ และ
สถานภาพต่างกนั มีทศันะการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 เจียระไน ภทัราคม (2552) การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทียวในอาํเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ อนัเน่ืองมาจากวกิฤติเศรษฐกิจ และการเมืองไทย การใช ้เคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจ 
นาํเท่ียวในอาํเภอเมือง อาํเภอเชียงใหม่จาํนวน 79  ราย ผลการศึกษาแนวทางการปรับตวั 
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ของผูป้ระกอบการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปรับตวัท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ 
ดา นกระบวนการ การปรับตวัของผูป้ระกอบการทั้งสองดา้นน้ีมีการปรับตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงการปรับตวัในระดบันอ้ยเรียงจากค่าเฉล่ียของการปรับตวัจากมากไปนอ้ยคือ การปรับตวั          
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์
ตามลาํดบั ส่วนการเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ ดา้นการท่องเท่ียว
ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการการท่องเท่ียว รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจนาํเท่ียวโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยงัพบวา่ การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สโรชา  สิริกุลล ์(2554) ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อญัมณีบน
เวบ็ไซตมี์วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์ญัมณีบนเวบ็ไซต ์(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ญัมณีบนเวบ็ไซต ์      
(3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อญัมณีบนเวบ็ไซต ์
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูล คือแบบสอบถาม  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ใชง้านหรือลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อญัมณีและเคร่ืองประดบัจาํนวน  400  คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ,ค่าเฉล่ีย ,
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-test (One Way ANOVA) โดยทาํการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD   
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 
สถานภาพโสด มีอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท มี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อญัมณีบนเวบ็ไซต ์โดยสนใจซ้ือแร่อญัมณีเพชรสนใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ญั
มณีประเภทแหวนโดยมีลกัษณะตวัเรือนของผลิตภณัฑเ์ป็นทองคาํโดยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ญั
มณีบนเวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง มีความเช่ือมัน่และทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ญัมณีบน
เวบ็ไซตใ์นภาพรวมในระดบัมาก 
  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบั
มาก โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดเม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั ผลิตภณัฑอ์ญัมณีมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามรูปแบบและลกัษณะ มี
การออกแบบผลิตภณัฑส์วยงาม ทนัยคุสมยัผลิตภณัฑมี์ลกัษณะโดดเด่นผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือก
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หลากหลาย ใชว้ตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐาน มีการจดัผลิตภณัฑอ์ญัมณีเป็นชุดและมีกล่องบรรจุภณัฑ์
สวยงาม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่   
 1) เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพและรายได ้ท่ีต่างกนั มีความเช่ือมัน่และทศันคติในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑอ์ญัมณีบนเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2)  เพศ สถานภาพ อาชีพและรายได ้ท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อญัมณีบนเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดรุณี พลบุตร. (2558). วจิยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 2 ขอ้ คือ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ 
เคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึง
ปัจจยั การส่ือสารการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นโปรโมชัน่ ดา้น
บริการ ดา้นผูข้าย ดา้นร้านคา้ออนไลน์ และดา้นการส่ือสาร) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบับน เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
 โดยมีรูปแบบการศึกษาในเชิงสาํรวจ (Survey study) ในลกัษณะของการศึกษาแบบตดั
ช่วงเวลา (A Cross-sectional study) โดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
และรวบรวมขอ้มูลท่ีศึกษา กลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมดมีจาํนวน 400 คน ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล
คือเดือนมิถุนายน 2558 สาํหรับประชากร เป้าหมายของการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคผูห้ญิงท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 18-35 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร และเคยมีประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองประดบั
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายใน ระยะเวลา 3 เดือน ท่ีผา่นมา ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 24-29 ปี มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายได ้20,001-30,000 บาท ในดา้นพฤติกรรม การซ้ือเคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบั บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นร้านคา้ใน
อินสตาแกรม (Instagram) มากเป็นอนัดบัแรก และกลุ่ม ตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองประดบัประเภท
ต่างหูมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในระยะเวลา 3 เดือนท่ี
ผา่นมา จาํนวน 1-3 คร้ัง และมูลค่าเฉล่ียของสินคา้ เคร่ืองประดบัท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง คือ 101-500 
บาท และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภค ผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะทางประชากร (อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได)้ ท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัการ ส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั โดย ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม ตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ผูข้าย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และอนัดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
กรทิพย ์ เฟ่ืองเจริญ (2550) ไดท้าํการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
นํ้าเคม็ของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ สุภาพสตรีมีทศันคติต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกนํ้าเคม็โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี แต่สุภาพสตรีท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และประเภทของเคร่ืองประดบั
มุกนํ้าเคม็ท่ีซ้ือมากท่ีสุดแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกนํ้าเคม็โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากของคนไทย ในดา้นพฤติกรรม  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพหลกั  ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากของคนไทยและปัจจยัใดบา้งท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง“ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทย ”    
ซ่ึงมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีของคนไทย” ใชรู้ปแบบการวิจยัท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงพรรณนาดว้ย
วธีิการส ารวจ (Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชาชนชาวไทยท่ีเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าด่านชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 ส่วนท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิวจิยัดว้ยการสัมภาษณ์      
เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดน     
แม่สอด จงัหวดัตาก 
 

ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ไดศึ้กษาจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนชาวไทยท่ีเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีมีความยนิดีให้ความร่วมมือในการศึกษาโดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและได้
ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95%     
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Moser and Kalton (1997) ดงัน้ี 
 
     n     = P’(1-P’) 
       [ Sep ]

2 
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  โดยท่ี   n  = จ านวนตวัอยา่ง 
      P’ =  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัคาดคะเน  
      Sep =            ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
แทนค่าในสูตรดงัน้ี 

 

 n    =
 0.05*0.05

0.5-1  

 n    =    300 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300  คน  
 ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งประชาชนชาวไทยท่ีเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่า จ านวน 300 คน ณ ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความ
สะดวก (Convenience sampling) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี เป็นชุดแบบสอบถามท่ีดดัแปลงมาจาก    
ทะนงเกียรติ  เจริญวงศเ์พช็ร์ (2558) ซ่ึงเป็นค าถามปิดแบบประมาณค่า (Rating scale) จ าแนก
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา
นามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณี ไดแ้ก่   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นพนกังาน          
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีของคนไทยสร้างข้ึนโดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา
นามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
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เกณฑ์ในการวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า             
(Rating scale) ผูท้  าการวจิยัไดน้ าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ีย
เป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   ระดบั             คะแนน 
   มากท่ีสุด                5 
   มาก      4 
   ปานกลาง    3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด       1 
 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย (วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด -คะแนนต ่าสุด 
    จ านวนชั้น  
 

   = 5-1  =  0.8 
                                                        5 
 
  ระดบัคะแนน                                              ความหมาย 
  ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00              อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
  ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20             อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
  ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40              อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60              อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าของคนไทย 



73 

 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าของคนไทย มาปรับปรุงเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ โดยการหาความเท่ียงตรง 
(Validity) ผูว้จิยัหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
ดดัแปลงข้ึนไปเสนอเพื่อรับการตรวจทานจากคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ผูท้รงคุณวฒิุ 
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบหาความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรง ของ
แบบสอบถาม   
 5. หลงัจากปรับแกข้อ้ความตามค าแนะน าเรียบร้อยแลว้ น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน      
4 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้คดัเลือกเอาขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยก าหนดการพิจารณาตดัสิน (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551, หนา้ 244) ดงัน้ี 
 +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนของเน้ือหาหรือพฤติกรรม 
   0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนของเน้ือหาพฤติกรรม 
  -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนของเน้ือหาหรือพฤติกรรม 
 แลว้น ามาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence:  IOC) ไดจ้ากสูตร 
 

      IOC  =  
N
R

 

 
 โดยท่ี  IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    ER แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัค  านวณค่า  IOC  ของแบบสอบถามไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.80 ถึง 
1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 ดงันั้นขอ้ความทุกขอ้ในแบบสอบถามจึงถือวา่มีความส าคญัหรือมีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 3. น าไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัประชาชนคนไทยท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัประชากรท่ี
ศึกษาจ านวน30คน ในท่ีน้ีคือ ประชาชนกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ชดัเจนของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละ
ดา้นดว้ยการหาความสอดคลอ้งภายใน โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Coefficient  
alpha) ของครอนบราค (Cronbach, 1990, p. 202-204) โดยสามารถค านวณโดยการใชโ้ปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงความเช่ือมัน่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ียนืยนัความถูกตอ้งของการทดสอบ 
ดว้ยค่าความเช่ือมัน่ ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
 
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุง แกไ้ข ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยแต่ละค าถามจะตอ้งมีค่า IOC         
ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997)   

1. ผศ.ดร.สุชนนี เมธิโยชน  
 2  ดร.ภทัรี ฟรีสตัด๊ 
 3. ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาท าการปรับปรุง  
แกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try-
out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะศึกษา และ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือมัน่ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ดว้ยการใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha coefficient) ท่ีไดน้ าเสนอไว ้คือ 
ค่าแอลฟ่า  (α) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  
 

ตารางท่ี 3-2 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Cronbach’s Alpha 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.97 
ดา้นราคา 0.97 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.98 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.97 
ดา้นบุคลากร 0.92 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.97 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   0.97 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลและจัดกระท าข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนชาวไทยท่ีเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า  
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหอ้งสมุดมหาวทิยาลยับูรพา
ขอ้มูลเชิงสถิติ    พฤติกรรมการซ้ือ ขอ้มูลลูกคา้ และอินเตอร์เน็ต 
 วธีิการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ผูท้  าการวจิยัจะท าการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองใหก้บัประชาชนชาวไทยท่ีเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า ท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือ 
จากนั้นจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได ้ทุกฉบบั และท าการประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยหลกัทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  แบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีล าดบั
ขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 
ของแบบสอบถามโดยใชต้ารางแสดงค่าความถ่ี จ  านวนค่าร้อยละ (Percentage)   
 2.  เพื่อท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 
และส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามโดยใชต้ารางแสดงค่าความถ่ี จ  านวนค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.   การทดสอบสมมติฐานดว้ยโดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square 
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ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่า จ านวน 6 
ร้านคา้  
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิัย 

 1.  ผูท้  าการวจิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ  อญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทยและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณี  เพื่อน ามาใช้
เป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูท้  าการวจิยัศึกษาเก่ียวกบั ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิวจิยั อนัน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษามากท่ีสุด 
 3.  ผูท้  าการวจิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขต
ของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภท
ค าถามปลายเปิด โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งค าถามออกเป็น  2  ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทย 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูข้ายใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การขายซ้ืออญั
มณีจากประเทศพม่า 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้  าการวจิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ         
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field 
data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
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 ผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนงัสือพิมพ ์บทความต่างๆ 
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูท้  าการวจิยัเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอญัมณีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงลึก เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้ผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ และทศันคติของผูต้อบออกมา โดยเตรียม
ค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดย
ก าหนดค าถามใหเ้ป็นประเด็นท่ีสามารถครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวจิยัอยู ่
ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัไดแ้สดงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการ
จดบนัทึก บนัทึกภาพและสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบั
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการทดสอบค าถามและ
ค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาที 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ในแต่ละรายไดท้  าการสัมภาษณ์จนกวา่
ไม่พบขอ้สงสัยใด ๆ อีกหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน 
  2.2  ในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ  ในประเด็นท่ี
ส าคญั นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้  าการวจิยั
ขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  ขอ้มูลจะน ามาจดบนัทึกและถอดคลิปเสียงเพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่
ชดัเจนหรือไม่ครบถว้นเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีไดม้าผูท้  าการวจิยัจะท าการถอดคลิปเสียงดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้น แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังคลิปวิดีโอ 

 
ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูท้  าการวจิยัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูท้  าการวจิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ตรงกบัความรู้สึกแทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
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 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้  าการวจิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูท้  าการวิจยั 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ผูท้  าการวจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลายๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยคแลว้จึงตั้งค  าส าคญั 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดั
ขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5. ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6. ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความ
จริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจาก
การใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทย”       

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตากของคนไทย โดยผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการเก็บ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง ถา้พบวา่แบบสอบถามบางชุดมีความไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้จิยัจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มจนสมบูรณ์ และในกรณีท่ีไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้จิยัพบขอ้บกพร่องในการตอบแบบสอบถามภายหลงั ผูว้จิยัจะคดั
แบบสอบถามชุดนั้นออกไปและน าแบบสอบถามชุดใหม่ไปเก็บขอ้มูลแทน หลงัจากนั้นน ามา
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด
จงัหวดัตาก 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
 ส าหรับและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึง
ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
  X    หมายถึง  คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย (Mean) 
  SD    หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  t    หมายถึง  ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
        (ค่าสถิติ  t-test) 
  F    หมายถึง  ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
        (ค่าสถิติ F-test) 
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  *     หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  n     หมายถึง  จ านวนตวัอยา่ง 
  Sig. (2-tailed)  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใช้ 
         ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  H0     หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1     หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี  4-1 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 1 41  47.0 

หญิง 159 53.0 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี  4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 159 คน     
คิดเป็นร้อยละ 53.0  รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 1 41 คน  คิดเป็นร้อยละ  47.0  ของจ านวน        
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
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ตารางท่ี  4-2 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  49 16.3 
มากกวา่ 20-25 ปี 87 29.0 
มากกวา่ 25-30 ปี - - 
มากกวา่ 30-35  ปี  47 15.7 
มากกวา่ 35- 40  ปี 117 39.0 
มากกวา่  40  ปี - - 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 35- 40 ปี จ  านวน  
117  คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมามีอายมุากกวา่ 20-25 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0       
อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 อายมุากกวา่ 30-35  ปี จ  านวน        
47 คน คิดเป็นร้อยละ 155.7 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
 
ตารางท่ี  4-3 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 61 20.3 
สมรส 231 77.0 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 8 2.7 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 231 คน  
คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และสถานภาพ
หมา้ย/ หยา่ร้าง จ  านวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.7  ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
 
 
 



82 

ตารางท่ี  4-4   จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดบั 
       การศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 12.7 
ปริญญาตรี                195 65.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 67 22.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4- 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 195 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และล าดบัสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน   
38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
 
ตารางท่ี  4-5  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายได ้

        เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10, 000 บาท - - 
10, 001 -15, 000 บาท - - 
15,001-20,000 บาท 118 39.3 
20, 001-25, 000 บาท  41 13.7 
25, 001-35, 000 บาท 25 8.3 
35, 001- 40, 000 บาท 25 8.3 
 40, 001- 45, 000 บาท   3 4 11.3 
 45, 001-50, 000 บาท  57 19.0 
มากกวา่ 50, 000 บาท - - 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี  4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคนไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 
15,001-20,000 บาท จ านวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001- 
45, 000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 มีคนไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20, 001-25,000 บาท 
จ านวน  41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35, 001- 40, 000 บาทและรายได้
มากกวา่ 30, 001-35,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 300 คน 
 
ตารางท่ี  4-6 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 9.7 
คา้ขาย/  ธุรกิจส่วนตวั 183 61.0 
พนกังานเอกชน   38 12.7 
นกัเรียน/ นกัศึกษา   16 5.3 
อ่ืน ๆ    3 4 11.3 

รวม 300 100.0 
  

จากตารางท่ี  4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 183 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  จ านวน 38 คน       
คิดเป็นร้อยละ 12.7 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  จ านวน 3 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 300 คน 
 
 สรุป ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนชาวลาวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 
35- 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  มีคนไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอญัมณจีากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอด ฃ
จังหวดัตาก 
 
ตารางท่ี  4-7  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามท่านเคยซ้ือ      
     อญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
     ชนิดใดบา้ง 
 
ท่านเคยซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบั
จากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด

จงัหวดัตากชนิดใดบา้ง 

จ านวน ร้อยละ 

ทบัทิม 29 9.7 
บุษราคมั 86 28.7 
ไพลิน  12  4.0 
มรกต 79 26.3 
สปิเนส  8 4 28.0 
เพทาย 10 3.3 
ไทแพซ - - 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี  4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบั
จากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากชนิดบุษราคมมากท่ีสุด จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.7 รองลงมาชนิดสปิเนส จ านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.0  ชนิดมรกต จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.3  ชนิดทบัทิม จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  ชนิดไพลิน จ านวน 12 คน     
คิดเป็นร้อยละ  4.0 และชนิดเพทาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
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ตารางท่ี  4-8  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามผลิตภณัฑ ์
      เคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากท่ี 
      เลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด    

 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด
จงัหวดัตากท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   

จ านวน ร้อยละ 

แหวน 23 7.7 
สร้อยขอ้มือ 100 33.3 
สร้อยคอ 50 16.7 
ต่างหู   53 17.7 
ก าไล  62 20.7 
อ่ืน ๆ 12  4.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากท่ีเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด คือ สร้อยขอ้มือ  จ  านวน 
100  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาก าไลจ านวน 62 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.7ชนิดต่างหู  จ  านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ชนิดสร้อยคอ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16. 7 ชนิดแหวนจ านวน  
23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และชนิดอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  4. 0 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
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ตารางท่ี  4-9  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม 
         ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด 
         จงัหวดัตาก 

 
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดั
ตาก 

จ านวน ร้อยละ 

1-2 เดือน/ คร้ัง  - - 
3- 4 เดือน/ คร้ัง   19 6.3 
5-6 เดือน/ คร้ัง 37 12.3 
มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง 106 35.3 
ปีละ 1 คร้ัง    127  42.3 
ไม่แน่นอน 11 3.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบั   
อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก ปีละ 1 คร้ัง  จ  านวน 127 คน คิดเป็น   
ร้อยละ  42.3  รองลงมาเป็นมากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  5-6 เดือน/
คร้ัง จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3   3- 4 เดือน/ คร้ัง   จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ    
ไม่แน่นอน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
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ตารางท่ี  4-10  จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้าย 
        แต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดน 
        แม่สอดจงัหวดัตาก 
 
ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่า 
ท่ีด่านชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท   28 9.3 
10,001-15,000 บาท   91 30.3 
15,001-20,000 บาท  91 30.3 
 มากกวา่ 20,000 บาท   90 30.0 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4-10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 10,001-15,000  บาท และ
ค่าใชจ่้าย 15,001-20,000 บาท จ านวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.3  และมากกวา่ 20,000 บาท   
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท  จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.3 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
 
ตารางท่ี  4-11 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสาเหตุท่ีท่าน 
           ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
 
สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากประเทศ
พม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 

จ านวน ร้อยละ 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล 33 11.0 
ใส่เพื่อความสวยงาม 102 3 4.0 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   39 13.0 
ตามกระแสนิยม/ สังคม 81 27.0 
ชอบรูปทรง     45 15.0 
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ตารางท่ี  4-11 (ต่อ) 
 
สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากประเทศ
พม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 

จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือใหเ้ป็นของขวญักบัผูอ่ื้น ๆ - - 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากใส่เพื่อความสวยงาม จ านวน 102 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 3 4.0 รองลงมาตามกระแสนิยม/ สังคม จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 เคร่ืองประดบั   
ช้ินเก่าช ารุด  และชอบรูปทรง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  และรู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออัญมณี
จากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 
 
 ในส่วนน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากว่ามีระดบัมากน้อยอย่างไรใน
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
จะแปลความหมาย โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ระดบั 5   ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
 ระดบั  4   ค่าเฉล่ีย 3. 41- 4.20  ระดบัความคิดเห็น มาก 
 ระดบั 3   ค่าเฉล่ีย 2.61-3. 40  ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 ระดบั 2   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  ระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
 ระดบั 1   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัจจยัส่วนประสม 
          ทางการตลาดโดยรวม 

  
ระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.71 0.93 มาก  4 

ดา้นราคา 3.80 0.86 มาก 1 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 3. 48 0.98 มาก 7 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 1.05 มาก 6 

ดา้นบุคลากร 3.79 0.76 มาก 2 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.72 0.92 มาก 3 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   3.68 0.79 มาก 5 

รวม 3.68 0.90 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากโดยภาพรวม พบวา่  มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68  ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่  ทั้ง 7 ดา้น มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามมากไปหานอ้ย  คือ อนัดบัหน่ึง ดา้นราคา  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อนัดบั
สอง ดา้นบุคลากรมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อนัดบัสาม คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 อนัดบัส่ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  และอนัดบัหา้ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อนัดบัหก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ
อนัดบัเจด็ คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3. 48 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-13  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัจจยัส่วนประสม 
          ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

  
 จากตารางท่ี  4-13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก โดยรวมของดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่       
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
มีหลากหลาย เช่นสร้อยคอ  ก าไล แหวน  ต่างหู ฯลฯ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.23 ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การออกใบรับประกนัสินคา้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหา มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.72  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความทนัสมยัของรูปแบบของสินคา้ คะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.71 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  การจดัท าเคร่ืองประดบัอญัมณีเป็นชุด มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากความสวยงาม ของบรรจุภณัฑ ์มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.57  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
ร้าน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

คุณภาพของสินคา้ 3.39 1.17 ปานกลาง 8 

ความทนัสมยัของรูปแบบของสินคา้ 3.71 1.26 มาก  4 

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน 3.50 1.19 มาก 7 

การออกใบรับประกนัสินคา้ 3.97 1.05 มาก 2 
การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้กรณีสินคา้ 
มีปัญหา 

3.72 1.19 มาก 3 

การจดัท าเคร่ืองประดบัอญัมณีเป็นชุด 3.65 1.07 มาก 5 
เคร่ืองประดบัอญัมณีมีใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่นสร้อยคอ  ก าไล แหวน  
ต่างหู ฯลฯ 

 4.23 0.72 มากท่ีสุด 1 

ความสวยงาม ของบรรจุภณัฑ์ 3.57 1.32 มาก 6 

รวม 3.71 0.92 มาก  

X
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ตารางที ่ 4-1 4  ค่าเฉลีย่ (X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับปัจจัยส่วนประสม 
           ทางการตลาดดา้นราคา 

 
ดา้นราคา  SD ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  4.29 0.53 มากท่ีสุด 1 
รูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย 
เช่น บตัรเครดิต  เงินสด  เช็คเงินสด ฯลฯ 

3.63 1.30 มาก 5 

สามารถต่อรองราคาได ้ 3.87 1.01 มาก 2 

มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.5 4 1.21 มาก 6 

มีบริการใหสิ้นเช่ือผอ่นช าระสินคา้   3.70 1.11 มาก  4 
มีการแลกเปล่ียนและรับคืนสินคา้มีราคาท่ี
เหมาะสม 

3.80 1.11 มาก 3 

รวม 3.80 1.0 4 มาก  

   
 จากตารางท่ี  4-14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ  
อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.80  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.29  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาสามารถต่อรองราคาได ้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.63  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีการแลกเปล่ียนและรับคืนสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีบริการใหสิ้นเช่ือผอ่นช าระสินคา้   มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีรูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต  เงิน
สด  เช็คเงินสด ฯลฯ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.63  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีการติด
ป้ายแสดงราคาชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.5 4  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี  4-15  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
           การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย  SD ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

การเดินทางไปซ้ือสินคา้มีความสะดวก 
มากข้ึน  

3.5 
4 

1.23 มาก 3 

ท่ีจอดรถลูกคา้มีความสะดวกและปลอดภยั 3.61 1.33 มาก 2 
มีการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบั อญัมณี
ผา่นอินเตอร์เน็ต 

3.25 1. 4 4 ปานกลาง 5 

สามารถสั่งจองทางโทรศพัทไ์ด/้ โทรสารได ้  3.66 1.23 มาก 1 
ช่วงเวลาของการเปิด-ปิดร้าน 
มีความเหมาะสม   

3.39 1. 41 ปานกลาง  4 

รวม 3. 
48 

0.98 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ  
อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3. 48 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สามารถ
สั่งจองทางโทรศพัทไ์ด/้ โทรสารได ้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ท่ีจอดรถลูกคา้มีความสะดวกและปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก การเดินทางไปซ้ือสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.5 4 ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ช่วงเวลาของการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีผา่น
อินเตอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี  4-16  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัปัจจยัส่วนประสม 
          ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  SD ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน๊ต 
ใบปลิว  

3. 46 1. 42 มาก  4 

การจัดโปรโมชั่นลดพิเศษในช่วงเทศกาล
ต่างๆ 

3.61 1.28 มาก 2 

การคิดราคาพิเศษเม่ือสัง่ซ้ือเป็นจ านวนมาก 3.55 1.27 มาก 3 
การจดัท าแคตตาล๊อกเคร่ืองประดบัอญัมณี
บริการลูกคา้ 

3.67 1.21 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.57 1.05 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-16  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ  
อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ใน
ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ การจดัท าแคตตาล๊อกเคร่ืองประดบัอญัมณีบริการลูกคา้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การจดัโปรโมชัน่ลดพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การคิดราคาพิเศษเม่ือสั่งซ้ือเป็นจ านวน
มากมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
อินเตอร์เน๊ต ใบปลิว มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3. 46 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี  4-17  ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
        การตลาดดา้นบุคลากร 
 

ดา้นบุคลากร  SD ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็น 
อยา่งดี 

3.37 1. 40 มาก 5 

พนกังานแต่งกายสะอาด เป็น 
ระเบียบเรียบร้อย  

3.90 1.02 มาก 3 

จ านวนพนกังานมีเพียงพอส าหรับลูกคา้  4.13 0.86 มาก 1 
พนกังานมีอธัยาสัยดี พูดจาไพเราะ  
บุคลิกภาพดี 

3.59 1.30 มาก 4 

พนกังานมีความสามารถในการแก ้
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้   

3.96 0.90 มาก 2 

รวม 3.79 1.09 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากด้านบุคลากร พบว่า ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ จ านวน
พนกังานมีเพียงพอส าหรับลูกคา้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4. 13 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหา เฉพาะหน้าได้ดี  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  พนกังานแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พนกังานมีอธัยาสัยดี พูดจาไพเราะ  บุคลิกภาพดี   
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้
เป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี  4-18  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
           การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

ร้านจ าหน่ายมีความกวา้งขวาง 3.53 1.25 มาก 5 

การตกแต่งภายในร้านน่าดึงดูดใจ 3.83 1.13 มาก 2 

การตกแต่งร้านคา้สร้างความเช่ือถือ 3.59 1.19 มาก 3 

การจดัสถานท่ีรับรอง/ หอ้งรับแขก 3.58 1.19 มาก  4 

ร้านจ าหน่ายมีระบบรักษาความปลอดภยั  4.06 0.89 มาก 1 

รวม 3.71 1.13 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4- 18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า       
ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3. 71 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ร้านจ าหน่ายมีระบบรักษาความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.06  ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก รองลงมา การตกแต่งภายในร้านน่าดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  และการตกแต่งร้านคา้สร้างความเช่ือถือ  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  การจดัสถานท่ีรับรอง/ ห้องรับแขก เช่ือถือ  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  
3.58 และร้านจ าหน่ายมีความกวา้งขวาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.53 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี  4-19  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
            การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   
 

ด้านกระบวนการให้บริการ    SD ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 3.7 4 1.1 4 มาก 3 
การตรงต่อเวลาในการส่งมอบ
เคร่ืองประดบั  

3.50 1.38 มาก 4 

การใหบ้ริการนอกสถานท่ีแก่ลูกคา้  3.2 4 1.38 มาก 5 

การใหบ้ริการหลงัการขาย  4.05 0.95 มาก 1 

ความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้   3.87 1.12 มาก 2 

รวม 3.68 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี  4-19   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  พบวา่       
ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ การใหบ้ริการหลงัการขาย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.05 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.87  ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.7 4  ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การตรงต่อเวลาในการส่งมอบเคร่ืองประดบั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.50  ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและ การใหบ้ริการนอกสถานท่ีแก่ลูกคา้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.2 4  
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผู ้ท  าการวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จังหวดัตากส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใช้การ
ทดสอบดว้ย Pearson Chi-squareโดยก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 

1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยที่ซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าทีช่ายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 
 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 
  สมมติฐานท่ี 1.1.1  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดของอญัมณี 
  H0:  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน
แม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดของอญัมณี 
  H1:  เพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดของอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-20   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก  
                         ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี 
 

ดา้นชนิดของอญัมณี 
 

เพศ 
χ

 2 P-value 
ชาย หญงิ รวม 

ทบัทิม 15 1 4 29 

2.069 0.840 

บุษราคมั  42  4 4 86 
ไพลิน   4 8 12 
มรกต 39  40 79 
สปิเนส  36  48 8 4 
เพทาย 5 5 10 
รวม 141 159 300   

 
จากตารางท่ี  4-20   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของ

คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณีโดยใชส้ถิติ 
Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.840    
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี 

 
สมมติฐานท่ี 1.1.2  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า

ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 
 H0:  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตากดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
H1:  เพศไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตากดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4-21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ 
          พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 

ดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 

เพศ 
χ

 2 P-value 
ชาย หญงิ รวม 

แหวน 8 15 23 

32.22 4 .000* 

สร้อยขอ้มือ  43 57 100 
สร้อยคอ 35 15 50 
ต่างหู   35 18 53 
ก าไล  17  45 62 
อ่ืนๆ 3 9 12 
รวม 141 159 300   

 
จากตารางท่ี  4-21  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของ

คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดโดยใช้
สถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิด
ของอญัมณี คือ ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1.1.3  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
 H0:  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  เพศไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ  
        พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณ๊ 
 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณ๊ 

เพศ 
χ

 2 P-value 
ชาย หญงิ รวม 

1-2 เดือน/ คร้ัง  - - - 

5.778 0.216 

3- 4 เดือน/ คร้ัง   8 11 19 
5-6 เดือน/ คร้ัง 18 19 37 
มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง  42 6 4 106 
ปีละ 1 คร้ัง    69 58 127 
ไม่แน่นอน  4 7 11 
รวม 141 159 300   
 

จากตารางท่ี  4-22   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.216 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 
หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.1.4  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
 H0:  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตากดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  เพศไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตากดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-23   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก  
                         ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี 

เพศ 
χ

 2 P-value 
ชาย หญงิ รวม 

ไม่เกิน 1,000 บาท   2 26 28 

19.893 0.000* 
10,001-15,000 บาท    48  43 91 
15,001-20,000 บาท   45  46 91 
 มากกวา่ 20,000 บาท    46  4 4 90 
รวม 141 159 300   
 

 จากตารางท่ี  4-23  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  H1 หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.1.5  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
H0:  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน     

แม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  เพศไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบั 
อญัมณี 

เพศ 
χ

 2 P-value 
ชาย หญงิ รวม 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล 5 28 33 

16.590 0.002* 
ใส่เพื่อความสวยงาม 53  49 102 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   19 20 39 
ตามกระแสนิยม/ สังคม 38  43 81 
ชอบรูปทรง    26 19  45 
รวม 141 159 300   
  
 จากตารางท่ี  4-24  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี  โดยใชส้ถิติ  Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั  0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานที ่1.2  อายุมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยทีซ้ื่ออญัมณจีากประเทศพม่าทีช่ายแดน
แม่สอด จังหวดัตาก 
 

สมมติฐานท่ี 1.2.1  อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

H0: อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดอญัมณี 

H1:  อายไุม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน
แม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ 
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

 

ดา้นชนิดอญัมณี 

อายุ 

χ
 2

 P-value 

น้อ
ยก
ว่ า
หรื

อ
เท
่ าก
บั 
20
 ปี

 

มา
กก

ว่ า
 20

-25
 ปี

 

มา
กก

ว่ า
 30

-35
  ปี

 

มา
กก

ว่ า
 35

- 4
0  
ปี 

รวม 

ทบัทิม 5 10 3 11 29 

19.032 0.212 

บุษราคมั 12 21 13  40 86 
ไพลิน  2 2 3 5 12 
มรกต 15 20 18 26 79 
สปิเนส  1 4 31 6 33 8 4 
เพทาย 1 3  4 2 10 
รวม  49 87  47 117 300   
 

 จากตารางท่ี  4-25   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี  โดยใชส้ถิติ 
Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.212
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 หมายความวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี   
 

สมมติฐานท่ี 1.2.2  อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 
 H0: อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
H1:  อายไุม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4-26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นการเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 

ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

อายุ  
 

χ
 2 

P-
value 

นอ้
ยก
วา่
หรื

อ
เท
่ าก
บั 
20
 ปี

 

มา
กก

วา่
 20

-
25
 ปี

 

มา
กก

วา่
 30

-
35
  ปี

 

มา
กก

วา่
 35

- 
40
  ปี

 

รวม 

แหวน  4  4 7 8 23 

52.36 0.00* 

สร้อยขอ้มือ 7 28 6 59 100 
สร้อยคอ 17 11 6 16 50 
ต่างหู 8 20 15 10 53 
ก าไล 11 19 12 20 62 
อ่ืนๆ  2 5 1  4 12   

รวม  49 87  47 117 300   
 

 จากตารางท่ี  4-26   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นการเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด โดย
ใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1หมายความวา่อายมีุความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นการเลือกซ้ือบ่อย
ท่ีสุด 

 

สมมติฐานท่ี 1.2.3  อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

 
H0: อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
H1:  อายไุม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
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ตารางท่ี  4-27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

 

ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

อายุ 

รวม χ2 
P-

value 

น้อ
ยก
ว่ า
หรื

อ
เท
่ าก
บั 
20
 ปี

 

มา
กก

ว่ า
 20

-25
 ปี

 

มา
กก

ว่ า
 30

-35
  ปี

 

มา
กก

ว่ า
 35

- 4
0  
ปี 

3- 4 เดือน/ คร้ัง 1 5  4 9 19 

6.80 0.871 

5-6 เดือน/ คร้ัง 9 10 6 12 37 
มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง 18 35 1 4 39 106 
ปีละ 1 คร้ัง 19 33 22 53 127 
ไม่แน่นอน 2  4 1  4 11 

รวม  49 87  47 117 300   
 

 จากตารางท่ี  4-27  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี
โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value 
เท่ากบั 0.871 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0  หมายความวา่ อายไุม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้น
ความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

 

สมมติฐานท่ี 1.2.4  อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 
 H0: อายมีุผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตากดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 H1:  อายไุม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ 
        พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
        เคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 
ในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

อายุ 
  

นอ้
ยก
วา่
หรื

อ
เท่
าก
บั 
20
 ปี

 

มา
กก

วา่
 20

-25
 ปี

 

มา
กก

วา่
 30

-35
  ปี

 

มา
กก

วา่
 35

- 4
0  
ปี 

รวม χ2 
P-

value 

ไม่เกิน  1,000 บาท  0 19 3 6 28 

32.89 0.000* 
10,001-15,000 บาท  15 25 11  40 91 
15,001-20,000 บาท 16 15 17  43 91 
มากกวา่ 20,000 บาท 18 28 16 28 90 

รวม  49 87  47 117 300   
 

 จากตารางท่ี  4-28   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีโดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  H1 หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.2.5  อายุมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
H0: อายุมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่

สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  อายุไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ 
          พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

อายุ  
 

น้อ
ยก
ว่ า
หรื

อ
เท
่ าก
บั 
20
 ปี

 

มา
กก

ว่ า
 20

-25
 ปี

 

มา
กก

ว่ า
 30

-35
  ปี

 

มา
กก

ว่ า
 35

- 4
0  
ปี 

รวม χ 2 P-value 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล 2 12 6 13 33 

9.761 0.637 
ใส่เพื่อความสวยงาม 19 30 15 38 102 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   3 13 6 17 39 
ตามกระแสนิยม/สังคม 19 20 11 31 81 
ชอบรูปทรง   6 12 9 18  45   

รวม  49 87  47 117 300   
 
 

 จากตารางท่ี  4-29  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองพฤติกรรมการซ้ือของ
คนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.637 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0

หมายความวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 
 

สมมติฐานที ่1.3  สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยทีซ้ื่ออญัมณจีากประเทศ
พม่าทีช่ายแดนแม่สอด จังหวัดตาก 
 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดของอญัมณี 

H0: สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดของอญัมณี 
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H1:  สถานภาพสมรสไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดของอญัมณี 

 
ตารางท่ี  4-30   ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 

           อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี 
 

ดา้นชนิดของอญัมณี 
 

 สถานภาพสมรส 
χ

 2 P-value 
โสด แต่งงาน 

หม้าย/
หย่า 

รวม 

ทบัทิม 6 22 1 29 

5.590 0.8 48 

บุษราคมั 15 67  4 86 
ไพลิน  2 10 0 12 
มรกต 15 62 2 79 
สปิเนส  22 61 1 8 4 
เพทาย 1 9 0 10 
รวม 61 231 8 300   
  
 จากตารางท่ี  4-30    ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิด
ของอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
P-value เท่ากบั 0.8 48 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 หมายความวา่ 
สถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.3.2  สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 H0: สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

H1:  สถานภาพสมรสไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4-31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
           อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 

ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 สถานภาพสมรส 

χ
 2 P-value 

โสด แต่งงาน 
หม้าย/
หย่า 

รวม 

แหวน  4 18 1 23 

18.060 0.05 4 

สร้อยขอ้มือ 11 88 1 100 
สร้อยคอ 18 30 2 50 
ต่างหู   11  40 2 53 
ก าไล  15  46 1 62 
อ่ืนๆ 2 9 1 12 
รวม 61 231 8 300   

 
จากตารางท่ี  4-31   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรม

การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อย
ท่ีสุดโดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
P-value เท่ากบั 0.05 4 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 

สมมติฐานท่ี 1.3.3 สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

 H0: สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

H1:  สถานภาพสมรสไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
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ตารางท่ี  4-32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
          อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 

 

ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
 สถานภาพสมรส 

χ
 2 P-value 

โสด แต่งงาน 
หม้าย/
หย่า 

รวม 

3- 4 เดือน/ คร้ัง   2 17 0 19 

6.007 0.6 46 
5-6 เดือน/ คร้ัง 12 2 4 1 37 
มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง 22 81 3 106 
ปีละ 1 คร้ัง    23 100  4 127 
ไม่แน่นอน 2 9 0 11 
รวม 61 231 8 300   

 
จากตารางท่ี  4-32  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรม

การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ืออญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
P-value เท่ากบั 0.6 46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
สถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.3.4 สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ืออญัมณี 

 H0: สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ืออญัมณี 

H1:  สถานภาพสมรสไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ืออญัมณี 
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ตารางท่ี  4-33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
           อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 
           ในการซ้ืออญัมณี 

 

ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังใน 
การซ้ืออญัมณี 

 สถานภาพสมรส 
χ

 2 P-value 
โสด แต่งงาน 

หม้าย/
หย่า 

รวม 

ไม่เกิน 1,000 บาท   6 22 0 28 

3.589 0.732 
10,001-15,000 บาท   18 69  4 91 
15,001-20,000 บาท  16 72 3 91 
 มากกวา่ 20,000 บาท   21 68 1 90 
รวม 61 231 8 300   

 
จากตารางท่ี  4-33  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรม

การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังในการซ้ืออญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.732  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ืออญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.3.5 สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
H0: สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  สถานภาพสมรสไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ

พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-34   ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
            อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 สถานภาพสมรส 

χ
 2 

P-
value โสด แต่งงาน 

หม้าย/
หย่า 

รวม 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล  4 29 0 33 

13.291 0.102 
ใส่เพื่อความสวยงาม 23 73 6 102 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   6 32 1 39 
ตามกระแสนิยม/สังคม 22 58 1 81 
ชอบรูปทรง    6 39 0  45   
รวม 61 231 8 300   
 

จากตารางท่ี  4-34  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ 
เคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.102 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานที ่1. 4  ระดับการศึกษาระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยทีซ้ื่ออญั
มณจีากประเทศพม่าทีช่ายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 

สมมติฐานท่ี 1. 4.1 ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

 H0: ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

H1:  ระดบัการศึกษาไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
          จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นชนิดอญัมณี 
 

ดา้นชนิดอญัมณี 

ระดับการศึกษา 

χ 2 P-value 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

ทบัทิม 1 18 10 29 
12.1 
41 

0.276 
บุษราคมั 11 61 1 4 86 
ไพลิน  2 7 3 12 
มรกต 11 50 18 79 
สปิเนส  11 56 17 8 4   
เพทาย 2 3 5 10   
รวม 38 195 67 300   
 

จากตารางท่ี  4-35  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  P-value 
เท่ากบั 0.276 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดั
ตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.4.2  ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 

 H0: ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   

H1:  ระดบัการศึกษาไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
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ตารางท่ี  4-36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
           จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 

เลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 ระดับการศึกษา 

χ 2 P-value 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

แหวน 1 12 10 23 

23.628 0.009* 
สร้อยขอ้มือ 16 63 21 100 
สร้อยคอ 7 3 4 9 50 
ต่างหู   3 31 19 53 
ก าไล  11  4 4 7 62   
อ่ืน ๆ 0 11 1 12   
รวม 38 195 67 300   
 

จากตารางท่ี  4-36  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือ
บ่อยคร้ังท่ีสุด  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ P-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H0 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 

สมมติฐานท่ี 1.4.3  ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
 H0: ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  ระดบัการศึกษาไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า

ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
           จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

           เคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 ระดับการศึกษา 

χ 2 P-value 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

3- 4 เดือน/คร้ัง   0 1 4 5 19 1 
4 .79 
4 

0.063 5-6 เดือน/คร้ัง 5 18 1 4 37 
มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง 11 78 17 106 
ปีละ 1 คร้ัง    21 79 27 127   
ไม่แน่นอน 1 6  4 11   
รวม 38 195 67 300   
 

จากตารางท่ี  4-37  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.4.4 ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
 

 H0: ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

H1:  ระดบัการศึกษาไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
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ตารางท่ี  4-38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
         จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

ระดับการศึกษา 

χ 2 P-value ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

ไม่เกิน 1,000 บาท   1 17 10 28 

6.356 0.385 
10,001-15,000 บาท   11 58 22 91 
15,001-20,000 บาท  12 59 20 91 
 มากกวา่ 20,000 บาท   1 4 61 15 90 

รวม 38 195 67 300   
 

จากตารางท่ี  4-38  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังในการซ้ือ โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่า P-value เท่ากับ 0.385 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
หมายความว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ  
 

สมมติฐานท่ี 1.4.5 ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
 H0: ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  ระดบัการศึกษาไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า

ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
          จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ 

         เคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 ระดับการศึกษา 

χ 2 P-value 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล 0 19 1 4 33 

29.315 0.000* 
ใส่เพื่อความสวยงาม 15 76 11 102 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด    4 29 6 39 
ตามกระแสนิยม/สังคม 13 50 18 81 
ชอบรูปทรง    6 21 18 67 

  
รวม 38 195 67 300   

 

จากตารางท่ี  4-39  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ         
เคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ  
 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยทีซ้ื่ออัญมณจีาก
ประเทศพม่าทีช่ายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 
 

สมมติฐานท่ี 1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

 
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า

ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ

พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
           อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

 

ดา้น
ชนิด 
อญัมณี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

χ 2 P-value 
15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
40,000 
บาท 

 40,000- 
45,000 
บาท 

รวม 

ทบัทิม 7 8 1 0 5 8 29 
 

41.585 
0.020 

บุษราคมั 3 4 12 6 5 10 19 86 
ไพลิน  5 3 0 0 2 2 12 
มรกต 27 12 7 13 7 13 79 
สปิเนส   43 3 11 5 9 13 8 4   
เพทาย 2 3 0 2 1 2 10   
รวม 118  41 25 25 3 4 57 300   

 
จากตารางท่ี  4-40  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้น
ชนิดอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ  

 

สมมติฐานท่ี 1.5.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   

 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   

H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
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ตารางท่ี  4-41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
          อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   

 

เลือกซ้ือบ่อยคร้ัง
ท่ีสุด   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

χ 2 P-value 
15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
40,000 
บาท 

 
40,000- 
45,000 
บาท 

รวม 

แหวน 15 0 0 1 3  4 23 
87. 48 
4 

0.000* 
สร้อยขอ้มือ 35 20 7  4 6 28 100 
สร้อยคอ 17 2 3  4 1 4 10 50 
ต่างหู   17 5 5 12 3 11 53 
ก าไล  33 11 5  4 6 3 62   
อ่ืนๆ 1 3 5 0 2 1 12   
รวม 118  41 25 25 3 4 57 300   
 

 จากตารางท่ี  4- 41  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือก
ซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1

หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 

สมมติฐานท่ี 1.5.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี 4-42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
         อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นความถ่ีในการ 

         ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

ความถ่ีในการ
ซ้ือ

เคร่ืองประดบั 
อญัมณี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

χ 2 P-value 15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
40,000 
บาท 

 40,000- 
45,000 
บาท 

รวม 

3- 4 เดือน/คร้ัง    4 5 2 0 1 7 19 

39.216 0.006 
5-6 เดือน/คร้ัง 19 2 0  4 8  4 37 
มากกวา่ 6 
เดือนต่อคร้ัง 

39 
23 10 8 11 15 

106 

ปีละ 1 คร้ัง  
  

 49 
9 13 12 13 31 

127 
  

ไม่แน่นอน 7 2 0 1 1 0 11 
  

รวม 118  41 25 25 3 4 57 300   
 
จากตารางท่ี  4-42  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1  หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

สมมติฐานท่ี 1.5.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
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ตารางท่ี  4-43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
          อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 
          ในการซ้ือ 

 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง
ในการซ้ือ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

χ 2 P-value 15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
40,000 
บาท 

 40,001- 
45,000 
บาท 

รวม 

ไม่เกิน 1,000 บาท   17 2 7 1 0 1 28 
 

49.0 
46 

0.000* 
10,001-15,000 บาท    40 15  4 5 8 19 91 
15,001-20,000 บาท
  

38 
8 6 3 13 23 

91 

 มากกวา่ 20,000 บาท   23 16 8 16 13 1 4 90 
รวม 118  41 25 25 3 4 57 300   

 

จากตารางท่ี  4-43  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ด้าน
ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบว่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  H1 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

 

สมมติฐานท่ี  1.5.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า

ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศ

พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี 4-44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ 
         อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ 
         เคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

สาเหตุท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองประดบั 

อญัมณี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

χ 2 P-value 
15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
40,000 
บาท 

 
40,001- 
45,000 
บาท 

รวม 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตผุล 21 1 8 1 1 1 33 

49.758 0.000* 
ใส่เพ่ือความสวยงาม 33 18 7 9 15 20 102 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่า
ช ารุด   

18 
3 3 7 1 7 

39 

ตามกระแสนิยม/สงัคม 33 10 5 3 1 4 16 81 
ชอบรูปทรง  
  

13 
9 2 5 3 13 

45 
  

รวม 118 41 25 25 3 4 57 300   
 

จากตารางท่ี  4-44  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้น
สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  H1 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศ
พม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

สมมติฐานที ่1.6 อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยทีซ้ื่ออญัมณจีากประเทศพม่าที่
ชายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 

สมมติฐานท่ี  1.1.6. อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นชนิดอญัมณี 

 H0: อาชีพหลักมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
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H1:  อาชีพหลกัไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 

 
ตารางท่ี 4-45   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก 
           ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
 

ดา้นชนิดอญัมณี 
อาชีพหลกั 

χ 2 P-value รับ
ราชการ 

ค้าขาย 
พนักงาน
เอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
รวม 

ทบัทิม 3 18 3 0 5 29 
3 

4.880 
0.021 

บุษราคมั 8 59 7  4 8 86 
ไพลิน  3 7 2 0 0 12 
มรกต 1  45 16 10 7 79 
สปิเนส  13  48 9 2 12 8 4   
เพทาย 1 6 1 0 2 10   

รวม 29 
183 38 16 3 

4 
300   

 

จากตารางท่ี  4-45  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือ
ของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี โดยใช้
สถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 
0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อาชีพหลกัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้น
ชนิดอญัมณี 

 
สมมติฐานท่ี 1.6.2  อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก

ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 H0: อาชีพหลักมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
H1:  อาชีพหลกัไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
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ตารางท่ี  4- 46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก 
         ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 

เลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
อาชีพหลัก 

χ 2 P-value รับ
ราชการ 

ค้าขาย 
พนักงาน
เอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
รวม 

แหวน 5 13 2 0 3 23 

30.89 0.057 
สร้อยขอ้มือ 11 61 13  4 11 100 
สร้อยคอ  4 35 3  4  4 50 
ต่างหู   5 3 4 7 5 2 53 
ก าไล  3 37 10 3 9 62   
อ่ืนๆ 1 3 3 0 5 12   

รวม 29 
183 38 16 3 

4 
300   

 

จากตารางท่ี  4-46 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือ
ของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด  
โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value 
เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 หมายความวา่ อาชีพ
หลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 

สมมติฐานท่ี 1.5.3  อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

 H0: อาชีพหลักมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

H1:  อาชีพหลกัไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-47  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก 
          ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบั 

                      อญัมณี 

 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

อาชีพหลัก 

χ 2 P-value รับ
ราชการ 

ค้าขาย 

พนัก 
งาน
เอกชน 

นักเรียน
/

นักศึกษ
า 

อ่ืนๆ 

รวม 

3- 4 เดือน/คร้ัง   1 11 1 0 6 19 
  5-6 เดือน/คร้ัง 8 19  4 3 3 37 

มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง 9 69 1 4 2 12 106 
ปีละ 1 คร้ัง    11 76 17 10 13 127 23.95  0.091 
ไม่แน่นอน 0 8 2 2 0 11   
รวม 29 183 38 38 34 300   
 

จากตารางท่ี  4- 47  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรม        
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ P-value เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

สมมติฐานท่ี 1.5. 4 อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

 H0: อาชีพหลักมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

H1:  อาชีพหลกัไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
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ตารางท่ี  4-48  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
          จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 

 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
อาชีพหลัก 

χ 2 P-value 
รับราชการ ค้าขาย 

พนักงาน
เอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
รวม 

ไม่เกิน 1,000 บาท   5 13 3 2 5 28 

13.074 0.364 
10,001-15,000 บาท   7 57 1 4 6 7 91 
15,001-20,000 บาท  13 55 11 3 9 91 
 มากกวา่ 20,000 บาท    4 58 10 5 13 90 

รวม 29 183 38 16 34 300   
 

จากตารางท่ี  4-48  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือ
ของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังใน
การซ้ือ โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่     
P-value เท่ากบั 0.364 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
 

สมมติฐานท่ี 1.5.5 อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

 
 H0: อาชีพหลกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
H1:  อาชีพหลกัไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี

ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี  4-49   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี 
            จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ือง 
            ประดบัอญัมณี 

 

สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
อาชีพหลัก 

χ 2 P-value รับ
ราชการ 

ค้าขาย 
พนักงาน
เอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 
รวม 

รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล 6 17 1 5  4 33 
23.5
78 

0.099 
ใส่เพื่อความสวยงาม 10 57 16  4 15 102 
เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   2 26 5 1 5 39 
ตามกระแสนิยม/สังคม 10 51 12  4  4 81 
ชอบรูปทรง    1 32  4 2 6  45 

  
รวม 29 183 38 16 34 300   

 
จากตารางท่ี  4- 49  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพหลกัของพฤติกรรมการซ้ือ

ของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่  P-value เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน
แม่สอด จงัหวดัตาก สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
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ตารางท่ี 4-50 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H0 

พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า 
ท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

ชนิดใดบา้ง เลือกซ้ือ
บ่อยท่ีสุด 

ความถ่ีใน
การซ้ือ 

ค่าใชจ่้าย
แต่ละคร้ัง 

สาเหตุท่ี
ซ้ือ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

 
  

  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

X  X   

สมมติฐานที่ 1.2 อายมีุผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

X  X  X 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

X  X X X 

สมมติฐานที่ 1. 4 ระดบัการศึกษามีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

X  X X  

สมมติฐานที่ 1. 4 รายไดต่้อเดือนมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

   X  

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพหลกัมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

 X X X X 

หมายเหตุ :   X   หมายถึง ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
           √  หมายถึง ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H1 
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ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก

ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากโดยใชก้ารสนทนาผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-51 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่า จ  านวน 6 ร้านคา้ 
 
ล าดบั  ช่ือ-นามสกุล  สถานท่ีสัมภาษณ์ เวลาเร่ิม-จบ 

การสัมภาษณ์ 

1 คุณธวชัชยั  อินคา แม่สอด 9.00-10.30 น. 
2 คุณสมพงษ ์ ต่อค า แม่สอด 10.30-11.00 น. 
3 คุณสงคราม  สหวรรณ แม่สอด 11.30-12.00 น. 
 4 คุณภราดร  โยนา แม่สอด 12.00-12.30 น. 
5 คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี แม่สอด 12.30-13.30 น. 

6 คุณชูกิต วงศจ์นัทร์ แม่สอด 13.30-1 4.00 น. 
 
 จากตารางท่ี 4-51 พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่า เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิงและมีอายชุ่วย 20- 45 ปี ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปสามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่1 
 ชายกลางคน อาย ุ35 ปี  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า 
ท ากิจการประมาณ  10 กวา่ปี ชนิดและประเภทอญัมณีประเทศพม่าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะทบัทิม     
มิลา หลายชนิด แต่ท่ีร้านก็จะนิยมซ้ือทบัทิมมากกวา่ชนิดอ่ืน ๆ  
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่2 
 ชายกลางคน อาย ุ 44  ปี  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่า ท ากิจการประมาณ 24  ปี  ชนิดและประเภทอญัมณีประเทศพม่าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะหลาย
ชนิด แต่ท่ีร้านก็จะนิยมซ้ือ หยก มิลา  พลอย  มิลา   
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ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่3 
 ชายกลางคน อาย ุ24  ปี  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่า ท ากิจการประมาณ  10 ปี  ชนิดและประเภทอญัมณีประเทศพม่าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะหลาย
ชนิด แต่ท่ีร้านก็จะนิยมซ้ือส่วนใหญ่จะมี 3 ชนิด  จ  าพวกทบัทิม หยกม่วง หยกเขียว  หยกแดง 
ไพลิน หรือท่ีลาวจะเรียกวา่มิลา  
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่4 
 ชายกลางคน อาย ุ 17 ปี ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า 
ท ากิจการประมาณ 7  ปี  ชนิดและประเภทอญัมณีประเทศพม่าท่ีจ  าหน่าย ส่วนใหญ่จะมีทบัทิม หยก 
มิลา และเช่าเก่า   
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่5 
 ชายกลางคน อาย ุ 44  ปี ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่า ท ากิจการประมาณ 12  ปี ชนิดและประเภทอญัมณีประเทศพม่าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะหยก 
พรอย แต่ท่ีร้านก็จะนิยมซ้ือทบัทิมมากกวา่ชนิดอ่ืน ๆ  
 
ผู้ประกอบการอัญมณีท่านที ่6 
 ชายกลางคน อาย ุ 43  ปี ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่า ท ากิจการประมาณ  12 กวา่ปี ชนิดและประเภทอญัมณีประเทศพม่าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะหยก 
พลอย ไพลิน  
 สรุปจาการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่า ทั้ง 6 ร้าน สามารถสรุปไดว้า่
ดงัตารางท่ี 4-52  
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ตารางท่ี 4-52 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่า 
  
ล าดบั  ช่ือ-นามสกุล อาย ุ ระยะเวลา 

การประกอบอาชีพ 
ชนิดและประเภท

ของอญัมณีท่ีจ าหน่าย 

1 คุณธวชัชยั  อินคา 35 ปี 10 ปี ทบัทิม  มิลา 
2 คุณสมพงษ ์ ต่อค า  44 ปี 24 ปี หยก มิลา พลอย มิลา 
3 คุณสงคราม  สหวรรณ 24 ปี 10 ปี ทบัทิม หยก 

4 คุณภราดร  โยนา  17  ปี 7  ปี ทบัทิม มิลา เช่าเก่า 
5 คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี  44 ปี 12 ปี พลอย ทบัทิม 

6 คุณชูกิต วงศจ์นัทร์  43 ปี 12 ปี หยก พลอย ไพลิน 

 
 จากตะรางท่ี  4-52  พบวา่ สรุปจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้งหมด 6 ร้านคา้ และมี
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่าพบวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย
มากกวา่เป็นหญิง มีอายชุ่วง 17-44 ปี  มีระยะเวลาการประกอบอาชีพ 7-24 ปี และชนิดและประเภท
ของอญัมณีท่ีจ าหน่าย ส่วนใหญ่เป็นทบัทิมมากท่ีสุด รองลงมา พลอย  มิลา ไพลิน หยก และเช่าเก่า  
 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประเภทอัญมณีจากประเทศพม่า
ของผู้บริโภคส่วน 
 
1. ประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่า 
 ผูป้ระกอบการท่านท่ี 1 ระบุวา่  “ส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้มาซ้ือเคร่ืองประดบัก็มีหลายชนิด ไม่
วา่จะเป็นทบัทิม  หยก  มิลา ไพลิน อญัมณี เพชร ก็มี 3 ชนิดนะท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดจะพวกทบัทิม 
หยก มิลามากท่ีสุด เคร่ืองประดบัอ่ืน ๆ ก็มีบางนะแต่ไม่เยอะเหมือนกบั 3 ชนิดท่ีพูดมา”  
(คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 ผูป้ระกอบการท่านท่ี 2 ระบุวา่ “ส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้มาซ้ือเคร่ืองประดบัก็มีหลายชนิด ไม่
วา่จะเป็น หยก  ทบัทิม มิลา พลอยแดง  ก็มี 3 ชนิด หยก พลอย แต่หยกจะเยอะสุด ”  
(คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
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ผู้ประกอบการท่านที ่2 
 1. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดใดบา้ง 
 2.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าประเภทใดบา้ง 
 “ลูกคา้มาซ้ือเคร่ืองประดบัก็มี 3 ชนิดหลกั คือ ทบัทิม หยก มิลา หยก จะขายดี ส่วนใหญ่
พวกแหวน สร้อยคอ ช้ี  และก าไลมือ ” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 3. ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยา่งไร 
 “ก็ไม่แน่นอนก็มีลูกคา้มาซ้ือเร่ือย ๆสลบักนัไป ก าหนดไม่ได ้ไม่แน่นอนแต่ท่ีแม่สอด 
ไม่มีทวัส์ลง อยากใหมี้ทวัส์ลงบา้ง ” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
  4. ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังเท่าใด  
 “ไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีซ้ือดว้ย เช่น ตั้งแต่หลกัร้อย หลกัพนัหรือไม่ก็หลกัหม่ืน ” 
(คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 5. ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคืออะไร 
 “บอกไดค้  าเดียวส่วนใหญ่น าไปขายต่อมากกวา่จะซ้ือไปใส่เอง หรือไม่ก็เป็นของฝาก
ประมาณนั้น” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 
ผู้ประกอบการท่านที ่3 
 1. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดใดบา้ง 
  “ส่วนใหญ่อนัดบัหน่ึงจะเป็นหยก รองลงมาทบัทิม และมิลา และแร่รัตนชาติของไทย    
ก็มี” (คุณสงคราม  สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 2.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าประเภทใดบา้ง 
 “ลูกคา้ไทยจะซ้ือทบัทิมพม่า ส่วนใหญ่จะเนน้ไปทมัทิมจากประเทศประเทศพม่า เป็น
สร้อย แหวน ก าไล ต่างหู หรือไม่พลอยเป็นกอ้น และจะมีลูกคา้จากเนปานจะซ้ือจะเป็นหยกกอ้น
ใหญ่ ๆ และไปแกะสลกัเขาเอง หรือไม่ก็แบบส าเร็จรูป ไปท าแหวนต่างหู แหวน คอ ช้ี ก าไล”       
(คุณสงคราม  สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 3. ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยา่งไร 
 “ไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัตลาดดว้ย หากขายดีก็จะมาบ่อย สัปดาห์ละคร้ัง ลูกคา้ไทยก็จะ
ข้ึนอยูก่บัออเดอร์ และส่วนใหญ่ลูกคา้ไทยจะมีมากกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ” (คุณสงคราม  สหวรรณ, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
  4. ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังเท่าใด  
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 “ก็ข้ึนอยูก่บัตวัอญัมณีดว้ยวา่ ซ้ือชนิดใด ก็มีทั้งแต่หลกัร้อย หมืน แสนก็มีข้ึอยูก่บัอญัมณี
ครับ ราคาพลอยท่ีข้ึนเรือนเกรดต ่าราคาประมาณ 5 หม่ืนข้ึนไป และจะดูจากน ้าหนกัของหยกดว้ย    
ก็หาก 3 กะรัตก็เป็นแสนเหมือนกนั ” (คุณสงคราม  สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 5. ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคืออะไร 
 “การหมุนเงินไปขายต่อ หรือไม่ก็ขายมากกวา่ แต่ก็มีการซ้ือจากแม่สอดก็ไปขายใน
จนัทบุรี หรือไม่ก็กรุงเทพ หรือต่างประเทศ ข้ึนอยูลู่กค่าจะคุยกบัลูกคา้มากกวา่” (คุณสงคราม  
สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 
ผู้ประกอบการท่านที ่ 4 
 1. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดใดบา้ง 
  “มีเป็นเต่าเก่า ทบัทิม หยก และ” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 2.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าประเภทใดบา้ง 
 “มีเยอะนะ พลอย ทบัทิม หยก มิลา ไพลิน พลอยแดง ” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์  
31 พฤษภาคม  2559) 
 3. ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยา่งไร 
 “ก็มีทุกวนันะ ” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
  4. ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังเท่าใด  
 “ไม่มีค  าตอบ” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 5. ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคืออะไร 
 “ไม่มีค  าตอบ” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 
ผู้ประกอบการท่านที ่5 
 1. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดใดบา้ง 
  “จะเป็นอญัมณีพวก หยก ทบัทิม มิลา มากกวา่ชนิดอ่ืน ๆ ” (คุณนิตยา ฤทธิเศรษฐี, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 2.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าประเภทใดบา้ง 
 “ท่ีกล่าวมาแหละ หยก ทมัทิม มิลา ไพลินแดง หลงัเบ้ีย ประมาณน้ี”  
(คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 3. ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยา่งไร 



134 

 “ก็ไม่แน่นอนส่วนใหญ่ก็แล้วแต่ออเดอร์มากกว่า ว่าเดือนละคร้ัง หรือสองเดือนคร้ัง
ข้ึนอยูก่บัลูกคา้ตอ้งการดว้ยค่ะ” (คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
  4. ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังเท่าใด  
 “ขั้นต ่าแสนกวา่บาทหรือไม่ก็หลกัแสน หลกัลา้นค่ะ ข้ึนอยูก่บัชนิดของพลอยดว้ยค่ะ  
แต่ของพี่ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มแม่คา้มากกวา่คนซ้ือทัว่ไป ราคาคร้ังซ้ือค่อยขา้งเยอะกวา่ราคาอ่ืน ๆ” 
(คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 5. ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคืออะไร 
 “ขายต่อมากกวา่ นอ้ยรายท่ีจะซ้ือใส่เอง เพราะสร้างก าไรก็ประมาณหน่ึง ถือวา่ดีแลว้ค่ะ ”    
(คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 
ผู้ประกอบการท่านที ่6 
 1. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดใดบา้ง 
“มีหลายชนิดนะ หยก ทมัทิม พลอย มิลา  ” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 2.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าประเภทใดบา้ง 
“ส่วยใหญ่จะพลอยท่ีจีรนยั ของเก่า ของเก่าใหม่ ” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  
2559) 

3. ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยา่งไร 
“ก็แลว้แต่วา่ เดือนละคร้ัง บางท่ีก็แลว้แต่ออเดอร์ เดืนหน่ึง 1-2 -3 คร้ังต่อเดือน” (คุณชูกิต วงศ์
จนัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 4. ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังเท่าใด 
“มีค่าใชจ่้ายแลว้แต่สินคา้ท่ีซ้ือ ออเดอร์ใหญ่ หม่ืนเป็นแสนนะ ก็แลว้แต่ลูกคา้จะมีออเดอร์ของลูกคา้
ดว้ย” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 5. ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคืออะไร 
“ส่วนใหญ่จะมี 2 อยา่ง ดูไปประดบัตามประสาเขานะ บางรายขายต่อ ” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 สรุปจากการการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอญัมณีในประเทศพม่าท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประเภทอญัมณีจากประเทศพม่าของผูบ้ริโภคส่วนสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  4-53 
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ตารางท่ี 4-53  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประเภท 
       อญัมณีจากประเทศพม่า 
  

ล าดบั  ชนิด ประเภท ความถ่ี ค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ัง 

สาเหตุท่ีซ้ือ
เคร่ืองประดบั 

1 ทบัทิม หยก มิลา สร้อยคอ ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน  ของฝาก ซ้ือไป  
ขายต่อ 

2 ทบัทิม หยก มิลา  แหวน สร้อยคอ  
ช้ี ก าไลมือ 

ก าหนดไม่ได ้
ไม่แน่นอน  
ข้ึนอยูก่บัลูกคา้ 

ไม่แน่นอน ขายต่อมากกวา่ 
ซ้ือไปใชเ้อง 

3 หยก  ทบัทิม มิลา 
 แร่ชาติ 

สร้อย แหวน  
ก าไล ต่างหู 

ไม่แน่นอน  หลกัร้อยจน
หลกัพนั 
หลกัแสน  

การหมุนเงิน  
การขายต่อ  

 4 ทบัทิม หยก มิลา 
ไพลิน พลอยแดง 

สร้อยคอ แหวน ลูกคา้มีทุกวนั ไม่แน่นอน ขายต่อ ของฝาก 

5 หยก มิลา ไพลินแดง 
พลอย 

แหวน ช้ี  ไม่แน่นอน ข้ึน 
อยูก่บัลูกคา้ 

หลกัแสน  
หลกัลา้น  

ขายต่อ 

6 หยก ทมัทิม พลอย  
มิลา  

พลอยท่ีมีจีรนยั  เดือนละ 1- 3 คร้ัง 
ต่อเดือน  

ออเดอร์ใหญ่ ๆ 
เป็นแสน  
เป็นลา้น 

ไปใส่เอง ขายต่อ 

 

 จากตะรางท่ี  4-53  พบวา่ สรุปจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประเภทอญัมณีจากประเทศพม่า ทั้งหมด 6 ร้านคา้ พบวา่  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดจะมีดว้ยกนั 3 ชนิด คือ  หยก ทบัทิม  พลอย มากท่ีสุด  
รองลงมาก็จะเป็นมิลา ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าก็ประเภท สร้อยคอ 
แหวน  ก าไลมือ  ช้ี  ส่วนใหญ่ลูกคา้จะมาซ้ืออญัมณีหรือความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีก็
ข้ึนอยูก่บัออเดอร์ท่ีลูกคา้สั่งมา หากมีเยอะก็มาซ้ือเดือนละคร้ังหรือสัปดาห์ละคร้ังหรือค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีซ้ือตามราคาน ้าหนกั ตั้งแต่หลกัร้อย  
หลกัพนั  หลกัแสน  หลกัลา้นแลว้แต่จะชนิดดว้ย ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
เป็นธุรกิจซ้ือมาขายไป หรือซ้ือเพื่อน าไปขายต่อ  รองลงมาซ้ือไปใส่ เป็นของฝาก 
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การสัมภาษณ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีผู้่ประกอบการใช้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือ
จ าหน่ายอญัมณจีากประเทศพม่า สามารถสรุปได้ดังนี ้ 
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่1 
 1.  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 “ส่วนใหญ่จะใชป้ระสบการณ์ในการสังเกตของพลอย หรือหยกเป็นแบบไหน ก็จะ
สังเกตไดจ้ากพลอยท่ีหนา้สะอาด ก็สามารถน ามาขายไดร้าคาดี” (คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 
พฤษภาคม 2559) 
 2.  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   
 “มีราคาตลาดกล่าวๆวา่ราคาพลอย หยก มิลา ราคาเท่าไร แต่ถา้เป็นลูกคา้ประจ าก็จะมี
ราคาท่ีถูกอยูแ่ลว้” (คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 

 3.  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร 
 “ก็ไม่ค่อยไดห้าช่องทางการจดัจ าหน่ายสักเท่าไร ส่วนใหญ่จะบอกต่อปากต่อปาก
มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ เพราะรู้ๆ กนัอยูว่า่แม่สอดมีของดีในดา้นอญัมณีอยูแ่ลว้” (คุณธวชัชยั อินคา, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
  4.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “ไม่ไดโ้ฆษณาส่วนใหญ่มาซ้ือกนัเองมากกวา่ และพอ่คา้ แม่คา้ บอกต่อกนัเสียส่วน
ใหญ่” (คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 5.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 “ไม่ค่อยไดก้ าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเท่าไรนะ เพราะส่วนใหญ่คนท่ีมาซ้ือจะ
เดินดูหนา้ร้านมากวา่ทางอ่ืน ๆ ” (คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 6.  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 “ก็ส่วนใหญ่จะมีการประกนัสินคา้ และบอกลกัษณะพลอย หยก มิลาก็ของแทเ้ป็นแบบ
ไหน และดูแบบไหน สังเกตแบบไหน ราคาประมาณเท่าไร ประมาณน้ีครับ”  
(คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 7.  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
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 “ส่วนใหญ่จะมีเป็นตูโ้ชวสิ์นคา้อยูน่ะครับ ท่ีสามารถบริการใหลู้กคา้ท่ีมาดู ไดเ้ลือกและ
ชม และมีแคลตาล๊อตกล่าว ๆ ใหลู้กคา้ดูในบางแบบท่ีข้ึนเรือนและไม่ไดน้ ามาโชวไ์ว”้  
(คุณธวชัชยั อินคา , สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 8.  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 “ไม่มีครับ ก็เป็นราคาไม่เล็กไม่ใหญ่ วางขายเท่าท่ีโชวเ์พื่อใหลู้กคา้ไดดู้ มีเท่าไรก็เท่านั้น
ไม่มีสตอ๊กครับ” (คุณธวชัชยั อินคา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 9.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “ไม่มีครับ ก็ดีอยูแ่ลว้นะ ในส่วนตวัผม แต่ ณ ตอนน้ียงัไม่มีปัญหาแต่ต่อไปก็ไม่แน่ครับ” 
(คุณธวชัชยั อินคา , สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่2 
 1.  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 “เลือกจากสี ไม่มีต าหนิ ไม่แตก และหนา้พลอยสะอาด เลือกจากส่ิงเหล่าน้ีแหละท่ีท าให้
เราไดห้ยก พลอย มิลาท่ีมีคุณภาพ และลูกคา้ชอบ” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 
2559) 
 2.  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   
 “มีมาตรฐานของราคาต่าง ๆ อยูค่ล่าว ๆอยูแ่ลว้ และอยูท่ี่รูปพรรณวา่ชนิดไหน แบบไหน 
ก่ีกะรัตจะตอ้งดูเอาวา่ราคาเท่าไร อยูท่ี่ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือดว้ยส่วนหน่ึง” (คุณสมพงษ ์
ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 

 3.  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร
 “ส่วนใหญ่ก็จะมีใหพ้นกังานไปขายในตลาดดว้ย ตามตลาดท่ีมีคนเดินเยอะ ”  

(คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
  4.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “ไม่มีนะส่วนใหญ่จะบอกปากต่อปากมากกวา่ คือ เขารู้วา่แม่สอดเป็นเมืองอญัมณีท่ีข้ึน
ช่ืออยู ่พูดไปก็รู้กนัวา่พลอย หรือเคร่ืองประดบัราคาถูกวา่ท่ีอ่ืน” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 
พฤษภาคม 2559) 
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 5.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 “ไม่มีเลย ส่วนใหญ่คนท่ีมาซ้ือจะเดินดูจากร้านอ่ืนๆมาบา้งแลว้ ก็มีการเดินชมและถูกใจ
ก็จะซ้ือมากวา่ ” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 6.  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 “ขั้นตอนแรก ๆ ก็จะใหพ้นกังานบอกถึงการดูวา่พลอยแทเ้ป็นแบบไหน เป็นอยา่งมี
ต าหนิไหม หรือไม่มีต าหนิจะเลือกซ้ือแบบไหน แลว้แต่ลูกคา้จะตดัสินใจจะซ้ือหาไม่ซ้ือ”           
(คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 7.  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
 “มีครับอาจจะเป็นแคล็ตาล๊อก หรือดูสินคา้จากตูก้ระจกท่ีโชวไ์ว”้ (คุณสมพงษ ์ต่อค า, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 8.  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 “ไม่แตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ ใส่ตูก้ระจกแลว้ก็วางสินคา้ให้คนท่ีมาดูมากกวา่ เพราะเป็น
ร้านคา้ส่งจดัแต่งอะไรไม่ไดม้าก” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 9.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “ท่ีพูด ๆ ครับอยากใหมี้ทวัส์มาลงบา้งเหมือนกบัแม่สาย มีแต่ก็นานๆ กวา่จะมากอยากให้
ส่งเสริมในเร่ืองน้ีมากข้ึน” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่3 
 1.  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี  คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 “ส่วนใหญ่จะเลือกจากหนา้พลอยสะอาด ไม่มีต าหนิ น ้าหนกั 3 กะรัตข้ึนไป แผลไดนิ้ด
หน่อย และในส่วนของพลอยสีจะตอ้งมีไฟแสงสวา่งขา้งในแต่จะหายากมากแบบน้ี”  
(คุณสงคราม  สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 2.  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   
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 “จะอยูท่ี่ทุนท่ีเราซ้ือมา วา่ซ้ือมาเท่าไร และน ามาก าหนดตามท่ีเราซ้ือมาและบวกก าไรไป 
เราสามารถซ้ือพลอยท่ีเหมือนกนัแต่ราคาไม่เท่ากนั อยูท่ี่ความพึงพอใจของผูซ้ื้อและผูข้ายมากกวา่
เป็นเงินสด และเช็คเงินสดมากกวา่ เพราะเช็คอยา่งอ่ืน ๆ ไม่รับ” (คุณสงคราม สหวรรณ, สัมภาษณ์ 
31 พฤษภาคม  2559) 

 3.  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร 
 “มีการเดินดูตามหนา้ร้าน แต่ปัจจุบนัมีเทคโนโลยกี็มีการใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ลงในไลน์
ในเฟตบุคซ์ดว้ย และสนใจก็ติดต่อกนัดูสินคา้ แลว้แต่ลูกคา้สะดวก อาจจะมีการส่งสินคา้แต่ตอ้ง
โอนเงินใหก่้อนส่งสินคา้ หากส่งไปแลว้ลูกคา้ไม่พอใจก็สามารถคืนพลอยได ้ก็คือประกนัราคาก็
ยอมรับการคืนสินคา้แน่นอน” (คุณสงคราม สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
  4.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “ลงตามเพจ ไลน์ อินทราแกรม ก็จะลงใหลู้กคา้ได”้ (คุณสงคราม สหวรรณ, สัมภาษณ์ 
31 พฤษภาคม 2559) 
 5.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 “โซเซียดมีเดีย ตามเพจ  เฟคบุค๊ และบอกต่อกนัมากกวา่ หรือไม่ก็ลูกคา้อยากดูสินคา้ก็
อาจจะส่งรูปให้ดูบา้งข้ึนอยูก่บัลูกคา้” (คุณสงคราม  สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 6.  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 “บริการทัว่ไป บริการดี สุภาพเรียบร้อย และบอกแนวทางทางก็ดูสินคา้วา่จริงหรือไม่
อยา่งไร ก็ไม่ไดบ้อก แต่ตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการดูมากกวา่ ” (คุณสงคราม สหวรรณ, สัมภาษณ์ 
31 พฤษภาคม  2559) 
 7.  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
 “ก็โดยการไปหาลูกคา้ ช าระสะดวกแบบไหน วา่สะอาดจ่ายเช็คหรือเงินก็ไดห้มด”            
(คุณสงคราม สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 8.  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 “น าสินคา้ท่ีแกะสลกัหยก และเรียงตามโมเดลตามโมเดลใหส้ะดุดตามากกวา่วางไวเ้ฉย 
เป็นหมวดๆ ใส่ใหญ่จะติดไฟเพื่อใหเ้พิ่มประกายใหมี้เสน่ห์ในการเลือกซ้ือมากกวา่ ก็ดูแลเอง
มากกวา่ แต่หากราคาแพง ๆ ก็จะน ากลบับา้น ติดต่อตลอดประมาณน้ี แต่หากราคาไม่แพงเท่าไรก็
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เก็บไวใ้นร้าน กลอ้งวงจรปิดมีนะ มี รภป.ดูแลอยู ่” (คุณสงคราม  สหวรรณ, สัมภาษณ์ 31 
พฤษภาคม  2559) 
 9.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “การเรียนรู้กบัอญัมณีใหม้าก ๆ  และสามารถจบัสินคา้มาขาย และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ดว้ย และกลุ่มเป้าหมายแน่นอน และสามารถจบักลุ่มลูกคา้ได ้และสามารถขายสินคา้
ไดต้ามท่ีวางเป้าหมายไว ้” (คุณสมพงษ ์ต่อค า, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่ 4 
 1.  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 “เลือกจากคุณภาพ ข้ึนอยูก่บัสินคา้ของเราวา่เป็นชนิดไหนดว้ย วธีิการเลือก็อยูท่ี่
ประสบการณ์วา่ดูจากอะไร เช่น สี  ความสวยงาม ” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  
2559) 
 2.  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   
 “สินคา้มาจากพม่า ก็จะเป็นคนก าหนดราคามากกวา่ หรือไม่ก็อยูท่ี่ความพึงพอใจของผู ้
ซ้ือและผูข้ายดว้ย” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 

 3.  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร
 “ก็เพิ่มช่องทางไลน์ เฟคบุค เพิ่มข้ึน” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 

  4.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “ก็ส่วนใหญ่ปากต่อปากมากกวา่วธีิอ่ืน ๆ ครับ ” (คุณภราดร  โยนา, สัมภาษณ์ 31 
พฤษภาคม  2559) 
 5.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 “ส่วนใหญ่ดูจากไลน์ท่ีส่งรูปใหดู้คา้ดูในไลน์ รูปภาพลายต่าง ๆ วา่มีแบบไหนบา้งชอบ
หรือไม่ชอบอยา่งไร ” (คุณภราดร  โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 6.  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 “ระดบัประกนัสามารถคืนสินคา้ดว้ย เหมือนกนัประกนัคุณภาพลูกคา้ครับ”  
(คุณภราดร  โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
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 7.  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
 “รับผลิต รับแต่งพลอย รับท าทุกอยา่งเก่ียวกบัอญัมณีหรือตามความตอ้งการของลูกคา้” 
(คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 8.  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 “เป็นร้านท่ีรับซ้ือมากกวา่ไม่ไดเ้ป็นร้านท่ีตอ้งเลิศอะไรมากก็เลยไม่ตกแต่งร้าน ส่วน
ใหญ่ก็จะเป็นการซ้ือมากกวา่หรือขายส่งประมาณนั้น ไม่ไดเ้นน้ขายเท่าไร” (คุณภราดร โยนา, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 9.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “คู่แข่ง เราจะตอ้งปรุงปรุงผลิตภณัฑข์องเราให้ดีข้ึนครับสินคา้ของเราจะตอ้งราคาให้
เหมาะสมใหส้มเหตุสมผล” (คุณภราดร โยนา, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 
ผู้ประกอบการอญัมณท่ีานที ่5 
 1.  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 “จะเลือกพลอยท่ีสะอาด ไม่มีต าหนิ และดูน ้าเพชร เป็นองคป์ระกอบ และคุณภาพของสี
ต่าง ๆ ตามชนิดงานของอญัมณีดว้ย” (คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 2.  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   
 “ไม่มีราคาท่ีแน่นอน ไม่มีราคาเป็นมาตรฐานค่ะ แต่จะดูจากสินคา้ชนิด และน ้าหนกั และ
ราคาต่อหน่อยราคาผูซ้ื้อกบัผูข้ายดว้ย รับไดก้็โอเค ก็ตอ้งดูราคาท่ีพึงพอใจทั้งสองฝ่ายดว้ย”  
(คุณนิตยา ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 

 3.  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร 
 “ท าเพจกลุ่มในเวปไซด ์ ในไลน์ ในกลุ่มรักอญัมณีมากกวา่ ช่องทางอ่ืน ๆ ”  
(คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
  4.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “โฆษณาตามเพจ เวป๊ไซด ์เพจกลุ่มประมูลของแม่สอด” (คุณนิตยา ฤทธิเศรษฐี, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
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 5.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 “” (คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 6.  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 “ขายเอง ไม่มีพนกังาน โดยการศึกษาอญัมณีวา่มีอะไรบา้ง ดูแบบไหน ราคาเท่าไร ท าให้
ขายสินคา้ได ้เพิ่มช่องทางการขาย เอารูปภาพลงหลายๆรูปและนดัเจอลูกคา้ในบางกรณี”  
(คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 7.  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
 “ส่งรูปภาพต่าง ๆ ใหลุ้กคา้ดูตามไลน์ตามเพจมากกวา่” (คุณนิตยา ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 
31 พฤษภาคม 2559) 
 8.  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านให้น่าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 “การแต่งแต่งร้านก็มีแสงสีใหเ้หมาะสมกบัร้าน มีตูโ้ชวใ์หดู้สวยงาน เรียงสินคา้ใหดู้สวย
น่าเลือกซ้ือการรักษาความปลอดภยัไม่มีกลอ้งวงจรปิด” (คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 
พฤษภาคม  2559) 
 9.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “อยากใหมี้รายการมาถ่ายท าการขายสินคา้อญัมณีมากกวา่น้ี วา่อญัมณีจากเพื่อนบา้นจาก
พม่าวา่สวยและมีเสน่ห์มาก” (คุณนิตยา  ฤทธิเศรษฐี, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 

ผู้ประกอบการอัญมณีท่านที ่6 
 1.  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 “มีต าหนินอ้ย เนน้ความสะอาดของหนา้พลอยมากกวา่แบบอ่ืน ๆ ” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 2.  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   
 “ก าหนดวสัดุดิบของแต่ละชนิดวา่เป็นแบบไหนราคาเท่าไร ก็ตามรู้ ๆ กนัของพอ่คา้ 
แม่คา้พึงพอใจดว้ย” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
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 3.  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร
“เงินสดมากกวา่ชนิดอ่ืน ๆ ” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
  4.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “มีหนา้ร้าน มีโชวไ์วใ้นตูก้ระจกในร้าน และเพจในอินเตอร์เน็ต” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, 
สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 5.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 “บอกปากต่อปาก มากกวา่” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 6.  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 “ใหพ้นกังานแนะน าสินคา้ สินคา้ของแทเ้ป็นแบบไหน ให้ความจริงใจกบัลูกคา้มาก
ท่ีสุด” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 7.  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
 “ส่วนใหญ่จะมีรูปสินคา้ มีตูโ้ชวใ์นร้าน” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  
2559) 
 8.  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 “มีสินคา้มากมายในตูโ้ชว ์และมีกลอ้งวงจนปิดไวใ้นร้านดว้ย หากสินคา้ราคาแพงก็จะ
น าไปไวท่ี้บา้น” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2559) 
 9.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 
 “อยากใหท้วัส์มาลงมากกวา่ และแนะน าร้านคา้ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากกวา่น้ี ตอนน้ี
นอ้ยมากอยากมีมากกวา่น้ี ” (คุณชูกิต วงศจ์นัทร์, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม  2559) 
 สรุปผล การสัมภาษณ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชก้ าหนด
กลยทุธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  4-54 
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ตารางท่ี  4-5 4  ส่วนประสมการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชก้ าหนดกลยทุธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า 
  
ล าดบั  คดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภท

ของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจาก
ประเทศพม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 

 

ก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจาก
ประเทศพม่าและรูปแบบการช าระ

เงิน อยา่งไร 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจาก
ประเทศพม่าผ่านช่องทางใดบา้งและ

อยา่งไร 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าอยา่งไร 

การก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการ
ขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ

พม่า 

การก าหนดใหพ้นกังานขาย
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้าง

ความประทบัใจ 

การบริหารกระบวนการบริการหรือ
ขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจาก

ประเทศพม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่
ลูกคา้ 

หลกัในการตกแต่งภายใน
ร้านใหน่้าดึงดูดใจและมี
ระบบรักษาความปลอดภยั 

มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เพื่อการปรับปรุงกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
จ าหน่ายอญัมณีจาก
ประเทศพม่าอยา่งไร 

 

1 พลอยหนา้สะอาดไดร้าคาดี ตลาดของพลอยเป็น
ตวัก าหนด 

ปากต่อปากมากว่าวิธีการ
อ่ืนๆ 

ซ้ือกนัเองมากกว่า พ่อคา้ขายแม่คา้
และน าไปขายต่อ 

ไม่มีการก าหนดรูปแบบการ
ส่งเสริม 

ประกนัสินคา้ ว่าเป็น
พลอยแท ้มิลาแท ้

มีแคตตาล๊อกให้ชมและของจิ
รงไดท่ี้ร้าน 

ไม่มีการตกแต่งโชว์
ของเฉพาะท่ีมี 

ยงัไม่มีปัญหา 

2 เลือกจากสี ไม่มีต าหนิ ไม่
แตกหนา้พลอยสะอาด 

มีมาตรฐานของราคาท่ีขาย
ประจ า 

มีพนกังานท่ีร้านไปขายตาม
ตลาดดว้ย 

บอกปากต่อปาก  ไม่มีเลย ชมตามร้านท่ีมีโชว์
สินคา้ 

พนกังานคอยบอกว่า
พลอยแทแ้บบไหน มิลา
แทเ้ป็นแบบไหน  

มีแคตตาล๊อกให้ลูกคา้ดู ไม่มีวางในตูก้ระจก
ขายไม่มีการตกแต่ง 

อยากให้ทวัร์มาลง
มากกว่าน้ี 

3 พลอยสะอาด ไม่ต าหนิ  ส่วนก าหนดจากตน้ทุนท่ีซ้ือ
เท่าไรจะขายเท่าไรมากกว่า
เอาพอมีก าไรดีกว่าขาดทุน 

มีการลงในเฟสบุ๊คหรือ
ในเวปหรือไลน์มากกว่า 

ลงในเพจ ไลน์กลุ่ม อินทราแกรม โซเชียสมีเดีย เพ่ือส่งเสริม
การขายไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

บริการทัว่ไป ดี สุขภาพ 
แนะน าว่าสินคา้ดีมี
คุณภาพ  

มีการบริการนดัลูกคา้ดูสินคา้
และช าระเงินสดหรือเครดิต 

น าหยกท่ีแกะสลกั
สวย ๆ  เพ่ือให้สะดุด
ตาลูกคา้จะไดเ้รียก
ลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน 

เรียนรู้กบัอญัมณี
มาก ๆ จะไดจ้บั
สินคา้ขายไดก้ าไร
ดี ๆ  

 4 เลือกจากคุณภาพของชนิด  
สี สวยงาม แสงสว่าง  

พลอยท่ีมาจากพม่า แม่คา้
พม่าเป็นก าหนดราคาเอง 

เพ่ิมช่องทางไลน์ เฟสบุ๊ค 
เพ่ิมมากข้ึน 

ปากต่อปากมากกว่า มีการส่งรูปให้ดูทางไลน์ ประกนัสินคา้ สามารถ
เปล่ียนสินคา้ได ้ 

เพ่ิมช่องทางรับผลิต รับแต่ง
พลอย  
อญัมณีเพ่ิม 

เป็นร้านรับซ้ือ
มากกว่าไม่ตกแต่ง
เยอะ 

คู่แข่ง เราตอ้ง
ปรับปรุง
ผลิตภณัฑข์องเรา
ให้ดีข้ึน 

5 พลอยท่ีสะอาด ไม่มีต าหนิ ดู
น ้าเพชร 

ไม่มีราคาท่ีแน่นไม่มีราคา
แน่นอนเกิดอยูก่บัสินคา้ 

ท าเพจกลุ่มในเวปไซด ์
ในไลน์ เฟสบุ๊ค 

ตามในเวปไซด ์ในไลน์ เฟสบุ๊ค ไม่มีรูปแบบการส่งเสริม  ขายเองไม่มีพนกังาน ส่งลูกไปตามกลุ่มไลน์ท่ีสนใจ แต่งร้านตอ้งมีไฟท่ี
เหมาะสม 

อยากมีรายการทวี
มาถ่ายสินคา้ 
อญัมณีมากกว่าน้ี 

6 มีต าหนินอ้ย สะอาด มาจากวตัดุดิบของแต่ละ
ชนิด 

เงินสดมากกว่า มีหนา้โชวสิ์นคา้ในตูก้ระจก ตามเพจ
อินเตอร์เน็ต 

ปากต่อปากมากกว่า พนกังานแนะน าสินคา้ 
แทแ้บบไหนเทียมแบบ
ไหน 

มีรูปสินคา้ มีตูโ้ชวสิ์นคา้ มีสินคา้มากมายในตู้
โชว ์และมีกลอ้งวงจร
ปิด 

อยากให้ทวัส์มา
ลงมากกว่าน้ี
ส่งเสริมให้มีการ
ท่องเท่ียวเพ่ิมมาก
ข้ึน 
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จากตารางท่ี  4-54  พบวา่ สรุปจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชก้ าหนดกลยทุธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า พบวา่ 
ผูป้ระกอบการทั้ง 6 ร้าน ส่วนใหญ่ มีการคดัเลือกชนิดอญัมณี เพื่อมาจ าหน่ายโดยคดัสรรจากพลอย
สะอาด  ไม่มีต านิ สีของหยก ของพลอย ไพลินจะตอ้งมีสีท่ีคม บาดตา ใส มีแสงสวา่งในตวั และ
เลือกอญัมณีท่ีหนา้สะอาด  ไม่สกปรก มีต าหนิบา้งแต่ไม่มาก ไม่มีการก าหนดราคามาตรฐานท่ี
องคก์ารคา้อญัมณี เพราะเป็นแหล่งซ้ือขายท่ีอยูใ่นเขตชายแดน รูปแบบการช าระเงิน ตอ้งช าระเงิน
สดเท่านั้น แต่หากเป็นสินคา้ท่ีเยอะ ๆ ก็จะเช็คเงินสดท่ีใชเ้วลา 1-2  วนัท่ีสามารถเบิกถอนไดมี้
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะเป็นการขายหนา้ร้าน
มากวา่ เพราะร้านคา้ท่ีอยูแ่ม่สอดจะซ้ือมาขายไปและเป็นการขายท่ีหนา้ร้านมากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ   
มีก็อาจจะเป็นเทคโนโลยขีองแต่ละร้านมากกวา่ เช่น  ขายในเฟสบุค๊  ผูป้ระกอบการมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ลงในเวปไซดต่์าง ๆ  เพจกลุ่ม เฟสบุค๊  IG  เป็นตน้ ผูป้ระกอบการมีการก าหนด
รูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าโดยการโฆษณาทางไลน์ตาม      
เฟสบุคส์บางแต่ก็ไม่ทุกร้าน มีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณี
จากประเทศพม่าเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้ อาจจะมีแคลตาล๊อคไวโ้ชวใ์หลู้กคา้ไดดู้ตวัอยา่ง  
และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านให้น่าดึงดูดใจมากสร้างแสงสีไฟท่ี   
ตูก้ระจก แต่ส่วนใหญ่จะตกแต่งไม่ค่อยเยอะเพราะเป็นสถานท่ีไม่ใหญ่ผูป้ระกอบร้านคา้อญัมณี
ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นรถทวัร์ อยากใหมี้การเพิ่มจ านวนการไป
เท่ียวและไปจอดท่ีแม่สอดมากกวา่น้ี และอยากใหร้ายการทวต่ีาง ๆ เสนอส่ือการท่องเท่ียวท่ีแม่สอด
เพิ่มมากข้ึน เพื่อใหไ้ปซ้ือไปขายและชมสินคา้ท่ีเป็นอญัมณีจากประเทศพม่าใหม้ากกวา่น้ีเพื่อ
กระตุน้เศรษฐกิจทางเขตชายแดนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทยมี
วตัถุประสงคใ์นเพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตากของคนไทย  การวจิยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงพรรณนาดว้ย
วธีิการส ารวจ (Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ปัจจยัและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทย การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งประชาชนชาวไทยท่ีเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า จ  านวน 300 คน ณ ชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) ใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูล เดือน เมษายน 2559  
 ส่วนท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิวจิยัการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการไทยจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า คน ณ ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  การสรุป
ผลการวจิยัจะน าเสนอใน 2 ส่วน  
 
ส่วนที ่1 เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.0  มีอายมุากกวา่ 35-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คน  คิดเป็นร้อยละ 77.0 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 61.0  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอญัมณจีากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าท่ีด่าน
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากชนิดบุษราคมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.7 เลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด คือ 
สร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่ความถ่ีในการซ้ือ ปีละ 1 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 42.3  ส่วน
ใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 10,001-15,000 บาทและคา่ใชจ่้าย 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  30.3  สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีเพื่อความสวยงาม      
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มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.0  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณจีากประเทศพม่าทีด่่านชายแดน
แม่สอดจังหวดัตาก 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากโดยภาพรวม พบวา่  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.68      
ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่  ทั้ง 7 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามมากไปหานอ้ย  คือ อนัดบัหน่ึง ดา้นราคา  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อนัดบัสอง ดา้น
บุคลากรมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อนัดบัสาม คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72   
อนัดบัส่ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  และอนัดบัหา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อนัดบัหก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และอนัดบัเจ็ด คือ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1.  ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก โดยรวมของดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีหลากหลาย  เช่น 
สร้อยคอ  ก าไล แหวน  ต่างหู ฯลฯ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การออกใบรับประกนัสินคา้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความทนัสมยัของรูปแบบของสินคา้ คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  การจดัท าเคร่ืองประดบัอญัมณีเป็นชุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากความสวยงาม ของบรรจุภณัฑ ์มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.57  ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 2.  ด้านราคา 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ  อญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.80  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.29  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
สามารถต่อรองราคาได ้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.63  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีการ
แลกเปล่ียนและรับคืนสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
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ระดบัมาก  มีบริการใหสิ้นเช่ือผอ่นช าระสินคา้   มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  มีรูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต  เงินสด  เช็คเงินสด ฯลฯ   
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.63  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน 
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.54  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 3.  ด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ  อญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.48 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สามารถสั่งจอง
ทางโทรศพัทไ์ด/้ โทรสารได ้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา ท่ีจอดรถลูกคา้มีความสะดวกและปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก การเดินทางไปซ้ือสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ช่วงเวลาของการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีผา่น
อินเตอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ  อญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่         
การจดัท าแคตตาล๊อกเคร่ืองประดบัอญัมณีบริการลูกคา้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การจดัโปรโมชัน่ลดพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.61  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การคิดราคาพิเศษเม่ือสั่งซ้ือเป็นจ านวนมาก     
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
อินเตอร์เน๊ต ใบปลิว มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 5.  ด้านบุคลากร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นบุคลากร พบวา่ ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ จ  านวนพนกังาน       
มีเพียงพอส าหรับลูกคา้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ระดบั       
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  พนกังานแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
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3.90  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พนกังานมีอธัยาสัยดี พูดจาไพเราะ  บุคลิกภาพดี มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.59 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็น     
อยา่งดี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 6.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ร้าน
จ าหน่ายมีระบบรักษาความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา การตกแต่งภายในร้านน่าดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  และการตกแต่งร้านคา้สร้างความเช่ือถือ  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก  การจดัสถานท่ีรับรอง/ หอ้งรับแขก เช่ือถือ  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.58 และร้าน
จ าหน่ายมีความกวา้งขวาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.53  ตามล าดบั 
 7.  ด้านกระบวนการให้บริการ   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  พบวา่ ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การ
ใหบ้ริการหลงัการขาย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
ความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.87  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก  ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก การตรงต่อเวลาในการส่งมอบเคร่ืองประดบั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและการใหบ้ริการนอกสถานท่ีแก่ลูกคา้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยที่
ซ้ืออญัมณจีากประเทศพม่าที่ชายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 
  สมมติฐานท่ี 1.1  เพศมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
  1.  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี 
  2.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
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สอด จงัหวดัตาก ดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
  3.  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  4.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  5.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายมีุความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
  1.  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี   
  2.  อายมีุความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
  3.  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
  4.  อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  5.  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  สมมติฐานท่ี 1.3  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ี
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
  1.  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี 
  2.  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
  3.  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี 
  4.  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ืออญัมณี 
  5.  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
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ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  สมมติฐานท่ี 1.4  ระดบัการศึกษาระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือ
ของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
  1.  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  2.  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
  3.  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  4. ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ  
  5.  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ  
  สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ี
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
  1.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ  
  2.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
  3.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  4.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
  5.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  สมมติฐานท่ี 1.6 อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
  1.  อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดน
แม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี 
  2.  อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
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ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
  3.  อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  4.  อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
  5.  อาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูป้ระกอบการในอ าเภอแม่สอดจงัหวดัตาก ทั้งหมด 6 ร้านคา้      
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกวา่เป็นหญิง ผูป้ระกอบการผูช้าย  5  คน และผูห้ญิง 1 คน อาย ุ      
ส่วนใหญ่จะอยูช่่วง 17-45 ปี  และระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า 
5-24 ปี ชนิดและประเภทอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นหยกมากกวา่ชนิดอ่ืน ๆ 
รองลงมาก็จะทบัทิม มิลา พลอยแดง ไพลิน เป็นตน้   
 ตอนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประเภทอัญมณจีากประเทศพม่าของผู้บริโภค 
 ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดจะ
มีดว้ยกนั 3 ชนิด คือ หยก ทบัทิม  พลอย มากท่ีสุด  รองลงมาก็จะเป็นมิลา หรือไทยเรียนกวา่ไพลิน 
ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าก็ประเภทแหวน ก าไลมือ และสร้อยคอเป็น
ส่วนใหญ่ และหากเป็นนกัธุรกิจท่ีซ้ือเยอะๆ จะเป็นในลกัษณะท่ีหยกเป็นกอ้นเพื่อไปเกาะสลกัและ
ข้ึนเรือนแบบต่างๆไปน าไปขายในประเทศและต่างประเทศ แลว้แต่ออเดอร์ของลูกคา้แต่ละคน 
ส่วนใหญ่ลูกคา้จะมาซ้ืออญัมณีหรือความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ก็ข้ึนอยูก่บัออเดอร์ท่ี
ลูกคา้สั่งมา หากมีเยอะก็มาซ้ือสัปดาห์ละคร้ังหรือ เดือนละ 2 คร้ัง ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีซ้ือตามราคาน ้าหนกั  ตามวดัสุดิบท่ีตอ้งการ
วา่เป็นแบบไหน ตั้งแต่หลกัร้อย  หลกัพนั  หลกัแสน  หลกัลา้นแลว้แต่จะชนิดดว้ย ลูกคา้แต่ละรายมี
สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี เป็นธุรกิจซ้ือมาขายไป หรือซ้ือเพื่อน าไปขายต่อ  
 ตอนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีผู้่ประกอบการใช้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือ
จ าหน่ายอญัมณจีากประเทศพม่า  
 ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภท
ของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศพม่า เพื่อมาจ าหน่ายโดยคดัสรรจากสีของหยก ของ
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พลอย  ไพลินจะตอ้งมีสีท่ีคม บาดตา ใส มีแสงสวา่งในตวัและเลือกอญัมณีท่ีหนา้สะอาด ไม่สกปรก 
มีต าหนิบา้งแต่ไม่มาก ผูป้ระกอบการร้านอญัมณีไม่มีการก าหนดราคามาตรฐานท่ีองคก์ารคา้อญัมณี 
เพราะเป็นแหล่งซ้ือขายท่ีอยูใ่นเขตชายแดนส่วนใหญ่จะมีการซ้ือขายตามราคาท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายพึง
พอใจมากกวา่ แต่ก็มีผูข้ายจากประเทศพม่าเป็นคนก าหนดราคามาขาย และผูป้ระกอบการจะ
ตดัสินใจซ้ือและตกลงราคาท่ีพึงพอใจก็จะน ามาขายต่อเพื่อหาก าไรต่อไป การจ าหน่ายอญัมณีจาก
ประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน ตอ้งช าระเงินสดเท่านั้น แต่หากเป็นสินคา้ท่ีเยอะ ๆ ก็จะเช็ค
เงินสดท่ีใชเ้วลา 1-2  วนัท่ีสามารถเบิกถอนได ้เป็นเช็ครายเดือนไม่ไดรั้บ ในการช าระสินคา้ส่วน
ใหญ่จะเป็นเงินสดมากวา่แบบอ่ืน ๆ มีก็หากจะเป็นบา้งร้านท่ีเช่ือใจกนัอาจจะมีการใชเ้ครดิตบา้ง
เป็นบางกรณี  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจะเป็นการขายหนา้ร้านมากวา่ เพราะร้านคา้ท่ีอยูแ่ม่สอดจะซ้ือมาขายไปและเป็น
การขายท่ีหนา้ร้านมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ มีก็อาจจะเป็นเทคโนโลยขีองแต่ละร้านมากกวา่ เช่น  ขาย
ในเฟสบุค๊ ผูป้ระกอบการมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ลงในเวปไซดต่์าง ๆ เพจกลุ่ม เฟสบุค๊ ไอจี 
เป็นตน้ เพื่อจ าหน่ายอญัมณีท่ีซ้ือมาและมองหากลุ่มของผูท่ี้ตอ้งการซ้ืออญัมณี และผูป้ระกอบการมี
การก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าโดยการโฆษณาทาง
ไลน์ตามเฟสบุค๊บางแต่ก็ไม่ทุกร้าน แต่ปัจจุบนั พบวา่ เทคโนโลยใีนการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีทุกคนมีเลย
มีการส่งเสริมการขายโดยการฝากโฆษณาตามเพจต่าง ๆ ไดม้าข้ึน  ผูป้ระกอบการมีการก าหนดให้
พนกังานขายใหบ้ริการลูกคา้โดยการบอกใหพ้นกังานบอกคุณสมบติักล่าว ๆ ใหก้บัลูกคา้วา่ การ
สังเกตพลอย  ทบัทิม หยก ท่ีเป็นของแทเ้ป็นแบบไหน สีตอ้งเป็นอยา่งไร เพื่อสร้างความประทบัใจ
กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ  และสร้างการประกนัคุณภาพของสินคา้ไดอี้กช่องทางหน่ึง และส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้ อาจจะมีแคลตาล๊อคไวโ้ชวใ์หลู้กคา้ไดดู้ตวัอยา่งการข้ึนเรือน หาก
ลูกคา้สนใจก็จะมีการช้ีและตอ้งการดูสินคา้ตามแคตตาล๊อคท่ีไดดู้ไป และจะมีสินคา้ต่าง ๆโชวต์าม
ตูโ้ชวท่ี์มีความสวยงามวางเรียงรายไวส้วยงาม เพื่อสร้างแรงดูดดึงใหลู้กคา้ไดดู้และไดเ้ลือกซ้ือได้
สะดวก และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจมากสร้างแสง
สีไฟท่ีตูก้ระจก แต่ส่วนใหญ่จะตกแต่งไม่ค่อยเยอะเพราะเป็นสถานท่ีไม่ใหญ่ไม่เหมือนในหา้งไม่มี
ความลู่อยา่งไรมาก เพราะเป็นสถานท่ีนกัท่องเท่ียว แม่คา้ พอ่คา้ มาเลือกซ้ือในราคาขายส่งมากกวา่ 
เลยไม่ไดต้กแต่งมากมายนกั และมีระบบรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่มีกลอ้งวงจรปิดคลอ้งเป็นหู
เป็นตาให้และจะมี รปภ. กลางท่ีดูแลใหอ้ยู ่และสินคา้ท่ีไม่แพงมากหนกัก็จะเก็บไวใ้นร้าน และหาก
มีราคาแพงส่วนใหญ่จะน ากลบัไปเก็บไวท่ี้บา้นหรือติดตวัเอาไว ้เพื่อป้องกนัอนัตรายจากการขโมย
ได ้ ผูป้ระกอบร้านคา้อญัมณีส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นรถทวัส์ อยาก
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ใหมี้การเพิ่มจ านวนการไปเท่ียวและไปจอดท่ีแม่สอดมากกวา่น้ี เพื่อเป็นการซ้ือขายอญัมณีไดเ้พิ่ม
มากข้ึน อยากใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งจดัทริปต่าง ๆ แลว้ไปจอดท่ีแม่สอดมากกวา่น้ี และอยากใหร้ายการทวี
ต่าง ๆ เสนอส่ือการท่องเท่ียวท่ีแม่สอดเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ไปซ้ือไปขายและชมสินคา้ท่ีเป็นอญัมณี
จากประเทศพม่าใหม้ากกวา่น้ีเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจทางเขตชายแดนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เพื่อการ
ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าโดยการปรับปรุงกลยทุธ์ของแต่
ละร้านใหมี้ซ้ือคา้ท่ีมากข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และจะพฒันาการข้ึนเรือนใหส้วยงามและ
จะพฒันาการส่งเสริมการขายเพิ่มมากข้ึนเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหแ้พร่หลายกระจายมากกวา่น้ี
เพื่อสร้างกลุ่มผูซ้ื้อมากข้ึน   
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 
35-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 
15,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการท่ีระบุวา่ ส่วนใหญ่คนท่ีมาซ้ือพลอยตามชายแดนจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
และมีอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั โดยผลการวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัรายงานของ          
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั (2557) รายงานวา่ จากสถิติของร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั พบวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีนิยมซ้ือสินคา้ประเภทอญัมณีประดบัสร้อยคอ ต่างหู จ้ีและสร้อย
ขอ้มือ คือกลุ่มลุกคา้เพศหญิง ท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปี และมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป  
 จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก คือ เคยซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศ
พม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด จงัหวดัตากชนิดบุษราคมมากท่ีสุด เลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด คือ สร้อย
ขอ้มือ ความถ่ีในการซ้ือ ปีละ 1 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 10,001-
15,000 บาทและค่าใชจ่้าย 15,001-20,000 บาท สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีเพื่อความสวยงาม
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีระบุวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือ
สร้อย ขอ้มือ แหวน  ก าไล ต่างหู ค่าใชจ่้ายไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีซ้ือดว้ย เช่น ตั้งแต่หลกัร้อย 
หลกัพนัหรือไม่ก็หลกัหม่ืนโดยผลการวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติมาศรี บรรณสาร 
(2555) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ศึกษาระดบัทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอญัมณีแทพ้ฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัท างานพบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภท
แหวนมากท่ีสุดและนิยมซ้ือเขม็กลดันอ้ยท่ีสุดมีการเลือกอญัมณีท่ีชอบคือนิยมเพชรมากท่ีสุด และ
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นิยมโอปอลนอ้ยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทท่ี้เป็นงานส าเร็จรูปมากกวา่
งานสั่งท าโดยมีพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่ค  านึงถึงร้านหรือตรายีห่้อ 
 จากการศึกษาผูต้อบขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ทั้ง 7 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามมากไปหานอ้ย  
คือ อนัดบัหน่ึง ดา้นราคา  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อนัดบัสอง ดา้นบุคลากรมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 อนัดบัสาม คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72   อนัดบัส่ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71  และอนัดบัหา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อนัดบัหก คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และอนัดบัเจด็ คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีระบุวา่ มาตรฐานของราคาต่าง ๆ     
อยูค่ล่าว ๆ อยูแ่ลว้ และอยูท่ี่รูปพรรณวา่ชนิดไหน แบบไหน ก่ีกะรัตจะตอ้งดูเอาวา่ราคาเท่าไร อยูท่ี่
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือดว้ยส่วนหน่ึง โดยผลการวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ไพรัตน์ มณีวรรณ์ (2550)  ศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นรายได ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวริะพร  แกว้พิพฒัน์ (2554)  ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัโดยดูจากรูปแบบ  
ลกัษณะ จ านวนมุกท่ีประดบับนเคร่ืองประดบั และปัจจยัดา้นราคาและผลิตภณัฑส่์งผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากการศึกษาผลจากสมมติฐานของปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการ
ซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก  
 1.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นอญัมณีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และ ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ทั้งน้ี
เน่ืองจาก เพศชายกบัเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีในการเลือกซ้ืออญัมณีแตกต่างกนั อาทิ 
เพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ืออญัมณี อาทิ สีด า สีท่ีแสดงถึงอ านาจ ส่วนเพศหญิง มีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกซ้ืออญัมณีสีหวาน สวย อาทิ ชมพู ฟ้า ซ่ึงเป็นสีท่ีมีความสวยงามมากกวา่  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนภดล  สมฤกษผ์ล  (2555) ศึกษา ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
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พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
ตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นสาเหตุท่ีตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีตามราศีเกิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2.  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ดา้นชนิดอญัมณี ทั้งน้ีเน่ืองจาก อญัมณีถือ
เป็นสินคา้ท่ีไม่ใช่ปัจจยัส่ีในชีวติประจ าวนั ดงันั้น การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออญัมณี จะตอ้งมี
เหตุผลส่วนบุคคล อาทิ ความชอบในลกัษณะของอญัมณี การมีฐานะท่ีพร้อมจะซ้ือไดต้ลอดเวลา 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยันภดล สมฤกษผ์ล (2555) ศึกษา ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัชนิดอญัมณีตามราศีเกิด 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายมีุความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 1.  อายมีุความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีวา่ อายขุองผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัท่ี
บ่งบอกถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ อาทิ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยจะมีแนวโนม้พฤติกรรม
และการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เร็วกวา่ผูมี้อายมุากท่ีจะใชเ้วลาในการไตร่ตรองมากกวา่ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนภดล  สมฤกษผ์ล  (2555) ศึกษา ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
ตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิด 
 2.  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี  ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรทิพย ์ เฟ่ืองเจริญ (2556) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้
เร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ อายขุองสุภาพสตรีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ ในดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ และ ดา้นสาเหตุในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ 
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 สมมติฐานท่ี 1.3  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ือ     
อญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 1.  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นการเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดรุณี พลบุตร 
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบับน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ สถานภาพมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร แต่
ขดัแยง้กบังานวจิยัของนภดล  สมฤกษผ์ล  (2555)ศึกษา ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 2.  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดของอญัมณี ดา้นความถ่ีในการซ้ืออญัมณี ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังในการซ้ืออญัมณี ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ทั้งน้ีเน่ืองจาก สถานภาพสมรส 
เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงภาวะการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง อาทิ ผูบ้ริโภคท่ีโสด จะสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้
ไดด้ว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้จะตอ้งพิจารณาให้
รอบคอบ และอาจตอ้งถามความคิดเห็นของบุคคลในครอบครัวก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิรินดัดา ศิริสาคร (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร ผลการศึกษา พบวา่ สถานภาพสมรสไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินต่อคร้ังและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรทิพย ์ 
เฟ่ืองเจริญ (2556) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็
ของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ สุภาพสตรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ ไม่แตกต่างกนั ในดา้นรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ และดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ 
 
 สมมติฐานที ่1.4  ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยทีซ้ื่ออัญ
มณจีากประเทศพม่าทีช่ายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 
 1.  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นการเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ 



158 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch and Belch (2005) ท่ีวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้าง
รายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่าจึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
มากกวา่ดงันั้น ระดบัการศึกษาจึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดรุณี พลบุตร (2558) วจิยัเร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบับน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ือเคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี  ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังใน
การซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิรินดัดา ศิริสาคร (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเงินต่อคร้ัง แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
กรทิพย ์ เฟ่ืองเจริญ (2556) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
น ้าเคม็ของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ สุภาพสตรีท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ 
 สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ี
ซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 1.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุดดา้น
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี  ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ ดา้นสาเหตุท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch and Belch (2005) ท่ีวา่ ระดบัรายได้
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เพราะรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คน
ท่ีมีรายไดต้  ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายได้
สูง จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สิรินดัดา ศิริสาคร (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร ผลการศึกษา พบวา่ รายไดต่้อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ



159 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภดล  สมฤกษผ์ล  (2555) ศึกษา ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั       
อญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสโรชา สิริกุลล ์(2554) เร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ญัมณีบน
เวบ็ไซต ์ผลการศึกษา พบวา่ รายไดมี้ผลต่อความเช่ือมัน่และทศันคติในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์    
อญัมณีบนเวบ็ไซต ์
 สมมติฐานท่ี 1.6 อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยท่ีซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 
 1.  อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่
สอด จงัหวดัตาก ดา้นชนิดอญัมณี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch and Belch (2005) ท่ีวา่ อาชีพจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ อาทิ พนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่
จะซ้ือสินคาเพื่อเสริมสร้าง บุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ืออสินคาท่ีจ าเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ืออสินคา้
เพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัตวัเอง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิรินดัดา ศิริสาคร (2556)ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัเงินท่ีเลือกซ้ือและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
นภดล  สมฤกษผ์ล  (2555) ศึกษา ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรง
กบัราศีเกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของ
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครอาชีพหลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ดา้นเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด  ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี  ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดรุณี พลบุตร (2558) วจิยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ือ
เคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ แต่ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของกรทิพย ์ เฟ่ืองเจริญ (2556) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ สุภาพสตรีท่ีมี
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อาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผล
ในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้ าเคม็ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคน
ไทยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นอญัมณีชนิดต่าง ๆ เนน้ใหสิ้นคา้มีคุณภาพมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่หม้ากยิง่ข้ึน  เพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ จนท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก รวมถึงเกิดความจงรักภกัดีต่อการบริการของเรา 
เพื่อรับมือกบัการแข่งขนัท่ีจะทวคีวามรุนแรงข้ึนในอนาคต รวมถึงเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิด
เขตการคา้เสรีอาเซียน (AEC) ท่ีจะมีข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ ส าหรับการพฒันานั้นผูป้ระกอบการ
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัคุณภาพของสินคา้มากข้ึน 
 2. ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นราคาโดยตอ้งพฒันาราคาท่ี
เป็นอญัมณีชนิดต่าง ๆ เนน้ใหก้ารติดป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจนมากกวา่น้ี เพื่อใหลู้กคา้ท่ีมาซ้ือได้
เห็นชดัเจนและสะดวกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน   เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้
เหนือกวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้จนท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ส าหรับ
การพฒันานั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัคุณภาพของราคามากข้ึน 
 3. ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยตอ้ง
พฒันาการจดัจ าหน่าย ท่ีเป็นอญัมณีชนิดต่าง ๆ เนน้ใหก้ารเพิ่มสถานท่ีจอดรถลูกคา้มีความสะดวก
และปลอดภยัมากกวา่น้ี และเพิ่มบริเวณใหก้วา้งใหส้ะดวกในการจอดรถเพิ่มมากข้ึน เพิ่มจ านวน
ลูกคา้ท่ีตอ้งการมาซ้ืออญัมณีเพิ่มข้ึน ส าหรับการพฒันานั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัคุณภาพของการจดัจ าหน่าย มากข้ึน 
 4.  . ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
ตอ้งพฒันาการส่งเสริมการตลาด ท่ีเป็นอญัมณีชนิดต่าง ๆ เนน้ใหมี้การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
อินเตอร์เน๊ต ใบปลิว หรือในเทคโนโลยส่ืีอสารเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทัว่โลกจะท าใหค้นท่ี
ตอ้งการซ้ือ ขาย อญัมณีไดม้าท่องเท่ียวและเลือกซ้ือ เลือกชมอญัมณีมากข้ึน ส าหรับการพฒันานั้น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัคุณภาพส่วนผสมการตลาดมากข้ึน เพราะการส่งเสริม
การสามารถเพิ่มช่องทางการขายไดช่้องทางหน่ึง  
 



161 

 5. ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยตอ้งพฒันาการ
ดา้นบุคลากร เนน้ใหพ้นกังานแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากกวา่น้ี หรือไม่ก็แต่งตวัท่ี
เป็นแบบของพนกังานเหมือนกนั เพื่อให้ผูซ้ื้ออญัมณีสังเกตไดง่้ายข้ึน และสะดวกในการเรียกดู
สินคา้จะท าใหดู้มีเสน่ห์ในการขายอญัมณีอยา่งหน่ึง ส าหรับการพฒันานั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งให้
ความส าคญับุคลากรมากยิง่ข้ึนเพิ่มเสน่ห์ในการขายอญัมณีอีกช่องทางหน่ึง  
 6.  ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
บุคลากร โดยตอ้งพฒันาการลกัษณะทางกายภาพ จะตอ้งปรับปรุงในเร่ืองของหนา้ร้านควรมีขยาย
ร้านคา้ใหก้วา้งและเพิ่มความกวา้งข้ึนเพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ไดจ้  านวนมากๆ เม่ือมี
นกัท่องเท่ียวมากนัเยอะ และเดินเลือกเดินซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน และในร้านควรมีสถานท่ีหรือ
หอ้งรับแขกท่ีกวา้งและตอ้นรับแขกวไีอพีหรือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ในปริมาณมาก ส าหรับการ
พฒันานั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัลกัษณะทางกายภาพมากข้ึน  เพื่อรองรับไวเ้พิ่มมาก
ข้ึนเพื่อสะดวกในการติดต่อเจรจา  

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคประเทศอ่ืนในเขตอาเซียนท่ีมีเขตติดต่อ
กบัเขตชายแดนไทย เช่น พม่า กมัพูชา เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกนั 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่า 
 



162 

 

บรรณานุกรม 
 
กระทรวงการต่างประเทศ. (2546). ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC): โอกาสและผลกระทบต่อ 

ภาคอุตสาหกรรมไทย. เขา้ถึงไดจ้าก www.med.cmu.ac.th/library/asean-      
web/.../Thai_Industry_and_AEC.pdf. 

กระทรวงพาณิชย.์ (2559). ภาวะการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดนจังหวัด เชียงราย. 
 เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.moc.go.th/chiangrai [คน้เม่ือ 12 มิถุนายน 2559] 
กรมศุลกากร. (2555). ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการค้าชายแดนกรมศุลกากรอรัญประเทศจังหวดั 
 สระแก้ว. สืบคน้เม่ือ 13 เมษายน  2559 จาก http:// www.aran customs.org. 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม. (2553). การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 15 
 พฤศจิกายน 2559. จากเวบ็ไซต:์ www.dip.go.th. 
                 . (2554). การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 12 ธนัวาคม 2559.  
 จากเวบ็ไซต:์ www.dip.go.th. 
กนัยา สุวรรณแสง. (2552). จิตวิทยาท่ัวไป. พิมพค์ร้ังท่ี5. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพอ์กัษรวิทยา. 
กุลชลี ไชยนนัตา. (2552). กระบวนการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: ประยรูวงศ ์. 
กิตติ ดุษิยามี . (2549). “การค้าชายแดน.” www. danmaesot.com (สืบคน้ 29 กรกฎาคม 2552).  
จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย.์ (2551). จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
เจียระไน ภทัราคม. (2552). การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่อัน 
 เน่ืองมาจากวิกฤตเศรษฐกิจและการเมืองไทย. 
ฉฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท.์ (2555). คุณภาพบริการ: ความจ าเป็นของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
 ในธุรกิจโรงแรม. กรุงเทพ: คณะศิลปศาสตร์ สาขาการจดัการโรงแรมและท่องเท่ียว  
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 
ฉววีรรณ เพช็รประสม และขวญักมล ดอนขวา. (2554). ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 และการบริหารประสบการณ์ลูกค้าต่อคุณค่าตราสินค้าในธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิต.  
 วารสารเทคโนโลยสุีรนารี.  4(2): 33-48. 
ฉตัยาพร เสมอใจ. (2547). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยูเคชัน่. 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2546). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ. (2549). กลยทุธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience  
 Management). กรุงเทพฯ: ยเูรกา. 
 

 

http://www.med.cmu.ac.th/library/asean-%20%20%20%20%20%20web/.../Thai_Industry_and_AEC.pdf
http://www.med.cmu.ac.th/library/asean-%20%20%20%20%20%20web/.../Thai_Industry_and_AEC.pdf
http://www.dip.go.th/
http://www.dip.go.th/
http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%99+%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1


163 

 

ชนะ ไชยฮอ้ย. (2553). พฤติกรรมและปัญหาการใช้สารเคมป้ีองกันและก าจัดแมลงศัตรูพืชของ 
 เกษตรกรผู้ปลูกผกัในจังหวดัอุดรธานี.วทิยานิพนธ์บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 
 ขอนแก่น. 
ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล, นิทศัน์ คณะวรรณ, ธีรพล  แซ่ตั้ง.  (2546). การตลาดรุ่ง มุ่งสัมพันธ์.  
 กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยูเคชัน่. 
ชูกิต วงศจ์นัทร์. (2559, 31 พฤษภาคม). สัมภาษณ์.  
ฐิติมาศรี บรรณสาร (2555). พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิง. 
ดรุณี พลบุตร.(2558).พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 เคร่ืองประดบับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการส่ือสารองคก์ร คณะวารสารศาสตร์และ 
 ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ทรงศกัด์ิ วจิยัธรรมฤทธ์ิ. (2556). องคป์ระกอบการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
 จงรักภกัดีของลูกคา้ซูเปอร์เซ็นเตอร์ในไทย. เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์. ปีท่ี 9.  
 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม). ปทุมธานี: มหาวยิาลยัรังสิต.  
ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์. (2558). ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท กระเบือ้งหลังคาซีแพค  
 จ ากัดต่อการติดต่อส่ือสารภายในบริษัท.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขารัฐศาสตร์, คณะสังคมศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ธนุตร์ เอ่ียมอร่าม. (2550). การวดัความส าเร็จของโครงการชัยพัฒนานุรักษ์ต่อผู้มส่ีวนร่วมในชุมชน 
 ตลาดน า้ อัมพวาและบริเวณใกล้เคียง. วารสารมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 31(1), 35-49.  
ธวชัชยั อินคา. (2559, 31 พฤษภาคม). สัมภาษณ์.  
ภานุพนัธ์ุ สัจจาธรรม. (2552). ทัศนคติของสมาชิกสมาคมผู้ค้าอัญมณีและจันทบุรี. ภาคนิพนธ์     
 พบ.ม. (พฒันาสังคม). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  
ภราดร  โยนา. (2559, 31 พฤษภาคม). สัมภาษณ์.  
นิตยา  ฤทธิเศรษฐี. (2559, 31 พฤษภาคม). สัมภาษณ์.  
นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี. (2545). ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจฉบับปรับปรุงแก้ไข  
 (พิมพิ์คร้ังท่ี 13). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์,มหาวทิยาลยั.  
นภดล สมฤกษผ์ล. (2555). ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศี 
 เกิดของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
บิสิเนสไทย. (2551).  กลยทุธ์ CEM.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.thaibusinessnews.com/readnews.  
 

http://www.thaibusinessnews.com/readnews


164 

 

ผดุผอ่ง ตรีบุบผา. (2547).  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพของการบริการ และความภักดีต่อ 
 การบริการ. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการโฆษณา,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
พลัลภา ปิติสันต,์ ชญัญา เหล่ียวรุ่งเรือง, สมบุญ เกียรติรุ่งเรืองดี และวรวทิย ์ศลัยวฒิุ. (2554).  
 การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (Customer experience management). ปีท่ี 18. ฉบบัท่ี 167  
 (กนัยายน). กรุงเทพฯ: For Quality. 
ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2557). จิตวทิยาการเรียนรู้.พิมพิคร้ังท่ี2กรุงเทพฯ : เอส ดี เพรส การพิมพ.์ 
ไพรัตน์ มณีวรรณ์. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในอาํเภอแม่สาย  

จงัหวดั เชียงราย. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย. 
พิบลู ทีปะปาล. (2550). การจัดการเชิงกลยทุธ์: Strategic management. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.์  
มลัลิกา มติัโก. (2554). ประสบการณ์ความเจบ็ป่วยเร้ือรัง: จินตภาพจากตัวตน. นครปฐม: โครงการ 
 จดัตั้งสาํนกังานศึกษานโยบายสาธารณสุข สวสัดิการและสังคม ภาควชิาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2552) .โครงการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดส่งแรงงานไทย
 ไป ท างานต่างประเทศในการแข่งขนัในตลาดแรงงานโลก. กรมการจดัหางาน 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2548). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยั 
 เกษตรศาสตร์. 
ยทุธศิลป์ เตยะราชกุล.(2556). การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของ 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 

 มาตรฐาน. 
ราชบณัฑิตยสถาน. (2530). พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, นิภา นิรุตติกุล, สุนทรี เหล่าพดัจนั, พรพรหม พรหมเทศ, นิตยา งามแดน  
 และจุฑามาศ ทวไีพบูลยว์งษ.์ (2554). หลักการตลาด (Principles of Marketing) กรุงเทพฯ:  
 เพียร์สันเอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 
วารุณี ภูวสรกุล. (2542). จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วริะพร แกว้พิพฒัน์. (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก จงัหวดัพงังา.  
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
วชิิต อู่อน้. (2550). การวิจัยและสืบค้นข้อมลูทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: พรินทแ์อทมี. 
 
 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%B9%D4%E0%B7%C8%C8%D2%CA%B5%C3%C1%CB%D2%BA%D1%B3%B1%D4%B5&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%A1%D2%C3%BB%C3%D0%AA%D2%CA%D1%C1%BE%D1%B9%B8%EC&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0


165 

 

วทิยา ด่านธาํรงกูล. (2546). บริหารประสบการณ์ลูกค้า. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.bkkonline.com/gen-business/23-dec-46.shtml. 
วทิยา ด่านธาํรงกูลและพิภพ อุดร. (2549). ซีอาร์เอม็-ซีอีเอ็ม หยินหยางการตลาด.  

กรุงเทพฯ: วงกลม. 
วาโร เพง็สวสัด์ิ. (2551). วิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 
วรัิตน์ วรรณรัตน์. (2535). วิธีการสถิติส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประสานมิตร. 
วฒิุชยั จาํนงค.์ (2550). พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: คู่แข่ง.  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. (2541). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์.  
_______. (2541). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์.  
_______. (2546). การบริหารตลาดยคุใหม่ฉบับปรับปรุงใหม่ปี 2546. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
_______. (2548). การบริหารตลาดยคุใหม่ฉบับปรับปรุงใหม่ปี 2548. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร 
_______. (2552). การบริหารตลาดยคุใหม่ฉบับปรับปรุงใหม่ปี 2552. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. (2555). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: ทอ๊ป. 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน.์ (2543). องค์การและการจัดการ. พิมพค์ร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ : ศูนย ์
 หนงัสือมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. การค้าชายแดน. สืบคน้เม่ือ 28 เมษายน 2559 จาก  
 https://www.kasikornresearch.com /TH/Pages/Default.aspx. 
สิรินดัดา ศิริสาคร. (2556). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของ 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด  
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
สมชาติ กิจยรรยง. (2556). กลยทุธ์การขายท่ีสร้างโอกาสทางการตลาด. กรุงเทพฯ: สมาร์ท ไลฟ์.  
สมพงษ ์ต่อคาํ. (2559, 31 พฤษภาคม). สัมภาษณ์.  
สงคราม  สหวรรณ. (2559, 31 พฤษภาคม). สัมภาษณ์.  
สมิต สัชฌุกร. (2542). การต้อนรับและบริการท่ีเป็ นเลิศ. กรุงเทพฯ: วญิญูชน. 
สืบชาติ อนัทะชยั. (2556). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
สงวนสุทธิ เลิศอรุณ (2552). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมวชิาการ. 
สุพรรณี อินทร์แกว้. (2549). การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ:  

ธนาเพรส. 
 

http://www.bkkonline.com/gen-business/23-dec-46.shtml
https://www.kasikornresearch.com/


166 

 

สุทธาภา อมรววิฒัน์ และ เกียรติพงศ ์อริยปรัชญา. (2554). รายงานฉบับสมบูรณ์ ปัจจัยทุนทางสังคม 
 ต่อความยัง่ยืน ของกองทุนหมู่บ้าน. เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2559. จาก 
 http://tdri.or.th/research/d2006009/ 
สุนิสา ละวรรณวงษ ์และคณะ. (2558).การพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของวสิาหกิจ 
 ชุมชนอญัมณีและเคร่ืองประดบั จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคม 
 อาเซียน. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สุปรียา ตนัสกุล. (2548). ทฤษฎแีละโมเดลการประยกุต์ใช้ในงานสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์.  
 โครงการตาํราภาควชิาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ เล่ม 1 : กรุงเทพมหานคร.  
สุพาณี สฤษฎว์านิช. (2549). พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่: แนวคิด และทฤษฎ.ี 
 กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สุพรรณี อินทร์แกว้. (2549). การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส.  
เสริมยศ ธรรมรักษ.์ (2548). เปลี่ยนลูกค้าเป็นแฟนพันธ์ุแท้ของแบรนด์ด้วยการบริหารประสบการณ์ 
 ลูกค้า. ปีท่ี 25. ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มนีาคม). กรุงเทพฯ: นกับริหาร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  
 สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559). สาํนกันายกรัฐมนตรี. 
สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ. (2554). วนัท่ีสืบคน้ขอ้มูล 25 สิงหาคม 2559,  
 เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.oae.go.th. 
เสนาะ ติเยาว.์ (2543). หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
เสรีวงษ ์มณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤตกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯบริษทั ธีระฟิลม์ และไซ  
 เทก็ซ์จาํกดั.  
สโรชา สิริกุลล.์ (2554). ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อัญมณี.  

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการทัว่ไป. 
อรทยั เชิดชูธรรม. (2545). ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 ในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก. การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
อารี พนัธ์มณี. (2554). จิตวิทยาการเรียนการสอน. พิมพค์ร้ังที: 6. กรุงเทพฯ : ตน้ออ้ 1999.  
อาภรณ์ จงฤทธิพร.(2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัของ 
 นกัท่องเท่ียวไทยในอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. บณัฑิต 
 วทิยาลยั;มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ. 

http://tdri.or.th/research/d2006009/


167 

 

อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2545). ประชากรศาสตร์. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์. มหาวทิยาลยั. 
Barry, Vincent. (1986).  Moral issues in business. Belmont, California: Wadsworth. 

Dawn Iacobucci and Philip. 
Belch, G.E. and Belch, M.A. (1993). Introduction to Advertising and Promotion: An Integrated  
 Marketing Communications Perspective. 2 nd Edition, Boston: Richard D. Irwin.   
Cronbach, L.J. (1990). Essentials of psychological testing. (5th ed.). New York: Harper & Row.  
 pp. 202-204.  
_______.1963.  Educational Psychology. New York: Harcourt Brace And World, Inc 
Donald, Cowell W. (1986). The marketing of  services. London: William Heinemann Ltd., 
Kolter. (2008). Kellogg on marketing. New  Jersey: John Wiley & Sons. 
Kotler, P., & Armstrong,G (1993). Marketing an introduction. 4 th ed. New Jersey, USA:  
 Prentice-Hall. 
Kotler, Philip. (2003). Marketing management : analysis, planning, implementation and  
 control. 9th ed. New Jersey :A simon & Schuster Company.  
Moser, C.A., & Kalton, G. (1997). Survey methods in social investigation. (2nd ed.). London:  
 Heinemann Educational Books Ltd.  
Nunnally, J. C. (1978). Test and Measurement. New York: Mcgraw Hill.  
Parasuraman, A.,V. A. Zeithnel and L. Barry. (1985). “A  conceptual model of  service quality  
 and its implications for future Research”. Journal of Marketing, 50, 79-81. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1994). Problem and strategic in services  
 marketing. Journal of Marketing, 49(2), 33-46. 
Peter, J. P., & Donnelly, J. H., Jr. (2004). Marketing management: Knowledge and skills,  
 New York: McGraw–Hill. 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1997). On the use of content specialists in the  
 assessment of criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational  
 Research, 2, 49-60.  
Robbins, S. P. (1996). The Administrative Process. USA: Prentice-Hall.  
Schmitt, B.H.  (1999). Experiential marketing : How to get customer to sense, feel, think, act, and  
 relate to your company and brands. New York: The Free Press. 
 



168 

 

Schmitt, B. H. (2003). Customer experience management: A Revolutionary Approach to  
 Connecting with Your Customers. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 
Simon,  H.A.  (1976)  Administrative  Behavior.  1 st .  ed.  New  York : Macmillan.  133. 
Yukl . G. A. (1989). Leadership in organizations. New Jersey: Prentice-Hall. 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาคผนวก  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 



171 

 
 

      วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     Graduate School of Commerce Burapha University 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของคนไทย 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการท างานนิพนธ์ 
ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
  
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย√ ในช่อง ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงตาม 
ความเป็นจริง  
 
1. เพศ  

( ) ชาย     ( ) หญิง 
 

2.  อาย ุ
(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   ( ) มากกวา่ 20-25 ปี 
(  ) มากกวา่ 25-30 ปี   (  ) มากกวา่ 30-35  ปี 
( ) มากกวา่ 30-35 ปี   (  ) มากกวา่ 35-40  ปี 
(  ) มากกวา่ 40 ปี 
 
 

แบบสอบถามชุดท่ี □□□ 
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3.  สถานภาพสมรส 
(  ) โสด      (  ) แต่งงาน    
(  ) หมา้ย/ อยา่ร้าง 
 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

(  ) ปริญญาตรี                    ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

( ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (  ) 10,001-15,000 บาท   
(  ) 15,001-20,000 บาท   (  ) 20,001-25,000 บาท 
(  ) 25,001-30,000 บาท   (  ) 30,001-35,000 บาท 
(  ) 35,001-40,000 บาท   (   ) 40,001-45,000 บาท    
(  ) 45,001-50,000 บาท   (   ) มากกวา่ 50,000 บาท 

 
6.  อาชีพหลกั 
 ( )  รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  )  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
 (  )  พนกังานเอกชน    (  )  นกัเรียน/ นกัศึกษา   
  (  )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.............................. 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอญัมณจีากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 
 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่อง (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงตามความเป็น
จริง  
 
1.  ท่านเคยซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากชนิด
ใดบา้ง 
 ( ) ทบัทิม   ( ) บุษราคมั  
 ( ) ไพลิน   ( ) มรกต 
 ( ) สปิเนส   ( ) มรกต 
 ( ) เพทาย   ( ) ไทแพซ 
 ( ) อ่ืน ๆ....... 
 
2.  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากท่ีท่านเลือก
ซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 ( ) แหวน    ( )  สร้อยขอ้มือ  

( ) สร้อยคอ   ( )  ต่างหู   
( ) ก าไล    ( )  อ่ืน ๆ  

 
3.  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 

( ) 1-2 เดือน/ คร้ัง  (  ) 3-4 เดือน/ คร้ัง   
( )  5-6 เดือน/ คร้ัง  (  ) มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง  
( ) ปีละ 1 คร้ัง     ( ) ไม่แน่นอน 

 
4.  ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอด
จงัหวดัตาก 
 (  )  ไม่เกิน 1,000 บาท    (  )   10,001-15,000 บาท   

(  )  15,001-20,000 บาท  (  )   มากกวา่ 20,000 บาท   
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5. สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
 ( ) รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล ( ) ใส่เพื่อความสวยงาม 
 ( ) เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   ( ) ตามกระแสนิยม/สังคม 
 ( ) ชอบรูปทรง    (  ) ซ้ือใหเ้ป็นของขวญักบัผูอ่ื้น ๆ  

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................. 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณจีากประเทศ
พม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน  5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 

 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
นอ้

ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1 คุณภาพของสินคา้      
2 ความทนัสมยัของรูปแบบของสินคา้      
3 ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน      
4 การออกใบรับประกนัสินคา้      
5 การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหา      
6 การจดัท าเคร่ืองประดบัอญัมณีเป็นชุด      
7 เคร่ืองประดบัอญัมณีมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่นสร้อยคอ  

ก าไล แหวน  ต่างหู ฯลฯ   
     

8 ความสวยงาม ของบรรจุภณัฑ ์      
ดา้นราคา  
9 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
10 รูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต  

เงินสด  เช็คเงินสด ฯลฯ 
     

11 สามารถต่อรองราคาได ้      
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 

 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
นอ้

ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

12 มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน      
13 มีบริการใหสิ้นเช่ือผอ่นช าระสินคา้        
14 มีการแลกเปล่ียนและรับคืนสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม      
ดา้นการจดัจ าหน่าย  
15 การเดินทางไปซ้ือสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน       
16 ท่ีจอดรถลูกคา้มีความสะดวกและปลอดภยั      
17 มีการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีผา่นอินเตอร์เน็ต      
18 สามารถสัง่จองทางโทรศพัทไ์ด/้ โทรสารได ้       
19 ช่วงเวลาของการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม        
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน๊ต ใบปลิว       
21 การจดัโปรโมชัน่ลดพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ      
22 การคิดราคาพิเศษเม่ือสัง่ซ้ือเป็นจ านวนมาก      
25 การจดัท าแคตตาลอ๊กเคร่ืองประดบัอญัมณีบริการลูกคา้      
ดา้นบุคลากร 
26 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี      
27 พนกังานแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย       
28 จ านวนพนกังานมีเพียงพอส าหรับลูกคา้      
29 พนกังานมีอธัยาดี พูดจาไพเราะ  บุคลิกภาพดี      
30 พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้        
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
31 ร้านจ าหน่ายมีความกวา้งขวาง      
32 การตกแต่งภายในร้านน่าดึงดูดใจ      
33 การตกแต่งร้านคา้สร้างความเช่ือถือ      
34 การจดัสถานท่ีรับรอง / หอ้งรับแขก      
35 ได ้ ร้านจ าหน่ายมีระบบรักษาความปลอดภยั      
ด้านกระบวนการให้บริการ   
36 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน      
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณี
จากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 

 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
นอ้

ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

37 การตรงต่อเวลาในการส่งมอบเคร่ืองประดบั       
38 การใหบ้ริการนอกสถานท่ีแก่ลูกคา้       
39 การใหบ้ริการหลงัการขาย       
40 ความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้        
 
 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 

       

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     Graduate School of Commerce Burapha University 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ าหน่ายอญัมณจีากประเทศพม่า 
ปัจจัยและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณจีากประเทศพม่าของคนไทย 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าของลูกคา้ 
ส่วนท่ี 3 กลยทุธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า 

 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล  
1.1 ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์……………………………………………… 
1.2 อาย…ุ...….ปี 
1.3 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า....ปี 
1.4 ชนิดและประเภทอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีจ  าหน่าย 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประเภทอัญมณจีากประเทศพม่าของผู้บริโภค 
1.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าชนิดใดบา้ง 
2.  ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าประเภทใดบา้ง  
3.  ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยา่งไร 
4.  ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในแต่ละคร้ัง  เท่าใด  
5.  ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคืออะไร 
  
 
 

แบบสอบถามชุดท่ี □□□ 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีผู้่ประกอบการใช้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือจ าหน่ายอัญมณี
จากประเทศพม่า  
 
 4.1  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี คุณภาพของอญัมณีจากประเทศ
พม่า เพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
 4.2  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าและรูปแบบการช าระเงิน 
อยา่งไร   

 4.3  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าผา่นช่องทางใดบา้งและ 
อยา่งไร  
 4.4  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 4.5  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพื่อจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
อยา่งไร 
 4.6  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรเพื่อสร้างความประทบัใจ 
 4.7  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนในการจ าหน่ายอญัมณีจาก
ประเทศพม่าเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 
 4.8  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและมีระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งไร 
 4.9  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายอญั
มณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข   

IOC 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านตามความเป็นจริงและกรุณา
ตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

ค าถาม 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม สอดคลอ้ง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคลอ้ง 

-1 

1. เพศ  
1. ชาย     2. หญิง 

+1 +1 +1 1 

2. อาย ุ
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มากกวา่ 20 - 25 ปี 

 มากกวา่ 25 - 30 ปี  มากกวา่ 30-35  ปี 

 มากกวา่ 30 - 35 ปี มากกวา่ 35-40  ปี 

 มากกวา่ 40  ปี 

+1 +1 +1 

 
 

1 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด      แต่งงาน        หมา้ย/ อยา่ร้าง 
+1 +1 +1 1 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี           
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 
 

1 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
  10,001-15,000 บาท        15,001-20,000 บาท 
   20,001-25,000 บาท                        25,001-30,000 บาท 
  30,001-35,000 บาท                         35,001-40,000 บาท 
  40,001-45,000 บาท      45,001-50,000 บาท 
  มากกวา่ 50,000 บาท 

+1 +1 +1 1 

6. อาชีพหลกั 

 รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั       พนกังานเอกชน    
 นกัเรียน/ นกัศึกษา            อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........ 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอญัมณจีากประเทศพม่าทีด่่านชายแดนแม่สอดจังหวดัตาก 

โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านตามความเป็นจริงและกรุณา
ตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

ค าถาม 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม สอดคลอ้ง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคลอ้ง 

-1 

1. ท่านเคยซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่าท่ี
ด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากชนิดใดบา้ง 
  ทบัทิม                 บุษราคมั          ไพลิน 
   มรกต                  สปิเนส             มรกต 
    เพทาย    ไทแพซ 
   อ่ืนๆ....... 

+1 +1 +1 1 

2. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่าน
ชายแดนแม่สอดจงัหวดัตากท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด   
 แหวน  สร้อยขอ้มือ  
 สร้อยคอ   ต่างหู   
 ก าไล    อ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 1 

3. ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
 1-2 เดือน/ คร้ัง    3-4 เดือน/ คร้ัง   
 5-6 เดือน/ คร้ัง   มากกวา่ 6 เดือนต่อคร้ัง  
 ปีละ 1 คร้ัง     ไม่แน่นอน 

+1 +1 +1 1 

4.  ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจาก
ประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
 ไม่เกิน 1,000 บาท    10,001-15,000 บาท   
 15,001-20,000 บาท  มากกวา่ 20,000 บาท 

+1 +1 +1 1 

5. สาเหตุท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากประเทศพม่าท่ี
ด่านชายแดนแม่สอดจงัหวดัตาก 
 รู้สึกชอบโดยไม่มีเหตุผล  ใส่เพ่ือความสวยงาม 
 เคร่ืองประดบัช้ินเก่าช ารุด   ตามกระแสนิยม/ สงัคม 
 ชอบรูปทรง    ซ้ือใหเ้ป็นของขวญักบัผูอ่ื้น ๆ  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่
สอดจงัหวดัตาก 

 
ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
1 คุณภาพของสินคา้ +1 +1 +1 1 

2 ความทนัสมยัของรูปแบบของสินคา้ +1 +1 0 0.66 

3 ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน +1 +1 0 0.66 

4 การออกใบรับประกนัสินคา้ +1 +1 +1 1 

5 การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหา +1 +1 +1 1 

6 การจดัท าเคร่ืองประดบัอญัมณีเป็นชุด +1 +1 +1 1 

7 เคร่ืองประดบัอญัมณีมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่นสร้อยคอ  ก าไล 
แหวน  ต่างหู ฯลฯ   

+1 +1 +1 1 

8 ความสวยงาม ของบรรจุภณัฑ ์ +1 +1 +1 1 

ดา้นราคา 
9 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ +1 +1 +1 1 

10 รูปแบบการช าระเงินมีความหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต  เงินสด  
เช็คเงินสด ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

11 สามารถต่อรองราคาได ้ +1 +1 +1 1 

12 มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน +1 +1 +1 1 

13 มีบริการใหสิ้นเช่ือผอ่นช าระสินคา้   +1 +1 +1 1 

14 มีการแลกเปล่ียนและรับคืนสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
15 การเดินทางไปซ้ือสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน  +1 +1 +1 1 

16 ท่ีจอดรถลูกคา้มีความสะดวกและปลอดภยั +1 +1 +1 1 

17 มีการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีผา่นอินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1 

18 สามารถสัง่จองทางโทรศพัทไ์ด/้โทรสารได ้  +1 0 +1 0.66 

19 ช่วงเวลาของการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม   +1 +1 0 0.66 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออญัมณีจากประเทศพม่าท่ีด่านชายแดนแม่
สอดจงัหวดัตาก 

 

ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
20 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน๊ต ใบปลิว  +1 +1 0 0.66 

21 การจดัโปรโมชัน่ลดพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ +1 +1 +1 1 

22 การคิดราคาพิเศษเม่ือสัง่ซ้ือเป็นจ านวนมาก +1 +1 +1 1 

25 การจดัท าแคตตาล๊อกเคร่ืองประดบัอญัมณีบริการลูกคา้ +1 +1 0 0.66 

ดา้นบุคลากร 
26 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี +1 +1 0 0.66 

27 พนกังานแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  +1 +1 +1 1 

28 จ านวนพนกังานมีเพียงพอส าหรับลูกคา้ +1 +1 +1 1 

29 พนกังานมีอธัยาดี พดูจาไพเราะ  บุคลิกภาพดี +1 0 +1 0.66 
30 พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้   +1 +1 +1 1 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     
31 ร้านจ าหน่ายมีความกวา้งขวาง +1 0 +1 0.66 
32 การตกแต่งภายในร้านน่าดึงดูดใจ +1 +1 +1 1 

33 การตกแต่งร้านคา้สร้างความเช่ือถือ +1 0 +1 0.66 
34 การจดัสถานท่ีรับรอง /ห้องรับแขก +1 +1 +1 1 

35 ได ้ ร้านจ าหน่ายมีระบบรักษาความปลอดภยั +1 +1 +1 1 

ดา้นกระบวนการให้บริการ 
36 ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังาน +1 0 +1 0.66 
37 การตรงต่อเวลาในการส่งมอบเคร่ืองประดบั  +1 +1 +1 1 

38 การให้บริการนอกสถานท่ีแก่ลูกคา้  +1 0 +1 0.66 
39 การให้บริการหลงัการขาย  +1 +1 +1 1 

40 ความเสมอภาคในการให้บริการลูกคา้   +1 0 +1 0.66 

IOC  = 0.87 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ าหน่ายอญัมณจีากประเทศพม่า 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม ระดบัความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ช่ือ-สกลุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ +1 +1 +1 1 

อาย ุ +1 +1 +1 1 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายอญัมณีจาก
ประเทศพม่า 

+1 +1 +1 1 

ชนิดและประเภทอญัมณีจากประเทศพม่าท่ีจ าหน่าย +1 +1 +1 1 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประเภทอัญมณจีากประเทศพม่าของผู้บริโภค 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่า
ชนิดใดบา้ง 

+1 +1 +1 1 

2. ลูกคา้มาซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศพม่า
ประเภทใดบา้ง 

+1 +1 +1 1 

3. ลูกคา้แต่ละรายมีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

4.  ลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
ในแต่ละคร้ัง  เท่าใด  

+1 +1 +1 1 

5. ลูกคา้แต่ละรายมีสาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีคือ
อะไร 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีผู้่ประกอบการใช้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือจ าหน่ายอัญมณจีาก

ประเทศพม่า  

 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
4.1  ท่านมีการคดัเลือกชนิดอญัมณี ประเภทของอญัมณี 
คุณภาพของอญัมณีจากประเทศพม่า เพ่ือมาจ าหน่ายอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

4.2  ท่านมีการก าหนดราคาการจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศ
พม่าและรูปแบบการช าระเงิน อยา่งไร   

+1 +1 0 0.66 

4.3  ท่านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่า
ผา่นช่องทางใดบา้งและอยา่งไร  

+1 +1 +1 1 

4.4  ท่านมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพ่ือจ าหน่ายอญัมณี

จากประเทศพม่าอยา่งไร 

+1 +1 0 0.66 

4.5  ท่านมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายเพ่ือ

จ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

4.6  ท่านมีการก าหนดใหพ้นกังานขายใหบ้ริการลูกคา้

อยา่งไรเพ่ือสร้างความประทบัใจ 

+1 +1 0 0.66 

4.7  ท่านมีการบริหารกระบวนการบริการหรือขั้นตอนใน

การจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าเพ่ือใหเ้กิดความสะดวก

แก่ลูกคา้อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

4.8  ท่านมีหลกัในการตกแต่งภายในร้านใหน่้าดึงดูดใจและ

มีระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งไร 

+1 +1 0 0.66 

4.9  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงกลยทุธ์ทาง

การตลาดเพ่ือจ าหน่ายอญัมณีจากประเทศพม่าอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

  

IOC  = 0.92 




