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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ดร.ทักษญา สงาโยธิน  
อาจารยท่ีปรึกษางานนิพนธ ซ่ึงไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส คอยเปนกําลังใจ 
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กรรมการสอบงานนิพนธ ท่ีกรุณาใหคําช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัย  
ทําใหงานนิพนธมีความสมบูรณยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกทาน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและประสบการณท่ีมีคายิ่ง  
และทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ครอบครัวผูเปนท่ีรักและผูมีพระคุณอันยิ่งใหญ 
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เขามาศึกษา เพื่อเปนประโยชนสําหรับงานวิจยัในคร้ังตอไป 
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 การศกึษาวิจยัคร้ังนี้มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจุ
ภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลาและเพ่ือศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยการวจิัยแบบเชิงสํารวจ (Survey research) 
โดยมีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) คือเชิงปริมาณและเชิงใชคุณภาพ ใชแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยมีกลุมตัวอยางคือประชากรและผูบริโภคน้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จาํนวน 400 คน และการสนทนากลุม (Focus group) 
ไดแกผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา จํานวน 9 คน  
 ผลการวิจยัพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน จําแนกตาม เพศ 
อายุ และรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มี
รายไดตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ผูบริโภคสวนใหญเลือกรูปแบบท่ี 4 และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา 1) ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
โดยวิธี Multiple linear regression พบวา การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ความคงทน  
(อายุของผลิตภัณฑหลังการเปดบริโภค) ความสะดวกในการถือ และการเปดและปดใหมมี 
ผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในขณะท่ีดานการจัดเก็บ ดานหลังการใชงาน  
และการกําจัดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 2) องคประกอบของผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา โดยวธีิ Multiple linear regression พบวา  
ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ ดานผลิตภัณฑคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ  
และดานศักยภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
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 The study attempts to study guidelines to develop products and packaging of Chantarot 
mangosteen juice in Ban Tha Sala to reach international acceptance; to study characteristics of 
packaging affecting purchasing decision of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala; and to 
study product aspects contributing to purchasing decision of Chantarot mangosteen juice in Ban 
Tha Sala. The study was conducted using survey research study with mixed method combining 
quantitative and qualitative study. Questionnaires and interviews were 400 consumers of 
Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala as well as 9 people from producers, distributors  
and consumers of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala joining in focus group. 
 The findings from general information from 400 respondents classifying by gender, 
age, and average monthly income show that the majority of them were female, were between 20-
30 years old, and earned the average monthly income of more than 20,000 baht and they preferred 
pattern 4. It was found from testing hypothesis that 1) product characters had an influence on 
purchasing decision of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala. The study on Multiple 
Linear Regression indicated that product transfer (product patterns), durability (product life after 
consuming), convenience to handle, opening and closing packages influenced purchasing decision 
of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala; 2) Multiple Linear Regression was implemented 
to study whether product aspects had an impact on purchasing decision of Chantarot mangosteen 
juice in Ban Tha Sala and it was found that main benefit of product image in the aspects of 
expected product, augmented product, and product potentials had an influence on purchasing 
decision of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีอุดมไปดวย ผลไมนานาชนดิท่ีมีคุณประโยชนและคุณคา 
ทางสารอาหาร สงผลดีตอรางกาย เชน มังคุด ทุเรียน เงาะ และผลไมชนิดตาง ๆ อีกมากมาย 
 แตอยางไรก็ตาม ผลไมเปนสินคาท่ีเนาเสียงาย จึงตองมีการแปรรูปในลักษณะตาง ๆ เพื่อรักษา
คุณคาไวใหยังบริโภคไดนาน น้ําผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูปก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยเก็บรักษาคุณคา
ของผลไมไดนานและยังกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม สามารถสรางรายไดใหแกผูผลิตอีกดวย นอกจากนี ้
ยังเปนอีกหนทางหนึ่งท่ีชวยแกปญหาผลไมลนตลาด เม่ือถึงฤดูกาลเก็บเกีย่วผลผลิตของเกษตรกร
อีกดวย ภาคตะวนัออก เปนภูมิภาคยอยทางตะวันออกของประเทศไทย อยูติดชายฝงอาวไทย 
ดานตะวันออก นับเปนอีกภมิูภาคหนึ่งท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เนือ่งจากเปนแหลง
อุตสาหกรรม ผลไมของประเทศ และจังหวดัจันทบุรีเปนจังหวดัทางชายฝงทะเลภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ท่ีมีเกษตรกรรมเปนพื้นฐานของเศรษฐกิจ โดยผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัด
จันทบุรีเกินคร่ึงหนึ่งมาจากภาคเกษตรกรรม ผลไมท่ีเกษตรกรในจังหวดัจันทบุรีนยิมปลูกมาก 
คือ มังคุด ทุเรียน สละและเงาะ เนื่องจากจนัทบุรีมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสมสําหรับ
ปลูกผลไมเหลานี้ทําใหจังหวดัจันทบุรีมีผลไมเหลานี้เปนจํานวนมากและมีคุณภาพดี อยางไรก็ตาม
ปริมาณผลไมของจังหวดัในแตละปจะมากหรือนอยนัน้ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศ หากเกิดภาวะภัย
พิบัติทางธรรมชาติ หรือสถานการณอ่ืน ๆ ในจังหวดั ปริมาณผลไมท่ีจะออกสูตลาดในปนั้น 
จะมีปริมาณเพิม่มากข้ึน จนทําใหราคาของผลไมนั้นถูกลงและสงผลกระทบตอเกษตรกรหรือ
ชาวสวนในจังหวัดจันทบุรีเปนอยางมาก ทางศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน อันเนื่องมา 
จากพระราชดาํริ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงหวงใยเกษตรกรท่ีประสบปญหาผลผลิตมี
ราคาตกตํ่า เนือ่งจากผลไมลนตลาด จึงมีพระราชดําริท่ีจะหาแนวทางศึกษาและพัฒนา เพ่ือแนะนํา
เกษตรกรมีความรูและสามารถที่จะนํามาแปรรูปผลไม นอกจากนี้ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุง
กระเบน อันเนือ่งมาจากพระราชดําริ ไดจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมแมบาน
เกษตรกร โดยวิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา พื้นท่ีตําบลรําพัน เปนพืน้ท่ีการเกษตร ประชากร 
สวนใหญมีอาชีพหลัก คือ ทําสวนผลไม ไดประสบปญหาราคาผลผลิตตกตํ่า สมาชิกในชุมชนบาน
ทาศาลา จึงไดประชุมกบัทางศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯเพ่ือหารือแนวทางการแกไข
ปญหาดังกลาวใหบรรเทาลง จากการพจิารณารวมกนัไดพบวาทางชุมชนบานทาศาลามีวัตถุดิบคือ 
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มังคุดอยูมากพอสําหรับการผลิตแปรรูปน้ํามังคุด จึงปรึกษากันเพื่อเขาสูกระบวนการองคความรู
ดานการแปรรูปน้ํามังคุด (สํานักงานเกษตรจังหวดัจันทบุรี, 2559) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  พื้นท่ีใหผลผลิตมังคุดป พ.ศ. 2553-2557 
 

เนื่องจากสาเหตุของการท่ีผลผลิตทางการเกษตรมีราคาตกตํ่าอยางมากในป พ.ศ. 2553 
อาทิเชน มังคุดท่ีมีผลผลิตออกมาเปนจํานวนมาก สงผลใหมังคุดมีราคาตกตํ่า ทางกลุมแมบาน
เกษตรกร บานทาศาลา จึงไดมีการประชุมถึงผลกระทบและแนวทางแกไขปญหาในการท่ีจะ 
เพิ่มมูลคาใหกบัมังคุด โดยมติในท่ีประชุมเห็นชอบในการแปรรูปมังคุดใหเปนน้ํามังคุดแปรรูป  
เพื่อเปนการเพิม่มูลคาใหกับมังคุด และมีสวนชวยใหเกษตรกรในชุมชนและหมูบานใกลเคียงมี
รายได โดยการรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรในทองถ่ินในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตํ่า และนํามาแปรรูป 
เปนน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน แตทางกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลานั้น  
มีการผลิตน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใสบรรจุภณัฑชนดิขวดพลาสติกหรือขวดแกวท่ีทําใหเห็น 
การตกตะกอนของน้ํามังคุด เปนบรรจุภณัฑท่ีไมดึงดดูผูบริโภคหรือลูกคาไดมากเทาไหร  
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ภาพท่ี 1-2  น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลาแบบบรรจุภัณฑดั้งเดมิ 
 
 ดังนั้น ผูวจิัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใหมีเอกลักษณโดดเดน 
และมีความแตกตางจากคูแขง เปนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาในแงของการตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ิน และเปนการสงเสริมรายไดใหกับผูผลิตผลิตภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยชุมชน 
บานทาศาลา เพื่อเปนแนวทางแกปญหาอีกประการหนึ่งท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชนบานทาศาลา 
ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนบานทาศาลาใหดีข้ึน มีความกนิดีอยูดี  
และมีผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ท่ีถูกหลักอนามัย สะอาด มีคุณภาพตอ
ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ให
เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 2.  องคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                            เชิงปริมาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
1. การถายสินคา 
2. การจัดเก็บ 
3. ความคงทน 
4. ความสะดวกในการถือ 
5. การเปดและการปดใหม 
6. หลังการใชงาน 
7. การกําจัด 

(ชลทิศ ดาราวงษ, 2558) 

องคประกอบของผลิตภัณฑ 
1.  ประโยชนหลัก 
2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ 
3.  ผลิตภัณฑคาดหวัง 
4.  ผลิตภัณฑควบ 
5.  ศักยภาพของผลิตภัณฑ 
(ชลทิศ ดาราวงษ, 2558) 

การตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 

(นิเวศน ธรรมะ, 2552) 

เชิงคุณภาพ Focus group (สนทนากลุม) 
ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภค นํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา ในดาน 
การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑตามผลท่ีไดจากเชิงปริมาณ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใหมีเอกลักษณ  
และดึงดดูความสนใจและยกระดับผลิตภณัฑใหมีมาตรฐานและสามารถแขงไดมากข้ึนในเชิงธุรกจิ 
 2.  เพื่อใหผูผลิตออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาถึงเร่ืองแนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1  ศึกษาลักษณะผลิตภัณฑ 
  1.2  ศึกษาองคประกอบผลิตภัณฑ 
  1.3  ศึกษาการตัดสินใจซ้ือ 
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง มี 2 ข้ันตอน 
  2.1  เชิงปริมาณ ไดแก ประชากรในจังหวดัจันทบุรีและผูบริโภค จํานวน 531,037 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จาํนวน 400 คน 
  2.2  เชิงคุณภาพ ไดแก ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี กลุมตัวอยางคือ 
   2.2.1  ผูผลิตน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี จํานวน 3 คน 
   2.2.2  ผูจัดจําหนายน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 3 คน 
   2.2.3  ผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี จํานวน 3 คน 
 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา: เร่ิมทําวิจัยต้ังแต เดือนสิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 4.  ขอบเขตดานพื้นท่ี จังหวดัจันทบุรี 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กจิการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือ
การอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตวักันประกอบ
กิจการ เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน  
ซ่ึงในท่ีนี้คือ กลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ หมายถึง การคิดออกแบบมาเพ่ือปกปองรักษาผลิตภัณฑใหคง 
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สภาพ และแกไขปรับปรุง เพื่อใหไดมาซ่ึงบรรจุภัณฑท่ีด ี
 บรรจุภัณฑ หมายถึง สินคาทุกชนิดท่ีทําจากวัสดใุด ๆ ท่ีนํามาใชสําหรับหอหุม ปองกัน 
ลําเลียง จัดสง และนําเสนอสินคา ต้ังแตวัตถุดิบถึงสินคาท่ีผานการผลิต ต้ังแตผูผลิตถึงผูใชหรือ
ผูบริโภค 
 ลักษณะของบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 
 1.  การถายสินคา คือ รูปแบบของผลิตภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 2.  การจัดเก็บ คือ ลักษณะของบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา   
 3.  ความคงทน คือ อายุของผลิตภัณฑภายหลังการเปดบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา  
 4.  ความสะดวกในการถือ คือ ความสะดวกในการหยิบถือ หรือพกพาบรรจุภัณฑน้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา 
 5.  การเปดและการปดใหม คือ ความเหมาะสมในการเปดปดบรรจุภณัฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา สะดวกและสามารถเปดปดไดหลายๆ คร้ัง 
 6.  หลังการใชซํ้า คือ สามารถนําบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ท่ีใชหมดแลว  
ไปใชซํ้าหรือใชประโยชนอ่ืน ๆ ใหมได 
 7.  การกําจัด คือ บรรจุภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม  
 ผูบริโภค คือ บุคคลตาง ๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือมีความตองการซื้อ มีอํานาจซ้ือทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ คือ กลุมผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 องคประกอบผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
 1.  ประโยชนหลัก คือ ประโยชนท่ีผูบริโภคท่ีจะไดรับจากน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 2.  รูปแบบผลิตภัณฑ คือ รูปลักษณภายนอกของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เชน รูปทรง
ลักษณะของบรรจุภัณฑ สีสันความสวยงามของผลิตภัณฑ 
 3.  ผลิตภัณฑคาดหวัง คือ ส่ิงท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
เชน ราคาถูก หรือโปรโมช่ันตางๆ 
 4.  ผลิตภัณฑควบ คือ ส่ิงท่ีผูบริโภคจะไดรับควบคูจากน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 5.  ศักยภาพของผลิตภัณฑ คือ การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในอนาคต 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือผลิตภัณฑท่ีเลือกแลว จากการพิจารณาในดานตาง ๆ 
เชน องคประกอบของผลิตภัณฑ ลักษณะบรรจุภัณฑ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเอง 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี” ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของเพือ่นํามา 
ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี ้
 1.  ประวัติและความเปนมาของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 2.  ประวัติและความเปนมาของกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับรรจุภัณฑและลักษณะบรรจุภัณฑ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผลิตภัณฑและองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั Focus group (สนทนากลุม) 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

ประวัติและความเปนมาของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน อันเนือ่งมาจากพระราชดําริ ไดเร่ิมกอต้ังตาม
พระราชดําริ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ในคราวท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสดจ็พระ
ราชดําเนินประกอบพิธีเปดพระบรมราชานุเสาวรียสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชท่ีจังหวดัจันทบุรี 
เม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2524 โดยมีพระราชดําริแกผูวาราชการจังหวดัจันทบุรี มีสาระสําคัญดังนี้  
ใหพิจารณาพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพการประมงและการเกษตรในเขตท่ีดิน
ชายฝงทะเล จงัหวัดจันทบุรี และไดพระราชทานเงินท่ีราษฎรจังหวัดจนัทบุรีรวมทูลเกลา
ทูลกระหมอมถวายโดยเสด็จพระราชกุศล ในโอกาสดังกลาวเปนทุนริเร่ิมดําเนินการตอมาเม่ือ 
วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2524 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดมีพระราชดําริเพิ่มเติม ณ พระตําหนกั
จิตรลดารโหฐาน สาระโดยสรุปวา ใหพจิารณาจัดหาพืน้ท่ีปาสงวนเส่ือมโทรมหรือพื้นท่ี
สาธารณประโยชนเพื่อจัดต้ังศูนยศึกษาการพัฒนาเชนเดียวกับศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอน  
ใหเปนศูนยศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล จังหวดัจันทบุรีไดรวมหารือกับหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและพิจารณาความเหมาะสม จึงกําหนดพื้นท่ีตําบลคลองขุด อําเภอทาใหม  
จังหวดัจันทบุรี เปนพื้นท่ีจดัต้ังศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯ ต้ังแต ป พ.ศ. 2525 ศูนยศึกษา 
ดังกลาว เปนหนวยงานท่ีดําเนินการศึกษาสาธิต และการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล โดยวิธีการ 
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ผสมผสานความรูอันหลากหลายของแตละหนวยงานเพือ่วางแผนพัฒนาการจัดการทรัพยากร 
ท่ีมีอยูใหเหมาะสมและยั่งยืนตลอดไป ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯ มีพื้นท่ีเปาหมายของ
โครงการอยู ณ บริเวณอาวคุงกระเบน ครอบคลุมชายฝงทะเลโดยรอบ รวม 200 ไร สวนพืน้ท่ี 
รอบนอก ไดแก พื้นท่ีเขตตําบลคลองขุด ตําบลสนามไชย พื้นท่ีใกลเคียงซ่ึงเปนเขตหมูบานประมง
ตลอดแนวชายฝงทะเล และเขตเกษตรกรรม ประมาณ 32,000 ไร (ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุง
กระเบน อันเนือ่งมาจากพระราชดําริ จังหวดัจันทบุรี, 2559) 

 
 
ภาพท่ี 2-1  แผนท่ีแสดงขอบเขตโครงการศูนยศึกษาการพฒันาอาวคุงกระเบน 
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 วัตถุประสงคของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 1.  เพี่อศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรชายฝงอยางยั่งยืน 
 2.  เพื่อเปนศูนยกลางในการอบรม และเผยแพรผลการศึกษาการจัดการทรัพยากร 
ชายฝงใหแกสวนราชการและภาคเอกชนท่ัวไป 
 3.  เพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูอาชีพของราษฎรบริเวณรอบอาวคุงกระเบนและ 
พื้นท่ีใกลเคียง โดยมุงเนนพฒันาชวยเหลือราษฎรท่ีมีฐานะยากจน 
 4.  เพื่อพัฒนาดานการประมงและการเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝง เพื่อเปนการเพ่ิมผลผลิต
ของประเทศและเปนพื้นฐานของการพัฒนาดานการประมง ตลอดจนการพัฒนากจิกรรมทางดาน 
อ่ืน ๆ ควบคูไปดวย 
 5.  เพื่ออนุรักษสภาพแวดลอมและดุลยภาพทางธรรมชาติใหคงลักษณะพิเศษของพืน้ท่ี
เอาไว 
 พื้นท่ีดําเนินการของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 พื้นท่ีดําเนินการและพ้ืนท่ีขยายผลศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯ ครอบคลุม 
 33 หมูบาน ในตําบลคลองขุด ตําบลรําพัน ตําบลโขมง อําเภอทาใหม และตําบลสนามไชย  
ตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 85,235 ไร 
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  พื้นท่ีศูนยกลาง ไดแก บริเวณอาวคุงกระเบน และพื้นท่ีโดยรอบ ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 
ประมาณ 4,000 ไร 
 2.  พื้นท่ีรอบนอกและพื้นท่ีขยายผลไดแกพื้นท่ีซ่ึงเปนเขตเกษตรกรรม และเขตหมูบาน
ประมงตลอดแนวชายฝง มีพื้นท่ีประมาณ 81,235 ไร 
 การดําเนินงานของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 เปนการดําเนนิงานแบบผสมผสานจากหนวยงานในดานการอนุรักษ การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาอาชีพของราษฎรซ่ึงดําเนินงานพัฒนาจากยอดเขาสูทองทะเล
เพื่อรักษาสมดลุของระบบนิเวศใหยั่งยืนตลอดไป การอนรัุกษปาไม ดนิ และนํ้า บริเวณพ้ืนท่ีสูง 
ศูนยดําเนินการจัดต้ังเขตหามลาสัตวปาคุงกระเบน เพื่อปองกันการบุกรุกทรัพยากรปาไม และ
จัดสรางเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติปาบก เพื่อเผยแพรความรูดานอนุรักษ และการจดัการทรัพยากร
ปาไม ตลอดจนสงเสริมการปลูกหญาแฝก อันจะสงผลตอความอุดมสมบูรณของพื้นท่ีปาทรัพยากร
ดินและน้ํา ดําเนินการโดยกรมปาไม และกรมพัฒนาท่ีดิน 
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 การสงเสริมอาชีพการเกษตรในพ้ืนท่ีราบเชงิเขา 
 บริเวณพืน้ท่ีราบนอกอาวคุงกระเบน สงเสริมใหราษฎรมอีาชีพการเกษตรที่ยั่งยืน  
โดยดําเนินการทดสอบพันธุพืชเศรษฐกจิท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี เชน พนัธุขาวขาวดอกมะลิ 105  
การสงเสริมการเกษตร รักษาส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเพิม่อาหารโปรตีนโดยการเล้ียงสัตวปก 
 ซ่ึงทําใหเกษตรกรมีผลผลิตทางการเกษตรและความเปนอยูท่ีดีข้ึนดําเนนิการโดยกรมวิชาการ
เกษตร กรมสงเสริมการเกษตร และกรมปศสัุตว (ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน  
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวดัจันทบุรี, 2559) 
 

ประวัติและความเปนมาของกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา 
 ช่ือกิจการ วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา 
 ท่ีต้ังของสถานท่ีประกอบการ เลขท่ี 55 หมู 3 บานทาศาลา ตําบลรําพัน 
 ประเภทสินคา เคร่ืองดื่มน้ํามังคุดตราจันทรส ทาศาลา 
 พื้นท่ีตําบลรําพัน เปนพืน้ท่ีการเกษตร ประชากรสวนใหญมีอาชีพหลัก คือ ทําสวนผลไม 
ไดประสบกับปญหาราคาผลผลิตตกตํ่า สมาชิกในชุมชนจึงไดประชมหารือแนวทางแกปญหา
ดังกลาวใหบรรเทาลง จากการพิจารณารวมกันไดพบวาทางชุมชนมีวัตถุดิบ คือ มังคุด อยูมาก
สําหรับการผลิตแปรรูปเปนน้ํามังคุด และมีภูมิปญญาทองถ่ินดั้งเดิมในเร่ืองแปรรูปการผลิต  
การถนอมอาหารเฉพาะของชุมชนกอนอยูแลว จึงไดรวมกลุมสมาชิกกอต้ังเปนวิสาหกิจชุมชน  
บานทาศาลา ข้ึนเพื่อดําเนินกิจการผลิตน้ํามังคุด ซ่ึงไดจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเม่ือวันท่ี 14 
มกราคม พ.ศ. 2557 สินคาท่ีผลิตออกจําหนายไดแก น้ํามังคุด และไดจําหนายในชุมชนและหมูบาน
ใกลเคียงมาไดในระยะหน่ึง และไดรับการตอบรับจากผูบริโภคท่ีดี มียอดขายท่ีนาพึงพอใจ แต
วัตถุดิบในชุมชนมีปริมาณมาก สามารถท่ีจะนํามาแปรรูปน้ํามังคุด เพื่อการขยายตลาดไดอีกมากมาย  
ทางกลุมจึงไดมีการปรึกษาถึงการผลิตเพื่อใหอยูในระดับสากลเพ่ิมมากขึ้น และใหไดการยอมรับ
จากทองตลาดมากข้ึน จึงปรึกษากนัเพื่อเขาสูกระบวนการองคความรูทางดานการแปรรูปน้ําผลไม 
จากหนวยงานราชการ และภาครัฐทุกสวนท่ีจะสามารถชวยเหลือ กลุมแมบานเกษตรกร  
บานทาศาลา ตอมาไดรับการสนับสนุนจากศูนยการศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน ใหโอกาสกลับ
ทางกลุมในการเขาศึกษาพัฒนาศักยภาพในการแปรรูปจากมังคุด โดย ดร.เดือนรุงเบญจมาศ คณบดี
สาขาเทคโนโลยี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดเขา
มาปรับปรึงการผลิตใหสมบูรณเพิ่มมากข้ึน จนไดรับมาตรฐาน อย. จากกระทรวงสาธารณสุข  
ในเวลาตอมาทางกลุมวสิาหกิจชุมชนบานทาศาลา ไดรับการคัดเลือกจากโครงการในพระราชดําริ  
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โดย “มูลนิธิชัยพัฒนา” ใหไปแสดงสินคาท่ี ศูนยศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน ในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2556 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกมุารี ไดทรงเสด็จมาเยีย่มชม ผลงานท่ีแสดง 
ณ ศูนยศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน และผลิตภัณฑ น้าํมังคุด ทาศาลา ไดทูลเกลาถลายผลิตภัณฑ 
น้ํามังคุดแปรรูป ไดรับคัดเลือกใหเขาไปอยูในโครงการชัยพัฒนา จึงทําใหน้ํามังคุด จันทรส  
ทาศาลา ไดรับเคร่ืองหมายตรง ภัทรพัฒน ซ่ึงเปนตราเคร่ืองหมายแสดงใหเห็นวา น้ํามังคุดของ 
กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ และไดรับการไววางใจใหจดัจําหนายใน
ศูนยศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน และรานจําหนายสินคาในมูลนิธิชัยพัฒนา ณ สนามเสือปา  
ในตรา ภัทรพฒัน ของสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี จนถึงปจจุบันโดยหลังจาก
ท่ีไดรับคัดเลือกใหเขาไปอยูในโครงการชัยพัฒนาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรม 
ราชกุมารี ก็ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณการใชวัตถุดิบดานการเกษตรท่ีคุมคา 
และมีสวนชวยเหลือเกษตรกร ในการรับซ้ือผลผลิตในชวง ราคาผลผลิตตกตํ่า ไดอยางตอเนื่อง 
และสมํ่าเสมอ 
 ระยะเวลาการกอต้ัง 
 กลุมแมบานทาศาลาไดจัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2547 ไดดําเนินการผลิตและจําหนาย 
น้ํามังคุดแปรรูปเม่ือตนป พ.ศ. 2557 ไดจดทะเบียนจัดต้ังเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน บานศาลา 
 เหตุผลและเหตุจูงใจในการทําธุรกิจ 
 เนื่องจากสาเหตุของการท่ีผลผลิตทางการเกษตรมีราคาตกตํ่าอยางมากในป พ.ศ. 2553 
มังคุดท่ีมีผลผลิตออกมาเปนจํานวนมาก จนทําใหมังคุดมีราคาตกตํ่า ทางกลุมแมบานเกษตรกร  
บานทาศาลา จงึไดมีการประชุมถึงผลกระทบและแนวทางแกไขในการท่ีจะเพิ่มมูลคา ใหกับมังคุด  
โดยมติในท่ีประชุมเห็นชอบในการแปรรูปมังคุดใหเปน น้ํามังคุดแปรรูป เพื่อเปนการเพ่ิม 
มูลคาใหกับมังคุด และมีสวนชวยใหกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลามีรายไดท่ีแนนอน  
โดยการรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรในทองถ่ิน ในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตกตํ่า 
 ความเปนไปไดทางธุรกิจ 
 ในปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึนเปนอยางมากและ 
ยังชอบในการคนหาผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกใหม มาอุปโภค บริโภค ซ่ึงน้ํามังคุดแปรรูปของทาง
กิจการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเปนอยางดี จึงทําใหน้ํามังคุดแปรรูปเปน 
ท่ียอมรับและเปนท่ีตองการของผูบริโภค 
 วัตถุประสงคการวางแผนธุรกิจ 
 1.  เพื่อการสรางรายไดและสรางงานใหสมาชิกของชุมชนและเกษตรกร 
 2.  เพื่อการรวมกลุมและพัฒนาสินคาใหสอดรับกับตลาด 
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 3.  เพื่อการสรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกในกลุมแมบานเกษตรกรและคนในชุมชน 
 วิสัยทัศน 
 เพื่อเพิ่มคุณภาพของตัวสินคา และเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีผลิต 
จากมังคุดใหแกลูกคาไดใชประโยชนสูงสุด 
 ลักษณะของธุรกิจ 
 เปนธุรกิจการผลิต ท่ีประกอบกิจการในรูปของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทําการผลิต  
น้ํามังคุดแปรรูป เปนผลิตภัณฑท่ีมีท้ังคุณประโยชนทางโภชนาการ และมีสารตานอนุมูลอิสระ  
และมีคุณคาทางอาหารสูง โดยเฉพาะโพแทสเซียม โปรตีน วิตามิน ฟอสฟอรัส แคลเซียมและ
แมกนีเซียม ออกฤทธ์ิท่ีมีประโยชนปรับสมดุลในรางกายตอผูบริโภค 
 ดานการผลิต 
 1.  จัดระบบการเก็บรักษาวตัถุดิบใหไดมาตรฐานตรงตาม GMP และคุณภาพของวตัถุดิบ
ท่ีใชในการผลิต 
 2.  การจัดซ้ือจดัจางท่ีมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพและวตัถุดิบ กอนรับสินคาใหตรงตามมาตรฐานของกลุมแมบาน
เกษตรกรทาศาลา  
 ดานการจดัการภายใน 
 1.  จัดสวัสดิการใหบุคลากรอยางเหมาะสม เชน การปนผลรายไดแกสมาชิก  
มีสวัสดิการแกสมาชิก 
 2.  จัดหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 
 แผนการผลิต 
 วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา ไดมีการกําหนดผลิตภัณฑหลักของกลุมแมบานเกษตรกร 
บานทาศาลา เพื่อเปนตัวเลือกใหแกลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ ตามความเหมาะสม เชน น้ํามังคุดแปร 
โดยมีการพัฒนาใหรูปแบบ และรสชาติเปนเอกลักษณ รวมถึงทุกกระบวนการในการผลิตทางกลุม
แมบานเกษตรกรบานทาศาลา เปนผูผลิตเองทุกกระบวนการ ต้ังแตการคิดคนสวนผสม การผลิต 
การบรรจุภัณฑ จนถึงการจดัจําหนายและมีการตรวจสอบคุณภาพความเรียบรอย ทุกข้ันตอน 
เพื่อใหม่ันใจไดวา ผูบริโภคจะไดรับผลิตภัณฑท่ีดีและมีคุณภาพจากทางกลุมแมบานเกษตรกร 
บานทาศาลา 
 การใชวัตถุดิบ 
 กลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา ซ่ึงเปนผูผลิตน้ํามังคุดแปรรูป วัตถุดิบหลักท่ีใชใน
การผลิตน้ํามังคุดแปรรูป คือ มังคุด โดยรับซ้ือจากเกษตรกรในทองถ่ิน เพราะประชาชนสวนใหญ 
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มีอาชีพทําการเกษตร และผลผลิตอยางมังคุด มีราคาตกตํ่าในชวงท่ีมังคุดมีผลผลิตออกมามาก โดย
มังคุดท่ีรับซ้ือจากเกษตรกรทองถ่ิน เปนสวนเกษตรอินทรีย ซ่ึงเปนวตัถุดิบท่ีปลอดภัย ไรสารพิษ 
ซ่ึงผานการรับรองมาตรฐาน GMP จึงเปนเคร่ืองการันตีไดวา วัตถุดิบท่ีใชนั้น ปลอดภัยอยาง
แนนอน 
 ดานแรงงาน 
 แมบานเกษตรกร บานทาศาลา มีการรวมตัวเพื่อทํางานอยางเปนกลุมและสรางความ
สามัคคีโดยมีสมาชิกและการจางแรงงานเปนเกษตรกรในทองถ่ิน เพื่อเปนการสรางรายไดใหกบั
เกษตรกรในทองถ่ิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  มังคุด 

 
 มังคุด ผลไมท่ีนิยมอยางมากในจังหวดัจันทบุรี โดยไดรับการขนานนามวาเปน  
“ราชินีแหงผลไม” (Queen of fruits) อาจเปนเพราะลักษณะภายนอกของผล ท่ีมีกลับบนหัวคลาย ๆ 
กับมงกุฎของพระราชินี เปนผลที่จัดวามีประโยชนมากชนิดหนึ่ง โดยประโยชนของมังคุดไมได 
อยูแคเนื้อท่ีเรานิยมรับประทานกันเทานั้น ประโยชนของเปลือกมังคุดกมี็มากมายในการรักษาโรค
ไดเชนกัน ในมังคุดมีสารแซนโทน (Xanthone) ในปริมาณมาก ซ่ึงมีประโยชนในการชวยตอตาน
อนุมูลอิสระ ชวยเสริมสรางภูมิตานทานใหกับรางกาย มีสวนชวยในการชะลอวยัและการเกิดร้ิวรอย 
และยังมีสวนชวยบํารุงผิวพรรณใหเปลงปล่ังสดใสอีกดวย เนื้อมังคุดมีคุณคาทางอาหารสูง  
จากการตรวจวิเคราะหพบวาในน้ํามังคุด 100 มิลลิลิตร ประกอบดวย โพแทสเซียมปริมาณสูงถึง 
87.14 มิลลิกรัม แคลเซียม 34.53 มิลลิกรัม และแมกนีเซียม 111.22 มิลลิกรัม 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจภุัณฑและลักษณะบรรจุภัณฑ 
 ปจจุบันนีก้ารบริโภคของคนเรานั้นตางกนั จึงทําใหความตองการของแตละคนไม
เหมือนกนั แตละคนจะมีความรีบเรงในการออกไปทําหนาท่ีของตนเองไมวาจะเปนการทํางาน 
การคาขาย หรืออาชีพตาง ๆ อีกมากมาย ดังนั้นบรรจุภณัฑจึงเปนทางเลือกท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในเร่ืองความสะดวกในการใชสอย การปกปดมิดชิดเพื่อความสะอาดส่ิง
เหลานี้ก็ถือไดวาเปนการเพ่ิมมูลคาทางผลิตภัณฑ และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
 ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) 
 บรรจุภัณฑ คือ สวนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑและและบรรจุภณัฑกเ็ปนท่ีใสสินคา 
(Deliya & Parmar, 2012, p. 49) 
 บรรจุภัณฑ คือ วัสดุท่ีมีไวใสสําหรับผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนประกอบของบรรจุภัณฑ มี
องคประกอบของบรรจุภัณฑ ไดแก การออกแบบ สี รูปทรง ฉลากและวัสด ุ(Shweta Dhir, 2012,  
p. 114) 
 บรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมท่ีเกีย่วกับการออกแบบและผลิตส่ิงท่ี หอหุมสินคา ซ่ึงเกี่ยวพนั 
กับฉลาก และตราสินคาของเจาของผลิตภัณฑ (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2550, หนา 2) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมหรือการออกแบบและผลิตส่ิงหอหุมเพื่อการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑใหปลอดภัย โดยท่ีการออกแบบบรรจุภัณฑเปนท้ังวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  
(อินทรอุดม ชีลาพร, 2552, หนา 4) 
 บรรจุภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ หมายถึง ศาสตรและศิลปท่ีใชในการบรรจุสินคาโดยใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพื่อการคุมครองปกปองสินคาจากผูผลิตจนถึงมือ
ลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตท่ีเหมาะสม (สถาบันการศึกษานอกโรงเรียน ภาคกลาง, 
2555) 
 บรรจุภัณฑหรือหีบหอ หมายถึง วัตถุหรือวัสดุท่ีใชบรรจุสินคา ดวยวธีิการใส หรือหอ 
หรือดวยวิธีใดวิธีหนึ่งท่ีทําใหสินคาท่ีอยูภายในปกปดมิดชิด โดยท่ีวัสดุท่ีใชบรรจุสินคานั้นตอง 
มีหนาท่ีปกปองคุมครองสินคาท่ีอยูภายในใหมีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน และชวยใน 
การสงเสริมการจําหนายสินคาท่ีอยูภายใน บรรจุภัณฑอาหารนั้นจะแตกตางจากบรรจุภณัฑท่ัว ๆ 
ไป เพราะบรรจุภณัฑอาหารจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยรักษาคุณภาพอาหารซ่ึงอาจทําให
เปล่ียนแปลงไปโดยปจจยัดานส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคหลักของบรรจุภณัฑอาหารคือ  
การยืดอายุการเก็บของอาหารใหยาวนานข้ึน (สุนิษา มรรคเจริญ, 2553) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง การนําวัสดุตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาประกอบเพื่อใหไดรูปแบบ สีสัน 
ความแข็งแรง ความสวยงาม ไดขนาดท่ีเหมาะสมกับสินคาเพื่อใหสะดวกในการเคล่ือนยายหรือ
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ขนสง ไมทําใหสินคาภายในไดรับความเสียหายและคงรูปแบบตามสภาพเดิม พรอมกับการสราง
มูลคา สรางภาพลักษณใหสินคา ดวยวัสดท่ีุใชในการผลิตตองรักษาส่ิงแวดลอมยอยสลายงาย 
และราคาตองไมสูงจนเกนิไป ทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค (พิชยาดา จุลธีระ, 2555) 
 บรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการออกแบบ และการผลิตภาชนะ หรือหีบหอ 
สําหรับผลิตภัณฑ ภาชนะ หรือหีบหอสําหรับผลิตภัณฑ เรียกวา บรรจภุณัฑ นับเปนเวลานานท่ี
บรรจุภัณฑเปนท่ีเขาใจกันวาเปนส่ิงปองกนัและรักษาตัวผลิตภัณฑระหวางการขนถายเคลื่อนยาย 
และในขณะวางบนช้ันวางเพ่ือรอการซ้ือ และรอการบริโภค แตปจจุบันบรรจุภัณฑถือวาเปน
เคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาดอยางหนึง่ (ธนวัฒน ทีปะปาล, 2553) 
 บรรจุภัณฑ คือ กระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการบรรจุผลิตภัณฑ หอหุม 
และรวบรวมผลิตภัณฑใหเปนหนวย เพื่อการขนสงและการคุมครองปกปองผลิตภัณฑ ใหปลอดภยั
จากความเสียหาย เร่ิมจากจดุส้ินสุดของกระบวนการผลิตจากแหลงผลิต จนกระท่ังมีการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑไปยงัผูบริโภคอยางปลอดภัย รวมวัตถุประสงคทางดานการเก็บรักษาและดานการตลาด 
(สุมาลี ทองรุงโรจน, 2555) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง ภาชนะท่ีใชในการจดัเก็บ เคล่ือนยาย และปองกนัสินคาจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอก (ชลทิศ ดาราวงษ, 2558, หนา 71) 
 ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
 ผูบริหารและผูจัดการฝายผลิตภัณฑของบริษัทจําเปนตองนึกถึงลักษณะของบรรจุภัณฑ
เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงไดในอนาคตใหสอดคลองกับยุคสมัยและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ ลักษณะของบรรจภุัณฑสามารถแบงไดเปนหมวดหมู ดังแสดง 
 
ตารางท่ี 2-1 ลักษณะของบรรจุภัณฑและวธีิการพัฒนาบรรจุภัณฑ (ชลทิศ ดาราวงษ, 2558, หนา 88) 
 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ วิธีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
1.  การถายสินคา การเปดบรรจภุัณฑ การควบคุมสัดสวน เชน การมีมาตรการ

วัดภายในภาชนะบรรจ ุ
2.  การจัดเก็บ ความสามารถในการต้ัง ความเหมาะสมกับสถานท่ีจัดเก็บเชน 

หองน้ํา ตูเย็น หองครัว 
3.  ความคงทน อายุของสินคา โดยเฉพาะภายหลังการเปดบรรจุภัณฑ 
4.  ความสะดวกในการถือ ความงายตอการใชงาน 
5.  การเปดและปดใหม จํานวนในการเปดปดท่ีเหมาะสม สําหรับการใชงาน 
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ) 
 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ วิธีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
6.  หลังการใช การใชคร้ังถัดไปสะดวก 
7.  การกําจัด งายตอการท้ิง วัสดุบรรจุภณัฑไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

 
 1.  การถายสินคา ผลิตภัณฑจํานวนไมนอยท่ีประสบปญหาการถายสินคาออกจากบรรจุ
ภัณฑ ดังนัน้ผูผลิตจึงพยายามพัฒนาบรรจภุัณฑ เชน กลองบรรจุผงซักฟอกท่ีมีชอนพลาสติก 
เพื่อใชตวงวัดปริมาณเพื่อความสะดวกในการตักออกจากบรรจุภัณฑ ในทํานองเดยีวกันลูกคามัก
เลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ีบรรจุในขวดท่ีสามารถแขวนกับกอกน้ําหรือต้ังได สะดวกและตองมี 
ทรงท่ีกระชับมือเพื่อปองกนัการหลุดล่ืนจากมือในขณะอาบน้ํา นอกจากนี้ปญหาอีกประการคือ
ลูกคามีความยุงยากในการเปดกลองหรือหอสินคาท่ีมีอยูหลายช้ันจนเกนิไปทําใหเกดิวัสดุเหลือใช
จํานวนมากเกนิความจําเปนซ่ึงมีผลตอการกําจัด 
 2.  การจัดเก็บ ผูผลิตสินคาตองคํานึงถึงความงายตอการจดัเก็บเพื่อความสะดวกและ
ความปลอดภยัผูใชภายหลังการใชงานของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะบรรจุภณัฑท่ีแตกหักงายและตอง
จับใชอยูบอยคร้ังจนอาจเกดิอุบัติเหตุและเปนอันตรายตอผูใช เชน บรรจุภัณฑท่ีทําจากแกวหรือ
เซรามิคในหองน้ําหรือสินคาจําพวกบรรจกุระปองก็ควรออกแบบใหสามารถเรียงซอนกันไดงาย
และม่ันคงเพื่อใหผูใชงานสามารถจัดเรียงเปนระเบียบไดงาย 
 3.  ความคงทน ความคงทนหมายถึงอายุท่ียาวนานของความสามารถในการใชงานหรือ
การบริโภคของ ผลิตภัณฑภายในบรรจภุัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทอาหารหรือสินคาท่ี
สามารถ เนาเสียไดงาย เชน นม น้ําผลไม ซ่ึงกลองบรรจุท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีจะสามารถยืดอายุของ 
ผลิตภัณฑเหลานี้ออกไดเปนป แตสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมสามารถยืดอายุได เชน ยารักษา โรค
บริษัทผูผลิตจะออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อแสดงลักษณะของวันหมดอาย ุเชน กลองใสยาปฏิชีวนะท่ี
สามารถเปล่ียนเปนสีดําเม่ือถึงเวลาท่ีหมดอายุ 
 4.  ความสะดวกในการถือ บรรจุภัณฑใหความสะดวกแกผูซ้ือสินคาในการถือหรือการ
เคล่ือนยาย เชน บริษัทผลิตนมพัฒนาหูจบัขวดนมขนาด 2 และ 4 ลิตร ท่ีกระชับและพอดีมือทําให
งายตอการถือขวดหรือเทลงในแกว บริษทั จอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดพัฒนาบรรจุภณัฑใหมี
ขนาดเล็กและสะดวกในการถือของผูเปนแมเนื่องจากตองใชมืออีกขางหน่ึงอุมลูก 
 5.  การเปดและปดใหม เม่ือบรรจุภัณฑถูกเปดแลวจําเปนตองปดอีกคร้ังเพื่อใชงานใน
คร้ังตอไป เชน ฝาพลาสติกปดขวดโลช่ันหรือฝาเกรียวของขวดน้ําดื่มยอมตองมีความสามารถใน
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การปดเปดไดหลายคร้ังบริษทัผูผลิตน้ําอัดลม เชนโคกหรือแปบซ่ี ไดบรรจุผลิตภัณฑในขวด
พลาสติกพรอมฝาเกรียวซ่ึงสามารถเปดปดไดโดยขายในราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑบรรจุกระปองถึง
รอยละ 25 ในกรณีนี้ผูบริโภคก็ยอมท่ีจายแพงกวาเพื่อใหไดบรรจุภณัฑท่ีสามารถเปดปดได 
 6.  หลังการใชหรือการใชซํ้า เม่ือผลิตภัณฑถูกใชหมดผูบริโภคบางคนอาจนําบรรจุภณัฑ
ไปใชใหมในลักษณะตาง ๆ เชน การนําถุงพลาสติกไปใสขยะภายในบาน การนําถังปอบคอรนท่ี
โรงหนังไปใสของเลนการนาํถังใสนมไปใสน้ําดื่ม เปนตน ดังนั้นบริษทัหลายแหงจึงเนนการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใหสามารถนําไปเปนของใชตอไปได 
 7.  การกําจัด ผูบริโภคมักเลือกความสะดวกสบายในการกําจัดบรรจภุณัฑเม่ือใช
หมดแลวตัวอยางสินคาประเภทผาออมเดก็ตองสามารถหอพักงาย ไมเลอะเทอะ และปองกันกล่ิน
อันไมพึงประสงคนอกจากนี้สินคาประเภทกลองบรรจุสินคาควรพับไดงายเพื่อลดพื้นท่ีใน 
การทิ้งขยะ 
 บทบาทและหนาท่ีของบรรจุภัณฑ หนาท่ีของบรรจุภัณฑจะตองท่ีสําคัญจะตองชวยใน
การลดการสูญเสียของสินคาท่ีอยูขางในเปนพื้นท่ีจะส่ือสารขอมูลทางการตลาดและผลิตภัณฑขาง
ใน และจะตองสรางความสะดวกสบายในการขนสง จัดเก็บ พรอมท้ังสามารถสืบคนแหลงท่ีมาของ
สินคาไดอีกดวย (Marsh & Bugusu, 2009) 
 บทบาทหนาท่ีทางกายภาพ 
 1.  เพื่อการรองรับสินคา เปนหนาท่ีหลักในการรองรับสินคาใหอยูรวมกันเปนกลุม  
เปนพวกและเปนการแบงแยกใหเปนสัดสวนกนัตามรูปรางของภาชนะน้ัน เพื่อการขนสง  
และลําเลียงจากอีกท่ีไปอีกท่ีหนึ่งเพื่อความสะดวก 
 2.  เพื่อการปกปองสินคา บรรจุภัณฑมีหนาท่ีในการปกปองสินคาไมใหเกิดความเสียหาย
จากสภาวะตางท่ีจะเกิดข้ึน จากการขนยายหรือการจัดเกบ็ เพื่อไมให บุบ แตก หกั ร่ัวซึม ติดเช้ือ 
 3.  เพื่อการรักษาสินคา บรรจุภณัฑยังมีหนาท่ีในการดแูลรักษาคุณภาพของสินคาใหคง
เดิมต้ังแตการผลิตจนถึงมือผูบริโภค รวมถึง รสชาติ คุณคา การถนอมคุณภาพอาหารใหมี 
อายุยาวนานข้ึน 
 4.  เพื่อการขนสง บรรจุภัณฑมีหนาท่ีในการชวยในการขนสงใหสะดวก และมีการ
คํานวณตนทุนการขนสงไดเหมาะสม มีการวัดขนาดไดอยางชัดเจน 
 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 หลักการออกแบบบรรจุภณัฑ ไดใหแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบบรรจุภณัฑหลักใน 
การที่จะตองควรจะคํานึงถึงเวลาออกแบบ ดังนี ้
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 1.  ใหมีความโดดเดน (Outstanding) ในสภาพการตลาดท่ีมีการแขงขันท่ีสูง บรรจุภัณฑ
จะตองมีความโดดเดนเปนอยางมากเม่ือเวลาวางขางกับคูแขงหรือสินคาอ่ืน ๆ ก็จะตองดูโดดเดน 
ท้ังสีสัน รูปทรง รูปแบบ 
 2.  ภาพลักษณะแบรนดและความแตกตาง (Brand differentiate) เปนการออกแบบให 
แบรนดเกิดความแตกตางและโดดเดน เพื่อสรางการจดจําและจูงใจใหเกดิการอานในรายละเอียด
ตอไป 
 3.  ความรูสึกรวมท่ีดี (Brand experience) การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสรางข้ึนเพื่อใหผูซ้ือ
เกิดความรูสึกท่ีดีตอศิลปะท่ีออกแบบบรรจุภณัฑโดยรวมเร่ิมจากการกอใหเกดิความสนใจดวย
ความเดน เปรียบเทียบรายละเอียดตาง ๆ เพื่อจูงใจใหตัดสินใจซ้ือและจบลงดวยความรูสึกท่ีดี 
ท่ีสามารถสนองตอความตองการของผูซ้ือได จึงกอใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกอยากเปน
เจาของและอยากทดลองสินคาพรอมบรรจุภัณฑนั้น (ประชิด ทินบุตร, 2551) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ ในบางคร้ังลูทางท่ีดีท่ีสุดสําหรับเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการออกแบบบรรจุภัณฑ อาจจะตองนําเอายอดจํานวนท่ีใชจายไปเขามากลาวอาง เชน  
ในป ค.ศ. 1980 สหรัฐอเมริกาใชเงิน มากกวา 50 พันลานเหรียญในการใชจายเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ  
ซ่ึงเงินจํานวนนี้เปนการใชจายของบรรจุภณัฑมากกวาการโฆษณา โดยมีเหตุผลวาบรรจุภัณฑเปน
แนวโนมตอไปในการท่ีจะเขาถึงการบริการตนเอง ท่ีตองการใหบรรจภุัณฑไดแสดงบทบาทหลัก  
2 ประการ ไปพรอม ๆ กันคือ ท้ังการโฆษณาและการขาย ดังนัน้บรรจภุัณฑจึงกลายเปนส่ิงท่ีแสดง
รวมไวซ่ึงรูปรางลักษณะทางกายภาพของภาชนะบรรจุ และการออกแบบ สีสัน รูปราง ตราฉลาก 
ขอความโฆษณาประชาสัมพันธ ในการออกแบบบรรจภุัณฑใด ๆ ก็ตาม ควรที่จะมีขอพิจารณา 
ตามปจจัยหลัก 3 ประการ อยางกวาง ๆ ตอไปนี้ คือ (Bovee & Arens, 2008, pp. 431-432) 
 1.  ทําอยางไร บรรจุภัณฑจึงจะสามารถส่ือสารทางทัศนสัญลักษณ เชน ออกแบบภาชนะ
บรรจุหอขนมปงดวยพลาสติก นอกจากแสดงใหเห็นถึงความสดช่ืนดวยสีกับการตกแตง  
และยังสรางความรูสึกใหมจากเตาอบใหแกผูบริโภค 
 2.  บรรจุภัณฑควรจะสรางความพึงพอใจ เกียรติและศักดิศ์รีใหแกผูใช แมวาผูบริโภค 
จะซ้ือผลิตภัณฑไปบริโภคแลว ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคซ้ือไปนั้นควรจะทําหนาท่ีขายตอไดอีก  
การขายนั้นไมไดส้ินสุดเพยีงท่ีจุดซ้ือเทานัน้ บรรจุภัณฑท่ีดีควรสรางความตอเนื่องในการนํามาใช
และการขายหลังจากท่ีถูกซ้ือไปแลวไมวาบรรจุภัณฑนั้นจะถูกนําไปวางอยู ณ ท่ีใดก็ตาม  
หรือจนกวาผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑนัน้จะใชหมดหรือถูกทําลายไป จึงถือวาเปนท่ีส้ินสุด 
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 3.  บรรจุภัณฑจะตองแสดงความโดดเดนออกมาใหชัดเจนจากผลิตภณัฑอ่ืน ดวยการใช
รูปราง สี หรือขนาด เพื่อบงช้ีเอกลักษณเฉพาะของผลิตภณัฑสามารถจดจําไดงาย หรือหยิบฉวย 
ไดไวในรานคา เปนท่ีติดตาตรึงใจเรียกหาใชไดอีก 
 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 หลักการออกแบบบรรจุภณัฑ ประกอบดวย 
 1.  โครงสราง คือ การออกแบบดานเทคนคิ ทางกายภาพของบรรจุภัณฑ โดยเนน
กระบวนการบรรจุใส และการรักษาคุณภาพ คุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการขนสงกับการกระจาย
สินคา 
 2.  กราฟฟก คือ การออกแบบรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ เพื่อสรางแรงดึงดูด  
ใหส่ือความหมายแกผูบริโภค ยังสามารถโนมนาวใหเกิดการส่ังซ้ือ การออกแบบกราฟฟก  
จะเนนในการตกแตง รูปลักษณะ วัสดุท่ีข้ึนเปนรูปทรง เพื่อสรางความประทับใจ (สมพงษ  
เฟองอารมณ, 2550, หนา 119) 
 โดยสรุปเปนความหมายของบรรจุภัณฑและลักษณะบรรจุภณัฑ คือ ส่ิงท่ีเปน
สวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีมีไวใสสินคาดานใน โดยที่บรรจุภัณฑมีองคประกอบคือ  
การออกแบบ สี รูปทรง ฉลากและวัสดุของผลิตภัณฑ ท้ังนี้บรรจุภณัฑยงัเปนตัวท่ีเราสามารถใส
ขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองการส่ือสารไปยังผูบริโภคอีกดวย สวนมากการส่ือสารทางบรรจุภัณฑจะมี 
การส่ือสารทางดานคําพูดบนบรรจุภณัฑ สีสันท่ีส่ือออกไปถึงกลุมเปาหมาย รูปทรงที่สามารถ 
บงบอกถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภค ทําใหบรรจุภัณฑสามารถเปนไดท้ังวิทยาศาสตร
และศิลปศาสตร เพราะมีการใชเทคโนโลยีในการออกแบบและตองผสมผสานกับความเปนศิลปะ
ในการออกแบบใหโดนใจผูบริโภคอีกดวย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑและองคประกอบของผลติภัณฑ 
 ผลิตภัณฑ หมายถึงสินคา บริการหรือแนวความคิด ท่ีมีลักษณะทางท่ีมีตัวตนและ 
ไมมีตัวตนท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับผูบริโภค (ภาวณิี  
กาญจนาภา, 2554) 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช
หรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) 
ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจภุัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ
และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ 
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ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
 1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation)  
 2.  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ตราสินคา เปนตน  
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  
 4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาไดดยีิ่งข้ึน 
 5.  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
line) 
 องคประกอบของผลิตภณัฑ 
 1.  ผลิตภัณฑหลัก คือประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคจะไดรับจากการซ้ือ
สินคานั้นโดยตรง  
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ คือ ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได  
 3.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คือ คุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับจากการซ้ือ
สินคา หรือเปนขอตกลงในการซ้ือสินคา  
 4.  ผลิตภัณฑควบ คือ ผลประโยชนเพิม่เติมท่ีผูซ้ือจะไดรับควบคูไปกับการซ้ือสินคานั้น  
 5.  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ คือ สวนของผลิตภัณฑควบท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาไป เพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต (ชลทิศ ดาราวงษ, 2558) 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปจะพิจารณาได 5 ระดับ ดังนี้  
 1.  ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง ประโยชนพืน้ฐานท่ีผูบริโภคไดรับ 
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ เปนลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรู 
ไดดวยสัมผัสท้ัง 5 รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผัส  
 3.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังหมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูบริโภคคาดหวังวา 
จะไดรับเม่ือซ้ือสินคา 
 4.  ผลิตภัณฑควบ เปนการใหบริการกอนและหลังการขายอ่ืนแกลูกคา ประกอบดวย 
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การติดต้ัง การขนสง การรับประกัน การใหสินเช่ือและการใหบริการอ่ืน ๆ 
 5.  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง
หรือพัฒนาจากขอ 1-4 ขางตน เชน จากรูปลักษณผลิตภณัฑหรือผลิตภัณฑควบเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาในอนาคต (องอาจ ปทะวานิช, 2550) 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ ตามคุณลักษณะของผลิตภณัฑออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง อรรถประโยชนหรือประโยชนข้ันพื้นฐานท่ีลูกคาตองการ
จากการซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน ส่ิงชวยดับกระหายเปนผลิตภัณฑหลักของเคร่ืองดื่ม 
 2.  ผลิตภัณฑจริง หมายถึง ลักษณะอันประกอบข้ึนเปนผลิตภัณฑ ไดแก รูปลักษณะ 
การออกแบบ ช่ือตรา บรรจุภัณฑ ระดับคุณภาพ 
 3.  ผลิตภัณฑควบ หมายถึง การบริการหรือประโยชนเสริมซ่ึงเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ 
จริงทําใหผูบริโภคเล็งเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน เชน  
บริการหลังการขาย การรับประกันสินคา การบํารุงรักษา การติดต้ัง การใหสินเช่ือ (นนัทสารี  
สุขโต, 2555) 
 โดยสรุปเปนความหมายองคประกอบของผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีมีแนวคิด
และมีลักษณะท่ีจับตองไดหรือจับตองไมได เปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและผูผลิตผลิตภัณฑ โดยมีการชําระคาสินคาและบริการ 
เพื่อการแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตาง ๆ เพื่อให 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการแกไขปญหา (สุทามาศ  
จันทรถาวร, 2556) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (ณภัทคอร ปุณยาภาภัสสร, 2551) 
 1.  ความต้ังใจ (Attention) เร่ิมตนท่ีผูบริโภคจะตองรูจักสินคาและบริการนั้นกอน  
ซ่ึงก็เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคมีความต้ังใจในการรับสาร 
 2.  ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจักสินคาแลวกย็ังไมเพยีงพอผูบริโภคตอง 
ถูกเราความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคานั้นออกจากสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด 
 3.  ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุนจะกลายเปนความอยาก ความ
ปรารถนาท่ีจะไดครอบครองสินคานั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกดิข้ึนจากการเห็นประโยชน 
ท่ีสินคานั้นเสนอ ใหหรือเกดิจากการเห็นหนทางแกปญหาท่ีมีอยูท่ีสินคานั้นหยิบยื่นให 
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 4.  การกระทํา (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว กระบวนการซ้ือจะสมบูรณก็
ตอเม่ือผูบริโภคกาวเขาสูข้ันตอนสุดทายคือการซ้ือสินคา 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคบางคร้ังผูบริโภคอาจคิดไมตรงกับการตัดสินใจเสมอไป 
ข้ันตอนท่ีผูซ้ือไดทําการเลือกผลิตภัณฑคือกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคมี 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การตระหนักถึงปญหา  
 2.  การแสวงหาขอมูล  
 3.  การพิจารณาทางเลือก  
 4.  การตัดสินใจ  
 5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-2  แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) 
 

 ข้ันตอนท่ี 1  การตระหนักถึงปญหาคือการมองเห็นหรือรับรูถึงความตองการเปน
ข้ันตอนการแรกของการตัดสินใจซ้ือคือการมองเห็นความแตกตางระหวางสถานการณในอุดมคติ
กับสถานการณจริงมากระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ การตลาดโฆษณาหรือการขายสามารถเขาไป
อยูในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดดวยการพยายามนําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถแขงขัน 
ไดไปยังผูบริโภค โดยกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงหรือมองเห็นความตองการได 
 ข้ันตอนท่ี 2 การแสวงหาขอมูล:การคนหาคุณคา  คือ  ภายหลังจากการมองเหน็ปญหา
แลวผูบริโภคจงึเร่ิมคนหาขอมูลวา อะไรคือผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการที่เกิดข้ึนนี้
ไดในอันดับแรกผูบริโภคอาจเร่ิมจากการตรวจสอบความทรงจําหรือประสบการณในอดีตเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑพฤติกรรมนี้เรียกวาการแสวงหาขอมูลภายใน ซ่ึงมักเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑท่ีมีการซ้ือ 
บอย ๆ หรือซ้ือเปนประจําบางทีผูบริโภคอาจจะพยายามแสวงหาขอมูลภายนอกหรือประสบการณ
ในอดีตไมเพียงพอตอการตัดสินใจเนื่องมาจากความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือคอนขางสูงและมี

การตระหนัก
ถึงปญหา: 

มองเห็นความ

ตองการ 

แสวงหา
ขอมูล: 
คนหา

คุณคา 

การพิจารณา
ทางเลือก: 
ประเมิน

คุณคา

การตัดสินใจ
ซื้อ: ซื้อคุณคา 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ:
คุณคาใน 

การใช 



23 
 

คาใชจายไมมากนักในการหาขอมูลเพิ่มแหลงขอมูลภายนอกคือ แหลงขอมูลบุคคล เชน ครอบครัว
เพื่อนหรือบุคคลท่ีมีผูบริโภคเชื่อถือแหลงขอมูลสาธารณะ เชนโฆษณาพนกังานขายอินเทอรเนต็ 
 ข้ันตอนท่ี 3 การพิจารณาทางเลือกการประเมินคุณคา คือ  เม่ือผานข้ันตอนการแสวงหา
ขอมูลแลวผูบริโภค 1) กําหนดมาตรฐานหรือจุดท่ีตองพิจารณาสําหรับการซ้ือ 2) การจัดเตรียม
ขอมูลหรือตราผลิตภัณฑท่ีอาจจะผานมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 3) กําหนดคุณคาท่ีไดรับหรือ 
การใหคะแนนในแตละมาตรฐานท่ีใชในการประเมิน ในบางกรณีผูบริโภคอาจมีขอมูลไมเพียง
พอท่ีจะเลือกซ้ือเพราะขอมูลท่ียังไมครอบคลุมทุกปจจัยในการประเมินซ่ึงปจจัยเหลานั้นเรียกวา
มาตรฐานในการประเมินท่ีมีท้ังประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑและภาพลักษณของผลิตภัณฑ
นักการตลาดพยายามทําความเขาใจกับมาตรฐานในการประเมินของผูบริโภคใหชัดเจน  
เพื่อนําเสนอคุณคาท่ีดีท่ีสุดในสายตาของผูบริโภค แตผูบริโภคเองก็มักใชมาตรฐานหลายอยาง 
ในการประเมินดังนั้นบริษัทจึงตองพยายามคนหาวาอะไรคือมาตรฐานท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภค 
ใชในการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจซ้ือ: การซ้ือคุณคา หลังจากประเมินตัวเลือกจากกลุมผลิตภัณฑท่ีเลือกไว
พิจารณาแลวกพ็รอมสําหรับการตัดสินใจซ้ือซ่ึงเหลือเพียง 2 ตัวเลือก คือ  
 1.  จะซ้ือกับใครหรือรานใด   
 2.  ซ้ือเม่ือไหรในการเลือกวาจะซ้ือกบัผูขายคนใดน้ันข้ึนอยูกับรูปแบบการขาย
ประสบการณการซ้ือกับผูขายน้ันและนโยบายรับคืนผลิตภัณฑ สวนการเลือกซ้ือวาจะซ้ือเม่ือไหร
นั้นข้ึนอยูกับหลายปจจัยเชนอาจมีการเลือกซ้ือเกิดข้ึนในเร็วเร็วนี้ถาผลิตภัณฑนั้นอยูในระหวาง 
การลดราคาหรือมีการสวนลดพิเศษ 
 พฤติกรรมหลังการซ้ือ: คุณคาในการใชงานหลังจากการซ้ือผลิตภัณฑผูบริโภคจะทํา 
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑกบัความคาดหวงัวาพึงพอใจในผลิตภัณฑนัน้หรือไมซ่ึงประสบการณท่ี
เกิดจากการใชผลิตภัณฑ เปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริโภคใชในการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑจากการศึกษา
พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคสงผลกระทบตอพฤติกรรมการส่ือสารและการซ้ือซํ้า ผูบริโภค 
ท่ีพึงพอใจจะบอกตอประสบการณไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 3 คนแตผูบริโภคท่ีไมพึงพอใจจะบอก
ประสบการณท่ีไมพึงพอใจไปอีก 9 คน และผูท่ีพึงพอใจมีแนวโนมจะซ้ือผลิตภัณฑนั้นจับ 
ผูขายคนเดิมหรือรานคาเดิมมากกวา (นิเวศน ธรรมะ, 2552) 
 จากแนวคิดการตัดสินใจและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ สรุปไดวาการตัดสินใจเปน
กระบวนการทีผู่บริโภคตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือสินคา โดยมีปจจัยคือขอมูลเกี่ยวกับตัว
สินคา สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส ความต้ังใจ ความสนใจ 
ความปรารถนา และความตองการ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Focus group (สนทนากลุม) 
 การวิจยัแบบการสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนการรวบรวมขอมูลจาก 
การสนทนากบักลุมผูใหขอมูลในประเด็นท่ีผูวิจัยตองการศึกษา โดยมีผูดําเนินการสนทนา 
(Moderator) คอยจุดประเด็นในการสนทนาและดําเนินการสนทนาตามประเด็นท่ีต้ังไว เพื่อชักจูง 
ใหกลุมสนทนาเกิดแนวคิด และสามารถแสดงความคิดเหน็ ตอบประเดน็ หรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึกซ้ึง การสนทนาอาจมีผูรวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน  
ตามความเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาเลือกมาจากประชากรเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว ในประเด็นของ 
การสนทนากลุมนั้น ดานนกัวิชาการเนนวาขนาดของผูรวมการสนทนากลุมไมควรมีขนาดใหญ
เกินไป คือไมควรมีมากกวา 15 คน นอกจากนี้ควรจะวางแผนการนัดผูเขาสนทนากลุมประมาณ  
12-15 คน เพราะคาดวาในการสนทนากลุมตามเวลาจริงจะมีผูมารวมนอยกวาท่ีนัดไว การสัมภาษณ
เปนการส่ือสารสองทาง ระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ ในขณะท่ีการสนทนากลุมเปน 
การส่ือสารหลายทาง โดยมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูดําเนนิการสนทนากับกลุมท่ีรวมสนทนา 
รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนอภปิรายและแสดงความคิดเหน็ระหวางผูเขารวมสนทนาเองดวย  
โดยมีผูดําเนนิการสนทนาเปนผูคอยกระตุนใหขอมูลรวบรวมและดึงความสนใจเพ่ือใหเกิด 
การเปล่ียนแปลง (ประสพชัย พสุนนท, 2555) 
 ประเภทของการสัมภาษณ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลใหไดมีคุณภาพและปริมาณมากนอยเพยีงใด ข้ึนอยูกับการเลือก
ประเภทของการสัมภาษณ การสัมภาษณในการวจิัยเชิงคุณภาพมีหลายประเภท ในแตละประเภท 
ก็มีท้ังจุดออนและจุดแข็งและนักวิจยัจะตองทําความเขาใจการเตรียมการสําหรับการสัมภาษณ 
ในแตละประเภท ก็มีรายละเอียดและมีปริมาณงานท่ีตองดําเนินการอยางแตกตางกนั บางคร้ัง 
ในงานวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองหนึ่งนักวิจยัอาจจะใชการสัมภาษณหลายประเภทประกอบตาม 
ความเหมาะสม 
 การตัดสินใจเลือกวาจะใชการสัมภาษณประเภทใดนัน้ นักวจิัยจะตองทําการตัดสินใจ
ต้ังแตระยะแรกของกระบวนการตัดสินใจคือในระยะการวางแผนการวิจัย อยางไรกต็ามนักวิจัย
อาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ อาจจะเลือกประเภทการสัมภาษณใหม นักวจิัยก็จะตอง
เปล่ียนแปลงวธีิการสัมภาษณใหมเชนกนั การเลือกประเภทของการสัมภาษณข้ึนอยูกับขนาด 
ของโครงการวิจัย จํานวนของผูท่ีจะสัมภาษณและถูกสัมภาษณ หรือผูมีสวนรวมในการวิจยั อาจจะ
ข้ึนอยูกับการเลือกท่ีจะสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเลือกสัมภาษณเปนกลุม หรือการใชสนทนา
ประเด็นเฉพาะ ซ่ึงมีขอดีขอเสียแตกตางกนั นักวิจยัจะตองสัมภาษณผูมีสวนรวมในการวิจยัคนเดยีว
มากกวา 1 คร้ัง ในการสัมภาษณเชิงลึก นักวิจัยจะตองพบและสัมภาษณผูมีสวนรวมในการวจิัยคน
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หนึ่งมากมายหลายคร้ัง จึงจะไดขอมูลท่ีลึกซ้ึงเพียงพอสําหรับการนําไปวิเคราะห ถานักวจิัย
ออกแบบงานวิจัยในลักษณะท่ีตองเก็บขอมูลมากมายหลายคร้ังตอผูมีสวนรวมในการวิจัยหนึ่งคน
จะตองใชเวลามาก ดังนัน้นักวิจัยจึงตองเลือกประเภทการสัมภาษณท่ีเหมาะสม แมผูถูกสัมภาษณ 
จะไมมากนักแตจํานวนขอมูลท่ีไดก็อาจจะมีปริมาณ มากพอท่ีจะนํามาวจิัย (กิติพัฒน  
นนทปทมะดลุ, 2550) 
 การสัมภาษณเชิงกลุม (Group interview) หรืออาจเรียกอีกอยางวา กลุมสนทนา (Focus 
group) เปนการสัมภาษณท่ีมีผูใหสัมภาษณหลาย ๆ คน หรือมีการรวมกลุมเปนกลุมเล็ก ๆ โดย 
วิธีนี้ผูสัมภาษณจะทําการแจงวัตถุประสงค และปอนคําถามโดยท่ีอธิบายใหกลุมผูใหสัมภาษณ 
เขาในอยางชัดเจนแลวใหแตละคนตอบคําถาม ซ่ึงในขณะสัมภาษณอาจมีการอภิปรายรวมดวย 
ก็ได (นคร เสรีรักษ, 2555) 
 การทํากลุมโฟกัส (Focus group) คือ การจดัใหตัวอยางจาํนวนหน่ึง อาจ 8-10 คน  
ใหมีปฏิสัมพนัธพูดคุยในเวลาเดียวกัน ภายใตการควบคมุและกํากับของผูดําเนินการจัดการอภิปราย 
(Moderator) วตัถุประสงคเพื่อใหทราบถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 
2550) 
 จากแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ Focus group (สนทนากลุม) สรุปไดวา  
เปนการจดักลุมสนทนาประเด็นเฉพาะนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลอีกอยางหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเจาะลึกถึงขอมูลในดานอารมณ ความรูสึก และทัศนคติของกลุมประชากร 
ซ่ึงเปนผูท่ีมรสวนรวมในการวิจัย เพื่อใหผูวิจัยทําความเขาใจสาเหตุท่ีลึกซ้ึงของพฤติกรรม  
หรือการกระทํา และประเด็นคําถามของการวิจัย และกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะนี้จะเปน 
กลุมบุคคลประมาณ 7-10 คน ท่ีถูกคัดเลือกโดยมีหลักเกณฑทางลักษณะประชากรศาสตร  
ลักษณะทางจติวิทยา หรืออาจเปนลักษณะทางทัศนคติ หรือมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกันให 
มาเขารวมพูดคุย อภิปรายและถกเถียงถึงประเด็นท่ีกําหนดเฉพาะข้ึนมา โดยมีการนําของ 
ประสานกลุม 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 คัมภีรพรรณ จกัรบุตร (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสินคาของท่ีระลึก 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมซ้ือสินคาประเภทผาใหมหรือผลิตภัณฑจากผาไหม
เปนของท่ีระลึกใหกับตนเองนั้นท่ีนยิมซ้ือคือหางสรรพสินคาท่ัวไป เพราะมีสินคาหลากหลาย
สะดวกสบายในการเลือกซ้ือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาของท่ีระลึกจากเพื่อนนั้นอาจมีอัตราใน 
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การใชจายในแตละคร้ังไมเกิน 500 บาท นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑใน
รูปแบบของสินคาคุณภาพ มีเอกลักษณความเปนไทยตามมาดวยตรายี่หอสินคามีช่ือเสียงดานราคา
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ืองราคาถูกมากท่ีสุดในดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญ
ในเร่ืองการจดัสินคาใหเลือกซ้ืองายและดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองมีสินคาตัวอยางให 
ชมกอนตัดสินใจซ้ือ 
 จักรพันธุ พนัธุพฤกษ (2550) ไดวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียว 
ประเภทขวดพลาสติกดานรูปทรงและสีของฉลาก ไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคเคร่ืองดื่มชา
เขียวท่ีเปนนกัเรียน นักศึกษา นิสิต และประชาชนท่ัวไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอแบบ 
บรรจุภัณฑท่ีมีผลตอเคร่ืองดื่มชาเขียวท่ีผูวจิัยไดออกแบบข้ึน จํานวน 30 แบบ โดยใหผูเช่ียวชาญ
คัดเลือกเหลือ 10 แบบ แลวนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง 40 คน เพื่อคัดเลือกแบบบรรจุภณัฑ
ตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก โดยแจกแจงความถ่ีคารอยละและจัดอันดับจําแนก
ตามเพศและกลุมอายุจากนัน้นําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง 80 คน เพื่อคัดเลือกใหเหลือ 1 แบบ  
ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด จากผลการวิจยัพบวา บรรจุภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียวประเภทขวดพลาสติก  
รูปทรงสามเหล่ียม (ขวดแบบท่ี 6) สีของฉลากเปนโทนสีเหลืองอมเขียวใชตัวอักษรท่ีสรางข้ึน  
โดยใชรูปของตัวอักษรญ่ีปุนรับความพึงพอใจมากท่ีสุด จึงเสนอแนะใหผูผลิตไดนํารูปทรงขวด 
ดังกลาวไปใชในการผลิตบรรจุภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียวใหตรงกับความพงึพอใจของผูบริโภคตอไป 
 กฤษณา สิกขมาน (2551) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑกลวยตาก กรณศึีกษา
กลวยตากบางกระทุม จังหวดัพิษณุโลก พบวา พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ
นิยมบริโภคกลวยตากประจาํ ปานกลาง ราคาท่ีเหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค 250 กรัม 
ราคา 30 บาท 12 ช้ิน ขนาดบรรจุภัณฑ เหมาะกับการเปดปดไดสะดวก กิจกรรมสงเสริมการขาย 
ท่ีสงผลตอการซ้ือกลวยตาก พบวาผูบริโภคสวนใหญชอบการจัดชิมกลวยตากท่ีมีผูประกอบการขาย
กอนท่ีตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑในภาพรวมอยู 
ในระดบัมากทุกรายขอพบวา ผูบริโภคตองการบรรจุภณัฑท่ีสามารถปกปองอันตรายจาก
ส่ิงแวดลอมและรักษาคุณภาพสินคารองลงมาคือมีฉลาก แสดงขอมูลอาหารครบถวนถูกตองชัดเจน 
 กษมาพร พวงประยงค (2554) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนการแปรรูป 
และผลิตภัณฑ จังหวดัสมุทรสงคราม พบวา แนวทางการพัฒนาวิสาหกจิชุมชน คือ การสราง 
ความแตกตางดานผลิตภัณฑและปรับปรุงใหมีคุณภาพ สรางการเรียนรูใหคนในชุมชนและ 
เปนแหลงเรียนรู ใหกลุมคนนอกชุมชน พฒันาชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารโดยการจัดกิจกรรม
เช่ือมโยงเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและความรูระหวางกลุม 
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 วิทฐพร อุทัยฉาย (2554) ไดศึกษาความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนท่ีผลิต 
ในประเทศไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะไววางใจไวนท่ี
ผานการประกวด หรือ ผานการรับรองโดยหนวยงานตาง ๆ เชนเดียวกบักับงานวจิัยนี้ ผูบริโภค 
สวนใหญจะใหความไววางใจกับเคร่ืองดืม่ภายใตบรรจภุัณฑท่ีผานการรับรองจากหนวยท่ีเกีย่วของ 
เชน กรมควบคุมอาหาร และยา เปนตน ผูบริโภคถึงจะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มนั้น ๆ 
 นพวรรณ ชีวอารี (2555) ศึกษาเร่ือง การวจิัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑหมูแปรรูป
เพื่อสงเสริมการขายกรณี ศึกษาบรรจุภณัฑผลิตภัณฑหมูแปรรูปในชุมชนทองถ่ินจังหวัดนครปฐม 
ท่ีใชหลักการประเมินโดยผูเช่ียวชาญและแบงประเดน็เปน 4 ดาน คือ ดานการปกปองผลิตภัณฑ 
ดานการบรรจผุลิตภณัฑ ดานอํานวยความสะดวก ดานสงเสริมการจําหนาย และผลงานออกแบบ 
ท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและประสิทธิภาพท้ังตราสัญลักษณและรูปลักษณผลิตภัณฑนัน้ก็ยอม 
จะไดรับการยอมรับจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และจะมีความสําคัญตอการพัฒนาตอยอด 
ทางความคิดในลําดับตอไป 
 พิชยาดา จุลธีระ (2555) ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบบรรจุภณัฑของขนมบดนิ 
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมขนมบดิน แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดนําแบบ
บรรจุภัณฑ รูปทรง ขนาด สีตาง ๆ นํามาใหประชากรกลุมเปาหมายไดตอบแบบสอบถามและทํา
การคัดเลือกจากจํานวนท่ีมีคนเลือกมากท่ีสุด และทําเพิ่มเติมรายละเอียดลงไปในกลองบรรจุภัณฑ 
เพื่อใหบรรจภุณัฑออกมาสมบูรณครบถวนในดานตาง ๆ พรอมท้ังไดนาํขนมบดินมาบรรจุใส 
เพื่อจะไดทาการวางตลาดในบรรจุภัณฑแบบใหมตอไป  การศึกษาวจิยัคร้ังนี้เปนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ (Action research) เร่ืองการพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑของขนมบดิน โดยนําแบบ
บรรจุภัณฑจํานวน 5 แบบและทําการคัดเลือกแลวนําไปประมวลใหเหลือแบบบรรจุภณัฑ 
จํานวน 2 แบบ ซ่ึงแหลงขอมูลสวนใหญมาจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth interview) ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานโดยการเจรจาและสนทนา ซ่ึงไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดี แตก็มีบางคร้ังท่ีไดรับการปฏิเสธ ซ่ึงก็ไมเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
และยังใหทราบถึงปญหาพรอมท้ังวิธีในการแกปญหาเพือ่ใหงานวิจยัดาํเนินตอไป โดยการวิเคราะห
ขอมูลเปนการแจกแจงความถ่ีรอยละ และจัดลําดับท่ี สรุปโดยรวม จากการศึกษา วิเคราะห  
และสรุปวาในสวนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 13 คน ซ่ึงเปนผูอยูในกลุมขนมบดินและให
ขอมูลเกี่ยวกับขนม มีความคิดวาควรอนุรักษและรักษาความเปนขนมหวานของชาวมุสลิม ถึงแม
กาลเวลาจะเปล่ียนไปกจ็ะตองรักษาคุณคาของขนมไว บรรจุภัณฑควรมีการเปล่ียนแปลงใหทันสมัย
แตตองมีความเปนขนมบดนิคงอยู เพิ่มรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเปนขอกําหนดเพ่ือใหผูบริโภคไดม่ันใจ 
ในสวนของประชากรกลุมเปาหมาย จํานวน 200 คน ไดเลือกบรรจุภณัฑอันดับแรกแบบท่ี 5  
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คิดเปนรอยละ 28.5 และอันดับท่ีสองแบบท่ี 4 คิดเปนรอยละ 25.5 มีความคิดเห็นวารูปทรงกะทัดรัด 
แข็งแรง สีสันใกลเคียงกันสีของขนม มีหหูิ้ว ดูมีราคาเม่ือซ้ือเปนของฝาก สวนการพฒันารูปแบบ
บรรจุภัณฑเพิม่เติม ไดนารายละเอียดตาง ๆ รวมถึงใบประกาศรับรองมาตรฐานพรอมท้ัง
เคร่ืองหมายมาติดเพิ่มดานขางกลองเพ่ือใหผูบริโภคไดทราบขอมูล และสวนสุดทายเปนตนทุน 
ของบรรจุภัณฑเม่ือไดรับการพัฒนาแลวและนาไปขายสามารถเพ่ิมมูลคาและสรางรายไดข้ึนมาอีก
เม่ือเทียบกับบรรจุภัณฑแบบเดิม 
 อรพิมพ กาญจนรัตน (2557) ศึกษาเร่ือง รูปลักษณของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําดื่มบรรจุขวด โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด PET  
จากรูปรางบรรจุภัณฑท่ีแตกตางกัน และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีอิทธิพล 
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจขุวด PET จากกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน โดยมีแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ผลการวิจยัพบวา มีความเช่ือมโยงระหวางรูปทรงของขวดน้าํดื่มบรรจุขวด 
PET และการพิจารณายอมรับผลิตภัณฑจากรูปทรง โดยการทดสอบความแตกตางระหวางปจจยั
สวนบุคคลท่ีแตกตางกัน คือ การเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มบรรจุขวดท่ีรานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
รานอาหาร และสถานท่ีออกกําลังกาย จะเลือกจาแบรนดเปนสําคัญ และเลือกซ้ือจากแบรนดท่ี 
หาซ้ืองายเปนสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดืม่บรรจุขวด PET จากรูปทรง 
 ประชิด ทิณบุตร (2559) ศึกษาเร่ือง การออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ เพือ่เช่ือมโยงการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม สําหรับผลิตภัณฑสุขภาพและความงามของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ผลจากการวิจยัพบวา ผลิตภัณฑดานสุขภาพและความงาม ของผูประกอบการ
กลุมวสิาหกิจชุมชน รวมท้ัง 8 ราย มีภาพรวมดานมาตรฐานอัตลักษณและคุณภาพการออกแบบตรา
สัญลักษณ ดานมาตรฐานและคุณภาพการออกแบบรูปลักษณบรรจภุณัฑ และดานภาพรวมของ 
ส่ือการรับรูท่ีเช่ือมโยงถึงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดัชัยนาท โดยใชอัตลักษณ จังหวัด
ชัยนาท เปนส่ือสรางสรรคคือ วัด นก เข่ือน เปนองคประกอบรวมนั้น เปนผลงานการออกแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีเปนไป 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยเลือกใชวธีิแบบผสานวธีิ (Mixed method) ระหวาง 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการจัดทําแบบสอบถามแบบปด (Close question) โดยกําหนด
ตัวเลือกของคําตอบไวเรียบรอยแลว และแบบเปด (Open question) โดยผูตอบมีอิสระใน 
การแสดงคิดเห็น รวมท้ังการเลือกเก็บขอมูล และใชวิธีทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน 
ท่ีต้ังข้ึนจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดังกลาว สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัใชวิธีการศึกษารายละเอียด 
โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้
 
การวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดวย 
 1.  กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรในจังหวดัจันทบุรีและผูบริโภค 
 จํานวน 531,037 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) 
 กลุมตัวอยาง 
 การวิจยัการปริมาณ (Quantitative research) 
 จากประชากร (Population) กลุมเปาหมายของการศึกษาของเชิงปริมาณ ประชากรใน
จังหวดัจันทบุรีและผูบริโภค จํานวน 531,037 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559)
โดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

 N   =  
ேଵାே௘మ 

      =  
ହଷଵ,଴ଷ଻ଵ ା ହଷଵ,଴ଷ଻ (଴.଴ହ)మ 

      =  399.99 หรือ 400 
 
 โดยท่ี n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   E =  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
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 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคํานวณ ผูวิจัยจึงขอกําหนด 
กลุมตัวอยางจาํนวน 420 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวาท่ีคํานวณได เพือ่ปองกันขอมูลแบบสอบถาม
เสียหาย และกระจายการเก็บแบบสอบถามตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-1  ตารางการเก็บแบบสอบถามประชากรและผูบริโภคในจังหวัดจันทบุรี 
 
ลําดับ ชื่อราน จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
1 รานของฝากศูนยศึกษาการพฒันาอาวคุงกระเบน 70 
2 รานกลุมแมบานคุงกระเบน 70 
3 รานแมหนอง ขายของฝาก 70 
4 รานปานอม ของฝาก 70 
5 รานวี (Whee) 70 
6 รานลาเต 70 

รวม 420 
 
 2.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ใชแบบสอบถามโดยการสํารวจ (Survey) ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
วิธีการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพ่ือเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยางครบถวน ลักษณะ
คําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด (Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 
 3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
  3.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อกําหนดขอบเขตวจิยัและ 
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวจิัย 
  3.2  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
  3.3  นําแบบสอบถามท่ีรางได ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
โดยใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเช่ียวชาญอยางนอย 3 คน พิจารณาตรวจสอบและใหคําแนะนําใน 
การแกไขปรับปรุงเพื่ออานและเขาใจงายและชัดเจน 
  3.4  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนนิการทดสอบ (Try-out)  
กับกลุมตัวอยาง 30 ชุด 
  3.5  นําแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดมาทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability analysis) 
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  3.6  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนาํมาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อแกไข
ปรับปรุงจนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.7  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 4.  ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
ท่ีมีคําถามชนิดปลายปดและปลายเปด โดยแบงคําถามออกเปน  5 สวน ดังตอไปนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และรายได มีลักษณะเปนคําถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) 
 สวนท่ี 2 รูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ ประกอบดวยฉลากท่ีออกแบบใหมจํานวน 5 แบบ 
ใหเลือกวาทานชอบแบบใดมากท่ีสุด มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับลักษณะบรรจภุัณฑ ประกอบดวย ลักษณะบรรจุภณัฑ 7 ขอ ดังนี้
การถายสินคา การจัดเก็บ ความคงทน ความสะดวกในการถือ การเปดและปดใหม หลังการใช และ
การกําจัด มีลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีการ
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังเกณฑในการวิเคราะหคะแนนดานลาง 
 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ประโยชนหลัก
ผลิตภัณฑพืน้ฐาน ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบ ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได เปนคําถามแบบ 
มาตราสวนคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังเกณฑในการ
วิเคราะหคะแนนดานลาง 
 สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
(Rating scale) โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดงัเกณฑในการวิเคราะหคะแนนดานลาง 
 เกณฑในการวเิคราะหคะแนน 
 แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา ผูทําวิจัยไดคะแนนของกลุมตัวอยาง
มาหาคาเฉล่ีย และกําหนดระดับคาเฉล่ียเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับ    คะแนน 
 มากท่ีสุด        5 
 มาก         4 
 ปานกลาง       3 
 นอย         2 
 นอยท่ีสุด        1 
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 วิธีแปลผลแบบสอบถามไดใชเกณฑการใหระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้
 พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
               จํานวนช้ัน 

   = 
(ହିଵ)ହ  

   = 0.80 
 โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว วิธีการแปรผลแบบสอบถามสวนนีไ้ดใชคาเฉล่ีย  
ตามเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ระดับคะแนน       ความหมาย 
 ระดับ 5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
 ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูในเกณฑ มาก 
 ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.61-4.20 อยูในเกณฑ ปานกลาง 
 ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูในเกณฑ นอย 
 ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.81 อยูในเกณฑ ไมมีระดับการส่ือสาร 
 5.  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจยัไดทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
2 สวน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
  5.1  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจยันําแบบสอบถามท่ีไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของไปใหอาจารยท่ีปรึกษาพจิารณาและตรวจสอบความความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปสอบถามในการเกบ็ขอมูลจริง โดยคําถามแตละขอตองมีคา IOC ไมตํ่ากวา 0.67 
เกณฑการใหคะแนนของแตละขอดังนี ้
  ถาผูเช่ียวชาญเห็นวาสอดคลอง ตรงกับวัตถุประสงค ให  1 คะแนน 
  ถาผูเช่ียวชาญเห็นวาไมสอดคลอง ไมตรงกับวัตถุประสงค ให -1 คะแนน 
  ถาผูเช่ียวชาญเห็นวาไมแนใจวาสอดคลองกบัวัตถุประสงค ให  0  คะแนน 
  โดยมีรายช่ือผูเช่ียวชาญดังตอไปนี ้
  1.  ดร.ภัทรี ฟรีสตัด 
  2.  ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ  
  3.  ดร.สุทธิชัยพงษ วลัญชอารยะ 
  5.2  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญไปทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรท่ีมี
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คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพยีงใด จากนั้นจึงนํา 
มาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผล
ทางสถิติตามเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอไววา  
คามากกวาหรือเทากับ 0.7 มีคาความเช่ือม่ันเพียงพอท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง และเม่ือแยกสวน 
ไดคาความเช่ือม่ัน ดังตารางท่ี 3-2  
 
ตารางท่ี 3-2 การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
1.  การถายสินคา 
2.  การจัดเก็บ 
3.  ความคงทน 
4.  ความสะดวกในการถือ 
5.  การเปดและปดใหม 
6.  หลังการใชหรือการใชซํ้า 
7.  การกําจัด 
องคประกอบผลิตภณัฑ 
1.  ดานประโยชนหลัก 
2.  ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ 
3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง 
4.  ดานผลิตภณัฑควบ 
5.  ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 
0.899 
0.909 
0.905 
0.899 
0.890 
0.897 
0.899 

 
0.897 
0.889 
0.900 
0.888 
0.893 

การตัดสินใจซ้ือ 0.891 

 
 ตารางท่ี 3-2  แสดงคา Cronbach's Alpha ตามกรอบแนวคิด โดยตัวแปรอิสระคือ 
ลักษณะของบรรจุภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี 
 



34 
 

 6.  การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหผล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนํามาดําเนินการ  
ดังนี ้
  6.1   การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
  6.2  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพื่อประมวลผลขอมูล  
ดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
 7.  สถิติท่ีใชในการวจิัย 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลข แลวนํามา
วิเคราะห เพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสมมติฐานที่ต้ังไว โดยดําเนินการตามลําดับดังนี ้
  7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได การเลือกรูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ ลักษณะ 
ของบรรจุภัณฑ องคประกอบของผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ โดยใชความถ่ี คารอยละ  
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  7.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะหปจจยัลักษณะของบรรจุภัณฑ 
และองคประกอบของผลิตภัณฑ ใชการทดสอบสมมติฐาน มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยใชการ
ทดสอบคาสถิติการวิเคราะห 
  สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะบรรจุภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ใชสถิติ 
Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
  สมมติฐานท่ี 2  องคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ใช
สถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
  จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมของผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภค  
กลุมละ 3 ทาน มาสรุปประเด็นและนํามาอภิปรายผลสนับสนุนในแตละสมมติฐาน 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1.  กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี 
 กลุมตัวอยาง 
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 สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี โดยการสนทนากลุม (Focus group) โดยแบงเปน 
 ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 3 คน 
 ผูจําหนาย น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จาํนวน 3 คน 
 ผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 3 คน 
 2.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ใชแบบการสนทนากลุม (Focus group)ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสนทนากลุม ผูผลิตน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี ผูจําหนายน้ํามังคุด 
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี  
และสอบถามขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการจดบันทึก รวบรวมขอมูลท้ังหมด โดยใชคําถามปลายเปด 
(Open-end questions) 
 3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกาํหนดขอบเขตการวิจยั 
และสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวิจยั 
  3.2  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
  3.3  นําแบบสนทนากลุมท่ีรางไดใหอาจารยท่ีปรึกษาพจิารณาตรวจสอบและ 
ใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพื่ออานและเขาใจงายและชัดเจน 
  3.4  นําแบบสนทนากลุมท่ีปรับปรุงแลวมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  
โดยใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาความถูกตองตามประเด็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  3.5  ปรับปรุงรูปแบบการสนทนากลุมอีกคร้ัง แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษา  
เพื่อแกไขปรับปรุงจนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.6  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 4.  ลักษณะของแบบการสนทนากลุม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการใชการสนทนากลุม (Focus group) ผูผลิต ผูจัดจําหนาย 
และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี กลุมละ 3 คน 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสนทนา 
 สวนท่ี 2  แบบสนทนาเกีย่วกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 
 สวนท่ี 3  แบบสนทนาเกีย่วกบัคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
 สวนท่ี 4  แบบสนทนาเกีย่วกบัองคประกอบของผลิตภัณฑ 
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 5.  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณท่ีไดจากการทบทวนเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของไปใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 6.  การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยกระทําโดยเม่ือสนทนากลุมกับผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค 
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี เรียบรอยแลว โดยทําการสนทนาและสรุปรวบรวม
แบบสนทนาของผูสนทนากลุมดวยวิธีการสังเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะห
ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงกบัตัวบทและเนื้อในของบท (Text) และวิเคราะห
ความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนยัท่ีแอบแฝงอยู (Latent) ซ่ึงรวมการตีความและ 
นัยทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใชภาษาไวดวย (นิศา ชูโต, 2551, หนา 225) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุด 
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี” คร้ังนี้ผูทําการวิจยัไดทําการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยาง 
เชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 400  
กลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสนทนากลุม (Focus group) จากผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค  
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 9 กลุมตัวอยาง เพื่อเปนขอมูลสนับสนุน
เบ้ืองตน โดยนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม และ
ขอมูลท่ีไดศึกษาจากหนังสือบทความ เพื่อความสมบูรณของการวิจยั  โดยกําหนดการวิเคราะห 
ผลในการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสนทนากลุม (Focus group) ประกอบดวย  
3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะของบรรจภุัณฑ  
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใชวธีิการวิเคราะห 
คาทางสถิติ ประกอบดวย 
 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม (Focus group) 
 สวนท่ี 7  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภณัฑ ในการนํามา 
พัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
  สวนท่ี 8  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ในการนํามา 
พัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 n   หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Χ    หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 SD  หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
 Sig  หมายถึง  ความนาจะเปนท่ีคํานวณได 
 R   หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพห ุ
 R Square หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
 Adjusted R Square หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 
 B   หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *        หมายถึง  ระดบันัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ  
                      อายุ รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
เพศ ชาย 160 40.00 2 
 หญิง 240 60.00 1 
อายุ นอยกวา 20 ป 75 18.75 3 
 20-30 ป 176 44.00 1 
 มากกวา 30 ปข้ึนไป  149 37.25 2 
รายไดตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 88 22.00 3 
 10,000-20,000 บาท 147 36.75 2 
 มากกวา 20,000 บาท 165 41.25 1 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา  จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 
และเปนเพศชาย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลําดับ 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 176 คน  
คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา มีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25  
และลําดับสุดทาย มีอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75  ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดตอเดือนมีมากกวา 20,000 บาท 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 147 
คน คิดเปนรอยละ 36.75 และลําดับสุดทาย รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  จํานวน 88 คน  
คิดเปนรอยละ 22.00 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหรูปแบบบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 
ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม 
                     รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ 
 

รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ รูปแบบท่ี 1 46 11.50 5 
 รูปแบบท่ี 2 47 11.75 4 
 รูปแบบท่ี 3 59 14.75 3 
 รูปแบบท่ี 4 161 40.25 1 
 รูปแบบท่ี 5 87 21.75 2 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้
 รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบท่ี 4 จํานวน  
161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 5 จาํนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75  
และรูปแบบท่ี 3 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และรูปแบบท่ี 2 จํานวน 47 คน คิดเปน 
รอยละ 11.75 และลําดับสุดทาย รูปแบบท่ี 1 จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะของบรรจภุัณฑ  
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะ
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใชหลักเกณฑในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี ้ 
 ระดับคะแนน  5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 ระดับคะแนน  3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 ระดับคะแนน  1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-3  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การถายสินคา  
 

การถายสินคา 
(รูปแบบผลิตภัณฑ) 

ระดับความคิดเห็น 

Χ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา แบบขวดแกวใส 

158 
39.50% 

167 
41.75% 

73 
18.25% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

4.20 0.747 มาก 1 

2.  ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา แบบกระปอง 

79 
19.75% 

203 
50.75% 

109 
27.25% 

7 
1.75% 

2 
0.50% 

3.88 0.756 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.04 0.59 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานการถายสินคา  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบขวดแกวใส มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.20, SD = 0.747)   
 ลําดับท่ี 2 คือ ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบกระปอง มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.756)   
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ตารางท่ี 4-4 รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การจัดเก็บ 
 

การจัดเก็บ 
(ลักษณะของบรรจภุัณฑ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวด
มิดชิดอยางดี 

122 
30.25% 

178 
44.50% 

99 
24.75% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 4.05 0.749 มาก 2 

2.  มีการจัดเก็บที่สะอาดและ
ปลอดภัยตอผูบริโภค 

156 
39.00% 

177 
44.25% 

67 
16.75% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 4.22 0.714 มาก

ที่สุด 1 

รวม (n = 400)      4.14 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  แสดง
ระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑ การจดัเกบ็ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก (Χ  = 4.14, SD = 0.56)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 บรรจุภณัฑมีการจดัเก็บท่ีสะอาดและปลอดภยัตอผูบริโภค มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.22, SD = 0.714)    
 ลําดับท่ี 2 คือ บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวดมิดชิดอยางด ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.05, SD = 0.749)   
 
ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ ความคงทน 
 

ความคงทน 
(อายุของผลิตภัณฑ 
หลังการเปดบริโภค) 

 

ระดับความคิดเห็น 

Χ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  การมีเคร่ืองหมาย อย. 
รับรอง  

164 
41.00% 

145 
36.25% 

90 
22.50% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.18 0.784 มาก 1 

2.  ระบุวัน/ เดือน/ ปที่
หมดอายุที่ชัดเจน 

165 
41.25% 

141 
35.25% 

93 
23.25% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.18 0.791 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.18 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน แสดงระดบั
ความคิดเหน็ตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ดานความคงทน มีคาเฉล่ีย 
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อยูในระดับมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.63)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ การมีเคร่ืองหมาย อย. รับรอง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.784)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การระบุวนั/ เดือน/ ปท่ีหมดอายุท่ีชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.791)   
 
ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ ความสะดวกในการถือ  
 

ความสะดวกในการถือ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  แบบกระปอง สะดวกตอการ
หยิบถือหรือพกพา 

116 
29.00% 

183 
45.75% 

99 
24.75% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 4.03 0.747 มาก 1 

2.  แบบขวดแกวใส สะดวกตอ
การหยิบถือหรือพกพา 

98 
24.50% 

192 
48.00% 

107 
26.75% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 3.96 0.737 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.40 0.54 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานความสะดวก
ในการถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40, SD = 0.54)  โดยมีรายละเอียดลําดบั
ดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ แบบกระปอง สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.747)   
 ลําดับท่ี 2 คือ แบบขวดแกวใส สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.96, SD = 0.737)   
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ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การเปดและปดใหม 
 

การเปดและปดใหม 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  บรรจุภัณฑเปด-ปดได
สะดวก 

140 
35.00% 

172 
43.00% 

85 
21.25% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 

4.12 0.761 มาก 1 

2.  บรรจุภัณฑสามารถเปดปด
ไดหลาย ๆ คร้ังตามความ
ตองการ 

121 
30.25% 

151 
37.75% 

117 
29.25% 

10 
2.50% 

1 
0.25% 

3.95 0.847 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.04 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานความสะดวก
ในการถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.61) โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ บรรจุภัณฑเปด-ปดไดสะดวก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.12, SD = 0.761) 
 ลําดับท่ี 2 คือ บรรจุภัณฑสามารถเปดปดไดหลาย ๆ คร้ังตามความตองการ มีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.847) 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ หลังการใชหรือการใชซํ้า  
 

หลังการใชหรือการใชซ้ํา 
(การนําบรรจุภณัฑกลับ 

มาใชไดอีก) 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  บรรจุภัณฑสามารถนํามารี
ไซเคิลได (Recycle) 

137 
34.25% 

160 
40.00% 

98 
24.50% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

4.07 0.796 มาก 1 

2.  บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํา
กลับมาใชซ้ําได (Reuse) 

99 
24.75% 

182 
45.50% 

107 
26.75% 

10 
2.50% 

2 
0.50% 

3.92 0.809 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.99 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานความสะดวก
ในการถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.64)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ บรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได (Recycle) มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.07, SD = 0.796)   
 ลําดับท่ี 2 คือ บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํากลับมาใชซํ้าได (Reuse) มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.92, SD = 0.809)   
 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การกําจดั  
 

การกําจัด  
(การท้ิง และทําลาย) 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลาย 
ไดงาย 

124 
31.00% 

161 
40.25% 

102 
25.50% 

12 
3.00% 

1 
0.25% 3.99 0.842 มาก 2 

2.  บรรจุภัณฑไมเปนพิษตอ
สิ่งแวดลอม 

149 
37.25% 

143 
35.75% 

97 
24.25% 

11 
2.75% 

0 
0.00% 

4.08 0.849 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.03 0.65 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  แสดง
ระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑ ดานความสะดวกในการ
ถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.65)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ การใชบรรจุภณัฑท่ียอยสลายไดงาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.08, SD = 0.849)   
 ลําดับท่ี 2 การบรรจุภัณฑไมเปนพิษตอส่ิงแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.842)   
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ ใชหลักเกณฑในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้  
 ระดับคะแนน  5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
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 ระดับคะแนน  3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 ระดับคะแนน  1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานประโยชนหลัก 

 

ดานประโยชนหลัก 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา 

135 
33.75% 

160 
40.00% 

102 
25.50% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 4.07 0.787 มาก 1 

2.  คุณประโยชนจากนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา 

100 
25.00% 

181 
45.25% 

116 
29.00% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 3.95 0.754 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.01 0.59 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลัก  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.01, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.07, SD = 0.787)   
 ลําดับท่ี 2 คือ คุณประโยชนจากน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.754) 
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
 

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  รูปทรงของบรรจุภัณฑ น้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา 

98 
24.50% 

203 
50.75% 

97 
24.25% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

3.99 0.713 มาก 2 

2.  รูปแบบและสีสันความสวยงาม
บรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 

121 
30.25% 

184 
46.00% 

92 
23.00% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 

4.06 0.749 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.03 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.58)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ รูปแบบและสีสันความสวยงามบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.06, SD = 
0.749)   
 ลําดับท่ี 2 คือ รูปทรงของบรรจุภัณฑ น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.713)   
 
ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานผลิตภัณฑคาดหวัง 

 

ดานผลิตภณัฑคาดหวัง 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณ 

124 
31.00% 

184 
46.00% 

91 
22.75% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.08 0.737 มาก 1 

2.  การจัดโปรชั่นหรือ 
การมีสวนลด 

88 
22.00% 

174 
43.50% 

132 
33.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

3.86 0.769 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.97 0.54 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภณัฑคาดหวัง  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.54) โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.08, SD = 0.737)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การจัดโปรช่ันหรือการมีสวนลด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.86, SD = 0.769)   
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ 

 

ดานผลิตภณัฑควบ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  การจัดสงสินคา 121 
30.25% 

183 
45.75% 

91 
22.75% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 4.05 0.761 มาก 1 

2.  การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค 107 
26.75% 

173 
43.25% 

111 
27.75% 

9 
2.25% 

0 
0.00% 

3.95 0.796 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.40 0.59 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภณัฑควบ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ การจัดสงสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.05, SD = 0.761)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.796)   
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานศักยภาพเกี่ยวกับ          
                       ผลิตภัณฑ 
 

ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  การมีกล่ินหอมตามธรรมชาติ
ของมังคุด 

137 
34.25% 

170 
42.50% 

91 
22.75% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

4.11 0.762 มาก 1 

2.  การทําใหรางกายสดชื่น 131 
32.75% 

179 
44.75% 

89 
22.25% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.10 0.743 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.10 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10, SD = 0.56) โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ การมีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมังคุด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.11, SD = 0.762)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การทําใหรางกายสดช่ืน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10, SD = 0.743)   
 สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา หลักเกณฑในแตละชวงคะแนน ดังตอไปนี้  
 ระดับคะแนน  5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 ระดับคะแนน  3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 ระดับคะแนน  1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
 
 
 



49 

ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ทานตัดสินใจซ้ือนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบ
บรรจุภัณฑสะดุดตา เปนที่ 
จําจดไดงาย 

117 
29.25% 

184 
46.00% 

98 
24.50% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.04 0.740 มาก 3 

2.  ทานตัดสินใจซ้ือนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา โดยดูจากคุณคา
ทางโภชนาการสูง และความ 
แปลกใหม 

142 
35.50% 

178 
44.50% 

80 
20.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.16 0.730 มาก 2 

3. ทานตัดสินใจซ้ือนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา เนื่องจากสามารถ
นําไปเปนของฝากจากจังหวัด
จันทบุรีได 

172 
43.00% 

147 
36.75% 

81 
20.25% 

0 
0.00% 

0 
32.75% 

4.23 0.763 มาก
ที่สุด 

1 

รวม (n = 400)      4.14 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.14, 
SD = 0.55) โดยมีรายละเอียดลําดับ ดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา เนื่องจากสามารถนําไปเปน 
ของฝากจากจังหวัดจันทบุรีได มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.23, SD = 0.763)   
 ลําดับท่ี 2 คือ ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยดูจากคุณคาทางโภชนาการ
สูง และความแปลกใหม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.16, SD = 0.730)   
 ลําดับท่ี 3 คือ ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบบรรจุภณัฑ
สะดุดตา เปนท่ีจําจดไดงาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.740) 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะห 
คาทางสถิติ 
 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-16  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพันธของลักษณะของบรรจุภัณฑ 
                       กับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tole 
rance 

VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

คาคงท่ี 
การถายสินคา  
ความคงทน  
ความสะดวกในการถือ 
การเปดและปดใหม 
R 
R Square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-watson 

1.467 
0.167 
0.123 
0.258 
0.114 
0.476 
0.227 
0.219 
28.992 
1.741 

0.254 
0.046 
0.041 
0.050 
0.045 

 
 
 

(0.000)
* 

 
0.179 
0.141 
0.254 
0.125 

5.769 
3.602 
3.013 
5.123 
2.507 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.000* 
0.013* 

 
0.790 
0.892 
0.798 
0.785 

 
1.266 
1.121 
1.252 
1.274 

 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 
 จากตารางท่ี 4-16  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะของบรรจุภัณฑ 
กับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา โดยใชวิธี Stepwise multiple linear regression  
เม่ือทดสอบแลว ตัวแปรดานลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ไมเกิดปญหา Multicollinearity  
ทดสอบคาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปร
อิสระ คือ “ลักษณะของบรรจุภณัฑ” อยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถทํานายผลการเปล่ียนแปลงของ 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “ลักษณะของบรรจุภัณฑ” และ 
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ตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา” ซ่ึงมีคาเทากับ  0.476 หมายถึง ตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกันรอยละ 47.6 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square)
เทากับ 0.227 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา”  
ข้ึนอยูกับ “ลักษณะของบรรจุภณัฑ” รอยละ 22.7 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 
(Adjusted R squarer) เทากับ 0.219 และคา Durbin-watson เทากับ 1.741 
 พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) คาคงท่ี (B0) เทากับ 1.467 หนวย มีคา t = 5.769 มีคา Sig.  
เทากับ 0.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 และผลการทดสอบแตละตัวแปร มีดังนี ้
 1.  ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)  มีคา B1 เทากับ 0.167 คา  t = 3.602 มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากลักษณะของบรรจุภัณฑดานการถายสินคา 
(รูปแบบของผลิตภัณฑ) เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.167 หนวย 
 2.  ดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) มีคา B1 เทากับ 0.123 คา  
t = 3.013 มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากลักษณะของบรรจุภัณฑ 
ดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.123 หนวย 
 3.  ดานความสะดวกในการถือ มีคา B1 เทากับ 0.258 คา t = 5.123 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากลักษณะของบรรจภุัณฑดานความสะดวกในการถือ  
เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.258 หนวย 
 4.  ดานการเปดและปดใหม มีคา B1 เทากับ 0.114 คา t = 2.507 มีคา Sig. เทากับ 0.013  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากลักษณะของบรรจภุัณฑดานการเปดและปดใหม เพิ่มข้ึน  
1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.114 หนวย 
 สามารถแสดงสมการทํานายลักษณะของบรรจุภัณฑดานการถายสินคา (รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ), ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค), 
ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความสะดวกในการถือ ลักษณะของบรรจภุัณฑดานการเปดและปด
ใหมท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดดังนี้ 
 Unstandardized    Ŷ =  1.467+0.167(X1)*+0.123(X3)*+0.258(X4)*+0.114(X5)* 
 Standardized        Ŷ =  0.179(X1)*+0.141(X3)*+0.254(X4)*+0.125(X5)* 
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 เม่ือ Ŷ =  การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
   X1  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
   X3  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความคงทน 
           (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) 
   X4  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความสะดวกในการถือ 
   X5  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานการเปดและปดใหม 
 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรดังนี ้
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดาน 
การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) เทากับ 0.179 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดานความ
คงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) เทากับ 0.141 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดานความ
สะดวกในการถือ เทากับ 0.254 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดานการเปด
และปดใหม เทากับ 0.125 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวามีตัวแปรอิสระลักษณะของบรรจุภณัฑ
ท่ีมีอิทธิพลตอการพยากรณ และสงผลตอตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา”  
จํานวน 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ “ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ดานความคงทน 
(อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ดานความสะดวกในการถือ และดานการเปดและปดใหม” 
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ตารางท่ี 4-17  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพันธขององคประกอบ 
                       ของผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tole 
rance 

VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

คาคงท่ี 
ดานประโยชนหลัก 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑคาดหวัง 
ดานผลิตภัณฑควบ 
ดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

1.459 
0.107 
0.157 
0.142 
0.132 
0.129 

 
0.478 
0.228 
0.218 
23.290 
1.728 

0.253 
0.047 
0.048 
0.050 
0.049 
0.050 

 
 
 
 

(0.000)* 
 

 
0.114 
0.166 
0.139 
0.142 
0.132 

5.765 
2.275 
3.245 
2.811 
2.673 
2.594 

0.000* 
0.023* 
0.001* 
0.005* 
0.008* 
0.010* 

 
0.780 
0.744 
0.804 
0.690 
0.758 

 
1.282 
1.343 
1.243 
1.449 
1.319 

 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของผลิตภัณฑ
กับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา โดยใชวิธี Stepwise multiple linear regression  
เม่ือทดสอบแลว ตัวแปรดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ไมเกดิปญหา Multicollinearity ทดสอบ
คาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรอิสระ คือ 
“องคประกอบของผลิตภัณฑ” อยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถทํานายผลการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “องคประกอบของผลิตภัณฑ” 
และตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา” ซ่ึงมีคาเทากับ  0.478 หมายถึง ตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกัน รอยละ 47.8 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square)
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เทากับ 0.228 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา”  
ข้ึนอยูกับ “ลักษณะของบรรจุภณัฑ” รอยละ 22.8 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 
(Adjusted R squarer) เทากับ 0.218 และคา Durbin-watson เทากับ 1.728 
 พบวา ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) คาคงท่ี (B0) เทากับ 1.459 หนวย มีคา t = 5.765 มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 และผลการทดสอบแตละตัวแปร มีดังนี ้
 1.  ดานประโยชนหลัก มีคา B1 เทากับ 0.107 คา  t = 2.275 มีคา Sig. เทากับ 0.023  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก เพิ่มข้ึน 1 
หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.107 หนวย 
 2.  ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ มีคา B1 เทากับ 0.157 คา t = 3.245 มีคา Sig. เทากับ 0.001  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน 
1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.157 หนวย 
 3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง มีคา B1 เทากับ 0.142 คา t = 2.811 มีคา Sig. เทากับ 0.005  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑคาดหวัง เพิ่มข้ึน 1 
หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.142 หนวย 
 4.  ดานผลิตภณัฑควบ มีคา B1 เทากับ 0.132 คา t = 2.673 มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภณัฑควบ เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลว
การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.132 หนวย 
 5.  ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีคา B1 เทากับ 0.129 คา t = 2.594 มีคา Sig. เทากับ 
0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เพิม่ข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 
0.129 หนวย 
 สามารถแสดงสมการทํานายองคประกอบของผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก
องคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภัณฑ องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑ
คาดหวัง องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑควบ องคประกอบของผลิตภัณฑดานศักยภาพ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 ไดดังนี ้
 Unstandardized  Ŷ = 1.459+0.107(Z1)*+0.157(Z2)*+0.142(Z3)*+0.132(Z4)* 

+0.129(Z5)* 

 Standardized      Ŷ =  0.114(Z1)*+0.166(Z2)*+0.139(Z3)*+0.142(Z4)*+0.132(Z4)* 
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 เม่ือ Ŷ =  การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
   Z1   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก 
   Z2   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภณัฑ 
   Z3   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑคาดหวงั 
   Z4   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑควบ 
   Z5   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานศักยภาพ 
 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปร ดังนี ้
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานประโยชนหลัก เทากับ 0.114 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เทากับ 0.166 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑคาดหวัง เทากบั 0.139 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑควบ เทากับ 0.142 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ เทากับ 0.132 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวา มีตัวแปรอิสระองคประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการพยากรณ และสงผลตอตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา”  จํานวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ “ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  
ดานผลิตภัณฑคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ” 
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ตารางท่ี 4-18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน

ท่ี 
สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ 
1 ลักษณะของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา  
 - การจัดเก็บ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- หลังการใชงาน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- การกําจัด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 

 
 
 
 

- การถายสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- ความคงทน มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- ความสะดวกในการถือ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- การเปดและปดใหม มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 

2 องคประกอบของผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- ดานประโยชนหลัก มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานผลิตภัณฑคาดหวัง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานผลิตภัณฑควบ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานศักยภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 

 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม (Focus group) 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกาํหนดรหัสขอความท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ดังนี ้
  P1 ยอมาจาก Producer 1 หมายถึง ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 1 
  P2 ยอมาจาก Producer 2 หมายถึง ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 2 
  P3 ยอมาจาก Producer 3 หมายถึง ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 3 
  D1 ยอมาจาก Distributor 1 หมายถึง ผูจําหนาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 1 
  D2 ยอมาจาก Distributor 2 หมายถึง ผูจําหนาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 2 
  D3 ยอมาจาก Distributor 3 หมายถึง ผูจําหนาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 3 
  C1 ยอมาจาก Customer 1 หมายถึง ผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ผูท่ี 1 
  C2 ยอมาจาก Customer 2 หมายถึง ผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ผูท่ี 2 
  C3 ยอมาจาก Customer 3 หมายถึง ผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ผูท่ี 3 
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 สวนท่ี 7  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภณัฑ ในการนํามา
พัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 
ตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานลักษณะของผลิตภัณฑจากการสนทนากลุม 
 
ลักษณะของผลิตภัณฑ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 
 
 
 
 
 
 
 
1. การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
- ผูใหสัมภาษณสวนมากตองการใหมี
บรรจุภัณฑในรูปแบบแบบกลอง 
- หรือนํ้ามังคุดแบบกระปองใส ๆ 
- ขนาดของผลิตภัณฑควรหลากหลาย
มากกวาน้ี 
2. การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ) 
- เก็บงายตอการเดินทาง 
3. ความคงทน  
- มีวันผลิตและหมดอายุ/อายุการใชงาน 
4. ความสะดวกในการถือ 
- สะดวกตอการถือด่ืม และพกพาออกไป
ด่ืมตามสถานท่ีตาง ๆ ได 
 
5. การเปดและปดใหม 
- การซีนปดปากขวดที่มีมาตราฐาน 
- ฝาเกลียวขวดไมเปนสนิม และเปดงาย 
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ) 
 
ลักษณะของผลิตภัณฑ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
6.  หลังการใชหรือการใชซ้ํา  
- ขวดนํ้ามังคุดสามารถนํ้ามาผลิต
ซ้ําได 
7.  การกําจัด (การทิ้ง และทําลาย) 
- ไมมีขอคิดเห็น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
9 

 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลสรุปการวิเคราะหความคิดเห็นดานลักษณะของผลิตภัณฑจาก 
การสนทนากลุม (Focus group) ความคิดเห็นสวนมากแนะนําใหผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทา
ศาลา ควรมีขนาดของบรรจภุัณฑท่ีหลากหลาย เชน แบบกลอง กระปอง หรือขนาดที่เปนเอกลักษณ 
และสินคาหรือผลิตภัณฑตองมีการระบุวนัผลิตหรือวันหมดอายุท่ีชัดเจน ขนาดของบรรจุภัณฑ 
ของน้ํามังคุด มีความเหมาะกับการพกพาหรือสะดวกในการถือดื่มและบริโภคในสถานท่ีตาง ๆ  
การเปดปดใหมของผลิตภัณฑน้ํามังคุดนัน้ฝาเกลียวขวดไมเปนสนิม และเปดงาย มีการซีนปดฝา
ขวดแบบไดมาตรฐาน และสามารถน้ําขวดแกวมาผลิตใชใหมได 
 สวนท่ี 8  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ  
ในการนํามาพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
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ตารางท่ี 4-20 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานองคประกอบของผลิตภัณฑจากการสนทนากลุม 
 

องคประกอบของผลิตภณัฑ  ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 

 
1. ดานประโยชนหลัก 
- ความสําคัญเรื่องรสชาติที่ดีและอรอย 
- มีคุณคาและคุณประโยชทางโภชนาการ 
2. ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
- ปรับรูปลักษณใหมอยูเสมอ 
 เพ่ือตอบสนองลูกคากลุมใหม ๆ  
- ควรมีโลโกของโครงการหลวงท่ีชัดเจน 
- สินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว 
- ควรมีตราสัญลักษณเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ) 
 
องคประกอบของผลิตภณัฑ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 

 
3. ดานผลิตภัณฑคาดหวัง 
- ควรมีพรีเซนเตอรของผลิตภัณฑ 
- การโปรโมทหรือโฆษณาสินคา 
4. ดานผลิตภัณฑควบ 
- แจกเครื่องด่ืมใหชิมฟรี 
- มีศูนยรองเรียนผูบริโภค 
- มีการจัดสงตามสถานที่ตาง ๆ ฟรี 
5. ดานศักยภาพของผลิตภัณฑ 
- พัฒนาวัตถุดิบในอนาคต 
- เนนวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ 

- มุงเนนพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ  
- มาตรฐานในการผลิตที่มีคุณภาพ 
- มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
- มีเครื่องหมายทางการคา 
- มีสวนประกอบใหเห็นชัดเจน 
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7 
         6 
         3 
         5 
         9 
         6 
         3 

 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลสรุปการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ
จากการสนทนากลุม (Focus group) ผูบริโภคและผูจัดจาํหนายใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
เร่ืองรสชาติท่ีอรอยมีคุณคาและคุณประโยชนของมังคุดและมีโลโกหรือตราสินคาท่ีเปนเอกลักษณ
มีการปรับรูปลักษณใหมอยูเสมอเพ่ือตอบสนองผูบริโภคกลุมใหม ๆ อยูเสมอ นอกจากนั้น 
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การโปรโมทหรือโฆษณาสินคา ลดแลกแจกแถมหรือลดราคาใหแกลูกคาหรือผูจัดจําหนาย  
และผูผลิตควรรับประกันวาผลิตภัณฑน้ํามังคุดนั้นมาจากธรรมชาติไมมีอันตรายตอการบริโภค  
มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคา ผูบริโภคใหความสําคัญทางดานเคร่ืองหมาย อย.และเคร่ืองหมาย
การคาอ่ืน ๆ ท่ีไดมาตรฐานในการผลิต เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหแกผลิตภณัฑและสามารถพัฒนา 
ตัวสินคาในอนาคตใหมีวิตามินหรือคอลลาเจน สามารถดึงดูผูบริโภคไดหลายกลุม สรางจุดแข็ง 
ในแกผูผลิตไดอีกดวย 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
ในจังหวดัจันทบุรี” คร้ังนี้ผูทําการวิจยัไดทําการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed method) คือ  
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูวจิัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยางเชิงปริมาณดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 400 กลุมตัวอยาง มาทํา 
การวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
ดวยการสนทนากลุม (Focus group)  จากผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
ในจังหวดัจันทบุรี จํานวน 9 กลุมตัวอยาง เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตนโดยมีวัตถุประสงค
ดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ให
เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 เคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดวยคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบัญญัติ เรียงลําดับ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) 
เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 5 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) ประกอบไปดวยขอคําถามท่ีใชใน 
การสนทนากลุม แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสนทนากลุม 
 สวนท่ี 2 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ 
 สวนท่ี 3 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
 สวนท่ี 4 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ 



63 
 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี” เปนงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรในจังหวดัจนัทบุรีและผูบริโภค จํานวน 400 คน 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ใชสูตรการหาจํานวน 
กลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร กําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน +5%  
โดยสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือ Multiple linear regression analysis และนํามา 
สนทนากลุม (Focus group) จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 1  ผลสรุปการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน จําแนกตาม 
เพศ อายุ และรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง  
20-30 ป มีรายไดตอเดือน มากกวา 20,000 บาท   
 สวนท่ี 2  ผลสรุปการวิเคราะหเกีย่วกับรูปแบบบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน จําแนกตาม
ฉลากบนผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบท่ี 4 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะห 
คาทางสถิติประกอบดวย 
 สวนท่ี 3  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1: ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา โดยวิธี Multiple linear regression พบวา การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑหลังการเปดบริโภค) ความสะดวกในการถือ และการเปดและ 
ปดใหมมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ในขณะท่ีดานการจัดเก็บ ดานหลังการใช
งาน และการกาํจัดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 สมมติฐานท่ี 2: องคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
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ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยวิธี Multiple linear regression พบวา ดานประโยชนหลัก  
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพ 
ของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) 
 สวนท่ี 4  ผลสรุปลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา จากการสนทนากลุม (Focus group)  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดดงันี้ 
 1.  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) บรรจุภัณฑมีความสวยงามและทันสมัยส่ิงท่ี
ควรเพิ่มเติมกคื็อขนาดของบรรจุภัณฑควรหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน แบบกลอง หรือแบบกระปอง 
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 2.  ความคงทน ควรมีวนัผลิตและวนัหมดอายุ/ อายกุารใชงานท่ีชัดเจนบอกผูบริโภค  
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  ความสะดวกในการถือ บรรจุภัณฑของน้ํามังคุดนั้น ควรมีขนาดท่ีสะดวกตอ 
การบริโภคหรือไมใหญและเล็กเกินไปในการถือดื่ม หรือพกพาไปดื่มตามสถานท่ีตาง ๆ มีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 4.  การเปดและการปดใหม ฝาเกลียวขวดของบรรจุภัณฑไมควรเปนสนิม และสามารถ
เปดบริโภคไดงาย มีการซีนปดฝาขวดอยางไดมาตรฐานกอนนําไปจัดจําหนายหรือขายใหลูกคา  
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
 สวนท่ี 5  ผลสรุปองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา จากการสนทนากลุม (Focus group)  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดดงันี้ 
 1.  ประโยชนหลัก ใหความสําคัญกับรสชาติของเคร่ืองดื่ม ใหมีคุณคาหรือคุณประโยชน
มากท่ีสุดเพื่อดงึดดูผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ ควรมีตราสัญลักษณใหเปนท่ีนาจดจําและปรับรูปลักษณอยูเสมอ
ทําใหสินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง การโปรโมทหรือโฆษณาสินคา ลดราคาสินคาจัดโปรโมช่ัน 
สะสมคะแนนตามยอดซ้ือในแตละคร้ัง ทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 4.  ผลิตภัณฑควบ มีการแจกเคร่ืองดื่มใหชิมฟรี และต้ังศูนยรองเรียนผูบริโภค 
โดยเฉพาะหรือคอลเซนเตอร (Call center) ท่ีผูบริโภคสามารถส่ังจองลวงหนาเพื่อนําไปเปน 
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ของฝากคร้ังละจํานวนมาก ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 5.  ศักยภาพของผลิตภัณฑ การพัฒนาดานนวัตกรรมใหม ๆ ใหมีวัตถุดิบท่ีได 
มาจากธรรมชาติ สรางคุณภาพใหแกผูผลิตมากท่ีสุด เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ในอนาคต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “แนวทาง 
การพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี” สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยโดยอางอิงจากงานวิจยัท่ีเกีย่วของมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 สมมติฐานท่ี1: ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 จากผลการวิเคราะหเกีย่วกับลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา จากสถิติพบวา ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ดานความคงทน  
(อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ดานความสะดวกในการถือ และดานการเปดและปดใหม  
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา และคลอยกับผลการสนทนากลุมดังนี้ น้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา ควรมีความหลากหลายในเร่ืองของขนาดบรรจุภณัฑ เชน แบบกลองนมหรือแบบ
กระปอง นอกจากนั้นผลิตภณัฑควรมีเคร่ืองหมาย อย. ใหผูบริโภคเหน็ไดชัดเจนและมีรูปแบบ 
ท่ีหิ้วถือพกพาไดสะดวกสามารถเปดบริโภคและจัดเก็บสวนท่ีเหลือไดสะดวก สอดคลองกับ 
กฤษณา สิกขมาน (2551) ไดศึกษา การพฒันาบรรจุภณัฑกลวยตาก กรณีศึกษากลวยตากบางกระทุม 
จังหวดัพิษณุโลก พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑในภาพรวมอยู
ในระดบัมากและตองการบรรจุภัณฑท่ีสามารถปกปองอันตรายจากส่ิงแวดลอมเพื่อรักษาคุณภาพ
ของสินคาและผลิตภัณฑควรมีฉลาก แสดงขอมูลอาหารครบถวนถูกตองชัดเจน และขนาดของ
บรรจุภัณฑเหมาะกับการเปดปดไดสะดวก และสอดคลองกับ ชลธิศ ดาราวงษ (2558) ท่ีกลาววา  
การถายสินคา คือ การถายสินคาออกจากตัวผลิตภัณฑ และมีผลิตภัณฑจํานวนไมนอยท่ีประสบ
ปญหาการถายสินคาออกจากบรรจุภัณฑ ดงันั้นผูผลิตควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมกับ
สินคาเสมอ เชน น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ควรมีบรรจุภณัฑท่ีหลายขนาดเหมาะกับการเทน้ําออก
จากขวดเพ่ือบริโภค ความคงทนคือ อายุและความท่ียาวนานของความสามารถในการบริโภคของ
ผลิตภัณฑภายในบรรจุภณัฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทอาหารหรือสินคาท่ีสามารถเนาเสีย 
ไดงาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ควรมีวันหมดอายุบอกใหผูบริโภคเหน็ไดอยางชัดเจน ในดาน 
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ความสะดวกในการถือตัวบรรจุภัณฑควรใหความสะดวกแกผูซ้ือสินคาในการถือหรือการบริโภค 
และเม่ือบรรจภุัณฑถูกเปดแลวจําเปนตองปดอีกคร้ังเพื่อใชงานในคร้ังตอไป 
 สมมติฐานท่ี2: องคประกอบของผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคดุจันทรส 
ทาศาลา 
 จากผลการวิเคราะหเกีย่วกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํ
มังคุดจันทรส ทาศาลา พบวา องคประกอบของผลิตภณัฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลาและคลอยกับผลการสนทนากลุมดงันี้ เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญ
เกี่ยวกับรูปลักษณ รูปทรง สีสันของบรรจุภัณฑน้ํามุงคุด ทาศาลา ในการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับ
มาก เพราะเปนส่ิงแรกท่ีผูบริโภคเห็นหรือรับรูไดดวยสายตา ทําใหเปนเคร่ืองดื่มท่ีควรให
คุณประโยชนทางโภชนาแกผูบริโภคและมีการลดแลกหรือแจกน้ํามังคุดใหผูบริโภคไดมี 
การทดลองชิมกอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ จักรพันธุ พันธุพฤกษ (2550) ไดศึกษา 
ความพึงพอใจของผูบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวท่ีมีผลตอเครื่องดื่มชาเขียวท่ีผูวิจัยไดออกแบบข้ึน 
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากในดานรูปทรงและสีของฉลากของบรรจุภณัฑ และ
สอดคลองกับ ชลธิศ ดาราวงษ (2558) ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑหลักคือประโยชนพื้นฐานสําหรับ
ผูบริโภคท่ีจะไดรับจากการซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา รูปลักษณของผลิตภัณฑควรมีลักษณะ 
ท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังคือคุณสมบัติท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับจากการซ้ือ
สินคา ผลิตภัณฑควบคือผลประโยชนเพิม่เติมท่ีผูซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลาจะไดรับควบคู 
กับการซ้ือนั้น ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑคือการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา ใหดีข้ึนในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวจิัย พบวา ลักษณะของบรรจภุัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ดานความคงทน (อายุของ
ผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ดานความสะดวกในการถือ และดานการเปดและปดใหม  
มีความสําคัญตอผูบริโภคคอนขางมา ผูผลิตสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
ในอนาคตได เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 1.  ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) เพิ่มเติมในดานของขนาดบรรจุภณัฑ 
ใหมีความหลากหลายเชน แบบกลองหรือแบบกระปองหรือมีขนาดท่ีเปนรูปทรงท่ีมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว อาจจะผลิตขวดใหเปนรูปมังคุดโดยเฉพาะทําใหสามารถดึงดูดลูกคาไดเพิ่มข้ึน 
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 2.  ดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ผลิตภณัฑควรมีการระบุ 
วัน/ เดือน/ ป ท่ีผลิต และใหคําแนะนําในการบริโภค รวมถึงบอกวิธีการจัดเก็บท่ีชัดเจน  
เพื่อท่ีจะสามารถยืดอายุของน้ําผลไม และรักษาใหมีคุณประโยชนใหคงทน 
 3.  ดานความสะดวกในการถือ น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ควรออกแบบรูปทรงมา 
เพื่อใหเหมาะกับการจับไดสะดวกสามารถนําไปบริโภคไดงาย ควรคํานึงถึงเร่ืองการพกพาไป 
ในสถานท่ีตาง ๆ อีกดวย ควรออกแบบใหเหมาะสมกับมือผูบริโภคขวดน้ํามังคุดไมใหญหรือ 
เล็กจนเกินไป 
 4.  ดานการเปดและปดใหม บรรจุภัณฑของนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา นั้นควรมี 
การปดใหมิดชิด หรือซีนปดปากขวดแกวใหปลอดภยัและสะอาด ไมมีการร่ัวซึมออกจากตัวขวด
บรรจุภัณฑ และเพื่อปองกันการเสียหายของผลิตภัณฑท่ีจะเกิดข้ึน และตองปลอดภัยเม่ือเปด 
บริโภคในคร้ังใหมดานอ่ืน ๆ ท่ีผูผลิตควรใหความสําคัญตอมาก็คือ 
 5.  ดานการจดัเก็บ มีความคงทนตอสภาพแวดลอมภายนอก และการขนสง ไมแตกไม
เปล่ียนสีสามารถปกปองคุณภาพของสินคาใหมีประโยชนคงเดิมได และสามารถจัดเก็บไวใน 
ตูเย็นหรือท่ีเกบ็สินคาท่ีเหมาะสมไดโดยไมอันตราย 
 6.  ดานหลังการใชงาน บรรจภุัณฑของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลานั้นควรท่ีนําสามารถ
นําไปใชงานตอหรือสามารถนําไปใชซํ้าได หรือนําไปใชอะไรท่ีเปนประโยชนไดท่ีมี 
 7. ดานการกําจัด บรรจุภณัฑควรจะตองมีการยอยสลายไดงายเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
กําจัดไดงายไมมีผลกระทบตอผูอ่ืนและควรมีความสะดวกสบายในแกผูบริโภคในการกําจัดบรรจุ
ภัณฑนั้นเม่ือบริโภคหรือดื่มหมดแลว 
 ขอเสนอแนะขององคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา ท่ีสามารถนําไปพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตไดนั้น มีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 1.  ดานประโยชนหลัก ควรพัฒนาสารสกัดจากส่ิงท่ีมีประโยชนสามารถนํามาผสม 
ในน้ํามังคุดใหไดรสชาติหรือคุณคาทางโภชนาการเพิ่มยิ่งข้ึนเพื่อดึงดดูผูบริโภคใหเพิ่มมากข้ึน 
  2.  ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลานั้นในอนาคตควรมีการออกแบบ
ฉลากหรือรูปลักษณของผลิตภัณฑใหหลากหลายและตรงตามกลุมลูกคาในแตละกลุมท่ีมี 
ความชอบแตกตางกันไป และใหเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั 
 3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง ราคาท่ีผูผลิตหรือผูจัดจําหนายนําน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
ควรเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมสูงจนเกินไปจนผูบริโภคไมสามารถซ้ือได 
 4.  ดานผลิตภณัฑควบ มีบริการสงมอบ และมีบริการ Delivery ตามสถานท่ีตาง ๆ 
สําหรับผูท่ีตองการบริโภคน้าํมังคุด นอกจากนั้นผูผลิตควรรับประกันสินคาตามวันและเวลาท่ีผลิต 
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 5.  ดานศักยภาพของผลิตภัณฑ คือการพัฒนาลักษณะใหม ๆ ของผลิตภัณฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลาใหมีความทันยุคทันสมัยในอนาคตขางหนา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาแนวทางการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ ท่ีมีการผลิตมาจากธรรมชาติ 
 2.  ควรศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑรูปทรงกลองหรือกระปอง เพื่อตอบสนองความ 
ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
 3.  ควรมีการศกึษาเร่ืองรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีทําใหสามารถเพ่ิมมูลคาของสินคาได 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี” 

 
คําช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี โดยมีรายละเอียดของคําถาม ดังตอไปนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลาท้ัง 5 แบบ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ จํานวน 14 ขอ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ จํานวน 10 ขอ 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลาของผูบริโภค จํานวน 3 ขอ 
 1.  โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทานั้น 
จะชวยใหการวิจัยในคร้ังนีเ้กิดประโยชนอยางเต็มท่ี 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับการศึกษาวิจยัเทานั้น คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเ 
ก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด จะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 
____________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
1.  เพศ 
 □  ชาย 
 □  หญิง 
2.  อายุ 
 □  นอยกวา 20 ป  
 □  20-30 ป 
 □  มากกวา 30 ปข้ึนไป 
3.  รายไดตอเดือน 
 □    นอยกวา 10,000 บาท 
 □    10,000-20,000 บาท 
 □    มากกวา 20,000 บาท 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามรปูแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  □ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทานคิดวาเหมาะสมมากท่ีสุด 
โดยนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เพียงหนึ่งรูปแบบเทานั้น 
 
       □ รูปแบบท่ี 1             □ รูปแบบท่ี 2  
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      □ รูปแบบท่ี 3        □ รูปแบบท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             □ รูปแบบท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะบรรจุภัณฑ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ระดับความสําคัญท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 
 ระดับความเหน็นอยท่ีสุด เทากับ 1  คะแนน 
 ระดับความเหน็นอย  เทากับ 2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ระดับความเหน็มาก  เทากับ 4  คะแนน 
 ระดับความเหน็มากท่ีสุด เทากับ 5  คะแนน 
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ลักษณะบรรจุภัณฑ ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)      
ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
แบบขวดแกวใส 

     

ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
แบบกระปอง 

     

การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ)      
บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวดมิดชิดอยางดี      
มีการจัดเก็บที่สะอาดและปลอดภัยตอผูบริโภค      
ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปด
บริโภค) 

     

การมีเครื่องหมาย อย. รับรอง       
ระบุวัน/ เดือน/ ปที่หมดอายุ      
ความสะดวกในการถือ      
แบบกระปอง สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา      
แบบขวดแกวใส สะดวกตอการหยิบถือหรือ
พกพา 

     

การเปดและปดใหม      
บรรจุภัณฑเปด-ปดไดสะดวก      
บรรจุภัณฑสามารถเปดปดไดหลาย ๆ ครั้ง 
ตามความตองการ 

     

หลังการใชหรือการใชซ้ํา (การนําบรรจุภัณฑ
กลับมาใชไดอีก) 

     

บรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได (Recycle)      
บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํากลับมาใชซ้ําได 
(Reuse) 

     

การกําจัด (การท้ิง และทําลาย)      
ใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดงาย      
บรรจุภัณฑไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม      
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกับองคประกอบของผลิตภัณฑ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ระดับความสําคัญท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 
 ระดับความเหน็นอยท่ีสุด เทากับ 1  คะแนน 
 ระดับความเหน็นอย  เทากับ 2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ระดับความเหน็มาก  เทากับ 4  คะแนน 
 ระดับความเหน็มากท่ีสุด เทากับ 5  คะแนน 
 

องคประกอบผลิตภณัฑ ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด

1 
ดานประโยชนหลัก      
รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา      
คุณประโยชนจากน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา 

     

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ      
รูปทรงของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา      
รูปแบบและสีสันความสวยงามน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา 

     

ดานผลิตภัณฑคาดหวัง      
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ      
การจัดโปรช่ันหรือสวนลด      
ดานผลิตภัณฑควบ      
การจัดสงสินคา      
การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค      
ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ      
มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมังคุด      
ทําใหรางกายสดช่ืน      
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ระดับความสําคัญท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 
 ระดับความเหน็นอยท่ีสุด เทากับ 1  คะแนน 
 ระดับความเหน็นอย  เทากับ 2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ระดับความเหน็มาก  เทากับ 4  คะแนน 
   ระดับความเห็นมากท่ีสุด เทากับ 5  คะแนน 
 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ระดับการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด

1 
การตัดสินใจซ้ือ      
ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบบรรจุภัณฑ 
สะดุดตา เปนท่ีจําจดไดงาย 

     

ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา โดยดูจากคุณคาทางโภชนาการ
สูง และความแปลกใหม 

     

ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา เนื่องจากสามารถนําไปเปนของ 
ฝากจากจังหวดัจันทบุรีได 

     

 
** ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม ** 
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แบบสนทนากลุม 
“แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี” 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสนทนากลุม 
1.  ช่ือ……………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่ีอยู…………………………………………………………………………………………….. 
3.  เพศ…………………………………………………………………………………………… 
4.  อายุ……………………………………………………………………………………………... 
5.  ตําแหนงหนาท่ี…………………………………………………………………………………. 
 
สวนท่ี 2 แบบสนทนากลุมเก่ียวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ 
 รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑท่ีผูบริโภคเลือกคือ แบบท่ี………..ทานคิดวาจะนาํไป
พัฒนาหรือปรับปรุงอยางไร และมีขอเสนอแนะอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 แบบสนทนากลุมเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภณัฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไรในแตละดาน 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก  
1.  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ความสะดวกในการถือ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  การเปดและปดใหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6.  หลังการใชหรือการใชซํ้า (การนําบรรจภุัณฑกลับมาใชอีก) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7.  การกําจัด (การทิ้ง และการทําลาย) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 4  แบบสนทนากลุมเก่ียวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไรในแตละ
ดาน องคประกอบของผลิตภัณฑ ไดแก 
 
1.  ประโยชนหลัก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.  รูปแบบผลิตภัณฑ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ผลิตภัณฑคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ผลิตภัณฑควบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงปริมาณ 
 
คาคะแนน  +1 หมายถึง สอดคลอง 
  -1 หมายถึง ไมแนใจ 

0 หมายถึง ไมสอดคลอง 
 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใน 
การพิจารณาคา IOC คือ ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.5-1.00 ถือวาเหมาะสมสามารถนําไปใชได 
แตสําหรับขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอคําถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 
ดร

.ภัท
รี ฟ

รีส
ตัด

 
ดร

.ธีทั
ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  เพศ  
          ชาย 
           หญิง 1 1 1 3 1 

2.  อายุ      
          นอยกวา 20 ป             
          20 – 30 ป 
           มากกวา 30 ปข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

3.  รายไดตอเดือน      
           นอยกวา 10,000 บาท 
           10,000 - 20,000 บาท 
            มากกวา 20,000 บาท 

1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4. รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  
                รูปแบบท่ี 1 
 
 

 

 
 

1 1 1 3 1 

                รูปแบบท่ี 2 
 
 
 

 
 
 

1 1 1 3 1 

                รูปแบบท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 3 1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4. รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  
                รูปแบบท่ี 4 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 3 1 

                รูปแบบท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะบรรจุภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
  

 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)  
    1.1  ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบขวดแกวใส 1 1 1 3 1 
    1.2  ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบกระปอง 1 1 1 3 1 
2.  การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ)  
    2.1 บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวดมิดชิดอยางดี 1 1 1 3 1 
    2.2 มีการจัดเก็บที่สะอาดและปลอดภัยตอผูบริโภค 1 1 1 3 1 
3.  ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค)  
    3.1  การมีเครื่องหมาย อย. รับรอง  1 1 1 3 1 
    3.2  ระบุวัน/ เดือน/ ปที่หมดอายุ 1 1 1 3 1 
4.  ความสะดวกในการถือ  
    4.1  แบบกระปอง สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา 1 1 1 3 1 
    4.2  แบบขวดแกวใส สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา 1 1 1 3 1 
5.  การเปดและปดใหม  
    5.1. บรรจุภัณฑเปด-ปดไดสะดวก 1 1 1 3 1 
    5.2. บรรจุภัณฑสามารถเปดปดไดหลายๆ ครั้งตามความตองการ 1 1 1 3 1 
6.  หลังการใชหรือการใชซ้ํา (การนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก)  
    6.1  บรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได (Recycle) 1 1 1 3 1 
    6.2  บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํากลับมาใชซ้ําได (Reuse) 1 1 1 3 1 
7.  การกําจัด (การทิ้ง และทําลาย)  
    7.1  ใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดงาย 1 1 1 3 1 
7.2  บรรจุภัณฑไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของผลติภณัฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  ดานประโยชนหลัก  
    1.1  รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
    1.2  คุณประโยชนจากน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
2.   ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  
    2.1  รูปทรงของนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
    2.2  รูปแบบและสีสันความสวยงามนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
3.  ดานผลิตภัณฑคาดหวัง  
    3.1  ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 1 1 1 3 1 
    3.2  การจัดโปรช่ันหรือสวนลด 1 1 1 3 1 
4.  ดานผลิตภัณฑควบ  
    4.1  การจัดสงสินคา 1 1 1 3 1 
    4.2  การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค 1 1 1 3 1 
5.  ดานศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ  
    5.1  มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมังคุด 1 1 1 3 1 
    5.2  ทําใหรางกายสดช่ืน 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

การตัดสินใจซื้อ  
ทานตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบบรรจุ
ภัณฑสะดุดตา เปนที่จดจํางาย 1 1 1 3 1 

ทานตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา จากคุณคาทาง
โภชนาการสูง และแปลกใหม 1 1 1 3 1 

ทานตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา เน่ืองจากสามารถนําไป
เปนของฝากจากจังหวัดจันทบุรีได 1 1 1 3 1 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพ 
 คาคะแนน      +1 หมายถึง สอดคลอง 

0 หมายถึง ไมแนใจ 
1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใน 
การพิจารณาคา IOC คือขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.5-1.00 ถือวาเหมาะสมสามารถนําไปใชได  
แตสําหรับขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสนทนากลุม 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1. ช่ือ................................................................................... 1 1 1 3 1 
2. ท่ีอยู................................................................................ 1 1 1 3 1 
3. เพศ................................................................................. 1 1 1 3 1 
4. อายุ................................................................................. 1 1 1 3 1 
5. ตําแหนงหนาท่ี………………………………………... 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 2 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
  

 
 

รวม 

 
 

ผลรวม 
IOC 

2.1  รูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคเลือกคือ  
แบบที่ทานคิดวาจะนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงอยางไร  
และมีขอเสนอแนะอยางไร 

1 1 1 3 1 

 
สวนท่ี 3 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไรในแตละดาน 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
  

 
 

รวม 

 
 

ผลรวม 
IOC 

3.1  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)..................................... 1 1 1 3 1 
3.2  การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ)........................................ 1 1 1 3 1 
3.3  ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค)............... 1 1 1 3 1 
3.4  ความสะดวกในการถือ.............................................................. 1 1 1 3 1 
3.5  การเปดและปดใหม…………………………….……………. 1 1 1 3 1 
3.6  หลังการใชหรือการใชซ้ํา (การนําบรรจุภัณฑกลับมาใชอีก)..... 1 1 1 3 1 
3.7  การกําจัด (การท้ิง และการทําลาย)............................................ 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 4  แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไร 
ในแตละดาน องคประกอบของผลิตภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4.1  หลัก 1 1 1 3 1 
4.2  รูปแบบผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 
4.3  ผลิตภัณฑคาดหวัง 1 1 1 3 1 
4.4  ผลิตภัณฑควบ 1 1 1 3 1 
4.5  ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจคัดลอกงานวจิัย (อัคราวิสุทธ์ิ) เนื้อหาบทท่ี 1-5และรูปภาพเพิ่มเติมในงานวิจัย 
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101 



101 
 

 
 
 
  
 
 

102 



102 
 

 
 
 
 
 
 
  

103 



103 
 

 
 
 
 

 
 
 

104 



104 
 

 
 
 
  
 
 

105 
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รูปภาพเพ่ิมเติมในงานวิจัย 
 

 
(วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา พื้นท่ีตําบลรําพัน จังหวัดจันทบุรี) 

 

 
(รางวัลท่ีเคยไดรับ) 
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(รางวัลท่ีเคยไดรับ) 
 

 
 

(ผูวิจยัและผูประกอบการ) 
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(ผูวิจยัและผูจดัจําหนาย) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ผูวิจยัและผูผลิตกับผูจัดจําหนาย) 




