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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ดร.ทักษญา สงาโยธิน  
อาจารยท่ีปรึกษางานนิพนธ ซ่ึงไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส คอยเปนกําลังใจ 
และใหความหวงใยเสมอมา ผูทําวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของทานเปนอยางยิ่ง  
จึงกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ดร.อํานาจ สาลีนุกุล 
กรรมการสอบงานนิพนธ ท่ีกรุณาใหคําช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัย  
ทําใหงานนิพนธมีความสมบูรณยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกทาน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและประสบการณท่ีมีคายิ่ง  
และทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ครอบครัวผูเปนท่ีรักและผูมีพระคุณอันยิ่งใหญ 
ขอบพระคุณพี ่ๆ รุน Y-MBA 28 และเพื่อน ๆ รวมรุน Y-MBA 30 รวมถึงนอง ๆ รุน Y-MBA 31 
ทุกคนท่ีเปนกาํลังใจ คอยสนับสนุนชวยเหลือ และอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของผูวิจยัตลอดมา  
ทําใหผูวจิัยสามารถผานพนอุปสรรคตาง ๆ จนกระท่ังงานนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา พื้นท่ีตําบลรําพัน จงัหวัดจันทบุรี  
ท่ีใหความรวมมือในการทํางานนิพนธคร้ังนี้ใหสําเร็จลุงลวงไปไดดวยดี 
 คุณคาและคุณประโยชนของงานนิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนเคร่ืองมือบูชาแดบุพการี 
คณาจารยผูประสิทธ์ิประสาททุกทานท่ีไดอบรมส่ังสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณคาตลอดมาจน
สําเร็จการศึกษา รวมถึงทุกทานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้  สําหรับขอบกพรองตาง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนนัน้ ผูวิจยัขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว และยนิดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีได
เขามาศึกษา เพื่อเปนประโยชนสําหรับงานวิจยัในคร้ังตอไป 
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 วริศรา  บวรบณัฑิต: แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี (GUIDELINE TO DEVELOP PRODUCTS AND PACKAGING OF 
CHANTHAROT MANGOSTEEN JUICE IN BAN THA SALA, CHANTHABURI PROVINCE) 
อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: ทักษญา สงาโยธิน, ปร.ด. 109 หนา. ป พ.ศ. 2560. 
 
 การศกึษาวิจยัคร้ังนี้มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจุ
ภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลาและเพ่ือศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยการวจิัยแบบเชิงสํารวจ (Survey research) 
โดยมีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) คือเชิงปริมาณและเชิงใชคุณภาพ ใชแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยมีกลุมตัวอยางคือประชากรและผูบริโภคน้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จาํนวน 400 คน และการสนทนากลุม (Focus group) 
ไดแกผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา จํานวน 9 คน  
 ผลการวิจยัพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน จําแนกตาม เพศ 
อายุ และรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มี
รายไดตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ผูบริโภคสวนใหญเลือกรูปแบบท่ี 4 และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา 1) ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
โดยวิธี Multiple linear regression พบวา การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ความคงทน  
(อายุของผลิตภัณฑหลังการเปดบริโภค) ความสะดวกในการถือ และการเปดและปดใหมมี 
ผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในขณะท่ีดานการจัดเก็บ ดานหลังการใชงาน  
และการกําจัดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 2) องคประกอบของผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา โดยวธีิ Multiple linear regression พบวา  
ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ ดานผลิตภัณฑคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ  
และดานศักยภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
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 The study attempts to study guidelines to develop products and packaging of Chantarot 
mangosteen juice in Ban Tha Sala to reach international acceptance; to study characteristics of 
packaging affecting purchasing decision of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala; and to 
study product aspects contributing to purchasing decision of Chantarot mangosteen juice in Ban 
Tha Sala. The study was conducted using survey research study with mixed method combining 
quantitative and qualitative study. Questionnaires and interviews were 400 consumers of 
Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala as well as 9 people from producers, distributors  
and consumers of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala joining in focus group. 
 The findings from general information from 400 respondents classifying by gender, 
age, and average monthly income show that the majority of them were female, were between 20-
30 years old, and earned the average monthly income of more than 20,000 baht and they preferred 
pattern 4. It was found from testing hypothesis that 1) product characters had an influence on 
purchasing decision of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala. The study on Multiple 
Linear Regression indicated that product transfer (product patterns), durability (product life after 
consuming), convenience to handle, opening and closing packages influenced purchasing decision 
of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala; 2) Multiple Linear Regression was implemented 
to study whether product aspects had an impact on purchasing decision of Chantarot mangosteen 
juice in Ban Tha Sala and it was found that main benefit of product image in the aspects of 
expected product, augmented product, and product potentials had an influence on purchasing 
decision of Chantarot mangosteen juice in Ban Tha Sala. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีอุดมไปดวย ผลไมนานาชนดิท่ีมีคุณประโยชนและคุณคา 
ทางสารอาหาร สงผลดีตอรางกาย เชน มังคุด ทุเรียน เงาะ และผลไมชนิดตาง ๆ อีกมากมาย 
 แตอยางไรก็ตาม ผลไมเปนสินคาท่ีเนาเสียงาย จึงตองมีการแปรรูปในลักษณะตาง ๆ เพื่อรักษา
คุณคาไวใหยังบริโภคไดนาน น้ําผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูปก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยเก็บรักษาคุณคา
ของผลไมไดนานและยังกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม สามารถสรางรายไดใหแกผูผลิตอีกดวย นอกจากนี ้
ยังเปนอีกหนทางหนึ่งท่ีชวยแกปญหาผลไมลนตลาด เม่ือถึงฤดูกาลเก็บเกีย่วผลผลิตของเกษตรกร
อีกดวย ภาคตะวนัออก เปนภูมิภาคยอยทางตะวันออกของประเทศไทย อยูติดชายฝงอาวไทย 
ดานตะวันออก นับเปนอีกภมิูภาคหนึ่งท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เนือ่งจากเปนแหลง
อุตสาหกรรม ผลไมของประเทศ และจังหวดัจันทบุรีเปนจังหวดัทางชายฝงทะเลภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ท่ีมีเกษตรกรรมเปนพื้นฐานของเศรษฐกิจ โดยผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัด
จันทบุรีเกินคร่ึงหนึ่งมาจากภาคเกษตรกรรม ผลไมท่ีเกษตรกรในจังหวดัจันทบุรีนยิมปลูกมาก 
คือ มังคุด ทุเรียน สละและเงาะ เนื่องจากจนัทบุรีมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสมสําหรับ
ปลูกผลไมเหลานี้ทําใหจังหวดัจันทบุรีมีผลไมเหลานี้เปนจํานวนมากและมีคุณภาพดี อยางไรก็ตาม
ปริมาณผลไมของจังหวดัในแตละปจะมากหรือนอยนัน้ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศ หากเกิดภาวะภัย
พิบัติทางธรรมชาติ หรือสถานการณอ่ืน ๆ ในจังหวดั ปริมาณผลไมท่ีจะออกสูตลาดในปนั้น 
จะมีปริมาณเพิม่มากข้ึน จนทําใหราคาของผลไมนั้นถูกลงและสงผลกระทบตอเกษตรกรหรือ
ชาวสวนในจังหวัดจันทบุรีเปนอยางมาก ทางศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน อันเนื่องมา 
จากพระราชดาํริ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงหวงใยเกษตรกรท่ีประสบปญหาผลผลิตมี
ราคาตกตํ่า เนือ่งจากผลไมลนตลาด จึงมีพระราชดําริท่ีจะหาแนวทางศึกษาและพัฒนา เพ่ือแนะนํา
เกษตรกรมีความรูและสามารถที่จะนํามาแปรรูปผลไม นอกจากนี้ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุง
กระเบน อันเนือ่งมาจากพระราชดําริ ไดจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมแมบาน
เกษตรกร โดยวิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา พื้นท่ีตําบลรําพัน เปนพืน้ท่ีการเกษตร ประชากร 
สวนใหญมีอาชีพหลัก คือ ทําสวนผลไม ไดประสบปญหาราคาผลผลิตตกตํ่า สมาชิกในชุมชนบาน
ทาศาลา จึงไดประชุมกบัทางศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯเพ่ือหารือแนวทางการแกไข
ปญหาดังกลาวใหบรรเทาลง จากการพจิารณารวมกนัไดพบวาทางชุมชนบานทาศาลามีวัตถุดิบคือ 
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มังคุดอยูมากพอสําหรับการผลิตแปรรูปน้ํามังคุด จึงปรึกษากันเพื่อเขาสูกระบวนการองคความรู
ดานการแปรรูปน้ํามังคุด (สํานักงานเกษตรจังหวดัจันทบุรี, 2559) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  พื้นท่ีใหผลผลิตมังคุดป พ.ศ. 2553-2557 
 

เนื่องจากสาเหตุของการท่ีผลผลิตทางการเกษตรมีราคาตกตํ่าอยางมากในป พ.ศ. 2553 
อาทิเชน มังคุดท่ีมีผลผลิตออกมาเปนจํานวนมาก สงผลใหมังคุดมีราคาตกตํ่า ทางกลุมแมบาน
เกษตรกร บานทาศาลา จึงไดมีการประชุมถึงผลกระทบและแนวทางแกไขปญหาในการท่ีจะ 
เพิ่มมูลคาใหกบัมังคุด โดยมติในท่ีประชุมเห็นชอบในการแปรรูปมังคุดใหเปนน้ํามังคุดแปรรูป  
เพื่อเปนการเพิม่มูลคาใหกับมังคุด และมีสวนชวยใหเกษตรกรในชุมชนและหมูบานใกลเคียงมี
รายได โดยการรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรในทองถ่ินในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตํ่า และนํามาแปรรูป 
เปนน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน แตทางกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลานั้น  
มีการผลิตน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใสบรรจุภณัฑชนดิขวดพลาสติกหรือขวดแกวท่ีทําใหเห็น 
การตกตะกอนของน้ํามังคุด เปนบรรจุภณัฑท่ีไมดึงดดูผูบริโภคหรือลูกคาไดมากเทาไหร  
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ภาพท่ี 1-2  น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลาแบบบรรจุภัณฑดั้งเดมิ 
 
 ดังนั้น ผูวจิัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใหมีเอกลักษณโดดเดน 
และมีความแตกตางจากคูแขง เปนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาในแงของการตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ิน และเปนการสงเสริมรายไดใหกับผูผลิตผลิตภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยชุมชน 
บานทาศาลา เพื่อเปนแนวทางแกปญหาอีกประการหนึ่งท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชนบานทาศาลา 
ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนบานทาศาลาใหดีข้ึน มีความกนิดีอยูดี  
และมีผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ท่ีถูกหลักอนามัย สะอาด มีคุณภาพตอ
ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ให
เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 2.  องคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                            เชิงปริมาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
1. การถายสินคา 
2. การจัดเก็บ 
3. ความคงทน 
4. ความสะดวกในการถือ 
5. การเปดและการปดใหม 
6. หลังการใชงาน 
7. การกําจัด 

(ชลทิศ ดาราวงษ, 2558) 

องคประกอบของผลิตภัณฑ 
1.  ประโยชนหลัก 
2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ 
3.  ผลิตภัณฑคาดหวัง 
4.  ผลิตภัณฑควบ 
5.  ศักยภาพของผลิตภัณฑ 
(ชลทิศ ดาราวงษ, 2558) 

การตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 

(นิเวศน ธรรมะ, 2552) 

เชิงคุณภาพ Focus group (สนทนากลุม) 
ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภค นํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา ในดาน 
การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑตามผลท่ีไดจากเชิงปริมาณ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี 



5 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ใหมีเอกลักษณ  
และดึงดดูความสนใจและยกระดับผลิตภณัฑใหมีมาตรฐานและสามารถแขงไดมากข้ึนในเชิงธุรกจิ 
 2.  เพื่อใหผูผลิตออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาถึงเร่ืองแนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1  ศึกษาลักษณะผลิตภัณฑ 
  1.2  ศึกษาองคประกอบผลิตภัณฑ 
  1.3  ศึกษาการตัดสินใจซ้ือ 
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง มี 2 ข้ันตอน 
  2.1  เชิงปริมาณ ไดแก ประชากรในจังหวดัจันทบุรีและผูบริโภค จํานวน 531,037 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จาํนวน 400 คน 
  2.2  เชิงคุณภาพ ไดแก ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี กลุมตัวอยางคือ 
   2.2.1  ผูผลิตน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี จํานวน 3 คน 
   2.2.2  ผูจัดจําหนายน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 3 คน 
   2.2.3  ผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี จํานวน 3 คน 
 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา: เร่ิมทําวิจัยต้ังแต เดือนสิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 4.  ขอบเขตดานพื้นท่ี จังหวดัจันทบุรี 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กจิการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือ
การอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตวักันประกอบ
กิจการ เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน  
ซ่ึงในท่ีนี้คือ กลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ หมายถึง การคิดออกแบบมาเพ่ือปกปองรักษาผลิตภัณฑใหคง 
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สภาพ และแกไขปรับปรุง เพื่อใหไดมาซ่ึงบรรจุภัณฑท่ีด ี
 บรรจุภัณฑ หมายถึง สินคาทุกชนิดท่ีทําจากวัสดใุด ๆ ท่ีนํามาใชสําหรับหอหุม ปองกัน 
ลําเลียง จัดสง และนําเสนอสินคา ต้ังแตวัตถุดิบถึงสินคาท่ีผานการผลิต ต้ังแตผูผลิตถึงผูใชหรือ
ผูบริโภค 
 ลักษณะของบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 
 1.  การถายสินคา คือ รูปแบบของผลิตภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 2.  การจัดเก็บ คือ ลักษณะของบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา   
 3.  ความคงทน คือ อายุของผลิตภัณฑภายหลังการเปดบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา  
 4.  ความสะดวกในการถือ คือ ความสะดวกในการหยิบถือ หรือพกพาบรรจุภัณฑน้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา 
 5.  การเปดและการปดใหม คือ ความเหมาะสมในการเปดปดบรรจุภณัฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา สะดวกและสามารถเปดปดไดหลายๆ คร้ัง 
 6.  หลังการใชซํ้า คือ สามารถนําบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ท่ีใชหมดแลว  
ไปใชซํ้าหรือใชประโยชนอ่ืน ๆ ใหมได 
 7.  การกําจัด คือ บรรจุภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม  
 ผูบริโภค คือ บุคคลตาง ๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือมีความตองการซื้อ มีอํานาจซ้ือทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ คือ กลุมผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 องคประกอบผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
 1.  ประโยชนหลัก คือ ประโยชนท่ีผูบริโภคท่ีจะไดรับจากน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 2.  รูปแบบผลิตภัณฑ คือ รูปลักษณภายนอกของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เชน รูปทรง
ลักษณะของบรรจุภัณฑ สีสันความสวยงามของผลิตภัณฑ 
 3.  ผลิตภัณฑคาดหวัง คือ ส่ิงท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
เชน ราคาถูก หรือโปรโมช่ันตางๆ 
 4.  ผลิตภัณฑควบ คือ ส่ิงท่ีผูบริโภคจะไดรับควบคูจากน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 5.  ศักยภาพของผลิตภัณฑ คือ การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในอนาคต 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือผลิตภัณฑท่ีเลือกแลว จากการพิจารณาในดานตาง ๆ 
เชน องคประกอบของผลิตภัณฑ ลักษณะบรรจุภัณฑ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเอง 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี” ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของเพือ่นํามา 
ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี ้
 1.  ประวัติและความเปนมาของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 2.  ประวัติและความเปนมาของกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับรรจุภัณฑและลักษณะบรรจุภัณฑ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผลิตภัณฑและองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั Focus group (สนทนากลุม) 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

ประวัติและความเปนมาของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน อันเนือ่งมาจากพระราชดําริ ไดเร่ิมกอต้ังตาม
พระราชดําริ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ในคราวท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสดจ็พระ
ราชดําเนินประกอบพิธีเปดพระบรมราชานุเสาวรียสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชท่ีจังหวดัจันทบุรี 
เม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2524 โดยมีพระราชดําริแกผูวาราชการจังหวดัจันทบุรี มีสาระสําคัญดังนี้  
ใหพิจารณาพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพการประมงและการเกษตรในเขตท่ีดิน
ชายฝงทะเล จงัหวัดจันทบุรี และไดพระราชทานเงินท่ีราษฎรจังหวัดจนัทบุรีรวมทูลเกลา
ทูลกระหมอมถวายโดยเสด็จพระราชกุศล ในโอกาสดังกลาวเปนทุนริเร่ิมดําเนินการตอมาเม่ือ 
วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2524 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดมีพระราชดําริเพิ่มเติม ณ พระตําหนกั
จิตรลดารโหฐาน สาระโดยสรุปวา ใหพจิารณาจัดหาพืน้ท่ีปาสงวนเส่ือมโทรมหรือพื้นท่ี
สาธารณประโยชนเพื่อจัดต้ังศูนยศึกษาการพัฒนาเชนเดียวกับศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอน  
ใหเปนศูนยศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล จังหวดัจันทบุรีไดรวมหารือกับหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและพิจารณาความเหมาะสม จึงกําหนดพื้นท่ีตําบลคลองขุด อําเภอทาใหม  
จังหวดัจันทบุรี เปนพื้นท่ีจดัต้ังศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯ ต้ังแต ป พ.ศ. 2525 ศูนยศึกษา 
ดังกลาว เปนหนวยงานท่ีดําเนินการศึกษาสาธิต และการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล โดยวิธีการ 
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ผสมผสานความรูอันหลากหลายของแตละหนวยงานเพือ่วางแผนพัฒนาการจัดการทรัพยากร 
ท่ีมีอยูใหเหมาะสมและยั่งยืนตลอดไป ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯ มีพื้นท่ีเปาหมายของ
โครงการอยู ณ บริเวณอาวคุงกระเบน ครอบคลุมชายฝงทะเลโดยรอบ รวม 200 ไร สวนพืน้ท่ี 
รอบนอก ไดแก พื้นท่ีเขตตําบลคลองขุด ตําบลสนามไชย พื้นท่ีใกลเคียงซ่ึงเปนเขตหมูบานประมง
ตลอดแนวชายฝงทะเล และเขตเกษตรกรรม ประมาณ 32,000 ไร (ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุง
กระเบน อันเนือ่งมาจากพระราชดําริ จังหวดัจันทบุรี, 2559) 

 
 
ภาพท่ี 2-1  แผนท่ีแสดงขอบเขตโครงการศูนยศึกษาการพฒันาอาวคุงกระเบน 
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 วัตถุประสงคของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 1.  เพี่อศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรชายฝงอยางยั่งยืน 
 2.  เพื่อเปนศูนยกลางในการอบรม และเผยแพรผลการศึกษาการจัดการทรัพยากร 
ชายฝงใหแกสวนราชการและภาคเอกชนท่ัวไป 
 3.  เพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูอาชีพของราษฎรบริเวณรอบอาวคุงกระเบนและ 
พื้นท่ีใกลเคียง โดยมุงเนนพฒันาชวยเหลือราษฎรท่ีมีฐานะยากจน 
 4.  เพื่อพัฒนาดานการประมงและการเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝง เพื่อเปนการเพ่ิมผลผลิต
ของประเทศและเปนพื้นฐานของการพัฒนาดานการประมง ตลอดจนการพัฒนากจิกรรมทางดาน 
อ่ืน ๆ ควบคูไปดวย 
 5.  เพื่ออนุรักษสภาพแวดลอมและดุลยภาพทางธรรมชาติใหคงลักษณะพิเศษของพืน้ท่ี
เอาไว 
 พื้นท่ีดําเนินการของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 พื้นท่ีดําเนินการและพ้ืนท่ีขยายผลศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนฯ ครอบคลุม 
 33 หมูบาน ในตําบลคลองขุด ตําบลรําพัน ตําบลโขมง อําเภอทาใหม และตําบลสนามไชย  
ตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 85,235 ไร 
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  พื้นท่ีศูนยกลาง ไดแก บริเวณอาวคุงกระเบน และพื้นท่ีโดยรอบ ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 
ประมาณ 4,000 ไร 
 2.  พื้นท่ีรอบนอกและพื้นท่ีขยายผลไดแกพื้นท่ีซ่ึงเปนเขตเกษตรกรรม และเขตหมูบาน
ประมงตลอดแนวชายฝง มีพื้นท่ีประมาณ 81,235 ไร 
 การดําเนินงานของศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน 
 เปนการดําเนนิงานแบบผสมผสานจากหนวยงานในดานการอนุรักษ การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาอาชีพของราษฎรซ่ึงดําเนินงานพัฒนาจากยอดเขาสูทองทะเล
เพื่อรักษาสมดลุของระบบนิเวศใหยั่งยืนตลอดไป การอนรัุกษปาไม ดนิ และนํ้า บริเวณพ้ืนท่ีสูง 
ศูนยดําเนินการจัดต้ังเขตหามลาสัตวปาคุงกระเบน เพื่อปองกันการบุกรุกทรัพยากรปาไม และ
จัดสรางเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติปาบก เพื่อเผยแพรความรูดานอนุรักษ และการจดัการทรัพยากร
ปาไม ตลอดจนสงเสริมการปลูกหญาแฝก อันจะสงผลตอความอุดมสมบูรณของพื้นท่ีปาทรัพยากร
ดินและน้ํา ดําเนินการโดยกรมปาไม และกรมพัฒนาท่ีดิน 
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 การสงเสริมอาชีพการเกษตรในพ้ืนท่ีราบเชงิเขา 
 บริเวณพืน้ท่ีราบนอกอาวคุงกระเบน สงเสริมใหราษฎรมอีาชีพการเกษตรที่ยั่งยืน  
โดยดําเนินการทดสอบพันธุพืชเศรษฐกจิท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี เชน พนัธุขาวขาวดอกมะลิ 105  
การสงเสริมการเกษตร รักษาส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเพิม่อาหารโปรตีนโดยการเล้ียงสัตวปก 
 ซ่ึงทําใหเกษตรกรมีผลผลิตทางการเกษตรและความเปนอยูท่ีดีข้ึนดําเนนิการโดยกรมวิชาการ
เกษตร กรมสงเสริมการเกษตร และกรมปศสัุตว (ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน  
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวดัจันทบุรี, 2559) 
 

ประวัติและความเปนมาของกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา 
 ช่ือกิจการ วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา 
 ท่ีต้ังของสถานท่ีประกอบการ เลขท่ี 55 หมู 3 บานทาศาลา ตําบลรําพัน 
 ประเภทสินคา เคร่ืองดื่มน้ํามังคุดตราจันทรส ทาศาลา 
 พื้นท่ีตําบลรําพัน เปนพืน้ท่ีการเกษตร ประชากรสวนใหญมีอาชีพหลัก คือ ทําสวนผลไม 
ไดประสบกับปญหาราคาผลผลิตตกตํ่า สมาชิกในชุมชนจึงไดประชมหารือแนวทางแกปญหา
ดังกลาวใหบรรเทาลง จากการพิจารณารวมกันไดพบวาทางชุมชนมีวัตถุดิบ คือ มังคุด อยูมาก
สําหรับการผลิตแปรรูปเปนน้ํามังคุด และมีภูมิปญญาทองถ่ินดั้งเดิมในเร่ืองแปรรูปการผลิต  
การถนอมอาหารเฉพาะของชุมชนกอนอยูแลว จึงไดรวมกลุมสมาชิกกอต้ังเปนวิสาหกิจชุมชน  
บานทาศาลา ข้ึนเพื่อดําเนินกิจการผลิตน้ํามังคุด ซ่ึงไดจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเม่ือวันท่ี 14 
มกราคม พ.ศ. 2557 สินคาท่ีผลิตออกจําหนายไดแก น้ํามังคุด และไดจําหนายในชุมชนและหมูบาน
ใกลเคียงมาไดในระยะหน่ึง และไดรับการตอบรับจากผูบริโภคท่ีดี มียอดขายท่ีนาพึงพอใจ แต
วัตถุดิบในชุมชนมีปริมาณมาก สามารถท่ีจะนํามาแปรรูปน้ํามังคุด เพื่อการขยายตลาดไดอีกมากมาย  
ทางกลุมจึงไดมีการปรึกษาถึงการผลิตเพื่อใหอยูในระดับสากลเพ่ิมมากขึ้น และใหไดการยอมรับ
จากทองตลาดมากข้ึน จึงปรึกษากนัเพื่อเขาสูกระบวนการองคความรูทางดานการแปรรูปน้ําผลไม 
จากหนวยงานราชการ และภาครัฐทุกสวนท่ีจะสามารถชวยเหลือ กลุมแมบานเกษตรกร  
บานทาศาลา ตอมาไดรับการสนับสนุนจากศูนยการศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน ใหโอกาสกลับ
ทางกลุมในการเขาศึกษาพัฒนาศักยภาพในการแปรรูปจากมังคุด โดย ดร.เดือนรุงเบญจมาศ คณบดี
สาขาเทคโนโลยี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดเขา
มาปรับปรึงการผลิตใหสมบูรณเพิ่มมากข้ึน จนไดรับมาตรฐาน อย. จากกระทรวงสาธารณสุข  
ในเวลาตอมาทางกลุมวสิาหกิจชุมชนบานทาศาลา ไดรับการคัดเลือกจากโครงการในพระราชดําริ  
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โดย “มูลนิธิชัยพัฒนา” ใหไปแสดงสินคาท่ี ศูนยศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน ในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2556 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกมุารี ไดทรงเสด็จมาเยีย่มชม ผลงานท่ีแสดง 
ณ ศูนยศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน และผลิตภัณฑ น้าํมังคุด ทาศาลา ไดทูลเกลาถลายผลิตภัณฑ 
น้ํามังคุดแปรรูป ไดรับคัดเลือกใหเขาไปอยูในโครงการชัยพัฒนา จึงทําใหน้ํามังคุด จันทรส  
ทาศาลา ไดรับเคร่ืองหมายตรง ภัทรพัฒน ซ่ึงเปนตราเคร่ืองหมายแสดงใหเห็นวา น้ํามังคุดของ 
กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ และไดรับการไววางใจใหจดัจําหนายใน
ศูนยศึกษาและพัฒนาอาวคุงกระเบน และรานจําหนายสินคาในมูลนิธิชัยพัฒนา ณ สนามเสือปา  
ในตรา ภัทรพฒัน ของสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี จนถึงปจจุบันโดยหลังจาก
ท่ีไดรับคัดเลือกใหเขาไปอยูในโครงการชัยพัฒนาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรม 
ราชกุมารี ก็ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณการใชวัตถุดิบดานการเกษตรท่ีคุมคา 
และมีสวนชวยเหลือเกษตรกร ในการรับซ้ือผลผลิตในชวง ราคาผลผลิตตกตํ่า ไดอยางตอเนื่อง 
และสมํ่าเสมอ 
 ระยะเวลาการกอต้ัง 
 กลุมแมบานทาศาลาไดจัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2547 ไดดําเนินการผลิตและจําหนาย 
น้ํามังคุดแปรรูปเม่ือตนป พ.ศ. 2557 ไดจดทะเบียนจัดต้ังเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน บานศาลา 
 เหตุผลและเหตุจูงใจในการทําธุรกิจ 
 เนื่องจากสาเหตุของการท่ีผลผลิตทางการเกษตรมีราคาตกตํ่าอยางมากในป พ.ศ. 2553 
มังคุดท่ีมีผลผลิตออกมาเปนจํานวนมาก จนทําใหมังคุดมีราคาตกตํ่า ทางกลุมแมบานเกษตรกร  
บานทาศาลา จงึไดมีการประชุมถึงผลกระทบและแนวทางแกไขในการท่ีจะเพิ่มมูลคา ใหกับมังคุด  
โดยมติในท่ีประชุมเห็นชอบในการแปรรูปมังคุดใหเปน น้ํามังคุดแปรรูป เพื่อเปนการเพ่ิม 
มูลคาใหกับมังคุด และมีสวนชวยใหกลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลามีรายไดท่ีแนนอน  
โดยการรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรในทองถ่ิน ในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตกตํ่า 
 ความเปนไปไดทางธุรกิจ 
 ในปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึนเปนอยางมากและ 
ยังชอบในการคนหาผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกใหม มาอุปโภค บริโภค ซ่ึงน้ํามังคุดแปรรูปของทาง
กิจการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเปนอยางดี จึงทําใหน้ํามังคุดแปรรูปเปน 
ท่ียอมรับและเปนท่ีตองการของผูบริโภค 
 วัตถุประสงคการวางแผนธุรกิจ 
 1.  เพื่อการสรางรายไดและสรางงานใหสมาชิกของชุมชนและเกษตรกร 
 2.  เพื่อการรวมกลุมและพัฒนาสินคาใหสอดรับกับตลาด 
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 3.  เพื่อการสรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกในกลุมแมบานเกษตรกรและคนในชุมชน 
 วิสัยทัศน 
 เพื่อเพิ่มคุณภาพของตัวสินคา และเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีผลิต 
จากมังคุดใหแกลูกคาไดใชประโยชนสูงสุด 
 ลักษณะของธุรกิจ 
 เปนธุรกิจการผลิต ท่ีประกอบกิจการในรูปของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทําการผลิต  
น้ํามังคุดแปรรูป เปนผลิตภัณฑท่ีมีท้ังคุณประโยชนทางโภชนาการ และมีสารตานอนุมูลอิสระ  
และมีคุณคาทางอาหารสูง โดยเฉพาะโพแทสเซียม โปรตีน วิตามิน ฟอสฟอรัส แคลเซียมและ
แมกนีเซียม ออกฤทธ์ิท่ีมีประโยชนปรับสมดุลในรางกายตอผูบริโภค 
 ดานการผลิต 
 1.  จัดระบบการเก็บรักษาวตัถุดิบใหไดมาตรฐานตรงตาม GMP และคุณภาพของวตัถุดิบ
ท่ีใชในการผลิต 
 2.  การจัดซ้ือจดัจางท่ีมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพและวตัถุดิบ กอนรับสินคาใหตรงตามมาตรฐานของกลุมแมบาน
เกษตรกรทาศาลา  
 ดานการจดัการภายใน 
 1.  จัดสวัสดิการใหบุคลากรอยางเหมาะสม เชน การปนผลรายไดแกสมาชิก  
มีสวัสดิการแกสมาชิก 
 2.  จัดหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 
 แผนการผลิต 
 วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา ไดมีการกําหนดผลิตภัณฑหลักของกลุมแมบานเกษตรกร 
บานทาศาลา เพื่อเปนตัวเลือกใหแกลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ ตามความเหมาะสม เชน น้ํามังคุดแปร 
โดยมีการพัฒนาใหรูปแบบ และรสชาติเปนเอกลักษณ รวมถึงทุกกระบวนการในการผลิตทางกลุม
แมบานเกษตรกรบานทาศาลา เปนผูผลิตเองทุกกระบวนการ ต้ังแตการคิดคนสวนผสม การผลิต 
การบรรจุภัณฑ จนถึงการจดัจําหนายและมีการตรวจสอบคุณภาพความเรียบรอย ทุกข้ันตอน 
เพื่อใหม่ันใจไดวา ผูบริโภคจะไดรับผลิตภัณฑท่ีดีและมีคุณภาพจากทางกลุมแมบานเกษตรกร 
บานทาศาลา 
 การใชวัตถุดิบ 
 กลุมแมบานเกษตรกร บานทาศาลา ซ่ึงเปนผูผลิตน้ํามังคุดแปรรูป วัตถุดิบหลักท่ีใชใน
การผลิตน้ํามังคุดแปรรูป คือ มังคุด โดยรับซ้ือจากเกษตรกรในทองถ่ิน เพราะประชาชนสวนใหญ 
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มีอาชีพทําการเกษตร และผลผลิตอยางมังคุด มีราคาตกตํ่าในชวงท่ีมังคุดมีผลผลิตออกมามาก โดย
มังคุดท่ีรับซ้ือจากเกษตรกรทองถ่ิน เปนสวนเกษตรอินทรีย ซ่ึงเปนวตัถุดิบท่ีปลอดภัย ไรสารพิษ 
ซ่ึงผานการรับรองมาตรฐาน GMP จึงเปนเคร่ืองการันตีไดวา วัตถุดิบท่ีใชนั้น ปลอดภัยอยาง
แนนอน 
 ดานแรงงาน 
 แมบานเกษตรกร บานทาศาลา มีการรวมตัวเพื่อทํางานอยางเปนกลุมและสรางความ
สามัคคีโดยมีสมาชิกและการจางแรงงานเปนเกษตรกรในทองถ่ิน เพื่อเปนการสรางรายไดใหกบั
เกษตรกรในทองถ่ิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  มังคุด 

 
 มังคุด ผลไมท่ีนิยมอยางมากในจังหวดัจันทบุรี โดยไดรับการขนานนามวาเปน  
“ราชินีแหงผลไม” (Queen of fruits) อาจเปนเพราะลักษณะภายนอกของผล ท่ีมีกลับบนหัวคลาย ๆ 
กับมงกุฎของพระราชินี เปนผลที่จัดวามีประโยชนมากชนิดหนึ่ง โดยประโยชนของมังคุดไมได 
อยูแคเนื้อท่ีเรานิยมรับประทานกันเทานั้น ประโยชนของเปลือกมังคุดกมี็มากมายในการรักษาโรค
ไดเชนกัน ในมังคุดมีสารแซนโทน (Xanthone) ในปริมาณมาก ซ่ึงมีประโยชนในการชวยตอตาน
อนุมูลอิสระ ชวยเสริมสรางภูมิตานทานใหกับรางกาย มีสวนชวยในการชะลอวยัและการเกิดร้ิวรอย 
และยังมีสวนชวยบํารุงผิวพรรณใหเปลงปล่ังสดใสอีกดวย เนื้อมังคุดมีคุณคาทางอาหารสูง  
จากการตรวจวิเคราะหพบวาในน้ํามังคุด 100 มิลลิลิตร ประกอบดวย โพแทสเซียมปริมาณสูงถึง 
87.14 มิลลิกรัม แคลเซียม 34.53 มิลลิกรัม และแมกนีเซียม 111.22 มิลลิกรัม 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจภุัณฑและลักษณะบรรจุภัณฑ 
 ปจจุบันนีก้ารบริโภคของคนเรานั้นตางกนั จึงทําใหความตองการของแตละคนไม
เหมือนกนั แตละคนจะมีความรีบเรงในการออกไปทําหนาท่ีของตนเองไมวาจะเปนการทํางาน 
การคาขาย หรืออาชีพตาง ๆ อีกมากมาย ดังนั้นบรรจุภณัฑจึงเปนทางเลือกท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในเร่ืองความสะดวกในการใชสอย การปกปดมิดชิดเพื่อความสะอาดส่ิง
เหลานี้ก็ถือไดวาเปนการเพ่ิมมูลคาทางผลิตภัณฑ และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
 ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) 
 บรรจุภัณฑ คือ สวนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑและและบรรจุภณัฑกเ็ปนท่ีใสสินคา 
(Deliya & Parmar, 2012, p. 49) 
 บรรจุภัณฑ คือ วัสดุท่ีมีไวใสสําหรับผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนประกอบของบรรจุภัณฑ มี
องคประกอบของบรรจุภัณฑ ไดแก การออกแบบ สี รูปทรง ฉลากและวัสด ุ(Shweta Dhir, 2012,  
p. 114) 
 บรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมท่ีเกีย่วกับการออกแบบและผลิตส่ิงท่ี หอหุมสินคา ซ่ึงเกี่ยวพนั 
กับฉลาก และตราสินคาของเจาของผลิตภัณฑ (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2550, หนา 2) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมหรือการออกแบบและผลิตส่ิงหอหุมเพื่อการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑใหปลอดภัย โดยท่ีการออกแบบบรรจุภัณฑเปนท้ังวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  
(อินทรอุดม ชีลาพร, 2552, หนา 4) 
 บรรจุภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ หมายถึง ศาสตรและศิลปท่ีใชในการบรรจุสินคาโดยใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพื่อการคุมครองปกปองสินคาจากผูผลิตจนถึงมือ
ลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตท่ีเหมาะสม (สถาบันการศึกษานอกโรงเรียน ภาคกลาง, 
2555) 
 บรรจุภัณฑหรือหีบหอ หมายถึง วัตถุหรือวัสดุท่ีใชบรรจุสินคา ดวยวธีิการใส หรือหอ 
หรือดวยวิธีใดวิธีหนึ่งท่ีทําใหสินคาท่ีอยูภายในปกปดมิดชิด โดยท่ีวัสดุท่ีใชบรรจุสินคานั้นตอง 
มีหนาท่ีปกปองคุมครองสินคาท่ีอยูภายในใหมีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน และชวยใน 
การสงเสริมการจําหนายสินคาท่ีอยูภายใน บรรจุภัณฑอาหารนั้นจะแตกตางจากบรรจุภณัฑท่ัว ๆ 
ไป เพราะบรรจุภณัฑอาหารจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยรักษาคุณภาพอาหารซ่ึงอาจทําให
เปล่ียนแปลงไปโดยปจจยัดานส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคหลักของบรรจุภณัฑอาหารคือ  
การยืดอายุการเก็บของอาหารใหยาวนานข้ึน (สุนิษา มรรคเจริญ, 2553) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง การนําวัสดุตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาประกอบเพื่อใหไดรูปแบบ สีสัน 
ความแข็งแรง ความสวยงาม ไดขนาดท่ีเหมาะสมกับสินคาเพื่อใหสะดวกในการเคล่ือนยายหรือ



15 
 

ขนสง ไมทําใหสินคาภายในไดรับความเสียหายและคงรูปแบบตามสภาพเดิม พรอมกับการสราง
มูลคา สรางภาพลักษณใหสินคา ดวยวัสดท่ีุใชในการผลิตตองรักษาส่ิงแวดลอมยอยสลายงาย 
และราคาตองไมสูงจนเกนิไป ทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค (พิชยาดา จุลธีระ, 2555) 
 บรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการออกแบบ และการผลิตภาชนะ หรือหีบหอ 
สําหรับผลิตภัณฑ ภาชนะ หรือหีบหอสําหรับผลิตภัณฑ เรียกวา บรรจภุณัฑ นับเปนเวลานานท่ี
บรรจุภัณฑเปนท่ีเขาใจกันวาเปนส่ิงปองกนัและรักษาตัวผลิตภัณฑระหวางการขนถายเคลื่อนยาย 
และในขณะวางบนช้ันวางเพ่ือรอการซ้ือ และรอการบริโภค แตปจจุบันบรรจุภัณฑถือวาเปน
เคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาดอยางหนึง่ (ธนวัฒน ทีปะปาล, 2553) 
 บรรจุภัณฑ คือ กระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการบรรจุผลิตภัณฑ หอหุม 
และรวบรวมผลิตภัณฑใหเปนหนวย เพื่อการขนสงและการคุมครองปกปองผลิตภัณฑ ใหปลอดภยั
จากความเสียหาย เร่ิมจากจดุส้ินสุดของกระบวนการผลิตจากแหลงผลิต จนกระท่ังมีการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑไปยงัผูบริโภคอยางปลอดภัย รวมวัตถุประสงคทางดานการเก็บรักษาและดานการตลาด 
(สุมาลี ทองรุงโรจน, 2555) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง ภาชนะท่ีใชในการจดัเก็บ เคล่ือนยาย และปองกนัสินคาจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอก (ชลทิศ ดาราวงษ, 2558, หนา 71) 
 ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
 ผูบริหารและผูจัดการฝายผลิตภัณฑของบริษัทจําเปนตองนึกถึงลักษณะของบรรจุภัณฑ
เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงไดในอนาคตใหสอดคลองกับยุคสมัยและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ ลักษณะของบรรจภุัณฑสามารถแบงไดเปนหมวดหมู ดังแสดง 
 
ตารางท่ี 2-1 ลักษณะของบรรจุภัณฑและวธีิการพัฒนาบรรจุภัณฑ (ชลทิศ ดาราวงษ, 2558, หนา 88) 
 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ วิธีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
1.  การถายสินคา การเปดบรรจภุัณฑ การควบคุมสัดสวน เชน การมีมาตรการ

วัดภายในภาชนะบรรจ ุ
2.  การจัดเก็บ ความสามารถในการต้ัง ความเหมาะสมกับสถานท่ีจัดเก็บเชน 

หองน้ํา ตูเย็น หองครัว 
3.  ความคงทน อายุของสินคา โดยเฉพาะภายหลังการเปดบรรจุภัณฑ 
4.  ความสะดวกในการถือ ความงายตอการใชงาน 
5.  การเปดและปดใหม จํานวนในการเปดปดท่ีเหมาะสม สําหรับการใชงาน 
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ) 
 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ วิธีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
6.  หลังการใช การใชคร้ังถัดไปสะดวก 
7.  การกําจัด งายตอการท้ิง วัสดุบรรจุภณัฑไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

 
 1.  การถายสินคา ผลิตภัณฑจํานวนไมนอยท่ีประสบปญหาการถายสินคาออกจากบรรจุ
ภัณฑ ดังนัน้ผูผลิตจึงพยายามพัฒนาบรรจภุัณฑ เชน กลองบรรจุผงซักฟอกท่ีมีชอนพลาสติก 
เพื่อใชตวงวัดปริมาณเพื่อความสะดวกในการตักออกจากบรรจุภัณฑ ในทํานองเดยีวกันลูกคามัก
เลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ีบรรจุในขวดท่ีสามารถแขวนกับกอกน้ําหรือต้ังได สะดวกและตองมี 
ทรงท่ีกระชับมือเพื่อปองกนัการหลุดล่ืนจากมือในขณะอาบน้ํา นอกจากนี้ปญหาอีกประการคือ
ลูกคามีความยุงยากในการเปดกลองหรือหอสินคาท่ีมีอยูหลายช้ันจนเกนิไปทําใหเกดิวัสดุเหลือใช
จํานวนมากเกนิความจําเปนซ่ึงมีผลตอการกําจัด 
 2.  การจัดเก็บ ผูผลิตสินคาตองคํานึงถึงความงายตอการจดัเก็บเพื่อความสะดวกและ
ความปลอดภยัผูใชภายหลังการใชงานของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะบรรจุภณัฑท่ีแตกหักงายและตอง
จับใชอยูบอยคร้ังจนอาจเกดิอุบัติเหตุและเปนอันตรายตอผูใช เชน บรรจุภัณฑท่ีทําจากแกวหรือ
เซรามิคในหองน้ําหรือสินคาจําพวกบรรจกุระปองก็ควรออกแบบใหสามารถเรียงซอนกันไดงาย
และม่ันคงเพื่อใหผูใชงานสามารถจัดเรียงเปนระเบียบไดงาย 
 3.  ความคงทน ความคงทนหมายถึงอายุท่ียาวนานของความสามารถในการใชงานหรือ
การบริโภคของ ผลิตภัณฑภายในบรรจภุัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทอาหารหรือสินคาท่ี
สามารถ เนาเสียไดงาย เชน นม น้ําผลไม ซ่ึงกลองบรรจุท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีจะสามารถยืดอายุของ 
ผลิตภัณฑเหลานี้ออกไดเปนป แตสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมสามารถยืดอายุได เชน ยารักษา โรค
บริษัทผูผลิตจะออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อแสดงลักษณะของวันหมดอาย ุเชน กลองใสยาปฏิชีวนะท่ี
สามารถเปล่ียนเปนสีดําเม่ือถึงเวลาท่ีหมดอายุ 
 4.  ความสะดวกในการถือ บรรจุภัณฑใหความสะดวกแกผูซ้ือสินคาในการถือหรือการ
เคล่ือนยาย เชน บริษัทผลิตนมพัฒนาหูจบัขวดนมขนาด 2 และ 4 ลิตร ท่ีกระชับและพอดีมือทําให
งายตอการถือขวดหรือเทลงในแกว บริษทั จอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดพัฒนาบรรจุภณัฑใหมี
ขนาดเล็กและสะดวกในการถือของผูเปนแมเนื่องจากตองใชมืออีกขางหน่ึงอุมลูก 
 5.  การเปดและปดใหม เม่ือบรรจุภัณฑถูกเปดแลวจําเปนตองปดอีกคร้ังเพื่อใชงานใน
คร้ังตอไป เชน ฝาพลาสติกปดขวดโลช่ันหรือฝาเกรียวของขวดน้ําดื่มยอมตองมีความสามารถใน
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การปดเปดไดหลายคร้ังบริษทัผูผลิตน้ําอัดลม เชนโคกหรือแปบซ่ี ไดบรรจุผลิตภัณฑในขวด
พลาสติกพรอมฝาเกรียวซ่ึงสามารถเปดปดไดโดยขายในราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑบรรจุกระปองถึง
รอยละ 25 ในกรณีนี้ผูบริโภคก็ยอมท่ีจายแพงกวาเพื่อใหไดบรรจุภณัฑท่ีสามารถเปดปดได 
 6.  หลังการใชหรือการใชซํ้า เม่ือผลิตภัณฑถูกใชหมดผูบริโภคบางคนอาจนําบรรจุภณัฑ
ไปใชใหมในลักษณะตาง ๆ เชน การนําถุงพลาสติกไปใสขยะภายในบาน การนําถังปอบคอรนท่ี
โรงหนังไปใสของเลนการนาํถังใสนมไปใสน้ําดื่ม เปนตน ดังนั้นบริษทัหลายแหงจึงเนนการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใหสามารถนําไปเปนของใชตอไปได 
 7.  การกําจัด ผูบริโภคมักเลือกความสะดวกสบายในการกําจัดบรรจภุณัฑเม่ือใช
หมดแลวตัวอยางสินคาประเภทผาออมเดก็ตองสามารถหอพักงาย ไมเลอะเทอะ และปองกันกล่ิน
อันไมพึงประสงคนอกจากนี้สินคาประเภทกลองบรรจุสินคาควรพับไดงายเพื่อลดพื้นท่ีใน 
การทิ้งขยะ 
 บทบาทและหนาท่ีของบรรจุภัณฑ หนาท่ีของบรรจุภัณฑจะตองท่ีสําคัญจะตองชวยใน
การลดการสูญเสียของสินคาท่ีอยูขางในเปนพื้นท่ีจะส่ือสารขอมูลทางการตลาดและผลิตภัณฑขาง
ใน และจะตองสรางความสะดวกสบายในการขนสง จัดเก็บ พรอมท้ังสามารถสืบคนแหลงท่ีมาของ
สินคาไดอีกดวย (Marsh & Bugusu, 2009) 
 บทบาทหนาท่ีทางกายภาพ 
 1.  เพื่อการรองรับสินคา เปนหนาท่ีหลักในการรองรับสินคาใหอยูรวมกันเปนกลุม  
เปนพวกและเปนการแบงแยกใหเปนสัดสวนกนัตามรูปรางของภาชนะน้ัน เพื่อการขนสง  
และลําเลียงจากอีกท่ีไปอีกท่ีหนึ่งเพื่อความสะดวก 
 2.  เพื่อการปกปองสินคา บรรจุภัณฑมีหนาท่ีในการปกปองสินคาไมใหเกิดความเสียหาย
จากสภาวะตางท่ีจะเกิดข้ึน จากการขนยายหรือการจัดเกบ็ เพื่อไมให บุบ แตก หกั ร่ัวซึม ติดเช้ือ 
 3.  เพื่อการรักษาสินคา บรรจุภณัฑยังมีหนาท่ีในการดแูลรักษาคุณภาพของสินคาใหคง
เดิมต้ังแตการผลิตจนถึงมือผูบริโภค รวมถึง รสชาติ คุณคา การถนอมคุณภาพอาหารใหมี 
อายุยาวนานข้ึน 
 4.  เพื่อการขนสง บรรจุภัณฑมีหนาท่ีในการชวยในการขนสงใหสะดวก และมีการ
คํานวณตนทุนการขนสงไดเหมาะสม มีการวัดขนาดไดอยางชัดเจน 
 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 หลักการออกแบบบรรจุภณัฑ ไดใหแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบบรรจุภณัฑหลักใน 
การที่จะตองควรจะคํานึงถึงเวลาออกแบบ ดังนี ้
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 1.  ใหมีความโดดเดน (Outstanding) ในสภาพการตลาดท่ีมีการแขงขันท่ีสูง บรรจุภัณฑ
จะตองมีความโดดเดนเปนอยางมากเม่ือเวลาวางขางกับคูแขงหรือสินคาอ่ืน ๆ ก็จะตองดูโดดเดน 
ท้ังสีสัน รูปทรง รูปแบบ 
 2.  ภาพลักษณะแบรนดและความแตกตาง (Brand differentiate) เปนการออกแบบให 
แบรนดเกิดความแตกตางและโดดเดน เพื่อสรางการจดจําและจูงใจใหเกดิการอานในรายละเอียด
ตอไป 
 3.  ความรูสึกรวมท่ีดี (Brand experience) การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสรางข้ึนเพื่อใหผูซ้ือ
เกิดความรูสึกท่ีดีตอศิลปะท่ีออกแบบบรรจุภณัฑโดยรวมเร่ิมจากการกอใหเกดิความสนใจดวย
ความเดน เปรียบเทียบรายละเอียดตาง ๆ เพื่อจูงใจใหตัดสินใจซ้ือและจบลงดวยความรูสึกท่ีดี 
ท่ีสามารถสนองตอความตองการของผูซ้ือได จึงกอใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกอยากเปน
เจาของและอยากทดลองสินคาพรอมบรรจุภัณฑนั้น (ประชิด ทินบุตร, 2551) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ ในบางคร้ังลูทางท่ีดีท่ีสุดสําหรับเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการออกแบบบรรจุภัณฑ อาจจะตองนําเอายอดจํานวนท่ีใชจายไปเขามากลาวอาง เชน  
ในป ค.ศ. 1980 สหรัฐอเมริกาใชเงิน มากกวา 50 พันลานเหรียญในการใชจายเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ  
ซ่ึงเงินจํานวนนี้เปนการใชจายของบรรจุภณัฑมากกวาการโฆษณา โดยมีเหตุผลวาบรรจุภัณฑเปน
แนวโนมตอไปในการท่ีจะเขาถึงการบริการตนเอง ท่ีตองการใหบรรจภุัณฑไดแสดงบทบาทหลัก  
2 ประการ ไปพรอม ๆ กันคือ ท้ังการโฆษณาและการขาย ดังนัน้บรรจภุัณฑจึงกลายเปนส่ิงท่ีแสดง
รวมไวซ่ึงรูปรางลักษณะทางกายภาพของภาชนะบรรจุ และการออกแบบ สีสัน รูปราง ตราฉลาก 
ขอความโฆษณาประชาสัมพันธ ในการออกแบบบรรจภุัณฑใด ๆ ก็ตาม ควรที่จะมีขอพิจารณา 
ตามปจจัยหลัก 3 ประการ อยางกวาง ๆ ตอไปนี้ คือ (Bovee & Arens, 2008, pp. 431-432) 
 1.  ทําอยางไร บรรจุภัณฑจึงจะสามารถส่ือสารทางทัศนสัญลักษณ เชน ออกแบบภาชนะ
บรรจุหอขนมปงดวยพลาสติก นอกจากแสดงใหเห็นถึงความสดช่ืนดวยสีกับการตกแตง  
และยังสรางความรูสึกใหมจากเตาอบใหแกผูบริโภค 
 2.  บรรจุภัณฑควรจะสรางความพึงพอใจ เกียรติและศักดิศ์รีใหแกผูใช แมวาผูบริโภค 
จะซ้ือผลิตภัณฑไปบริโภคแลว ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคซ้ือไปนั้นควรจะทําหนาท่ีขายตอไดอีก  
การขายนั้นไมไดส้ินสุดเพยีงท่ีจุดซ้ือเทานัน้ บรรจุภัณฑท่ีดีควรสรางความตอเนื่องในการนํามาใช
และการขายหลังจากท่ีถูกซ้ือไปแลวไมวาบรรจุภัณฑนั้นจะถูกนําไปวางอยู ณ ท่ีใดก็ตาม  
หรือจนกวาผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑนัน้จะใชหมดหรือถูกทําลายไป จึงถือวาเปนท่ีส้ินสุด 
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 3.  บรรจุภัณฑจะตองแสดงความโดดเดนออกมาใหชัดเจนจากผลิตภณัฑอ่ืน ดวยการใช
รูปราง สี หรือขนาด เพื่อบงช้ีเอกลักษณเฉพาะของผลิตภณัฑสามารถจดจําไดงาย หรือหยิบฉวย 
ไดไวในรานคา เปนท่ีติดตาตรึงใจเรียกหาใชไดอีก 
 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 หลักการออกแบบบรรจุภณัฑ ประกอบดวย 
 1.  โครงสราง คือ การออกแบบดานเทคนคิ ทางกายภาพของบรรจุภัณฑ โดยเนน
กระบวนการบรรจุใส และการรักษาคุณภาพ คุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการขนสงกับการกระจาย
สินคา 
 2.  กราฟฟก คือ การออกแบบรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ เพื่อสรางแรงดึงดูด  
ใหส่ือความหมายแกผูบริโภค ยังสามารถโนมนาวใหเกิดการส่ังซ้ือ การออกแบบกราฟฟก  
จะเนนในการตกแตง รูปลักษณะ วัสดุท่ีข้ึนเปนรูปทรง เพื่อสรางความประทับใจ (สมพงษ  
เฟองอารมณ, 2550, หนา 119) 
 โดยสรุปเปนความหมายของบรรจุภัณฑและลักษณะบรรจุภณัฑ คือ ส่ิงท่ีเปน
สวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีมีไวใสสินคาดานใน โดยที่บรรจุภัณฑมีองคประกอบคือ  
การออกแบบ สี รูปทรง ฉลากและวัสดุของผลิตภัณฑ ท้ังนี้บรรจุภณัฑยงัเปนตัวท่ีเราสามารถใส
ขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองการส่ือสารไปยังผูบริโภคอีกดวย สวนมากการส่ือสารทางบรรจุภัณฑจะมี 
การส่ือสารทางดานคําพูดบนบรรจุภณัฑ สีสันท่ีส่ือออกไปถึงกลุมเปาหมาย รูปทรงที่สามารถ 
บงบอกถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภค ทําใหบรรจุภัณฑสามารถเปนไดท้ังวิทยาศาสตร
และศิลปศาสตร เพราะมีการใชเทคโนโลยีในการออกแบบและตองผสมผสานกับความเปนศิลปะ
ในการออกแบบใหโดนใจผูบริโภคอีกดวย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑและองคประกอบของผลติภัณฑ 
 ผลิตภัณฑ หมายถึงสินคา บริการหรือแนวความคิด ท่ีมีลักษณะทางท่ีมีตัวตนและ 
ไมมีตัวตนท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับผูบริโภค (ภาวณิี  
กาญจนาภา, 2554) 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช
หรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) 
ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจภุัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ
และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ 
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ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
 1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation)  
 2.  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ตราสินคา เปนตน  
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  
 4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาไดดยีิ่งข้ึน 
 5.  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
line) 
 องคประกอบของผลิตภณัฑ 
 1.  ผลิตภัณฑหลัก คือประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคจะไดรับจากการซ้ือ
สินคานั้นโดยตรง  
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ คือ ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได  
 3.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คือ คุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับจากการซ้ือ
สินคา หรือเปนขอตกลงในการซ้ือสินคา  
 4.  ผลิตภัณฑควบ คือ ผลประโยชนเพิม่เติมท่ีผูซ้ือจะไดรับควบคูไปกับการซ้ือสินคานั้น  
 5.  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ คือ สวนของผลิตภัณฑควบท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาไป เพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต (ชลทิศ ดาราวงษ, 2558) 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปจะพิจารณาได 5 ระดับ ดังนี้  
 1.  ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง ประโยชนพืน้ฐานท่ีผูบริโภคไดรับ 
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ เปนลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรู 
ไดดวยสัมผัสท้ัง 5 รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผัส  
 3.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังหมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูบริโภคคาดหวังวา 
จะไดรับเม่ือซ้ือสินคา 
 4.  ผลิตภัณฑควบ เปนการใหบริการกอนและหลังการขายอ่ืนแกลูกคา ประกอบดวย 
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การติดต้ัง การขนสง การรับประกัน การใหสินเช่ือและการใหบริการอ่ืน ๆ 
 5.  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง
หรือพัฒนาจากขอ 1-4 ขางตน เชน จากรูปลักษณผลิตภณัฑหรือผลิตภัณฑควบเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาในอนาคต (องอาจ ปทะวานิช, 2550) 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ ตามคุณลักษณะของผลิตภณัฑออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง อรรถประโยชนหรือประโยชนข้ันพื้นฐานท่ีลูกคาตองการ
จากการซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน ส่ิงชวยดับกระหายเปนผลิตภัณฑหลักของเคร่ืองดื่ม 
 2.  ผลิตภัณฑจริง หมายถึง ลักษณะอันประกอบข้ึนเปนผลิตภัณฑ ไดแก รูปลักษณะ 
การออกแบบ ช่ือตรา บรรจุภัณฑ ระดับคุณภาพ 
 3.  ผลิตภัณฑควบ หมายถึง การบริการหรือประโยชนเสริมซ่ึงเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ 
จริงทําใหผูบริโภคเล็งเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน เชน  
บริการหลังการขาย การรับประกันสินคา การบํารุงรักษา การติดต้ัง การใหสินเช่ือ (นนัทสารี  
สุขโต, 2555) 
 โดยสรุปเปนความหมายองคประกอบของผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีมีแนวคิด
และมีลักษณะท่ีจับตองไดหรือจับตองไมได เปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและผูผลิตผลิตภัณฑ โดยมีการชําระคาสินคาและบริการ 
เพื่อการแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตาง ๆ เพื่อให 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการแกไขปญหา (สุทามาศ  
จันทรถาวร, 2556) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (ณภัทคอร ปุณยาภาภัสสร, 2551) 
 1.  ความต้ังใจ (Attention) เร่ิมตนท่ีผูบริโภคจะตองรูจักสินคาและบริการนั้นกอน  
ซ่ึงก็เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคมีความต้ังใจในการรับสาร 
 2.  ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจักสินคาแลวกย็ังไมเพยีงพอผูบริโภคตอง 
ถูกเราความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคานั้นออกจากสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด 
 3.  ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุนจะกลายเปนความอยาก ความ
ปรารถนาท่ีจะไดครอบครองสินคานั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกดิข้ึนจากการเห็นประโยชน 
ท่ีสินคานั้นเสนอ ใหหรือเกดิจากการเห็นหนทางแกปญหาท่ีมีอยูท่ีสินคานั้นหยิบยื่นให 
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 4.  การกระทํา (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว กระบวนการซ้ือจะสมบูรณก็
ตอเม่ือผูบริโภคกาวเขาสูข้ันตอนสุดทายคือการซ้ือสินคา 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคบางคร้ังผูบริโภคอาจคิดไมตรงกับการตัดสินใจเสมอไป 
ข้ันตอนท่ีผูซ้ือไดทําการเลือกผลิตภัณฑคือกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคมี 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การตระหนักถึงปญหา  
 2.  การแสวงหาขอมูล  
 3.  การพิจารณาทางเลือก  
 4.  การตัดสินใจ  
 5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-2  แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) 
 

 ข้ันตอนท่ี 1  การตระหนักถึงปญหาคือการมองเห็นหรือรับรูถึงความตองการเปน
ข้ันตอนการแรกของการตัดสินใจซ้ือคือการมองเห็นความแตกตางระหวางสถานการณในอุดมคติ
กับสถานการณจริงมากระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ การตลาดโฆษณาหรือการขายสามารถเขาไป
อยูในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดดวยการพยายามนําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถแขงขัน 
ไดไปยังผูบริโภค โดยกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงหรือมองเห็นความตองการได 
 ข้ันตอนท่ี 2 การแสวงหาขอมูล:การคนหาคุณคา  คือ  ภายหลังจากการมองเหน็ปญหา
แลวผูบริโภคจงึเร่ิมคนหาขอมูลวา อะไรคือผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการที่เกิดข้ึนนี้
ไดในอันดับแรกผูบริโภคอาจเร่ิมจากการตรวจสอบความทรงจําหรือประสบการณในอดีตเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑพฤติกรรมนี้เรียกวาการแสวงหาขอมูลภายใน ซ่ึงมักเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑท่ีมีการซ้ือ 
บอย ๆ หรือซ้ือเปนประจําบางทีผูบริโภคอาจจะพยายามแสวงหาขอมูลภายนอกหรือประสบการณ
ในอดีตไมเพียงพอตอการตัดสินใจเนื่องมาจากความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือคอนขางสูงและมี

การตระหนัก
ถึงปญหา: 

มองเห็นความ

ตองการ 

แสวงหา
ขอมูล: 
คนหา

คุณคา 

การพิจารณา
ทางเลือก: 
ประเมิน

คุณคา

การตัดสินใจ
ซื้อ: ซื้อคุณคา 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ:
คุณคาใน 

การใช 
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คาใชจายไมมากนักในการหาขอมูลเพิ่มแหลงขอมูลภายนอกคือ แหลงขอมูลบุคคล เชน ครอบครัว
เพื่อนหรือบุคคลท่ีมีผูบริโภคเชื่อถือแหลงขอมูลสาธารณะ เชนโฆษณาพนกังานขายอินเทอรเนต็ 
 ข้ันตอนท่ี 3 การพิจารณาทางเลือกการประเมินคุณคา คือ  เม่ือผานข้ันตอนการแสวงหา
ขอมูลแลวผูบริโภค 1) กําหนดมาตรฐานหรือจุดท่ีตองพิจารณาสําหรับการซ้ือ 2) การจัดเตรียม
ขอมูลหรือตราผลิตภัณฑท่ีอาจจะผานมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 3) กําหนดคุณคาท่ีไดรับหรือ 
การใหคะแนนในแตละมาตรฐานท่ีใชในการประเมิน ในบางกรณีผูบริโภคอาจมีขอมูลไมเพียง
พอท่ีจะเลือกซ้ือเพราะขอมูลท่ียังไมครอบคลุมทุกปจจัยในการประเมินซ่ึงปจจัยเหลานั้นเรียกวา
มาตรฐานในการประเมินท่ีมีท้ังประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑและภาพลักษณของผลิตภัณฑ
นักการตลาดพยายามทําความเขาใจกับมาตรฐานในการประเมินของผูบริโภคใหชัดเจน  
เพื่อนําเสนอคุณคาท่ีดีท่ีสุดในสายตาของผูบริโภค แตผูบริโภคเองก็มักใชมาตรฐานหลายอยาง 
ในการประเมินดังนั้นบริษัทจึงตองพยายามคนหาวาอะไรคือมาตรฐานท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภค 
ใชในการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจซ้ือ: การซ้ือคุณคา หลังจากประเมินตัวเลือกจากกลุมผลิตภัณฑท่ีเลือกไว
พิจารณาแลวกพ็รอมสําหรับการตัดสินใจซ้ือซ่ึงเหลือเพียง 2 ตัวเลือก คือ  
 1.  จะซ้ือกับใครหรือรานใด   
 2.  ซ้ือเม่ือไหรในการเลือกวาจะซ้ือกบัผูขายคนใดน้ันข้ึนอยูกับรูปแบบการขาย
ประสบการณการซ้ือกับผูขายน้ันและนโยบายรับคืนผลิตภัณฑ สวนการเลือกซ้ือวาจะซ้ือเม่ือไหร
นั้นข้ึนอยูกับหลายปจจัยเชนอาจมีการเลือกซ้ือเกิดข้ึนในเร็วเร็วนี้ถาผลิตภัณฑนั้นอยูในระหวาง 
การลดราคาหรือมีการสวนลดพิเศษ 
 พฤติกรรมหลังการซ้ือ: คุณคาในการใชงานหลังจากการซ้ือผลิตภัณฑผูบริโภคจะทํา 
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑกบัความคาดหวงัวาพึงพอใจในผลิตภัณฑนัน้หรือไมซ่ึงประสบการณท่ี
เกิดจากการใชผลิตภัณฑ เปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริโภคใชในการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑจากการศึกษา
พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคสงผลกระทบตอพฤติกรรมการส่ือสารและการซ้ือซํ้า ผูบริโภค 
ท่ีพึงพอใจจะบอกตอประสบการณไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 3 คนแตผูบริโภคท่ีไมพึงพอใจจะบอก
ประสบการณท่ีไมพึงพอใจไปอีก 9 คน และผูท่ีพึงพอใจมีแนวโนมจะซ้ือผลิตภัณฑนั้นจับ 
ผูขายคนเดิมหรือรานคาเดิมมากกวา (นิเวศน ธรรมะ, 2552) 
 จากแนวคิดการตัดสินใจและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ สรุปไดวาการตัดสินใจเปน
กระบวนการทีผู่บริโภคตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือสินคา โดยมีปจจัยคือขอมูลเกี่ยวกับตัว
สินคา สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส ความต้ังใจ ความสนใจ 
ความปรารถนา และความตองการ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Focus group (สนทนากลุม) 
 การวิจยัแบบการสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนการรวบรวมขอมูลจาก 
การสนทนากบักลุมผูใหขอมูลในประเด็นท่ีผูวิจัยตองการศึกษา โดยมีผูดําเนินการสนทนา 
(Moderator) คอยจุดประเด็นในการสนทนาและดําเนินการสนทนาตามประเด็นท่ีต้ังไว เพื่อชักจูง 
ใหกลุมสนทนาเกิดแนวคิด และสามารถแสดงความคิดเหน็ ตอบประเดน็ หรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึกซ้ึง การสนทนาอาจมีผูรวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน  
ตามความเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาเลือกมาจากประชากรเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว ในประเด็นของ 
การสนทนากลุมนั้น ดานนกัวิชาการเนนวาขนาดของผูรวมการสนทนากลุมไมควรมีขนาดใหญ
เกินไป คือไมควรมีมากกวา 15 คน นอกจากนี้ควรจะวางแผนการนัดผูเขาสนทนากลุมประมาณ  
12-15 คน เพราะคาดวาในการสนทนากลุมตามเวลาจริงจะมีผูมารวมนอยกวาท่ีนัดไว การสัมภาษณ
เปนการส่ือสารสองทาง ระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ ในขณะท่ีการสนทนากลุมเปน 
การส่ือสารหลายทาง โดยมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูดําเนนิการสนทนากับกลุมท่ีรวมสนทนา 
รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนอภปิรายและแสดงความคิดเหน็ระหวางผูเขารวมสนทนาเองดวย  
โดยมีผูดําเนนิการสนทนาเปนผูคอยกระตุนใหขอมูลรวบรวมและดึงความสนใจเพ่ือใหเกิด 
การเปล่ียนแปลง (ประสพชัย พสุนนท, 2555) 
 ประเภทของการสัมภาษณ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลใหไดมีคุณภาพและปริมาณมากนอยเพยีงใด ข้ึนอยูกับการเลือก
ประเภทของการสัมภาษณ การสัมภาษณในการวจิัยเชิงคุณภาพมีหลายประเภท ในแตละประเภท 
ก็มีท้ังจุดออนและจุดแข็งและนักวิจยัจะตองทําความเขาใจการเตรียมการสําหรับการสัมภาษณ 
ในแตละประเภท ก็มีรายละเอียดและมีปริมาณงานท่ีตองดําเนินการอยางแตกตางกนั บางคร้ัง 
ในงานวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองหนึ่งนักวิจยัอาจจะใชการสัมภาษณหลายประเภทประกอบตาม 
ความเหมาะสม 
 การตัดสินใจเลือกวาจะใชการสัมภาษณประเภทใดนัน้ นักวจิัยจะตองทําการตัดสินใจ
ต้ังแตระยะแรกของกระบวนการตัดสินใจคือในระยะการวางแผนการวิจัย อยางไรกต็ามนักวิจัย
อาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ อาจจะเลือกประเภทการสัมภาษณใหม นักวจิัยก็จะตอง
เปล่ียนแปลงวธีิการสัมภาษณใหมเชนกนั การเลือกประเภทของการสัมภาษณข้ึนอยูกับขนาด 
ของโครงการวิจัย จํานวนของผูท่ีจะสัมภาษณและถูกสัมภาษณ หรือผูมีสวนรวมในการวิจยั อาจจะ
ข้ึนอยูกับการเลือกท่ีจะสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเลือกสัมภาษณเปนกลุม หรือการใชสนทนา
ประเด็นเฉพาะ ซ่ึงมีขอดีขอเสียแตกตางกนั นักวิจยัจะตองสัมภาษณผูมีสวนรวมในการวิจยัคนเดยีว
มากกวา 1 คร้ัง ในการสัมภาษณเชิงลึก นักวิจัยจะตองพบและสัมภาษณผูมีสวนรวมในการวจิัยคน
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หนึ่งมากมายหลายคร้ัง จึงจะไดขอมูลท่ีลึกซ้ึงเพียงพอสําหรับการนําไปวิเคราะห ถานักวจิัย
ออกแบบงานวิจัยในลักษณะท่ีตองเก็บขอมูลมากมายหลายคร้ังตอผูมีสวนรวมในการวิจัยหนึ่งคน
จะตองใชเวลามาก ดังนัน้นักวิจัยจึงตองเลือกประเภทการสัมภาษณท่ีเหมาะสม แมผูถูกสัมภาษณ 
จะไมมากนักแตจํานวนขอมูลท่ีไดก็อาจจะมีปริมาณ มากพอท่ีจะนํามาวจิัย (กิติพัฒน  
นนทปทมะดลุ, 2550) 
 การสัมภาษณเชิงกลุม (Group interview) หรืออาจเรียกอีกอยางวา กลุมสนทนา (Focus 
group) เปนการสัมภาษณท่ีมีผูใหสัมภาษณหลาย ๆ คน หรือมีการรวมกลุมเปนกลุมเล็ก ๆ โดย 
วิธีนี้ผูสัมภาษณจะทําการแจงวัตถุประสงค และปอนคําถามโดยท่ีอธิบายใหกลุมผูใหสัมภาษณ 
เขาในอยางชัดเจนแลวใหแตละคนตอบคําถาม ซ่ึงในขณะสัมภาษณอาจมีการอภิปรายรวมดวย 
ก็ได (นคร เสรีรักษ, 2555) 
 การทํากลุมโฟกัส (Focus group) คือ การจดัใหตัวอยางจาํนวนหน่ึง อาจ 8-10 คน  
ใหมีปฏิสัมพนัธพูดคุยในเวลาเดียวกัน ภายใตการควบคมุและกํากับของผูดําเนินการจัดการอภิปราย 
(Moderator) วตัถุประสงคเพื่อใหทราบถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 
2550) 
 จากแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ Focus group (สนทนากลุม) สรุปไดวา  
เปนการจดักลุมสนทนาประเด็นเฉพาะนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลอีกอยางหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเจาะลึกถึงขอมูลในดานอารมณ ความรูสึก และทัศนคติของกลุมประชากร 
ซ่ึงเปนผูท่ีมรสวนรวมในการวิจัย เพื่อใหผูวิจัยทําความเขาใจสาเหตุท่ีลึกซ้ึงของพฤติกรรม  
หรือการกระทํา และประเด็นคําถามของการวิจัย และกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะนี้จะเปน 
กลุมบุคคลประมาณ 7-10 คน ท่ีถูกคัดเลือกโดยมีหลักเกณฑทางลักษณะประชากรศาสตร  
ลักษณะทางจติวิทยา หรืออาจเปนลักษณะทางทัศนคติ หรือมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกันให 
มาเขารวมพูดคุย อภิปรายและถกเถียงถึงประเด็นท่ีกําหนดเฉพาะข้ึนมา โดยมีการนําของ 
ประสานกลุม 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 คัมภีรพรรณ จกัรบุตร (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสินคาของท่ีระลึก 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมซ้ือสินคาประเภทผาใหมหรือผลิตภัณฑจากผาไหม
เปนของท่ีระลึกใหกับตนเองนั้นท่ีนยิมซ้ือคือหางสรรพสินคาท่ัวไป เพราะมีสินคาหลากหลาย
สะดวกสบายในการเลือกซ้ือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาของท่ีระลึกจากเพื่อนนั้นอาจมีอัตราใน 
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การใชจายในแตละคร้ังไมเกิน 500 บาท นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑใน
รูปแบบของสินคาคุณภาพ มีเอกลักษณความเปนไทยตามมาดวยตรายี่หอสินคามีช่ือเสียงดานราคา
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ืองราคาถูกมากท่ีสุดในดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญ
ในเร่ืองการจดัสินคาใหเลือกซ้ืองายและดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองมีสินคาตัวอยางให 
ชมกอนตัดสินใจซ้ือ 
 จักรพันธุ พนัธุพฤกษ (2550) ไดวิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียว 
ประเภทขวดพลาสติกดานรูปทรงและสีของฉลาก ไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคเคร่ืองดื่มชา
เขียวท่ีเปนนกัเรียน นักศึกษา นิสิต และประชาชนท่ัวไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอแบบ 
บรรจุภัณฑท่ีมีผลตอเคร่ืองดื่มชาเขียวท่ีผูวจิัยไดออกแบบข้ึน จํานวน 30 แบบ โดยใหผูเช่ียวชาญ
คัดเลือกเหลือ 10 แบบ แลวนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง 40 คน เพื่อคัดเลือกแบบบรรจุภณัฑ
ตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก โดยแจกแจงความถ่ีคารอยละและจัดอันดับจําแนก
ตามเพศและกลุมอายุจากนัน้นําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง 80 คน เพื่อคัดเลือกใหเหลือ 1 แบบ  
ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด จากผลการวิจยัพบวา บรรจุภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียวประเภทขวดพลาสติก  
รูปทรงสามเหล่ียม (ขวดแบบท่ี 6) สีของฉลากเปนโทนสีเหลืองอมเขียวใชตัวอักษรท่ีสรางข้ึน  
โดยใชรูปของตัวอักษรญ่ีปุนรับความพึงพอใจมากท่ีสุด จึงเสนอแนะใหผูผลิตไดนํารูปทรงขวด 
ดังกลาวไปใชในการผลิตบรรจุภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียวใหตรงกับความพงึพอใจของผูบริโภคตอไป 
 กฤษณา สิกขมาน (2551) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑกลวยตาก กรณศึีกษา
กลวยตากบางกระทุม จังหวดัพิษณุโลก พบวา พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ
นิยมบริโภคกลวยตากประจาํ ปานกลาง ราคาท่ีเหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค 250 กรัม 
ราคา 30 บาท 12 ช้ิน ขนาดบรรจุภัณฑ เหมาะกับการเปดปดไดสะดวก กิจกรรมสงเสริมการขาย 
ท่ีสงผลตอการซ้ือกลวยตาก พบวาผูบริโภคสวนใหญชอบการจัดชิมกลวยตากท่ีมีผูประกอบการขาย
กอนท่ีตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑในภาพรวมอยู 
ในระดบัมากทุกรายขอพบวา ผูบริโภคตองการบรรจุภณัฑท่ีสามารถปกปองอันตรายจาก
ส่ิงแวดลอมและรักษาคุณภาพสินคารองลงมาคือมีฉลาก แสดงขอมูลอาหารครบถวนถูกตองชัดเจน 
 กษมาพร พวงประยงค (2554) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนการแปรรูป 
และผลิตภัณฑ จังหวดัสมุทรสงคราม พบวา แนวทางการพัฒนาวิสาหกจิชุมชน คือ การสราง 
ความแตกตางดานผลิตภัณฑและปรับปรุงใหมีคุณภาพ สรางการเรียนรูใหคนในชุมชนและ 
เปนแหลงเรียนรู ใหกลุมคนนอกชุมชน พฒันาชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารโดยการจัดกิจกรรม
เช่ือมโยงเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและความรูระหวางกลุม 
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 วิทฐพร อุทัยฉาย (2554) ไดศึกษาความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนท่ีผลิต 
ในประเทศไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะไววางใจไวนท่ี
ผานการประกวด หรือ ผานการรับรองโดยหนวยงานตาง ๆ เชนเดียวกบักับงานวจิัยนี้ ผูบริโภค 
สวนใหญจะใหความไววางใจกับเคร่ืองดืม่ภายใตบรรจภุัณฑท่ีผานการรับรองจากหนวยท่ีเกีย่วของ 
เชน กรมควบคุมอาหาร และยา เปนตน ผูบริโภคถึงจะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มนั้น ๆ 
 นพวรรณ ชีวอารี (2555) ศึกษาเร่ือง การวจิัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑหมูแปรรูป
เพื่อสงเสริมการขายกรณี ศึกษาบรรจุภณัฑผลิตภัณฑหมูแปรรูปในชุมชนทองถ่ินจังหวัดนครปฐม 
ท่ีใชหลักการประเมินโดยผูเช่ียวชาญและแบงประเดน็เปน 4 ดาน คือ ดานการปกปองผลิตภัณฑ 
ดานการบรรจผุลิตภณัฑ ดานอํานวยความสะดวก ดานสงเสริมการจําหนาย และผลงานออกแบบ 
ท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและประสิทธิภาพท้ังตราสัญลักษณและรูปลักษณผลิตภัณฑนัน้ก็ยอม 
จะไดรับการยอมรับจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และจะมีความสําคัญตอการพัฒนาตอยอด 
ทางความคิดในลําดับตอไป 
 พิชยาดา จุลธีระ (2555) ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบบรรจุภณัฑของขนมบดนิ 
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมขนมบดิน แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดนําแบบ
บรรจุภัณฑ รูปทรง ขนาด สีตาง ๆ นํามาใหประชากรกลุมเปาหมายไดตอบแบบสอบถามและทํา
การคัดเลือกจากจํานวนท่ีมีคนเลือกมากท่ีสุด และทําเพิ่มเติมรายละเอียดลงไปในกลองบรรจุภัณฑ 
เพื่อใหบรรจภุณัฑออกมาสมบูรณครบถวนในดานตาง ๆ พรอมท้ังไดนาํขนมบดินมาบรรจุใส 
เพื่อจะไดทาการวางตลาดในบรรจุภัณฑแบบใหมตอไป  การศึกษาวจิยัคร้ังนี้เปนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ (Action research) เร่ืองการพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑของขนมบดิน โดยนําแบบ
บรรจุภัณฑจํานวน 5 แบบและทําการคัดเลือกแลวนําไปประมวลใหเหลือแบบบรรจุภณัฑ 
จํานวน 2 แบบ ซ่ึงแหลงขอมูลสวนใหญมาจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth interview) ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานโดยการเจรจาและสนทนา ซ่ึงไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดี แตก็มีบางคร้ังท่ีไดรับการปฏิเสธ ซ่ึงก็ไมเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
และยังใหทราบถึงปญหาพรอมท้ังวิธีในการแกปญหาเพือ่ใหงานวิจยัดาํเนินตอไป โดยการวิเคราะห
ขอมูลเปนการแจกแจงความถ่ีรอยละ และจัดลําดับท่ี สรุปโดยรวม จากการศึกษา วิเคราะห  
และสรุปวาในสวนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 13 คน ซ่ึงเปนผูอยูในกลุมขนมบดินและให
ขอมูลเกี่ยวกับขนม มีความคิดวาควรอนุรักษและรักษาความเปนขนมหวานของชาวมุสลิม ถึงแม
กาลเวลาจะเปล่ียนไปกจ็ะตองรักษาคุณคาของขนมไว บรรจุภัณฑควรมีการเปล่ียนแปลงใหทันสมัย
แตตองมีความเปนขนมบดนิคงอยู เพิ่มรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเปนขอกําหนดเพ่ือใหผูบริโภคไดม่ันใจ 
ในสวนของประชากรกลุมเปาหมาย จํานวน 200 คน ไดเลือกบรรจุภณัฑอันดับแรกแบบท่ี 5  
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คิดเปนรอยละ 28.5 และอันดับท่ีสองแบบท่ี 4 คิดเปนรอยละ 25.5 มีความคิดเห็นวารูปทรงกะทัดรัด 
แข็งแรง สีสันใกลเคียงกันสีของขนม มีหหูิ้ว ดูมีราคาเม่ือซ้ือเปนของฝาก สวนการพฒันารูปแบบ
บรรจุภัณฑเพิม่เติม ไดนารายละเอียดตาง ๆ รวมถึงใบประกาศรับรองมาตรฐานพรอมท้ัง
เคร่ืองหมายมาติดเพิ่มดานขางกลองเพ่ือใหผูบริโภคไดทราบขอมูล และสวนสุดทายเปนตนทุน 
ของบรรจุภัณฑเม่ือไดรับการพัฒนาแลวและนาไปขายสามารถเพ่ิมมูลคาและสรางรายไดข้ึนมาอีก
เม่ือเทียบกับบรรจุภัณฑแบบเดิม 
 อรพิมพ กาญจนรัตน (2557) ศึกษาเร่ือง รูปลักษณของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําดื่มบรรจุขวด โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด PET  
จากรูปรางบรรจุภัณฑท่ีแตกตางกัน และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีอิทธิพล 
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจขุวด PET จากกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน โดยมีแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ผลการวิจยัพบวา มีความเช่ือมโยงระหวางรูปทรงของขวดน้าํดื่มบรรจุขวด 
PET และการพิจารณายอมรับผลิตภัณฑจากรูปทรง โดยการทดสอบความแตกตางระหวางปจจยั
สวนบุคคลท่ีแตกตางกัน คือ การเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มบรรจุขวดท่ีรานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
รานอาหาร และสถานท่ีออกกําลังกาย จะเลือกจาแบรนดเปนสําคัญ และเลือกซ้ือจากแบรนดท่ี 
หาซ้ืองายเปนสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดืม่บรรจุขวด PET จากรูปทรง 
 ประชิด ทิณบุตร (2559) ศึกษาเร่ือง การออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ เพือ่เช่ือมโยงการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม สําหรับผลิตภัณฑสุขภาพและความงามของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ผลจากการวิจยัพบวา ผลิตภัณฑดานสุขภาพและความงาม ของผูประกอบการ
กลุมวสิาหกิจชุมชน รวมท้ัง 8 ราย มีภาพรวมดานมาตรฐานอัตลักษณและคุณภาพการออกแบบตรา
สัญลักษณ ดานมาตรฐานและคุณภาพการออกแบบรูปลักษณบรรจภุณัฑ และดานภาพรวมของ 
ส่ือการรับรูท่ีเช่ือมโยงถึงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดัชัยนาท โดยใชอัตลักษณ จังหวัด
ชัยนาท เปนส่ือสรางสรรคคือ วัด นก เข่ือน เปนองคประกอบรวมนั้น เปนผลงานการออกแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีเปนไป 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยเลือกใชวธีิแบบผสานวธีิ (Mixed method) ระหวาง 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการจัดทําแบบสอบถามแบบปด (Close question) โดยกําหนด
ตัวเลือกของคําตอบไวเรียบรอยแลว และแบบเปด (Open question) โดยผูตอบมีอิสระใน 
การแสดงคิดเห็น รวมท้ังการเลือกเก็บขอมูล และใชวิธีทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน 
ท่ีต้ังข้ึนจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดังกลาว สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัใชวิธีการศึกษารายละเอียด 
โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้
 
การวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดวย 
 1.  กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรในจังหวดัจันทบุรีและผูบริโภค 
 จํานวน 531,037 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) 
 กลุมตัวอยาง 
 การวิจยัการปริมาณ (Quantitative research) 
 จากประชากร (Population) กลุมเปาหมายของการศึกษาของเชิงปริมาณ ประชากรใน
จังหวดัจันทบุรีและผูบริโภค จํานวน 531,037 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559)
โดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

 N   =   

      =  
,  ,  ( . )  

      =  399.99 หรือ 400 
 
 โดยท่ี n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   E =  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
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 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคํานวณ ผูวิจัยจึงขอกําหนด 
กลุมตัวอยางจาํนวน 420 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวาท่ีคํานวณได เพือ่ปองกันขอมูลแบบสอบถาม
เสียหาย และกระจายการเก็บแบบสอบถามตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-1  ตารางการเก็บแบบสอบถามประชากรและผูบริโภคในจังหวัดจันทบุรี 
 
ลําดับ ชื่อราน จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
1 รานของฝากศูนยศึกษาการพฒันาอาวคุงกระเบน 70 
2 รานกลุมแมบานคุงกระเบน 70 
3 รานแมหนอง ขายของฝาก 70 
4 รานปานอม ของฝาก 70 
5 รานวี (Whee) 70 
6 รานลาเต 70 

รวม 420 
 
 2.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ใชแบบสอบถามโดยการสํารวจ (Survey) ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
วิธีการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพ่ือเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยางครบถวน ลักษณะ
คําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด (Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 
 3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
  3.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อกําหนดขอบเขตวจิยัและ 
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวจิัย 
  3.2  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
  3.3  นําแบบสอบถามท่ีรางได ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
โดยใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเช่ียวชาญอยางนอย 3 คน พิจารณาตรวจสอบและใหคําแนะนําใน 
การแกไขปรับปรุงเพื่ออานและเขาใจงายและชัดเจน 
  3.4  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนนิการทดสอบ (Try-out)  
กับกลุมตัวอยาง 30 ชุด 
  3.5  นําแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดมาทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability analysis) 



31 
 

  3.6  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนาํมาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อแกไข
ปรับปรุงจนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.7  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 4.  ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
ท่ีมีคําถามชนิดปลายปดและปลายเปด โดยแบงคําถามออกเปน  5 สวน ดังตอไปนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และรายได มีลักษณะเปนคําถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) 
 สวนท่ี 2 รูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ ประกอบดวยฉลากท่ีออกแบบใหมจํานวน 5 แบบ 
ใหเลือกวาทานชอบแบบใดมากท่ีสุด มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับลักษณะบรรจภุัณฑ ประกอบดวย ลักษณะบรรจุภณัฑ 7 ขอ ดังนี้
การถายสินคา การจัดเก็บ ความคงทน ความสะดวกในการถือ การเปดและปดใหม หลังการใช และ
การกําจัด มีลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีการ
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังเกณฑในการวิเคราะหคะแนนดานลาง 
 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ประโยชนหลัก
ผลิตภัณฑพืน้ฐาน ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบ ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได เปนคําถามแบบ 
มาตราสวนคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังเกณฑในการ
วิเคราะหคะแนนดานลาง 
 สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
(Rating scale) โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดงัเกณฑในการวิเคราะหคะแนนดานลาง 
 เกณฑในการวเิคราะหคะแนน 
 แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา ผูทําวิจัยไดคะแนนของกลุมตัวอยาง
มาหาคาเฉล่ีย และกําหนดระดับคาเฉล่ียเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับ    คะแนน 
 มากท่ีสุด        5 
 มาก         4 
 ปานกลาง       3 
 นอย         2 
 นอยท่ีสุด        1 
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 วิธีแปลผลแบบสอบถามไดใชเกณฑการใหระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้
 พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
               จํานวนช้ัน 

   = 
( )

 

   = 0.80 
 โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว วิธีการแปรผลแบบสอบถามสวนนีไ้ดใชคาเฉล่ีย  
ตามเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ระดับคะแนน       ความหมาย 
 ระดับ 5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
 ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูในเกณฑ มาก 
 ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.61-4.20 อยูในเกณฑ ปานกลาง 
 ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูในเกณฑ นอย 
 ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.81 อยูในเกณฑ ไมมีระดับการส่ือสาร 
 5.  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจยัไดทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
2 สวน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
  5.1  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจยันําแบบสอบถามท่ีไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของไปใหอาจารยท่ีปรึกษาพจิารณาและตรวจสอบความความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปสอบถามในการเกบ็ขอมูลจริง โดยคําถามแตละขอตองมีคา IOC ไมตํ่ากวา 0.67 
เกณฑการใหคะแนนของแตละขอดังนี ้
  ถาผูเช่ียวชาญเห็นวาสอดคลอง ตรงกับวัตถุประสงค ให  1 คะแนน 
  ถาผูเช่ียวชาญเห็นวาไมสอดคลอง ไมตรงกับวัตถุประสงค ให -1 คะแนน 
  ถาผูเช่ียวชาญเห็นวาไมแนใจวาสอดคลองกบัวัตถุประสงค ให  0  คะแนน 
  โดยมีรายช่ือผูเช่ียวชาญดังตอไปนี ้
  1.  ดร.ภัทรี ฟรีสตัด 
  2.  ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ  
  3.  ดร.สุทธิชัยพงษ วลัญชอารยะ 
  5.2  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญไปทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรท่ีมี
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คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพยีงใด จากนั้นจึงนํา 
มาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผล
ทางสถิติตามเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอไววา  
คามากกวาหรือเทากับ 0.7 มีคาความเช่ือม่ันเพียงพอท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง และเม่ือแยกสวน 
ไดคาความเช่ือม่ัน ดังตารางท่ี 3-2  
 
ตารางท่ี 3-2 การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
1.  การถายสินคา 
2.  การจัดเก็บ 
3.  ความคงทน 
4.  ความสะดวกในการถือ 
5.  การเปดและปดใหม 
6.  หลังการใชหรือการใชซํ้า 
7.  การกําจัด 
องคประกอบผลิตภณัฑ 
1.  ดานประโยชนหลัก 
2.  ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ 
3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง 
4.  ดานผลิตภณัฑควบ 
5.  ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 
0.899 
0.909 
0.905 
0.899 
0.890 
0.897 
0.899 

 
0.897 
0.889 
0.900 
0.888 
0.893 

การตัดสินใจซ้ือ 0.891 

 
 ตารางท่ี 3-2  แสดงคา Cronbach's Alpha ตามกรอบแนวคิด โดยตัวแปรอิสระคือ 
ลักษณะของบรรจุภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี 
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 6.  การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหผล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนํามาดําเนินการ  
ดังนี ้
  6.1   การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
  6.2  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพื่อประมวลผลขอมูล  
ดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
 7.  สถิติท่ีใชในการวจิัย 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลข แลวนํามา
วิเคราะห เพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสมมติฐานที่ต้ังไว โดยดําเนินการตามลําดับดังนี ้
  7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได การเลือกรูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ ลักษณะ 
ของบรรจุภัณฑ องคประกอบของผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ โดยใชความถ่ี คารอยละ  
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  7.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะหปจจยัลักษณะของบรรจุภัณฑ 
และองคประกอบของผลิตภัณฑ ใชการทดสอบสมมติฐาน มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยใชการ
ทดสอบคาสถิติการวิเคราะห 
  สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะบรรจุภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ใชสถิติ 
Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
  สมมติฐานท่ี 2  องคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ใช
สถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
  จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมของผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภค  
กลุมละ 3 ทาน มาสรุปประเด็นและนํามาอภิปรายผลสนับสนุนในแตละสมมติฐาน 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1.  กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี 
 กลุมตัวอยาง 
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 สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี โดยการสนทนากลุม (Focus group) โดยแบงเปน 
 ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 3 คน 
 ผูจําหนาย น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี จาํนวน 3 คน 
 ผูบริโภค น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 3 คน 
 2.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ใชแบบการสนทนากลุม (Focus group)ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสนทนากลุม ผูผลิตน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี ผูจําหนายน้ํามังคุด 
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี  
และสอบถามขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการจดบันทึก รวบรวมขอมูลท้ังหมด โดยใชคําถามปลายเปด 
(Open-end questions) 
 3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกาํหนดขอบเขตการวิจยั 
และสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวิจยั 
  3.2  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
  3.3  นําแบบสนทนากลุมท่ีรางไดใหอาจารยท่ีปรึกษาพจิารณาตรวจสอบและ 
ใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพื่ออานและเขาใจงายและชัดเจน 
  3.4  นําแบบสนทนากลุมท่ีปรับปรุงแลวมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  
โดยใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาความถูกตองตามประเด็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  3.5  ปรับปรุงรูปแบบการสนทนากลุมอีกคร้ัง แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษา  
เพื่อแกไขปรับปรุงจนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.6  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 4.  ลักษณะของแบบการสนทนากลุม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการใชการสนทนากลุม (Focus group) ผูผลิต ผูจัดจําหนาย 
และผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี กลุมละ 3 คน 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสนทนา 
 สวนท่ี 2  แบบสนทนาเกีย่วกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 
 สวนท่ี 3  แบบสนทนาเกีย่วกบัคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
 สวนท่ี 4  แบบสนทนาเกีย่วกบัองคประกอบของผลิตภัณฑ 
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 5.  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณท่ีไดจากการทบทวนเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของไปใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 6.  การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยกระทําโดยเม่ือสนทนากลุมกับผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค 
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี เรียบรอยแลว โดยทําการสนทนาและสรุปรวบรวม
แบบสนทนาของผูสนทนากลุมดวยวิธีการสังเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะห
ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงกบัตัวบทและเนื้อในของบท (Text) และวิเคราะห
ความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนยัท่ีแอบแฝงอยู (Latent) ซ่ึงรวมการตีความและ 
นัยทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใชภาษาไวดวย (นิศา ชูโต, 2551, หนา 225) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุด 
จันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี” คร้ังนี้ผูทําการวิจยัไดทําการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยาง 
เชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 400  
กลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสนทนากลุม (Focus group) จากผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค  
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 9 กลุมตัวอยาง เพื่อเปนขอมูลสนับสนุน
เบ้ืองตน โดยนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม และ
ขอมูลท่ีไดศึกษาจากหนังสือบทความ เพื่อความสมบูรณของการวิจยั  โดยกําหนดการวิเคราะห 
ผลในการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสนทนากลุม (Focus group) ประกอบดวย  
3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะของบรรจภุัณฑ  
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใชวธีิการวิเคราะห 
คาทางสถิติ ประกอบดวย 
 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม (Focus group) 
 สวนท่ี 7  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภณัฑ ในการนํามา 
พัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
  สวนท่ี 8  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ในการนํามา 
พัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 n   หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Χ    หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 SD  หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
 Sig  หมายถึง  ความนาจะเปนท่ีคํานวณได 
 R   หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพห ุ
 R Square หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
 Adjusted R Square หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 
 B   หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *        หมายถึง  ระดบันัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ  
                      อายุ รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
เพศ ชาย 160 40.00 2 
 หญิง 240 60.00 1 
อายุ นอยกวา 20 ป 75 18.75 3 
 20-30 ป 176 44.00 1 
 มากกวา 30 ปข้ึนไป  149 37.25 2 
รายไดตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 88 22.00 3 
 10,000-20,000 บาท 147 36.75 2 
 มากกวา 20,000 บาท 165 41.25 1 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา  จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 
และเปนเพศชาย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลําดับ 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 176 คน  
คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา มีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25  
และลําดับสุดทาย มีอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75  ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดตอเดือนมีมากกวา 20,000 บาท 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 147 
คน คิดเปนรอยละ 36.75 และลําดับสุดทาย รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  จํานวน 88 คน  
คิดเปนรอยละ 22.00 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหรูปแบบบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 
ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม 
                     รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ 
 

รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ รูปแบบท่ี 1 46 11.50 5 
 รูปแบบท่ี 2 47 11.75 4 
 รูปแบบท่ี 3 59 14.75 3 
 รูปแบบท่ี 4 161 40.25 1 
 รูปแบบท่ี 5 87 21.75 2 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้
 รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบท่ี 4 จํานวน  
161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 5 จาํนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75  
และรูปแบบท่ี 3 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และรูปแบบท่ี 2 จํานวน 47 คน คิดเปน 
รอยละ 11.75 และลําดับสุดทาย รูปแบบท่ี 1 จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะของบรรจภุัณฑ  
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะ
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใชหลักเกณฑในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี ้ 
 ระดับคะแนน  5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 ระดับคะแนน  3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 ระดับคะแนน  1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-3  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การถายสินคา  
 

การถายสินคา 
(รูปแบบผลิตภัณฑ) 

ระดับความคิดเห็น 

Χ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา แบบขวดแกวใส 

158 
39.50% 

167 
41.75% 

73 
18.25% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

4.20 0.747 มาก 1 

2.  ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา แบบกระปอง 

79 
19.75% 

203 
50.75% 

109 
27.25% 

7 
1.75% 

2 
0.50% 

3.88 0.756 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.04 0.59 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานการถายสินคา  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบขวดแกวใส มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.20, SD = 0.747)   
 ลําดับท่ี 2 คือ ผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบกระปอง มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.756)   
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ตารางท่ี 4-4 รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การจัดเก็บ 
 

การจัดเก็บ 
(ลักษณะของบรรจภุัณฑ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวด
มิดชิดอยางดี 

122 
30.25% 

178 
44.50% 

99 
24.75% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 4.05 0.749 มาก 2 

2.  มีการจัดเก็บที่สะอาดและ
ปลอดภัยตอผูบริโภค 

156 
39.00% 

177 
44.25% 

67 
16.75% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 4.22 0.714 มาก

ที่สุด 1 

รวม (n = 400)      4.14 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  แสดง
ระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑ การจดัเกบ็ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก (Χ  = 4.14, SD = 0.56)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 บรรจุภณัฑมีการจดัเก็บท่ีสะอาดและปลอดภยัตอผูบริโภค มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.22, SD = 0.714)    
 ลําดับท่ี 2 คือ บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวดมิดชิดอยางด ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.05, SD = 0.749)   
 
ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ ความคงทน 
 

ความคงทน 
(อายุของผลิตภัณฑ 
หลังการเปดบริโภค) 

 

ระดับความคิดเห็น 

Χ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  การมีเคร่ืองหมาย อย. 
รับรอง  

164 
41.00% 

145 
36.25% 

90 
22.50% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.18 0.784 มาก 1 

2.  ระบุวัน/ เดือน/ ปที่
หมดอายุที่ชัดเจน 

165 
41.25% 

141 
35.25% 

93 
23.25% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.18 0.791 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.18 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน แสดงระดบั
ความคิดเหน็ตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ดานความคงทน มีคาเฉล่ีย 



42 

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.63)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ การมีเคร่ืองหมาย อย. รับรอง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.784)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การระบุวนั/ เดือน/ ปท่ีหมดอายุท่ีชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.791)   
 
ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ ความสะดวกในการถือ  
 

ความสะดวกในการถือ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  แบบกระปอง สะดวกตอการ
หยิบถือหรือพกพา 

116 
29.00% 

183 
45.75% 

99 
24.75% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 4.03 0.747 มาก 1 

2.  แบบขวดแกวใส สะดวกตอ
การหยิบถือหรือพกพา 

98 
24.50% 

192 
48.00% 

107 
26.75% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 3.96 0.737 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.40 0.54 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานความสะดวก
ในการถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40, SD = 0.54)  โดยมีรายละเอียดลําดบั
ดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ แบบกระปอง สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.747)   
 ลําดับท่ี 2 คือ แบบขวดแกวใส สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.96, SD = 0.737)   
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ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การเปดและปดใหม 
 

การเปดและปดใหม 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  บรรจุภัณฑเปด-ปดได
สะดวก 

140 
35.00% 

172 
43.00% 

85 
21.25% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 

4.12 0.761 มาก 1 

2.  บรรจุภัณฑสามารถเปดปด
ไดหลาย ๆ คร้ังตามความ
ตองการ 

121 
30.25% 

151 
37.75% 

117 
29.25% 

10 
2.50% 

1 
0.25% 

3.95 0.847 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.04 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานความสะดวก
ในการถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.61) โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ บรรจุภัณฑเปด-ปดไดสะดวก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.12, SD = 0.761) 
 ลําดับท่ี 2 คือ บรรจุภัณฑสามารถเปดปดไดหลาย ๆ คร้ังตามความตองการ มีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.847) 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ หลังการใชหรือการใชซํ้า  
 

หลังการใชหรือการใชซ้ํา 
(การนําบรรจุภณัฑกลับ 

มาใชไดอีก) 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  บรรจุภัณฑสามารถนํามารี
ไซเคิลได (Recycle) 

137 
34.25% 

160 
40.00% 

98 
24.50% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

4.07 0.796 มาก 1 

2.  บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํา
กลับมาใชซ้ําได (Reuse) 

99 
24.75% 

182 
45.50% 

107 
26.75% 

10 
2.50% 

2 
0.50% 

3.92 0.809 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.99 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ดานความสะดวก
ในการถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.64)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ บรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได (Recycle) มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 4.07, SD = 0.796)   
 ลําดับท่ี 2 คือ บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํากลับมาใชซํ้าได (Reuse) มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.92, SD = 0.809)   
 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดการวิเคราะหลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑ การกําจดั  
 

การกําจัด  
(การท้ิง และทําลาย) 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลาย 
ไดงาย 

124 
31.00% 

161 
40.25% 

102 
25.50% 

12 
3.00% 

1 
0.25% 3.99 0.842 มาก 2 

2.  บรรจุภัณฑไมเปนพิษตอ
สิ่งแวดลอม 

149 
37.25% 

143 
35.75% 

97 
24.25% 

11 
2.75% 

0 
0.00% 

4.08 0.849 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.03 0.65 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  แสดง
ระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหลักษณะผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑ ดานความสะดวกในการ
ถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.65)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ การใชบรรจุภณัฑท่ียอยสลายไดงาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.08, SD = 0.849)   
 ลําดับท่ี 2 การบรรจุภัณฑไมเปนพิษตอส่ิงแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.842)   
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ ใชหลักเกณฑในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้  
 ระดับคะแนน  5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
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 ระดับคะแนน  3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 ระดับคะแนน  1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานประโยชนหลัก 

 

ดานประโยชนหลัก 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา 

135 
33.75% 

160 
40.00% 

102 
25.50% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 4.07 0.787 มาก 1 

2.  คุณประโยชนจากนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา 

100 
25.00% 

181 
45.25% 

116 
29.00% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 3.95 0.754 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.01 0.59 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลัก  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.01, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.07, SD = 0.787)   
 ลําดับท่ี 2 คือ คุณประโยชนจากน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.754) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
 

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  รูปทรงของบรรจุภัณฑ น้ํา
มังคุดจันทรส ทาศาลา 

98 
24.50% 

203 
50.75% 

97 
24.25% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

3.99 0.713 มาก 2 

2.  รูปแบบและสีสันความสวยงาม
บรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 

121 
30.25% 

184 
46.00% 

92 
23.00% 

3 
0.75% 

0 
0.00% 

4.06 0.749 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.03 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.58)  โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ รูปแบบและสีสันความสวยงามบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.06, SD = 
0.749)   
 ลําดับท่ี 2 คือ รูปทรงของบรรจุภัณฑ น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.713)   
 
ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานผลิตภัณฑคาดหวัง 

 

ดานผลิตภณัฑคาดหวัง 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณ 

124 
31.00% 

184 
46.00% 

91 
22.75% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.08 0.737 มาก 1 

2.  การจัดโปรชั่นหรือ 
การมีสวนลด 

88 
22.00% 

174 
43.50% 

132 
33.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

3.86 0.769 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.97 0.54 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภณัฑคาดหวัง  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.54) โดยมีรายละเอียดลําดบัดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.08, SD = 0.737)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การจัดโปรช่ันหรือการมีสวนลด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.86, SD = 0.769)   
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ 

 

ดานผลิตภณัฑควบ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  การจัดสงสินคา 121 
30.25% 

183 
45.75% 

91 
22.75% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 4.05 0.761 มาก 1 

2.  การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค 107 
26.75% 

173 
43.25% 

111 
27.75% 

9 
2.25% 

0 
0.00% 

3.95 0.796 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.40 0.59 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภณัฑควบ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ การจัดสงสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.05, SD = 0.761)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.796)   
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ  ดานศักยภาพเกี่ยวกับ          
                       ผลิตภัณฑ 
 

ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  การมีกล่ินหอมตามธรรมชาติ
ของมังคุด 

137 
34.25% 

170 
42.50% 

91 
22.75% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

4.11 0.762 มาก 1 

2.  การทําใหรางกายสดชื่น 131 
32.75% 

179 
44.75% 

89 
22.25% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.10 0.743 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.10 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับความคิดเห็นตอการการวิเคราะหองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10, SD = 0.56) โดยมีรายละเอียดลําดับดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ การมีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมังคุด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.11, SD = 0.762)   
 ลําดับท่ี 2 คือ การทําใหรางกายสดช่ืน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10, SD = 0.743)   
 สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา หลักเกณฑในแตละชวงคะแนน ดังตอไปนี้  
 ระดับคะแนน  5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 ระดับคะแนน  3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 ระดับคะแนน  1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ท่ี 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

1.  ทานตัดสินใจซ้ือนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบ
บรรจุภัณฑสะดุดตา เปนที่ 
จําจดไดงาย 

117 
29.25% 

184 
46.00% 

98 
24.50% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.04 0.740 มาก 3 

2.  ทานตัดสินใจซ้ือนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา โดยดูจากคุณคา
ทางโภชนาการสูง และความ 
แปลกใหม 

142 
35.50% 

178 
44.50% 

80 
20.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.16 0.730 มาก 2 

3. ทานตัดสินใจซ้ือนํ้ามังคุด
จันทรส ทาศาลา เนื่องจากสามารถ
นําไปเปนของฝากจากจังหวัด
จันทบุรีได 

172 
43.00% 

147 
36.75% 

81 
20.25% 

0 
0.00% 

0 
32.75% 

4.23 0.763 มาก
ที่สุด 

1 

รวม (n = 400)      4.14 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  
แสดงระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.14, 
SD = 0.55) โดยมีรายละเอียดลําดับ ดังตอไปนี ้
 ลําดับท่ี 1 คือ ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา เนื่องจากสามารถนําไปเปน 
ของฝากจากจังหวัดจันทบุรีได มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.23, SD = 0.763)   
 ลําดับท่ี 2 คือ ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยดูจากคุณคาทางโภชนาการ
สูง และความแปลกใหม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.16, SD = 0.730)   
 ลําดับท่ี 3 คือ ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบบรรจุภณัฑ
สะดุดตา เปนท่ีจําจดไดงาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.740) 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะห 
คาทางสถิติ 
 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-16  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพันธของลักษณะของบรรจุภัณฑ 
                       กับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tole 
rance 

VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

คาคงท่ี 
การถายสินคา  
ความคงทน  
ความสะดวกในการถือ 
การเปดและปดใหม 
R 
R Square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-watson 

1.467 
0.167 
0.123 
0.258 
0.114 
0.476 
0.227 
0.219 
28.992 
1.741 

0.254 
0.046 
0.041 
0.050 
0.045 

 
 
 

(0.000)
* 

 
0.179 
0.141 
0.254 
0.125 

5.769 
3.602 
3.013 
5.123 
2.507 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.000* 
0.013* 

 
0.790 
0.892 
0.798 
0.785 

 
1.266 
1.121 
1.252 
1.274 

 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 
 จากตารางท่ี 4-16  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะของบรรจุภัณฑ 
กับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา โดยใชวิธี Stepwise multiple linear regression  
เม่ือทดสอบแลว ตัวแปรดานลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ ไมเกิดปญหา Multicollinearity  
ทดสอบคาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปร
อิสระ คือ “ลักษณะของบรรจุภณัฑ” อยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถทํานายผลการเปล่ียนแปลงของ 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “ลักษณะของบรรจุภัณฑ” และ 
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ตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา” ซ่ึงมีคาเทากับ  0.476 หมายถึง ตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกันรอยละ 47.6 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square)
เทากับ 0.227 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา”  
ข้ึนอยูกับ “ลักษณะของบรรจุภณัฑ” รอยละ 22.7 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 
(Adjusted R squarer) เทากับ 0.219 และคา Durbin-watson เทากับ 1.741 
 พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) คาคงท่ี (B0) เทากับ 1.467 หนวย มีคา t = 5.769 มีคา Sig.  
เทากับ 0.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 และผลการทดสอบแตละตัวแปร มีดังนี ้
 1.  ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)  มีคา B1 เทากับ 0.167 คา  t = 3.602 มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากลักษณะของบรรจุภัณฑดานการถายสินคา 
(รูปแบบของผลิตภัณฑ) เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.167 หนวย 
 2.  ดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) มีคา B1 เทากับ 0.123 คา  
t = 3.013 มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากลักษณะของบรรจุภัณฑ 
ดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจ 
ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.123 หนวย 
 3.  ดานความสะดวกในการถือ มีคา B1 เทากับ 0.258 คา t = 5.123 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากลักษณะของบรรจภุัณฑดานความสะดวกในการถือ  
เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.258 หนวย 
 4.  ดานการเปดและปดใหม มีคา B1 เทากับ 0.114 คา t = 2.507 มีคา Sig. เทากับ 0.013  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากลักษณะของบรรจภุัณฑดานการเปดและปดใหม เพิ่มข้ึน  
1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.114 หนวย 
 สามารถแสดงสมการทํานายลักษณะของบรรจุภัณฑดานการถายสินคา (รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ), ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค), 
ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความสะดวกในการถือ ลักษณะของบรรจภุัณฑดานการเปดและปด
ใหมท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดดังนี้ 
 Unstandardized    Ŷ =  1.467+0.167(X1)*+0.123(X3)*+0.258(X4)*+0.114(X5)* 
 Standardized        Ŷ =  0.179(X1)*+0.141(X3)*+0.254(X4)*+0.125(X5)* 
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 เม่ือ Ŷ =  การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
   X1  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
   X3  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความคงทน 
           (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) 
   X4  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานความสะดวกในการถือ 
   X5  =  ลักษณะของบรรจุภัณฑดานการเปดและปดใหม 
 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรดังนี ้
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดาน 
การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) เทากับ 0.179 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดานความ
คงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) เทากับ 0.141 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดานความ
สะดวกในการถือ เทากับ 0.254 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรลักษณะของบรรจุภณัฑดานการเปด
และปดใหม เทากับ 0.125 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวามีตัวแปรอิสระลักษณะของบรรจุภณัฑ
ท่ีมีอิทธิพลตอการพยากรณ และสงผลตอตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา”  
จํานวน 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ “ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ดานความคงทน 
(อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ดานความสะดวกในการถือ และดานการเปดและปดใหม” 
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ตารางท่ี 4-17  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพันธขององคประกอบ 
                       ของผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tole 
rance 

VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

คาคงท่ี 
ดานประโยชนหลัก 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑคาดหวัง 
ดานผลิตภัณฑควบ 
ดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

1.459 
0.107 
0.157 
0.142 
0.132 
0.129 

 
0.478 
0.228 
0.218 
23.290 
1.728 

0.253 
0.047 
0.048 
0.050 
0.049 
0.050 

 
 
 
 

(0.000)* 
 

 
0.114 
0.166 
0.139 
0.142 
0.132 

5.765 
2.275 
3.245 
2.811 
2.673 
2.594 

0.000* 
0.023* 
0.001* 
0.005* 
0.008* 
0.010* 

 
0.780 
0.744 
0.804 
0.690 
0.758 

 
1.282 
1.343 
1.243 
1.449 
1.319 

 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของผลิตภัณฑ
กับการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา โดยใชวิธี Stepwise multiple linear regression  
เม่ือทดสอบแลว ตัวแปรดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ไมเกดิปญหา Multicollinearity ทดสอบ
คาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรอิสระ คือ 
“องคประกอบของผลิตภัณฑ” อยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถทํานายผลการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “องคประกอบของผลิตภัณฑ” 
และตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา” ซ่ึงมีคาเทากับ  0.478 หมายถึง ตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกัน รอยละ 47.8 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square)
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เทากับ 0.228 หมายความวา การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา”  
ข้ึนอยูกับ “ลักษณะของบรรจุภณัฑ” รอยละ 22.8 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเม่ือปรับแลว 
(Adjusted R squarer) เทากับ 0.218 และคา Durbin-watson เทากับ 1.728 
 พบวา ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) คาคงท่ี (B0) เทากับ 1.459 หนวย มีคา t = 5.765 มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 และผลการทดสอบแตละตัวแปร มีดังนี ้
 1.  ดานประโยชนหลัก มีคา B1 เทากับ 0.107 คา  t = 2.275 มีคา Sig. เทากับ 0.023  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก เพิ่มข้ึน 1 
หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.107 หนวย 
 2.  ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ มีคา B1 เทากับ 0.157 คา t = 3.245 มีคา Sig. เทากับ 0.001  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน 
1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.157 หนวย 
 3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง มีคา B1 เทากับ 0.142 คา t = 2.811 มีคา Sig. เทากับ 0.005  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเหน็วา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑคาดหวัง เพิ่มข้ึน 1 
หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.142 หนวย 
 4.  ดานผลิตภณัฑควบ มีคา B1 เทากับ 0.132 คา t = 2.673 มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภณัฑควบ เพิ่มข้ึน 1 หนวย แลว
การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.132 หนวย 
 5.  ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีคา B1 เทากับ 0.129 คา t = 2.594 มีคา Sig. เทากับ 
0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา หากองคประกอบของผลิตภัณฑดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เพิม่ข้ึน 1 หนวย แลวการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 
0.129 หนวย 
 สามารถแสดงสมการทํานายองคประกอบของผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก
องคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภัณฑ องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑ
คาดหวัง องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑควบ องคประกอบของผลิตภัณฑดานศักยภาพ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 ไดดังนี ้
 Unstandardized  Ŷ = 1.459+0.107(Z1)*+0.157(Z2)*+0.142(Z3)*+0.132(Z4)* 

+0.129(Z5)* 

 Standardized      Ŷ =  0.114(Z1)*+0.166(Z2)*+0.139(Z3)*+0.142(Z4)*+0.132(Z4)* 
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 เม่ือ Ŷ =  การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
   Z1   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก 
   Z2   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภณัฑ 
   Z3   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑคาดหวงั 
   Z4   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑควบ 
   Z5   =  องคประกอบของผลิตภัณฑดานศักยภาพ 
 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปร ดังนี ้
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานประโยชนหลัก เทากับ 0.114 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เทากับ 0.166 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑคาดหวัง เทากบั 0.139 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑควบ เทากับ 0.142 
 คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ เทากับ 0.132 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวา มีตัวแปรอิสระองคประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการพยากรณ และสงผลตอตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา”  จํานวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ “ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  
ดานผลิตภัณฑคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ” 
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ตารางท่ี 4-18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน

ท่ี 
สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ 
1 ลักษณะของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา  
 - การจัดเก็บ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- หลังการใชงาน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- การกําจัด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 

 
 
 
 

- การถายสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- ความคงทน มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- ความสะดวกในการถือ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- การเปดและปดใหม มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 

2 องคประกอบของผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
- ดานประโยชนหลัก มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานผลิตภัณฑคาดหวัง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานผลิตภัณฑควบ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

- ดานศักยภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 

 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 

 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม (Focus group) 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกาํหนดรหัสขอความท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ดังนี ้
  P1 ยอมาจาก Producer 1 หมายถึง ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 1 
  P2 ยอมาจาก Producer 2 หมายถึง ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 2 
  P3 ยอมาจาก Producer 3 หมายถึง ผูผลิต น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 3 
  D1 ยอมาจาก Distributor 1 หมายถึง ผูจําหนาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 1 
  D2 ยอมาจาก Distributor 2 หมายถึง ผูจําหนาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 2 
  D3 ยอมาจาก Distributor 3 หมายถึง ผูจําหนาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ผูท่ี 3 
  C1 ยอมาจาก Customer 1 หมายถึง ผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ผูท่ี 1 
  C2 ยอมาจาก Customer 2 หมายถึง ผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ผูท่ี 2 
  C3 ยอมาจาก Customer 3 หมายถึง ผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ผูท่ี 3 
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 สวนท่ี 7  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภณัฑ ในการนํามา
พัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 
ตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานลักษณะของผลิตภัณฑจากการสนทนากลุม 
 
ลักษณะของผลิตภัณฑ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 
 
 
 
 
 
 
 
1. การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
- ผูใหสัมภาษณสวนมากตองการใหมี
บรรจุภัณฑในรูปแบบแบบกลอง 
- หรือนํ้ามังคุดแบบกระปองใส ๆ 
- ขนาดของผลิตภัณฑควรหลากหลาย
มากกวาน้ี 
2. การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ) 
- เก็บงายตอการเดินทาง 
3. ความคงทน  
- มีวันผลิตและหมดอายุ/อายุการใชงาน 
4. ความสะดวกในการถือ 
- สะดวกตอการถือด่ืม และพกพาออกไป
ด่ืมตามสถานท่ีตาง ๆ ได 
 
5. การเปดและปดใหม 
- การซีนปดปากขวดที่มีมาตราฐาน 
- ฝาเกลียวขวดไมเปนสนิม และเปดงาย 
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ) 
 
ลักษณะของผลิตภัณฑ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
6.  หลังการใชหรือการใชซ้ํา  
- ขวดนํ้ามังคุดสามารถนํ้ามาผลิต
ซ้ําได 
7.  การกําจัด (การทิ้ง และทําลาย) 
- ไมมีขอคิดเห็น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
9 

 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลสรุปการวิเคราะหความคิดเห็นดานลักษณะของผลิตภัณฑจาก 
การสนทนากลุม (Focus group) ความคิดเห็นสวนมากแนะนําใหผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทา
ศาลา ควรมีขนาดของบรรจภุัณฑท่ีหลากหลาย เชน แบบกลอง กระปอง หรือขนาดที่เปนเอกลักษณ 
และสินคาหรือผลิตภัณฑตองมีการระบุวนัผลิตหรือวันหมดอายุท่ีชัดเจน ขนาดของบรรจุภัณฑ 
ของน้ํามังคุด มีความเหมาะกับการพกพาหรือสะดวกในการถือดื่มและบริโภคในสถานท่ีตาง ๆ  
การเปดปดใหมของผลิตภัณฑน้ํามังคุดนัน้ฝาเกลียวขวดไมเปนสนิม และเปดงาย มีการซีนปดฝา
ขวดแบบไดมาตรฐาน และสามารถน้ําขวดแกวมาผลิตใชใหมได 
 สวนท่ี 8  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ  
ในการนํามาพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
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ตารางท่ี 4-20 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานองคประกอบของผลิตภัณฑจากการสนทนากลุม 
 

องคประกอบของผลิตภณัฑ  ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 

 
1. ดานประโยชนหลัก 
- ความสําคัญเรื่องรสชาติที่ดีและอรอย 
- มีคุณคาและคุณประโยชทางโภชนาการ 
2. ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
- ปรับรูปลักษณใหมอยูเสมอ 
 เพ่ือตอบสนองลูกคากลุมใหม ๆ  
- ควรมีโลโกของโครงการหลวงท่ีชัดเจน 
- สินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว 
- ควรมีตราสัญลักษณเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ) 
 
องคประกอบของผลิตภณัฑ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ 

 
3. ดานผลิตภัณฑคาดหวัง 
- ควรมีพรีเซนเตอรของผลิตภัณฑ 
- การโปรโมทหรือโฆษณาสินคา 
4. ดานผลิตภัณฑควบ 
- แจกเครื่องด่ืมใหชิมฟรี 
- มีศูนยรองเรียนผูบริโภค 
- มีการจัดสงตามสถานที่ตาง ๆ ฟรี 
5. ดานศักยภาพของผลิตภัณฑ 
- พัฒนาวัตถุดิบในอนาคต 
- เนนวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ 

- มุงเนนพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ  
- มาตรฐานในการผลิตที่มีคุณภาพ 
- มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
- มีเครื่องหมายทางการคา 
- มีสวนประกอบใหเห็นชัดเจน 
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 จากตารางท่ี 4-20  ผลสรุปการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ
จากการสนทนากลุม (Focus group) ผูบริโภคและผูจัดจาํหนายใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
เร่ืองรสชาติท่ีอรอยมีคุณคาและคุณประโยชนของมังคุดและมีโลโกหรือตราสินคาท่ีเปนเอกลักษณ
มีการปรับรูปลักษณใหมอยูเสมอเพ่ือตอบสนองผูบริโภคกลุมใหม ๆ อยูเสมอ นอกจากนั้น 
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การโปรโมทหรือโฆษณาสินคา ลดแลกแจกแถมหรือลดราคาใหแกลูกคาหรือผูจัดจําหนาย  
และผูผลิตควรรับประกันวาผลิตภัณฑน้ํามังคุดนั้นมาจากธรรมชาติไมมีอันตรายตอการบริโภค  
มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคา ผูบริโภคใหความสําคัญทางดานเคร่ืองหมาย อย.และเคร่ืองหมาย
การคาอ่ืน ๆ ท่ีไดมาตรฐานในการผลิต เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหแกผลิตภณัฑและสามารถพัฒนา 
ตัวสินคาในอนาคตใหมีวิตามินหรือคอลลาเจน สามารถดึงดูผูบริโภคไดหลายกลุม สรางจุดแข็ง 
ในแกผูผลิตไดอีกดวย 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
ในจังหวดัจันทบุรี” คร้ังนี้ผูทําการวิจยัไดทําการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed method) คือ  
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูวจิัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยางเชิงปริมาณดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 400 กลุมตัวอยาง มาทํา 
การวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
ดวยการสนทนากลุม (Focus group)  จากผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
ในจังหวดัจันทบุรี จํานวน 9 กลุมตัวอยาง เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตนโดยมีวัตถุประสงค
ดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ให
เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 เคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดวยคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบัญญัติ เรียงลําดับ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) 
เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 5 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภณัฑและบรรจุภณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) ประกอบไปดวยขอคําถามท่ีใชใน 
การสนทนากลุม แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสนทนากลุม 
 สวนท่ี 2 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ 
 สวนท่ี 3 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
 สวนท่ี 4 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ 
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สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา  
ในจังหวดัจันทบุรี” เปนงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรในจังหวดัจนัทบุรีและผูบริโภค จํานวน 400 คน 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ใชสูตรการหาจํานวน 
กลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร กําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน +5%  
โดยสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือ Multiple linear regression analysis และนํามา 
สนทนากลุม (Focus group) จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 1  ผลสรุปการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน จําแนกตาม 
เพศ อายุ และรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง  
20-30 ป มีรายไดตอเดือน มากกวา 20,000 บาท   
 สวนท่ี 2  ผลสรุปการวิเคราะหเกีย่วกับรูปแบบบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน จําแนกตาม
ฉลากบนผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบท่ี 4 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะห 
คาทางสถิติประกอบดวย 
 สวนท่ี 3  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1: ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา โดยวิธี Multiple linear regression พบวา การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑหลังการเปดบริโภค) ความสะดวกในการถือ และการเปดและ 
ปดใหมมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ในขณะท่ีดานการจัดเก็บ ดานหลังการใช
งาน และการกาํจัดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 สมมติฐานท่ี 2: องคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
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ซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา โดยวิธี Multiple linear regression พบวา ดานประโยชนหลัก  
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑคาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพ 
ของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) 
 สวนท่ี 4  ผลสรุปลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส  
ทาศาลา จากการสนทนากลุม (Focus group)  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดดงันี้ 
 1.  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) บรรจุภัณฑมีความสวยงามและทันสมัยส่ิงท่ี
ควรเพิ่มเติมกคื็อขนาดของบรรจุภัณฑควรหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน แบบกลอง หรือแบบกระปอง 
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 2.  ความคงทน ควรมีวนัผลิตและวนัหมดอายุ/ อายกุารใชงานท่ีชัดเจนบอกผูบริโภค  
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  ความสะดวกในการถือ บรรจุภัณฑของน้ํามังคุดนั้น ควรมีขนาดท่ีสะดวกตอ 
การบริโภคหรือไมใหญและเล็กเกินไปในการถือดื่ม หรือพกพาไปดื่มตามสถานท่ีตาง ๆ มีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 4.  การเปดและการปดใหม ฝาเกลียวขวดของบรรจุภัณฑไมควรเปนสนิม และสามารถ
เปดบริโภคไดงาย มีการซีนปดฝาขวดอยางไดมาตรฐานกอนนําไปจัดจําหนายหรือขายใหลูกคา  
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา  
 สวนท่ี 5  ผลสรุปองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา จากการสนทนากลุม (Focus group)  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดดงันี้ 
 1.  ประโยชนหลัก ใหความสําคัญกับรสชาติของเคร่ืองดื่ม ใหมีคุณคาหรือคุณประโยชน
มากท่ีสุดเพื่อดงึดดูผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ ควรมีตราสัญลักษณใหเปนท่ีนาจดจําและปรับรูปลักษณอยูเสมอ
ทําใหสินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง การโปรโมทหรือโฆษณาสินคา ลดราคาสินคาจัดโปรโมช่ัน 
สะสมคะแนนตามยอดซ้ือในแตละคร้ัง ทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 4.  ผลิตภัณฑควบ มีการแจกเคร่ืองดื่มใหชิมฟรี และต้ังศูนยรองเรียนผูบริโภค 
โดยเฉพาะหรือคอลเซนเตอร (Call center) ท่ีผูบริโภคสามารถส่ังจองลวงหนาเพื่อนําไปเปน 
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ของฝากคร้ังละจํานวนมาก ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมังคุดจันทรส ทาศาลา 
 5.  ศักยภาพของผลิตภัณฑ การพัฒนาดานนวัตกรรมใหม ๆ ใหมีวัตถุดิบท่ีได 
มาจากธรรมชาติ สรางคุณภาพใหแกผูผลิตมากท่ีสุด เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ในอนาคต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “แนวทาง 
การพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี” สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยโดยอางอิงจากงานวิจยัท่ีเกีย่วของมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 สมมติฐานท่ี1: ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส  
ทาศาลา 
 จากผลการวิเคราะหเกีย่วกับลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา จากสถิติพบวา ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ดานความคงทน  
(อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ดานความสะดวกในการถือ และดานการเปดและปดใหม  
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา และคลอยกับผลการสนทนากลุมดังนี้ น้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา ควรมีความหลากหลายในเร่ืองของขนาดบรรจุภณัฑ เชน แบบกลองนมหรือแบบ
กระปอง นอกจากนั้นผลิตภณัฑควรมีเคร่ืองหมาย อย. ใหผูบริโภคเหน็ไดชัดเจนและมีรูปแบบ 
ท่ีหิ้วถือพกพาไดสะดวกสามารถเปดบริโภคและจัดเก็บสวนท่ีเหลือไดสะดวก สอดคลองกับ 
กฤษณา สิกขมาน (2551) ไดศึกษา การพฒันาบรรจุภณัฑกลวยตาก กรณีศึกษากลวยตากบางกระทุม 
จังหวดัพิษณุโลก พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑในภาพรวมอยู
ในระดบัมากและตองการบรรจุภัณฑท่ีสามารถปกปองอันตรายจากส่ิงแวดลอมเพื่อรักษาคุณภาพ
ของสินคาและผลิตภัณฑควรมีฉลาก แสดงขอมูลอาหารครบถวนถูกตองชัดเจน และขนาดของ
บรรจุภัณฑเหมาะกับการเปดปดไดสะดวก และสอดคลองกับ ชลธิศ ดาราวงษ (2558) ท่ีกลาววา  
การถายสินคา คือ การถายสินคาออกจากตัวผลิตภัณฑ และมีผลิตภัณฑจํานวนไมนอยท่ีประสบ
ปญหาการถายสินคาออกจากบรรจุภัณฑ ดงันั้นผูผลิตควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมกับ
สินคาเสมอ เชน น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ควรมีบรรจุภณัฑท่ีหลายขนาดเหมาะกับการเทน้ําออก
จากขวดเพ่ือบริโภค ความคงทนคือ อายุและความท่ียาวนานของความสามารถในการบริโภคของ
ผลิตภัณฑภายในบรรจุภณัฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทอาหารหรือสินคาท่ีสามารถเนาเสีย 
ไดงาย น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ควรมีวันหมดอายุบอกใหผูบริโภคเหน็ไดอยางชัดเจน ในดาน 
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ความสะดวกในการถือตัวบรรจุภัณฑควรใหความสะดวกแกผูซ้ือสินคาในการถือหรือการบริโภค 
และเม่ือบรรจภุัณฑถูกเปดแลวจําเปนตองปดอีกคร้ังเพื่อใชงานในคร้ังตอไป 
 สมมติฐานท่ี2: องคประกอบของผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคดุจันทรส 
ทาศาลา 
 จากผลการวิเคราะหเกีย่วกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํ
มังคุดจันทรส ทาศาลา พบวา องคประกอบของผลิตภณัฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลาและคลอยกับผลการสนทนากลุมดงันี้ เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญ
เกี่ยวกับรูปลักษณ รูปทรง สีสันของบรรจุภัณฑน้ํามุงคุด ทาศาลา ในการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับ
มาก เพราะเปนส่ิงแรกท่ีผูบริโภคเห็นหรือรับรูไดดวยสายตา ทําใหเปนเคร่ืองดื่มท่ีควรให
คุณประโยชนทางโภชนาแกผูบริโภคและมีการลดแลกหรือแจกน้ํามังคุดใหผูบริโภคไดมี 
การทดลองชิมกอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ จักรพันธุ พันธุพฤกษ (2550) ไดศึกษา 
ความพึงพอใจของผูบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวท่ีมีผลตอเครื่องดื่มชาเขียวท่ีผูวิจัยไดออกแบบข้ึน 
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากในดานรูปทรงและสีของฉลากของบรรจุภณัฑ และ
สอดคลองกับ ชลธิศ ดาราวงษ (2558) ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑหลักคือประโยชนพื้นฐานสําหรับ
ผูบริโภคท่ีจะไดรับจากการซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา รูปลักษณของผลิตภัณฑควรมีลักษณะ 
ท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังคือคุณสมบัติท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับจากการซ้ือ
สินคา ผลิตภัณฑควบคือผลประโยชนเพิม่เติมท่ีผูซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลาจะไดรับควบคู 
กับการซ้ือนั้น ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑคือการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา ใหดีข้ึนในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวจิัย พบวา ลักษณะของบรรจภุัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) ดานความคงทน (อายุของ
ผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ดานความสะดวกในการถือ และดานการเปดและปดใหม  
มีความสําคัญตอผูบริโภคคอนขางมา ผูผลิตสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
ในอนาคตได เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 1.  ดานการถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) เพิ่มเติมในดานของขนาดบรรจุภณัฑ 
ใหมีความหลากหลายเชน แบบกลองหรือแบบกระปองหรือมีขนาดท่ีเปนรูปทรงท่ีมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว อาจจะผลิตขวดใหเปนรูปมังคุดโดยเฉพาะทําใหสามารถดึงดูดลูกคาไดเพิ่มข้ึน 
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 2.  ดานความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) ผลิตภณัฑควรมีการระบุ 
วัน/ เดือน/ ป ท่ีผลิต และใหคําแนะนําในการบริโภค รวมถึงบอกวิธีการจัดเก็บท่ีชัดเจน  
เพื่อท่ีจะสามารถยืดอายุของน้ําผลไม และรักษาใหมีคุณประโยชนใหคงทน 
 3.  ดานความสะดวกในการถือ น้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา ควรออกแบบรูปทรงมา 
เพื่อใหเหมาะกับการจับไดสะดวกสามารถนําไปบริโภคไดงาย ควรคํานึงถึงเร่ืองการพกพาไป 
ในสถานท่ีตาง ๆ อีกดวย ควรออกแบบใหเหมาะสมกับมือผูบริโภคขวดน้ํามังคุดไมใหญหรือ 
เล็กจนเกินไป 
 4.  ดานการเปดและปดใหม บรรจุภัณฑของนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา นั้นควรมี 
การปดใหมิดชิด หรือซีนปดปากขวดแกวใหปลอดภยัและสะอาด ไมมีการร่ัวซึมออกจากตัวขวด
บรรจุภัณฑ และเพื่อปองกันการเสียหายของผลิตภัณฑท่ีจะเกิดข้ึน และตองปลอดภัยเม่ือเปด 
บริโภคในคร้ังใหมดานอ่ืน ๆ ท่ีผูผลิตควรใหความสําคัญตอมาก็คือ 
 5.  ดานการจดัเก็บ มีความคงทนตอสภาพแวดลอมภายนอก และการขนสง ไมแตกไม
เปล่ียนสีสามารถปกปองคุณภาพของสินคาใหมีประโยชนคงเดิมได และสามารถจัดเก็บไวใน 
ตูเย็นหรือท่ีเกบ็สินคาท่ีเหมาะสมไดโดยไมอันตราย 
 6.  ดานหลังการใชงาน บรรจภุัณฑของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลานั้นควรท่ีนําสามารถ
นําไปใชงานตอหรือสามารถนําไปใชซํ้าได หรือนําไปใชอะไรท่ีเปนประโยชนไดท่ีมี 
 7. ดานการกําจัด บรรจุภณัฑควรจะตองมีการยอยสลายไดงายเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
กําจัดไดงายไมมีผลกระทบตอผูอ่ืนและควรมีความสะดวกสบายในแกผูบริโภคในการกําจัดบรรจุ
ภัณฑนั้นเม่ือบริโภคหรือดื่มหมดแลว 
 ขอเสนอแนะขององคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส 
ทาศาลา ท่ีสามารถนําไปพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตไดนั้น มีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 1.  ดานประโยชนหลัก ควรพัฒนาสารสกัดจากส่ิงท่ีมีประโยชนสามารถนํามาผสม 
ในน้ํามังคุดใหไดรสชาติหรือคุณคาทางโภชนาการเพิ่มยิ่งข้ึนเพื่อดึงดดูผูบริโภคใหเพิ่มมากข้ึน 
  2.  ดานรูปลักษณผลิตภณัฑ น้ํามังคุดจันทรส ทาศาลานั้นในอนาคตควรมีการออกแบบ
ฉลากหรือรูปลักษณของผลิตภัณฑใหหลากหลายและตรงตามกลุมลูกคาในแตละกลุมท่ีมี 
ความชอบแตกตางกันไป และใหเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั 
 3.  ดานผลิตภณัฑคาดหวัง ราคาท่ีผูผลิตหรือผูจัดจําหนายนําน้ํามังคุดจนัทรส ทาศาลา 
ควรเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมสูงจนเกินไปจนผูบริโภคไมสามารถซ้ือได 
 4.  ดานผลิตภณัฑควบ มีบริการสงมอบ และมีบริการ Delivery ตามสถานท่ีตาง ๆ 
สําหรับผูท่ีตองการบริโภคน้าํมังคุด นอกจากนั้นผูผลิตควรรับประกันสินคาตามวันและเวลาท่ีผลิต 
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 5.  ดานศักยภาพของผลิตภัณฑ คือการพัฒนาลักษณะใหม ๆ ของผลิตภัณฑน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลาใหมีความทันยุคทันสมัยในอนาคตขางหนา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาแนวทางการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ ท่ีมีการผลิตมาจากธรรมชาติ 
 2.  ควรศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑรูปทรงกลองหรือกระปอง เพื่อตอบสนองความ 
ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
 3.  ควรมีการศกึษาเร่ืองรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีทําใหสามารถเพ่ิมมูลคาของสินคาได 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี” 

 
คําช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวดัจันทบุรี โดยมีรายละเอียดของคําถาม ดังตอไปนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลาท้ัง 5 แบบ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ จํานวน 14 ขอ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ จํานวน 10 ขอ 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลาของผูบริโภค จํานวน 3 ขอ 
 1.  โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทานั้น 
จะชวยใหการวิจัยในคร้ังนีเ้กิดประโยชนอยางเต็มท่ี 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับการศึกษาวิจยัเทานั้น คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเ 
ก็บเปนความลับ และไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด จะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 
____________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
1.  เพศ 
 □  ชาย 
 □  หญิง 
2.  อายุ 
 □  นอยกวา 20 ป  
 □  20-30 ป 
 □  มากกวา 30 ปข้ึนไป 
3.  รายไดตอเดือน 
 □    นอยกวา 10,000 บาท 
 □    10,000-20,000 บาท 
 □    มากกวา 20,000 บาท 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามรปูแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  □ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทานคิดวาเหมาะสมมากท่ีสุด 
โดยนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา เพียงหนึ่งรูปแบบเทานั้น 
 
       □ รูปแบบท่ี 1             □ รูปแบบท่ี 2  
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      □ รูปแบบท่ี 3        □ รูปแบบท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             □ รูปแบบท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะบรรจุภัณฑ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ระดับความสําคัญท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 
 ระดับความเหน็นอยท่ีสุด เทากับ 1  คะแนน 
 ระดับความเหน็นอย  เทากับ 2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ระดับความเหน็มาก  เทากับ 4  คะแนน 
 ระดับความเหน็มากท่ีสุด เทากับ 5  คะแนน 
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ลักษณะบรรจุภัณฑ ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)      
ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
แบบขวดแกวใส 

     

ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 
แบบกระปอง 

     

การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ)      
บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวดมิดชิดอยางดี      
มีการจัดเก็บที่สะอาดและปลอดภัยตอผูบริโภค      
ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปด
บริโภค) 

     

การมีเครื่องหมาย อย. รับรอง       
ระบุวัน/ เดือน/ ปที่หมดอายุ      
ความสะดวกในการถือ      
แบบกระปอง สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา      
แบบขวดแกวใส สะดวกตอการหยิบถือหรือ
พกพา 

     

การเปดและปดใหม      
บรรจุภัณฑเปด-ปดไดสะดวก      
บรรจุภัณฑสามารถเปดปดไดหลาย ๆ ครั้ง 
ตามความตองการ 

     

หลังการใชหรือการใชซ้ํา (การนําบรรจุภัณฑ
กลับมาใชไดอีก) 

     

บรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได (Recycle)      
บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํากลับมาใชซ้ําได 
(Reuse) 

     

การกําจัด (การท้ิง และทําลาย)      
ใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดงาย      
บรรจุภัณฑไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม      
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกับองคประกอบของผลิตภัณฑ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ระดับความสําคัญท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 
 ระดับความเหน็นอยท่ีสุด เทากับ 1  คะแนน 
 ระดับความเหน็นอย  เทากับ 2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ระดับความเหน็มาก  เทากับ 4  คะแนน 
 ระดับความเหน็มากท่ีสุด เทากับ 5  คะแนน 
 

องคประกอบผลิตภณัฑ ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด

1 
ดานประโยชนหลัก      
รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา      
คุณประโยชนจากน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา 

     

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ      
รูปทรงของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา      
รูปแบบและสีสันความสวยงามน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา 

     

ดานผลิตภัณฑคาดหวัง      
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ      
การจัดโปรช่ันหรือสวนลด      
ดานผลิตภัณฑควบ      
การจัดสงสินคา      
การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค      
ดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ      
มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมังคุด      
ทําใหรางกายสดช่ืน      
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุด
จันทรส ทาศาลา 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง □ ระดับความสําคัญท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 
 ระดับความเหน็นอยท่ีสุด เทากับ 1  คะแนน 
 ระดับความเหน็นอย  เทากับ 2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ระดับความเหน็มาก  เทากับ 4  คะแนน 
   ระดับความเห็นมากท่ีสุด เทากับ 5  คะแนน 
 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ระดับการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด

1 
การตัดสินใจซ้ือ      
ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบบรรจุภัณฑ 
สะดุดตา เปนท่ีจําจดไดงาย 

     

ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา โดยดูจากคุณคาทางโภชนาการ
สูง และความแปลกใหม 

     

ทานตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจนัทรส  
ทาศาลา เนื่องจากสามารถนําไปเปนของ 
ฝากจากจังหวดัจันทบุรีได 

     

 
** ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม ** 
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แบบสนทนากลุม 
“แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑและบรรจุภัณฑน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา ในจังหวัดจันทบุรี” 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสนทนากลุม 
1.  ช่ือ……………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่ีอยู…………………………………………………………………………………………….. 
3.  เพศ…………………………………………………………………………………………… 
4.  อายุ……………………………………………………………………………………………... 
5.  ตําแหนงหนาท่ี…………………………………………………………………………………. 
 
สวนท่ี 2 แบบสนทนากลุมเก่ียวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ 
 รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑท่ีผูบริโภคเลือกคือ แบบท่ี………..ทานคิดวาจะนาํไป
พัฒนาหรือปรับปรุงอยางไร และมีขอเสนอแนะอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 แบบสนทนากลุมเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภณัฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไรในแตละดาน 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก  
1.  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ความสะดวกในการถือ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  การเปดและปดใหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6.  หลังการใชหรือการใชซํ้า (การนําบรรจภุัณฑกลับมาใชอีก) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7.  การกําจัด (การทิ้ง และการทําลาย) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 4  แบบสนทนากลุมเก่ียวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไรในแตละ
ดาน องคประกอบของผลิตภัณฑ ไดแก 
 
1.  ประโยชนหลัก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.  รูปแบบผลิตภัณฑ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ผลิตภัณฑคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ผลิตภัณฑควบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงปริมาณ 
 
คาคะแนน  +1 หมายถึง สอดคลอง 
  -1 หมายถึง ไมแนใจ 

0 หมายถึง ไมสอดคลอง 
 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใน 
การพิจารณาคา IOC คือ ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.5-1.00 ถือวาเหมาะสมสามารถนําไปใชได 
แตสําหรับขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอคําถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 
ดร

.ภัท
รี ฟ

รีส
ตัด

 
ดร

.ธีทั
ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  เพศ  
          ชาย 
           หญิง 1 1 1 3 1 

2.  อายุ      
          นอยกวา 20 ป             
          20 – 30 ป 
           มากกวา 30 ปข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

3.  รายไดตอเดือน      
           นอยกวา 10,000 บาท 
           10,000 - 20,000 บาท 
            มากกวา 20,000 บาท 

1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4. รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  
                รูปแบบท่ี 1 
 
 

 

 
 

1 1 1 3 1 

                รูปแบบท่ี 2 
 
 
 

 
 
 

1 1 1 3 1 

                รูปแบบท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 3 1 
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ขอคําถาม 

ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4. รูปแบบฉลากบนผลิตภัณฑ  
                รูปแบบท่ี 4 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 3 1 

                รูปแบบท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะบรรจุภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
  

 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)  
    1.1  ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบขวดแกวใส 1 1 1 3 1 
    1.2  ผลิตภัณฑนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา แบบกระปอง 1 1 1 3 1 
2.  การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ)  
    2.1 บรรจุภัณฑมีการซีนปดฝาขวดมิดชิดอยางดี 1 1 1 3 1 
    2.2 มีการจัดเก็บที่สะอาดและปลอดภัยตอผูบริโภค 1 1 1 3 1 
3.  ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค)  
    3.1  การมีเครื่องหมาย อย. รับรอง  1 1 1 3 1 
    3.2  ระบุวัน/ เดือน/ ปที่หมดอายุ 1 1 1 3 1 
4.  ความสะดวกในการถือ  
    4.1  แบบกระปอง สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา 1 1 1 3 1 
    4.2  แบบขวดแกวใส สะดวกตอการหยิบถือหรือพกพา 1 1 1 3 1 
5.  การเปดและปดใหม  
    5.1. บรรจุภัณฑเปด-ปดไดสะดวก 1 1 1 3 1 
    5.2. บรรจุภัณฑสามารถเปดปดไดหลายๆ ครั้งตามความตองการ 1 1 1 3 1 
6.  หลังการใชหรือการใชซ้ํา (การนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก)  
    6.1  บรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได (Recycle) 1 1 1 3 1 
    6.2  บรรจุภัณฑใชแลวสามารถนํากลับมาใชซ้ําได (Reuse) 1 1 1 3 1 
7.  การกําจัด (การทิ้ง และทําลาย)  
    7.1  ใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดงาย 1 1 1 3 1 
7.2  บรรจุภัณฑไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของผลติภณัฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  ดานประโยชนหลัก  
    1.1  รสชาติของน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
    1.2  คุณประโยชนจากน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
2.   ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  
    2.1  รูปทรงของนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
    2.2  รูปแบบและสีสันความสวยงามนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา 1 1 1 3 1 
3.  ดานผลิตภัณฑคาดหวัง  
    3.1  ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 1 1 1 3 1 
    3.2  การจัดโปรช่ันหรือสวนลด 1 1 1 3 1 
4.  ดานผลิตภัณฑควบ  
    4.1  การจัดสงสินคา 1 1 1 3 1 
    4.2  การมีศูนยรองเรียนผูบริโภค 1 1 1 3 1 
5.  ดานศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ  
    5.1  มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมังคุด 1 1 1 3 1 
    5.2  ทําใหรางกายสดช่ืน 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดจันทรส ทาศาลา 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

การตัดสินใจซื้อ  
ทานตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา โดยดูจากรูปแบบบรรจุ
ภัณฑสะดุดตา เปนที่จดจํางาย 1 1 1 3 1 

ทานตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา จากคุณคาทาง
โภชนาการสูง และแปลกใหม 1 1 1 3 1 

ทานตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดจันทรส ทาศาลา เน่ืองจากสามารถนําไป
เปนของฝากจากจังหวัดจันทบุรีได 1 1 1 3 1 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพ 
 คาคะแนน      +1 หมายถึง สอดคลอง 

0 หมายถึง ไมแนใจ 
1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใน 
การพิจารณาคา IOC คือขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.5-1.00 ถือวาเหมาะสมสามารถนําไปใชได  
แตสําหรับขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสนทนากลุม 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชต

ิ 
ดร

.สุท
ธิช

ัยพ
งษ

  วลั
ญช

อาร
ยะ

  
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1. ช่ือ................................................................................... 1 1 1 3 1 
2. ท่ีอยู................................................................................ 1 1 1 3 1 
3. เพศ................................................................................. 1 1 1 3 1 
4. อายุ................................................................................. 1 1 1 3 1 
5. ตําแหนงหนาท่ี………………………………………... 1 1 1 3 1 

 
 
 
 
 
 
 



98 
 

สวนท่ี 2 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
  

 
 

รวม 

 
 

ผลรวม 
IOC 

2.1  รูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคเลือกคือ  
แบบที่ทานคิดวาจะนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงอยางไร  
และมีขอเสนอแนะอยางไร 

1 1 1 3 1 

 
สวนท่ี 3 แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไรในแตละดาน 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
  

 
 

รวม 

 
 

ผลรวม 
IOC 

3.1  การถายสินคา (รูปแบบของผลิตภัณฑ)..................................... 1 1 1 3 1 
3.2  การจัดเก็บ (ลักษณะของบรรจุภัณฑ)........................................ 1 1 1 3 1 
3.3  ความคงทน (อายุของผลิตภัณฑ หลังการเปดบริโภค)............... 1 1 1 3 1 
3.4  ความสะดวกในการถือ.............................................................. 1 1 1 3 1 
3.5  การเปดและปดใหม…………………………….……………. 1 1 1 3 1 
3.6  หลังการใชหรือการใชซ้ํา (การนําบรรจุภัณฑกลับมาใชอีก)..... 1 1 1 3 1 
3.7  การกําจัด (การท้ิง และการทําลาย)............................................ 1 1 1 3 1 
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สวนท่ี 4  แบบสนทนากลุมเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ทานมีขอคิดเห็นอยางไร 
ในแตละดาน องคประกอบของผลิตภัณฑ 
 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดร
.ภัท

รี ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีทั

ต  
ตรี

ศิริ
โชติ

 

ดร
.สุท

ธิช
ัยพ

งษ
  วลั

ญช
อาร

ยะ
 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4.1  หลัก 1 1 1 3 1 
4.2  รูปแบบผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 
4.3  ผลิตภัณฑคาดหวัง 1 1 1 3 1 
4.4  ผลิตภัณฑควบ 1 1 1 3 1 
4.5  ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจคัดลอกงานวจิัย (อัคราวิสุทธ์ิ) เนื้อหาบทท่ี 1-5และรูปภาพเพิ่มเติมในงานวิจัย 
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101 



101 
 

 
 
 
  
 
 

102 



102 
 

 
 
 
 
 
 
  

103 



103 
 

 
 
 
 

 
 
 

104 



104 
 

 
 
 
  
 
 

105 



106 
 

รูปภาพเพ่ิมเติมในงานวิจัย 
 

 
(วิสาหกิจชุมชนบานทาศาลา พื้นท่ีตําบลรําพัน จังหวัดจันทบุรี) 

 

 
(รางวัลท่ีเคยไดรับ) 
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(รางวัลท่ีเคยไดรับ) 
 

 
 

(ผูวิจยัและผูประกอบการ) 
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(ผูวิจยัและผูจดัจําหนาย) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ผูวิจยัและผูผลิตกับผูจัดจําหนาย) 




