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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงได ้ดว้ยความกรุณาจาก ดร.กฤช จรินโท อาจารยท่ี์ปรึกษา  

ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาและแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจ

ใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์และ ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 

คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ใหค้าํปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ทาํให้

งานวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และเจา้หนา้ท่ีทุกท่านท่ีใหค้าํแนะนาํในการทาํวจิยัใหมี้คุณภาพ และ

ครบถว้น นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูบ้งัคบัการ และขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั   
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่ และเพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีใหก้าํลงัใจ และ

สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชก้ารศึกษาแบบ

ผสมผสาน โดยกลุ่มตวัอยา่งในการใชแ้บบสอบถาม คือ ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 310 นาย ดว้ยวธีิสุ่มแบบตามสะดวกตามสัดส่วน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 

SPSS และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ ขา้ราชการตาํรวจระดบัสัญญาบตัร จาํนวน 5 นาย 

ดว้ยวธีิสุ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวจิยัพบวา่  

 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ธรรมนูญในองคก์ร การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติและการทาํงาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

 2.  ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน อยูใ่นระดบัดี  

 3.  การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั .05 พบวา่ ระดบัชั้น และสายงาน มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน, ธรรมนูญในองคก์รและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นผลการปฏิบติัราชการ, ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความกา้วหนา้

และความมัน่คงในงาน และธรรมนูญในองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น

ความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 4.  แนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงาน ควรใหค้วามสาํคญักบัค่าตอบแทน 

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากร ตามลาํดบั 
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 This study attempts  to study quality of work life factors contributing to work 

efficiency of police officers in Chachoengsao Provincial Police Station by using mixed method. 

The subjects including 310 police officers in Chachoengsao Provincial Police Station were asked 

to fill in questionnaires. They were selected by proportionate convenience sampling technique. 

The data were analyzed with SPSS software program. Five police officers selecting by purposive 

sampling technique were interviewed and the data were analyzed with content analysis. It was 

found that:  

 1.  The level of quality of work life was at moderate level. The aspects could be 

arranged from the greatest to the least as follows: Social Relevance, Constitutionalism, Total Life 

Space, Growth and Security, Competency Development, Adequate and Fair Compensating and, 

Safe and Healthy Working Condition, respectively. 

 2.  The level of work efficiency was at high level.  

 3.  It was found from testing hypothesis at the significant level of 0.05 that level and 

division hand influence on work efficiency, Constitutionalism and, Social Relevance had 

influenced on work efficiency in aspects of work performance, Social Relevance, and Growth and 

Security. Constitutionalism aspect of quality of work life had impacted on work competency.  

 4.  A guideline to administer quality of work life should emphasize on Adequate and Fair 

Compensating, Social Relevance, and Competency Development, respectively. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 คนเราเกิดมาแลว้ตอ้งมีการทาํงานหรือตอ้งหางานทาํ โดยเหตุผลของการหางานทาํหรือ

การทาํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนเราบางอยา่ง เช่น บางคนตอ้งการเงินเดือนเพื่อเล้ียง

ชีพตนเองและครอบครัว บางคนตอ้งการไดช่ื้อเสียงเน่ืองมาจากการทาํงาน บางคนทาํงานก็เพื่อ 

เป็นท่ียอมรับในสังคม บางคนทาํงานเพื่อความร่ํารวยเงินทอง ฯลฯ ซ่ึงเหตุผลของแต่ละคนท่ีทาํงาน 

มีความแตกต่างกนั (สุทธิชยั ปัญญโรจน์, ม.ป.ป.) การทาํงานจึงมีความสาํคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็น 

อยา่งมาก อาจกล่าวไดว้า่การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ ในการ

ดาํรง ชีวิต นอกจากปัจจยั 4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค) แลว้ การทาํงาน 

เป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงออกถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะนาํมาซ่ึงเกียรติภูมิ

และความพึงพอใจในชีวติและยงัเป็นการสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเองและครอบครัว รวมไปถึง

การมีคุณภาพชีวติและฐานะทางสังคมท่ีดี อีกทั้งการดาํเนินงานใด ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น 

ปัจจยัสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ ทรัพยากรบุคคล ความสาํเร็จของงานจึงตอ้งข้ึนอยูก่บัคุณภาพของคน

ท่ีทาํงานนั้นดว้ย ทั้งองคก์รและคนทาํงานจึงตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั หากองคก์รสามารถ

พฒันาส่งเสริมใหค้นทาํงานนาํศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละคนนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่

องคก์รได ้องคก์รนั้นก็จะไปสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพต่อไป (จินดารัตน์ โพธ์ินอก, 2557)  

 คุณภาพชีวติเป็นคาํท่ีไดย้นิไดฟั้งกนัอยา่งแพร่หลายในสังคมปัจจุบนั ทั้งในระดบัโลก 

ระดบัประเทศและส่วนต่าง ๆ ของสังคม ทั้งภาคราชการและเอกชน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐยคุใหม่ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์(Human capital) เพื่อใหเ้ป็นกลไกสาํคญัในการเพิ่ม

คุณค่าใหก้บัส่วนราชการและจงัหวดั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 ในมาตรา 34 บญัญติัไวว้า่ “การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการ อยา่งมี

คุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวติท่ีดี” และมาตรา 72 บญัญติัวา่ “ใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ี

ดาํเนินการใหมี้การเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวติ มี ขวญัและกาํลงัใจ 

ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” มีหลกัการสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตขา้ราชการ คือ การสร้างความมัน่คงในอาชีพโดยบญัญติัให ้“การรับราชการ
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เป็นอาชีพ ให้เงินเดือนเป็นค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ ไม่ตอ้งกงัวลท่ีจะตอ้งหาประโยชน์ในทางอ่ืน

และเม่ือออกจากราชการแลว้ก็มีบาํเหน็จ บาํนาญใหพ้อครองชีพอยูไ่ดต้ลอดชีวิต” (Chai, 2010) 

ดงันั้น คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of work life) มีความสาํคญัยิง่ในการทาํงาน ระดบัคุณภาพ

ชีวติข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของคนและสภาวะขององคก์รท่ีเหมาะสม เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วติ

การทาํงานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจแลว้ จะทาํใหเ้กิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดความรู้สึก

ท่ีดีต่อตนเอง ต่องาน และต่อองคก์ร ช่วยส่งเสริมเร่ืองสุขภาพจิต ความมัน่คงในงาน การพฒันา

ตนเอง ช่วยลดปัญหาการขาดงาน ลาออก ลดอุบติัเหตุและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงจาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้งศึกษาหรือแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของ 

ความพึงพอใจระหวา่งบุคคลและองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด  

(ผจญ เฉลิมสาร, 2540) 

 องคก์รของรัฐ “ขา้ราชการ” ถือเป็นตวัจกัรสาํคญัในการบริการและปฏิบติังานให้เป็นไป

ตามนโยบาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนบริหารราชการแผน่ดินท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการจะมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองนโยบายขององคก์รมากนอ้ยเพยีงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้กิด

คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี (คเชนทร์ ช่างนอ้ย, 2556, หนา้ 2) 

 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐและกระบวนการยติุธรรม 

เปรียบเสมือนตน้ธารของกระบวนการยติุธรรม มีภารกิจหลกัดา้นการอาํนวยความยติุธรรม รักษา

ความสงบเรียบร้อยของสังคม บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขแก่ประชาชน ป้องกนัปราบปราบการกระทาํผดิ

ทางอาญาและกฎหมายอ่ืน ปฏิบติัตามกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ช่วยเหลือการพฒันาประเทศ 

และปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ การแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

ในทุกมิติ ปัญหาสังคม และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของประเทศ ตามอาํนาจหนา้ท่ี โดยมี 

“ตาํรวจ” ซ่ึงก็คือประชาชนคนหน่ึงท่ีผา่นการสรรหาและแต่งตั้งเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้อาํนาจ

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูแ่ละชีวติของประชาชน ตอ้งเจอสารพนัปัญหาของประชาชน 

หรือแมแ้ต่ชีวติของตวัตาํรวจเอง และเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อชีวติในการปฏิบติัหนา้ท่ีสูงกวา่

ขา้ราชการประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้น เพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจเกิดความเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน การปฏิรูปองคก์รตาํรวจ ทั้งดา้นการยก

ฐานะ การปรับโครงสร้างตาํรวจ การปรับระบบงานสอบสวน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีความ

จาํเป็นตอ้งปรับบทบาทและภารกิจเพื่อใหส้อดรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นพลวตัและ

บูรณาการ ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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กาํหนดใหข้า้ราชการตาํรวจเป็นบุคลากรท่ีสาํคญั กาํลงัพลทุกนายและทุกชั้นยศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะ

พฒันาอยา่งไม่มีขอ้จาํกดั อยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี สมกบัวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “เป็นตาํรวจมืออาชีพ  

เพื่อความผาสุกของประชาชน” ตาํรวจมืออาชีพ  ตอ้งเป็นขา้ราชการตาํรวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานท่ีทาํและตอ้งเป็นคนดี มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง อดทน เสียสละ ตอ้ง

ขยนั และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง หากขา้ราชการตาํรวจขาดขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บแรง

กดดนัจากสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

สร้างความไม่น่าเช่ือถือใหก้บัสังคมและประชาชนแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติัราชการ

ของขา้ราชการตาํรวจอีกดว้ย ดงัพระบรมราโชวาท วา่ “ผูท่ี้เป็นตาํรวจ จาํเป็นตอ้งฝึกฝน อบรมตน

ใหแ้ขง็แกร่งเสมอ ทั้งดา้นกาํลงั ความคิด และจิตใจ พร้อมกบัมีอุดมคติ มีความมัน่คงในความคิด

อยา่งสูง จึงจะสามารถปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพเตม็ท่ีได”้ (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช ในพิธีพระราชทานกระบ่ีแก่วา่ท่ีร้อยตาํรวจตรีจากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ, 2517) 

 ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ข้ึนต่อตาํรวจภูธรภาค 2 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีฐานะ

เป็นหน่วยระดบักองบงัคบัการ มีผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั เป็นหวัหนา้หน่วยงาน และมี

หน่วยงานในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 21 หน่วย แบ่งเป็น 3 กองกาํกบัการ และ

สถานีตาํรวจภูธร 18 สถานี มีหนา้ท่ีบริหาร งานป้องกนัปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน งาน

จราจร และงานอาํนวยการ/ ธุรการ รับผดิชอบการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา สนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ และรองรับนโยบายของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตอบสนองภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนและดูแลสิทธิประโยชน์

ของขา้ราชการตาํรวจในสังกดั ตลอดจนปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหต่้อเน่ืองและทนัเวลา ซ่ึงปัจจุบนั ณ วนัท่ี 1 

ตุลาคม พ.ศ. 2559 มีกาํลงัพลทั้งส้ิน 1,360 นาย แบ่งเป็นระดบัสัญญาบตัร จาํนวน 425 นาย และ

ระดบัประทวน จาํนวน 935 นาย (ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2559) และมีขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา พน้จากราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 เป็นจาํนวน 34, 

56  และ 56 นาย ตามลาํดบั โดยสาเหตุการพน้จากราชการเพราะเกษียณอายรุาชการเป็นหลกัและมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนในแต่ละปี เป็นจาํนวน 26, 37 และ 39 นาย ตามลาํดบั มีขา้ราชการตาํรวจลาออก

ตามโครงการปรับเปล่ียนกาํลงัพล ภายใตเ้ง่ือนไขของโครงการปรับเปล่ียนกาํลงัพลแบบเดียวกนั 

เพิ่มข้ึนเป็นจาํนวน 1, 4 และ 9 นาย ตามลาํดบั และ พ.ศ.2559 มีขา้ราชการตาํรวจเสียชีวติจากการฆ่า

ตวัตาย จาํนวน 1 นาย เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2557-2558  ซ่ึงไม่มีขา้ราชการตาํรวจเสียชีวติจากการฆ่าตวั

ตาย เหล่าน้ีเป็นผลมาจากการทาํงานในอาชีพตาํรวจหรือไม่ โดยมีรายละเอียดการพน้จากราชการ

ตามตารางท่ี 1-1 
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ตารางท่ี 1-1  จาํนวนขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา พน้จากราชการประจาํปี พ.ศ.  

       2557-2559  

 

พ้นจากราชการ 2557 2558 2559 รวม 

เกษียณอายรุาชการ 26 37 39 102 

 

26 37 39 102 

ลาออกตามโครงการปรับเปล่ียนกาํลงัพล 1 4 9 14 

ลาออก (ประกอบอาชีพส่วนตวั) 2 5 3 10 

เสียชีวติ (ป่วย) 5 8 4 17 

เสียชีวติ (ฆ่าตวัตาย)  -  - 1 1 

โทษทางวนิยั  - 2  - 2 

 

8 19 17 44 

รวม 34 56 56 146 

  

 พล.ต.อ.จกัรทิพย ์ชยัจินดา ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ กาํหนดนโยบายการบริหาร

ราชการภายใตก้ารดาํเนินการตามนโยบายของรัฐบาล และกรอบแนวทางการปฏิบติังานตาม

ยทุธศาสตร์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 ซ่ึงคณะกรรมการนโยบายตาํรวจแห่งชาติ  

(ก.ต.ช.) มีมติเห็นชอบในการประชุม เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2554 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

จึงไดก้าํหนดนโยบายการบริหารราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใหถื้อเป็นนโยบาย

ดา้นท่ี 6 การเสริมสร้างความสามคัคี และการบาํรุงขวญัขา้ราชการตาํรวจ กาํหนดใหพ้ฒันาคุณภาพ

ชีวติตาํรวจใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน ปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน และจดัหา

วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ โดยไม่ใหเ้ป็นภาระของขา้ราชการตาํรวจตอ้งนาํ

เงินส่วนตวัไปจดัซ้ือจดัหามาใชใ้นราชการกนัเอง ปรับปรุงสวสัดิการของตาํรวจ เช่น เงินเดือน 

ค่าตอบแทน โครงการอาหารกลางวนั การรักษาพยาบาล และสถานท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ เพื่อให้

ขา้ราชการตาํรวจมีชีวติท่ีดีข้ึน สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี เป็นนโยบายสาํคญัและ

เร่งด่วนท่ีจะตอ้งร่วมกนัขบัเคล่ือนใหป้รากฏผลชดัเจน เป็นรูปธรรม  

 ดงันั้น คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ จึงเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการปฏิบติังานขององคก์ร เพราะขา้ราชการตาํรวจเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัยิง่ต่อระบบงานของ

องคก์ร เป็นกาํลงัสาํคญัในการผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามภารกิจท่ีตั้งไว ้ผูบ้งัคบับญัชาจึง
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ควรใหค้วามสาํคญัและสนใจในคุณค่าของคุณภาพชีวติการทาํงานและการบริหารงานใหป้ฏิบติังาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งเก้ือกลู หากผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน จะ

ทาํใหข้า้ราชการตาํรวจไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานใดก็ตาม มีแรงบนัดาลใจ มีขวญัและ

กาํลงัใจ ยอ่มทาํใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ มีความกระตือรือร้น รักและผกูพนั 

ต่อองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความสุขและความย ัง่ยนืขององคก์ร ในทางกลบักนัถา้ขา้ราชการตาํรวจมี

คุณภาพชีวติการทาํงานไม่เหมาะสม ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานลดลง 

องคก์รขาดการพฒันา ผลเสียจะตกกบัประชาชน ซ่ึงผลกระทบท่ีตามมาคือองคก์รมีภาพลกัษณ์ 

ท่ีไม่ดีในสายตาประชาชน ขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียด ความเบ่ือหน่าย และมี

ความคิดท่ีจะอตัวนิิบาตกรรมหรือออกจากงาน  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา วา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัใด และ

ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการตาํรวจ และเป็นขอ้มูลในการบริหารองคก์ร 

ของตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหป้ฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและคงอยูใ่นองคก์ร 

นาํมาซ่ึงประสิทธิภาพในการทาํงาน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและองคก์รต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 3.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั 
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 2.  คุณภาพชีวติการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเชิงปริมาณ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ  

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพการสมรส 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  ระดบัชั้น 

6.  สายงาน 

7.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

8.  รายไดต่้อเดือน 

 

 

 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

3.  การพฒันาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร 

4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  ธรรมนูญในองคก์ร 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(Walton, 1973) 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1.  ผลการปฏิบติัราชการ 

2.  ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2557) 
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ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

3.  การพฒันาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร 

4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  ธรรมนูญในองคก์ร 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(Walton, 1973) 

ทบทวนวรรณกรรม/ แนวคิด/ ทฤษฎี 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

แนวทางการบริหาร 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจ  

ตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ 

นาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดกลยทุธ์ มาตรการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของบุคลากร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีความสุขในการทาํงาน 

 2.  สามารถนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจเขา้รับราชการตาํรวจ 

หรือแต่งตั้งลงตาํแหน่งในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหา 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ 

กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน, ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน และดา้นแนวทางการบริหารคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2.  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ขั้นตอนท่ี 1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 1,360 นาย (รายงานสถานภาพกาํลงัพล ณ 1 ต.ค., 2559) กลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจ  ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน 310 นาย ซ่ึงไดจ้าก

การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยใชแ้บบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 2 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจระดบัสัญญาบตัร ท่ี

บริหารงานเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัและดูแลคุณภาพชีวติ จาํนวน 5 นาย โดยใชก้ารสัมภาษณ์ 

ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล  

 3.  ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา ในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน - 

ธนัวาคม พ.ศ. 2559   

 4.  ดา้นพื้นท่ี คือ หน่วยงานในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 21 หน่วย      

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

1. เพศ  หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 

2. อาย ุ หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีท่ีขา้ราชการตาํรวจตอบแบบสอบถาม 

โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 

3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะการครองคู่ในปัจจุบนั  

4. ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนั 
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5. ระดบัชั้น หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้นสัญญาบตัร หรือระดบัชั้นประทวน 

6. สายงาน หมายถึง ประเภทของงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  

7. ประสบการณ์ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ในสังกดัสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ 

8. รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บจากหมวดเงินเดือนในสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ และรวมถึงขา้ราชการในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติซ่ึงสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติแต่งตั้ง

หรือสั่งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of working life) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการองคก์รใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและ

เศรษฐกิจไดอ้ยา่งเพียงพอและยติุธรรม ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้สึกพึงพอใจต่อเงินเดือน ค่าตอบแทน และ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 

และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย รวมถึงการไดรั้บค่าตอบแทนตรง

ตามเวลาท่ีกาํหนด 

 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน

ทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานและมีความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

 3.  การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร (Development of human capacities) 

หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีโอกาสทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

ไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ รวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมี

ความหมาย 

 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดมี้โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

 5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัใน

ความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
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  6.  ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานตามนโยบายท่ีวางไว ้ไดรั้บการเคารพสิทธิ 

เสรีภาพ และศกัด์ิศรี ไดรั้บการยอมรับในการแสดงความคิดเห็น 

 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน (The total life space) หมายถึง ขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้สึกพึงพอใจต่อช่วงเวลาการทาํงานกบัช่วงเวลา

ส่วนตวั อยา่งสมดุล มีเวลาส่วนตวั โดยท่ีไม่ตอ้งวติกกงัวลกบังาน 

 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานของตนเอง มีส่วนรับผิดชอบต่อ

สังคม เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนหรือสังคมในการทาํกิจกรรม 

เพื่อสาธารณะประโยชน์ ซ่ึงจะทาํใหมี้ความภาคภูมิใจในอาชีพขา้ราชการตาํรวจ 

 ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency) หมายถึง กระบวนการทาํงานโดยส้ินเปลือง

เวลาและสูญเสียพลงังานในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด แต่เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด ทาํให้

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถทาํงานใหเ้กิดความสาํเร็จ หรือเกิดผลใน

การทาํงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งทนัต่อเวลา ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 1.  ผลการปฏิบติัราชการ หมายถึง การปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจตามอาํนาจ

หนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  

 2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติัราชการเชิงพฤติกรรม 

ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหข้า้ราชการตาํรวจผูน้ั้น

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 

 การพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง วธีิการทาํใหชี้วติของบุคลากรสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระและก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคม 

เป็นชีวติท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสามารถดาํรงชีวติท่ีชอบธรรมตามครรลอง ตลอดจน

แสวงหาส่ิงท่ีตนปรารถนาให้ไดม้าอยา่งถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยูต่ามควรแก่

อตัภาพ 

 ขา้ราชการตาํรวจ หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตาม

พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ระดบัชั้นสัญญา

บตัรและระดบัชั้นประทวน  

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวติทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากตาํรา เอกสาร บทความ และงานวจิยัต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 

 1.  คุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.1  ความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.3  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 2.  ขอ้มลูตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.  แนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการและความสามารถเชิงสมรรถนะ  

ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ความหมายและแนวความคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ผจญ เฉลิมสาร (2540) กล่าวถึงคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of working life)  

เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีสาํคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of life) แนวความคิดเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติการทาํงานไดก้าํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมาย

ของคาํวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานแลว้ เราจะพบวา่ มีผูรู้้ นกัวชิาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ห้

ความหมาย หรือคาํนิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ 

 1.  เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสาํคญัของ

องคก์ร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการทาํงานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง 

การบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยทาํใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

 2.  คุณภาพชีวติการทาํงานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดร้วบรวม

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวใ้นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  2.1  คุณภาพชีวติการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์

และบริการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจ

และความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

  2.2  คุณภาพชีวติการทาํงาน ในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึง 

หมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการ 

พิจารณาเป็นพิเศษสาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึง

ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ

สภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

  2.3  คุณภาพชีวติการทาํงานในอีกแง่มุม หมายถึง การคาํนึงถึงความเป็นมนุษย ์

ในการทาํงาน (Humanization of work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศส (France) ใชค้าํวา่ การปรับปรุงสภาพ

การทาํงาน (Improvement of working condition) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือในญ่ีปุ่นใชค้าํวา่

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน

(Democratization of the workplace) ประเทศสังคมนิยม ใชค้าํวา่ การคุม้ครองแรงงาน (Workers' 

protection)  

 Davis (1997 อา้งถึงใน วลัลี ผวิหอม, 2557) เป็นผูน้าํศพัทคุ์ณภาพชีวติมาใชค้ร้ังแรก 

และใหค้วามหมายไวว้า่หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดย

ส่วนรวมในการทาํงานของเขาและเนน้มิติเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลย

จากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการทาํงาน คาํยอ่ภาษาองักฤษท่ีใช้

ทุกวนัน้ี สาํหรับคุณภาพชีวติคุณภาพชีวติการทาํงาน คือ QWL 

 Knox and Irving (1997 อา้งถึงใน วณิภา ซ้ึงศิริทรัพย,์ 2555) กล่าววา่คุณภาพชีวติ 

การทาํงาน คือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเกิดจากองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ 

โครงสร้างหนา้ท่ีขององคก์ร การรับรู้ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ขอบเขตและความซบัซอ้นของ

บทบาทเส้นทางอาชีพ การติดต่อส่ือสารดว้ยความร่วมมือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะ

งานทรัพยากร ซ่ึงพบวา่สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีสร้างสรรคท่ี์ส่งเสริมต่อคุณภาพชีวติ 

การทาํงานท่ีพยาบาลวชิาชีพมีความปรารถนาและตอ้งการมากท่ีสุด คือบรรยากาศการทาํงานท่ีไม่มี

ความเครียด ความยดึมัน่ผกูพนัและความรู้สึกเป็นเจา้ของต่อองคก์ร ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ 

ยติุธรรม 

 Werther and Davis (1993) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง การมีการบงัคบั

บญัชาสภาพการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และมีงานท่ีน่าสนใจมีความทา้ทายและเป็น
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งานท่ีมีรางวลัตอบแทน การท่ีจะไดม้าซ่ึงคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีนั้นทาํไดโ้ดยใชป้รัชญา

ทางดา้นการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีจะสนบัสนุนคุณภาพชีวติการทาํงาน ซ่ึงเป็นความพยายามอยา่งเป็น

ระบบขององคก์รเพื่อเปิดโอกาสใหแ้ก่พนกังานไดมี้บทบาทท่ีมีผลกระทบต่องานของตนและมีส่วน

ในการสร้างประสิทธิผลขององคก์รในภาพรวมมากข้ึน การปฏิบติัในกลุ่มเนน้ท่ีการหาทางให้

อาํนาจแก่พนกังานโดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เนน้การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม (Participative management) เช่น วงจรคุณภาพ (Quality circles) จนกระทัง่การร่วม

ตดัสินใจ (Codetermination) เป็นตน้ และเนน้การทาํงานแบบเป็นกลุ่มอิสระ (Autonomous work 

groups) เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการทาํงาน  

 Huse and Commings (1985 อา้งถึงใน วณิภา ซ้ึงศิริทรัพย,์ 2555) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ

การทาํงานคือประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความผาสุก (Well-being) ในงานของพนกังาน 

ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน 

 Delamotte and Takezawa (1984) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานในความหมายอยา่ง

กวา้งหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน 

สภาพ แวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการทาํงานและการมี 

มนุษยสมัพนัธ์  

 Walton (1973) กล่าววา่คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึงความเป็นอยูแ่ละการทาํงานท่ีทาํ

ใหชี้วติมีคุณค่าหรือมีชีวติการทาํงานท่ีสามารถตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐานของบุคคล 

 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้จะพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 

เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการทาํงานของแต่ละบุคคล

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร ครอบคลุมวธีิการ แนวทางปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีี

ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทาง

จิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติใน

สถานท่ีทาํงาน และประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์รและปัจเจกบุคคล  

 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 การจะสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีนั้น เป็นเร่ืองของความตอ้งการขององคก์รและ

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท่ีความพึงพอใจ 

 1.  ทฤษฏีสองปัจจัย (Two factor theory)  

 เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) เสนอแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัหรือปัจจยั

คู่ (Two-factor theory) มาเป็นเคร่ืองช่วยในการช้ีนาํ นัน่คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และ

ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) 
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 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (motivator factors) คือ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจให้

คนทาํงานอยา่งมีความสุข และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ซ่ึงถือ 

วา่เป็น “ปัจจยัภายใน (Intrinsic) ” เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง 

(Instrinsic aspects of the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

 1.  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน

และประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

             2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับ 

นบัถือ ทั้งจากกลุ่ม ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน หรือจากบุคคลทัว่ ๆ ไป 

           3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การทาํใหเ้กิด 

ความพึงพอใจในการทาํงาน เน่ืองจากความช่ืนชมยนิดีในผลงานและความสามารถของตน ทาํให้

เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง 

             4.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ

ลกัษณะของงาน 

             5.  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การท่ีบุคคล 

มีโอกาสไดก้า้วหนา้ ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

เก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บค่าจา้ง อาํนาจหนา้ท่ีและสถานะทางตาํแหน่งในองคก์รท่ีดีข้ึน 

 6.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  

 ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene factors) คือ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจ 

ในการทาํงาน แต่ยงัไม่พอท่ีจะนาํไปใชใ้นการจูงใจ ถือวา่เป็น “ปัจจยัภายนอก (Extrinsic)”  

เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (Extrinsic 

factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่สามารถทาํใหบุ้คลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะ

ปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการคือ 

 1.  การบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ดาํเนินงาน และมีความยติุธรรมในการบริหาร 

 2.  นโยบายบริหาร (Policy and administration) หมายถึง การจดัการและการบริหาร

องคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

 3.  สภาพการทาํงาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความสุข

ในการทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ มีเพียงพอ 
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 4.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superiors) หมายถึง การติดต่อ 

ส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความสมัพนัธ์อนัดี การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 

 5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with subordinates) หมายถึง  

การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 

 6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบั

เพื่อนร่วมงานดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี สามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

 7.  ตาํแหน่ง (Status) หมายถึง ตาํแหน่งและลกัษณะงานมีความเหมาะสม เป็นท่ียอมรับ

นบัถือของสงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 8.  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยนื 

ของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 

 9.   เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในค่าตอบแทน 

เงินเดือน และสวสัดิการ หรืออตัราการเพิ่มของเงินเดือน 

 10.  ชีวติส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความสมดุลระหวา่งเวลางานและเวลาส่วนตวั  

ความรู้สึกดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานของบุคคล 

 คุณครูจากเมืองพนสั (2555) สรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  ไดด้งัน้ี 

 1.  ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้ อนัไดแ้ก่ ตวังานเอง หรือลกัษณะของงาน มี

ความสาํคญัยิง่กวา่ปัจจยัคํ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในการทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

 2.  ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัท่ีจะส้ินสุด มีแต่จะ

เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะทาํงานไดแ้ต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจท่ีแทจ้ริง

และถาวรได ้

 4.  คนทาํงานทุกระดบัจะมีความพอใจในงานอยา่งแทจ้ริงเม่ือเขาเห็นวา่งานนั้นมี

ความหมายและเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสาํหรับเขา 

 5.  ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการจะสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตอ้งมีการจดัการและ

กาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยั

สุขอนามยั พร้อมกนั 

 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ อาทิ  

 1.  ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 

 2.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีตรงกบัความตอ้งการและความรู้ 

ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 
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  3.  การติดต่อส่ือสาร (communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่ออาํนวยประโยชน์ใหก้าร 

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร 

 4.  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (benefits) ไดแ้ก่ การบริการ การรักษาพยาบาล 

สวสัดิการต่าง ๆ 

 2.  ทฤษฎีเกีย่วกบัการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s general theory of Human & 

Motivation) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง

0 (Hierarchy & Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั

พฤติกรรมของมนุษย ์(Maslow, 1954) ดงัน้ี 

  2.1  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์

ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด  และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่

ตาย 

  2.2  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก

ต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

  2.3  ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสาํคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบั

ตํ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

 ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ไว ้ 

5 ขั้นจากตํ่าไปสูง ดงัน้ี  

 1.  ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยู่

รอดของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 

เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความ

ตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงใน

การทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 

เป็นตน้ 

 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 

(Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บซ่ึงความรัก  

ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ไดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 

(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความ
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พยายามท่ีจะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการใหไ้ดก้ารเคารพนบัถือ 

ความสาํเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสงัคม 

 5.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น

บุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ นกัร้องหรือ

นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 แนวความคิดของมาสโลว ์มองวา่ มนุษยแ์ต่ละคนมีศกัยภาพพอสาํหรับท่ีจะช้ีนาํตวัเอง  

มนุษยไ์ม่อยูน่ิ่ง แต่จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มและแสวงหาความตอ้งการท่ี

จะเขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดี ส่วนบกพร่อง รู้จกัจุดอ่อน และความสามารถของตนเอง 

เขาไดอ้ธิบายวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ินและความ

ตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั ซ่ึงตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการ

พื้นฐานหรือตํ่าสุดเสียก่อนจึงจะผา่นข้ึนไปยงัความตอ้งการขั้นสูงตามลาํดบั 

 3.  ทฤษฎ ีERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 

 เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดรั้บปรับปรุงลาํดบั

ความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียงสามระดบั คือ 

   3.1  ความตอ้งการดาํรงชีวติอยู ่(Existence needs) คือความตอ้งการทางร่างกายและ

ความปลอดภยัในชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 1 และ 2 ของมาสโลว ์

  3.2  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือความตอ้งการต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในท่ีทาํงานและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตรงกบั 

ความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 ของมาสโลว ์ 

  3.3  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) คือความตอ้งการภายใน ท่ีจะพฒันา

ตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริม บุกเบิก และใชศ้กัยภาพของตนเองท่ีมี

อยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ความตอ้งการประเภทน้ีเหมือนกบั 

ความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 5 ของมาสโลว ์

 ทฤษฎี ERG น้ีจะมีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกสาํคญั คือ 

 1.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองนัน่ หากความตอ้งการระดบัใดไดรั้บ 

การตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง 

 2.  ขนาดของความตอ้งการ ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่ ํ่ากวา่ ไดรั้บ 

การตอบสนองมากพอแลว้ ก็ยิง่จะทาํใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่ มีมากยิง่ข้ึน 
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 4.  ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งมาก

อุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็จะทาํใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูต่ ํ่าลงไปมี

ความสาํคญัมากข้ึน  

 4.  ทฤษฎคีวามต้องการ 3 อย่าง (Three Needs Theory) 

 McClelland, Gehrels, Samson and Patchett (1992) ไดศึ้กษาพบวา่ ในสังคมท่ีเจริญแลว้ 

จะมีความตอ้งการท่ีสาํคญั 3 ประการ สามารถเกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั แต่สัดส่วนในแต่ละดา้นจะ

แตกต่างกนั คือ 

  4.1  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการความสาํเร็จ

ในงานท่ีทาํ จึงทาํใหเ้กิดพลงัขบัเคล่ือนใหเ้กิดความมุ่งมัน่ทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ีได ้มาตรฐาน

คุณภาพงานสูง สามารถแกไ้ขปัญหาในงานไดดี้ และพอใจในการทาํงานท่ีรับผดิชอบคนเดียว 

สามารถทาํงานท่ียากและทา้ทาย ซ่ึงบุคคลท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จในระดบัท่ีสูง มกัจะเป็นผูท่ี้

มีความสามารถเฉพาะตวัจึงอาจไม่สามารถเป็นผูบ้ริหารท่ีดีได ้เน่ืองจากผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น เนน้ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมและตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์สูง 

  4.2  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลหรือควบคุม

พฤติกรรมผูอ่ื้น หรือจูงใจใหผู้อ่ื้นมีพฤติกรรมท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการในอาํนาจ แบ่งไดเ้ป็น 

2 แบบ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาํนาจเพื่อตนเอง คือ การใชอ้าํนาจเพื่อควบคุมใชป้ระโยชน์จากคนอ่ืน

เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง และความตอ้งการอาํนาจเพื่อส่วนรวม คือ การใชอ้าํนาจเชิงสร้างสรรค ์

เพื่อประโยชน์ขององคก์รหรือส่วนรวม และเพื่อตอ้งการใหส้ังคมยอมรับและช่ืนชม 

  4.3  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการมี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตอ้งการเพื่อนและมนุษยสัมพนัธ์ บุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูง จะทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนไดดี้ มีความร่วมมือท่ีดีและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ แต่บุคคลท่ีมี

ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ในระดบัสูง มกัจะไม่ค่อยประสบความสาํเร็จในการบริหารมากนกั 

เพราะการมุ่งมนุษยสัมพนัธ์จะทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการตดัสินใจ เช่น การเกรงใจกนั เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน องคก์รกลางดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลในราชการพลเรือน ภายใตร้ะบบคุณธรรมทาํหนา้ท่ีส่งเสริมการพฒันาขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้คุณภาพชีวติและการทาํงานท่ีดี และพฒันาระบบการบริหารกาํลงัคนใน

ราชการใหเ้ป็นกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามพระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551 กาํหนดหลกัการท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการจดั

ระเบียบขา้ราชการคือ เพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า
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โดยใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรมและมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีหนา้ท่ีส่งเสริม 

ประสานงาน เผยแพร่ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ และดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการและการ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจ

แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวติ 

มีขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดศึ้กษาเพื่อพฒันา

กรอบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of  worklife framework) ของขา้ราชการ

พลเรือน เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการและจงัหวดันาํไปปรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทาํงานท่ีเหมาะกบัหน่วยงานของตนเอง เพื่อใหข้า้ราชการไดป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข โดยมี

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานใน ไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ ภาระงาน ลกัษณะงาน ผูน้าํ และความกา้วหนา้และความ

มัน่คง 

 2.  ปัจจยัส่วนตวั ไดแ้ก่ ความเป็นอยูแ่ละครอบครัว และสุขภาพ 

 3.  ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ 

 4.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

 1.  มิติดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ ทางกายภาพ การบริหารงาน การบริหารคน ขอ้บงัคบั 

ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

 2.  มิติดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต การพฒันาทางจิตใจ และความสมดุล

ระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

 3.  มิติดา้นสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ ความผกูพนักบัองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์ร 

 4.  มิติดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความเป็นอยู ่และการบริหารเงิน 

 Walton (1973) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต

การทาํงาน โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 

 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 

การไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง ผลตอบแทน และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ และ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดาํรงชีวติอยูไ่ดต้ามภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ

เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของตนกบัตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ี

คลา้ยคลึงกนั 

 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 

สภาพการทาํงานทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพกายและ
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จิตใจ ไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป มีการกาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้ง

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกาวนทาง

สายตา และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

 3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 

of human capacities) หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันา

ขีดความสามารถท่ีหลากหลาย งานมีความทา้ทาย ไดใ้ชท้กัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง จากงานท่ีทาํโดย

พิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั รวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมี

ความหมาย 

 4.  ความเจริญเติบโตและความมัน่คงแก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth and security) หมายถึง 

การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีกา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง ตลอดจนใหค้วามสาํคญัต่อ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการดาํรง

และขยายความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง  

 5.  การบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration) หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีบรรยากาศการทาํงานท่ีเป็น

มิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นพรรคพวก แบ่งชั้นกนัในองคก์ร งานท่ี

ปฏิบติันั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียม

กนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรมและความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ี

ดีข้ึนกวา่เดิม 

 6.  สิทธิพื้นฐานตามกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) หมายถึง 

การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน วถีิชีวติและวฒันธรรมในองคก์รจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพ

สิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล มีธรรมนูญในองคก์ร มีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเหมาะสม มีความ

เป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความ

คิดเห็นอยา่งอิสระ ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั องคก์รมีความเสมอภาคและยติุธรรม  

ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (The total life space) หมายถึง 

ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติใน

การทาํงานและชีวติส่วนตวันอกเวลาราชการ นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนั

จากการปฏิบติังานมากเกินไป มีช่วงเวลาท่ีคลายเครียดจากหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดว้ยการกาํหนดชัว่โมง

การทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ช้

ชีวติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
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 8.  ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social relevance) หมายถึง กิจกรรม

ขององคก์รท่ีดาํเนินไปในลกัษณะรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดั

ของเสีย การรักษาส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน การสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ร 

สร้างภาพลกัษณ์ เพิ่มคุณค่าของงานและอาชีพ ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังาน

รู้สึก  

 Delamotte and Takezawa (1984) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานมีองคป์ระกอบ  

8 ประการ ดงัน้ี 

 1.  รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 

compensation) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากท่ีอ่ืน ๆ 

 2.  สภาพท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environmental)  

ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  

 3.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 

ตามลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 4.  โอกาสความกา้วหนา้ (Growth) และความมัน่คงในอาชีพ 

 5.  ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social integration) มีบรรยากาศของความเป็นมิตร  

มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร สามคัคี และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 6.  การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) โดยผูบ้งัคบับญัชาให้

ความเท่าเทียม เคารพในสิทธิ และรับฟังความคิดเห็น 

 7.  ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานและช่วงเวลาท่ีเป็นส่วนตวั (The total life 

space)  

 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational pride) ท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง 

อาํนวยประโยชน์ และรับผิดชอบสังคม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ชีวติ 

ในการทาํงานท่ีมีมาตรฐานเหมาะสม สามารถสร้างความผาสุกใหเ้กิดข้ึนในท่ีทาํงาน สร้างความ 

พึงพอใจใหบุ้คลากร มีความผกูพนัต่อองคก์ร มีขวญักาํลงัใจ และมีแรงจูงใจในการสร้างสรรคผ์ล

การปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม

และเศรษฐกิจของชีวติคนทาํงานไดอ้ยา่งเพียงพอและยติุธรรม นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อมูลตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการระดบักรม มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยูใ่นบงัคบั

บญัชาของนายกรัฐมนตรี จดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2541 จากการโอนกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย 

จดัตั้งเป็นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็น

กองบงัคบัการหรือส่วนราชการอ่ืนในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 10 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ 

พ.ศ. 2547 แบ่งส่วนราชการในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สาํนกังานผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

 2.  กองบญัชาการ 

 ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นส่วนราชการในระดบักองบงัคบัการ ข้ึนต่อตาํรวจภูธร

ภาค 2 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  กองกาํกบัการสืบสวน ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.  กลุ่มงานสอบสวน ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4.  สถานีตาํรวจภูธร จาํนวน 18 สถานี แบ่งเป็น ระดบัผูก้าํกบัการ จาํนวน 16 สถานี และ

ระดบัสารวตัร จาํนวน 2 สถานี  
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ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา 

ฝ่ายอาํนวยการ  กลุ่มงานสอบสวน สถานีตํารวจภูธร กองกาํกบัการสืบสวน  

 

เมืองฉะเชิงเทรา บางปะกง 

พนมสารคาม บางคลา้ 

แสนภูดาษ แปลงยาว 

สนามชยัเขต ท่าตะเกียบ 

บางนํ้าเปร้ียว บา้นโพธ์ิ 

ราชสาส์น คลองเข่ือน 

ฉิมพลี เขาหินซอ้น 

บางขนาก วงัคู 

สาวชะโงก หนองแหน 
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 ประวตัิตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา  

 กองบงัคบัการตาํรวจภูธรภาค 2 ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2475 ใชเ้ป็นสถานท่ีติดต่อราชการมา

โดยตลอด และในปี พ.ศ. 2481 ไดมี้การจดัตั้งกองกาํกบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราข้ึน มีพนั

ตาํรวจตรีขนุพิชยัมนตรี เป็นผูก้าํกบัการคนแรก โดยใชท่ี้ทาํการร่วมกบัสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมือง 

ฉะเชิงเทรา ต่อมาในปี พ.ศ. 2514 กองบงัคบัการตาํรวจภูธรเขต 2 ไดย้า้ยไปตั้งท่ีจงัหวดัชลบุรี กอง

กาํกบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดย้า้ยมาใชอ้าคารของกองบงัคบัการแทน และในปี พ.ศ. 

2532 ไดมี้การเปล่ียนโครงสร้างของกรมตาํรวจและทาํการยกฐานะกองกาํกบัการ เป็นตาํรวจภูธร

จงัหวดั โดยมีรองผูบ้งัคบัการเป็นหวัหนา้ตาํรวจภูธรจงัหวดั และพนัตาํรวจเอกสมรวย จนัทร์ถาวร 

ไดรั้บแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราคนแรก ในปี พ.ศ. 2535 หวัหนา้

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดเ้ล็งเห็นถึงจาํนวนบุคลากรและปริมาณงาน ภายในหน่วยงานมี

แนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้อาคารท่ีทาํการคบัแคบ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงไดเ้สนอ

โครงการของบประมาณในการก่อสร้างอาคารสถานท่ีทาํการตาํรวจภูธรจงัหวดัข้ึนใหม่ โดยแยก

จากสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา และในปี พ.ศ. 2537 กรมตาํรวจไดอ้นุมติัเงินใหท้าํการ

ก่อสร้างอาคารตามโครงการดงักล่าว จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2538 ไดมี้การปรับตาํแหน่งหวัหนา้

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั มีพลตาํรวจตรีวีระวฒัน์ วจันพุกกะ 

ไดด้าํรงตาํแหน่งผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราคนแรก และต่อมาในปี พ.ศ. 2539 อาคาร

ดงักล่าวไดก่้อสร้างเสร็จสมบูรณ์ เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2539 ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จึง

ไดย้า้ยท่ีทาํการมาใชอ้าคารตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราหลงัใหม่ ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ.2539 

และทาํพิธีเปิดอาคารท่ีทาํการหลงัใหม่ เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2539 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 130 ถนนชุมพล 

ตาํบลหนา้เมือง อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา หมายเลขโทรศพัท ์038-511-115 

โทรสาร 038-511-187 อีเมล ์: chachoengsao@police.p2.go.th 

 วสัิยทัศน์ (Vision) ของตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา “เป็นตาํรวจท่ีดี ประชาชนใหค้วาม

ไวว้างใจ เช่ือมัน่ และศรัทธา” 

 พนัธกจิ (Mission) 

 1.  ถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

 2.  ใหบ้ริการท่ีดีโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางและชุมชนเป็นฐาน 

 3.  ป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

 4.  อาํนวยความยติุธรรมโดยยดึหลกันิติธรรม 

 5.  รักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของชาติดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี 

 6.  ส่งเสริมใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 
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 ยุทธศาสตร์ 

 1.  ยทุธศาสตร์ดว้นการบริหารเพื่อการใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 

 2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 

 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 

 4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการอาํนวยความยติุธรรม 

 5.  ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คงของชาติและกิจการพิเศษ 

 6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการทีดี 

       6.1  ยทุธศาสตร์ดา้นการตรวจราชการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

  6.2  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาตาํรวจและครอบครัว 

  6.3 ย ุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาองคก์ร 

(ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2559) 

 

แนวทางการประเมนิผลการปฏบัิติราชการและความสามารถเชิงสมรรถนะของ

ข้าราชการตํารวจ ตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตามหนงัสือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ี 0009.26/ว66 ลง 25 ก.ย.57 เร่ืองแจง้ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจ เพื่อให้หลกัเกณฑมี์ความเท่ียงตรง 

น่าเช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสามารถนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ

ตาํรวจได ้โดยไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีความสอดคลอ้งกบันโยบายสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อาศยั

อาํนาจตามพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 66 ซ่ึงกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชามี

หนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงนาํไปใชป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้งและเล่ือนเงินเดือน จึงให้

ขา้ราชการตาํรวจดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นแนวทางน้ี โดย

มีหลกัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมิน ประกอบดว้ย  

  1.1  ผลการปฏิบติัราชการ 

   1.2  ความสามารถเชิงสมรรถนะ  

 2.  นาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาบริหารงานบุคคลของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติใหเ้กิดความเป็นธรรม 
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 3.  รอบระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจคร้ังละ 6 เดือน  

คร้ังท่ี 1 ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม ของปีนั้น ถึง 31 มีนาคม ของปีถดัไป และคร้ังท่ี 2 ตั้งแต่วนัท่ี 1 

เมษายน ถึง 30 กนัยายน ของปีเดียวกนั 

 4.  การประเมิน หมายถึง กระบวนการประเมินการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจ 

ประจาํปี ในดา้นผลงานและคุณลกัษณะผูป้ฏิบติัราชการ เพือ่เพิ่มความรู้ ทกัษะ ทศันคติ คุณธรรม

และจริยธรรม 

  4.1  ผลการปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมินตาม

อาํนาจหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

  4.2  ความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะผูป้ฏิบติัราชการเชิงพฤติกรรม 

ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหข้า้ราชการตาํรวจผูน้ั้น

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 

การประเมินผลการปฏิบติัราชการและความสามารถเชิงสมรรถนะ ประกอบดว้ย 

1. งานประจาํตามระเบียบและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หมายถึง งานในหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมายหรือระเบียบ รวมถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

2. คุณภาพของงาน ปฏิบติังานไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด มีความรวดเร็ว ความ

ถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบรูณ์ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน หมายถึง การปฏิบติังาน

ในแต่ละสายงานนั้น ๆ และกาํหนดตวัช้ีวดัเพิ่มเติมในแต่ละสายงานตามความเหมาะสมกบัลกัษณะ

ขอภารกิจของขา้ราชการตาํรวจในสายงานนั้น ๆ 

3. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตั้งใจปฏิบติังาน เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การ

ปฏิบติังานดว้ยความเอาในใส่ กระตือรือร้น ก่อเกิดผลงานท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ โดย

ประชาชนหรือผูรั้บบริการเกิดความพอใจ 

4. ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ และทกัษะ ยทุธวธีิ 

ในการทาํงานของตนเองและความสามารถท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล หมายถึง การขวนขวาย สนใจ ใฝ่รู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หา

ความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจนเกิด

ผลสัมฤทธ์ิ 

5. มีส่วนร่วมในงานตามหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ ร่วมแรงร่วมใจ ตั้งใจท่ีจะทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนตามอาํนาจ

หนา้ท่ี โดยมีการบูรณาการร่วมกนักบัผูร่้วมงานหรือกรณีเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน การใหค้วาม

ร่วมมือกบัหน่วยงานและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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6. รักษาระเบียบวนิยัของขา้ราชการตาํรวจ หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนหรือปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการ โดยยดึถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง แบบแผนธรรมเนียมของทางราชการ

โดยเคร่งครัด 

7. ประพฤติ ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีดีงาม มีศีลธรรม จริยธรรมอนัดี ประพฤติตนให้

เหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการตาํรวจ อยูใ่นกรอบของประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

ตาํรวจ และจรรยาบรรณของวชิาชีพนั้น ๆ  หมายถึง การครองตนและประพฤติตนถูกตอ้ง

เหมาะสม ตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ รวมถึงการปฏิบติัตามแนวทาง

ในวชิาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี เพื่อธาํรง

รักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการตาํรวจ 

8.  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การกาํกบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม

กฎหมายหรือระเบียบและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมถึงการปฏิบติัตามคาํสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดี โดยเคร่งครัด 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 แผนเมือง สุภาพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจในเขตพื้นท่ีอาํเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม วตัถุประสงคข์องการศึกษา

งานวจิยัเพื่อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชว้ธีิการวจิยัสาํรวจ (Servey) ในการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Self-administered questionnaire: SAQ) กบักลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจในเขตพื้นท่ี อาํเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  จาํนวน 110 คน  

จากการศึกษา พบวา่ 

 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในเขตพื้นท่ีอาํเภอพยคัฆภูมิพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกตามสถานีตาํรวจในสังกดั ระดบัชั้นยศ และสายงาน 

พบวา่ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีผูเ้สนอแนะสูงสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี ควรมีการพิจารณาเงิน

ค่าตอบแทนต่าง ๆ การมอบหมายงานควรคาํนึงถึงปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัระยะเวลาในการ

ปฏิบติั ควรจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนัเพื่อส่งเสริมความสามคัคีและเช่ือมสัมพนัธไมตรี 
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 สยมุภู สิทธิกลุ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังาน

ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรชะอาํ วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลและ

เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรชะอาํ โดยใช้

วธีิการวจิยัสาํรวจ (Servey) ในการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Self-administered questionnaire : 

SAQ) กบักลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 400 คน จาก

การศึกษาพบวา่  

 1.  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้พนกังานตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรชะอาํ ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  จากการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการปฏิบติัของเจา้พนกังานตาํรวจสถานี

ตาํรวจภูธรชะอาํ จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้และพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ 

ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้และพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัต่างกนัไม่มีประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจภูธรชะอาํแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มี

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจภูธรชะอาํ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปได้

วา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรชะอาํ 

 เหมือนฝัน กนัทา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่ม

งานจราจร ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานและระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชว้ธีิการวจิยัสาํรวจ (Servey) ในการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Self-administered questionnaire : SAQ) กบัประชากรคือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 232 นาย แบ่งเป็นนายตาํรวจ ชั้นประทวน จาํนวน 135 นาย 

และชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 97 นาย จากการศึกษาพบวา่ 

 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร ตาํรวจภูธร

จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นภาพรวมการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมกบัปัจจยัคุณภาพชีวิต

ทั้ง 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 3.  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม โดยการวเิคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการทาํงานในภาพรวมของตาํรวจจราจร กลุ่ม

งานจราจร ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 6 ดา้น มีการ
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แปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R=0.761) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมได้

ร้อยละ 57.90 ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจจราจร อีกร้อยละ 42.10 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้น

อ่ืน ๆ และเม่ือพจิารณาจากค่านยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพทางสังคม ดา้นจิต

วญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ฉลาด พลนาการ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารสมรรถนะขา้ราชการตาํรวจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัเพื่อ

ศึกษาปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการตาํรวจและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสานวธีิ การเก็บขอ้มลูเบ้ืองตน้ใชร้ะเบียบวจิยัเชิง

ปริมาณ จากกลุ่มตวัอยา่งในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการตาํรวจสังกดั

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร จาํนวน 308 นาย และพฒันาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นการวิจยั

เชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงและ 

ผูก้าํกบัการหวัหนา้สถานีตาํรวจ จาํนวน 9 นาย จากการศึกษาพบวา่  

 1.  ปัจจยับริหารสมรรถนะและประสิทธิผลในการปฏิบติังานขา้ราชการตาํรวจ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการตาํรวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน ควรเพิ่มจุดเนน้ของพนัธกิจในการปฏิบติั เพื่อจะไดข้บัเคล่ือนองคก์ารไปสู่การเป็น

ตาํรวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน 

 ขอ้คน้พบจากการวจิยั ทาํให้ทราบวา่การบริหารสมรรถนะขา้ราชการตาํรวจใหมี้

ประสิทธิผลตอ้งประกอบดว้ยอตัรากาํลงัพล งบประมาณ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และการ

เขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 

 ภณิตา กบรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้น

ประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 วตัถุประสงคข์อง

การศึกษางานวจิยัเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน กองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 โดยใชว้ธีิการวจิยั

สาํรวจ (Servey) ในการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Self-administered questionnaire: SAQ) กบั

กลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการ

ตาํรวจสันติบาล 1 จาํนวน 200 นาย จากการศึกษาพบวา่ 

 1.  คุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวม อยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นท่ีอยูร่ะดบัปานกลางคือ 
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ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความ 

ปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุล 

ระหวา่งชีวติ ส่วนดา้นท่ีตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

  2.  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมียศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน เงินเดือน และสังกดั ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนเพศ 

และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 วรุิฬห์ กาดกอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ

และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 และ

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการตรวจ

คนเขา้เมือง 6 โดยใชว้ธีิการวิจยัสาํรวจ (Servey) ในการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Self-

administered questionnaire: SAQ) กบักลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการตรวจคนเขา้

เมือง 6  จาํนวน 218 คน จากการศึกษา พบวา่ 

 1.  ขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวม

อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้น

สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน อยูใ่นรับสูงมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัสูง 

  2. ขา้ราชการกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีคุณภาพใน

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 3.  แนวทางในการในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกอง

บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 คือ การสนบัสนุนการศึกษาและพฒันาบุคลากรการทาํงานแบบบูรณา

การการปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การกาํหนดมาตรฐานในการพิจารณาความดี

ความชอบและการประชุมเชิงปฏิบติัการ   

 ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัเพื่อศึกษา

ระดบัคุณภาพชีวิตและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธร

บา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบั

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย

ใชว้ธีิการวจิยัสาํรวจ (Servey) ในการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Self-administered questionnaire 
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: SAQ) กบักลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํนวน 56 คน จากการศึกษาพบวา่ 

 1.  ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวม และ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 3.  ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จในชีวติการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขนุ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพนัธ์ระดบับุคคลมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานี

ตาํรวจภูธรบา้นตาขนุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 พล คาํแกว้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้น

ประทวน สถานีตาํรวจภูธรโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัเพื่อ

ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้น

ประทวน สถานีตาํรวจภูธรโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชว้ธีิการวจิยัสาํรวจ (Servey) ในการ

เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Self-administered questionnaire : SAQ) กบักลุ่มตวัอยา่งคือ

ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน สถานีตาํรวจภูธรโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 112 นาย จาก

การศึกษาพบวา่  

 1.  คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนสถานีตาํรวจภูธร 

โป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นสมดุลแห่งชีวติ ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

ดา้นความกา้วหนา้ความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ย  

 2.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัของคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นประทวน สถานีตาํรวจภูธรโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจชั้น

ประทวนท่ีมีช่วงอาย ุชั้นยศ ระยะเวลาในการรับราชการต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนั 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวจิยัในแบบผสมผสาน (Mixed method research) เชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยการสาํรวจ (Servey research method) เก็บขอ้มูลดว้ยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ร่วมกบัเชิงคุณภาพ (Quality research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth interview) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั เป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ขั้นตอนท่ี 2  แนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 การวจิยัเชิงปริมาณ 

 

ขั้นตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานด้านคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจ ตํารวจภูธร

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) คือ ขา้ราชการตาํรวจ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสังกดัตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 21 หน่วย และมีจาํนวนทั้งส้ิน 1,360 นาย (รายงานขอ้มูลกาํลงัพล 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ณ 1 ต.ค., 2559) 

 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) คือ ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสังกดัตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 21 หน่วย 

 ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967)  

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 310 นาย ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 สูตรคาํนวณขนาดตวัอยา่ง 

         N       

        1 + Ne2   

 โดยกาํหนดให ้

n = 
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 N = ขนาดประชากร (จาํนวนขา้ราชการตาํรวจทั้งหมดในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 21 หน่วย 1,360 นาย 

 e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีกาํหนด 5% = 0.05) 

 n  = ขนาดตวัอยา่ง 

             1,360        

      1 + (1,360) (0.05)2   

    =  310 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling technique)  สุ่มตวัอยา่งขา้ราชการตาํรวจจากหน่วยใน

สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 

sampling) ตามสัดส่วนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นขนาดตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 3-1  

 

ตารางท่ี 3-1  ประชากร กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามหน่วยในสังกดัตาํรวจภูธร 

    จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ลาํดับ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1  ฝ่ายอาํนวยการ ภ.จว.ฉะเชิงเทรา  43 10 

2  กองกาํกบัการสืบสวน ภ.จว.ฉะเชิงเทรา  70 16 

3  กลุ่มงานสอบสวน ภ.จว.ฉะเชิงเทรา  7 2 

4  สภ.เมืองฉะเชิงเทรา  197 45 

5  สภ.บางปะกง  136 31 

6  สภ.พนมสารคาม  103 23 

7  สภ.บางคลา้  90 21 

8  สภ.แสนภูดาษ  66 15 

9  สภ.แปลงยาว  75 17 

10  สภ.สนามชยัเขต  62 14 

11  สภ.ท่าตะเกียบ  52 12 

12  สภ.บางนํ้าเปร้ียว  76 17 

13  สภ.บา้นโพธ์ิ  71 16 

14  สภ.ราชสาส์น  43 10 

n = 
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ตาราง 3-1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

15  สภ.คลองเข่ือน  44 10 

16  สภ.ฉิมพลี  36 8 

17  สภ.เขาหินซอ้น  58 13 

18  สภ.บางขนาก  41 9 

19  สภ.วงัคู  32 7 

20  สภ.สาวชะโงก  34 8 

21  สภ.หนองแหน  24 5 

   รวม  1,360 310 

หมายเหตุ: รายงานขอ้มูลกาํลงัพลตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ณ 1 ต.ค., 2559 

 

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

1. ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขต

ของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

3. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) 

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  

4. นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis)  

5. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง 

6. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาํถามชนิดปลาย

ปิดและปลายเปิด วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งโครงสร้าง

ของคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ คาํถามเก่ียวกบั

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัชั้น สายงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน และ
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รายไดต่้อเดือน มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และเป็นมาตราแบบนามบญัญติั 

(Nominal scale) และมาตราแบบเรียงลาํดบั (Ordinal scale) โดยมีคาํถามจาํนวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงผูว้จิยัปรับปรุงจากแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติของ คเชนทร์ ช่างนอ้ย (2556) ซ่ึงใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการทาํงานของ Richard E. Walton 

(1973) รวม 8 ดา้น โดยมีคาํถามจาํนวน 24 ขอ้ ดงัน้ี 

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  จาํนวน  3  ขอ้ 

 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จาํนวน  3  ขอ้ 

 การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร  จาํนวน  3  ขอ้ 

 ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน    จาํนวน  3  ขอ้ 

 การบรูณาการทางสังคม   จาํนวน  3  ขอ้ 

 ธรรมนูญในองคก์ร     จาํนวน  3  ขอ้ 

 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน  จาํนวน  3  ขอ้  

 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   จาํนวน  3  ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั  ตามรูปแบบของ Likert scale โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก 

 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 

 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 

 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

 วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 4.51-5.00 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง 

 2.51-3.50 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานปานกลาง  

 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่า  

 1.00-1.50 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่าท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงผูว้จิยัปรับปรุงจากแบบ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจ ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (2557) โดยมี

คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

 ผลการปฏิบติัราชการ    จาํนวน  4  ขอ้ 

 ความสามารถเชิงสมรรถนะ   จาํนวน  4  ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 4 ระดบั แบบมีทิศทาง โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 4 หมายถึง ดีเยีย่ม 

 3 หมายถึง ดี 

 2 หมายถึง พอใช ้

 1 หมายถึง ตอ้งปรับปรุง 

 วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (ระเบียบวธีิ

วจิยัทางการบริหาร, 2559) 

 3.50-4.00 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานดีเยีย่ม 

 2.50-3.49 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานดี   

 1.50-2.49 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานพอใช ้

 1.00-1.49 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานตอ้งปรับปรุง 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัไดน้าํ

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 

ชุด จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 

Windows โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coeffifient) ท่ี ไดน้าํเสนอ คือ ค่า α มากกวา่

หรือเท่ากบั 0.7  
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ตารางท่ี 3-2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ตัวแปรต้น  

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 0.814 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 0.865 

3.  การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 0.793 

4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 0.819 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 0.777 

6.  ธรรมนูญในองคก์ร 0.726 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 0.707 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.735 

ตัวแปรตาม  

9.  ผลการปฏิบติัราชการ 0.736 

10.  ความสามารถเชิงสมรรถนะ 0.824 

 รวมทั้งฉบบั 0.925 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัขออนุมติัทาํการวจิยั จากคณะกรรมการวจิยัของวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ก่อนดาํเนินการเก็บขอ้มูล  

 2.  เม่ือไดรั้บอนุมติัในการทาํวจิยัแลว้ ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา แสดงความจาํนงขออนุมติัจากผูบ้งัคบัการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.  ประสานงานกบัทางหน่วยงานในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยช้ีแจง

วตัถุประสงค ์รายละเอียด และวธีิการเก็บขอ้มูลและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งการ

พิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มประชากร ทั้งน้ีผูว้จิยัขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

ขอ้มูล แก่ขา้ราชการตาํรวจ  

 4.  รวบรวมแบบสอบถาม นาํขอ้มลูท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ก่อนนาํไป

วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถาม จาํนวน 310 ฉบบั ท่ีไดรั้บการตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์

และลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for Window โดยวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ (Percentage) 

  2.2  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  2.3  วเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  2.4  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่   

 สมมติฐานท่ี 1: การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อ

กนั 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test, การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนัมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้One-way Analysis of Variance F-test ในกรณีพบ

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least of Significant Difference (LSD)  

 สมมติฐานท่ี 2: การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัแปร        

หาอิทธิพลของคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติเทคนิค

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis)  และทดสอบนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 

ขั้นตอนที ่2  แนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทํางานของข้าราชการตํารวจ 

ตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา  

 หาแนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi structured interview) กาํหนด

ประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยเจาะจง  
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 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling technique) สุ่มตวัอยา่งขา้ราชการตาํรวจแบบเจาะจงพื้นท่ี 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random sampling)

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัและดูแลคุณภาพชีวติในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 นาย ประกอบดว้ย 

 1.  ตาํแหน่ง ผูบ้งัคบัการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2.  ตาํแหน่ง สารวตัร ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 2 นาย 

 3.  ตาํแหน่ง รองสารวตัร ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 2 นาย 

 

ตารางท่ี 3-3  กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับสัมภาษณ์ 

 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการทาํวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัและดูแล

คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการเก็บขอ้มูล

จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อนาํผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรามาวเิคราะห์ หาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน    

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

1. ผูว้จิยัศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และวธีิการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและการขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวิจยั 

เชิงคุณภาพ 

 2.  ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากขั้นตอนท่ี 1 

ลาํดับ ตําแหน่ง 
จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 ผูบ้งัคบัการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 1 

2 สารวตัร ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2 

3 รองสารวตัร ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2 
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 3.  สร้างแนวคาํถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-interview) แก่

กลุ่มตวัอยา่ง โดยศึกษาจากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการ

วจิยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 4.  ตรวจสอบความแม่นตรง (Validity) ดูตามเน้ือหาและตรวจตรงตามโครงสร้างและ

หลกัการ โดยนาํเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ และทาํการปรับปรุงแกไ้ขก่อน

นาํมาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์หาแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ในการวจิยัในส่วนน้ี ใชก้ารสัมภาษณ์ในเชิงลึก (Indepth-interview) ตามแบบสัมภาษณ์

ก่ึงโครงสร้าง (Semi structured interview) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน และ

แนวทางการบริหารคุณภาพชีวติขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยในแต่ละ

ประเด็นเปิดกวา้งใหแ้สดงความเห็น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของการดาํเนินงานท่ีหลากหลาย และเพียง

พอท่ีจะนาํมาสรุปประมวลผล ลกัษณะประเด็นสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ และแนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ โดยมีแนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1  คาํถามส่วนบุคคล อาํนาจหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 ส่วนท่ี 2  สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา และแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา   

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trusworthiness) ดงัน้ี 

 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจและให้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 

 2.  ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

การสัมภาษณ์มาจดบนัทึกและนาํกลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 4.  ยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไว้

สาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวต้ามระเบียบวธีิการวจิยั ไม่ได้

เกิดข้ึนจากความคิดของผูว้จิยัเอง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1.  ประสานกบัทางหน่วยงาน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํกบั

และดูแลคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยใช ้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

 2.  ดาํเนินการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

  2.1  ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์  

  ขั้นตอนท่ี 1 นดัหมาย วนั เวลา ท่ีจะสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์และเตรียมอุปกรณ์ในการ

บนัทึกเสียง กระดาษ และปากกา ใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 

  2.2  สัมภาษณ์  

  ขั้นตอนแรก ผูว้จิยัแนะนาํตวัและแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์และขอ อนุญาต

ในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ และจะเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เป็น

ความลบั ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 15-30 นาที จนกวา่จะหมดขอ้สงสัยและไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน (Data saturation) ซ่ึงผูถู้ก

สัมภาษณ์จะแจง้ใหร้ะงบัการบนัทึกเสียงได ้หากไม่ตอ้งการใหมี้การบนัทึกเสียงในช่วงเวลาใดของ

การสัมภาษณ์  

  ขั้นตอนดาํเนินการสัมภาษณ์โดยการตั้งประเด็นคาํถาม ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเรียงตาม

ประเด็น และพยามยามเช่ือมโยงการสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้าํตอบตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการ โดยทาํ

การบนัทึกเสียงและจดบนัทึกขณะดาํเนินการสัมภาษณ์ดว้ย  

  ขั้นตอนหลงัการสัมภาษณ์ บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีสัมภาษณ์และขอ้สังเกต  

ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์ ปฏิกิริยาของผูถู้กสัมภาษณ์และการใหข้อ้มูล การแสดงความคิดเห็น 

ของ ผูว้จิยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และสาํรวจอุปกรณ์ท่ีทาํการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์  

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 

(1978) ดงัน้ี  
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 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง (Content 

analysis ) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีตอ้งการตาม

วตัถุประสงค ์พร้อมรวบรวมประเด็นหลกั 

 2.  นาํเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive analysis) เป็นหลกัโดยนาํ

ขอ้มูลมาเรียบเรียง จาํแนกอยา่งเป็นระบบ และชดัเจน จากนั้นนาํมาอธิบายความเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได ้

 3.  นาํขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดอ่้าน เพื่อตรวจสอบและยนืยนั

ความถูกตอ้ง 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษางานวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเพื่อนาํเสนอแนวทางการบริหารคุณภาพชีวติ

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษาเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ควบคู่กนัไป  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม   

 ส่วนท่ี 2  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 

ส่วนที ่1 ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 

310 นาย จากนั้นนาํแบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for Window ซ่ึงผูว้จิยั

ไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์  

 X      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD    หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 df     หมายถึง Degree of freedom หรือชั้นของความเป็นอิสระ 

 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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 R Square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 

 P-value   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้

 *     หมายถึง ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 **     หมายถึง ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (นาย) ร้อยละ 

ชาย 269 86.87 

หญิง 41 13.23 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  

269 นาย คิดเป็นร้อยละ 86.8 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 41 นาย คิดเป็นร้อยละ 13.2 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (นาย) ร้อยละ 

ไม่ถึง 30 ปี 73 23.55 

30-39 ปี 59 19.03 

40-49 ปี 105 33.87 

50-60 ปี 73 23.55 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-2 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ40-49 ปี 

จาํนวน 105 นาย คิดเป็นร้อยละ 33.87 รองลงมาคือช่วงอายไุม่ถึง 30 ปี และช่วงอาย ุ50-60 ปี 

จาํนวน 73 นาย คิดเป็นร้อยละ 23.55 ช่วงอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 59 นาย คิดเป็นร้อยละ 19.03  

 

 



 45 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน (นาย) ร้อยละ 

โสด 111 35.81 

สมรสและอยูร่่วมกนั 157 50.64 

สมรส แต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 20 6.45 

หยา่ร้าง/ หมา้ย 22 7.10 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส 

สมรสและอยูร่่วมกนั จาํนวน 157 นาย คิดเป็นร้อยละ 50.64 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 111 นาย  

คิดเป็นร้อยละ 35.81 หยา่ร้าง/ หมา้ย จาํนวน 22 นาย คิดเป็นร้อยละ 7.10 สมรส แต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 

จาํนวน 20 นาย คิดเป็นร้อยละ 6.45 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (นาย) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 112 36.13 

ปริญญาตรี 156 50.32 

สูงกวา่ปริญญาตรี 42 13.55 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 156 นาย คิดเป็นร้อยละ 50.32 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 112 นาย  

คิดเป็นร้อยละ 36.13 สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 42 นาย คิดเป็นร้อยละ 13.55 

 



 46 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามระดบัชั้น 

 

ระดับช้ัน จํานวน (นาย) ร้อยละ 

ประทวน 169 54.52 

สัญญาบตัร 141 45.48 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัชั้น ประทวน 

จาํนวน 169 นาย คิดเป็นร้อยละ 54.52 รองลงมาคือ สัญญาบตัร จาํนวน 141 นาย คิดเป็นร้อยละ 

45.58  

 

ตารางท่ี 4-6  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามสายงาน 

 

สายงาน จํานวน (นาย) ร้อยละ 

อาํนวยการ 67 21.61 

ปฏิบติัการป้องกนัปราบปราม 144 46.45 

จราจร 21 6.78 

สืบสวน 55 17.74 

สอบสวน 23 7.42 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-6 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสายงาน ปฏิบติัการ

ป้องกนัปราบปราม จาํนวน 144 นาย คิดเป็นร้อยละ 46.45 รองลงมาคือ อาํนวยการ จาํนวน 67 นาย 

คิดเป็นร้อยละ 21.61 สืบสวน จาํนวน 55 นาย คิดเป็นร้อยละ 17.74 สอบสวน จาํนวน 23 นาย  

คิดเป็นร้อยละ 7.42 จราจร จาํนวน 21 นาย คิดเป็นร้อยละ 6.78 
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ตารางท่ี 4-7  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามประสบการณ์ในการ 

     ทาํงาน 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จํานวน (นาย) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 104 33.55 

ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 206 66.45 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-7 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 206 นาย คิดเป็นร้อยละ 66.45 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 10 ปี  

จาํนวน 104 นาย คิดเป็นร้อยละ 33.55  

 

ตารางท่ี 4-8  จาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการตาํรวจ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (นาย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 49 15.81 

15,001-30,000 บาท 171 55.16 

30,001 บาท ข้ึนไป 90 29.03 

รวม 310 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-8 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-

30,000 บาท จาํนวน 171 นาย คิดเป็นร้อยละ 55.16 รองลงมาคือ 30,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 90 นาย 

คิดเป็นร้อยละ 29.03 ไม่เกิน 15,000 บาท จาํนวน 49 นาย คิดเป็นร้อยละ 15.81 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจ ตํารวจภูธร

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 4.51-5.00 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง 

 2.51 - 3.50 หมายถึง  ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงานปานกลาง  
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 1.51-2.50 หมายถึง   ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่า  

 1.00-1.50 หมายถึง     ปัจจุบนัขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่าท่ีสุด 

  

ตารางท่ี 4-9  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 

    ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ 

    เพียงพอ 

 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งและ

ความรับผดิชอบ 

3.21 0.79 ปานกลาง 1 

2.  สวสัดิการ 3.08 0.92 ปานกลาง 2 

3.  เงินเดือนยุติธรรม เม่ือเทียบกบัองคก์ร

ยติุธรรมอ่ืน 

2.86 0.94 ปานกลาง 3 

รวม 3.05 0.77 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-9 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ( X = 3.05) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งและความรับผดิชอบ ( X = 3.21) ลาํดบัท่ี 2 คือ สวสัดิการ ( X = 3.08) ลาํดบัท่ี 3 คือ 

เงินเดือนยุติธรรม เม่ือเทียบกบัองคก์รยติุธรรมอ่ืน ( X = 2.86) 
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ตารางท่ี 4-10  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

       ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ 

       ปลอดภยั 

 

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือ 

ต่อการปฏิบติังาน 

3.30 0.73 ปานกลาง 1 

2.  มีวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยท่ีีจาํเป็นครบครัน เหมาะสมกบั

ปริมาณงานและจาํนวนคน 

2.82 0.85 ปานกลาง 3 

3.  จดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 2.95 0.91 ปานกลาง 2 

รวม 3.05 0.77 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-10 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.02) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ( X = 3.30) ลาํดบัท่ี 2 คือ จดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมและ

เพียงพอ ( X = 2.95) ลาํดบัท่ี 3 คือ มีวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นครบครัน 

เหมาะสมกบัปริมาณงานและจาํนวนคน ( X = 2.82) 

 

ตารางท่ี 4-11  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

   ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ 

   ของบุคลากร 

 

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาดูงานหรือ

รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาประสิทธิภาพใน

การทาํงาน 

3.05 0.83 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 

 

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

2.  หนา้ท่ีการงานของท่านในปัจจุบนัไดใ้ช้

ความรู้ ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

3.49 0.74 ปานกลาง 1 

3.  องคก์รใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการ

พฒันาความรู้และความสามารถของบุคลากร 

2.99 0.80 ปานกลาง 3 

รวม 3.18 0.64 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-11 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X = 3.18) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ หนา้ท่ีการงานของ

ท่านในปัจจุบนัไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ( X = 3.49) ลาํดบัท่ี 2 คือ ไดรั้บ

การสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาดูงานหรือรับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน  

( X = 3.05) ลาํดบัท่ี 3 คือ องคก์รใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการพฒันาความรู้และความสามารถ

ของบุคลากร ( X = 2.99) 

 

ตารางท่ี 4-12  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 

  ในงาน 

 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ไดรั้บมอบหมายงานตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถและความรับผิดชอบสูงข้ึน 

3.41 0.72 ปานกลาง 1 

2.  ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 

อยา่งเหมาะสม 

3.02 0.75 ปานกลาง 3 

3.  การปฏิบติังานในองคก์รน้ี จะทาํมีโอกาส

ประสบความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมาย 

3.18 0.75 ปานกลาง 2 

รวม 3.20 0.62 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-12 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X = 3.20) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ไดรั้บการเล่ือนขั้น  

เล่ือนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม ( X = 3.41) ลาํดบัท่ี 2 คือ การปฏิบติังานในองคก์รน้ี จะทาํมีโอกาส

ประสบความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมาย ( X = 3.18) ลาํดบัท่ี 3 คือ สวสัดิการ ( X = 3.02)  

 

ตารางท่ี 4-13  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

 

การบูรณาการทางสังคม X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ไดร่้วมงาน แบ่งปันความรู้หรือพฒันา

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

3.50 0.66 ปานกลาง 2 

2.  ไดรั้บความสนบัสนุน ความร่วมมือและ

ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.51 0.65 ปานกลาง 1 

3.  องคก์รมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี

ซํ้ าซอ้น 

3.03 0.82 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 0.57 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-13 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X = 3.34) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ไดรั้บความสนบัสนุน ความร่วมมือและ

ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 3.51) ลาํดบัท่ี 2 คือ ได้

ร่วมงาน แบ่งปันความรู้หรือพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ( X = 3.50) ลาํดบัท่ี 3 คือ องคก์รมี

การลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซํ้ าซอ้น ( X = 3.03) 
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ตารางท่ี 4-14  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

   ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 

 

ธรรมนูญในองค์กร X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วาม

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ี

ไม่เก่ียวกบังาน 

3.38 0.86 ปานกลาง 2 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรับฟัง

ปัญหาและความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

3.44 0.83 ปานกลาง 1 

3.  ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเสมอภาค

และยติุธรรม 

3.24 0.83 ปานกลาง 3 

รวม 3.35 0.74 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-14 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นธรรมนูญในองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  

( X = 3.35) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรับฟัง

ปัญหาและความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ( X = 3.44) ลาํดบัท่ี 2 คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบังาน ( X = 3.38) ลาํดบัท่ี 

3 คือ ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม ( X = 3.24) 

 

ตารางท่ี 4-15  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

   ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและ 

   การทาํงาน 

 

ความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงาน X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสม

กบัเวลาทาํงานตามเวลาราชการ 

3.35 0.72 ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 

 

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

2.  นอกเวลาราชการ สามารถตดัความวิตก

กงัวลความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.20 0.86 ปานกลาง 2 

3.  มีเวลาพกัผอ่น ดูแลสุขภาพ ร่วมงานสงัคม 

กิจกรรมนนัทนาการ ตามความเหมาะสม 

3.16 0.81 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 0.69 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-15 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X = 3.23) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ

มีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงานตามเวลาราชการ ( X = 3.35) ลาํดบัท่ี 2 คือ นอกเวลาราชการ 

สามารถตดัความวิตกกงัวลความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.20) ลาํดบัท่ี 3 คือ มีเวลา

พกัผอ่น ดูแลสุขภาพ ร่วมงานสังคม กิจกรรมนนัทนาการ ตามความเหมาะสม ( X = 3.16) 

 

ตารางท่ี 4-16  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ความพร้อมท่ีจะทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม

และพฒันาความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก 

3.64 0.73 ปานกลาง 2 

2.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รท่ี

เก่ียวกบัชุมชนและสังคม 

3.50 0.81 ปานกลาง 3 

3.  ความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วม 

ในการทาํประโยชน์ใหส้ังคม 

3.84 0.69 ปานกลาง 1 

รวม 3.66 0.65 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-16 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ( X = 3.66) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ความเสียสละและยนิดีท่ีจะมี

ส่วนร่วมในการทาํประโยชน์ใหส้ังคม ( X = 3.84) ลาํดบัท่ี 2 คือ ความพร้อมท่ีจะทาํประโยชน์

ใหก้บัสังคมและพฒันาความสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอก ( X = 3.64) ลาํดบัท่ี 3 คือ มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รท่ีเก่ียวกบัชุมชนและสังคม ( X = 3.50) 

 

ตารางท่ี 4-17  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.05 0.77 ปานกลาง 7 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความ

ปลอดภยั 

3.02 0.69 ปานกลาง 8 

3.  การพฒันาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร 

3.18 0.64 ปานกลาง 6 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.20 0.62 ปานกลาง 5 

5.  การบรูณาการทางสังคม 3.34 0.57 ปานกลาง 3 

6.  ธรรมนูญในองคก์ร 3.35 0.74 ปานกลาง 2 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 3.23 0.69 ปานกลาง 4 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.66 0.65 สูง 1 

รวม 3.26 0.50 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-17 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม( X = 3.66) ลาํดบัท่ี 2 คือ ธรรมนูญ 

ในองคก์ร ( X = 3.35) ลาํดบัท่ี 3 คือ การบูรณาการทางสังคม ( X = 3.34) 
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 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของข้าราชการตํารวจ ตํารวจภูธร

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

 3.50-4.00 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานดีเยีย่ม 

 2.50-3.49 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานดี   

 1.50-2.49 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานพอใช ้

 1.00-1.49 หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพในการทาํงานตอ้งปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 4-18  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลการปฏิบติัราชการ 

 

ผลการปฏิบัติราชการ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  งานประจาํตามระเบียบและงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

2.80 0.53 ดี 3 

2.  คุณภาพของงาน ปฏิบติังานไดผ้ลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด ดว้ยความรวดเร็ว มี

ความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ และ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน 

2.66 0.61 ดี 4 

3.  รักษาระเบียบวนิยัของขา้ราชการตาํรวจ 3.01 0.55 ดี 1 

4.  การปกครองบงัคบับญัชา 2.84 0.64 ดี 2 

รวม 2.83 0.45 ดี  

 

 จากตารางท่ี 4-18 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.83) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ รักษาระเบียบวนิยัของขา้ราชการตาํรวจ ( X = 3.01) ลาํดบัท่ี 2 คือ  

การปกครองบงัคบับญัชา ( X = 2.84) ลาํดบัท่ี 3 คือ งานประจาํตามระเบียบและงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ( X = 2.80) ลาํดบัท่ี 4 คือ คุณภาพของงาน ปฏิบติังานไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  

ดว้ยความรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน  

( X = 2.66) 

 



 56 

ตารางท่ี 4-19  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการทาํงาน 

   ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 

ความสามารถเชิงสมรรถนะ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง การเพิ่มพนู

ความรู้ความสามารถ และทกัษะ ยทุธวธีิใน

การทาํงานของตนเองและความสามารถท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

2.91 0.54 ดี 3 

2.  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตั้งใจ

ปฏิบติังาน เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ 

2.81 0.61 ดี 4 

3.  มีส่วนร่วมในงานตามหนา้ท่ี มีความ

รับผดิชอบ ร่วมแรงร่วมใจท่ีจะทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น และมีมนุษยสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

2.93 0.58 ดี 2 

4.  ประพฤติ ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีดีงาม มี

ศีลธรรม จริยธรรมอนัดี ประพฤติตนให้

เหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการตาํรวจ อยูใ่น

กรอบของประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของตาํรวจ และจรรยาบรรณของวชิาชีพนั้น 

3.15 0.58 ดี 1 

รวม 2.95 0.45 ดี  

 

 จากตารางท่ี 4-19 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.95) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ประพฤติ ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีดีงาม มีศีลธรรม จริยธรรมอนัดี 

ประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการตาํรวจ อยูใ่นกรอบของประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตาํรวจ และจรรยาบรรณของวชิาชีพนั้น ( X = 3.15) ลาํดบัท่ี 2 คือ มีส่วนร่วม 

ในงานตามหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ ร่วมแรงร่วมใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และมีมนุษยสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน ( X = 2.93) ลาํดบัท่ี 3 คือ ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง การเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถ และทกัษะ ยทุธวธีิในการทาํงานของตนเองและความสามารถท่ีจะนาํไปใชใ้นการ
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ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( = 2.91) ลาํดบัท่ี 4 คือ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

ตั้งใจปฏิบติังาน เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ ( X = 2.81) 

 

ตารางท่ี 4-20  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับ 

1.  ผลการปฏิบติัราชการ 2.83 0.45 ดี 2 

2.  ความสามารถเชิงสมสรรถนะ 2.95 0.45 ดี 1 

รวม 2.89 0.41 ดี  

 

 จากตารางท่ี 4-20 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.89) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ความสามารถเชิงสมรรถนะ ( X = 2.95) ลาํดบัท่ี 2 คือ ผลการปฏิบติั

ราชการ ( X = 2.83)  

 ส่วนที ่4 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 ทดสอบสมมติฐานที ่1 

 H0: ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 H1: ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั 2 กลุ่ม โดย

ใช ้Independent Sample t-test, การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็น

อิสระต่อกนัมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้One-way analysis of variance F-test ในกรณีพบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือ

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least of significant difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพ เพศ n X  SD F P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

ชาย 269 2.81 0.47 -1.72 0.086 

หญิง 41 2.94 0.27   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

ชาย 269 2.95 0.46 -0.875 0.382 

หญิง 41 3.01 0.41   

*p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ Independent 

sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามเพศ ผลการทดสอบพบวา่

ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.086 ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ ค่า  

P-value มีค่าเท่ากบั 0.382 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจเพศชายและหญิงมี

ประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั    

 

ตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพ อายุ n X  SD F P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

อายไุม่ถึง 30 ปี 73 2.78 0.48 0.919 0.432 

อาย ุ30 - 39 ปี 59 2.90 0.47   

 อาย ุ40 - 49 ปี 105 2.84 0.39   

 อาย ุ50 - 60 ปี 73 2.80 0.49   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

อายไุม่ถึง 30 ปี 73 2.97 0.39 0.839 0.473 

อาย ุ30 - 39 ปี 59 3.02 0.40   

 อาย ุ40 - 49 ปี 105 2.94 0.48   

 อาย ุ50 - 60 ปี 73 2.90 0.49   

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามอาย ุผลการทดสอบ

พบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.432 ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ ค่า  

P-value มีค่าเท่ากบั 0.473 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจอายแุตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั    

 

ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

   จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ประสิทธิภาพ สถานภพการสมรส n X  SD F P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

โสด 111 2.82 0.48 0.06 0.982 

สมรสและอยูร่่วมกนั 157 2.83 0.42   

 สมรส แต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 20 2.86 0.39   

 หยา่ร้าง/ หมา้ย 22 2.81 0.55   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

โสด 111 2.98 0.44 0.25 0.858 

สมรสและอยูร่่วมกนั 157 2.95 0.46   

 สมรส แต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 20 2.91 0.34   

 หยา่ร้าง/ หมา้ย 22 2.91 0.56   

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

ผลการทดสอบพบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.982 ดา้นความสามารถ 

เชิงสมรรถนะ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.858 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจมี

สถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั    
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพ ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 112 2.77 0.52 1.61 0.201 

ปริญญาตรี 156 2.86 0.41   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 42 2.86 0.40   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 112 2.94 0.44 0.75 0.473 

ปริญญาตรี 156 2.98 0.45   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 42 2.89 0.47   

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

ผลการทดสอบพบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.201 ดา้นความสามารถ 

เชิงสมรรถนะ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.473 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั    

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัชั้น 

 

ประสิทธิภาพ ระดับช้ัน n X  SD t P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

ประทวน 169 2.88 0.40 2.14* 0.033 

สัญญาบตัร 141 2.77 0.50   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

ประทวน 169 3.01 0.42 2.56* 0.011 

สัญญาบตัร 141 2.88 0.48   

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ Independent 

sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามระดบัชั้น ผลการทดสอบ

พบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.033 ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ  

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนและ

สัญญาบตัร มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั โดยดา้นผลการปฏิบติัราชการขา้ราชการตาํรวจ

ชั้นประทวนมีประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่ชั้นสัญญาบตัร ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ 

ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนมีประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่ชั้นสัญญาบตัร 

 

ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามสายงาน 

 

ประสิทธิภาพ สายงาน n X  SD F P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

อาํนวยการ 67 2.81 0.46 2.85* 0.024 

ป้องกนัปราบปราม 144 2.83 0.44   

 จราจร 21 2.85 0.53   

 สืบสวน 55 2.95 0.43   

 สอบสวน 23 2.58 0.39   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

อาํนวยการ 67 2.95 0.47 2.72* 0.030 

ป้องกนัปราบปราม 144 2.96 0.41   

 จราจร 21 2.99 0.52   

 สืบสวน 55 3.05 0.51   

 สอบสวน 23 2.68 0.36   

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามสายงาน ผลการ

ทดสอบพบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.024 ดา้นความสามารถเชิง

สมรรถนะ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีสาย

งานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั    
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ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบปัจจยัค่าเฉล่ียรายคู่ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดั 

   ฉะเชิงเทราท่ีมีสายงานแตกต่างกนั ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นผลการปฏิบติั 

   ราชการ 

 

สายงาน อาํนวยการ ปราบปราม จราจร สืบสวน สอบสวน 

อาํนวยการ -     

P-value      

ป้องกนัปราบปราม -0.02 -    

P-value (0.737)     

จราจร -0.04 -0.02 -   

P-value (0.725) (0.869)    

สืบสวน -0.14 -0.14 -0.04 -  

P-value (0.086) (0.098) (0.725)   

สอบสวน 0.23* 0.25* 0.27* 0.37** - 

P-value (0.033) (0.012) (0.046) (0.001)  

*P-value < 0.05 

**P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงาน

อาํนวยการ และสายงานสอบสวน พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจสายงานอาํนวยการ มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจสายงาน

สอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงานปฏิบติัการป้องกนั

ปราบปราม และสายงานสอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ

วา่ ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจสายงานปฏิบติัการป้องกนัปราบปราม มีมากกวา่ 

ขา้ราชการตาํรวจสายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงานจราจร และสายงาน

สอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผลการปฏิบติัราชการ

ของขา้ราชการตาํรวจสายงานจราจร มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจสายงานสอบสวน โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงานสืบสวน และสายงาน

สอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ ผลการปฏิบติั

ราชการของขา้ราชการตาํรวจสายงานสืบสวน มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจสายงานสอบสวน โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

 

ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบปัจจยัค่าเฉล่ียรายคู่ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดั 

   ฉะเชิงเทราท่ีมีสายงานแตกต่างกนั ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นความสามารถ 

   เชิงสมรรถนะ 

 

สายงาน อาํนวยการ ปราบปราม จราจร สืบสวน สอบสวน 

อาํนวยการ -     

P-value      

ป้องกนัปราบปราม -0.01 -    

P-value (0.831)     

จราจร -0.04 -0.03 -   

P-value (0.718) (0.801)    

สืบสวน -0.10 -0.08 -0.06 -  

P-value (0.229) (0.237) (0.616)   

สอบสวน 0.26* 0.28** 0.30* 0.36** - 

P-value (0.015) (0.006) (0.025) (0.001)  

*P-value < 0.05 

**P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงาน

อาํนวยการ และสายงานสอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ความสามารถเชิงสมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจสายงานอาํนวยการ มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจ

สายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงานปฏิบติัการป้องกนั

ปราบปราม และสายงานสอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01
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หมายความวา่ ความสามารถเชิงสมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจสายงานปฏิบติัการป้องกนั

ปราบปราม มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจสายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงานจราจร และสายงาน

สอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความสามารถเชิง

สมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจสายงานจราจร มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจสายงานสอบสวน  

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการตาํรวจสายงานสืบสวน และสายงาน

สอบสวน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ ความสามารถ

เชิงสมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจสายงานสืบสวน มีมากกวา่ ขา้ราชการตาํรวจสายงานสอบสวน 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

 

ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

   จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการ 

   ทาํงาน 

 

ประสิทธิภาพ ประสบการณ์ในการทาํงาน n X  SD t P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 104 2.83 0.45 0.009 0.993 

ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 206 2.83 0.45   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 104 3.01 0.40 1.754 0.081 

ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 206 2.92 0.47   

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ Independent 

sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามเพศ ผลการทดสอบ 

พบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.993 ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ  

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.081 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์

ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั    
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ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

   จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ประสิทธิภาพ รายได้ต่อเดือน n X  SD F P-value 

ผลการปฏิบติั

ราชการ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 49 2.75 0.48 1.494 0.226 

15,000 - 30,000 บาท 171 2.86 0.45   

 30,001 บาท ข้ึนไป 90 2.80 0.42   

ความสามารถเชิง

สมรรถนะ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 49 3.02 0.39 2.893 0.057 

15,001 - 30,000 บาท 171 2.99 0.47   

 30,001 บาท ข้ึนไป 90 2.86 0.44   

*p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ผลการ

ทดสอบพบวา่ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.226 ดา้นความสามารถเชิง

สมรรถนะ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการตาํรวจมี

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั    

 ทดสอบสมมติฐานที ่2 

 H0: คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่มี

อิทธิพลต่อมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 H1: คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

มีอิทธิพลต่อมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัแปรหาอิทธิพลของคุณภาพ

ชีวติการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชส้ถิติเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple linear regression analysis)  และทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียวระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรากบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  ดา้นผลการปฏิบติัราชการ 

 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 

1 Regression 20.475 8 2.559 18.226* 0.000 

Residual 42.268 301 0.140   

Total 62.743 309    

   

 จากตารางท่ี 4-31 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ 

ผลการปฏิบติัราชการข้ึนอยูก่บัปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 

ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

  ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรากบัประสิทธิภาพในการทาํงาน  

  ดา้นผลการปฏิบติัราชการ 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

Constant 1.143 0.151  7.57 0.000   

ค่าตอบแทน ฯ -0.029 0.041 -0.049 -0.695 0.487 0.454 2.204 

ส่ิงแวดลอ้ม ฯ 0.008 0.046 0.012 0.163 0.871 0.442 2.264 

การพฒันาความรู้ ฯ 0.074 0.047 0.104 1.554 0.121 0.499 2.005 

ความกา้วหนา้ ฯ 0.092 0.054 0.126 1.715 0.087 0.412 2.430 

การบรูณาการ ฯ 0.019 0.060 0.024 0.320 0.749 0.383 2.609 

ธรรมนูญในองคก์ร ฯ 0.169 0.039 0.279 4.387 0.000** 0.554 1.806 

ความสมดุล ฯ 0.052 0.044 0.079 1.178 0.240 0.500 2.002 

ความเป็นประโยชน์ ฯ 0.115 0.041 0.165 2.775 0.006** 0.631 1.585 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล R2 ของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดา้นผลการปฏิบติั 

   ราชการ 

 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 
Durbin-

Watson 
R Square 

change 

F 

change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .571 .326 .308 .37473 .326 18.226 8 301 .000 1.847 

 

 จากตารางท่ี 4-32 และ 4-33 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติัราชการของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้น มีการแปรผนั

ตามกนัในเชิงบวก (R=0.571) ซ่ึงสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติัราชการไดร้้อยละ 32.60 ในการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นธรรมนูญ 

ในองคก์ร และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติัราชการ 

 โดยปัจจยัดา้นธรรมนูญในองคก์ร สามารถทาํนายระดบัผลการปฏิบติัราชการ มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.279 และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถทาํนายระดบั

ผลการปฏิบติัราชการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.165   

 สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) คือ 

 ผลการปฏิบติัราชการ = 1.143 + (-0.029) (ค่าตอบแทน)+0.008(ส่ิงแวดลอ้ม)+0.074  

(การพฒันาความรู้) + 0.092 (ความกา้วหนา้) + 0.019 (การบูรณาการทางสังคม)+0.169(ธรรมนูญใน

องคก์ร)*+ 0.052 (ความสมดุลระหวา่งชีวติ) + 0.115 (ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม)* 

 สมการมาตรฐาน (Standardized equation) คือ 

 ผลการปฏิบติัราชการ = (-0.049) (ค่าตอบแทน)+0.012(ส่ิงแวดลอ้ม)+0.104(การพฒันา

ความรู้) + 0.126 (ความกา้วหนา้) + 0.024 (การบูรณาการทางสังคม)+0.279(ธรรมนูญใน

องคก์ร)*+0.079 (ความสมดุลระหวา่งชีวติ)+0.165 (ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม)* 

 จากสมการอธิบายไดว้า่ ถา้ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

ธรรมนูญในองคก์ร จะเพิ่มข้ึน 0.279 และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จะเพิ่มข้ึน 0.165 
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ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียวระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

  ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรากบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.513 8 2.564 18.277* 0.000 

Residual 42.229 301 0.140   

Total 62.743 309    

  

 จากตารางท่ี 4-34 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ 

ผลการปฏิบติัราชการข้ึนอยูก่บัปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 

ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

  ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรากบัประสิทธิภาพในการทาํงาน  

  ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

Constant 1.296 0.151 

 

8.593 0.000 

  ค่าตอบแทน ฯ 0.012 0.041 0.020 0.282 0.778 0.454 2.204 

ส่ิงแวดลอ้ม ฯ -0.079 0.046 -0.122 -1.711 0.088 0.442 2.264 

การพฒันาความรู้ ฯ -0.042 0.047 -0.059 -0.876 0.382 0.499 2.005 

ความกา้วหนา้ ฯ 0.156 0.054 0.214 2.898 0.004** 0.412 2.430 

การบรูณาการ ฯ 0.068 0.060 0.087 1.138 0.256 0.383 2.609 

ธรรมนูญในองคก์ร ฯ 0.097 0.039 0.160 2.521 0.012* 0.554 1.806 

ความสมดุล ฯ 0.026 0.044 0.040 0.596 0.552 0.500 2.002 

ความเป็นประโยชน์ ฯ 0.234 0.041 0.337 5.659 0.000** 0.631 1.585 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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ตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล R2 ของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดา้นความสามารถ 

   เชิงสมรรถนะ 

 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 
Durbin-

Watson 
R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .572 0.327 0.309 0.37456 0.327 18.277 8 301 0 1.823 

 

 จากตารางท่ี 4-35 และ 4-36 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถเชิงสมรรถนะ

ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา กบัคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้น มีการแปร

ผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.572) ซ่ึงสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติัราชการไดร้้อยละ 32.70  ใน

การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม มีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 โดยปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สามารถทาํนายระดบัผลการปฏิบติั

ราชการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.214 ดา้นธรรมนูญในองคก์ร สามารถทาํนายระดบั

ผลการปฏิบติัราชการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.160 และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม สามารถทาํนายระดบัผลการปฏิบติัราชการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.337   

 สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) คือ 

  ความสามารถเชิงสมรรถนะ = 1.296+(0.012) (ค่าตอบแทน)+(-0.079) (ส่ิงแวดลอ้ม)+ 

(-0.042) (การพฒันาความรู้)+0.156 (ความกา้วหนา้)*+0.068 (การบรูณาการทางสังคม)+0.097 

(ธรรมนูญในองคก์ร)*+0.026 (ความสมดุลระหวา่งชีวิต) +0.234 (ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม)* 

 สมการมาตรฐาน (Standardized equation) คือ 

  ความสามารถเชิงสมรรถนะ = (0.020) (ค่าตอบแทน)+(-0.122)(ส่ิงแวดลอ้ม)+ 

(-0.059) (การพฒันาความรู้)+0.214 (ความกา้วหนา้)*+0.087(การบรูณาการทางสังคม) +0.160 

(ธรรมนูญในองคก์ร)*+0.040 (ความสมดุลระหวา่งชีวิต)+0.337 (ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม)* 

 จากสมการอธิบายไดว้า่ ถา้ความสามารถเชิงสมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจเพิ่มข้ึน 1 

หน่วย ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน จะเพิ่มข้ึน 0.214 ธรรมนูญในองคก์ร จะเพิ่มข้ึน 0.160 และ

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จะเพิ่มข้ึน 0.337 
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ส่วนที ่2 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ  

 การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการคน้หาขอ้มูลโดยใหค้วามสาํคญักบัความหมายในทศันะ

ผูต้อบ เป็นการคน้หาระบบการคิดและระบบความเช่ือของผูต้อบโดยคน้หาสาเหตุขององคป์ระกอบ

ท่ีตอ้งการศึกษา และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชส้นบัสนุนงานวจิยัเชิงปริมาณใหไ้ดค้าํตอบท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 

โดยการถอดขอ้มูลไฟลเ์สียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้คือ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 นาย ประกอบดว้ย 

 1.  ตาํแหน่ง ผูบ้งัคบัการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2.  ตาํแหน่ง สารวตัร ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 2 นาย 

 3.  ตาํแหน่ง รองสารวตัร ฝ่ายอาํนวยการ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 2 นาย 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง  

 คําถามที ่1 หน่วยงานของท่านมีหลกัในการบริหารจดัการค่าตอบแทนอยา่งไร และท่าน

มีแนวทางในการบริหารจดัการค่าตอบแทนให้เกิดความเป็นธรรมไดอ้ยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏ 

ในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-37  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

   ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

ค่าตอบแทนท่ีถามมา ตามความคิดของผมมีอยู ่2 ส่วน ส่วนแรกคือ

เร่ืองเงินเดือน ส่วนท่ี 2 คือเงินค่าล่วงเวลา ในส่วนของเงินเดือน

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีระเบียบ กฎเกณฑก์าํหนดวา่ตอ้งใหก่ี้

เปอร์เซนต ์บางคนได ้2 ขั้น 1.5 ขั้น หรือ 1 ขั้น มีเกณฑก์าร

พิจารณาไวห้มดแลว้ โดยทัว่ไปหลกัการพิจารณาวา่จะใหข้ั้น

เงินเดือน 2 ขั้น ในส่วนของตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เราไดมี้ 

 การจดัตั้งในรูปคณะกรรมการ โดยมีผมเป็นประธาน มีรองผูบ้งัคบั

การเป็นกรรมการ เราจะพิจารณาตามท่ีแต่ละแผนก แต่ละ สภ.

เสนอมา วา่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะได ้2 ขั้นหรือไม่ 

พยายามท่ีจะใหก้บัคนทีขยนัทาํงาน มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์อนัน้ี 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 คือหลกัประกนัของเรา ส่วนใครท่ีทาํงานเชา้ชามเยน็ชาม เราจะให้

ตามระเบียบ ทั้งปี 1.5 ขั้น ถา้แยก่วา่นั้นอีก คือ 1 ขั้น น่ีคือหลกัการ

ทาํงานของการเล่ือนเงินเดือน ส่วนเร่ืองโอทีหรือค่าล่วงเวลา จะใช้

สาํหรับกรณีตาํรวจฝ่ายอาํนวยการ จะมีเงินงบประมาณส่วนหน่ึงท่ี

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดจ้ดัสรรมาใหเ้รา เราจะพิจารณาแบ่ง

สรรไปตามงานแต่ละแผนกท่ียืน่คาํร้องขอทาํล่วงเวลา ตรงน้ีเรา

พิจารณาดว้ยความเป็นธรรม มีการเฉล่ียไปทุก ๆ แผนก ใหมี้ความ

เสมอภาคกนั 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

 

 

ปัจจุบนัค่าตอบแทนกาํลงัพล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดพ้ิจารณา

เร่ืองน้ีเป็นอบัดบัตน้ เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพล แต่

โดยส่วนตวัคิดวา่ค่าตอบแทนค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัภาวะเงินเฟ้อ 

เพราะวา่สินคา้มีราคาแพงตามภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ส่วนเร่ือง

การจดัการค่าตอบแทน ในแง่ส่วนตวั คิดวา่มีการออม อยา่งนอ้ย

ตอ้งออมไว ้1 ส่วน และยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 มีการจดัการตามปริมาณงาน จาํนวนกาํลงัพล งบประมาณท่ีไดรั้บ 

การจดัสรร แต่งบประมาณท่ีไดไ้ม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 

เน่ืองจากงานของตาํรวจมีปริมาณงานมาก กวา้งขวาง การทาํงาน

จึงตอ้งทาํงานดว้ยใจรัก รักในหนา้ท่ี อาชีพของตาํรวจ ส่วนการ

จดัสรร พยายามเฉล่ียค่าตอบแทนใหไ้ดเ้ท่า ๆ กนั จะไดพ้ยายามทาํ

ผลงานออกมาในทางท่ีดีข้ึน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

ค่าตอบแทน โดยปกติดาํเนินตามนโยบายรัฐบาล ตั้งแต่การรับ

สมคัรเขา้มาเป็นขา้ราชการตาํรวจ ส่วนเร่ืองการเล่ือนเงินเดือน 

 ทาํตามนโยบายของรัฐบาลจะใหอ้ยา่งไร อตัราเท่าไร ตามภาวะ 

 เศรษฐกิจ การจดัการค่าตอบแทนใหเ้กิดความเป็นธรรม สําหรับ

งานกาํลงัพล เก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนปกติจะไดท้ั้งปี  
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 1.5 ขั้น เวน้แต่กลุ่มท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจกัษ ์จะไดรั้บความดี

ความชอบเป็นกรณีพิเศษ เช่น ปราบปรามยาเสพติด สืบสวน 

ปราบปราม จบักุมคนร้ายคดีต่าง ๆ จะมีโอกาสได ้2 ขั้น มากกวา่ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

ในการจดัการเก่ียวกบัค่าตอบแทนนั้น ตามหลกัการบริหาร

งบประมาณปกติประจาํปีงบประมาณจะไดรั้บการจดัสรร

งบประมาณจากส่วนกลาง (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ) ลงมา ตั้งแต่

ระดบั ตร. ลงมาจนถึงระดบัตาํรวจภูธรภาค และระดบัตาํรวจภูธร

ภาค จดัสรรงบประมาณลงมาใหก้บัระดบัตาํรวจภูธรจงัหวดั 

เพื่อใหต้าํรวจภูธรจงัหวดันาํไปจดัสรรงบประมาณใหก้บัระดบั

สถานีตาํรวจในสังกดั โดยมีกรอบนโยบายในการจดัสรร

งบประมาณมาใหแ้ต่ละหน่วยเป็นแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบั

งบประมาณ เช่น ค่าตอบแทนในเร่ืองของเงินเดือน จะมีกรอบการ

เล่ือนขั้น ข้ึนอยูก่บัจาํนวนของขา้ราชการตาํรวจในสังกดั ส่วนใน

เร่ืองของค่าตอบแทนประเภทเบ้ียเล้ียง ก็จะข้ึนอยูก่บัสายการ

ปฏิบติังาน จราจร สืบสวน สอบสวน หรือความเส่ียงในการปฏิบติั 

 ส่วนเร่ืองการบริหารจดัการในเร่ืองเงินเดือนและค่าตอบแทนนั้น 

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ ซ่ึงในปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึน ทาํให้

ขา้ราชการตาํรวจไดรั้บผลกระทบ  ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรเสริมดา้น

การสร้างขวญัและกาํลงัใจ จดัสวสัดิการช่วยเหลือ เช่น การมอบ

รางวลัแก่ผูป้ฏิบติัท่ีมีผลงานดีเด่น การใหส้วสัดิการดา้นอาหาร

กลางวนั ตลอดจนทุนการศึกษาบุตร 

  

 ตารางท่ี 4-37 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

องคก์รมีหนา้ท่ีบริหารงบประมาณท่ีไดรั้บจากส่วนกลาง และพยายามจดัสรรใหก้บักาํลงัพลอยา่ง

เหมาะสม ตามกฎเกณฑข์องสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงค่าตอบแทนยงั

นอ้ย เม่ือเทียบกบัหน่วยงานยุติธรรมอ่ืน และภาวะเศรษฐกิจ  

 



 73 

 คาํถามท่ี 2 หน่วยงานของท่านมีการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัภายใน

หน่วยอยา่งไร และท่านมีแนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัอยา่งไร คาํตอบท่ีได้

ปรากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-38  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

หน่วยงานของเราคือหน่วยงานของตาํรวจ สภาพแวดลอ้มตั้งอยูใ่น

บริเวณท่ีปิด ของเราในส่วนของตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็น

หน่วยงาน ท่ีควบคุม สั่งการ รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนกบั สภ. 

ต่าง ๆ ทั้ง 18 แห่ง ในดา้นความปลอดภยัมีความปลอดภยัสูง 

เน่ืองจากมีการจดัเวรยาม ตลอด 24 ชัว่โมง มีร้อยเวร สิบเวร ดูแล

สถานท่ีต่าง ๆ สภาพส่ิงแวดลอ้ม กลางคืนเรามีสายตรวจ ความ

ปลอดภยัในหน่วยงานของเราค่อนขา้งจะสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

การจดัการสภาพแวดลอ้มของหน่วยและความปลอดภยัในสถานท่ี

ทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามสาํคญัในระดบัหน่ึง สาํหรับ

แนวทางการพฒันา อาจจะเป็นเร่ืองภายนอกอาคาร ดูตน้ไมใ้บ

หญา้ใหส้วยงาม เพื่อความน่าอยูแ่ละแรงจูงใจในการทาํงาน และ

ภายในอาคารตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยั สาํรวจเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้วสัดุ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ควรจะมอบหมายหนา้ท่ีให้

ผูรั้บผดิชอบดูแลรักษาซ่อมบาํรุง จะไดไ้ม่เกิดเหตุสูญเสียข้ึน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในส่วนของตาํรวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ตั้งอยูใ่นตวัเมือง คบัแคบ พื้นท่ีนอ้ย มีปัญหาเร่ือง

สถานท่ีจอดรถของผูม้าติดต่อและของขา้ราชการตาํรวจท่ีมาปฏิบติั

หนา้ท่ี มีแนวทางในการบริหารโดยแบ่งเป็นโซนของประชาชนผู้

มาติดต่อและโซนของขา้ราชการตาํรวจท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ี   

ของหน่วยงานเรา ส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการตาํรวจดว้ยกนั ทั้งผูท่ี้

อยูใ่นราชการและนอกราชการ รวมทั้งทายาทของขา้ราชการ

ตาํรวจ 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 และผูม้าติดต่อราชการทัว่ไป 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 หากเป็นฝ่ายอาํนวยการ ทาํงานอยูใ่นสาํนกังาน เนน้เร่ืองความ

สะอาด เอกสารหาง่าย ตามแบบ 5 ส. ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข  

มีการจดั Big cleaning day  ประมาณเดือนละ 1 คร้ัง แต่จะดูแล

ระเบียบของโตะ๊และหอ้งทาํงานเป็นปกติ และมีนกัการคอยดูแล

ความสะอาดในส่วนรวมของสถานท่ีทาํงาน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

ในส่วนของฝ่ายอาํนวยการค่อนขา้งเหมาะสม ไดจ้ดับริเวณท่ี

ทาํงานใหเ้ป็นสัดส่วน สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน และมี

ความทนัสมยั และความเพียงพอของวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีแนวทางในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม

และความปลอดภยั สถานท่ีทาํงานทั้งภายในและภายนอกอาคาร

ใหส้ะอาด  ดูสวยงาม  ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน 

 

 ตารางท่ี 4-38 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ

ปลอดภยั มีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นสัดส่วน มีกิจกรรมรักษาความสะอาดของหน่วยงาน  

มีขา้ราชการตาํรวจปฏิบติัหนา้ท่ีเวรรักษาการณ์ คอยดูแลสถานท่ีตั้งของหน่วยตลอด 24 ชัว่โมง 

 คําถามที ่3 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพฒันาใหข้า้ราชการตาํรวจไดใ้ชค้วามรู้  

และความสามารถอยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-39  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

ตรงน้ีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลท่ีจะทาํงาน เน่ืองจากเรามีขีดจาํกดั

ในการพิจารณาแต่งตั้ง บางคร้ังเราตอ้งการคนท่ีมีความรู้ 
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 ความสามารถมาอยูใ่นท่ีของเรา แต่มนัเหนืออาํนาจของเราท่ีจะ

กระทาํได ้เราตอ้งการคนท่ีมีความรู้ เช่น มีความรู้ดา้นงานสืบสวน 

มาอยูใ่นงานสืบสวน ความรู้ดา้นงานสอบสวน มาอยูใ่นงาน 

สอบสวน แต่ท่ีผา่นมาส่วนใหญ่แลว้จะไม่ตรงกบัความถนดั 

ความสามารถท่ีมีอยู ่เราจึงพยายามท่ีจะปรับใหม้าช่วยราชการ 

ทาํงานท่ีเราเห็นวา่บุคคลน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะอยูง่าน ป.หรืองาน

สืบอะไรต่าง ๆ จดัมาอยูง่าน ป.หรืองานสืบ ส่วนการพฒันา  

การ Training ใหก้บัขา้ราชการตาํรวจ เราก็มีการอบรมต่าง ๆ  

ใหค้วามรู้ อยา่งเช่นงานสืบสวนมีการอบรมดา้นเทคโนโลยใีหก้บั

ผูป้ฏิบติังานดา้นสืบสวน งานติดต่อประชาชนอยา่งเช่นโครงการ

ฝึกอบรมภาษากมัพชูา เพื่อมาเป็นล่ามใหก้บั สภ.ต่าง ๆ และ

โครงการท่ีเราดาํเนินการมาก็ไดผ้ลเป็นอยา่งดี 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

เท่าท่ีเห็นในส่วนของท่ีน้ี ในประเทศไทยเขา้สู่ AEC หน่วยงาน

ของเราเปิดอบรมภาษาเขมร (กมัพชูา) มาหลายรุ่นแลว้ คิดวา่เป็น

ส่วนหน่ึงเป็นแนวทางพฒันาใหข้า้ราชการไดใ้ชค้วามรู้ เพื่อ

เหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนั ส่ือสารในสภาวะตอนน้ีได ้

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

มีการจดัการอบรมเพิ่มพนูความรู้ ทุกวนัจะมีการเคารพธงชาติ วนั

พุธจะมีการฝึกแถว ออกกาํลงักาย กายบริหาร ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจง

แนะนาํอบรมและสั่งการ และมีการประชุมทุกวนัในหน่วย โดยวนั

องัคารของทุกเดือนจะพบปะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามมาตรการคาํสั่ง 

1212  ในเวลาท่ีแต่ละนายสะดวก ถามปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี

และความเป็นอยูค่รอบครัว เพื่อนาํเสนอปัญหาและอุปสรรคให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

จดัใหมี้การอบรม บางโครงการจดัอบรมเองตามท่ีหน่วยเหนือสั่ง

การ หรือหน่วยเหนือคือ ภาค 2 หรือ ตร.จดัการอบรม ทางเราจะ

คดัเลือกขา้ราชการตาํรวจท่ีมีความเหมาะสมและสามารถนาํความรู้ 
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 ไปปฏิบติังานไดจ้ริง เขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู้ เพือ่นาํมา

พฒันาการทาํงาน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

งานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์และการปฏิบติังานมีคู่มือปฏิบติังาน ระเบียบ กฎหมาย 

และคาํสั่งท่ีช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งสะดวกและง่ายข้ึน 

  

 ตารางท่ี 4-39 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร การจดักาํลงัพลใหด้าํรงตาํแหน่งต่าง ๆ หลายอยา่งอยูเ่หนือการควบคุมของหน่วย แต่

ภายในหน่วยเอง พยายามส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถ และบริหารกาํลงัพลใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ ความสามารถ เช่น การใหช่้วยราชการตามความเหมาะสม จดัอบรมโครงการต่าง ๆ เช่น 

เทคโนโลย ีภาษา ยทุธวธีิตาํรวจ เป็นตน้  

 คําถามที ่4 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพฒันาท่ีสนบัสนุนความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงานใหก้บัขา้ราชการตาํรวจอยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-40  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

ตรงน้ีในฐานะผมเป็นหวัหนา้หน่วย ผมพยายามสนบัสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการรับ

ราชการ ความกา้วหนา้ 1.ไดมี้การเล่ือนตาํแหน่ง การพิจารณา

บุคคลท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน เราพิจารณาจากความรู้

ความสามารถต่าง ๆ เสนอช่ือ ส่วนท่ีจะไดห้รือไม่ เกินขอบเขต

อาํนาจของเรา ส่วนความมัน่คงใหก้บัขา้ราชการตาํรวจ ความ

มัน่คงในหนา้ท่ีทาํงาน เราถือหลกัการวา่ใครทาํงานดี มีความรู้  
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 ความสามารถ ดูแลดา้นความสงบเรียบร้อยเป็นอยา่งดี เราพยายาม 

ท่ีจะปกป้องเขา ในกรณีท่ีถูกกลัน่แกลง้หรือถูกสั่งใหย้า้ย เราไป

ช้ีแจงกบัผูบ้งัคบับญัชาวา่เขาเหมาะท่ีจะทาํงานในท่ีน้ีต่อไป ฉะนั้น

ในการท่ีจะถูกกลัน่แกลง้ โยกยา้ย จะไม่มี 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

ยกเคสง่าย ๆ กรณีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขออนุญาตไปศึกษาต่อ เราจะไม่

ขดัขอ้ง ส่งเสริม เพราะเป็นความกา้วหนา้ในส่วนตวัของเคา้ และ

เม่ือมีความกา้วหนา้ความมัน่คงก็จะตามมา 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

มีความกา้วหนา้ เพราะเป็นอาชีพราชการ ดูแลตนเองกระทัง่เสียชีวติ 

มีสวสัดิการใหค้รอบครัว บิดามารดา คู่สมรส และบุตร เช่น ค่าเล่า

เรียน ค่ารักษาพยาบาล เงินเดือน ความกา้วหนา้ มีเล่ือนยศเล่ือน

ตาํแหน่ง ทางเราไม่ไดเ้ปิดสอบเอง ตอ้งทาํในภาพรวมของ

ส่วนกลางคือ ทางสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติจะเปิดรับสมคัรและ

สอบบุคคลเขา้รับการจากบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายใน  

(ชั้นประทวน) ดาํรงตาํแหน่งชั้นประทวนหรือสัญญาบตัร ในส่วน

ของขา้ราชการตาํรวจระดบัสารวตัรข้ึนไป มาจากการแต่งตั้งเล่ือน

ตาํแหน่งสูงข้ึน โดยมีกฎเกณฑก์าํหนดตามความเหมาะสม อาวโุส 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 33 ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

เปิดโอกาสใหเ้รียนเพิ่มเติม แต่ส่วนใหญ่ตอ้งใชทุ้นของตนเอง พอมี

เวลาจดัสรรไปเรียนได ้เช่นวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือเรียนดว้ยตนเอง

ของ มสธ., อาชีพน้ีมีความมัน่คงในระดบัหน่ึง เพราะวา่เป็นอาชีพ

ราชการ เม่ือเกษียณมีสิทธิรับเงินบาํนาญหรือบาํเหน็จ ซ่ึงส่วนใหญ่

รับเงินบาํนาญ มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  

ค่าเล่าเรียน บุตร มีเงินกอ้นและเงินรายเดือนเป็นทุน สาํหรับต่อยอด

รายได ้ท่องเท่ียว หรือวางแผนการลงทุน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหไ้ดรั้บศึกษาดูงานและ 

การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงและทาํให้

ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งสบาย หากอยูอ่ยา่งพอเพียง 
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 ตารางท่ี 4-40 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงงาน โดย

การพิจารณาการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม ตามแนวทางของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

มีสิทธิ, สวสัดิการต่าง ๆ ตามระบบของราชการ  รวมทั้งเปิดโอกาสให้อบรมและศึกษาต่อ  

 คําถามที ่5 หน่วยงานของท่านมีแนวทางสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและการลด

ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-41 บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

ในส่วนของภูธรจงัหวดั ส่วนใหญ่จะเป็นงานฝ่ายอาํนวยการ แต่

งาน สภ. งานโรงพกั เรามีจุด 1 Stop service มีทั้งงานสอบสวน 

งานประจาํ ประชาชนท่ีเขา้ไปติดต่อราชการติดต่อ ณ จุดเดียว 

สามารถบริการไดทุ้กอยา่ง นอกจากน้ีมีการกาํหนดหว้งเวลาท่ี

ติดต่อ ทางเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในก่ี

นาที ถา้เกิดวา่เขาไป สภ.แลว้ไม่ไดรั้บความสะดวกหรือไม่ไดรั้บ

ความเป็นธรรมต่าง ๆ เราก็มีช่องทางร้องเรียนไปยงัหวัหนา้สถานี

หรือร้องเรียนมาท่ีผมได ้

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

เท่าท่ีมองเห็น ในส่วนของฝ่ายอาํนวยการ การลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน มนัมากไปดว้ยงานธุรการ ระบบเอกสาร เราควรใช้

วธีิการประสานงานกนัมากข้ึน ประสานงานทางขา้ง ลดขั้นตอน

งานดา้นธุรการ เจราจาระหวา่งแผนก โดยไม่ตอ้งทาํหนงัสือให้

เสียเวลาและเสียทรัพยากรกระดาษ ลดขั้นตอนทางดา้นงานธุรการ

ไปใหม้ากท่ีสุด อีกส่วนหน่ึงคืออาศยัโซเชียล เทคโนโลยเีขา้มา

ประกอบกนั ช่วยประหยดักระดาษ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ใหดู้จากสภาพงาน หากเป็นงาน

เร่งด่วน ทาํในกาํหนดเวลาโดยเร็ว ใหน้าํเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

 

 

 



 79 

ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 โดยเร็ว หากเป็นงานปกติจะเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น  

ใหท้นัตามกาํหนดเวลา 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

นโยบายของหน่วยเหนือให้เราบริการ ณ จุดเดียว (1 Stop Service) 

มีการปรับปรุงการบริการ มีประชาสัมพนัธ์คอยแนะนาํ มีทีมบูรณา

งานสอบสวน ประกอบดว้ยเวรสอบสวน สืบสวน พิสูจน์หลกัฐาน 

ประจาํวนั ฯลฯ ช่วยใหติ้ดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เสียรูปคดี ช่วย

ประหยดัเวลา ประชาชนพึงพอใจและมีความรู้สึกท่ีดี 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

ผูบ้งัคบับญัชาใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานโดยการตดัสินใจ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ในสายงานท่ีปฏิบติั และยงัมีคู่มือและระเบียบ เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

 

 ตารางท่ี 4-41 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ปฏิบติัหนา้ท่ี

ตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของสถานีตาํรวจมีการบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว และ

กาํหนดหว้งเวลาในการดาํเนินงาน ในทุกงานมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี อาจ

ประสานงานทางขา้ง ลดการใชท้รัพยากร เพิ่มความรวดเร็ว  

 คําถามที ่6 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพฒันาใหข้า้ราชการตาํรวจแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-42  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

เราให้อิสระในความคิดท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการทาํงานต่าง ๆ 

หลกัการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นงานป้องกนัปราบปราม พยายามท่ีจะ

ใชห้ลกัการ Brainstorming คือระดมความคิดต่าง ๆ เอาคนท่ีมี 
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 ความรู้ความสามารถมาคุยกนั มาตรการตรงไหนท่ีไม่ดีใหม้า

ปรับปรุง เรากาํหนดใหทุ้ก สภ.จดัสภากาแฟสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

หวัหนา้ สภ.เป็น CEO ท่ีจะมารับฟังความคิดเห็นของงานแต่ละ

ดา้นใน สภ. ไม่วา่จะเป็นงานสืบสวน ป้องกนัปราบปราม สาย

ตรวจ สอบสวน มาแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบังานในรอบ

สัปดาห์ท่ีผา่นมา เพื่อแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด และมีบูรณาการ 

ในการทาํงาน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

มีเป็นประจาํ เวลาผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมกาํลงัพลในสังกดั  

จะเปิดโอกาสใหต้าํรวจในสังกดัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความ

คิดเห็น แจง้ขอ้ขดัขอ้ง อุปสรรค ปัญหาในการทาํงาน หรือแมแ้ต่

กระทัง่เร่ืองส่วนตวั ของตาํรวจมีแนวทางหรือขอ้บงัคบั 1212 ดูแล

ถึงเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาเหนือ

ชั้นตอ้งลงมาใส่ใจดูแล 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

มีการเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นโดยเท่าเทียมกนั เช่น 

หากจะดาํเนินการเร่ืองน้ี ทุกคนมีความเห็นวา่อยา่งไร แต่งานส่วน

ใหญ่จะสั่งมาจากหน่วยเหนือ ซ่ึงกาํหนดแผนงานมาแลว้ หน่วยจึง

มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามหรือหาแนวร่วมมาทาํตามแผนตามนโยบายเป็น

ส่วนใหญ่ แต่ส่วนท่ีริเร่ิมเอง จะทาํในรูปแบบคณะกรรมการ  

มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลขา้ราชการตาํรวจ (กต.ตร.) 

ประจาํหน่วย (ทั้งของจงัหวดัและสถานีตาํรวจ) จะบริหารจดัการ

ในภาพรวมของตาํรวจ มีบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารงานของตาํรวจ เพื่อช้ีแนะวา่ควรทาํอยา่งไร แกไ้ขปัญหา

อยา่งไร ในสายตาของประชาชนท่ีมองตาํรวจ หรือในการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจมีปัญหาอยา่งไร จะไดช่้วยกนัแกไ้ขและ

ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกทราบ 
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

ดา้นธรรมนูญในองคก์ร เห็นไดจ้ากการปฏิรูปสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ มีการสอบถามอยา่งสมํ่าเสมอ วา่ตอ้งการแบบไหน 

อยา่งไร ใหแ้สดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมใน

การวางแผนงานหรือกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม ตรงกบั

ความรู้ ความสามารถ ประกอบกบัมีการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารท่ี

รวดเร็ว ทนัสมยั ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงได ้

 

 ตารางท่ี 4-42 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ผูบ้งัคบัชาให้อิสระ

ในการแสดงความคิดเห็น มีมาตรการ 1212 ควบคุมดูแล ใหค้าํปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตวั มีการประชุมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจาํ เพื่อ

สอบถามสถานการณ์และปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึน 

 คําถามที ่7 หน่วยงานของท่านมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีของ

ขา้ราชการตาํรวจหรือไม่ และท่านมีแนวทางการพฒันางานใหเ้กิดความสมดุลของงานและชีวติ

ส่วนตวัอยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-43  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

   ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

ปริมาณงานเหมาะสมกบัเวลาของตาํรวจไหม ถา้เป็นฝ่าย

อาํนวยการ มีความเหมาะสม แต่ถา้เป็นฝ่ายปฏิบติัการ อยูต่าม

สถานีต่าง ๆ ไม่เหมาะสม เน่ืองจากวา่งานของตาํรวจ มีเยอะ มีทั้ง 
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การดูแลความสงบเรียบร้อย

ในบา้นเมือง งานการถวายความปลอดภยั การอารักขาบุคคลสาํคญั

ต่าง ๆ ซ่ึงบางคร้ัง กรณีมีเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ตอ้งใช้

กองร้อยควบคุมฝงูชนคือกาํลงัขา้ราชการตาํรวจตาม สภ.เขา้มา

ทาํงาน ดูแลว้ปริมาณงานมนัเยอะ งานของตาํรวจท่ีจริงเยอะ เราไป

รับเอาหลาย ๆ งานมาดูแล เพราะหนา้ท่ีของเรามนัครอบจกัรวาล 

ส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีอาญาทั้งหมด เราจะเขา้ไปดูแล ส่วนเร่ือง

ความสมดุลในชีวติงานกบัชีวติส่วนตวั เราพยายามจดัคน ร้องขอ

หน่วยเหนือ กรณีมีนกัเรียนนายสิบท่ีจบมาใหม่ ขออตัราเพิ่ม 

นายตาํรวจชั้นสัญญาบตัร เราพยายามขอเพิ่ม ใหค้นสมดุลกบังาน 

ในส่วนของชีวิตส่วนตวัเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งจะพดูลาํบาก อาชีพ

ตาํรวจมนัไม่เหมือนกบัอาชีพอ่ืน เราเป็นตาํรวจ 24 ชัว่โมง มีเหตุ

ต่าง ๆ ก็ตอ้งไป โดยเฉพาะสายปฏิบติัการสายท่ีอยูต่ามโรงพกั เรา

จะไม่มีวนัหยดุ ทาํงาน 24 ชัว่โมง ฉะนั้นปัญหาเร่ืองครอบครัว 

ส่วนใหญ่ตาํรวจจะมีเวลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ย อยา่งเช่นช่วง

เทศกาลต่าง ๆ หยดุ 4 วนั 5 วนั ราชการอ่ืนเขาปิด พาครอบครัวไป

เท่ียว แต่ตาํรวจตอ้งอยูท่าํงาน ไม่สามารถพาครอบครัวไปเท่ียวได ้

น่ีคือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในส่วนของผมทางแกคื้อ

ในช่วงเทศกาล เช่น งานปีใหม่ เราจะหา้มไม่ใหข้า้ราชการตาํรวจ

ลาพกั แต่หลงัจากเสร็จส้ินภารกิจต่าง ๆ ก็จะอนุญาตใหเ้ขาไปตาม

สิทธิท่ีพึงจะได ้

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

ปริมาณงานกบัสัดส่วนกาํลงัพล ยงัไม่ไปดว้ยกนัไม่บาลานซ์ 

ผกผนั ยงัขาดแคลนกาํลงัพล เพราะปัญหาสังคมยงัตอ้งใชต้าํรวจ

เขา้ไปทาํหนา้ท่ี ตอ้งยอมรับอยา่งหน่ึงวา่ปัจจุบนัสังคมปัญหา

สลบัซบัซอ้น ส่วนความสมดุลของเวลางานและเวลาส่วนตวั 

จดัการโดย เวลางานตั้งใจปฏิบติังานใหเ้ตม็ท่ี วนัหยดุจะไดเ้ป็นวนั

ของเรา เป็นวนัหยดุราชการทาํเร่ืองส่วนตวั 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

ในภาพรวมปริมาณและเวลาไม่เหมาะสม งานมีมาก ตาํรวจตอ้ง

ทาํงานตลอด 24 ชัว่โมง การทาํงานข้ึนอยูก่บัแต่ละพื้นท่ี ทั้งขนาด

และเศรษฐกิจ ตอ้งแบ่งเป็นผลดั 8,1224 ชัว่โมง แลว้แต่ปริมาณ

งาน ความเจริญของพื้นท่ีและนโยบายของผูบ้ริหาร แต่ไม่มี

ค่าตอบแทนให ้ปกติขา้ราชการอ่ืน การจดัเป็นผลดัจะจดั

ค่าตอบแทนให ้วนัหยดุหรือเทศกาล อาจไม่ไดห้ยดุ ตอ้งมี

ขา้ราชการตาํรวจส่วนหน่ึงอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี ในส่วนของฝ่าย

อาํนวยการเอง ยงัมีบางฝ่ายท่ีมีความเหมาะสม แต่บางฝ่ายไม่มี 

แลว้แต่เน้ืองานท่ีปฏิบติั เพราะปริมาณงานมาก เน่ืองจากการแบ่ง

งาน แบ่งตามหนา้งาน บางงานงานมาก บางงานงานนอ้ย แต่ฝ่าย

อาํนวยการจะมีเวลาในการพกัผอ่นกบัครอบครัว มีวนัหยดุตามวนั 

เวลาราชการ หากไม่มีการเขา้เวรรักษาการณ์ ซ่ึงหมุนเวยีน

สับเปล่ียนกนัไปภายในหน่วยงาน แต่ในส่วนของสถานีตาํรวจนั้น

เป็นการยาก มีการหา้มลาในช่วงเทศกาลหรือสถานการณ์สาํคญั

ของประเทศ หากไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีหรือเขา้เวร ก็ตอ้งเตรียมพร้อม

ตลอด 24 ชัว่โมง หากจาํเป็นตอ้งใชก้าํลงัพล 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

เวลาราชการและเวลาส่วนตวั ในส่วนตวัสาํหรับฝ่ายอาํนวยการ 

โดยปกติจะทาํงานในวนัเวลาราชการ เวน้วนัหยดุท่ีตอ้งมีการ

เขา้เวร ทาํใหมี้เวลาอยูก่บัครอบครัว ทาํกิจกรรมกบัครอบครัว 

รวมทั้งมีสิทธิการลาพกัผอ่น ลากิจ ลาป่วย ไดต้ามกาํหนด 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

ในส่วนของฝ่ายอาํนวยการ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเวลา

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทาํใหมี้ความสุขอยูก่บัการทาํงานใน ถือเป็นส่ิง

ท่ีดีท่ีจะทาํใหข้า้ราชการตาํรวจจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพใหก้บัหน่วยงาน ทาํใหทุ้กคนมีความรักและผกูพนั

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความรับผดิชอบตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  มีความกระตือรือร้นคิดคน้และ 
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 พฒันางานใหมี้ความกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา ส่วนการจดัสรรเวลา

อยูท่ี่ตวัเรา ใหใ้ชเ้วลาอยา่งถูกตอ้ง ทาํใหเ้กิดความสมดุลของงาน

และชีวติส่วนตวัได ้

 

 ตารางท่ี 4-41 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

หนา้ท่ีของตาํรวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีวนัหยดุ ช่วงเทศกาลหรือสถานการณ์

บา้นเมืองไม่ปกติตอ้งเตรียมพร้อมตลอดเวลา ส่งผลใหมี้เวลาส่วนตวันอ้ย เวน้ในสายงานอาํนวยการ 

ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีตามเวลาราชการเป็นหลกั จึงอนุญาตใหล้าตามสิทธิไดต้ามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ 

 คําถามที ่8 หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะทาํประโยชน์ใหก้บัสังคมและพฒันา

ความสัมพนัธ์กบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกอยา่งไร และท่านมีแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์

ของขา้ราชการตาํรวจอยา่งไร คาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-44  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

   ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

หนา้ท่ีของตาํรวจคือการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในบา้นเมือง 

ดูแลความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชน แต่เดิมตาํรวจ

เราจะทาํงานในลกัษณะองคก์รปิด ทาํงานฝ่ายเดียว คิดวา่ตาํรวจเอง

เก่งแลว้ สมยัก่อนประชาชน อาชญากรรมยงัไม่เยอะ แต่ในปัจจุบนั

ตอ้งเปล่ียนลกัษณะการทาํงานใหม่เป็นในลกัษณะเปิดรับรู้โลก

ภายนอก นาํประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา เพราะวา่

ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจะรู้ปัญหาดีกวา่ตาํรวจ ในหลายโครงการท่ี

เรานาํมาดาํเนินการ เช่น โครงการใหห้วัหนา้สถานีกบัทีมงาน 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 พบปะพี่นอ้งประชาชนในชุมชน เพื่อให้รับทราบปัญหาวา่มีปัญหา

หรือไม่ เม่ือทราบแลว้นาํปัญหามาแกไ้ข โครงการบนัทึกแจง้เตือน

ภยัต่าง ๆ มีสมุดตรวจเยีย่มชาวบา้นเวลากลางคืน ตรงน้ีจาก

แนวทางในการทาํงานของเรา ทาํใหป้ระชาชนทราบในการทาํงาน

ของเรา สมยัก่อนตามตรอก ซอย ประชาชนนอนหลบัตี 1 ตี 2 

นอนหลบั ไม่รู้วา่ตาํรวจไปตรวจ แต่พอเราทาํโครงการบนัทึกแจง้

เตือนภยั ไปแจง้ใหท้ราบ กลางคืนมีหลกัฐานการตรวจ วา่เม่ือคืน

ประมาณตี 2 มีสายตรวจช่ือน้ีมาตรวจบา้นเขา เขาไดรั้บความพึง

พอใจใหก้บัตาํรวจ และสุดทา้ยเขาจะมีจิตอาสาเขา้ร่วมทาํงานกบั

ตาํรวจ ส่วนการพฒันาภาพลกัษณ์ของตาํรวจ อยา่งท่ีบอกคือ

เปล่ียนองคก์รปิดเป็นองคก์รเปิด ใหป้ระชาชนหรือขอความ

ร่วมมือกบัประชาชนใหเ้ขาเขา้ทาํงานร่วมกบัตาํรวจ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

การทาํงานของตาํรวจเป็นหน่วยอยูใ่นส่วนภูมิภาค การทาํงาน

แน่นอนวา่จะตอ้งบูรณาการงานกบัจงัหวดัคือผูว้า่ราชการ หรือ

ทอ้งถ่ิน เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งประสาน 

ใหค้วามร่วมมือ หรือรวมกระทัง่ขอความร่วมมือ ขอรับการ

สนบัสนุน ในส่วนท่ีสามารถทาํได ้เพราะวา่ในแง่งบประมาณไม่

เพียงพอ องคก์รเหล่าน้ีถา้เราใหค้วามร่วมมือแลว้ หากเราขอรับ

การสนบัสนุน คาดวา่จะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีเช่นกนั ส่วน

เร่ืองการพฒันาภาพลกัษณ์ ควรมีการปลูกจิตสาํนึกการทาํงานของ 

ขา้ตาํรวจ โดยใหนึ้กถึงหนา้ท่ี โดยหนา้ท่ีหลกัของตาํรวจส่งผลต่อ

ประชาชน ถา้ประชาชนมีความพึงพอใจ เราปฏิบติัต่อประชาชน

เท่าเทียมกนัทุกคน แง่การใชก้ฎหมาย การใหบ้ริการ มนัจะส่งผล

ต่อสังคม เม่ือประชาชนพึงพอใจ สังคมจะน่าอยูม่ากยิง่ข้ึน 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

ความสัมพนัธ์กบับุคลภายในหน่วยงาน มีความสามคัคี พูดคุยกนั

ได ้ส่วนบุคคลภายนอก มีการทาํกิจกรรมร่วมกนักบัหน่วยงาน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

 ภายนอก เช่น งานพระราชพธีิต่าง ๆ จดักาํลงัเขา้ร่วมงานท่ี

ประชาชนหรือหน่วยงานจดัทุกหน่วย ในดา้นภาพลกัษณ์ หาก

ไม่ไดส้ร้างช่ือเสียงให ้แต่จะไม่ทาํลายช่ือเสียงขององคก์ร ทาํทุก

อยา่งใหอ้ยูใ่นระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชา อะไรท่ีสามารถช่วยได ้ก็จะช่วยแมไ้ม่ใช่

หนา้ท่ี เพราะถือวา่คือผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ และตอ้งทาํหนา้ท่ีได ้

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

มีการจดักิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น แข่งขนักีฬา กองเชียร์ 

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การประชุมบริหาร ผูบ้งัคบัการแนะหวัหนา้

สถานีใหพ้ดูคุยและดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัความประพฤติ 

วนิยั และครอบครัว ส่วนความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก  

จะเขา้ร่วมประชุม หรือประกอบพิธีการต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  

ส่วนเร่ืองการพฒันาภาพลกัษณ์ของขา้ราชการตาํรวจ โดยตาํรวจ

เป็นผูท้าํงานใกลชิ้ดกบัประชาชน ส่ิงใดท่ีสามารถช่วยประชาชน

ได ้เช่น รถยางแตก สตาร์ทไม่ติด เกิดอุบติัเหตุ ช่วยคนแก่-นกัเรียน  

ขา้มถนน ฯลฯ จะดาํเนินการใหท้นัท่วงที ช่วยใหป้ระชาชน 

พึงพอใจและเกิดความปลอดภยั อีกทั้งยงัปรับตามสถานการณ์

ปัจจุบนั เช่น โครงการช่วยชาวนา หากสามารถช่วยได ้ยนิดี 

ท่ีจะช่วยเหลือ เช่น ใชส้ถานท่ีทาํการเป็นท่ีจาํหน่ายขา้ว ตากขา้ว 

หรือช่วยเก่ียวขา้ว หากพอมีกาํลงัพลท่ีวา่งเวน้จากเวร 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 

 

ตาํรวจมีหลายสายงาน ในสายงานท่ีตอ้งใกลชิ้ด พบปะกบั

ประชาชน ผูป้ฏิบติังานน่าจะใชค้วามรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี ในการ

ช่วยเหลือสงัคม ส่วนการพฒันาภาพลกัษณ์เม่ือผูป้ฏิบติังาน

สามารถพฒันาใหต้นเองเป็นคนเก่งทั้งทางดา้นความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ยดึหลกั

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการพฒันาความสัมพนัธ์

กบัหน่วยงานภายนอก เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานราชการ

ขา้งเคียง 



 87 

 ตารางท่ี 4-44 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทางหน่วยให้

ความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมการดึงประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในงานของตาํรวจ เป็นหูเป็นตา เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 คําถามที ่9 ท่านคิดวา่คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นใด ท่ีควรไดรั้บการพฒันาเพื่อปรับปรุง

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจใหดี้ข้ึน เพราะอะไรคาํตอบท่ีไดป้รากฏในตาราง  

 

ตารางท่ี 4-45  บทสรุปความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

   เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1 

 

ดา้นสภาพความเป็นอยู ่สวสัดิการของตาํรวจ อยา่งท่ีบอกวา่ตาํรวจ

เราทาํงานหนกั แต่ค่าตอบแทนนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน

ในกระบวนการยติุธรรม เช่น อยัการ ศาล ของเราไดค่้าตอบแทน

ในจาํนวนท่ีนอ้ยมาก ตรงน้ีควรมีการปรับปรุง พฒันาเก่ียวกบัเร่ือง

การจดัสรรงบประมาณ ใหเ้ทียบเท่ากบัหน่วยงานในกระบวนการ

ยติุธรรมอ่ืน ๆ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2 

 

ยอ้นไปท่ีคาํถามท่ี 1 คงหนีไม่พน้เร่ืองค่าตอบแทน เพราะ

ค่าตอบแทนสร้างความพึงพอใจใหค้นทาํงาน หากเหมาะสมกบั

ปริมาณงานแลว้ ส่งผลต่อผูท่ี้ปฏิบติังานไม่เกิดความเครียด ไม่มี

ปัญหาครอบครัว ส่งผลโดยตรงใหท้าํงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3 

 

ดา้นค่าตอบแทนควรไดรั้บการปรับปรุงมากท่ีสุด เพราะตาํรวจ 

ไม่ค่อยมีค่าตอบแทนเพิ่มเติมให ้นอกจากสวสัดิการปกติของ

ขา้ราชการ สร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัขา้ราชการตาํรวจในการ

ทาํงานใหเ้พิ่มมากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํใหรู้้สึกรักองคก์ร 

อยากเป็นตาํรวจ 
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบทีไ่ด้ 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4 

 

เร่ืองการพฒันาความรู้ โดยเฉพาะทางเทคโนโลย ีเน่ืองจากบาง

ท่านยงัเป็นรุ่นเก่าหรือยงัไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอ เช่น การพฒันาทาง

เทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน สร้างฐานขอ้มูล การสืบคน้

ฐานขอ้มูล หมายจบั ผูต้อ้งหา ทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนั

เหตุการณ์ ขอ้มูลถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเพิ่มเติมเร่ืองการนอ้มนาํ

การดาํเนินชีวติตามพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เช่น ความเป็นอยูท่ี่พอเพียง 

พอประมาณ จะไดไ้ม่เป็นหน้ี มีมากใชม้าก มีนอ้ยใชน้อ้ย 

ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5 เนน้การพฒันาในดา้นการช่วยเหลือสังคม 

  

 ตารางท่ี 4-45 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงานของตาํรวจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ดึงบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในงานของตาํรวจตามหนา้ท่ี สร้างประโยชน์ใหก้บั

ประชาชนและสังคม ตลอดจนการส่ือสารใหป้ระชาชนและสังคมเขา้ใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ 

และดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถ มีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน การจดักาํลงัพล

ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั   

 



ตารางท่ี 4-46  สรุปผลการสัมภาษณ์ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงาน แยกเป็นรายบุคคล 

 

คําถาม นายที ่1 นายที ่2 นายที ่3 นายที ่4 นายที่ 5 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ 

คณะกรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทนตามท่ีแต่ละ

หน่วยเสนอมา 

ค่าตอบแทนค่อนขา้งตํ่า 

จึงควรมีการออม และ

ยดึปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

จดัการตามงบประมาณ 

กาํลงัพล และปริมาณ

งาน, พยายามเกล่ียให้

เท่า ๆ กนั 

คาํเนินตามนโยบาย

รัฐบาล, ปกติไดเ้ล่ือน

ทั้งปี 1.5 ขั้น เวน้ผูมี้

ผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ 

ปฏิบติัตามกรอบท่ี

สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติกาํหนด, ควรมี

สวสัดิการกา้นอ่ืน ๆ 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สุขลกัษณะและความ

ปลอดภยั 

จดัเวรยามตลอด 24 

ชัว่โมง 

ควรพฒันาภูมิทศัน์

ภายนอกอาคาร, ความ

สะอาด มีการมอบหมาย

ผูดู้แล 

จดัโซนท่ีจอดรถ เนน้ความสะอาด, 5 ส จดับริเวณท่ีทาํงานให้

เป็นสัดส่วน, มีความ

เพียงพอของวสัดุ 

3.  การพฒันาความรู้ 

ความสามารถของ

บุคลากร 

พิจารณาปรับคนมาช่วย

ราชการตามความรู้

ความสามารถ 

เปิดอบรมภาษา มีการอบรม ฝึกแถว 

ประชุม 

จดัใหมี้การอบรม หรือ

ส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้

อบรมของหน่วยอ่ืน 

มีคู่มือในการปฏิบติังาน 

4.  ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน 

พิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง

ตามความรู้, ปกป้องเม่ือ

ถูกกลัน่แกลง้ 

ไม่ขดั แต่ส่งเสริมให้

ศึกษาต่อ 

เป็นอาชีพราชการ การ

เล่ือนยศตาํแหน่ง ยดึ

นโยบายของสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ 

ใหเ้วลาในการศึกษา

เพิ่มเติม, มีสิทธิของทาง

ราชการ 

สนบัสนุนใหศึ้กษาดู

งานและฝึกอบรมอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 

 

คําถาม นายที ่1 นายที ่2 นายที ่3 นายที ่4 นายที่ 5 

5.  การบรูณาการทาง

สังคม 

1 stop service, กาํหนด

หว้งเวลาดาํเนินการให้

ทราบ, มีช่องทาง

ร้องเรียน 

ประสานงานทางขา้ง นาํ

เทคโนโลยมีาใช ้เพื่อลด

ขั้นตอนและประหยดั

ทรัพยากร 

ดูสภาพงานเป็นหลกั 

ปฏิบติัตามความเร่งด่วน 

1 stop service มีคู่มือและระเบียบเป็น

แนวทางในการ

ปฏิบติังาน 

6.  ธรรมนูญในองคก์ร ใหอิ้สระในความคิด, 

ระดมความคิด, จดัสภา

กาแฟสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

เปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคิดเห็น,  

มีมาตรการ 1212  

เปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคิดเห็น แต่งาน

ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตามแผนท่ีวาง

มาแลว้, นาํ กต.ตร.มามี

ส่วนร่วมในการ

บริหารงานตาํรวจ 

มีการสอบถามความ

คิดเห็น 

เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัได้

ใชค้วามรู้ และมีส่วนร่วม

ในการวางแผนและ

ปฏิบติังาน 

7.  ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติและการทาํงาน 

ยงัไม่เหมาะสม แต่

พยายามขอกาํลงัพลเพิ่ม

ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณ

งาน 

ไม่สมดุล แต่เวลางาน

ควรปฏิบติังานให้เตม็ท่ี 

เพื่อวนัหยดุจะไดเ้ป็น

วนัหยดุ 

ไม่เหมาะสม ข้ึนอยูก่บั

พื้นท่ีและปริมาณงาน 

ในส่วนฝ่าย

อาํนวยการ พอมี

เวลาไดพ้กัผอ่น ลา

ไดต้ามสิทธิ 

ใหจ้ดัสรรและใชเ้วลา

อยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 

 

คําถาม นายที ่1 นายที ่2 นายที ่3 นายที ่4 นายที่ 5 

8.  ความเป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

นาํประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหา, เปล่ียนองคก์ร

ปิดใหเ้ป็นองคก์รเปิด 

บูรณาการงานกบัจงัหวดั 

ทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงาน

อ่ืน ๆ 

ทาํกิจกรรมร่วมกบั

หน่วยงานภายนอก 

ทาํกิจกรรมร่วมกบั

หน่วยงานภายนอก 

ใช่ความรู้ท่ีมีอยู่

อยา่งเตม็ท่ี เพื่อ

ช่วยเลหือ

ประชาชน 

9.  ดา้นท่ีควรปรับปรุง

มากท่ีสุด 

สภาพความเป็นอยู,่ 

สวสัดิการ, ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

ความเป็น

ประโยชน์ต่อ

สังคม 

หมายเหตุ 

 ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 1  พล.ต.ต.ธีรพล จินดาหลวง, วนัท่ีสัมภาษณ์ 1 ธนัวาคม 2559 

 ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 2  พ.ต.ท.หญิง ภคินี พนาสนธ์ิ, วนัท่ีสัมภาษณ์ 28 พฤศจิกายน 2559 

 ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 3  พ.ต.ท.หญิง จินตนา บรรเทิงจิตร์, วนัท่ีสัมภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2559 

 ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 4  ร.ต.อ.หญิง นิศา มานาค, วนัท่ีสัมภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2559 

 ขา้ราชการตาํรวจ นายท่ี 5  ร.ต.อ.หญิง นยันา คาํทอง, วนัท่ีสัมภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2559 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษางานวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เป็นการศึกษาในรูปแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ควบคู่กนัไป มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลและปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษา

แนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา   

 

สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนที ่1 การศึกษาเชิงปริมาณ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

จาํนวน 310 นาย ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกตามสัดส่วนท่ีกาํหนดโดยใชเ้คร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สามารถวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.925 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample    

t-test, One-way Analysis of Variance F-test, Multiple linear regression analysis สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอาย ุ40-49 ปี สถานภาพการสมรส สมรสและอยูร่่วมกนั การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ระดบัชั้นประทวน สายงานปฏิบติัการป้องกนัปราบปราม ประสบการณ์ในการทาํงาน

ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป และรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท 

 2.  ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.66) และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด ( X = 3.02)      

 3.  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน
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โดยรวมอยูร่ะดบัดี ( X = 2.89) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสามารถเชิงสมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย 

( X = 2.95) ผลการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย ( X = 2.83)     

 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัชั้น สายงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.  คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ ธรรมนูญในองคก์ร และความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ตามลาํดบั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจ  

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบติัราชการได ้

ร้อยละ 32.60 และพบวา่ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ

ธรรมนูญในองคก์ร ตามลาํดบั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถเชิงสมรรถนะของขา้ราชการ

ตาํรวจ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายความแปรปรวนของความสามารถ 

เชิงสมรรถนะไดร้้อยละ 32.70 

 ส่วนที ่2  การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 ในส่วนของแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั เป็นแบบสัมภาษณ์ ขา้ราชการตาํรวจระดบัสัญญาบตัร ท่ีบริหารงานเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบั

และดูแลคุณภาพชีวติ จาํนวน 5 นาย สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ องคก์รมีหนา้ท่ีบริหารงบประมาณท่ีไดรั้บ

จากส่วนกลาง และพยายามจดัสรรใหก้บักาํลงัพลอยา่งเหมาะสม ตามกฎเกณฑข์องสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติและผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงค่าตอบแทนยงันอ้ย เม่ือเทียบกบัหน่วยงานยติุธรรม

อ่ืน และภาวะเศรษฐกิจ 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็น

สัดส่วนตามพื้นท่ีท่ีสามารถทาํได ้มีกิจกรรมรักษาความสะอาดของหน่วยงาน เช่น 5 ส Big 

cleaning Day เป็นตน้ มีขา้ราชการตาํรวจปฏิบติัหนา้ท่ีเวรรักษาการณ์ คอยดูแลสถานท่ีตั้งของ

หน่วยตลอด 24 ชัว่โมง 

 3.  ดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร การจดักาํลงัพลใหด้าํรงตาํแหน่ง

ต่าง ๆ มีหลายอยา่งอยูเ่หนือการควบคุมของหน่วย แต่ภายในหน่วยเอง พยายามส่งเสริมการพฒันา
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ความรู้ ความสามารถ และบริหารกาํลงัพลใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ เช่น การใหช่้วย

ราชการตามความเหมาะสม จดัอบรมโครงการต่าง ๆ เช่น เทคโนโลย ีภาษา ยทุธวธีิตาํรวจ เป็นตน้ 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงงาน โดยการพิจารณาการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง

อยา่งเหมาะสม ตามแนวทางของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีสิทธิ, สวสัดิการต่าง ๆ ตามระบบของ

ราชการ รวมทั้งเปิดโอกาสใหอ้บรมและศึกษาต่อ 

 5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วน

ของสถานีตาํรวจมีการบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว และกาํหนดหว้งเวลาในการดาํเนินงาน ในทุก

งานมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี อาจประสานงานทางขา้ง ลดการใชท้รัพยากร 

เพิ่มความรวดเร็ว 

 6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ผูบ้งับญัชาใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น มีมาตรการ 

1212 ควบคุมดูแล ใหค้าํปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีการประชุมกนั

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจาํ เพื่อสอบถามสถานการณ์และปรับปรุง 

การทาํงานใหดี้ข้ึน 

 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน หนา้ท่ีของตาํรวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี

ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีวนัหยดุ ช่วงเทศกาลหรือสถานการณ์บา้นเมืองไม่ปกติตอ้งเตรียมพร้อม

ตลอดเวลา ส่งผลใหมี้เวลาส่วนตวันอ้ย เวน้ในสายงานอาํนวยการ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีตามเวลาราชการ

เป็นหลกั จึงอนุญาตใหล้าตามสิทธิไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

 8.  ดา้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทางหน่วยใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

ของหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมการดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานของตาํรวจ เป็นหูเป็นตา 

เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 

 9.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของตาํรวจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดึงบุคคลภายนอกเขา้มา 

มีส่วนร่วมในงานของตาํรวจตามหนา้ท่ี สร้างประโยชน์ใหก้บัประชาชนและสงัคม ตลอดจนการ

ส่ือสารใหป้ระชาชนและสังคมเขา้ใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ และดา้นการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ มีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงาน การจดักาํลงัพลใหเ้หมาะสมกบังาน 

ท่ีปฏิบติั 
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อภิปรายผล 

  จากการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัชั้น 

สายงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งดา้นผลการปฏิบติัราชการและความสามารถเชิง

สมรรถนะ จากการศึกษาท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน ไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัชั้น และ 

สายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงงานวิจยัของ ธวชั ชมเทศ 

(2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั

ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธร ภาค 8 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการ 

 2.  ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 8 ดา้น จากการศึกษาท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่คุณภาพชีวติ

การทาํงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ธรรมนูญในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ค่าตอบแทน 

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั  

 สอดคลอ้งคลอ้งกบังานวิจยัของแผนเมือง สุภาพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในเขตพื้นท่ีอาํเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

และเหมือนฝัน กนัทา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงาน

จราจร ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ภณิตา กบรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 พบวา่ 

คุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง คือ ธรรมนูญในองคก์ร ดา้นท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง คือ รายไดแ้ละค่าตอบแทน

ของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน การบูรณาทางสังคม ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน การพฒันาความสามารถ

ของบุคคล และความสมดุลระหวา่งชีวติ ส่วนดา้นท่ีตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน  
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 ขดัแยง้กบังานวจิยัของทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และทศพล คาํแกว้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน สถานีตาํรวจภูธรโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 

คุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คุณภาพชีวิตการทาํงาน

อยูใ่นระดบัมาก คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ความสมดุลแห่งชีวติ 

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ สิทธิส่วนบุคคล โอกาสการพฒันาศกัยภาพของตนเอง และค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  

 คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ดา้นผลการปฏิบติัราชการ พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ

และปลอดภยั การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

การบูรณาการทางสังคม และความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ดา้นผลการปฏิบติัราชการ ส่วนธรรมนูญ 

ในองคก์ร และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ดา้นผลการปฏิบติัราชการ 

 คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร การบูรณาการทางสังคม 

และความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ ส่วนความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ธรรมนูญในองคก์ร และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจ ดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ธวชั ชมเทศ (2552) 

ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธร ภาค 8 พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วน

ดา้นค่าตอบแทนและความพอเพียงของรายไดแ้ละรายจ่าย และดา้นสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 เน่ืองดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจ ตอ้งยดึตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

เป็นหลกั ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหลกัในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและ

ปราบปรามการกระทาํผดิทางอาญา และอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน (พระราชบญัญติั

ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 2547) อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ี
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เปล่ียนแปลงไป ภายใตน้โยบายการบริหารจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ งบประมาณท่ีไดรั้บการ

จดัสรรจากส่วนกลาง ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ทั้งดา้นกาํลงัพล วสัดุ ครุภณัฑ ์และการบริหาร

จดัการภายในองคก์รเอง ไม่วา่คุณภาพชีวติการทาํงานจะเป็นเช่นไร ตาํรวจยงัคงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหเ้ตม็ความสามารถ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ทาํหนา้ท่ี

เพื่อหนา้ท่ี เพราะหนา้ท่ีตอ้งทาํเพื่อประชาชนและสังคม โดยไม่มีวนัหยดุ ซ่ึงคุณภาพชีวติการ

ทาํงานขององคก์รในสังกดัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติอาจมีแตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก 

ผูบ้ริหารขององคก์ร นโยบายขององคก์ร กาํลงัพล งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร สภาพเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรมของพื้นท่ี ปัจจุบนัตาํรวจจะคิดถึงความพึงพอใจของประชาชนและประโยชน์

ท่ีประชาชน/ สังคมจะไดรั้บวา่มีความคุม้ค่าหรือมีคุณค่าเพียงพอกบัท่ีไดล้งทุนลงแรง/ 

ใชง้บประมาณไปหรือไม่ รวมทั้งทาํอยา่งไรตาํรวจจึงจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด การเป็นตาํรวจท่ีดีจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาคุณภาพทั้งระบบ (Total quality police 

leadership) (ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์, 2555) โดยคุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of work life) เป็น

ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติ การท่ีคนจะดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

นั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีชีวติการทาํงานท่ีมีคุณภาพดว้ย คุณภาพชีวติในการทาํงานนบัไดว้า่เป็นส่วนท่ี

ส่งเสริมเก้ือหนุนใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนการพฒันาคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นส่ิง

ท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไป (แผนเมือง สุภาพนัธ์, 2558) เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัขา้ราชการ

ตาํรวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขและดาํรงอยูไ่ด ้

 3.  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 2 ดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัดี เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความสามารถเชิงสมสรรถนะ ผลการปฏิบติั

ราชการ  

 สอดคลอ้งกบัผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการและความสามารถเชิงสมรรถนะ 

ของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูล

ประกอบการพิจารณาบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความเป็นธรรม รอบระยะเวลาการประเมินผล 

ประจาํปี 2559 คร้ังท่ี 2 ตั้งแต่วนัท่ี 1-30 กนัยายน พ.ศ. 2559 ประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือ 

ผูรั้บการประเมินข้ึนไป 1 ระดบั และผูบ้งัคบับญัชาเหนือผูป้ระเมิน 1 ระดบั เป็นผูต้รวจสอบ ผล

การประเมินในภาพรวมอยูใ่นกลุ่มดี (สรุปผลการประเมินการปฏิบติัราชการของขา้ราชการตาํรวจ 

คร้ังท่ี 2 ผนวก ค., 2559) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉลาด พลนาการ (2556) ศึกษาเร่ืองการบริหาร

สมรรถนะขา้ราชการตาํรวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

พบวา่ ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการตาํรวจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ
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สยมุภู สิทธิกลุ (2558) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลหารปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานสถานีตาํรวจภูธร

ชะอาํ พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 4.  แนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัน้ี 

  4.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอนจากสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ ค่าตอบแทนค่อนขา้งตํ่า เม่ือเทียบกบัหน่วยงานยติุธรรมอ่ืน งบประมาณท่ีไดรั้บ 

ทางองคก์รจะพิจารณาจดัสรรใหต้ามความเหมาะสม   

  4.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จดัการภายใตข้อ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี

และงบประมาณ ดา้นความปลอดภยั มีการจดัเวรรักษาการณ์ตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนการปฏิบติั

หนา้ท่ีมีความเส่ียงสูงกวา่การรับราชการในอาชีพอ่ืน ๆ แต่มีการฝึกอบรมยทุธวธีิ เพื่อช่วยใหก้าร

ทาํงานสาํเร็จและปลอดภยั 

  4.3  ดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร อาจมีขีดจาํกดัในเร่ือง

นโยบาย กาํลงัพลและเวลา แต่พยายามจดักาํลงัพลใหต้รงกบังาน รวมทั้งมีการฝึกอบรม เช่น 

เทคโนโลย ีภาษา ยทุธวธีิ เป็นตน้  

  4.4  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ไดเ้สนอบุคคลเพื่อพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง

ตามกรอบและความเหมาะสม ส่วนดา้นความมัน่คง มีสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของ

กรมบญัชีกลาง  

  4.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคม จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  

มีการใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อแบบ 1 Stop service สามารถกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการได ้

  4.6  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี จดัประชุม

เป็นประจาํเพื่อทราบสถานการณ์การทาํงาน ใชม้าตรการ 1212 ในการควบคุมดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นาํการระดมความคิดมาใชใ้นการวางแผนปฏิบติังาน 

  4.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน ดว้ยปริมาณงานมีจาํนวนมาก 

ทาํงานในหลายหนา้งาน ประกอบกบัตอ้งมีกาํลงัพลปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง ไม่สามารถลา

หยดุไดใ้นช่วงเทศกาลหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ทาํใหมี้เวลาส่วนตวันอ้ย ตวัขา้ราชการตาํรวจเองจึง

ตอ้งจดัสรรเวลาส่วนตวัเท่าท่ีมีอยูต่ามสภาพใหเ้พียงพอ และจะอนุญาตใหล้าไดต้ามสิทธิ หากไม่

เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 

  4.8  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

ของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน นาํประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานของตาํรวจ 
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 จากปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 8 ดา้น ควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอมากท่ีสุด เพราะเป็นปัจจยัพื้นฐาน เป็นส่ิงแรกท่ีผูป้ฏิบติั

ราชการพึงมีพึงได ้ไม่วา่จะเป็น เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ สิทธิสวสัดิการ เป็นการสร้างแรงจูงใจ

ในลาํดบัตน้ กระตุน้ใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ พฒันาความรู้ ความสามารถ ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ี

รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างประโยชน์แก่ประชาชาชน สังคม และประเทศชาติ  

 แนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงานสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมี

ระดบัความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียตํ่าอยูใ่นสอง

ลาํดบัสุดทา้ย ท่ีควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุด โดยตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหค้วามสาํคญั

และพยายามบริหารคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ในทุก ๆ ดา้น เห็นไดจ้าก ในทุก

ดา้นมีการดาํเนินการ ปรับปรุง และบรูณาการ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่แต่อาจทาํไดม้ากบา้ง 

นอ้ยบา้ง เน่ืองจากขอ้จาํกดัต่าง ๆ และขอบเขตของอาํนาจ ฯลฯ มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

แผนเมือง สุภาพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ควรมีการพิจารณาเงินค่าตอบแทน

ต่าง ๆ การมอบหมายงานควรคาํนึงถึงปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติั ควรจดั

ใหมี้กิจกรรมร่วมกนัเพื่อส่งเสริมความสามคัคีและเช่ือมสัมพนัธไมตรี ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ

วรุิฬห์ กาดกอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบั

การตรวจคนเขา้เมือง 6 พบวา่ ควรสนบัสนุนการศึกษาและพฒันาบุคลากร การทาํงานแบบ 

บูรณาการ การปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การกาํหนดมาตรฐานในการพิจารณา

ความดีความชอบ  

 

ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

หัวข้อ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

มีการบริหารคุณภาพชีวิต 

การทาํงานให ้ตามขอบเขตท่ี

ส่วนกลางกาํหนด และขอ้จาํกดั 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 

 

หัวข้อ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

คุณภาพชีวติการทาํงานท่ี

ควรไดรั้บการปรับปรุง

มากท่ีสุด 

  ลาํดบั 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั 

  ลาํดบั 2 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ 

  ลาํดบั 3 ดา้นการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากร 

  ลาํดบั 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ 

  ลาํดบั 2 ดา้นการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากร 

  ลาํดบั 3 ความเป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

คุณภาพชีวติการทาํงานท่ี

ควรไดรั้บการปรับปรุง

เป็นลาํดบัแรก 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ

และปลอดภยั โดยเฉพาะความ

พอเพียงของวสัดุ ครุภณัฑ ์และ

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีจาํเป็น

อยา่งครบครัน เหมาะสมกบั

ปริมาณงานและจาํนวนคน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ โดยเฉพาะค่าตอบแทน

และสวสัดิการต่าง ๆ ยงันอ้ย 

เม่ือเทียบกบัภาวะเศรษฐกิจและ

ค่าตอบแทนของหน่วยงาน

ยติุธรรมอ่ืน แต่ปริมาณงานมี

มาก 

 

 การบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สอดคลอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการของขา้ราชการพลเรือน ตาม พระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซ่ึงเห็นความสาํคญัของบุคลากร จดัใหอ้งคก์รมีการดูแลและ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพิ่มพนูประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเสริมสร้างแรงจูงใจสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Walton (1973) ท่ีกล่าววา่ความเป็นอยูแ่ละการทาํงานท่ีทาํใหชี้วิตมีคุณค่าหรือมีชีวติ

การทาํงานท่ีตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐาน นัน่คือ คุณภาพชีวติการทาํงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ พบวา่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัเงินเดือน

เม่ือ33เทียบกบัองคก์รงานยติุธรรมอ่ืน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้องคก์รควรมีการ
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พิจารณาปรับอตัราเงินเดือนใหเ้ทียบเท่ากบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รงานยติุธรรมอ่ืน อีกทั้ง

ควรบริหารจดัการเงินตอบแทนต่าง ๆ เช่น เงินประจาํตาํแหน่ง ค่าครองชีพ ค่าทาํงานล่วงเวลา  

ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ สวสัดิการ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานใหท้ัว่ถึงและเพียงพอท่ีจะ

ดาํรงชีวิตอยูไ่ดต้ามค่าครองชีพในปัจจุบนั และเบิกจ่ายใหใ้นเวลาท่ีเหมาะสม ควรจดัให้สวสัดิการ

ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตามสิทธิใหค้รบถว้น หรือสวสัดิการเพิ่มเติม เช่น โครงการอาหารกลางวนั 

สนบัสนุนอาชีพเสริมสร้างรายไดใ้หค้รอบครัวตาํรวจ จดัพื้นท่ีทาํเกษตรกรรม เพื่อให้นาํผลผลิตมา

ใชใ้นครัวเรือนหรือจาํหน่าย เป็นตน้ ภายใตขี้ดจาํกดัดา้นงบประมาณ และทรัพยากร โดยพิจารณา

ตามสิทธิท่ีพึงไดรั้บ ปริมาณงาน และความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบั 

ความเพียงพอของวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีจาํเป็น เหมาะสมกบัปริมาณงานและ

ผูป้ฏิบติังาน 33มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้องคก์รควรมีการขอและหางบประมาณ 

และบริหารจดัการให้แต่ละองคก์ร โดยพิจารณาจากปริมาณงานและกาํลงัพล ไม่ควรให้

ผูป้ฏิบติังานตอ้งนาํทรัพยสิ์นส่วนตวัมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ อีกทั้งควรจดัการพื้นท่ี 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานและผูม้าติดต่อ  

 3.  ดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร พบวา่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบั

องคก์รใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 33มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้หน่วยควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากร ทางดา้นการศึกษา 

อบรม ท่ีสามารถช่วยหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งปรับ

ตาํแหน่งหนา้ท่ีใหต้วัผูป้ฏิบติังานเอง ไดใ้ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษา อบรมอยา่งเตม็ท่ี ตรงกบั

ศกัยภาพท่ีมีอยูม่ากท่ีสุด  

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน พบวา่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 33มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้หน่วยควรมีการพิจารณา

เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ตามผลการปฏิบติังาน ความสามารถเชิงสมรรถนะ ตามความรู้ 

ความสามารถ  และมีคุณธรรม ลดการพิจารณาตามความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภ ์อีกทั้งมอบหมายงาน

ท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดง

ศกัยภาพ เกิดความภาคภูมิใจในผลการปฏิบติังาน  

 5.  ดา้นการบูรณาการทาง พบวา่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 33

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้หน่วยควรมีการปรับกระบวนการทาํงาน กาํหนด

แผนงาน ผูป้ฏิบติั ขั้นตอน ระยะเวลา มีการนาํเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังาน 
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ลดปริมาณงานทีซํ้ าซอ้นกนั ปรับแผนการปฏิบติังานตามสถานการณ์ เพื่อใหง้านทนัเวลาและ

ถูกตอ้ง ครบถว้น อีกทั้งควรส่งเสริมการทาํกิจกรรมร่วมกนัภายในหน่วยงาน เช่น การจดัการ

แข่งขนักีฬา การศึกษาดูงาน กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ กิจกรรมนนัทนาการ/ออกกาํลงักาย  

เป็นตน้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในองคก์ร ให้เกิดความร่วมมือ และช่วยเหลือกนัในการ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง  

 6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร พบวา่ การไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเสมอภาคและ

ยติุธรรม 33มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้หน่วยควรมีการส่งเสริมขา้ราชการตาํรวจ

ใหย้ดึถือระบบคุณธรรมเป็นหลกั ทั้งการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานและผูม้าติดต่อ อีกทั้งใหค้วามเคารพ

ในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั แต่พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและปัญหาเก่ียวกบั

งานและส่วนตวั เม่ือตอ้งการ  

 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน พบวา่ มีเวลาพกัผอ่น ดูแลสุขภาพ 

ร่วมงานสงัคม และกิจกรรมนนัทนาการ 33มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้หน่วยควรมี

การบริหารจดัการเร่ืองเวลาในการปฏิบติังานในสายงานต่าง ๆ จดัเวร โดยพิจารณาถึงกาํลงัพล 

ปริมาณงาน และความสามารถท่ีจะกระทาํไดภ้ายในระยะเวลา เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจในแต่ละ

สายงานตอ้งอยูป่ฏิบติังานหรือเตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในยามปกติและยามฉุกเฉิน เพื่อรอ

รับสารพนัปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชนและสังคม ดงันั้น หากสามารถยดึหยุน่เร่ืองเวลาได ้

ในยามปกติ ควรอนุญาตใหข้า้ราชการตาํรวจลาไดต้ามสิทธิ ในยามฉุกเฉิน ควรอนุญาตให้

ขา้ราชการตาํรวจลาไดต้ามความจาํเป็นและเหมาะสม โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทาง

ราชการ อีกทั้ง ควรไม่สร้างหรือเพิ่มความวติกกงัวลและความความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ

ใหผู้ป้ฏิบติังาน และควรจดัปริมาณงานในแต่ละหนา้งานใหเ้หมาะสมกบัเวลา    

 8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์รท่ีเก่ียวกบัชุมชนและสังคม 33มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 33บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือหวัหนา้หน่วยควรให้

ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคมมากข้ึน เพราะการส่ือสารกบั

ประชาชนจะช่วยใหป้ระชาชนรับรู้การทาํงานของตาํรวจ เขา้ใจ เป็นมิตรกบัตาํรวจ พร้อมท่ีจะแจง้

เบาะแสหรือใหค้วามร่วมมือในการทาํงานของตาํรวจใหส้ําเร็จได ้ทั้งน้ีตวัตาํรวจผูป้ฏิบติังานเองมี

ความพร้อมท่ีจะทาํประโยชน์ใหส้ังคมและพฒันาความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก พร้อมท่ีจะ

เสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม หากสามารถจดัสรรเวลาได ้

 คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในแต่ละองคก์ร อาจเหมือนหรือแตกต่าง

กนั ภายใตก้ารปฏิบติังานท่ีมีขีดจาํกดัดา้นกาํลงัพล งบประมาณ ทรัพยากร และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ

นโยบายขององคก์ร กบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน แต่การปฏิบติังานตอ้งทาํหนา้ท่ีใหส้าํเร็จลุล่วงใหไ้ด ้
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เพราะหนา้ท่ีคือหนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสาํคญัและดูแลคุณภาพชีวติการทาํงาน เพื่อสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข  

เป็นตาํรวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน อยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี และท่ีสาํคญัควร

สนบัสนุนใหข้า้ราชการตาํรวจดาํรงชีวิตอยา่งพอเพียง นอ้มนาํแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ฯ มาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั ตลอดจนพึงระลึก

อยูเ่สมอวา่  

 การจบัผูร้้ายนั้นไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นบัวา่ผูน้ั้นไดก้ระทาํครบถว้นแก่หนา้ท่ี

เท่านั้น แต่จะถือเป็นความชอบต่อเม่ือไดป้กครองป้องกนัเหตุร้ายใหชี้วิตและทรัพยสิ์นของขา้

แผน่ดินในทอ้งท่ีนั้น อยูเ่ยน็เป็นสุขพอสมควร (พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัฯ รัชกาลท่ี 5 พระราชทานแก่ขา้ราชการตาํรวจ, ม.ป.ป.) และ “ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีนั้น ขอใหท้าํงานทาํหนา้ท่ี เพื่อหนา้ท่ี อยา่นึกถึงบาํเหน็จรางวลั หรือผลประโยชน์ ขอใหถื้อ

วา่การทาํหนา้ท่ีท่ีสมบูรณ์เป็นทั้งรางวลัและผลประโยชน์อยา่งประเสริฐ จะทาํใหบ้า้นเมืองของเรา

อยูเ่ป็นสุขและมัน่คง” (พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

รัชกาลท่ี 9, 2533) 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา แยกแต่ละองคก์ร วา่มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นอยา่งไร ในแต่ละพื้นท่ีหรือ 

แต่ละสถานีตาํรวจมีความแตกต่างกนัอยา่งไร มีอะไรบา้งท่ีทาํใหข้า้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานต่างกนั แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนั เพื่อหาแนวทางการบริหารคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจ เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี 

ตลอดจนสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัประชาชนและสงัคมในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบได ้

 2.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ข้ึน 

 3.  การศึกษาคร้ังต่อไป อาจเพิ่มเติมกรอบแนวคิดการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน หรือปรับกรอบ หรือปรับแนวคิด หรือทฤษฎี เก่ียวกบั

คุณภาพชีวติการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อสามารถนาํผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้ง 

ถูกตอ้ง มาประยกุตใ์ชไ้ดต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจ ตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ

ตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบั และจะไม่

กระทบต่อตวัท่านและการงานของท่านแตป่ระการใด ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ฉบบัน้ี  และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

1.  เพศ 

    ชาย       หญิง 

2.  อาย ุ

   อายไุม่เกิน 30 ปี    อาย ุ30 - 39 ปี 

   อาย ุ40 - 49 ปี     อาย ุ50 - 60 ปี 

3.  สถานภาพการสมรส 

    โสด       สมรสและอยูร่่วมกนั   

   สมรส แต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั    หยา่ร้าง/ หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา 

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ระดบัชั้น 

    ประทวน      สญัญาบตัร 

6.  สายงาน 

   อาํนวยการ     ปฏิบติัการป้องกนัปราบปราม 

    จราจร     สืบสวน 

    สอบสวน  

7.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

    ตํ่ากวา่ 10 ปี     ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

8.  รายไดต้่อเดือน 

    ไม่เกิน 15,000  บาท     15,001-30,000 บาท 

   30,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คาํช้ีแจง   ในแต่ละหวัขอ้โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัความเห็นต่อสภาพปัจจุบนั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ           
1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน, เงินประจาํตาํแหน่ง,  

ค่าล่วงเวลา) ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งและความรับผิดชอบ 
          

2 ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากองคก์ร เช่น อาหารกลางวนั 

บา้นพกั เป็นตน้ 
          

3 ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรม เม่ือเทียบกบัองคก์รยติุธรรมอ่ืน

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
          

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภัย           
4 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความสะอาด 

การจดัวางของ) ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
          

5 ในการทาํงาน มีวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีี

จาํเป็นครบครัน เหมาะสมกบัปริมาณงานและจาํนวนคน 

          

6 องคก์รของท่านมีการจดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ เช่น 

สถานท่ีจอดรถ หอ้งทาํงาน หอ้งอาหาร หอ้งเอนกประสงค ์ 

หอ้งสุขา เป็นตน้ 

          

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร           
7 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาดูงาน หรือรับการฝึกอบรม 

เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 
          

8 หนา้ท่ีการงานของท่านในปัจจุบนัไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถใน

การทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
          

9 องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการพฒันาความรู้

และความสามารถของบุคลากร เช่น อบรม ศึกษาต่อ เป็นตน้ 
          

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน           
10 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ

และความรับผิดชอบสูงข้ึน 
          

11 ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง อยา่งเหมาะสม           
12 การปฏิบติังานในองคก์รน้ี ทาํใหท่้านมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมายของท่าน 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัความเห็นต่อสภาพปัจจุบนั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
การบูรณาการทางสังคม       
13 ท่านมีโอกาสไดร่้วมงาน แบ่งปันความรู้หรือพฒันาความสมัพนัธ์

กบัผูร่้วมงาน 
          

14 ท่านไดรั้บความสนบัสนุน ความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก

เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือท่าน

ตอ้งการ 

          

15 องคก์รของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซํ้ าซอ้น           
ธรรมนูญในองค์กร           
16 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วน

บุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบังาน 
          

17 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานรับฟังปัญหาและความคิดเห็นใน

การปฏิบติังาน 
          

18 ท่านไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม           
ความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงาน           
19 ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน ตาม

เวลาราชการ 
          

20 นอกเวลาราชการ ท่านสามารถตดัความวติกกงัวลความเครียด

เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 
          

21 ท่านมีเวลาพกัผอ่น ดูแลสุขภาพ ร่วมงานสงัคม กิจกรรม

นนัทนาการ ตามความเหมาะสม 
          

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม           
22 องคก์รของท่านมีความพร้อมท่ีจะทาํประโยชนใ์หก้บัสงัคมและ

พฒันาความสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอก 
          

23 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รท่ีเก่ียวกบัชุมชนและ

สงัคม 
          

24 ท่านมีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํประโยชน์

ใหส้งัคม 
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ส่วนที ่3  ประสิทธิภาพในการทาํงานของข้าราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คาํช้ีแจง   ในแต่ละหวัขอ้โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ระดบัความเห็นต่อสภาพปัจจุบนั 

ดีเยีย่ม ดี พอใช ้ ตอ้ง 

ปรับปรุง 
ผลการปฏบิัตริาชการ         

1 งานประจาํตามระเบียบและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย         
2 คุณภาพของงาน ปฏิบติังานไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ดว้ยความ

รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ และความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของงาน 

        

3 รักษาระเบียบวนิยัของขา้ราชการตาํรวจ         
4 การปกครองบงัคบับญัชา         
ความสามารถเชิงสมรรถนะ         

5 ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง การเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ และ

ทกัษะ ยทุธวธีิในการทาํงานของตนเองและความสามารถท่ีจะนาํไปใช้

ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        

6 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตั้งใจปฏิบติังาน เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ         
7 มีส่วนร่วมในงานตามหนา้ท่ี มีความรับผิดชอบ ร่วมแรงร่วมใจท่ีจะ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และมีมนุษยสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

        

8 ประพฤติ ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีดีงาม มีศีลธรรม จริยธรรมอนัดี ประพฤติ

ตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการตาํรวจ อยูใ่นกรอบของประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ และจรรยาบรรณของวชิาชีพ

นั้น  

        

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจ ตํารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตาํแหน่ง.......................................................................................................................... 

วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................. 

แนวคําถาม 

 1.  หน่วยงานของท่านมีหลกัในการบริหารจดัการค่าตอบแทนอยา่งไร และท่านมี

แนวทางในการบริหารจดัการค่าตอบแทนให้เกิดความเป็นธรรมไดอ้ยา่งไร (ค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ) 

 2.  หน่วยงานของท่านมีการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัภายในหน่วย

อยา่งไร และท่านมีแนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัอยา่งไร (ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

ลกัษณะและความปลอดภยั) 

 3.  หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพฒันาใหข้า้ราชการตาํรวจไดใ้ชค้วามรู้ และ

ความสามารถอยา่งไร (การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร) 

 4.  หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพฒันาท่ีสนบัสนุนความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งานใหก้บัขา้ราชการตาํรวจอยา่งไร (ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน) 

 5.  หน่วยงานของท่านมีแนวทางสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและการลดขั้นตอน

การปฏิบติังานอยา่งไร (การบูรณาการทางสังคม) 

 6.  หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพฒันาใหข้า้ราชการตาํรวจแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบติังานอยา่งไร (ธรรมนูญในองคก์ร) 

 7.  หน่วยงานของท่านมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ตาํรวจหรือไม่ และท่านมีแนวทางการพฒันางานใหเ้กิดความสมดุลของงานและชีวติส่วนตวั

อยา่งไร (ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน) 

 8.  หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะทาํประโยชน์ให้กบัสังคมและพฒันา

ความสัมพนัธ์กบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกอยา่งไร และท่านมีแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์

ของขา้ราชการตาํรวจอยา่งไร (ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม) 

 9.  ท่านคิดวา่คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นใด ท่ีควรไดรั้บการพฒันาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจให้ดีข้ึน เพราะอะไร 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

QWL1 79.2000 132.855 .440 .917 

QWL2 79.4000 126.662 .716 .912 

QWL3 79.3333 128.023 .574 .915 

QWL4 78.9333 127.995 .814 .910 

QWL5 79.3333 127.195 .634 .913 

QWL6 79.3000 127.597 .583 .915 

QWL7 79.1667 128.626 .615 .914 

QWL8 78.5000 134.672 .436 .917 

QWL9 78.9000 128.576 .658 .913 

QWL10 78.6333 136.378 .334 .919 

QWL11 78.9667 127.757 .744 .911 

QWL12 78.9000 126.852 .748 .911 

QWL13 78.7000 131.321 .719 .913 

QWL14 78.5667 133.978 .531 .915 

QWL15 78.9333 128.892 .645 .913 

QWL16 78.6333 133.275 .517 .916 

QWL17 79.0333 137.620 .262 .920 

QWL18 78.8333 132.902 .653 .914 

QWL19 78.8667 131.982 .612 .914 

QWL20 79.0333 136.447 .330 .919 

QWL21 79.0333 139.482 .106 .924 

QWL22 78.4333 134.944 .412 .917 

QWL23 78.7333 135.720 .388 .918 

QWL24 78.3000 128.562 .635 .913 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.918 24 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Performance1 22.0667 8.754 .567 .860 

Performance2 22.1667 8.833 .593 .858 

Performance3 21.9000 8.162 .610 .855 

Performance4 22.0667 8.478 .565 .859 

Performance5 22.0333 7.826 .594 .858 

Performance6 21.9333 6.754 .862 .822 

Performance7 21.9333 8.409 .548 .861 

Performance8 21.8333 8.075 .692 .846 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 8 



 120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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