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นางอารีย ์รักทองสุข (มารดา) ครอบครัวรักทองสุข ครอบครัววงศป์ระเสริฐสุข ครอบครัวพินิจ

กิจจาพร และครอบครัวรัตนปฏิมากร ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้าํลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยั

เสมอมา 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา  

เลิศพุทธรักษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ซ่ึงคอยใหค้าํแนะนาํและแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข

ขอ้บกพร่องดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น อีกทั้งยงัใหค้วามเช่ือมัน่วา่ผูว้จิยัจะสามารถทาํงานวจิยัน้ีให้

สาํเร็จได ้จึงขอกราบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และกรรมการสอบงานนิพนธ์  

ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีดีสาํหรับการแกไ้ข 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีอบรม สั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหลู้กศิษยค์นน้ีตลอดระยะเวลา 2 ปี  

 ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารทุกระดบัดา้นฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 
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ซพัพลายเออร์ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ทั้ง 2 คน ท่ีไม่อาจเปิดเผยช่ือในงานวจิยัคร้ังน้ี

ได ้งานวจิยัคร้ังน้ีจะไม่สาํเร็จหากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากท่าน 

 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น GBM 4 ทุกท่านท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนรู้ร่วมกนั 

โดยเฉพาะเพื่อน ๆ “ลบัขั้นสุด” ทั้ง 6 คน ท่ีคอยใหก้าํลงัใจ แนะนาํช่วยเหลือเก้ือกลูกนั รวมทั้ง 

ปรับทุกขใ์นเร่ืองต่าง ๆ มาโดยตลอด 

 คุณค่าและประโยชน์ของงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่บุพการี  

และบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีสร้างรากฐานองคค์วามรู้แก่คนรุ่นหลงั 
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั เพื่อหาสาเหตุของปัญหาใน

กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และเพือ่

นาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จากผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทุกระดบั พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทั้งเพศหญิงและชายของ

บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน และซพัพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ จาํนวน 2 

คน โดยการจดักลุ่มขอ้มูลและพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญัตีความหมาย พร้อมทั้งดึงขอ้ความหรือ

ประโยชน์ท่ีสาํคญั 

 จากการวจิยัพบวา่ กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) ยงัพบปัญหา ดงัน้ี 1) ปัญหาในเร่ืองของเน้ือหาของขอ้กาํหนดในเน้ือหาสัญญา 

(Condition of contract) 2) ปัญหาในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ 3) ปัญหาใน

การตรวจความถูกตอ้งก่อนส่ง 4) ปัญหา เร่ือง Payment term 5) ปัญหาราคาสินคา้ราคาสูง และ

บริษทัผูผ้ลิตส่วนมากขายผา่น Trader ท่ีประเทศสิงคโปร์ ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองตํ่า 6) ปัญหา

ทางดา้นการประเมินภาษีไม่ครบถว้น ซ่ึงปัญหาท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบกบับริษทัมากท่ีสุด คือ 

ปัญหาดา้น Delivery performance ของ Supplier ซ่ึงจะแกไ้ขไดต้อ้งวิเคราะห์วา่ผูผ้ลิตหลกัอยูท่ี่ไหน 

มีการขนส่งจดัส่งสินคา้เป็นอยา่งไร แลว้มาวเิคราะห์ความเส่ียง คาํนึงถึงขอ้จาํกดัเร่ืองการขนส่ง 

กาํลงัการผลิตของผูผ้ลิตวา่มีเพียงพอหรือไม่ หรือตอ้งทาํสัญญาระหวา่งกนัเพื่อลดความเส่ียง ส่วน

ปัญหาท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบกบับริษทัมากนกัแต่เจอบ่อย ๆ คือ ปัญหาเร่ืองการเดินพิธีการทาง

ศุลกากรเพื่อนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา ท่ีตอ้ง

ดาํเนินการผา่นบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย เน่ืองจากมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัค่อนขา้งเยอะและ 

แยกยอ่ยในสินคา้แต่ละประเภท มีวธีิการแกไ้ขคือ จดัทาํ Check list และแผนงาน รวมถึงเอกสาร

รับรองความถูกตอ้งในขั้นตอนท่ีสาํคญัในการสั่งซ้ือรวมถึงตรวจสอบใหค้รอบคลุมกบัรายละเอียด

ของสินคา้นั้น และมีการทวนสอบทุกขั้นตอนก่อนส่งสินคา้ข้ึนเรือ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
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 The study had objectives to study Thai Oil Public Company Limited’s current ordering 

process of products from Singapore in order to propose approach to solve its ordering process 

problems. The study was a qualitative research using in-depth interview as the instrument for 

collecting data from 15 procurement chiefs of all levels, female and male procurement staff of 

Thai Oil Public Company Limited and 2 suppliers from Singapore. The data were grouped and 

the important issues were considered and interpreted. The important messages or benefits were 

retrieved.  

 From the study, the problems of ordering process were as follows: 1. Problems in 

condition of contract, 2) Problems in delivery that did not meet the requirements, 3) Problems in 

verification before delivery, 4) Problems in payment terms, 5) Problems in high prices and lower 

negotiating power because most manufacturers sold through traders in Singapore, and 6) 

Problems in the incomplete tax assessment and Delivery Performance of Supplier caused 

problems the most. The solution was to analyze where the main producer was and how the 

products were delivered. After that there would be the risk analysis by taking the constraints of 

transport and the producer’s capacity of the production into account. The contract should be 

signed between each other to reduce the risk.  

 The frequently found problem that affected the company a little was a problem in 

customs clearance for import / export of goods or equipment which was based on the  condition 

of some employment contracts processed through a third party in the country, because there were 

quite a lot of rules and regulations and some  detailed rules on each category of products. The 

solution was to prepare Check List and plans including document authentication of important 

steps in purchase order and to check carefully about the details of the product. In addition, there 

should be the verification of every step before shipment abroad to avoid errors. 



สารบัญ 

 

 หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย .................................................................................................................  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ............................................................................................................  จ 

สารบญั ...................................................................................................................................  ฉ 

สารบญัตาราง .........................................................................................................................  ซ 

สารบญัภาพ ............................................................................................................................  ฌ 

บทท่ี 

 1 บทนาํ ..............................................................................................................................  1 

   ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ..............................................................  1 

   คาํถามของการวจิยั ...............................................................................................  8 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยั .....................................................................................  8 

   กรอบแนวคิดในการวจิยั ......................................................................................  9 

   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั ...............................................................  9 

   ขอบเขตของการวจิยั ............................................................................................  10 

   นิยามศพัทเ์ฉพาะ .................................................................................................  10 

 2 เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง......................................................................................  12 

   หลกัการในการจดัซ้ือ ..........................................................................................  12 

   กระบวนการแนวทางปฏิบติัสาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้งของบมจ.ไทยออยล ์...........  15 

   แนวคิดทฤษฎีแผนผงักา้งปลา ..............................................................................  18 

   กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน ......................  21 

   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...............................................................................................  23 

 3 วธีิดาํเนินงานวจิยั............................................................................................................  25 

  ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก .........................................  25 

   ส่วนท่ี 2 วธีิการดาํเนินงานและการศึกษา ............................................................  25 

   วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล ...........................................................................................  27 

   ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั .......................................................  28 

   การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล ..........................................................................  29 

 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทท่ี                                                                                                                                 หนา้  

 4  ผลการวจิยั ......................................................................................................................  30 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ...........................................................................................  31 

   ส่วนท่ี 2 เกณฑใ์นการพิจารณาคุณสมบติัของซพัพลายเออร์ของ บริษทั  

   ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ...................................................................................  32 

 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ................................................................................  53 

   สรุปผลการวจิยั ....................................................................................................  53 

   อภิปรายผล...........................................................................................................  60 

   ขอ้เสนอแนะในการวจิยั .......................................................................................  64 

   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป .......................................................................  65 

บรรณานุกรม ..........................................................................................................................  66 

ภาคผนวก... ............................................................................................................................  68 

  ภาคผนวก ก ....................................................................................................................  69 

  ภาคผนวก ข ....................................................................................................................  75 

  ภาคผนวก ค ....................................................................................................................  79 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ................................................................................................................  86 

 

 



 ซ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี      หนา้ 

 1-1 คาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจไทยในปีพ.ศ. 2559 ..........................................................  2  

 1-2 สรุปภาพรวมเศรษฐกิจและแนวโนม้เศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรี ..............................  5 

 4-1 ปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ..........................................  40 

 4-2 ปัญหาหลกัในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ...................................  43 

 4-3 ปัญหารองท่ีพบ ในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์...........................  45 

 4-4 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ 

  สิงคโปร์ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) .........................................................  48 

 4-5 วธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทั ไทยออยล ์ 

  จาํกดั (มหาชน) .........................................................................................................  50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี  หนา้ 

   1-1 ภาพรวมการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งในและต่างประเทศของบมจ.ไทยออยล ์ในปีพ.ศ. 2558   ..  7 

   1-2 กรอบแนวคิดในการวิจยั ...............................................................................................  9 

   2-1 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล .............................................................................  20 

   4-1 โครงสร้างของแผนผงั ปัญหาหลกัและปัญหารองในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก 

          ประเทศสิงคโปร์ ...........................................................................................................  41 

   5-1 โครงสร้างของแผนผงั ปัญหาหลกัและปัญหารองในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก 

          ประเทศสิงคโปร์ ...........................................................................................................  60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประชาคมอาเซียน เกิดจากการรวมตวักนัของแต่ละประเทศในอาเซียน โดยมีเป้าหมาย

เพื่อเพิ่มอาํนาจการต่อรอง รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอาเซียนทุกดา้นในเวที

ระหวา่งประเทศ และความสามารถในการรับมือกบัปัญหาใหม่ ๆ ในระดบัโลกท่ีส่งผลกระทบ

มาถึงภูมิภาคอาเซียน เช่น การก่อการร้าย ภาวะโลกร้อน ถา้มองอีกมุมหน่ึงของการเป็นประชาคม

อาเซียน คือ การทาํใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” ส่งผลใหส้มาชิกใน

ครอบครัวมีสภาพความอยูท่ี่ดี มีความปลอดภยั และสามารถทาํมาคา้ขายไดส้ะดวกสบายมากข้ึน 

นอกจากนั้นยงัทาํใหป้ระเทศในอาเซียนมีความแขง็แกร่งและภูมิตา้นทานท่ีดีข้ึนดว้ย (ศูนยข์อ้มูล

ความรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 

 ในการขบัเคล่ือนท่ีทาํใหเ้กิดการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุ่งเนน้ใหป้ระชาชน

ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคนั้น สามารถเดินทางไดอ้ยา่งเสรีในกลุ่มประเทศสมาชิกมากข้ึน รวมทั้งสามารถ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ยา่งหลากหลาย อีกทั้งยงัมุ่งเนน้ใหอ้าเซียนมีตลาดและฐานการผลิต

ร่วม สามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี นอกจากน้ี 

ยงัมุ่งเนน้ใหก้ลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงในเวทีโลก ในท่ีน้ีจะ

ส่งเสริมใหมี้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร และการคุม้ครอง

สินทรัพยท์างปัญญา ทาํใหก้ลุ่มประเทศสมาชิกเกิดการลดช่องวา่งทางเศรษฐกิจดว้ยกนัเองและเพิ่ม

การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียมกนั โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น โครงการริเร่ิมเพื่อการรวมตวักนั

ของกลุ่มสมาชิก (Initiative for ASEAN Integration) การพฒันาเศรษฐกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (SMEs) ตลอดจนสนบัสนุนใหก้ลุ่มสมาชิกอาเซียนสามารถเช่ือมโยงกบัประเทศ

นอกภูมิภาค โดยจดัทาํเขตการคา้เสรีระหวา่งอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจาต่าง ๆ (ศูนยข์อ้มูลความรู้ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 

 ปัจจุบนัประเทศไทยอยูภ่ายใตส่ิ้งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจใหม่ มีการรวมกลุ่มในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเกิดข้ึนแลว้ในความเป็นจริงก่อนท่ีจะเปิดอยา่งเป็นทางการ โดยภาครัฐยงัปรับตวั

เขา้สู่เออีซีชา้กวา่ภาคเอกชน มีอุปสรรคเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ และยงัไม่สามารถพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานไดท้นั ทาํใหเ้ป็นปัญหาใหภ้าคเอกชนเป็นอยา่งมากต่อการเขา้สู่เออีซี คือเอกชน

ของไทยจะเสียโอกาสการแข่งขนั เน่ืองจากท่ีผา่นมามีการเกิดข้ึนมากสาํหรับการตกลงทางการคา้ 
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อยา่งไรก็ตามการเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศแมจ้ะมีความล่าชา้ แต่หากเกิดข้ึนจะเป็นการดีท่ีได้

เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ นอกจากน้ีเสน่ห์ของเออีซีคือ มีโอกาสเขา้ถึงตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนอีกเกือบ 

10 เท่า มีแรงงานท่ีมีจาํนวนมากข้ึนอีก 9 เท่า โอกาสเขา้ถึงทรัพยากรธรรมชาติและพลงังาน

หลากหลายชนิด ทาํใหมี้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนในอาเซียนอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะในกลุ่ม

ประเทศ CLMV เช่น บริษทัญ่ีปุ่นเร่ิมขยายฐานการผลิตช้ินส่วนท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ ไปประเทศ

กมัพชูาและลาว โดยแรงจูงใจสาํคญัในการยา้ยฐานการผลิตคือ แรงงานมีกาํลงัเพียงพอ และค่าจา้ง

แรงงานในประเทศเพื่อนบา้นก็ถูกกวา่ไทย รวมถึงการอยูใ่กลก้บัฐานการผลิตและการส่งออกของ

ไทยโดยการขนส่งทางถนน ขณะท่ีไทยเร่ิมใชย้ทุธศาสตร์การคา้ท่ีเรียกวา่ ASEAN AS ONE เร่ิมมี

อุตสาหกรรมไทยเขา้ไปลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียนหลายรูปแบบทั้งการเป็นเจา้ของเองทั้งหมด  

การจา้งผลิต และการร่วมทุน เช่น ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม โดยประเทศท่ีมีการเขา้

ไปลงทุนอาทิ กมัพชูา ลาวเวียดนาม และในอนาคตอาจจะเป็นพม่า (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันา

ประเทศไทย, 2557)  

 ตารางคาดการณ์ภาวะเศรษฐกจิไทยปีพ. 2559 

 

ตารางท่ี 1-1  คาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2559 (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

    มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2558) 

 

รายการ หน่วย พ.ศ. 

2556 

พ.ศ. 

2557 

พ.ศ. 2558 

(ก.ค.-57) 

พ.ศ. 2558 

(พ.ค.-57) 

พ.ศ. 

2558 

(เม.ย.-58) 

พ.ศ. 

2558 

(ก.ย.-58) 

พ.ศ. 

2559 

(ก.ย.-59) 

GDP Growth 

(CVM) 

% 2.8 0.9 5.0 4.0 3.2 3.1 4.2 

ภาคการผลิต (อตัราการขยายตวั) 

ภาคการเกษตร % 0.4 0.3 3.0 1.6 -1.0 -4.0 0.8 

ภาคอุตสาหกรรม % 1.7 -.04 5.5 4.5 3.2 2.0 3.8 

ภาคการใชจ่้าย (อตัราการขยายตวั) 

การบริโภคของ

ภาคเอกชน 

% 0.8 0.6 4.5 2.7 1.8 1.9 3.4 

การลงทุนของ

ภาคเอกชน 

% -0.8 2.0 13.3 6.9 3.6 2.4 6.8 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 

 

รายการ หน่วย พ.ศ. 

2556 

พ.ศ. 

2557 

พ.ศ. 2558 

(ก.ค.-57) 

พ.ศ. 2558 

(พ.ค.-57) 

พ.ศ. 

2558 

(เม.ย.-58) 

พ.ศ. 

2558 

(ก.ย.-58) 

พ.ศ. 

2559 

(ก.ย.-59) 

ภาคบริการ 

จาํนวน

นกัท่องเท่ียว

ต่างประเทศ 

ลา้นคน 26.7 24.8 26.8 26.6 28.2 29.0 31.35 

% 19.9 -6.7 10.0 8.6 13.7 13.7 10.0 

รายไดจ้าก

การท่องเท่ียว 

พนัลา้น

บาท 

1,174.3 1,147.7 1,222.6 1,213.5 1,319.5 1,402.3 1,557.1 

% 21.5 -5.0 6.7 4.3 15.0 22.2 15.0 

ภาคการคา้ระหวา่งประเทศ (ใชฐ้านขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย)์ 

การส่งออก Million 

(USD) 

228,504 227,573 247,032 237,432 228,540 216,653 228,046 

Change  

(%) 

-0.3 -0.4 6.2 4.1 0.4 -4.8 5.3 

การนาํเขา้ Million 

(USD) 

250,406 227,952 253,476 244,200 233,121 209,303 220,190 

Change  

(%) 

0.5 -9.0 10.5 5.3 2.2 -8.1 5.2 

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

ดุลการคา้ Million 

(USD) 

21,901.91 -378.70 

 

-

6,444.00 

 

-

6,768.00 

 

-

4,580.80 

 

7,349.7

0 

 

7,856.8 

% ต่อ 

GDP 

-5.7 -0.1 -1.6 

 

-1.7 

 

-1.2 

 

2.0 

 

2.1 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 

 

รายการ หน่วย พ.ศ. 

2556 

พ.ศ. 

2557 

พ.ศ. 2558 

(ก.ค.-57) 

พ.ศ. 2558 

(พ.ค.-57) 

พ.ศ. 

2558 

(เม.ย.-

58) 

พ.ศ. 

2558 

(ก.ย.-

58) 

พ.ศ. 

2559 

(ก.ย.-

59) 

ดุลบญัชี

เดินสะพดั 

Million 

(USD) 

3,881 

 

13,129 2,156 537 

 

3,823 

 

3,524 

 

10,276 

% ต่อ GDP -0.7 3.5 -0.5 0.1 0.9 0.9 2.8 

อตัราเงินเฟ้อ % 2.2 1.9 2.8 2.3 0.5 -0.6 1.4 

อตัรา

แลกเปล่ียน 

บาท/USD 30.70 

 

32.48 30.5-31.5 32.0-33.0 32.0-

33.0 

34.5 

(33-36) 

36.0 

(35-37) 

 

 จงัหวดัชลบุรีถือเป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทยท่ีสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งยอดเยีย่มตาม

ยคุสมยั มีทาํเลท่ีตั้งเหมาะสาํหรับการคา้ขายทางทะเล มีท่าเรือพาณิชยส์าํคญัของประเทศไทย คือ 

ท่าเรือแหลมฉบงั ทาํใหปั้จจุบนัชลบุรีไดรั้บการวางแผนใหเ้ป็นเมืองหลกัของภาคตะวนัออกสาํหรับ

การคา้ขายและอุตสาหกรรม เพราะมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง น่าลงทุน เน่ืองจากมี

ความมัง่คัง่มัน่คง ในปีพ.ศ. 2554 เศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรีจดัเป็นลาํดบัท่ี 3 ของประเทศไทย 

เน่ืองจากอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจมีมากถึงร้อยละ 12 และประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคน 

522,511 บาท/ ปี โดยส่วนใหญ่รายไดห้ลกัของจงัหวดัมาจากการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม  

ท่ีเป็นผลจากการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าเรือนํ้าลึกแหลมฉบงั ตามโครงการพฒันาชายฝ่ังทะเล

ตะวนัออก (Eastern seaboard) นอกจากน้ียงัมีโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย เช่น โรงงานประกอบ

รถยนต ์โรงกลัน่นํ้ามนั โรงงานมนัสาํปะหลงัอดัเส้นและอดัเม็ด โรงงานนํ้าตาลทราย และ

โรงงานผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุท่ีชลบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย ทั้งดา้นธรรมชาติ วดัวา

อารามเก่าแก่ วถีิชีวติชุมชนน่าสัมผสั งานฝีมืออนัประณีต รวมทั้งยงัมีสถานบนัเทิงท่ีทนัสมยั  ควบคู่

ไปกบักิจกรรมผจญภยัหลากรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการดาํนํ้ า ข่ีมา้ เล่นเรือใบ ข้ึนเคร่ืองร่อน ฯลฯ ซ่ึง

ต่างก็ช่วยส่งเสริมใหเ้มืองชลมีความน่าดึงดูดในทุกมิติ (ขอ้มูลจงัหวดั ส่วนราชการ, 2559) โดยดู

ขอ้มูลเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรีไดจ้ากตารางดา้นล่าง 
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 ตารางสรุปภาพรวมเศรษฐกิจและแนวโน้มเศรษฐกจิของจังหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 1-2  สรุปภาพรวมเศรษฐกิจและแนวโนม้เศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรี (สาํนกังานคลงัชลบุรี,  

    2558) 

 

เคร่ืองช้ีวดัเศรษฐกจิ หน่วย พ.ศ 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.2559 

Min Consensus Max 

การขยายตวัเศรษฐกิจ 

ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั  

ณ ราคาปีปัจจุบนั 

ลา้น

บาท 

768,360 731,340 739,739 746,164 754,972 

% 4.2 -4.8 -3.7 -2.9 -2.0 

ประชากรในจงัหวดั คน 1,498,600 1,516,500 1,532,101 1,533,600 1,535,099 

% -6.9 1.2 2.2 2.3 2.4 

ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัต่อ

หวั 

บาท/

คน/ปี 

512,719 482,255 482,827 486,544 490,504 

ดชันีปริมาณผลผลิตภาค

เกษตร (API) 

% 4.3 -0.5 -0.4 0.1 0.6 

ดชันีปริมาณผลผลิต

ภาคอุตสาหกรรม (IPI) 

% 6.3 -1.1 -0.4 -0.1 0.2 

ดชันีปริมาณผลผลิตภาค

บริการ (SI) 

% 2.0 4.8 5.6 5.9 6.3 

ดชันีการบริโภคภาคเอกชน 

(Cp) 

% -6.6 -14.7 -5.5 -4.9 -4.4 

ดชันีการลงทุนภาคเอกชน 

(Ip) 

% 13.9 1.3 1.2 1.6 2.1 

ดชันีการใชจ่้ายภาครัฐบาล 

(G) 

% -5.0 2.2 9.5 9.8 10.2 

ดชันีรายไดเ้กษตรกร % 4.3 -4.1 -3.3 -2.4 -1.4 

เคร่ืองช้ีวดัเศรษฐกิจ หน่วย 2557 2558 2559f 

Min Consensus Max 

 

 

 



6 

ตารางท่ี 1-2  (ต่อ) 

 

เคร่ืองช้ีวดัเศรษฐกจิ หน่วย พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

Min Consensus Max 

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

อตัราเงินเฟ้อ (Inflation rate) % 2.9 -1.2 -1.4 -1.0 -0.7 

ระดบัราคาเฉล่ียของ GPP 

(GPP Deflator) 

% 0.4 -4.1 -4.2 -3.7 -3.2 

การจา้งงาน (Employment) คน 1,016,925 1,1013,532 1,015,703 1,017,314 1,019,202 

  

 บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการกลัน่และจาํหน่ายนํ้ามนั

ปิโตรเลียมท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ก่อตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2504 เป็นโรงกลัน่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดแห่ง

หน่ึงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีทุนจดทะเบียน 20,400,278,730 บาท ประกอบดว้ยหุ้นสามญัท่ี

จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดจาํนวน 2,040,027,873 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท มีพนกังานจาํนวน 794 คน  

โดยมีธุรกิจหลกั คือ การกลัน่นํ้ามนัปิโตรเลียม ปัจจุบนัมีกาํลงัการผลิต 275,000 บาร์เรลต่อวนั 

นอกจากน้ี บริษทัฯยงัประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ในบริษทัยอ่ยซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจการผลิตสารอะโร

มาติกส์และสารตั้งตน้สาํหรับการผลิตผลิตภณัฑส์ารทาํความสะอาด เช่น ผงซกัฟอก ธุรกิจการผลิต

นํ้ามนัหล่อล่ืนพื้นฐาน ธุรกิจผลิตไฟฟ้า ธุรกิจขนส่งและบริการจดัเก็บนํ้ามนัดิบนํ้ามนัปิโตรเลียม 

และผลิตภณัฑปิ์โตรเคมีทางเรือและทางท่อธุรกิจดา้นการบริหารจดัการเรือธุรกิจพลงังานทดแทน

ธุรกิจสารทาํละลายและธุรกิจใหบ้ริการดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสาํหรับเครือไทยออยล ์ 

(บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน), 2556) 

 เครือไทยออยล ์มุ่งเนน้การเป็นท่ีสุดของผูน้าํดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง และเป็นหน่ึงเดียวใน

ใจคู่คา้ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มต่อผูถื้อผลประโยชน์ร่วมกนั โดยมีนโยบายการจดัหาพสัดุและบริการ 

เป็นอีกหน่ึงกระบวนการสาํคญัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการดาํเนินกิจการของกลุ่มไทย

ออยล ์ดว้ยความตั้งใจท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผา่นการจดัหาพสัดุและบริการ

อยา่งมีความเป็นมืออาชีพ โปร่งใส เป็นธรรม ภายใตก้รอบการบริหารจดัการงาน ท่ีมีหลกัการแนว

ปฏิบติัรองรับสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทั้งกลุ่มไทยออยล ์อยา่งมีมาตรฐานเทียบเคียงได ้

ในระดบัสากล (บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน), 2558)  

 ในปัจจุบนัไทยออยลมี์กระบวนการจดัซ้ือท่ีค่อนขา้งเป็นแบบแผน เม่ือมีความตอ้งการ

สั่งซ้ือสินคา้ ผูใ้ชสิ้นคา้จะเตรียมใบขอซ้ือพสัดุ จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะทาํการตรวจใบขอซ้ือวา่มี

ขอ้มูล เม่ือเอกสารขั้นตน้ถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะดาํเนินการตกลงราคา สอบราคา หรือประกวด
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ราคาตามความเหมาะสมกบัผูส่้งมอบหรือซพัพลายเออร์ท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอสอบ

ราคา (Request for quotation–RFQ) หรือ ใบเชิญประกวดราคา (Invitation to Bid–ITB) และเม่ือ

ไดรั้บใบเสนอราคาหรือขอ้เสนอจากผูส่้งมอบ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะพิจารณาประเมิน และคดัเลือก 

ผูส่้งมอบท่ีมีขอ้เสนอตรงตามความตอ้งการพสัดุของบริษทั ในกรณีท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถเสนอ

สินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการพสัดุได ้เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะส่งใบเสนอราคาไปใหผู้ใ้ชพ้สัดุ เพื่อ

พิจารณาประเมินและอนุมติัคดัเลือกขอ้เสนอท่ีเหมาะสมท่ีสุด จะเห็นไดว้า่มูลค่าการสั่งซ้ือสินคา้

ของไทยออยลน์อกจากประเทศไทยแลว้ ยงัมีการสั่งซ้ือสินคา้จากตวัแทนจาํหน่ายอีกหลายประเทศ

ทั้งในและนอกประชาคมอาเซียนดงัภาพ ซ่ึงมูลค่าการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศในสมาชิกอาเซียนท่ี

รองจากประเทศไทย คือ ประเทศสิงคโปร์ ไดแ้ก่ สินคา้จาํพวก “Spare parts” หรือ “อะไหล่” 

มากกวา่สินคา้ประเภทอ่ืนในโรงกลัน่ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีนยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานหลกัของ

บริษทั นอกจากน้ียงัมีความจาํเป็นตอ้งใชท้ั้งแรงงานท่ีมีฝีมือและความเช่ียวชาญในการเปล่ียนหรือ

ซ่อมแซม 

 ภาพการส่ังซ้ือสินค้าทั้งในและต่างประเทศของ ไทยออยล์ ในปี พ.ศ. 2558 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1  ภาพรวมการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งในและต่างประเทศของบมจ.ไทยออยล ์ในปีพ.ศ. 2558   

  

 จากความเป็นมาและความสาํคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นประโยชน์ถา้บริษทัฯ สามารถ

พฒันากระบวนการจดัซ้ือจากซพัพลายเออร์ในประเทศสิงคโปร์ จะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการงานดา้นจดัซ้ือของบริษทัมีมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น อาจจะไดสิ้นคา้ท่ีมีราคาถูกลงโดย 

 1,125,838,192.8  
54% 

 728,709,043.6  
35% 

 97,615,475.6  
5%  52,079,718.3  
3% 

 21,421,827.5  
1% 

 9,484,818.6  
0% 

 9,216,253.4  
0% 

 8,438,454.6  
0% 

 6,450,555.4  
0% 

 5,169,110.4  
0% 

 2,874,447.2  
0% 

 768,227.0  
0% 

 734,285.9  
0% 

 502,468.7  
0% 

 498,010.0  
0% 

 30,611.8  
0% 

 25,550.4  
0% 

 18,571.7  
0% 

Year 2015 

TH  Thailand US  USA SG  Singapore JP  Japan

GB  United Kingdom IT  Italy AE  Utd.Arab Emir. IN  India

NL  Netherlands DE  Germany CH  Switzerland HU  Hungary

FR  France DK  Denmark ID  Indonesia CA  Canada

KR  South Korea AU  Australia
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ท่ีคุณภาพของสินคา้เท่าเดิมหรือเทียบเท่า และระยะเวลาในการจดัส่งท่ีรวดเร็วข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้

เกิดการลดตน้ทุน (Cost saving) จากการสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทัฯไดอ้ยา่งมีระดบันยัสาํคญั อีกทั้งยงั

ผลกัดนัใหเ้กิดการสนบัสนุนการสั่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน โดยผูว้จิยัหวงั

เป็นอยา่งยิง่วา่ งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บริษทัชั้นนาํต่าง ๆ ในประเทศไทย หรือผูท่ี้สนใจ

ศึกษาแนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) ไม่มากก็นอ้ย 

 

คาํถามของการวจิัย 

 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

ควรมีการปรับปรุงอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) ในปัจจุบนั 

 2.  เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์  

ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

 3.  เพื่อนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั 

 2.  ทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

 3. สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์  

ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

กระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์

ของบมจ.ไทยออยล์ 

(บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)) 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือ

สินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบมจ.ไทยออยล ์

 โดยใช ้Fish bone diagram 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันากระบวนสั่งซ้ือสินคา้จาก

ประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 
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ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวกบักระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 2.  ทาํการศึกษาเฉพาะขอ้มูลซพัพลายเออร์ท่ีเคยลงทะเบียนคู่คา้กบัไทยออยลแ์ลว้เท่านั้น 

 3.  ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง 

มิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การรวมตวัของแต่ละประเทศในอาเซียน 

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 โดยมีเป้าหมายใหมี้ตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 

สามารถท่ีจะเคล่ือนยา้ยพสัดุสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งมีเสรีภาพ 

 ประเทศในกลุ่มอาเซียน หมายถึง ประเทศดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวยีดนาม ลาว เมียนมาร์ กมัพชูา บรูไนดารุสซาลาม และไทย 

 ประเทศนอกกลุ่มสมาชิกอาเซียน หมายถึง ประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากประเทศ 

ในกลุ่มอาเซียน 

 พสัดุหรือสินคา้ หมายถึง วสัดุ ครุภณัฑ ์เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ อะไหล่ และสารเคมีท่ีใชใ้น

ขบวนการผลิต  งานซ่อมบาํรุงรักษา หรือสาํหรับงานโครงการ ยกเวน้นํ้ามนัดิบ นํ้ามนัก่ึงสาํเร็จรูป 

และผลิตภณัฑน์ํ้ามนัสาํเร็จรูป 

 ผูส่้งมอบ หมายถึง Supplier หรือ Vendor  

 การจดัซ้ือ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ วตัถุดิบ ตลอดจน

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เพื่อตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ    

 กระบวนการในการจดัซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ตรวจสอบความตอ้งการสินคา้และบริการของผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูใ้ชง้าน (User) 

 2.  การประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation)  

 3.  พิจารณาประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ 

 4.  การอนุมติัการจดัซ้ือ  

 5.  รอรับสินคา้และบริการ  

 ผูใ้ชสิ้นคา้จะเตรียมใบขอซ้ือสินคา้ จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะทาํการตรวจใบขอซ้ือวา่มี

ขอ้มูล เม่ือเอกสารขั้นตน้ถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะดาํเนินการตกลงราคา สอบราคา หรือประกวด

ราคาตามความเหมาะสมกบัผูส่้งมอบหรือซพัพลายเออร์ท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอสอบราคา 
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(RFQ) หรือ ใบเชิญประกวดราคา (ITB) และเม่ือไดรั้บใบเสนอราคาหรือขอ้เสนอจากผูส่้งมอบ 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะพิจารณาประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีขอ้เสนอตรงตามความตอ้งการใช้

สินคา้ของบริษทั ในกรณีท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถเสนอสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการพสัดุได ้เจา้หนา้ท่ี

จดัซ้ือจะส่งใบเสนอราคาไปใหผู้ใ้ชพ้สัดุ เพื่อพิจารณาประเมินและอนุมติัคดัเลือกขอ้เสนอท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด 

 User หมายถึง ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูใ้ชง้าน 

 ใบขอซ้ือสินคา้หรือพสัดุ หมายถึง เอกสารขอซ้ือพสัดุทัว่ไป หรือท่ีเรียกกนัวา่ ใบ PR 

ยอ่มาจาก Purchase Requisition  

 CAP Manual หมายถึง ระเบียบกาํหนดอาํนาจอนุมติัรายการธุรกิจของบริษทั ยอ่มาจาก 

Corporate authorization procedure manual 

 ASL หมายถึง Approved supplier list ท่ีบนัทึกและเก็บรักษาในระบบ SAP หรือ Ariba  

 RFQ หมายถึง ใบขอสอบราคาหรือใบเสนอราคา ยอ่มาจาก Request for quotation   

 Quotation หมายถึง ใบเสนอราคาของซพัพลายเออร์ 

 ITB หมายถึง เอกสารเชิญเขา้ร่วมประมูลราคา ยอ่มาจาก Invitation to bid 

 Bid หมายถึง ขอ้เสนอหรือใบเสนอราคาท่ีไดจ้ากการประกวดราคา หรือบางคร้ังเรียกวา่ 

Tender 
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บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานประกอบและเป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1.  หลกัการในการจดัซ้ือ 

 2.  กระบวนการและแนวทางปฏิบติัสาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้งของบมจ.ไทยออยล ์

 3.  แนวคิดทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish bone diagram) 

 4.  กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน 

  

หลกัการในการจัดซ้ือ 

 การจดัซ้ือมีความหมายและคาํจาํกดัความหลากหลาย โดยการจดัซ้ือมีผูใ้ห้คาํนิยาม ดงัน้ี  

 Arjan (2005) กล่าวถึงการจดัซ้ือไวว้า่เป็นการจดัการทรัพยากรภายนอกขององคก์ร ซ่ึง

ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ รวมถึงความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Capability) ในการดาํเนินงาน

เพื่อบริหารจดัการทั้งกิจกรรมหลกั (Primary activities) และกิจกรรมซพัพอร์ตหรือเรียกอีกอยา่งวา่ 

กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัซ้ือไวว้า่ เป็นกระบวนการ 

ท่ีบริษทัต่าง ๆ ทาํสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้

บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ จากคาํจาํกดั

ความขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่

เพียงงานจดัซ้ือเท่านั้น ยงัขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งดว้ยกนั กิจกรรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การวจิยั และการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมและ 

การเลือกแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง การติดตามผลเพื่อใหก้ารนาํส่งเป็นไปตามกาํหนดเวลาท่ีตกลงกนั  

การตรวจสอบสินคา้ท่ีนาํส่งเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัและจาํนวนตรงตามท่ีไดว้างไว ้

และตลอดจนการพฒันาการติดต่อประสานงานกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนัเป็นตน้ 

 อรุณ บริรักษ ์(2550) ไดเ้รียบเรียงจากคาํบรรยายของ ดร. วทิยา สุหฤทดาํรง ไวเ้ก่ียวกบั

ความหมายของการจดัซ้ือวา่ เป็นกระบวนการในการทาํงานท่ีองคก์รหรือบริษทัต่าง ๆ ไดต้กลงทาํ

การซ้ือขายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่ง
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มีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ

ปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การจดัซ้ือ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสาํคญัในองคก์ร  

ท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้และบริการท่ีพึงพอใจ ในท่ีน้ี

รวมถึงการไดรั้บสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งครบถว้น ตรงต่อเวลา ราคาเหมาะสม โดยสินคา้และ

การบริการนั้นตอ้งมาจากซพัพลายเออร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 วตัถุประสงค์การจัดซ้ือจัดหา 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ การจดัซ้ือในความคิดของสมยัก่อน  

มีวตัถุประสงคก์็เพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้ วสัดุอุปกรณ์และการไดรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ ขณะเดียวกนั

จะตอ้งไดรั้บในปริมาณท่ีถูกตอ้ง และราคาก็ตอ้งถูกตอ้งตรงกนั โดยสินคา้และบริการนั้น ตอ้งไดม้า

จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้งและในเวลาเหมาะสมดว้ย ส่วนในปัจจุบนัวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ 

มีการเนน้ไปท่ีการบริหารทัว่ไปมากข้ึน ดว้ยวตัถุประสงคใ์นลกัษณะน้ี จึงสามารถอธิบายได ้10 

ประการ ดงัน้ี  

 1.  การจดัหาสินคา้วสัดุ และบริการโดยไม่ขาด ไม่ล่าชา้ เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระบวนการ

ผลิตสะดุด ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของบริษทั 

 2.  คุณภาพของสินคา้วสัดุ จะตอ้งรักษาคุณถาพของสินคา้ท่ีเราจะซ้ือให้อยูใ่นมาตรฐาน 

ท่ีดีเพียงพอสาํหรับใชง้าน 

 3.  การท่ีบริษทัซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยราคาท่ีไดจ้ะตอ้งไม่สูงกวา่คู่แข่ง และตอ้งหา

คุณค่าของสินคา้และบริการนั้น วา่ไดคุ้ม้ค่ากบัราคาท่ีบริษทัไดจ่้ายไปหรือไม่ 

 4.  จะตอ้งใหค้วามเสียหายจากการท่ีบริษทัลงทุนไปกบัการจดัซ้ือสินคา้ เกิดข้ึนใหน้อ้ย

ท่ีสุด โดยสินคา้ท่ีบริษทัไดม้าจะตอ้งไม่ล่าสมยั และไม่เกิดความเสียหายท่ีจะก่อใหเ้กิดการซ้ือสินคา้

ซํ้ าซอ้น 

 5.  ในการจดัหาสินคา้ท่ีเช่ือถือได ้ตอ้งสร้างสถานท่ีสาํรอง เพื่อเอาไวเ้ป็นแหล่งในการ

ขายสินคา้  

 6.  รักษาระดบัความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทั  

 7.  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้หรือซพัพลายเออร์ของบริษทั เพื่อเป็นการลดปัญหา 

ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เช่น อาจจะทาํใหบ้ริษทัมีการจดัซ้ือวสัดุสินคา้ ไดใ้นระดบัราคาท่ียอมรับไดพ้อใจ 

และไดรั้บการบริการท่ีดีจากซพัพลายเออร์ อีกทั้งยงัทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัดว้ย 
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 8.  ปรึกษาหารือและร่วมมือกบัแผนกอ่ืน ๆ ในบริษทั เพื่อท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทาง 

ดา้นสินคา้และบริการไดดี้กวา่ ซ่ึงแผนกจดัซ้ือจะตอ้งทาํความเขา้ใจแผนกอ่ืนถึงความตอ้งการแผนก

อ่ืน ๆ ดว้ย  

 9.  ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อให้เกิดแรงกระตุน้และเพื่อสร้าง

แรงจูงใจท่ีดีในการทาํงานให้บริษทัประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี  

 10.  จดัทาํนโยบายและวธีิการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้   

โดยใหมี้ตน้ทุนในการดาํเนินการตามความเหมาะสม  

 วตัถุประสงคท์ั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาน้ี ใชไ้ดก้บัการจดัซ้ือในโรงงานอุตสาหกรรมทุก

ประเภท นอกจากน้ียงัใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ หน่วยราชการ มหาวทิยาลยั  

โรงพยาบาล และประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การซ้ือเพื่อนาํไปขายต่อไดอี้กดว้ย 

 อีกทั้ง Robert, Robert and Robert (2005) ยงัแบ่งวตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือ (Purchasing 

objectives) ของ World Class หรือหน่วยงานการจดัซ้ือระดบัโลก โดยในรายละเอียดแบบใหม่ 

มีความครอบคุลมมากกวา่วตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือแบบเดิม ท่ีมีเพียงแค่ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

สินคา้และบริการตามตอ้งการเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงค ์6 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1.  สนบัสนุนความตอ้งการในการปฏิบติังาน (Support operational requirements) 

 2.  บริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Manage the 

purchasing process efficiently and effectively) 

 3.  แหล่งท่ีมาของสินคา้ตอ้งมีการคดัเลือก พฒันา และรักษาไว ้(Select, develop, and 

maintain source of supply) 

 4.  สร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ (Develop strong relationships with 

other function groups)  

 5.  เตรียมพร้อมสาํหรับเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Support organizational 

goals and objectives) 

 6.  พฒันากลยทุธ์การจดัซ้ือเพื่อสามารถสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์ร (Develop 

integrated purchasing strategies that support organizational strategies) 

 นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 จากวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือขา้งตน้ แต่ละองคก์รจะกาํหนดนโยบายการสาํหรับ

จดัซ้ือเพื่อใหก้ารจดัซ้ือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยจะกาํหนดนโยบายไว ้ดงัน้ี (อดุลย ์

จาตุรงคกุล, 2547)  
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 1.  ความถูกตอ้งดา้นคุณภาพของสินคา้ (Right quality) 

 2.  ความถูกตอ้งดา้นปริมาณ (Right quantity)  

 3.  ความถูกตอ้งดา้นจงัหวะเวลา (Right time)  

 4.  ความถูกตอ้งดา้นราคา (Right price)  

 5.  ความถูกตอ้งดา้นแหล่งขาย (Right source)  

 6.  ความถูกตอ้งดา้นสถานท่ี (Right place) 

 กระบวนการจัดซ้ือจัดหา 

 Monczka (2005) จาํแนกกระบวนการจดัซ้ือไว ้6 กระบวนการ ดงัน้ี 

 1.  การตรวจสอบความตอ้งการของสินคา้ (Product) หรืองานบริการ (Service) ของ

ผูใ้ชง้าน (User) 

 2.  การประเมินศกัยภาพของซพัพลายเออร์ (Supplier) 

 3.  การประกวดราคา (Bidding) การต่อรองราคา (Negotiation) และการคดัเลือกผูข้าย 

(Supplier selection) 

 4.  ขั้นตอนการอนุมติัการจดัซ้ือ (Purchase approval) 

 5.  การปล่อยและรับความตอ้งการจดัซ้ือ (Release and receive purchase requirements) 

 6.  การประเมินผูข้ายหลงัการทาํงาน (Measure supplier performance) 

 

กระบวนการแนวทางปฏบัิติสําหรับการจัดซ้ือจัดจ้างของบมจ.ไทยออยล์ 

 วตัถุประสงค์  

 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานจดัซ้ือพสัดุและการจดัจา้งงานบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีความชดัเจนและโปร่งใส รวมถึงการควบคุมท่ีเหมาะสม   

 ขอบเขต  

 ระเบียบวธีิปฏิบติัน้ีครอบคลุมถึงการจดัซ้ือพสัดุและจดัจา้งงานบริการทุกประเภท 

สาํหรับบริษทัไทยออยล ์จาํกดั ทั้งน้ีไม่รวมถึงการจดัซ้ือนํ้ ามนัดิบ 

 ระเบียบวธีิปฏิบัติ 

 1.  เตรียมใบขอซ้ือพสัดุ ผูใ้ชพ้สัดุเตรียมใบขอซ้ือพสัดุซ่ึงไดแ้ก่ ใบขอซ้ือพสัดุท่ีไดจ้าก

ระบบ SAP หรือเอกสารขอ้มูลอ่ืนท่ีแสดงถึงความตอ้งการพสัดุท่ีไดจ้ากการวางแผนความตอ้งการ

พสัดุคงคลงัและการจดัซ้ือ (Inventory requirement and purchasing planning) หรือไดจ้ากการ

วางแผนความตอ้งการพสัดุ (Material requirement planning-MRP) ซ่ึงใชเ้ป็นเหตุผลในการขอซ้ือ

พสัดุได ้ใบขอซ้ือตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ เช่น 
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คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification) ปริมาณพสัดุท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการพสัดุ 

ราคาหรืองบประมาณในการจดัซ้ือ หมายเลขบญัชี ตลอดจนถึงรายละเอียดขอ้กาํหนดและความ

ตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และการจดั

การพลงังาน (ถา้มี) ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการเอกสารรับรองการตรวจสอบคุณภาพ เอกสารรับรอง 

การสอบเทียบ เอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย เอกสารคู่มือการใชง้าน และการ

กาํหนดรายละเอียดการจดัซ้ือ (Specification) ดา้นพลงังานของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ท่ีมีนยัสาํคญัต่อ

การใชพ้ลงังาน รวมถึงผลการประเมินสมรรถนะดา้นพลงังาน ส่วนการจดัซ้ือจดัหาพลงังานจดัหา

พลงังานใหข้อ Specification ของพลงังานท่ีจะสั่งซ้ือตามความเหมาะสมหรือเท่าท่ีจะสามารถทาํได้

เฉพาะคร้ังแรกท่ีสั่งซ้ือ (ถา้มี) โดยใบขอซ้ือตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัความตอ้งการพสัดุจากผูมี้

อาํนาจหนา้ท่ีตาม CAP Manual ก่อนท่ีจะส่งไปยงัหน่วยงานจดัซ้ือ  

 ในกรณีของพสัดุคงคลงั (Stock หรือ Inventory) เม่ือใชโ้ปรแกรมการวางแผนความ

ตอ้งการพสัดุ (Material requirement planning-MRP) ของระบบ SAP ระบบจะสร้างใบขอซ้ือ 

(Purchase requisition-PR) สาํหรับรายการพสัดุคงคลงัท่ีพบวา่ระดบัปริมาณของพสัดุถึงจุดสั่งซ้ือท่ี

ไดก้าํหนดไว ้หรือตอ้งดาํเนินการจดัซ้ือเพื่อใหมี้พสัดุไวพ้ร้อมสาํหรับผูใ้ชท่ี้ไดแ้จง้ความตอ้งการ

พสัดุท่ีแน่นอนไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ ในบางกรณีเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ความตอ้งการพสัดุหรือจากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการพสัดุคงคลงัแต่ละรายการ

หรือแต่ละหมวดหมู่มาเป็นเหตุผลในการขอซ้ือพสัดุได ้

 2.  ตรวจใบขอซ้ือพสัดุ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตรวจใบขอซ้ือพสัดุ ใบขอซ้ือพสัดุตอ้งมีขอ้มูล

รายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการพสัดุและขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และการจดัการพลงังาน (ถา้มี) อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น

สมบูรณ์ และตอ้งไดรั้บการอนุมติัอยา่งถูกตอ้ง หากไม่เป็นไปตามนั้น ใบขอซ้ือพสัดุจะถูกส่งคืนไป

ยงัผูใ้ชพ้สัดุเพือ่ปรับปรุงแกไ้ข 

 3.  กาํหนดความตอ้งการพสัดุ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือใชข้อ้มูลความตอ้งการพสัดุท่ีไดรั้บจาก

ผูใ้ชพ้สัดุ นโยบายการจดัซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้นคุณภาพ ระบบการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั การจดัการดา้นพลงังาน และ

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจดัซ้ืออ่ืน ๆ ของบริษทัมากาํหนดความตอ้งการพสัดุท่ีกาํลงัจดัซ้ือ ขอ้มูล

รายละเอียดความตอ้งการพสัดุ เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification) และ

ขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัและการจดัการดา้นพลงังาน ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชพ้สัดุ สามารถบนัทึกลงในระบบ SAP 
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ในรูปแบบของรายละเอียดรายการพสัดุ (Material description) รายละเอียดใบสั่งซ้ือ (Purchase 

order text) และรายละเอียดการตรวจสอบพสัดุ (Inspection text) เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งพิจารณา 

ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีต่อระบบคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั

ความปลอดภยั และการจดัการดา้นพลงังานของผูใ้ชพ้สัดุหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพือ่ท่ีจะไดว้างแผนและ

ควบคุมการจดัซ้ือใหเ้หมาะสมและเตรียมการหาวธีิการป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ก่อนท่ีจะดาํเนินการจดัซ้ือต่อไป ในการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีผลกระทบต่อลกัษณะการใชพ้ลงังานท่ี

นยัสาํคญั เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถตรวจสอบรายการไดจ้ากบนัทึกเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีนยัสาํคญั

ดา้นพลงังาน (อา้งอิง TN-EnFR-02 และ FR-ENR-01-00-11) เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งแจง้ใหผู้ส่้งมอบ

ทราบวา่การจดัซ้ือน้ีจะถูกประเมินในเร่ืองของสมรรถนะดา้นพลงังานดว้ย 

 4.  สืบหาผูส่้งมอบ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสืบหาผูส่้งมอบไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น  

จากผูใ้ชพ้สัดุ จากขอ้มูลการจดัซ้ือและผูส่้งมอบในระบบ SAP หรือจาก Approved Supplier List 

(ASL) ของบริษทั เป็นตน้ หากผูส่้งมอบรายใดไม่มีรายช่ืออยูใ่น ASL ใหด้าํเนินการประเมินเพื่อ

คดัเลือกผูส่้งมอบรายนั้นตามระเบียบวธีิปฏิบติัหมายเลข PCPC-QPR-02 (การประเมินและคดัเลือก

ผูส่้งมอบ) ก่อนท่ีจะดาํเนินการขั้นต่อไป 

 5.  ตกลงราคา สอบราคา หรือประกวดราคา เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือดาํเนินการตกลงราคา  

สอบราคา หรือประกวดราคาตามความเหมาะสมกบัผูส่้งมอบท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอ

สอบราคา (Request for quotation–RFQ) หรือ ใบเชิญประกวดราคา (Invitation to bid–ITB) ซ่ึงมี

ขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงแจง้ผูส่้งมอบวา่จะตอ้ง

ถูกประเมินในเร่ืองสมรรถนะ ดา้นพลงังานดว้ย (ถา้มี) แก่ผูส่้งมอบ เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 

(Material specification) ปริมาณพสัดุท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการพสัดุ ตลอดจนถึงรายละเอียด

ขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางดา้นอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั และการจดัการดา้นพลงังานซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการเอกสารรับรองการตรวจสอบคุณภาพ 

เอกสารรับรองการสอบเทียบ เอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย เอกสารคู่มือการใช้

งาน เป็นตน้ 

 6.  ประเมินผลและคดัเลือก เม่ือไดรั้บใบเสนอราคาหรือขอ้เสนอ (Quotation หรือ Bid) 

จากผูส่้งมอบ ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัซ้ือพิจารณาประเมินขอ้เสนอทางดา้นราคา วนัท่ีส่งมอบสินคา้  

การบริการท่ีเก่ียวเน่ือง และรายละเอียดขอ้เสนอท่ีตอบสนองต่อขอ้กาํหนดและความตอ้งการ

ทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และการจดัการ

ดา้นพลงังาน โดยในการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีผลกระทบต่อลกัษณะการใชพ้ลงังานท่ีมีนยัสาํคญัของ

องคก์รจะตอ้งมีการประเมินลกัษณะการใชพ้ลงังาน ปริมาณการใชพ้ลงังาน หรือประสิทธิภาพ 
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ดา้นพลงังาน ตลอดแผนงานหรือตลอดช่วงอายกุารใชง้านท่ีคาดไว ้และคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมี

ขอ้เสนอตรงตามความตอ้งการพสัดุของบริษทัของบริษทัจากผูส่้งมอบ และคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมี

ขอ้เสนอตรงตามความตอ้งการพสัดุของบริษทั ในกรณีท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถเสนอสินคา้ใหต้รงกบั

ความตอ้งการพสัดุได ้ใหส่้งใบเสนอราคาหรือขอ้เสนอไปใหผู้ใ้ชพ้สัดุเพื่อพจิารณาประเมินและ

อนุมติัคดัเลือกขอ้เสนอท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 7.  เตรียมใบสั่งซ้ือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเตรียมใบสั่งซ้ือเพื่อส่งใหก้บัผูส่้งมอบท่ีไดรั้บ 

การคดัเลือก ใบสั่งซ้ือตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุอยา่งถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ 

รวมถึงรายละเอียดขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางดา้นอาชี

วอนามยัและความปลอดภยั และการจดัการดา้นพลงังาน 

 8.  อนุมติัใบสั่งซ้ือ ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีตาม CAP Manual พิจารณาอนุมติัการจดัซ้ือ ถา้ใบสั่ง

ซ้ือไม่ไดรั้บการอนุมติัใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัซ้ือดาํเนินการประเมินและคดัเลือกใหม่ หรือในบางกรณีให้

พิจารณาทบทวนความตอ้งการพสัดุหรือใหสื้บหาผูส่้งมอบรายใหม่ 

 9.  ส่งใบสั่งซ้ือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัส่งใบสั่งซ้ือท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ใหก้บัผูส่้งมอบท่ี

ไดรั้บการคดัเลือก 

 10.  ติดตามผล เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือติดตามผลการสั่งซ้ือจากผูส่้งมอบอยา่งสมํ่าเสมอ และเก็บ

รักษาบนัทึกผลในแฟ้มใบสั่งซ้ือ และ/หรือบนัทึกลงในระบบ SAP จนกวา่ใบสั่งซ้ือนั้นจะมีผลเสร็จ

สมบูรณ์ ในกรณีท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถส่งมอบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการพสัดุได ้ใหแ้จง้ผูใ้ช้

พสัดุทราบและดาํเนินการควบคุมหรือแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม หากพบวา่ผูส่้งมอบมี

ขอ้บกพร่องในการส่งมอบสินคา้ใหบ้นัทึกผลงานและการปรับปรุงแกไ้ขของผูส่้งมอบ และเก็บ

รักษาบนัทึกในแฟ้มใบสั่งซ้ือ ในแฟ้มผูส่้งมอบ และ/ หรือบนัทึกผลงานลงในระบบ SAP เพื่อใชใ้น

การประเมินผลงานและขีดความสามารถของผูส่้งมอบตามระเบียบวธีิปฏิบติัหมายเลข PCPC-QPR-

02 (การประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบ) ต่อไป 

 

แนวคดิทฤษฎแีผนผงัก้างปลา (Fish bone diagram) 

 แผนผงักา้งปลา (Fish bone diagram) หรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล 

(Cause and effect diagram) 

 แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบั

สาเหตุทั้งหมดของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจทาํให้เกิดปัญหานั้น (Possible cause) เราอาจจะ

เคยไดย้นิกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ “ผงักา้งปลา (Fish bone diagram)” เน่ืองจากหนา้ตา

แผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลาย ๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา 
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(Ishikawa diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารยแ์ห่งมหาวทิยาลยั

โตเกียว คาโอรุ อิชิกาวา  

 แผนผงัสาเหตุและผลคืออะไร  

 สาํนกังานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS) ไดนิ้ยามความหมายของผงักา้งปลาน้ี

วา่ “เป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้

ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา” 

 เมื่อไรจึงจะใช้แผนผงัสาเหตุและผล 

 1.  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

 2.  เม่ือมีความตอ้งการแนวทางในการช่วยกนัคิดวิเคราะห์หรือระดมสมอง ซ่ึงวธีิน้ีมีส่วน

ช่วยใหทุ้ก ๆ คน ไดแ้สดงความเห็นและใหค้วามสนใจในส่วนของหวัปลาซ่ึงจะแสดงในรูปปัญหา

ของกลุ่ม 

 3.  เม่ือตอ้งการทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจ หรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ ทั้งน้ี

เป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่จะรู้เฉพาะปัญหาของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการไดท้าํ Fish bone diagram 

แลว้ จะทาํใหเ้ราทราบแมก้ระทัง่กระบวนการทาํงานของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 

 วธีิการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 

 ในการสร้างแผนผงัมีส่ิงสาํคญั คือ ตอ้งทาํงานเป็นทีม (Teamwork) โดยมีการนาํ 6 

ขั้นตอน มาประกอบการใช ้ดงัน้ี 

 1.  กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

 2.  กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ  

 3.  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

 4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

 5.  จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 

 6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น 

 ส่วนประกอบของผงัก้างปลา 

 ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 

 ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้ก คือ ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อปัญหา (หวัปลา) สาเหตุหลกั สาเหตุยอ่ย ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง 

กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้  
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 การกาํหนดปัจจัยบนก้างปลา 

 เราสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเรากาํหนดไว ้

เป็นปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและกาํหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็น

เหตุเป็นผล 

 เพื่อจะนาํไปสู่การวิเคราะห์แยกสาเหตุต่าง ๆ ส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่ม

ปัจจยั (Factors) ซ่ึงมาจาก 

        M-Man คือ พนกังาน คนงาน หรือบุคลากรในองคก์ร 

      M-Machine คือ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ซ่ึงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่คนในองคก์ร 

      M-Material คือ วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 

      M-Method คือ กระบวนการหรือวธีิการในการทาํงาน 

        E-Environment คือ ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ สถานท่ี อากาศ ความสวา่ง รวมถึง

บรรยากาศการทาํงานดว้ย 

 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 

 

 

 

 

 

กระดูกสันหลงั 

                   

                    สาเหตุรอง                                                                                                            
                  สาเหตุยอ่ย ๆ 

 

 

     

           สาเหตุ (Causes)         ผลลพัธ์ (Effect) 

 

ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล (ประชาสรรณ์ แสนภกัดี, 2555) 

 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัญหา 
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 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีของดร.คาโอรุ อิชิกาวา อธิบายวา่ ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) คือ 

แผนภาพท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและสาเหตุของท่ีเก่ียวขอ้งท่ีทาํใหเ้กิดปัญหานั้นอยา่งมี

ระบบ เหมาะสาํหรับการร่วมกนัระดมความคิดเห็นในการวเิคราะห์สาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

จะทาํใหผู้ว้เิคราะห์ทราบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แทจ้ริงแลว้เกิดจากสาเหตุใดบา้ง และแต่ละสาเหตุมี

ความเก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ เพื่อท่ีจะนาํผลท่ีวเิคราะห์ไดไ้ปแกไ้ข ปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้รงจุด 

 

กฎหมายเกีย่วกบัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน  

 เม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสมบูรณ์ในปีพ.ศ. 2558 ยทุธศาสตร์ดา้น

หน่ึงท่ีประเทศไทยจะตอ้งให้ความสาํคญั คือ ยทุธศาสตร์ทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์โดยอาศยั

ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยซ่ึงมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศอาเซียน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศ

กมัพชูา พม่า ลาว และมาเลเซีย ประกอบกบัโครงสร้างพื้นฐานในการขนส่งทั้งทางบก ทางนํ้า และ

ทางอากาศ ท่ีเอ้ืออาํนวยทาํใหส้ามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศอ่ืนไดไ้ม่ยากนกั เช่น จีน เวยีดนาม 

และสิงคโปร์ เป็นตน้ ประเทศไทยจึงสามารถอาศยัยทุธศาสตร์เชิงพื้นท่ีดงักล่าวในการพฒันา 

ใหเ้ป็นศูนยก์ลางทางดา้นโลจิสติกส์อาเซียนในการกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศสมาชิกและไป

ยงัตลาดโลกในอนาคตได ้(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2556) 

 สาํหรับแนวทางท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายดงักล่าวตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตวัทางดา้น 

โลจิสติกส์ท่ีจะเจริญเติบโตมากข้ึนเม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจโดยสมบูรณ์ ในปัจจุบนัพบวา่มี

สถาบนัการศึกษาของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ร่ิมเปิดการเรียนการสอนเก่ียวกบัการจดัการ 

โลจิสติกส์อยา่งแพร่หลายมากข้ึน เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวทิยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัรามคา

แหง เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามคณะหรือสาขาวชิาเหล่าน้ีก็ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ

เท่าท่ีควรในฐานะสาขาพิเศษท่ีมีความจาํเป็นเร่งด่วนในการพฒันาประเทศ  

 ในมิติทางดา้นกฎหมาย ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนไดท้าํความตกลง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ในประเทศอาเซียนหลายฉบบั เช่น ความตกลงวา่ดว้ยการยอมรับ

ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนตใ์นประเทศท่ีออกโดยประเทศอาเซียน (Agreement on the recognition of 

domestic driving licenses issued by ASEAN countries) ความตกลงวา่ดว้ยการยอมรับหนงัสือ

รับรองการตรวจสภาพรถยนตท่ี์ใชใ้นการพาณิชยส์าํหรับรถบรรทุกสินคา้และรถบริการสาธารณะ 

ท่ีออกโดยประเทศอาเซียน (Agreement on the recognition of commercial vehicle inspection 

certificates for goods vehicles and public service vehicles issued by ASEAN Member Countries) 
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กรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ขา้มแดน (ASEAN 

framework agreement on the facilitation of goods in transit) ความตกลงวา่ดว้ยการขนส่งต่อเน่ือง

หลายรูปแบบ (ASEAN Framework agreement on multimodal transport) พิธีสารฉบบัท่ี 1  

การกาํหนดเส้นทางการขนส่งผา่นแดน พิธีสาร 3 ประเภท และปริมาณรถ พธีิสาร 4 ขอ้กาํหนด 

ดา้นเทคนิคของรถ พิธีสาร 5 แผนการประกนัภยัรถภาคบงัคบัอาเซียน พิธีสาร 8 มาตรการ

สุขอนามยัและสุขอนามยัพืชในการปฏิบติัตามกรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอาํนวยความ

สะดวกในการขนส่งสินคา้ผา่นแดน และพิธีสาร 9 สินคา้อนัตราย เป็นตน้ ความตกลงหรือพิธีสาร

เหล่าน้ีเป็นการทาํความตกลงเพื่อส่งเสริมการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศโดยคาํนึงถึงมิติดา้น 

การขนส่งและมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป  

 ทางดา้นกฎหมายภายในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์หลายฉบบั เช่น 

พระราชบญัญติัการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 

2522 เป็นตน้ รวมถึงร่างกฎหมายท่ีกาํลงัอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของฝ่ายนิติบญัญติั เช่น  

ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ พ.ศ...... ร่างพระราชบญัญติั

คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ พ.ศ...... เป็นตน้ แต่เม่ือพิจารณากฎหมายเก่ียวกบัการจดัการ 

โลจิสติกส์ของไทยพบวา่ยงัใหค้วามสาํคญักบัมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มากนกั ทั้ง ๆ ท่ีประเทศ

ต่าง ๆ ทัว่โลกใหค้วามสาํคญัเร่ืองการจดัการ โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือท่ีเรียกวา่ 

กรีนโลจิสติกส์ (Green logistics) มหาอาํนาจทางเศรษฐกิจหลายประเทศมีการออกกฎหมาย 

เพื่อควบคุมการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่กระบวนการผลิต กระบวนการขนส่ง กระบวน 

การจดัการคลงัสินคา้และกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์ รวมถึงการประสาน

ความร่วมมือระหวา่งประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจในการกาํหนดมาตรฐานดา้นการจดัการ 

โลจิสติกส์ท่ีตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยกาํหนดใหทุ้กประเทศท่ีตอ้งการจะทาํการคา้กบั

ประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจจะตอ้งปฏิบติัตาม  

 จากการวเิคราะห์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประเทศไทยควรตรากฎหมายใหส้อดคลอ้งกบั

แนวทางดงักล่าว เน่ืองจากการกาํหนดมาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลดีกบัประเทศไทย 

ในเร่ืองของการช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มภายในประเทศไทยอีกดว้ย ส่ิงท่ีทา้ทายสาํหรับประเทศ

ไทย ก็คือ การกาํหนดยทุธศาสตร์และรูปแบบของกฎหมายหรือกฎระเบียบในการวางกฎเกณฑ์

ทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยไม่เป็นการเพิ่มตน้ทุนและสร้างภาระ

ใหก้บั 
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ผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร ซ่ึงยทุธศาสตร์และกฎหมายดงักล่าวควรจะเป็นกฎเกณฑท่ี์สนบัสนุน

ระบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางการคา้และสนบัสนุนระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์แนวทางการคดัเลือกซพัพลายเออร์ 

ในการจดัซ้ือสินคา้จากกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อทดแทนการนาํเขา้จากประเทศนอกกลุ่มอาเซียน 

กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 เพียงจนัทร์ จริงจิตร (2555) ศึกษาเร่ือง การลดของเสียในกระบวนการข้ึนรูปช้ินส่วน

รถยนต:์ กรณีศึกษาช้ินส่วน Flange B มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีทาํให้

กระบวนการผลิต Flange B เกิดของเสีย และแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของเสีย 

ท่ีเกิดข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งและสถานท่ีศึกษา คือ ผลิตภณัฑข์องโรงงานกรณีศึกษา ซ่ึงเป็น

โรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์จากการวเิคราะห์หาสาเหตุโดยแผนภูมิกา้งปลา 

พบวา่ สาเหตุหลกัเกิดจากการสึกหรอของแม่พิมพ ์และของเสียหลกัท่ีเกิดในกระบวนการผลิต คือ 

เส้นผา่นศูนยก์ลาง 7.5 มิลลิเมตร จึงนาํผลการวิเคราะห์มาสร้างแนวทางการปรับปรุงโดยการ

ออกแบบแม่พิมพใ์หม่ พบวา่ Flange B มีปริมาณของเสียประเภท จากเดิมเส้นผา่นศูนยก์ลาง 7.5

มิลลิเมตรเกิดรอยระเบิดลึก มีจาํนวนลดลง 1.74% 

 สุพีรยา งามเลิศ และวรีะศกัษ ์ศิริกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัญหาการส่งสินคา้

ล่าชา้ และวธีิการแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ท่ีล่าชา้: กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั  

โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ 2) เพื่อศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหา 

การส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ 

ประชากรท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการส่งมอบสินคา้ 

จาํนวน 9 คน สถานท่ีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั สรุปไดว้า่ ผลการประกอบการในปี 

พ.ศ. 2556 บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั มียอดขายสินคา้ต่างประเทศทั้งปี 28,684 ตนั ในปี พ.ศ. 

2557 ตั้งแต่เดือน มกราคมถึงเดือนตุลาคม มียอดขาย 30,960 ตนั ซ่ึงสูงกวา่ยอดขายในปี พ.ศ. 2556

ถึงร้อยละ 7.93 จากภาวะการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี ทาํใหบ้ริษทั ABC พลาสเตอร์ 

จาํกดั ไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัจาํนวนคาํสั่งซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้ทาํใหบ้ริษทัประสบปัญหาการส่ง

สินคา้ล่าชา้กวา่ท่ีตกลงกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน ถึงแมว้า่ทางบริษทัจะไดพ้ยายามท่ีจะแกไ้ข

ปัญหา แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะจดัการแกไ้ขปัญหาน้ีได ้ซ่ึงปัญหาน้ีหากไม่ไดรั้บการแกไ้ข อาจ
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ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะยาว ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

บริษทัในอนาคตอีกดว้ย 

 ธวชัชยั จนัทร์หอม (2556) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ

วตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผล

ต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์2) เพื่อศึกษาปัจจยัของ

ลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ี จนถึงระดบัผูบ้ริหาร จาก 4 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานควบคุมคุณภาพ หน่วยงานวศิวกรรม

ผลิตภณัฑใ์หม่ และหน่วยงานวางแผน สถานท่ีศึกษา คือ บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์2 

บริษทั ไดแ้ก่ บริษทัไทยซมัมิท ออโตพ้าร์ท อินดสัตรี จาํกดั, บริษทัโกลเพลส อินดสัตรี จาํกดั และ

บริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์2 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั, บริษทัไทย

ยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั จากการวจิยัพบวา่ การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่ไดมี้

ความสาํคญัแค่ดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อกิจการ จะตอ้งพิจารณา 

อีกหลากหลายดา้น เช่น คุณภาพของสินคา้และบริการ ความสามารถในการบริหารการจดัส่งสินคา้ 

รวมถึงสถานท่ีตั้งของผูส่้งมอบรายนั้นๆดว้ย 

 วโิรจน์ ตนัติภทัโร (2553) ไดว้จิยัเร่ือง การคดัเลือกซพัพลายเออร์ดว้ยเทคนิคการ

วเิคราะห์เส้นกรอบลอ้มขอ้มูล มีจุดประสงคใ์นการเสนอแนวทางการประเมินความสามารถของ

ซพัพลายเออร์โดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เส้นกรอบลอ้มขอ้มูล (DEA) เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ

คดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีความสามารถสูงสุด โดยใชข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของโรงงานผลิตอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิคส์แห่งหน่ึงซ่ึงไดติ้ดต่อกบัซพัพลายเออร์ไว ้7 ราย ใหเ้ป็นผูจ้ดัส่งวสัดุแก่โรงงาน 

พบวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ช้ินส่วน และวสัดุอุปกรณ์สาํหรับใช้

ในการดาํเนินงานของกิจการ ซ่ึงการคดัเลือกซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมาก จาก

ขอ้มูลของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา ระบุวา่องคก์รส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือ

จดัหาวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ประมาณร้อยละ 40 ถึง ร้อยละ 60 ของรายไดท่ี้ไดจ้ากการจาํหน่าย

สินคา้และการใหบ้ริการลูกคา้ แต่หากองคก์รใดสามารถจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ไดใ้นราคาท่ีถูก มี

คุณภาพ และตรงตามเวลาท่ีตอ้งการใช ้จะทาํใหอ้งคก์รนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้กวา่ทั้งในดา้นราคาและความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินงานวจิยั 

 

  การวจิยัเร่ือง แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ใชว้ธีิการดงัน้ี  

 วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก จดัทาํข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูล

มาสนบัสนุนวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก

ประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

 ผูว้จิยัมีการกาํหนดวธีิการดาํเนินงานและการศึกษาออกเป็น การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ลกัษณะของแบบสอบถาม ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การจดัทาํ

ขอ้มูลและวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  การกาํหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทุกระดบั พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 

จดัจา้งทั้งเพศหญิงและชายของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และซพัพลายเออร์จากประเทศ

สิงคโปร์ โดยผูว้จิยัจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั ซ่ึงในเบ้ืองตน้ผูว้จิยัประมาณจาํนวน

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไว ้17 คน โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) 15 คน และซพัพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวน 2 คน 

  

ส่วนที ่2 วธีิการดําเนินงานและการศึกษา 

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ

ของบริษทั การคน้หาขอ้มูล ท่ีมีผลต่อแนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) เพื่อนาํมาประกอบกบัขอ้มูลในการสมัภาษณ์ 
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 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 

วธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการสัมภาษณ์ และขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยัเชิง

คุณภาพ เพื่อทาํให้เกิดความเขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั ซ่ึงนาํไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้งและมีความครอบคลุมในเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

ลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมี

ความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมของขอบเขตในการวจิยั โดยมีแนวคาํถามในการสัมภาษณ์

กบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 คําถามในการสัมภาษณ์ 

 ชุดที ่1: สําหรับพนักงานในบมจ.ไทยออยล์ 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานในบริษทั ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

  1.1  ช่ือ อาย ุเพศ ตาํแหน่ง และอายงุาน  

 2.  แนวคาํถามเก่ียวกบักระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษทั  

ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

  2.1  ท่านมีกระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัอยา่งไร 

 3.  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์  

ของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 ท่านพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือจากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัหรือไม่ อยา่งไร 

  3.1  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว มีอะไรบา้ง 

  3.2  ปัญหาท่ีพบ เกิดจากสาเหตุใดเป็นหลกั ท่ีจะส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ

บริษทั 

  3.3  ปัญหาท่ีพบ มีเร่ืองใดบา้งท่ีเป็นสาเหตุรอง 

 4.  แนวคาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือ

สินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

  4.1  จะมีวธีิการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

ของบริษทัอยา่งไร 
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  4.2  ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากสาเหตุหลกั ท่ีจะสามารถลดผลกระทบใหก้บั

บริษทัอยา่งไร 

  4.3  ท่านมีวธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทัอยา่งไร 

 ชุดที ่2: สําหรับซัพพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์  

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นซพัพลายเออร์จากสิงคโปร์ของบมจ.ไทยออยล ์

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

  1.1  ช่ือ อาย ุเพศ ตาํแหน่ง และอายงุาน 

 2.  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในกระบวนการส่งสินคา้ใหบ้มจ.ไทยออยล ์

  2.1  ท่านพบปัญหาในกระบวนการนาํสินคา้เขา้ประเทศไทย สาํหรับจดัส่งใหบ้มจ. 

ไทยออยลห์รือไม่อยา่งไร 

  2.2  ท่านคิดวา่ปัญหาท่ีพบเกิดจากสาเหตุอะไร  

 3.  ผูว้จิยัไดน้าํแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ

กรรมการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของคาํถาม ก่อนท่ีจะนาํไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

เช่น เอกสารทางวชิาการ วารสาร บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

แบบตวัต่อตวัและแบบการเขา้ประชุม เพื่อเปิดเผยถึงวธีิการดาํเนินงาน โดยเตรียมคาํถามปลายเปิด 

(Open-ended question) และกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ือง 

ท่ีทาํวจิยั ก่อนเร่ิมการทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขอ

อนุญาตในการจดบนัทึกขอ้มูลในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้ห้
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สัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการทดสอบคาํถามและ

คาํตอบ เพื่อเป็นแนวทางในการถามคาํถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 

นาที   

  2.2  ในขณะสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั 

และเม่ือจบการสัมภาษณ์ จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง 

ตามความเป็นจริง โดยไม่มีการตีความ  

  2.3  ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกจะถูกนาํมาทาํการตรวจสอบขอ้มลูท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น 

เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป  

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัน้ี  

 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน 

ตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 

 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน นาํกลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั

ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 

 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือของการวจิยั ในการท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 

 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 

ท่ีได ้ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 1.  นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มลูกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมทาํ 

การดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัญหาและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจพิจารณาคุณสมบติัของซพัพลายเออร์ของไทยออยล ์ 

 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั

โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ 

(Themes) และ กลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว 

คือการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล 

 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎี 

ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดง

ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน   
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึกและ

ใชค้าํถามแบบปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทาํการศึกษาเฉพาะขอ้มูล 
ซพัพลายเออร์ท่ีเคยลงทะเบียนคู่คา้กบับริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) แลว้เท่านั้น ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทุกระดบั พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทั้งเพศหญิงและชาย ของบริษทั ไทย

ออยล์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน และซพัพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ จาํนวน 2 คน  โดยผูว้จิยั

ทาํการสัมภาษณ์จนไดข้อ้มูลอ่ิมตวั จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ  

การจดักลุ่มขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์สาํหรับพนกังานใน บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานในบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ช่ือ อาย ุเพศ ตาํแหน่ง และ อายงุาน  

 2.  แนวคาํถามเก่ียวกบักระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

 3.  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของ

บริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) 

 4.  แนวคาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้

จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) 

 ชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณ์สําหรับซพัพลายเออร์ จากประเทศสิงคโปร์ ประกอบดว้ย 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ จากสิงคโปร์ ของบริษทัไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุเพศ ตาํแหน่ง และ อายงุาน 

 2.  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในกระบวนการส่งสินคา้ให ้บริษทัไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานใน บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทุกระดบั พนกังาน

ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทั้งเพศหญิงและชาย ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน โดย 

มีรายละเอียด ดงัน้ี   

 พนกังานคนท่ี T1 ช่ือ นายวชิาญ พว่งมหา อาย ุ53 ปี สังกดัฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ อายงุาน 20 ปี  

 พนกังานคนท่ี T2 ช่ือ นายอภิชญ ์โชติธรรมธรา อาย ุ32 ปี สังกดัแผนกงานบริการสัญญา 

ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่งนกัวเิคราะห์สัญญา-งานโครางการขนาดใหญ่ อายงุาน 5 ปี 

 พนกังานคนท่ี T3 ช่ือ นางสาวธนพรรณ ปัญญาฉาย อาย ุ31 ปี สังกดัแผนกงานบริการ

สัญญา ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีประสานงานดา้นสัญญา อายงุาน 35 ปี 

 พนกังานคนท่ี T4 ช่ือ นายสมโภช เหล่าเขตกิจ อาย ุ42 ปี สงักดัฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตาํแหน่งผูป้ระสานงาน อายงุาน 18 ปี 

 พนกังานคนท่ี T5 ช่ือ นายโสฬส กมลธรรมวงศ ์อาย ุ62 ปี สังกดัแผนกงานบริการสญัญา 

ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง Consultant อายงุาน 5 ปี 

 พนกังานคนท่ี T6 ช่ือ นายสมโภช พรานนทส์ถิต อาย ุ54 ปี สังกดัฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ อายงุาน 30 ปี 

 พนกังานคนท่ี T7 ช่ือ นายภาคภูมิ ใจวงศป์าน อาย ุ29 ปี สังกดัฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง 

Contract Co-ordinator อายงุาน 4 ปี 

 พนกังานคนท่ี T8 ช่ือ นางสาวมณฑา เรืองเดช อาย ุ39 ปี สังกดัฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ อายงุาน 9 ปี 

 พนกังานคนท่ี T9 ช่ือ นางสาวหทยัชนก ธรรมกาย อาย ุ25 ปี สังกดัแผนกงานบริการ

สัญญา ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง Contract Co-ordinator อายงุาน 1 ปี 

 พนกังานคนท่ี T10 ช่ือ นางสาวสุวรา ประทานวรปัญญา อาย ุ25 ปี สังกดัฝ่ายจดัซ้ือจดั

จา้ง ตาํแหน่ง ผูป้ระสานงานจดัจา้ง อายงุาน 2.5 ปี 

 พนกังานคนท่ี T11 นายอาํพล สิงห์ศกัดา อาย ุ57 ปี สังกดัฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง อายุงาน 20 ปี 

 พนกังานคนท่ี T12 นายธนกร พินิจกิจจาพร อาย ุ27 ปี สังกดัแผนกงานบริการสัญญา 

ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง Contract Co-ordinator อายงุาน 2 ปี 
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 พนกังานคนท่ี T13 นางสาวปวริสา ทพัจีน อาย ุ43 ปี สังกดัแผนกจดัซ้ือ ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ อายงุาน 21 ปี 

 พนกังานคนท่ี T14 นายวรีวฒัน์  บูรณะธีรกิจ อาย ุ37 ปี สังกดัแผนกงานบริการสัญญา 

ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง นกัวเิคราะห์สัญญา-งานโครางการขนาดใหญ่ อายงุาน 13 ปี 

 พนกังานคนท่ี T15 นางสาวจรินทร์ มหาสถิต อาย ุ41 ปี สังกดั ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง ตาํแหน่ง  

Customer formality & Clearance coordinator อายงุาน 11 ปี  

 ข้อมูลทัว่ไปของซัพพลายเออร์ จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากซพัพลายเออร์ จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั 

ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 2 คน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   

 ซพัพลายเออร์ คนท่ี S1 พนกังานบริษทั Azbil (Thailand) Co., Ltd. เพศชาย อาย ุ27 ปี 

สังกดัแผนก Sles engineer ตาํแหน่ง Sales engineer อายงุาน 3 ปี หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ติดต่อ

ประสานงานดา้นซ่อมบาํรุง และทาํใบเสนอราตาตามสเปคของลูกคา้  

 ซพัพลายเออร์ คนท่ี S2 พนกังานบริษทั Design Alternative Co., Ltd. เพศชาย อาย ุ37 ปี 

สังกดัแผนก After service ตาํแหน่งหวัหนา้บริการหลงัการขาย หนา้ท่ีความรับผิดชอบใหบ้ริการ

หลงัการขายสาํหรับลูกคา้นอกประกนัหรือในประกนั เก่ียวกบัสินคา้เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้

ภายในแล็บหอ้งปฏิบติัการทางวทิยาศาสตร์  

 

ส่วนที ่2 เกณฑ์ในการพจิารณาคุณสมบัติของซัพพลายเออร์ของ บริษทั ไทยออยล์ จํากดั 

(มหาชน) 

 ผลสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์  

 1.  กระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน)  

 พนกังานคนท่ี T1 มีความเห็นวา่ บริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) มีกระบวนการจดัซ้ือ

จดัจา้งท่ีเรียกวา่ Sourcing and procurement process มีคู่มือการปฏิบติังาน มีการอบรมพนกังาน 

ใหป้ฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัฯ ซ่ึงกระบวนการน้ีถือเป็นกระบวนการ 

Standard ท่ีหยบิมาใชป้ฏิบติัทุกกรณีของการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งในและต่างประเทศ  

 ในกรณีซพัพลายเออร์ในประเทศสิงคโปร์ เป็นซพัพลายเออร์ท่ีมีจาํนวนมากรายและ 

มีการสั่งซ้ือต่อเน่ืองกนัทุกปี อีกทั้งยงัเป็นซพัพลายเออร์ท่ีส่งสินคา้ท่ีค่อนขา้งจะมีความสาํคญักบั

การทาํงานของโรงกลัน่ เช่น สารเคมีพิเศษ เคร่ืองจกัร และช้ินส่วนอะไหล่บางตวั ท่ีเราไม่สามารถ

จดัหาจากท่ีอ่ืนได ้แมว้า่สิงคโปร์จะเป็นประเทศท่ีไม่ไกลจากประเทศไทย แต่เราก็ตอ้งมีการ
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วเิคราะห์ถึง Supply chain เพราะฉะนั้น กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ เราจะตอ้งมี

ขอ้กาํหนดท่ีเนน้เฉพาะในเร่ือง Performance และการวางแผนการจดัส่งสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ 

มีความหลากหลายจากประเทศสิงคโปร์จะตอ้งมีกระบวนการนาํเขา้ท่ีเรียกวา่ กระบวนการพิธีการ

ศุลกากร เพราะเขา้ข่ายท่ีจะตอ้งขอใบอนุญาต เช่น สารเคมีบางตวั 

 ส่ิงท่ีคิดวา่มีความสาํคญั คือการประเมินผลงานของ Supplier จาก Singapore โดยปัจจุบนั

น้ีส่ิงท่ีเราตอ้งเนน้มากข้ึนคือผลประกอบการของ Supplier โดยเฉพาะทางดา้นการจดัส่งสินคา้ 

ของขามีอยูใ่นเกณฑท่ี์เราคิดวา่ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอยูอี่ก 

 พนกังานคนท่ี T2  มีความเห็นวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีสนบัสนุน

การดาํเนินกิจการและธุรกิจของกลุ่มบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ตามแนวทางการพฒันา 

อยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผา่นการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น

เลิศ โปร่งใส และเป็นธรรมภายใตก้รอบการบริหารจดัการ การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีหลกัการและแนว

ปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งกลุ่มบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ตามมาตรฐานสากล 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ จึงกาํหนดนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของกลุ่ม

บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ดงัน้ี 

 1.  จดัซ้ือจดัจา้ง โดยคาํนึงถึงคุณภาพ ราคา ปริมาณ การใหบ้ริการ และความรวดเร็ว 

ในการตอบสนอง โดยใหค้วามสาํคญัทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกาํหนดให้

คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมและร่วมรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  จดัซ้ือจดัจา้งอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมทั้งปฏิบติัตามระเบียบ และ

ขอ้กาํหนด 

 3.  จดัซ้ือจดัจา้งโดยไม่เอาเปรียบคู่คา้ ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน เปิดเผย และ

ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของคู่คา้เพื่อการปรับปรุง 

 4.  จดัซ้ือจดัจา้งร่วมกนั ร่วมมือปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดกบักลุ่มบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 5.  จดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green procurement)  

 พนกังานคนท่ี T3 มีความเห็นวา่ หลงัจากไดรั้บ PR จากผูใ้ชง้าน (User) ก็จดัหาผูใ้ห้

บริการ (Vendor) เขา้มาเสนอราคา โดยทาํการเปรียบเทียบทั้งดา้นราคาและสเปกของสินคา้ จากนั้น

จดัทาํผลการประกวดราคา และออกสัญญาเพื่อติดตามคู่คา้ท่ีผา่นการคดัเลือกใหเ้ขา้มาทาํงานหรือ

ส่งสินคา้ตามท่ีทั้งสองฝ่ายไดต้กลงกนัไว ้
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 พนกังานคนท่ี T4 มีความเห็นวา่ ดาํเนินการจดัจา้งตามระเบียบบริษทัฯ ท่ีมีขอ้กาํหนด

การอนุมติัตามวงเงินท่ีกาํหนด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานจดัซ้ือพสัดุ และการจดัจา้งงานบริการ 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความชดัเจนและโปร่งใส รวมถึงการควบคุมท่ีเหมาะสม โดยมีวธีิการ

คือ  

 1.  ตรวจใบขอซ้ือพสัดุ ท่ีไดรั้บจาก User โดยในใบขอซ้ือสินคา้ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียด

เก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้ครบถว้นและขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

 2.  กาํหนดความตอ้งการพสัดุ โดยขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุ เช่น คุณลกัษณะ

เฉพาะของพสัดุ (Material specification) ปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการสินคา้ และ

ขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัและการจดัการดา้นพลงังาน  

 3.  จดัหา Supplier โดยสามารถหาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากผูใ้ชง้าน จากขอ้มูลการ

จดัซ้ือและผูส่้งมอบในระบบ SAP หรือจาก Approved supplier list (ASL) ของบริษทั เป็นตน้ หาก 

Supplier รายใดไม่มีรายช่ืออยูใ่น ASL ใหด้าํเนินการประเมินเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบรายนั้นวา่ผา่น

เกณฑห์รือไม่ ก่อนท่ีจะดาํเนินการขั้นต่อไป  

 4.  ตกลงราคา สอบราคา หรือประกวดราคา และประเมินผลและคดัเลือก Supplier   

ตามความเหมาะสมกบั Supplier ท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอสอบราคา (Request for 

quotation–RFQ) หรือใบเชิญประกวดราคา (Invitation to bid–ITB) ซ่ึงมีขอ้มูลรายละเอียดความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงแจง้ผูส่้งมอบวา่จะตอ้งถูกประเมินในเร่ือง

สมรรถนะ ดา้นพลงังานดว้ย เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification)  

 5.  จดัทาํสัญญาและส่งสัญญาให ้Supplier ตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไวร้ะหวา่งบริษทั 

ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) กบัคู่คา้  

 6.  ติดตามผล การปฏิบติังานของ Supplier วา่ไดท้าํตามขอ้ตกลงกนัไวห้รือไม่ 

 พนกังานคนท่ี T5 มีความเห็นวา่ สามารถแยกประเภทและมูลค่าของงานจดัจา้ง ไดด้งัน้ี  

 1.  ตรวจสอบงบประมาณ และขออนุมติัดาํเนินการจดัจา้ง 

 2.  ทาํหนงัสือขออนุมติัแต่งตั้งคณะทาํงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง  

ตามอาํนาจการอนุมติั 

 3.  กลัน่กรองคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคา 

 4.  ขออนุมติัรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง 

 5.  ประสานงานกบัคณะทาํงาน เพื่อกาํหนดเง่ือนไขการพิจารณาทางดา้นเทคนิค 
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 6.  ขออนุมติัเง่ือนไขการพิจารณาทางดา้นเทคนิค และดา้นราคาจากคณะกรรมการ

พิจารณา การจดัจา้ง 

 7.  จดัเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 8.  ขออนุมติัการออกหนงัสือเชิญผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา 

การจดัจา้ง 

 9.  ดาํเนินการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 10.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 11.  ขออนุมติัการออกหนงัสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง 

 12.  จดัเตรียมสัญญาจดัจา้ง  

 13.  รับและตรวจสอบใบแจง้หน้ี ตามเง่ือนไขในสัญญา 

 พนกังานคนท่ี T6 มีความเห็นวา่ สามารถหาขอ้มูลจากผูจ้าํหน่ายโดยตรงหรือจากตวัแทน

จาํหน่ายในและต่างประเทศ แลว้เลือกผูข้ายตามความเหมาะสม โดยมีทาํการคดัเลือกผูข้ายตาม

กระบวนการจดัซ้ือของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

 พนกังานคนท่ี T7 มีความเห็นวา่ ปกติแลว้บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) มี Procedure 

ท่ีเป็น Standard อยูแ่ลว้ คือพนกังานจดัซ้ือจดัจา้งของไทยออยลทุ์กคน จะตอ้งปฏิบติัตามแบบ

แผนการปฏิบติังานน้ี ซ่ึงตวั Procedure น้ีมีเพื่อใหก้ารทาํงานจดัซ้ือจดัจา้งของเรา มีประสิทธิภาพ 

มีความโปร่งใส รวมถึงมีการควบคุมท่ีเหมาะสมดว้ย ซ่ึงแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งของ

บริษทัคร่าว ๆ จะเป็นดงัตอไปน้ี ซ่ึงถา้เราตอ้งการสินคา้อะไรจาก Supplier เจา้ไหน ดงัน้ี  

 1.  ทาง User หรือผูใ้ชง้านจะออกใบ PR มาท่ีแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงแผนกจดัซ้ือจดัจา้ง 

มีหนา้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบใบ PR นั้นวา่ ถูกตอ้งหรือไม่ ถา้ถูกตอ้งก็ตอ้งมาดูต่อวา่บริษทัฯ มี 

Supplier รายไหนบา้งท่ีขายสินคา้ตวัน้ี สมมติมี 3 ราย ก็ทาํเร่ืองติดต่อกบัเขาและขอราคาวา่เท่าไร  

 2.  เอาราคาของทั้ง 3 รายนั้นมาเปรียบเทียบกนัวา่รายไหนใหร้าคาถูกกวา่  

 3.  ออกใบ PO ให ้Supplier รายนั้นต่อไป  

 แต่ทั้งน้ีไม่ใช่วา่เราจะดูแต่ราคาอยา่งเดียว เราก็ตอ้งดูอะไรหลาย ๆ อยา่ง ดว้ย เช่น การ

รับประกนัของสินคา้ ระยะเวลาท่ีเขาจะส่งของมาใหเ้รา วา่ชา้หรือเร็วเกินไปหรือไม่  

 พนกังานคนท่ี T8 มีความเห็นวา่ Product ท่ีผูจ้าํหน่ายจดัจาํหน่ายตอ้งเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่น 

AVL (Approve vendor list) กบัทางบริษทัไทยออย จาํกดั (มหาชน) และตอ้งเป็นคู่คา้ท่ีตอ้ง

ลงทะเบียนกบับริษทั ไทยออยล ์แลว้ และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสอบถามราคากบัผูข้าย และเปรียบเทียบ

ราคา เลือกผูข้ายท่ีราคาและสเปค ตลอดจนระยะเวลาส่งอบสินคา้ท่ีดีท่ีสุด 
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 พนกังานคนท่ี T9 มีความเห็นวา่ สามารถแยกประเภทและมูลค่าของงานจดัจา้ง ไดด้งัน้ี 

 1.  ตรวจสอบงบประมาณและขออนุมติัดาํเนินการจดัจา้ง 

 2.  ทาํหนงัสือขออนุมติัแต่งตั้งคณะทาํงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง  

ตามอาํนาจการอนุมติั 

 3.  จดัเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 4.  ขออนุมติัการออกหนงัสือเชิญผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา 

การจดัจา้ง 

 5.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 6.  ขออนุมติัการออกหนงัสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง 

 7.  จดัเตรียมสัญญาจดัจา้ง 

 8.  รับและตรวจสอบใบแจง้หน้ี ตามเง่ือนไขในสัญญา 

 พนกังานคนท่ี T10 มีความเห็นวา่ ดาํเนินการจดัจา้งตามระเบียบบริษทัฯ ท่ีมีขอ้กาํหนด

การอนุมติัตามวงเงินท่ีกาํหนด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานจดัซ้ือพสัดุและการจดัจา้งงานบริการเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความชดัเจนและ โปร่งใส รวมถึงการควบคุมท่ีเหมาะสม โดยมีวธีิการคือ 

ตรวจใบขอซ้ือพสัดุ ท่ีไดรั้บจาก User โดยในใบขอซ้ือสินคา้ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัความ

ตอ้งการสินคา้ครบถว้นและขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นอาชีว 

อนามยัและความปลอดภยั ต่อมา กาํหนดความตอ้งการพสัดุ โดยขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการ

พสัดุ เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification) ปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งการ  

วนัท่ีตอ้งการสินคา้ และขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 

ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและการจดัการดา้นพลงังาน และทาํการ จดัหา Supplier 

โดยสามารถหาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากผูใ้ชง้าน จากขอ้มลูการจดัซ้ือและผูส่้งมอบในระบบ 

SAP หรือจาก Approved supplier list (ASL) ของบริษทั เป็นตน้ หาก Supplier รายใดไม่มีรายช่ืออยู่

ใน ASL ใหด้าํเนินการประเมินเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบรายนั้นวา่ผา่นเกณฑ์หรือไม่ ก่อนท่ีจะ

ดาํเนินการขั้นต่อไป แลว้ ตกลงราคา สอบราคา หรือประกวดราคา และ ประเมินผลและคดัเลือก 

Supplier ตามความเหมาะสมกบั Supplier ท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอสอบราคา (Request 

for quotation–RFQ) หรือ ใบเชิญประกวดราคา (Invitation to bid–ITB) ซ่ึงมีขอ้มูลรายละเอียดความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงแจง้ผูส่้งมอบวา่จะตอ้งถูกประเมินในเร่ือง

สมรรถนะ ดา้นพลงังานดว้ย เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification) จากนั้น 

จดัทาํสัญญาและส่งสัญญาให ้Supplier ตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไวร้ะหวา่งไทยออยลก์บัคู่คา้ และ

ติดตามผล การปฏิบติังานของ Supplier วา่ไดท้าํตามขอ้ตกลงกนัไวห้รือไม่ 
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 พนกังานคนท่ี T11 มีความเห็นวา่  ปฏิบติังานตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั 

ท่ีเรียกวา่ Sourcing and procurement process มีการอบรมพนกังานใหป้ฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือ

จดัจา้งของบริษทั ซ่ึงกระบวนการน้ีถือเป็นกระบวนการ Standard ท่ีหยบิมาใชป้ฏิบติัทุกกรณีของ

การจดัซ้ือจดัจา้งทั้งในและต่างประเทศ โดยกระบวนการมีดงัน้ี 

 1.  ตรวจใบขอซ้ือพสัดุ ท่ีไดรั้บจาก User โดยในใบขอซ้ือสินคา้ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียด

เก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้ครบถว้นและขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ต่อมา  

 2.  กาํหนดความตอ้งการพสัดุ โดยขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุ เช่น คุณลกัษณะ

เฉพาะของพสัดุ (Material specification) ปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการสินคา้ และ

ขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัและการจดัการดา้นพลงังาน และทาํการ จดัหา Supplier โดยสามารถหาจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากผูใ้ชง้าน จากขอ้มูลการจดัซ้ือและผูส่้งมอบในระบบ SAP หรือจาก 

Approved supplier list (ASL) ของบริษทั เป็นตน้ หาก Supplier รายใดไม่มีรายช่ืออยูใ่น ASL  

ใหด้าํเนินการประเมินเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบรายนั้นวา่ผา่นเกณฑห์รือไม่ ก่อนท่ีจะดาํเนินการขั้น

ต่อไป แลว้  

 พนกังานคนท่ี T12 มีความเห็นวา่ ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีขั้นตอนดงัน้ี  

 1.  แยกประเภทและมูลค่าของงานจดัจา้ง 

 2.  ตรวจสอบงบประมาณ และขออนุมติัดาํเนินการจดัจา้ง 

 3.  ทาํหนงัสือขออนุมติัแต่งตั้งคณะทาํงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง  

ตามอาํนาจการอนุมติั 

 4.  กลัน่กรองคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคา 

 5.  ขออนุมติัรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง 

 6.  ประสานงานกบัคณะทาํงาน เพื่อกาํหนดเง่ือนไขการพิจารณาทางดา้นเทคนิค 

 7.  ขออนุมติัเง่ือนไขการพิจารณาทางดา้นเทคนิค และดา้นราคาจากคณะกรรมการ

พิจารณา การจดัจา้ง 

 8.  จดัเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 9.  ขออนุมติัการออกหนงัสือเชิญผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา 

การจดัจา้ง 

 10.  ดาํเนินการประกวดราคาการจดัจา้ง 

 11.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจดัจา้ง 
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 12.  ขออนุมติัการออกหนงัสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจดัจา้ง 

 13.  จดัเตรียมสัญญาจดัจา้ง 

 14.  รับและตรวจสอบใบแจง้หน้ี ตามเง่ือนไขในสัญญา 

 พนกังานคนท่ี T13 มีความเห็นวา่ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) มีกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีเรียกวา่ Sourcing and procurement process และมีคู่มือการปฏิบติังาน มีการอบรม

พนกังานใหป้ฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั ส่ิงท่ีคิดวา่มีความสาํคญั คือการ

ประเมินผลงานของ Supplier จาก Singapore โดยปัจจุบนัน้ีบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ตอ้ง

เนน้มากข้ึนคือผลประกอบการของ Supplier โดยเฉพาะทางดา้นการจดัส่งสินคา้ของเคา้มีอยูใ่น

เกณฑท่ี์เราคิดวา่ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอยูอี่ก 

 พนกังานคนท่ี T14 มีความเห็นวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีสนบัสนุน

การดาํเนินกิจการและธุรกิจของกลุ่มไทยออยลต์ามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการสร้าง

ความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผา่นการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นเลิศ โปร่งใส และเป็น

ธรรมภายใตก้รอบการบริหารจดัการ การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีหลกัการและแนวปฏิบติัเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัทั้งกลุ่มไทยออยลต์ามมาตรฐานสากล ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

จึงกาํหนดนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของกลุ่มไทยออยล ์ดงัน้ี 

 1.  จดัซ้ือจดัจา้ง โดยคาํนึงถึงคุณภาพ ราคา ปริมาณ การใหบ้ริการ และความรวดเร็วใน

การตอบสนอง โดยใหค้วามสาํคญัทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกาํหนดใหค้าํนึงถึง

การมีส่วนร่วมและร่วมรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  จดัซ้ือจดัจา้งอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมทั้งปฏิบติัตามระเบียบ และ

ขอ้กาํหนด 

 3.  จดัซ้ือจดัจา้งโดยไม่เอาเปรียบคู่คา้ ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน เปิดเผย และ

ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของคู่คา้เพื่อการปรับปรุง 

 4.  จดัซ้ือจดัจา้งร่วมกนั ร่วมมือปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดกบักลุ่มไทยออยล ์

 5.  จดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green procurement) 

 พนกังานคนท่ี T15 มีความเห็นวา่ บริษทัฯ มีนโยบายการสั่งซ้ือจากบริษทัท่ีอยูใ่น 

Approved vender list เพราะบริษทัไดมี้การตรวจสอบ รายละเอียดของบริษทันั้น ๆ แลว้วา่มี

ศกัยภาพในการจดัส่งสินคา้ตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
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 จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบักระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการสั่งซ้ือสินคา้จากปะเทศสิงคโปร์ โดยจาก

การวเิคราะห์สามารถสังเคราะห์กระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการสั่งซ้ือสินคา้จากปะเทศ

สิงคโปร์ ออกมาไดด้งัน้ี 

 1.  ตรวจใบขอซ้ือพสัดุ ท่ีไดรั้บจาก User โดยในใบขอซ้ือสินคา้ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียด

เก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้ครบถว้นและขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

 2.  กาํหนดความตอ้งการพสัดุ โดยขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุ เช่น คุณลกัษณะ

เฉพาะของพสัดุ (Material specification) ปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการสินคา้ และ

ขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัและการจดัการดา้นพลงังาน  

 3.  จดัหา Supplier โดยสามารถหาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากผูใ้ชง้าน จากขอ้มูลการ

จดัซ้ือและผูส่้งมอบในระบบ SAP หรือจาก Approved supplier list (ASL) ของบริษทั เป็นตน้ หาก 

Supplier รายใดไม่มีรายช่ืออยูใ่น ASL ใหด้าํเนินการประเมินเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบรายนั้นวา่ผา่น

เกณฑห์รือไม่ ก่อนท่ีจะดาํเนินการขั้นต่อไป  

 4.  ตกลงราคา สอบราคา หรือประกวดราคา และประเมินผลและคดัเลือก Supplier   

ตามความเหมาะสมกบั Supplier ท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอสอบราคา (Request for 

quotation–RFQ) หรือใบเชิญประกวดราคา (Invitation to bid–ITB) ซ่ึงมีขอ้มูลรายละเอียดความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงแจง้ผูส่้งมอบวา่จะตอ้งถูกประเมินในเร่ือง

สมรรถนะ ดา้นพลงังานดว้ย เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification)  

 5.  จดัทาํสัญญาและส่งสัญญาให ้Supplier ตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไวร้ะหวา่งบริษทั 

ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) กบัคู่คา้  

 6.  ติดตามผล การปฏิบติังานของ Supplier วา่ไดท้าํตามขอ้ตกลงกนัไวห้รือไม่ 

 ผลสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัญหาที่พบในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ ของ

บริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 เป็นการสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 ราย ประเด็น

คาํถามเก่ียวกบัการพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือจากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัหรือไม่ อยา่งไร 

โดยแบ่งประเด็นคาํถามออกเป็น 3 ประเด็น ผลสรุปไดด้งัน้ี  

 1.  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้ง จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ

พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา
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ดงักล่าว โดยจากการวิเคราะห์สามารถสังเคราะห์ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งในการสั่งซ้ือสินคา้จาก

ประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 6 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

  1.1  ปัญหาในเร่ืองของเน้ือหาของขอ้กาํหนดในเน้ือหาสัญญา (Condition of contract) 

  1.2  ปัญหาในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ท่ีอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ เช่น ตอ้งการให้

รับผดิชอบในการส่งถึง Site งาน แต่มีบางกรณีท่ีรับผิดชอบการจดัส่งถึงท่าเรือ ดงันั้นค่าดาํเนินการ

ทาง บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จะตอ้งเป็นคนรับผิดชอบ 

  1.3  ปัญหาในการตรวจความถูกตอ้งก่อนส่ง เพราะไม่ไดมี้โรงงานในประเทศไทย  

ทาํใหย้ากแก่การตรวจสอบ 

  1.4  ปัญหา เร่ือง Payment term เพราะส่วนใหญ่ทางทาง Vender สิงคโปร์ ตอ้งการให้

จ่ายตามวนัท่ีท่ีระบุใน Invoice แต่เน่ืองจากนโยบายการจ่ายเงินของเราจะเป็นวนัท่ีรับ บวกไปอีก 30 

วนั 

  1.5  ปัญหาราคาสินคา้ราคาสูง และบริษทัผูผ้ลิตส่วนมากขายผา่น Trader ท่ีประเทศ

สิงคโปร์ ทาํให้อาํนาจการต่อรองตํ่า  

  1.6  ปัญหาทางดา้นการประเมินภาษีไม่ครบถว้น และไม่ไดน้าํมารวมเป็นค่าใชจ่้ายท่ี

เกิดข้ึนจริง ทาํใหก้ารส่งมอบของล่าชา้ เน่ืองจากการออกของและขอ้ผดิพลาดจากการคาํนวณภาษี 

 

ตารางท่ี 4-1  ปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์  

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ปัญหาในกระบวนการส่ังซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ 

ข้อกาํหนด

ในสัญญา 

ส่งมอบ

สินค้าล่าช้า 

ความถูกต้อง

ของเอกสาร 

การชําระ

เงนิ 

ราคาสินค้า

มรีาคาสูง 

ความผดิพลาด

ทางภาษ ี

T1 / - - - - - 

T2 / / / / - - 

T3 - - - - / - 

T4 / - - - - / 

T5 / - - - - - 

T6 - - / - - - 

T7 / - - -- - - 

T8 / / - - / - 

T9 / - - - - - 

T10 - - - - - / 

T11 / - - - - - 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ปัญหาในกระบวนการส่ังซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ 

ข้อกาํหนด

ในสัญญา 

ส่งมอบ

สินค้าล่าช้า 

ความถูกต้อง

ของเอกสาร 

การชําระ

เงนิ 

ราคาสินค้า

มรีาคาสูง 

ความผดิพลาด

ทางภาษ ี

T12 / - - - - - 

T13 / - - - - - 

T14 / / / / - - 

T15 - - / - - - 

รวม 11 3 4 2 2 2 

 

 จากตารางท่ี 4-1พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์จากผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ 

บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73 มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด

ปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้ง เกิดจากปัญหาในเร่ืองของเน้ือหาของขอ้กาํหนดในเน้ือหาสัญญา 

(Condition of contract) รองลงมา มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีความเห็นวา่ 

ปัญหาในการตรวจความถูกตอ้งก่อนส่ง เพราะไม่ไดมี้โรงงานในประเทศไทย ทาํใหย้ากแก่การ

ตรวจสอบ และท่ีเหลือ เป็นปัญหาอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

                   

                                                                                                                                

                   

 

 

สาเหตุ (Causes)         ผลลพัธ์ (Effect) 

 

ภาพท่ี 4-1  โครงสร้างของแผนผงั ปัญหาหลกัและปัญหารองในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก 

 ประเทศสิงคโปร์ 

กฎระเบียบ Delivery performance 

พิธีการศุลกากร ภาษา/ การส่ือสาร 

กระบวน

การ

สั่งซ้ือ

สินคา้ 

การจดัส่งสินคา้ อาํนาจต่อรอง 

เทคนิค ก่อน/ ระหวา่งส่งมอบ 
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 จากปัญหาทีพ่บ กาํหนดเป็นปัญหาหลกัทีจ่ะส่งผลกระทบต่อบริษัทไทยออยล์ จํากดั 

(มหาชน)  

 จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบัปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมี

นยัสาํคญัโดยจากการวเิคราะห์สามารถสงัเคราะห์ ออกมาเป็น 4 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

 1.  ปัญหาหลกัท่ีพบคือ Delivery performance ของ Supplier ท่ีอยูใ่นสิงคโปร์จดัส่งสินคา้

ล่าชา้ เน่ืองจาก 3 ปี ท่ีผา่นมาไทยออยลมี์ความจาํเป็นในการก่อสร้างโรงกลัน่ พบวา่ในเร่ือง

ประเมินผลงานของซพัพลายเออร์ มีการส่งมอบสินคา้ท่ีล่าชา้เป็นสาเหตุหลกั เน่ืองจากเรามีซพั

พลายเออร์ในสิงคโปร์ ประมาณ 60 กวา่ราย แต่มีบางรายท่ีมีคะแนนหรือผลงานดา้นการจดัส่ง

สินคา้อยูใ่นเกณฑต์ํ่า และเป็นรายท่ีส่งสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัร คือ กลุ่มสินคา้ทุน ซ่ึงแน่นอนวา่

การจดัส่งสินคา้ท่ีล่าชา้จากซพัพลายเออร์กลุ่มน้ีจะทาํใหมี้ผลกระทบกบังานโครงการหลกัของไทย

ออยลน์ัน่เอง 

 2.  ปัญหาในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ท่ีอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ เช่น ตอ้งการให้

รับผดิชอบในการส่งถึง Site งาน แต่มีบางกรณีท่ีรับผิดชอบการจดัส่งถึงท่าเรือ ดงันั้นค่าดาํเนินการ

ทาง Thaioil จะตอ้งเป็นคนรับผดิชอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทาํใหมี้ ค่าใชจ่้ายแฝงเกิดข้ึนซ่ึงเป็นตวัเงิน

ท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงควรผลกัภาระความรับผดิชอบน้ีใหก้บั Vender ซ่ึงประหยดัเวลาและลดค่า

ดาํเนินการไปไดม้าก 

 3.  ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งมีอาํนาจการต่อรองต่อคู่คา้ตํ่า เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีบริษทั 

สั่งเป็นประเภทท่ีราคาของสินคา้ก็สูงอยูแ่ลว้ อีกทั้งบริษทัผูผ้ลิตส่วนมากมกัจะขายผา่น Trader  

ท่ีสิงคโปร์ จากปัญหาดงักล่าว ทาํใหไ้ม่สามารถลด Cost ลงไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัในการ

จดัซ้ือ 

 4.  ความไม่เขา้ใจ ระเบียบ ขอ้กาํหนด และกฎหมายของประเทศไทย (T5 T9 T12 T15) 

 สัมภาษณ์ซัพพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ของบริษัทไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 1.  ปัญหาท่ีซพัพลายเออร์พบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) 

  1.1  ปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากไทยออยล ์โดย S1 พบปัญหาดา้นสเปค 

ท่ีไม่ครบทาํใหท้าง Vendor ทาํราคาไดไ้ม่ถูกตอ้ง อาจทาํใหมี้ปัญหาในการส่งของหรือใชข้องหนา้

งาน และ S2 พบปัญหาเร่ืองการส่ือสาร ท่ีอาจทาํใหไ้ม่เขา้ใจหรือผดิพลาด และติดต่อประสานงาน 

ค่อนขา้งยาก และปัญหาระยะเวลาในการส่งของท่ีนานเกินไป และผดิพลาดในการส่งสินคา้ ทาํให้

ไดรั้บสินคา้ไม่ครบตามท่ีสั่ง 
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  1.2  สาเหตุหลกัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาใน ขอ้ 1.1 โดย S1 กล่าววา่ อาจจะเป็นการ

สั่งของโดยไม่ไดผ้า่นผูป้ฏิบติังานจริง โดยฝ่ายจดัซ้ือไดส้ั่งของตามท่ีแผนก store แจง้มา ไม่ไดมี้การ

พดูคุยรายละเอียดงานหรือ Product ของงานนั้นๆ ระหวา่ง Vendor กบั ไทยออยล ์ส่วน S2 กล่าววา่ 

เกิดจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ทาํใหเ้ขา้ใจผดิไปทาํใหมี้ปัญหาในการสั่งซ้ือ การติดต่อกวา่จะพบ

คนท่ีรับผดิชอบโดยตรงค่อนขา้งยาก และอาจอยูใ่นขั้นตอนเร่ืองเอกสาร การอนุมติัท่ีชา้ การจดัส่ง 

อาจไม่มีการ QC ท่ีละเอียดรอบคอบทาํใหมี้การส่งสินคา้ผดิ 

  1.3  นอกจากสาเหตุหลกัแลว้ ยงัมีสาเหตุอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา ดงัท่ี S1 

กล่าววา่ ส่งของไม่ไดเ้น่ืองจาก Vendor มีการเปล่ียนแปลง ตวัเลขของ สินคา้ ไม่ตรงกบั PO 

เน่ืองจากบางสินคา้เป็นสินคา้เก่ามาก พอมีการทาํจากโรงงานมาใหม่ทาํใหเ้ลข Part number หรือ 

Spec บางอยา่งของ Product นั้นเปล่ียนไป และ S2 กล่าววา่ อาจเป็นปัญหาโดยรวมซ่ึงตอ้งใชเ้วลา 

ในการแกไ้ข และตอ้งจริงจงักบัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดให้โดยเร็วก็จะลดความเส่ียงในการทาํธุรกิจ

การคา้ได ้ปัญหาก็จะลดนอ้ยลง การทาํงานก็จะสะดวกมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4-2  ปัญหาหลกัในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ปัญหาหลกัทีพ่บ ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อบริษัทไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

การส่งมอบสินค้า

ล่าช้า 

จัดส่งสินค้าไม่ตรงตาม

ความต้องการ 

อาํนาจการต่อรอง กฎระเบียบ 

T1 / - - - 

T2 - / - - 

T3 - - / - 

T4 - / - - 

T5 - - - / 

T6 / - - - 

T7 / - - - 

T8 / - - / 

T9 - - - / 

T10 / - - - 

T11 / - - - 

T12 - - - / 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ปัญหาหลกัทีพ่บ ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อบริษัทไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

การส่งมอบสินค้า

ล่าช้า 

จัดส่งสินค้าไม่ตรงตาม

ความต้องการ 

อาํนาจการต่อรอง กฎระเบียบ 

T13 / - - - 

T14 - / - - 

T15 - - - / 

รวม 7 3 1 5 

 

จากตารางท่ี 4-2 เห็นวา่ ปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญั จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั 

ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 47  

มีความเห็นวา่ ปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมี

นยัสาํคญั คือปัญหาดา้น Delivery performance ของ Supplier ท่ีอยูใ่นสิงคโปร์ รองลงมา จาํนวน  

5 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีความเห็นวา่เป็นเร่ืองของ ความไม่เขา้ใจ ระเบียบ ขอ้กาํหนด และ

กฎหมายของประเทศไทย 

 

 3.  จากปัญหาท่ีพบ กาํหนดเป็นปัญหารองท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบัปัญหารองท่ีพบ และสาเหตุของปัญหา โดยจากการวิเคราะห์สามารถสังเคราะห์

ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 5 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

  3.1  ปัญหาการสนบัสนุนดา้นเทคนิคไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากใน

บางคร้ังสินคา้ท่ีบริษทัซ้ือตามความตอ้งการเป็นสินคา้เฉพาะดา้น และซพัพลายเออร์ท่ีอยูใ่น

สิงคโปร์ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตหลกั จึงมีความจาํเป็นท่ีซพัพลายเออร์ในสิงคโปร์ส่งขอ้มูลความตอ้งการ

สินคา้ใหแ้ก่โรงงานผูผ้ลิตหลกัในประเทศอ่ืน ๆ ทาํใหก้ารส่งต่อขอ้มูลในการสั่งสินคา้เกิดความ

ล่าชา้ (T1, T13) 

  3.2  ปัญหาในการตรวจความถูกตอ้งก่อนส่ง เพราะไม่ไดมี้โรงงานในประเทศไทย ทาํ

ใหย้ากแก่การตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้นั้น ๆ และระบบการควบคุม QC ซ่ึงเม่ือสินคา้มาถึง

บางทีไม่สามารถแกไ้ขได ้จึงอาจจะเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถรับสินคา้นั้นได ้ดงันั้น แนวทางในการ
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แกไ้ขควรจะระบุ รายละเอียดของงานนั้นใหล้ะเอียดในสญัญาและมีการส่งแบบมาใหดู้ก่อนลงมือ

ผลิตรวมถึงตอ้งรับประกนัความถูกตอ้งตามขอ้กาํหนดัในสัญญาใหช้ดัเจน รวมถึงบทปรับกรณีท่ี

เกิดความผดิพลาด (Liquid damage for performance) (T2, T14) 

  3.3  ปัญหาความคาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ค่อนขา้งสูง เป็นผลใหบ้ริษทัไดรั้บสินคา้

ล่าชา้ เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีชา้ลงตั้งแต่ตน้นํ้า ทาํใหก้ระบวนการทาํงานต่อ ๆ ไปตอ้งล่าชา้ไปทั้งหมด

เช่นกนั เน่ืองจากสินคา้ท่ีบริษทัไดรั้บจากประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งทางทะเล ดว้ยเรือ

ประเภท Container ขอ้ดีคือ ค่าขนส่งจะมีราคาท่ีตํ่ากวา่การขนส่งทางอากาศเป็นอยา่งมาก มีความ

คุม้ค่าในการสั่งสินคา้ เราสามารถลด Cost ในเร่ืองค่าขนส่งได ้แมว้า่ความรวดเร็วในการขนส่งทาง

อากาศจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบกวา่ทางนํ้า และ T4 และ T10 กล่าววา่ การประเมินเวลาการส่งมอบ มิได้

คาํนึงถึงกระบวนการออกของ/ ภาษีนาํเขา้ (T3, T4 และ T10)  

  3.4  ปัญหาเร่ืองการเดินพิธีการทางศุลกากรเพื่อนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัร

ตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา ท่ีตอ้งดาํเนินการผา่นบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย (T5 , T9 , 

T11, T12)  

  3.5  ปัญหาการส่ือสารทางภาษาท่ีอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั และ T7 กล่าววา่ เร่ืองการ 

communicate บางคร้ังก็มีปัญหาบา้งเน่ืองจากเราคุยกบัเคา้ไม่ค่อยรู้เร่ือง ประเด็นหลกั ๆ จะสั่งของ 

ก็จบัใจความไดดี้อยู ่แต่พอเราถามคาํถามอยา่งอ่ืนไปบางคร้ังเคา้ก็ตอบเราชา้ สงสัยเพราะวา่เรา

ติดต่อกนัส่วนใหญ่ทาง e-mail ไม่ค่อยจะได ้Vdo conference กนัซกัเท่าไหร่ นอกจากจะเป็นสินคา้

หรือการบริการท่ีมีมูลค่าสูง ๆ อนันั้นเราถึงเลือกท่ีจะคุยกนัทาง Vdo conference มากกวา่ (T7, T9) 

และ T8 กล่าววา่ ปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสาร เช่น ภาษา เพราะบางคร้ังจะตอ้งคุยกนัดา้น Technical 

 

ตารางท่ี 4-3  ปัญหารองท่ีพบ ในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ปัญหารองทีพ่บ ในกระบวนการส่ังซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ 

ด้านเทคนิค

ที ่Supplier 

ไม่ใช่ผู้ผลติ

หลกั 

การตรวจสอบความ

ถูกต้องก่อนการ

จดัส่ง 

การประเมนิเวลาการส่ง

มอบ มไิด้คาํนึงถึง

กระบวนการออกเอกสาร

ส่งออก/ นําเข้า 

พธีิการ

ศุลกากร 

ภาษา/การ

ส่ือสาร 

T1 / - - - - 

T2 - / - - - 

T3 - - / - - 

T4 - - / - - 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ปัญหารองทีพ่บ ในกระบวนการส่ังซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ 

ด้านเทคนิค

ที ่supplier 

ไม่ใช่ผู้ผลติ

หลกั 

การตรวจสอบความ

ถูกต้องก่อนการ

จดัส่ง 

การประเมนิเวลาการส่ง

มอบ มไิด้คาํนึงถึง

กระบวนการออกเอกสาร

ส่งออก/นําเข้า 

พธีิการ

ศุลกากร 

ภาษา/การ

ส่ือสาร 

T5 - - - / - 

T6 - - - - / 

T7 - - - - / 

T8 - - - - / 

T9 - - - / - 

T10 - - / - - 

T11 - - - / - 

T12 - - - / - 

T13 / - - - - 

T14 - / - - - 

T15 - - - - - 

รวม 2 2 3 4 3 

 

 จากตารางท่ี 4-3 ปัญหารองท่ีพบ ในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ จาก

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 15 คน พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26 เห็นวา่ ปัญหาเร่ืองการเดินพิธี

การทางศุลกากรเพื่อนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา 

เป็นปัญหารองท่ีพบมากท่ีสุด รองลงมา ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีความเห็น

วา่เป็นปัญหาเร่ือง ปัญหาความคาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ค่อนขา้งสูง เป็นผลใหบ้ริษทัไดรั้บสินคา้

ล่าชา้ และปัญหาการส่ือสารทางภาษาท่ีอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั 

 ผลสัมภาษณ์เกีย่วกบัความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทีพ่บในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้า

จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 จากการสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 ราย  

ประเด็นคาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก

ประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน ผลสรุปไดด้งัน้ี 
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 1.  วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากสาเหตุหลกั ท่ีจะสามารถลดผลกระทบใหก้บับริษทั ไทย

ออยล ์จาํกดั (มหาชน) โดยจากการวเิคราะห์สามารถสังเคราะห์วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากสาเหตุ

หลกั ในการจดัซ้ือจดัจา้งในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 4 ประเด็นปัญหา 

ดงัน้ี 

  1.1  วธีิการทบทวนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น Standard คือยงัปฏิบติัตาม

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัเหมือนเดิม แต่อาจจะเพิ่มเติมหรือเสริมมาตรการบางอยา่ง

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเราตอ้งวเิคราะห์ Supply chain ก่อน เช่น เม่ือทราบแลว้วา่ 

ซพัพลายเออร์หรือตวัแทนจาํหน่ายอยูสิ่งคโปร์ ตอ้งวเิคราะห์ต่อวา่ผูผ้ลิตหลกัอยูท่ี่ไหน สินคา้ซ้ือท่ี

ไหน ช้ินส่วนมาจากท่ีไหน การขนส่งจดัส่งสินคา้เป็นยงัไง พนกังานจดัซ้ือตอ้งทราบตวัน้ีหรือตอ้ง

ขอขอ้มลูจากซพัพลายเออร์ แลว้มาวเิคราะห์ความเส่ียง คาํนึงถึงขอ้จาํกดัเร่ืองการขนส่ง กาํลงัการ

ผลิตของผูผ้ลิตวา่มีเพียงพอหรือไม่ หรือตอ้งทาํสัญญาระหวา่งกนัเพื่อลดความเส่ียง เช่น ถา้เคา้ผดิ

สัญญาตอ้งมีบทปรับ เป็นตน้ หรือมีกระบวนการท่ีเราสามารถไป Audit เคา้ได ้หรือจา้ง Third party 

เพื่อติดตามดูความคืบหนา้ของการจดัส่งหรือการผลิตเคร่ืองจกัรหรือสินคา้อ่ืน ๆ เป็นตน้ โดย T6 

กล่าววา่ ควรระบุความตอ้งการในเอกสารใบสั่งซ้ือใหค้รบถว้นสมบูรณ์ก่อนทาํการสั่งซ้ือสินคา้ใน

แต่ละคร้ัง (T1, T4, T6 , T11 และ T13) 

  1.2  ใชว้ธีิอา้งอิงขอ้กฎหมาย โดยควรจะระบุในสัญญา (Contract) โดยอา้งอิงเง่ือนไข

ตามกฏหมาย สาํหรับขอบเขตความรับผิดชอบของทาง TOP และ Vender เช่น การ order สั่งจา้ง

ผลิต Valve ท่ีมาจากทางสิงคโปร์นั้น ทาง บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จะระบุในสัญญาเป็น

แบบ DDP (Delivery duty paid) นั้นหมายความวา่ความรับผดิชอบ Vender จะตอ้งรับผดิชอบส่ง

ของจนถึง Site งาน โดย T8 กล่าววา่ใหคุ้ยเก่ียวกบัเง่ือนไขขอ้สัญญาใหช้ดัเจนก่อน โดย T15  

กล่าววา่ แจง้ทาง Shipper (ผูข้าย) ส่งเอกสารใหต้รวจสอบก่อนการจดัส่งสินคา้ และเตรียม

ประสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเคลียร์สินคา้ เช่น Shipping ตวัแทนของบริษทั เพื่อความพร้อม 

สะดวก รวดเร็ว เม่ือสินคา้มาถึงสามารถเคลียร์สินคา้ออกจากคลงัไดท้นัที (T2, T8, T14 และ T15) 

  1.3  ใชว้ธีิจดัหาคู่คา้รายใหม่ ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งพยายามจดัหาคู่คา้รายใหม่ท่ี

สามารถส่งสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือสินคา้นั้นอาจสามารถใชท้ดแทนกนักบัสินคา้ท่ีบริษทัไดรั้บ

การนาํเขา้จากสิงคโปร์ได ้(T3, T9 และ T12) โดย T5 กล่าววา่ ใหค้ดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคา

จากบริษทัฯตวัแทน หรือสาขาในประเทศไทย ในกรณีท่ีตอ้งมีการนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือ

เคร่ืองจกัร และ T8 กล่าววา่ ตอ้งหาตวัแทนจาํหน่ายท่ีอยูใ่นประเทศก่อน  

  1.4  ใชว้ธีิวเิคราะห์คู่คา้ทางดา้นตน้ทุน โดย T7 และ T10 กล่าววา่ เป็นหนา้ท่ีของ

พนกังานจดัซ้ือจดัจา้งทุกคน ท่ีจะตอ้งมาวิเคราะห์ Supply chain เพราะ Supplier ของบริษทัฯ ท่ีอยู่
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ใน Singapore เป็นแค่ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ใหบ้ริษทัฯ เท่านั้นเอง คือสินคา้ท่ีบริษทัฯ ตอ้งการ 

ไม่ไดผ้ลิตท่ี Singapore คือเขาจะผลิตท่ีไหนก็ได ้ส่วนใหญ่จะมาจากไกล ๆ เลย คือ พวกทวปียโุรป

หรืออเมริกา แต่เขามาตั้งบริษทัตวัแทนในสิงคโปร์ ดงันั้น เราก็ตอ้งวเิคราะห์ก่อนวา่ โรงงานท่ีเคา้

ผลิตสินคา้ใหเ้ราตน้ทางเลยอยูท่ี่ไหน เราจะไดว้างแผนเร่ืองการประมาณเวลาสั่งของจากเคา้ได ้

 

ตารางท่ี 4-4  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ 

     สิงคโปร์ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทีพ่บในกระบวนการส่ังซือ้สินค้าจากประเทศสิงคโปร์  

ทบทวนกระบวนการ

จดัซื้อ 

อ้างองิข้อ

กฎหมาย 

พจิารณาคู่ค้ารายใหม่ วเิคราะห์คู่ค้าด้าน

ต้นทุน  

T1 / - - - 

T2 - / - - 

T3 - - / - 

T4 / - - - 

T5 - - / - 

T6 / - - - 

T7 - - - / 

T8 - / / - 

T9 - - / - 

T10 - - - / 

T11 / - - - 

T12 - - / - 

T13 / - - - 

T14 - / - - 

T15 - / - - 

รวม 5 4 5 2 

 

จากตารางท่ี 4-4 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก

ประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จากการสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั ไทย

ออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 ราย พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มี
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ความเห็นวา่การแกไ้ขปัญหาคือ วธีิการทบทวนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น Standard และใชว้ธีิ

จดัหาคู่คา้รายใหม่ รองลงมา จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีความเห็นวา่ใชว้ธีิอา้งอิงขอ้กฎหมาย 

โดยควรจะระบุในสัญญา (Contract) โดยอา้งอิงเง่ือนไขตามกฎหมาย 

 2.  จากการสัมภาษณ์ Suppliers ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ประเด็นคาํถาม

เก่ียวกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ผลสรุปไดด้งัน้ี 

 วธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

หรือปัญหารอง โดยจากการวิเคราะห์สามารถสงัเคราะห์วิธีการแกไ้ขปัญหารอง ในการจดัซ้ือจดัจา้ง

สั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 4 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

  2.1  การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช ้โดย T1 และ T13 กล่าววา่ การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช้

จะดีมากข้ึนโดยเฉพาะในเร่ืองการส่ือสาร บางคร้ังการใหค้าํปรึกษาแบบรีโมต หรือ Video 

conference บริษทัพยายามใชเ้ทคโนโลยตีวัน้ีเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาทางดา้นการส่ือสารมากข้ึน เช่น 

ใช ้Video conference เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลหรือใหก้ารสนบัสนุนดา้น

เทคนิค ถึงแมจ้ะยงัมีปัญหาอยูแ่ต่ก็มีการปรับปรุงมากยิง่ข้ึน 

  2.2  จดัทาํ Check List และแผนงาน รวมถึงเอกสารรับรองความถูกตอ้งในขั้นตอนท่ี

สาํคญัในการสั่งซ้ือรวมถึงตรวจสอบใหค้รอบคลุมกบัรายละเอียดของสินคา้นั้น และมีการทวนสอบ

ทุกขั้นตอนก่อนส่งสินคา้ข้ึนเรือ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด T2 T14 และ T15 กล่าว และ T3 กล่าววา่ 

ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งควรประสานงานกบัผูใ้ชง้าน (User) ใหจ้ดัทาํแผนการใชง้านใหต้รงกบัแผนการส่ง

สินคา้ท่ีเขา้ โดยตอ้งเผือ่เวลาในการจดัทาํแผนการใชง้านสาํหรับความคาดเคล่ือนในการขนส่ง

สินคา้ทางนํ้าน้ีดว้ย T6 กล่าววา่ ใหส่ื้อสารโดยการแจง้และใหข้อ้มูลความตอ้งการท่ีถูกตอ้งของ

บริษทัแบบไม่เป็นทางการก่อนการซ้ือขาย และใหผู้ข้ายยนืยนัตอบรับความเขา้ใจหรือแกไ้ขเพิ่มเติม

ท่ีจาํเป็นก่อนออกเอกสารแบบทางการ โดย T7 กล่าววา่ ปัญหารองคือ การ Communicate กบั 

Supplier เวลาท่ีเราจะติดต่อ ตอนแรกก็ใหส่้งเมลไปก่อน แลว้เราดู Respond เขา ถา้ซกั 2-3 วนั เขา

ไม่ตอบเรา  เราโทรไปหาเขาเลย คุยกนัใหรู้้เร่ืองเลยดีกวา่  

  2.3  ควรเขียนขั้นตอนการดาํเนินการท่ีคาํนึงถึงกระบวนการออกของ/ ภาษีนาํเขา้ เป็น

เอกสารระเบียบปฏิบติัใหช้ดัเจน ไวเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังานสาํหรับทั้งองคก์ร เพื่อป้องกนัมิให้

เกิดเหตุการณ์ซํ้ า (T4 , T10) และ T1 ยงักล่าววา่ ใหว้เิคราะห์ศกัยภาพคู่คา้วา่มีสินคา้และสามารถ

จดัส่งใหต้ามความตอ้งการหรือภายในกาํหนดเวลา ซ่ึงปัจจุบนัไทยออยลมี์การสั่งซ้ือแบบ Global 

sourcing เราตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ Resource ต่าง ๆ ท่ีเราสั่งซ้ือมาจากท่ีไหน และตอ้งมีการประเมิน lead 

Time ของสินคา้ท่ีใชต้ั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือภายในบริษทัฯ จนถึงการส่งมอบสินคา้ท่ี 
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ซพัพลายเออร์จะจดัส่งใหเ้ราในแต่ละกลุ่มวา่มี Lead time ในการจดัส่งประมาณเท่าไหร่ เราตอ้งมี

การวางแผนล่วงหนา้ ปรับปรุงฐานขอ้มูลตลอดเวลา ยกเวน้ในกรณีกลุ่มสินคา้บางอยา่ง เช่น 

เคร่ืองจกัรบางตวั ตอ้งดูสถานการณ์ของตลาดโลก เพราะบางช่วงโรงงานเขาอาจจะมีมากหรือนอ้ย 

เราก็จะมีตวัเลขคร่าว ๆ วา่ประมาณเท่าไหร่ ดงันั้น ก่อนจะสั่งซ้ือเราตอ้งวเิคราะห์เพื่อรู้วา่โรงงาน

เขาสามารถจดัส่งมอบสินคา้ใหเ้รา ใชเ้วลาก่ีเดือน เพราะปัจจยัทั้งราคาและเวลาส่งมอบจะข้ึนอยูท่ี่

ตลาดผูข้ายหรือผูผ้ลิต เพราะสินคา้บางอยา่งอาจจะมีผูผ้ลิตนอ้ยราย คือถา้เราสั่งซ้ือในขณะดียวกนัก็

มีโรงกลัน่อ่ืนสั่งซ้ือ ก็ตอ้งดูวา่เคา้จะส่งมอบใหใ้ครไดก่้อน ดงันั้น เราตอ้งหยบิขอ้มูลตวัน้ีมา

วเิคราะห์เพื่อวางแผนการจดัซ้ือก่อนวา่ เคา้จะใชร้ะยะเวลาเท่าไหร่ในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 

  2.4  จดัอบรมใหก้บัพนกังาน โดย T5 T9 และ T11 กล่าววา่ ปัญหาเร่ืองการเดินพิธี

การทางศุลกากรเพื่อนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา 

ท่ีตอ้งดาํเนินการผา่นบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย จึงคิดวา่บริษทัควรมีวธีิการท่ีกระตุน้ใหพ้นกังาน

จดัซ้ือจดัจา้งทาํความเขา้ใจ มีการส่งพนกังานท่ีตอ้งทาํงานแลว้เจอกบัปัญหาเหล่าน้ีไป Training  

ในเร่ืองดงักล่าว หรือใหมี้การจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีไวภ้ายในบริษทั 

 

ตารางท่ี 4-5  วธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

วธีิการแก้ไขสาเหตุทีไ่ม่ค่อยส่งผลกระทบมากนักต่อบริษัท ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) 

นําเทคโนโลยเีข้ามาใช้ สร้าง Check list เขียนกระบวนงานให้ชัดเจน จดัฝึกอบรม 

T1 / - / - 

T2 - / - - 

T3 - / - - 

T4 - - / - 

T5 - - - / 

T6 - / - - 

T7 - / - - 

T8 - / - - 

T9 - - - / 

T10 - - / - 

T11 - - - / 

T12 - - - / 

T13 / - - - 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

วธีิการแก้ไขสาเหตุทีไ่ม่ค่อยส่งผลกระทบมากนักต่อบริษัท ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) 

นําเทคโนโลยเีข้ามาใช้ สร้าง Check list เขียนกระบวนงานให้ชัดเจน จดัฝึกอบรม 

T14 - / - - 

T15 - / - - 

รวม 2 7 3 4 

 

 จากตารางท่ี 4-5 วธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มี

ความเห็นวา่ ควรใหมี้การจดัทาํ Check List และแผนงาน รวมถึงเอกสารรับรองความถูกตอ้ง 

ในขั้นตอนท่ีสาํคญัในการสั่งซ้ือรวมถึงตรวจสอบใหค้รอบคลุมกบัรายละเอียดของสินคา้นั้น และ 

มีการทวนสอบทุกขั้นตอนก่อนส่งสินคา้ข้ึนเรือ รองลงมาจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 27 เห็นควร

จดัอบรมใหก้บัพนกังาน มีการส่งพนกังานท่ีตอ้งทาํงานแลว้เจอกบัปัญหาเหล่าน้ีไป Training  

ในเร่ืองดงักล่าว หรือใหมี้การจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีไวภ้ายในบริษทั 

 2.  การเสนอความเห็นในการแก้ไขปัญหาทีพ่บในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศ

สิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) จาก Suppliers 

  2.1  ผลสัมภาษณ์ความเห็นในการนาํเสนอวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการ

สั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

 S1 กล่าวถึงวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) ไวด้งัน้ี  

 1.  ควรมีการคุยกนั และประสานงานกนัใหม้ากข้ึนระหวา่งไทยออยลแ์ละSupplier/ 

Vendor เก่ียวกบัรายละเอียดงานก่อนมีการสั่งซ้ือ 

 2.  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใด ๆ ทั้งจากฝ่ัง Vendor และ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) ควรมีการแจง้การเปล่ียนแปลงนั้นทนัทีโดยมีหลกัฐาน เช่น จดหมาย หรือเอกสารยนืยนั 

เป็นตน้  

 3.  ควรมีการระบุผูใ้ชง้านจริงในใบ RFQ เพราะเม่ือสเปคของสินคา้ไม่ครบถว้น  

ทาง Vender จะไดโ้ทรไปสอบถามทางผูใ้ชง้านไดโ้ดยตรงเพือ่ลดความผิดพลาดของสินคา้ และลด

งานขั้นตอนของ จดัซ้ือ และ Vender   
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 S2 กล่าวถึง วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) ไวด้งัน้ี 

 1.  การจดัการดา้นเอกสารอยากใหล้ดนอ้ยลง เนน้การใช ้Program software เขา้มาช่วย

ในเร่ืองวางระบบควบคุมในการทาํงาน 

 2.  การตรวจเช็คสินคา้ใหมี้ความพร้อมก่อนส่งใหก้บัลูกคา้ จะลดปัญหาในการส่งสินคา้

ท่ีพลาดได ้ลดค่าใชจ่้ายในเร่ือง Logistics 

 



53 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้

จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั เพื่อหาสาเหตุของปัญหา

ในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และ 

เพื่อนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทย

ออยล ์จาํกดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทุกระดบั พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทั้งเพศหญิงและชาย

ของบริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน  และซพัพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ จาํนวน 

2 คน 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยกระบวนการเชิงคุณภาพ โดยการจดักลุ่มขอ้มูลและพิจารณา

ประเด็นท่ีสาํคญัตีความหมายพร้อมทั้งดึงขอ้ความหรือประโยชน์ท่ีสาํคญั สามารถสรุปและอภิปราย

ผลได ้ดงัน้ี  

 

สรุปผลการวจิัย 

 กระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์  

 กระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) พนกังานจาํนวน 15 คน  

 จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบักระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ โดยจาก

การวเิคราะห์สามารถสังเคราะห์กระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ออกมาได ้ดงัน้ี 

 1.  ตรวจใบขอซ้ือพสัดุ ท่ีไดรั้บจาก User โดยในใบขอซ้ือสินคา้ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียด

เก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้ครบถว้นและขอ้กาํหนดทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

 2.  กาํหนดความตอ้งการพสัดุ โดยขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุ เช่น คุณลกัษณะ

เฉพาะของพสัดุ (Material specification) ปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการสินคา้ และ
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ขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัและการจดัการดา้นพลงังาน  

 3.  จดัหา Supplier โดยสามารถหาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากผูใ้ชง้าน จากขอ้มูล 

การจดัซ้ือและผูส่้งมอบในระบบ SAP หรือจาก Approved supplier list (ASL) ของบริษทั เป็นตน้ 

หาก Supplier รายใดไม่มีรายช่ืออยูใ่น ASL ใหด้าํเนินการประเมินเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบรายนั้นวา่

ผา่นเกณฑห์รือไม่ ก่อนท่ีจะดาํเนินการขั้นต่อไป  

 4.  ตกลงราคา สอบราคา หรือประกวดราคา และประเมินผลและคดัเลือก Supplier   

ตามความเหมาะสมกบั Supplier ท่ีมีรายช่ืออยูใ่น ASL โดยส่งใบขอสอบราคา (Request for 

Quotation–RFQ) หรือใบเชิญประกวดราคา (Invitation to bid–ITB) ซ่ึงมีขอ้มูลรายละเอียดความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงแจง้ผูส่้งมอบวา่จะตอ้งถูกประเมินในเร่ือง

สมรรถนะ ดา้นพลงังานดว้ย เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (Material specification)  

 5.  จดัทาํสัญญาและส่งสญัญาให ้Supplier ตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไวร้ะหวา่งบริษทั 

ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) กบัคู่คา้  

 6.  ติดตามผล การปฏิบติังานของ Supplier วา่ไดท้าํตามขอ้ตกลงกนัไวห้รือไม่ 

 ปัญหาที่พบในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ 

จํากดั (มหาชน) 

 ผลการสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน)  จาํนวน 15 ราย ประเด็น

คาํถามเก่ียวกบัการพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือจากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัหรือไม่ อยา่งไร 

โดยแบ่งประเด็นคาํถามออกเป็น 3 ประเด็น ผลสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้ง  

 จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว โดยจากการวเิคราะห์สามารถสังเคราะห์ปัญหา

การจดัซ้ือจดัจา้งในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 6 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

  1.1  ปัญหาในเร่ืองของเน้ือหาของขอ้กาํหนดในเน้ือหาสญัญา (Condition of contract) 

  1.2  ปัญหาในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ท่ีอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ เช่น ตอ้งการให้

รับผดิชอบในการส่งถึง Site งาน แต่มีบางกรณีท่ีรับผิดชอบการจดัส่งถึงท่าเรือ ดงันั้นค่าดาํเนินการ

ทาง บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จะตอ้งเป็นคนรับผิดชอบ 

  1.3  ปัญหาในการตรวจความถูกตอ้งก่อนส่ง เพราะไม่ไดมี้โรงงานในประเทศไทย  

ทาํใหย้ากแก่การตรวจสอบ 
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  1.4  ปัญหา เร่ือง Payment term เพราะส่วนใหญ่ทางทาง Vender สิงคโปร์ ตอ้งการให้

จ่ายตามวนัท่ีท่ีระบุใน Invoice แต่เน่ืองจากนโยบายการจ่ายเงินของเราจะเป็นวนัท่ีรับ บวกไปอีก  

30 วนั 

  1.5  ปัญหาราคาสินคา้ราคาสูง และบริษทัผูผ้ลิตส่วนมากขายผา่น Trader ท่ีประเทศ

สิงคโปร์ ทาํให้อาํนาจการต่อรองตํ่า  

  1.6  ปัญหาทางดา้นการประเมินภาษีไม่ครบถว้น และไม่ไดน้าํมารวมเป็นค่าใชจ่้าย 

ท่ีเกิดข้ึนจริง ทาํใหก้ารส่งมอบของล่าชา้ เน่ืองจากการออกของและขอ้ผดิพลาดจากการคาํนวณภาษี 

 ปัญหาหลกัทีพ่บ ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อบริษัทไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญ  

 จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบัปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมี

นยัสาํคญัโดยจากการวเิคราะห์สามารถสังเคราะห์ ออกมาเป็น 4 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

 1.  ปัญหาหลกัท่ีพบ คือ Delivery performance ของ Supplier ท่ีอยูใ่นสิงคโปร์ 

 2.  ปัญหาในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ท่ีอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ เช่น ตอ้งการให้

รับผดิชอบในการส่งถึง Site งาน แต่มีบางกรณีท่ีรับผิดชอบการจดัส่งถึงท่าเรือ ดงันั้นค่าดาํเนินการ

ทาง thaioil จะตอ้งเป็นคนรับผดิชอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทาํใหมี้ ค่าใชจ่้ายแฝงเกิดข้ึนซ่ึงเป็นตวัเงิน

ท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงควรผลกัภาระความรับผดิชอบน้ีใหก้บั Vender ซ่ึงประหยดัเวลาและลด 

ค่าดาํเนินการไปไดม้าก 

 3.  ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งมีอาํนาจการต่อรองต่อคู่คา้ตํ่า เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีบริษทั 

สั่งเป็นประเภทท่ีราคาของสินคา้ก็สูงอยูแ่ลว้ อีกทั้งบริษทัผูผ้ลิตส่วนมากมกัจะขายผา่น Trader  

ท่ีสิงคโปร์ จากปัญหาดงักล่าว ทาํใหไ้ม่สามารถลด Cost ลงไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญั 

ในการจดัซ้ือ 

 4.  ความไม่เขา้ใจ ระเบียบ ขอ้กาํหนด และกฎหมายของประเทศไทย 

 ปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญั 

จากผูใ้หส้มัภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 15 คน พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีความเห็นวา่ ปัญหาหลกัท่ีพบ 

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญั คือปัญหาดา้น Delivery 

performance ของ Supplier ท่ีอยูใ่นสิงคโปร์ รองลงมา จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีความเห็น

วา่เป็นเร่ืองของ ความไม่เขา้ใจ ระเบียบ ขอ้กาํหนด และกฎหมายของประเทศไทย 

 ปัญหารองท่ีพบ และสาเหตุของปัญหา จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่าย

จดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) เก่ียวกบัปัญหารองท่ีพบ และสาเหตุของปัญหา 
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โดยจากการวิเคราะห์สามารถสังเคราะห์ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ออกมาเป็น 5 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

 1.  ปัญหาการสนบัสนุนดา้นเทคนิคไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากในบางคร้ัง

สินคา้ท่ีบริษทัซ้ือตามความตอ้งการเป็นสินคา้เฉพาะดา้น และซพัพลายเออร์ท่ีอยูใ่นสิงคโปร์ไม่ได้

เป็นผูผ้ลิตหลกั 

 2.  ปัญหาในการตรวจความถูกตอ้งก่อนส่ง เพราะไม่ไดมี้โรงงานในประเทศไทย ทาํให้

ยากแก่การตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้นั้น ๆ และระบบการควบคุม QC ซ่ึงเม่ือสินคา้มาถึง 

บางทีไม่สามารถแกไ้ขได ้จึงอาจจะเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถรับสินคา้นั้นได ้

 3.  ปัญหาความคาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ค่อนขา้งสูง เป็นผลใหบ้ริษทัไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 

เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีชา้ลงตั้งแต่ตน้นํ้า ทาํใหก้ระบวนการทาํงานต่อ ๆ ไปตอ้งล่าชา้ไปทั้งหมดเช่นกนั 

เน่ืองจากสินคา้ท่ีบริษทัไดรั้บจากประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งทางทะเล ดว้ยเรือประเภท 

Container 

 4.  ปัญหาเร่ืองการเดินพิธีการทางศุลกากรเพื่อนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรตาม

เง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา ท่ีตอ้งดาํเนินการผา่นบุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย 

 5.  ปัญหาการส่ือสารทางภาษาท่ีอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั 

 ปัญหารองท่ีพบ ในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ จากผลการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26 เห็นวา่ ปัญหาเร่ืองการเดินพิธีการทางศุลกากรเพื่อ

นาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา เป็นปัญหารองท่ีพบ

มากท่ีสุด รองลงมา ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีความเห็นวา่เป็นปัญหาเร่ือง 

ปัญหาความคาดเคล่ือนในการส่งสินคา้ค่อนขา้งสูง เป็นผลใหบ้ริษทัไดรั้บสินคา้ล่าชา้ และปัญหา

การส่ือสารทางภาษาท่ีอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั 

 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทีพ่บในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์

ของบริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 ผลการสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 ราย ประเด็น

คาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 2 ประเด็น ผลสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากสาเหตุหลกั ท่ีจะสามารถลดผลกระทบใหก้บับริษทั ไทย

ออยล ์จาํกดั (มหาชน) โดยจากการวเิคราะห์สามารถสังเคราะห์วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากสาเหตุ
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หลกั ในการจดัซ้ือจดัจา้งในการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 4 ประเด็นปัญหา 

ดงัน้ี 

  1.1  วธีิการทบทวนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น Standard คือยงัปฏิบติัตาม

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัเหมือนเดิม แต่อาจจะเพิ่มเติมหรือเสริมมาตรการบางอยา่ง

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเราตอ้งวเิคราะห์ Supply chain ก่อน เช่น เม่ือทราบแลว้วา่ซพั

พลายเออร์หรือตวัแทนจาํหน่ายอยูสิ่งคโปร์ ตอ้งวิเคราะห์ต่อวา่ผูผ้ลิตหลกัอยูท่ี่ไหน สินคา้ซ้ือท่ีไหน 

ช้ินส่วนมาจากท่ีไหน การขนส่งจดัส่งสินคา้เป็นยงัไง พนกังานจดัซ้ือตอ้งทราบตวัน้ีหรือตอ้งขอ

ขอ้มูลจากซพัพลายเออร์ แลว้มาวเิคราะห์ความเส่ียง 

  1.2  ใชว้ธีิอา้งอิงขอ้กฎหมาย โดยควรจะระบุในสัญญา (Contract) โดยอา้งอิงเง่ือนไข

ตามกฏหมาย สาํหรับขอบเขตความรับผิดชอบของทาง TOP และ Vender เช่น การ Order สั่งจา้ง

ผลิต Valve ท่ีมาจากทางสิงคโปร์นั้น ทาง บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จะระบุในสัญญาเป็น

แบบ DDP (Delivery duty paid) นั้นหมายความวา่ความรับผดิชอบ Vender จะตอ้งรับผดิชอบส่ง

ของจนถึง Site งาน โดย T8 กล่าววา่ใหคุ้ยเก่ียวกบัเง่ือนไขขอ้สัญญาใหช้ดัเจนก่อน 

  1.3  ใชว้ธีิจดัหาคู่คา้รายใหม่ ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งพยายามจดัหาคู่คา้รายใหม่ท่ี

สามารถส่งสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือสินคา้นั้นอาจสามารถใชท้ดแทนกนักบัสินคา้ท่ีบริษทัไดรั้บ

การนาํเขา้จากสิงคโปร์ได ้

  1.4  ใชว้ธีิวเิคราะห์คู่คา้ทางดา้นตน้ทุน 

 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จากการสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวน 15 ราย พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีความเห็นวา่ 

การแกไ้ขปัญหาคือ วธีิการทบทวนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น Standard และใชว้ธีิจดัหาคู่คา้

รายใหม่ รองลงมา จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีความเห็นวา่ใชว้ธีิอา้งอิงขอ้กฎหมาย โดยควร 

จะระบุในสัญญา (Contract) โดยอา้งอิงเง่ือนไขตามกฎหมาย 

 2. วธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

หรือปัญหารอง โดยจากการวิเคราะห์สามารถสงัเคราะห์วิธีการแกไ้ขปัญหารอง ในการจดัซ้ือจดัจา้ง

สั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ออกมาเป็น 4 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

  2.1  การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช ้จะดีมากข้ึนโดยเฉพาะในเร่ืองการส่ือสาร บางคร้ัง

การใหค้าํปรึกษาแบบรีโมต หรือ Video conference บริษทัพยายามใชเ้ทคโนโลยตีวัน้ีเขา้มาช่วย

แกไ้ขปัญหาทางดา้นการส่ือสารมากข้ึน เช่น ใช ้Video conference เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 

ในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลหรือใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคนิค ถึงแมจ้ะยงัมีปัญหาอยูแ่ต่ก็มี 
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การปรับปรุงมากยิง่ข้ึน 

  2.2  จดัทาํ Check list และแผนงาน รวมถึงเอกสารรับรองความถูกตอ้งในขั้นตอน 

ท่ีสาํคญัในการสั่งซ้ือรวมถึงตรวจสอบใหค้รอบคลุมกบัรายละเอียดของสินคา้นั้น และมีการทวน

สอบทุกขั้นตอนก่อนส่งสินคา้ข้ึนเรือ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 

  2.3  ควรเขียนขั้นตอนการดาํเนินการท่ีคาํนึงถึงกระบวนการออกของ/ ภาษีนาํเขา้ เป็น

เอกสารระเบียบปฏิบติัใหช้ดัเจน ไวเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังานสาํหรับทั้งองคก์ร เพื่อป้องกนัมิให้

เกิดเหตุการณ์ซํ้ า 

  2.4  จดัอบรมใหก้บัพนกังาน ประเด็นปัญหาเร่ืองการเดินพิธีการทางศุลกากรเพื่อ

นาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา ท่ีตอ้งดาํเนินการผา่น

บุคคลท่ี 3 ในประเทศไทย จึงคิดวา่บริษทัควรมีวธีิการท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานจดัซ้ือจดัจา้งทาํความ

เขา้ใจ มีการส่งพนกังานท่ีตอ้งทาํงานแลว้เจอกบัปัญหาเหล่าน้ีไป Training ในเร่ืองดงักล่าว หรือให้

มีการจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีไวภ้ายในบริษทั 

 วธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

จากผูใ้หส้มัภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีความเห็นวา่ ควรใหมี้การ

จดัทาํ Check list และแผนงาน รวมถึงเอกสารรับรองความถูกตอ้งในขั้นตอนท่ีสาํคญัในการสั่งซ้ือ

รวมถึงตรวจสอบใหค้รอบคลุมกบัรายละเอียดของสินคา้นั้น และมีการทวนสอบทุกขั้นตอนก่อนส่ง

สินคา้ข้ึนเรือ รองลงมาจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 27 เห็นควรจดัอบรมใหก้บัพนกังาน มีการส่ง

พนกังานท่ีตอ้งทาํงานแลว้เจอกบัปัญหาเหล่าน้ีไป Training ในเร่ืองดงักล่าว หรือใหมี้การจา้งท่ี

ปรึกษาท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีไวภ้ายในบริษทั 

 ปัญหาทีซั่พพลายเออร์พบในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากบริษัท ไทยออยล์ จํากดั 

(มหาชน) 

 1.  ปัญหาท่ีซพัพลายเออร์พบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) 

  1.1  ปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากไทยออยล ์คือ พบปัญหาดา้นสเปค 

ท่ีไม่ครบทาํใหท้าง Vendor ทาํราคาไดไ้ม่ถูกตอ้ง อาจทาํใหมี้ปัญหาในการส่งของหรือใชข้องหนา้

งาน และปัญหาเร่ืองการส่ือสาร ท่ีอาจทาํใหไ้ม่เขา้ใจหรือผิดพลาด และติดต่อประสานงาน ค่อนขา้ง

ยาก และปัญหาระยะเวลาในการส่งของท่ีนานเกินไป และผดิพลาดในการส่งสินคา้ ทาํใหไ้ดรั้บ

สินคา้ไม่ครบตามท่ีสั่ง 

  1.2  สาเหตุหลกัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาใน ขอ้ 1.1 คือ อาจจะเป็นการสั่งของโดย

ไม่ไดผ้า่นผูป้ฏิบติังานจริง โดยฝ่ายจดัซ้ือไดส้ั่งของตามท่ีแผนก Store แจง้มา ไม่ไดมี้การพดูคุย
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รายละเอียดงานหรือ Product ของงานนั้น ๆ ระหวา่ง Vendor กบั ไทยออยล ์และเกิดจากความเขา้ใจ

ท่ีไม่ตรงกนั ทาํให้เขา้ใจผดิไปทาํใหมี้ปัญหาในการสั่งซ้ือ การติดต่อกวา่จะพบคนท่ีรับผดิชอบ

โดยตรงค่อนขา้งยาก และอาจอยูใ่นขั้นตอนเร่ืองเอกสาร การอนุมติัท่ีชา้ การจดัส่ง อาจไม่มีการ QC 

ท่ีละเอียดรอบคอบทาํใหมี้การส่งสินคา้ผดิ 

  1.3  นอกจากสาเหตุหลกัแลว้ ยงัมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา คือส่ง

ของไม่ไดเ้น่ืองจาก Vendor มีการเปล่ียนแปลง ตวัเลขของ สินคา้ ไม่ตรงกบั PO เน่ืองจากบางสินคา้

เป็นสินคา้เก่ามาก พอมีการทาํจากโรงงานมาใหม่ทาํใหเ้ลข Part number หรือ Spec บางอยา่งของ 

Product นั้นเปล่ียนไป และอาจเป็นปัญหาโดยรวมซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข และตอ้งจริงจงักบั

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดให้โดยเร็วก็จะลดความเส่ียงในการทาํธุรกิจการคา้ได ้ปัญหาก็จะลดนอ้ยลง 

การทาํงานก็จะสะดวกมากข้ึน 

 2.  การเสนอความเห็นในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

  2.1  ผลสัมภาษณ์ความเห็นในการนาํเสนอวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการ

สั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

  วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) ไวด้งัน้ี  

 1.  ควรมีการคุยกนั และประสานงานกนัใหม้ากข้ึนระหวา่งไทยออยลแ์ละ Supplier/ 

Vendor เก่ียวกบัรายละเอียดงานก่อนมีการสั่งซ้ือ 

 2.  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใด ๆ ทั้งจากฝ่ัง Vendor และ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) ควรมีการแจง้การเปล่ียนแปลงนั้นทนัทีโดยมีหลกัฐาน เช่น จดหมาย หรือเอกสารยนืยนั 

เป็นตน้  

 3.  ควรมีการระบุผูใ้ชง้านจริงในใบ RFQ เพราะเม่ือสเปคของสินคา้ไม่ครบถว้น  

ทาง Vender จะไดโ้ทรไปสอบถามทางผูใ้ชง้านไดโ้ดยตรงเพื่อลดความผิดพลาดของสินคา้ และลด

งานขั้นตอนของ จดัซ้ือ และ Vender   

 4.  การจดัการดา้นเอกสารอยากใหล้ดนอ้ยลง เนน้การใช ้Program software เขา้มาช่วย

ในเร่ืองวางระบบควบคุมในการทาํงาน 

 5.  การตรวจเช็คสินคา้ใหมี้ความพร้อมก่อนส่งใหก้บัลูกคา้ จะลดปัญหาในการส่งสินคา้

ท่ีพลาดได ้ลดค่าใชจ่้ายในเร่ือง Logistics 
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อภิปรายผล 

 การวจิยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)” ผลการวิจยัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ จากผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือ

จดัจา้งทุกระดบั พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งทั้งเพศหญิงและชายของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 15 คน  และซพัพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ จาํนวน 2 คน สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

                   

                                                                                                                                

                   

 

 

     

           สาเหตุ (Causes)         ผลลพัธ์ (Effect) 

 

ภาพท่ี 5-1  โครงสร้างของแผนผงั ปัญหาหลกัและปัญหารองในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จาก 

   ประเทศสิงคโปร์ 

 

 1.  ปัญหาท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ส่วนใหญ่กวา่ 11 รายในจาํนวน 15 ราย เห็นวา่เกิดจาก ปัญหาในเร่ืองของ

เน้ือหาของขอ้กาํหนดในเน้ือหาสัญญา (Condition of contract) รองลงมาเป็นเร่ืองของความถูกตอ้ง

ของเอกสาร ตามทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish bone diagram) หรือท่ีเรียกเป็นทางการวา่แผนผงั

สาเหตุและผล (Cause and effect diagram) ของ ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา แห่งมหาวทิยาลยั

โตเกียว กล่าววา่ เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมด 

กฎระเบียบ Delivery performance 

พิธีการศุลกากร ภาษา/ การส่ือสาร 

กระบวน

การ

สัง่ซ้ือ

สินคา้ 

การจดัส่งสินคา้ อาํนาจต่อรอง 

เทคนิค ก่อน/ ระหวา่งส่งมอบ 
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ท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible cause)โดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็น

กลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะนาํไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ซ่ึง 4M 1E  ของการวจิยัคร้ังน้ี เป็น

ปัญหาในเร่ืองของเน้ือหาของขอ้กาํหนดในเน้ือหาสัญญา (Condition of contract) และความถูกตอ้ง

ของเอกสาร ซ่ึงเป็นปัจจยัทางดา้นกระบวนการทาํงาน (Method) ดงันั้น การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็น

กระบวนการหน่ึงท่ีสาํคญัในองคก์ร ท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดรั้บ

สินคา้และบริการท่ีพึงพอใจ ในท่ีน้ีรวมถึงการไดรั้บสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งครบถว้น ตรงต่อ

เวลา ราคาเหมาะสม โดยสินคา้และการบริการนั้นตอ้งมาจากซพัพลายเออร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 2.  ปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมี

นยัสาํคญั จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เก่ียวกบัปัญหาหลกัท่ีพบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมี

นยัสาํคญัโดยจากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัญหา Delivery performance ของ Supplier เป็นปัญหามาก

ท่ีสุดจาํนวน 7 ราย และรองลงมาเป็นปัญหาดา้นกฎระเบียนจาํนวน 5 ราย ซ่ึงปัญหาดา้น Delivery 

Performance ของ Supplier ท่ีอยูใ่นสิงคโปร์ เน่ืองจาก 3 ปีท่ีผา่นมาไทยออยลมี์ความจาํเป็นในการ

ก่อสร้างโรงกลัน่ และพบวา่ในเร่ืองประเมินผลงานของซพัพลายเออร์ มีการส่งมอบสินคา้ท่ีล่าชา้

เป็นสาเหตุหลกั เน่ืองจากไทยออยลมี์ซพัพลายเออร์ในสิงคโปร์ ประมาณ 60 กวา่ราย แต่มีบางราย 

ท่ีมีคะแนนหรือผลงานดา้นการจดัส่งสินคา้อยูใ่นเกณฑต์ํ่า และเป็นรายท่ีส่งสินคา้ประเภท

เคร่ืองจกัร คือ กลุ่มสินคา้ทุน ซ่ึงแน่นอนวา่การจดัส่งสินคา้ท่ีล่าชา้จากซพัพลายเออร์กลุ่มน้ีจะทาํให้

มีผลกระทบกบังานโครงการหลกัของไทยออยล ์ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ สุพีรยา งามเลิศ และ 

วรีะศกัษ ์ศิริกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ และวธีิการแกไ้ขปัญหา

การส่งสินคา้ท่ีล่าชา้: กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการ

สินคา้เพิ่มข้ึนมาก ซ่ึงไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัจาํนวนคาํสั่งซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้ทาํใหบ้ริษทัประสบ

ปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้กวา่ท่ีตกลงกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน ถึงแมว้า่ทางบริษทัจะได้

พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหา แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะจดัการแกไ้ขปัญหาน้ีได ้ซ่ึงปัญหาน้ีหากไม่ไดรั้บ

การแกไ้ข อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะยาว ส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขนัของบริษทัในอนาคตอีกดว้ย  

 3.  ปัญหารองท่ีพบและสาเหตุของปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้ง จากผลการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) เก่ียวกบัปัญหารอง 

ท่ีพบและสาเหตุของปัญหา พบวา่ ปัญหาเร่ืองการเดินพิธีการทางศุลกากรเพื่อนาํเขา้/ ส่งออกสินคา้ 

หรือเคร่ืองจกัรตามเง่ือนไขสัญญาการจดัจา้งบางสัญญา ท่ีตอ้งดาํเนินการผา่นบุคคลท่ี 3 ในประเทศ

ไทย พบวา่ เป็นปัญหารองท่ีพบมากท่ีสุด เน่ืองจากมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัค่อนขา้งเยอะและแยก
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ยอ่ยในแต่ระประเภทสินคา้ท่ีสั่งซ้ือเขา้มา ประกอบกบัมีการเปล่ียนแปลงในขอ้กฎหมายท่ีเจา้หนา้ท่ี

จดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งทราบและศึกษากฎระเบียนใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา โดยใหส้อดคลอ้งกบั 

กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน สาํหรับแนวทางท่ีจะเดินไปสู่

เป้าหมายดงักล่าวตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการเตรียมความ

พร้อมในการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตวัทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีจะเจริญเติบโตมากข้ึน  

เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจโดยสมบูรณ์ ในมิติทางดา้นกฎหมาย ประเทศไทยในฐานะประเทศ

สมาชิกอาเซียนไดท้าํความตกลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ในประเทศอาเซียนหลายฉบบั เช่น 

กรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ขา้มแดน (ASEAN 

Framework agreement on the facilitation of goods in yransit) ความตกลงวา่ดว้ยการขนส่งต่อเน่ือง

หลายรูปแบบ (ASEAN Framework agreement on multimodal transport) ซ่ึงประเทศไทยควรตรา

กฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางดงักล่าว การกาํหนดยทุธศาสตร์และรูปแบบของกฎหมายหรือ

กฎระเบียบในการวางกฎเกณฑท์างดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงยทุธศาสตร์และกฎหมายดงักล่าว

ควรจะเป็นกฎเกณฑท่ี์สนบัสนุนระบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัทาง

การคา้และสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีพบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ

สิงคโปร์ ของบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) จากผลการสัมภาษณ์พบวา่ วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ

จากสาเหตุหลกั ท่ีจะสามารถลดผลกระทบใหก้บับริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์

มีความเห็นเหมือนกนัมากท่ีสุด คือ วธีิการทบทวนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น Standard คือยงั

ปฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัเหมือนเดิม แต่อาจจะเพิ่มเติมหรือเสริมมาตรการ

บางอยา่งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และตอ้งวเิคราะห์ Supply chain ก่อน เช่น เม่ือทราบแลว้

วา่ซพัพลายเออร์หรือตวัแทนจาํหน่ายอยูสิ่งคโปร์ ตอ้งวเิคราะห์ต่อวา่ผูผ้ลิตหลกัอยูท่ี่ไหน สินคา้ซ้ือ

ท่ีไหน ช้ินส่วนมาจากท่ีไหน การขนส่งจดัส่งสินคา้เป็นยงัไง พนกังานจดัซ้ือตอ้งทราบตวั น้ีหรือ

ตอ้งขอขอ้มูลจากซพัพลายเออร์ แลว้มาวิเคราะห์ความเส่ียง คาํนึงถึงขอ้จาํกดัเร่ืองการขนส่ง กาํลงั

การผลิตของผูผ้ลิตวา่มีเพียงพอหรือไม่ หรือตอ้งทาํสญัญาระหวา่งกนัเพื่อลดความเส่ียง เช่น ถา้เคา้

ผดิสญัญาตอ้งมีบทปรับ เป็นตน้ หรือมีกระบวนการท่ีเราสามารถไป Audit เคา้ได ้หรือจา้ง Third 

party เพื่อติดตามดูความคืบหนา้ของการจดัส่งหรือการผลิตเคร่ืองจกัรหรือสินคา้อ่ืนๆ เป็นตน้ และ

ควรระบุความตอ้งการในเอกสารใบสั่งซ้ือใหค้รบถว้นสมบูรณ์ก่อนทาํการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 

ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการแนวทางปฏิบติัสาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานจดัซ้ือพสัดุและการจดัจา้งงานบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีความชดัเจนและ โปร่งใส รวมถึงการควบคุมท่ีเหมาะสม   
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 5.  วธีิการแกไ้ขปัญหารอง ในการจดัซ้ือจดัจา้งสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ พบวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นใหจ้ดัทาํ Check list และแผนงาน รวมถึงเอกสารรับรองความ

ถูกตอ้งในขั้นตอนท่ีสาํคญัในการสั่งซ้ือรวมถึงตรวจสอบใหค้รอบคลุมกบัรายละเอียดของสินคา้นั้น 

และมีการทวนสอบทุกขั้นตอนก่อนส่งสินคา้ข้ึนเรือ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด โดยฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้ง

ควรประสานงานกบัผูใ้ชง้าน (User) ใหจ้ดัทาํแผนการใชง้านใหต้รงกบัแผนการส่งสินคา้ท่ีเขา้ โดย

ตอ้งเผือ่เวลาในการจดัทาํแผนการใชง้านสาํหรับความคาดเคล่ือนในการขนส่งสินคา้ทางนํ้าน้ีดว้ย 

ใหส่ื้อสารโดยการแจง้และใหข้อ้มูลความตอ้งการท่ีถูกตอ้งของบริษทัแบบไม่เป็นทางการก่อน 

การซ้ือขาย และใหผู้ข้ายยนืยนัตอบรับความเขา้ใจหรือแกไ้ขเพิ่มเติมท่ีจาํเป็นก่อนออกเอกสารแบบ

ทางการ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ในการแกไ้ขปัญหายงัตอ้งยดึระเบียบวธีิปฏิบติัตั้งแต่ขั้นตอนเตรียม 

ใบขอซ้ือพสัดุ ผูใ้ชพ้สัดุเตรียมใบขอซ้ือพสัดุซ่ึงไดแ้ก่ ใบขอซ้ือพสัดุท่ีไดจ้ากระบบ SAP หรือ

เอกสารขอ้มูลอ่ืนท่ีแสดงถึงความตอ้งการพสัดุท่ีไดจ้ากการวางแผนความตอ้งการพสัดุคงคลงัและ

การจดัซ้ือ  (Inventory requirement and purchasing planning) หรือไดจ้ากการวางแผนความตอ้งการ

พสัดุ (Material requirement planning-MRP) ซ่ึงใชเ้ป็นเหตุผลในการขอซ้ือพสัดุได ้ใบขอซ้ือตอ้งมี

ขอ้มูลรายละเอียดความตอ้งการพสัดุท่ีถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ เช่น คุณลกัษณะเฉพาะของ

พสัดุ (Material specification) ปริมาณพสัดุท่ีตอ้งการ วนัท่ีตอ้งการพสัดุ ราคาหรืองบประมาณใน

การจดัซ้ือ หมายเลขบญัชี ตลอดจนถึงรายละเอียดขอ้กาํหนดและความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ 

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และการจดัการพลงังาน (ถา้มี)  

ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการเอกสารรับรองการตรวจสอบคุณภาพ เอกสารรับรองการสอบเทียบ เอกสาร

แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย เอกสารคู่มือการใชง้าน และการกาํหนดรายละเอียด การ

จดัซ้ือ (Specification) ดา้นพลงังานของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ท่ีมีนยัสาํคญัต่อการใชพ้ลงังาน รวมถึง

ผลการประเมินสมรรถนะดา้นพลงังาน ส่วนการจดัซ้ือจดัหาพลงังานจดัหาพลงังานให้ขอ 

Specification ของพลงังานท่ีจะสั่งซ้ือตามความเหมาะสมหรือเท่าท่ีจะสามารถทาํไดเ้ฉพาะคร้ังแรก

ท่ีสั่งซ้ือ (ถา้มี) โดยใบขอซ้ือตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัความตอ้งการพสัดุจากผูมี้อาํนาจหนา้ท่ี

ตาม CAP Manual ก่อนท่ีจะส่งไปยงัหน่วยงานจดัซ้ือ ในกรณีของพสัดุคงคลงั (Stock หรือ 

Inventory) เม่ือใชโ้ปรแกรมการวางแผนความตอ้งการพสัดุ (Material requirement Planning-MRP) 

ของระบบ SAP ระบบจะสร้างใบขอซ้ือ (Purchase requisition-PR) สาํหรับรายการพสัดุคงคลงัท่ี

พบวา่ระดบัปริมาณของพสัดุถึงจุดสั่งซ้ือท่ีไดก้าํหนดไว ้หรือตอ้งดาํเนินการจดัซ้ือเพื่อใหมี้พสัดุไว้

พร้อมสาํหรับผูใ้ชท่ี้ไดแ้จง้ความตอ้งการพสัดุท่ีแน่นอนไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ ในบางกรณีเจา้หนา้ท่ี

จดัซ้ือสามารถใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความตอ้งการพสัดุหรือจากการพยากรณ์ปริมาณความ

ตอ้งการพสัดุคงคลงัแต่ละรายการหรือแต่ละหมวดหมู่มาเป็นเหตุผลในการขอซ้ือพสัดุได ้
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 6. ปัญหาท่ีซพัพลายเออร์พบในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั 

(มหาชน) พบวา่ สาเหตุหลกัเกิดจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ทาํใหเ้ขา้ใจผดิไปทาํใหมี้ปัญหา 

ในการสั่งซ้ือ การติดต่อกวา่จะพบคนท่ีรับผดิชอบโดยตรงค่อนขา้งยาก และอาจอยูใ่นขั้นตอนเร่ือง

เอกสาร การอนุมติัท่ีชา้ การจดัส่ง อาจไม่มีการ QC ท่ีละเอียดรอบคอบทาํใหมี้การส่งสินคา้ผดิ และ

ปัญหา ซ่ึงเป็นปัญหาดา้นกระบวนงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั จนัทร์หอม (2556) วจิยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์

พบวา่ การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่ไดมี้ความสาํคญัแค่ดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว 

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดผลดีต่อกิจการ จะตอ้งพิจารณาอีกหลากหลายดา้น เช่น คุณภาพของสินคา้

และบริการ ความสามารถในการบริหารการจดัส่งสินคา้ รวมถึงสถานท่ีตั้งของผูส่้งมอบรายนั้น ๆ 

ดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)” สามารถนาํผลการวเิคราะห์มาเป็นขอ้เสนอแนะใน

การพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ไดด้งัน้ี  

 1.  ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อให้เกิดแรงกระตุน้และเพื่อสร้าง

แรงจูงใจท่ีดีในการทาํงานใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี ทั้งในดา้นกฎระเบียบปฏิบติั

สาํหรับงานจดัซ้ือจดัจา้ง กฎหมายขอ้บงัคบัของพิธีศุลกากร และกฎหมายใหม่อ่ืน ๆ  

 2. จดัทาํแผนงานและวธีิการปฏิบติัเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบ และคู่มือการทาํงาน ระเบียบ

วธีิปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน 

 3.  ควรมีระบบติดตามผล โดยเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือติดตามผลการสั่งซ้ือจากผูส่้งมอบอยา่ง

สมํ่าเสมอ และเก็บรักษาบนัทึกผลในแฟ้มใบสั่งซ้ือ และ/หรือบนัทึกลงในระบบ SAP จนกวา่ใบสั่ง

ซ้ือนั้นจะมีผลเสร็จสมบูรณ์ ในกรณีท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถส่งมอบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ

พสัดุได ้ใหแ้จง้ผูใ้ชพ้สัดุทราบและดาํเนินการควบคุมหรือแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม หาก

พบวา่ผูส่้งมอบมีขอ้บกพร่องในการส่งมอบสินคา้ใหบ้นัทึกผลงานและการปรับปรุงแกไ้ขของผูส่้ง

มอบ และเก็บรักษาบนัทึกในแฟ้มใบสั่งซ้ือ ในแฟ้มผูส่้งมอบ และ/หรือบนัทึกผลงานลงในระบบ 

SAP เพื่อใชใ้นการประเมินผลงานและขีดความสามารถของผูส่้งมอบตามระเบียบวธีิปฏิบติัการ

ประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบ ต่อไป 
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 4.  ควรมีการสร้างสายสัมพนัธ์หรือ Connection กบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เพื่อขอความ

ช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูลระเบียบปฏิบติั และความสะดวกในการขนยา้ยหรือส่งมอบสินคา้ กรณี 

เกิดปัญหาในกรณีต่าง ๆ  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

 1.  ควรมีการศึกษาปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยแยกเป็นแผนกหรือตามกระบวน 

งานของการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาในแต่ละแผนกหรือกระบวนงานนาํไปสู่วธีิการ

แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบมีความเช่ือมโยง ต่อไป  

 2.  ควรมีการศึกษาหาสาเหตุของปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาดว้ยเทคนิควธีิอ่ืน ๆ   
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   Graduate School of Commerce Burapha University 

   169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้าง 

แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ..................................................   อาย.ุ..............ปี 

2. เพศ ........................................ 

3. ระดบัการศึกษา ............................................. 

4. หน่วยงานท่ีสังกดั ............................................  

5.  ตาํแหน่งงาน ....................................................................... อายงุาน........................ปี 

6. หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน ...................................................................................... 

 

ส่วนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัเกณฑ์ในการพจิารณาคุณสมบัติของซัพพลายเออร์ของไทยออยล์ 

1.  แนวคําถามเกี่ยวกับกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษัท ไทยออยล์ 

จํากดั (มหาชน) 

 1.1 ท่านมีกระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัอยา่งไร 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………. 
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2.  แนวคําถามเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทย

ออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 ท่านพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือจากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัหรือไม่ อยา่งไร 

 2.1 ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว มีอะไรบา้ง 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………. 

 2.2 ปัญหาท่ีพบ เกิดจากสาเหตุใดเป็นหลกั ท่ีจะส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบริษทั 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………. 

 2.3 ปัญหาท่ีพบ มีเร่ืองใดบา้งท่ีเป็นสาเหตุรอง 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

3. แนวคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่พบในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจาก

ประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 ท่านจะมีวิธีการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์

ของบริษทัอยา่งไร 

 3.1  ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีพบจากสาเหตุหลกั ท่ีจะสามารถลดผลกระทบให้กบั

บริษทัอยา่งไร 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….



72 

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………. 

 3.2 ท่านมีวธีิการแกไ้ขสาเหตุท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบมากนกัต่อบริษทัอยา่งไร 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.……………………………………………………………………………………………………… 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   Graduate School of Commerce Burapha University 

   169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ซัพพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 

แนวทางในการพฒันากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือบริษทั ………………………………………………………………….. 

2. หน่วยงานท่ีสังกดั ฝ่าย/แผนก …………………………………………................................ 

3. เพศ .............................................          อาย ุ........................ ปี 

4. ตาํแหน่งงาน ………………………………………………………………………………… 

5. หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน ......................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

6. ระยะเวลาทาํงาน …………………………… ปี 

 

ส่วนที่ 2  แนวคําถามเกี่ยวกับปัญหาที่ซัพพลายเออร์จากประเทศสิงค์โปร์พบและการเสนอ

ความเห็นในการแก้ไขปัญหาทีพ่บในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทย

ออยล์ จํากดั (มหาชน) 

1.  แนวคําถามเกี่ยวกับปัญหาที่ซัพพลายเออร์พบในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากบริษัท ไทยออยล์ 

จํากดั (มหาชน) 

 1.1 ท่านพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จากไทยออยลห์รือไม่ อยา่งไร อะไรบา้ง 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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 1.2 ท่านคิดวา่สาเหตุหลกั ท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวคืออะไร 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………. 

 1.3 ท่านคิดวา่ถา้นอกจากสาเหตุหลกัแลว้ ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีทาํให้เกิดปัญหา

อีกหรือไม่ เพราะเหตุใด 

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

2. แนวคําถามเกี่ยวกับการเสนอความเห็นในการแก้ไขปัญหาที่พบในกระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจาก

ประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

 2.1 ท่านมีความเห็นอย่างไรในการนาํเสนอวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการสั่งซ้ือ

สินคา้จากบริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………….

………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 

ใบสรุปค่า IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ 

1. ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 

2. ดร. นุจรี   ภาคาสัตย ์

3. ผศ.ดร. ยอดยิง่ ธนทวี 

 ค่าคะแนน +1 หมายถึง คาํถามมีความเหมาะสม 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

  1 หมายถึง คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item – objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

พิจารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่

สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

 

ชุดที ่1 ผู้บริหารและพนักงานฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างของบริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

 

 

ข้อคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.  

ธีทตั  

ตรีศิริโชติ 

ดร. 

นุจรี   

ภาคาสัตย ์

ผศ.ดร. 

ยอดยิง่ 

ธนทว ี  

ผล 

IOC 

1.  ช่ือ-นามสกุล +1 +1 +1 1 

2.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

3.  เพศ +1 +1 +1 1 

4.  หน่วยงานท่ีสังกดั +1 +1 +1 1 

5.  ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

6.  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

7.  อายงุาน 

+1 

       +1 

       +1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

1 

1 

1 
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ส่วนที ่2 แนวทางในการพฒันากระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ กรณศึีกษาบมจ.ไทยออยล์ 

ข้อคําถาม 

 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.  

ธีทตั  

ตรีศิริโชติ 

ดร. 

นุจรี   

ภาคาสัตย ์

ผศ.ดร. 

ยอดยิง่ 

ธนทว ี  

ผล 

IOC 

1.  ท่านมีกระบวนการและแนวทางปฏิบติัใน

การจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2.  ท่านพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้

จากประเทศสิงคโปร์ของบริษทัหรือไม่ 

+1 +1 +1 1 

3.  ปัญหาใดท่ีท่านคิดวา่เป็นปัญหาหลกัท่ีจะ

ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญักบับริษทั 

+1 +1 +1 1 

4.  ปัญหาใดท่ีท่านคิดวา่เป็นปัญหารองท่ีไม่ค่อย

ส่งผลกระทบกบับริษทัมากนกั 

5.  ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหาหลกัท่ีพบ เพื่อ

ไม่ใหส่้งผลกระทบกบับริษทัไดอ้ยา่งไร 

6.  ท่านมีวธิรการแกไ้ขปัญหารอง 

+1 

 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

+1 

1 

 

1 

 

1 

  

ชุดที ่2 ซัพพลายเออร์จากประเทศสิงคโปร์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.  

ธีทตั  

ตรีศิริโชติ 

ดร. 

นุจรี   

ภาคาสัตย ์

ผศ.ดร. 

ยอดยิง่ 

ธนทว ี  

ผล 

IOC 

1.  ช่ือบริษทั +1 +1 +1 1 

2.  หน่วยงานท่ีสังกดั +1 +1 +1 1 

3.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

4.  ตาํแหน่งงาน +1 +1 +1 1 

5.  อายงุาน +1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่2 แนวทางในการพฒันากระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ กรณศึีกษาบมจ. 

ไทยออยล์ 

ข้อคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.  

ธีทตั  

ตรีศิริโชติ 

ดร. 

นุจรี  

ภาคาสัตย ์

ผศ.ดร. 

ยอดยิง่ 

ธนทว ี  

ผล 

IOC 

1.  ท่านพบปัญหาในกระบวนการสั่งซ้ือ

สินคา้จากประเทศสิงคโปร์ระหวา่งบริษทั

ของท่านและบมจ.ไทยออยลห์รือไม่ 

+1 +1 +1 1 

2.  ท่านคิดวา่ปัญหาหลกัคืออะไร +1 +1 +1 1 

3.  นอกจากปัญหาหลกัแลว้ยงัพบปัญหาอ่ืน 

ๆ อีกหรือไม่ 

+1  +1 1 

4.  ท่านมีความเห็นอยา่งไรในการนาํเสนอ

วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากกระบวนการ

สั่งซ้ือสินคา้จากประเทศสิงคโปร์ 

+1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก ค 

ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวชิดชนก รักทองสุข 

วนั เดือน ปี  27 ธนัวาคม พ.ศ. 2533 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 90 หมู่ 3 ถนน เกา้กิโล ตาํบลสุรศกัด์ิ  

 อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20110 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2557-2558 Contract Administrator 

  บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 พ.ศ. 2558-2559 Secretary of  Vice President-Procurement & Contract 

  บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

 พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั Accountant 

  บริษทั จนัทร์เพญ็แก็ส จาํกดั 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2553-2557 บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 

  พ.ศ. 2559 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการธุรกิจโลก) 

  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 


	พนักงานคนที่ T2  มีความเห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินกิจการและธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) ตามแนวทางการพัฒนา
	อย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป็นธรรมภายใต้กรอบการบริหารจัดการ การจัดซื้อจัดจ้างที่มีหลักการและแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) ...
	1.  จัดซื้อจัดจ้าง โดยคำนึงถึงคุณภาพ ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็ว
	ในการตอบสนอง โดยให้ความสำคัญทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกำหนดให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
	2.  จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ และข้อกำหนด
	3.  จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอาเปรียบคู่ค้า ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง
	4.  จัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน ร่วมมือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	5.  จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green procurement)
	พนักงานคนที่ T5 มีความเห็นว่า สามารถแยกประเภทและมูลค่าของงานจัดจ้าง ได้ดังนี้
	1.  ตรวจสอบงบประมาณ และขออนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
	2.  ทำหนังสือขออนุมัติแต่งตั้งคณะทำงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	ตามอำนาจการอนุมัติ
	3.  กลั่นกรองคัดเลือกผู้เข้าร่วมประกวดราคา
	4.  ขออนุมัติรายชื่อผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	5.  ประสานงานกับคณะทำงาน เพื่อกำหนดเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค
	6.  ขออนุมัติเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค และด้านราคาจากคณะกรรมการพิจารณา การจัดจ้าง
	7.  จัดเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจัดจ้าง
	8.  ขออนุมัติการออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา
	การจัดจ้าง
	9.  ดำเนินการประกวดราคาการจัดจ้าง
	10.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจัดจ้าง
	11.  ขออนุมัติการออกหนังสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	12.  จัดเตรียมสัญญาจัดจ้าง
	13.  รับและตรวจสอบใบแจ้งหนี้ ตามเงื่อนไขในสัญญา
	พนักงานคนที่ T6 มีความเห็นว่า สามารถหาข้อมูลจากผู้จำหน่ายโดยตรงหรือจากตัวแทนจำหน่ายในและต่างประเทศ แล้วเลือกผู้ขายตามความเหมาะสม โดยมีทำการคัดเลือกผู้ขายตามกระบวนการจัดซื้อของบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	พนักงานคนที่ T7 มีความเห็นว่า ปกติแล้วบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) มี Procedure ที่เป็น Standard อยู่แล้ว คือพนักงานจัดซื้อจัดจ้างของไทยออยล์ทุกคน จะต้องปฏิบัติตามแบบแผนการปฏิบัติงานนี้ ซึ่งตัว Procedure นี้มีเพื่อให้การทำงานจัดซื้อจัดจ้างของเรา มีป...
	มีความโปร่งใส รวมถึงมีการควบคุมที่เหมาะสมด้วย ซึ่งแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทคร่าว ๆ จะเป็นดังตอไปนี้ ซึ่งถ้าเราต้องการสินค้าอะไรจาก Supplier เจ้าไหน ดังนี้
	1.  ทาง User หรือผู้ใช้งานจะออกใบ PR มาที่แผนกจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งแผนกจัดซื้อจัดจ้าง
	มีหน้าที่จะต้องตรวจสอบใบ PR นั้นว่า ถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องก็ต้องมาดูต่อว่าบริษัทฯ มี Supplier รายไหนบ้างที่ขายสินค้าตัวนี้ สมมติมี 3 ราย ก็ทำเรื่องติดต่อกับเขาและขอราคาว่าเท่าไร
	2.  เอาราคาของทั้ง 3 รายนั้นมาเปรียบเทียบกันว่ารายไหนให้ราคาถูกกว่า
	3.  ออกใบ PO ให้ Supplier รายนั้นต่อไป
	แต่ทั้งนี้ไม่ใช่ว่าเราจะดูแต่ราคาอย่างเดียว เราก็ต้องดูอะไรหลาย ๆ อย่าง ด้วย เช่น การรับประกันของสินค้า ระยะเวลาที่เขาจะส่งของมาให้เรา ว่าช้าหรือเร็วเกินไปหรือไม่
	พนักงานคนที่ T8 มีความเห็นว่า Product ที่ผู้จำหน่ายจัดจำหน่ายต้องเป็นสินค้าที่อยู่ใน AVL (Approve vendor list) กับทางบริษัทไทยออย จำกัด (มหาชน) และต้องเป็นคู่ค้าที่ต้องลงทะเบียนกับบริษัท ไทยออยล์ แล้ว และเจ้าหน้าที่จัดซื้อสอบถามราคากับผู้ขาย และเปรีย...
	พนักงานคนที่ T9 มีความเห็นว่า สามารถแยกประเภทและมูลค่าของงานจัดจ้าง ได้ดังนี้
	1.  ตรวจสอบงบประมาณและขออนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
	2.  ทำหนังสือขออนุมัติแต่งตั้งคณะทำงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง (1)
	ตามอำนาจการอนุมัติ (1)
	3.  จัดเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจัดจ้าง
	4.  ขออนุมัติการออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา
	การจัดจ้าง (1)
	5.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจัดจ้าง
	6.  ขออนุมัติการออกหนังสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	7.  จัดเตรียมสัญญาจัดจ้าง
	8.  รับและตรวจสอบใบแจ้งหนี้ ตามเงื่อนไขในสัญญา
	พนักงานคนที่ T10 มีความเห็นว่า ดำเนินการจัดจ้างตามระเบียบบริษัทฯ ที่มีข้อกำหนดการอนุมัติตามวงเงินที่กำหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานจัดซื้อพัสดุและการจัดจ้างงานบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนและ โปร่งใส รวมถึงการควบคุมที่เหมาะสม โดยมีวิธีการคื...
	อนามัยและความปลอดภัย ต่อมา กำหนดความต้องการพัสดุ โดยข้อมูลรายละเอียดความต้องการพัสดุ เช่น คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Material specification) ปริมาณของสินค้าที่ต้องการ
	วันที่ต้องการสินค้า และข้อกำหนดและความต้องการทางด้านคุณภาพ ทางด้านสิ่งแวดล้อมและ
	ทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการจัดการด้านพลังงาน และทำการ จัดหา Supplier โดยสามารถหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น จากผู้ใช้งาน จากข้อมูลการจัดซื้อและผู้ส่งมอบในระบบ SAP หรือจาก Approved supplier list (ASL) ของบริษัท เป็นต้น หาก Supplier รายใดไม่มีร...
	พนักงานคนที่ T11 มีความเห็นว่า  ปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท
	ที่เรียกว่า Sourcing and procurement process มีการอบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท ซึ่งกระบวนการนี้ถือเป็นกระบวนการ Standard ที่หยิบมาใช้ปฏิบัติทุกกรณีของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งในและต่างประเทศ โดยกระบวนการมีดังนี้
	1.  ตรวจใบขอซื้อพัสดุ ที่ได้รับจาก User โดยในใบขอซื้อสินค้าต้องมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการสินค้าครบถ้วนและข้อกำหนดทางด้านคุณภาพ ทางด้านสิ่งแวดล้อมและทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ต่อมา
	2.  กำหนดความต้องการพัสดุ โดยข้อมูลรายละเอียดความต้องการพัสดุ เช่น คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Material specification) ปริมาณของสินค้าที่ต้องการ วันที่ต้องการสินค้า และข้อกำหนดและความต้องการทางด้านคุณภาพ ทางด้านสิ่งแวดล้อมและทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอด...
	ให้ดำเนินการประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบรายนั้นว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ ก่อนที่จะดำเนินการขั้นต่อไป แล้ว
	พนักงานคนที่ T12 มีความเห็นว่า ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีขั้นตอนดังนี้
	1.  แยกประเภทและมูลค่าของงานจัดจ้าง
	2.  ตรวจสอบงบประมาณ และขออนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
	3.  ทำหนังสือขออนุมัติแต่งตั้งคณะทำงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	ตามอำนาจการอนุมัติ (2)
	4.  กลั่นกรองคัดเลือกผู้เข้าร่วมประกวดราคา
	5.  ขออนุมัติรายชื่อผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	6.  ประสานงานกับคณะทำงาน เพื่อกำหนดเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค
	7.  ขออนุมัติเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค และด้านราคาจากคณะกรรมการพิจารณา การจัดจ้าง
	8.  จัดเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจัดจ้าง
	9.  ขออนุมัติการออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา
	การจัดจ้าง (2)
	10.  ดำเนินการประกวดราคาการจัดจ้าง
	11.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจัดจ้าง
	12.  ขออนุมัติการออกหนังสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	13.  จัดเตรียมสัญญาจัดจ้าง
	14.  รับและตรวจสอบใบแจ้งหนี้ ตามเงื่อนไขในสัญญา
	พนักงานคนที่ T13 มีความเห็นว่า บริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เรียกว่า Sourcing and procurement process และมีคู่มือการปฏิบัติงาน มีการอบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท สิ่งที่คิดว่ามีความสำคัญ คือการป...
	พนักงานคนที่ T14 มีความเห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินกิจการและธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป...
	1.  จัดซื้อจัดจ้าง โดยคำนึงถึงคุณภาพ ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็วในการตอบสนอง โดยให้ความสำคัญทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกำหนดให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
	2.  จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ และข้อกำหนด (1)
	3.  จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอาเปรียบคู่ค้า ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง (1)
	4.  จัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน ร่วมมือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มไทยออยล์
	5.  จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green procurement) (1)
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