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The study of the innovation behavior model among Kasetsart University’s 

employees aimed 1) to develop the causal relationship of innovation behavior model. 2) to 
validate the empirical data of quality of working life, empowerment, work passion and innovation 
behavior. The questionnaire was used to gather the data from 343 of Kasetsart University’s 
employees. The Structural equation modeling (SEM) was employed to test hypothesis. The 
research findings found that the level of respondents’ quality of working life, empowerment, 
work passion and innovation behavior were at high level. Furthermore, the quality of working 
life, empowerment and work passion significantly affected to innovation behavior. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบนัเป็นโลกแห่ง  “สังคมอุดมปัญญำ”  (Intellectual Society) ท่ีถือว่ำก ำลงั
ควำมรูค้วำมสำมำรถของประชำกรเป็นปัจจยัที่ส ำคญัที่สุดในกำรพฒันำประเทศ ซ่ึงกำรศกึษำ
ระดบัอุดมศึกษำมีหนำ้ท่ีโดยตรงในกำรสร้ำงควำมงอกงำมทำงปัญญำผ่ำนกระบวนกำรผลิต
ก ำลงัคนระดบัสูง กำรพฒันำกำรวจิยั กำรส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี จึงกล่ำวไดว้่ำ
กำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำมีบทบำทส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรพฒันำกำรศึกษำให้เจริญกำ้วหนำ้ มี
คุณภำพมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงจะท ำให้ประเทศไทยไดร้ับควำมเช่ือมัน่จำกนำนำประเทศ       
ไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองยำวนำน และส่งผลให้เศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีควำมกำ้วหนำ้อย่ำงยัง่ยนื
ต่อไปดว้ย (ภทัรำวดี มำกมี, 2550) 
 กระทรวงกำรอุดมศกึษำ วิทยำศำสตร์ วิจยั และนวตักรรม (อว.) มีท่ีมำจำกควำมประสงค์
ในกำรจดัตั้งส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ขึ้นเป็นกระทรวงใหม่ ไม่อยู่ภำยใต้
สังกดักระทรวงศึกษำธิกำร (ศธ.) ต่อมำไดม้ีกำรบูรณำกำรร่วมกบัหน่วยงำนที่ให้ทุนวิจยั คือ 
ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำรวจิยั (สกว.) และส ำนกังำนคณะกรรมกำรวจิยัแห่งชำติ (วช.) 
รวมถึงกำรบูรณำกำรร่วมกบักระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (วท.) มีเจตนำรมณ์เพื่อปฏิรูป
กำรอุดมศกึษำ วิทยำศำสตร์ วจิยั และนวตักรรม เกิดกำรแลกเปล่ียนบุคลำกรอย่ำงคล่องตวั อนัเป็น
กำรใชป้ระโยชนจ์ำกทรัพยำกรร่วมกนั รวมทั้งมีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงนวตักรรมให้กบัประเทศ 
(Innovation) อย่ำงมีทิศทำงในกำรตอบโจทยย์ุทธศำสตร์ชำติ รวมทั้งตดิตำมและสนบัสนุนกำร
พฒันำก ำลงัคนอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนสร้ำงควำมเป็นเอกภำพระหว่ำงงำนวิทยำศำสตร์ วจิยั     
และนวตักรรม เพื่อน ำกำรวิจยัมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่ำงแทจ้ริง (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2562) 
 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์เป็นมหำวทิยำลยัในก ำกบัของรัฐ และอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุ 
ของกระทรวงกำรอุดมศกึษำ วิทยำศำสตร์ วจิยั และนวตักรรม โดยมหำวทิยำลยัไดก้ ำหนดแผน
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยั ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2556 – 2565) ซ่ึงแผนดงักล่ำวไดใ้ห้ควำมส ำคญัในเร่ือง
ของกำรส่งเสริมสวสัดิกำรและกำรพฒันำคุณภำพชีวติส ำหรับบุคลำกร รวมถึงกำรจดัหำและพฒันำ
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ท ำให้บุคลำกรเกดิควำมทุ่มเทให้กบักำรท ำงำนให้กบัองคก์ร กำรสร้ำง
ควำมรู้และนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนของมหำวิทยำลยัให้บรรลุตำม
ภำรกจิท่ีก ำหนดไวท้ั้งในปัจจุบนัและอนำคต (มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์, 2556) ประกอบกบั 
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เกณฑก์ำรประกนัคณุภำพสถำบนักำรศึกษำ เพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ ฉบบัปี 2558 – 2561 
(EdPEx) ที่มุ่งหมำยให้องคก์ำรบริหำรจดักำรในเชิงระบบ เช่ือมโยงถึงกนั และช่วยให้พฒันำ 
อย่ำงกำ้วกระโดดและยัง่ยืนในอนำคต ในส่วนของหมวดท่ี 5 ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองของบุคลำกร  
ซ่ึงมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์น ำมำใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรประเมิน ยงัมุ่งเนน้ในกำรพฒันำพฒันำ
ศกัยภำพบุคลำกรในสถำบนัอุดมศกึษำเพื่อสร้ำงควำมรู้และนวตักรรม กำรสร้ำงสรรคใ์ห้บุคลำกร
เกิดควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และเกิดพฤตกิรรมในกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรม โดยสังเกตไดถึ้งกำร
พฒันำของบุคลำกรอย่ำงชดัเจน ไม่ว่ำจะเป็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น หรือผลกำรด ำเนินงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพของบุคลำกรภำยในองคก์รเอง 
 องคก์รจะส่งเสริมและกระตุน้พฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนนั้น  
เพ่ือกำ้วทนักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถปรับตวัเขำ้กบัสภำพแวดลอ้มภำยนอก 
อยู่เสมอ โดยเฉพำะนวตักรรมในกำรปฏิบตัิงำน เพ่ือให้พนกังำนสำมำรถท ำงำนร่วมกนัภำยใต้
นวตักรรมไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัให้กบัองคก์ร พฤตกิรรม
เหล่ำน้ี จะเกิดจำกกำรไดร้ับควำมส ำคญักบับุคลำกรในองคก์ร (People Driven) เป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อกำรพฒันำองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ซ่ึงบุคลำกรภำยในองคก์รถือเป็นปัจจยั
รำกฐำนขององคก์รกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์แมพ้ฤติกรรมดงักล่ำวเป็นตวัแปรที่คำบ
เกี่ยวกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรค ์(Creative Behavior) โดยเฉพำะควำมคิดหรือแนวคิดที่ใหม่และ 
มีประโยชน์ (Amabile, 1988)  แต่ส่ิงท่ีท ำให้พฤติกรรมสร้ำงนวตักรรมในกำรท ำงำนมีควำมแตกต่ำง
จำกควำมคดิสร้ำงสรรคก์็คือ กำรมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะน ำควำมคิดเหล่ำนั้นมำท ำให้เป็นจริง (Oldham & 
Cummings, 1996) 
 ทั้งน้ี องคก์รจะท ำให้พนกังำนทุ่มเทในกำรท ำงำนนั้น องคก์รจ ำเป็นตอ้งดูแลพนกังำนใน
ดำ้นคณุภำพชีวติในกำรท ำงำนของพนกังำน เพรำะเปรียบเสมือนเป็นกำรเสริมแรงให้กบัพนกังำน 
เพรำะกำรท่ีบุคคลไดใ้ชชี้วิตกำรท ำงำนอยู่กบัส่ิงท่ีตนพึงพอใจ ก็จะท ำให้มีสุขภำพจติทีด่ี มีวฒุิภำวะ
ทำงอำรมณ์ที่ดี ถือเป็นกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจที่ดีให้กบัพนกังำนในกำรท ำงำน (ชุตินนัท ์กล่ินจนัหอม, 
2551)  โดย (Walton, 1973) ระบุว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำน ประกอบดว้ย กำรจดั
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่ถูกคุณลกัษณะ พนกังำนไดร้ับค่ำจำ้งท่ีเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ  
องคก์รให้โอกำสพนกังำนในกำรท ำงำนที่ไดใ้ชค้วำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ พนกังำนมีโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน และมีควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรไดร้ับกำรยอมรับและ
ควำมร่วมมือจำกเพื่อนร่วมงำน ซ่ึงหำกพนกังำนมีคณุภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดีแลว้ ย่อมท ำให้
พนกังำนมคีวำมทุ่มเทในกำรท ำงำน  
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 นอกจำกน้ี  จำกกำรทบทวนปัจจยัอ่ืนท่ีท ำให้พนกังำนมีควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน           
ยงัพบว่ำ อ ำนำจในกำรตดัสินใจในงำน หรือกำรเสริมพลงัอ ำนำจ ก็มคีวำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก 
เน่ืองจำกเป็นวิธีที่ท ำให้พนกังำนไดด้ึงเอำควำมสำมำรถของตนออกมำใชใ้นกำรปรับปรุงและ
พฒันำงำนให้มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น และเป็นกระบวนกำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถและพฒันำศกัยภำพของบุคคลให้มีคุณภำพและพยำยำมท ำงำนของตนให้ดีที่สุด      
โดยพนกังำนตอ้งไดร้ับกำรสนบัสนุนและโอกำสจำกผูบ้งัคบับญัชำ รวมทั้งกำรสนบัสนุนทรัพยำกร 
ควำมรู้ และขอ้มูลข่ำวสำรที่ส่งเสริมให้ท ำงำนประสบควำมส ำเร็จ  (Laschinger, Almost, & Tuer-Hodes, 
2003) 
 จำกทีก่ล่ำวมำขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมเป็นผลมำจำก
ปัจจยัหลำยปัจจยั ไดแ้ก่ ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน และกำรเสริมพลงัอ ำนำจ
ในกำรท ำงำนของพนกังำน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำเร่ือง แบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ซ่ึงผลกำรวิจยัจะเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำง
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีเอ้ือต่อกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ และหน่วยงำนที่สนใจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพฒันำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรม 

2. เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงประจกัษข์องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำน 

 

ค าถามการวิจัย 

ปัจจยัใดบำ้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
2. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
3. ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
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4. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
5. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม 

 6. กำรเสริมพลงัอ ำนำจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในงำน  
ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในงำน 

7. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในงำน  
ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในงำน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 กำรวจิยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษำแบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ โดยมีขอบเขตกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำกำรวจิยัครั้ งน้ีมีตวัแปรท่ีศึกษำไดแ้ก ่
 กำรวจิยัครั้ งน้ี มีตวัแปรแฝงท่ีใชใ้นกำรศึกษำ จ ำนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ คณุภำพชีวิต 
ในกำรท ำงำน กำรเสริมอ ำนำจในงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำน โดยตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวจิยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1.1. ตวัแปรตน้ มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก ่
   1.1.1 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
   1.1.2 กำรเสริมอ ำนำจในกำรท ำงำน 
  1.2. ตวัแปรขั้นกลำง มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก ่
   1.2.1 ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
  1.3 ตวัแปรตำม มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก ่
   1.3.1 พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน 
 2. ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  2.1 ประชำกร (Population) คือ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์  จ ำนวน 4  
วิทยำเขต ไดแ้ก่ วิทยำเขตบำงเขน วิทยำเขตก ำแพงแสน วทิยำเขตศรีรำชำ และวิทยำเขตเฉลิม 
พระเกียรตจิงัหวดัสกลนคร โดยปัจจุบนัมีพนกังำนมหำวิทยำลยั จ ำนวน 10,047 คน (กองกำร
เจำ้หนำ้ท่ีมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์, 2562) 
  2.2 กลุ่มตวัอย่ำง (Sampling) ท่ีใชใ้นกำรวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ พนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 4 วิทยำเขต ไดแ้ก่ วิทยำเขตบำงเขน วิทยำเขตก ำแพงแสน  
วิทยำเขตศรีรำชำ และวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสกลนคร สุ่มตวัอย่ำงกลุ่มประชำกรได ้
พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 343 คน 
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 3. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำของกำรวจิยั 
 ระยะเวลำกำรท ำวิจยั ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2562 ถึงเดอืนมิถุนำยน พ.ศ. 2563 
ระยะเวลำในกำรท ำกำรวิจยัรวมเป็นเวลำ 1 ปี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กำรวจิยัน้ี เป็นกำรวจิยัที่มีกรอบแนวคิดกำรวิจยัโดยพฒันำแบบจ ำลองพฤติกรรมกำร
สร้ำงนวตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์โดยกรอบแนวคิดในกำรวจิยัครั้ งน้ีพฒันำ
มำจำกกำรคดัเลือกตวัแปรและก ำหนดควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของตวัแปรในโมเดลจำกแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. องคก์รสำมำรถน ำไปก ำหนดเป็นนโยบำยกำรพฒันำองคก์ร เพื่อส่งเสริมและพฒันำ
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนของพนกังำน 
  2. องคก์รสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรออกแบบองคก์ร เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ 
และสนบัสนุนพนกังำนให้เกดิพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 
  3. พนกังำนในองคก์รสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรตั้งเป้ำหมำยในกำรพฒันำศกัยภำพของ
ตนเอง และต่อยอดพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 

การเสริมพลัง

อ านาจในงาน 

คุณภาพชีวิต 

ในการท างาน 

ความทุ่มเทใน

การท างาน 

พฤติกรรมสร้างสรรค์

นวัตกรรม 
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  4. ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยส์ำมำรถน ำไปก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนของบุคลำกรในแต่ละวทิยำเขต 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมำยถึง กำรที่บุคลำกรพอใจกำรใชเ้วลำท ำงำน ครอบครวั 
สังคมและเวลำส่วนตวั งำนท่ีท ำมีควำมมัน่คงมีโอกำสเติบโตหนำ้ท่ีกำรท ำงำนไดร้ับค่ำตอบแทน    
มีควำมยุติธรรมและเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน  
ไมก่ำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน องคก์รให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถ และสนบัสนุน
กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน รวมถึง
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมคีวำมปลอดภยั 
 กำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำน หมำยถึง บุคลำกรไดร้ับกำรแจง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำน 
ท่ีชดัเจน สำมำรถปรับปรุงและพฒันำงำนของตนเองให้ดีขึ้น ไดร้ับโอกำสให้ก ำหนดเป้ำหมำยใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งกบังำน โดยหัวหนำ้งำนจะสนบัสนุนขอ้มูลและทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ และให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัในกำรท ำงำน เช่น ขอ้ควรพฒันำในกำรท ำงำน กำรยกย่อง ชมเชย ตลอดจนบคุลำกร
มีโอกำสในกำรแสดงควำมคดิเห็นหรือตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำนในกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 
 ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน หมำยถึง ภำวะจิตใจของบุคลำกรที่มีต่องำนอย่ำงต่อเน่ือง      
แมเ้จออุปสรรคในกำรท ำงำน บคุลำกรภูมิใจในองคก์รทีท่ ำงำนและภูมิใจที่จะอยู่เพื่อท ำประโยชน์
ให้องคก์ร รู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำย มีควำมทำ้ทำย รู้สึกมีควำมสุขในกำรท ำงำน รวมถึงจดจ่อ
กบักำรท ำงำนเพื่อให้ตนเองสร้ำงผลงำนที่ดี 
 พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม หมำยถึง กำรที่บุคลำกรมีกำรประเมนิและคำดกำรณ์
ปัญหำในงำนท่ีเกิดขึ้น เพ่ือหำแนวทำงในกำรท ำงำนท่ีเกี่ยวขอ้งกบังำนท่ีตนไดร้ับมอบหมำย 
บุคลำกรมีกำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ ์เพ่ือริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ 
รวมถึงปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกดิขึ้นดว้ยวิธีกำรใหม่ รวมถึงสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มี
ควำมกำ้วหนำ้ เกิดประโยชน์ต่อองคก์รอย่ำงเป็นรูปธรรม ตลอดจนบุคลำกรสำมำรถโนม้นำ้ว
ผูบ้ริหำรและเพ่ือนร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้น 
 มหำวิทยำลยั หมำยถึง มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 4 วิทยำเขต ไดแ้ก่ วิทยำเขต
บำงเขน วิทยำเขตก ำแพงแสน วิทยำเขตศรีรำชำ และวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสกลนคร 
 พนกังำน หมำยถึง พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 4 วิทยำเขต 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 กำรวจิยัเร่ือง แบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ไดศ้กึษำเอกสำรและงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรวิจยั     
ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
2. แนวคิดเกี่ยวกบักำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 
3. แนวคิดเกี่ยวกบักำรทุ่มเทในงำน 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
5. ขอ้มูลเกี่ยวกบัมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 
6. งำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) 
 ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นกำรรับรู้ถึงสภำพควำมเป็นอยู่หรือควำมสุขของชีวิต
โดยรวม ซ่ึงเกีย่วขอ้งกบักำรท ำงำนที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั องคก์ำรจะประสบควำมส ำเร็จไดย้่อมมำ
จำกกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์ดี ดงันั้น คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนเป็นเร่ือง
หน่ึงท่ีองคก์รควรเห็นควำมส ำคญั คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน เป็นเสมือนควำมรู้สึกและทศันคติ   
ซ่ึงไดร้ับจำกประสบกำรณ์ท ำงำนของพนกังำนโดยตรง (ทศันีย ์ชำติไทย, 2559) และควำมรู้สึก
พอใจนั้นแตกต่ำงกนัไปตำมควำมสำมำรถในกำรรับรูข้องพนกังำนท่ีมีต่อชีวิตกำรท ำงำนของแต่ละ
บุคคล ในสำมำรถตอบสนองไดท้ั้งร่ำงกำยและจติใจ (นิรมล กุลพญำ, 2556) ที่รู้สึกว่ำตนเองควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน ไดพ้ฒันำศกัยภำพของตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอ (ภทัรียธ์ร วิจิตรณัฐฐำกุล, 2559)  
มีควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน ไดร้ับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและเพียงพอต่อเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
รวมไปถึงไดร้ับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของตนเอง (สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558) ซ่ึงหำก
พนกังำนไดร้ับกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรดงักล่ำว รวมถึงกำรด ำเนินชีวิตที่ดีส่งผลท ำให้
พนกังำนมคีวำมสุขในกำรท ำงำน (อุสุมำ ศกัดิ์ ไพศำล, 2556) ทั้งน้ี คณุภำพชีวติในกำรท ำงำนนั้น 
เป็นผลมำจำกกำรไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหำส ำคญัของกำร
บริหำรเกี่ยวกบัทรัพยำกรมนุษย ์โดยท ำให้มีประชำธิปไตยในสถำนท่ีท ำงำนเพ่ิมมำกขึ้น ทุกระดบั
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ไดน้ ำเสนอสติปัญญำ ควำมเช่ียวชำญ ทกัษะควำมสำมำรถอ่ืน ๆ มำใชใ้นกำรท ำงำนย่อมท ำให้
พนกังำนหรือก ำลงังำนไดร้ับควำมพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงทศันคติและ
พฤติกรรมภำยในกลุ่มและองคก์ำรมำกขึ้น(ผจญ เฉลิมสำร, 2540)  
 ดงันั้น ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนหมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคลำกรที่ไดร้ับ
มำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรทั้งดำ้นร่ำงกำยและจติใจ               
รู้สึกพึงพอใจในงำนของตนเอง มีควำมภำคภูมิใจในตวัเอง สำมำรถรับรู้ถึงคุณภำพชีวติในกำร
ท ำงำนที่ดี ส่งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงทศันคติและพฤติกรรมภำยในกลุ่มและองคก์ำรมำกขึ้น 
 
 ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

  กำรท ำงำนมีควำมส ำคญัต่อชีวิตมนุษยอ์ย่ำงยิ่ง อำจกล่ำวไดว้่ำ กำรท ำงำนของมนุษยไ์ด้
ใชเ้วลำหน่ึงในสำมของชีวิตอย่ำงนอ้ยอยู่ในสถำนที่ท ำงำน และเช่ือว่ำมนุษยจ์ ำเป็นตอ้งใชเ้วลำ    
ของชีวิตไปกบักำรท ำงำนเพ่ิมขึ้นอีก คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนจึงเป็นส่ิงท่ีส ำคญัและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภำคส่วนได ้ดงัน้ี  
   1. เพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสูงสุด เสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจให้พนกังำน 
   2. ลดอตัรำกำรขำดงำนและกำรเปล่ียนพนกังำน  
  3. สำมำรถสรรหำพนกังำนท่ีดขีึ้น เน่ืองจำกองคก์รมีควำมเช่ือถือเร่ืองคุณภำพชีวิต 
กำรท ำงำนทีด่ีให้แก่พนกังำน 
  4. เกิดค่ำนิยมท่ีมีต่อกำรท ำงำนและสถำนกำรณ์แวดลอ้มทัว่ไปในทำงบวกมำกขึ้น 
  5. ลดควำมเครียด อุบตัิเหตุ และควำมเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน  
   6. พนกังำนควำมรู้สึกในกำรเป็นเจำ้ขององคก์ำร และมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนที่
เพ่ิมขึ้นมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ รวมถึงควำมมีมำนะพำกเพียรไปสู่ควำมส ำเร็จ 
  7. พนกังำนเกิดควำมเช่ืออ ำนำจในตนหรือเช่ือในควำมสำมำรถและกำรกระท ำ 
ของตนเอง 
  8. ท ำให้พนกังำนรู้สึกสนใจงำนมำกขึ้น จำกกำรให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจ กำรให้สิทธิออกเสียง กำรรับฟังควำมคดิเห็นของพนกังำน และกำรเคำรพสิทธิของ
พนกังำน 
 9. ท ำให้เกิดมำตรฐำนคณุภำพชีวิตที่ดตีำมมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ที่ดี 
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 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 กำรวดัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน มีองคป์ระกอบของดชันีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่
หลำกหลำย ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษำองคป์ระกอบของคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน ดงัน้ี 
 (Walton, 1973) ศึกษำเร่ืองคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนโดยช้ีให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
สร้ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนประกอบดว้ยเงื่อนไข 8 ประกำร ดงัน้ี 
   1. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่ำตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบอกถึงคณุภำพชีวิตของกำรท ำงำน เน่ืองจำกบุคคลมีควำมตอ้งกำร และ
ควำมตอ้งกำรนั้นเป็นส่ิงจ ำเป็น ค่ำตอบแทนจึงเป็นเกณฑใ์นกำรตดัสินท่ีบ่งช้ีว่ำ  มีคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำน ว่ำพนกังำนไดร้ับค่ำตอบแทนเพียงพอตำมมำตรฐำนของสังคมและยุติธรรม ซ่ึงพนกังำน
นอกจำกประเมินจำกควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงค่ำตอบแทนกบัลกัษณะงำนและพิจำรณำจำกกำร
เปรียบเทียบค่ำตอบแทนที่ไดร้ับจำกงำนของตน และสร้ำงควำมคำดหมำยในค่ำตอบแทนส ำหรับ
ตนแลว้ ยงัพิจำรณำถึงกำรเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในงำนแบบเดียวกนัดว้ย  
   2. โอกำสในกำรพฒันำตนเอง (Opportunity for Developing and Using Human 
Capacity) กำรพฒันำสมรรถภำพของบุคคลในกำรท ำงำน เป็นกำรให้ควำมส ำคญัเกี่ยวกบักำรศกึษำ 
อบรม และพฒันำกำรท ำงำนและอำชีพของบุคคล ซ่ึงจะท ำให้บุคคลท ำหนำ้ท่ีโดยใชศ้กัยภำพท่ีมีอยู่
อย่ำงเต็มท่ี มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหำจะใชก้ำรแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวติที่เหมำะสมพึงกระท ำ เป็นผลให้บุคคลประสบควำมส ำเร็จในชีวติ รวมถึงควำมเป็น
อิสระหรือกำรเป็นตวัของตวัเอง สำมำรถควบคุมงำนดว้ยตวัเอง ทกัษะที่ซับซ้อนเป็นกำรพิจำรณำ
จำกควำมมำกนอ้ยของงำนท่ีผูป้ฏิบตัิไดใ้ชค้วำมรูค้วำมช ำนำญมำกขึ้นกว่ำท่ีจะปฏิบตัิดว้ยทกัษะเดิม 
เป็นกำรขยำยขดีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน พนกังำนมีกำรคำดคะเนเลือกแนวทำงปฏิบตัิงำนและ
ผลท่ีจะเกิดขึ้นอย่ำงถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ ท ำให้พนกังำนไดพ้ฒันำทกัษะใหม่ ๆ  พนกังำน
สำมำรถใชท้กัษะควำมรู้ควำมสำมำรถของตนปฏิบตัิงำนนั้น ๆ ไดด้ว้ยตนเองทุกขั้นตอน พนกังำน
ตอ้งมีกำรวำงแผนทีด่ีในกำรท ำงำน 
   3. โอกำสในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น (Social Integration) กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นกำรที่
บุคคลเห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำ สำมำรถท ำงำนให้ส ำเร็จที่วำงไว ้กำรไดร้ับกำรยอมรับ กำรให้ร่วมมือ
กนัเป็นอย่ำงดี ซ่ึงลกัษณะดงักล่ำวน้ีจะพจิำรณำไดจ้ำกกำรไม่มีอคติ ไม่มีกำรแบ่งพรรคแบ่งพวก 
กำรไม่เห็นเร่ืองส่วนตวัมำกกว่ำควำมสำมำรถในกำรท ำงำน มีลกัษณะกำรท ำงำนแบบร่วมกนั
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีกำรติดต่อส่ือสำรกนัอย่ำงเปิดเผย และพนกังำนทกุคนมคีวำมรู้สึกว่ำ    
กำรเปล่ียนแปลงไปในทำงท่ีดีขึ้น กำรบูรณำกำรหรือกำรท ำงำนร่วมกนัจะเกี่ยวขอ้งกบัสังคมของ
องคก์ำร และควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลในองคก์ำรมีผลตอ่บรรยำกำศในกำรท ำงำน 
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   4. สิทธิในองคก์ำร (Constitutionalism) หมำยถึง กำรบริหำรจดักำรที่ให้พนกังำน 
ไดม้ีสิทธิในกำรปฏิบตัิตำมขอบเขตที่ไดร้ับมอบหมำยและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือกำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรท ำงำน บุคคลตอ้งไดร้ับกำรเคำรพในสิทธิส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของกำรบ่งช้ีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ซ่ึงสำมำรถพิจำรณำไดจ้ำกสิทธิในกำรให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ี 
ไม่เกี่ยวขอ้งกบักำรปฏิบตัิงำน ควำมมีอิสระในกำรพดูและแสดงควำมคดิเห็น และควำมเสมอภำค 
เท่ำเทียมกบคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองของกำรปฏิบตัิตำมระเบียบกำรลงโทษ กำรไดร้ับค่ำตอบแทน 
    5. ควำมสมดุลในชีวิต (Work and Total Life Space) คือ กำรที่บุคคลจดัสรรเวลำ 
ในกำรท ำงำนของตนเองให้เหมะสมและมีควำมสมดุลกบับทบำทชีวิตของตนเอง เพื่อให้เวลำ
ตนเองในกำรพกัผ่อนกบัครอบครวัและท ำกิจกรรมอ่ืนๆ 
  6. สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภยั (Safe and Healthy Working Condition) คือ บุคคลควร
อยู่ในสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรป้องกนัอุบตัิเหตุ ไม่ก่อเกดิผลเสียทั้งต่อสุขภำพทำงดำ้นร่ำงกำยและ
ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน องคก์รควรมีกำรก ำหนดมำตรฐำนท่ีแน่นอนเกีย่วกบัสภำพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมสุขภำพและปลอดภยั เพื่อเป็นกำรควบคุมทำงกำยภำพ 
   7. ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในงำน (Opportunity for Continued Growth and 
Security) คือ งำนที่ผูป้ฏิบตัิไดร้ับมอบหมำยจะมีผลต่อกำรคงไว ้และกำรขยำยควำมสำมำรถของ
ตนเองให้ไดร้ับควำมรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทำงหรือโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่งหนำ้ท่ีท่ีสูงขึ้น 
ในลกัษณะของคุณภำพชีวติกำรท ำงำน ตวับ่งช้ีเร่ืองควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
ไดแ้ก่ กำรมอบหมำยงำนให้ไดร้ับผิดชอบมำกขึ้น ท ำงำนมำกขึ้น และมีควำมคำดหวงัท่ีจะไดร้ับกำร
เตรียม ควำมรู้ ทกัษะเพ่ืองำนในหนำ้ท่ีท่ีสูงขึ้น 
   8. กำรรับผิดชอบต่อสังคม (Social Relevance of Work Life) คือ กิจกรรมกำรท ำงำน
ท่ีก่อให้เกิดกำรเพ่ิมพูนคณุค่ำควำมส ำคญัของงำนและอำชีพของพนกังำน เช่น ควำมรู้สึกของกลุ่ม
พนกังำนทีร่ับรู้ว่ำองคก์ำรของตนไดม้ีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกบัผลผลิต กำรก ำจดัของ
เสีย เทคนิคทำงกำรตลำด กำรมีส่วนร่วมในกำรรณรงคด์ำ้นกำรเมือง และอ่ืน ๆ 
  นอกจำกน้ี ยงัมีนกัคิดท่ีไดใ้ห้องคป์ระกอบท่ีคลำ้ยคลึงและใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ 
(Walton, 1973) ดงัน้ี 
  (Lewin, 1981) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนไว ้10 ประกำร ดงัน้ี 
  1. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Pay and Benefits) 
   2. สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภยั (Condition of Employment) 
   3. ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในงำน (Employment Stability) 
   4. กำรควบคุมกำรท ำงำน (Control of Work) 



 11 

   5. กำรมีอิสระของตนเอง (Autonomy) 
   6. กำรไดร้ับยอมรับ (Recognition) 
   7. ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ (Relation with Supervisor) 
   8. สิทธิในองคก์ำร (Appeals Procedure) 
   9. ควำมพร้อมของทรัพยำกรที่มีอยู่ (Adequacy of Resource to get don’t) 
   10. ควำมอำวุโส (Seniority in Employment) 
  (Umstot, 1984) ก็ไดก้ล่ำวถึง คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนว่ำ ประกอบไปดว้ยลกัษณะ  
8 ประกำรดงัน้ี 
  1. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอ หมำยถึง ค่ำจำ้งท่ีไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ 
ตำมมำตรฐำนของสังคมทัว่ไปและค่ำจำ้งท่ีไดร้ับนั้นมีควำมยุติธรรมหรือไม่ โดยเปรียบเทียบ
ต ำแหน่งของตนเองกบัต ำแหน่งอ่ืนที่มีลกัษณะงำนที่คลำ้ยคลึงกนั 
   2. สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภยั หมำยถึง พนกังำนไม่ควรจะอยู่ในสภำพร่ำงกำยและ
สภำพแวดลอ้มของกำรท ำงำนที่จะก่อให้เกิดสุขภำพท่ีไมด่ี และควรที่จะมกีำรก ำหนดมำตรฐำนที่
แน่นอนท่ีกำรคงไวซ่ึ้งสภำพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภำพท่ีดี ทั้งน้ี รวมถึงกำรควบคุมกล่ิน เสียง และ
กำรรบกวนทำงสำยตำ 
  3. โอกำสในกำรพฒันำตนเอง หมำยถึง งำนควรจะไดจ้ดัโอกำสให้พนกังำนได้
ประโยชน์และพฒันำทกัษะควำมรู้ของพนกังำน ซ่ึงจะมีผลต่อกำรไดม้ีส่วนร่วม ควำมรู้สึกในคุณค่ำ
ของตนเอง 
   4. กำรเติบโตในสำยอำชีพ หมำยถึง ให้ควำมส ำคญัต่องำนที่ไดร้ับมอบหมำยของ
พนกังำน ซ่ึงจะมีผลต่อกำรด ำรงชีพและขยำยควำมสำมำรถของพนกังำนเองวำมรู้และทกัษะใหม่ ๆ
ที่สำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ต่องำนในอนำคตได ้และกำรให้โอกำสแก่พนกังำนไดพ้ฒันำทกัษะ
ควำมสำมำรถในแขนงงำนของตน 
   5. กำรไดร้ับกำรยอมรับจำกสังคม หมำยถึง กำรที่พนกังำนไดม้ีควำมรู้สึกว่ำตน
ประสบควำมส ำเร็จและเห็นคณุค่ำ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อบุคคลนั้นในดำ้นควำมเป็นอิสระปรำศจำก
อคติควำมรู้สึกว่ำชุมชนหรือสังคมมีควำมส ำคญั กำรเปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น ควำมรู้สึกว่ำไม่มีกำร 
แบ่งชนชั้นวรรณะในองคก์ำร และควำมรู้สึกว่ำมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงท่ีดีกว่ำเดิม 
   6. สิทธิในองคก์ำร หมำยถึง พนกังำนมีสิทธิและจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ย่ำงไร 
ซ่ึงอำจแตกต่ำงกนั เพรำะอำจขึ้นอยู่กบัวฒันธรรมขององคก์ำรนั้นดว้ยว่ำองคก์ำรนั้นให้ควำมเคำรพ
ต่อปัจเจกบคุคลมำกนอ้ยเพียงใด ทนทำนต่อควำมแตกร้ำวไดเ้พียงใด และองคก์ำรยดึมนัต่อกำรให้
รำงวลัอย่ำงยุติธรรมมำกนอ้ยเพียงใด 
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  7. ควำมสมดุลในชีวิต หมำยถึง งำนของบุคคลหน่ึงควรจะไดม้ีควำมสมดุลกบับทบำท
ชีวิต บทบำทชีวิตน้ีเกี่ยวขอ้งกบักำรแบ่งเวลำ ซ่ึงควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมำะสมระหว่ำงกำรใชเ้วลำว่ำง
ของบุคคล และเวลำของครอบครัว ตลอดทั้งควำมกำ้วหนำ้และกำรไดร้ับควำมดคีวำมชอบ 
   8. กำรรับผิดชอบต่อสังคม หมำยถึง กิจกรรมของหน่วยงำนที่ด ำเนินไปในลกัษณะ 
ไม่รบัผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดกำรลดคุณค่ำควำมส ำคญัของงำนและอำชีพในกลุ่มพนกังำน 
เช่น ควำมรู้สึกว่ำองคก์ำรของตนไดม้ีส่วนร่วมรับผดิชอบสังคมในดำ้นที่เกี่ยวกบัผลผลิต กำรก ำจดั
ของเสีย วิธีกำรทำงดำ้นกำรตลำด กำรมีส่วนร่วมในกำรรณรงคด์ำ้นกำรเมืองหรือดำ้นอ่ืน ๆ 
  (Huse & Cummings, 1985)ไดว้ิเครำะห์ลกัษณะคณุภำพชีวติในกำรท ำงำนว่ำ มีลกัษณะ
ต่ำง ๆ 8 ดำ้น ดงัน้ี 
   1. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอ หมำยถึง กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอ
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ในปัจจุบนัและเกิดควำมยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกบั
ผลตอบแทนหรือรำยไดจ้ำกงำนอ่ืน ๆ ท่ีคลำ้ยคลึงกนั 
   2. สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภยั หมำยถึง กำรที่พนกังำนไดป้ฏิบตัิงำนใน
สภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสม สถำนที่ท ำงำนไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภำพละไม่ก่อให้เกิดอนัตรำย 
   3. โอกำสในกำรพฒันำตนเอง หมำยถึง กำรที่ผูป้ฏิบตัิงำนไดม้ีโอกำสพฒันำขีด
ควำมสำมำรถของตนจำกงำนที่ท ำ โดยพจิำรณำจำกลกัษณะของงำนที่ท ำ ไดแ้ก่ งำนที่ไดใ้ชท้กัษะ
และควำมสำมำรถหลำกหลำย งำนที่มีควำมทำ้ทำย งำนที่ผูป้ฏิบตัิมีควำมเป็นตวัของตวัเองในกำร
ท ำงำน งำนที่ไดร้ับกำรยอมรับว่ำมีควำมส ำคญัและมีคณุค่ำ และงำนที่ผูป้ฏิบตัิไดร้ับทรำบผล 
กำรปฏิบตัิงำน 
   4. ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในงำน หมำยถึง กำรท่ีพนกังำนมีโอกำสท่ีจะ
กำ้วหนำ้ในอำชีพ และต ำแหน่งอย่ำงมัน่คง 
   5. โอกำสในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น หมำยถึง กำรที่พนกังำนเป็นที่ยอมรับของ
ผูร่้วมงำน ในที่ท ำงำนมีบรรยำกำศของควำมเป็นมิตร มีควำมอบอุ่นเอ้ืออำทร ปรำศจำกกำรแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่ำ ผูป้ฏิบตัิงำนไดร้ับกำรยอมรับและมีโอกำสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   6. สิทธิในองคก์ำร หมำยถึง กำรมีควำมยุติธรรมในกำรบริหำรงำนและมีกำรปฏิบตัิ
ต่อพนกังำนอย่ำงเหมำะสม พนกังำนไดร้ับกำรเคำรพในสิทธิและควำมเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับฟังขอ้คดิเห็นของพนกังำน บรรยำกำศขององคก์ำร กำรมคีวำมเสมอภำคและ
ควำมยุติธรรม 
   7. ควำมสมดุลในชีวิต หมำยถึง ภำวะที่บุคคลมีควำมสมดุลในชีวิตระหว่ำงช่วง
ปฏิบตัิงำน เวลำอิสระจำกงำน มีช่วงเวลำท่ีไดค้ลำยเครียดจำกภำระหนำ้ท่ีที่รับผิดชอบ 
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   8. กำรรับผิดชอบต่อสังคม หมำยถึง ควำมรู้สึกของพนกังำนที่มีควำมภำคภูมิใจที่ได้
ปฏิบตัิงำนในองคก์ำรที่มีช่ือเสียงและไดร้ับรูว้่ำองคก์ำรอ ำนวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
 (Abd ellah Mejbel, Almsafir, Siron, & Alnaser, 2013) ไดร้ะบุถึงแนวคิดของ QWL  
ซ่ึงมี 7 องคป์ระกอบ คือ 
  1. สุขภำพและควำมปลอดภยั 
  2. ควำมมัน่คงในงำน 
  3. ควำมพึงพอใจในงำน 
  4. ควำมเครียดในกำรท ำงำน 
  5. สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
  6. ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน 
  7. ควำมสัมพนัธ์ของพนกังำนกบัองคก์ำร  
 
ตำรำงท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 

 

ควำมสอดคลอ้งของแนวคิดและนกัวิชำกำร Walton Lewin  Umstot  
Huse and 

Ahmad  
Cummings 

องคป์ระกอบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน             1973 1981 1984 1985 2013 

1. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. โอกำสในกำรพฒันำตนเอง ✓  ✓ ✓ ✓

3. โอกำสในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ้ื่น ✓   ✓ ✓

4. สิทธิในองคก์ำร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5. ควำมสมดุลในชีวิต ✓  ✓ ✓ ✓

6. สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7. ควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในงำน ✓ ✓  ✓ ✓

8. กำรรับผิดชอบต่อสังคม ✓  ✓ ✓ ✓

 
 จำกองคป์ระกอบท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้ิจยัน ำควำมหมำยและองคป์ระกอบคุณภำพชีวิต 
ในกำรท ำงำน และกำรทบทวนวรรณกรรมร่วมกบักำรสังเครำะห์แนวคิดที่เกี่ยวขอ้งในขำ้งตน้
ประกอบดว้ย แนวคิดของ (Walton, 1973),(Lewin, 1981), (Umstot, 1984) และ (Huse & 
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Cummings, 1985) และ (Abd ellah Mejbel et al., 2013) ผูว้จิยัสนใจศึกษำในทฤษฎีของ (Walton, 
1973) ซ่ึงไดร้ะบุองคป์ระกอบของคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนที่เพียงพอ 2. โอกำสในกำรพฒันำตนเอง 3. โอกำสในกำรท ำงำนร่วมกบั
ผูอ่ื้น 4. สิทธิในองคก์ำร 5. ควำมสมดุลในชีวติ 6. สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภยั 7. ควำมกำ้วหนำ้และ
ควำมมัน่คงในงำน 8. กำรรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ี จำกกำรศึกษำงำนวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งในงำนวิจยั
ของ (นริญทร ประจกัษธี์รนนท,์ 2555), (นิภำพร นิกรศิริ, 2558) รวมถึงนกัวิชำกำรและนกัวิจยัที่
ยงัคงใชท้ฤษฎีของ Walton เน่ืองจำกเป็นทฤษฎีตน้แบบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ยงัคงเป็นที่
นิยมจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจำกครอบคลุมทั้งในบริบทของตวัพนกังำนไปจนถึงระดบัองคก์ำร เพรำะ
จำกบุคลำกรที่มีคณุภำพเปรียบเสมือนทรัพยสิ์นที่มคี่ำท่ีสุดขององคก์ำร กำรเอำใจใส่ถึงเร่ืองควำม
ตอ้งกำรของพนกังำนจะส่งผลให้กำรปฏิบตัิงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดงันั้น องคก์รจึงตอ้ง
ตระหนกัถึงกำรบริกำรจดักำรเพ่ือกำรตอบสนองควำมตอ้กำรของพนกังำนทั้งดำ้นร่ำงกำยและจติใจ 
เพ่ือให้เกิดควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทต่อองคก์ำร (Work passion) มำกท่ีสุด และส่ิงเหล่ำน้ีจะท ำให้พนกังำน
แสดงพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมให้แก่องคก์ร เพื่อตอบโจทยแ์ผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ระยะ 10 ปี ต่อไปในอนำคต โดยในกำรศึกษำครั้ งน้ี ผูว้จิยัก ำหนดนิยำม
ศพัทเ์ชิงปฏิบตัิกำรที่ใชใ้นกำรวดัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนว่ำหมำยถึง กำรที่บุคลำกรพอใจกำรใช้
เวลำท ำงำน ครอบครวั สังคม และเวลำส่วนตวั งำนท่ีท ำมีควำมมัน่คงมีโอกำสเติบโตหนำ้ท่ีกำร
ท ำงำนไดร้ับค่ำตอบแทนมีควำมยุติธรรมและเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต หัวหนำ้งำนและเพื่อน
ร่วมงำนให้ควำมเคำรพต่อสิทธิส่วนบุคคล องคก์รให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถ และ
สนบัสนุนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล องคก์รมีส่วนร่วมในกำรรณรงคเ์พื่อ
ประหยดัพลงังำน รวมถึงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมคีวำมปลอดภยั  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมพลังอ านาจในการท างาน (Empowerment) 

 กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจเป็นกลยุทธ์กำรบริหำรที่ผูบ้ริหำรควรตระหนกัถึงเพรำะ   
เป็นส่ิงท่ีจะน ำไปสู่กำรพฒันำตนเองและพฒันำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยหลกัพ้ืนฐำนทำง
จิตวิทยำเช่ือว่ำบุคคลจะปฏิบตัิกิจกรรมใด ๆ ส ำเร็จได้เม่ือบุคคลมีควำมมัน่ใจว่ำตนเองมี
ควำมสำมำรถที่จะท ำไดแ้ละบุคคลจะมีควำมมัน่ใจในกำรปฏิบตัิกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเม่ือรู้สึกว่ำ  
ตนมีคุณค่ำ  
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 ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

  กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นกำรเปล่ียนแปลงในองคก์ร เพ่ือเพ่ิม
ควำมสำมำรถ เพ่ิมควำมเขม้แข็งดำ้นพฒันำองคก์ำร โดยมีกำรท ำงำนและประสำนงำนร่วมกนั 
(Marquis & Huston, 2009) กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ เป็นแนวคิดหลำยมิติที่มคีวำมซับซ้อน
เน่ืองจำกควำมหมำยของกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจแตกต่ำงกนัไปตำมกลุ่มบุคคลหรือบริบทที่
เกิดขึ้นแตกต่ำงออกไป(เลิศวิบูลยม์งคล, 2547)กำรเสริมสรำ้งพลงัอ ำนำจเป็นไดท้ั้งกระบวนกำร 
(Process) และผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในงำนให้แก่พนกังำนเปรียบเสมือน
เป็นกำรเสริมสร้ำงโอกำสกำรเรียนรู้ทกัษะของพนกังำนและเพ่ิมกำรพฒันำถึงควำมสำมำรถในกำร
ควบคุมปัญหำท่ีเกิดขึ้น ท่ีมีต่อกำรด ำรงชีวิต (Zimmerman, 1996) และท ำให้พนกังำนแสวงหำ
วิธีกำรเพ่ือให้บรรลุควำมตอ้งกำรและแกปั้ญหำของตนเอง อีกทั้งยงัสร้ำงควำมรู้สึกของควำมส ำเร็จ
ให้พนกังำนเกดิแรงจูงใจ แสดงควำมสำมำรถอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเป็นตวัผลกัดนั
ให้พนกังำนรู้สึกว่ำงำนเป็นส่ิงส ำคญัและไม่ยำกท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย (Kroll & Stewart, 1994)  
โดยผูบ้ริหำรตอ้งเป็นผูใ้ห้ควำมสนบัสนุนและให้ควำมเป็นอิสระในกำรตดัสินใจ ให้ขอ้มูลข่ำวสำร
ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงกำรจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อกำรปฏิบตัิงำน และส่งเสริมให้บุคคลเกิด
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและแกปั้ญหำต่ำง ๆ ร่วมกนั เพ่ือท ำให้องคก์รนั้นบรรลุผลส ำเร็จและ
เดินหนำ้ไปไดท้ั้งองคก์รและพนกังำน (มณีรตันำ โนนหัวรอ, 2557) โดยกำรเสริมสร้ำง พลงัอ ำนำจ 
ในงำนมีควำมส ำคญั ดงัน้ี 
   1. ระดบับุคคล เป็นกำรเปิดโอกำสให้พนกังำนไดแ้สดงควำมคิดเห็นและตดัสินใจ
ร่วมกบัผูบ้ริหำรในกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร กจ็ะช่วยให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกรับผิดชอบในงำน
ของตน เพรำะมีควำมรู้สึกเกี่ยวขอ้งในฐำนะที่ตนไดเ้สนอแนวคดิ แลว้ไดน้ ำมำปฏิบตัิใน
สถำนกำรณ์จริง และไดมี้โอกำสในกำรตดัสินใจและแกปั้ญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นดว้ยตนเอง ส่ิงเหล่ำน้ี
จะช่วยในเร่ืองของควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน กำรเสริมพลงัอ ำนำจจึงเสมือนแรงจูงใจในกำร
ปฏิบตัิงำนท ำให้คุณภำพกำรปฏิบตัิงำนดีขึ้น ทั้งน้ี แต่บุคคลจะไม่สำมำรถเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ 
แก่บุคคลอ่ืนไดถ้ำ้ตนเองยงัอยู่ในควำมรู้สึกไร้อ ำนำจ ดงันั้น หำกพนกังำนในองคก์ำรไดร้ับกำร
เสริมสร้ำงอ ำนำจท่ีมีประสิทธิภำพ จะช่วยให้เพ่ิมควำมสำมำรถของบุคลำกรมีพฤตกิรรม
เปล่ียนแปลงในทำงท่ีดีขึ้น และเป็นผลสะทอ้นโดยตรงในควำมสำมำรถท่ีจะน ำไปสู่คุณภำพ 
ของงำนต่อไป เช่ือมัน่จำกกำรไดก้ระท ำบำงส่ิงท่ีคิดว่ำตนเองไม่สำมำรถท ำได ้เป็นกำรพฒันำ
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน (อำรียว์รรณ อ่วมตำนี, 2551)  
   2. ระดบัผูบ้ริหำร ตอ้งเป็นผูท้ี่ไดร้ับกำรเสริมพลงัอ ำนำจและเสริมพลงัอ ำนำจให้แก่
ผูบ้งัคบับญัชำ โดยกำรเสริมพลงัอ ำนำจเป็นเคร่ืองมือกำรบริหำรงำนที่ผูบ้ริหำรใชใ้นกำรจดักำร
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ทรัพยำกรมนุษยภ์ำยในองคก์ำร เพื่อให้บุคคลในองคก์ำรมคีวำมสำมำรถที่จะไปถึงเป้ำหมำย และ
เกิดประโยชน์เกื้อกูลซ่ึงกนัและกนั เป็นกำรกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแสดงควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบตัิงำนให้มีควำมกำ้วหนำ้และมีศกัยภำพในกำรท ำงำนเพ่ิมมำกขึ้น ผูบ้งัคบับญัชำเพรำะใชก้ำร
เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ท ำให้กำรท ำงำนในหน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำย ท ำให้
เกิดควำมภำคภูมิใจในควำมส ำเร็จ ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำนั้นเม่ือไดร้ับกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ ท ำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจต่อควำมรับผิดชอบในกำรบรรลุ
ควำมส ำเร็จของงำน  
   3. ระดบัองคก์ร เมื่อผูบ้ริหำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ โดยกำรให้
ทรัพยำกรและกำรให้รำงวลั ผลท่ีตำมมำคือ ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำนให้แก่องคก์ำร                  
เกิดควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละมีควำมเต็มใจที่จะพยำยำมทีจ่ะปฏิบตัิงำนให้กบัองคก์ำรอย่ำงเต็มที่          
อีกทั้งช่วยองคก์ำรท่ีมกัจะมีปัญหำควำมยำกล ำบำกในกำรปกครอง และควำมขดัแยง้ในกำรท ำงำน
ให้ด ำเนินไปดว้ยดี ช่วยลดปัญหำในระบบกำรบริหำรที่มีระเบียบกฎเกณฑม์ำกจำกกำรกระจำย
อ ำนำจในกำรท ำงำนและกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม (มณีรตันำ โนนหัวรอ, 2557)  
 จำกทีก่ล่ำวขำ้งตน้สำมำรถสรุปไดว้่ำ กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ หมำยถึง กระบวนกำร 
ที่สำมำรถถ่ำยทอดจำกหัวหนำ้ไปสู่ผูป้ฏิบตัิงำน โดยหัวหนำ้แสดงออกดว้ยกำรสนบัสนุน ส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ให้ขอ้มูลข่ำวสำรให้ทรัพยำกร ให้โอกำสเพื่อพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิ 
รวมถึงให้ก ำลงัใจเพ่ือให้ผูป้ฏิบตัิ เกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำน เกิดควำมยดึมัน่ในองคก์ำร 
สำมำรถพฒันำในตนเองและพฒันำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ Conger and Kanungo 

 (Conger & Kanungo, 1988) กล่ำวถึง กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจว่ำเป็นกระบวนกำร
ส ำหรับองคก์รที่ใชเ้ป็นแนวทำงกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์โดยเช่ือว่ำบุคคลมีศกัยภำพ 
ในกำรพฒันำตนเอง ถำ้ไดร้ับกำรสนบัสนุนที่เหมำะสมจำกผูบ้งัคบับญัชำ และเมื่อบุคคล 
มีควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของตนเอง  ย่อมส่งผลถึงกำรปฏิบตัิงำนที่ดีและมีประสิทธิภำพ  
Conger and Kanungo ไดเ้สนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ ไวด้งัน้ี ดงัแสดงในภำพท่ี 2  
 
 
 
 
 



 17 

 
 

 
 

ภำพท่ี 2 กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ 
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 แนวคิดขั้นตอนการเสริมสร้างพลังอ านาจของ Tracy 
 (Tracy, 1990) ไดก้ ำหนดขั้นตอนของกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจไว ้10 ขั้นตอน  
ซ่ึงเรียกว่ำ ปิรำมิดอ ำนำจ (Power pyramid) ดงัแสดงในภำพท่ี 3 มีรำยละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 

 
 

ภำพท่ี 3 ปิรำมิดกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 
 
  1. ให้ควำมชดัเจนเกี่ยวกบังำนที่รับผิดชอบ (Clearly define responsibilities)  
ของผูป้ฏิบตัิงำนและร่วมกนัก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกิจขององคก์ร 
  2. มอบหมำยอ ำนำจหนำ้ท่ี (Delegate authority) ให้แก่ผูป้ฏิบตัิงำนตำมขอบเขตของ
งำนที่ไดร้ับมอบหมำย 
  3. ก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำน (Set standard of excellence) องคก์รตอ้งให้กำร
สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูป้ฏิบตัิงำนไปถึงมำตรฐำนท่ีตั้งไว ้
  4. มีกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ (Training and development) ให้โอกำสผูป้ฏิบตัิงำน
ไดพ้ฒันำตนเองและกำรท ำงำนตำมควำมสนใจและควำมสำมำรถ  
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  5. ให้ควำมรู้และสำรสนเทศ (Provide knowledge and information) เกี่ยวกบัองคก์รที่
จ ำเป็นต่อกำรตดัสินใจในกำรท ำงำนอย่ำงถูกตอ้งชดัเจน 
  6. ให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Give feedback) เกี่ยวกบักำรท ำงำน 
  7. ให้กำรยกย่องยอมรับ (Recognition) ในผลส ำเร็จท่ีเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน 
  8. ให้ควำมไวว้ำงใจ (Trust) ในกำรท ำงำน โดยให้อิสระในกำรตดัสินใจ 
  9. ยอมรับขอ้ผิดพลำด (Permission to fail) ผูบ้ริหำรพร้อมที่จะยอมรับควำมผดิพลำด
ท่ีอำจจะเกิดขึ้น โดยร่วมรับผิดชอบกบัผูป้ฏิบตัิงำน 
  10. ให้เกียรติและเคำรพต่อกำรตดัสินใจของผูป้ฏิบตัิงำน (Respect) 
 

 ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลังอ านาจในองค์กร ของ Kanter 
 (Kanter, 1993) เสนอแนวคิดกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจแกพ่นกังำน โดยใชท้ฤษฎี
โครงสร้ำงอ ำนำจในองคก์ำร กำรจะเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในงำนให้เกิดขึ้นแก่บุคลำกรในองคก์ำร
ประกอบดว้ย 2 ประกำร คือ 
   1. โครงสร้ำงอ ำนำจในองคก์ำร (Power structure) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
บุคลำกรในกำรกระท ำท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์ร ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งไดร้ับอ ำนำจจำกส่ิงต่ำง ๆ ดงัน้ี 
    1.1 กำรไดร้ับขอ้มูลข่ำวสำร (Information) เป็นกำรไดร้ับขอ้มูลเกี่ยวกบักำร
ตดัสินใจ กำรเปล่ียนแปลงนโยบำย และทิศทำงในอนำคตขององคก์ำร ขอ้มูลที่เป็นควำมรู้ทำง
เทคนิค จำกหนงัสือ บทควำมและรำยงำน ขอ้มูลที่ก่อให้เกดิควำมเช่ียวชำญในดำ้นควำมรู้และ
เทคนิคในกำรปฏิบตัิงำน รวมถึงขอ้มูลข่ำวสำรทีก่่อให้เกิดควำมรู้สึกทำงบวกเพื่อขอสนบัสนุน    
กำรเจรจำต่อรอง กำรตกลง กำรท ำงำนร่วมกนั ลกัษณะขอ้มูลข่ำวสำรที่ไดร้ับจะตอ้งเป็นกำรส่ือสำร
แบบสองทิศทำงดว้ย ผูท่ี้มีขอ้มูลข่ำวสำรคือผูท่ี้มีอ ำนำจ เพรำะเป็นปัจจยัส ำคญัในทุกขั้นตอนของ
กระบวนกำรตดัสินใจในกำรปฏิบตัิงำนกำรไดร้ับขอ้มูลข่ำวสำรท ำให้เป็นผูร้อบรู้ ท ำให้รู้ทิศทำง
เป้ำหมำยในกำรปฏิบตัิงำน ผูไ้ดร้ับขอ้มูลข่ำวสำรที่ถูกตอ้งเพียงพอทนัเหตุกำรณ์ จะมีควำม
กระตือรือร้นท่ีจะท ำงำน มีควำมเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีแรงจูงใจท่ีจะท ำงำนและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
ในงำน 
    1.2 กำรไดร้ับควำมชว่ยเหลือสนบัสนุน (Support) หมำยถึง กำรที่ผูบ้ริหำรให้กำร
รับรองส่ิงท่ีผูป้ฏิบตัิงำนกระท ำ (Endorsement) กำรให้กำรสนบัสนุนอยู่เบ้ืองหลงั ให้กำรยอมรับใน
ควำมสำมำรถ ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั กำรยอมรับในควำมผิดพลำดรวมถึงกำรที่ผูบ้ริหำรสนบัสนุนให้ผู ้
ปฏิบตัิมีพฤติกรรมทีก่่อให้เกิดกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ ไดแ้ก่ กำรส่งเสริมให้เกิดควำมคิดริเร่ิม
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สร้ำงสรรค ์กำรให้โอกำสกำรตดัสินใจ กำรให้พฒันำงำนหรือปรับปรุงแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน
ให้ไดด้ีขึ้น กำรให้ควำมรับผิดชอบในกำรแกปั้ญหำ กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั กำรให้ควำมยืดหยุ่น 
ในกำรปฏิบตัิงำน กำรแสดงควำมช่ืนชมเมื่องำนส ำเร็จ กำรสนบัสนุนให้สร้ำงเครือข่ำยทั้งท่ีเป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ส่งเสริมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล กำรไดร้ับกำรช่วยเหลือสนบัสนุน
จำกผูบ้งัคบับญัชำ จะท ำให้ผูป้ฏิบตัิงำนรู้สึกอุ่นใจและมคีณุค่ำ อนัเป็นแรงจูงใจให้เกิดควำมพอใจ
ในกำรท ำงำน มขีวญัและก ำลงัใจที่จะปฏิบตัิหนำ้ท่ีอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ มีควำมกระตือรือร้น 
ขยนัหมัน่เพียร ส่งผลให้มีสมรรถนะเพ่ิมขึ้น และมีควำมทุ่มเทต่อองคก์ำร 
    1.3 กำรไดร้ับทรัพยำกร (Resource) หมำยถึง กำรท่ีผูบ้งัคบับญัชำจดัหำส่ิงท่ีจ ำเป็น
เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร ซ่ึงประกอบดว้ย บคุลำกร วสัดุ
อุปกรณ์ เงินทุน ขอบเขตและเวลำ นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงทรัพยำกรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิดเกี่ยวกบั
ตนเองในแนวบวกทกัษะกำรรับรู้ ภำวะสุขภำพท่ีดคีวำมสำมำรถในกำรปรับตวั ควำมกลำ้หำญ 
อดทน ควำมรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัหรือควำมยึดมัน่ตอ่กนัในกลุ่ม ซ่ึงผูบ้ริหำรควรสนบัสนุน
ให้เกิดแก่บุคลำกร ถำ้ผูป้ฏิบตัิไดร้ับกำรสนบัสนุนทรัพยำกรที่ช่วยให้ควำมส ำเร็จ ก็จะท ำให้เกิด
ควำมรู้สึกมัน่ใจ มีควำมพึงพอใจในงำนมีควำมรัก และยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ำร พร้อมท่ีจะทุ่มเท
ให้กบังำนและปฏิบตัิงำนอย่ำงเต็มศกัยภำพส่งผลให้สมรรถนะเพ่ิมขึ้น 
   2. โครงสร้ำงโอกำสในองคก์ำร (Opportunity structure) หมำยถึง ควำมคำดหวงั 
ในกำรเติบโตและกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    2.1 กำรไดร้ับควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน (Advancement) หมำยถึง กำรที่
ผูบ้งัคบับญัชำส่งเสริมหรือให้โอกำสกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำน หนำ้ท่ี พิจำรณำควำมดีควำมชอบ
อย่ำงยุติธรรม ผูป้ฏิบตัิงำนไดร้ับโอกำสกำ้วหนำ้ในกำรปฏิบตัิงำนสูงขึ้นจะส่งผลให้เกิดก ำลงัใจและ
ควำมทุ่มเทพยำยำมในกำรปฏิบตัิงำน 
    2.2 กำรไดร้ับกำรส่งเสริมให้เพ่ิมพูนควำมสำมำรถและทกัษะ (Competence skill) 
หมำยถึง กำรไดร้ับโอกำสให้เขำ้ร่วมประชุมวิชำกำร อบรม ศึกษำ ดูงำน หรือกำรไดร้ับอนุญำตให้
ลำศึกษำต่อในระดบัสูงรวมถึงกำรไดฝึ้กปฏิบตัิและเรียนรู้งำนท่ียุ่งยำก ซับซ้อนมำกขึ้น เพ่ือเพ่ิมพูน
ควำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะในกำรปฏิบตัิงำน อนัจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 
    2.3 กำรไดร้ับรำงวลัและรับรองควำมสำมำรถในกำรปฏิบตังิำน (Reward and 
recognition) หมำยถึง กำรปฏิบตัิงำนที่ไดร้ับกำรยกย่อง ชมเชย ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน  
เมื่อปฏิบตัิงำนประสบผลส ำเร็จ ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจ และสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำน 
ท ำให้ปฏิบตัิงำนอย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถเมื่อบุคลำกรในองคก์ำรไดร้ับกำรเสริมสร้ำงพลงั
อ ำนำจในงำน โดยไดร้ับโครงสร้ำงอ ำนำจ และโครงสร้ำงโอกำส จะส่งผลต่อสมำชิกในองคก์ำร 
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ในดำ้นต่ำง ๆ ดงัน้ี เพ่ิมควำมสำมำรถในตนเอง เพ่ิมแรงจูงใจ เพ่ิมควำมมุ่งมัน่ทุ่มเท ลดระดบัควำม
เหน่ือยหน่ำยในงำน เพ่ิมกำรไดร้ับอิสรภำพในงำน เพ่ิมควำมรู้สึกมีส่วนร่วมในกำรบริกำร  
เพ่ิมควำมพึงพอใจในงำนกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในงำน  
 

 ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลังอ านาจในองค์กร ของ Laschinger 

 (Laschinger, 1996) เสนอควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแนวคดิ ตำมทฤษฎีโครงสร้ำงอ ำนำจใน
องคก์รไดก้ล่ำวถึงอ ำนำจที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรว่ำไดแ้ก่อะไรบำ้ง  อ ำนำจที่เป็นทำงกำร
ไดม้ำจำกลกัษณะงำน เช่น งำนที่มีควำมชดัเจน สำมำรถน ำไปสู่ควำมส ำเร็จได ้งำนที่สำมำรถ
ยืดหยุ่นไดต้ำมควำมเหมำะสมของโอกำส  ส่วนอ ำนำจอย่ำงไม่เป็นทำงกำรจำกกำรมีปฏิสัมพนัธ์ที่
บุคคลมีต่อบุคคลทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร  ท่ีสำมำรถช่วยให้ปฏิบตัิงำนไดบ้รรลุเป้ำหมำยได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  อ ำนำจอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรน้ีท ำให้เขำ้ถึงโอกำส  โครงสร้ำง
อ ำนำจ กำรสนบัสนุนดำ้นขอ้มูล และโครงสร้ำงดำ้นสัดส่วน ซ่ึงน ำไปสู่กำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเพ่ิมขึ้น (Increased self-efficacy) มีแรงจูงใจสูงขึ้น (High motivation)     
มีควำมผูกพนัในองคก์รเพ่ิมขึ้น (Increased organizational commitment) ควำมเบื่อหน่ำย 
ในงำนลดลง (Lowered burnout level) มีอิสระมำก (Increased perceived autonomy)  
มีส่วนร่วมในกำรบริหำรมำกขึ้น (Increased perceptions of participative management)   
และเพ่ิมควำมพึงพอใจในงำน (Increased job satisfaction) ผลท่ีเกิดขึ้นน ำไปสู่กำรประสบ
ควำมส ำเร็จ (Achievement and success) มีควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินกำรขององคก์ร   
(Respect and cooperation in organization) และลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในบริกำรที่ไดร้ับ  
(Client satisfaction) 
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ภำพท่ี 4 ควำมสัมพนัธ์ของทฤษฎีโครงสร้ำงอ ำนำจในองคก์ำร 

 

แหล่งที่มำของระบบที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

ปัจจยั 

ดำ้นอ ำนำจ

ระบบ 

กำรเสริมอ ำนำจ 

ในงำน             
ประสิทธิภำพ 

ของงำน 

ผลกระทบต่อบุคลำกร             

อ ำนำจแบบเป็น

ทำงกำร 

ลกัษณะงำนที่มี 

-ควำมยืดหยุ่น 

-ควำมชดัเจน 

-ควำมเป็น

ศูนยก์ลำง 

อ ำนำจแบบไม่เป็น

ทำงกำร 

ควำมสัมพนัธ์

ภำยในองคก์ร 

-ผูบ้งัคบับญัชำ 

-ผูร่้วมงำน 

-ผูใ้ตบ้งัคบับัญชำ 

-ผูท้ี่อยู่ในสำขำ

หน่วย 

งำนอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

ควำมสัมพนัธ์

ภำยนอกองคก์ร 

อิทธิพลต่อ 

บรรลุและ

ประสบ

ควำม 

ส ำเร็จ 

 

ควำม

เคำรพนบั

ถือและ

ควำม

ร่วมมือ 

ในองคก์ร 

 

ผูบ้ริกำร 

พึงพอใจ 

เพิ่ม

ควำมสำมำรถ 

ในตวัเอง 

เพิ่มระดบัควำม

ผูกพนัต่อองคก์ร 

 

ลดระดบัควำม

เบื่อหน่ำยในงำน 

 

รับรู้ควำมอิสระ

ในงำนของตวัเอง

เพิ่มข้ึน 

 

เพิ่มควำม 

พึงพอใจ 

ในงำน 

โครงสร้ำง 

ดำ้นโอกำส 

โครงสร้ำง 

ดำ้นอ ำนำจ 

-ขอ้มูล

ข่ำวสำร 

-กำร

สนบัสนุน 

-ทรัพยำกร 

โครงสร้ำง

สัดส่วน 

ทำงสังคม 

น ำ 

ไปสู่ 

ส่ง 

ผลต่อ 
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  ซ่ึงจำกแนวคิดดงักล่ำวขำ้งตน้ สรุปกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีผูเ้สนอแนวคิดไวค้ือ 
แนวคิดกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของ (Conger & Kanungo, 1988) ทีก่ล่ำวถึง กระบวนกำร 
5 ขั้นตอน ในกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ ไดแ้ก่ กำรหำสำเหตุหรือเง่ือนไขท่ีน ำไปสู่ภำวะไร้อ ำนำจ  
กำรเลือกเทคนิคและกลยุทธ์ในกำรจดักำร  กำรช่วยให้ผูป้ฏิบตัิเกิดกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  
ผลของกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นหลงัจำกไดร้ับกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ
ไปแลว้  ส่วนขั้นตอนกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของ (Tracy, 1990) ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน คือ 
กำรท่ีหน่วยงำนมีควำมชดัเจนในหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในงำน  มีกำรมอบหมำยทั้ง
อ ำนำจและหนำ้ท่ีให้ผูป้ฏิบตัิ  มีมำตรฐำนกำรท ำงำนเป็นแนวทำงให้ปฏิบตัิ  มีกำรฝึกอบรมเพื่อ
เพ่ิมพูนศกัยภำพของผูป้ฏิบตัิ นอกจำกน้ี ภำยในองคก์รจะตอ้งมีขอ้มูลข่ำวสำรที่ถูกตอ้ง ชดัเจน มี
กำรให้ขอ้มูลป้อนกลบั ให้กำรยกย่อง และยอมรับผลส ำเร็จท่ีเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน ยอมรับ
ขอ้ผิดพลำดท่ีเกิดขึ้นโดยผูบ้ริหำรร่วมรับผิดชอบกบัผูป้ฏิบตัิ  นอกจำกน้ี องคก์รตอ้งมีกำรให้เกียรติ
และยอมรับกำรตดัสินใจของผูป้ฏิบตัิงำน ส่วนทฤษฎกีำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ ของ (Kanter, 1993) 
ไดก้ล่ำวถึงอ ำนำจที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ
ได ้ ซ่ึงอ ำนำจทั้ง 2 ส่วนน้ี  Kanter ไดพ้ฒันำเป็น 4 ดำ้น คือ กำรไดร้ับทรัพยำกร  กำรไดร้ับกำร
สนบัสนุน กำรไดร้ับขอ้มูลข่ำวสำร และกำรไดร้ับโอกำส ซ่ึงหมำยถึงผูบ้ริหำรตอ้งจดักำรให้ผู ้
ปฏิบตัิไดร้ับองคป์ระกอบทั้ง 4 ดำ้น อย่ำงเพียงพอและเหมำะสม จึงจะท ำให้ผูป้ฏิบตัิพึงพอใจใน
งำน รู้สึกยึดมัน่ผูกพนัในองคก์ร และ ส่งผลต่อประสิทธิผลของงำนและองคก์ร (Laschinger, 1996) 
เสนอควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแนวคิด ตำมทฤษฎีโครงสร้ำงอ ำนำจในองคก์รที่เป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร 
 จำกทบทวนวรรณกรรมร่วมกบักำรวิเครำะห์สังเครำะห์แนวคิดที่เกี่ยวขอ้ง ในขำ้งตน้
ประกอบดว้ย แนวคิดของ (Conger & Kanungo, 1988), (Tracy, 1990), (Kanter, 1993) และ 
(Laschinger, 1996) ผูว้ิจยัไดใ้ห้ควำมสนใจกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในระดบับุคคลของ (Conger 
& Kanungo, 1988) ซ่ึงไดใ้ห้ควำมส ำคญัต่อกำรสร้ำงแรงกระตุน้หรือเพ่ิมแรงจูงใจ จำกควำมรู้สึก
ภำยในของผูป้ฏิบตัิงำนให้เกิดควำมเช่ือในเกิดพลงัอ ำนำจในควำมสำมำรถของตนและศกัยภำพของ
ตนเอง ผูว้ิจยัเลือกใชข้ั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนท่ีมีขั้นตอน
กำรเสริมพลงัอ ำนำจ 6 อย่ำง คือ 1. กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 2. กำรสร้ำงเป้ำหมำยงำน 3. ระบบ
กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 4. กำรให้ตวัแบบอย่ำง 5. กำรเสริมแรง 6. กำรเพ่ิมคณุค่ำในงำน ซ่ึงทั้งหมด
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิเพ่ือเสริมอ ำนำจในระดบับุคคล เน่ืองจำกกลยุทธ์ที่ใชเ้ทคนิคและในกำร
จดักำรให้เหมำะสมกบัองคก์ำร และเป็นแนวทำงในกำรบริหำรที่พยำยำมท ำให้องคก์ำรเกดิศกัยภำพ
ในกำรแข่งขนัสูงสุด และผูว้ิจยัน ำควำมหมำยและแนวคดิกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมำสรุป
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เป็นค ำนิยำมศพัทเ์ชิงปฏิบตักิำรที่ใชใ้นกำรวดัตวัแปรกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง 
บุคลำกรไดร้ับกำรแจง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำนที่ชดัเจน สำมำรถปรับปรุงและพฒันำงำนของ
ตนเองให้ดีขึ้น ไดร้ับโอกำสให้ก ำหนดเป้ำหมำยในเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งกบังำน โดยหัวหนำ้งำนจะ
สนบัสนุนขอ้มูลและทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกำรท ำงำน เช่น ขอ้ควร
พฒันำในกำรท ำงำน กำรยกย่อง ชมเชย ตลอดจนบุคลำกรมีโอกำสในกำรแสดงควำมคดิเห็นหรือ
ตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำนในกำรด ำเนินงำนขององคก์รในบำงเร่ือง 
 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความทุ่มเทในการท างาน (Work Passion) 
  ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน เป็นแนวคิดท่ีไดร้ับควำมสนใจมำกขึ้นในปัจจุบนั โดยเร่ิมแรก
นั้นเป็นแนวคิดเร่ืองควำมผูกพนัทุ่มเทแรงกำยแรงใจให้แก่องคก์ร (Commitment) เนน้ควำมเขม้ขน้
ทั้งดำ้นอำรมณ์เชิงบวกและดำ้นควำมเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือท ำงำนขององคก์ำรในควำมรับผิดชอบ 
ให้ส ำเร็จ และแนวคิดในเร่ืองของควำมรักผกูพนัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร (Engagement) เนน้
ควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของงำนและควำมกระตือรือร้นมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำนในหนำ้ท่ีให้ดีท่ีสุด  หำกตอ้งกำร
ให้พนกังำนอยู่กบัองคก์ำรไดน้ำนและท ำงำนให้กบัองคก์ำรไดอ้ย่ำงเต็มที่ องคก์ำรตอ้งสร้ำงให้
พนกังำนมีทุ่มเทแรงกำยแรงใจให้แก่องคก์ร และควำมรักผกูพนัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงเมื่อ
รวมแนวคิดทั้งสองเขำ้ดว้ยกนัจึงเกดิเป็นแนวคิดควำมทุ่มเทโดยมีนกัวิชำกำรไดใ้ห้ควำมหมำยท่ี
แตกต่ำงกนัไปตำมบริบท  
 
 ความหมายของความทุ่มเทในการท างาน 

 ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (Work Passion) หมำยถึง  เป็นค ำที่ใชอ้ธิบำยควำมรู้สึก 
(Feeling) ท่ีมีรำกศพัทจ์ำกภำษำลำตินค ำว่ำ “Patior” หมำยถึง ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกลำ้ในส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ท ำให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรจำกภำยใน (Honderich, 
2005) เช่นเดียวกนักบั (Robinson, 2009) ท่ีนิยำมควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทว่ำเป็นควำมสนใจ ควำมชอบ 
ควำมรกัในอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทของพนกังำน (Employee Passion) (Blanchard, 
2009) เป็นควำมรู้สึกเชิงบวกท่ีเกิดจำกกำรประเมินกำรท ำงำนและองคก์ำร ทั้งดำ้นอำรมณ์ 
(Affection) และดำ้นกระบวนกำรคิด (Cognition) ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง เนน้ควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของ
งำนและควำมกระตือรือร้นมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำนในหนำ้ท่ีให้ดท่ีีสุดทุ่มเทแรงกำยแรงใจ และมี
ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมหมำย (Zigarmi, Nimon, Houson, Witt, & Diehl, 2011) ไม่ว่ำจะต่อกำร
งำนของตนเองหรือมีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัคนรอบขำ้ง ให้ควำมร่วมมืออย่ำงดีแก่องคก์ำรมีควำม
กระตือรือร้น เสียสละเวลำและมีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยมี
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จุดมุ่งหมำยเพื่อให้งำนส ำเร็จลุล่วงอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นประโยชนต์่อองคก์ร (Blanchard, 
2009)  
 ซ่ึง (Schaufeli, Salanova, González-Romá, & Bakker, 2002) กล่ำวว่ำ ควำมทุ่มเทในงำน 
เป็นมิติควำมรู้สึกทำงบวก ท่ีช่วยเติมเต็มสภำวะจิตใจที่เกี่ยวขอ้งกบักำรท ำงำน โดยเป็นสภำวะที่
ไม่ไดเ้กิดขึ้นเพียงชัว่ครั้ งชัว่ครำวแต่มีควำมต่อเน่ืองและแผ่ซ่ำนทั้งดำ้นอำรมณ์ ควำมรู้สึกและกำรรู้
คิด โดยไม่พิจำรณำแบบแยกส่วน ทั้งทำงวตัถุวิสัย เหตกุำรณ์ตวับคุคล หรือพฤติกรรมประกอบดว้ย
ลกัษณะส ำคญั 3 ประกำร ดงัน้ี 
   1. ควำมกระตือรือร้น (Vigor) เป็นคุณลกัษณะของควำมทุ่มเททั้งร่ำงกำยและจิตใจ
ในขณะปฏิบตัิงำน โดยแสดงถึงควำมต่อเน่ืองในกำรท ำงำน แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคในกำร
ท ำงำนก็ตำม  
  2. กำรอุทิศตน (Dedicator) เป็นสภำวะควำมมุ่งมัน่อย่ำงสูงท่ีแสดงออกถึงควำม
เกี่ยวขอ้งของงำน โดยรู้สึกถึงควำมหมำยของงำน มคีวำมเอำใจใส่ มีแรงบนัดำลใจ มีควำม
ภำคภูมิใจ และมีควำมทำ้ทำยในกำรปฏิบตัิงำน 
   3. กำรมุ่งมัน่ตั้งใจ (Absorption) เป็นลกัษณะกำรเอำใจใส่อย่ำงเต็มเป่ียม และมี
ควำมสุขกบักำรจดจ่อกบักำรปฏิบตัิของบุคคลโดยรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนล่วงไปอย่ำงรวดเร็ว แมใ้นช่วง
เวลำดงักล่ำวจะตอ้งเผชิญกบัควำมยำกล ำบำกในกำรท ำงำนก็ตำม 
  (Zigarmi et al., 2011) ยงักล่ำวว่ำ ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำนมีลกัษณะ 5 ประกำร 
ไดแ้ก ่
   1. ควำมตั้งใจท่ีจะอยู่กบัองคก์ำร (Intent to Stay) หมำยถึง ควำมปรำรถนำทีจ่ะท ำงำน
อยู่กบัองคก์รต่อไปเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกำรขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ควำมส ำเร็จ 
   2. ควำมตั้งใจกล่ำวถึงองคก์ำรในทำงบวก (Intent to Endorse) หมำยถึง เจตคติ
ทำงบวกที่บุคคลมีต่อองคก์ร โดยกำรให้ควำมส ำคญัต่อ ควำมเช่ือถือ กำรยอมรับเป้ำหมำย และมี
ค่ำนิยมขององคก์ร มคีวำม กลมกลืนกบัสมำชิกคนอ่ืน ๆ ตอ้งกำรยึดเป็นหลกัปฏิบตัิใน
ชีวิตประจ ำวนั และมีควำมรู้สึกเป็นเจำ้ขององคก์รอย่ำงเต็มท่ี รวมทั้งกล่ำวถึงองคก์รในแง่บวกต่อ
บุคคลอ่ืน อำทิ เพื่อนร่วมงำน ครอบครวั และลูกคำ้ขององคก์ร 
   3. ควำมตั้งใจในกำรเอำชนะอุปสรรค (Intent to Exert Discretionary Effort) หมำยถึง 
ควำมเพียร ควำมขยนัหมัน่ประกอบส่ิงนั้นดว้ยควำมพยำยำม เขม้แข็ง อดทน เอำธุระไม่ทอ้ถอย กำร
ใชเ้วลำในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่คุม้ค่ำและรอบคอบ 
   4. ควำมตั้งใจท่ีจะสมำชิกท่ีดขีององคก์ำร (Intent to Use Organizational Citizenship 
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Behaviors) หมำยถึง กำรไตร่ตรอง หมัน่ใชปั้ญญำพิจำรณำใคร่ครวญตรวจตรำหำเหตุผลและ
ตรวจสอบขอ้ยิ่งหย่อนในส่ิงท่ีท ำนั้น มีกำรวำงแผน วดัผล คิดคน้วิธีแกไ้ข ปรับปรุง 
 5. ควำมตั้งใจท่ีจะสร้ำงผลงำนท่ีดี (Intent to Perform) หมำยถึง ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเท
ควำมพยำยำมในกำรปฏิบตัิงำนเพ่ือองคก์ร ซ่ึงบุคคลจะอุทิศก ำลงักำยและก ำลงัใจเพื่อปฏิบตัิงำน
ตำมบทบำทหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบและหนำ้ท่ีไดร้ับควำมมอบหมำยอย่ำงเต็มที่ เพื่อให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยสูงสุดขององคก์รและสร้ำงสรรคผ์ลงำนท่ีดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 5โมเดลควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในงำน (อำ้งถึงในวำสิตำ บุญสำธร, 2556)  
  
 นอกจำกน้ี (Hamel, 2009) นกัวิชำกำรดำ้นกลยุทธ์และกำรบริหำรจดักำรที่ไดร้ับกำรจดั
อนัดบัจำกวำรสำร Wall Street ว่ำเป็นนกัธุรกิจที่ทรงอิทธิพลมำกที่สุดในโลกไดน้ ำเสนอ  
ล ำดบัขั้นคณุลกัษณะหรือขดีสมรรถนะของแรงงำนท่ีองคก์ำรพึงประสงคโ์ดยกล่ำวว่ำควำมทุ่มเท 
ในกำรท ำงำน คือ คุณลกัษณะหรือขีดสมรรถนะที่ส ำคญัทีสุ่ดในกำรขบัเคล่ือนองคก์ำรไปสู่
ควำมส ำเร็จและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัในยุคเศรษฐกจิสร้ำงสรรค ์หรือยุคศตวรรษที่ 21
ซ่ึงเป็นยุคท่ีพลงัปัญญำ ควำมคิดริเร่ิมและควำมคิดสร้ำงสรรครู์ปแบบใหม่ของทรัพยสิ์น 
 
 
 

Organization 

(องค์กร) 

Individual 

Appraisal 

(กำรประเมินผลรำยบุคคล) 

consequences 

(ส่ิงท่ีท ำจริง) 

Antecedents 

(ส่ิงท่ีมำก่อน) 

Organizational 

characteristics 

(ปัจจยัดำ้นองค์กร)  
Job  

characteristics 

ปัจจยัดำ้นงำน 

Organization  

role behaviors 

(พฤติกรรมท่ีมีผลต่อองค์กร) 

Job 

role behaviors 

 (พฤติกรรมท่ีมีผลต่องำน) 

Personal characteristics 

(ปัจจยัดำ้นบุคคล)  

 

 

 
 

Cognition 

(ควำมคิด) 
Affect 

(ควำมรู้สึก) 

Intent 

(ลึกซ้ึง) 

Negative 

(เชิงลบ) 

positive 

(เชิงบวก) 
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 ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน(Passion)  
 ควำมคดิสร้ำงสรรค ์(Creativity) 
 ควำมคดิริเร่ิม (Initiative) 
 ควำมรู้และสติปัญญำ  (Intellect) 
 ควำมขยนัหมัน่เพียร (Diligence)   
 กำรเช่ือฟัง (Obedience) 
 

ภำพท่ี 6 ล ำดบัขั้นหรือขีดสมรรถนะท่ีองคก์ำรพึงประสงคใ์นยุคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
 
 ล ำดบัขั้นคณุลกัษณะหรือขดีสมรรถนะของแรงงำนทั้ง 6 ประกำร มีควำมส ำคญัต่อกำร
สร้ำงควำมส ำเร็จในระดบัท่ีแตกต่ำงกนัยุคอุตสำหกรรม ยคุสำรสนเทศและยุคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์ 
ในยุคอุตสำหกรรมตอนตน้เป็นยคุหลกักำรทำงวิทยำศำสตร์มำเป็นแนวทำงท่ีมีประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน โดยควบคุมกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน เพื่อให้แน่ใจว่ำพนกังำนปฏิบตัิงำนอย่ำงถูกตอ้ง
เหมำะสมและไดผ้ลงำนตำมตอ้งกำร ดงันั้น คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นยุคน้ี คือแรงงำนท่ีเช่ือฟัง
อยู่ใตก้ำรบงัคบับญัชำ (Obedience) และมีควำมขยนัหมัน่เพียร (Diligence) และเมื่อองคก์ำรเปล่ียน
ผ่ำนสู่ยุคสำรสนเทศตอนองคก์ำรตอ้งกำรแรงงำนท่ีเป็นทั้งคนดี และคนเก่งนั้น คือ นอกจำกจะมี
ควำมเช่ือฟังและขยนัหมัน่เพียรแลว้ตอ้งมีควำมรู้และสติปัญญำ (Intellect) และมีควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำดว้ยขอ้มูลสำรสนเทศต่ำงๆ เพ่ิมขึ้นมำอนัเป็นทุนส ำคญัขององคก์ำร ในกำรท่ีจะลด
ตน้ทุนกำรผลิต และคน้หำแนวทำงใหม่ ๆ ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ซ่ึงจะพบว่ำ ในยคุ
สำรสนเทศให้ควำมส ำคญักบักำรศึกษำในระดบัท่ีสูงขึ้นมีกำรพฒันำและฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ควำมรู้องคก์ำรและมีกำรน ำกลยุทธ์ต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวกบักำรจดักำรฐำนควำมรู้มำใชใ้นองคก์ำรแต่
ถึงแมว้่ำคุณลกัษณะทั้ง 3 ประกำร ประกอบดว้ย กำรเช่ือฟัง ควำมขยนัเพียรและควำมรู้และ
สติปัญญำ (Hamel, 2009) เสนอว่ำ ไม่เพียงพอที่จะสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัและควำม
ยัง่ยืนให้กบัองคก์ำรในสังคมเศรษฐกิจยคุใหม่ในยุคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) 
ตอ้งกำรคณุลกัษณะที่มำกกว่ำ 3 ประกำรทีก่ล่ำวมำ องคก์ำรจ ำเป็นตอ้งมีแรงงำนที่มคีุณลกัษณะหรือ
ขีดสมรรถนะเพ่ิมขึ้นโดยให้ควำมส ำคญักบัควำมคิดริเร่ิม (Initiative) ควำมคิดสร้ำงสรรค ์
(Creativity) ควำมรักและพลงัขบัเคล่ือน (Passion) แต่ส่ิงท่ีผลกัดนัให้ควำมคิดสร้ำงสรรคเ์กิดเป็น
รูปธรรม รวมถึงฝ่ำฟันอุปสรรคกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงไปสู่ควำมส ำเร็จในอนำคตอย่ำงยัง่ยนืไดน้ั้น  
คือควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำนซ่ึงเป็นพลงัท่ีเกดิจำกกำรโนม้นำ้วให้กระท ำ เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรจำกภำยใน 

Cannot command 

Won’t Commodities 

Commodities 
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ตำรำงท่ี 2 ลกัษณะของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 

ควำมสอดคลอ้งของแนวคิดและนกัวิชำกำร Bakker 
(2002) 

Hamel 
(2009) 

Zigarmi, 
Houson and 

Diehl 
(2011) 

ลกัษณะของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 

1. ควำมกระตือรือร้น ✓ ✓ ✓

2. กำรอุทิศตน  ✓ ✓ ✓

3. กำรมุ่งมัน่ตั้งใจ         ✓ ✓ ✓

4. ควำมตั้งใจท่ีจะอยู่กบัองคก์ำร   ✓

5. ควำมตั้งใจกล่ำวถึงองคก์ำรในทำงบวก    ✓

6. ควำมตั้งใจท่ีจะสมำชิกท่ีดีขององคก์ำร    ✓

 
 จำกทีก่ล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมปรำรถนำ
ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรจำกภำยในของพนกังำน เป็นควำมรู้สึกหรือควำมกระตือรือรน้มุ่งมัน่ท่ี
จะท ำงำนในหนำ้ท่ีให้ดีที่สุดไม่ว่ำจะต่อกำรงำนของตนเองหรือควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัคนรอบขำ้ง 
จุดมุ่งหมำยเพื่อให้งำนส ำเร็จลุล่วงอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นประโยชนต์่อองคก์ร  
 จำกทีก่ล่ำวขำ้งตน้ ผูว้จิยัจงึน ำควำมหมำยและลกัษณะของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนกำร
ทบทวนวรรณกรรมร่วมกบักำรวเิครำะห์สังเครำะห์แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งในขำ้งตน้ ประกอบดว้ย 
แนวคดิของ (Schaufeli et al., 2002), (Hamel, 2009) และ(Zigarmi et al., 2011) กล่ำวถึงคณุลกัษณะ
ของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนท่ีสอดคลอ้งกนั 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 1. ควำมกระตือรือรน้  
2. กำรอุทิศตน 3. กำรมุ่งมัน่ตั้งใจ และเพื่อให้งำนวิจยัมคีวำมสมบูรณ์และครอบคลุมในทกุดำ้น  
ผูว้ิจยัจึงศึกษำในเร่ืองควำมตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ำรและควำมตั้งใจกล่ำวถึงองคก์ำรในทำงบวกของ 
(Zigarmi et al., 2011) เพ่ิมเตมิ ทั้งน้ี ในงำนวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งไม่ว่ำจะเป็นงำนวิจยัของ (กุลธิดำ กรมเวช, 
2558),(ประวีณำ คำไซ, 2561), (วชัรพงศ ์คณุปล้ืม, 2561) และ (ชมพูนุท ศรีพงษ,์ 2560) ยงัใชท้ฤษฎี
ของทั้ง 3 ท่ำนในกำรศึกษำในเร่ืองของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ผูว้จิยัจึงน ำมำสรุปเป็นค ำนิยำมเชิง
ปฏิบตัิกำรเพื่อใชใ้นกำรวดัตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
หมำยถึง ภำวะจติใจของบุคลำกรที่มีตอ่งำนอย่ำงต่อเน่ือง แมเ้จออุปสรรคในกำรท ำงำน บุคลำกร
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ภูมิใจในองคก์รที่ท ำงำนและภูมิใจทีจ่ะอยูเ่พื่อท ำประโยชนใ์ห้องคก์ร รู้สึกวำ่งำนที่ท ำมีควำมหมำย มี
ควำมทำ้ทำย รู้สึกมคีวำมสุขในกำรท ำงำน  รวมถึงจดจอ่กบักำรท ำงำนเพือ่ให้ตนเองสร้ำงผลงำนที่ดี 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

  องคก์รในปัจจุบนัย่อมอยำกทีจ่ะให้พนกังำนมีพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมเพื่อให้
เกิดส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และมีคณุค่ำ ผ่ำนควำมสำมำรถขององคก์ร ดงันั้นกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษยจ์ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ำและมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งกบันวตักรรมและกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
พนกังำน 
 ความหมายของพฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 นกัวิชำกำรและผูเ้ช่ียวชำญไดใ้ห้ควำมหมำยพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำน หมำยถึง กำรแสดงออกกระบวนกำรในกำรท ำงำนใหม่ ๆ กำรปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทำงตรงของบุคคลท่ีมีต่อกำรริเร่ิมกระบวนกำร ควำมคิด ผลิตภณัฑ ์หรือ
วิธีกำรปฏิบตัิงำนใหม่ ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงกำรพฒันำพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม  
(De Jong & Hartog, 2003) ตวับ่งช้ีของควำมคดิสร้ำงสรรคข์องพนกังำนคือ ควำมมีนวตักรรมของ
พนกังำนพฤตกิรรมกำรปฏิบตัิงำนเชิงรุก และพฤติกรรมกำรแสวงหำโอกำส (Parker, Williams, & 
Turner, 2006) หำกพนกังำนเพียงไดร้ับกำรกระตุน้หรือส่งเสริมรวมถึงกำรเปิดโอกำสให้แสดงออก 
ผลกัดนัควำมคดิที่มีประโยชน์และแปลกใหม่ (ตรีทิพ บุญแยม้, 2554) รวมทั้งไดน้ ำเสนอควำมคิด
และกำรประยกุตแ์นวคิดใหม่และกำรน ำมำปฏิบตัิให้เป็นจริง เพื่อกำรสร้ำงผลลพัธ์ใหม่ ๆ (สุขุมำล 
เกิดนอก, 2556) พฒันำประสบกำรณ์อย่ำงเหมำะสมสำมำรถต่อยอดส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้แตกต่ำงออกไป
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในกำรท ำงำน ตั้งแตก่ำรสนบัสนุนให้เกิดควำมสำมำรถในกำรแสวงหำโอกำส
และประยุกตแ์นวทำงดงักล่ำวในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีตอ้งกำรที่เกี่ยวขอ้งกบังำนทีต่น
ไดร้ับมอบหมำยให้กบัหน่วยงำนหรือองคก์ำรไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป (สุคนธ์ทิพย ์มงคลเจริญ, 
2555)  
 พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมนั้นเป็นกำรริเร่ิมหรือกำรประยุกตใ์ชน้วตักรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อระดบัองคก์ร โดยแบ่งกลุ่มพฤติกรรมของพนกังำนออก 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1. พฤติกรรมกำรแสวงหำโอกำส (Opportunity exploration) หมำยถึง พฤติกรรมในกำร
ติดตำม และตรวจสอบขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรท ำงำนเพ่ือพยำกรณ์ปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้น รวมไปถึง
ควำมตอ้งกำรที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อน ำมำคิดคน้วิธีกำรใหม่ๆที่เกี่ยวขอ้งกบักำรปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
บริกำร ไปสู่กระบวนกำรให้ดีขึ้นอยู่เสมอ (ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ,์ 2554)  
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   2. พฤตกิรรมกำรสร้ำงควำมคิด (Idea generation) หมำยถึง กำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้ ทกัษะ 
และประสบกำรณ์เดิมที่มีอยู ่และกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่หลำกหลำย (ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑติย,์ 
2561) เพื่อขยำยควำมคดิออกไปจำกกรอบควำมคิดเดิมที่มีอยู่ น ำไปสู่ควำมคดิเห็นใหม่ ๆ  
(เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศศ์กัดิ์ , 2555) ในกำรพฒันำ ปรับปรุง แกไ้ขผลิตภณัฑ ์บริกำรและกระบวนกำร
ที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
   3. พฤติกรรมกำรสนบัสนุนควำมคิด (Idea promotion) หมำยถึง กำรแสวงหำกำร
สนบัสนุน และกำรสร้ำงควำมร่วมมือ เช่น กำรน ำเสนอ กำรชกัจูง กำรผลกัดนั รวมถึงกำรโนม้นำ้ว 
ไม่ว่ำจะเป็นผูมี้อ ำนำจหรือผูส้นบัสนุน ให้คลอ้ยตำมส่ิงท่ีคดิหรือให้ควำมร่วมมือ (พรรัตน์  
แสดงหำญ, 2559) 
   4. พฤติกรรมกำรประยกุตใ์ชจ้ริง (Idea implementation) หมำยถึงกำรน ำเอำควำมคิด
มำสร้ำงให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยใชค้วำมพยำยำมท่ีจะเปล่ียนควำมคิดไปสู่ส่ิงท่ีสำมำรถจบัตอ้งได ้
หรือเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำจำกเดิม เช่น กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนกำรใหม่ รูปแบบวิธีกำร
ท ำงำนใหม่ หรือกำรทดลอง (ประเวช ชุ่มเกษรกูลกจิ, 2561)  
 จำกทีก่ล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุปว่ำ พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม หมำยถึง 
พฤติกรรมกำรแสดงออกของพนกังำน ท่ีน ำเสนอควำมคิดและกำรน ำมำปฏิบตัิไดจ้ริง และริเร่ิม
กระบวนกำรในกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น กำรปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำรประยุกตส่ิ์งใหม่ๆ 
โดยสำมำรถต่อยอดส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้แตกต่ำงออกไปให้เกิดประโยชน์ ตั้งแตก่ำรแสวงหำโอกำสและ
ประยุกตแ์นวทำงดงักล่ำวในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีตอ้งกำรที่เกี่ยวขอ้งกบังำนทีต่น
ไดร้ับมอบหมำยให้กบัหน่วยงำนหรือองคก์ำรไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป  
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

 1. ดำ้นคณุลกัษณะดำ้นบุคคล (Personal Characteristics) ตวัแปรระดบับุคคลที่ส ำคญัต่อ
กำรเกดิพฤติกรรมเชิงนวตักรรมนอกเหนือจำกคณุลกัษณะส่วนบุคคลคือแรงจูงใจภำยใน (Intrinsic 
Motivation) หมำยถึง สภำวะของบุคคลที่มีควำมตอ้งกำรในกำรท ำกำรเรียนรู้หรือแสวงหำบำงอย่ำง
ตนเองโดยไม่ตอ้งให้มีบุคคลอ่ืนมำเกี่ยวขอ้งหรือเพรำะมีส่ิงล่อใจใด ๆ กำรจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่
ควำมตอ้กำร เจตคติและควำมสนใจพิเศษ 
 2. ตวัแปรบริบท (Contextual Characteristics) นอกจำกตวัแปรดำ้นคณุลกัษณะ 
ส่วนบุคคลยงัมีกำรศกึษำคุณลกัษณะบริบทที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรมประกอบไปดว้ย 
ลกัษณะของงำนและดำ้นกำรปฏิบตัขิององคก์ำร ตวัแปรท่ีส ำคญัคือ ควำมซับซ้อนของงำน  
ควำมคำดหวงัเกีย่วกบับทบำทกำรท ำงำน และอิสระในกำรท ำงำน (Hammond, Neff, Farr, Schwall, 
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& Zhao, 2011) ควำมขดัแยง้ในงำน (Y. Lu, Cao, Wang, & Yang, 2011) และตวัแปรดำ้นกำรปฏิบตัิ
ขององคก์ำรที่ส ำคญัไดแ้ก่สภำพแวดลอ้มส ำหรับควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละนวตักรรม สภำพแวดลอ้ม
ดำ้นบวก กำรสนบัสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำและภำวะผูน้ ำและมีงำนวิจยัในตวัแปรบริบทส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวตักรรมเพ่ิมขึ้น  
 3. พฤติกรรมเชิงนวตักรรมในกระบวนกำรกลุ่ม มีส่วนส ำคญัต่อกำรเช่ือมโยงบุคคล
สร้ำงสรรคใ์ห้เขำ้สู่กำรสร้ำงนวตักรรมระดบักลุ่มได ้(M. A. West & Altink, 1996) และ (Scott & 
Bruce, 1994) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรสนบัสนุนกำรมีกระบวนกำรกลุ่มท่ีดีมีควำมจ ำเป็นในกำรช่วยบริหำร
ให้บุคคลที่มีควำมหลำกหลำยสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 ทั้งน้ี จำกท่ีกล่ำวขำ้งตน้ จำกทบทวนวรรณกรรมร่วมกบักำรวิเครำะห์สังเครำะห์แนวคดิ 
ที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงน ำควำมหมำยและลกัษณะพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม มำสรุปเป็น 
ค ำนิยำมเชิงปฏิบตัิกำรเพ่ือใชใ้นกำรวดัตวัแปรพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมว่ำ หมำยถึง  
กำรท่ีบุคลำกรมีกำรประเมินและคำดกำรณ์ปัญหำในงำนท่ีเกิดขึ้น เพ่ือหำแนวทำงในกำรท ำงำนท่ี
เกี่ยวขอ้งกบังำนที่ตนไดร้ับมอบหมำย บคุลำกรมกีำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ 
เพ่ือริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ รวมถึงปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำรใหม่ รวมถึง
สำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ เกิดประโยชน์ตอ่องคก์รอย่ำงเป็นรูปธรรม ตลอดจน
บุคลำกรสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้น 
 

ประวัติและความเป็นมามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ (Kasetsart University) ก่อตั้งขึ้นเป็นมำล ำดบัท่ี 3  
ของประเทศ เป็นมหำวิทยำลยัของรัฐแห่งแรกของประเทศไทยท่ีเปิดสอนหลกัสูตรเกี่ยวกบักำร
กำรเกษตร ในชว่งแรกเปิดเป็นโรงเรียนช่ำงไหม ต่อมำเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนกำรเพำะปลูก และ
ภำยหลงัจำกนั้นไดร้วมกบัโรงเรียนแผนท่ี ซ่ึงเป็นโรงเรียนกระทรวงเกษตรำธิกำร มีผลให้วิทยำกำร
ทำงกำรเกษตรพฒันำและกำ้วหนำ้ และใน พ.ศ. 2486 รัฐบำลไดป้รับปรุงและรวมกจิกำรของ
วิทยำลยัเกษตรศำสตร์ที่บำงเขนกบัโรงเรียนวนศำสตร์ (เดมิคือ โรงเรียนกำรป่ำไม ้จงัหวดัแพร่)     
มำเป็นมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ แรกเร่ิมมหำวิทยำลยัเปิดสอนเฉพำะดำ้นกำรเกษตรเท่ำนั้น    
ต่อมำไดข้ยำยสำขำวิชำครอบคลุมทั้ง วิทยำศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์ สังคมศำสตร์ และ
มนุษยศำสตร์ ปัจจุบนัมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์อยู่ภำยใตบ้งัคบัพระรำชบญัญตัิ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีสภำพเป็นมหำวทิยำลยัในก ำกบัของรัฐ ในปัจจุบนั
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ไดด้ ำเนินภำรกจิเพื่อสนองนโยบำยกำรกระจำยโอกำสทำงกำรศกึษำ 
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ของรัฐบำลใน 4 วิทยำเขต ไดแ้ก่ วิทยำเขตบำงเขน วิทยำเขตก ำแพงแสน วิทยำเขตศรีรำชำและ       
วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรตจิงัหวดัสกลนคร นอกจำกน้ี ยงัไดจ้ดัตั้งสถำบนัวจิยัขึ้นตำมจงัหวดัต่ำง ๆ 
หลำยแห่งเพื่อด ำเนินกำรวิจยัในศำสตร์ต่ำง ๆ อีกดว้ย 
  ดว้ยปัญหำวกิฤตกิำรณ์จำกรอบดำ้นของประเทศไทยที่ส่งผลกระทบทุกแขนงของ
ประเทศส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำไดจ้ดัท ำกรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี     
(พ.ศ. 2551-2565) ซ่ึงเป็นแผนเชิงรุกท่ีช้ีน ำทิศทำงและเป้ำหมำยกำรพฒันำอุดมศึกษำของประเทศ
ในระยะยำว และไดด้ ำเนินกำรจดัท ำแผนพฒันำกำรศกึษำระดบัอุดมศึกษำ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-
2559) เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพฒันำสถำบนัอุดมศึกษำท่ีชดัเจน ตอ้งมีกำรพฒันำอย่ำงกำ้ว
กระโดด ซ่ึงแผนดงักล่ำวไดช้ี้น ำกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนของชำติและทอ้งถ่ินโดยเร่งสร้ำงภูมิคุม้กนั  
ในประเทศให้เขม้แข็งขึ้นภำยใตห้ลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และตอ้งส่งเสริมกำรพฒันำประเทศ
ให้สำมำรถแข่งขนัไดใ้นประชำคมอำเซียนและประชำคมโลก ใชค้วำมรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรม 
ควำมคดิสร้ำงสรรค ์ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำคนและสังคมไทยให้มีคุณภำพ ผลิตก ำลงัคนที่มี
ศกัยภำพตรงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำน 
  มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัและริเร่ิมแนวคิดจำกสถำนกำรณ์
ดงักล่ำว โดยด ำเนินกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ระยะ 10 ปี                 
(พ.ศ. 2556 – 2565) น ำกรอบแนวคิดของแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบบัท่ี 11             
(พ.ศ. 2555 – 2559) แผนพฒันำกำรศกึษำระดบัอุดมศกึษำ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ตลอดจน
ขอ้มูลกำรมองอนำคตมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ พ.ศ. 2566 มำเป็นแนวทำงในกำรจดัท ำแผน
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ระยะ 10 ปี เพรำะมีควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำร
พฒันำบุคลำกรโดยกำรพฒันำบุคลำกรเป็นกลยุทธ์หน่ึงในกำรด ำเนินกำร กำรพฒันำบุคลำกรของ
มหำวิทยำลยัอย่ำงมีระบบในเชิงรุกตำมศกัยภำพของตนเองและควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน เพ่ือให้
บุคลำกรมีกำรพฒันำตนเอง เกิดควำมเขม้แข็งสำมำรถพ่ึงพำตนเองไดอ้ย่ำงยัง่ยืน และพฒันำในดำ้น
อ่ืน ๆ นอกเหนือจำกควำมรู้ทกัษะในกำรปฏิบตัิงำน เช่น กำรดูแลสุขภำพจิตทีด่ี กำรส่งเสริมสุขภำพ
ทำงกำย เป็นตน้ ท่ีมีคุณภำพ มีควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน ก่อให้เกิดควำมคดิสร้ำงสรรค์
นวตักรรม ไดร้ับกำรพฒันำให้มีศกัยภำพท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่ละระดบั และกำรบริหำรจดักำรให้
บงัเกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในกำรศึกษำครั้ งน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษำงำนวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ไดแ้ก่ 
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และ
พฤติกรรมสร้ำงสรรค ์รวมถึงควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่ำว เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นสมมติฐำน 
และสร้ำงกรอบแนวคดิในกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกบัควำมทุ่มเทในงำน 
  จำกกำรศึกษำงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนกบัควำมทุ่มเทในงำน 
พบว่ำในงำนวจิยัของ (กุลธิดำ กรมเวช, 2558) ท่ีศึกษำเร่ือง ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำนของ
พนกังำน: ปัจจยัที่เกีย่วขอ้งและกำรพฒันำ ไดร้ะบุว่ำปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งท่ีท ำให้เกิดปัจจยัควำมทุ่มเท
ในกำรท ำงำน คือ 1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 2. วฒันธรรมองคก์ร 3. ภำวะผูน้ ำ 4. บรรยำกำศในที่
ท ำงำน และ 5. กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์เช่นเดียวกบังำนของ (นริญทร ประจกัษธี์รนนท,์ 2555) 
ศึกษำเร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและควำมทุ่มเทในงำนของพนกังำน
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จงัหวดันครรำชสีมำ กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 166 คน จำกกำรศึกษำ
พบว่ำ คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนักบัควำมทุ่มเทในงำน          
ในระดบัปำนกลำงอย่ำงมีนยัส ำคญั ที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมทุ่มเทในงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จงัหวดั
นครรำชสีมำ อย่ำงมีนยัส ำคญัในทุกดำ้น เช่นเดียวกบังำนวจิยัของ(อำนนท ์จ ำปำ, 2552) ศกึษำเร่ือง 
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กบัควำมทุ่มเทในงำน: กรณีศกึษำครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึง ประชำกรที่ใชใ้นกำรวจิยัคือครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงจ ำนวน 153 คน 
เคร่ืองมือที่ใชค้ือแบบสอบถำมวดัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน และแบบสอบถำมวดัควำมทุ่มเทใน
งำนที่ผูว้ิจยัปรับปรุงจำกแบบสอบวดัตำมแนวคิดของ Kanungo ผลกำรวิจยัพบว่ำ คณุภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนมคีวำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมทุ่มเทในงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และ
งำนวิจยัของ (นิภำพร นิกรศิริ, 2558) ศึกษำเร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีผลต่อควำมรักและ
พลงัขบัเคล่ือนองคก์ำรของบุคลำกรผูม้ีศกัยภำพสูง กรณีศกึษำ องคก์ำรภำคเอกชนในประเทศไทยที่
ใชร้ะบบกำรบริหำรจดักำรบุคลำกรผูม้ีศกัยภำพสูง กลุ่มตวัอย่ำง 180 คน จำกบุคลำกรผูม้ีศกัยภำพ
สูงขององคก์ำรเอกชน ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนมคีวำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ควำมรกัและพลงัขบัเคล่ือนองคก์ำร คือ ดำ้นลกัษณะงำนทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม ดำ้นกำรใช้
ศกัยภำพในกำรท ำงำนและดำ้นประชำธิปไตยในองคก์ำร นอกจำกน้ี ในงำนของ (ชมพูนุท ศรีพงษ,์ 
2560) เร่ือง ควำมทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนแกไ้ขปัญหำและรกัษำควำมมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชำยแดน
ใตข้องก ำลงัพล กองทพัภำคที่ 4 กองทพับกไทย ผสมผสำนวิธีวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  
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เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำม กำรสนทนำกลุ่ม และกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 479 นำย 47 นำย 
และ 6 นำย ตำมล ำดบั พบว่ำ จำกกำรสนทนำกลุ่มและกำรสัมภำษณ์ปัจจยัอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อควำม
ทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำน ไดแ้ก่ อุดมกำรณ์ทหำรในกำรปฏิบตัิงำน และคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
โดยงำนวจิยั (Saether, 2019)ไดศึ้กษำ ส่ิงท่ีเป็นแรงบนัดำลใจให้พนกังำนเกดิพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคข์องพนกังำน R&D: กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศกึษำคอื พนกังำน R&D ในองคก์รที่ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง 3 แห่ง ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรจ่ำยเงินอยำ่งยุติธรรมและกำรสนบัสนุนองคก์ร   
ในเร่ืองของควำมคดิสร้ำงสรรคน์ั้นมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญั ส่ิงเหล่ำน้ีจะส่งผลต่อกำรสร้ำง
แรงบนัดำลใจและกำรแสดงพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน และในงำนวิจยัของ 
(Zito & Colombo, 2017) ศึกษำในเร่ืองควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน โดยใชก้ำรประเมินไซโครเมทริกซ์
ของ Passion Scale รุ่นภำษำอิตำลี โดยไดท้ ำกำรวิเครำะห์ปัจจยัเชิงส ำรวจ (N = 101) และกำร
วิเครำะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (N = 234) พร้อมกบักำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เพื่อประเมินควำมถูกตอ้ง 
กำรวิเครำะห์ปัจจยัเชิงส ำรวจเผยให้เห็นโครงสร้ำงสองปัจจยั ผลกำรวจิยัช้ีให้เห็นว่ำระดบั Passion 
Scale ที่น ำไปใชก้บังำนสำมำรถน ำมำใชใ้นกำรวจิยัเพื่อตรวจสอบปัจจยัส ำคญัที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน  
 
  
 
 
 
สมมติฐำนที่ 1 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 
 2. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนกบัควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน  
 ในส่วนของกำรศกึษำงำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบักำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนกบั
ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนในกำรท ำงำนพบว่ำ งำนวจิยัของ (ชมพูนุท ศรีพงษ,์ 2560) เร่ือง ควำม
ทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนแกไ้ขปัญหำและรกัษำควำมมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชำยแดนใตข้องก ำลงัพล 
กองทพัภำคที่ 4 กองทพับกไทย ผสมผสำนวิธีวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เก็บรวบรวมขอ้มูล
จำกแบบสอบถำม กำรสนทนำกลุ่ม และกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 479 นำย 47 นำย และ 6 นำย 
ตำมล ำดบัพบว่ำ ก ำลงัพล มีควำมทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนระดบัมำก ก ำลงัพลที่มีสถำนะทำงทหำร
ต่ำงกนั มคีวำมทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ และกำรเสริมพลงั
อ ำนำจในกำรปฏิบตัิงำน มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำน และงำนวิจยั (นวชล  

คุณภาพชีวิต 

ในการท างาน 

ความทุ่มเทในการ

ท างาน 
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ตงเปรมกิจไพศำล, 2548) เร่ือง ประสบกำรณ์เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหัวหนำ้หอผูป่้วย: 
กรณีศกึษำในโรงพยำบำลมหำวิทยำลยัแห่งหน่ึง ใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคณุภำพโดยกำรสัมภำษณ์จ ำนวน 
15 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรเสริมพลงัอ ำนำจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถกระท ำไดทุ้กคน  
แต่จะประสบควำมส ำเร็จขึ้นอยูก่บัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง 4 ดำ้นคือ บุคคล วิธีกำร ระบบขอ้มูลข่ำวสำร
และส่ิงแวดลอ้ม โดยพนกังำนจะเห็นควำมส ำคญัของงำน มีควำมสนใจ ยินดี และเต็มใจในงำนนั้น 
รวมถึงเช่ือมัน่ในตวัเองท่ีจะท ำให้กำรปฏิบตัิงำนบรรลุถึงศกัยภำพสูงสุดของบุคคลนั้นไดอ้ย่ำงเต็มท่ี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (เนตรนภำ สำสังข,์ 2559) เร่ือง กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจกบัควำมยึด
มัน่ผูกพนัต่อองคก์ำรของพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ เป็นกำรวิจยั 
เชิงส ำรวจ (Survey research) กลุ่มตวัอย่ำงศึกษำ ใชโ้ปรแกรม G*Power ค ำนวณกลุ่มตวัอย่ำงทั้งส้ิน 
150 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีควำมสัมพนัธ์ระดบัมำกกบัควำมยึดมัน่ผูกพนั
ต่อองคก์ำรของพยำบำลวิชำชีพในภำพรวมอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .001 สำมำรถ
เรียงล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี ดำ้นกำรไดร้ับขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นกำรไดร้ับกำรสนบัสนุนและดำ้นกำร
ไดร้ับทรัพยำกร โดยบุคลำกรจะมีควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ำรแลว้จะเกิดควำมตั้งใจในกำรท ำงำน
ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำรเพรำะรู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีม เป็นส่วนหน่ึงในกำร
ขบัเคล่ือนโรงพยำบำลจึงพร้อมจะปฏิบตัิตำมบรรทดัฐำนขององคก์ำร 
 ทั้งน้ี ในงำนวิจยัของ (J. Lu, 2019) ไดศ้ึกษำเร่ืองกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนและ
ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนของครู โดยใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงประสบกำรณข์อ้มูลวิธีกำร (SEM)  
มีกำรสุ่มตวัอย่ำงจำกครูจ ำนวน 137 คนในฮ่องกงและครูจ ำนวน 79 คนในเซ่ียงไฮ ้ผลกำรศกึษำ
พบว่ำ กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนของครูมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมทุ่มเท
ในกำรท ำงำนของครู ซ่ึงเป็นกระบวนกำรภำยในบุคคล ท่ีเกิดจำกควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน
ของตวัเองและกำรมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกบัคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงเป็นอำรมณ์เชิงบวกและสถำนะของ
ควำมเป็นอยู่ที่เกดิจำกควำมกระตือรือร้นกำรท ำงำน 
 
 
 
 
 
สมมติฐำนที่ 2  กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 
 

การเสริมพลังอ านาจ
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 3. ควำมทุ่มเทในงำนกบัพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน 
จำกกำรศึกษำงำนวิจยัเกี่ยวกบัควำมทุ่มเทในงำนกบัพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำน พบว่ำ ผูว้จิยัไดค้น้ควำ้งำนวิจยัที่เกีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  
เพื่อน ำมำสนบัสนุนสมมติฐำนในกำรวิจยัร่วมกบัพฤตกิรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม เน่ืองจำกงำนวิจยั
เกี่ยวกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมยงัมีค่อนขำ้งนอ้ย โดย (จุฑำจิตร ประดษิฐเจริญ, 2560)  
ไดศึ้กษำเกี่ยวกบับทบำทของอตัลกัษณ์องคก์ำรและควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำนท่ีมีต่อพฤติกรรม
กำรเป็นสมำชิกที่ดีขององคก์ำร มีกลุ่มประชำกรจำกพนกังำนของโรงแรมระดบักลำง (200-300 ห้อง) 
บนเกำะแห่งหน่ึงทำงภำคใตข้องประเทศไทย จ ำนวนประมำณ 900 คน จำก 5 โรงแรม ผูว้ิจยัเลือก
ศึกษำโรงแรมจ ำนวน 2 แห่ง มีกลุ่มตวัอย่ำงทั้งส้ิน รวม 400 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ อตัลกัษณ์องคก์ำร
มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน เช่นเดียวกบัควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำร
ท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององคก์ำรอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ .01 ทั้งน้ี ในงำนของ (ประวีณำ คำไซ, 2561) ไดศ้กึษำปัจจยัแห่งควำมรักและควำมทุ่มเทในงำน
ต่อพฤตกิรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม: กรณีศกึษำ โรงแรมขนำดเล็กในประเทศไทย เป็นงำนวจิยัเชิง
คุณภำพ เลือกสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจงเพื่อสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรโรงแรมจ ำนวน 10 คน และพนกังำน  
30 คน พบว่ำ คุณค่ำในงำน ควำมผูกพนัต่อองคก์ร และบุคลิกลกัษณะส่วนตวั ส่งผลให้เกิดควำมรกั
และพลงัขบัเคล่ือนในงำนต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม  
 ทั้งน้ี ในงำนวิจยัของ (Jung, Yoon, & Yoon, 2017) ไดศ้กึษำ กำรปรับปรุงพฤตกิรรม
สร้ำงสรรคว์ตักรรมของพนกังำนบริกำร กำรส ำรวจจำกกลุ่มตวัอย่ำง มีจ ำนวน 383 คน ผลกำรศกึษำ
พบว่ำ พนกังำนที่แสดงควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนในระดบัสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม รวมถึงงำนของ (Qaiser Danish et al., 2019) ไดศ้กึษำ 
ควำมสัมพนัธ์ของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนกบัพฤตกิรรมกำรท ำงำนที่เป็นนวตักรรมของพนกังำน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกพนกังำนจ ำนวน 560 ชุดกำรศึกษำครั้ งน้ีใชก้ำรวิเครำะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 
(CFA) ผ่ำนโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (SEM) เพื่อทดสอบควำมเหมำะสมโดยรวมของกำรวดัและ
แบบจ ำลองโครงสร้ำงโดยใชโ้ปรแกรม AMOS ผลกำรศกึษำพบว่ำ ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีผล
ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน อย่ำงไรก็ตำมควำมพึงพอใจในงำน
ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรขั้นกลำงควำมสัมพนัธ์ของกำรเช่ือมต่อทำงควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนและ
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมท ำงำนเน่ืองจำกพนกังำนเห็นควำมส ำคญัต่อค่ำตอบแทนที่
ไดร้ับจำกกำรองคก์ร ดงันั้น ผูจ้ดักำรควรมุ่งเนน้ท่ีกำรรกัษำและยกระดบัควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนท่ี
จะช่วยให้พนกังำนแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนวตักรรมมำกขึ้นซ่ึงช่วยให้องคก์รเติบโต โดยได้
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (Prieto & Pérez-Santana, 2014)ไดศ้ึกษำเร่ือง บทบำทของกำรปฏิบตัิที่



 37 

เกี่ยวขอ้งกบักำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยใ์นพฤติกรรมกำรท ำงำนที่สร้ำงสรรคข์องพนกังำนโดยมี
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่เขำ้มำสนบัสนุน กลุ่มตวัอย่ำงของ 198 บริษทัในประเทศสเปน  
ผลกำรศึกษำพบว่ำ โอกำสในกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยม์คีวำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมโดยมีตวัแปรสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนสองอย่ำงคือ กำรสนบัสนุนกำรจดักำร
และกำรสนบัสนุนจำกเพื่อนร่วมงำน 
 
 
 
 
 
สมมติฐำนที่ 3 ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
 
 4. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกบัพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน 
 งำนของ (Raykov, 2014) เร่ือง นำยจำ้งมีกำรสนบัสนุนงำนนวตักรรมและควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนของพนกังำนและควำมเครียดที่เกี่ยวขอ้งกบังำน ศึกษำในเร่ืองคุณภำพชีวิตของ
พนกังำน รวมถึงควำมพึงพอใจในงำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนและควำมพึงพอใจในงำน กลุ่ม
ตวัอย่ำงคือ ลูกจำ้ง จ ำนวน 1,042 คน  ผลกำรวจิยัพบว่ำ กำรสนบัสนุนกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมมี
ควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนอย่ำงมีนยัส ำคญัเห็นไดจ้ำก พนกังำนที่ไดร้ับ
กำรสนบัสนุนในเร่ืองของควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จะท ำให้
พนกังำนเกิดควำมคดิสร้ำงสรรคใ์นที่ท ำงำน รวมถึงควำมเครียดที่เกี่ยวขอ้งกบังำนนอ้ยลง กำร
สนบัสนุนของนำยจำ้งยงัสำมำรถปรับปรุงและพฒันำคณุภำพชีวิตของพนกังำนและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน รวมถึงกำรพฒันำองคก์รและสังคมโดยรวมของ
องคก์ำรดว้ย รวมถึงงำนของ (วชัรพงศ ์คณุปล้ืม, 2561) ที่ศึกษำเกี่ยวกบักำรพฒันำแนวทำงกำร
ส่งเสริมควำมทุ่มเทมีใจของพนกังำนเพื่อควำมเป็นองคก์รนวตักรรมในอุตสำหกรรมโรงแรม  
ใชร้ะเบียบวิธีกำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ซ่ึงผลกำรสนทนำกลุ่มสรุปว่ำ แนว
ทำงกำรพฒันำควำมทุ่มเทมีใจในกำรท ำงำนเพื่อส่งเสริมควำมเป็นองคก์ำรนวตักรรม ควรมกีำร
ด ำเนินกำรไดแ้ก่ 1. ระบบค่ำตอบแทนที่มีควำมเหมำะสม 2. ระบบสวสัดิกำรที่เหมำะสม 3. ระบบ
กำรช่ืนชมควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของพนกังำน 4. ระบบกำรประเมินผลที่เป็นระบบและ 
เป็นธรรม ซ่ึงประเด็นเหล่ำน้ี คือ ประเดน็ดำ้นคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน  
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สมมติฐำนที่ 4 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
 
 5. กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนกบัพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำน 
 ในส่วนของกำรศกึษำงำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบักำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนกบั
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำนนั้น ผูว้ิจยัไดค้น้ควำ้งำนวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน เพ่ือน ำมำสนบัสนุนสมมติฐำนในกำรวิจยั เน่ืองจำกงำนวิจยั
เกี่ยวกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรคย์งัมีค่อนขำ้งนอ้ย โดย (สุพิชชำ สอนสวสัดิ์ , 2554) ไดศ้ึกษำ 
กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจโดยผ่ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์องบุคลำกรวิทยำลยัชุมชนต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำน กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวจิยัมีจ ำนวน 228 คนโดยเป็นขำ้รำชกำรครูและ
พนกังำนรำชกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรไดร้ับกำรเสริมอ ำนำจในงำนโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ กำรไดร้ับข่ำวสำรในภำพรวมอยู่ในระดบัสูง บุคลำกรไดท้รำบ
หนำ้ท่ีรับผิดชอบอยู่มีคะแนนสูงสุด กำรไดร้ับกำรชว่ยเหลือเอำใจใส่ในภำพรวมอยู่ในระดบัสูง 
บุคลำกรไดร้ับกำรส่งเสริมจำกผูบ้ริหำรให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนมีคะแนนสูงสุด และกำรไดร้ับ
ทรพัยำกรในภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง องคก์รไดเ้ปิดโอกำสให้บุคลำกรไดป้ฏิบตัิงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถและเหมำะสมกบัเวลำท่ีก ำหนดมคีะแนนสูงสุด และในส่วนของงำนวิจยัของ  
(ยุวธิดำ ชำปัญญำ, 2556)ไดศ้กึษำกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของครูในโรงเรียนประถมศึกษำ: มิติ
ดำ้นลกัษณะที่มีควำมหมำยต่อคนในปรำกฏกำรณ์ ศึกษำและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก  กำรสังเกตและจดบนัทกึภำคสนำมกำรจดักลุ่มสนทนำ และกำรศึกษำเอกสำร  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหำร  ครู  เป็นตน้สรุปไดว้่ำ  กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีควำมหมำยต่อผู ้
ที่อยู่ในปรำกฏกำรณ์ในฐำนะเป็นกระบวนกำรส่งเสริมแบง่ไดเ้ป็น  2  ประเภท คือ  กำรเสริมสร้ำง
พลงัอ ำนำจของครูดำ้นโครงสร้ำง  และกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของครูดำ้นจติใจ กำรสนบัสนุน
ให้ครูมีศกัยภำพและควำมสำมำรถเพื่อกำรปฏิบตัิงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกำรที่โรงเรียน
ให้กำรสนบัสนุนครูในกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีอิทธิพลทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่
ดีขององคก์รเกิดจำกแรงผลกัดนัในกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนที่ปฏิบตัิ และบุคลำกรมี
ควำมรู้สึกว่ำ กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรท ำให้ควำมเป็นอยู่ของตนและครอบครัวดขีึ้น เช่นเดยีวกบั
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(วิภำวรรณ จนัทร์ประชุม, 2561) ที่ศึกษำอิทธิพลของกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนและกำร
รับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์รที่มีผลต่อคุณภำพในกำรให้บริกำรผ่ำนพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี
ขององคก์รของบุคลำกรสำยสนบัสนุน มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยกำร
ส ำรวจบุคลำกรสำยสนบัสนุนจ ำนวน 562 คน ผลกำรศกึษำพบว่ำ กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำร
ท ำงำนมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม งำนของ (Attiq, Wahid, Javaid, 
Kanwal, & Shah, 2017) ไดศ้ึกษำเร่ือง ผลกระทบของพนกังำนในเร่ืองกำรประเมินตนเอง
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่สนบัสนุน (กำรจดักำรและกำรสนบัสนุนเพื่อนร่วมงำน) ควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนและพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม มกีลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 251 คนโดยใชเ้ทคนิค
กำรสุ่มตวัอย่ำงท่ีสะดวกวิเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (SEM) 
ผลกำรวิจยัพบว่ำควำมสัมพนัธ์เชิงบวกและโดยตรงระหว่ำงกำรประเมินตนเอง สภำพแวดลอ้มกำร
ท ำงำนที่สนบัสนุนของพนกังำน มีผลกระทบเชิงบวกและโดยตรงต่อพฤตกิรรมกำรท ำงำนที่เป็น
นวตักรรม นอกจำกน้ีกำรคน้พบของกำรศึกษำเสนอว่ำผูจ้ดักำรและผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษยส์ำมำรถมีบทบำทส ำคญัในกำรกระตุน้ลกัษณะนิสัยของพนกังำนทกุคนที่มีและกำร
พฒันำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีกระตุน้ให้พนกังำนรับรูส่ิ้งต่ำง ๆ ดว้ยนวตักรรม และ (Erkutlu & 
Chafra, 2015) ศึกษำถึงบทบำทกำรเสริมพลงัอ ำนำจและควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูม้ีพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรม รวบรวมขอ้มูลจำกโรงพยำบำลตำจ ำนวน 6 แห่งในประเทศตุรกกีลุ่มตวัอย่ำง
ประกอบดว้ย พนกังำนส ำนกังำน 393 คน ขอ้มูลที่ไดจ้ำกแบบสอบถำมคือ วิเครำะห์ผ่ำนซอฟตแ์วร์
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของพนกังำนและตวัตนของ
บทบำทท่ีสร้ำงสรรคส่์งผลต่อพฤติกรรมและแสดงออกถึงพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำน พฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมจะมีควำมเดน่ชดัมำกขึ้นเมื่อเอกลกัษณ์บทบำท
ควำมคดิสร้ำงสรรคข์องพนกังำนอยู่ในระดบัสูง โดยในงำนของ (Sulistyo, 2016)ไดก้ำรศกึษำกำร
เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจที่มีต่อควำมสำมำรถดำ้นนวตักรรมและประสิทธิภำพ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้น
กำรศึกษำครั้ งน้ีคือเจำ้ของธุรกิจทอผำ้ SMEs ในเมือง Troso Jepara ซ่ึงมีประชำกร 120 คน ในเมือง 
Troso Jepara โดยใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีกำรส ำรวจจำกกำร
สัมภำษณ์และแบบสอบถำม ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรเสริมพลงันั้นมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อควำมสำมำรถ
ดำ้นนวตักรรมอย่ำงมีนยัส ำคญัและมีส่วนในกำรให้พนกังำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถท่ีสูงขึ้นและจะ
ส่งผลดีต่อประสิทธิภำพทำงธุรกิจและจะท ำให้องคก์ำรเองจะยิ่งมีควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั อีก
ทั้งงำนวิจยัของ (Hanaysha, 2016) วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของปัจจยักำรเสริมพลงั
อ ำนำจในงำนของพนกังำนและควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทขององคก์ร โดยกำรศกึษำในในมหำวิทยำลยัของ
รัฐในภำคเหนือของมำเลเซีย ขอ้มูลไดถู้กรวบรวมโดยใชแ้บบส ำรวจออนไลน์จำกพนกังำน 242 คน 
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วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ย SPSS และสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (SEM) ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระบวุ่ำ
กำรเสริมอ ำนำจพนกังำนมีผลกระทบเชิงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัควำมมุ่งมัน่ขององคก์ร (β = 0.326,  
t-value = 3.279, p <0.05) 
 
 
 
 

 

 
สมมติฐำนที่ 5 กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
 
 6. ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนในฐำนะตวัแปรกลำงท่ีท ำให้เกดิพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำน 
 นอกจำกน้ี ในกำรศึกษำงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรท่ีใชใ้น
กำรศึกษำ ยงัพบว่ำมีตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน สำมำรถเป็นตวัแปรกลำง ที่ท ำให้เกิด
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม โดยในงำนวิจยัของ (ปิยรัตน์ วงศท์องเหลือ, 2560) เร่ือง  
ปัจจยัที่มีอิทธิพลและแนวทำงกำรเสริมสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงนวตักรรมของพนกังำน
อุตสำหกรรมอำหำรขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มตวัอย่ำง คือ พนกังำนอุตสำหกรรมขนำดกลำง
และขนำดย่อมท่ีไดร้ับรำงวลันวตักรรม SMEs จ ำนวน 550 คน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พฤตกิรรมกำร
ท ำงำนเชิงนวตักรรม ไดร้ับอิทธิพลโดยตรงจำกควำมทุ่มเทในงำนและกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจเชิง
จิตวิทยำ และไดร้ับอิทธิพลโดยออ้มจำกกำรริเร่ิมดว้ยตนเอง ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ผ่ำนควำม
ทุ่มเทในงำน และไดร้ับอิทธิพลโดยออ้มจำกบรรยำกำศกำรท ำงำนเชิงนวตักรรม และกำรสนบัสนุน
จำกหัวหนำ้งำน ผ่ำนกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจเชิงจิตวิทยำ โดยตวัแปรสำเหตุเหล่ำน้ี ร่วมกนัอธิบำย
พฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงนวตักรรมไดร้้อยละ 54  
 ทั้งน้ี ในงำนของ (แกว้ตำ ศรอดิศกัดิ์ , 2560) เร่ือง ปัจจยัเหตแุละผลของพฤติกรรม 
สร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำนของธนำคำรกรุงเทพเขตจงัหวดันครปฐม โดยสุ่มตวัอย่ำงแบบ
เจำะจง จ ำนวน 400 รำย ใชโ้มเดลสมกำรโครงสร้ำงในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผลจำกกำรศกึษำ พบว่ำ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรค ์เพรำะหำกองคก์รไดใ้ห้กำร
สนบัสนุนในดำ้นควำมตอ้งกำรของพนกังำน เช่น ดำ้นผลตอบแทน กำรไดร้ับควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำน และเปิดโอกำสให้พนกังำนไดแ้สดงควำมคิดเห็น ผำ่นควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนในกำร

การเสริมพลังอ านาจ

ในการท างาน 

พฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 
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ท ำงำนจะท ำให้เกิดมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน ในระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
สมมติฐำนที่ 6 กำรเสริมพลงัอ ำนำจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในงำน ผ่ำนตวั
แปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 
 7. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในฐำนะตวัแปรกลำงท่ีท ำให้เกิดพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำน 
 งำนของ (นฐักำนต ์ฐิตจิำเริพพร, 2561) เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
เชิงนวตักรรมของพนกังำนองคก์รธุรกิจของบริษทัโตโยตำ้ ไดฮทัสุ เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ แมนูแฟค
เจอร่ิง จ ำกดั มีประชำกรเป็นพนกังำนประจ ำของบริษทั โดยมีขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง  
จ ำนวน 325 คน ผลกำรศึกษำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมอ ำนำจในกำรท ำงำน วฒันธรรม
องคก์ร ส่งผลต่อควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน และท ำให้พนกังำนแสดงพฤตกิรรมเชิงนวตักรรม
ในทำงท่ีดีเพื่อบรรลุเป้ำหมำยตนเองและเป้ำหมำยขององคก์รให้ส ำเร็จรวมถึงงำนวจิยัของ  
(คณิศร์ อุนจะน ำ, 2557) เร่ือง แนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรเชิงสร้ำงสรรค ์
กรณีศกึษำ: บริษทั อินเดก็ซ์ครีเอทีฟวิลเลจ จ ำกดั (มหำชน) ไดท้ ำกำรวิจยัเชิงคุณภำพ จำกกำร
สัมภำษณก์ลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 15 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรสนบัสนุนควำมคิดสร้ำงสรรค ์
(Encouragement of Creativity) ผูบ้งัคบับญัชำท่ีสนบัสนุนกำรท ำงำนนั้นจะตอ้งให้อิสระในกำร
ท ำงำน เปิดรับควำมคิดสร้ำงสรรค ์พร้อมกบัก ำกบัดูแล เป็นท่ีปรึกษำท่ีดี (66.6%) พร้อมทั้ง มีควำม
ใกลชิ้ดและให้ควำมเขำ้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ (33.3%) รวมถึงควำมอิสระ (Freedom and Autonomy) 
กำรให้อิสระในกำรท ำงำน ทั้งทำงดำ้นควำมคดิ เช่นเปิดรับควำมคดิเห็น และลกัษณะกำรท ำงำน 
เช่น วิธีกำรท ำงำน หรือกำรเขำ้ท ำงำนของแต่ละบุคคล (55.5%) จะส่งผลเชิงบวกต่อกำรกระตุน้
ควำมคดิ สร้ำงสรรค ์กล่ำวคือองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชำ จะตอ้งให้อิสระในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
เชิงสร้ำงสรรค ์ตำมแต่พิจำรณำเห็นสมควรที่ไม่กระทบต่อผลประโยชน ์
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สมมติฐำนที่ 7 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำน ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 
 จำกกำรศึกงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลมำก ำหนดเป็นสมมติฐำนที่ใชใ้นกำรวิจยั
ครั้ งน้ี ไดแ้ก ่
  1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
  2. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
  3. ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
  4. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
  5. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
  6. กำรเสริมพลงัอ ำนำจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 
ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
  7. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำนผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 7 ภำพแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร 
 

 
 

คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 

พฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ความทุ่มเทในการ

ท างาน 

การเสริมพลัง

อ านาจในการ

ท างาน 

คุณภาพชีวิต 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 กำรวจิยัเร่ือง แบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ เป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงค ์    
เพื่อศึกษำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของตวัแปรทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำน วิธีกำรส ำรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจยัโดยมี
รำยละเอียด ดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยั 
 4. เกณฑก์ำรให้คะแนนและแปลควำมหมำย 
 5. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจิยั 
 6. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 งำนวิจยัน้ีก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงเป็นดงัน้ี 
1. ประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำ 

 ประชำกรของงำนวิจยัน้ี คือ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ทั้งสำยวิชำกำรและ 
สำยสนบัสนุน จ ำนวน 4 วิทยำเขต ไดแ้ก่ วิทยำเขตบำงเขน วิทยำเขตก ำแพงแสน วิทยำเขตศรีรำชำ
และวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรตจิงัหวดัสกลนคร ซ่ึงมีพนกังำนมหำวิทยำลยัจ ำนวน 10,047 คน 
(กองกำรเจำ้หนำ้ท่ี มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์, 2562) 

2. กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรศกึษำ 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรวิจยัน้ี คือ พนกังำนมหำวิทยำลยัทั้งสำยวิชำกำรและสำย
สนบัสนุน กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำผูว้จิยัใช้กำรสุ่มโดยไม่อำศยัควำมน่ำจะเป็นดว้ยกำร
สุ่มตวัอย่ำงแบบโควตำ้ (Quota  sampling) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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  2.1 ก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงส ำหรับกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง
ท่ีใชใ้นกำรวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำพิจำรณำถึงขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงดำ้นกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมริสเรลโดยกำรใชเ้ทคนิคกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural 
Equation Model : SEM)  เน่ืองจำกประชำกรมีขนำดใหญ่ ทั้งน้ี (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) ไดเ้สนอแนะไวว้่ำ กำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรเชิง
โครงสร้ำง ควรมีขนำดกลุ่มตวัอย่ำง อย่ำงนอ้ย 50 คน หรือใชอ้ตัรำส่วนระหว่ำงจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง
ต่อจ ำนวนตวัแปรสังเกตได ้ 5 – 15 เท่ำ ของจ ำนวนตวัแปรสังเกตได ้
  ผูว้ิจยันบัจ ำนวนตวัแปรในโมเดลได ้24 ตวัแปร ดงันั้น ผูว้จิยัไดก้ ำหนดขนำดกลุ่ม
ตวัอย่ำงโดยใชเ้กณฑส์ ำหรับกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง 15 เท่ำ
ของตวัแปรสังเกตได ้จึงค  ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำงไดเ้ท่ำกบั 360 คน ซ่ึงถือว่ำผ่ำนเกณฑต์ำมท่ี
เงื่อนไขก ำหนด คือ อยู่ระหว่ำง 120 – 360 คน และก ำหนดคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่ำง ดงัน้ี 
   2.1.1 เป็นพนกังำนในสำยวิชำกำรและสำยสนบัสนุนที่ไดร้บับรรจุเป็นพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 
   2.1.2 เป็นผูท้ี่ยินยอมเขำ้ร่วมกำรวิจยัและตอบแบบสอบถำมกำรวจิยั 
  2.2 ค  ำนวณกลุ่มตวัอย่ำงแบบโควตำ้ (Quota Sampling) โดยแบ่งตำมกลุ่มจำกแต่ละ 
วิทยำเขตของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือกำรวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถำม 
(Questionnaires) โดยแบ่งโครงสร้ำงของแบบสอบถำมออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถำมเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมที่
ผูว้ิจยัสร้ำงขึ้นเอง ประกอบดว้ย ขอ้มูลเกี่ยวกบัเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และระยะเวลำกำร
ปฏิบตัิงำนโดยเป็นแบบสอบถำมเชิงปลำยปิด มำตรำนำมบญัญตัิ (Nominal Scale) และเรียงล ำดบั 
(Ordinal Scale)  
 2. แบบวดัคณุภำพชีวติในกำรท ำงำนของพนกังำนเป็นแบบสอบถำมที่พฒันำมำจำก
แนวคิดและทฤษฎี กำรวดัแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย          
ขอ้ค  ำถำม 8 ขอ้ 
 3. แบบวดักำรเสริมอ ำนำจในงำนของพนกังำนเป็นแบบสอบถำมที่พฒันำมำจำกแนวคดิ
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง วดัแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย 
ขอ้ค ำถำม 6 ขอ้ 
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 4. แบบวดัควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนของพนกังำนเป็นแบบสอบถำมที่พฒันำมำจำก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง วดัแบบมำตรส่วนประมำณคำ่ 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย
ขอ้ค ำถำม 5 ขอ้ 
 5. แบบวดัพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน เป็นแบบสอบถำมที่พฒันำ
มำจำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวขอ้ง วดัแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating Scale) 
ประกอบดว้ย ขอ้ค ำถำม 5 ขอ้ 
 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูว้ิจยัด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษำจำกเอกสำร แนวคดิ และงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรเพื่อก ำหนด
วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั กรอบแนวคดิที่ใชใ้นกำรวิจยั ก ำหนดนิยำมศพัทเ์ฉพำะของตวัแปรท่ี
ตอ้งกำรศึกษำ 
 2. ก ำหนดลกัษณะของประเภทค ำถำม มำตรวดัแต่ละตวัแปร เกณฑก์ำรให้คะแนนและ
ควำมหมำยของคะแนน 
 3. น ำนิยำมศพัทม์ำระบุเป็นประเด็นส ำคญัในแต่ละปัจจยั แลว้เขียนขอ้ค ำถำมที่เป็น
พฤติกรรมบ่งช้ี เพ่ือใชว้ดัคณุลกัษณะท่ีระบุไวใ้นนิยำมศพัทเ์ฉพำะแต่ละประเด็น โดยหลีกเล่ียง
ค ำถำมน ำ ค  ำถำมซ้อนในประโยคเดียวกนั รวมถึงค ำถำมปฏิเสธซ้อน 
 4. น ำค  ำถำมท่ีสร้ำงขึ้นไปตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหำ ควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงอ ำนำจจ ำแนกและควำมเช่ือมัน่ 
 5. น ำค  ำถำมที่ไดจ้ำกกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือมำปรับปรุงและแกไ้ขให้
เหมำะสมกบัวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
 

เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย 

 เกณฑก์ำรให้คะแนนในส่วนของแบบวดัที่มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ แบบวดัคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน กำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำน ใชร้ะดบักำรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) กำรวดัแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating scale) ตำมรูปแบบของ Likert scale โดยก ำหนดเกณฑ์
คะแนน ในตำรำงท่ี 3  
 



 46 

ตำรำงท่ี 3 เกณฑก์ำรให้คะแนนแบบวดั 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

มำกที่สุด 5 

มำก 4 

ปำนกลำง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยที่สุด 1 
    

 เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัให้คะแนนเฉล่ียของตวัแปรมำใชใ้นกำร
แปลควำมหมำย โดยก ำหนดระดบัควำมหมำยของค่ำเฉล่ียตวัแปรเป็น 5 ระดบัจำกกำรค ำนวณสูตร
เพ่ือหำควำมกวำ้งของชั้น (วุฒิชำติ สุนทรสมยั, 2552) ดงัน้ี 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด =               5 - 1 
                                     จ ำนวนชั้น 5 
       =    0.8 
 
 จำกหลกัเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถแปลควำมหมำยของแบบสอบถำมเกี่ยวกบั
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมอ ำนำจในงำน ควำมทุม่เทในกำรท ำงำนและพฤติกรรม         
กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน ไดเ้กณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 ค่ำเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็นมำกที่สุด 
 ค่ำเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็นมำก 
 ค่ำเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง 
 ค่ำเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ย 
 ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
 ในกำรศึกษำครั้ งน้ีไดมี้กำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) และค่ำควำมเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
  1. ควำมเที่ยงตรง (Validity)  ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมที่ไดจ้ำกกำรทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสำรงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งให้ผูเ้ช่ียวชำญและผูท้รงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำน ไดแ้ก ่
  1. รศ.ดร.สถำพร  เช้ือเพง็  คณบดคีณะวิศวกรรมศำสตร์ศรีรำชำ 
         คณะวิศวกรรมศำสตร์ศรีรำชำ 
         มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ 
  2. ผศ.ดร.จุฑำมำศ ไพบูลยว์งษ ์ อำจำรยป์ระจ ำ 
         คณะวิทยำกำรจดักำร 
         มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ 
  3. นำยสิทธิกำนต ์เบ็ญจสุพฒันนนัท ์ อำจำรยป์ระจ ำ 
          คณะวิทยำกำรจดักำร 
          มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ 
  ทั้งน้ี เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) ดว้ยวิธีกำร
หำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of item-Object Congruence: IOC) และควำมเหมำะสมของภำษำ
ที่ใชเ้พื่อน ำไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน ำไปใชใ้นกำรเก็บขอ้มลูจริง โดยค ำถำมแต่ละขอ้ตอ้งมีค่ำ IOC 
ไม่ต ่ำกว่ำ 0.50  
  IOC หมำยถึง ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์มีค่ำอยู่ระหว่ำง 1 ถึง -1  
ควรปรับปรุงขอ้ค ำถำมใหม่ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งกำรวดัสำมำรถค ำนวณ 
(ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2560) ไดจ้ำกสูตร 

        IOC =    R   

                               N 
  เมื่อ    IOC  หมำยถึง ดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบันิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

           R     หมำยถึง ผลรวมของคะแนนจำกผูเ้ช่ียวชำญทุกคน 
    N   หมำยถึง จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
  ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ค่ำคะแนน  0 หมำยถึง ขอ้ค ำถำมที่ไม่แน่ใจว่ำมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ค่ำคะแนน -1 หมำยถึง ขอ้ค ำถำมไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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สรุปผลกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคม์ีขอ้ก ำหนด 
มำตรฐำน 2 ค่ำ ดงัน้ี 
 ถำ้ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคท์ี่ค  ำนวณ ไดม้ีค่ำมำกกว่ำ
หรือเท่ำกบั 0.50 แสดงว่ำ ขอ้ค  ำถำมนั้นตรงตำมเน้ือหำท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
 ถำ้ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคท์ี่ค  ำนวณ ไดค้่ำนอ้ยกว่ำ 
0.50 แสดงว่ำขอ้ค  ำถำมนั้น ไม่ตรงตำมเน้ือหำท่ีตอ้งกำรศึกษำ และตอ้งพิจำรณำปรับค ำถำมอีกครั้ ง 
ซ่ึงจำกกำรรวมรวมผลจำกผูเ้ช่ียวชำญและผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่ำน และค ำนวณค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคข์องขอ้ค ำถำมทั้งแบบสอบถำมเป็นรำยขอ้ พบว่ำ       
มีค่ำระหว่ำง 0.67 ถึง 1 แสดงว่ำขอ้ค  ำถำมกบัวตัถุประสงคข์องขอ้ค ำถำมนั้นตรงตำมเน้ือหำท่ี
ตอ้งกำรศึกษำ 
  2. ค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นมำและปรับปรุง
แกไ้ขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ และท ำกำรทดสอบจ ำนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชำกรทีม่ี
คุณสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่ำง (ศิลป์จำรุ, 2560)โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพ่ืองำนวจิยั
ทำงสังคมศำสตร์ ในกำรหำควำมเช่ือมัน่ โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s alpha) โดยให้เกณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha coefficient) ท่ี 0.80 เพ่ือทดสอบค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (ธำนินทร์ 
ศิลป์จำรุ, 2560) ผลปรำกฏว่ำ แบบสอบถำมมีควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ำกบั 0.97 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถำมรำยดำ้น ไดแ้สดงไวใ้นตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงท่ี 4 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 

แบบสอบถำม 
ค่ำควำมเช่ือมัน่ 

ทดลองใช ้30 รำย 

1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 0.87 

2. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 0.94 

3. ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 0.90 

4. พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 0.92 
   

 3. กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลกำรวดัของตวัแปร ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดท้ ำ
กำรคดักรองขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลตำมขั้นตอน ต่อไปน้ี 
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  3.1 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีกำรของ Mahalonobis distance เพื่อ
ตรวจสอบค่ำผิดปกติ (Extremes value) หรือ Outlier ของขอ้มูล ผลกำรตรวจสอบพบว่ำ มีขอ้มูล 
จ ำนวน 17 ชดุ เป็นขอ้มูล Outlier เกิดขึ้น ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้มูลดงักล่ำวออก ท ำให้เหลือขอ้มูล จ ำนวน 
343 ชุด เพื่อใชใ้นกำรศึกษำต่อไป 
  3.2 ผูว้ิจยัน ำขอ้มูลที่เหลือ จ ำนวน 343 ชุด มำท ำกำรวิเครำะห์กำรแจกแจงแบบปกติ
ของตวัแปรดว้ยค่ำควำมเบ ้(Skewness) และค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ซ่ึงตอ้งอยู่ในช่วง -2 ถึง +2  
(S. G. West, Finch, & Curran, 1995) ผลปรำกฏว่ำ ควำมเบม้ีค่ำอยู่ในช่วง -0.946 ถึง -0.557 และ 
ค่ำควำมโด่งอยู่ในช่วง 0.562 ถึง 1.157 จึงถือว่ำมีกำรแจกแจงแบบปกต ิ
 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  กำรเก็บขอ้มูลในครั้ งน้ี ผูว้จิยัท ำกำรเก็บขอ้มูลโดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัน ำหนงัสือแนะน ำตวัจำกคณะกำรจดักำรและกำรทอ่งเที่ยว มหำวิทยำลยับูรพำ 
เสนอต่อกองกำรเจำ้หนำ้ท่ีของแต่ละวิทยำเขต เพ่ือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บขอ้มูลภำยในวิทยำเขต
บำงเขน วิทยำเขตก ำแพงแสน วิทยำเขตศรีรำชำ และวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสกลนคร 
  2. ภำยหลงัไดร้ับอนุญำตแลว้เขำ้พบกบักลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค ์
รำยละเอียดเกี่ยวกบักำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอควำมร่วมมือในกำรอ ำนำยควำมสะดวกเก็บขอ้มูล 
เพื่อสุ่มตวัอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำมกำรวิจยั 
  3. ผูว้ิจยัด ำเนินกำรวิจยั วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ เวลำ 08.30-16.30 น. ตำมเวลำกำรปฏิบตัิงำน
ของมหำวิทยำลยั โดยผูว้จิยัประสำนงำนกบักองกำรเจำ้หนำ้ท่ี เพื่อพำเขำ้พบกลุ่มตวัอย่ำง ช่วงพกั
รับประทำนอำหำรกลำงวนั หรือภำยหลงัจำกกำรฝึกอบรม 
  4. แจกแบบสอบถำมทั้งชุดให้ผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัท ำกำรตอบแบบสอบถำม โดยขอควำม
ร่วมมือจำกผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถำมดว้ยตนเอง และส่งแบบสอบถำมคืนในกล่องรับ
แบบสอบถำม โดยนดัวนัมำรับแบบสอบถำมคืนประมำณ 1-2 สัปดำห์ 
  5. ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในขอ้ 3-5 จนไดก้ลุ่มตวัอย่ำงครบจ ำนวนในแต่ละวิทยำเขต
ตำมท่ีก ำหนดไว ้
  6. น ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ขอ้มูลตำมวธีิทำงสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  กำรวิเครำะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ
เพื่องำนวิจยัทำงสังคมศำสตร์ สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงคซ่ึ์งมีล ำดบั 
ขั้นกำรวิเครำะห์ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ 
  1.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังำนมหำวิทยำลยั ไดแ้ก่ เพศ อำยุ 
ระดบักำรศึกษำ และอำยุงำน วิเครำะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ คือ หำค่ำแจกแจงควำมถ่ี 
(Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังำนใน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 
  1.2 กำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมสร้ำง
อ ำนำจในงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของงพนกังำน 
วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ คือค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมำน 
  2.1 กำรทดสอบสมมติฐำนและหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรโดยเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษข์องแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตขุองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม
ของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ผูว้ิจยัสร้ำงดว้ยกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยท ำกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ยสถิติเชิงอนุมำน ซ่ึงเป็น
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยั เพื่อทดสอบสมมติฐำนถึงควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุและ
ผลระหว่ำงตวัแปรท่ีสำมำรถอธิบำยเส้นทำงอิทธิพลของตวัแปร จำกแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิง
สำเหตุภำยใตก้รอบแนวคิดที่ผูว้จิยัไดน้ ำเสนอไวใ้นกรอบแนวคดิในบทท่ี 2  กำรวิเครำะห์ครั้ งน้ีใช้
โปรแกรมลิสเรลในกำรประมวลผล และวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
   2.1.1 กำรวิเครำะห์ค่ำไค-สแควร์ (2) เป็นค่ำสถิติที่ใชก้นัอย่ำงแพร่หลำยในกำร
ทดสอบสมมติฐำนในกำรวิจยัว่ำแต่ละตวัแปรควำมสอดคลอ้งมีค่ำเป็นศูนย ์ซ่ึงไค-สแควร์ จะตอ้ง   
มีค่ำ P > 0.05 จึงถือว่ำแบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยถำ้ค่ำไค-สแควร์ 
มีนยัส ำคญั แสดงว่ำ โมเดลกบัขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
   2.1.2 กำรวิเครำะห์ค่ำไค – สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df ) เป็นคำ่สถิติที่ใชใ้นกำร
ทดสอบสมมติฐำนในกำรวิจยัว่ำแต่ละตวัแปรควำมสอดคลอ้งมีค่ำเป็นศูนย ์ซ่ึงค่ำไค – สแควร์
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สัมพทัธ์ จะตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำ 2.00 และถำ้ค่ำ ไค – สแควร์สัมพทัธ์ ยิ่งมีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกเทำ่ไหร่ 
แสดงว่ำ แบบจ ำลองนั้นยิ่งมีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
   2.1.3 กำรวิเครำะห์ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) เป็นดชันีที่บอกว่ำแบบจ ำลองท่ีน ำมำตรวจสอบดีกว่ำแบบจ ำลองท่ีตวัแปรไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กนั หรือโมเดลอิสระ CFI ที่ดีจะตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่ำแบบจ ำลองนั้น
มีควำมกลมกลืนและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.1.4 กำรวิเครำะห์ดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index: GFI) 
เป็นอตัรำส่วนของผลต่ำงระหว่ำงฟังก์ชนัควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองกบัขอ้มูล เกณฑก์ำร
ประเมินควำมกลมกลืนสอดคลอ้ง ถำ้พิจำรณำจำกค่ำดชันี GFI จะตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.90  และถำ้ 
ค่ำดชันี GFI ยิ่งมีค่ำเขำ้ใกล ้1 มำกเท่ำไร แสดงว่ำแบบจ ำลองนั้นยิ่งมีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูล 
   2.1.5 กำรวิเครำะห์ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted 
Googness of Fit Index: AGFI) เป็นค่ำท่ีไดจ้ำกกำรปรับแกด้ชันี GFI เมื่อค  ำนึกถึงขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
จ ำนวนตวัแปร และองศำควำมอิสระ ค่ำดชันี AGFI ที่ดีจะตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่ำ 
แบบจ ำลองนั้นมีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.1.6 กำรวิเครำะห์ค่ำดชันีรำกของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำควำม
คลำดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่ำท่ีบ่งบอกถึงควำมไม่
สอดคลอ้งของตวัแปรท่ีสร้ำงขึ้นมำกบัแมทริกของควำมแปรปรวนของกลุ่มประชำกร ซ่ึงค่ำ 
RMSEA จะตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.08 และถำ้ค่ำ RMSEA ยิ่งมีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำก แสดงว่ำแบบจ ำลองนั้น
มีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
   2.1.7 กำรวิเครำะห์ดชันีรำกทีว่ดัค่ำเฉล่ียส่วนที่เหลือจำกกำรเปรียบเทียบขนำดของ
ควำมแปรปรวนและควำมแปรรวนร่วมระหว่ำงตวัแปร (Root Mean square Residual: RMR) 
โดยควรมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.05 จึงสรุปไดว้่ำแบบจ ำลอง มีควำมกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
 จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยัดงักล่ำว เป็นกำรตรวจสอบควำม
สอดคลอ้งของแบบจ ำลองกบัขอ้มูล (Assessment of model fit) เพื่อตรวจสอบควำมกลมกลืนของ
แบบจ ำลองกำรวิจยักบัขอ้มูล (Model fit) โดยเกณฑใ์นกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งควำม
กลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลสำมำรถแสดงได ้ดงัตำรำงท่ี 5 
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ตำรำงท่ี 5 ดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ ำลองของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดชันีควำมสอดคลอ้ง 
กลมกลืนของแบบจ ำลอง 

เกณฑก์ำรประเมิน อำ้งอิง  

1.ค่ำไค-สแควร์ 
(2) 

P > 0.05 ไม่มีนยัส ำคญั  
แสดงว่ำสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั 

(Hair et al., 
2006)  

2. ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
(2/df) 

< 2.00 สอดคลอ้งและกลมกลืน (Hair et al., 
2006)  

3. ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน 
(Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.90 แสดงว่ำสอดคลอ้งและ
กลมกลืน 

(Hair et al., 
2006)  

4. ดชันีวดัระดบัควำม
สอดคลอ้ง 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.90 แสดงว่ำสอดคลอ้งและ
กลมกลืน 

(Hair et al., 
2006)  

5. ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน
ที่ปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted Googness of Fit 
Index: AGFI) 

> 0.90 แสดงว่ำสอดคลอ้งและ
กลมกลืน 

(Hair et al., 
2006)  

6. ดชันีรำกของค่ำเฉล่ียก ำลงั
สองของกำรประมำณค่ำ 
ควำมคลำดเคล่ือน 
(Root Mean Square Error of 
Approximatio: RMSEA) 

< 0.08 แสดงว่ำสอดคลอ้งและ
กลมกลืน 

(Hair et al., 
2006)  

7. ดชันีรำกที่วดัค่ำเฉล่ียส่วนที่
เหลือจำกกำรเปรียบเทียบ 
ขนำดของควำมแปรปรวนและ
ควำมแปรรวนร่วมระหว่ำง 
ตวัแปร 
(Root Mean square Residual: 
RMR) 

< 0.05 แสดงว่ำสอดคลอ้งและ
กลมกลืน 

(Hair et al., 
2006)  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลในครั้ งน้ีผูว้ิจยัรำยงำนผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ และใชส้ถิติแบบ
พหุตวัแปรในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี กำรวิเครำะห์ขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเป็น 6 ขั้นตอน ตำมล ำดบัดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ผลสถิติเชิงพรรณนำของขอ้มูลทัว่ไปของตวัอย่ำง 
 ส่วนที่ 2 ระดบัควำมคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) กำรเสริม 
พลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำน (IB) 
 ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลกำรวดัของแต่ละตวัแปรแฝง 
เพื่อตรวจสอบ ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง โดยท ำกำรตรวจสอบควำมตรงแบบเชิงลู่เขำ้ 
 ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงเพื่อกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ส่วนที่ 5 ผลทดสอบสมมติฐำน   
 

 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

 ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูอ่้ำนเขำ้ใจผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดอ้ธิบำยสัญลกัษณ์ทำงสถิติ และ
ตั้งช่ือตวัแปรต่ำงๆ รำยละเอียด ดงัน้ี 
 n    หมำยถึง  จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 

   หมำยถึง  ค่ำเฉล่ีย (Mean) 
SD   หมำยถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Devision) 
r    หมำยถึง   ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
p    หมำยถึง  ควำมน่ำจะเป็นของขอ้มูลตวัอย่ำงในกำรทดสอบ 
       สมมติฐำน 
*    หมำยถึง  นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
**    หมำยถึง  นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
𝑅2   หมำยถึง  ค่ำมนัประสิทธ์ิกำรท ำนำย 
2    หมำยถึง  ค่ำสถิติแจกแจงไค-สแควร์ (Chi-square) 

X
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 df     หมำยถึง  องศำอิสระ 
CFI    หมำยถึง  ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ 
GFI    หมำยถึง  ดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง 
AGFI    หมำยถึง  ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนที่ปรับแกแ้ลว้ 
RMSEA   หมำยถึง  ดชันีรำกที่สองของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของส่วนเหลือ 
       มำตรฐำน 
RMR    หมำยถึง  ดชันีรำกที่วดัค่ำเฉล่ียส่วนที่เหลือจำกกำรเปรียบเทียบ 

        ขนำดของควำมแปรปรวนและควำมแปรรวนร่วม 
        ระหว่ำงตวัแปร 
 CR    หมำยถึง  ควำมเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี 

AVE    หมำยถึง  ควำมแปรปรวนโดยเฉล่ีย 
S.E.    หมำยถึง  ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
TE    หมำยถึง  อิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 
DE    หมำยถึง  อิทธิพลทำงตรง (Direct Effect) 
IE     หมำยถึง  อิทธิพลทำงออ้ม (Indirect Effect) 
QWL    หมำยถึง  คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
EM    หมำยถึง  กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 
WORK   หมำยถึง  ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
IB     หมำยถึง  พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานและลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำร้อยละ (Percentage) และกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency)  
ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลพ้ืนฐำนและลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ดงัตำรำงท่ี 6 
 
ตำรำงท่ี 6 ขอ้มูลพ้ืนฐำนและลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ ชำย 127 36.73 

 หญิง 216 63.27 

 รวม 343 100.00 

อำย ุ ต ่ำกว่ำ 20 ปี 6 1.75 

 20-30 ปี 112 32.65 

 31-40 ปี 127 37.03 

 40 ปี ขึ้นไป 98 28.57 

 รวม 343 100.00 

ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 24  7.00 

 ปริญญำตรี 145 42.27 

 ปริญญำโท 123 35.86  

 ปริญญำเอก 51 14.87 

 รวม 343 100.00 

ระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำน ต ่ำกว่ำ 3 ปี 75 21.87 

 3-6 ปี 83 23.90 

 7-10 ปี 77 22.45 

 10 ปี ขึ้นไป 109 31.78 

 รวม  343 100.00 
 
 ตำรำงที่ 6 พบว่ำ มีพนกังำนที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 217 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.27 และเพศชำย จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 
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 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 37.65 รองลงมำคือ  
อำยุ 20-30 ปี จ ำนวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 32.65 อำยุ 40 ปีขึ้นไป จ ำนวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 
28.57 และอำยุต ำ่กวำ่ 20 ปี จ ำนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.75 
 เมื่อจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงปริญญำตรี จ ำนวน 145 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.27 รองลงมำคือปริญญำโท จ ำนวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 35.86 ปริญญำเอก
จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.87 และต ่ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 ส ำหรับระยะเวลำกำรปฏิบตัิติงำน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่ำงมีระยะเวลำกำรปฏิบตัติิงำน    
10 ปีขึ้นไป จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.78 รองลงมำคือ มีระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำน 3-6 ปี
จ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 มีระยะเวลำกำรปฏิบตังิำน 7-10 ปีจ ำนวน 77 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 22.45 และมีระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำนต ่ำกว่ำ 3 ปี จ ำนวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 21.87 
 

 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) การเสริม

พลังอ านาจในการท างาน (EM) ความทุ่มเทในการท างาน (WORK) และพฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน (IB) 

 
ตำรำงท่ี 7 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภำพชีวิตในกำร

ท ำงำน 
 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน   SD ระดบั ล ำดบั 
1.  ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน 
ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวั 

3.92 0.83 มำก 3 

2.  งำนของท่ำนมีควำมมัน่คงและมีโอกำสเติบโต
ในกำรท ำงำน 

3.76 0.88 มำก 6 

3.  ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อกำร
ด ำรงชีวิต 

3.59 0.90 มำก 8 

4.  องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน 
ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน 

3.94 0.92 มำก 2 

5.  ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำ
ควำมสำมำรถของท่ำน 

3.75 0.92 มำก 7 

X
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) 
 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน   SD ระดบั ล ำดบั 
6.  องคก์รมกีิจกรรมให้ท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืน เช่น 
สัมมนำ ประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้ 

4.11 0.82 มำก 1 

7.  องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.89 0.88 มำก 4 

8.  ท่ำนคิดว่ำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมี
ควำมปลอดภยั 

3.84 0.88 มำก 5 

รวม  3.85 0.57  มำก    
 
 ตำรำงท่ี 7 พบว่ำ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์มีระดบัควำมคดิเห็นเกี่ยวกบั
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (  =  3.85, SD = 0.57) เมื่อพิจำรณำเป็น 
รำยขอ้ พบว่ำ ทุกขอ้มีค่ำเฉล่ียในระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ร 
มีกิจกรรมให้ท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืน เช่น สัมมนำ ประจ ำปี กฬีำสี เป็นตน้ (  = 4.11, SD = 0.82) 
องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน (   = 3.94, SD = 
0.92) ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน ครอบครวั สังคม และชีวิตส่วนตวั (  = 3.92, SD 
= 0.83) องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (  = 3.89, SD = 
0.88) ท่ำนคดิว่ำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมคีวำมปลอดภยั (  = 3.84, SD = 0.88) งำนของท่ำน
มีควำมมัน่คงและมีโอกำสเตบิโตในกำรท ำงำน (  = 3.76, SD = 0.88) ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบั
กำรพฒันำควำมสำมำรถของท่ำน (  = 3.75, SD = 0.92) และค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อ
กำรด ำรงชีวิต (  = 3.59, SD = 0.90) ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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ตำรำงท่ี 8 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบักำรเสริมพลงัอ ำนำจใน
กำรท ำงำน 

 
กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 

 

SD ระดบั ล ำดบั 
1.  องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำนให้ท่ำน
ทรำบอย่ำงชดัเจน 

3.81 0.88 มำก 4 

2.  ท่ำนจะปรับปรุงและพฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้น 4.14 0.76 มำก 1 
3.  ท่ำนมีโอกำสก ำหนดเป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบังำน 3.96 0.82 มำก 2 
4.  หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรที่เป็น
ประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ 

3.83 0.82 มำก 3 

5.  หัวหนำ้งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จ 3.76 0.89 มำก 6 
และให้ขอ้ควรปรับปรุงในกำรท ำงำนเสมอ 

    

6.  ท่ำนมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น 3.80 0.92 มำก 5 
รวม 3.88 0.63 มำก 

 

 
 ตำรำงท่ี 8 พบว่ำ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์มีระดบัควำมคดิเห็นเกี่ยวกบักำร
เสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (   = 3.88, SD =  0.63) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยขอ้ พบว่ำ ทุกขอ้มีคำ่เฉล่ียในระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ 
ท่ำนจะปรับปรุงและพฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้น (   = 4.14, SD = 0.76) ท่ำนมีโอกำสก ำหนด
เป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบังำน (  = 3.96, SD = 0.82) หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรที่
เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ (  = 3.83, SD = 0.82) องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำน
ให้ท่ำนทรำบอย่ำงชดัเจน (  = 3.81, SD = 0.88) ท่ำนมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น (  = 
3.80, SD = 0.92) และหัวหนำ้งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จและให้ขอ้ควรปรับปรุงใน
กำรท ำงำนเสมอ (  = 3.76, SD = 0.89) ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X

X X

X
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ตำรำงท่ี 9 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 

ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
 

SD ระดบั ล ำดบั 
1.  แมท้่ำนจะเจออุปสรรคในกำรท ำงำน ท่ำนจะยงัคง
ตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้นต่อไป 

4.12 0.74 มำก 3 

2.  ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ 4.20 0.81 มำก 2 

3.  ท่ำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี 4.24 0.81 มำกที่สุด 1 

4.  ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน 4.00 0.85 มำก 5 

5.  ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำย และมีควำมทำ้ทำย 4.01 0.80 มำก 4 

รวม 4.11 0.61 มำก 
 

 
 ตำรำงท่ี 9 พบว่ำ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ มีระดบัควำมคิดเห็นเกีย่วกบัควำม
ทุ่มเทในกำรท ำงำน ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (  =  4.11, SD = 0.61) เมื่อพิจำรณำเป็น 
รำยขอ้ พบว่ำ ทุกขอ้มีค่ำเฉล่ียในระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่  
ท่ำนรู้สึกภูมิใจที่ไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี (  = 4.24, SD = 0.81) ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ  
(  = 4.20, SD = 0.81) แมท่้ำนจะเจออุปสรรคในกำรท ำงำนท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้น
ต่อไป (   = 4.12 , SD = 0.74) ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำย และมีควำมทำ้ทำย (   = 4.01,  
SD = 0.80)  และท่ำนมคีวำมสุขในกำรท ำงำน (  = 4.00, SD = 0.85) ตำมล ำดบั ยกเวน้ขอ้ค ำถำม 
ท่ำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี มีค่ำเฉล่ียในระดบัมำกท่ีสุด (  = 4.24, SD = 0.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X X

X
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ตำรำงท่ี 10 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 

 

พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 
 

SD ระดบั ล ำดบั 
1.  ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำนที่ไดร้ับมอบหมำย 
และสำมำรถหำแนวทำงแกไ้ข พฒันำงำนได ้

3.99 0.70 มำก 4 

2.  ท่ำนน ำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ที่มีมำคิด
ริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ 

4.06 0.74 มำก 1 

3.  ท่ำนมกัปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำร
ใหม่ 

3.98 0.68 มำก 3 

4.  ท่ำนสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ และ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

4.01 0.72 มำก 2 

5.  ท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำน 3.74 0.80 มำก 5 

รวม 3.95 0.55 มำก 
 

 
 ตำรำงท่ี 10 พบว่ำ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์มีระดบัควำมคิดเห็นเกีย่วกบั
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนของพนกังำนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก             
(   = 3.95, SD =  0.55) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ทุกขอ้มีค่ำเฉล่ียในระดบัมำก โดย
เรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนน ำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ท่ีมีมำคิดริเร่ิม
กระบวนกำรท ำงำนใหม่ (   = 4.06, SD = 0.74) ทำ่นสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มคีวำมกำ้วหนำ้และ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร (   = 4.01, SD = 0.72) ท่ำนมกัปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำร
ใหม่ (   = 3.98, SD = 0.68) ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำนที่ไดร้ับมอบหมำยและสำมำรถหำแนว
ทำงแกไ้ข พฒันำงำนได ้(   = 3.99, SD = 0.70)  และท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพื่อน
ร่วมงำน (   = 3.74, SD = 0.80) ตำมล ำดบั 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดของแต่ละตัวแปร

แฝงเพื่อตรวจสอบ ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบเชิงลู่เข้า 

 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัมวีตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบควำมตรงเชิง
โครงสร้ำงของตวัแปรแฝงท่ีเกิดจำกกำรวดัโดยตวัแปรโครงสร้ำงให้เป็นไปตำมทฤษฎีกำรวดัที่
ผูว้ิจยัก ำหนดขึ้นจำกทฤษฎี และผลงำนวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งว่ำสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์           
กำรวิเครำะห์ควำมตรงเชิงโครงสร้ำงท ำให้เกิดควำมมัน่ใจไดว้่ำกำรวดัค่ำของตวัแปรท่ีได ้           
จำกตวัอย่ำงสำมำรถแทนค่ำจริงที่มีอยู่ในประชำกรได ้(Sarstedt, 2019) กำรตรวจสอบควำมตรง 
เชิงโครงสร้ำงสำมำรถท ำโดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยท ำกำรตรวจสอบควำม
ตรงแบบรวมศูนย ์กำรวิเครำะห์ครั้ งน้ีใชโ้ปรแกรมลิสเรล 
 ผูว้ิจยัศึกษำแบบจ ำลองพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ เป็นตวัแปรแฝงมีลกัษณะเป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถวดัได้โดยตรง
ประกอบดว้ย ตวัแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) ตวัแปรกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 
(EM) ตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) ตวัแปรพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำน (IB) จำกขอ้มูลที่ไดจ้ำกแบบสอบถำม จ ำนวน 24 ขอ้ โดยใชต้วัอย่ำง จ ำนวน 343 ตวัอย่ำง 
ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแสดงในรูปโมเดลกำรวดัประกอบดว้ย โมเดลกำรวดัตวัแปร
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) โมเดลกำรวดักำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM)  
โมเดลกำรวดัตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) โมเดลกำรวดัตวัแปรพฤตกิรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน (IB) ซ่ึงตรวจสอบค่ำควำมเที่ยงเชิงโครงสร้ำง (Construct 
reliability: CR) และค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียที่สกดัได ้(Average variance extracted: AVE)  
  
การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 

 กำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) เป็นรำยกำร หรือตวัช้ีวดัท่ีมี
ควำมแปรปรวนร่วมกนัเพ่ือตรวจสอบว่ำรำยกำรหรือตวัช้ีวดัเหล่ำน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั วิธีกำรวดั
ควำมตรงแบบรวมศูนยม์ขีอ้ก ำหนด 3 ประกำร ดงัน้ี (Knight & Cavusgil, 2004) 
 1. น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำน หำกค่ำของน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนมีค่ำสูงแสดง
ให้เห็นถึงกำรมีจุดศูนยร์วมร่วมกนัสูง ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.5 
(Hair et al., 2006) 
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 2. ค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียที่สกดัได ้(AVE) ค่ำท่ียอมรับไดค้วรมีค่ำตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ค ำนวณไดจ้ำกสมกำร(Hair et al., 2006) 
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 AVE = ค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียที่สกดัไดข้องแต่ละตวัแปร  

  i  = น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำน  
  n = จ ำนวนขอ้ค ำถำมที่วดัตวัแปร 

  i  = ค่ำคลำดเคล่ือนของควำมแปรปรวนของตวัแปร 
 3. ค่ำควำมเท่ียงเชิงโครงสร้ำง ค่ำท่ียอมรับไดค้วรมีค่ำตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ค ำนวณไดจ้ำก
สมกำร ดงัน้ี 
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 CR = ค่ำควำมเที่ยงเชิงโครงสร้ำงของตวัแปร 
 ในกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล มีขอ้ตกลงท่ียอมให้ควำม
คลำดเคล่ือนมีควำมสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง โดยเกณฑใ์นกำรพจิำรณำว่ำ
โมเดลกำรวดัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ให้พิจำรณำจำกค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi–
square) ซ่ึงหำไดจ้ำกสมกำร 2/df เกณฑท์ีก่  ำหนด คือ ตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำ 2.00 ค่ำควำมน่ำจะเป็น  
(p–value) ตอ้งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ โดยตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 ค่ำดชันีค่ำควำมคลำดเคล่ือนใน
กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) ตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.05 ค่ำควำมสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบั
ควำมกลมกลืน (GFI) ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.9 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนทีป่รับแก ้(AGFI) 
ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.9  
 ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบว่ำ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมี  
ค่ำไค–สแควร์ (2) มีค่ำเท่ำกบั 144.716 ค่ำองศำอิสระ (df) มีค่ำเท่ำกบั 151 ค่ำไค–สแควร์สัมพทัธ์ 
(2/df) มคี่ำเท่ำกบั 0.958 ค่ำควำมน่ำจะเป็น (p–value) มีคำ่เท่ำกบั 0.629 ค่ำดชันีค่ำควำม
คลำดเคล่ือนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) มีคำ่เท่ำกบั 0.000 ค่ำควำมสอดคลอ้งของ
ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (GFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.966 และค่ำควำมสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบั
ควำมกลมกลืนที่ปรับแก ้(AGFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.932 
 ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่ำ ตวัแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) 
มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.371 และค่ำ CR เท่ำกบั 0.826 ตวัแปรกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) 
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มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.529 และค่ำ CR เท่ำกบั 0.871 ตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) มีค่ำ 
AVE เทำ่กบั 0.598 และ ค่ำ CR เท่ำกบั 0.881 ตวัแปรพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำน (IB) มคี่ำ AVE เท่ำกบั 0.491 และค่ำ CR เท่ำกบั 0.827  
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลกำรวดั (Measurement model)  
ของตวัแปรแฝงทั้งหมด ดงัแสดงในภำพที ่8 

 
ภำพท่ี 8 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลกำรวดั (Measurement model) 

2 =144.716 , df=151, 2/df=0.958 , p-value=0.629 , RMSEA=0.000, GFI=0.966 , AGFI=0.932
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ตำรำงท่ี 11 ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรลและกำรวิเครำะห์ควำมตรง
แบบรวมศูนย ์(Convergent validity) 

 
ตัวแปร/
ตัวช้ีวัด 

Lambda 
)( i  

SE t–value R2 
Theta–Delta 

)( i  

AVE 

(v) 

CR 

(c) 
QWL      0.371 0.826 
QWL1 0.525 0.045 9.649 0.276 0.724   
QWL2 0.622 0.044 12.288 0.387 0.613   
QWL3 0.574 0.048 10.749 0.329 0.671   
QWL4 0.594 0.048 11.239 0.353 0.647   
QWL5 0.692 0.046 13.719 0.478 0.522   
QWL6 0.628 0.044 11.828 0.394 0.606   
QWL7 0.615 0.046 11.876 0.379 0.621   
QWL8 0.608 0.043 11.853 0.370 0.553   
EM      0.529 0.871 
EM1 0.669 0.045 12.927 0.447 0.553   
EM2 0.761 0.044 13.241 0.580 0.420   
EM3 0.779 0.042 15.152 0.606 0.394   
EM4 0.748 0.045 13.671 0.560 0.440   
EM5 0.679 0.046 13.232 0.461 0.539   
EM6 0.723 0.048 13.744 0.523 0.477   
WORK      0.529 0.870 
WORK1 0.762 0.046 12.172 0.580 0.420   
WORK2 0.814 0.041 15.853 0.663 0.337   
WORK3 0.699 0.042 13.416 0.489 0.511   
WORK4 0.784 0.053 12.598 0.614 0.386   
WORK5 0.801 0.049 13.104 0.641 0.359   

 
 
 



 65 

ตำรำงท่ี 11  (ต่อ) 
 

ตัวแปร/
ตัวช้ีวัด 

Lambda 
)( i  

SE t–value R2 
Theta–
Delta 

)( i  

AVE 

(v) 

CR 

(c) 

IB      0.491 0.827 
IB1 0.791 0.035 15.653 0.374    
IB2 0.751 0.037 15.137 0.436    
IB3 0.669 0.034 13.290 0.552    
IB4 0.704 0.037 13.921 0.504    
IB5 0.567 0.048 9.529 0.679    
2= 421.150, df = 413, 2df =1.126, p–value = 0.380, RMSEA = 0.006, GFI = 0.957, 
AGFI = 0.937 

  
 จำกภำพท่ี 8 และตำรำงที่ 11 โมเดลกำรวดัตวัแปรคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) 
พบว่ำ น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนทุกค่ำผ่ำนเกณฑท่ี์ก ำหนด คือ มีค่ำมำกกว่ำ 0.5 โดย 
เรียงล ำดบัจำกมีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนมำกท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 1. ผูบ้ริหำรให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถของท่ำน (QWL5) มีค่ำมำกที่สุดคือเท่ำกบั 0.692 
รองลงมำ คือ 2.  องคก์รมีกจิกรรมให้ท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืน เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้ 
(QWL6) มีค่ำเท่ำกบั 0.628 3. งำนของท่ำนมีควำมมัน่คงและมีโอกำสเติบโตในกำรท ำงำน 
(QWL2) มีค่ำเท่ำกบั 0.622 4. องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน (QWL7) มีค่ำเท่ำกบั 
0.615 5. ท่ำนคิดว่ำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภยั มีค่ำเท่ำกบั (QWL8) มคี่ำเท่ำกบั 
0.608 6. องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำนไมก่ำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน (QWL4) 
มีค่ำเท่ำกบั 0.594 7. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต (QWL3) มีค่ำเท่ำกบั 
0.574 และนอ้ยที่สุด 8. คือ ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน ครอบครัว สังคมและชีวิต
ส่วนตวั (QWL1) มีค่ำเท่ำกบั 0.525 
 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน (SE) และค่ำสถิติ t พบว่ำ น ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนแต่ละค่ำแตกต่ำงจำก 0 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 ส่วนค่ำ R2 
ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบอกสัดส่วนควำมแปรผนัระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบว่ำค่ำ R2 
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ของขอ้ค ำถำมเรียงล ำดบัจำกมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำ
ควำมสำมำรถของท่ำน (QWL5) มีค่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั 0.478 รองลงมำ คือ 2. องคก์รมี
กิจกรรมให้ท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืน เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้ (QWL6)  มีค่ำเท่ำกบั 0.394 
3. งำนของท่ำนมีควำมมัน่คงและมีโอกำสเติบโตในกำรท ำงำน (QWL2)  มีค่ำเท่ำกบั 0.387  
4. องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรลดภำวะ 
โลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน (QWL7) มีค่ำเท่ำกบั 0.379 5. ท่ำนคิดวำ่
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมคีวำมปลอดภยั มีค่ำเท่ำกบั (QWL8) มคี่ำเท่ำกบั 0.370 6. องคก์ร
เคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำนไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน (QWL4) มีค่ำเท่ำกบั 
0.353 7. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวติ (QWL3) มีค่ำเท่ำกบั 0.329 และ 
นอ้ยที่สุด 8. คือ ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวั 
(QWL1) มีค่ำเท่ำกบั 0.276 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) พบว่ำ น ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนทุกค่ำผ่ำนเกณฑท์ี่ก ำหนด คือ มคี่ำมำกกว่ำ 0.5 โดยเรียงล ำดบัจำกมคี่ำ
น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนมำกท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ท่ำนมีโอกำสก ำหนดเป้ำหมำยที่
เกี่ยวขอ้งกบังำน (EM3) มีค่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั 0. 779 รองลงมำ คือ 2. ท่ำนจะปรับปรุงและ
พฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้น (EM2) มีค่ำเท่ำกบั 0.761 3. หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และ
ทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ (EM4) มีค่ำเท่ำกบั 0.748 4. ท่ำนมีโอกำสในกำร
แสดงควำมคดิเห็นหรือตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำนเกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร (EM6)  
มีค่ำเท่ำกบั 0.723 5. หัวหนำ้งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จและให้ขอ้ควรปรับปรุง 
ในกำรท ำงำนเสมอ (EM5) มคี่ำเท่ำกบั 0.679 และ 6. นอ้ยที่สุด คือ องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่
เกี่ยวกบังำนให้ท่ำนทรำบอย่ำงชดัเจน (EM1) มคี่ำเท่ำกบั 0.669 
 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน (SE) และค่ำสถิติ t พบว่ำ น ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนแต่ละค่ำแตกต่ำงจำก 0 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 ส่วนค่ำ R2 
ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบอกสัดส่วนควำมแปรผนัระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบว่ำค่ำ R2 
ของขอ้ค ำถำมเรียงล ำดบัจำกมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ท่ำนมีโอกำสก ำหนดเป้ำหมำยที่
เกี่ยวขอ้งกบังำน (EM3) มีค่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั 0. 606 รองลงมำ คือ 2. ท่ำนจะปรับปรุงและ
พฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้น (EM2) มีค่ำเท่ำกบั 0.580 3. หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และ
ทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ (EM4) มีค่ำเท่ำกบั 0.560 4. ท่ำนมีโอกำสในกำร
แสดงควำมคดิเห็นหรือตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำนเกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร (EM6)  
มีค่ำเท่ำกบั 0.523 5. หัวหนำ้งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จและให้ขอ้ควรปรับปรุง 
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ในกำรท ำงำนเสมอ (EM5) มคี่ำเท่ำกบั 0.461 และ 6. นอ้ยที่สุด คือ องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่
เกี่ยวกบังำนให้ท่ำนทรำบอย่ำงชดัเจน (EM1) มคี่ำเท่ำกบั 0.447 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) พบว่ำ น ้ำหนกัองคป์ระกอบ
มำตรฐำนทุกค่ำผ่ำนเกณฑท์ีก่  ำหนด คือ มีค่ำมำกกว่ำ 0.5 โดยเรียงล ำดบัจำกมีค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนมำกท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนทีท่ ำ (WORK2)  
มีค่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั 0. 814 รองลงมำ คือ 2. ท่ำนรู้สึกวำ่งำนที่ท ำมีควำมหมำย และมีควำม 
ทำ้ทำย (WORK5) มคี่ำเท่ำกบั 0.801 3. ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน (WORK4) มีค่ำเท่ำกบั 
0.784 4. แมท่้ำนจะเจออุปสรรคในกำรท ำงำน ท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้นต่อไป 
(WORK1) มคี่ำเท่ำกบั 0.762 และ 5 นอ้ยท่ีสุด คือ ท่ำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี 
(WORK3) มคี่ำเท่ำกบั 0.699 
 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน (SE) และค่ำสถิติ t พบว่ำ น ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนแต่ละค่ำแตกต่ำงจำก 0 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 ส่วนค่ำ R2 
ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบอกสัดส่วนควำมแปรผนัระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบว่ำค่ำ R2 
ของขอ้ค ำถำมเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ (WORK2)  
มีค่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั 0. 663 รองลงมำ คือ 2. ท่ำนรู้สึกวำ่งำนที่ท ำมีควำมหมำย และมีควำม 
ทำ้ทำย (WORK5) มคี่ำเท่ำกบั 0.641 3. ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน (WORK4) มีค่ำเท่ำกบั 
0.614 4. แมท่้ำนจะเจออุปสรรคในกำรท ำงำน ท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้นต่อไป 
(WORK1) มคี่ำเท่ำกบั 0.580 และ 5 นอ้ยท่ีสุด คือ ท่ำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี 
(WORK3) มคี่ำเท่ำกบั 0.489 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน (IB) พบว่ำ 
น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนทุกค่ำผ่ำนเกณฑท่ี์ก ำหนด คือ มีค่ำมำกกว่ำ 0.5 โดยเรียงล ำดบัจำก
มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนมำกท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำน
ที่ไดร้ับมอบหมำย และสำมำรถหำแนวทำงแกไ้ข พฒันำงำนได ้(IB1) มคี่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั  
0. 791 รองลงมำ คือ 2. ท่ำนน ำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ท่ีมีมำคิดริเร่ิมกระบวนกำร
ท ำงำนใหม่ (IB2) มีค่ำเท่ำกบั 0.751 3. ท่ำนสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ และเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร (IB4) มีค่ำเท่ำกบั 0.704 4. ท่ำนมกัปรบัปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ย
วิธีกำรใหม่ (IB3) มคี่ำเท่ำกบั 0.669 และ 5. นอ้ยที่สุด คือ ท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและ
เพ่ือนร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้นได ้(IB5) มคี่ำเท่ำกบั 0.567 
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 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน (SE) และค่ำสถิติ t พบว่ำ น ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนแต่ละค่ำแตกต่ำงจำก 0 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 ส่วนค่ำ R2 
ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบอกสัดส่วนควำมแปรผนัระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบว่ำค่ำ R2 
ของขอ้ค ำถำมเรียงล ำดบัจำกมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1. ท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและ
เพ่ือนร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้นได ้(IB5) มคี่ำมำกที่สุด คือเท่ำกบั  
0. 679 รองลงมำ คือ 2. ท่ำนมกัปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำรใหม่ (IB3) มีค่ำเท่ำกบั 
0.552 3. ท่ำนสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ และเป็นประโยชนต์่อองคก์ร (IB4) มคี่ำ
เท่ำกบั 0.504 4. ท่ำนน ำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ท่ีมีมำคิดริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ 
(IB2) มีค่ำเท่ำกบั 0.436 และ 5. นอ้ยที่สุด คือ ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำนที่ไดร้ับมอบหมำย 
และสำมำรถหำแนวทำงแกไ้ข พฒันำงำนได ้(IB1) มีค่ำเท่ำกบั 0.374  
 สรุปภำพรวมกำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนยค์วรผ่ำนเกณฑก์ ำหนด คือ ตวัแปร
แฝงทุกตวัมีค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้ตั้งแต่ 0.371 ถึง 0.529 และค่ำควำมเที่ยงเชิง
โครงสร้ำง มีค่ำตั้งแต่ 0.826 ถึง 0.871 ในขณะท่ีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนตั้งแต่ 0.525 ถึง 0.814 
 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูว้ิจยัวิเครำะห์ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของ
พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ประกอบดว้ยตวัแปรกำรมีส่วนเกี่ยวขอ้งคณุภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน (QWL) กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) และ 
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม (IB) กำรปรับโมเดลเพื่อให้กรอบแนวควำมคิด สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยยอมให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Error variance) มคีวำมสัมพนัธ์กนัได ้
ตำมควำมเป็นจริง ค่ำควำมคลำดเคล่ือนที่มีควำมสัมพนัธ์กบัรำยละเอียดของกำรวิเครำะห์ 
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ตำรำงท่ี 12 ค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงค่ำควำมผิดพลำดมำตรฐำน และค่ำ t–value ของ 
โมเดลสมกำรโครงสร้ำงหลงัจำกปรับโมเดลส ำหรับกำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรมีส่วน
เกี่ยวขอ้ง 

 
Path Diagram Loading/Path Coefficients Standard 

Errors 
t-values 

LAMBDA-Y    
WORK  WORK1                  0.762 - - 
WORK  WORK2 0.814** 0.060 11.019 
WORK  WORK3 0.699** 0.056 10.042 
WORK  WORK4 0.784** 0.062 10.721 
WORK  WORK5 0.801** 0.058 11.198 
IB  IB1                  0.791 - - 
IB  IB2 0.751** 0.042 13.302 
IB  IB3 0.669** 0.039 11.690 
IB  IB4 0.704** 0.042 12.092 
IB  IB5 0.567** 0.052 8.783 
BETA    
WORK  IB 0.359** 0.087 4.115 
GAMMA    
QWL  WORK 0.380** 0.099 3.849 
QWL  IB 0.374** 0.099 3.787 
EM  WORK 0.416** 0.096 4.311 
EM  IB                   0.187 0.092 2.040 

 
หมำยเหตุ: Path Diagram คือ แผนภำพเส้นทำง 
Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทำง 
* หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576) 
** หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ภาพท่ี 9 หลงัจำกปรับโมเดลส ำหรับกำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรมีส่วนเกีย่วขอ้ง 

 จำกตำรำงที ่12 และภำพที่ 9 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ โมเดลสมกำรโครงสร้ำงหลงั 
กำรปรับ (Modified model) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงว่ำ ยอมรับสมมติที่ว่ำโมเดล 
ตำมทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ั้งน้ีพิจำรณำจำกค่ำสถิติไค–สแควร์ (2)  
มีค่ำเท่ำกบั 144.715 องศำอิสระ (df) มีค่ำเท่ำกบั 151 ค่ำควำมน่ำจะเป็น (p-value) มีค่ำเท่ำกบั 0.629 
ผ่ำนเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ .05 ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่ำเท่ำกบั 0.958 ผ่ำนเกณฑ ์ 
คือ ตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำ 2 เมื่อ พิจำรณำค่ำควำมสอดคลอ้งจำกดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (GFI)  
มีค่ำเท่ำกบั 0.966 ผ่ำนเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.9 ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนที่ปรับแก ้
(AGFI) มคี่ำ เท่ำกบั 0.932 ผ่ำนเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่ำมำกกวำ่ 0.9 และค่ำดชันีค่ำควำมคลำดเคล่ือน 
ในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) มคี่ำเท่ำกบั 0.000 ผ่ำนเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำ .05  
ผลกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงเชิงเส้นหลงักำรปรับ (Modified model) แสดงแบบจ ำลอง
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดภ้ำยนอกกบัตวัแปรแฝงภำยนอก (LAMBDA–X) 
และเส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดภ้ำยในกบัตวัแปรแฝงภำยใน (LAMBDA–Y) 

QWL

WORK IB

2 =144.715, df=151, 2/df=0.958, p-value=0.629, RMSEA=0.000, GFI=0.966, AGFI=0.932
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และส่วนของโครงสร้ำงประกอบไปดว้ยเส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแฝงภำยนอกกบัตวั
แปรแฝงภำยใน (GAMMA) และเส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแฝงภำยในกบัตวัแปรแฝง
ภำยใน (BETA) ผลกำรวิเครำะห์  

 1. ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดภ้ำยนอก กบัตวัแปร
แฝงภำยนอกกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นกำรน ำเสนอ รำยละเอียดของผลกำร
พิจำรณำตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัของตวัแปรแฝงภำยนอกในท่ีน้ี คือตวัแปรคณุภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน (QWL) พบว่ำ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัที่สุดทีส่ำมำรถอธิบำยองคป์ระกอบตวัแปร
อิทธิพลของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนคือ ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถของ
ท่ำน (QWL5) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.692 รองลงมำ คือ องคก์รมกีิจกรรมให้ท ำงำน
ร่วมกบัคนอ่ืน เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้(QWL6) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.628 
ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวติ(QWL2) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.622 
องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน 
กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน (QWL7) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.615 ท่ำนคิดว่ำ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมคีวำมปลอดภยั(QWL8) มคี่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.608 
องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน(QWL4) มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.594 ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้บัเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต(QWL3) มคี่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.574 และนอ้ยที่สุด คือ ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน 
ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวั (QWL1) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.525 ตวัแปรกำรเสริม
พลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) พบว่ำตวัแปรองคป์ระกอบที่ส ำคญัที่สุดที่สำมำรถอธิบำย
องคป์ระกอบตวัแปรอิทธิพลของกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน คือ ท่ำนมีโอกำสก ำหนด
เป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบังำน (EM3) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.779 รองลงมำ คือ ท่ำนจะ
ปรับปรุงและพฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้น (EM2) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.761 หัวหนำ้
งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ (EM4) มีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำงเท่ำกบั 0.848 ท่ำนมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำน
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร (EM6) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.723 หัวหนำ้งำนยกย่อง 
ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จและให้ขอ้ควรปรับปรุงในกำรท ำงำนเสมอ (EM5) มีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำงเท่ำกบั 0.679 และนอ้ยที่สุด คือ องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำนให้ท่ำนทรำบอย่ำง
ชดัเจน (EM1) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.669 
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 2. กำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดภ้ำยใน กบั ตวัแปรแฝง
ภำยในตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) พบว่ำ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัที่สุด 
ที่สำมำรถอธิบำยองคป์ระกอบตวัแปรอิทธิพลของควำมทุม่เทในกำรท ำงำน คือ ท่ำนรู้สึกภูมิใจใน
งำนที่ท ำ (WORK2) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.814 รองลงมำ คือ ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมี
ควำมหมำย และมีควำมทำ้ทำย (WORK5) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.801 ท่ำนมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน (WORK4) มคี่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.784 แมท้่ำนจะเจออุปสรรคในกำรท ำงำน 
ท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้นต่อไป (WORK1) มคี่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.769 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ท่ำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี (WORK3) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง
เท่ำกบั 0.699 ตวัแปรพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม (IB) พบว่ำ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญั
ที่สุดที่สำมำรถอธิบำยองคป์ระกอบตวัแปรอิทธิพลของพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม คือ 
ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำนที่ไดร้ับมอบหมำย และสำมำรถหำแนวทำงแกไ้ข พฒันำงำนได ้ (IB1) 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.791 รองลงมำ คือ ท่ำนน ำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ที่มีมำ
คิดริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ (IB2) มคี่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.751 ท่ำนสำมำรถพฒันำ
งำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร (IB4) มีคำ่สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 
0.704 ท่ำนมกัปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำรใหม่ (IB3) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 
0.669 และนอ้ยท่ีสุด คือ  ท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพ่ือนร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ใน
วิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้นได ้(IB5) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.567 

  3. ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแฝงภำยนอกกบัตวัแปรแฝง
ภำยในของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงเชิงเส้นแสดงอิทธิพลของแบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์พบว่ำ สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหว่ำงตวัแปรกำร
เสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) ต่อตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) มคี่ำมำกที่สุด
โดยมีค่ำเท่ำกบั 0.416 รองลงมำ คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหว่ำงตวัแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
(QWL) ต่อตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) มคี่ำเท่ำกบั 0.380 สัมประสิทธ์ิเส้นทำง
ระหว่ำงตวัแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน(QWL)  ต่อตวัแปรพฤติกรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
(IB) มีค่ำเท่ำกบั 0.374 และนอ้ยที่สุด คือ กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) ต่อตวัแปร 
พฤติกรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม (IB) มีค่ำเท่ำกบั 0.187 ทั้งน้ี สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหว่ำงควำม
ทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) มคี่ำเท่ำกบั 0.359 สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหว่ำงตวัแปรพฤตกิรม 
กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม (IB) 
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ตำรำงท่ี 13 อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 

 

 

 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมเที่ยงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
(QWL) พบว่ำ ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถของท่ำน (QWL5) มีค่ำควำมเที่ยง
สูงสุดเท่ำกบั 0.478 รองลงมำ องคก์รมีกจิกรรมให้ท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืน เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี 
เป็นตน้ (QWL6) มคี่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.394 งำนของท่ำนมีควำมมัน่คงและมีโอกำสเติบโตในกำร
ท ำงำน (QWL2) มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.387 องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน (QWL7) มีค่ำ
ควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.379 ท่ำนคิดว่ำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภยั (QWL8) มคี่ำควำม
เที่ยงเท่ำกบั 0.370 องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน
(QWL4) มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.353 ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต (QWL3)  

ตวัแปรผลลพัธ์

ตวัแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE

0.380** 0.380** 0.374** 0.136* 0.510**

(0.099) (0.099) (0.099) (0.044) (0.099)

0.416** 0.416** 0.187* 0.149* 0.336**

(0.096) (0.107) (0.092) (0.049) (0.101)

0.359** 0.359**

(0.087) (0.087)

ตวัแปรสงัเกตได้     QWL1 QWL2 QWL3 QWL4 QWL5 QWL6

ความเท่ียง           0.276 0.387 0.329 0.353 0.478 0.394

ตวัแปรสงัเกตได้     QWL7 QWL8 EM1 EM2 EM3 EM4

ความเท่ียง           0.379 0.37 0.447 0.58 0.606 0.56

ตวัแปรสงัเกตได้    EM5 EM6 WORK1 WORK2 WORK3 WORK4

ความเท่ียง         0.461 0.523 0.580 0.663 0.489 0.641

ตวัแปรสงัเกตได้    WORK5 IB1 IB2 IB3 IB4 IB5

ความเท่ียง         0.641 0.626 0.564 0.448 0.496 0.321
ตวัแปรแฝงภายใน
R²    

WORK BI

QWL

EM

χ²=499.978, df=475, χ²/df =1.052, p-value=0.207, RMSEA=0.0114, GFI=0.937, AGFI=0.907

WORK

WORK BI
0.582 0.714
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มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.329และนอ้ยที่สุด คือ ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน ครอบครัว 
สังคมและชีวิตส่วนตวั (QW1) มคี่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.276 

 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมเที่ยงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงกำรเสริมพลงัอ ำนำจ 
ในกำรท ำงำน (EM) พบว่ำ ท่ำนมีโอกำสก ำหนดเป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบังำน (EM3) มีค่ำควำมเที่ยง
สูงสุดเท่ำกบั 0.606 รองลงมำ คือ ท่ำนจะปรับปรุงและพฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้น (EM2) มคี่ำ
ควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.580 หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน
เสมอ (EM4) มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.560 ท่ำนมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือตดัสินใจ
ร่วมกบัหัวหนำ้งำนเกีย่วกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร (EM6) มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.523 หัวหนำ้
งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จและให้ขอ้ควรปรบัปรุงในกำรท ำงำนเสมอ(EM5) มคี่ำ
ควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.461 และนอ้ยที่สุด คือ องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำนให้ท่ำนทรำบ
อย่ำงชดัเจน (EM1) มคี่ำควำมเที่ยงเท่ำกบั 0.447 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมเที่ยงของตวัแปรสังเกตไดข้อง
ตวัแปรแฝงควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) พบว่ำ ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ (WORK2) มคี่ำ
ควำมเที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.663 รองลงมำ คือ ท่ำนมคีวำมสุขในกำรท ำงำน (WORK 4) และ ท่ำนรู้สึก
ว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำยและมีควำมทำ้ทำย (WORK5) มีค่ำควำมเที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.641 แมท้่ำนจะ
เจออุปสรรคในกำรท ำงำน ท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้นต่อไป (WORK1) มคี่ำควำมเที่ยง
สูงสุดเท่ำกบั 0.580และนอ้ยที่สุด คือ ท่ำนรู้สึกภมูิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี (WORK3) มีค่ำ
ควำมเที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.489 

 เมื่อพิจำรณำค่ำควำมเที่ยงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรม (IB) พบว่ำ ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำนที่ไดร้ับมอบหมำย และสำมำรถหำแนว
ทำงแกไ้ข พฒันำงำนได ้(IB1) มคี่ำควำมเที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.626 รองลงมำ คือ ท่ำนน ำควำมรู้ 
ทกัษะ และประสบกำรณ์ท่ีมีมำคิดริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ (IB2) มีค่ำควำมเที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 
0.564 ท่ำนสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ และเป็นประโยชนต์่อองคก์ร (IB4) มคี่ำควำม
เที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.496 ท่ำนมกัปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกดิขึ้นดว้ยวิธีกำรใหม่ (IB3) มคี่ำควำม
เที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.448 และนอ้ยที่สุด ท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำนให้มีควำม
เช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้นได ้(IB5) มีค่ำควำมเที่ยงสูงสุดเท่ำกบั 0.321 
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 เมื่อพิจำรณำค่ำ 2 พบว่ำ คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน (QWL) และกำรเสริมพลงัอ ำนำจ 
ในกำรท ำงำน (EM) ร่วมกนัอธิบำยควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (WORK) ไดร้้อยละ 58.20  
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) และควำมทุม่เทในกำร
ท ำงำน (WORK) ร่วมกนัอธิบำย พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม (IB) ไดร้้อยละ 71.40 

ตำรำงท่ี 14 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

H1 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

H2 กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเท 
ในกำรท ำงำน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

H3 ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

H4 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

H5 กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
สร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

H6 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำน ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

H7 กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม        
กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเท 
ในกำรท ำงำน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 
 กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำระดบัควำมคดิเห็นเกี่ยวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
กำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำน ควำมทุม่เทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำน รวมถึงพฒันำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตขุองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม     
กลุ่มตวัอย่ำง คือ พนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 4 วิทยำเขต จ ำนวน 343 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถำม ซ่ึงประกอบดว้ย  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพ้ืนฐำนและลกัษณะทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 ระดบัควำมคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน (QWL) 
จ ำนวน 8 ขอ้ ส่วนที่ 3 กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน (EM) จ ำนวน 6 ขอ้ ส่วนที่ 4 ควำมทุ่มเท
ในกำรท ำงำน (WORK) จ ำนวน 5 ขอ้ และส่วนที่ 5 พฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำน (IB) จ ำนวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถำมมีควำมเที่ยงตรง ซ่ึงพิจำรณำจำกค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์ระหว่ำง 0.7 ถึง 1  และมีค่ำควำมเช่ือมัน่ ซ่ึงพิจำรณำจำก
ค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แอลฟ่ำของคอนบรำค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงแบบสอบถำมทั้งฉบบั   
มีค่ำเท่ำกบั 0.97 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลของแบบสอบถำมดว้ยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถำมที่ไดร้ับกลบัคืนมำ
และผ่ำนกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลมีจ ำนวนทั้งส้ิน 343 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จำกนั้น
น ำแบบสอบถำมที่มำวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ 
ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและกำรวิเครำะห์สมกำรเชิงโครงสร้ำง 
 

สรุปผลการวิจัย 

  1.  ผูต้อบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 217 คน (ร้อยละ 63.30) มีอำยุระหว่ำง  
31 - 40 ปี จ ำนวน 127 คน (ร้อยละ 37.0) ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 145 คน  
(ร้อยละ 42.30) และมีระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน 10 ปีขึ้นไป จ ำนวน 109 คน (ร้อยละ 31.80) 
  2.  ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมพลงั
อ ำนำจในกำรท ำงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนและพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก 
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 3.  ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัเรียงตำมล ำดบัของวตัถุประสงคก์ำรวิจยัโดยรำยงำนสมมติฐำน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ำรวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
  วตัถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อพฒันำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรม 
  ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1. คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมทุ่มเท 
ในกำรท ำงำนโดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.118 2. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 
มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนโดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.181  
3. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงบวกต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน
โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.810 4. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงบวก
ต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนโดยมคี่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.810 
5. ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงบวกต่อพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน
โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.175 
  วตัถุประสงคท์ี่  2 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของขอ้มลูเชิงประจกัษข์องคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน 
  ผลกำรวิจยั พบว่ำ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑด์ี     
โดยมี ค่ำสถิติไค–สแควร์ (2) มีค่ำเท่ำกบั 144.715 องศำอิสระ (df) มีค่ำเท่ำกบั 151 ค่ำควำม
น่ำจะเป็น (p–value) มีค่ำเท่ำกบั 0.629 ค่ำไค–สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่ำเท่ำกบั 0.958 ค่ำควำม
สอดคลอ้งจำกดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (GFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.966 ค่ำดชันีวดัระดบัควำม
กลมกลืนที่ปรับแก ้(AGFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.932 และค่ำดชันีค่ำควำมคลำดเคล่ือนในกำรประมำณ
ค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) มีค่ำเท่ำกบั 0.000 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จำกกำรศึกษำเกีย่วกบัโมเดลพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจยัตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 
   1.  คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน โดยเฉพำะ     
อย่ำงยิ่งในประเด็นเกี่ยวกบัผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถของท่ำน ทั้งน้ี      
อำจเป็นเพรำะว่ำแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยัที่ 1 กล่ำวถึง กำรเสริมสร้ำงวิชำกำรให้เขม้แข็ง 
ทนัสมยั เพื่อกำรพฒันำคุณภำพชีวิต เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ดงักล่ำวเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำและ
พฒันำคณุภำพของมหำวิทยำลยัให้มีมำตรฐำนสำกล รวมไปถึงกำรเร่งรัดปรับปรุงสวสัดิกำร 
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ปรับปรุงกำรประกนัสุขภำพของบุคลำกรให้ครอบคลุม และกำรส่งเสริมบุคลำกรผ่ำนโครงกำรและ
กิจกรรม เช่น โครงกำรส่งเสริมสวสัดิกำรและพฒันำคุณภำพชีวิตบุคลำกร โครงกำรส่งเสริมกำร
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบนั ที่ส่งเสริมกำรไดร้ับกำรพฒันำควำมสำมำรถร่วมกบัคน
อ่ืน ถือเป็นกำรสร้ำงทกัษะไม่ว่ำจะเป็นทำงดำ้นผูน้ ำหรือกำรคิดวิเครำะห์และตดัสินใจที่เป็นเหตุ
เป็นผล ก่อให้เกิดกำรสร้ำงคุณลกัษณะทีด่ีในกำรพฒันำศกัยภำพของตนเอง ท ำให้พนกังำนควำม
ทุ่มเทแรงกำยแรงใจในกำรท ำส่ิงต่ำง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของรวมถึง
งำนของ (นริญทร ประจกัษธี์รนนท,์ 2555) ศึกษำเร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนและควำมทุ่มเทในงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จงัหวดันครรำชสีมำ  
กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 166 คน จำกกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนักบัควำมทุ่มเทในงำน ในระดบัปำนกลำงอย่ำงมีนยัส ำคญั ที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยดำ้นพบว่ำ คณุภำพชีวติในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมทุ่มเทในงำนของพนกังำน
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จงัหวดันครรำชสีมำ อย่ำงมีนยัส ำคญัในทุกดำ้น เช่นเดยีวกบั
งำนวิจยัของ (อำนนท ์จ ำปำ, 2552) ศกึษำเร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคณุภำพชีวติในกำรท ำงำนกบั
ควำมทุ่มเทในงำน: กรณีศกึษำครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ประชำกรที่ใชใ้นกำรวิจยัคือ ครูใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงจ ำนวน 153 ผลกำรวิจยัพบว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมคีวำมสัมพนัธ์
ทำงบวกกบัควำมทุม่เทในงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดบั 0.05 และงำนวิจยัของ (นิภำพร นิกรศิริ, 
2558) ศึกษำเร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีผลต่อควำมรักและพลงัขบัเคล่ือนองคก์ำรของ
บุคลำกรผูม้ีศกัยภำพสูง กรณีศกึษำ องคก์ำรภำคเอกชนในประเทศไทยท่ีใชร้ะบบกำรบริหำรจดักำร
บุคลำกรผูม้ีศกัยภำพสูง กลุ่มตวัอย่ำง 180 คน จำกบคุลำกรผูม้ีศกัยภำพสูงขององคก์ำรเอกชน  
ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมคีวำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมรกัและพลงั
ขบัเคล่ือนองคก์ำร คือ ดำ้นลกัษณะงำนที่เป็นประโยชนต์่อสังคม ดำ้นกำรใชศ้กัยภำพในกำรท ำงำน
และดำ้นประชำธิปไตยในองคก์ำร  
  2. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นเกีย่วกบัหัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำรและทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์
ในกำรท ำงำนเสมอ ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะว่ำผูบ้งัคบับญัชำเล็งเห็นโอกำสและควำมทำ้ทำยท่ีเกดิจำก
กำรไดร้ับกำรถ่ำยทอดขอ้มูลข่ำวสำรภำยในองคก์ร บคุลำกรมีโอกำสไดร้ับขอ้มูลที่มีประสิทธิภำพ
จำกแหล่งขอ้มูลที่มีควำมน่ำเช่ือถือ จะช่วยสร้ำงกลไกกำรพฒันำบุคลำกรของมหำวิทยำลยัอย่ำงเป็น
ระบบในเชิงรุก ตำมศกัยภำพของตนเองและตำมควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน เพื่อให้ไดบุ้คลำกรที่มี
คุณภำพ มีประสิทธิภำพ มีควำมสำมคัคี รกัองคก์ร และเป็นนกัพฒันำ มีควำมอิสระในกำรแสดง
ควำมคดิเห็นและกลำ้ท่ีจะปรับเปล่ียนให้เกดิควำมเปล่ียนแปลง กำรไดร้ับขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ใน
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กำรพฒันำงำนให้เกิดผลลพัธ์ที่ดี รวมถึงสำมำรถปรับและแกไ้ขปัญหำดว้ยวิธีที่เป็นสร้ำงคุณค่ำ
ให้กบัตนเองและงำนของตนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมฟังสร้ำงเสริมทกัษะและประสบกำรณ์  
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ (นวชล ตงเปรมกิจไพศำล, 2548) เร่ือง 
ประสบกำรณ์เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหัวหนำ้หอผูป่้วย : กรณีศกึษำในโรงพยำบำลมหำวิทยำลยั
แห่งหน่ึง ใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 15 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรเสริมพลงั
อ ำนำจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถกระท ำไดทุ้กคน แตจ่ะประสบควำมส ำเร็จขึ้นอยู่กบัปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้ง 4 ดำ้น คือ บุคคล วิธีกำร ระบบขอ้มูลข่ำวสำร และส่ิงแวดลอ้ม โดยพนกังำนจะเห็น
ควำมส ำคญัของงำน มีควำมสนใจ ยินดี และเต็มใจในงำนนั้น รวมถึงเช่ือมัน่ในตวัเองท่ีจะท ำให้กำร
ปฏิบตัิงำนบรรลุถึงศกัยภำพสูงสุดของบุคคลนั้นไดอ้ย่ำงเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (เนตร
นภำ สำสังข,์ 2559) เร่ือง กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจกบัควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ำรของพยำบำล
วิชำชีพ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ กลุ่มตวัอย่ำงทั้งส้ิน 150 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ  
กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีควำมสัมพนัธ์ระดบัมำกกบัควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ำรของพยำบำล
วิชำชีพในภำพรวมอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 สำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญั ดงัน้ี ดำ้น
กำรไดร้ับขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นกำรไดร้ับกำรสนบัสนุนและดำ้นกำรไดร้ับทรัพยำกร โดยบุคลำกรจะมี
ควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ำรแลว้จะเกิดควำมตั้งใจในกำรท ำงำนให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร
เพรำะรู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีม เป็นส่วนหน่ึงในกำรขบัเคล่ือนโรงพยำบำลจึงพร้อมจะ
ปฏิบตัิตำมบรรทดัฐำนขององคก์ำร ทั้งน้ี ในงำนวจิยัของ (J. Lu, 2019) ไดศ้ึกษำเร่ือง กำรเสริมพลงั
อ ำนำจในกำรท ำงำนและควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนของครู โดยใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงประสบกำรณ์
ขอ้มูลวิธีกำร (SEM) มกีำรสุ่มตวัอย่ำงจำกครูจ ำนวน 137 คนในฮ่องกงและครูจ ำนวน 79 คน 
ในเซ่ียงไฮ ้ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนของครูมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนของครู ซ่ึงเป็นกระบวนกำรภำยในบคุคล ท่ีเกดิจำกควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำนของตวัเองและกำรมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกบัคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงเป็น
อำรมณ์เชิงบวกและสถำนะของควำมเป็นอยู่ที่เกดิจำกควำมกระตือรือร้นกำรท ำงำน 
  3. ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นเกี่ยวกบัท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะว่ำ 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์เป็นองคก์รที่มีช่ือเสียงและไดร้ับกำรยอมรับทั้งในดำ้นกำรศึกษำและวิจยั
ที่มีควำมน่ำเช่ือถือจำกนำนำประเทศ บุคลำกรมีศกัยภำพเชิงวิชำกำร อยู่ในวยัที่พร้อมจะเรียนรู้ และ
สำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งสำยสนบัสนุนมีศกัยภำพในกำรปฏิบตัิงำน 
โดยมีวฒันธรรมองคก์รที่หน่ึงคนท ำงำนไดห้ลำยหนำ้ท่ี จึงเป็นกำรประสำนควำมร่วมมือที่ดี
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ระหว่ำงกนั เม่ือบุคลำกรไดร้ับโอกำสในกำรท ำงำนกบัองคก์รจะส่งผลให้อยำกที่จะแสดงศกัยภำพ
ของตนเพื่อกำรพฒันำงำนให้ออกมำอย่ำงดีเยี่ยม รวมถึงอยำกเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ร 
ไปขำ้งหนำ้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (ประวีณำ คำไซ, 2561)  
ไดศ้ึกษำปัจจยัแห่งควำมรกัและควำมทุ่มเทในงำนต่อพฤตกิรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรม: กรณีศึกษำ 
โรงแรมขนำดเล็กในประเทศไทย เป็นงำนวิจยัเชิงคุณภำพ เลือกสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจงเพื่อ
สัมภำษณ์ผูบ้ริหำรโรงแรมจำนวน 10 คน และพนกังำน 30 คน พบว่ำ คุณค่ำในงำน ควำมผูกพนั 
ต่อองคก์รและบุคลิกลกัษณะส่วนตวั ส่งผลให้เกิดควำมรักและพลงัขบัเคล่ือนในงำนต่อพฤติกรรม
สร้ำงสรรคน์วตักรรม ทั้งน้ี ในงำนวิจยัของ (Jung et al., 2017)ไดศ้ึกษำกำรปรับปรุงพฤตกิรรม
สร้ำงสรรคว์ตักรรมของพนกังำนบริกำร กำรส ำรวจจำกกลุ่มตวัอย่ำงมีจ ำนวน 383 คน ผลกำรศกึษำ
พบว่ำ พนกังำนที่แสดงควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนในระดบัสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม รวมถึงงำนของ (Qaiser Danish et al., 2019) ไดศ้กึษำ
ควำมสัมพนัธ์ของควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนกบัพฤตกิรรมกำรท ำงำนที่เป็นนวตักรรมของพนกังำน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกพนกังำนจ ำนวน 560 ชดุ ผลกำรศกึษำ พบว่ำ ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีผล
ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน  
  4. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำน ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะว่ำมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์มีกำรบริหำรจดักำรภำยในเกี่ยวกบัเร่ือง
สวสัดิกำรที่มีควำมแตกต่ำงตำมบริบทที่เหมำะสม ยกตวัอย่ำงในบริบทของ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ ที่มีกำรบริหำรจดักำรกองทุนสวสัดิกำร ประจ ำวิทยำเขต 
ทั้งในเร่ืองของสวสัดิกำรค่ำทนัตกรรมหรือกำรกูย้ืมเพ่ือพฒันำคณุภำพชีวติของบุคลำกร รวมถึง   
กำรจดัสรรสวสัดิกำรยืดหยุ่นให้แก่บุคลำกรตำมควำมตอ้งกำรท่ีเพ่ิมมำกขึ้น สอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ (Raykov, 2014) ซ่ึงผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรสนบัสนุน กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมมีควำมสัมพนัธ์
กบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนกังำนอย่ำงมีนยัส ำคญั โดยพนกังำนที่ไดร้ับกำรสนบัสนุนในเร่ือง
ของควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จะท ำให้พนกังำนเกิดควำมคิด
สร้ำงสรรคท์ี่ท ำงำน กำรสนบัสนุนของนำยจำ้งสำมำรถปรบัปรุงและพฒันำคุณภำพชีวติของ
พนกังำน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำน รวมถึงกำรพฒันำ
องคก์รและสังคมโดยรวมขององคก์ำรดว้ย รวมไปถึงงำนวิจยัของ (วชัรพงศ ์คุณปล้ืม, 2561) ที่ศึกษำ
เกี่ยวกบักำรพฒันำแนวทำงกำรส่งเสริมควำมทุ่มเทมีใจของพนกังำนเพื่อควำมเป็นองคก์รนวตักรรม
ในอุตสำหกรรมโรงแรม ใชร้ะเบียบวิธีกำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ซ่ึงผลกำร
สนทนำกลุ่มสรุปว่ำ แนวทำงกำรพฒันำควำมทุ่มเทมีใจในกำรท ำงำนเพื่อส่งเสริมควำมเป็นองคก์ำร
นวตักรรม ควรมกีำรด ำเนินกำรไดแ้ก่ 1. ระบบค่ำตอบแทนที่มีควำมเหมำะสม 2. ระบบสวสัดกิำรที่
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เหมำะสม 3. ระบบกำรช่ืนชมควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของพนกังำน 4. ระบบกำรประเมินผลที่เป็น
ระบบและเป็นธรรม 
  5. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมใน
กำรท ำงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นเกี่ยวกบัหัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรที่เป็น
ประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะว่ำ มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์มีนโยบำยกำร
ด ำเนินโครงกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนและก ำลงัใจให้กบับุคลำกร รวมถึงสร้ำง
จิตส ำนึกในกำรท ำงำนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมผ่ำนโครงกำรและกิจกรรม เช่น โครงกำร
พฒันำบุคลำกรเขำ้ใหม่ เพื่อสร้ำงผลงำนตำมขอ้ตกลง หรือโครงกำรส่งเสริมฝึกอบรมและกำร
จดักำรองคค์วำมรู้ของบุคลำกรในองคก์รให้สำมำรถปรับปรุงและลดขั้นตอนงำนท่ีส้ินเปลือง      
และน ำเวลำเหล่ำนั้นไปสร้ำงสรรคน์วตักรรมและส่ิงใหม่ท่ีก่อให้เกิดผลต่องำนและองคก์รมำก
ยิ่งขึ้นเพรำะหำกพนกังำนภำยในองคก์รไดร้ับกำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นในทำงใด
ก็ตำม พนกังำนจะรู้สึกว่ำตนเองเกิดควำมภูมิใจในงำน และอยำกท่ีจะสร้ำงสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์
ให้แก่องคก์รให้มีกำรพฒันำและมุ่งหนำ้ไปสู่มหำวิทยำลยัชั้นน ำในเร่ืองต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จลุล่วงตำม
ภำรกจิที่ถูกก ำหนดไวก้่อนหนำ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (ยุวธิดำ ชำปัญญำ, 2556)ไดศ้ึกษำกำร
เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของครูในโรงเรียนประถมศึกษำ: มิตดิำ้นลกัษณะที่มีควำมหมำยต่อคนใน
ปรำกฏกำรณ์ ศึกษำ และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก  กำรสังเกต และจด
บนัทึกภำคสนำม  กำรจดักลุ่มสนทนำ และกำรศกึษำเอกสำร  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหำร  ครู  
เป็นตน้สรุปไดว้่ำ  กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีควำมหมำยต่อผูท้ี่อยู่ในปรำกฏกำรณ์ในฐำนะเป็น
กระบวนกำรส่งเสริมแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท คือ  กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของครูดำ้นโครงสร้ำง
และกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของครูดำ้นจิตใจ กำรสนบัสนุนให้ครูมีศกัยภำพและควำมสำมำรถ
เพื่อกำรปฏิบตัิงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกำรที่โรงเรียนให้กำรสนบัสนุนครูในกำร
เสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจมีอิทธิพลทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององคก์รเกิดจำก
แรงผลกัดนัในกำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำนที่ปฏิบตัิ และบุคลำกรมีควำมรู้สึกว่ำ กำรสนบัสนุนจำก
องคก์ำรท ำให้ควำมเป็นอยู่ของตนและครอบครัวดีขึ้น เช่นเดียวกบังำนของ (Erkutlu & Chafra, 
2015) ทีศ่ึกษำถึงบทบำทกำรเสริมพลงัอ ำนำจและควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูม้ีพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรม รวบรวมขอ้มูลจำกโรงพยำบำลตำจ ำนวน 6 แห่งในประเทศตุรกีกลุ่มตวัอย่ำง
ประกอบดว้ย พนกังำนส ำนกังำน 393 คน ผลกำรวิจยัพบวำ่ กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของพนกังำน
และตวัตนของบทบำทท่ีสร้ำงสรรคส่์งผลต่อพฤติกรรมและแสดงออกถึงพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมของพนกังำน พฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมจะมีควำมเด่นชดัมำกขึ้นเมื่อเอกลกัษณ์
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บทบำทควำมคดิสร้ำงสรรคข์องพนกังำนอยู่ในระดบัสูง โดยในงำนของ (Sulistyo, 2016) ไดศ้ึกษำ
กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจที่มีต่อควำมสำมำรถ ดำ้นนวตักรรมและประสิทธิภำพ กลุ่มตวัอย่ำง 
ท่ีใชใ้นกำรศึกษำครั้ งน้ีคือ เจำ้ของธุรกิจทอผำ้ SMEs ใน Troso Jepara ซ่ึงมีประชำกร 120 คน  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีกำรส ำรวจจำกกำรสัมภำษณ์และแบบสอบถำม ผลกำรวิจยัพบว่ำ  
กำรเสริมพลงันั้นมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อควำมสำมำรถดำ้นนวตักรรมอย่ำงมีนยัส ำคญัและมีส่วนใน
กำรให้พนกังำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถท่ีสูงขึ้น และจะส่งผลดีต่อประสิทธิภำพทำงธุรกิจและจะท ำให้
องคก์ำรเองจะยิ่งมีควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั  
  6. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำร
ท ำงำน ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ยุทธศำสตร์ที ่3 กล่ำวถึงกำรบริกำรทำงวิชำกำร       
เพ่ือสังคมและเพ่ือกำรพ่ึงพำตนเองไดอ้ย่ำงยัง่ยืน ซ่ึงแนวทำงในกำรด ำเนินงำนเป็นกำรส่งเสริม
หลกัสูตรฝึกอบรม อำทิ ควำมรู้ดำ้นกำรบริหำรกิจกำร ควำมรู้ดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ควำมรู้
ในเร่ืองกำรบริหำรกำรเงินและกำรลงทุนให้แก่บคุลำกรและผูท้ี่สนใจ เป็นตน้ รวมถึงกำรด ำเนิน
โครงกำรและกิจกรรมยงัส่งผลต่อบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนบัสนุนก่อให้เกิดกำรพฒันำ
คุณภำพชีวิตที่ดีแก่ตนเอง เน่ืองจำกเป็นทั้งผูใ้ห้ควำมรู้ ประสำนงำน และยงัไดร้ับประโยชน์จำกกำร
จดักจิกรรมขึ้น และหำกผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถของท่ำนให้เกดิเป็น
รูปธรรมมำกยิ่งขึ้น ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะว่ำองคก์รตอบสนองควำมตอ้งกำรในดำ้นคุณภำพชีวิตให้แก่
บุคลำกรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม พนกังำนเกิดควำมมุ่งมัน่ตั้งใจท ำงำนจะท ำให้เกดิผลลพัธ์
ในทำงท่ีดี รวมไปถึงอยำกท่ีจะแสดงศกัยภำพในดำ้นเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัให้กบัองคก์ร 
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (ปิยรตัน์ วงศท์องเหลือ, 2560) เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลและแนวทำงกำร
เสริมสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงนวตักรรมของพนกังำนอุตสำหกรรมอำหำรขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อม กลุ่มตวัอย่ำง คือ พนกังำนอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อมท่ีไดร้ับรำงวลันวตักรรม 
SMEs จ ำนวน 550 คน ผลกำรศกึษำพบว่ำ พฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงนวตักรรมไดร้ับอิทธิพลโดยตรง
จำกควำมทุ่มเทในงำนและกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจเชิงจิตวิทยำ และไดร้ับอิทธิพลโดยออ้มจำกกำร
ริเร่ิมดว้ยตนเอง ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ผ่ำนควำมทุ่มเทในงำน และไดร้ับอิทธิพลโดยออ้มจำก
บรรยำกำศกำรท ำงำนเชิงนวตักรรม และกำรสนบัสนุนจำกหัวหนำ้งำน ผ่ำนกำรเสริมสร้ำงพลงั
อ ำนำจเชิงจิตวิทยำ โดยตวัแปรสำเหตุเหล่ำน้ี ร่วมกนัอธิบำยพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงนวตักรรม 
ไดร้้อยละ 54 รวมถึงงำนวจิยัของ (ศรอดิศกัดิ์ , 2560)เร่ือง ปัจจยัเหตุและผลของพฤติกรรม 
สร้ำงสรรคน์วตกัรรมของพนกังำนของธนำคำรกรุงเทพเขตจงัหวดันครปฐม โดยสุ่มตวัอย่ำงแบบ
เจำะจง จ ำนวน 400 รำย ใชโ้มเดลสมกำรโครงสร้ำงในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผลจำกกำรศกึษำพบว่ำ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรค ์เพรำะหำกองคก์รไดใ้ห้กำร
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สนบัสนุนในดำ้นควำมตอ้งกำรของพนกังำน เช่น ดำ้นผลตอบแทน กำรไดร้ับควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำน และเปิดโอกำสให้พนกังำนไดแ้สดงควำมคิดเห็น ผำ่นควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนในกำร
ท ำงำนจะท ำให้เกิดมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน ในระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 
  7. กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม
ในกำรท ำงำน ผ่ำนตวัแปรควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะว่ำ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ขบัเคล่ือนนโยบำยตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลยั องคก์รจดัท ำ
ระบบกำรตดิตำมกำรประเมินผลกำรพฒันำบุคลำกรรำยบคุคล เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถประเมิน
ตนเอง และจดัท ำแผนพฒันำรำยบุคคลไดด้ว้ยตนเอง และผลกัดนัให้บุคลำกรผลิตผลงำนและ
เผยแพร่ผลงำนให้มำกยิ่งขึ้น รวมถึงกำรถ่ำยทอดควำมเช่ียวชำญช ำนำญงำนอย่ำงเป็นระบบระเบียบ 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรเผยแพร่งำนวิจยั หรือกำรจดัท ำคู่มือกำรด ำเนินงำนของตนเอง เมื่อบุคลำกรไดร้ับ
กำรยอมรับจำกผูบ้ริหำร รวมถึงกำรไดร้ับโอกำสให้รับผิดชอบในหนำ้ท่ีและควำมกำ้วหนำ้ท่ี
ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในทำงท่ีดีพร้อมจะปรับปรุงและสร้ำงสรรคผ์ลงำนออกมำ ซ่ึงองคก์รจะ
สำมำรถท่ีจะเดินไปขำ้งหนำ้ไดน้ั้น ส่วนหน่ึงมำจำกกำรท่ีพนกังำนเกิดควำมทุ่มเทแรงกำยแรงใจ   
ในกำรท ำงำนและก่อให้เกิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัให้กบัองคก์รในอนำคตสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ (นฐักำนต ์ฐิตจิำเริพพร, 2561) เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรม 
ของพนกังำนองคก์รธุรกิจของบริษทัโตโยตำ้ ไดฮทัสุ เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ำกดั  
มีประชำกรเป็นพนกังำนประจ ำของบริษทั โดยมขีนำดของกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 325 คน  
ผลกำรศึกษำคณุภำพชีวติในกำรท ำงำน กำรเสริมอ ำนำจในกำรท ำงำน วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อ
ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน และท ำให้พนกังำนแสดงพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในทำงท่ีดีเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยตนเองและเป้ำหมำยขององคก์รให้ส ำเร็จ (คณิศร์ อุนจะน ำ, 2557) เร่ือง แนวทำงกำร
สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรเชิงสร้ำงสรรค ์กรณีศึกษำ: บริษทัอินเด็กซ์ครีเอทีฟวิลเลจ 
จ ำกดั (มหำชน) ไดท้ ำกำรวจิยัเชิงคุณภำพ จำกกำรสัมภำษณ์ กลุ่มตวัอย่ำง   จ ำนวน 15 คน  
ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรสนบัสนุนควำมคิดสร้ำงสรรค ์(Encouragement of Creativity) 
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีสนบัสนุนกำรท ำงำนนั้นจะตอ้งให้อิสระในกำรท ำงำน เปิดรับควำมคดิสร้ำงสรรค ์
พร้อมกบัก ำกบัดูแล เป็นที่ปรึกษำท่ีดี (66.6%) พร้อมทั้งมีควำมใกลชิ้ดและให้ควำมเขำ้ใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ (33.3%) รวมถึงควำมอิสระ (Freedom and Autonomy) กำรให้อิสระในกำรท ำงำน 
ทั้งทำงดำ้นควำมคิด เช่น เปิดรับควำมคดิเห็น และลกัษณะกำรท ำงำน เช่น วิธีกำรท ำงำนหรือกำร
เขำ้ท ำงำนของแต่ละบุคคล (55.5%) จะส่งผลเชิงบวกต่อกำรกระตุน้ควำมคิด สร้ำงสรรค ์กล่ำวคือ 
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องคก์ร ผูบ้งัคบับญัชำจะตอ้งให้อิสระในกำรท ำงำนของบุคลำกรเชิงสร้ำงสรรค ์ตำมแต่พจิำรณำ
เห็นสมควรที่ไม่กระทบต่อผลประโยชน ์

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

   ขอ้เสนอแนะจำกกำรวจิยั เร่ือง แบบจ ำลองเชิงสำเหตุพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกำรท ำงำนของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ควรมุ่งเนน้คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนในเร่ืองผูบ้ริหำรควร
ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถของพนกังำนมำกยิ่งขึ้น องคก์รมีกจิกรรมให้ท ำงำน
ร่วมกบัคนอ่ืน เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้ เปิดโอกำสให้พนกังำนไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน 
พนกังำนสำมำรถพฒันำและปรับปรุงงำนไดเ้อง งำนท่ีพนกังำนท ำตอ้งก่อให้เกิดควำมมัน่คงและ 
มีโอกำสเติบโตในกำรท ำงำน องคก์รปรับปรุงสถำนที่ในกำรท ำงำนและสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนให้มีควำมปลอดภยั ทั้งน้ี องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน ไม่กำ้วก่ำยเร่ือง
ส่วนตวัพนกังำนให้ควำมส ำคญักบัค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้บัเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต รวมถึงสร้ำง
กำรรกัษำสมดุลกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวัของพนกังำนใน
องคก์ร 
 2. มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ควรมุ่งเนน้กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำนโดยกำร 
เปิดโอกำสให้พนกังำนไดก้ ำหนดเป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบังำน พนกังำนสำมำรถที่จะปรับปรุงและ
พฒันำงำนของท่ำนเองให้ดีขึ้นได ้หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรท่ีเป็นประโยชน ์
ในกำรท ำงำนเสมอ พนกังำนมีโอกำสในกำรแสดงควำมคดิเห็นหรือตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำน
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร หัวหนำ้งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อพนกังำนท ำงำนส ำเร็จและให้ 
ขอ้ควรปรบัปรุงในกำรท ำงำนเสมอและองคก์รควรช้ีแจงรำยละเอียดท่ีเกี่ยวกบังำนให้พนกังำน
ทรำบอย่ำงชดัเจน  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในกำรศึกษำครั้ งน้ีศึกษำตวัแปรสำเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม
ในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน และควำมทุ่มเท
ในกำรท ำงำน ซ่ึงในกำรศึกษำครั้ งถดัไปอำจศึกษำในประเด็นบรรยำกำศองคก์ร ภำวะผูน้ ำ  
กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้ำงองคก์ร เพ่ิมเติม 
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 2. ในกำรศึกษำครั้ งน้ี เป็นกำรศึกษำในภำพรวมโดยเก็บขอ้มูลจำกพนกังำน
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ทุกต ำแหน่ง แต่ทั้งน้ี ต ำแหน่งงำนแต่ละต ำแหน่งงำน อำจมีกำรพฒันำ
นวตักรรมในรูปแบบที่แตกต่ำงกนั เช่น พนกังำนสนบัสนุนวิชำกำรจะเป็นกำรพฒันำนวตักรรม
กระบวนกำรบริกำร ในขณะที่อำจำรยจ์ะเนน้ไปที่นวตักรรมกำรสอน และกำรสร้ำงงำนวิจยัในเชิง
สังคม ดงันั้น ในกำรศึกษำครั้ งถดัไปอำจมีกำรแยกเก็บขอ้มูลแต่ละต ำแหน่ง เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
เฉพำะเจำะจง สำมำรถน ำมำวำงแผนกำรพฒันำมหำวิทยำลยัไดอ้ย่ำงครอบคลุม 
 3. ในกำรศึกษำครั้ งต่อไป ผูว้ิจยัเสนอแนะให้ใชก้รอบแนวคิดเดียวกนัน้ีท ำกำรวิจยั 
กบัองคก์รที่มีภำรกิจใกลเ้คยีงกบัมหำวิทยำลยัเพื่อยืนยนัผลกำรวจิยั 
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แบบสอบถาม 

กำรวจิยัเร่ือง แบบจ ำลองพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์แบบสอบถำมน้ีจดัท ำขึ้นเพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลส ำหรบักำรศึกษำ 
วิทยำนิพนธ์เพือ่กำรศกึษำของนิสิตระดบัปริญญำโท มหำวทิยำลยับูรพำ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษำระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน กำรเสริมพลงัอ ำนำจในงำน  
ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยั 
เกษตรศำสตร์ ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งท่ีกรุณำสละเวลำให้ควำมร่วมมือในกำร 
ตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสน้ี 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ( ) หน้าข้อความทีต่รงกับความเป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

1. เพศ  
( ) 1. ชำย ( ) 2. หญิง 

  

2. อำย ุ  
( ) 1. ต ่ำกว่ำ 20 ปี ( ) 2. 20 - 30 ปี 
( ) 3. 31 - 40 ปี ( ) 4. 40 ปีขึ้นไป 

  

3. ระดบักำรศึกษำ  
( ) 1. ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( ) 2. ปริญญำตรี 
( ) 3. ปริญญำโท ( ) 4. ปริญญำเอก 

  

4. ระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำน  
( ) 1. ต ่ำกว่ำ 3 ปี ( ) 2. 3 - 6 ปี 
( ) 3. 7 - 10 ปี ( ) 4. 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 8 ข้อ  
โปรดอ่ำนขอ้ควำมทำงดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือ 
ควำมคดิเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด โดยในแต่ละขอ้จะมีระดบัควำมคิดเห็นในเลือกตอบ 5 ระดบั 

      

แบบสอบถำมเกี่ยวกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 

มำก
ที่สุด  
(5) 

มำก  
 

(4) 

ปำน
กลำง  
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด  
(1) 

1. ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำงท ำงำน 
ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวั           
2. งำนของท่ำนมีควำมมัน่คงและมีโอกำสเติบโต 
ในกำรท ำงำน           
3. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อ 
กำรด ำรงชีวิต           
4. องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน  
ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน           

5. ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำ
ควำมสำมำรถของท่ำน           
6. องคก์รมกีิจกรรมให้ท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืน  
เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้           
7. องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เชน่ กำรลดภำวะ 
โลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำมสะอำดชุมชน           
8. ท่ำนคิดว่ำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมีควำม
ปลอดภยั           
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมอ านาจในงาน 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อ 

โปรดอ่ำนขอ้ควำมทำงดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือ 
ควำมคดิเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด โดยในแต่ละขอ้จะมีระดบัควำมคิดเห็นในเลือกตอบ 5 ระดบั 

      

แบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรเสริมอ ำนำจในงำน 

ระดบัควำมเห็น 

มำก
ที่สุด  
(5) 

มำก  
 

(4) 

ปำน
กลำง  
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด  
(1) 

1. องคก์รไดแ้จง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำน 
ให้ท่ำนทรำบอย่ำงชดัเจน           
2. ท่ำนจะปรับปรุงและพฒันำงำนของท่ำนเอง 
ให้ดีขึ้น           

3. ท่ำนมีโอกำสก ำหนดเป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 
กบังำน           

4. หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูลข่ำวสำร และทรัพยำกรที่
เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเสมอ           

5. หัวหนำ้งำนยกย่อง ชมเชย เมื่อท่ำนท ำงำนส ำเร็จ
และให้ขอ้ควรปรับปรุงในกำรท ำงำนเสมอ           
6. ท่ำนมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือ
ตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำนเกี่ยวกบักำร

ด ำเนินงำนขององคก์ร 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความทุ่มเทในการท างาน   
   

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ   

โปรดอ่ำนขอ้ควำมทำงดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือ 
ควำมคดิเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด โดยในแต่ละขอ้จะมีระดบัควำมคิดเห็นในเลือกตอบ 5 ระดบั 

      

แบบสอบถำมเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัควำมทุ่มเท 
ในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 

มำก
ที่สุด  
(5) 

มำก  
 

(4) 

ปำน
กลำง  
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด  
(1) 

1. แมท้่ำนจะเจออุปสรรคในกำรท ำงำน  
ท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนนั้นต่อไป           

2. ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ           

3. ท่ำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ ำงำนในองคก์รแห่งน้ี           

4. ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน           
5. ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำย  
และมีควำมทำ้ทำย           
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน  
   

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ 

โปรดอ่ำนขอ้ควำมทำงดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือ
ควำมคดิเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด โดยในแต่ละขอ้จะมีระดบัควำมคิดเห็นในเลือกตอบ 5 ระดบั 

      

แบบสอบถำมเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน 

ระดบัควำมเห็น 

มำก
ที่สุด  
(5) 

มำก  
 

(4) 

ปำน
กลำง  
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด  
(1) 

1. ท่ำนคำดกำรณ์ปัญหำในงำนที่ไดร้ับ
มอบหมำย และสำมำรถหำแนวทำงแกไ้ข 
พฒันำงำนได ้           
2. ท่ำนน ำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์
ท่ีมีมำคิดริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่           
3. ท่ำนมกัปรับปรุง แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้น 
ดว้ยวิธีกำรใหม่           
4. ท่ำนสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มี
ควำมกำ้วหนำ้ และเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร           
5. ท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพื่อน
ร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำน
ท่ีพฒันำขึ้นได ้           

      

ขอขอบคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ง 
ผลกำรประเมินผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง แบบจ าลองพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ค ำช้ีแจง: แบบประเมินควำมเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือกำรวจิยัเร่ือง แบบจ ำลองพฤติกรรมกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำนมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ เพื่อประเมินควำมคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชำญที่มีต่อขอ้ค ำถำม มีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในกำรวจิยั ซ่ึงจะท ำกำรประเมินควำมเที่ยงตรง โดยก ำหนดเกณฑใ์นกำรพิจำรณำควำมเที่ยงตรง 
ดงัน้ี 
 ค่ำคะแนน +1 หมำยถึง ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ค่ำคะแนน  0  หมำยถึง ขอ้ค  ำถำมที่ไม่แน่ใจว่ำมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ค่ำคะแนน -1  หมำยถึง ขอ้ค ำถำมที่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 โปรดใส่เคร่ืองหมำย  ✓ ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นของท่ำน ว่ำมีควำมถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์พียงใด พร้อมเขียนขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำ
ปรับปรุงต่อไป 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ค ำช้ีแจง : แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมทั้งหมด 8 ขอ้ โปรดอ่ำนขอ้ควำมดำ้นซ้ำยมือ

และท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือควำมคดิเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด 
 
ขอ้
ที ่

แบบสอบถำมเกี่ยวกบั 
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ 
IOC 

ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำย
เหตุ   

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

   

1. คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) หมำยถึง กำรที่บุคลำกรพอใจกำรใชเ้วลำ
ท ำงำน ครอบครวั สังคมและเวลำส่วนตวั งำนท่ีท ำมีควำมมัน่คงมีโอกำสเติบโตหนำ้ท่ีกำรท ำงำน
ไดร้ับค่ำตอบแทนมคีวำมยตุิธรรมและเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคล
ของพนกังำน ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวัพนกังำน องคก์รให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมสำมำรถ 
และสนบัสนุนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล องคก์รเปิดโอกำสให้ม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน กำรบริจำคของ ท ำควำม
สะอำดชุมชน รวมถึงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภยั 
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ขอ้
ที ่

แบบสอบถำมเกี่ยวกบั 
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ 
IOC 

ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำย
เหตุ   

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

   

1 ท่ำนพึงพอใจกำรแบ่งเวลำระหว่ำง
ท ำงำน ครอบครวั สังคมและชีวิต
ส่วนตวั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

2 งำนของท่ำนมีควำมมัน่คงและมี
โอกำสเติบโตในกำรท ำงำน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

3 ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้ับเพียงพอต่อ
กำรด ำรงชีวิต 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

4 องคก์รเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของ
พนกังำน ไม่กำ้วก่ำยเร่ืองส่วนตวั
พนกังำน 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้   

5 ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำ
ควำมสำมำรถของท่ำน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

6 องคก์รมกีิจกรรมให้ท ำงำนร่วมกบั
คนอ่ืน  
เช่น สัมมนำประจ ำปี กีฬำสี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

7 องคก์รเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น กำรลดภำวะโลกร้อน กำรบริจำค
ของ ท ำควำมสะอำดชุมชน 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้   

8 ท่ำนคิดว่ำสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนมีควำมปลอดภยั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

 
ขอ้เสนอแนะ             
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรเสริมพลงัอ ำนำจในกำรท ำงำน 
ค ำช้ีแจง: แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมทั้งหมด 6 ขอ้ 

โปรดอ่ำนขอ้ควำมดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือควำม
คิดเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด 

 
ขอ้
ที ่

แบบสอบถำมเกี่ยวกบั 
คุณภำพชีวิตในกำร

ท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ IOC ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำยเหตุ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2. การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) หมายถึง บุคลำกรไดร้ับกำรแจง้รำยละเอียดที่เกี่ยวกบังำนที่
ชดัเจน สำมำรถปรับปรุงและพฒันำงำนของตนเองให้ดีขึ้น ไดร้ับโอกำสให้ก ำหนดเป้ำหมำยในเร่ืองที่
เกี่ยวขอ้งกบังำน โดยหัวหนำ้งำนจะสนบัสนุนขอ้มูลและทรพัยำกรที่เป็นประโยชน ์และให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัในกำรท ำงำน เชน่ ขอ้ควรพฒันำในกำรท ำงำน กำรยกย่อง ชมเชย ตลอดจนบุคลำกรมีโอกำส
ในกำรแสดงควำมคดิเห็นหรือตดัสินใจร่วมกบัหัวหนำ้งำนในกำรด ำเนินงำนขององคก์รในบำงเร่ือง 
1 องคก์รไดแ้จง้

รำยละเอียดที่เกี่ยวกบั
งำนให้ท่ำนทรำบ
อย่ำงชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

2 ท่ำนจะปรับปรุงและ
พฒันำงำนของท่ำน
เองให้ดีขึ้น 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้   

3 ท่ำนมีโอกำสก ำหนด
เป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้ง
กบังำน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

4 หัวหนำ้งำนให้ขอ้มูล
ข่ำวสำร และ
ทรัพยำกรที่เป็น
ประโยชน์ในกำร
ท ำงำนเสมอ 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ที ่

แบบสอบถำมเกี่ยวกบั 
คุณภำพชีวิตในกำร

ท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ IOC ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำยเหตุ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

5 หัวหนำ้งำนยกย่อง 
ชมเชย เมื่อท่ำน
ท ำงำนส ำเร็จและให้
ขอ้ควรปรบัปรุงใน
กำรท ำงำนเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

6 ท่ำนมีโอกำสในกำร
แสดงควำมคดิเห็น
หรือตดัสินใจร่วมกบั
หัวหนำ้งำนเกี่ยวกบั
กำรด ำเนินงำนของ
องคก์ร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

 
ขอ้เสนอแนะ             
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 
ค ำช้ีแจง: แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมทั้งหมด 5 ขอ้ 

โปรดอ่ำนขอ้ควำมดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือควำม
คิดเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด 
 
ขอ้
ที ่

แบบสอบถำมเกี่ยวกบั 
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ 
IOC 

ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำยเหตุ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คน
ที ่
3 

3. ความทุ่มเทในการท างาน (Work passion) หมายถึง ภำวะจิตใจของบุคลำกรที่มีต่องำนอย่ำง
ต่อเน่ือง แมเ้จออุปสรรคในกำรท ำงำน บคุลำกรภูมิใจในองคก์รที่ท ำงำนและภูมิใจที่จะอยู่เพื่อท ำ
ประโยชน์ให้องคก์ร รู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำย มีควำมทำ้ทำย รู้สึกมีควำมสุขในกำรท ำงำน  
รวมถึงจดจ่อกบักำรท ำงำนเพ่ือให้ตนเองสร้ำงผลงำนที่ดี 

1 แมท้่ำนจะเจออุปสรรคในกำร
ท ำงำน ท่ำนจะยงัคงตอ้งกำรที่จะ
ท ำงำนนั้นต่อไป  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

2 ท่ำนรู้สึกภูมิใจในงำนที่ท ำ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

3 ท่ำนรู้สึกภูมิใจที่ไดท้ ำงำนในองคก์ร
แห่งน้ี  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

4 ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

5 ท่ำนรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีควำมหมำย 
และมีควำมทำ้ทำย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

ขอ้เสนอแนะ             
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  ตอนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมของพนกังำน 
ค ำช้ีแจง: แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมทั้งหมด 5 ขอ้ 

โปรดอ่ำนขอ้ควำมดำ้นซ้ำยมือและท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบกำรณ์หรือควำม
คิดเห็นของตวัท่ำนมำกที่สุด 
ขอ้
ที ่

แบบสอบถำม
เกี่ยวกบั 

คุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ IOC ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำยเหตุ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง กำรที่บุคลำกรมีกำรประเมินและคำดกำรณ์ปัญหำใน
งำนท่ีเกิดขึ้น เพื่อหำแนวทำงในกำรท ำงำนที่เกี่ยวขอ้งกบังำนที่ตนไดร้ับมอบหมำย บุคลำกรมกีำร
ประยุกตใ์ชค้วำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ เพ่ือริเร่ิมกระบวนกำรท ำงำนใหม่ รวมถึงปรับปรุง 
แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นดว้ยวิธีกำรใหม่ รวมถึงสำมำรถพฒันำงำนเดิมให้มีควำมกำ้วหนำ้ เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รอย่ำงเป็นรูปธรรม ตลอดจนบคุลำกรสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริหำรและเพื่อน
ร่วมงำนให้มีควำมเช่ือมัน่ในวิธีกำรท ำงำนท่ีพฒันำขึ้น 
1 ท่ำนคำดกำรณ์

ปัญหำในงำนที่
ไดร้ับมอบหมำย 
และสำมำรถหำ
แนวทำงแกไ้ข 
พฒันำงำนได ้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

2 ท่ำนน ำควำมรู้ 
ทกัษะ และ
ประสบกำรณ์ที่มี
มำคิดริเร่ิม
กระบวนกำร
ท ำงำนใหม ่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

3 ท่ำนมกัปรับปรุง 
แกไ้ขปัญหำท่ี
เกิดขึ้นดว้ยวิธีกำร
ใหม ่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   
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ขอ้
ที ่

แบบสอบถำม
เกี่ยวกบั 

คุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน 

ระดบัควำมเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชำญ 

ค่ำ IOC ผลกำร 
วิเครำะห์ 

หมำยเหตุ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

4 ท่ำนสำมำรถพฒันำ
งำนเดิมให้มี
ควำมกำ้วหนำ้ และ
เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

5 ท่ำนสำมำรถโนม้
นำ้วผูบ้ริหำรและ
เพื่อนร่วมงำนให้มี
ควำมเช่ือมัน่ใน
วิธีกำรท ำงำนที่
พฒันำขึ้นได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้   

 
ขอ้เสนอแนะ             
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