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ค ำน ำ 
  
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพของการด าเนินกิจกรรม
อย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่สถาบันการศึกษาก าหนดไว้ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็น
กลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง ขั้นตอน 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ ฉบับนี้ เป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาให้กับ
สถาบันการศึกษา เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

 งานประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ฯ ฉบับนี้ขึ้น โดยระบุ
รายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานจริง 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน ฯ ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคคลอ่ืนที่สนใจ จะได้น าไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางานต่อไป 

 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา  
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ประวัติความเป็นมา 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งจากทบวงมหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2525 ซึ่งขณะนั้นเป็นคณะวิชาหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาเขตบางแสน ด าเนินการเปิดรับนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เป็นครั้งแรกในปีการศึกษา 
2526 และได้โอนมาสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา ในปี พ.ศ. 2533 เมื่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาเขตบางแสน ได้รับการสถาปนาให้เป็นมหาวิทยาลัยบูรพา ตามพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2533 ซึ่งคณะ ฯ แบ่งการบริหารส่วนงานเป็น 2 ส านักงาน คือ  
 1.  ส านักงานจัดการศึกษา ประกอบด้วย สาขาวิชาการพยาบาลชุมชน สาขาวิชา 
การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์ สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช สาขาวิชา
การพยาบาลเด็ก โดยก าหนดให้มีประธานสาขาวิชาตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 005/ 2554 เรื่อง การก าหนดต าแหน่งประธานสาขาวิชา ฯ พ.ศ. 2554 
ประธานสาขาวิชา มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรสาขาใดสาขาหนึ่ง และให้ 
หมายความรวมถึงผู้รับผิดชอบในการบริหารกลุ่มวิชาในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  
 2.  ส านักงานคณบดี ประกอบด้วย กลุ่มงานบริหารและจัดการทั่วไป กลุ่มงานบริการ
การศึกษา และวิเทศสัมพันธ์ และกลุ่มงานวิจัย บริการวิชาการ และประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยก าหนดให้มีหัวหน้ากลุ่มงานตามค าสั่งคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 229/ 2557 
เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน หน้าที่ของกลุ่มงาน ซึ่งมีหน้าที่ รับผิดชอบ ควบคุม ก ากับ ติดตาม 
การด าเนินงานของกลุ่มงาน บริหารกิจการของกลุ่มงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติหน้าที ่
ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าสานักงานคณบดี/ คณบดี 
 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
 วิสัยทัศน์ 
 ขุมปัญญาด้านการพยาบาลเพ่ือสุขภาวะของมนุษยชาติ 
 
 
 



 
2 
 

 พันธกิจ  
 1.  ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะเชิงวิชาชีพและการท างานเป็นทีม สามารถคิดได้อย่างมี
วิจารณญาณ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นสากล และคงเอกลักษณ์
ความเป็นไทย 
 2.  สร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับสากล เพื่อสุขภาวะของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 3.  ให้บริการวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ของชุมชนและสังคม 
ตลอดจนด ารงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
 4.  พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความเป็นมืออาชีพระดับสากล และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

ค่านิยมองค์กร 
 สร้างสรรค์ (Novelty) เป็นหนึ่งเดียว (Unity) ยอมรับกัน (Respect) รอบรู ้(Smart) 
สู่ความเป็นเลิศ (Excellence) 
 

วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
 1.  เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 2.  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 3.  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบถึงกระบวนการ/ ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
 4.  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง/ พัฒนา คุณภาพการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 2.  การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 3.  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน ผู้ติดต่อประสานงานมีความเข้าใจใน
กระบวนการ/ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 4.  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา/ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการจัดท าคู่มือ 

 คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มีเนื้อหาประกอบด้วยวิธีการด าเนินการการขอรับรอง

สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ซึ่งระบุรายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงแนวทาง

การแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง   

 

ค าจ ากัดความเบื้องต้น 

 คณะ ฯ หมายความว่า คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 หลักสูตร หมายความว่า หลักสูตรการศึกษาท่ีคณะ ฯ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสภาการพยาบาล 

 ทปอ. (CUPT) หมายความว่า ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (The Council of the 

University Presidents of Thailand) 

 ทอมก หมายความว่า ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สกอ. ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 AUN-QA หมายความว่า ASEAN University Network Quality Assurance 

 CDS หมายความว่า ข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) 

 CUPT QA หมายความว่า การประเมินคุณภาพการศึกภายใน ตามเกณฑ์ The Council 

of the University Presidents of Thailand Quality Assurance 

 EdPEx หมายความว่า Education Criteria for Performance Excellence  

(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ) 

 EQA หมายความว่า External Quality Assurance (การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก) 

 IQA หมายความว่า Internal Quality Assurance (การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน) 

 CHE-QA Online หมายความว่า ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา 

 TQA หมายความว่า Thailand Quality Award 
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 การรับรองสถาบัน ฯ หมายความว่า การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 

และการผดุงครรภ์ โดยสภาการพยาบาล 

 คู่มือการรับรองสถาบัน หมายความว่า คู่มือการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ ปี พ.ศ. 2556 

 คณะผู้ประเมิน ฯ หมายความว่า คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา หรือคณะพยาบาลศาสตร์  

เป็นผู้แต่งตั้ง ซึ่งมีหน้าที่ในการยืนยันสถานภาพการด าเนินงาน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

ที่เป็นผลการด าเนินงาน 

 สมพ. หมายความว่า ส านักมาตรฐานการศึกษาพยาบาลและผดุงครรภ์ 
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บทท่ี 2  
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เป็นเจ้าหน้าที่ขั้นต้น ท าหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์  
และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก คณะพยาบาลศาสตร์ 
ให้เป็นไปตามคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสภาการพยาบาลก าหนด รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา  
 1.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ รวมทั้งคณะอนุกรรมการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
 2.  จัดท าแผนการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
 3.  จัดท าฐานข้อมูลภาระงาน ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา และเกณฑ์ 
สภาวิชาชีพ 
 4.  ค านวณค่าภาระงานของคณาจารย์ (FTE) และจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTEs) จ าแนกตามรายบุคคล หลักสูตร และสาขาวิชา  
 5.  จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับหลักสูตร และระดับ
คณะที่ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 6.  รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ ฯ 
 7.  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ฯ ในปีการศึกษาถัดไป 
 8.  ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน เพ่ือให้การด าเนินการ
ประกันคุณภาพเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 9.  กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ระดับคณะ  
 10.  จัดท าแผนและรายงานผล แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 1.  จัดท าโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
 2.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 3.  ส่งแบบฟอร์มการรายงานตนเองให้แต่ละหลักสูตร ฯ 



6 
 

 4.  ติดตามให้แต่ละหลักสูตรส่งรายงานการประเมินตนเอง ฯ (SAR) 
 5.  ประสานงาน/ อ านวยความสะดวกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 
 6.  ส่งรายงานการประเมินตนเองของแต่ละหลักสูตรให้กับคณะกรรมการตรวจประเมิน  ฯ 
 7.  ติดตามผลการประเมิน ฯ จากเลขานุการคณะกรรมการประเมิน ฯ พร้อมจัดพิมพ์
รายงานผลการประเมิน ฯ (CAR) และเสนอคณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ ลงนาม 
 8.  ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไปยังมหาวิทยาลัย และหลักสูตร
ต่าง ๆ 
 9.  บันทึกรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(CAR) ระดับหลักสูตร ลงในระบบ CHE QA Online  
 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ฯ 
 1.  จัดท าโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 2.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 3.  รวบรวมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ จัดท ารูปเล่มพร้อมทั้งส่งให้
มหาวิทยาลัย 
 4.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัย ฯ เกี่ยวกับก าหนดการ วัน เวลา สถานที่ในการตรวจ
ประเมิน ฯ 
 5.  ประสานงาน/ อ านวยความสะดวกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 6.  ติดตามผลการประเมิน ฯ จากเลขานุการคณะกรรมการประเมิน ฯ พร้อมจัดพิมพ์
รายงานผลการประเมิน ฯ (CAR) และเสนอคณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ ลงนาม 
 7.  บันทึกรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(CAR) ระดับคณะ ลงในระบบ CHE QA Online  
 8.  รวบรวมข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อแนะน าของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาส าหรับปีถัดไป และจัดส่งไปยังมหาวิทยาลัย ฯ 
 9.  รายงานผลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส าหรับปีที่ผ่านมา และจัดส่งไปยัง
มหาวิทยาลัย ฯ 
 งานฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันประกันคุณภาพการศึกษาบนหน้าเว็บไซต์ของคณะ ฯ 
 2.  จัดเก็บเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบฐานข้อมูล 
Google drive  
 3.  จัดเอกสาร หลักฐานของคณะ ฯ ให้เป็นระบบเพ่ือเตรียมรับการตรวจประเมิน ฯ 
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 4.  เตรียมแฟ้มเอกสารส าหรับรายวิชาต่าง ๆ  
 งานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา การประชุมคณะกรรมบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะพยาบาลศาสตร์ 
 1.  ท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ  
 2.  จัดท าวาระการประชุม ฯ และส่งให้คณะกรรมการเพื่อเตรียมประชุม  
 3.  ประสานงานกับคณะกรรมการเพ่ือก าหนดวันประชุม  
 4.  จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ อาหารว่าง ส าหรับการประชุม 
 5.  บันทึกการประชุม 
 6.  จัดท ารายงานการประชุม และส่งให้คณะกรรมการฯ  
 งานรับรองสถาบันการศึกษา 
 1.  จัดท าเอกสารข้อมูล/ ประสานงาน เพ่ือขอรับรองสถาบันการศึกษา จากสภาการพยาบาล 
 2.  จัดท า Template การรายงานตนเองเพ่ือการขอรับรองสถาบันการศึกษา วิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ และส่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.  รวบรวม วิเคราะห์ จัดท ารายงานตนเองเพ่ือการขอรับรองสถาบันการศึกษา ฯ  
และการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
 4.  ประสานงาน/ อ านวยความสะดวก คณะกรรมการตรวจเยี่ยม ฯ จากสภาการพยาบาล 
 5.  จัดท าโครงการ การด าเนินการขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล  
และการผดุงครรภ์ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณในการด าเนินงาน 
 6.  ซักซ้อมการตรวจประเมิน ฯ เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจเยี่ยม 
 งานประชาสัมพันธ์ของฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  ติดตามข่าวการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. สมศ. 
CUPT AUN QA และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในคณะรับทราบโดยทั่วกัน  
 2.  ประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพการศึกษา  
 3.  ปรับปรุงข่าวงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฯ บนเว็บไซต์ของคณะให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 
 4.  ประสานงานกับนักประชาสัมพันธ์ เพ่ือด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  
 งานสารบรรณของฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  รับ-ส่งหนังสือราชการของฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.  ร่างหนังสือโต้ตอบในงานที่รับผิดชอบและได้รับมอบหมาย 
 3.  จัดเก็บหนังสือเข้า-ออกของฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.  จัดพิมพ์เอกสาร 
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ภาพที่ 1  โครงสร้างองค์กรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

คณะกรรมการบริหารคณะฯ 

คณะพยาบาลศาสตร ์

ส านักงานคณบด ีส านักงานจัดการศึกษา 

 สาขาวิชาการพยาบาลชุมชน 

 สาขาวิชาการพยาบาลมารดา ทารก  

และการผดุงครรภ์ 

 สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 

 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

 สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ 

 สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิต 

และจิตเวช 

 สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก 

1.  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
2.  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 

คณะกรรมการบริหารส านักงานคณบด ี

• งานบริการการศึกษา (ปริญญาตรี) 

• งานบริการการศึกษา (บัณฑิตศึกษา) 

• งานวิเทศสัมพันธ ์

• งานกิจการนิสิต (ระดับปริญญาตรี/โท/
เอก/นานาชาติ 

• งานห้องปฏิบัติการทางการพยาบาล 
(LRC) 

• งานห้องสมุด 

• งานผลิตเอกสารและต ารา 

• งานสื่อ โสตทัศนูปกรณ์ 

• งานบริการการวิจัย 

• งานบริการวิชาการ 

• งานหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วย
พยาบาล 

• งานศูนย์วิจัยและปฏิบัติการเรียนรู้
และพัฒนาเด็กเล็ก 

• งานประกันคุณภาพการศึกษา 
งานฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และประชาสัมพันธ ์

• งานบริหารการคลัง 

• งานบริหารพัสดุ 

• งานพัฒนานโยบาย 
และแผนยุทธศาสตร์ 

• งานบริหารบุคคล 

• งานอาคารสถานที ่
และสิ่งแวดล้อม 

• งานยานพาหนะ 

• งานบริหารหอพกั 

• งานธุรการและสารบรรณ  

กลุ่มงานวิจัย บริการวิชาการ 
และประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กลุ่มงานบริการการศึกษา 
และวิเทศสัมพันธ ์

กลุ่มงานการบริหาร 
และการจัดการทั่วไป 
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โครงสร้างการบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์  
 คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นส่วนงานในก ากับของมหาวิทยาลัยบูรพา ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องการจัดตั้งส่วนงาน และภาระงานหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ. 2551 โดยมีคณบดี
เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีหน้าที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการด้านพยาบาลศาสตร์ มีคณะผู้บริหารประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ประธานสาขาวิชา 
หัวหน้ากลุ่มงาน และคณะกรรมการต่าง ๆ ได้แก่คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ คณะกรรมการบริหาร
คณะ ฯ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
คณะกรรมการบริหารส านักงานคณบดี ดังรายละเอียดในภาพที ่2 
 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างการบริหารส านักงานคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 1.  ส านักงานคณบดี แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มงานบริการการศึกษาและวิเทศสัมพันธ์ มีหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริการการศึกษาระดับปริญญาตรี/ บัณฑิตศึกษา 
งานวิเทศสัมพันธ์ งานกิจการนิสิต งานห้องปฏิบัติการพยาบาล งานห้องสมุด งานผลิตเอกสาร 

หัวหน้าส านักงานคณบดี 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 

และการจัดการทั่วไป 

งานบริการการศึกษา (ปริญญาตร)ี 

งานบริการการศึกษา (บัณฑิตศึกษา) 

งานวิเทศสัมพันธ์ 

งานกิจการนิสิต (ระดับปริญญาตรี/
โท/ เอก/ นานาชาติ 

งานห้องปฏิบัติการทางการพยาบาล 
(LRC) 

งานห้องสมุด 

งานผลิตเอกสารและต ารา 

งานสื่อ โสตทัศนูปกรณ์ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริการการศึกษา 
และวิเทศสัมพันธ์ 

งานบริการการวิจัย 

งานบริการวิชาการ 

งานหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วย
พยาบาล 

งานศูนย์วิจัยและปฏิบัติการเรียนรู้
และพัฒนาเด็กเล็ก 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และประชาสัมพันธ์ 

หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย บริการวิชาการ 
และประกันคุณภาพการศกึษา 

งานบริหารการคลัง 

งานบริหารพัสดุ 

งานพัฒนานโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ 

งานบริหารบุคคล 

งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

งานยานพาหนะ 

งานบริหารหอพัก 

งานธุรการและสารบรรณ  

คณะกรรมการบริหารส านักงานคณบดี 

โครงสร้างการบริหารงาน คณ
ะพยาบาลศาสตร์ 
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และต ารา งานสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า คุ้มทุน  
  1.2  กลุ่มงานการบริหารและการจัดการทั่วไป มีหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานบริหารการคลัง งานบริหารพัสดุ งานพัฒนานโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ งานบริหารบุคคล งานบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม งานบริหารงานยานพาหนะ  
งานบริหารหอพัก งานบริหารธุรการและสารบรรณ ให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า คุ้มทุน 
  1.3  กลุ่มงานวิจัย บริการวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่วางแผน
ควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านงานบริหารการวิจัย งานบริการวิชาการงาน
หลักสูตรฯ ผู้ช่วยพยาบาล งานวารสารคณะ งานบทความวิทยุ งานศูนย์วิจัยและปฏิบัติการ 
เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาเด็กเล็ก งานประกันคุณภาพการศึกษา งานฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงานประชาสัมพันธ์ ให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า คุ้มทุน 
 

 
 
ภาพที่ 3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานคณบดี โดยคณบดีท าหน้าที่
รักษาการ ภายใต้กลุ่มงานวิจัย บริการวิชาการ และประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน โดยมีสายการบังคับบัญชา ดังภาพที ่3 รายงานตรงต่อหัวหน้า
กลุ่มงาน และรองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา  
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คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ตามค าสั่ง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 111/ 2559 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เรื่อง
แต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาฯ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1.  คณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบด้วย 
  1.1  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
  1.2  อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถ 
 2.  ประธานกรรมการ ประกอบด้วย 
  รองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  กรรมการ ประกอบด้วย 
  3.1  รองคณบดีฝ่าย 
  3.2  ประธานสาขาวิชา 
  3.3  ประธานหลักสูตร 
  3.4  หัวหน้ากลุ่มงาน 
 4.  กรรมการและเลขานุการ ประกอบด้วย 
  เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 หน้าที่  
 1.  ก าหนดนโยบายและวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับ
คณะฯ 
 2.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานภายในของคณะฯ มีการพัฒนาคุณภาพของ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 3.  ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ฯ 
 4.  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ฯ  
 5.  วางแผน จัดเตรียมข้อมูลและหลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ ฯ 
 6.  ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของคณะ ฯ  
 7.  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ฯ  
 8.  วางแผนและด าเนินการน าเสนอผลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฯ 



บทท่ี 3 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม           
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ สร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษา และเพ่ือพัฒนาคณุภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาทุกแห่งจะต้อง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงมีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนา
เกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง 
ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 

 ในปีการศึกษา 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้มีการพัฒนาระบบ 

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีความมุ่งหวังให้มีการส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน
ของสถาบันอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 รวมทั้งเป็นระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์
ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในขณะนั้น ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 
และท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทอมก.) ได้พิจารณาจัดท าเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยมีชื่อเรียกว่า Council of the 
University Presidents Quality Assurance (CUPT QA) เนื่องจาก ทปอ. และ ทอมก. มีความเห็น
ว่า ตัวบ่งชี้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาขึ้นนั้นยังไม่สะท้อนคุณภาพตามบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2559)  จึงได้มีการ
ประกาศใช้เกณฑ์ดังกล่าวในปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา 
 ในปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ที่ สกอ. พัฒนาขึ้น โดยก าหนดให้ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ฯ ด าเนินการ 

ตามองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6  
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องค์ประกอบ ระดับคณะ และระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ต่อมาในปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นสมาชิกในกลุ่ม ทปอ. ได้ประกาศให้ส่วนงานต่าง ๆ น าเกณฑ์ CUPT QA 
มาใช้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกภายใน 
ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) 
 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ซึ่งใช้เกณฑ์จาก Guide to AUN Actual 
Quality Assessment at Programme Level, Version 3.0 โดยในระดับคณะ และระดับสถาบัน 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile)  
และองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ระดับคณะ และสถาบัน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก (Core Indicators) 
จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามบริบทของสถาบัน (Selective Indicators) จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัย ฯ ยังมีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0206/ 2553 เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 
เพ่ือให้ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ฯ ได้ด าเนินการปฏิบัต ิเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน 

การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา และของ
มหาวิทยาลัย ฯ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษา
ต่อสาธารณชนอีกด้วย 
 คณะพยาบาลศาสตร์  ได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยใช้หลักการปรับปรุงคุณภาพ PDCA ร่วมกับระบบประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เกณฑ์ 
Council of University Presidents of Thailand (CUPT) ในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง (รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ปีการศึกษา 2558)  
 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 
 1.  การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 รอบระยะเวลาการตรวจประเมิน 
  1.1  ทุกหลักสูตรด าเนินการประเมิน องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานทุกปี  
  1.2  ทุกหลักสูตรด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA  
ระดับหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยทุกหลักสูตรจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้ง
ใน รอบ 5 ปี 
  1.3  ควรด าเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและมีผลการตรวจ ฯ อย่างน้อย 1 
เดือน ก่อนการตรวจ ฯ ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
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ตารางที ่1  หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
              (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2559) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
รายงานการประเมินตนเอง ฯ 

1.  ทุกหลักสูตร (หมายรวมถึง
หลักสูตรที่ขอยกเลิกต่อสภาสถาบัน 
และ สกอ. แล้ว แตย่ังมีนักศึกษา/
นิสิตคงค้างอยู่) ต้องรายงานผล 
การด าเนินงานตามองค์ประกอบที่ 1 
ผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา ปี 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 12 ข้อ 
   2.  ภายหลังจากท่ีหลักสูตรได้รับ 
การตรวจประเมิน ฯ ตามเกณฑ์  
AUN QA แล้ว งานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีหน้าที่รวบรวมรายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ฯ 
เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ลงในระบบ CHE QA Online ของ
ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

      
1.  ทุกหลักสูตรรายงานองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ

มาตรฐานของปีการศึกษาที่ตรวจประเมินและจัดส่งให้
กรรมการประเมินก่อนก าหนดการประเมินอย่างน้อย 15 วัน 
     2.  ส าหรับหลักสูตรที่มีก าหนดตรวจประเมิน  
AUN-QA ระดับหลักสูตร ให้รายงานการประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร โดยใช้ข้อมูลอย่างน้อย 
3 ปี ย้อนหลัง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาอย่างน้อย  
3 รุ่น และจัดส่งให้กรรมการประเมินก่อนก าหนดตรวจ 
อย่างน้อย 15 วัน 
     3.  ส าหรับหลักสูตรที่ไม่มีก าหนดตรวจประเมิน  
และไม่เคยเข้ารับการตรวจประเมิน AUN-QA ระดับ
หลักสูตร ให้รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
โดยรายงานขอ้มูลเท่าที่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์และสรุป 
เป็น Program profile เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
สาระส าคัญของหลักสูตรสู่สาธารณะ 
     4.  ส าหรับหลักสูตรที่ไม่มีก าหนดตรวจประเมิน  
AUN-QA ระดับหลักสูตร แต่เคยเข้ารับการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์ AUN-QA มาก่อน ให้ปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามข้อแนะน าเมื่อครั้งรับการประเมิน และปรับปรุงรายงาน
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA และปรับ Program 
Profile ให้ทันสมัยเพ่ือเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์สาระส าคัญ
ของหลักสูตรสู่สาธารณะ 
     5.  เอกสารรายงาน และหลักฐานประกอบอาจอยู่ใน
รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
ขั้นตอนการเตรียมการ 

กลุ่มหลักสูตรที่มีก าหนดตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  ในรอบปี
การศึกษา  มีองค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน ฯ ดังนี้ 
   1.  ตรวจสอบรายชื่อ
คณะกรรมการประเมินฯ จาก
มหาวิทยาลัยหรือ เว็บไซต์ของ 
สกอ. (http://www.mua.go.th) 
   2.  ทาบทามคณะกรรมการ ฯ  
(โดยวาจา) ที่มีคุณสมบัติเป็นไป 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือจัดท า
หนังสือขออนุญาตต้นสังกัด/ 
เรียนเชิญต่อไป 
   3.  จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการ
พร้อมก าหนดการตรวจประเมิน 
ไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 

      1.  คณะกรรมการประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
อย่างน้อย 2 คน ประกอบด้วย ประธาน (Lead assessor) 
1 คน กรรมการอย่างน้อย 1 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของ
หลักสูตร โดยมีจ านวนผู้ประเมินที่มาจากภายนอกคณะ 
หรือหน่วยงานเทียบเท่าที่หลักสูตรสังกัดอยู่อย่างน้อย 
ร้อยละ 50 และอย่างน้อยหนึ่งคนควรมีคุณวุฒิในสาขาวิชา 
ที่ตรงหรือใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ขอรับ 
การประเมิน 
     2.  ประธาน และกรรมการประเมินทุกคนเป็นผู้ประเมิน 
ที่ข้ึนบัญชีผู้ประเมินระบบ CUPT QA ของ ทปอ./ ทอมก 
หรือเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่ ทปอ. เห็นชอบ 
     3.  ประธานคณะกรรมการประเมิน ฯ (Lead 
assessor) เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหลักสูตร ไม่มีส่วนได้
ส่วนเสียกับหลักสูตรที่รับประเมิน และเคยมีประสบการณ์ 
ในการบริหารจัดการหลักสูตรมาก่อน 
     4.  คณะที่เป็นเจ้าของหลักสูตรที่รับการประเมิน 
เป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ ฯ 
     5.  ให้คณะกรรมการชุดนี้สอบทานตามองค์ประกอบ 
ที่ 1 และตรวจประเมินในส่วนที่ด าเนินการตามเกณฑ์  
AUN-QA ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนการเตรียมการ 
กลุ่มหลักสูตรที่ไม่มีก าหนดตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ในรอบปีการศึกษา 
(ในกรณีที่สถาบันไม่มีระบบสอบทานหรือ monitoring system ส าหรับหลักสูตรที่ยังไม่ถึงรอบ
การประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร)  มีองค์ประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการประเมิน ฯ  ดังนี้ 

 



 
16 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
   1.  ตรวจสอบรายชื่อ
คณะกรรมการประเมิน ฯ  
จากมหาวิทยาลัย (งานประกัน
คุณภาพการศึกษา กองบริการ
การศึกษา 
   2.  ทาบทาม (โดยวาจา) 
ประธาน เป็นบุคลภายนอกคณะ ฯ  
ที่มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อ 
(เป็นบุคคลภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย) กรรมการ  
เป็นบุคคลภายในคณะ ฯ  
ที่มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อ  
เพ่ือจัดท าหนังสือขออนุญาต 
ต้นสังกัด/ เรียนเชิญต่อไป 
   3.  จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการ
พร้อมก าหนดการตรวจประเมิน 
ไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดท าค าสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

     1.  คณะกรรมการประเมินประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวนอย่างน้อย 2 คน 
     2.  ประธาน (Lead assessor) เป็นผู้ประเมิน 
จากภายในสถาบันที่อยู่นอกสังกัดคณะที่เป็นเจ้าของ
หลักสูตรที่รับการประเมิน ส่วนผู้ประเมินอีก 1 คน  
เป็นผู้ประเมินจากภายในคณะที่เป็นเจ้าของหลักสูตร 
ที่รับการประเมินแต่ต่างหลักสูตร 
     3.  ผู้ประเมินทุกคนต้องเป็นหรือเคยเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรหรืออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
     4.  คณะที่เป็นเจ้าของหลักสูตรที่รับการประเมิน 
เป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ ฯ โดยจารณาจากคุณสมบัติ
โดยรวมของกรรมการแต่ละคน เช่น ความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
ประสบการณ์ในการตรวจ ฯ เป็นต้น 
     5.  ให้คณะกรรมการชุดนี้ตรวจประเมินหลักสูตร 
ตามองค์ประกอบที่ 1 โดยคณะกรรมการ 1 ชุด  
อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตร 
ในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกัน 
ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
 

ขั้นตอนการตรวจประเมิน ฯ 
1.  ประสานงานจัดเตรียมสถานที่ 
     1.1  ห้องที่ใช้ในการตรวจ
ประเมิน (Desktop Assessment) 
และสัมภาษณ์ 
     1.2  ห้องที่ใช้ในพิธีเปิด 
และพิธีปิด 
     1.3  สถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับหลักสูตรที่มีก าหนดตรวจประเมิน AUN-QA ระดับ
หลักสูตร ให้ด าเนินการตามรูปแบบของ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร (ภาคภาษาอังกฤษ) โดยใช้เวลา 2 วันครึ่ง
ประกอบด้วย 
   1.  พิธีเปิด (Opening Meeting) 
   2.  การน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
   3.  การตรวจเอกสาร 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
2.  ประสานงานเรียนเชิญผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์ 

   4.  การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นิสิต/ นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
5.  การเยี่ยมชมสถานที่ 
6.  การน าเสนอสรุปผลการตรวจเบื้องต้นด้วยวาจาที่เน้น
การเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาของ
หลักสูตร (Closing meeting) 

ส าหรับหลักสูตรที่ไม่มีก าหนดตรวจ AUN-QA 
ระดับหลักสูตรจะรับการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ 1  
การก ากับมาตรฐานซึ่งเป็นการตรวจประเมินเชิงวิเคราะห์
เอกสาร (Desktop Assessment) เท่านั้น ไม่มีการเข้าเยี่ยม
พ้ืนที่ (Site visit) 

รายงานผลการตรวจประเมิน ฯ 
1.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจะจัดท ารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(CAR) ระดับหลักสูตร  
โดยระบุผลการประเมิน ฯ เสนอ 
จุดแข็ง และข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร และจัดส่ง
ให้กับคณะ ฯ เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
   2.  รวบรวมรายงานผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(CAR) ทุกหลักสูตร และบันทึก 
ลงระบบ CHE-QA Online 

ให้หลักสูตรที่ “ผ่าน” การประเมินองค์ประกอบที่ 
1 การก ากับมาตรฐาน รายงานวันที่คณะกรรมการประเมิน ฯ 
แจ้งผลการประเมิน และรายนามคณะกรรมการประเมิน ฯ 
เผยแพร่สู่สาธารณะส าหรับหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน 
AUN-QA ระดับหลักสูตร ในรอบปีการศึกษา ให้รายงาน 
ผลการประเมินตามรูปแบบของ AUN-QA ระดับหลักสูตร
(ภาคภาษาอังกฤษ) โดยมีการเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาของหลักสูตรรวมทั้งคะแนนการประเมิน 
ทั้งในภาพรวม และเฉพาะแต่ละเกณฑ์ ทั้งเกณฑ์หลัก 
และเกณฑ์ย่อย ทั้งนี้ควรจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน
ให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดการตรวจ ฯ 
การส่งรายงานการตรวจประเมินต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ทุกหลักสูตรรายงานผลตามองค์ประกอบที่ 1 และ
ส่งรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร พร้อมทั้งข้อมูลพ้ืนฐาน (CDS) ผ่านระบบ CHE-QA 
Online 
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  2.   การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 รายงานการประเมินตนเอง 
  2.1  จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพของ  CUPT 
Indicators ระดับคณะ 
  2.2  จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินภายใน 15 วัน 
ก่อนการตรวจ ฯ 
 
ตารางที ่2  หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
              (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2559) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
ขั้นตอนการตรวจประเมิน ฯ 

1.  ประสานงาน จัดเตรียม
สถานที่ 
     1.1  ห้องท่ีใช้ในการตรวจ
ประเมิน (Desktop Assessment) 
และสัมภาษณ ์     

1.2  ห้องท่ีใช้ในพิธีเปิด  
และพิธีปิด 

1.3  สถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง              
1.4  รถรับส่งคณะกรรมการ ฯ 

2.  ประสานงาน เรียนเชิญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเข้ารับ 
การสัมภาษณ์ 

3.  คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะจัดท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (CAR) ระดับคณะ 
โดยระบุผลการประเมิน ฯ เสนอจุด
แข็ง และข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตร และจัดส่งให้กับ
คณะ ฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการ 

    
ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 2 วัน ประกอบด้วย 
     1.  พิธีเปิด (Opening meeting) 
     2.  การน าเสนอผลการด าเนินงานของคณะ 
หรือหน่วยงานเทียบเท่า 

3.  การตรวจเอกสาร 
     4.  การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     5.  การเยี่ยมชมสถานที่ 
     6.  การน าเสนอสรุปผลการตรวจเบื้องต้นด้วยวาจา         
ที่เน้นการเสนอจุดแข็ง และข้อเสนอแนะตามข้อเท็จจริงที่
พบ (Facts & Findings) เพ่ือผู้รับการประเมินสามารถ
พิจารณาใช้อย่างเหมาะสม และน าไปสู่การพัฒนาหรืออาจ
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า  

7.  รายงานผลการตรวจประเมิน มีการเสนอจุดแข็งและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือตามข้อเท็จจริงที่พบ (Facts & Findings) 
เพ่ือผู้รับการประเมินสามารถพิจารณาใช้อย่างเหมาะสม 
และน าไปสู่การพัฒนาของคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าหรือ
อาจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งคะแนนการประเมินของแต่
ละตัวบ่งชี้ ตลอดจนควรสรุปให้เห็นภาพรวมของคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า จุดเน้นของคณะหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานในคณะหรือ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
พัฒนาหลักสูตรต่อไป 
   4.  รวบรวมรายงานผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(CAR) ทุกหลักสูตร และบันทึก 
ลงระบบ CHE-QA Online 

หน่วยงานเทียบเท่า ผลลัพธ์ของผลผลิตต่าง ๆตามพันธกิจ
ของคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า  
     8.  ทั้งนี้ควรจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน 
ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หลังสิ้นสุดการตรวจ ฯ 
การส่งรายงานผลการตรวจประเมินต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ส่งรายงานพร้อมทั้งข้อมูลพื้นฐาน (CDS) ผ่าน
ระบบ CHE-QA Online ภายในระยะเวลาที่ สกอ.ก าหนด 

 
ระบบการปฏิบัติงาน 
 ในกลไกของการด าเนินงานด้านคุณภาพ ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามวงจร
คุณภาพ PDCA คือ ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีการวางแผน (Plan) โดยก าหนดกิจกรรม 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  
โดยเมื่อน าแผน ฯ ไปปฏิบัติ (Do) แล้ว ท าให้บรรลุกิจกรรมหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน และการวางแผน มีการตรวจทาน (Check) เพ่ือค้นหาจุดเด่นจุดด้อย และวาง
มาตรการแก้ไข เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม (Action) ในครั้งต่อไป 
 ในแต่ละปีการศึกษา มหาวิทยาลัย ฯ จะจัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งคณะ ฯ จะน าแผนดังกล่าว ฯ มาใช้เป็นแนวทางจัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตร และระดับคณะ (ภาพที่ 4) โดยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้จัดท าและเสนอต่อรองคณบดีฝ่ายบริหาร ฯ เพื่อพิจารณา และแจ้งต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฯ เมื่อที่ประชุม ฯ ให้ความเห็นชอบแล้ว 
จึงน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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ภาพที่ 4  การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะพยาบาลศาสตร์       
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ระบบการจัดการข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
 ในกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ Guide to 
AUN Actual Quality Assessment at Programme Level, Version 3.0 (AUN QA) เป็นเกณฑ์ 
ที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1. คณะฯ วางแผนการประกันคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2559

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร
4. สาขาวิชาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร

6. คณะฯ แต่งต้ังกรรมการประเมินฯ ระดับหลักสูตร
7.หลักสูตรฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2559

9.คณะฯ จดัท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
และเตรียมการประเมิน ฯ ระดับคณะ

14. ผู้บริหารคณะฯ น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน รวมทั้งข้อเสนอแนะของมหาวิทยาลัยมาจดัท าแผนพัฒนา
คุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559  พร้อมทั้งวางแผน
ปรับปรุงด าเนนิการ หรือปรับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี  และเสนอ
ต้ังงบประมาณปีถัดไป หรือจดัท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบกลางปี

15.งานประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 ไปยังมหาวิทยาลัย

Change Management

A

C

T

I

O

N

13. งานประกันคุณภาพการศึกษา จดัส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (CAR) ไปยังมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้
- ระดับคณะ จ านวน 1 เล่ม พร้อมแผ่น CD บันทึกข้อมูล 
- ระดับหลักสูตร หลักสูตรละ 1 เล่ม และ CD บันทึกข้อมูล 1 แผ่น 

12. คณะฯ กรอกข้อมูล รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) ระดับคณะ 
ในระบบ CHE-QA  Online

การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

P

L

A

N

C

H

E

C

K

D

O 5. หลักสูตรฯ จดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร (File: 
Microsoft word) ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

2. คณะฯ เก็บข้อมูล 12 เดือนตามปีการศึกษาอาเซียนและตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศ
 (โดยมีทีมงานให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร หรือสาขาวิชาในการเก็บข้อมูลพร้อม
ทั้งพิจารณาปรับปรุงการด าเนนิงานตามความเหมาะสม)

8. หลักสูตรฯ ส่ง File: รายงานการประเมินตนเองฯ (SAR) หลังการประเมินฯ 
และรายงานผลการประเมินคุณภาพฯ (CAR) ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจดัท ารูปเล่มส่ง
มหาวิทยาลัยฯ

ก าหนดการด าเนินงาน

11.งานประกันคุณภาพการศึกษา น ารายงานการประเมินตนเองฯ SAR และผล
การประเมินระดับหลักสูตร CAR ไปบันทึกในระบบ CHE-QA  Online

10.  การประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประจ าปีการศึกษา 2559 และ
จดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ประจ าปี
การศึกษา 2559



 
21 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่พัฒนาระบบการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่าง ๆ ให้ครอบคลุม ในการน ามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 คณะ ฯ ได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่       
1) นิสิต 2) แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) ผู้ใช้บัณฑิต 4) ศิษย์เก่า และ5) คณาจารย์ และบุคลากร 
ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเข้าถึง 
 

กลุ่ม วิธีการรับฟังและการเรียนรู้ 
1.  นิสิต  1.1  เว็บไซต์ของคณะ 

1.2  การสมัครเป็นนิสิต 
1.3  การปฐมนิเทศ 
1.4  การน าเสนอของคณบดี 

 1.5  สโมสรนิสิตของคณะ 
1.6  แบบส ารวจออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเรียน  
      การสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1.7  การประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นของนิสิตกับฝ่ายกิจการนิสิต 
1.8  การประเมินอาจารย์ผู้สอน และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

2.  แหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

2.1  การประชุม 
2.2  การประเมินหลักสูตร 
2.3  กระบวนการข้อมูลป้อนกลับด้านประสบการณ์นิสิต 

3.  ผู้ใช้บัณฑิต 3.1  แบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
3.2  สถิติการได้งานท าของนิสิตปริญญาตรี 

4.  ศิษย์เก่า 
 
 
 
5. คณาจารย์และบุคลากร 

4.1  แบบส ารวจความผูกพันกับคณะ ฯ 
4.2  การวัดผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 
4.3  การพบปะพูดคุย 
4.4  อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  
5.1  เว็บไซต์ของคณะ 
5.2  การน าเสนอของคณบดี 
5.3  แบบส ารวจออนไลน์ 
5.4  การประชุม 
5.5  การประเมินความพึงพอใจ ฯ 
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 ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแผนปฏิทินการเก็บรวบรวมข้อมูล ฯ (ดังภาพที่ 5) และน าผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ ดังตารางที่ 4 
 

 
 
ภาพที่ 5  ปฏิทินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ตารางที่ 4  แผนการส ารวจข้อมูล ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เครื่องมือ/ ข้อมูล กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความถี่ ระยะ 
เวลา 

ขนาดตัวอย่าง 

ส าหรับนิสิต         
1. แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
และผลการจัดการ 
ข้อร้องเรียนของนิสิต 
มหาวิทยาลยับูรพา 

1.  ปริญญาตรี  
ชั้นปทีี่ 1-3 
2.  บัณฑติศึกษา 
ผู้ที่อยู่ในระหว่าง
การศึกษา 

ปีละคร้ัง มิถุนายน ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อหลักสูตร และผลการจัดการข้อร้องเรียน
ของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา
แบบสอบถามความพงึพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/บัณฑิตใหมท่ีม่ต่ีอคุณภาพ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา
แบบประเมนิความพงึพอใจของนิสิตต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
แบบประเมนิความพงึพอใจของอาจารย์ต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
แบบประเมนิความพงึพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร
แบบสอบถามภาวะการมงีานท าของบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี)
แบบส ารวจคุณภาพบัณฑิต (ระดับบัณฑิตศึกษา)

ผู้ใช้บัณฑิต
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกีย่วกบัลักษณะของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยบูรพา
แบบสอบถามเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ
พยาบาลศาสตร์
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกดั
ส านักงานคณบดี
แบบสอบถามความต้องในการพฒันาตนเอง ของบุคลากรสายสนับสนุน
(Training needs)

ผู้บริหาร
แบบประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าคณะพยาบาล
ศาสตร์

บัณฑิต

บุคลากร

ผู้ประเมินฯ

นิสติ

อาจารย์

ปฏิทนิการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเองฯ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

แบบสอบถาม
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

เครื่องมือ/ ข้อมูล กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความถี่ ระยะ 
เวลา 

ขนาดตัวอย่าง 

2. แบบสอบถามความพึง
พอใจของนิสิตปีสุดทา้ย/ 
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ 
คุณภาพหลักสูตร 
มหาวิทยาลยับูรพา 

1.  ปริญญาตรี  
ชั้นปทีี่ 4  
หรือบัณฑิตใหม่ 
2.  บัณฑิตศึกษาผู้ที่
คาดว่าจะส าเร็จ
การศึกษา  
หรือบัณฑิตใหม่ 

ปีละคร้ัง มิถุนายน ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

3. แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานคณบด ี

นิสิตที่รับบริการ ปีละคร้ัง พฤศจิกายน 
(ปีปัจจบุัน) 
-กรกฎาคม 
(ปีถัดไป) 

ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

4. แบบประเมนิความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อสิ่งสนับสนนุ 
การเรียนรู ้

นิสิตทุกชัน้ป ี ปีละคร้ัง มิถุนายน ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

อาจารย์         
5. แบบประเมนิความพึงพอใจ

ของอาจารย์ต่อสิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู ้

1.  อาจารย ์
ประจ าหลักสูตร 
2.  อาจารย์ผูส้อน 

ปีละคร้ัง มิถุนายน 1.  ทุกคน  
(ร้อยละ 100) 
2.  ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

6. แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานคณบด ี

อาจารย์ทั้งคณะ ฯ ปีละคร้ัง พฤศจิกายน 
(ปีปัจจบุัน)-
กรกฎาคม  
(ปีถัดไป) 

ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

7. แบบประเมนิ 
การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ า 
คณะพยาบาลศาสตร์  

สุ่มตัวอย่าง ปีละคร้ัง กรกฎาคม ทุกคน  
(ร้อยละ 100) 

8. แบบสอบถามเร่ือง  
ความพึงพอใจในงานของ
บุคลากร  

อาจารย์ทั้งคณะ ฯ ปีละคร้ัง มีนาคม ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

เครื่องมือ/ ข้อมูล กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความถี่ ระยะ 
เวลา 

ขนาดตัวอย่าง 

 คณะพยาบาลศาสตร ์         
9. แบบประเมนิความพึงพอใจ

ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรบัณฑิต 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ปีละคร้ัง มิถุนายน ทุกคน  
(ร้อยละ 100) 

10. แบบสอบถามภาวะ 
การมีงานท าของบัณฑิต 
(ระดับปริญญาตรี) 

บัณฑิตใหม่ระดับ
ปริญญาตร ี

ปีละคร้ัง เมษายน-
พฤษภาคม 

ทุกคน  
(ร้อยละ 80) 

11. แบบสอบถามเร่ือง  
ความผูกพัน/ 
ความภาคภูมิใจต่อ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  
ส าหรับนสิิต/ ผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

บัณฑิตใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ปีละคร้ัง เมษายน-
พฤษภาคม 

ทุกคน  
(ร้อยละ 80) 

12. แบบสอบถามเร่ือง  
ความผูกพัน/ 
ความภาคภูมิใจต่อ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ส าหรับ
นิสิต/ ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   

บัณฑิตใหม่ระดับ
ปริญญาตร ี

ปีละคร้ัง เมษายน-
พฤษภาคม 

ทุกคน  
(ร้อยละ 80) 

13. แบบติดตามคุณภาพบัณฑิต
ระยะ 3-5 ปี (ระดบั
บัณฑิตศึกษา)  

บัณฑิตเก่าระดบั
บัณฑิตศึกษา 

ปีละคร้ัง เมษายน-
พฤษภาคม 

ทุกคน 
(ร้อยละ 80) 

ผู้ใช้บัณฑิต 
14. แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับ
ลักษณะของบัณฑติ
มหาวิทยาลยับูรพา* 

ผู้ใช้บัณฑิตแยกราย
หลักสูตร 

ปีละคร้ัง มีนาคม-
มิถุนายน 

 >= ร้อยละ 40 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 เครื่องมือ/ ข้อมูล กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความถี่ ระยะ 
เวลา 

ขนาดตัวอย่าง 

บุคลากรสายสนับสนุน     
15. แบบสอบถามเร่ือง  

ความพึงพอใจในงาน 
ของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตร ์

บุคลากร ปีละคร้ัง มีนาคม ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

16. แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานคณบดี   

บุคลากร ปีละคร้ัง พฤศจิกายน 
(ปีปัจจบุัน) 
-กรกฎาคม 
(ปีถัดไป) 

ทุกคน  
(ร้อยละ 60) 

17. แบบสอบถามความต้องการ
ในการพัฒนาตนเอง  
ของบุคลากรสายสนบัสนุน
(Training needs) 

บุคลากร ปีละคร้ัง ธันวาคม ทุกคน  
(ร้อยละ 100) 

คณะกรรมการประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ 
18. แบบประเมนิตนเอง 

ในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ า 
คณะพยาบาลศาสตร ์

ผู้บริหาร ปีละคร้ัง กรกฎาคม ทุกคน  
(ร้อยละ 100) 

หมายเหต ุ * พัฒนาแบบส ารวจ ฯ ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ของหลักสูตรที่ปรับปรุง 
                 ตามวงรอบเพื่อใช้ส าหรับบัณฑิตของหลักสูตรนั้น ๆ (ประมาณปีการศึกษา 2562) 
 ** ฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลคณะพยาบาลศาสตร์ (Intranet) 

 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจต่าง ๆ แยกรายหลักสูตร พร้อมทั้ง
ระบุแหล่งข้อมูล ที่สามารถเข้าถึง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับหลักสูตร ในการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ฯ และเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ดังตัวอย่าง
แหล่งข้อมูลรายงานผลการส ารวจ ฯ ที่ระบุไว้ ดังตารางที่ 5 
 
 

 



 
26 

ตารางที่ 5  ตัวอย่างแหล่งข้อมูลรายงานผลการส ารวจ ฯ ในปีการศึกษา 2559 
 

ผู้ประเมิน ฯ แบบสอบถาม แหล่งข้อมูล 
1.  นิสิต 1.1  แบบสอบถามความพงึพอใจต่อหลักสูตรและผล 

การจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต มหาวิทยาลยับูรพา 
https://goo.gl/z4gIsZ 

 
1.2  แบบสอบถามความพงึพอใจของนิสิตปสีุดท้าย/ 
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

https://goo.gl/6ehhNg 

 1.3  แบบประเมินความพงึพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนนุ 
การเรียนรู้ 

https://goo.gl/EQCwjC 

2.  อาจารย ์ 2.1  แบบประเมินความพงึพอใจของอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ 

https://goo.gl/oiXmT3 

 
2.2  แบบประเมินความพงึพอใจของอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจดัการหลักสูตร 

https://goo.gl/bHGZJW 

3.  บัณฑติ 3.1  แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
(ระดับปริญญาตรี) 

https://goo.gl/QgEpM5 

 
3.2  แบบส ารวจความผูกพัน/ ความภาคภูมิใจต่อ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา ส าหรับนิสิต/ 
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

https://goo.gl/T1gAE0 
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กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 
 ผังกระบวนการ/ งาน (Work flow) 
 1.  ชื่อกระบวนการ: การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 2.  ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ: สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 3.  ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ: มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ครบทุกหลักสูตรที่คณะ ฯ ด าเนินการ 
 
ตารางที่ 6  ผังกระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  

 
3-6 เดือน งานประกัน ฯ/

คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2.  
 

1-2 เดือน หลักสูตร 

3.  1 วัน งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

4.   1 วัน งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

5.  ก่อนวันตรวจ
ประเมิน ฯ  

30 วัน 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร ์

หลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ระดับหลักสูตร 

รวบรวมรูปเล่มรายงาน ฯ 

ปรับแก้

แก้ 
 

เสนอคณบด ี
พิจารณาลงนาม  

เตรียมความพรอ้มก่อนการตรวจประเมนิ ดังนี ้
1.  ขออนมุัติงบประมาณ (ค่าตอบแทน อาหาร เครือ่งดื่ม ฯลฯ) 

2.  จัดเตรียมรูปแบบรายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน (CAR)  

ระดับหลักสูตร  

3.  จัดเตรียมสถานที ่อาหาร เครื่องดืม่ ส าหรับการตรวจประเมิน ฯ 

4.  ทาบทามคณะกรรมการประเมนิ ฯ 

5.  ท าบันทึกข้อความเรียนเชญิคณะกรรมการตรวจประเมนิ 

6.  จัดส่งรูปเล่มรายงานการประเมินฯ (SAR) พร้อมทั้งรูปแบบรายงานการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ให้คณะกรรมการประเมิน ฯ  

เตรียมความพร้อมอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร  

และรวบรวมข้อมูล 



 
28 

ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
    

6. 

 

1 วัน คณะกรรมการ
ประเมิน ฯ/
หลักสูตร/ 
งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

7. 

 

ตามกรอบ
ระยะเวลา 
ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 
 ค าอธิบายกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 1.  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฯ เพื่อวางแผน 
การด าเนินงาน 
  1.1  จัดท าก าหนดการประเมิน ฯ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ CUPT QA ก าหนด เพ่ือแจ้งต่อ 
ที่ประชุม ฯ 
  1.2  น ารูปแบบการจัดท ารายงานที่มหาวิทยาลัย ฯ เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ 
(http://qa.buu.ac.th) พร้อมทั้งส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร  
แจ้งต่อที่ประชุมฯ เพ่ือทราบ ดังภาพที่ 6 
  1.3  ก าหนดวันตรวจประเมิน  ฯ ของแต่ละหลักสูตร 

 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

ส่งรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษา (SAR) และรายงานผล
การประเมินคณุภาพการศึกษา (CAR) ไปยังมหาวิทยาลัย  

และบันทึกข้อมูลลงในระบบ CHE QA Online  

จัดท ารายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษา (CAR)  
ระดับหลักสตูร  

 สิ้นสุด 
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ภาพที่ 6  รูปแบบไฟล์เอกสารการท ารายงาน ฯ จากมหาวิทยาลัย 
 
 2.  หลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน (IQA) และเกณฑ์การพัฒนา ระดับหลักสูตร (AUN QA) ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
(รอบระยะเวลาในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองคือ เดือนสิงหาคมของปีปัจจุบัน ถึง  
เดือนกรกฎาคมของปีถัดไป)  
 3.  งานประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมรายงานการประเมินตนเอง ฯ (SAR) ในรูปแบบ 
File word ของหลักสูตรต่าง ๆ  
  3.1  ตรวจรูปแบบของรายงาน ฯ ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด พร้อมทั้งบันทึกข้อมูล 
ในข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร (Common Data Set [CDS]) โดยใช้ข้อมูลภายในรายงาน ฯ  
  3.2  เสนอรายงาน ฯ ต่อคณบดีเพื่อพิจารณาลงนามในส่วน “ค าน า” และจัดท ารูปเล่ม 
หากมีการปรับแก้ให้ด าเนินการส่งคืนหลักสูตรต่อไป 
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 4.  เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  4.1  จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
  4.2  จัดเตรียมรูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับ
หลักสูตร ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยผู้ปฏิบัติงานประกัน ฯ สามารถกรอกข้อมูลพื้นฐาน 
ในรายงาน ฯ ได้ 
  4.3  จัดเตรียมสถานที่ อาหาร เครื่องดื่ม ส าหรับการตรวจประเมิน ฯ 
  4.4  ทาบทามคณะกรรมการประเมิน ฯ (ด้วยวาจา) ตามองค์ประกอบที่เกณฑ์ CUPT 
QA ก าหนด โดยมหาวิทยาลัยจะประกาศรายชื่อคณะกรรมการบนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เมื่อ
ได้รายชื่อคณะกรรมการครบถ้วนแล้ว ให้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความส่งรายชื่อคณะกรรมการ
เสนอต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาลงนาม พร้อมทั้งส่งไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ฯ ระดับหลักสูตร ทั้งนี้อาจแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นเลขานุการ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาก็ได้ 
  4.5  จัดท าบันทึกข้อความขออนุญาตต้นสังกัด/ เรียนเชิญคณะกรรมการประเมิน 
แจ้งก าหนดการประเมิน ฯ สถานที่ตรวจประเมิน ฯ และค าสั่งแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย ฯ 
  4.6  จัดส่งรูปเล่มรายงานการประเมิน ฯ (SAR) พร้อมทั้งรูปแบบรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ให้คณะกรรมการประเมิน ฯ ภายใน 15 วัน ก่อนก าหนดวัน 
ตรวจประเมิน ฯ 
  4.7  ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องในการประเมิน ฯ ให้กับคณะกรรมการหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี้ 
   4.7.1  เล่มรายงานการประเมินตนเอง ฯ (SAR)  
   4.7.2  แจ้งก าหนดการ วัน เวลา และสถานที่ในการตรวจประเมินฯ  
   4.7.3  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 5.  รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการ ฯ จะตรวจประเมิน ฯ ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ ฯ  
(คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560) ดังนี้ 
  5.1  คณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ จะใช้เวลาส่วนตัวประมาณ 5-10 นาที  
เพ่ือวางแผนการตรวจประเมิน ฯ ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
  5.2  ผู้ตรวจประเมิน ฯ ชี้แจงขั้นตอน วัตถุประสงค์ ขอบเขต และวิธีการประเมิน 
ให้หลักสูตรทราบ 
  5.3  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร ซึ่งอาจเป็น
การรายงานปากเปล่า หรือมีจัดท า Power point มาน าเสนอด้วย ซึ่งในข้ันตอนนี้ผู้ตรวจประเมินฯ  
อาจมีข้อซักถามบางประเด็นที่มีข้อสงสัยจากรายงานการประเมินตนเอง ฯ  
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  5.4  คณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้อง ฯ และสัมภาษณ์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลักสูตร ฯ ได้ประสานงานไว้ เพ่ือยืนยันสภาพจริงตามผลการด าเนินงาน 
ที่หลักสูตร ฯ รายงาน (ในขั้นตอนนี้เป็นการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมิน ฯ โดยมีเลขานุการ 
เป็นผู้ประสานงานเท่านั้น โดยแจ้งให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ฯ เตรียมตัวในสถานที่ที่ติดต่อ 
ได้สะดวก) 
  5.5  คณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(CAR) และน าเสนอผลการตรวจเบื้องต้นด้วยวาจา เพ่ือการพัฒนาของหลักสูตร 
  5.6  งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่งรายงานการประเมินตนเอง ฯ (SAR) รายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) ไปยังมหาวิทยาลัย (ตามกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด) พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลลงในระบบ CHE QA Online (รายละเอียดวิธีการบันทึกข้อมูล 
ดังภาคผนวก) 
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กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 ผังกระบวนการ/ งาน (Work flow) 
 1.  ชื่อกระบวนการ: การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ  
 2.  ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ: ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมรับ 
การประเมิน ฯ 
 3.  ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ: มีเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ  
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 7 ผังกระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  

 
12 เดือน 
ตามปี

การศึกษา 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2.  4 สัปดาห ์ งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 
 

3.  4 สัปดาห ์ รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และประกัน

คุณภาพ
การศึกษา 

4.  1-2 สัปดาห ์ คณบด ี
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ปรับแก้  

งานประกันคุณภาพการศึกษารวบรวมข้อมูล ฯ  
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ระดับคณะ 

 เสนอคณบด ี
พิจารณาลงนาม  

 

เสนอ 
รองคณบดฝี่ายบริหาร 

และ 
ประกันคณุภาพ 

การศึกษา 

 

ปรับแก้ 

สิ้นสุด 

 ช้ีแจงบุคคลากร/ รวบรวม

ข้อมูลข้อมูล 
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 ค าอธิบายกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
 1.  งานประกันคุณภาพการศึกษา เก็บข้อมูลที่ใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ฯ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ตามแหล่งข้อมูลในการจัดท ารายงาน ฯ (ตารางที่ 7) 1 ปีการศึกษา  
โดยอาจจัดเก็บข้อมูลตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ  
  1.1  องค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจงบประมาณ พ้ืนที่ใช้สอย ผู้บริหาร ฯลฯ 
  1.2  บุคลากร ได้แก่ ข้อมูลการพัฒนาตนเอง ภาระงาน (FTE) ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในคณะ ฯ 
  1.3  นิสิต ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจต่าง ๆ จ านวนนิสิต FTEs  
  1.4  ศิษย์เก่า ได้แก่ ภาวะการมีงานท า แบบส ารวจความผูกพันต่อคณะ ฯ  
  1.5  ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ความพึงพอใจต่อบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ เป็นต้น 
 2.  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ฯ ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา  
โดยใช้ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมไว้  
 3.  เสนอรองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพิจารณาทบทวน
เนื้อหา/ ข้อมูลของรูปเล่มรายงาน ฯ โดยในขั้นตอนนี้อาจมีการปรับแก้ เพ่ือให้เนื้อหามีความถูกต้อง 
ตรงตามความเป็นจริง 
 4.  เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณาลงนามรับรองรายงาน ฯ โดยในขั้นตอนจะใช้เวลา 1-2 
สัปดาห์ และอาจมีการปรับแก้รายละเอียดด้วย 
 
ตารางที่ 8 แหล่งข้อมูลในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
 

องค์ประกอบรายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

ส่วนบทสรุปผู้บริหาร 
  1.  งบประมาณของคณะฯ 
  2.  ลักษณะ 
ของบุคลากร 

1.  งานบริหารการคลัง 
2.  งานบริหารบุคคล 

1.  งบประมาณในปีนั้น ฯ 
(ปีงบประมาณ) 
2.  จ านวนบุคลากรจ าแนก 
ตามต าแหน่งทางวิชาการ  
และคุณวุฒิทางการศึกษา 

ส่วนโครงร่างองค์กร (Organization profile) 
  1.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม 
  2.  อาคาร สถานที่  

1.  แผนยุทธศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.  งานอาคารสถานที่ 

1.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
2.  จ านวนพื้นที่ใช้สอยของคณะ ฯ 
3.  จ านวนอุปกรณ์ท่ีใช้ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

3.  อุปกรณ์อ านวย 
ความสะดวก 
ทางการศึกษา 
4.  ลักษณะของผู้เรียน 
(นิสิต/ นักศึกษา) 

และสิ่งแวดล้อม 
3.  งานสื่อ โสต ทัศนูปกรณ์ 
และงานฐานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
4.  งานบริการการศึกษา  
ระดับบัณฑิตศึกษา และระดับ
ปริญญาตรี 

ในการสนับสนุนการรียนการสอน 
4.  ลักษณะโดยรวมของนิสิต 

จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

ส่วนการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
  C.1 การรับ 
และการส าเร็จการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษา 
   (AUN 8, AUN 11) 

1.  ส านักทะเบียน 
และประมวลผล 
(http://reg.buu.ac.th/registr
ar/home.asp) 
2.  รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร 
3.  งานบริการการศึกษา  
ระดับบัณฑิตศึกษา  
และระดับปริญญาตรี 

1.  จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนของนิสิต 
2.  อัตราการส าเร็จการศึกษา 
ของนิสิต 

  C.2 การได้งานท าของ
บัณฑิตหรือการใช้
ประโยชน์ในการประกอบ
วิชาชีพ 
   (AUN 11) 

1.  ระบบภาวะการหางานท า
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
(http://www.job.buu.ac.th/i
ndex.php/login) 

1.  จ านวนนิสิตระดับปริญญาตรี 
ที่มีงานท า 

  C.3 คุณภาพบัณฑิต 
   (AUN 10, AUN 11) 

1.  กองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
(https://planning.buu.ac.th) 
2.  แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับลักษณะ 

1.  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต ฯ
จ าแนกตามหลักสูตรต่าง ๆ 
(ส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
แล้ว 1 ปี) 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

  
 
 

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
(คณะ ฯ ด าเนินการ) 
 

2.  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บัณฑิต ฯ (ส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาแล้วมากกว่า 1 ปี) 

 C.4 ผลงานของผู้เรียน 
      (AUN 11) 
   1.  ระดับบัณฑิตศึกษา 
(ผลงานวิจัย ฯ) 
   2.  ระดับปริญญาตรี 
(นวัตกรรม 
ทางการพยาบาล) 

1.  งานบริหารการวิจัย  
และงานบริการการศึกษา  
ระดับบัณฑิตศึกษา 
2.  งานบริการการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี และรายงาน 
การประเมินตนเอง (SAR)  
ระดับปริญญาตรี 

1.  จ านวนผลงานวิจัยของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับ 
การตีพิมพ์ในปีปฏิทินนั้น ๆ 
2.  จ านวนผลงาน* ของนิสิต 
ในระดับปริญญาตรี ที่ได้น าเสนอ/
ได้รับรางวัลในปีการศึกษานั้น ๆ  
 (*หมายถึง นวัตกรรมหรืองานวิจยั ฯ) 

  C.5 คุณสมบัติ 
ของอาจารย์  
   (AUN 6) 

1.  งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ค านวณหน่วยภาระ
งานอาจารย์ (FTE) และอัตรา
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTEs)  

1.  จ านวนหน่วยภาระงาน (FTE) 
ของอาจารย์ที่ปฏิบัติงาน 
ในปีการศึกษา 
2.  สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ (FTEs) 

  C.6 ผลงานวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ า  
และนักวิจัย 
   (AUN 6, AUN 11) 

งานบริหารการวิจัย จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์/
นักวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 
ในปีปฏิทินนั้น ๆ 

  C.7 การก ากับมาตรฐาน
หลักสูตร 
   (องค์ประกอบที่ 1)  

1.  รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (CAR) ทุกหลักสูตร
ภายในคณะ 
2.  การรายงานผลการติดตาม
หลักสูตรจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา กรรมการวิชาการ
และกรรมการบริหาร 
คณะพยาบาลศาสตร์ 

1.  จ านวนหลักสูตรที่ผ่าน/  
ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1  
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

  C.8 การบริหาร 
และจัดการของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

1.  ผลการด าเนินงาน 
จาก C.8.1-C.8.2 

- 

   C.8.1 การปฏิบัติ 
ตามบทบาทหน้าที่ของ
กรรมการประจ าคณะ 

1.  งานประกัน ฯ เก็บข้อมูล 
จากแบบประเมินตนเอง 
ในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ า 
คณะพยาบาลศาสตร์ วิเคราะห์ 
และรายงานผลต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า 
คณะพยาบาลศาสตร์ 

1.  รายงานผลการส ารวจ 
การประเมินตนเอง 
ในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ า 
คณะพยาบาลศาสตร์  

   C.8.2 การปฏิบัติ 
ตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารคณะ 

1.  ผลการประเมิน 
การด าเนินงานของคณบดี  
ซ่ึงด าเนนิการ 
โดยสภามหาวิทยาลัยบูรพา  
(2 ปี ต่อ 1 ครั้ง) 

1.  ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้าส่วนงาน 

  C.9 ผลการบริหาร 
และจัดการของผู้บริหาร
คณะ 

1.  การบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1.  บทบาทการบริหารงานของ
คณบดีตามหลักธรรมาภิบาล 

  C.10 บุคลากรได้รับ 
การพัฒนา 
   (AUN 6, AUN 7) 

1.  ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร  
คณะพยาบาลศาสตร์: 
http://nurse.buu.ac.th/ 
training/ 
2.  งานประกันคุณภาพ
การศึกษา เก็บข้อมูล  
และวิเคราะห์ โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจของนิสิต 

1.  จ านวนชั่วโมงในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร สายวิชาการ 
(15 ชม./ ปี) และสายสนับสนุน
วิชาการ (10 ชม./ ปี)  
2.  รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน 
3.  รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

 บุคลากรสายสนับสนุน  
และอาจารย์ต่อการให้บริการ
ของส านักงานคณบดี  
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.  งานประกันคุณภาพ
การศึกษา เก็บข้อมูล 
และวิเคราะห์ โดยใช้แบบ 
ประเมินความพึงพอใจ 
ในงานของบุคลากร  
คณะพยาบาลศาสตร์ 

ในภาพรวม 

  C.11 ข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   (AUN 8, AUN 10) 

1.  งานประกันคุณภาพ
การศึกษา เก็บข้อมูล  
และวิเคราะห์ โดยใช้แบบ
ประเมิน ฯ ดังนี้ 
กลุ่มนิสิต 
1.  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร และผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนิสิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนิสิตปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 

1.  รายงานผลการส ารวจ ฯ  
ตามแบบประเมิน ฯ ดังนี้ 
 
 
กลุ่มนิสิต 
1.  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร และผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนิสิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนิสิตปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ 
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

 1.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 
2.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
กลุ่มบัณฑิต 
   แบบส ารวจความผูกพัน/
ความภาคภูมิใจต่อ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
ส าหรับนิสิต/ ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

กลุ่มอาจารย์ 
1.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 
2.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
กลุ่มบัณฑิต 
   แบบส ารวจความผูกพัน/ 
ความภาคภูมิใจต่อคณะ 
พยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา ส าหรับนิสิต/ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา                
ระดับบัณฑิตศึกษา 

  C.12 การบริการวิชาการ
แก่สังคมของคณะ 

  งานบริการวิชาการ  
เป็นผู้จัดท ารายงาน ฯ ในส่วนนี้ 

  รายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านการบริการวิชาการ 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  C.13 การส่งเสริม
สนับสนุนศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

  งานกิจการนิสิตเป็นผู้จัดท า
รายงาน ฯ ในส่วนนี้ 

  รายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนศิลปะ
และวัฒนธรรม 

  S.1 จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยหรือ 
งานสร้างสรรค ์

  งานบริหารงานวิจัย  
เป็นผู้จัดท ารายงาน ฯ ในส่วนนี้ 

  จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยั 
ทั้งภายใน และภายนอกจ าแนก
ตามหลักสูตร  

  S.4 การด าเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์  
คณะ ฯ  

  ข้อมูลจากงานพัฒนานโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ 

  ผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
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กระบวนการการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
 ผังกระบวนการ/ งาน (Work flow) 
 1.  ชื่อกระบวนการ: การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 2.  ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ: สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 3.  ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ: ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 
ตารางที่ 9  ผังกระบวนการการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 

 
ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
2-3 เดือน งานประกัน

คุณภาพ
การศึกษา 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ก่อนวันตรวจ
ประเมิน ฯ 30 

วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก่อนวันตรวจ
ประเมิน ฯ 
3-7 วัน 

 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา/ 
งานบริหาร 
การคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 

เตรียมความพรอ้มก่อนการตรวจประเมนิ ดังนี ้
1.  การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 
     1.1  ขออนุมตัิงบประมาณ (ค่าตอบแทน, อาหาร เครื่องดื่ม,  
การเดินทาง ฯลฯ) 
     1.1  จัดเตรียมรูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(CAR) ระดับคณะ 
     1.3  ทาบทามคณะกรรมการประเมนิ ฯ 
     1.4  ท าบันทึกข้อความเรียนเชญิคณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ/ ผูเ้ข้ารับ
การสมัภาษณ์  
     1.5  จัดส่งรูปเล่มรายงานการประเมิน ฯ (SAR) พร้อมทั้งรูปแบบรายงาน
การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน (CAR) ให้คณะกรรมการประเมนิ ฯ  
2.  เตรียมเอกสารและสิ่งอ านวยความสะดวก 
     2.1  จัดเตรียมสถานที่ อาหาร เครือ่งดืม่ ส าหรับการตรวจประเมนิ ฯ 
     2.2  เอกสารหลกัฐาน/ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องในการประเมินภายใน  
ระดับคณะ ฯ 
     2.3  ป้ายต้อนรับหน้าคณะ ห้องประชมุ, ป้ายชื่อกรรมการ/ 
ผู้บริหาร,คอมพิวเตอร์, เครื่องพิมพ์ อุปกรโสตทัศนูปกรณ ์เครือ่งเขียน  

การด าเนินงานระหวา่งการตรวจประเมนิ ฯ ดังนี้ 
1.  อ านวยความสะดวกคณะกรรมการประเมิน ฯ 
2.  บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์/ ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ ฯ 
3.  รวบรวมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) เบื้องต้น 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 
3 
 
 
4 

  ไม่เกิน 7 วัน 
นับจากวัน
สุดท้ายที่
ได้รับการ
ประเมิน 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา/
คณะกรรมการ
ประเมิน ฯ 
 
 
 
 

5 

 

ภายใน
ระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยั

ก าหนด 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

6 
 
 

 3 วัน คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา/งาน
ประกัน ฯ 

7  ตาม
ก าหนดการ
ประชุมของ
เดือนนั้น ๆ 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

8  
 
 
 

ตามกรอบ
ระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยั

ก าหนด 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปรับแก ้

ยืนยัน 

จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) 
ระดับคณะ  

ส่งรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา SAR และรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา CAR ไปยังมหาวิทยาลัย  

และบันทึกขอ้มูลลงในระบบ CHE QA Online  

จัดท าแผนพัฒนา ฯ ตามค าแนะน า
ของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ

การศึกษาภายใน  

ส่งแผนพฒันาคุณภาพ ฯ ไปยังมหาวิทยาลยั
ฯ 

 

เสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ฯ (CAR) 
และแผนพัฒนาคุณภาพ  ฯ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

คณะพยาบาลศาสตร์  

สิ้นสุด 

 
เสนอ 

คณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน ฯ  
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 ค าอธิบายกระบวนการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 1.  ท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 2.  เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
  2.1  การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 
   2.1.1  ขออนุมัติงบประมาณ (ค่าตอบแทน, อาหาร เครื่องดื่ม, การเดินทาง ฯลฯ) 
   2.1.2  จัดเตรียมรูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)  
ระดับคณะ 
   2.1.3  ทาบทามคณะกรรมการประเมิน ฯ 
   2.1.4  ท าบันทึกข้อความเรียนเชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ/ ผู้เข้ารับ 
การสัมภาษณ์ 
   2.1.5  จัดส่งรูปเล่มรายงานการประเมิน ฯ (SAR) พร้อมทั้งรูปแบบรายงาน 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ให้คณะกรรมการประเมิน ฯ  
  2.2  เตรียมเอกสารและสิ่งอ านวยความสะดวก 
   2.2.1จัดเตรียมสถานที่ อาหาร เครื่องดื่ม ส าหรับการตรวจประเมินฯ 
   2.2.2  เอกสารหลักฐาน/ ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องในการประเมินภายใน ระดับคณะ ฯ 
   2.2.3  ป้ายต้อนรับหน้าคณะ ห้องประชุม, ป้ายชื่อกรรมการ/ ผู้บริหาร, 
คอมพิวเตอร์, เครื่องพิมพ์ อุปกรโสตทัศนูปกรณ์ เครื่องเขียน  
   2.2.4  Power point สรุปผลการด าเนินงาน  
  2.3  การด าเนินงานระหว่างการตรวจประเมิน ฯ  
   2.3.1  อ านวยความสะดวกคณะกรรมการประเมิน ฯ 
   2.3.2  บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์/ ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 
   2.3.3  รวบรวมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) เบื้องต้น 
   2.3.4  จ่ายค่าตอบแทน 
 3.  จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ซึ่งในขั้นตอนนี้ 
จะด าเนินการภายหลังจากท่ีได้ด าเนินการประเมิน ฯ เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จะต้องรวบรวมรายงานฯ ตามองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัย ฯ ก าหนด เป็นรูปเล่ม และจะต้องยืนยัน
เนื้อหาข้อมูล ในเล่มรายงาน ฯ กับคณะกรรมการประเมิน ฯ ทุกท่านด้วย 
 4.  ส่งรูปเล่มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับคณะ  
และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ไปยัง 
งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา และบันทึกข้อมูลรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (SAR) ระดับคณะ และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 
ลงระบบ CHE QA Online ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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 5.  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ตามข้อแนะน าของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในประจ าปีการศึกษา และเสนอคณะกรรมการประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานในปีถัดไป 
 6.  น ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) และแผนพัฒนาคุณภาพ ฯ เสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ และคณะกรรมการประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ พิจารณา 
รับรองต่อไป 
 7.  เมื่อแผนพัฒนาคุณภาพ ฯ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ แล้ว ให้
ส่งแผนพัฒนาคุณภาพ ไปยังมหาวิทยาลัย 
 



บทท่ี 4 
การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นสถาบันที่อยู่ในการก ากับของสภาวิชาชีพการ
พยาบาล ซึ่งมีมาตรฐานการพิจารณาการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 (คู่มือการรับรอง
สถาบันการศึกษา วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2560) โดยคณะ ฯ ได้รับการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล และการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาลเป็นเวลา 5 ปีการศึกษา 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2563 (บันทึกข้อความท่ี สภ.พ. 01/ 05/ 334 ลงวันที่ 28 เม.ย. 2559 เรื่อง
การพิจารณาขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์)  

 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 
 ตามกรอบข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2560 หมวดที่ 3 เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา
ก าหนดให้  “สถาบันการศึกษาต้องมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่สภาการพยาบาล 
ให้การรับรองและการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของ สถาบันการศึกษา” 
คือ สถาบันการศึกษาต้องมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างต่อเนื่องทุกปี โดย
มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” มีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์  นอกจากนี้สถาบันการศึกษา ยังต้องด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของ
สถาบันอย่างชัดเจน ครบถ้วน ด้วย 
 
ตารางที่ 10  หลักเกณฑ์และการปฏิบัติงานการขอรับรองสถาบันการศึกษา ฯ โดยสภาการพยาบาล 
              (สภาการพยาบาล, 2560) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
  การเตรียมเอกสารเพื่อขอรับรองสถาบัน 
 1.  จัดเตรียมเอกสารเพ่ือใช้
ประกอบในการขอรับรอง
สถาบันการศึกษา ดังนี้ 

   สถาบันการศึกษาท่ีจะขอรับการรับรองสถาบันการศึกษา 
ต้องจัดเตรียมเอกสารดังนี้ 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
     1.1  รายงานการประเมินตนเอง
เพ่ือขอรับรองสถาบันการศึกษา 
จากสภาการพยาบาล จ านวน 5 ชุด 
     1.2  แบบค าขอรับรอง
สถาบันการศึกษา (รส. 1)  
จากสภาการพยาบาล 
     1.3  ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน
ของผู้ยื่นค าขอ (คณบดี/ หัวหน้า
สถาบัน) จ านวน 1 ฉบับ 
     1.4  ส าเนาทะเบียนบ้านของ
สถานที่ตั้งสถาบันการศึกษา  
จ านวน 1 ฉบับ (ท าหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ส าเนาทะเบียน
บ้านของมหาวิทยาลัยไปยัง 
กองอาคารสถานที่ ของ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือให้อธิการบดี 
ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง) 
     1.5  หลักฐานการเป็นผู้จัดตั้ง/
ผู้ด าเนินการ/ ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา จ านวน 1 ฉบับ 
(ค าสั่งแต่งตั้งคณบดีคณะพยาบาล
ศาสตร์) 
     1.6  ค่าธรรมเนียมการรับรอง
สถาบันการศึกษา ครั้งละ  
40,000 บาท การตรวจเยียมและ
ประเมินสถาบันการศึกษา ครั้งละ  
30,000 บาท (ข้อบังคับ 

     1.  เอกสารการประเมินตนเอง ให้จัดท าตามแนวทาง 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือขอรับรอง
สถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาล 
        1.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน ประกอบด้วย  
          สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถาบันการศึกษา 

            1) ชื่อสถาบันการศึกษาและองค์กรต้นสังกัด 

            2) ที่ตั้ง ระบุท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ เวบไซต์ 
            3) พ้ืนที่ ระบุจ านวนพื้นที่ ที่ดิน (ตารางวา ไร่) 
พ้ืนที่ใช้สอย (ตารางเมตร) 
            4) เจ้าของ/ ผู้ประกอบการ ระบุเจ้าสังกัดระดับ
กรม กระทรวง มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

            5) หัวหน้าองค์กร/ อธิการบดี ระบุชื่อ ต าแหน่ง 
และวุฒิการศึกษา 

            6) คณบดี/ ผู้อ านวยการ/ ต าแหน่งที่เทียบเท่า 
ระบุชื่อ ต าแหน่ง และวุฒิการศึกษา เลขที่ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้นหนึ่ง 

            7) ประวัติความเป็นมา ระบุปีการศึกษาท่ีเริ่ม 

เปิดสอนของทุกหลักสูตร ระบุหลักสูตรการศึกษาพยาบาล 

ที่เปิดสอนในปัจจุบันทุกหลักสูตร 

            8) หลักสูตรที่ต้องการเปิดใหม่ ระบุหลักสูตร 

ที่ต้องการเปิดใหม่ซึ่งอยู่ในแผนระยะเวลา 5 ปี 
            9) จ านวนอาจารย์ ระบุจ านวนอาจารย์ประจ า 

ทัง้หมด จ านวนอาจารย์ที่มีคุณสมบัตินับได้ในปีการศึกษา 

ที่จะขอรับรอง ฯ 

            10) จ านวนนักศึกษา ระบุจ านวนนักศึกษา 

ทุกหลักสูตรโดยจ าแนกเป็นรายชั้นปีและรายหลักสูตร 

        1.2  เอกสาร/ หลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งชี้ 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

สภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์
การรับรองสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ. 2560) 

          สว่นที่ 2 องค์กรและการบริหาร 

          ระบุความเป็นมาของการเปิดหลักสูตรต่าง ๆ ของ
สถาบันการศึกษาโดยสังเขป ประกอบด้วย 
            1) ปรัชญา/ ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
                1.1) ระบุปรัชญา/ ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ขององค์กรต้นสังกัดระดับกรมหรือเทียบเท่า 
                1.2) ระบุปรัชญา/ ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
                1.3) ระบุการได้มาของปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และการรับรู้ของสมาชิกในองค์กร 
            2) นโยบายและวัตถุประสงค์ ระบุนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
            3) โครงสร้างการบริหารองค์กร 
                3.1) แสดงโครงสร้างการบริหารของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลและขอบเขตความรับผิดชอบ 
ของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร 
                3.2) ระบุคณะกรรมการ และอ านาจหน้าที่ 
            4) การบริหารงานของสถาบันการศึกษา 
                4.1) แผนงาน/ แผนกลยุทธ์ 
                      4.1.1) ระบุแผนงานระยะยาว/ แผน 
กลยุทธ์ 3 ปีขึ้นไป ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ ปณิธาน 
และวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
                      4.1.2) ระบุการประเมินแผนงาน 
และโครงการประจาปีที่เป็นระบบ 

                4.2) การเงินและงบประมาณ 
                      4.2.1) แสดงงบประมาณ รับ-จ่าย รายปี 
จากทุกแหล่งทั้งงบประมาณโดยรวม และในแต่ละแผนงาน 
จ าแนกตามภารกิจหลัก และแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ย้อนหลัง 3 ปี นับจ ากปีงบประมาณที่รายงาน 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์/ เงื่อนไข 
                       4.2.3) รายงานการวิเคราะห์ 

และประเมินผล การใช้งบประมาณตามแผนงาน                      
4.2.2) แสดงแผนงาน และโครงการงบประมาณล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 ปี จ าแนกตามภารกิจหลักให้ชัดเจน 
และโครงการของปีงบประมาณสุดท้ายที่เสร็จสิ้นแล้ว 
                      4.2.4) ระบุระบบการตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณ 
                4.3) งานบุคคล 
                      4.3.1) ระบุจ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
ทุกประเภท/ หน่วยงาน รวมทั้งแสดงวุฒิการศึกษา หน้าที่
หลักและขอบเขตงานของบุคลากรแต่ละคน 
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กระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือขอรับรองสถาบันการศึกษา ฯ  
 ผังกระบวนการ/ งาน (Work flow) 
 1.  ชื่อกระบวนการ: การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือขอรับรองสถาบัน 
การศึกษา ฯ  
 2.  ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ: ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
พร้อมรับการประเมิน ฯ 
 3.  ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ: มีเล่มรายงานการประเมินตนเอง ฯ ตามเกณฑ์ 
การรับรองสถาบันการศึกษา ฯ 
 
ตารางที่ 11  ผังกระบวนการการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือขอรับรองสถาบันการศึกษา ฯ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
3 ปี

การศึกษา
ย้อนหลัง 

งานประกัน
คุณภาพ

การศึกษา 
2  

 
4-6 สัปดาห์ งานประกัน

คุณภาพ
การศึกษา 

3 
 
 
 
4 
 
 
 

 

 2 เดือน 
 

 
 
1-2 สัปดาห ์

รองคณบดฝีุาย
บริหารและ

ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
คณบด ี

 
 
 
 

 

  
 
 
 

ปรับแก้  

งานประกันคุณภาพการศึกษารวบรวมขอ้มูล ฯ  
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และจัดท ารายงาน 

การประเมินตนเอง ฯ 

 เสนอคณบดี 
พิจารณาลงนาม  

 
เสนอ 

รองคณบดีฝุายบริหาร 
และประกันคุณภาพการศึกษา     

                                    

 

ปรับแก้ 

สิ้นสุด 

 เก็บ/ รวบรวมข้อมูล 
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 ค าอธิบายกระบวนการการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ฯ เพื่อขอรับรอง
สถาบันการศึกษา ฯ 

 1.  งานประกันคุณภาพการศึกษา เก็บข้อมูลที่ใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ฯ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ตามแหล่งข้อมูลในการจัดท ารายงาน ฯ (ตาราง 12) 3 ปีการศึกษา  
 2.  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ฯ ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา  
โดยใช้ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมไว้  
 3.  เสนอรองคณบดีฝุายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพิจารณาทบทวน
เนื้อหา/ ข้อมูลของรูปเล่มรายงาน ฯ โดยในขั้นตอนนี้อาจมีการปรับแก้ เพ่ือให้เนื้อหามีความถูกต้อง 
ตรงตามความเป็นจริง 
 4.  เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณาลงนามรับรองรายงาน ฯ โดยในขั้นตอนนี้จะใช้เวลาประมาณ 
1-2 สัปดาห์ และอาจมีการปรับแก้รายละเอียดด้วย 
 
ตารางที่ 12  แหล่งข้อมูลการจัดท ารายงาน 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
1.  การบริหารองค์กร 1.1  งานบริหาร 

การคลัง 
1.2  งานบริหารบุคคล 
1.3  งานพัฒนา
นโยบาย และแผน
ยุทธศาสตร์ 
1.4  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.1  โครงสร้างการบริหารองค์ 
1.2  แผนปฏิบัติงาน/ แผนยุทธศาสตร์  
(3 ปีขึ้นไป) 
1.3  แผนงบประมาณประจ าปี 
1.4  รายงานข้อมูลภาระงานสอนของผู้บริหาร 
ในปีการศึกษาที่ครบวาระการรับรอง 

2.  คุณสมบัติผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา 
การพยาบาล 

2.1  คณบดี 
2.2  งานบริหารบุคคล 
2.3  งานพัฒนา
นโยบายและแผน ฯ 
2.4  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2.1  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของคณบดี 
2.2  วุฒิการศึกษาของคณบดี 
2.3  ค าสั่งแต่งตั้งคณบดีให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารย้อนหลัง 3 ปี 
2.4  ภาระงานสอนของคณบดี ในปีการศึกษา 
ที่ครบวาระการรับรอง 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
3.  ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

3.1  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.1  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง ฯ 
3.2  แผน/ รายงานแผนความเสี่ยง ฯ  
3.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าคณะ ฯ ที่ระบุมติการให้ความเห็นชอบ
รายงานและแผนความเสี่ยง ฯ 

4.  ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร 
และการตัดสิน 

4.1  งานฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.1  ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
   4.1.1  ด้านการบริหาร 
   4.1.2  ด้านการเรียนการสอน 
   4.1.3  ด้านการวิจัย 
   4.1.4  ด้านการบริการวิชาการ 
   4.1.5  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ           
และวัฒนธรรม 

5.  คุณสมบัติอาจารย์
พยาบาลประจ า 

5.1  งานบริหารงาน
บุคคล 

5.1  รายนามอาจารย์พยาบาล ประกอบด้วย
รายละเอียดดังนี้ 

 5.2  งานพัฒนา
นโยบายและแผน 
5.3  งานประกัน
คุณภาพ ฯ 

   5.1.1  วุฒิการศึกษา ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา 
   5.1.2  ประสบการณ์การปฏิบัติ 
การพยาบาล เลขที่ใบประกอบวิชาชีพ 
   5.1.3  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะ ฯ 
   5.1.4  เอกสารภาระงานของอาจารย์ทุกคน 
5.2  รายงานผลการด าเนินงานโครงการศาสตร์ 
และศิลป์ในการสอนทางการพยาบาล 
5.3  ผลการประเมินตัวบ่งชี้การด าเนินงาน 
ที่ก าหนดใน มคอ. 2 

6.  คุณวุฒิอาจารย์
พยาบาลประจ า 

6.1  เอกสาร 
ตามตัวบ่งชี้ที่ 5 

6.1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก ตามเกณฑ์ท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนด 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
7.  อัตราส่วนจ านวน
อาจารย์พยาบาล
ประจ าต่อนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTEs) 

7.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 
7.2  งานบริการ
การศึกษา (บัณฑิตศึกษา) 
7.3  กองทะเบียน 
และประมวลผล 

7.1  รายชื่ออาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานจริง  
ที่แสดงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7.2  ข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
ที่ค านวณ FTEs ซ่ึงระบุหน่วยกิต และจ านวน
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 

8.  ภาระงานสอนของ
อาจารย์พยาบาล
ประจ า 

8.1  งานพัฒนานโยบาย 
และแผน ฯ 
8.2  งานประกัน 
คุณภาพ ฯ 

8.1  เอกสารภาระงานที่ค านวณตามเกณฑ์
ของสภาการพยาบาล 

9.  การพัฒนา
อาจารย์ 

9.1  งานบริหาร 
งานบุคคล 
9.2  งานฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.1  รายงานผลการเตรียมความพร้อม
อาจารย์ใหม่ 
9.2  รายละเอียดการเข้าร่วมอบรม ประชุม
พัฒนาตนเอง จากระบบพัฒนาสมรรถนะ 
ของคณะ ฯ 

10.  การประเมินผล
การสอนของอาจารย์ 

10.1  หลักสูตร 
10.2  งานบริหาร 
งานบุคคล 

10.1  ผลการประเมินการสอนของอาจารย์
รายบุคคล ทุกรายวิชา (มคอ.) 

11.  การบริหาร
หลักสูตร 

11.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 

11.1  เล่มหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ที่มีการปรับปรุงทุก 5 ปี (มคอ. 2) 
11.2  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

12.  ระดับ 
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร 

12.1  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

12.1  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของนิสิตปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
13.  แผนการสอน
รายวิชา 
ในหมวดวิชาชีพ 

13.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 

13.1  มคอ. 2, มคอ. 3 และ มคอ. 4  
13.2  แผนการสอนทุกรายวิชาในปีสุดท้าย 
ที่ได้รับการรับรอง ฯ 

14.  การพัฒนา
นักศึกษา 

14.1  งานกิจการนิสิต 14.1  โครงการ/ กิจกรรม การพัฒนานิสิต 
ที่มีเนื้อหา ดังนี้ 
   14.1.1  พัฒนานิสิตด้านการเรียนรู้ 
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
   14.1.2  การพัฒนานิสิตตามแผนพัฒนาของ
คณะ ฯ ที่นิสิตมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
   14.1.3  การน าความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพไปใช้ในการปฏิบัติงาน (PDCA) 
   14.1.4  ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัด 
โครงการ ฯ ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน 
เต็ม 5 
14.2  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสโมสรนิสิต 

15.  ระบบการดูแล
และให้ค าปรึกษา
นักศึกษา 

15.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 
15.2 งานกิจการนิสิต 

15.1  เอกสารแสดงการเป็นที่ปรึกษาของ
อาจารย์ต่อนิสิต 

16.  แหล่งฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล 

16.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 

16.1  ข้อตกลงความร่วมมือในการน านิสิต 
เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
16.2  ส าเนาการรับรองคุณภาพแหล่งฝึก ฯ  
จากหน่วยงานระดับชาติ เช่น ISO HA ฯลฯ 

17.  อัตราส่วน
จ านวนอาจารย์
พยาบาลประจ า 
ต่อนักศึกษา 
ในการจัดการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติ 

17.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 

17.1  มคอ. 4  
17.2  กรณีมีอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ 
ให้มีเอกสาร ดังนี้ 
   17.2.1  ค าสั่งแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย 
   17.2.2  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
การพยาบาล ฯ ชั้นหนึ่ง 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
     17.2.3  วุฒิการศึกษาตามที่ 

สภาการพยาบาลก าหนด 
   17.2.4  ผ่านการอบรมศาสตร์และศิลป์ 
การสอนทางการพยาบาล 

18.  ร้อยละของ
ผู้สอบผ่านความรู้ 
ขอขึ้นทะเบียน 
และรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 
การพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ 

18.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 
18.2  สภาการพยาบาล 

18.1  จ านวนผู้เข้าสอบ และจ านวน 
ผู้สอบผ่าน ฯ 

19.  ผลการประเมิน
การเรียนรู้ตาม
มาตรฐาน 6 ด้าน  
ของบัณฑิต 
โดยผู้ใช้บัณฑิต 

19.1  กองแผนงาน 
19.2  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

19.1  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

20.  ร้อยละของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

20.1  งานบริการ
การศึกษา (ปริญญาตรี) 
20.2  กองทะเบียน 
และประมวลผล 

20.1  รายนามนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนและ
รายนามนิสิตที่ส าเร็จการศึกษาย้อนหลัง 3 ปี
การศึกษา (นับปีการศึกษาสุดท้ายที่ได้รับการ
รับรอง) 
20.2  สรุปร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา 

21.  การประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบัน 

21.1  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

21.1  รายงานการประเมินตนเอง SAR            
ระดับคณะ 
21.2  รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (CAR) ระดับคณะ 
21.3  แผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการประเมิน ฯ 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
22.  ผลงานวิจัย 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ต่ออาจารย์พยาบาล
ประจ าทั้งหมด 

22.1  งานบริหาร
งานวิจัย 

22.1  จ านวนผลงานวิจัย/ ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์ย้อนหลัง 3 ปี  
(นับตามปีปฏิทิน) 

23.  ผลงานวิชาการ 23.1  งานบริหาร
งานวิจัย 

23.1  จ านวนผลงานวิจัย/ ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์ย้อนหลัง 3 ปี  
(นับตามปีปฏิทิน) 

24.  การบริการ
วิชาการ 

24.1  งานบริการ
วิชาการ 

24.1  แผนบริการวิชาการ 
24.2  โครงการบริการวิชาการ 
24.3  รายนามอาจารย์ที่ให้บริการวิชาการ 
แก่สังคม 
24.4  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริการวิชาการ 

25.  การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
หรือภูมิปัญญาไทย 

25.1  งานกิจการนิสิต 25.1  โครงการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม 
25.2  รายงานผลการด าเนินโครงการท านุ ฯ 

26.  บุคลากร 
สายสนับสนุน 

26.1  งานบริหาร 
งานบุคคล 
26.2  งานฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

26.1  รายนามบุคลาการสายสนับสนุน 
ที่ระบุรายละเอียด ดังนี้ 
   26.1.1  ชื่อ-นามสกุล 
   26.1.2  วุฒิการศึกษา 
   26.1.3  ลักษณะและขอบเขตงาน 
26.2  ระบบประการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
26.3  ระบบพัฒนาสมรรถนะ 

27.  การจัดการ
ทรัพยากร 
ทางการศึกษา 

27.1  งานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม 
27.2  งานสื่อโสต 
ทัศนูปกรณ์ 

27.1  จ านวนพื้นที่ใช้สอยภายในบริเวณ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
27.2  จ านวนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ 
ในการเรียนการสอน 
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ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
 27.3  งานฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
27.4  งาน
ห้องปฏิบัติการ 
ทางการพยาบาล 
27.5  งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

27.3  จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติ 
การทางการพยาบาล 
27.4  จ านวนเครือข่ายสารสนเทศ 
27.5  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

28.  ห้องปฏิบัติ 
การพยาบาล 

28.1  งาน
ห้องปฏิบัติการ 
ทางการพยาบาล 

28.1  จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ
ทางการพยาบาล 
28.2  แผนการใช้ห้องปฏิบัติการทางการ
พยาบาล 
28.3  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้ห้องปฏิบัติการทางการพยาบาล 

29.  หนังสือต ารา 
วารสารวิชาชีพ  
และระบบสืบค้น 

29.1   ส านักหอสมุด 
29.2  งานห้องอ่าน
หนังสือ 

29.1  จ านวนต ารา/ วารสาร วิชาชีพ 
ทางการพยาบาล 
29.2  ระบบค้นหาเอกสาร/ ต ารา
อิเล็กทรอนิกส์ 
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กระบวนการซักซ้อมการตรวจเยี่ยมสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ 
 ผังกระบวนการ/ งาน (Work flow) 
 1.  ชื่อกระบวนการ: ซักซ้อมการตรวจเยี่ยมสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ 
 2.  ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ: ตรวจสอบเอกสาร/ หลักฐาน และทบทวนรายงาน
การประเมินตนเอง ฯ 
 3.  ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ: มีเอกสารหลักฐานตามตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน
ที่สภาการพยาบาลก าหนด 
 
ตารางที่ 13  ผังกระบวนการซักซ้อมการตรวจเยี่ยมสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล และการผดุงครรภ์ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 

 
 

2 วัน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2  1 วัน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3  
 
 
 
 
 

2 วัน 
 
 

รองคณบดฝีุายบริหาร
และประกันคณุภาพ

การศึกษา 
 
 

 
คณบด ี

4 
 

 1 วัน 
 

คณะกรรมการ ฯ /รอง
คณบดี ฯ/งานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
5  2 วัน งานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

    

 
เสนอคณบด ี
พิจารณา  

 
เสนอ 

รองคณบดฝีุายบริหาร ฯ 
พิจารณา ให้ความเห็นชอบ 

ตรวจสอบเอกสาร/ หลักฐาน และทบทวนรายงานผล 
การประเมินตนเอง ฯ ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ ฯ 

ซักซ้อมการตรวจประเมิน ฯ 

จัดเตรียมเอกสาร/ หลักฐานตามตวับ่งช้ี 
และเกณฑ์การประเมิน ฯ 

 สิ้นสุด 

จัดท า ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ซักซ้อมการตรวจประเมิน ฯ 
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 ค าอธิบายกระบวนการซักซ้อมการตรวจเยี่ยมสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ 
 1.  จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามคู่มือการรับรองสถาบันการศึกษา ฯ ซึ่งจะก าหนด
รายการหลักฐานอ้างอิงตามตัวบ่งชี้ 
 2.  จัดเรียงเอกสารตามตัวบ่งชี้ใส่ซองเอกสาร และท าปูายรายการเอกสารก ากับ 
เพ่ือให้สะดวกในการค้นหา 
 3.  จัดหากล่องโชว์เอกสาร และท าปูายชื่อตัวบ่งชี้ก ากับ โดยก าหนดหมายเลขเอกสาร 
ให้เข้าใจได้ง่าย เช่น เอกสารหมายเลข 17-018 คือ มคอ. 4 (หมายเลขตัวบ่งชี้-หมายเลขเอกสาร) 
และใส่เอกสารนั้น ๆ ในกล่องโชว์เอกสารที่ระบุปูายชื่อตัวบ่งชี้ 
 4.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการซักซ้อมการตรวจประเมิน ฯ เพ่ือค้นหา
จุดเด่นหรือจุดที่ควรพัฒนา และน าไปปรับปรุง 
 5.  เสนอต่อรองคณบดีฝุายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ความเห็นชอบ
และเสนอคณบดีเพ่ือพิจารณาลงนาม เมื่อคณบดีลงนามในค าสั่งแล้ว ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง ฯ ให้กับคณะกรรมการ ฯ ศึกษาล่วงหน้าก่อนวันซักซ้อม ฯ ด้วย 
 6.  ด าเนินการซักซ้อมการตรวจประเมิน ฯ โดยในขั้นตอนนี้ควรมีการจดบันทึกข้อมูล 
การปรับปรุงหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ฯ อย่างละเอียด 
 7.  ตรวจสอบหรือเพ่ิมเติมเอกสาร/ หลักฐาน หรือปรับปรุงเล่มรายงาน ฯ ตามค าแนะน า
ของคณะกรรมการด าเนินการซักซ้อม ฯ 
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กระบวนการการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
(ส าหรับสถาบันการศึกษาที่มีผู้ส าเร็จการศึกษา) 
 1.  ชื่อกระบวนการ: กระบวนการการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ (ส าหรับสถาบันการศึกษาที่มีผู้สาเร็จการศึกษา) 
 2.  ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ: สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา ฯ ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 3.  ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ: ได้รับการตรวจเยี่ยมสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ และได้รับการรับรองสถาบัน ฯ ไม่น้อยกว่า 4 ปีการศึกษา 
 
ตารางที่ 14  ผังกระบวนการการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
                (ส าหรับสถาบันการศึกษาท่ีมีผู้ส าเร็จการศึกษา) 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 
 

 
 
 
 

 

 
 

1-2 วัน 
 

 
 

1 วัน 
 

1 สัปดาห ์

 
 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 
คณบด ี

 
งานสารบรรณ 

2 
 
 
3 

 1-2 วัน งานประกัน
คุณภาพ

การศึกษา/
คณบด ี

 
4  ก่อนถึงวันท่ี

สิ้นสุดระยะเวลา 
การรับรอง
สถาบันการศึกษา 
ไม่น้อยกว่า  

6 เดือน 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

ปรับแก้ 
 เสนอคณบด ี

พิจารณา  
ลงนาม 

เสนอไปยังกองอาคารและสถานท่ีมหาวิทยาลยั

บูรพา 

จัดท าบันทึกข้อความ 
ขอส าเนาทะเบยีนบ้านของมหาวิทยาลัย 

จัดเตรียมเอกสารเพื่อประกอบการ 
ยื่นค าร้องขอรับรองสถาบัน ฯ 

ปรับแก ้

สภาการพยาบาล 

 
เสนอคณบด ี

พิจารณาลงนาม  

ยื่นเอกสาร 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 
5 
 

  
1 เดือน 

 

 
งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

6 
 

2 วัน งานประกัน 
คุณภาพ
การศึกษา 

7 
  

90 วัน สภา 
การพยาบาล 

8  2 วัน งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

9  2 เดือน งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 
 

10  2 วัน งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

11  3 วัน งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 
 ค าอธิบายกระบวนการการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 1.  จัดท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ส าเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ตั้ง
สถาบันการศึกษา ไปยังกองอาคารและสถานที่ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อใช้ประกอบแบบค าขอรับรอง
สถาบันการศึกษา ฯ ของสภาการพยาบาล 
 2.  จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการยื่นขอรับรองสถาบัน ฯ เพื่อเสนอคณบดี พิจารณา 
ลงนาม ดังนี้ 
 

ปรับแก ้

จัดท าหนังสือขอบคุณผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ในนามของคณะ ฯ 

1.  เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ฯ เพื่อ
พิจารณา ฯ 
2.  เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพื่อ
พิจารณารับรอง  

เสนอต่อสภาการพยาบาล 

สภาการพยาบาลแจ้งผลการตรวจเยี่ยมฯ 

งานประกัน ฯ จัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินการ
ตามเงื่อนไขการรับรองสถาบันการศึกษา 

 สิ้นสุด 

การประสานงานกับหน่วยงานตา่ง ๆ เพื่อความ
เรียบร้อยระหว่างการตรวจเยีย่ม ฯ 

เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจเยี่ยม ฯ 
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  2.1  บันทึกข้อความขอส่งเอกสารเพ่ือขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ ไปยังนายกสภาการพยาบาล 
  2.2  แบบค าขอรับรองสถาบันการศึกษา (รส. 1) จากสภาการพยาบาล 
  2.3  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ยื่นค าขอ  
จ านวน 1 ฉบับ (คณบดี) 
  2.4  ส าเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ตั้งสถาบันการศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  
(เอกสารตามข้อ 1) 
  2.5  หลักฐานการเป็นผู้จัดตั้ง/ ผู้ด าเนินการ/ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา  
จ านวน 1 ฉบับ (ค าสั่งแต่งตั้งคณบดี) 
  2.6  รายงานการประเมินตนเองเพ่ือการขอรับรองสถาบันการศึกษา ฯ จ านวน 5 ชุด 
 3.  ค่าธรรมเนียมการขอรับรองสถาบันการศึกษา และค่าตรวจเยี่ยมและการประเมิน  
ตามหมวด 9 ข้อ 51 ของข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2560 
 4.  ยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาไปยังสภาการพยาบาล ก่อนถึงวันที่สิ้นสุดระยะเวลา
การรับรองสถาบันการศึกษาไม่น้อยกว่า 6 เดือน  

 
กระบวนการก่อนการตรวจเย่ียมสถาบัน ฯ 

(สภาการพยาบาล) 

 

1.  สภาการพยาบาล ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะผู้ตรวจเยี่ยมสถาบัน ฯ 
2.  สภาการพยาบาลแจ้งก าหนดการ/ 
นัดวันตรวจเยี่ยมภายใต้กรอบการท างาน 
120 วัน 
3.  คณะผู้ตรวจเยี่ยม ฯ ศึกษารายงาน 
การประเมินตนเองของคณะ ฯ 
4.  คณะผู้ตรวจเยี่ยม ฯ ประชุม 
ก าหนดขอบเขตการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

 
ภาพที่ 7  กระบวนการก่อนการตรวจเยี่ยมสถาบัน (สภาการพยาบาล, 2556, หน้า 3) 
 
 5.  สภาการพยาบาลแจ้งรายนามผู้ทรงคุณวุฒิท าหน้าที่คณะท างานตรวจเยี่ยม 
และประเมินสถาบันการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดการตรวจเยี่ยม ฯ (หนังสือที่ สภ.พ. 01/ 05/ 036  
ลว. 8 ม.ค. 2559 เรื่อง การตรวจเยี่ยมสถาบันการศึกษา) ดังตารางที่ 15  

คณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะผู้ตรวจเยี่ยมสถาบัน ฯ  
รับมอบหมายการตรวจเยี่ยม 

ประชุมก าหนดขอบเขต 
การหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ศึกษารายงาน 
การประเมินตนเอง ฯ 
ของสถาบันการศึกษา 

นัดวันตรวจเยี่ยม
ภายใต้กรอบ 

การท างาน 120 วัน 
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ตารางที ่15  ตัวอย่างก าหนดการตรวจเยี่ยมเพ่ือการรับรองสถาบัน ฯ 
 

เวลา กระบวนการด าเนินงาน 
วันแรก  
09.00-10.00 น. พบผู้บริหารสถาบันและผู้เกี่ยวข้อง 

- ผู้บริหารบรรยายสรุปกิจกรรม และการด าเนินงานของสถาบัน ฯ 
- คณะท างานตรวจเยี่ยม ฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการตรวจเยี่ยม 

10.00-12.00 น. ศึกษาเอกสารและแหล่งข้อมูล 
13.00-16.00 น. เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องเรียน ห้องท างาน

ของผู้บริหารและคณาจารย์ ของสถาบัน 
วันที่สอง 
09.00-12.00 น. เยี่ยมชมแหล่งฝึกปฏิบัติงาน (โรงพยาบาล และแหล่งฝึกชุมชน) 
13.00-15.00 น. - ศึกษาเอกสาร และแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

- สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาของสถาบัน ฯ 
15.00-16.00 น. สรุป และน าเสนอผลการตรวจเยี่ยม 

 
 การประสานงานในส่วนต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการรับการตรวจเยี่ยมฯ  
 1.  ขออนุมัติงบประมาณ ฯ (อาหาร เครื่องดื่ม การเดินทาง ฯลฯ) 
 2.  ปูายต้อนรับหน้าคณะ ฯ ห้องประชุม ปูายชื่อกรรมการ/ ผู้บริหาร คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ อุปกรโสตทัศนูปกรณ์ เครื่องเขียน  
 3.  Power point สรุปผลการด าเนินงาน 
 4.  ประสานงานห้องอ่านหนังสือ ห้องปฏิบัติการทางการพยาบาล ห้องคอมพิวเตอร์  
 5.  ท าหนังสือเชิญผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะ ฯ ร่วมต้อนรับคณะผู้ตรวจเยี่ยม ฯ 
 6.  ประสานงานจัดเตรียมห้องประชุม/ สถานที่ อาหาร ที่พัก รถรับส่ง ฯลฯ 
 7.  ติดต่อตัวแทนอาจารย์และเจ้าหน้าที่พร้อมทั้งแจ้งข้อมูล/ รายละเอียด เพ่ือเข้ารับ 
การสัมภาษณ์ 
 8.  ติดต่อกับหลักสูตร ฯ เพ่ือขอรายชื่อตัวแทนนิสิตเพ่ือเข้ารับการสัมภาษณ์  
และแจ้งก าหนดการพร้อมรายละเอียดในการเข้าให้ข้อมูลต่อไป 
 9.  จัดท าบันทึกภายใน (มหาวิทยาลัย) เพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าเยี่ยมชมสถานที่  
อาทิ ส านักหอสมุด ส านักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 10.  จัดท าบันทึกข้อความภายนอก เพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าเยี่ยมชมสถานที่  
อาท ิแหล่งฝึกปฏิบัติงาน (โรงพยาบาลและแหล่งฝึกชุมชน) ส านักหอสมุด ส านักคอมพิวเตอร์  
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 11.  จัดท าบันทึกเชิญศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต/ พร้อมทั้งก าหนดการ รายละเอียด ฯลฯ  
เพ่ือเข้ารับการสัมภาษณ์ 
 12.  รับการตรวจเยี่ยมเพ่ือขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 

ขั้นตอนการตรวจเยี่ยมของคณะผู้ตรวจเยี่ยม ฯ 
 

1.  ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจเยี่ยม 
แก่คณะ ฯ  
2.  ด าเนินการตรวจเอกสาร สัมภาษณ์ 
ประเมินทรัพยากรการเรียนรู้ และเยี่ยมชม
สถานที่  
3.  ประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม 
4.  น าเสนอผลการตรวจเยี่ยมเบื้องต้น 
ด้วยวาจาต่อคณะ ฯ  

 
ภาพที่ 8  ขั้นตอนการตรวจเยี่ยมของคณะผู้ตรวจเยี่ยมสถาบัน ฯ (สภาการพยาบาล, 2556, หน้า 4) 
 
 13.  สภาการพยาบาลแจ้งผลการรับรองให้คณะ ฯ ทราบ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  13.1  คณะผู้ตรวจเยี่ยม ฯ ร่วมกันจัดท าร่างรายงานผลการประเมิน ฯ เสนอรายงานผล 
การประเมินสถาบันการศึกษาต่อส านักมาตรฐานการศึกษาพยาบาลและผดุงครรภ์ (สนพ.) ภายใน 3 วัน
หลังการตรวจเยี่ยม 
  13.2  สนพ. เสนอรายงานต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาการขอรับรองสถาบัน ฯ  
เพ่ือพิจารณา 
  13.3  คณะอนุกรรมการพิจารณาการขอรับรองสถาบัน ฯ เสนอผลประเมิน ฯ ต่อที่ประชุม 
สภาการพยาบาล 
  13.4  สภาการพยาบาลแจ้งผลการรับรองให้คณะ ฯ ทราบ 
  13.5  สภาการพยาบาลขอเสนอประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 กรณีที่คณะ ฯ ไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณา ให้ส่งผลทักท้วงถึงสภาการพยาบาล 
ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่สภาการพยาบาลส่งผลการพิจารณา และคณะอนุกรรมการพิจารณา 
การขอรับรองสถาบันฯ ด าเนินการตามกระบวนการในข้อ (13.2) ใหม่ 
 
 
 
 

ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
การตรวจเยี่ยม 

น าเสนอผลการตรวจ
เยี่ยมเบ้ืองต้น 

ประชุมสรุปผล 
การตรวจเยี่ยม ฯ 

ตรวจเอกสาร 
สัมภาษณ์ ประเมิน ฯ 
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ภาพที่ 9   ขั้นตอนของสภาการพยาบาลแจ้งผลการรับรองให้คณะ ฯ ทราบ (สภาการพยาบาล, 2556,  
        หน้า 5) 
 
 14.  จัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินการของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ตามเงื่อนไขการรับรองสถาบันการศึกษา 
 15.  เสนอแผนการปรับปรุง ฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  
เพ่ือพิจารณารับรอง ฯ ต่อไป 
 16.  เสนอแผนการปรับปรุง ฯ ไปยังสภาการพยาบาล 
 17.  งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าหนังสือขอบคุณในนามของคณะ ฯ ส าหรับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการจัดส่งตามระบบต่อไป 
 
จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม และจริยธรรม เป็นแนวทาง 

ในการด าเนินงาน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยจรรยาบรรณและการด าเนินการ 

ทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างในมหาวิทยาลัยบูรพา (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554) ดังนี้ 
 1.  ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 2.  ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  

1.  คณะผู้ตรวจเยี่ยมเขียนรายงาน 
ภายใน 3 วัน 

3.  คณะกรรมการสภาการพยาบาล
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ฯ 

2.  คณะอนุกรรมการพิจารณาผล 
การรับรองสถาบัน 

5.  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

4.  สภาการพยาบาล 
     แจ้งสถาบันทราบ 

มีประเด็นทักท้วง (ภายใน 15 วัน) คณะพยาบาลศาสตร์ 
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 3.  เป็นผู้มีศีลธรรมอันดีประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
โดยยึดมั่นในค่านิยมองค์การ ปณิธาน ปรัชญา และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 4.  มีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ  
 5.  มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติ หน้าที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของมหาวิทยาลัย เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  
 6.  อุทิศตนในการปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตรงต่อเวลา และใช้เวลา 
ให้เป็นประโยชน์ต่องานของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่  
 7.  ไม่น าผลงานทางวิชาการของผู้อื่นมาเป็นของตนเองโดยมิชอบ และไม่ละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อ่ืน  
 8.  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่ก าหนดไว้ 
 9.  ยึดมั่นต่อแนวทางการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ความเป็นธรรมในสังคม  
ความสุจริต ความเสมอภาค ปราศจากอคติและการร่วมน าสังคมไปในแนวทางที่ถูกต้อง ดีงาม 
 10.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องหรือขัดแย้งต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งของตน และต้องยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
แยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ โดยไม่ใช้เวลา บุคลากร และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น 
 11.  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้อีกท้ังมีความขยันหมั่นเพียรโดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 
 12.  ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดคุ้มค่า โดยระมัดระวัง 
มิให้เสียหายหรือสิ้นเปลือง เยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
 13.  รักษาชื่อเสียง เกียรติภูมิ และประโยชน์ของมหาวิทยาลัย โดยไม่กระท าการใด ๆ  
อันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่มหาวิทยาลัย 
 14.  ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากชื่อหรือทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ผู้อืน่ หรือหมู่คณะโดยมิชอบ 
 15.  ให้เกียรติผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานรวมทั้งช่วยเหลือเกื้อกูลในทาง
ที่ถูกต้อง ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ละเว้นการใช้กริยาวาจาที่ไม่สุภาพ สร้างความขัดแย้งและไม่ก้าวก่าย 
หรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อื่นโดยมิชอบ 
 16.  ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย และระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัยในกรณีที่เห็นว่าการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นจะเป็นที่เสียหาย 
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แก่มหาวิทยาลัย หรือเป็นการไม่รักษาผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย จะเสนอความเห็นเป็นหนังสือ
ทันทีเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งนั้นก็ได้ และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชา 
ยังยืนยันโดยให้เหตุผลเป็นหนังสือให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิม ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม 
 17.  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือในส่วนงานของตน 
ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกนัรวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่
เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 
 18.  ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
และถูกต้องตามท านองคลองธรรม ละเว้นการกระท าหรือแสดงท่าทีที่ส่อถึงการล่วงละเมิดทางเพศ  
ทั้งทางกาย และทางวาจาต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคบบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
 19.  ปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป  
 20.  ให้บริการแก่นิสิต ผู้รับบริการ และประชาชนผู้มาติดต่ออย่างเต็มก าลังความสามารถ 
ด้วยความรวดเร็ว มีความเอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ และไม่เลือกปฏิบัติ หากเห็นว่าเรื่องใด
ไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนที่จะปฏิบัติต้องชี้แจงเหตุผลหรือแนะน า 
ให้ไปติดต่อส่วนงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป  
 21.  ละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชน 
จะให้กันโดยเสน่หาและโดยธรรมจรรยาจากนิสิต ผู้รับบริการ และประชาชนหรือผู้ซ่ึงอาจได้รับ
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่นั้น หากได้รับไว้แล้ว และทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือ ประโยชน์
ดังกล่าวมีมูลค่าเกนิปกติวิสัย ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพื่อด าเนินการตามสมควร 
แก่กรณีต่อไป  
 22.  ละเว้นการเปิดเผยความลับของนิสิต หรือผู้รับบริการทได้จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ในประการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่นิสิตหรือผู้รับบริการนั้น  
 23.  ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
ทั้งนี้ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 24.  ปฏิบัติตนต่อนิสิต ผู้รับบริการ และประชาชนอย่างเหมาะสม และถูกต้องตามท านอง
คลองธรรม ละเว้นการล่วงละเมิดทางเพศ หรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับนิสิต หรือผู้รับบริการซึ่งมิใช่
คู่สมรสของตน โดยจะเป็นความยินยอมหรือไม่ก็ตาม รวมถึงการแสดงท่าทีท่ีส่อ ถึงการล่วงละเมิด 
ทางเพศต่อนิสิตหรือผู้รับบริการ ทั้งทางกายและทางวาจาโดยเด็ดขาด 
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บทท่ี 5 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

 

 ในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร และระดับ

คณะ รวมถึงการขอรับรองสถาบันการศึกษา สาขาวิชาการและการผดุงภรรภ์ ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จะมีส่วนร่วมอยู่ในทุกกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยการน าเข้า (Input) 

กระบวนด าเนินงาน (Process) และผลลัพธ์ (Output) ซึ่งจะพบเจอปัญหา อุปสรรค โดยสามารถ 

สรุปตามข้ันตอนการด าเนินงานได้ดังนี้ 
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

ตารางที่ 16  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

1.  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฯ เพื่อวางแผน 

 การด าเนินงาน

  

   1.1  จัดท าก าหนดการประเมินฯ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ CUPT QA ก าหนด  

เพ่ือแจ้งต่อที่ประชุมฯ 

1.1  คณะกรรมการ ฯ เข้าประชุม 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประชุมซึ่งท าให้

ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน 

ไม่ตรงกัน 

1.1  จัดท ารายงานการประชุม ฯ 

อย่างละเอียดและแจ้งให้

คณะกรรมการทุกท่านทราบ 

   1.2  น ารูปแบบการจัดท ารายงานที่มหาวิทยาลัย เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ 

http://qa.buu.ac.th/ พร้อมทั้งส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) ในรูปแบบ 

ของไฟล์เอกสาร แจ้งต่อที่ประชุมฯ เพื่อทราบ 

1.2  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ/ ข้อมูล

บางส่วนของรายงาน ฯ  

ในระหว่างการจัดท ารายงาน ฯ ของ

หลักสูตร 

1.2  แจ้งให้หลักสูตรทราบอย่าง

ต่อเนื่องหรือใช้รูปแบบเดิมของปีที่

ผ่านมาหรือใช้รูปแบบที่ปรับเปลี่ยน

เป็นเอกสารแนบประกอบรายงาน ฯ 

    1.3  ก าหนดวันตรวจประเมินของแต่ละหลักสูตร - - 
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ตารางที่ 16  (ต่อ)  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

2.  หลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สกอ. ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

(IQA) และเกณฑ์การพัฒนา ระดับหลักสูตร (AUN QA) ตามรอบระยะเวลา 

ที่ก าหนด (รอบระยะเวลาในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง คือ  

2.1  การตีความตามเกณฑ์ AUN QA 

ไม่ชัดเจน เนื่องจากเป็นภาษาอังกฤษ 

2.2  ไม่มีการอธิบายรายละเอียด 

ตารางข้อมูลชุดต่าง ๆ  

2.1  จัดโครงการ ฯ เพื่อชี้แจง

รายละเอียดตามเกณฑ์ 

หรือแจ้งก าหนดการประชุมของ

มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง 

เดือนสิงหาคมของปีปัจจุบัน ถึง เดือนกรกฎาคมของปีถัดไป) 2.3  ไม่เข้าใจความมุ่งหมาย 

ของเกณฑ์แต่ละตัวบ่งชี้ 

ในการจัดท ารายงาน ฯ ให้กับ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา 

เข้าร่วมประชุมฯ 

3.  งานประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมรายงานการประเมินตนเองฯ (SAR) 

ในรูปแบบ File Word ของหลักสูตรต่าง ๆ 

  

   3.1  ตรวจรูปแบบของรายงานฯ ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด พร้อมทั้งบันทึก

ข้อมูลในข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร (Common Data Set [CDS]) โดยใช้ข้อมูล

ภายในรายงาน ฯ    

3.2  เสนอรายงานฯ ต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาลงนามในส่วน “ค าน า” 

และจัดท ารูปเล่ม หากมีการปรับแก้ให้ด าเนินการส่งคืนหลักสูตรต่อไป 

3.1  ส่วนประกอบของรายงานฯ  

ไม่ครบถ้วนตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

3.2  ข้อมูลจากเล่มรายงาน ฯ  

ไม่เพียงพอต่อการน ามาบันทึกใน CDS  

3.1  สอบถาม/ ท าความเข้าใจ 

กับผู้จัดท ารายงาน ฯ 

3.2  ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง

ภายในคณะ ฯ 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

 3.3  กรณีมีการปรับแก้รูปเล่มรายงาน

การประเมินตนเอง ฯ อาจกระทบ 

ต่อระยะเวลาในกระบวนการถัดไป 

3.3  ก าหนดระยะเวลาในการปรับแก้

ให้กับหลักสูตร 

4.  เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 4.1  ห้องท่ีใช้ในการประเมินฯ  

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

 

 

4.2  การจัดเสิร์ฟอาหารว่างช้า 

กว่าก าหนดระยะเวลา 

4.1  จัดท าก าหนดการใช้ห้อง 

แนบแบบฟอร์มขอใช้ห้อง 

และยืนยันการใช้ห้อง 

ก่อนวันตรวจ ฯ อย่างน้อย 7 วัน 

4.2  จัดท าก าหนดการเสิร์ฟอาหาร/ 

อาหารว่าง ให้กับแม่บ้านและยืนยัน

ก่อนวันตรวจ 1 วัน 

และจัดท าก าหนดการเดินทาง 

ของคณะกรรมการ ฯ ให้กับ 

งานยานพาหนะ 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

 4.3  รายชื่อคณะกรรมการประเมิน ฯ 

ที่มหาวิทยาลัยประกาศมีจ านวน 

ไม่เพียงพอต่อการตรวจประเมิน ฯ 

ภายในมหาวิทยาลัย 

4.3  เมื่อได้ก าหนดระยะเวลา 

ในการตรวจประเมิน ฯ แล้ว ให้เร่ง

ด าเนินการทาบทามคณะกรรมการ ฯ 

 4.4  มหาวิทยาลัย ฯ จัดท าค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ฯ ไม่ทัน

ต่อการด าเนินงาน 

4.4  คณะ ฯ สามารถด าเนินการออก

ค าสั่งแต่งตั้ง ฯ ได้ 

 4.5  เกิดความล่าช้าในกระบวนการ

จัดท ารูปเล่มรายงาน ฯ ท าให้ส่งเล่ม

รายงาน ฯ ไม่ทันระยะเวลาที่ก าหนด 

4.5  ส่ง File เอกสารให้กรรมการ ฯ 

ทางจดหมายอิเลกทรอนิกส์ (Email) 

ล่วงหน้า และส่งรูปเล่มรายงาน ฯ 

ตามหลัง 

5.  ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องในการประเมินฯ ให้กับคณะกรรมการหลักสูตรต่าง ๆ 

ดังนี้ 

   5.1  เล่มรายงานการประเมินตนเอง ฯ (SAR) 

     กรรมการหลักสูตรไม่ทราบวัน 

เวลา และสถานที่ ในการตรวจ 

ประเมินฯ 

     จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ

ประจ าหลักสูตร และEmail  

แจ้งก าหนดการ 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

   5.2  แจ้งก าหนดการ วัน เวลา และสถานที่ในการตรวจประเมิน ฯ 

   5.3  รายนามคณะกรรมการประเมิน ฯ 

  

6.  รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      กรรมการตรวจประเมิน ฯ หาห้อง 

ตรวจ ฯ ไม่พบ 

     จัดท าประชาสัมพันธ์ต้อนรับ

คณะกรรมการ ฯ (ระบุสถานที่)  

ขึ้นหน้าจอโทรทัศน์ของคณะ ฯ 

7.  คณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (CAR) 

 

     กรรมการ ฯ แนะน าให้หลักสูตร

ปรับแก้รูปเล่มรายงาน ฯ และไม่ลงนาม

รับรองรายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (CAR) ส่งผลช้าต่อ

กระบวนการถัดไป 

     ไม่สามารถบันทึกลิ้งก์รายงาน 

การประเมินตนเองฯ (SAR)  

และรายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาฯ (CAR) ได้ เนื่องจาก 

     ประสานงานให้คณะกรรมการ

ก าหนดวันส่งรูปเล่มรายงาน 

การประเมินตนเอง ฯ (SAR) กับ

หลักสูตรและนัดวันลงนามรับรองเล่ม

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ฯ (CAR) กับคณะกรรมการ ฯ 

     ฝากไฟล์ในระบบอินทราเน็ต 

ของคณะหรือฝากไฟล์ในระบบ 

Google drive และบันทึกลิงก์ 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

 ที่จัดเก็บข้อมูลในระบบ CHE QA Online 

เต็ม 

ในระบบ CHE QA Online 

8.  งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่งรายงานการประเมินตนเองฯ (SAR) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) ไปยังมหาวิทยาลัย  

(ภายใน 7 วันหลังการตรวจประเมินฯ) พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลลงในระบบ CHE 

QA Online (รายละเอียดวิธีการบันทึกข้อมูลดังภาคผนวก) 
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

ตารางที่ 17  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกาภายใน ระดับคณะ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

1.  งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

(SAR) ระดับคณะ 

1.1  ข้อมูลจากมหาวิทยาลัย 

มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

1.1  เมื่อน าข้อมูลชุดใด ๆ  

จากมหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง ฯ ให้ระบุ

วันเดือนปี ที่น าข้อมูลมาอ้างอิงไว้ด้วย 

 1.2  ข้อมูลภายในคณะ ฯ ไม่สอด 

คล้องกับข้อมูลของมหาวิทยาลัย ฯ 

1.2  ตรวจสอบข้อมูลกับรายงานการ

ประเมินตนเองในระดับหลักสูตร และ

รายงานการประชุมของ

คณะกรรมการประจ าคณะ/รายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริหาร

คณะ ฯ 

2.  เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

   2.1  จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับคณะ 

2.1  มหาวิทยาลัยก าหนดอัตรา

ค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาไม่ทัน ตาม 

2.1  ให้ใช้ประกาศอัตราค่าตอบแทน

ของปีที่ผ่านมาในการตั้งงบประมาณ

ในการจัดท าโครงการฯ ไปพลางก่อน  
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ก าหนดของคณะ 

ฯ  จึงไม่สามารถก าหนดอัตราค่าตอบแทน

คณะกรรมการประเมิน ฯ ในการจัดท า

โครงการ ฯ ได้ 

เมื่อมหาวิทยาลัยประกาศอัตรา

ค่าตอบแทนแล้วให้จ่าย 

ตามจริง 

   2.2  จัดเตรียมรูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(CAR) ระดับหลักคณะ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยผู้ปฏิบัติงานประกันฯ 

สามารถกรอกข้อมูลพื้นฐานในรายงาน ฯ ได้ 

2.2  มหาวิทยาลัยออกค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาไม่

ทันการด าเนินงาน 

ของคณะ ฯ 

2.2  ให้คณะ ฯ จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินฯ ในนามของ

คณะ ฯ ไปพลางก่อนแต่ไม่สามารถ

ประกอบการเบิกจ่ายในโครงการ ฯ 

ได ้เมื่อมหาวิทยาลัยประกาศค าสั่ง

แต่งตั้ง ฯ แล้ว จึงน าไปประกอบการ

เบิกจ่ายในโครงการ ฯ ต่อไป 

   2.3  จัดเตรียมสถานที่ อาหาร เครื่องดื่ม ส าหรับการตรวจประเมิน ฯ 2.3  เกิดความล่าช้าในการประสานงานกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากไม่ทราบรายชื่อของ

บุคคลที่จะเข้ารับการสัมภาษณ์ 

2.3  ก าหนดตัวบุคคลที่จะเข้ารับการ

สัมภาษณ์ก่อนการตรจประเมิน ฯ 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

   2.4  ทาบทามคณะกรรมการประเมิน (ด้วยวาจา) ตามองค์ประกอบที่เกณฑ์ 

CUPT QA ก าหนด โดยมหาวิทยาลัยจะประกาศรายชื่อคณะกรรมการ 

บนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เมื่อได้รายชื่อคณะกรรมการครบถ้วนแล้ว  

ให้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความส่งรายชื่อคณะกรรมการเสนอต่อคณบดี 

เพ่ือพิจารณาลงนาม พร้อมทั้งส่งไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ฯ ระดับคณะ ทั้งนี้อาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา เป็น

เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ก็ได้ 

- - 

   2.5  จัดท าบันทึกข้อความขออนุญาตต้นสังกัด/ เรียนเชิญคณะกรรมการ

ประเมิน แจ้งก าหนดการประเมิน ฯ สถานที่ตรวจประเมิน ฯ และค าสั่งแต่งตั้ง 

จากมหาวิทยาลัย ฯ 

   2.6  จัดส่งรูปเล่มรายงานการประเมิน ฯ (SAR) พร้อมทั้งรูปแบบรายงาน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ให้คณะกรรมการประเมิน ฯ  

ภายใน 15 วัน ก่อนก าหนดวันตรวจประเมิน ฯ 

     เกิดความล่าช้าในกระบวนการ

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ฯ 

(เสร็จไม่ทันตามก าหนดระยะเวลา) 

     ประสานงานกับคณะกรรมการ

ประเมินฯ เพ่ือส่งไฟล์รายงาน ฯ  

ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ล่วงหน้า  

และนัดหมายส่งรูปเล่มรายงาน ฯ 

ต่อไป 
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ตารางที่ 17  (ต่อ)  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

   2.7  จัดส่งรูปเล่มรายงานการประเมินฯ (SAR) ให้ผู้บริหารคณะ และผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง 

- - 

   2.8  ประชาสัมพันธ์ ก าหนดการประเมินฯ สถานที่ตรวจประเมิน ฯ  

พร้อมรายนามคณะกรรมการประเมินฯ เพ่ือให้คณาจารย์ และบุคลากรภายใน

คณะ ฯ รับทราบ 

     ไม่สามารถบันทึกลิ้งก์รายงาน 

การประเมินตนเองฯ (SAR)  

และรายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ฯ (CAR) ได้ เนื่องจาก 

ที่จัดเก็บข้อมูลในระบบ CHE QA 

Online เต็ม 

     ฝากไฟล์ในระบบอินทราเน็ตของ

คณะหรือฝากไฟล์ในระบบ Google 

drive และบันทึกลิงก์ในระบบ CHE 

QA Online 

   2.9 ประสานงาน/ เรียนเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ารับการสัมภาษณ์  

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการประเมิน ฯ ตามก าหนดการที่ได้เตรียมไว้ 

- - 
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามกระบวนการขอรับรองสถาบันการศึกษา สาขาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 

ตารางที่ 18  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามกระบวนการขอรับรองสถาบันการศึกษา สาขาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

     1.  งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ 

คณะพยาบาลศาสตร์ (ย้อนหลัง 3 ปีการศึกษา) ตามข้อบังคับสภาการพยาบาล 

ว่าด้วยเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

พ.ศ. 2560 

     1.  ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท า

รายงาน 

มีจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความ

สับสนในการเลือกใช้ข้อมูลตามจริง 

     1.  ตรวจสอบข้อมูลกับ 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

     2.  จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ส าเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ตั้ง

สถาบันการศึกษาไปยังกองอาคารและสถานที่ มหาวิทยาลัยบูรพา  

เพ่ือใช้ประกอบแบบค าขอรับรองสถาบันของสภาการพยาบาล 

     2.  เกิดความล่าช้าใน

กระบวนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ฯ  

ซึ่งส่งผลต่อระยะเวลา 

ในการด าเนินงาน 

     2.   ติดตาม ทวงถาม 

ไปยังมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

     3.  รายงานผู้บริหารคณะ ฯ ทราบ 

เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

     4.  ควรเดินทางไปยื่นเอกสาร 

โดยตรงต่อสภาการพยาบาล 

ด้วยตนเอง และให้เจ้าหน้าที่ของสภาการ

พยาบาลลงลายมือชื่อรับเอกสารด้วย 

     3.  จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการยื่นขอรับรองสถาบัน ฯ 

     4.  ยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาไปยังสภาการพยาบาล ก่อนถึงวันที่

สิ้นสุดระยะเวลาการรับรองสถาบันการศึกษาไม่น้อยกว่า 6 เดือน 



 
 

 

77 

ตารางที่ 18  (ต่อ)  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

     5.  สภาการพยาบาลแจ้งรายนามผู้ทรงคุณวุฒิท าหน้าที่คณะท างาน 

ตรวจเยี่ยม และประเมินสถาบันการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดการตรวจเยี่ยมฯ 

3.  อาจมีการใช้สถานที่ 

ในการตรวจเยี่ยมหลายสถานที่ ฯ     

4.  มีจ านวนผู้เข้าร่วมการตรวจ

ประเมิน ฯ ในแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากัน 

ส่งผลต่อการอ านวยความสะดวก

ทางด้านอาหารว่าง 

5.  จัดท าก าหนดการใช้ห้องแนบ

แบบฟอร์มขอใช้ห้องและยืนยันการใช้

ห้องก่อนวันตรวจ ฯ อย่างน้อย 7 วัน     

6.  จัดท าก าหนดการเดินทางของ

คณะกรรมการ ฯ ให้กับ 

งานยานพาหนะ 

     7.  จัดท าก าหนดการเสิร์ฟ

อาหาร/ อาหารว่าง ให้กับแม่บ้าน

และยืนยันก่อนวันตรวจ 3-7 วัน 

     6.  การประสานงานในส่วนต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับ 

การตรวจเยี่ยมฯ 

 

     8.  สภาการพยาบาล แจ้งผลการรับรองให้คณะฯ ทราบ 

     9.  งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าหนังสือขอบคุณในนามของคณะฯ 

ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้อง และด าเนินการจัดส่งตามระบบต่อไป 

  

     10.  จัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินการของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตามเงื่อนไขการรับรองสถาบันการศึกษา 
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ตารางที่ 18  (ต่อ)  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข 

     11.  เสนอแผนการปรับปรุง ฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

คณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อพิจารณารับรอง ฯ ต่อไป 

  

     12.  เสนอแผนการปรับปรุง ฯ ไปยังสภาการพยาบาล   
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