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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้ 
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การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่สนใจสมัครเข้าโครงการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
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3) แบบวัดทักษะการท�างานเป็นทีม 4) แบบศึกษาความพึงพอใจ และ5) แบบประเมินรับรองรูปแบบ 

การฝึกอบรมออนไลน์ฯ การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) และ t-test

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ มี 5 องค์ประกอบ และ 3 ข้ันตอน ดังน้ี องค์ประกอบ  

1) วิเคราะห์การฝึกอบรม 2) ก�าหนดวัตถุประสงค์ 3) พัฒนาหลักสูตร 4) ขั้นตอนการฝึกอบรม 5) ประเมิน

และปรับปรุง และข้ันตอน 1) ข้ันก่อนการฝึกอบรม 1.1) เตรียมความพร้อมการฝึกอบรมออนไลน์  

1.2) มอบหมายภารกิจ 1.3) สร้างทีมและก�าหนดบทบาท 2) ขั้นฝึกอบรมและเผชิญสถานการณ์จริง  

2.1) ฝึกอบรมออนไลน์และศึกษาบทเรียนออนไลน์ 2.2) เพิ่มเติมความรู้ 2.3) การติดต่อสื่อสาร 2.4) เผชิญ

สถานการณ์จริง 2.5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) ขั้นประเมินผลการฝึกอบรม 3.1) น�าเสนอผลงาน 3.2) ทดสอบ

หลังการฝึกอบรม 3.3) ทักษะการท�างานเป็นทีม โดยบทเรียนจากรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ ได้ผล 

การทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 = 87.25/85.48
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 2. การทดสอบก่อนกับหลังการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ สูงกว่าก่อนการ 

ฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

  3. ทกัษะการท�างานเป็นทีมของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ มคีะแนนเฉลีย่ระดบั “มากทีส่ดุ”

  4. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับ  

“มากที่สุด”

  5. การประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนนเฉลี่ยระดับ  

“มากที่สุด”

ค�าส�าคัญ:	การฝึกอบรมออนไลน์,	การใช้สถานการณ์จริง,	การท�างานเป็นทีม

Abstract The objectives of this research were 1) to develop an online training model with 

real situations to encourage teamwork for undergraduate students in educational  

technology major 2) to compare the scores of the pre and post training test of the  

trainees by the online training model with real situations to encourage teamwork for 

undergraduate students 3) to study the teamwork skills of the online training model  

with real situations to encourage teamwork for undergraduate students 4) to study the 

satisfaction of the online training model with real situations to encourage teamwork for 

undergraduate students 5) to assess and certify an online training model with real  

situations to encourage teamwork for undergraduate students by qualified. The sample 

group used in the research were undergraduate students in educational technology  

major, faculty of education, Burapha university who are interested in applying for the 

online training model development project by a volunteer method (Voluntary Selection) 

of 30 people. The research instruments were 1) online training form 2) pre and post  

online training test 3) teamwork skill test 4) satisfaction study form and 5) assessment 

certifies form of online training formats. Data analysis consisted of percentage, mean, 

standard deviation, efficiency test (E
1
/E

2
) and t-test

 The results showed that

 1) An online training model with real situations to encourage teamwork for  

undergraduate students in educational technology major has 5 components and 3 steps 

as follows: components 1) Training analysis 2) Determining objectives 3) Curriculum  

development 4) Training procedures 5) Evaluate and improve; steps were: 1) pre-training 

stage 1.1) online training preparation 1.2) assignments 1.3) team building and role  

assignments 2) training and real situations 2.1) online training and online lessons  

2.2) Knowledge addition 2.3) Communication 2.4) Face to face with real situations  
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2.5) Exchange of knowledge 3) Training evaluation stage 3.1) Presentation of results  

3.2) Post-training test 3.3) Teamwork skills got the efficiency test according to E
1
/E

2
 = 

87.25/85.48

 2) Pre and post training tests of an online training model with real situations to 

encourage teamwork for undergraduate students in educational technology major  

statistically significantly higher than before training at the .01 level.

 3) Teamwork skills of the online training model with real situations to encourage 

teamwork for undergraduate students in educational technology major, the average score 

was on the “highest” level.

 4) Satisfaction with the online training model with real situations to encourage 

teamwork for undergraduate students in educational technology major, the average 

satisfaction rating was at the “highest” level.

 5) Assessment certifies the online training model with real situations to  

encourage teamwork for undergraduate students in educational technology major by 

qualified the average score was at the “highest” level.

Keywords:	Online	Training,	Real	situations,	Teamwork

บทน�า

	 ในสภาพการณ์ท่ีโลกเผชิญการเปลีย่นแปลงจากนวตักรรมและเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอย่างรวดเรว็	

ส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	 การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบด้ังเดิม	 

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้อกีต่อไป	นวตักรรมได้เข้ามามบีทบาทในการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ถูกพัฒนาขึ้นบนการเรียนรู้ผ่านโลกออนไลน์	 (Online	 learning)	 โดยน�าความรู้ 

เหล่านั้นไปสร้างสรรค์การลงมือกระท�าหรือนวัตกรรมที่ผู้เรียนสนใจ	 (วิชัย	 วงษ์ใหญ่	 และมารุต	 พัฒผล,	

2562	 หน้า	 5)	 ซึ่งในปัจจุบันอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตถูกน�ามาใช้ส�าหรับช่วยอ�านวยความสะดวก 

ในการเรียนรู้	 ผู้เรียนสามารถควบคุมเวลา	 สถานที่	 และทิศทางการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 (กฤษณพงศ	์ 

เลิศบ�ารุงชัย	 และปณิตา	 วรรณพิรุณ,	 2563,	 หน้า	 45)	 จะเห็นว่าการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไม่ได้จ�ากัด 

อยูเ่พยีงแค่ในห้องเรยีนอีกต่อไป	การเรยีนการสอนแบบออนไลน์จงึเป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีถ่กูน�ามาใช้อย่าง

แพร่หลายในปัจจุบนั	อย่างไรกต็ามการเรยีนการสอนแบบออนไลน์อาจมข้ีอจ�ากดัเรือ่งการฝึกประสบการณ์

ที่ผู้เรียนควรได้รับความรู้ผ่านสถานการณ์จริง	 เนื่องจากการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จริงเป็นการเรียนรู้ที่มี

จุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากของจริงหรือสิ่งที่มีอยู่จริงในชีวิตประจ�าวัน	 และเน้นการ

ท�ากิจกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติจริง	ทั้งนี้	Dale	(1969,	p.108	as	cited	in	Growth	Engineering,	2021)	

กล่าวว่าการเรยีนรู้จากการปฏบิตัจิรงิคอืลกัษณะการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น	(Active	learning)	ผู้เรียนจึง

มีความจ�าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จริงควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเพ่ือให้เกิดทักษะ 
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การท�างานซึ่งจะส่งผลต่อการใช้ชีวิตต่อไปในอนาคต

	 ทกัษะการท�างานทีส่�าคญัประการหนึง่คอื	การท�างานเป็นทมี	ซึง่เป็นการท�างานร่วมกนัของสมาชกิ

ที่ภายใต้เป้าหมายเดียวกันเพื่อให้งานประสบผลส�าเร็จ	 การที่จะประสบความส�าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัย

กระบวนการและเทคนิคของการท�างานเป็นทีม	เกิดการพัฒนาทักษะด้านต่าง	ๆ	อาทิ	ทักษะการตัดสินใจ	

การแก้ปัญหา	 การสื่อสาร	 ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน	 นอกจากนี้กระบวนการ

เรียนรู้จากการท�างานเป็นทีมยังเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง	(Yazici,	2005,	p.216)	เพราะผู้เรียน

จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่มีการท�างานร่วมกันกับสมาชิกคนอื่น	ๆ	ในทีม	มีการลงมือปฏิบัติจริง	เผชิญกับ

สถานการณ์จริง	เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	

	 ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา	 คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 ได้มุ่งเน้น

พัฒนานิสิตให้เกิดประสบการณ์ท�างานด้วยการลงมือปฏิบัติจากประสบการณ์จริง	 โดยเน้นการน�าความรู้

จากทฤษฎีในรายวิชามาประยุกต์ให้เกิดความสามารถด้านการปฏิบัติงาน	 พัฒนาบัณฑิตให้มีจิตส�านึก 

ในการใฝ่เรียนรู้	 สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 เพ่ือเตรียมความพร้อม 

ทีจ่ะน�าไปปรบัใช้สูก่ารท�างานของหน่วยงานท่ีจะสงักดัต่อไปในอนาคต	(คณะศกึษาศาสตร์,	2564	หน้า	10)	

หนึง่ในกจิกรรมทีท่�าให้นสิติได้มปีระสบการณ์จรงิในการปฎบิตักิารกค็อืการด�าเนนิกจิกรรมของหนงัสอืพมิพ์

เข็มเก้า	 ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักที่เสริมประสบการณ์จริงเป็นการศึกษาบูรณาการกับการท�างาน	 (Work	 

Integrated	 Education)	 การให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าไปท�างานเพื่อตอบโจทย์ของการเรียนการสอนสู่การ

ปฏิบตังิานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั	(Talent	Mobility)	จะท�าให้การผลติบณัฑติมไิด้มุง่เพยีง

เพือ่ปรญิญาบตัร	แต่จะมุง่เน้นการท�างาน	และการสร้างงาน	น�าไปสูก่ารพฒันาประเทศทีย่ัง่ยนื	(มหาวทิยาลยั

บูรพา	 2563,	 หน้า	 11-12)	 หนึ่งในกิจกรรมท่ีท�าให้นิสิตได้มีประสบการณ์จริงในการปฏิบัติการก็คือ 

การด�าเนินกิจกรรมของหนังสือพิมพ์เข็มเก้า	 ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับแรกของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยเริ่ม

ด�าเนินการตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2536	จนถึงปัจจุบัน	 เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการอาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมของ

นิสิตด้วยความสมัครใจ	 เป็นการท�ากิจกรรมที่นับว่าเป็นแบบฝึกหัดท่ีดีกว่าการเรียนในห้องเรียนเพียง 

อย่างเดียว	 ตรงกับแผนการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2560-2579	 ที่รัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 จะต้อง 

ร่วมกนัผลติและพฒันาก�าลงัคน	พฒันาหลกัสตูรการศกึษาในระดับต่างๆ	ทีส่ามารถสร้างเสริมทกัษะส�าคัญ

ในศตวรรษที่	21	ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน	การฝึกอบรม	และการฝึกงานที่มุ่งเน้นการปฏิบัติจริง

อย่างครบวงจรในสถานการณ์จริง	 เพื่อสร้างก�าลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของตลาด

งาน	การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ	 (ส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา	2560,	หน้า	100-101)

	 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากการท�ากิจกรรมเน้นภาคปฏิบัติ	 เป็นการประยุกต์

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการรงัสรรค์ชิน้งานขึน้มา	เป็นการแสดงกระบวนการจดัการเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนนัน้

จะสามารถให้ผลตอบสนองกับความต้องการของสังคม	 สามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดหรือมีทักษะที่จ�าเป็น 

ในศตวรรษที่	 21	 (วิทวัส	 ดวงภุมเมศ	 และวารีรัตน์	 แก้วอุไร,	 2560	 หน้า	 12)	 มีทักษะในการสร้าง 

องค์ความรู้ด้วยตนเอง	 และท�างานได้อย่างเป็นระบบ	 สามารถสื่อสารและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู	้ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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(นันทวัน	เรืองอร่าม,	2563,	หน้า	4-6)	การท�าหนังสือพิมพ์จึงเป็นการให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริงและท�าให้

เกิดการรู้จักการท�างานเป็นทีม	 ตรงกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท�าให้ผู้เรียนได้รับทักษะที่จ�าเป็นในอนาคต 

ตรงกับความต้องการผู้เรียนยุค	4.0

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 (COVID-19)	 นับตั้งแต่ปี	 2019	 

เป็นต้นมา	ท�าให้กจิกรรมการใช้ชีวติต่าง	ๆ 	ของผูค้นในสังคมเปลีย่นแปลงไปเช่นเดยีวกบัการจดักระบวนการ

เรียนรู้การฝึกอบรมหนังสือพิมพ์เข็มเก้า	แต่เดิมมีรูปแบบที่ต้องมีการท�างานอย่างใกล้ชิด	การติดต่อสื่อสาร

และการรวมตัวกันจึงมีข้อจ�ากัดด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา	 ด้วยเหตุนี้ภาควิชา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาจึงต้องการที่จะหาวิธีด�าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกทักษะทาง

วิชาชีพที่ส่งเสริมให้นิสิตได้มีประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานคือการด�าเนินกิจกรรมของหนังสือพิมพ ์

เขม็เก้าในรปูแบบใหม่ผ่านการฝึกอบรมออนไลน์	โดยเป็นเครือ่งมอืท่ีช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�างาน

ด้านการฝึกอบรม	เช่น	การใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ด้วย	Microsoft	Teams	การลงทะเบียนฝึกอบรม

ออนไลน์	การติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบโซเชียล	(Social)	ไลน์	(Line)	เฟซบุ๊ก	(Facebook)	อีเมล	(Email)	

เป็นต้น	(อัชณี	ซาอุรัมย์,	2564	หน้า	72)	ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	เพื่อ

ให้นิสิตได้เกิดการเรียนรู้ในการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ	 เรียนรู้การลงมือปฏิบัติงานภายใต้

สถานการณ์จรงิเพือ่พฒันาทกัษะต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัการท�างาน	และสามารถน�าไปพฒันาตนเองได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่พฒันารปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์จรงิเพือ่ส่งเสรมิการท�างาน

เป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

		 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนกับหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ด้วยรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์จรงิเพือ่ส่งเสรมิการท�างานเป็นทมีส�าหรับนสิติ

ปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

	 3.	 เพื่อศึกษาทักษะการท�างานเป็นทีมของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

			 4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริง 

เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

		 5.	 ประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริม 

การท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		 ประชากร	 คือ	 นิสิตระดับปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 คณะศึกษาศาสตร์	

มหาวิทยาลัยบูรพา	จ�านวน	386	คน
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นิสิตระดับปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 คณะศึกษาศาสตร	์

มหาวิทยาลัยบูรพา	 ท่ีสนใจสมัครเข้าโครงการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 โดยวิธีการแบบ 

อาสาสมัคร	(Voluntary	Selection)	จ�านวน	30	คน

 

วิธีด�าเนินการวิจัย	ตามแนว	Seven	Step	Model	/	R4D3	Model	(ชัยยงค์		พรหมวงศ์,	2548)

	 1.	 ศึกษาองค์ความรู้	 เนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบช้ินงาน	 (Study	 the	 Body	 of	 Content)	 

ด้วยการประมวลเอกสาร	 หลักการ	 ทฤษฎี	 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 เพื่อได้ข้อมูลพื้นฐานเป็นกรอบการสร้าง	 

องค์ประกอบ	ขัน้ตอน	ความสมัพนัธ์	รายละเอยีดของรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์

จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

	 2.	 ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน	(Assess	needs	for	the	Innovative	Prototypes)	

น�าผลการศึกษาเอกสาร	 หลักการ	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�าหนดเป็นกรอบเกี่ยวกับการหา 

องค์ประกอบ	 กระบวนการ	 ข้ันตอน	 และความสัมพันธ์	 รายละเอียดต่าง	 ๆ	 ของรูปแบบการฝึกอบรม

ออนไลน์ฯ

	 3.	 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน	 (Develop	 Conceptual	 Framework)	 โดยก�าหนด

คุณลักษณะและออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ด้วยการเขียนกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงานที่
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมออนไลน์ฯ

	 3.	 แบบวัดทักษะการท�างานเป็นทีม	

		 4.	 แบบประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมออนไลน์ฯ

		 5.	 แบบประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 30	 คน	 เป็น 

ระยะเวลา	9	สัปดาห์	โดยเริ่มจากการท�าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม	(Pre-test)	เพื่อวัดความรู้และทักษะ

การท�างานเป็นทีม	 จากนั้นจัดฝึกอบรมตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น	 แล้วท�าการทดสอบประสิทธิภาพของ 

บทเรยีนการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	โดยใช้สตูร	E
1
/E

2
	วดัความรู้และทกัษะการท�างานเป็นทมีโดยใช้แบบทดสอบ

หลังฝึกอบรม	 (Post-test)	 และแบบวัดทักษะการท�างานเป็นทีม	 และให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ

การวิเคราะห์ข้อมูล

		 1.	 การวิเคราะห์	 และสังเคราะห์ข้อมูลในชั้นเอกสาร	 ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	

Analysis)

	 2.	 ทดสอบประสิทธิภาพ	 E
1
/E

2
	 โดยน�าผลท่ีได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว	้ 

(E
1
/E

2
	=	85/85)	โดยใช้สูตร	E

1
/E

2
	ของชัยยงค์	พรหมวงศ์	(2556,	หน้า	9-11)

	 3.	 วิเคราะห์ผลคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่าง	โดยใช้	t-test	

		 4.	 วเิคราะห์ผลคะแนนทกัษะการท�างานเป็นทมีในรปูแบบของมาตรประมาณค่า	(Rating	Scale)	

5	ระดับ	โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้

	 5.	 วิเคราะห์ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ในรูปแบบของ

มาตรประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ

		 6.	 วิเคราะห์ผลการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบ

ของมาตรประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริม 

การท�างานเป็นทมี	ส�าหรบันสิติปรญิญาตร	ีสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา	ผู้วจัิยได้สังเคราะห์องค์ประกอบ

และขั้นตอนการฝึกอบรม	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	และ	3	ขั้นตอน	ดังนี้	องค์ประกอบ	1)	วิเคราะห์

การฝึกอบรม	2)	ก�าหนดวัตถุประสงค์	3)	พัฒนาหลักสูตร	4)	ขั้นตอนการฝึกอบรม	5)	ประเมินและปรับปรุง	

และขัน้ตอน	1)	ขัน้ก่อนการฝึกอบรม	1.1)	เตรยีมความพร้อมการฝึกอบรมออนไลน์	1.2)	มอบหมายภารกจิ	
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1.3)	 สร้างทีมและก�าหนดบทบาท	 2)	 ขั้นฝึกอบรมและเผชิญสถานการณ์จริง	 2.1)	 ฝึกอบรมออนไลน ์

และศึกษาบทเรียนออนไลน์	 2.2)	 เพ่ิมเติมความรู้	 2.3)	 การติดต่อสื่อสาร	 2.4)	 เผชิญสถานการณ์จริง	 

2.5)	แลกเปลีย่นเรียนรู	้3)	ขัน้ประเมินผลการฝึกอบรม	3.1)	น�าเสนอผลงาน	3.2)	ทดสอบหลังการฝึกอบรม	

3.3)	ทกัษะการท�างานเป็นทมี	แสดงรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริม

การท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	ดังภาพประกอบที่	1

ภาพประกอบที่	1	รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างาน

เป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริง 

เพ่ือส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	 ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 เป็นไปตามเกณฑ	์

E
1
/E

2
	เท่ากับ	87.25/85.48	ดังตารางที่	1

ตารางที่	1	 แสดงค่าประสิทธิภาพของบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริง 

	 	 เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	

(n	=	30)

					ลักษณะของคะแนน	 คะแนนเต็ม 	 ̅X   S.D.	 ร้อยละ	 ค่าประสิทธิภาพ

คะแนนระหว่างเรียน	 45	 39.27	 3.07	 87.25	 E
1
/E

2
	=

คะแนนหลังเรียน	 45	 38.46	 1.75	 85.48	 87.25/85.48	
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากตารางพบว่า	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ได้คะแนน

รวมกิจกรรมระหว่างเรียน	(E
1
)	 เท่ากับ	87.25	และคะแนนรวมการทดสอบหลังเรียน	(E

2
)	 เท่ากับ	85.48	 

จึงสรุปได้ว่าบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ส�าหรับนิสิต

ปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	

ดังตารางที่	2

ตารางที่	2	ผลการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้ 

	 	 สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	 ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยี				 

	 	 การศึกษา			
(n	=	30)

					ลักษณะของคะแนน	 คะแนนเต็ม 	 ̅X  	 S.D.	 t

ก่อนการฝึกอบรม	 30	 18.87	 2.48	
16.12**

หลังการฝึกอบรม	 30	 25.67	 1.54	

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 จากตารางพบว่า	ผลคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	แตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.01	โดยคะแนนเฉลีย่ของแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.01	

	 3.	 ผลคะแนนทกัษะการท�างานเป็นทีมของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดับ	“มากที่สุด”	ดังตารางที่	3	

ตารางที่	3	ผลการวิเคราะห์ทักษะการท�างานเป็นทีมของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช ้

	 	 สถานการณ์จริง	 เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยี 

	 	 การศึกษา	
			(n	=	30)

	 รายการ 	 ̅X  	 S.D.	 แปลผล

ด้านบทบาทในการท�างาน		 4.44	 .07	 มาก

ด้านกระบวนการในการท�างาน	 4.51	 .08	 มากที่สุด

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน	 4.62	 .12	 มากที่สุด

	 รวมคะแนนเฉลี่ย	 4.52	 .07	 มากที่สุด
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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	 จากตารางพบว่า	 การวิเคราะห์ทักษะการท�างานเป็นทีมของของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์

ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา	มีคะแนนเฉลีย่รวม	4.52	ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านทีม่คีะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน	 มีคะแนนเฉล่ีย	 4.62	 ตามมาด้วยด้านกระบวนการ 

ในการท�างานและด้านบทบาทในการท�างาน	มีคะแนนเฉลี่ย	4.51	และ	4.44	ตามล�าดับ

	 4.	 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์จรงิ

เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	 ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 มีคะแนนเฉลี่ย 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ	“มากที่สุด”	

ตารางที่	4	 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร ่วมกับการใช้ 

	 	 สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	 ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยี 

	 	 การศึกษา	

(n	=	30)

	 	 รายการ 	 ̅X  	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้านการจัดฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริง	 4.67	 .14	 มากที่สุด

2.	 ด้านกิจกรรมในการฝึกอบรม	 	 4.60	 .17	 มากที่สุด

3.	 ด้านสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม	 	 4.51	 .22	 มากที่สุด

	 	 รวมคะแนนเฉลี่ย	 4.61	 .12	 มากที่สุด

	 จากตารางพบว่า	ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์

ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา	มีคะแนนเฉลีย่รวม	4.61	ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านทีม่คีะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด	ได้แก่	ด้านการจัดฝึกอบรมร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย	4.67	ตามมาด้วย

ด้านกิจกรรมในการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย	 4.60	 	 และด้านสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย	 4.51	 

ตามล�าดับ

	 5.	 ผลการประเมนิรบัรองรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริม

การท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 คะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดับ	“มากที่สุด”
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recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่	5	 ผลการประเมนิรบัรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์จรงิเพ่ือส่งเสรมิ 

	 	 การท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

(n	=	5)

	 	 	 รายการ	 	 ̅X  	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้านองค์ประกอบ	 	 4.67	 .14	 มากที่สุด

2.	 ด้านขั้นตอนการฝึกอบรม

	 2.1	 ขั้นตอนก่อนการฝึกอบรม	 4.65	 .13	 มากที่สุด

				2.2	 ขั้นตอนการฝึกอบรม	 	 4.54	 .09	 มากที่สุด

				2.3	 ขั้นตอนประเมินผลการฝึกอบรม			 4.55	 .11	 มากที่สุด

3.	 ความสัมพันธ์ของรูปแบบการฝึกอบรม	 4.56	 .15	 มากที่สุด

4.	 การประเมินผล	 	 4.65	 .13	 มากที่สุด

	 	 	 รวมคะแนนฉลี่ย	 4.60	 .07	 มากที่สุด

	 จากตารางพบว่าผลการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์

จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	

จ�านวน	5	ท่าน	มีคะแนนเฉลี่ยรวม	4.60	ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด	 ได้แก่	 ด้านองค์ประกอบซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย	 4.67	 รองลงมาได้แก่	 ด้านขั้นตอนก่อน 

การฝึกอบรมและด้านการประเมินผล	 มีคะแนนเฉลี่ย	 4.65	 ตามมาด้วยด้านความสัมพันธ์ของรูปแบบ 

การฝึกอบรม	 มีคะแนนเฉลี่ย	 4.56	 ด้านขั้นตอนประเมินผลการฝึกอบรม	 มีคะแนนเฉลี่ย	 4.55	 และด้าน 

ขั้นตอนการฝึกอบรม	มีคะแนนเฉลี่ย	4.54	ตามล�าดับ

อภิปรายผล

 1.	 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริม	

การท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

	 รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริมการท�างานเป็นทีมที ่

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น	 โดยได้น�าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรมของปณิตาและปรัชญนันท์	 (2555)	 Sisson	

(2001)	 Driscoll	 (2005)	 นคร	 ละลอกน�า้	 (2558)	 และวรวุฒิ	 มั่นสุขผล	 (2557)	 ร่วมกับแนวคิดทฤษฎ ี

เกี่ยวกับการใช้สถานการณ์จริงของ	Dewey	(1938)	Dale	(1969)	และ	Sisson	(2001)	เป็นพื้นฐานในการ

พัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริง	 พบว่า	 องค์ประกอบและขั้นตอนการฝึก

อบรม	 ประกอบด้วย	 5	 องค์ประกอบ	 และ	 3	 ขั้นตอน	 ดังนี้	 องค์ประกอบ	 1)	 วิเคราะห์การฝึกอบรม	 

2)	ก�าหนดวัตถุประสงค์	3)	พัฒนาหลักสูตร	4)	ขั้นตอนการฝึกอบรม	5)	ประเมินและปรับปรุง	และขั้นตอน	

1)	 ขั้นก่อนการฝึกอบรม	 1.1)	 เตรียมความพร้อมการฝึกอบรมออนไลน์	 1.2)	 มอบหมายภารกิจ	 

1.3)	สร้างทีมและก�าหนดบทบาท	2)	ขั้นฝึกอบรมและเผชิญสถานการณ์จริง	2.1)	ฝึกอบรมออนไลน์และ
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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ศึกษาบทเรียนออนไลน์	 2.2)	 เพิ่มเติมความรู ้	 2.3)	 การติดต่อสื่อสาร	 2.4)	 เผชิญสถานการณ์จริง	 

2.5)	แลกเปลีย่นเรียนรู	้3)	ขัน้ประเมินผลการฝึกอบรม	3.1)	น�าเสนอผลงาน	3.2)	ทดสอบหลังการฝึกอบรม	

3.3)	 ทักษะการท�างานเป็นทีม	 โดยผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนการการฝึกอบรมออนไลน์ 

ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา	ได้คะแนนรวมกิจกรรมระหว่างเรียน	(E
1
)	เท่ากับ	87.25	และคะแนนรวมการทดสอบหลังเรียน	

(E
2
)	 เท่ากับ	 85.48	 จึงสรุปได้ว่าบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 

อันเนื่องมาจากบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 มีการใช้กิจกรรมที่หลากหลายทั้งในออนไลน์และ

สถานการณ์จริง	 โดยผู้วิจัยได้น�ากลยุทธ์และเทคนิคการสอนออนไลน์มาใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน	 ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม	 

ให้ผู้เรียนได้เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นและตั้งค�าถาม	 รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียน 

เกดิทกัษะในการรบัสารข้อมลู	วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยเทคนคิทีผู่ว้จิยัน�า

มาใช้	ได้แก่	การสอนแบบ	Active	Learning	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ	ปราวณียา	สวุรรณณัฐโชต	ิ(2555)	

ซึ่งได้กล่าวว่า	Active	Learning	 เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนหรือด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	 
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ข้อมูลความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลายซึ่งเหมาะสมกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่เติบโตมาในยุคที่ใช้

เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีต่าง	ๆ	แนวคิดนี้สอดคล้องกับภัทราดา	เอี่ยมบุญญฤทธิ์	และคณะ	(2563,	

หน้า	5)	ได้อธบิายว่าการน�าเทคโนโลยตีลอดจนนวตักรรมต่าง	ๆ 	เข้ามาใช้ในการเรยีนการสอนนบัว่ามคีวาม

เหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจบุนัท่ีผูเ้รยีนเตบิโตมากบัโลกดิจิทลัทีม่คีอมพิวเตอร์	อนิเทอร์เนต็	สมาร์ทโฟน	และ

เทคโนโลยีต่าง	ๆ	การจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับยุคสมัยของผู้คนในยุคนั้น	ๆ	จึงเป็นสิ่งที่พึงกระท�า	จาก

กระบวนการข้างต้นจึงท�าให้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนการการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 เป็นไป

ตามเกณฑ์	E
1
/E

2
	เท่ากับ	87.25/85.48	สอดคล้องกับงานวิจัยของนคร	ละลอกน�้า	(2558)	ได้ท�าวิจัยเรื่อง

การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน	 ส�าหรับนิสิตครู	 คณะ 

ศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 พบว่าผลการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน	 ส�าหรับนิสิตครู	 คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 ตามเกณฑ์
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ประสิทธิภาพ	E
1
/E

2
	เท่ากับ	85.66/86.50	เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	และสอดคล้องกับชุติมา	สัจจานันท์	

(2559)	ได้ท�าวจิยัเรือ่ง	การพฒันาชดุฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศเพ่ือการศกึษาทางไกล:	ความร่วมมอื	

ระหว่างระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น	 ผลการวิจัยพบว่า	 ชุด

ฝึกอบรมทั้งสามหน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80//80	ตามที่ก�าหนดไว้

 2.	 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	

	 ผลคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริง 

เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	โดยคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จรงิเพือ่ส่งเสรมิการท�างานเป็นทมีสงูกว่าคะแนนเฉลีย่ของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมอย่าง

มีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .01	 เนื่องมาจากผู้เรียนได้รับความรู้ทั้งในส่วนที่เป็นเนื้อหาทฤษฎีจากการฝึกอบรม

ออนไลน์และจากการท�างานเป็นทีมในสถานการณ์จริง	 โดยในการฝึกอบรมออนไลน์ผู้วิจัยได้สังเคราะห์

เนื้อหาเรื่องการท�างานเป็นทีมจากแนวคิดของ	Senge	(2006)	Yazici	(2005)	Margerison	and	McCann	

(2013)	เนาวนิตย์	สงคราม	(2556)	และส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือ	ก.พ.	(2559)	และ

ปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	 โดยเนื้อหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมแบ่งเป็น	 7	 หัวข้อ	 ได้แก	่ 

1)	ความหมายและแนวคิดของการท�างานเป็นทีม	2)	องค์ประกอบของการท�างานเป็นทีม	3)	คุณลักษณะ

ในการท�างานเป็นทีม	 4)	 กระบวนการและขั้นตอนในการท�างานเป็นทีม	 5)	 ทักษะในการท�างานเป็นทีม	 

6)	จติวทิยากบัการท�างานเป็นทีม	และ	7)	การพัฒนาทมี	โดยรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ทีผู่ว้จัิยออกแบบ

มีการผสานเนื้อหาดังกล่าวที่สามารถน�าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง	ซึ่งในขั้นตอนของการฝึกอบรมออนไลน์

ผู้วิจัยได้วางขั้นตอนก่อนการฝึกอบรมในการสร้างความคุ้นเคยและช้ีแจงสภาพการท�างาน	 เพื่อให้ผู้เรียน 

เกดิการเตรียมความพร้อมและสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูว้จิยั	ส่งผลผูเ้รยีนมคีวามกล้าทีจ่ะสือ่สารหรอืตัง้ค�าถาม

เมือ่เกดิข้อสงสยั	อกีท้ังผูวิ้จยัได้เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนแสดงความคิดเหน็และแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

การฝึกอบรม	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Sisson	 (2001)	ที่ต้องการให้การฝึกอบรมนั้นไม่เน้นให้เนื้อหา

หนกัจนเกินไป	แต่เน้นด้านการพดูคยุสือ่สาร	การแลกเปลีย่นความคดิเห็น	และสร้างปฏสัิมพันธ์ระหว่างกนั

ทั้งกับผู้อบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม	จากนั้นจึงลงมือฝึกปฏิบัติโดยมีผู้อบรมท�าหน้าที่เป็นโค้ช	(coach)	

โดยคอยท�าการช่วยเหลือผู้เรียน	อ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ	ให้แก่ผู้เรียน	ให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�า	เมื่อ

ผู้เรียนเผชิญกับอุปสรรค	 การฝึกอบรมออนไลน์ทั้งจากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจึงส่งผลให้ผู้เรียนเกิด 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการท�างานเป็นทีมเพิ่มขึ้น	นอกจากนี้ในภาคปฏิบัติที่เน้นการท�างานในสถานการณ์

จริง	 ยังส่งผลให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการท�างานเป็นทีมอันเป็นผลมาจากการท�างานร่วมกัน

ของสมาชิกในทีม	 ผู้เรียนได้เรียนรู้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 เรียนรู้การเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะหน้า	

เกิดทักษะในการแก้ไขปัญหา	และได้ลงมือปฏิบัติจริง	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Dale	 (1969)	ที่กล่าวว่า 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงถือเป็นรากฐานของการเรียนรู้ทั้งหมด	 มีลักษณะเป็นรูปธรรม	 เกิดจาก 

การลงมือฝึกปฏิบัติในสภาพจริง	 และมีการเช่ือมโยงกับสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียน
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
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program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ	 90	 จากกระบวนการดังกล่าวจึงท�าให้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จริงเพือ่ส่งเสรมิการท�างานเป็นทมี	มคีะแนนแบบทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สรญา	

สาระสุภาพ	 (2553)	 ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือข่ายระบบออนไลน์ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์เพือ่เสรมิสร้างความตระหนกัระหว่างวฒันธรรมของผู้เรียนภาษาต่างประเทศ	ผลการวจัิยพบว่า	

กลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ	 .05	และวรวุฒิ	มั่นสุขผล	 (2557)	 ได้พัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน	

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา	 ผล 

การทดลองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

หลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรม	คะแนนทักษะการเขยีนแผนการสอนอเีลร์ินนงิ	มคีะแนนเฉลีย่ผ่านเกณฑ์

การฝึกอบรม	นอกจากนี้	นคร	ละลอกน�้า	(2558)	ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน	 ส�าหรับนิสิตครู	 คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 ผลการวิจัย 

พบว่าคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่การสอน	ส�าหรบันสิติคร	ู	คณะศกึษาศาสตร์		มหาวทิยาลัยบรูพา	สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ	.05

 3.	 ผลการวเิคราะห์ทกัษะการท�างานเป็นทมีของรปูแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

	 ผลคะแนนทกัษะการท�างานเป็นทมีของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกบัการใช้สถานการณ์

จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	 ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	 อยู่ในระดับ 

มากทีส่ดุ	อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูเ้รียนได้เรยีนรูก้ารท�างานร่วมกนัเป็นทมี	โดยน�าทฤษฎทีีไ่ด้เรยีนรูจ้ากการ

ฝึกอบรมออนไลน์มาใช้ในการเผชิญกับสถานการณ์จริง	 ฝึกการแก้ปัญหา	 ฝึกการคิดตัดสินใจ	 เรียนรู ้

จากการกระท�าและได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Dewey	(1938)	ที่เน้น

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเป็นจริงทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติ	 เกิดกระบวนการเรียนรู้

ทีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิในลักษณะกลุม่ปฏบัิตกิารท่ีเรยีนรูด้้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จรงิ

และการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท�า	 จึงส่งผลให้ทักษะการท�างานเป็นทีมของผู้เรียน 

สูงขึ้น	 โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทักษะการท�างานเป็นทีมจากแนวคิดของ	 Senge	 (2006)	 Yazici	 (2005)	

Margerison	and	McCann	(2013)	เนาวนิตย์	สงคราม	(2556)	และส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนหรือ	 ก.พ.	 (2559)	 โดยได้ทักษะการท�างานเป็นทีม	 3	ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านบทบาทในการท�างาน	 

2)	ด้านกระบวนการในการท�างาน	และ	3)	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูป้ฏิบตังิาน	เมือ่พจิารณาผลคะแนนทกัษะ

การเป็นทีมรายด้านพบว่า	ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่	ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน	เป็นผลมา

จากการที่สมาชิกในทีมได้เกิดการท�างานร่วมกันในสถานการณ์จริง	 โดยสมาชิกต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน

เพื่อให้งานบรรลุผลส�าเร็จ	สมาชิกจึงเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	รู้จักที่จะปรับกระบวนทัศน์ในการท�างาน	มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน	มีการตัดสินใจและรับผิดชอบร่วมกัน	เพื่อให้งาน
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บรรลุวัตถุประสงค์	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Senge	 (2006)	 โดยได้กล่าวถึงคุณลักษณะของสมาชิก 

ในทีมว่าสมาชิกต้องมีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน	มีจุดมุ่งหมายในการท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จ

ในแนวทางเดียวกัน	 ตลอดจนช่วยกันส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกภายในทีม	 เพื่อ

พัฒนาการท�างานให้มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ทีมประสบผลส�าเร็จ	 นอกจากนี้	 Senge	 ยังได้กล่าวถึง

คุณลักษณะอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับบทบาทการท�างานของสมาชิกในทีมว่า	 สมาชิกจะต้องมีการกระจาย 

อ�านาจ	 ความรับผิดชอบ	 และความอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกแต่ละคน 

น�าความสามารถและความเชี่ยวชาญที่มีอยู ่ของตนเองออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์	 ซึ่งสอดคล้องกับ 

องค์ประกอบในขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริม 

การท�างานเป็นทมีทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้	กล่าวคอื	ในขัน้ตอนเตรียมความพร้อมก่อนฝึกอบรม	หลังจากผู้วจัิยได้

ให้ผู้เรียนสร้างความคุ้นเคยแล้ว	 ผู้วิจัยได้แจ้งสภาพการท�างานและความสามารถ	 และมอบหมายภารกิจ
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พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการเรียนรู้เป็นทีมหลังจากการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.05	และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติยา	เนตรวงษ์	และบรรพต	พิจิตรก�าเนิด	(2555)	ได้ท�า

วิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการท�างานเป็นทีมด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีมโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์	ส�าหรับการเรียนรู้ร่วมของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและนักศึกษาออทิสติก	

โดยเปรียบเทียบทักษะการท�างานเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่างพบว่าทักษะการท�างานเป็นทีม	 โดยภาพรวม 

ก่อนทดลองทกัษะการท�างานเป็นทมีมรีะดบัการปฏบิตัปิานกลางเมือ่ท�าการประเมนิหลงัการทดลองทกัษะ

การท�างานเป็นทีมมีระดับการปฏิบัติมาก	นอกจากนี้เสาวคนธ์	ชูบัว	(2556)	ได้ท�าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ระบบทีมเสมือนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการท�างานเป็นทีมของนักศึกษาในการพัฒนาโครงการ 

ทางระบบสารสนเทศ	ผลการทดลองพบว่า	นักศึกษามีความสามารถในการท�างานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนผ่านระบบทีมงานเสมือนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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 4.	 ผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้

สถานการณ์จริงเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	อยู่

ในระดับมากที่สุด	 อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรมเรื่องการท�างานเป็นทีมโดยเน้น

เนื้อหาที่ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง	 ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อม	 ผู้วิจัยสร้างความ 

คุ้นเคยกับผู้เรียน	แจ้งสภาพการท�างานในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนและเป็นล�าดับ	และมอบหมายภารกิจ	

ได้แก่	 การท�าหนังสือพิมพ์เข็มเก้า	 จากนั้นให้แต่ละทีมก�าหนดบทบาทและแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ 

ของแต่ละคน	ท�าให้ผูเ้รยีนมอีสิระในการท�างาน	ผูว้จิยัท�าหน้าทีเ่ป็นผูอ้�านวยความสะดวก	ให้ค�าปรกึษาและ

ค�าแนะน�ากับผู้เรียนไม่เพียงเฉพาะช่วงเวลาในระหว่างการฝึกอบรมเท่านั้น	 แต่ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบโซเชียล	(Social)	ทั้งทางไลน์	(Line)	เฟซบุ๊ก	(Facebook)	หรืออีเมล	(Email)	

ตามความสะดวกของผูเ้รยีน	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของอชัณ	ีซาอรุมัย์	(2564,	หน้า	72)	ทีก่ล่าวว่าปัจจบุนั

ระบบออนไลน์มีความส�าคัญต่อมนุษย	์ เน่ืองจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ�านวยความสะดวก	 และสามารถน�า

มาประยุกต์ใช้งานได้	 ซึ่งการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนติดต่อส่ือสารในลักษณะดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกวางใจ

เพราะมีผู้วิจัยที่ท�าหน้าที่เป็นผู้คอยให้ค�าปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนในเวลาที่ต้องการ	(Sisson,	2001	as	

cited	in	Lake	Region	College,	2019,	p.19)	ส�าหรับขั้นตอนระหว่างการฝึกอบรมนั้น	ผู้วิจัยเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น	ตั้งค�าถามเมื่อเกิดข้อสงสัย	ไม่เน้นให้เนื้อหาหนักจนเกินไป	แต่เน้นด้านการพูด

คุยสื่อสาร	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน	ท�าให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย	ไม่เกิดความเบื่อหน่ายระหว่าง

การฝึกอบรม	 ในขั้นตอนการน�าเสนอผลงานของแต่ละทีม	 ผู้วิจัยให้ความส�าคัญกับการเสริมแรง	 โดยเมื่อ

แต่ละทมีจบการน�าเสนอ	ผูว้จิยัเริม่จากการให้ค�าชมหรอืพดูให้ก�าลงัใจแล้วจงึค่อยแนะน�าให้ผูเ้รยีนทราบว่า

ผลงานดังกล่าวต้องปรับปรุงแก้ไขเรื่องใดเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและรับรู้ถึงข้อบกพร่องเพื่อน�าไป

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป	 ซึ่งวิธีน้ีเป็นการสร้างเจตคติที่ดีต่อผู้เรียน	 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน

ของตนเอง	 เห็นคุณค่า	 และเกิดความพึงพอใจจากการท�างานร่วมกับสมาชิกคนอื่น	 ๆ	 ในทีม	 ช่วยสร้าง 

ความรู้สึกทางบวกซ่ึงเป็นผลดีกว่าการมุ่งวิพากษ์วิจารณ์ผลงานหรือมองหาแต่ข้อบกพร่องที่อาจส่งผลลบ

ต่อเจตคติของผู้เรียนในด้านการท�างาน	 โดยแนวคิดนี้สอดคล้องกับภิญโญ	มนูศิลป์	 (2558,	หน้า	 7)	ที่ได้

กล่าวว่า	 เจตคติของสมาชิกในทีมถือเป็นประสิทธิผลของทีมที่สะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท�างาน	โดยความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่องาน	จะท�าให้งานส�าเร็จตามวัตถุประสงค์	และท�าให้

บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท�างาน	 จากกระบวนการดังกล่าวจึงท�าให้รูปแบบการฝึก

อบรมออนไลน์ฯ	มผีลคะแนนความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	สอดคล้องกบังานวจิยัของฐติยิา	เนตรวงษ์	

และบรรพต	 พิจิตรก�าเนิด	 (2555)	 เรื่องการพัฒนาทักษะการท�างานเป็นทีมด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ส�าหรับการเรียนรู้ร่วมของนักศึกษาที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยนิและนกัศกึษาออทสิตกิ	พบว่าภาพรวมของระดบัความคดิเห็นทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยวธิกีารเรยีนรู้	

เป็นทีมโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ส�าหรับการเรียนร่วม	 อยู่ในระดับมาก	 และ
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 

5 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 13.  Number 1.  June 2022

110

สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวคนธ์	ชูบัว	(2556)	การพัฒนาระบบทีมเสมือนเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการท�างานเป็นทมีของนกัศกึษาในการพฒันาโครงการทางระบบสารสนเทศ	พบว่าการศึกษาความพึงพอใจ	

ของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ระบบทีมงานเสมือนพบว่าผู ้ใช้งานระบบมีความพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 

นอกจากนี้อุบลวรรณ	 กิจคณะ	 (2561)	 ได้ท�าการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนออนไลน์แบบกลุ่ม 

สืบเสาะที่มีสแคฟโฟลด์ท่ีส่งเสริมความสามารถการคิดเชิงประมวลผล	 ผลการวิจัยพบว่า	 การศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบอยู่ในระดับมาก

 5.	 ผลการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือ	

ส่งเสริมการท�างานเป็นทีมส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ผลการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริม

การท�างานเป็นทมีส�าหรบันิสติปรญิญาตร	ีสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา	จากผูท้รงคณุวุฒมิค่ีาคะแนนเฉลีย่

ที	่4.60	อยูใ่นระดับมากท่ีสดุ	ผลของการประเมนิรบัรองรปูแบบเกิดขึน้อนัเนือ่งมาจาก	รปูแบบการฝึกอบรม	

ออนไลน์ฯ	 ได้ผ่านกระบวนการอย่างเป็นระบบ	ท�าให้กระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนมีการด�าเนินการ

อย่างเหมาะสม	ด้วยการศกึษาองค์ความรู	้เนือ้หาสาระเกีย่วกบัต้นแบบชิน้งาน	ด้วยเอกสาร	หลักการ	ทฤษฎ	ี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�าไปพัฒนากรอบแนวคิดของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 มีการประเมิน 

ความต้องการรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 และพัฒนากรอบแนวคิดโดยก�าหนดคุณลักษณะและ 

ออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 มีการตรวจสอบโดยการน�ามาสอบถามด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม	

จากผู้เชี่ยวชาญ	เมื่อได้ข้อเสนอแนะแล้วน�ามาปรับปรุงองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรม

ออนไลน์ฯ	 และน�าไปสร้างการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 และทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนการฝึกอบรม

ออนไลน์ฯ	 	 ผลการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ฯ	 ผลการประเมินรายด้านพบว่า	 ด้าน 

องค์ประกอบมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่	4.67	รองลงมาได้แก่	ด้านขั้นตอนก่อนการฝึกอบรมและด้านการประเมิน

ผล	มีคะแนนเฉลี่ย	4.65	ตามมาด้วยด้านความสัมพันธ์ของรูปแบบการฝึกอบรม	มีคะแนนเฉลี่ย	4.56	ด้าน

ขั้นตอนประเมินผลการฝึกอบรม	มีคะแนนเฉลี่ย	4.55	และด้านขั้นตอนการฝึกอบรม	มีคะแนนเฉลี่ย	4.54	

ตามล�าดับ	ผลคะแนนเฉลี่ยรวม	4.60	ซึ่งอยู่ในเหมาะสมระดับมากที่สุด	สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภาส	

อยูใ่จเยน็	(2553)	ได้ท�าเรือ่งการพฒันารปูแบบแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคดิ

การเรยีนรูเ้ป็นทมีเพือ่พฒันานวตักรรมด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้	ส�าหรับพนกังาน

บรษัิทประกันชีวติ	ผลการรบัรองรปูแบบโดยผูท้รงคณุวฒุพิบว่าภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมมากทีสุ่ด	ซึง่

สอดคล้องกับนคร	 ละลอกน�้า	 (2558)	 ได้ท�าการวิจัยเร่ือง	 การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน	 ส�าหรับนิสิตครู	 คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 ผลการวิจัย 

พบว่า	แบบจ�าลองชดุฝึกอบรม	ประกอบด้วย	1)	วเิคราะห์การฝึกอบรม	2)	ออกแบบการฝึกอบรม	3)	พฒันา	

การฝึกอบรม	4)	ด�าเนินการฝึกอบรม	5)	ประเมินผลการฝึกอบรม	และ	6)	ปรับปรุงการฝึกอบรม	มีคะแนน

ความเหมาะสมตามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิต่อชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสอน	 ส�าหรับนิสิตครู	 คณะศึกษาศาสตร์	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด	 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อุบลวรรณ	 กิจคณะ	 (2561)	 ได้พัฒนารูปแบบการเรียนออนไลน์
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แบบกลุ่มสืบเสาะที่มีสแคฟโฟลด์ที่ส่งเสริมความสามารถการคิดเชิงประมวลผล	 โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัย

เป็น	3	ระยะ	เริ่มด้วยการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนออนไลน์	ระยะต่อมาเป็นการศึกษาผลการใช้รูปแบบ

การเรียนออนไลน์	 และระยะสุดท้าย	 เป็นการรับรองรูปแบบการเรียนออนไลน์แบบกลุ่มสืบเสาะที่ม ี

สแคฟโฟลด์ทีส่่งเสรมิความสามารถการคดิเชงิประมวลผล	พบว่าความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในการรบัรอง

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 การจะน�ารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริมการ

ท�างานเป็นทีม	ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี	สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา	นี้ไปใช้งาน	ต้องค�านึงถึงความพร้อม

ของระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ด้านความเรว็	ด้านเสถยีรภาพการเชือ่มต่อ	รวมทัง้เคร่ืองคอมพวิเตอร์และ

อปุกรณ์เสรมิทีม่คีวามจ�าเป็นอย่างเพยีงพอ	ควรทดสอบความพร้อมของการเข้าระบบ	ทดลองการออนไลน์
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: This study was designed to understand the difficult experiences of the teachers 
conducting classroom research and the steps they follow to do it. To reveal the difficulties 
that teachers faced and the necessary support various people within the school should 
offer to assist teachers in enhancing their classroom research journey. This study is a 
qualitative study applying a Phenomenological research strategy. Twelve Thai foreign 
language teachers (Chinese, English, and Japanese), who have at least two years of  
teaching experience in a selected sizeable private school in Rayong, Thailand were  
participants in this study. Purposive sampling was applied to identify the informants. The 
data collection method was semi-structured interviews. To code and categorize the obtained 
data systematically, this study followed the steps of data analysis proposed by Moustakas 
(1994), ATLAS.ti, which is the qualitative software for data analysis, was executed. This 
study reports four perspectives of foreign language teachers towards conducting classroom 
research; Six steps the foreign language teachers took when conducting their classroom 
research; About 12 types of difficulties found when foreign languages teachers conducted 
classroom research and three kinds of techniques to minimize the challenges while  
conducting classroom research.
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Introduction
 With the development of information and communication technology during recent 
decades, the quantity and power of knowledge has increased greatly, in order to adapt to 
the unprecedented global change, not only the developed countries, but also the developing 
countries have been making great efforts to build up international cooperation and networks 
in order to seek ways to develop their own country politically, economically and socially. 
Foreign language education becomes more and more important within the trend of  
globalization. In Thailand, among 19 languages taught, English and Chinese have been 
included at every level of education (Tangyuenyong & Choonharuangdej, 2010), in order 
to cope with the challenges of the 21st century and preparations for the ASEAN Economic 
Community (AEC). The Office of the Education Council, Thailand (2017) claims that, the 


