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  งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ กลไกการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ และผลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความยั่งยืน วิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงผสม การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสารและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์จากแบบสอบถามที่เก็บจาก
ประชากรที่เป็นคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ของจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
จ านวน 117  คน  
       ผลการศึกษาพบว่านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเป็น  
นโยบายที่ต้องการปฎิรูปการบริหารราชการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดให้มีประสิทธิภาพ มีการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์และบูรณการการท างานของส่วนราชการต่างๆในจังหวัด ให้เป็นไปทิศทาง
เดียวกัน ตั้งแต่การวางแผน การบริหารโครงการ และติดตามผลโครงการ (One Plan One Target) 
ขับเคลื่อนนโยบายด าเนินการในรูปคณะกรรมการ 3 ระดับได้แก่ คณะกรรมการระดับนโยบาย(กนจ.) 
คณะกรรมการระดับกลุ่มจังหวัด (กกบจ.) และคณะกรรมการระดับจังหวัด (กบจ.) มีการปฎิรูป
กฏหมายการจัดท าแผนและงบประมาณ เพ่ือให้อ านาจจังหวัดและกลุ่มจังหวัดสามารถจัดท า
แผนพัฒนาด้วยตนเองเสนอและโครงการของบประมาณตรงต่อรัฐบาลโดยไม่ต้องผ่านกระทรวง    
การบริหารในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัดบริหารในรูปคณะกรรมการ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานกรรมการในลักษณะ CEO และมีคณะกรรมการมาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ส่วน
ราชการภูมิภาค รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน        
        ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจของหัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับ
แผนงานบูรณาการ และการให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ถูกต้อง รองลงมาได้แก่ 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ของผู้ปฎิบัติในการท างานแบบบูรณาการ ส่วนปัจจัยที่มผีล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ รางวัลหรือสิ่งตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และความเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ   ส าหรับผลของการน านโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ พบว่าโดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.97  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ปัจจัย โดยสามารถเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้  ด้านประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01  
รองลงมาคือ ด้านความยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 
และด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96  ตามล าดับ 

 
   ค าเฉพาะ การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ , การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ผลของการด าเนินนโยบาย 
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Abstract 

This research aimed to analyze provincial and provincial cluster integrated 
administration policy , policy implementation driving mechanical ,  factors affecting 
policy implementation and results of the policy implementation in cases areas of 
efficiency, effectiveness, and sustainable . Methodology applied in the research was 
mixed method. Collected data by questionnaires from the members of provincial 
integrated admiration policy  in 3 EEC provinces (Chonburi , Rayong and Cha choeng 
Sao) total 117 sampling and  deep interview from provincial administrators and expert 
academics in public administration and public policy.  

The research results showed that provincial and provincial cluster integrated 
administration policy need  reform public administration system of provincial  to be 
more efficient, management provincial by strategic model  and integration of work 
among provincial agencies in from of one plan one Target . The policy had been driven 
by administrative were in 3 committees which are central policy committee , provincial 
cluster committee , and provincial committee. Development the law for example 
government planning and budgeting law to enabled provincial and provincial cluster 
to make their own development plan and submit their project and budget requests 
direct to the central government. As for the administration of provincial and provincial 
cluster level committees, the governors were appointed to be committee chairman as 
an CEO and committee members comprised representations from all stakeholders 
including provincial officers, state enterprises, and private sectors. 

In term of factors affecting policy implementation, the research found that the 
first two factors with the highest average score were knowledge and understanding of  
the head of provincial agencies on integrated programs and the signification of working 
at standard level. Second wear knowledge and abilities skills, and expertise of officers 
,suitability’s, of work quantity, and responsibility. As for the results of provincial and 
provincial cluster interrelated policy implementation, the research found that overall 
results were at the high level with and average score of 2.92. when considerers on 
each aspect, all three factors were at high to low fallows ; effectiveness aspects                      
( to meet practical targets)  with and average score 3.01, sustainable  and extendable 
( to meet strategic target)  with an average score of 2.96 , and efficiency aspect                                  
(Cooperation among agencies) average score of 2.96.  

Keynote: provincial and provincial cluster integrated administration , policy 
implementation ,result of policy.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำ  
  
  การพัฒนาสังคมโลกเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ใช้ความรู้และเทคโนโลยี เป็นตัวขับเคลื่อนกร
พัฒนาประเทศและ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
ของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยด้วย โดยรัฐบาลได้ก าหนดการท างานของระบบราชการตาม
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยก าหนดให้ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  (Better Governance, Happier 
Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม 
(transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and 
Trusted Government)  โดยมีปัจจัยที่ส าคัญของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้แก่ การสานพลัง
ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม  (Collaboration)  เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่า
การประสานงานกัน (coordination)  หรื อท า ง านด้ วยกัน  ( cooperation)  ไปสู่ การร่ วมมื อกัน 
(collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ต้องการร่วมกันมีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการ
ยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความ
ต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถด าเนินการได้
ลุล่วงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560)  
 ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัด และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ      
ที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.)  ที่มีอ านาจหน้าที่
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนด
นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการในปี พ.ศ. 2552 ที่มุ่งเน้น
การบูรณาการ และการประสานเชื่อมโยงการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  เพ่ือให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัด
สามารถบริหารงาน แก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยก าหนด นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ
ขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการและจังหวัดถือปฏิบัติ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
            1. ใช้กลไก กฎ ระเบียบที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดสามารถบริหาร
งาน แก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่ในเขตจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 2. บูรณาการ และประสานเชื่อมโยงการท างานระหว่างกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอ่ืนของ
รัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ กับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ในการผลักดันยุทธศาสตร์ชาติให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติ
ที่เป็นรูปธรรม รวมถึงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดให้เป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ และเชื่อมต่อกับระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศในภาพรวม รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในพื้นท่ี 
 3. สนับสนุน ส่งเสริมให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัด สามารถจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด รวมถึงการบริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่าง
เหมาะสม 
 อย่างไรก็ดีตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้ก าหนดการพัฒนาภาครัฐ
โดยการบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ  การสร้างธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่าง เป็นรูปธรรมทั้งด้านระบบ
การบริหารงานและบุคลากร มีการบริหารจัดการภาครัฐที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้
อย่างเป็นธรรม มีการกระจายอ านาจ และแบ่งภารกิจ รับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาค 
และท้องถิ่น  ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนั้นได้ระบุถึงปัญหาของการน าเอาโครงการต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยไปสู่การปฏิบัตินั้นมียังคงมีปัญหาจากการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังอ่อนแอ กลไกการพัฒนาใน
แต่ละจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ยังไม่สามารถเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ภาครัฐมีขนาด
ใหญ่และรายจ่ายประจ าเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพต่ า ขาดระบบ
การท างาน ที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายแบบบูรณาการกับหน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ การให้บริการ
ประชาชนยังต้องปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากล ขณะที่การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ขยายไปในวงกว้าง
ทั้งในภาครัฐ เอกชน และองค์กรเอกชน นอกจากนี้ กฎหมายหลายฉบับยังไม่ได้มาตรฐานสากลเนื่องจาก
ล้าสมัยและกระบวนการตรากฎหมายยังมีจุดอ่อนหลายประการ ตลอดจนกระบวนการยุติธรรมยังขาด
ประสิทธิภาพและไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ, 2559)   
 นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นนโยบายที่รัฐบาลมีความมุ่งหวังสูง
ในเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือการปรับเปลี่ยนและการปฏิรูปการบริหารราชการระดับภูมิภาคและระดับ
ท้องถิ่นให้ประสิทธิภาพและมีเป้าหมายชัดเจนในพัฒนาระดับพ้ืนที่ มีความเป็นเอกภาพ มีการบูรณาการ
เชื่อมโยงและการท างานร่วมกันของหน่วยราชการในระดับภูมิภาคและท้องถิ่น รวมถึงมีการประสาน
แผนงานโครงการในลักษณะห่วงโซ่การพัฒนา Value chain ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า ซึ่งรัฐบาล
เชื่อว่าการปฏิรูปการท างานแบบบูรณาการของหน่วยราชการจะสามารถยกระดับการให้บริการของภาครัฐ
และท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นดีขึ้น      
 อย่างไรก็ตามในการพัฒนาหรือการปฏิรูปนอกจากนโยบายจะต้องมีความชัดเจนในจุดมุ่งหมาย
แล้ว ปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของนโยบายจะต้องพิจารณาถึงกระบวนการในการขับเคลื่อนและการ
ติดตามผลของนโยบายด้วย เนื่องจากตัวนโยบายจะมีความชัดเจน และเป็นไปได้มากเพียงใด แต่หาก
กระบวนการขับเคลื่อนมีปัญหาหรือข้อจ ากัด ย่อมท าให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จได้ยาก การ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือน านโยบายสู่การปฏิบัติ  และการติดตามการด าเนินนโยบายเป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญมาก ในทางทฤษฎีมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลท าให้นโยบายมีปัญหาและข้อจ ากัดในทาง
ปฏิบัติและอาจจะมีผลให้นโยบายต้องประสบกับปัญหาและอาจถึงขั้นร้ายแรงความล้อมเหลวงของนโยบาย 
อาทิ 1) นโยบายมีปัญหาในการขาดความชัดเจนและความเฉพาะเจาะจงของวัตถุประสงค์ วิธีปฏิบัติและ
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เป้าหมาย 2) หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบและต้องปฏิบัติตามนโยบายขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์
และวิธีปฏิบัติ และเป้าหมาน และ 3) ความแตกต่างของค่านิยมขององค์กรที่ต้องท างานร่วมกันหลาย
องค์กรทั้งองค์กรราชการ องค์กรภาคเอกชนและภาคประชาชน 4. การขาดการติดตามผลอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ท าให้การรับรู้ปัญหาและอุปสรรคล่าช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน  

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้มีความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาจึงได้ท าการศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าเอาผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนา และด าเนินการตามแนวทางในบริหารจัดการนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติที่บรรลุเป้าหมายและสร้างการพัฒนาได้
อย่างยั่งยืน โดยมีค าถามวิจัยดังนี้ 

  1.1 นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดมีลักษณะอย่างไร มีจุดมุ่งหมายอย่างไรและมี
กระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายอย่างไร ? 
   1.2 ผลของการด าเนินนโยบายมีความส าเร็จมากน้อยและบรรลุเป้าหมายนโยบายเพียงไรและ
มีปัญหาข้อจ ากัดอย่างไรบ้าง ? 
   1.3 มีข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารนโยบายและการ
ขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติเป็นอย่างไร ? 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
   การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
     2.1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยตัวนโยบาย ทีมีผลต่อการน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 
     2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการน านโยบายจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการไปปฏิบัติ 
     2.3 วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการน านโยบายจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
     2.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตัวนโยบายและกระบวนการการน านโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 
 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
   3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
       การวิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยไว้ 4 ประการ ได้แก่ ประการที่ 1 วิเคราะห์
ตัวนโยบาย โดยท าการศึกษาทั้งหมด 6  ด้าน ได้แก่ 1. ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
นโยบาย 2. ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย  3. การสื่อสารนโยบายถึงผู้ปฏิบัติ  4. ความ
สอดคล้องกับการพัฒนาระดับพ้ืนที 5.ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย 6.ความทันสมัยและความ
สะดวกในทางปฏิบัติในข้อระเบียบและกฎเกณฑ์ของนโยบาย  ประการที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่
มีผลต่อผลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1. การสร้างความรู้และความเข้าใจใน
นโยบายให้กับผู้ปฏิบัติ 2. การออกแบบโครงสร้างการจัดการของนโยบาย 3. การออกแบบกระบวนการใน
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การปฏิบัติ 4. การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติ 5. การยอมรับและการสนองตอบนโยบายของผู้ปฏิบัติ 
6. ศักยภาพความสามารถของหน่วยงานปฏิบัติ 7. ศักยภาพความสามารถของบุคลากร และประการที่ 3 
วิเคราะห์ผลการน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ไปสู่ปฏิบัติ โดยท าการศึกษา
ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1.ประสิทธิภาพ (ระดับความร่วมมือของการผู้ปฏิบัติ การปราศจากปัญหาหรือ
อุปสรรคในทางปฏิบัติ)  2. ประสิทธิผล (การบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายทั้งระยะสั้นและระยะยาว) 
และ 3.ความยั่งยืนและการขยายต่อนโยบาย (การพัฒนาและการปรับปรุงและต่อยอดนโยบายให้กว้างกวาง
มากขึ้น  และเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย  
    3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่และประชากร 
     การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาในจังหวัดและกลุ่มจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
กลุ่ม 1  ประกอบไปด้วยจังหวัดชลบุรี  จังหวัดระยอง  และจังหวัดฉะเชิงเทรา (จัดตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ) และเป็นพ้ืนที่ 3 จังหวัดใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจในโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  โดยกลุ่มประชากรที่จะ
ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้     
    กลุ่มที่ 1 ประชากรส าหรับใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ตามประกาศของแต่ละจังหวัด ได้แก่  ผู้ว่าราชการจังหวัด  หัวหน้า
ส่วนราชการระดับจังหวัดและอ าเภอ  ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนรัฐวิสาหกิจในจังหวัด 
ผู้แทนภาคประชาชนและภาคเอกชน  
    กลุ่มที่ 2 กลุ่มประชากรส าหรับใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
interviews) ซึ่งเลือกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลที่ส าคัญ คณะกรรมการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ ของแต่จังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบ  ผู้แทนหัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าส านักงานจังหวัด หรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย
ความรับผิดชอบ ในฐานะที่เป็นฝ่ายเลขานุการของนโยบาย ผู้แทนภาคเอกชนที่เป็นคณะกรรมการฯ ได้แก่ 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดและหอการค้าจังหวัด ผู้แทนส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในส่วนกลาง อาทิ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และ นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์  
   3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
    ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม        
พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลา 15 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือในระหว่างเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2563 
 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 การวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ท้ังการพัฒนาและด้านการศึกษาดังนี้ 
    4.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาตัวนโยบายการบริหารและ

กระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจังหวัดและกลุ่มจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
และสามารถบรรลุเป้าหมายของนโยบายได้ 
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     4.2  ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายหรือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ของนโยบายอ่ืนที่ใกล้เคียงกัน 

    4.3 ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับผู้สนใจในการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย
ด้านอื่นๆ 



บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
1. แนวคิดการบริหารราชการ 
2. แนวคิดการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ  
3. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
4. แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผลนโยบาย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.    กรอบแนวคิดการวิจัย 
7. สมมติฐานการวิจัย 

 
1.แนวคิดการบริหารราชการ 
 การปบริหาราชการเป็นแนวคิดที่มีการพัฒนามาตามยุคตามสมัย และมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารจัดการทั่วไป แล่งออกได้เป็น 3 แนวนิดหลักๆ (อนุรัตน์ อนันทนาธร,2560) ดังนี้ 
 1.1 การบริหารราชการเก่า (Old public Management)     
     ระบบราชการแบบเก่าหรือแบบด้งเดิม หรือระบบราชการแบบธรรมเนียมปฏิบัติ (Tradition) 
ที่มีอิทธิพลต่อระบบราชการทั่วโลก ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดระบบราชการ Bureaucracy ของ แมกซ์      
เวเบอร์  Weber (1922) ผู้สนใจปัญหาของ องค์การขนาดใหญ่ โดยศึกษารูปแบบการบริหารที่ดีที่สุด
ประเทศต่างๆ ได้แก่ อียิปต์ โรม จีน และอาณาจักรไบเซ็นไทน์ และได้เสนอแนวคิดองค์การที่มีแบบแผนคือ 
“Bureaucracy” ซึ่งเป็นระบบราชการในอุดมคติ ให้ความสาคัญ ด้านการจัดการระบบส านักงานมากกว่าที่
ยึดตัวบุคคล แนวคิดองค์การระบบราชการของ แม๊กซ์ เวเบอร์ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นเหตุเป็นผล  
ไม่ยึดติดความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Impersonality) ดังนั้นทฤษฎีระบบราชการ(Bureaucracy) จึงถูก
เรีบกว่าเป็นทฤษฎีแบบอุดมคติ และทฤษฎีว่าด้วยอานาจหน้าที่ (Theory of Authority) โดยมีลักษณะเด่น
ที่ส าคัญ มี 7 ประการ ได้แก่  

1) มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกอย่างชัดเจน (Division of labor and 
authority) 

2) จัดโครงสร้างส านักงานและต าแหน่งงานตามล าดับขั้นและมีสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน (Hierarchy of authority) 

3) สมาชิกองค์การทุกคนเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติทางวิชาการผ่านระบบการสอบข้อเขียน 
โดยยึดระบบคุณธรรมและการศึกษาอบรม (through formal examination or by virtue of training 
and education) 
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4) เจ้าหน้าที่มาจากการแต่งตั้งไม่ใช่จากการเลือกตั้ง (Formal Selection)   
  5) เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารมีอัตราเงินเดือนที่แน่นอนและมีเส้นทางอาชีพ  (Career 
Orientation)  

6) เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารไม่เป็นเจ้าของหน่วยงานที่ตนบริหาร  วางตัวเป็นกลางไม่แสวง
ประโยชน์ส่วน ตน (Impersonality) และ 

7) ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบโดยเคร่งครัด (Formal Rules and Regulations) 
และมีการควบคุมความประพฤติในการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือเป็นแนวปฏิบัติกับทุกคน (impersonal and 
uniformly applied in all cases) (Henderson and Parsons, 1947:329-333) (อ้างในไพโรจน์ ภัทร
นรากุล,/2555) 
  ประเทศไทยภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ ปี พ.ศ.2475 รัฐบาลไทยได้น าแนวคิด
ระบบราชการแบบดั้งเดิมหรือแบบธรรมเนียมปฏิบัติ Traditional bureaucracy ตามอิทธิพลแนวคิดของ 
แม๊กซ์ เวเบอร์ ที่นิยมใช้ในขณะนั้นมาเป็นหลักคิดหลักในการวางระบบราชการไทย โดยจัดแบ่งโครงสร้าง
ลักษณะการท างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มีลักษณะเป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย
แบ่งส่วนราชการ เปรียบเสมือนเป็นแท่ง เนื่องจากเน้นเรื่องความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (specialization) ใน
หน่วยงาน เช่น ในส่วนราชการระดับกรม แต่ละกรมจะมีความเชี่ยวชาญ (specialize) และให้ความส าคัญ
กับการรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจ และแต่ละส่วนราชการจะรับผิดชอบเฉพาะงานของกระทรวงหรือ
หน่วยงานของตนและมุ่งสนองตอบเป้าหมายของต้นสังกัดเท่านั้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีการเรียกว่าระบบ
ราชการตามหน้าที่รับผิดชอบ หรือ Functional Bureaucracy ซึ่งการวางระบบราชการดังกล่าวมีทั้งข้อดี
และข้อเสีย คือ 

ข้อดี  ของการเป็น functional approach คือ การมีผู้ปฎิบัติงานที่มีความเชี่ยวและ
ประสบการณ์ในการท างานมานาน มีความเข้าใจในกฏระเบียบและวิธีปฏิบัติ และมีผู้บังคับบัญชาก ากับและ
ตรวจสอบตามล าดับขั้น ท าให้โอกาสในการผิดพลาดมีน้อย ซึ่งเหมาะสมกับการจัดการหรือการท างานใน
สภาวะที่สภาพแวดล้อมของการจัดการไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก และต้องการความแน่นอนสูง  

ข้อเสีย คือ การวางระบบแบบราชการการจะให้ความส าคัญกับความเป็นทางการสูง
มาก และมีขั้นตอนระเบียบก ากับไว้อย่างชัดเจนและแก้ไขเปลี่ยนแปลงอยาก แต่ในสภาพแวดล้อมทางการ
จัดการที่มีความเปลี่ยนแปลงบ่อยและมีการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงความได้เปรียบในสภาวะปัจจุบัน  การจัดการ
จึงต้องการความรวดเร็วในการปรับตัว การสร้างสมรรถนะรวมถึงการท างานที่ต้องเชื่อมโยงกับทกภาคส่วน 
ระบบราชการแบบดั้งเดิมจะมีปัญหาและเป็นอุปสรรค และจะท าให้เสียโอกาสในการแข่งขัน  ทั้งนี้เพราะ
เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป มีองค์ประกอบหลายอย่างเข้ามา เป็นตัวบังคับให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ท าให้การท างานไม่สามารถท าเช่นปกติได้ การท างานให้ส าเร็จไม่สามารถท าเพียงหน่วยงานเดียวได้ ต้องมี
ความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนอีกหลายหน่วยงาน ทั้งในระดับภายในส่วนราชการเดียวกัน 
ระดับกรม และระดับกระทรวง ตัวอย่างเช่น การจัดเก็บภาษี ต้องมีกาท างานร่วมกันระหว่างกรมสรรพากร 
กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต หรือ  การเปิดเสรีทางการค้า (FTA) กับประเทศต่าง ๆ ต้องมีการท างาน
ร่วมกันระหว่าง กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
อุตสาหกรรม และกระทรวงสาธารณสุข หรือ  การป้องกันปราบปรามยาเสพติด ต้องมีการท างานร่วมกัน
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ระหว่างส านักงาน ปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงแรงงาน รวมถึงองค์กรต่างประเทศ เป็นต้น  
 

1.2 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)                      
ก า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  (New Public Management: NPM) ห รื อ  “ก า ร จั ด ก า ร นิ ย ม ” 
(Managerialism) ห รื อ  “ก า ร บ ริ ห า ร ภ า ค รั ฐ ที่ อ า ศั ย ร ะ บ บ ต ล า ด ” (Market-based Public 
Administration) หรือ “รัฐบาลแบบผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial Government) เป็นแนวทางหนึ่ง
ที่ใช้ในการปฏิรูประบบราชการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดขนาดของระบบราชการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน การวัดคุณค่า การกระจายอ านาจ การสละอ านาจและการให้บริการด้วยระบบตลาด และเทคนิค
การบริหารจัดการสมัยใหม่ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2545: 9 อ้างใน อนุรัตน์ อนันทนาธร ,2560) 
เพราะฉะนั้นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการปฏิรูป
การบริหารงานภาครัฐ อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบและการบริหารงานภาครัฐ รวมทั้งการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานด้านต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือพัฒนาระบบราชการให้กลายเป็น ระบบ
ราชการสมัยใหม่ ซึ่งการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวทางในการบริหารดังต่อไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ , 
2540)             
 1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน        
 2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน    
 3) การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ ระดับบุคคล 
 4) การสร้างระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาขีดความสามารถ 
ระบบค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้ส่วนราชการต่างๆสามารถด าเนินงานได้
อย่างบรรลุวัตถุประสงค์          
 5) การให้ความส าคัญกับแนวคิดเรื่องการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน
เอง และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ควรทบทวนถึงภารกิจ
ต่างๆว่าว่าสิ่งใดควรด าเนินการเองและสิ่งใดท่ีควรให้เอกชนด าเนินการ 

    ลักษณะของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, 2550,อ้างในอนุรัตน์ อนันทนาธร 
2560) 

1) เป็นระบบราชการที่มีความหลากหลาย แต่ยึดถือค่านิยมหลักเดียวกัน   
  2) นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ หมายถึงระบบคุณธรรมที่เน้นให้ข้าราชการ
ท างานมีประสิทธิผลสูงขึ้นและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการมีขีดความสามารถที่ไม่เท่า
เทียมกัน            
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3) มุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
  4) ระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นการจ้าง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริม
ความก้าวหน้าของข้าราชการ การแสวงหาผู้ที่มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า โดยเปิด
โอกาสให้ได้ท างานท่ีมีความท้าทาย         
  5) ข้าราชการที่มีขีดความสามารถเป็นสินทรัพย์หรือเป็นทุนมนุษย์ที่มีค่าขององค์การ ยิ่ง
ลงทุนให้ได้รับการพัฒนา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์ให้กับระบบราชการได้มากยิ่งขึ้น   
  6) ลักษณะการจ้างงานไม่เน้นที่ความมั่นคงในการจ้างงาน แต่เน้นที่ผลการปฏิบัติงานถ้า
ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจ้างได้ ทั้งนี้เพราะระบบราชการเองก็มี
ข้อจ ากัดในการหารายได้ไม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงต้องค านึงถึงความสามารถในการจ้างงานของภาครัฐ
เองด้วย             
  7) การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมายของ
องค์การ            
  8) ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับฝ่ายบริหารอยู่บนพ้ืนฐานความร่วมมือระหว่างกัน
ในการผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกันองค์การก็ใส่ใจความพึงพอใจการท างานของ
ข้าราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน      
  9) องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจ
และหน้าที่บริหารงานบุคคลได้อย่างเต็มที่ 

           1.3 แนวคิดการจัดการภาครัฐหลังสมัยใหม่ (Post-Modern Public Management) 

อิทธิพลของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้ก่อให้เกิดการแตกแขนงของแนวคิดการ
จัดการภาครัฐในรูปแบบใหม่หรือแนวคิดใหม่ๆอีกมากมาย ซึ่งแต่และรูปแบบจะให้ความส าคัฐกับการลด
บทบาทหรืออ านาจของรัฐส่วนกลางหรือลดการรวมศูนย์ เพ่ิมอ านาจให้กับท้องถิ่นและพลเมือง เน้น
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และให้ความส าคัญกับการปรับตัวขององค์การและการจัดการที่รวดเร็ว เพ่ิม
มุมมองในเรื่องเศรษฐกิจ ต้นทุนและผลตอบแทน และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และสใรรถนะ รวมถึงและการปรับเปลี่ยนวัฒรธรรม ค่านิยม และพฤติกรรมองค์การและตัวบุคคลด้วย  ซึ่ง
การจัดการภาครัฐรูปแบบนี้ เรียกว่า การจัดการภาครัฐหลังสมัยใหม่ หรือ Post-modern Public 
Management ซึ่งมีตัวอย่างแนวคิดท่ีการจัดการภาครัฐหลังสมัยใหม่มาน าเสนอ ดังนี้ (อนุรัตน์ อนันทนาธร 
2560) 

     1.3.1  แนวคิดรัฐบาลแบบผู้ประกอบการ (reinventing government) 

            แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เสนอโดย David Osborne และ Ted Gaebler ซึ่งเป็นที่ปรึกษา
ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา โดยเป็นแนวคิดที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารราชการเป็นอย่างมาก
โดย Osborne และ Gaebler ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญในการมุ่งสู่รัฐบาลในเชิงประกอบการที่เป็นมิติหรือ
กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการภาครัฐใหม่ หรือเนรมิตระบบราชการยุคใหม่ ซึ่งได้กลายเป็นกระแส
ความคิดส าคัญในการปฏิรูประบบราชการในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ในระยะเวลาต่อมา ซึ่ง
สามารถสรุปหลักการส าคัญของแนวคิด reinventing government ออกเป็น 10 ประการ ดังต่อไปนี้    
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(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2538 )          
  1)  การเป็นผู้ก ากับดูแลมากกว่าเป็นผู้ปฏิบัติ  (Catalytic Government Steering 
Rather Than Rowing) โดยรัฐบาลท าหน้าที่เป็นส่วนสนับสนุน อ านวยการ หรือประสานงานมากกว่า
ด าเนินการเอง และเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในฐานะผู้ปฏิบัติมากข้ึน    
  2) การให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง (Community-Owned Government) โดย
ให้อ านาจประชาชนในชุมชนตัดสินใจและด าเนินการในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เพราะชุมชนใกล้ชิดกับ
ปัญหาและเข้าใจปัญหาของชุมชนมากกว่า    

 3)  การสร้างระบบการแข่งขัน (Competitive Government) ลดการผูกขาดโดยภาครัฐ 
โดยรัฐจะต้องส่งเสริมการแข่งขันของภาคเอกชนภายใต้หลักการแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น          
  4) การขับเคลื่อนโดยภารกิจ (Mission Driven Government) แทนที่การขับเคลื่อนตาม
กฎระเบียบเหมือนแต่เดิม           
  5)  การยึดผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก โดยการสร้างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ในการวัดผล
การปฏิบัติงาน และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น       
  6)  การตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริ การ เป็นหลัก  ( Customer Driven 
Government Meeting the Needs of Customer, Not the Bureaucracy) ไม่ใช่ความต้องการของ
ราชการเอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการกับหน่วยงานที่พึงพอใจ    
  7)  มุ่งสร้างรัฐบาลเชิงวิสาหกิจ หรือเชิงประกอบการ (Enterprising Government: 
Earning Rather Than Spending) โดยการเปลี่ยนทัศนคติจากการมุ่งใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณให้มาก
ที่สุด ไปเป็นการจัดหาทรัพยากรให้มากกว่าการใช้ทรัพยากร       
  8) มุ่งสร้างรัฐบาลที่มองการณ์ไกล หรือคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory 
Government Prevention Rather Than Cure) โดยการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือวางแผน
ป้องกันและเตรียมการไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น         
  9)  การกระจายอ านาจ (Decentralized Government) โดยการลดสายการบังคับบัญชา
ให้สั้นลง และเปิดโอกาสให้ข้าราชการระดับล่างมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น าไปสู่การมีส่วนร่วมและการ
ท างานเป็นทีม            
  10)  การยึ ดการแข่ งขั น ในระบบตลาด  (Market Oriented Government) โ ดย
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานแบบผูกขาดซึ่งท าให้บริการขาดประสิทธิภาพ ไปสู่ระบบการแข่งขันภายใต้
กลไกตลาด 

     1.3.2 การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Public Results Based 
Management: PRBM)                       

 การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารงานที่ให้ความส าคัญกับการก าหนด
เป่าหมายทิศทางขององค์การ ซึ่งจะพิจารณาตั้งแต่เริ่มต้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ผู้บริหารในแต่
ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้ความส าคัญกับการจัดวางระบบการ
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ตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related) โดยการใช้ระบบการ
ประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรั บปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2543)  

        โดยองค์การที่ใช้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่วไปดังต่อไปนี้ (ทิพาวดี 
เมฆสวรรค์, 2543)            
  1)  พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การมีความชัดเจน มีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดย
เน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นวิธีการด าเนินงานหรือการท างานตามกฎระเบียบ    
  2)  ผู้บริหารทุกระดับในองค์การมีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และ
เป้าหมายควรมาจากพันธกิจขององค์การ        
  3)  มีตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือน าไปใช้วัดผลหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
น าผลการปฏิบัติงานที่ได้ไปเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได้    
  4)  เจ้าหน้าที่ทราบถึงความคาดหวังขององค์การ เวลาด าเนินการจะระลึกถึงเป้าหมายใน
การท างานอยู่เสมอ เพราะฉะนั้นผลการปฏิบัติงานจะบรรลุผลตามที่องค์การต้องการมีการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ ไปยังหน่วยงานระดับล่างเพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ เพราะการกระจายอ านาจจะส่งผลให้ขั้นตอนในการท างานลดลง เพ่ิมความ
ยืดหยุ่น และแก้ปัญหาความล่าช้าในการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน    
  5)  การจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นหลัก และสอดคล้องกับค่าตอบแทน สวัสดิการ และรางวัลของบุคลากร    
  6)  มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันขององค์การ โดยเป็นอุดมการณ์ที่มุ่งเน้นความ
สร้างสรรค์ เปิดกว้างต่อความคิดและความรู้ใหม่ และการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งการ
มีอุดมการณ์ร่วมกันจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่เกิดความเข้าใจและร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน   
  7)  มีการสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบกฎเกณฑ์ สถานที่ และอุปกรณ์ในการ
ท างาน เช่น มีระเบียบที่ชัดเจน สถานที่ท างานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่สามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง เพ่ือช่วยให้การ
บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว          
  8)  เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจในการท างาน เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และมีดุลย
พินิจในการท างานมากขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเองก็ได้รับ
ผลตอบแทนตามผลสัมฤทธิ์ของงาน 

                   1.3.3. การบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์  (Strateg Management in public 
sectors )  

         การบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์  คือ การบริหารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
และภายนอกเพ่ือตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุดและน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยกระบวนการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมินกล
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ยุทธ์ขององค์กร  โดยที่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความส าคัญหลายประการ ดังต่อไปนี้ (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 
2552)            

1) ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม่ๆ เห็นข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น 
ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน   
  2) ท าให้มีทิศทางในการด าเนินงานองค์กรที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองค์กรต้องปฏิบัติ  
  3) ท าให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ด้วยการสร้างข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ไว้   
  4) ยกระดับองค์กรให้สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีต้นทุนการ
ด าเนินการที่ต่ าลงและการมีประสิทธิผล (Effectiveness) การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้    
  5) ช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานในลักษณะ Proactive คือ สามารถคาดการณ์เหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายรับ (Reactive and Defensive) 

          ขั้นตอนกระบวนการโดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก
ส าคัญ 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (ปกรณ์ ปรียากร,2552)       
  1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (Current situation analysis)   
  2) การพิจารณาและประเมินบทบาทของนักบริหารในระดับกลยุทธ์ (examining and 
evaluation strategic management)         
  3) การ พิ จ า รณาและประ เมิ น สภาพแวดล้ อมภ ายนอก  ( a scan of external 
environment) การประเมินทั้งสภาพทั่วไป (general environment) และสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน 
(competitive environment)           
  4) การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล้อมภายในกิจการ (a scan of internal 
corporate environment)           
  5) การวิเคราะห์ปัจจัยหรือประเด็นเชิงกลยุทธ์ (analysis of strategic factors) รวมทั้ง
การประมวลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด        
  6) การคิดค้น วิเคราะห์ และเลือกทางเลือกในเชิงกลยุทธ์ (generation, evaluation, 
and selection of the best alternative strategy)        
  7) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (implementation)      
  8) การควบคุมและการประเมินผล (control and evaluation) 

1.3.4.  การบริหารราชการแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 

         การบริหารราชการแบบธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดการบริหารราชการที่มุ่งเน้นการสร้าง
ระบบการจัดการที่มุ่งเน้นเรื่องคุณธรรม จริยธรรมส าหรับการบริหารภาครัฐ ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิด
ของสหประชาชาติ ที่ได้ก าหนดเงื่อนไขธรรมาภิบาล หรือ Good Governanve เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ประเทศ
อาฟริกาจะต้องด าเนินการหากจะขอความช่วยเหลือด้านเงินและด้านอ่ืนๆจากสหประชาชาติ เพ่ือป้องกัน
การน าเงินหรือความช่วยเหลือไปใช้อย่างไม่โปร่งใสและไม่เกิดประโยชน์ต่อประชาชน    
        รัฐบาลไทยได้น าหลักธรรมภิบาลมาสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐของไทย โดย
รัฐบาลไทยได้น าหลัก ธรรมาภิบาลหรือ Good governance มาเป็นประกาศใช้เป็นพระราชกฤษฎีกาว่า
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ด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ปี พ.ศ. 2546  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ 
ดังต่อไปนี้ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2545)         
 1) หลักนิติธรรม (Rule of Laws) เป็นหลักการที่เกี่ยวข้องกับหลักกฎหมาย กล่าวคือ การบัญญัติ
กฎหมายต้องถูกต้องและเป็นธรรม การบังคับใช้กฎหมายต้องเท่าเทียม การปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกัน
ไว้อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรมของประชาชน ประกอบด้วยหลักการทั้งหมด 
7 ประการ ได้แก่ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมาย
ของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้
พิพากษา หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของ
รัฐธรรมนูญ              
  2)  หลักคุณธรรม (Ethics)  หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม และประพฤติตน
อย่างมีคุณธรรม ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ หน่วยงานปราศจากการทุจริต หน่วยงาน
ปราศจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปราศจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ส าหรับ
ระบบราชการองค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์คือ “การปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่น” ซึ่งค าว่า “การคอรัปชั่น” “การฉ้อราษฎร์บังหลวง” หรือ “Corruption” โดยรวมแล้วหมายถึง 
การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย นอกจากนี้ภาครัฐยังควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมไปพร้อมกัน เพ่ือให้ประชาชนมีความซื่อสัตย์ 
จริงใจ อดทน ประกอบอาชีพโดยสุจริต และมีระเบียบวินัย อันจะท าให้สังคมมีความสงบสุข   
  3) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึงการบริหารที่มีความโปร่งใส สามารถ
เปิดเผยให้สาธารณะทราบได้ทุกประการ เพ่ือสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ ประกอบไป
ด้วยหลักการย่อย 4 ประการ ได้แก่ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้าน
การให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ และหน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
  4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการที่
ประชาชน ได้แสดงออกในประเด็นต่างๆ เช่น การเมือง ปัญหาในสังคม รวมทั้งกิจกรรมต่างๆท่ีส่งผลต่อชีวิต
และความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งการแสดงออกของประชาชนอาจส่งผลให้มีการน าความคิดเห็นดังกล่าว
ไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจ
อาศัยวิธีที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจอาจอยู่ในรูปแบบของ
การสนับสนุน หรือต่อต้านก็ได้ โดยการมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้นสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ
เช่น การให้ข้อมูล การแสดงออกต่อประเด็นต่างๆในสังคม การเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ และการท า
ประชาพิจารณ์ เป็นต้น          
  5) หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และ
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจะต้องสนใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง ความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา รวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะรวมทั้งการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และกล้าที่จะยอมรับทั้งผลทางบวกและผลทางลบจากการกระท าของตนเอง 
เพราะฉะนั้นหลักการนี้จะประกอบไปด้วยหลักการต่างๆ อันได้แก่ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน , ทุกคนเป็น
เจ้าของร่วมกัน, การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ , การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่
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หยุดยั้ง, การมีแผนการส ารอง และการติดตามและประเมินผลการท างาน    
  6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) เนื่องจากทรัพยากรในการบริหารงานมีอยู่อย่าง
จ ากัด แต่ปัญหาและความต้องการของประชาชนมีอยู่อย่างไม่จ ากัด เพราะฉะนั้นในการบริหารงานจึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะสูงสุด ซึ่งหลักการนี้เป็นผลมาจากการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานนั่นเอง โดยจะต้องค านึงถึงการประหยัด ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดส าหรับประชาชน แนวความคิดดังกล่าวที่น าเสนอไปข้างต้น เป็น
เพียงแ นวความคิดหลักท่ีเป็นที่รู้จัก และถูกน าไปปรับใช้ในการบริหารราชการในหลายประเทศ แต่อย่างไร
ก็ตามยังมีแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการอีกหลายประการซึ่งไม่ได้กล่าวไว้ในที่นี้ โดยการเลือกที่จะใช้
แนวคิดใดในการปฏิรูประบบราชการต้องค านึงถึงความเหมาะสมและปัจจัยสิ่งแวดล้อมของแต่ละประเทศ
หรือแต่ละหน่วยงานประกอบด้วย เพ่ือให้การปฏิรูประบบราชการประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

1.3.5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ Intergreted Public Management 

            ในปัจจุบันค าว่า “บูรณาการ” มีการแพร่หลายไปในการจัดการขององค์กรสมัยใหม่อย่าง
แพร่หลาย  โดยเฉพาะในระบบราชการที่ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การ
มหาชน ต่างก็น าค าว่า “บูรณาการ” มาใช้ในการบริหารงานอย่าง หลากหลาย แต่อย่างไรก็ดี มีหลายคนได้
ให้ความหมายของค าว่า “บูรณาการ” ไว้ จึงขอสรุปมาบางส่วนตรงนี้ ได้แก่  

     จากเอกสารการวิจัยของ ศ.ดร.ชัยอนันต์ สมุทวณิช กล่าวถึง “การวิจัยบูรณาการ” 
หมายถึง การเชื่อมโยงความรู้ การแสวงหาความรู้ การศึกษาค้นคว้ากับการใช้ทรัพยากรอันมีจ ากัดเพ่ือ
ก่อให้เกิดพลังสูงสุดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (ศ.ดร.ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 2547) 

     จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542 ให้ความหมายของค าว่า 
“บูรณาการรวมหน่วย” แปลว่า การน าหน่วยที่แยกๆ กันมารวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

จากคู่มือค าอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ส านักงาน ก.พ.ร., 2546) ได้กล่าวถึงการบริหารราชการแบบบูรณา
การ หมายถึง การร่วมมือการในระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือมี
แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ภารกิจที่ส าคัญของรัฐในแต่ละด้านเกิดผล
ส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม และมีความประหยัดโดยใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการร่วมมือ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

      จากค าจ ากัดความของความหมายของบูรณาการ ผู้วิจัยได้น ามาประมวลกับการบริหาร
ราชการ และสรุปว่า “การบริหารราชการแบบบูรณาการ” หมายถึง การบริหารกิจการของภาครัฐหรือ
ของราชการราช ที่เกิดข้ึนจากการปฏิรูประบบการท างานให้เป็นการท างานร่วมกันของหน่วยงานหรือส่วน
ราชการต่างกระทรวง ต่างส านัก ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติ และการรับผิดชอบผล
ของการท างาน ทั้งนี้การบริหารราชการแบบบูรณาการ จะต้องมุ่งไปที่เป้าหมายหรือผลลัพท์ ตาม
ยุทธศาสตร์หลักร่วมกัน (ONE PLAN)  การท างานของส่วนราชการในรูปแบบบูรณาการ หน่วยงานต่างๆจะ
ร่วมกันคิดร่วมกันท างาน แบ่งปันทรัพยากร แบง่ปันความรู้ สร้างสรรสิ่งใหม่ๆ ทั้งแผนงาน โครงการและวิธี
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ปฏิบัติ  การท างานร่วมกันจะเสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพระบบราชการในส่วนกลาส่วนภูมิภาค
และส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการท างาน
กับภาครัฐในระบบเครือข่าย (Network) 

 
การบริหารราชการแบบบูรณาการของประเทศไทย 

         อิทธิพลและแนวคิดการบริหารราชการแบบใหม่ ทั้งการบริหาราชการเชิงยุทธศาสตร์ การ
บริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารราชการแบบธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ระลล
ราชการของประเทศไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบการสภาพแวดล้อมทางการจัดการของระบบ
ราชการเปลี่ยนแปลงไปมากและมีผลกระทบต่อการบริหารราชการแบบเดิม เช่น ความต้องการการบริการ
ที่ดีและตอบสนองสิ่งที่ประชาชนต้องการ การตื่นตัวในเรื่องสิทธิของประชาชนทางการปกครอง การ
ตรวจสอบการท างานภาครัฐจากภาคประชาชน ความกดดันจากต่างประเทศที่ต้องการความโปร่งใสและ
ความมีธรรมาภิบาล รวมถึงกระแสเรื่องประสิทธิภาพและการแข่งขันเข้ามามีบทบาทในระบบการบริหาร
ราชการ ประชาชนเรียกร้องให้ราชการไทยปรับปรุงประสิทธิภาพและการท างานให้ดีขึ้น   
  ปัจจุบันปัญหาบ้านเมืองมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น การแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ
จ าเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะจากหลายสาขาวิชาร่วมกัน ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาโดยส่วนราชการใน
ส่วนราชการหนึ่งได้ รวมทั้งการบริหารงานตามภารกิจ (Function) ไม่สามารถแก้ปัญหาบางอย่างได้ เพราะ
การจัดแบ่งโครงสร้างขององค์การภาครัฐในปัจจุบันแต่ละองค์กรจะมีพันธกิจ (Mission) ขององค์กรอยู่ ซึ่ง
จะท าให้แต่ละองค์กรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน ข้อดีของการจัดแบ่งโครงสร้างลักษณะนี้ท า
ให้มีความชัดเจนในการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านขององค์กร แต่ข้อเสียที่
เกิดขึ้น คือ การไม่ประสานกันในการท างาน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีอีกรูปแบบหนึ่งของการท างานเพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นั่นคือ การบูรณาการในการท างาน การบูรณาการการท างานจะช่วยให้เกิดความ
เชื่อมโยงระหว่างการท างานของแต่ละหน่วยงานได้ เป็นการขจัดความซ้ าซ้อนของงานที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริง  

     ระบบราชการไทยจึงจ าต้องมีการปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถรองรับกับนโยบายในการ
แก้ปัญหาของรัฐบาลให้ได้ ต้องมีการปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถรองรับกับนโยบายในการแก้ปัญหาของ
รัฐบาลให้ได้ ต้องมีการปรับระบบการบริหารจัดการให้สามารถก้าวข้ามผ่านให้พ้นความเป็นระบบราชการ 
(beyond bureaucracy) เกิดการท างานที่เน้นความรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้  (economy of 
speed) ต้องมีการคิดเชิงยุทธศาสตร์ มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานโดยมองการเปลี่ยนแปลงอนาคต
เป็นตัวประกอบ (future-oriented) และเปิดมุมมองในการท างานให้กว้าง (outside-in approach) โดย
ยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก รวมทั้งต้องยึดหลักบูรณาการการท างานในการแก้ปัญหาเร่งด่วนให้
เกิดผลส าเร็จได้ต้องพยายามลดขอบเขตการท างานของแต่ละหน่วยงานให้น้อยลง ยึดหลักการท างานแบบ
ไร้พรมแดนของหน่วยงาน (boundary less) โดยหน่วยงานภาครัฐต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างกระทรวง ระหว่างหน่วยงานขึ้น เพ่ือที่จะสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้โดยเร็ว เช่น การแก้ปัญหา
ยาเสพติด เป็นต้น 
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    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการคิดค้นหา
วิธีในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานภาครัฐของไทย ได้ท าการศึกษาปัญหาและ
ข้อจ ากัดในการท างานของระบบราชการไทย เพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุและวางแนวทางในการ
พัฒนาระบบราชการไทยใหม่ให้มีประสิทธิภาพมาขึ้น ซึ่งส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้       

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน (Re-engineer the work 
process)            
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน (Restructure the frame 
work and administration of public organizations)      
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ (Reform financial and 
budgetary systems)          
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ (Review the human 
resource management and compensation systems)     
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยม (Change management 
paradigms Culture and values)        
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย (Modernize the public sector 
through e-government system development)      
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Enlist public 
participation in the work of the government system) 

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดมาตรการในการปฎิบัติเพ่ือเป็นการยืนยันถึงความต้องการให้เกิดผลใน
การปฏิบัติเรื่องการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจังดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 

        มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกที่มี ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ เช่น         
  1. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกันและกันและวาง
รูปแบบ การให้บริการประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทุกเรื่อง โดยไม่ค านึงว่าผู้รับบริการ 
จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด (No Wrong Door)         

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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2. ยกระดับการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ด้วยการเชื่อมโยง
และ บูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ ณ สถานที่เดียวกัน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนย์รับค าขออนุญาต ศูนย์ช่วยเหลือเด็ก
และสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป็นต้น      
  3. ส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการ
ให้บริการ ประชาชน (e-Service) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น รวมทั้งพัฒนารูปแบบ การ
บริการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง 
(Government You Design) โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เช่น m - Government ซึ่งให้บริการ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) ที่ส่งข้อมูลข่าวสารและบริการถึง ประชาชน แจ้งข่าวภัย
ธรรมชาติ ข้อมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจ้งข้อมูล ข่าวสารผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
(Social Network) เป็นต้น           
  4. ส่งเสริมให้มีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุก
ประเภท โดยให้เชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร 
องค์ความรู้ ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้          
  5. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนที่มีความเชื่อมโยงกันระหว่างหลาย
ส่วนราชการ น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก้ไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความ
คล่องตัวและเอ้ือต่อการแข่งขันของประเทศ        
  6. ส่งเสริมให้มีการน าระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซึ่งเป็นการก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ที่มี
ต่อประชาชน โดยการก าหนดระดับการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมการก าหนดลักษณะ ความส าคัญ ระยะเวลา 
รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการให้บริการไม่เป็นไปตามที่ก าหนด       
  7. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตร
ประจ าตัว ประชาชน ในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ เลข
ประจ าตัวประชาชน 13 หลัก           
  8. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการ
สร้าง วัฒนธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตใจที่เอ้ือต่อการให้บริการที่ดี รวมถึง เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน     
  9. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการ การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการเพ่ือให้สามารถน ามาปรับปรุง และพัฒนา 
คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจัง เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลังจากได้รับ
การบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจัดตั้ง สถาบันการส่งเสริมการให้บริการ
ประชาชนที่ เป็นเลิศ ( Institute for Citizen - Centered Service Excellence) เพ่ือท าหน้าที่ ในการ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนแก่
ส่วนราชการต่าง ๆ            
  10. ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน ของประชาชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการจัดการเชิงรุก มีการรวบรวมหลักเกณฑ์และ
กระบวนการ จัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทันท่วงที สามารถติดตาม 
เรื่องร้องเรียนได้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ รวมไปถึงการมีฐานข้อมูลและ ระบบ
สารสนเทศในการเชื่อมโยงข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ        
  11. วางหลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเมื่อประชาชนได้รับความไม่
เป็นธรรม หรือได้รับความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของการด าเนินการของภาครัฐและปัญหา ที่เกิด
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปัญหาอื่น ๆ ที่รัฐมีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการ
จัดโครงสร้าง องค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานที่
คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนา
ขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจ
ของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ที่ยั่งยืน เช่น         

1. ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ าซ้อน 
มีความ ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง สามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ใน
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป          

2. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้        
  3. ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดย
มุ่งเน้น ให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และ
ผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา ตนเอง มีความคิดริเริ่มและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็น
ส าคัญ              
  4. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-Government)                
  5. น าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การ
บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกระดับคุณภาพ การให้บริการประชาชน สร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานแบบเวอรช่วล (Virtual 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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Office) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการ และประหยัดค่าใช้จ่าย     
  6. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหน่วยงานของรัฐ (Connected 
Government) ที่สมบูรณ์แบบเพ่ือก้าวไปสู่ระดับมาตรฐานสากล       
  7. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการ 
ภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพ้ืนฐานหลักท่ีทางภาครัฐพัฒนาขึ้น ได้แก่ ระบบเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) และเครื่องแม่ข่าย (Government 
Cloud Service: G – Cloud) เพ่ือ ลดค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ            
  8. น ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งชาติ (Thailand e-Government 
Interoperability Framework: TH e-GIF) มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพ่ือให้สามารถ
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี ประสิทธิภาพ        
  9. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การภาครัฐ ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง ส่วน
ราชการด้วยกัน ในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที่เชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือให้กระบวนการ ท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ และส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ เพ่ือสามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญต่อการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการตัดสินใจ ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของ ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง        
  10. ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Business 
Continuity Plan) เพ่ือให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้ทันท่วงที โดยก าหนด
แนวทาง ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซักซ้อม และ การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก และสนับสนุนให้มี การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหาร 
จัดการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค      
  11. วางแผนก าลังคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม 
ไม่เป็น ภาระต่องบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารก าลังคนเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากร 
และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) สามารถ รองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์
ประเทศไปสู่การปฏิบัติ            
  12. ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เป็นต้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก
สามารถเข้าสู่ระบบราชการได้โดยง่ายมากขึ้นในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุนให้มี การแลกเปลี่ยนบุคลากร
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยง ได้ทั้งสองทางจากภาครัฐไปสู่
ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ         
  13. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ใน
การปฏิบัติ ราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานและ/ 
หรือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับ การเพ่ิมผลิต
ภาพมาใช้ มุ่งขจัดความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ ตัดกิจกรรม ที่ไม่มีประโยชน์หรือไม่

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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มีการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการออกไป เพ่ิมความยึดหยุ่นขององค์การ ด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่
และปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน เช่น Lean Management เป็นต้น   
  14. ส่งเสริมให้มีการน ารูปแบบการใช้บริการร่วมกัน (Shared Services) เพ่ือประหยัด
ทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานของรัฐ 
โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common Process) ซึ่งเดิม ต่างหน่วยงาน
ต่างด าเนินงานเองเข้ามาไว้ในศูนย์บริการร่วมโดยเฉพาะงานสนับสนุน (Back Office) ได้แก่ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร เป็นต้น     

15. ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ 

สังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบ และ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนับสนุน เสริมสร้าง พัฒนาและสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่สังคมและ
ชุมชน เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

มีเป้าหมายเพ่ือวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการอย่างครบวงจร โดย
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ผูกมัด/ ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม สร้างโอกาส และ สร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสิ้นเปลือง
และเปล่าประโยชน์ รวมทั้ง วางระบบและมาตรการที่จะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์เพื่อให้เกิดผลตอบแทน
คุ้มค่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม มีต้นทุนที่ต่ าลงและลดความต้องการของสินทรัพย์ใหม่ที่ไม่
จ าเป็น เช่น 

ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และบูรณาการเข้ากับ
ระบบ บริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ  ( Enterprise Resource Planning: ERP) เ พ่ื อ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์และการบริหารจัดการองค์การโดยรวม และ การลดต้นทุน โดยจัดให้มี
ระบบและข้อมูลเพ่ือให้หน่วยราชการใช้ประกอบการวัดและวิเคราะห์ การใช้สินทรัพย์เพ่ือให้เกิดผลิตภาพ 
(Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

        มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเองเพ่ือแก้ปัญหากา
แยกส่วนในการปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือที่
หลากหลาย ภายใต้วัตถุประสงค์ เดียวกัน คือ น าศักยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กับ
งานตามเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า เช่น          

       1. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศ (Cross     
Functional Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการ 
ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า จนกระทั่งปลายน้ า รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจให้มีความชัดเจนว่าใคร มีความ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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รับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจัดท าตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมาย ร่วมกัน (Joint KPIs)  
  2. การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงาน
รูปแบบพิเศษ เพ่ือให้สามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศที่ต้องอาศัย การ
ด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การและระบบราชการแบบเดิม    
  3. ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็น
หลัก เพ่ือให้เอ้ือต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ   
  4. พัฒนารูปแบบและวิ ธีการท างานของภาครัฐ ในระดับต่ าง  ๆ  ( Multi-Level 
Governance) ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการยึดพ้ืนที่เป็น
หลัก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและไม่เกิดความซ้ าซ้อน และปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ ให้เป็นแบบยึด
พ้ืนที่เป็นตัวตั้ง (Area-based Approach) รวมทั้งวางเงื่อนไขการจัดสรร งบประมาณให้กระทรวง/กรม 
ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ในสัดส่วนวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

        มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความ
เหมาะสม โดยให้ ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐกับ ภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างที่ภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานเองให้ภาค
ส่วนอ่ืน รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาค
ส่วนอื่น เช่น        

1. ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน (Public-
Private- Partnership : PPP) เพ่ือให้การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่
จ าเป็นของประเทศที่ต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยังไม่สามารถด าเนินการ ได้เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชน ได้รับการสนับสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วย
ความชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนที่ซ้ าซ้อน มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของ
เอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการ
ร่วมลงทุนเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว  
  2. เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกันเพ่ือจัดท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ
(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐที่ภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถ
ด าเนินการแทนได้ โดยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพ่ือให้ ภาคเอกชนสามารถเข้า
มาแข่งขันได้โดยง่าย รวมทั้งป้องกันและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนให้เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและ ระดับการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เงื่อนไขที่วางไว้ได้อย่างแท้จริง     

3. เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู้จัดบริการสาธารณะแทน
ภาครัฐ โดยอาศัยการจัดท าข้อตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วน ระหว่าง
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ภาครัฐกับภาคประชาสังคมและชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายของข้อตกลงอยู่ที่การร่วมกัน ด าเนินภารกิจจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์       

 4. พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) 
โดยการ ปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเชื่อมโยง การ
ท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการ
พ่ึงพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
ทันต่อสถานการณ์ เชื่อมโยงระบบการท างานระหว่างองค์กรได้ ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 

          มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้าน
การทุจริต คอร์รัปชั่นให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น       
  1. เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ(Public    
Scrutiny) และผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ที่ผ่านการฝึกอบรมและได้รับ
การรับรองเข้ามาด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของทางราชการ รวมทั้ง
วางกลไกสนับสนุนให้ด าเนินการจัดท าราคากลางและข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ไว้ในระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้     
  2.  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการ
ทุจริต คอร์รัปชั่นในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลัก    ธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

มีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสาน พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและยกระดับธรรมาภิ
บาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อันจะน าไปสู่ความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางการเมือง 
และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกัน หากวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ทั้ง 7  ของ ก.พ.ร. จะพบว่า ยุทธศาสตร์
ต่างๆ ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมทั้งสิ้น ซึ่งจะด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จได้ ควรมีปัจจัยความส าเร็จ  (Key Success Factors) อันประกอบไปด้วยการสร้างบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมขององค์การเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การยอมรับร่วมกันในกล
ยุทธ์เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดขึ้น โดยมีทีมผู้น าระดับสูงที่กระตือรือร้นและให้
ความสนใจอย่างจริงจังเพ่ือผลักดันแผนการที่ก าหนดไว้ให้เหมาะสมกับเวลา สถานการณ์ และ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น แนวทางการประยุกต์ แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมเพ่ือสร้าง
คุณค่าของสินค้าและบริการที่ดีที่สุดให้กับประชาชนควรเริ่มจากภาครัฐต้องเข้าใจลักษณะและความ
ต้องการของผู้รับให้ดีเสียก่อน 
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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2. แนวคิดการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 

         การประยุกต์ใช้ระบบการบริหารแบบบูรณาการกับการบริการภาครัฐของไทย 

    การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชการของไทยไปสู่การบริหารราชการแบบบูรณาการไม่ใช่
เรื่องยาก แต่ต้องเริ่มจากการองค์ประกอบที่ส าคัญ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่   2.1  องค์ประกอบของการปรับเปลี่ยนราชการไปสู่การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
ดัดแปลงจาก การบริหารนวัตกรรมภาครัฐ  : พยัต วุฒิรงค์  (2552) 

 

จากภาพที่ 2.1 เห็นว่า ในการสร้างระบบบูรณาการในองค์การภาครัฐจะต้องมีองค์ประกอบต่างๆที่
สอดคล้องกัน คือ การเลือกเป้าหมายที่เห็นได้ชัดส าหรับการท ารู้ว่าระบบบูรณาการสามารถกระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นประสิทธิภาพได้ การสร้างระบบย่อยๆ ในการสนับสนุนระบบฐูรณาการหลังจากท่ีได้มี
การเริ่มต้นโดยไม่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าไม่มีระบบสนับสนุน ท าให้แน่ใจได้ว่าเจ้าหน้าที่หรือผู้มีส่วนได้เสียจะ
ได้รับประโยชน์จากการท าบูรณาการ การสร้างวัฒนธรรมในความเป็นมิตรระหว่างเจ้าหน้าที่กับระบบบูรณา
การมีระบบประเมินแบบบูรการที่เกิดขึ้น (Osborne and Brown, 2005) และต้องไม่ท าให้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐกลัวการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการสร้างระบบบูรณากร โดยองค์การจะต้องมี
ระบบการให้รางวัลที่เหมาะสมเมื่อพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงตนเองเข้าไปสู่ระบบบูรณาการ ซึ่ง
องค์ประกอบต่างๆต้องได้รับการให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง  ในการบริหารบูรณาการไปสู่ความส าเร็จ 

การก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับสร้าง

ระบบราชการแบบบูรณาการ 
การแสดงให้เห็นประโยชน์จาก

การบริหารแบบบูรณาการ 

การไม่ท าใหเ้จ้าหน้าท่ีรู้สึก
กลัวการเปลี่ยนแปลง 

การสร้างระบบย่อยในการ
สนับสนุนระบบบรูณาการ 

การสร้างระบบประเมินผล 
แบบบูรณาการ 

การสร้างวัฒนธรรมในความเป็นมติร
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับระบบบรูณาการ 

ระบบการใหร้างวัลส าหรับระบบ
บูรณาการ 

ศักยภาพ 
ของผู้น า 

ความชัดเจน
ของนโยบาย 

ความพร้อมของ
หน่วยงาน 

การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมและค่านิยม 

การสื่อสารเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วม 

   

ปัจจัยสนับสนุนการสร้างการเปลี่ยนแปลงระบบราชการไปสู่การบริหารแบบบูรณาการ 
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นอกจากปัจจัยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น องค์การภาครัฐต้องได้รับการสนับสนุนให้มีความสะดวกในการ
ด าเนินการ ซึ่งหมายถึง การวางแผน การก ากับทิศทาง บริหารจัดการ และการวัดผลเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนด โดยต้องมีผู้น าที่สามารถก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงชัดเจนมีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่นต่อการสร้าง
ภาพใหม่องค์การ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในการสนับสนุนและการแนะน า ที่เหมาะสมเพ่ือให้การ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ ต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม รวมทั้งโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของภาครัฐ โดยจะต้องพิจารณาถึงความพร้อมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการเปลี่ยนแปลงและที่
ส าคัญที่สุดคือ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องสามารถเข้าใจและความส าคัญและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่การสร้างนวัตกรรมรวมทั้งองค์การต้องสร้างพลังของผู้ให้บริการและ สร้างความรู้สึกเป็น 1 การ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือทุกคนมองเห็นต้นไม้เดียวกันตั้งแต่เริ่มต้นอ่ืนใด การเปลี่ยนแปลงในภาครัฐเพ่ือสร้างแต่
กรรมดีจะมีผลกระทบจากนโยบายของรัฐนอกเหนือความมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงของคนองค์กร ภาครัฐ
ความชัดเจนในนโยบายเพ่ือสร้างให้คนในองค์กรเกิดความมั่นใจและสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
แท้จริงเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมระดับในการให้บริการประชาชนต่อไป  

 

3. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการของประเทศไทย 

การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเชิงบูรณาการ เป็นรูปแบบใหม่ของนโยบายการบริหาร
จัดการภาครัฐของประเทศไทย โดยการรวมพลังของส่วนราชการในระดับจังหวัดที่มีความแตกต่างกันตาม
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกระทรวง ให้มีการท างานร่วมกันโดยมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายเดียวกันของจังหวัด ( One province One plan One target) ในขณะที่การบริหารราชการกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ มีความหมุ่งหวังในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ของจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียง
กันเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดผลในการพัฒนาระดับภาค หรือ Custer’s. (One clusters One plan One 
target)   ซึ่งจะช่วยให้การวางกรอบทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่และการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบ  
ร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  22  
กรกฎาคม 2546 และวันที่  17 พฤศจิกายน 2546 เห็นชอบให้แบ่งกลุ่มจังหวัดออกเป็น 19 กลุ่ม อย่างไรก็
ตาม  การบริหารงานของกลุ่มจังหวัดในระยเริ่มต้นประสบปัญหาส าคัญ 3 ประการ คือ 1. ไม่มีงบประมาณ
ในการบริหารงาน  2. ขาดบุคลากร  และ 3. ไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับองค์กรรับผิดชอบ 

  ต่อมา เมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 จึงได้มี
การบัญญัติให้จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพ่ือการพัฒนาจังหวัด  ดังที่บทบัญญัติในมาตรา 78 รัฐต้อง
ด าเนินนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  ดังต่อไปนี้ “(2) จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบที่ชัดเจน  เหมาะสมแก่การ
พัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด  เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในพื้นที่”  หลังจากนั้นจึงได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2550 ได้มีการปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของจังหวัดและอ าเภอ  ก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด  
และให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  สามารถขอรับการ
จัดสรรงบประมาณได้ดังนี้ 
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  มาตรา  52  วรรคสาม  “เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัดหรือ
กลุ่มจังหวัดให้จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดยื่นค าขอจัดตั้งงบประมาณได้  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  ในการนี้ให้ถือว่าจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดเป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
  มาตรา 53/1 “ให้จังหวัดจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติ  และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด 
  ในการท าแผนพัฒนาจังหวัดตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดให้มีการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างหัวหน้าส่วนราชการที่มีที่ตั้งท าการอยู่ในจังหวัดไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนกลาง  และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัด  รวมทั้ง
ผู้แทนภาคประชาสังคมและผู้แทนภาคธุรกิจเอกชน พระราชบัญญัติวิธีการงบประประมาณ พ.ศ. 2502 
ไม่ได้ก าหนดให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดเป็น “ส่วนราชการ” ที่จะมีสิทธิขอตั้งงบประมาณเองได้  อย่างไรก็
ตาม ในการปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณซึ่งส านักงบประมาณก าลังด าเนินการอยู่นั้น  ได้มี
การก าหนดบทนิยาม “หน่วยรับงบประมาณ “  โดยให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดเป็นหน่วยรับงบประมาณ
ตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณด้วย  ทั้งนั้น  เพ่ือให้การจัดท างบประมาณแผ่นดินมีเอกภาพ  และ
ครอบคลุมหน่วยงานของรัฐทุกประเภท 
 การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตามวรรคหนึ่ง  จ านวนและวิธีการสรรหาผู้แทนภาคประชาสังคมและ
ผู้แทนภาคธุรกิจเอกชนตามวรรคสอง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 เมื่อประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัดแล้ว  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและการด าเนินกิจการของส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนของรัฐทั้งปวงที่กระท าในพ้ืนที่จังหวัดต้อง
สอดคล้องกันแผนพัฒนาจังหวัดดังกล่าว” 
 มาตรา 53/2  “ให้น าความมาตรา 53/1 มาบังคับใช้กับการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดด้วย
อนุโลม” 
  จากหลักกฎหมายดังกล่าว  จึงน ามาสู่การประกาศใช้  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551  ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข
ในการจัดท าแผนและงบประมาณ  และการบริหารงานของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  โดยก าหนดให้มีองค์กร
ในการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  3  ระดับ  ดังนี้ 

1) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) 
ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  เลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นกรรมการและเลขานุการ 

2) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานหัวหน้าส านักงานจังหวัด  เป็นกรรมการและเลขานุการ 

3)คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดบูรณาการ (ก.บ.ก) ซึ่งมีผู้ว่าราชการหัวหน้ากลุ่ม
เป็นประธาน  และให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งข้าราชการกระทรวงมหาดไทยคนหนึ่ง  เป็นกรรมการ
และเลขานุการ 
        โดยตามมาตรา 26 ของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  ให้อ านาจ ก.น.จ. พิจารณาจัดตั้งกลุ่ม
จังหวัดและก าหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด  โดยปัจจุบันได้มีประกาศ ก.น.จ. ลงวันที่ 
18 กุมภาพันธ์  2552 จัดตั้งกลุ่มจังหวัด จ านวน 18 กลุ่ม  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-1 กลุ่มจังหวัดและจังหวัด (18 กลุ่มจังหวัด) 
กลุ่มจังหวัด จังหวัด จังหวัดที่เป็น

ศูนย์ปฏิบัติการ
กลุ่มจังหวัด 

1 ภาคเหนือตอนบน  1 นนทบุรี  ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา  สระบุรี อยุธยา 
2 ภาคกลางตอนบน  2 ชัยนาท  ลพบุรี  สิงห์บุรี  อ่างทอง ลพบุรี 
3 ภาคกลางตอนกลาง  ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  สระแก้ว  นครนายก  

สมุทรปราการ 
ฉะเชิงเทรา 

4 ภาคกลางตอนล่าง 1 กาญจนบุรี    นครปฐม  ราชบุรี  สุพรรณบุรี นครปฐม 
5 ภาคกลางตอนล่าง 2 ประจวบคีรีขันธ์  เพชรบุรี  สมุทรสาคร  

สมุทรสงคราม 
เพชรบุรี 

6 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ชุมพร  สุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช  พัทลุง สุราษฎร์ธานี 
7 ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ระนอง  พังงา  ภูเก็ต  กระบี่  ตรัง ภูเก็ต 
8 ภาคใต้ชายแดน สงขลา  สตูล  ปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส สงขลา 
9 ภาคตะวันออก จันทบุรี  ชลบุรี  ระยอง  ตราด ชลบุร ี
10 ภาคะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 
บึงกาฬ  หนองคาย  เลย  อุดรธานี  หนองบัวล าภู อุดรธานี 

11 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน 2 

นครพนม  มุกดาหาร  สกลนคร สกลนคร 

12 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนกลาง 

ร้อยเอ็ด  ขอนแก่น  มหาสารคาม  กาฬสินธุ์ ขอนแก่น 

13 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง 1 

สุรินทร์  นครราชสีมา  บุรีรัมย์  ชัยภูม ิ นครราชสีมา 

14 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง 2 

อ านาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร  อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

15 ภาคเหนือตอนบน 1 เชียงใหม่  แม่ฮ่องสอน  ล าปาก  ล าพูน เชียงใหม่ 
16 ภาคเหนือตอนบน 2 น่าน  พะเยา  เชียงราย  แพร่ เชียงราย 
17 ภาคเหนือตอนล่าง 1 ตาก  พิษณุโลก  สุโขทัย  เพชรบูรณ์  อุตรดิตถ์ พิษณุโลก 
18 ภาคเหนือตอนล่าง 2 ก าแพงเพชร  พิจิตร  นครสวรรค์  อุทัยธานี นครสวรรค์ 

ที่มา : ประกาศ ก.น.จ. เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและก าหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด 
ลงวันที่ 18 ภุมภาพันธ์ 2552 และฉบับที่ 2 ลงวันที่ 18 เมษายน 2554 
 
 การขับเคลื่อนนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  
  นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัด และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ถูกก าหนดโดย
คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) หนึ่งในอ านาจหน้าที่
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ของ คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.)  ที่ก าหนดไว้ใน
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551คือ การก าหนด
กรอบนโยบาย และวางระบบในการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณการ ทั้งนี้ เพ่ือให้ก าร
ขับเคลื่อนการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ดังนั้น ก.น.จ. จึงได้
ก าหนด นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการ
และจังหวัดถือปฏิบัติ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 สาระส าคัญของนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
             1. ใช้กลไก กฎ ระเบียบที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดสามารถ
บริหารงาน แก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่ในเขตจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด โดย 
                  1.1 พัฒนาระบบและประสานการท างานที่เชื่อมต่อระหว่าง ก.น.จ. กับรองนายกรัฐมนตรี 
หรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการใน
ภูมิภาค 
                 1.2 ประสานเชื่อมโยงการท างาน โดยใช้กลไกตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค พ.ศ. 2547  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
              2. บูรณาการ และประสานเชื่อมโยงการท างานระหว่างกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ กับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ในการผลักดันยุทธศาสตร์ชาติให้บังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม รวมถึงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเชื่อมต่อกับระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศในภาพรวม รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในพื้นท่ี โดย 
                  2.1 สนับสนุนให้กระทรวง ทบวง กรม และภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน มีส่วน
ร่วมในระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการของผู้ว่าราชการจังหวัด ผ่านกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด และการจัดท างบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้จังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดวางยุทธศาสตร์การพัฒนา และทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่ที่มีความสอดคล้องกับแนวนโยบายของ
รัฐบาล และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดังกล่าว เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ศักยภาพ
ของพ้ืนที่ และความต้องการของประชาชน 
                  2.2 เสริมสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง พร้อมทั้งกระตุ้นหรือโน้ม
น้าวให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาพ้ืนที่ โดยผ่านกระบวนการของ
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด พร้อมทั้งมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 
                        2.2.1) สนับสนุน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท างบประมาณให้เป็นไป
โดยสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาจังหวัด 
                         2.2.2) สนับสนุน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความร่วมมือกันระหว่าง
ท้องถิ่น ในการร่วมลงทุนเพ่ือด าเนินการตามแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
                         2.2.3) สนับสนุน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประชุมหารือร่วมกับ
กระทรวง ทบวง กรม ในการจัดท าโครงการซึ่งเป็นการต่อยอดโครงการ เพ่ือส่งเสริม Value Chain ตาม
ภารกิจ 
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               3. สนับสนุน ส่งเสริมให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัด สามารถจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด รวมถึงการบริหารงบประมาณของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม โดย 
                  3.1 การจัดท าค าของบประมาณประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด จะต้องมีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งต้องอยู่บนพ้ืนฐานของแผนพัฒนา
จังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดแล้วแต่กรณี 
                  3.2 บูรณาการการท างานของหน่วยงานกลาง ซึ่งประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กรมบัญชีกลาง และ ส านักงาน ก.พ.ร. ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
                  3.3 ให้หน่วยงานกลางตามข้อ 3.2 จัดทีมงานออกไปให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนให้
ความรู้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัด   การจัดท าและ
บริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
 
 ระบบการจัดการการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
              การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการระบบการบริหารงาน จะด าเนินภายใต้หลักการดังนี้ 
            1. ให้มีการบูรณาการทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ ทั้งที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหาร
ส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้เป็นไปด้วยความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนสภาพปัญหาในพื้นที่ โดย 
                   1.1 ยึดหลักการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินแผนงานและ
โครงการตั้งแต่เริ่มต้น โดยเน้นระบบการประชาพิจารณ์ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จัดระบบรับแจ้งข้อมูล
ข่าวสารจากประชาชน 
                   1.2 ส่งเสริม ผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการท างาน การประสานกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน ในลักษณะการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย 
                   1.3 บูรณาการทรัพยากรเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคธุรกิจเอกชน ให้สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัด โดยงบประมาณจังหวัดจะเป็นการบูรณาการงบประมาณที่จังหวัดขอตั้ง ร่วมกับงบลงทุนของ
กระทรวง ทบวง กรม งบอุดหนุนเฉพาะกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการลงทุนร่วมจาก
ภาคเอกชน เพ่ือประโยชน์ในการจัดระบบการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง เชื่อมโยงและสนับสนุนการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
            2. ให้จังหวัดริเริ่มเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ โดยน าปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนมาก าหนดเป็นแนวทางริเริ่ม เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับศักยภาพของ
ตนเอง โดย 
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                 2.1 สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรม โดยค านึงถึง
ความจ าเป็นและความเหมาะสมตามศักยภาพของท้องถิ่น รวมทั้งความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
ตลอดจนขยายการให้บริการที่ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เชื่อมโยงและบูรณาการกับ
แผนชุมชนและแผนพัฒนาระดับต่าง ๆ ในพ้ืนที่ 
                      2.2 สนับสนุนการสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของทางราชการได้โดยสะดวก เป็นธรรม และตรงตามความ
ต้องการ ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนควรจะเป็นไปในลักษณะที่เปิดกว้าง 
เพ่ือให้การด าเนินการมีความคล่องตัว และค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 
 
 การบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
                1. ให้กลุ่มจังหวัดริเริ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่   โดยน าปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน มาก าหนดเป็นแนวทาง ริเริ่ม เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับศักยภาพของกลุ่ม
จังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค 
                2. เพ่ือให้การบริหารจัดการของกลุ่มจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มจังหวัด มีหน้าที่ ดังนี้ 
                   2.1 ประสาน เร่งรัด ติดตามการด าเนินงานของผู้ว่าราชการจังหวัดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัด โดยผ่านช่องทางการด าเนินงาน
ของส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด 
                     2.2 บูรณาการในการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในกลุ่มจังหวัด โดยประสานเชื่อมโยงการ
ด าเนินการกับผู้ว่าราชการจังหวัด ส่วนราชการต่าง ๆ ตลอดจนภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ที่มีอยู่ในกลุ่มจังหวัด
นั้น ๆ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
                     2.3 รายงานสภาพปัญหาที่มีอยู่ในกลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่กลุ่มจังหวัดไม่
สามารถแก้ไขได้โดยล าพัง เพ่ือขอรับข้อวินิจฉัยสั่งการ และแก้ไขปัญหาจากรองนายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ได้รับมอบหมายให้ก ากับ และติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคใน
เขตพ้ืนที่ตรวจราชการนั้น ๆ ตามนัยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก ากับและติดตามการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาค พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
             3. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกลุ่มจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสัมฤทธิ์ ให้
กระทรวงมหาดไทยจัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (Office of Strategy Management : 
OSM) เป็นหน่วยงานขนาดเล็กที่มีความคล่องตัวสูง และมีระบบการบริหารที่แยกจากส านักงานจังหวัด โดย 
                  3.1 ให้มีบทบาทในการเชื่อมโยงและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด ถ่ายทอดเป้าหมาย
ระดับกลุ่มจังหวัดไปสู่เป้าหมายในระดับจังหวัด ริเริ่มให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด พร้อมทั้ง
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ บริหารการวัดผลการด าเนินงาน และบูรณาการแผนงาน โครงการ งบประมาณ 
และบุคลากรของกลุ่มจังหวัด 
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                 3.2 ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดอาจใช้วิธีการ จัดจ้างที่ปรึกษา จากมหาวิทยาลัย 
หรือบริษัทที่ปรึกษาที่มีองค์ความรู้ แนวคิด เทคนิคใหม่ ๆ มาด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ตามความต้องการ
ของกลุ่มจังหวัด 
           4. ให้ส่วนราชการในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด สนับสนุนบุคลากรมาช่วยปฏิบัติงานในส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด ตามท่ีผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มจังหวัดร้องขอ 
 
         การบริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
    กระบวนการจัดท างบประมาณของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดนั้น  แตกต่างจากการจัดท า
งบประมาณของส่วนราชการ  หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  ซึ่งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2502 หากแต่มีขั้นตอนและกระบวนการที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 และหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ที่ก าหนดขึ้นตาม
พระราชกฤษฎีกา ดังกล่าว  ซึ่งมีข้ันตอนกระบวนการโดยสรุป  ดังนี้ 

1) ก.น.จ.  ก าหนดกรอบนโยบาย  ขั้นตอน  วิธีการ  แผนและงบประมาณของจังหวัด  และ
กลุ่มจังหวัดเพ่ือให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดรับไปด าเนินการจัดท าแผนและงบประมาณ 

2)  จังหวัดรวบรวมข้อมูลศักยภาพของจังหวัด และส ารวจความต้องการของประชาชนใน
จังหวัด 

3) ก.บ.จ. วิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพของจังหวัด  และความต้องการของประชาชนในจังหวัด
เพ่ือก าหนดศักยภาพและความต้องการของจังหวัด  แล้วจึงจัดส่งข้อมูลศักยภาพ และความต้องการของ
จังหวัดให้ ก.บ.ก. ประกอบการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

4) ก.บ.ก. จัดท าร่างแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  แล้วจึงจัดส่งร่างแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดให้ 
ก.บ.จ. เพื่อประกอบการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 

5) ก.บ.จ. จัดท าร่างแผนพัฒนาจังหวัด เพ่ือน าไปประชุมปรึกษาหารือกับทุกภาคส่วนใน
จังหวัด 

6) จังหวัดจัดประชุมปรึกษาหารือกับทุกภาคส่วนในจังหวัด  โดยน าร่างแผนพัฒนาจังหวัด
และร่างแผนพัฒนา 
กลุ่มจังหวัด  ไปประชุมปรึกษาหารือร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ภายในจังหวัด  เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

7) เมื่อได้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดจึง
ด าเนินการปรับปรุงแผนให้เป็นฉบับที่สมบูรณ์  ดังนี้ 
  7.1  ก.บ.ก.  ปรับปรุงแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดให้สมบูรณ์ 
  7.2  ก.บ.จ.  ปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดให้สมบูรณ์ 
      8)  จังหวัด/กลุ่มจังหวัด จัดส่งแผนพัฒนา ให้ ก.น.จ. 
      9)  ก.น.จ. กลั่นกรองและเสนอความเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผน 
      10)  คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด            
(เมื่อประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด (แผน 4 ปี) แล้ว การจัดท าแผนพัฒนา
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ท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการด าเนินงานของจังหวัด  และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด) 
      11)  เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัด/ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดแล้วให้ 
ก.บ.จ. จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด/ก.บ.ก. จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกลุ่ม
จังหวัดโดยอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดของโครงการ  เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน  หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ  และงบประมาณที่จะต้องใช้ด าเนินการ  และต้องระบุให้ชัดเจนว่าโครงการหรืองานใดที่
ประสงค์จะขอตั้งงบประมาณโดยตรงจากส านักงบประมาณ  และจัดส่งให้ ก.น.จ. กลั่นกรองและเสนอต่อ 
คณะรัฐมนตรี 
      12)  เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด/แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัด ตามที่ ก.น.จ. เสนอแล้ว  ให้ ก.น.จ. ส่งให้ส านักงบประมาณ เพื่อใช้ในการ
จัดสรรงบประมาณ  โดยให้ถือว่าจังหวัดและกลุ่มจังหวัดได้ยื่นค าของบประมาณต่อส านักงบประมาณตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณแล้ว 
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รูปภาพที่ 2.2 แสดงการจัดท าแผนพัฒนาพื้นที่แบบบูรณาการในภาพรวมทั้งประเทศ 
ที่มา : ส านักปลัดกระทรวงมหาดไทย  
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 การบริหารงบประมาณแบบบูรณาการของประเทศไทยสามารถแบ่งการพัฒนาออกเป็นเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่หนึ่ง  การจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการแบบรวมศูนย์ 
 ความพยายามในการจัดท างบประมาณเชิงบูรณาการที่เป็นรูปธรรมเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2529 เมื่อ
ส านักงบประมาณได้จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณางบประมาณส าหรับการบูรณาการเรื่องน้ าบาดาล  
เนื่องจากมีหน่วยงานซึ่งมีภารกิจเกี่ยวข้อง  4  หน่วยงาน  คือ  ส านักงานเร่งรัดพัฒนาชลบท (รพช.) กรม
โยธาธิการ  กรมอนามัย  และกรมทรัพยากรธรณี  ต่อมา  ส านักงบประมาณได้มีการจัดการงบประมาณเชิง
บูรณาการ 4 – 5 เรื่องในแต่ละปีงบประมาณ  โดยเป็นการจัดตั้งคณะกรรมการภายในส านักงบประมาณ
และมุ่งเน้นการแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนเป็นหลัก (Director of the Bureau of Budget Plan and Policy, 
Bureau of the Budget.  Interviewed, October 9, 2008) การบูรณาการในลักษณะดังกล่าวถือเป็น
การจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการแบบรวมศูนย์  โดยส านักงบประมาณในฐานะหน่วยงานในการจัดสรร
งบประมาณได้ริเริ่มใช้กลไกคณะกรรมการภายในส าหรับแผนงาน/โครงการที่มีขนาดใหญ่และมีหลาย
หน่วยงานที่มีภารกิจเหมือนกันโดยมีการพิจารณาร่วมในการจัดสรรงบประมาณ  เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและ
สิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากร  ในระยะแรกนี้  ต่อมา  ได้มีการขยายผลการจัดท างบประมาณบูรณาการใน
เรื่องโรคเอดส์และยาเสพติดด้วย 
 ระยะที่สอง  การจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการระดับพื้นที่ 
 ในระยะนี้เป็นการให้ความส าคัญกับการบูรณาการในระดับพ้ืนที่  ทั้งในระดังจังหวัดและใน
ต่างประเทศมากขึ้น  กล่าวคือ  ในปี พ.ศ. 2544  มีการจัดท าโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพ่ือ
การพัฒนา (ผู้ว่าฯ ซีอีโอ) โครงการนี้มีการทดลองหรือน าร่องในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2545 หลังจากนั้น  
คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันที่  28  เมษายน  พ.ศ. 2546 เป็นต้นไป  โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เตรียมการ
ด้านองค์การ  แผนงาน  งบประมาณ  บุคลากรและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับการขยายผลการบริหาร
งานแบบบูรณาการให้ครบทุกจังหวัด  ส าหรับการบูรณาการด้านงบประมาณในเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดแบบ
บูรณาการมีลักษณะเป็นการมอบอ านาจตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  อาทิ  การโอน
งบประมาณระหว่างงาน/โครงการและหมวดรายจ่าย  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการก่อสร้างโดยไม่เพ่ิม
วงเงิน  การมอบอ านาจตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตามโครงการถ่ายโอนงาน/กิจกรรม  รวมทั้งการใช้
งบประมาณเหลือจ่ายซึ่งให้หัวหน้าส่วนราชการมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2548 และวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ให้ใช้
หลักการบริหารงานแบบบูรณาการส าหรับหน่วยงานในต่างประเทศ  โดยให้มีการประสานเชื่อมโยงกัน
อย่างมีเอกภาพ มีเจ้าภาพรับผิดชอบชัดเจน  มีการท างานเป็นทีม  มีการจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์
ด้านต่างประเทศในระดับชาติ  มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  และคณะอนุกรรมการอีก 3 คณะ  เพ่ือ
รับผิดชอบเรื่องแผนบูรณาการ  งบประมาณบูรณาการ  และบุคลากรในต่างประเทศ  โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการต่างประเทศ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการต่างประเทศ
เป็นประธานอนุกรรมการคนละชุดตามล าดับ 
        การตราพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 มาตรา 10 วรรค 1 ได้ก าหนดว่า “ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็น
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ภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน  ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องนั้นก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  เพ่ือให้
เกิดการบิหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน  โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” 
       นอกจากนี้  พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวในมาตรา 10 วรรค 2 ได้ก าหนดว่า  “ให้ส่วนราชการมี
หน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าคณะผู้แทนในต่างประเทศเพ่ือให้การ
บริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดและในต่างประเทศแล้วแต่กรณี  สามารถใช้อ านาจตามกฎหมายได้
ครบถ้วนตามความจ าเป็นและบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
        ปี พ.ศ. 2548 มีการจัดท าแผนงบประมาณในเชิงบูรณาการประจ าปีงบประมาณเป็นครั้งแรก
โดยมีแผนงบประมาณในเชิงบูรณาการทั้งสิ้น  13 แผน  อาทิ  แผนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา  แผนงานงบประมาณการพัฒนาสนามบินสุวรรณภูมิ  แผนงบประมาณการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด  การจัดท าแผนงบประมาณในเชิงบูรณาการประจ าปีได้ด าเนินการต่อเนื่องถึงปี  พ.ศ. 
2549 โดยมีแผนการบูรณาการทั้งสิ้น 15 แผน  บางเรื่องเป็นแผนฯ  ที่ต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2548  แต่บาง
เรื่องเป็นแผนฯ ใหม่ (Bureau of the Budget, 2005) 
 
 ระยะที่สาม  การจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552 ส านักงบประมาณได้ก าหนดหลักการจัดท างบประมาณในมิติ
การบูรณาการ  โดยได้น านโยบายรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผ่นดินที่เป็นเรื่องด่วน  มีการบูรณา
การและมีมติคณะรัฐมนตรีรองรับ  ก าหนดให้รองนายรัฐมนตรีรับผิดชอบในงานแต่ละด้าน  รวมทั้งมีการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดแผนและเป้าหมายร่วมกัน  ก่อนมาของบประมาณจากส านักงบประมาณ  
ก าหนดให้มีแผนงานการบูรณาการขึ้นมา  เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล  และลดความซ้ าซ้อนของผลผลิต/โครงการและงบประมาณในการด าเนินการ (Bureau of the 
Budget, 2008) ส านักงบประมาณได้ก าหนดแผนงานการบูรณาการในครั้งนี้เหลือเพียง 8 แผนงาน เช่น 
งานวิจัย  การจัดการน้ า  ปัญหาชายแดนภาคใต้  ยาเสพติด  ความปลอดภัยบนท้องถนน  การท่องเที่ยว  
เป็นต้น  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เหลือเพียง 6 แผนคือ งานวิจัย  ท่องเที่ยว  ทะเลสาบสงขลา  
ชายแดนภาคใต้  การจัดการน้ า  และงานวิจัย 
 ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2557 มีการก าหนดงบประมาณในลักษณะบูรณาการแตกต่างจากปีก่อน 
ๆ โดยมีการน าประเด็นจ าแนกตามยุทธศาสตร์ประเทศและนโยบายส าคัญของรัฐบาลและแบ่งเป็น 4 เรื่อง 
ได้แก่ 1) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  โดยมีประเด็นย่อยอีก 9 เรื่อง เช่น ด้าน
เกษตร  ด้านอุตสาหกรรม  ด้านการท่องเที่ยวและบริการ  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  เป็นต้น  2) การลดความ
เหลื่อมล้ า  มีประเด็นย่อยอีก 8 เรื่อง  เช่น  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การยกระดับการบริการ
สาธารณสุข  การจัดสวัสดิการดูแลผู้สูงอายุ  เด็ก  สตรี  และผู้ด้อยโอกาส  3) การเติบโตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  มีประเด็นย่อย 5 เรื่อง เช่น การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์  การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก  นโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ 4) การบริหารราชการแผ่นดิน มีประเด็นย่อย 8 เรื่อง 
อาทิ การปฏิรูปกฎหมาย  การปรับโครงสร้างระบบราชการ  การพัฒนาก าลังคนภาครัฐ  และการปรับ
โครงสร้างภาษี  เนื่องจากปีนี้มีประเด็นในการบูรณาการแบบจ านวนมาก  งบประมาณบูรณาการในปีนี้จึง
สูงถึง  759,113 ล้านบาท  ในขณะที่งบประมาณบูรณาการในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 524,123 ล้านบาท 
และปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 486,682 ล้านบาท (ดูตารางท่ี 1) 
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 ในปี พ.ศ. 2557 ได้มีการก าหนดขั้นตอนการจัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มากขึ้น  โดยเริ่มในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2557 คณะรัฐมนตรีได้มีความเห็นชอบหลักการและแนวทางการจัดท างบประมาณในลักษณะบูรณา
การ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และต่อมาเมื่อวันที่  20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 นายกรัฐมนตรีได้
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการโดยมีรองนายกรัฐมนตรี/
รัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน หลังจากนั้นให้คณะกรรมการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมเพ่ือพิจารณาจัดท าข้อเสนองบประมาณที่เหมาะสมเสนอต่อส านักงบประมาณ เมื่อส านัก
งบประมาณพิจารณาเบื้องต้นแล้วจะเสนอต่อคณะกรรมการฯ  ต่อไป   
 
4. แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผลนโยบาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
  นโยบายสาธารณะ คือแนวทางท่ีภาครัฐก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
ประเทศในด้านต่าง ๆ เพ่ือยกคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ เป็นตัวก าหนดทิศทางของประเทศเนื่องจาก
รัฐบาล หรือฝ่ายบริหารจะต้องแถลงนโยบายแห่งรัฐ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพ่ือเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการประเทศ ดังความหมายสาธารณะของโทมัส อาร์ ดาย ที่กล่าวว่า นโยบายสาธารณะคือสิ่งใดก็ตามที่
รัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า (Dye, 1984) มีข้ันตอนของนโยบายดังนี้ 
  1. การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) ซึ่งอาจเกิดจากข้อเรียกร้องปัญหา การ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ กลุ่มผลประโยชน์ โดยมองว่า ตัวปัญหาคืออะไร อะไรเป็นสาเหตุของ
ปัญหา และจะได้รับความสนใจจากผู้ก าหนดนโยบายอย่างไร (Jame E. Anderson, 1979) นอกจากนั้น
ปัญหาสาธารณะมักมีความซับซ้อนขาดความชัดเจน และมีความละเอียดอ่อนและเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป (Dunn, 1994) ซึ่งมีรูปแบบเกี่ยวกับการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 4 รูปแบบ
ดังนี้ 1) แบบถังขยะ (Garbage Model) ที่เป็นการน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจับคู่กับวิธีการหรือแนวทางการ
แก้ไขที่มีอยู่แล้ว 2) ตัวแบบชุมชนนโยบาย (Policy Communities) 3) ตัวแบบผู้ประกอบการนโยบาย 
(Policy Entrepreneurs) และ 4) ตัวแบบหน้าต่างนโยบาย (Policy Window) มองว่าการที่จะเข้าสู่วาระ
นโยบายจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์และโอกาส  
  2. ขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะ การเข้าสู่วาระนโยบายของปัญหานโยบายไม่ได้
หมายความว่าปัญหาทุกปัญหาจะถูกก าหนดเป็นนโยบายทั้งหมด ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยหลายอย่างเช่น การ
สกัดกั้นจากผู้ก าหนดนโยบาย ข้าราชการประจ าถอนบางเรื่องออก ความล าเอียงของระบบการเมือง เป็น
ต้น โดยขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะมีรูปแบบของการก าหนดนโยบาย 4 รูปแบบดังนี้ 1) ตัวแบบ
เหตุผล (Rational Model) 2) ตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) 3) ตัวแบบชนชั้นน า (Elite 
Model) และ 4) ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) 
  3. ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ และเป็นขั้นตอนที่ข้าราชการประจ า
ได้เข้าไปมีบทบาทอย่างมากในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมี6 รูปแบบคือ 1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
(Rational Model) 2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) 3) ตัวแบบการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Model) 4) ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic 
Process Model) 5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) และ 6) ตัวแบบทั่วไป (General Model)  
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  4. ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นการประเมินถึงผลกระทบเชิง
บวกเชิงลบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของนโยบายโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ ซึ่งรูปแบบการ
ประเมินผลนโยบายประกอบด้วย การประเมินแบบก ากับติดตาม (Policy Monitoring) การวัด
ประสิทธิภาพ (Efficiency Measurement) และการวัดประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) โดยการ
ใช้เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติและน าไปสู่การตัดสินใจต่อไป 
  5. ขั้นตอนความต่อเนื่อง/การทดแทน/สิ้นสุด/ปรับปรุง (Policy Maintenances, 
Successions, Terminations) เป็นขั้นตอนของการน าผลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การ
ตัดสินใจในความต่อเนื่อง/การทดแทน/สิ้นสุด/ปรับปรุงของนโยบาย  
  จากกระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแต่การก่อตัวนโยบายจนถึงการตัดสินใจของขั้นตอน
ความต่อเนื่อง/การทดแทน/สิ้นสุด จะเห็นได้ว่า ทุกขั้นตอนล้วนมีความส าคัญและต้องอาศัยความร่วมมือทุก
ภาคส่วน รวมทั้งคุณธรรม และจริยธรรม ของการด าเนินการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
ผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป   
  

     การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 

    สัมฤทธิ์ยศสมศักดืและอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) ได้รวบรวมคว าจัดกัดความความมหายการ
วิเคราะห์นโยบายจากนักวิชการหลายท่านดังนี้   
      William N. Dunn (1981 : 35) ให้ความหมายว่า “คือสาขาสังคมศาสตร์ประยุกต์สาขาหนึ่งใช้
วิธีการหลากหลายในการแสวงหาข้อเท็จจริงและเหตุผลเพ่ือผลิตและแปลงข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบาย ซึ่ง
อาจใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหานโยบายภายใต้สภาวการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกัน” 
   ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงศ์ (2541) การวิเคราะห์นโยบายมีจุดมุ่งหมานส าคัญเพ่ือช่วยให้เราทราบ
ว่าอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคตและจะท าอะไรเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น” กล่าวง่ายๆ ก็คือ การก าหนดนโยบายช่วย
ให้เราทราบปัญหาที่จะแก้ ส่วนการวิเคราะห์นโยบายช่วยให้เราทราบว่า  วิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดและเป็นไปได้
สูงสุดคือวิธีใด         
 
 แนวทางการศึกษาการวิเคราะห์เกี่ยวกับนโยบาย (Analysis of Policy)  มุ่งศึกษา 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) ศึกษาตัวเนื้อหาสาระของนโยบาย (Studies of policy contents) นักวิเคราะห์
นโยบายที่สนใจในตัวเนื้อหาสาระของนโยบายเป็นผู้พยายามค้นคว้าแสวงหาค าอธิบาย และการพรรณนาถึง
ที่มา และพัฒนาการของนโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ว่า นโยบายในเรื่อง
นั้นๆ เกิดขึ้นได้อย่างไร นโยบายนั้นได้รับการน าไปปฏิบัติเป็นอย่างไร และผลลัพธ์ของนโยบายที่เกิดขึ้นเป็น
อย่างไรบ้าง มีผลงานทางวิชาการจ านวนมากท่ีให้ความสนใจเน้นไปยังเนื้อหาสาระของนโยบายเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ของนโยบายด้านต่างๆ เช่น นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายสังคม นโยบายสิ่งแวดล้อม นโยบาย
ต่างประเทศ เป็นต้น 
  2) ศึกษาผลผลิตของนโยบาย (Studies of policy outputs) เป็นการอธิบายถึงผลที่
เกิดขึ้นของนโยบายต่อสังคมส่วนรวม ทั้งในส่วนที่ตั้งใจ คาดหวังไว้ และผลพลอยได้ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้
คาดหวังไว้ การศึกษาในเรื่องนี้โดยทั่วไปเป็นการค้นแสวงหาค าอธิบายว่าเพราะเหตุใดระดับค่าใช้จ่ายของ
ภาครัฐ และการจัดบริการสาธารณะจึงมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วยเวลา และพ้ืนที่ เช่น ผลของการ
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ด าเนินนโยบายของรัฐบาลชุดต่างๆ หรือศึกษาถึงผลของการจัดบริการสาธารณะ ระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่างๆ เป็นต้น  
  3) ศึกษาถึงกระบวนการนโยบาย (Studies of policy process) มุ่งให้ความสนใจว่า การ
ก าหนดนโยบายเกิดขึ้นได้อย่างไร มีใครบ้างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง มีปัจจัยและสภาพแวดล้อมอย่างไร และเมื่อ
นโยบายสาธารณะได้ถูกก าหนดถูกก าหนดขึ้นแล้ว มีการน าไปปฏิบัติในโลกแห่งความเป็นจริงอย่างไรบ้าง 
โดยอาศัยการศึกษาแต่ละข้ันตอนของกระบวนการนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
  การศึกษาการวิเคราะห์เพื่อนโยบาย (Analysis for Policy) มุ่งศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) การประเมินผล (Evaluation) การศึกษาเรื่องนี้อยู่ระหว่างรอยต่อของการวิเคราะห์
เกี่ยวกับนโยบายและการวิเคราะห์เพ่ือนโยบาย การศึกษาการประเมินผลบางครั้งมีความหมายคล้ายคลึง
กับการศึกษาผลกระทบ โดยการประเมินผลที่เกิดขึ้นอาจเป็นการประเมินผลในเชิงอธิบายหรือพรรณนาผล
ที่เกิดขึ้นจากนโยบายที่มีต่อประชาชน หรือการประเมินผลอาจเป็นการเสนอแนะมาตรการที่ดีกว่า 
  2) ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการก าหนดนโยบาย (Information for Policy Making) การศึกษา
เรื่องนี้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร หรือสารสนเทศ เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ตลอดจน
การเสนอแนะทางเลือกโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์นโยบายต่างๆ เข้าช่วย  
  3) การสนับสนุนกระบวนการ (Process Advocacy)   นักวิเคราะห์นโยบายพยายามท่ีจะ
แสวงหาวิธีในการปรับปรุงพ้ืนฐานทั่วไปหรือธรรมชาติของระบบการก าหนดนโยบายเสียใหม่ โดยท าการ
จัดสรรภาระหน้าที่และความพยายามต่างๆ เ พ่ือส่งเสริมให้ได้มา ซึ่ งนโยบายที่ดี  ทั้ งนี้ โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนาระบบการวางแผน และแนวทางใหม่ๆ เพ่ือประเมินผลทางเลือก  งานด้านวิชาการของ
สาขาย่อยทางรัฐประศาสนศาสตร์มุ่งเน้นงานด้านนี้เป็นหลัก 
  4) การสนับสนุนนโยบาย (Policy Advocacy)  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักวิเคราะห์
นโยบายในการผลักดันทางเลือกและความคิดที่มีลักษณะเฉพาะและเห็นว่าเหมาะสมที่สุดเข้าสู่กระบวนการ
นโยบาย เป็นการผลักดันสนับสนุนนโยบายใดนโยบายหนึ่ง โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตัว หรือโดยผ่าน
กลุ่มผลประโยชน์ หรือองค์กรอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
   

 แนวทางท่ีใช้ในการวิเคราะห์นโยบาย (Approaches to Policy Analysis) 
  แนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์นโยบายสามารถด าเนินการได้หลายวิธีการด้วยกัน โดยต่างก็
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจนโยบายสาธารณะในโลกแห่งความเป็นจริงได้ดีและง่ายยิ่งขึ้น  
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มแนวคิดที่ได้เสนอแนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์นโยบาย โดยกลุ่มแนวคิดที่ใช้วิธีการของ  
James Lester and Joseph Stewart (อ้างถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2547 : 51-55)  ซึ่งได้น าเสนอ
แนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์นโยบายออกเป็น 9 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางกระบวนการ 2) แนวทาง
เนื้อหา 3) แนวทางตรรกปฏิฐานนิยม 4) แนวทางเศรษฐมิติ 5) แนวทางปรากฏการณ์วิทยา 6) แนวทางการ
มีส่วนร่วม 7) แนวทางเชิงปทัสถาน 8) แนวทางอุดมการณ์ และ 9) แนวทางประวัติศาสตร์  กลุ่มแนวคิดที่
สอง ใช้วิธีการของ William Dunn (1994 : 62-63) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ 1) แนวทางเชิง
ประจักษ์  2) แนวทางเชิงประเมิน และ 3) แนวทางเชิงปทัสถาน       
 กลุ่มแนวคิดของ James Lester and Joseph Stewart ได้แบ่งออกเป็น 9 แนวทาง ดังนี้ 
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  1) แนวทางกระบวนการ (Process Approach)     ศึกษาขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ
นโยบาย และท าการวิเคราะห์ปัจจัยหรือตัวก าหนดของแต่ละขั้นตอน มักเริ่มจากข้ันตอนของการรับรู้ปัญหา
ทางสังคมที่มุ่งให้มีการด าเนินการแก้ไข ต่อจากนั้นเป็นขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ต่อด้วยขั้นตอนการน า
นโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนราชการ ข้าราชการ หรือผู้ได้รับมอบหมาย และขั้นตอนของการประเมินผล
นโยบาย เพ่ือทราบว่านโยบายประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งในความเป็นจริง กระบวนการนโยบาย
ในทางปฏิบัติมีความสลับซับซ้อนมาก 
  2) แนวทางเนื้อหา (Substantive Approach) นักวิเคราะห์นโยบายส่วนใหญ่ในส่วน
ราชการมักเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแขนงใด แขนงหนึ่งตามหน่วยงานที่ตนสังกัด เนื่องจากเป็น
ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์นโยบายในเรื่องใด เรื่องหนึ่งที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และท างาน
กับฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายนั้นๆ  นักวิเคราะห์นโยบายอาจเป็นผู้เชี่ยวชาญในนโยบายด้าน
การศึกษา นโยบายด้านเศรษฐกิจและการค้า นโยบายด้านการเงินการคลัง นโยบายด้านสวัสดิการและ
แรงงาน เป็นต้น แม้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาของนโยบายด้านใดด้านหนึ่งเป็นที่พึงปรารถนา แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าบุคคลนั้นจะเป็นนักวิเคราะห์นโยบายที่ดี การมีทักษะความรู้ในกระบวนการนโยบายภาพรวม 
น่าจะมีความจ าเป็นและส าคัญมากกว่าความรู้เฉพาะเนื้อหาสาระของนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว 
  3) แนวทางตรรก-ปฏิฐานนิยม (The Logical-Positivist Approach)  บางครั้งเรียกว่า
แนวทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach) หรือบางทีเรียกว่า แนวทางวิทยาศาสตร์ (The 
Scientific Approach) แนวทางนี้ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริงโดยอิงทฤษฎีหรือ
แนวคิดที่ได้รับการยอมรับ โดยการรวบรวมข้อมูลจากสิ่งที่ปรากฏ และท าการทดสอบกับสมมติฐาน โดย
การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เป็นการพิจารณาจากหลักทั่วไป ไปสู่เรื่องเฉพาะ  โดย
วิธีการอนุมาน (Deductive) 
  4) แนวทางทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Approach) หรือแนวทางเศรษฐศาสตร์
การเมือง (The Political Economy Approach) ซึ่งมีรากฐานที่มาตั้งอยู่บนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง
ที่มองธรรมชาติมนุษย์ว่าเป็นผู้ที่มีเหตุผล และตัดสินใจนโยบายภายใต้การพิจารณาปัจจัยด้านต่างๆ โดย
ค านึงถึงสิ่งจูงใจจากการได้รับผลประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง มากกว่าผลประโยชน์ขององค์การหรือส่วนรวม 
มีผู้วิจารณ์ว่าแนวทางนี้ยังไม่สมบูรณ์ในสมมติฐานเกี่ยวกับมนุษย์และอ านาจทางการเมือง 
            5) แนวทางปรากฏการณ์วิทยา (The Phenomenological Approach) แนวทาง นี้ให้
ความสนใจกับสิ่งที่บังเกิดขึ้นในใจ (Intuition) โดยเห็นว่า นักวิเคราะห์นโยบายบางครั้งจ าเป็นต้องยอมรับ
การใช้ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในใจตนเองจากประสบการณ์ของตน นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องปฏิบัติต่อ
ปรากฏการณ์ทางสังคมเป็นกรณีๆ ไป เพราะแต่ละปรากฏการณ์มีลักษณะเฉพาะและเป็นเหตุการณ์หนึ่ง
เดียวซึ่งจะท าการศึกษาได้โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น 
            6) แนวทางการมีส่วนร่วม (The Participatory Approach)  แนวทาง นี้มุ่งหวังให้
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบเข้ามาเกี่ยวข้องกับการก าหนดและการน านโยบายไปสู่ การปฏิบัติ โดยการ
สนทนาที่ใช้เวลายาวนาน ส าหรับกลุ่มประชาชนที่ได้รับผลกระทบในวงกว้างจะใช้วิธีการท าประชาพิจารณ์
แบบเปิด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร เพ่ือผู้ก าหนดนโยบายจะได้รับข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนมีการตัดสินใจที่ดี 
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  7) แนวทางเชิงปทัสถาน (the Normative or Prescriptive Approach) เป็นการมุ่ง
น าเสนอมาตรการ หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือที่ดีกว่า ซึ่งการใช้แนวทางนี้ ผู้ใช้ต้องมีทักษะในการท า
ให้ผู้อ่ืนมั่นใจในสถานภาพหรือต าแหน่งทางการเมืองของตน หรือใช้ต าแหน่งทางการเมืองของตนเป็น
ทางเลือกนโยบายที่พึงปรารถนา 
  8) แนวทางอุดมการณ์ (Ideological Approach) แนวทางนี้อาจเรียกว่า วิสัยทัศน์ ซึ่ง 
Thomas Sowell ได้ระบุว่ามีอยู่ 2 แบบ แบบแรก วิสัยทัศน์แบบมีข้อจ ากัด คือมองภาพมนุษย์ว่ามีลักษณะ
เห็นแก่ตัว มีข้อจ ากัดทางคุณธรรม ผลก็คือท าให้นโยบายมีลักษณะอนุรักษ์นิยม ส าหรับวิสัยทัศน์แบบที่สอง 
มองภาพมนุษย์ในแง่ของอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเข้าใจ ที่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคม เป็นทัศนะแบบ
เสรีนิยมที่มองมนุษย์แบบไม่มีข้อจ ากัด  
  9) แนวทางประวัติศาสตร์ (The Historical Approach) เป็นการศึกษาวิวัฒนาการของ
นโยบายสาธารณะแบบข้ามเวลา แนวทางนี้เป็นการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการ
ตรวจสอบนโยบายนั้นๆ ย้อนหลังไปหลายปี เพื่อดูแบบแผนในกระบวนการนโยบาย เพื่อตรวจสอบนโยบาย
แบบข้ามเวลา 
 กลุ่มแนวคิดของ William Dunn (1994)ได้แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 
          1) แนวทางเชิงประจักษ์ (Empirical Approach) เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ืออธิบาย
ว่าอะไรคือปัญหานโยบายที่สังคมก าลังเผชิญอยู่ โดยพิจารณาจากสาเหตุและผลของนโยบายที่ด าเนินการ
มาแล้ว ในกรณีนี้นักวิเคราะห์นโยบายอาจพรรณนา อธิบาย หรือท านายเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายสาธารณะของ
นโยบายด้านใดด้านหนึ่งที่ปรากฏชัดเจน 
   2) แนวทางเชิงประเมิน (Evaluative Approach) เป็นแนวทางที่มุ่งอธิบายถึงคุณค่า 
หรือค่านิยมของสังคมที่มีต่อปัญหานโยบาย โดยประเมินว่าปัญหาดังกล่าวมีคุณค่าอย่างไรต่อสังคม ในกรณี
นี้นักนักวิเคราะห์นโยบายอาจประเมินเกี่ยวกับนโยบายภาษีที่กระทบต่อสังคม โดยเปรียบเทียบความ
แตกต่างจากการกระจายภาระภาษีที่แต่ละกลุ่มได้รับตามลักษณะค่านิยมทางจริยธรรมและศิลธรรม 
     3) แนวทางเชิงปทัสถาน (Normative Approach) เป็นแนวทางที่มุ่งเสนอทางเลือก
เพ่ือการแก้ไขปัญหาในอนาคต ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการใช้จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอแนะ  
  แนวทางวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น อาจเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างได้จากตาราง
ต่อไปนี้ (Dunn, 1994 : 63 ; สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2541 : 275; และ ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548 : 25) 
 
ตาราง 2-2 เปรียบเทียบแนวทางการวิเคราะห์นโยบาย 
แนวทาง ค าถามพื้นฐาน ลักษณะของข้อมูล ระดับข่าวสาร 
เชิงประจักษ์ หรือ 
ประจักษวาท 
(empirical) 

มีปัญหานโยบายอะไรที่ก าลัง
ปรากฏอยู่ และก าลังจะ
เกิดข้ึน 

ข้อมูลเกี่ยวกับการพรรณนา
และการท านายปัญหาของ
สังคม 

ข้อเท็จจริง 

เชิงประเมิน 
(evaluative) 

ปัญหานโยบายที่ปรากฏอยู่มี
คุณค่าอะไร 

ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมของ
สังคม 

คุณค่า 

เชิงปทัสถาน 
(normative) 

ปัญหาอะไรที่ควรจะท าให้
เรียบร้อย 

ข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอแนะ
การแก้ไขปัญหาสังคม 

การปฏิบัติ 
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 ที่มา : ศุภชัย ยาวะประภาษ. (2548) นโยบายสาธารณะ, พิมพ์ครั้งที่ 6, กรุงเทพมหานคร ฯ : ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องภานหลังจากการก าหนดนโยบายผ่านการ
ตัดสินใจและการยอมรับและประกาศเป็นนโยบายเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้อมเหลวงของนโยบาย ส าหรับความหมายของการน านโยบายไป
ปฏิบัตินั้น สัมฤทธิ์ยศสมศักดิ์ และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) ได้รวบรวมค าจ ากัดความความหมายของ
การน านโยบายไปปฎิบัติของนักวิชากรไว้หลากหลายดังนี้  
 Walter Willliams (1971) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ซึ่งต้องมีการจัดหา/ตระเตรียมวิธีการทั้งหลายเพ่ือจะท าให้การด าเนินงาน ตามนโยบายส าเร็จ
ลุล่วง โดยต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ จนสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จ 
 วรเดช จันทรศร (2542 : 17) ที่ได้ให้ค าอธิบาย การน านโยบายไปปฏิบัติว่า เป็นการศึกษาที่ให้
ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวลสามารถ
บรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ เนื้อหาสาระและขอบข่ายของการศึกษาดังกล่าว มุ่งเน้นและ
ครอบคลุมถึงการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายใน
กระบวนการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียน พัฒนาแนวทางและสร้างกล
ยุทธ์ เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 
   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 : 90) ได้อธิบายว่า นักวิชาการส่วนใหญ่มักเห็นพ้องต้องกันใน
ประเด็นที่ส าคัญอย่างน้อย 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ นั่นคือ มี
ความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่งมีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราวแล้วเลือนหา
ไป ไม่ใช่กิจกรรมที่ขยักขย่อน แต่เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน
ตลอดเวลา และประเด็นทั้งสอง คือ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายของนโยบาย ซึ่งแฝงความหมายว่า ก่อนการน านโยบายไปปฏิบัติต้องมีตัวนโยบายก่อน และต้องมี
เป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ด้วย นั่นคือ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนหนึ่งในขั้นตอน
นโยบายทั้งหมด โดยเป็นขั้นตอนที่สืบเนื่องมาจากการก าหนดนโยบาย  จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า ขั้นตอนการ
น านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากร
ทางการบริหาร  ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหน  
เพียงใด”  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ  “ความสามารถ
ที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญท้ังหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้”   
 แนวทางการศึกษาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 สามารถจะพิจาณาได้ 2 แนวทาง  

การพิจาณาการน านโยบายไปปฏิบัติแบบจากบนลงล่าง (Top-down Approach)  แนวทางนี้
อาจเรียกอีกชื่อว่า แนวทางศูนย์กลางนโยบาย (Policy central approach) โดยเห็นว่า นโยบายถูกก าหนด
ขึ้นจากมุมมองของผู้ก าหนดนโยบาย โดยให้ความส าคัญกับสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายพยายามจะท า หรือ
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นโยบายถูกก าหนดขึ้นจากส่วนบนและถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติระดับล่างน าไปปฏิบัติ 
แนวทางนี้มีสมมติฐานที่ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะได้ผลสูงสุดจะต้องเกิดขึ้นจากความชัดเจนของ
สถาบันที่ท าการก าหนดนโยบายและข้อบังคับ โดยคาดหวังว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะเป็นไปตามความ
ตั้งใจของตัวนโยบายที่ก าหนดขึ้นอย่างเต็มที่ โดยมีสมมติฐาน 6 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่ 1  สถาบันหรือองค์การเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างความมีประสิทธิภาพของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
 ประการที่ 2  ความชัดเจนของทฤษฎีสาเหตุและผล จ าเป็นต้องอาศัยการบัญญัติกฎหมายที่
เหมาะสม และให้การส่งเสริมผู้ปฏิบัติอย่างเพียงพอทั้งทรัพยากรและเครื่องมือที่จ าเป็น 
 ประการที่ 3 ในการส่งมอบนโยบายแก่ผู้ปฏิบัติ จะต้องมีข้อบังคับทางกฎหมายที่เหมาะสมส าหรับ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของนโยบาย ทั้งนี้ โดยถือว่าข้าราชการและกลุ่มที่เกี่ยวข้องควรถูกตัด
ทอนอ านาจในการจัดล าดับความส าคัญด้วยตนเอง  และการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องได้รับการสนับสนุน
จากสิ่งแวดล้อมทางกฎหมายซึ่งเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติ 
 ประการที่4  แม้ว่าผู้น านโยบายไปปฏิบัติจะมีทักษะและข้อผูกพันสูง แต่ก็อาจจะปฏิบัติโดยมุ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตน 
 ประการที่ 5 สิ่งจูงใจจากผู้บริหารหรือผู้บัญญัติกฎหมาย เป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือ
จากผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน การได้รับความร่วมมือจากกลุ่มผลประโยชน์ท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ประการที่ 6 ให้ความส าคัญต่อการทบทวนและการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2541 : 426) 
 นักวิชาการ เช่น  Barrett & Hill (1981) ได้วิพากษ์ แนวทางการพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติ
แบบจากบนลงล่างในประเด็นที่ว่า ในโลกแห่งความเป็นจริง มีนโยบายสาธารณะหลายเรื่องที่เป็นผลผลิต
จากการเจรจาและการประนีประนอมระหว่างฝ่ายต่างๆ  ซึ่งการประนีประนอมนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 
แต่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการที่นโยบายได้มีการพัฒนาขึ้น ผู้ก าหนดนโยบายยินยอมให้เกิดการ
ประนีประนอม ซึ่งท าให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายมาแต่ต้น เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบในการใช้ดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหานโยบาย โดยมีการปรับการปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ  ดังนั้น การปฏิบัติตามนโยบายจึงเป็นผลที่อาจเกิ ดขึ้นกับ
นโยบายสาธารณะซึ่งเกิดจากการประนีประนอมระหว่างค่านิยมที่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ฝ่ายต่างๆ ทั้งกลุ่มที่จะได้รับผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือกลุ่มอิทธิพลที่เสียประโยชน์จาก
นโยบายนั้น (Michael Hill, 2005 : 180)  

   แนวทางการพิจารณาการน าน โยบายไปปฏิบัติแบบจากล่างขึ้นบน (Bottom-up 
Approach)  แนวทางนี้ให้ความส าคัญกับการส่งมอบผลลัพธ์นโยบายซึ่งเกิดจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
ระดับล่าง เป็นแนวทางที่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ระดับล่างมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจและการใช้ดุลยพินิจใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีสมมติฐานที่ว่า ความตั้งใจหรือความมุ่งหมายของนโยบายยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองจนกว่าจะมีการเจรจาต่อรองหรือการประนีประนอมระหว่างผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติ  แนวทางนี้สอดคล้องกับพ้ืนฐานความเชื่อทางการเมืองในระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม      
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ที่ส่งเสริมบทบาทของผู้ปฏิบัติให้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้น และพิจารณาว่า
หน่วยงานระดับล่างสามารถเป็นผู้ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของสาธารณชนได้ 
 James Anderson (2006 : 202) ได้อธิบายว่า กลุ่มผู้สนับสนุนแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ
แบบจากบนลงล่าง ให้ความสนใจการกระท าของเจ้าหน้าที่ระดับสูง ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้ก าหนดนโยบายเหล่านั้น เป้าหมายของนโยบายจะได้รับผลส าเร็จหรือไม่ และจะควรจะมีการก าหนด
นโยบายใหม่หรือไม่บนพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์ของผู้ก าหนดนโยบาย ในขณะที่กลุ่มผู้สนับสนุน
แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติแบบจากล่างขึ้นบน เห็นว่า ไม่ควรให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ในระดับสูง
มากเกินไป แต่ควรให้ความสนใจเจ้าหน้าที่ในระดับล่าง หรือในระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (street-level 
officers) ซึ่งเจ้าหน้าที่ระดับล่างเหล่านี้สามารถที่หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเบี่ยงเบนนโยบาย
ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของตนเองได้ ดังนั้น จึงควรเน้นให้ความสนใจในเจ้าหน้าที่ระดับล่างและพิจารณา
ว่าเจ้าหน้าที่เหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหรือประชาชนผู้รับบริการอย่างไร 
  
             ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 นักวิชาการไทยหลายรายได้ท าการรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งพอประมวลได้ ดังนี้ 
 มยุรี อนุมานราชธน (2549 : 220-226) กล่าวว่า ในทางปฏิบัติก่อนจะมีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จะต้องมีปัจจัยที่เกิดข้ึนก่อน เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติบรรลุผล ได้แก่ 
 
 1) สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานที่เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    สภาพแวดล้อมภายนอกย่อมมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น สภาพแวดล้อมที่เป็น
อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น ภาวะภัยแล้ง การเพ่ิมขึ้นของราคาน้ ามัน หรือวิกฤติการณ์ทาง
การเมือง จึงเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้บริหาร ซึ่งส่งผลต่อตัวนโยบาย และหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติด้วย ดังนั้น ผู้น านโยบายไปปฏิบัติจึงไม่อาจด าเนินการอะไรได้  นอกจากให้ข้อมูลแก่ผู้
ก าหนดนโยบายได้รับทราบปัญหาเพื่อน าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้น 
 2) เวลาและทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
     เงื่อนไขด้านเวลาเป็นข้อจ ากัดภายนอกตัวนโยบาย การคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจากนโยบาย
มากเกินไปในระยะเวลาสั้น อาจจะไม่สัมฤทธิผลในเวลาที่ก าหนด ข้อจ ากัดด้านงบประมาณอาจท าให้
แผนงาน/โครงการ ต้องเผชิญปัญหาด้านทรัพยากรไม่เพียงพอ สิ่งที่ควรค านึงถึงคืองบประมาณไม่ใช่
ทรพัยากร กระบวนการแปลงงบประมาณให้เป็นทรัพยากรอาจเกิดความล่าช้า  
 3) การวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่ต้องการใช้ 
              ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้องมีการเตรียมการใช้ทรัพยากรที่
เหมาะสม การมีงบประมาณแต่ไม่มีทรัพยากรที่ต้องใช้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งอาจก่อความเสียหายร้ายแรง 
เพราะงบประมาณอาจจะไม่สามารถแปลงไปเป็นทรัพยากรที่ต้องการ เช่น ที่ดิน วัสดุอุปกรณ์ หรือแรงงาน 
ได้ทันที  
 4) นโยบายที่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎี/หลักสาเหตุและผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ 

    นโยบายล้มเหลวอาจเป็นเพราะทฤษฎี/หลักเหตุผลที่เป็นพื้นฐานนโยบายที่ไม่ถูกต้อง มากกว่าที่ 
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จะเป็นเพราะการด าเนินงานตามนโยบายไม่ดี   
 5) ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์เป็นความสัมพันธ์ทางตรงโดยไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด
มาแทรกซ้อน 
    นโยบายอาศัยความสัมพันธ์แบบสาเหตุและผลลัพธ์ตามล าดับของเหตุการณ์ที่ต่อเนื่องกัน หากมี
หลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันตามสาเหตุและผลลัพธ์มากเท่าใด ความสัมพันธ์ยิ่งสลับซับซ้อน และ
เป็นไปได้ที่ฝ่ายต่างๆ อาจจะไม่เข้าใจนโยบายนั้นอย่างดี และท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติท าได้ไม่ดีนัก 
หรือมีแนวโน้มที่จะล้มเหลวได้  
 6) ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดับต่ า 

    โดยทั่วไปการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสพผลส าเร็จในระดับสูง ควรต้องมีเพียงหน่วยงาน
เดียวเท่านั้นที่รับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสพ
ความส าเร็จต้องไม่พ่ึงพาหน่วยงานอ่ืน หากมีความจ าเป็นที่มีหน่วยงานอื่นเข้ามาสัมพันธ์เกี่ยวข้องแล้ว การ
พ่ึงพาควรอยู่ในระดับต่ า และต้องมีความส าคัญไม่มากนัก หากการพ่ึงพาระหว่างหน่วยงานมีมากเท่าใด 
การน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีความยุ่งยากสลับซับซ้อนมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากต้องท าให้หน่วยงานที่
เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมากเห็นพ้องกันต้องกัน หรือยอมรับตัวนโยบายและแนวทางในการปฏิบัตินั้น  
 7) ความเข้าใจและความเห็นพ้องกันในวัตถุประสงค์ 
     ความเข้าใจและความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นสิ่งที่
จ าเป็นตลอดระยะเวลาที่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการควรจะก าหนดใน
ลักษณะเฉพาะเจาะจงและในลักษณะที่วัดได้เป็นตัวเลข/เชิงปริมาณ วัตถุประสงค์นั้นควรเป็นที่เข้าใจและ
เห็นพ้องกันภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ต่างๆ ควรสอดคล้องกันและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อหน่วยงานจะสามารถน าวัตถุประสงค์มาเป็นแนวทางก าหนดทิศทางและควบคุม
แผนงาน/โครงการ  
 8) การจัดกิจกรรมตามล าดับอย่างเหมาะสม 
              เพ่ือให้วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุสัมฤทธิ์ผล จะต้องก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติต้องด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียด และล าดับของกิจกรรมทั้งหมด  โดยอาศัยเทคนิคโครงข่าย
เป็นกรอบในการวางแผนและควบคุมแผนงาน/โครงการ โดยระบุกิจกรรมที่ต้องด าเนินการผูกความสัมพันธ์
ของกิจกรรมต่างๆ และจัดวางล าดับของกิจกรรมอย่างเป็นเหตุเป็นผล   
 9) การติดต่อสื่อสารและการประสานงานอย่างเต็มที่ 
     การติดต่อสื่อสารและการประสานงานอย่างเต็มที่ระหว่างหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารแผนงาน/โครงการ การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นได้ต้องมี
ระบบการจัดการที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่มีความขัดแย้งภายในแผนงาน/โครงการ ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไป
หน่วยงานและแผนกต่างๆ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ปฏิบัติต่างๆ ภายในองค์การมักมีค่านิยม วัตถุประสงค์
และผลประโยชน์ของตนเองที่ต้องการปกป้อง  
 10) ผู้มีอ านาจหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติต้องได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง 
      ผู้มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติต้องมีอ านาจบารมีในการท าให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานยอมรับตนเอง เพ่ือผู้มีหน้าที่นั้นจะได้รับความเห็นชอบและสามารถ
ประสานงานในแผนงาน/โครงการ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความส าเร็จของนโยบายโดยรวมได้ 
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 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548 : 101) ได้อธิบายถึงปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ พอสรุปได้ดังนี้ 

1) ลักษณะของนโยบาย  ลักษณะบางประการของนโยบายจะมีส่วนก าหนดความส าเร็จและ
ล้มเหลวของนโยบายนั้นๆ ได้แก่  

    (1) ประเภทของนโยบาย จากผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามนโยบายจะประสพ
ความส าเร็จสูงสุด หากนโยบายนั้นมีการเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุดและมีความเห็น
พ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ในของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในระดับสูง ในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายเรียกร้อง
ให้มีการเปลี่ยนแปลงมากและมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องน้อย 
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีน้อยไปด้วย 

 (2) ผลประโยชน์สัมพัทธ์ของนโยบายนั้นๆ ได้แก่ น้ าหนักของผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่นโยบายนั้นจะผลักดันให้เกิดขึ้นมา หากสังคมรับรู้ว่านโยบายนั้นให้ประโยชน์มากกว่านโยบาย
อ่ืนๆ ที่มีอยู่มากเท่าใด โอกาสความส าเร็จของการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติก็จะมีเพ่ิมข้ึนมากเท่านั้น 

 (3) ความสอดคล้องของนโยบาย กับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากนโยบาย กล่าวคือ หากนโยบายมีความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และความ
ต้องการมาก โอกาสแห่งความส าเร็จก็มีมากไปด้วย 

 (4) ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายบางส่วน
ขึ้นอยู่ที่ว่า นโยบายนั้นสามารถน ามาทดลองปฏิบัติก่อนได้หรือไม่ หากสามารถน ามาทดลองปฏิบัติก่อนได้ 
ก็มีโอกาสส าเร็จมากกว่า 

 (5) ความเห็นผลได้ของนโยบายนั้น นโยบายที่ส่งผลที่สามารถเห็นได้ชัดเจน จะมีโอกาส
ประสพความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่า 

 (6) คุณภาพของการส่งข้อมูลย้อนกลับ หากมีการควบคุมดูแลและประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอ ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายนั้น 

2) วัตถุประสงค์ของนโยบาย การมีตัวชี้ที่จะแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบายนั้น โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 

(1)  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ จะต้องกระจ่างชัดและไม่คลุมเครือ 
(2) ความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดขึ้นหากมีหลายข้อต้อง

สอดคล้องไม่ขัดแย้งกัน และจัดล าดับความส าคัญไว้ โอกาสแห่งความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติให้
เกิดผลกจ็ะมีมากเพ่ิมข้ึน 

(3) ความยากง่ายในการรับรู้วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ควรจะต้องง่ายต่อการรับรู้ของผู้ที่
น านโยบายไปปฏิบัติ 

(4)  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของนโยบาย จะต้องก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จ เพ่ือใช้วัดผล
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายนั้นหรือไม่ 

(5) ความเที่ยงตรงของข้อมูลข่าวสารที่มีไปยังเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  ค าสั่ง 
ข่าวสาร หรือข้อมูลต่างๆ ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน 
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(6) ความเป็นไปได้ทางการเมือง  ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย อาจก่อให้เกิดปัญหาและไม่อาจมองข้าม ตัวแปรต่อไปนี้ส่งผลกระทบถึง
ความเป็นไปได้ทางการเมืองของนโยบายนั้นๆ  

(7) การเจรจาระหว่างรัฐบาลกับเอกชน ความส าเร็จของนโยบายจะขึ้นอยู่กับระดับการ
สนับสนุนหรือคัดค้านของกลุ่มธุรกิจเอกชนที่มีต่อนโยบายนั้นๆ 
    (8) การสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ บุคคลส าคัญในวง
การเมือง และระบบราชการ 

(9) ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อกลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล  ซึ่งนโยบายที่จะน าไปปฏิบัติ
จะต้องไม่ไปกระทบในทางลบต่อกลุ่มดังกล่าว เพราะจะประสพปัญหาในการน าไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก 

(10) ความสนับสนุนจากชนชั้นน า โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาทั้งหลาย นโยบายที่
ก าหนดขึ้นจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากชนชั้นน า 

(11) การสนับสนุนจากสื่อมวลชน การสนับสนุนจากสื่อมวลชลตลอดจนประชาชนทั่วไปมี
ส่วนส าคัญในการผลักดันให้นโยบายประสพความส าเร็จ 

(12) การสนับสนุนจากผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
3) ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งมักส่งผลส าคัญต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย เพราะฉะนั้น 
ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก จึงควรให้ความสนใจลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

(1) การร่างนโยบาย จะต้องไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีจ านวนผู้เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการไม่มากนัก โอกาสประสพความส าเร็จก็จะมีมากกว่า   

  (2) ข้อเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่
ต้องให้ผู้ปฏิบัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เคยท าอยู่จนเคยชินจะมีโอกาสประสพปัญหาในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ หากเป็นเช่นนั้น ก็ต้องหาทางแก้ไขโดยอาจใช้ วิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (standard operating 
procedures) ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจในเรื่องที่ท าอยู่เป็นประจ าสามารถท าได้เลยโดยไม่เสียเวลา 

(3)  ทฤษฎีที่เชื่อถือได้ ได้แก่ กรอบการมองปัญหาที่ถูกต้องย่อมมีความส าคัญมากต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ หากความรู้ทางทฤษฎียังไม่ก้าวหน้าพอ โอกาสความผิดพลาดก็จะ
เกิดข้ึนได ้

(4) ลักษณะของเทคโนโลยี ในการปฏิบัติตามนโยบายต้องใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อม ที่ปรึกษาชาวต่างชาติอาจมีข้อเสนอที่ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ของ
ประเทศก าลังพัฒนาได ้
 4) ความเพียงพอของทรัพยากร   
  นโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทางด้านการเงิน
และก าลังคนอย่างเต็มท่ี มิฉะนั้น นโยบายนั้นจะปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษเท่านั้นเอง จึงต้องค านึงถึงปัจจัย
ต่อไปนี้ 
  (1) ความสนับสนุนทางด้านการเงิน นโยบายที่จะประสพความส าเร็จจะต้องได้รับการ
สนับสนุนทางการเงินอย่างเพียงพอ การขาดแคลนทางด้านการเงินมักเป็นข้ออ้างที่น ามาใช้เสมอส าหรับการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่มีปัญหา 



46 
 

  (2)  ก าลังและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัตินั้น ตามปกติ
มักจะมีน้อยกว่าที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ ซึ่งผลของการขาดแคลนมักจะมีส่วนโดยตรง
ต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย นอกจากปัญหาปริมาณคนแล้ว ปัญหาใน
ด้านคุณภาพก็เป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางเทคนิค ความต้องการผู้ที่มี
ความรู้ความช านาญเฉพาะสาขา 
  (3) ปัจจัยทางด้านบริการ ความส าเร็จของนโยบายขึ้นอยู่กับว่าปัจจัยด้านบริการ ซึ่งได้แก่ 
วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ท าการ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่ดิน และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ มีเพียงพอ
หรือไม ่

5) ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ   
ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือ

ล้มเหลวของนโยบาย จึงควรให้ความส าคัญในลักษณะต่อไปนี้ 
(1) ประเภทของหน่วยงาน นโยบายที่ประสพความส าเร็จมักเป็นนโยบายที่มอบ ให้กับ

หน่วยงานที่มีอยู่แล้วและสนับสนุนนโยบายนั้น และก็เป็นหน่วยงานที่มีก าลังคนและทรัพยากรอ่ืนๆ พร้อม
อยู่แล้ว หรือไม่ก็ต้องเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่โดยแรงผลักดันของกลุ่มการเมืองที่มีอ านาจขณะนั้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานเล็กและใหม่จะประสพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานต่างๆ น้อยกว่า หน่วยงานที่ใหญ่
มากๆ โอกาสที่จะน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสพความส าเร็จจะมีมากกว่า 

(2) โครงสร้างและล าดับชั้นการบังคับบัญชา ระดับชั้นการบังคับบัญชา และจ านวนผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาจะมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  นอกจากนี้ การ
ติดต่อสื่อสารและการควบคุมบังคับบัญชาเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับนโยบายมาก  หน่วยงานขนาดเล็กที่มี
ระดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชามาก จะมีโอกาสประสพความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีระดับชั้นและสายการบังคับบัญชามากมาย แต่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาน้อย 

(3)  ความสามารถของผู้น า ภาวะผู้น าที่เข้มแข็งสามารถระดมการสนับสนุนจากแหล่ง
ต่างๆ กับความสามารถในการสังเคราะห์เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมา เป็นองค์ประกอบร่วมของโครงการที่
ประสพความส าเร็จ ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของนโยบาย 

(4) ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย หากความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติตามนโยบายกับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายมีมากเท่าใด โอกาสความส าเร็จของ
นโยบายจะมีมากเท่านั้น 

(5) ล าดับขั้นของการสื่อสารแบบเปิด การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก 
การเปิดโอกาสให้มีการสร้างสายใยแห่งความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน จะเป็น
ส่วนส าคัญในการก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย 
 6) ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ   

นโยบายที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง นโยบายเหล่านี้อาจถูกน าไปปฏิบัติ
อย่างจริงใจ ไม่บิดพริ้ว ซึ่งจะตรงข้ามกับนโยบายที่ขัดกับความรู้สึกพ้ืนฐาน หรือผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติ ซึ่งเจ้าหน้าที่จะน าไปปฏิบัติอย่างไม่เต็มใจ และอาจบิดเบือนให้เป็นไปในแนวทางที่ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งมีเรื่องที่ต้องพิจารณาคือ 



47 
 

  (1) ทัศนคติที่ต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย หากเป็นนโยบายที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเข้าใจ 
และเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย และมีความรู้สึกผูกพัน ก็จะน านโยบายไปปฏิบัติด้วยดี 

(2) ผลกระทบที่จะมีต่อพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ นโยบายที่มีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติจากแนวปฏิบัติเดิมที่ปฏิบัติมาช้านาน มักจะประสพความล้มเหลว ส่วน
นโยบายที่ไม่กระทบกระเทือนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่จะมีโอกาสประสพความส าเร็จสูง 

(3) ความขัดแย้งที่มีต่อค่านิยมของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  ถ้าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ไม่เห็นด้วยกับนโยบายนั้น ก็จะน าไปสู่การเพิกเฉย ละเลยไม่ปฏิบัติตามนโยบาย หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะที่
ไม่ขัดกับค่านิยมหรือความเชื่อที่ตนยึดถือ ซึ่งในท่ีสุดจะท าให้นโยบายล้มเหลว 

(4) ผลกระทบที่มีต่องาน อ านาจ ศักดิ์ศรี และผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่มักจะพยายามอยู่ตลอดเวลาที่จะหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบายที่ขัด
ผลประโยชน์ของตน ดังนั้น การมอบนโยบายให้กับผู้ที่มีผลประโยชน์ไม่สอดคล้องกับนโยบาย ก็เท่ากับเป็น
การเรียกร้องหาความยุ่งยากนั่นเอง  

7) ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่น านโยบายไปปฏิบัติ        
 ลักษณะต่อไปนี้ จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายได้ 

(1) จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยิ่งมีจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบายมากเท่าใด ปัญหาเรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยงานก็จะมีขึ้นมากเท่านั้น 

(2) จ านวนจุดตัดสินใจ ยิ่งจ านวนจุดตัดสินใจมีมากขึ้นเท่าใด ความล่าช้าในการปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายก็มีมากขึ้นเท่านั้น 

(3) ความสัมพันธ์ดั้งเดิม ความสัมพันธ์ดั้งเดิมระหว่างหน่วยงานที่ร่วมกันปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบายจะมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น 

(9)  การแทรกแซงชองหน่วยงานระดับบน แม้จะมีจุดตัดสินใจไม่มากและสายการบังคับ
บัญชาน้อย นโยบายอาจประสพปัญหาหากถูกแทรกแซงจากหน่วยงานระดับบนมากเกินสมควร 

 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539 : 145) กล่าวว่า ประเด็นที่มักจะประสพอยู่ทั่วไปเกี่ยวกับการ
น านโยบายไปปฏิบัติก็คือ ปัญหาช่องว่างของการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือความไม่สมบูรณ์ของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากข้อจ ากัดและความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่างๆ จึงได้เสนอปัจจัยที่ส าคัญที่
ท าให้การนโยบายไปปฏิบัติไม่ประสพผลส าเร็จ ตามแนวคิดของ Hogwood & Gunn 3 ประการ ได้แก่ 
  1) เกิดจากปัญหาในการบริหารงาน (bad execution) ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ เช่นขาดระบบการวางแผนและการควบคุมผลงานที่ดี ขีดสมรรถนะด้านต่างๆ มีจ ากัด 
เกิดความขัดความขัดแย้งภายใน และเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต่อต้านไม่ยอมรับ เป็นต้น 
  2) เกิดจากปัญหาในตัวนโยบาย (bad policy)  นโยบายที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
น าไปปฏิบัติ เช่น ต้องอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหลายฝ่ายเป็นอย่างมาก
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาขัดขวางชุมนุม หรือท าการประท้วงการปฏิบัติตามนโยบาย 
เป็นต้น หรือตัวนโยบายเองมีความสับสนขัดแย้งกันและขัดหลักเหตุผลที่ถูกต้อง ในการเชื่อมโยงทรัพยากร 
กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ของนโยบายเข้าด้วยกัน 
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  3) เกิดจากการที่โชคไม่เข้าข้าง (bad luck) โดยเฉพาะสถานการณ์ต่างๆทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม ไม่เอ้ือต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่นน้ าท่วม ภัยแล้ง เกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรง หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เป็นต้น 

 

        การวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ

เป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากเป้าหมายหลักของการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ที่การมุ่งท าให้นโยบายนั้ นประสพ
ความส าเร็จ  วรเดช จันทรศร (2542 : 9-10) ได้อธิบายว่า ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หมายความว่าอย่างไรนั้น สามารถอธิบายได้ 3 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดได้จากระดับของความ
ร่วมมือที่ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมีต่อผู้ออกค าสั่งหรือผู้ก าหนดนโยบาย  ถ้าระดับของความร่วมมือมีสูงระดับ
ของความส าเร็จใต้การน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปด้วย   และในทางกลับกันถ้าระดับของความ
ร่วมมือมีต่ า ก็ย่อมหมายความว่า ระดับของความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีอยู่สูง   
  แนวทางที่ 2  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถพิจารณาได้จากเงื่อนไข
ที่ว่าได้มีการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายนั้นตามภาระหน้าที่ขององค์การที่รับผิดชอบด้วยความราบรื่น
และปราศจากปัญหา  ถ้าการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้ง หรือมีอุปสรรคข้อขัดข้อเกิด
มากขึ้นเท่าใด  ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะมีสูงขึ้นเท่านั้น        

แนวทางที่ 3  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จากการที่
นโยบายนั้นได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น  (short-run  performance) และ/หรือ ก่อให้เกิด
ผลกระทบ (impact)  ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม ่

จากสามแนวทางข้างต้น แนวทางแรก เกี่ยวข้องกับปัญหาพฤติกรรมของระบบราชการ ซึ่งอยู่ใน
ความสนในของนักทฤษฎีองค์การ แต่ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากนักรัฐศาสตร์และนักเศรษฐศาสตร์ เพราะ
การที่ผู้ปฏิบัติให้ความร่วมมือแค่ไหน ย่อมไม่มีความหมายถ้าหากว่านโยบายนั้นไม่มีผลการปฏิบัติที่แน่ชัด
ออกมา ส่วนแนวทางท่ีสอง ก็มีจุดบกพร่องในตัวเอง เพราะในความเป็นจริงนโยบายที่ถูกน าไปปฏิบัติโดย
ส่วนใหญ่ย่อมเผชิญปัญหาและความขัดแย้งด้วยกันทั้งสิ้น ความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการนโยบาย  วรเดช จันทรศร จึงเห็นด้วยกับแนวทางท่ีสาม ที่นักวิชาการท่ีสนใจในการศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติส่วนใหญ่เห็นด้วย เพราะมีขอบข่ายที่กว้างและตรงประเด็น  

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  รวมถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จแล้วผู้วิจัยสรุปตัวแปรต่าง ๆ และผลการศึกษา 
ได้ดังนี ้
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
   นิรมล  พานิชพงษ์พันธุ์  และคณะ(2549) อ้างใน ทิพวรรณ์ เหล่าสุวรรณรัตน์ และสุขยืนเทพ
ทอง (2558) ศึกษารูปแบบการจัดท างบประมาณแบบูรณาการต่างประเทศ พบว่า  รูปแบบการจัดการ
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งบประมาณส าหรับการบริหารราชการในต่างประเทศแบบบูรณาการของประเทศไทยมีการวางแผนผ่าน
กลไกคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศในระดับชาติและคณะกรรมการบริหารราชการสถาน
เอกอัครราชทูต  แต่การเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  การบริหารงบประมาณ  การรายงานทาง
การเงินและผลการด าเนินงาน  และการติดตามประเมินผลยังคงมีรูปแบบที่ไม่แตกต่างจากเดิม  มีลักษณะ
การจัดการผ่านหน่วยงานต้นสังกัด  ถึงแม้จะมีการร่วมคิดร่วมวางแผนกันมากขึ้น  แต่ยังมีปัญหาการจัดการ
งบประมาณเชิงบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีภารกิจในต่างประเทศ  
และยังขาดระบบรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน  ตลอดจนระบบการติดตามประเมินผลอย่าง
เป็นรูปธรรม (Panichpongpan et at., 2006) 
  สกนธ์ วรัญวัฒนา (2554) วิจัยและประเมินผลเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบูรณาการ เสนอต่อ กพร. พบว่า จ านวนกรรมการตามโครงสร้างของกรรมการใน ก.บ.จ. ส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้แทนของส่วนราชการในจังหวัดที่เกี่ยวกับงานตาม Function (ตัวแทนกรม/กระทรวงที่มา
ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค) แต่ถ้าเป็นของกลุ่มจังหวัดใน ก.บ.ก. ต้องเป็นเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด แต่
ต้องไม่ขาดตัวเชื่อมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อย่างแท้จริง ควรเพ่ิมภาคประชาสังคมใน
คณะกรรมการทั้งใน ก.บ.ก.และก.บ.จ. และใช้ยุทธศาสตร์เป็นเกณฑ์จัดกลุ่มจังหวัดเพ่ือให้มีแนวทางการ
ด าเนินงานตาม ยุทธศาสตร์ได้ชัดเจน เช่น จังหวัดที่มียุทธศาสตร์จังหวัดเรื่องการท่องเที่ยว โดยอาจจะมี
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยงมาเชื่อมโยงกันได้ การท างานต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโดยใช้
การประชุมทางไกลผ่านดาว เทียม (Video Conference) เป็นตัวขับเคลื่อนการท างานที่ส าคัญ เนื่องจาก
ระยะทางท่ีไกลกัน            
 ทิพวรรณ์ เหล่าสุวรรณรัตน์ และสุขยืน เทพทอง (2558) วิจัยเรื่องการบูรณาการยุทธศาสตร์ 5 
กระทรวงหลัก พบว่า การด าเนินงานของการจัดท างบประมาณของกระทรวงที่เกี่ยวข้องมีปัญหาส าคัญ
เกี่ยวกับการบูรณาการในแนวดิ่ง แนวนอน ปัญหาโครงสร้างและสถานภาพของส่วนราชการ ความไม่
ต่อเนื่องของประเด็นบูรณาการ ปัยหากลไกในการจัดการ งยประมาณเชิงบูรณาการและความเข้าใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการมีจ ากัด             
 กานต์ชนก แถวสีแสง และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ (2563) บทคัดย่อ ศึกษาการน าแผนพัฒนา
จังหวัดไปปฏิบัติของหน่วยการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดมหาสารคาม ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ
และกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานประสบปัญห วิจัยเรื่องการบูรณาการาในการน าแผนพัฒนา
จังหวัดไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) การบูรณาการระหว่างหน่วยบริหาร ราชการส่วนกลาง และหน่วยบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคยังไม่ชัดเจน 2) การเปลี4ยนคณะผู้บริหารจังหวัด ในแต่ละครัHงท าให้นโยบาย เปลี่ยนแปลง 3) 
หน่วยงานผู้พิจารณางบประมาณให้ความส าคัญ เรื4อง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าการพัฒนาเชิง
พ้ืนท ี 4) หน่วยงาน สังกัดทีท่ าการปกครองอ าเภอ ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 5) การบริหารโครงการ
ลงทุนประสบปัญหาในการจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินการ และการติดตาม และประเมินผล  
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  ประณยา ชัยรังสี (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ความส าเร็จของการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 2) 
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ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม การจูงใจ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม และความผูกพันและการยอมรับมี
ความสัมพันธ์ทางบวก กับความส าเร็จของการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 3) ปัญหาการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมี 4 ประการได้แก่ ผู้บริหารขาดภาวะ
ผู้น า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังมีไม่เพียงพอ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัญหาด้านนโยบาย
การพัฒนาสังคม แนวทางการปรับปรุงการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมี 4 ประการ ได้แก่ ควร
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น าแบบธรรมาภิบาล ควรพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิม
มากขึ้น ควรสร้างขวัญและก าลังใจบุคลากรโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาสังคม ก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจน 
 อิทธิชัย สีด า (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุข
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจากการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ระดับ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับสูงสุดไปน้อยสุด ดังนี้ ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติ ด้านภาวะผู้น า ด้านวัตถุประสงค์ของนโยบายด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ ที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ ด้านลักษณะนโยบาย ด้านการค านึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ ของพื้นที่ ด้านการสนับสนุนและความ
ร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้า ที่ของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และด้านความเพียงพอ
ของทรัพยากร และ 2) ระดับความส าเร็จของนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาของประชาชน ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบเชิงนโยบาย 
              ดวงตา พรหมรักษา (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไป
ปฏิบัติ: กรณีศึกษาชุมชนเกาะปันหยี จังหวัดพังงา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติใน
พ้ืนที่ชุมชนเกาะปันหยี ได้แก่ สมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ผู้บริหารและการบริหารงาน 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไป
ปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชนเกาะปันหยีในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้น มีทั้งผลกระทบด้านบวกและผลกระทบด้านลบ 
  ศรัณย์ ฐิตารีย์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องความส าเร็จของการน านโยบายด้านสวัสดิการ
สังคมไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ   ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายสวัสดิการสังคมไป
ปฏิบัติของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางและการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจของประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  และคุณภาพชีวิตของประชาชน 2) ปัจจัย
ด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมในเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
น านโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ ส่วนปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติและด้าน
การสนับสนุนจากทางการเมืองและประชาชนมีอิทธิพลทางตรงและเชิงบวกต่อความส าเร็จในการน านโย



51 
 

บายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติส่วนปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากร ด้านลักษณะของหน่วยงานที่
น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการวางแผนและควบคุม มีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงบวกต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  สุธิชาติ เมืองปาน  (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องการน านโยบายคนไทยไร้พุงไปสู่การปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  พบว่า 1) การแปลงนโยบายคนไทยไร้พุงสู่การปฏิบัติ 
ประกอบด้วย การถ่ายทอดนโยบาย การจัดทาแผนปฏิบัติการ การด าเนินกิจกรรม และการกากับติดตาม 
2) ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ขาดการท าความเข้าใจในรายละเอียดมาตรการของ
นโยบาย งบประมาณไม่เพียงพอ ภาระงานของเจ้าหน้าที่ การด าเนินร่วมกันกับภาคีเครือข่าย ความ
หลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย วิถีชีวิตประเพณี วัฒนธรรม 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายคนไทยไร้พุงไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ นโยบายมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
พ้ืนที่ ระบบพ่ีเลี้ยงและความสัมพันธ์ที่ดีของบุคคลในองค์กร บุคลากรผู้รับผิดชอบมีความมุ่งมั่น มีเจตคติท่ีดี
ต่อนโยบาย มีความเข้าใจบริบทพ้ืนที่สามารถปรับกระบวนการทางานให้สอดคล้องบริบทสังคมและ
วัฒนธรรม 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
7. สมมติฐานการวิจัย 
   1. ปัจจัยเนื้อหาและสาระนโยบาย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ 
   2. ปัจจัยภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางในการปรับปรุงและการน านโยบายการบริหารจังหวัดและ 
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  

ผลของการน านโยบายไปสู่การปฎิบัติ 
 

1.ประสิทธิภาพ (ระดับความร่วมมอืของการผู้
ปฏิบัติ การปราศจากปญัหาหรืออุปสรรคในทาง
ปฏิบัต)ิ 
2. ประสิทธิผล (การบรรลุผลการปฏิบัติตาม
นโยบายท้ังระยะสั้นและระยะยาว) 
3.ความยั่งยืนและการขยายต่อนโยบาย (การ
พัฒนาและการปรับปรุงและต่อยอดนโยบายให้
กว้างกวางมากขึ้น         

(ท่ีมา:วรเดช จันทรสร,2542) 

 
 

ปัจจัยตัวนโยบาย 
1. ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโบ 
2. ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย 
3. การสื่อสารนโยบายถึงผู้ปฏิบตั ิ
4. ความสอดคล้องกับการพัฒนาระดับพ้ืนที 
5.ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย 
6.ความทันสมัยและความสะดวกในทางปฏิบัติในข้อระเบียบและ
กฎเกณฑ์ของนโยบาย 
 
ปัจจัยภายในองคก์ร 
1. การสร้างความรู้และความเข้าใจในโยบายให้กับผู้ปฏิบัต ิ
2. การออกแบบโครงสร้างการจดัการของนโยบาย 
3. การออกแบบกระบวนการในการปฏิบัต ิ
4. การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัต ิ
5. การยอมรับและการสนองตอบนโยบายของผู้ปฏบิัต ิ
6. ศักยภาพความสามารถของหน่วยงานปฏิบัต ิ
7. ศักยภาพความสามารถของบุคคลากร 
ที่มา: ประยุกต์จาก ศุภชัยยาวะประภาษ (2548) และสัมฤทธ์ิ    
ยศสมศักดิ์และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) 
 
 
  



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการครั้งนี้ได้
ออกแบบแนวทางในการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 1.วิธีในการศึกษา  การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบหรือวิธีวิจัยเชิงผสม ระหว่างการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการศึกษาและเก็บ
ข้อมูลดังนี้  
     1.1  การศึกษาเชิงคุณภาพ จะใช้การศึกษาจากข้อมูลเอกสารทางราชการ อาทิเอกสาร
นโยบาย ข้อระเบียบกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์เอกสารงบประมาณ ต าราและผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary research) และข้อมูลการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(Deep interview) จากผู้บริหาร
ระดับนโยบาย ผู้บริหารระดับจังหวัด และผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายสาธารณะและการบริหารภาครัฐ และให้
และการสัมภาษณ์แบบกลุ่มจากคณะกรรมการบริหารจัดหวัดแบบบูรณาการ 
     1.2 การศึกษาเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บจากกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ปฎิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 
ใน 3 จังหวัดในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)   ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา   
 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
    กลุ่มท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    กลุ่มที่ 1 ประชากรส าหรับใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบด้วยคณะกรรมการการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดในกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการภาคตะวันออก กลุ่ม
ที่ 1 จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา (แบ่งตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบายบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยหัวหน้าส่วน
ราชการและข้าราชการที่จังหวัดแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  (ตามค าสั่งของ
คณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.ของแต่ละจังหวัด) ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี 35 คน 
จังหวัดระยอง  41 คน จังหวัดฉะเชิงเทรา  41 คน รวมทั้งสิ้น 117 คน เก็บข้อมูลทุกคน 
   กลุ่มที่ 2 กลุ่มประชากรส าหรับใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep 
interviews) ซึ่งเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ ดังนี้ 

1.  รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
2.  หัวหน้าส านักงานจังหวัดระยอง 
3.  นางสาวอัฐฟ้า ก้อนทอง ผู้อ านวยการกองอ านวยการจังหวัดระยอง  
4.  หัวหน้าส านักงานจังหวัดชลบุรี 
5.  ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ชลบุรี) 
6.  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มงานยุทธศาสตร์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
7.  สัมภาษณ์กลุ่มคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดระยอง 
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8. ศาสตรจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวประภาษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายสาธารณะ 
10. นายพงษ์อาจ ตรีกิจวัฒนานุกูล อดีตรองเลขาธิการ ก.พ.ร. 

 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
คือ  
    ส่วนที่ 1  ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่      1) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน 2) สถานภาพต าแหน่งในปัจจุบันของ
ท่าน และ3) กระทรวงที่สังกัด  โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) เพ่ือเลือกตอบตาม
ระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัดข้อมูลประเภทสเกลล าดับ 
(Ordinal scale) 
    ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ แนวปฏิบัติและจุดมุ่งหมายของนโยบาย 
โดยท าการศึกษาทั้งหมด 6  ด้าน ได้แก่ 1. ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย             
2. ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย 3. การสื่อสารนโยบายถึงผู้ปฏิบัติ  4. ความสอดคล้องกับ
การพัฒนาระดับพ้ืนที 5.ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย 6.ความทันสมัยและความสะดวกในทาง
ปฏิบัติในข้อระเบียบและกฎเกณฑ์ของนโยบาย  ค าถามมีลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ
ประเมินค่า (Likert scale) ใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความ
พร้อม 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
    ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อผลลัพธ์ของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1. การสร้างความรู้และความเข้าใจในโยบายให้กับผู้ปฏิบัติ  2. การออกแบบ
โครงสร้างการจัดการของนโยบาย 3. การออกแบบกระบวนการในการปฏิบัติ 4. การสนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติ 5. การยอมรับและการสนองตอบนโยบายของผู้ปฏิบัติ 6. ศักยภาพความสามารถของหน่วยงาน
ปฏิบัติ 7. ศักยภาพความสามารถของบุคลากร   ค าถามมีลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ
ประเมินค่า (Likert scale) ใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความ
พร้อม 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับผลการน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
ไปสู่ปฏิบัติ โดยท าการศึกษาท้ังหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1.ประสิทธิภาพ (ระดับความร่วมมือของการผู้ปฏิบัติงาน)  
2.ประสิทธิผล (การบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบาย) 3.ความยั่งยืนและการขยายต่อนโยบาย (การพัฒนา
และการปรับปรุงและต่อยอดนโยบายให้กว้างกวางมากขึ้น)  ค าถามมีลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบประเมินค่า (Likert scale) ใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนนความพร้อม 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  4. ขั้นตอนการสร้าง และการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

   การสร้างแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 
   4.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากต าราเอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการในมิติเรื่อง
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จุดมุ่งหมายนโยบาย กระบวนการในการขับเคลื่อนและลักษณะของการบริหารจัดการจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ  เพ่ือน ามาก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   4.2 ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ     
   4.3  น าแบบสอบถามทั้ง 4  ตอน  การทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการปรึกษาและขอ และปรับปรุงแก้ไขให้ตรงและครอบคลุมเนื้อหาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ (Subject matter specialist) จ านวน 2 ท่านได้แก่ ศาสตราจารย์ศุภชัย ยาวะประภาษ
ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และนายนพฤทธิ์ ศิริโกศล รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของ
ภาษา ถ้อยค า และความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) ความสอดคล้องข้อค าถามใน
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item congruency: IOC) เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไป
สอบถามในการเก็บข้อมูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
  4.4. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบแก้ไขสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
  4.5 น าไปด าเนินการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือ  ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลอง 
(Tryout) กับกลุ่มผู้บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ตามประกาศของจังหวัดสมุทรปราการ
จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้จากแบบสอบถามไปท าการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1971) 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงท่ีของแบบสอบถาม 
   4.6 น าแบบสอบถามเสนอกรรมการจริยธรรมมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือประเมินความมี
จริยธรรมของแบบสอบถาม 
   4.7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีกรรมการจริยธรรมแนะน า 
     4.8 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 154 ชุด   
  5. วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)  และตัวแปรเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ประมวลผลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคม  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ นั้นมีรายละเอียดของมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
    5.1.1 ใช้สถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistics) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์แยกตาม
ส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้ 
    1) การวิเคราะห์ค าถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช้
ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
    2) การวิเคราะห์ค าถามส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยตัวนโยบายที่มีผลต่อผลต่อการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2556) 
   มากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   มาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   น้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 จากค่าเฉลี่ยของคะแนนดังกล่าวสามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2556) 
    ระดับคะแนน    ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.40-4.20  มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  มีอิทธิพลอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  มีอิทธิพลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
    3) การวิเคราะห์ค าถามส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อผลต่อการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 
   มากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   มาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   น้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 จากค่าเฉลี่ยของคะแนนดังกล่าวสามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2556) 
    ระดับคะแนน    ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.40-4.20  มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  มีอิทธิพลอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  มีอิทธิพลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     
  4) การวิเคราะห์ค าถามส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับผลของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  ผลลัพธ์
ของผลการน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ไปสู่ปฏิบัติ สถิติที่ใช้ประกอบด้วย 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 
   มากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   มาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   น้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 จากค่าเฉลี่ยของคะแนนดังกล่าวสามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2556) 
    ระดับคะแนน    ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   มีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.40-4.20  มีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  มีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  มีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  มีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
   5.1.2  ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์แยกตามสมมติฐานดังนี้ 
    1) สมมติฐานที่  1 ปัจจัยตัวนโยบาย จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1. ความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโบ 2. ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย   3. การสื่อสาร
นโยบายถึงผู้ปฏิบัติ  4. ความสอดคล้องกับการพัฒนาระดับพ้ืนที 5.ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย 
6.ความทันสมัยและความสะดวกในทางปฏิบัติในข้อระเบียบและกฎเกณฑ์ของนโยบาย   มีอิทธิพลต่อการ
น านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis :  MRA)  ด้ วยค่าสัมประสิทธิ์ การท านาย 
(Coefficient of Determination : R2) ด้วยวิธีการ ENTER ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556 : หน้า 131) 
    2) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กรจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1.การสร้างความรู้ความ
เข้าใจในนโยบายให้กับผู้ปฏิบัติ 2. การออกแบบโครงสร้างการจัดการของนโยบาย  3. การออกแบบ
กระบวนการในการปฏิบัติ 4. การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติ 5. การยอมรับและการสนองตอบ
นโยบายของผู้ปฏิบัติ 6. ศักยภาพความสามารถของหน่วยงานปฏิบัติ 7. ศักยภาพความสามารถของ
บุคลากร  สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis : MRA) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of Determination : R2) ด้วยวิธีการ ENTER ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556 : หน้า 131) 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จาก
การค้นคว้าวิจัย มาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและ
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หาความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยอาศัยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  
   5.3.1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจัดการ ด้วยกรรมวิธี
ต่าง ๆ เพ่ือท าให้ข้อมูลเป็นระเบียบ ทั้งในทางกายภาพและในเชิงเนื้อหา เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการน าเสนอ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบในขั้นตอนต่อไป 
   5.3.2 การแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูล จะน าเสนอใน
รูปแบบของพรรณนา ซึ่งเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน ตามตัวแบบการวิเคราะห์ เพ่ือบ่งบอก
เรื่องราวหรือรายละเอียดของสิ่งที่ศึกษาตามความหมายที่ข้อมูลแสดงออกมา 
   5.3.3 การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของ
ผลการวิจัย (Conclusion, Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและการ
ตีความหมายของผลการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบการวิจัย รวมถึงการตรวจสอบว่า ข้อสรุปหรือความหมาย
ที่ได้นั้น มีความถูกต้องตรงประเด็นและน่าเชื่อเพียงใด ข้อสรุปและสิ่งที่ตีความออกมานั้น อาจจะอยู่ในรูป
ของค าอธิบาย ตัวแบบการวิเคราะห์ และแนวคิดทฤษฎี 
 
 
   
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การนำเสนอผลการศึกษางานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ศึกษาและวิเคราะห์ตัวนโยบายและปัจจัยภายในองค์กร ที่มี
ผลต่อการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สำเร็จ ศึกษาผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ  และเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนานโยบายและกระบวนการการนำนโยบายการไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสำเร็จ  ผลการศึกษาได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้ทำการวิจัยได้กำหนดการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามที่ได้แจกกลุ่มประชากรจำนวน 117 ชุด 
และผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือยืนยันผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณอีกครั้ง  การนำเสนอจะแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
      ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยตัวนโยบายที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
       ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการนำนโยบายการบริหาร
ไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ 
        ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายและกระบวนการการนำนโยบายการ
ไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์   
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกำหนด
ความหมายของสัญลักษณ์ ดังนี้ 
 N   แทน  ค่าจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 X    แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
 F    แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ t – distribution 

 k   แทน  ค่าจำนวนตัวแปรอิสระที่ใช้สมการถดถอย 

 b   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
 r   แทน  ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร 
 R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
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 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 SEb   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวพยากรณ์ 
 SEcst  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
 MS   แทน  ค่าความแปรปรวน 
 Z   แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
 Ŷ   แทน  ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นสำหรับบอกนัยสำคัญทางสถิติ 
 *     แทน   แสดงความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
 
ตารางที่ 4-1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   (N = 117) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

(117) (100.00%) 
จังหวัด   
 ชลบุรี  35 29.91 
 ฉะเชิงเทรา 41 35.04 
 ระยอง 41 35.04 
 รวม 117 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน 
 ต่ำกว่า 2 ปี 22 18.80 
 2 - 5 ปี 36 30.77 
 6 - 9 ปี 20 17.09 
 10 ปีขึ้นไป 39 33.33 
 รวม 300 100.00 
สถานภาพตำแหน่งในปัจจุบัน   
 ประเภทบริหารระดับต้น 4 3.42 
 ประเภทบริหารระดับสูง 1 .85 
 ประเภทอำนวยการระดับต้น 8 6.84 
 ประเภทอำนวยการระดับสูง 19 16.24 
 ประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ 36 30.77 
 ประเภทวิชาการระดับชำนาญการ 37 31.62 
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  จากตารางที่ 4-1 เป็นตารางที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 117 คน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 จังหวัด พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯ ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่นั้นปฏิบัติงานใน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง ในสัดส่วนเท่ากัน  คิดเป็นร้อยละ 35.04 และจังหวัดชลบุรี คิดเป็น
ร้อยละ 29.91  
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน พบว่า คณะกรรมการการ
บริหารจังหวัดฯ ที ่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งและหน้าที่
รับผิดชอบปัจจุบัน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ 2 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 ต่ำกว่า 2 
ปี คิดเป็นร้อยละ  18.80 และ 6 - 9 ปี มีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ  17.09 ตามลำดับ 
 สถานภาพตำแหน่งในปัจจุบัน พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯ ที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งประเภทวิชาการระดับชำนาญการ  คิดเป็นร้อยละ 31.62 รองลงมาคือประเภท
วิชาการระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 30.77 ประเภทวิชาการระดับชำนาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
10.26  ประเภทอำนวยการระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 16.24 ประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ คิดเป็นร้อย
ละ  ประเภทอำนวยการระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 6.84 ประเภทบริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 3.42 และ
ประเภทบริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 0.85 ตามลำดับ 
   
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัตัวนโยบายที่มีผลต่อการนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ  
        

ตารางที่ 4-2   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวนโยบายที่มีผลต่อการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
(N = 117) 

 

 ประเภทวิชาการระดับชำนาญการพิเศษ 12 10.26 
 รวม 117 100.00 

ประเด็น x̅ S.D. ความหมาย อันดับที ่
1. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการมีวัตถุประสงค์และเปา้หมายชัดเจน 3.48 0.88 มาก 2 
2. วัตถุประสงค์ เป้าหมายและวธิีปฏิบัติของนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการมี
ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัต ิ 3.42 0.87 มาก 3 
3. รัฐบาลมีการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างเป็น
ระบบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติในทุกระดบัและทุกพืน้ที่ รับรู้
และเข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวธิี
ปฏิบัติของนโยบาย 3.38 0.92 ปานกลาง 4 
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 จากตารางที่ 4-2 พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อตัวนโยบาย โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไป
น้อยได้ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 1 นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 รองลงมาคือประเด็นข้อที่ 4 นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ เหมาะสมกับการพัฒนาเพื่อสร้างความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และ ประเด็นข้อที่ 2 วัตถุประสงค์ เป้าหมายและวิธีปฏิบัติของนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการมีความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 
ตามลำดับ 
 และมีประเด็นที่อยู่ในระดับปานกลางอีก 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้
ดังนี้  ประเด็นข้อที่ 3 รัฐบาลมีการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติในทุกระดับและ
ทุกพ้ืนที่ รับรู้และเข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีปฏิบัติของนโยบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
ประเด็นข้อที่ 6 การออกแบบข้อระเบียบ กฎเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของนโยบายมีความทันสมัย สะดวก
คล่องตัวและไม่เป็นอุปสรรคในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และประเด็นข้อที่ 5 นโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเป็นการทำงานราชการรูปแบบใหม่ มีความท้าทายและจูงใจให้
หน่วยงานทุกส่วนอยากปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23  ตามลำดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์เมื่อพิจารณาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง พบว่ามีความสอดคล้องกันดังนี้ 

    “เป้าหมายหลักของนโยบายต้องการจะพัฒนาระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค
คือระดับจังหวัด อำเภอ ให้มีการทำงานเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
จังหวัด ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและยุทธศาสตร์ท้องถิ่น  โดยการทำงานต้องเกิดการบูรณาการ
ร่วมกันของส่วนราชการกระทรวงต่างๆที่อยู่ในส่วนภูมิภาคหรือในจังหวัด ให้มีการบูรณาการตั้งแต่
แผนงาน โครงการ และงบประมาณ” (สัมภาษณ์ พงษ์อาจ ตรีกิจวัฒนา อดีตรองเลขาธิการ ก.พ.ร.
เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2564) 
   “นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการทุกคนในจังหวัดมีการทราบ
อยู่แล้วว่ารัฐบาลต้องการจะปรับปรุงระบบการบริหารราชการระดับจังหวัดโดยให้ส่วนราชการ
ทำงานสอดคล้องเชื่อมโยงกันมีการร่วมคิด วางแผน และดำเนินการทิศทางเดียวกัน  และปัจจุบัน

4. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ เหมาะสมกบัการพัฒนาเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของพื้นที่ 3.50 0.84 มาก 1 
5. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการเป็นการทำงานราชการรูปแบบใหม่ มีความ
ท้าทายและจงูใจให้หน่วยงานทกุส่วนอยากปฏบิัติ 3.23 .75 ปานกลาง 6 
6. ข้อระเบียบ กฎเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของนโยบายมี
ความทันสมัย สะดวกคล่องตัวและไม่เปน็อุปสรรคใน
การทำงาน 3.24 0.87 ปานกลาง 5 

เฉลี่ย 3.38 0.85 ปานกลาง - 
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ได้ดำเนินการกันอยู่” สัมภาษณ์อัฐฟ้า ก้อนทอง สำนักงานจังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2564             
    “นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ คณะกรรมการนโยบาย
พยายามพัฒนาระบบและขั้นตอนการปฏิบัติมาตลอด มีการให้ความรู้ มีคู่มือและอบรมให้ความรู้ 
คณะกรรมการระดับจังหวัดและเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด มีความเข้าใจระบบ แต่จะมีปัญหาตรงที่
ส่วนราชการในระดับจังหวัดไม่ค่อยดำเนินการตามขั ้นตอนทำให้เวลาดำเนินการเกิดปัญหา 
(สัมภาษณ์หัวหน้าสำนักงานจังหวัดชลบุรี, 10  มีนาคม. 2564)  

 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาปัจจัยตัวนโยบายที่มีผลต่อความสำเร็จที่มีอันดับต่ำสุด พบว่ามี  2 
ปัจจัยได้แก่ ประเด็นที่ 6  ข้อระเบียบกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติมีความคล่องตัวและทันสมัย ปัจจัยที่มีผลการ
วิเคราะห์อยู่ในอันดับที่ 5  และประเด็นที่ 6 นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเป็นการ
ทำงานราชการรูปแบบใหม่ มีความท้าทายและจูงใจให้หน่วยงานทุกส่วนอยากปฏิบัติ  ปัจจัยที่มีผลการวิเคราะห์
อยู่ในอันดับที่ 6 ซึ่งหมายว่าว่าเป็นปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติมากที่สุด สอดคล้องกับผล
การศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

     “เงื่อนไขบางอย่างเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติ เช่นการกำหนดว่าการเสนอโครงการขอ
งบประมาณต้องงมีความพร้อมเรื่องแบบและประมาณการราคา และต้องส่งให้เรียบร้อยภายใน
กำหนด  เป็นไปได้ยาก เพราะบางส่วนราชการไม่มีช่างออกแบบต้องอาศัยช่างจากโยธา หรือช่าง
ท้องถิ่นมีภารระงายเยอะอยู่แล้ว ก้ต้องขอความช่วยเหลือกัน กว่าจะเรียบร้อยเลยกำหนดเวลาใน
การส่งโครงการ” (สัมภาษณ์กลุ่มคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดระยอง เมื่อ
วันที่ 3 มีนาคม 2564) 
   “โครงการที่จะเสนอของบบูรณาการ สำนักงบกำหนดให้ต้องมีความพร้อมทุกเรื่อง บาง
เรื่องตระเตรียมยาก เช่นต้องใช้หนังสืออนุญาตพื้นท่ีหากพ้ืนที่มีเจ้าของ  ทำไดช้้าต้องใช้เวลาในการ
โต้ตอบและขั้นตอนมาก  ทำให้การขอโครงการไม่ทันกรอบเวลาที่สำนักงบกำหนด  โครงการก็ตก 
ชาวบ้านก็เดือดร้อน” สัมภาษณ์กลุ่มคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดระยอง, 
วันที 3 มีนาคม 2564.) 
  “นโยบายการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ดูแล้วเหมือนจะมีความทันสมัย แต่
ในทางปฏิบัติแล้วยังคงมีรูปแบบราชการเหมือนเดิม มีขั้นตอนการปฏิบัติที่มากและยึดกฎระเบยีบ
เคร่งครัด  ส่วนราชการส่วนใหญ่ยังต่างคนต่างทำให้ความสำคัญกับงาน function มากกว่างาน
บูรณาการ และส่วนใหญ่จะเอาโครงการในแผนหน่วยงานที่เสนอไปแล้วไม่ได้งบจากต้นสังกัดมาขอ
ในช่องทางของแผนบูรณาการแทนทำให้การเชื่อมโยงแผนงาน โครงการและงบประมาณทำได้
ยาก”สัมภาษณ์กลุ่มคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดระยอง , วันที 3 มีนาคม 
2564.) 
  “นโยบายการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการเป็นนโยบายเป้าหมายหลักของรัฐบาลในการที่จะ
เปลี ่ยนระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคคือระดับจังหวัด อำเภอ ให้มีการทำงานเชิง
ยุทธศาสตร์เพื ่อเชื ่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์กลุ ่มจังหวัดและ
ยุทธศาสตร์ท้องถิ่น  โดยการทำงานต้องเกิดการบูรณาการร่วมกันของส่วนราชการกระทรวงต่างๆ
ที่อยู่ในส่วนภูมิภาคหรือในจังหวัด ให้มีการบูรณาการตั้งแต่แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
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อย่างไรก็ตามหลังจากรัฐบาลประกาศนโยบายการบริหาราชการแบบบูรณาการ และมีการจัด
โครงสร้างในการผลักดันนโยบายออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) คณะกรรมการนโยบายการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) 2) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) 3) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดบูรณาการ (ก.บ.ก) . (สัมภาษณ์ 
ศุภชัย ยาวะประภาษ ผู้เชี่ยวชาญด้ายการบริหารภาครัฐ เมื่อวันที่ 25 พ.ค.  2564)    
 อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย
สาธารณะและการบริหารภาครัฐ มีข้อสังเกตุว่า       
   “หลังนโยบายขับเคลื่อนการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ มีส่วนราชการหลายหน่วยงานที่
เคยสังกัดราชการส่วนภูมิภาคปรับโครงสร้างและยุบโครงสร้างส่วนภูมิภาคหนีผู้ว่า CEOไปขึ้นกับ
ส่วนกลาง แต่งานหรือหน้าที่ในจังหวัดยังมีอยู่แต่ไม่ขึ้นกับผู้ว่า CEO  รับนโยบายจากส่วนกลา
สาเหตุ เพราะความรู้สึกอยากจะขึ้นตรงต่อต้นสังกัด อยากมีอิสระไม่ขึ้นตรงต่อผู้ว่า CEO ไม่อยาก
ทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่นหน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรมทั้งตำรวจ อัยการ หน่วยงาน
ด้านเศรษบกิจการคลัง เช่นสพพากร สรรพสามิต ธนารักษื และหน่วยงานการศึกษา เหตุน้ำให้การ
ทำงานแบบบูรณาการไม่สามารถบูรณาการได้จริงเพราะหน่วยเหล่านี้เป็นหน่วยงานสำคัฯในระดับ
ภูมืภาคที่เกี ่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู ่ของประชาชน ” (สัมภาษณ์ ศุภชัย ยาวะประภาษ 
ผู้เชี่ยวชาญด้ายการบริหารภาครัฐ เมื่อวันที่ 15 พ.ค.  2564)      
    นอกจากนี้ในพื้นที่ภาคตะวันออกเป็นเมืองเศรษฐกิจที่สำคัญยังมีหน่วยงานสำคัญที่ไม่ได้
ขึ้นตรงกับผู้ว่าแต่มีบทบาทสำคัญทางเศรษฐกิจเช่น นิคมอุตสาหกรรม การท่าเรือแหลมฉบัง การ
ท่าเรือมาบตาพุด คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน รวมถึงองค์กรอิสระเช่น กกต. ปปช.ศาล
ปกครอง รวมถึงมหาวิทยาลัย เป็นต้น ที่ไม่ได้ขึ้นตรงต่อการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการซึ่งเป็น
ความท้าทายของเป้าหมายของนโยบายประการหนึ่ง (สัมภาษณ์ ศุภชัย ยาวะประภาษ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้ายการบริหารภาครัฐ เมื่อวันที่ 15 พ.ค.  2564) 

        
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่มีผลต่อการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ 
 
ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในที่มีผลต่อการนำนโยบายการบริหาร

จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ (N = 117) 
 

ประเด็น x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 

1. ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการ
ทำงานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบตั ิ 3.08 0.60 ปานกลาง 2 
2. จำนวนผู้ปฏิบัตมิีเพียงพอกับปรมิาณงานของงานตาม
แผนงานบูรณาการจังหวดัและ กลุม่จังหวัดแบบบูรณา
การ 2.98 0.71 ปานกลาง 7 
3. มีกลไกสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน   
อาทิ กระบวนการปฏิบตัิ กฎหมาย ระเบียบ การทำแผน 3.03 0.64 ปานกลาง 5 
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 จากตารางที่ 4-3 พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยภายในที่มีผลต่อการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ
ให้ประสบผลสำเร็จ โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 8 ประเด็น โดยสามารถเรียงลำดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 6 ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณา
การส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 รองลงมาคือประเด็นข้อที่ 1 ความรู้
ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 
ประเด็นข้อที่ 8 ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารงานแบบจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณามีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95  ประเด็นข้อที่ 7 มีการกำหนด
ภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการอย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.03 ประเด็นข้อที่ 3 มีกลไกสร้างความรู ้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน อาทิ กระบวนการปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบ การทำแผน การเสนอโครงการและการบริหาร
งบประมาณ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับทราบอย่างเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03  ประเด็นข้อที่ 5 มีระบบ
สนับสนุนด้านฐานข้อมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัดกลุ่มจังหวัด มีความทันสมัย เชื่อถือได้ และเชื่อมโยง
กับส่วนงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 ประเด็นข้อที่ 2 จำนวนผู้
ปฏิบัติมีเพียงพอกับปริมาณงานของงานตามแผนงานบูรณาการจังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ มี

การเสนอโครงการและการบรหิารงบประมาณ ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับทราบอย่างเขา้ใจ 
4. มีการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้
ปฏิบัติเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 2.81 0.82 ปานกลาง 8 
5. มีระบบสนบัสนุนดา้นฐานข้อมลูระดับประเทศ ระดับ
จังหวัด   กลุ่มจังหวัด มีความทันสมัย เชื่อถือได้ และ
เชื่อมโยงกับส่วนงานท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และส่วน
ท้องถิ่น  2.99 0.73 ปานกลาง 6 
6. ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสรมิการพัฒนาจังหวัดและ  
กลุ่มจังหวัดแบบบรูณาการ และให้ความสำคัญในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
กำหนด  3.18 0.84 ปานกลาง 1 
7. มีการกำหนดภารกิจ หน้าท่ีของงานแผนงานบูรณาการ
ส่งเสริมการพัฒนาจังหวดัและกลุม่จังหวัดแบบบูรณาการ
อย่างชัดเจนและเหมาะสม 3.03 0.64 ปานกลาง 4 
8. ระบบการตดิตามและรายงานผลการดำเนินงานของ
การบริหารงานแบบจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณามี
ประสิทธิภาพและเชื่อถือได ้ 3.07 0.61 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.02 0.70 ปานกลาง - 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 และประเด็นข้อที่ 4 มีการให้รางวัลหรือสิ ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติ
เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ตามลำดับ 
  ผลการศึกษาเชิงปริมาณที่พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความสำเร็จมากที่สุด ได้แก่ปัจจัยผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการทำงานแบบบูรณาการ 
และปัจจัยเรื่องความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็นของเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติ ยังมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาเชิงคุณภาพ    

   “หัวหน้าส่วนราชการที ่เป็นคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ไม่ค่อยให้
ความสำคัญกับงานบูรณาการเวลามีประชุมจะส่งตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่มาประชุมแทน ถึงเวลาที่
ต้องตัดสินใจเจ้าหน้าที่ไม่กล้าทำให้เสียเวลา เพราะต้องเชื่อมต่อกับหน่วนงานอื่นถ้าหน่วยงานไม่
พร้อมหน่วยงานอื่นก็ช้าไปด้วย” (สัมภาษณ์เจ้าหหน้าที่วิเคราะห์นโยบานและแผน สำนักงาน
จังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564) 
       “การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชามีความสำคัญ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในตัว
นโยบายอย่างชัดแจ้ง เข้าใจลักษณะนโยบาย จุดมุ่งหมายและวิธีปฏิบัติติ เพราะต้องนำไปถ่ายทอด
ให้ลูกน้อง แต่เท่าที่ทราบส่วนใหญ่งานบร ิหารงานแบบบูรณาการของทุกจังหวัดจะประสบปัญหา
คือ หัวหน้าส่วนราชการไม่ค่อยเข้าประชุมจะส่งตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่เข้าร่วมแทนพอถึงเวลาต้อง
ตัดสินใจเจ้าหน้าที ่ก็ไม่สามารถตัดสินใจได้ต้องรอรายงานหัวหน้าทำให้ล่าช้า”  สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญนโยบายสาธารณะ รองศาสตราจารย์จีระ ประทีป มเม่ือวันที่ 12 มีนาคม. 2564 

  และเมื่อพิจารณาปัจจัยภายในที่ผลผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยนต่ำที่สุด พบมี       
3 ประเด็น ตามลำดับ ประเด็นที่  4  มีการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เป็นอันดับที่ 8 ประเด็นที่ 2 จำนวนผู้ปฏิบัติมีเพียงพอ
กับปริมาณงานของงานตามแผนงานบูรณาการจังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ มีค่าเฉลี่ยนต่ำที่สุด 
อันดับที่ 7  และประเด็นที่ 5 มีระบบสนับสนุนด้านฐานข้อมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด มี
ความทันสมัย เชื่อถือได้ และเชื่อมโยงกับส่วนงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยน 
อันดับที่ 6 หมายความว่าในจำนวนประเด็นปัจจัยภายในที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติติให้ประสบ
ผลสำเร็จ 3 ประเด็น ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีผลต่อความเร็วน้อยหมายความว่าปัจจัย 3 ตัวนี้เป็นสิ่งที่
ต้องแก้ไข สอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า 

  “งานที่เกิดขึ้นมาจากการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการเป็นงานที่เพิ่มขึ้นมาจากงานประจำที่
ส่วนราชการรับผิดชอบอยู่ หัวหน้าส่วนราชการมองว่าเป็นงานรองไม่ให้ความสำคัญ ส่วนใหญ่จะ
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 1 คนหรือ 2 เป็นผู้รับผิดชอบและเนื่องจากไม่ใช่งานที่อยุ่ในความสนใจจาก
หัวหน้าส่วนราชการ การพิจารณารางวัลหรือความดีความชอบ จะพิจารณาจากงานตามหน้าที่  
หรือ function คนที่ทำงานบูรณาการมักจะไม่ค่อยได้ เลยไม่ค่อยมีใครอยากทำ” สัมภาษณ์กลุ่ม
คณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดระยอง, สัมภาษณ์กลุ่มมวันที่ 3 มีนาคม 2564 
   “งานบริหารกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ กระทรวงจะส่งเจ้าหน้าที่ส่วนกลางมาอยู่ประจำกลุ่ม
จังหวัด เพื่อช่วยประสานงานหรือผลักดันแผนงานและโครงการของกลุ่มให้เป็นไปตามเป้าหมาย
นโยบาย  แต่เมื่อมาอยู่ต่างจังหวัด ทำงานอยากับผู้ว่าราชการจังหวัดที่เป็นประธานกลุ่ม เวลา
พิจารณาความดีความชอบกระทรวงเป็นผู้พิจารณา ทำให้บางครั้งกระทรวงไม่ได้ทราบผลงาน
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เพราะอยู่ห่างไกล เวลาพิจารณาความดีความชอบคนที่มาทำงานกลุ่มจังหวัดมักจะไม่ค่อยได้
พิจารณา”สัมภาษณ์ผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ชลบุรี) 
เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2564 
   “งานบูรณาการเป็นงานที่ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะหัวหน้าส่วน
ราชการที่ต้องให้ความสำคัญ ระบบราชการไทยมีความเคยชินกับการทำงานต่างคนต่างทำและ
ทำงานตามคำสั่ง เมื่อให้มาทำงานแบบบูรณาการฝืนความรู้สึก ทำให้ไม่ค่อยให้ความสำคัญโดดย
เฉพาะหัวหน้าส่วนมักจะให้ที่ต้องทำงานร่วมกับผู้อื่นและร่วมคิด ตัดสินใจ ก็ไม่ค่อยใหความสำคัญ
หัวหน้าส่วนราชการมักจะตัวแทนหรือเจ้าหน้าเข้าร่วมประชุมแทนทำให้ไม่ทราบข้อมูลและไม่กล้า
จัดสินใจ เป็นปัยหาอย่างหนึ่งของนโยบาย” สัมภาษณ์นายอำเภอพนมสารคาม 20 มีนาคม 2564 

  
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุม่
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 
 

ตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  ด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ)              
(N = 117) 

 

ประเด็น x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 

1. หน่วยงานท่านมีการประชุมและซักซ้อมแนวทางการจดัทำ
แผนพัฒนาฯ ให้กับเจ้าหนา้ที่ทุกคนทราบและเข้าใจตรงกัน
โดยเฉพาะเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  บูรณาการ กับเป้าหมายตาม
หน้าท่ีของต้นสังกัด (Function) 3.03 0.66 ปานกลาง 6 
2. หน่วยงานท่านมีการทบทวนแผนพัฒนาฯ อย่างสม่ำเสมอ
เพื่อให้แผนและข้อเสนอโครงการมีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เป็นจริง 2.98 0.68 ปานกลาง 7 
3. หน่วยงานท่านจัดทำแผนพัฒนาฯและข้อเสนอโครงการ โดยให้
ความสำคญัเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบ
บูรณาการเป็นหลัก 3.05 0.63 ปานกลาง 4 
4. ก่อนการจัดทำแผนและข้อเสนอโครงการหน่วยงานท่านมีการ
เตรียมความพร้อมของแผนงานหรอืโครงการ อาทิ การออกแบบ   
การขออนุญาตใช้พื้นที่ การศึกษากฎหมายที่เกีย่วข้อง อย่าง
ครบถ้วนสมบรูณ์ เพื่อความพร้อมรองรับการอนุมตัิอย่างครบถ้วน 3.04 0.66 ปานกลาง 5 
5. ก่อนการจัดทำแผน หน่วยงานท่านได้ประสานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อให้แผนพัฒนาและข้อเสนอโครงการมีการบรูณา
การร่วมกัน ในลักษณะต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 3.09 0.72 ปานกลาง 3 
6. ก่อนนำเสนอแผนงานหรือโครงการเพื่อบรรจุในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบรูณาการ 3.18 0.68 ปานกลาง 1 
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 จากตารางที่ 4-4 พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ ด้าน
ประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ) โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.08 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้ง 7 ประเด็น โดยสามารถเรียงลำดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ประเด็นข้อที่ 6 ก่อนนำเสนอแผนงานหรือโครงการเพ่ือบรรจุในแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ หน่วยงานท่านได้จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของแผนงาน
และโครงการที่จะของบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 รองลงมาคือ ประเด็นข้อที่ 7 หน่วยงานท่าน
สามารถเสนอแผนงานและข้อเสนอโครงการของบประมาณได้ทันกำหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 
ประเด็นข้อที ่ 5 ก่อนการจัดทำแผน หน่วยงานท่านได้ประสานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวเนื ่องกัน เพื ่อให้
แผนพัฒนาและข้อเสนอโครงการมีการบูรณาการร่วมกัน ในลักษณะต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.09 ประเด็นข้อที่ 4 ก่อนการจัดทำแผนและข้อเสนอโครงการหน่วยงานท่านมีการเตรียมความ
พร้อมของแผนงานหรือโครงการ อาทิ การออกแบบ   การขออนุญาตใช้พื ้นที ่ การศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือความพร้อมรองรับการอนุมัติอย่างครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04    
ประเด็นข้อที่ 3 หน่วยงานท่านจัดทำแผนพัฒนาฯและข้อเสนอโครงการ โดยให้ความสำคัญเป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเป็นหลัก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.05 ประเด็นข้อที ่ 1 
หน่วยงานท่านมีการประชุมและซักซ้อมแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนทราบและ
เข้าใจตรงกันโดยเฉพาะเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  บูรณาการ กับเป้าหมายตามหน้าที ่ของต้นสังกัด 
(Function) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และประเด็นข้อที่ 2 หน่วยงานท่านมีการทบทวนแผนพัฒนาฯ อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อให้แผนและข้อเสนอโครงการมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.98 ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าผลการนำนโนบายไปปฏิบัติติ ด้านประสิทธิภาพที่อันดับต่ำสุด  2 
อันดับได้แก่มีการทบทวนแผนพัฒนาฯ อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้แผนและข้อเสนอโครงการมีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เป็นจริง ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 7 และมีการประชุมและซักซ้อมแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาฯ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนทราบและเข้าใจตรงกันโดยเฉพาะเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  บูรณาการ กับเป้าหมาย
ตามหน้าที่ของต้นสังกัด (Function) ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 6 หมายความว่าผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 2 
ด้านนี้ มีประสิทธิภาพอันดับต่ำที่สุดสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุนภาพพบว่า 

    “ส่วนใหญ่แล้วแผนพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการส่วนราชการจะหยิบเอาแผนของส่วนงาน
มาเสนอไว้ในแผนบูรณาการ ถ้าปีนี้ไม่ได้ ก็เอาเสนอเข้ามาใหม่ในปีหน้า เสนอเผื่อโอกาสที่จะได้ ทำ
ให้ไม่มีการทบทวน และเมื่อถึงเวลาที่ได้รับการพิจารณาปรากฏว่าความพร้อมของโครงการเช่น 
สภาพพื้นที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เอกสารอื่นๆล้าสมัย ทำให้ต้องเริ่มทำใหม่และไม่ทันที่จะเสนอ

หน่วยงานท่านได้จดัลำดับความสำคัญเร่งด่วนของแผนงานและ
โครงการที่จะของบประมาณ  
7. หน่วยงานท่านสามารถเสนอแผนงานและข้อเสนอโครงการขอ
งบประมาณได้ทันกำหนดเวลา 3.16 0.66 ปานกลาง 2 

เฉลี่ย 3.08 0.67 ปานกลาง - 
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ตามแผนเวลา ทางท่ีดีส่วนงานจะต้องมีการทบทวนโครงการทุกปีและต้องบูรณากรกับหน่วยงาอ่ืน
ที่เก่ียวข้อได้จะได้มีความพร้อมและทันสถานการณ์”สัมภาษณ์หัวหน้าสำนักงานจังหวัดชลบุรี  เมื่อ
วันที่ 10 มีนาคม 2564 
  “งานในภารกิจหน้าที่ตาม function มีมากอยู่แล้ว และสำนักงานโยธาจังหวัดต้องสนับสนุน
บุคลากรไปช่วยออกแบบหรือคุมงานให้กับหน่วยงานอื่น ส่วนใหญ่แล้วจะจัดเจ้าหน้าที่หนึ่งหรือ
สองคนให้รับผิดชอบและดำเนินการเรื่องบูรณาการโดยเฉพาะเพราะไม่มีเวลา”สัมภาษณ์ผู้แทน
โยธาธิการจังหวัดระยอง (สัมภาษณ์กลุ่ม) วันที่ 3 มีนาคม 2564 
  “อำเภอไม่มีช่างเวลาต้องทำโครงการเสนอของงบบูรณาการ ต้องขอความร่วมมือจากท้องถิ่น
ในการออกแบบซึ่งงานของท้องถิ่นมีเยอะอยู่แล้ว ทำให้เกรงใจแต่ก็ต้องรอ เป็นอุปสรรคมากเพราะ
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่” สัมภาษณ์นายอำเภอพนมสารคาม วันที่ 20 มีนาคม 2564 

 
  
ตารางที่ 4-5  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม

จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ) (N = 117) 
 

 

ประเด็น x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 

1. มีการเตรียมความพร้อมและสามารถดำเนินการจดัซื้อ
จัดจ้างได้ทันทีเมื่อได้รับการอนุมัตงิบประมาณ 3.21 0.77 ปานกลาง 1 
2. มีการออกแบบวิธีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัิจนทำให้โครงการไม่
เป็นไปตามแผนการใช้เงิน 2.98 0.68 ปานกลาง 9 
3. การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตรงตามแผนงาน/โครงการกำหนดไว ้ 3.09 0.61 ปานกลาง 5 
4. โครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณไม่มีการโอน 
การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง และยกเลิกโครงการ 3.01 0.69 ปานกลาง 8 
5. ระบบการรายงานความก้าวหน้าของการใช้จ่าย
งบประมาณมีความเหมาะสมท้ังรปูแบบและช่วงเวลา 3.15 0.70 ปานกลาง 3 
6. แผนงาน/โครงการที่ไดร้ับงบประมาณสำเร็จลลุ่วงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 3.11 0.63 ปานกลาง 4 
7. แผนงาน/โครงการที่ไดร้ับการสนับสนุนงบประมาณ
แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 3.18 0.73 ปานกลาง 2 
8. แผนงาน/โครงการที่ไดร้ับงบประมาณเป็นไปตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ 3.06 0.63 ปานกลาง 6 
9. แผนงาน/โครงการเป็นต้นแบบให้กับแผนงานหรือ
โครงการอื่น 3.06 0.63 ปานกลาง 6 

เฉลี่ย 3.09 0.67 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-5 พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ ด้าน
ประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ) โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.09 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 9 ประเด็น โดยสามารถเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ประเด็นข้อที่ 1 มีการเตรียมความพร้อมและสามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ทันที เมื่อ
ได้รับการอนุมัติงบประมาณ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 รองลงมาคือประเด็นข้อที่ 7 แผนงาน/โครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ประเด็นข้อที่ 5 ระบบการ
รายงานความก้าวหน้าของการใช้จ่ายงบประมาณมีความเหมาะสมทั้งรูปแบบและช่วงเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.15 ประเด็นข้อที่  6 แผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มี
ค่าเฉลี่ยท่ากับ 3.11 ประเด็นข้อที่ 3 การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตรงตาม
แผนงาน/โครงการกำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ประเด็นข้อที ่8 แผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณ
เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับ กับประเด็นข้อที่ 9 แผนงาน/โครงการเป็นต้นแบบให้กับแผนงานหรือ
โครงการอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06  ประเด็นข้อที่ 4 โครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณไม่มีการโอน 
การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง และยกเลิกโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และประเด็นข้อที่ 2 มีการออกแบบ
วิธีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติจนทำให้โครงการไม่เป็นไปตาม
แผนการใช้เงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ตามลำดับ 
  ผลการศึกษาเชิงปริมาณด้านประสิทธิผล พบว่า ประสิทธิผลที่ได้คะแนนต่ำสุด 2 อันดับได้แก่ 
โครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณไม่มีการโอน การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง และยกเลิกโครงการ ได้
คะแนนต่ำสุดเป็นอันดับ 9 และ มีการออกแบบวิธีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
ในทางปฏิบัติจนทำให้โครงการไม่เป็นไปตามแผนการใช้เงิน เป็นอันดับต่ำเป็นอันดับ  8 สอดคล้องกับผล
การศึกษาเชิงคณุภาพที่พบว่า 

   “การของบประมาณตามแผนบูรณาการ หลายส่วนงานเสนอมาแล้วไม่ได้ปีนี้ และไม่ได้มี
การทบทวนแผน พอจังหวัดให้เสนอแผนมาก็จะหยิบของเดิมมาใส่ใหม่ พอถึงคิวได้งบประมาณ 
เวลาจะทำงานจริงทำไม่ได้เพราะสภาพพื้นที่เปลี่ยน ทำให้ทำโครงการไม่ได้ต้องแก้ไขให้ถูกต้อง
ก่อนมีการขอโอนเปลี่ยนแปลง ทำให้โครงการไม่สามารถทำตามแผนและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ได้ สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  
   “โครงการที่เสนอเข้าแผนจังหวัดแบบบูรณาการ ส่วนราชการส่วนใหญ่ไม่คำนึงถึงความ
เชื่อมโยงพยายามจะผลักด้นโครงการของตนเองให้เข้าไปอยู่ในแผน เมื่อได้รับการพิจารณาจะมี
ปัญหาในทางปฏิบัติเพราะสำนักงานเน้นมากเรื ่องการบูรณาการและการเชื ่อมโยงแผนและ
โครงการระหว่างหน่วยงาน (สัมภาษณ์ อัฐฟ้า ก้อนทอง รสำนักงานจังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2564) 
    “การอนุมัติงบของสำนักงบประมาณบางทีช้า ขอไปหลายปีแล้วไม่ได้พอได้ก็ให้เร่งส่ง
รายละเอียดไปพอจะดำเนินการ ประมาณการค่าใช่จ่ายเปลี ่ยนแปลงเพราะราคาวัสดุเปลี ่ยน 
งบประมาณที่ขอไปและได้รับมามันทำไม่ได้ก็ต้องขอแก้ไข เปลี่ยนแปลงทำให้โครงการไม่สามารถ
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ทำได้ตามแผนและไม่บรรลุผล(สัมภาษณ์ผู้แทนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดระยอง
,สัมภาษณ์กลุ่ม วันที่ 3 มีนาคม 2564) 

   “การติดตามผลโครงการส่วนใหญ่แล้วจะเป็นรูปแบบการรายงาน ต้องรายงานตลอด
ผ่านระบบออนไลน์และแบบกระดาษ แต่ข้อมูลข้อเท็จจริงไม่ค่อยได้มีการตรวจสอบว่าถูกต้อง
มากน้อยเพียงไร นานๆจะมีการติดตามจากจังหวัดหรือสำนักงบประมาณ”สัมภาษณ์หัวหน้า
สำนักงานจังหวัดชลบุรี วันที่ 20 เมษายน 2564 

 
  
ตารางที่ 4-6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม

จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ ด้านความยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์) (N = 117) 

 

ประเด็น x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 

1. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการช่วยให้การทำงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีทิศทางที่ดีขึ้น 3.06 0.63 ปานกลาง 6 
2. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณากาช่วยให้เกดิการขยายตัวเศรษฐกิจในระดับชุมชน ประเทศ ให้มีความ
เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 3.02 0.67 ปานกลาง 9 
3. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการช่วยลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม 2.99 0.80 ปานกลาง 11 
4. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ ช่วยในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอย่างมี
ทิศทาง 3.11 0.69 ปานกลาง 2 
5. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการช่วยชุมชนมีความเขม้แข็งและมีความมั่นคงทางสังคม 3.11 0.72 ปานกลาง 3 
6. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน เพราะ ลดรายจ่าย เพิ่ม
รายได้ ขยายโอกาส และได้รับการดูแลจากภาครัฐอยา่งเสมอภาคเปน็ธรรม 3.15 0.75 ปานกลาง 1 
7. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการทำให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่จำเปน็ในระดบัพ้ืนท่ีอย่างทั่วถึง 3.07 0.61 ปานกลาง 4 
8. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบรูณาการได้รบัการตอบ
รับและการให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผู้ประกอบการภาคเอกชนและ
ประชาชน 3.06 0.62 ปานกลาง 5 
9. มีการนำผลที่ไดร้ับจากการดำเนินโครงการ มากำหนดเปา้หมาย และ
วางแผนสำหรับกิจกรรมในการต่อยอดโครงการ   3.04 0.64 ปานกลาง 7 
10. มีการทบทวนผลการดำเนินการและนำข้ออุปสรรคไป ปรับปรุงนโยบาย
และกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่เสมอ 3.04 0.64 ปานกลาง 7 
11. การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการทำงาน
ของข้าราชการไปสู่การทำงานท่ีมทีิศทาง 3.02 0.67 ปานกลาง 10 
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 จากตารางที่ 4-6 พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ ด้านความ
ยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์) โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.96 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 11 ประเด็น โดยสามารถเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 6 แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน เพราะ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ ขยายโอกาส และได้รับการ
ดูแลจากภาครัฐอย่างเสมอภาคเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 รองลงมาคือ ประเด็นข้อที่ 4 แผนงาน/
โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ช่วยในการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอย่างมีทิศทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ประเด็นข้อที่ 5 แผนงาน/โครงการตาม
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการช่วยชุมชนมีความเข้มแข็งและมีความมั่นคงทาง
สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11  ประเด็นข้อที่ 7 แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณากาทำให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นในระดับ
พื้นที่อย่างทั่วถึง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07  ประเด็นข้อที่ 8 นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการได้รับการตอบรับและการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ประกอบการภาคเอกชนและประชาชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ประเด็นข้อที่ 1 แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการช่วยให้การทำงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีทิศทางที่ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 
ประเด็นข้อที่ 9 มีการนำผลที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ มากำหนดเป้าหมาย และวางแผนสำหรับ
กิจกรรมในการต่อยอดโครงการ กับ ประเด็นข้อที ่10 มีการทบทวนผลการดำเนินการและนำข้ออุปสรรคไป 
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ประเด็นข้อที่ 2 
แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณากาช่วยให้เกิดการขยายตัว
เศรษฐกิจในระดับชุมชน ประเทศ ให้มีความเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ประเด็นข้อ
ที่ 11 การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการทำงานของข้าราชการไปสู ่การ
ทำงานที่มีทิศทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และประเด็นข้อที่ 3 แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการช่วยลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.99 ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าผลการนำนโยยายไปปฏิบัติด้านการยั่ งยืนและการขยายต่อ
โครงการ มีประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด 3 ได้แก่ ประเด็นที่ 3 แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการช่วยลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม อยู่อันดับ 11 ซึ่ง
เป็นอันดับต่ำสุด ประเด็นที่ 11 การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการทำงาน
ของข้าราชการไปสู่การทำงานที่มีทิศทาง อยู่อันดับที่ 10 และประเด็นที่ 2 แผนงาน/โครงการตามนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณากาช่วยให้เกิดการขยายตัวเศรษฐกิจในระดับชุมชน ประเทศ 
ให้มีความเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน อันดับที่ 9 สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุนภาพจากการสัมภาษณ์
กลุ่ม ดังนี้ 

เฉลี่ย 3.06 0.67 ปานกลาง - 
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    “โครงการ/แผนงานตามแผนพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการยังไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์เฉพาะยังขาดการเชื่อมโยงแผนงาน โครงการระหว่างส่วน  โครงการส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นงานในหน้าที่ของส่วนงาน การเป้าหมายในการพัฒนาเชิงบูรณาการจึงมีน้อย
มาก” ส ัมภาษณ์เจ ้าหน้าที ่ส ่งเสร ิมการบร ิหารจ ังหว ัดและกลุ ่มจ ังหว ัดแบบบูรณาการ  
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2564  
    “โครงการตามแผนบูรณาการเมื่อดำเนินการไปแล้ว มีปัญหาในการส่งต่อเช่นการ
ก่อสร้างแหล่งท่องเที ่ยว หรือสนามกีฬาชุมชน เมื ่อดำเนินการแล้วเสร็จไม่รู ้จะโอนมอบให้
หน่วยงานมารับช่วงต่อ ท้องถิ่นก็ไม่เอา ชุมชนไม่เอาเพราะต้องใช้งบประมาณในการดูแล สำนักงบ
ให้เฉพาะงบก่อสร้าง แต่ไม่ให้งบดูแล หลายถูกปล่อยทิ้ง ประโยชน์ ”สัมภาษณผ์ู้แทนท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดระยองมสัมภาษณ์กลุ่ม เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์ชนก แถวสีแสง และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ 
(2563) บ ศึกษาการนำแผนพัฒนาจังหวัดไปปฏิบัติของหน่วยการบริหารราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัญหาในการนําแผนพัฒนาจังหวัดไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) การบูรณาการ
ระหว่างหน่วยบริหาร ราชการส่วนกลาง และหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาคยังไม่ชัดเจน 2) การ
เปลี่ยนคณะผู้บริหารจังหวัด ในแต่ละครั้งทำให้นโยบาย เปลี่ยนแปลง  3) หน่วยงานผู้พิจารณา
งบประมาณให้ความสำคัญ เรื่อง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าการพัฒนาเชิงพ้ืนที  4) 
หน่วยงาน สังกัดทีท่ำการปกครองอำเภอ ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 5) การบริหารโครงการ
ลงทุนประสบปัญหาในการจัดซื้อจัดจ้าง การดำเนินการ และการติดตาม และประเมินผล  

“การมีแผนและงบประมาณแบบจังหวัดบูรณาการก็ดีเป็นช่องทางที่ทำให้ภาคเอกชน
สามารถมีส่วนในการของบประมาณมาดำเนินโครงการาตามที่เราต้องการ แต่ปัญหาคือเงื่อนไข
ต้องมีการบูรณาการหลายหน่วยงาน บางครั้งไม่รู้ใครเป็นเจ้าภาพในการดูแลเมื่อโครงการแล้วเสร็จ 
โครงการขาดความต่อเนื่องและเมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดเปลี่ยนยุทธศาสตร์หรือนโยบายเปลี่ยน
โครงการที่วางแผนไว้ขาดความต่อเนื่องไปต่อไม่ได้” สัมภาษณ์ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
ระยอง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564  

“การบริหารราชการแบบบูรณาการมีการให้ภาคเอกชนไปร่วมเป็นกรรมการก็ดีในเรื่อง
การให้เกียรติและมีส่วนร่วม แต่ในความเป็นจริงแผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนเพ่ือขอ
งบประมาณส่วนใหญ่จะเป็นของส่วนราชการเพราะมีนาจในการขอ ส่วนภาคเอกชนต้องอาศัยให้
ส่วนราชการขอให้ และต้องเชื่อมโยงต้องไปขอหลายหน่วยงาน ทำให้เกิดความยุ่งยาก และบางครั้ง
โครงการที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ ยิ่งถ้าหัวหน้าส่วนราชการเปลี่ยนก็ต้องเข่าไปคุยกันใหม่” 
สัมภาษณ์ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2564 
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ตารางที่ 4-7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ ในภาพรวม (N = 117) 
 

 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ปัจจัย โดยสามารถเรียงลำดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09  รองลงมาคือ
ด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และ ด้านความยั่งยืนและการ
ขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06  ตามลำดับ 
 การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการเป็นนโยบายที่ดีและช่วยเติมเต็มงบประมาณหรือแผนที่ส่วน
ราชการต่างๆไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลาง สามารถมาใช้ช่องทางของแผนและงบประมาณ
จังหวัดบูรณาการดำเนินการแทนเพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นได้ “สัมภาษณ์หัวหน้าสำนักงานจังหวัด
ชลบุรี เมื่อวันที 10 มีนาคม 2564 
 “โครงการตามแผนและงบประมาณจังหวัดบูรณาการช่วยให้การขับเคลื่อนโครงการมีระบบเช่น 
เกษตรกรปลูกผลไม้ และให้พาณิชย์ทำตลาด และสำนักงานเกษตรแปรรูป  ท่องเที่ยวส่งเสริมการม่องเที่ยว
เชิงเกษตร มีการเชื่อมโยงงานกัน ซึ่งจังหวัดระยองมีจุดเด่นเรื่องนี้โดยเฉพาะการปลูกผลไม้ แปรรูปและการ
ท่องเที่ยว แต่ปัญหาคือโครงการต่างๆเหล่านี้อาจจะสะดุดหากเปลี่ยนตัวผู้มารับผิดชอบอันนี้เคยเกิดมาแล้ว 
เช่น ตลาดมายอง”สัมภาษณ์ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 3 มีนาคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลของการนำนโยบายการบรหิารจังหวัดและกลุ่มจงัหวัด
แบบบูรณาการไปปฏิบัติ 

x̅ S.D. ความหมาย อันดับที ่

1. ด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ) 3.08 0.67 ปานกลาง 2 
2. ด้านประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชงิปฏิบตัิ) 3.09 0.67 ปานกลาง 1 
3. ด้านความยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชงิ
ยุทธศาสตร์) 3.06 0.67 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.07 0.67 ปานกลาง - 
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ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยเนื้อหาและสาระนโยบายมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ 
 
ตารางที ่4-8   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่ได้จากความถดถอยพหุคูณของตัวนโยบาย ที่มีอิทธิพลกับ

ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
 

 SS DF MS F Sig. 
Regression  30.569 6 5.095 42.202 .000* 
Residual  13.280 110 .121    

Total 43.848 116      
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 ตารางที ่4-8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตัวนโยบาย   มีอิทธิพลต่อผลของการนำ
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางที่ 4-9  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวนโยบาย กับผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  

 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 
Y 1.000 .618* .673* .643* .677* .783* .695* 
X1  1.000 .794* .562* .643* .606* .528* 
X2   1.000 .647* .605* .617* .595* 
X3    1.000 .711* .661* .739* 
X4     1.000 .653* .652* 
X5      1.000 .752* 
X6       1.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  Y  หมายถึง  ตัวแปรตาม คือ ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด

แบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
 X1 หมายถึง   ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย 
 X2 หมายถึง   ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย 

 X3 หมายถึง  การสื่อสารนโยบายถึงผู้ปฏิบัติ 
 X4 หมายถึง   ความสอดคล้องกับการพัฒนาระดับพ้ืนที 
 X5 หมายถึง   ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย 
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 X6 หมายถึง  ความทันสมัยและความสะดวกในทางปฏิบัติในข้อระเบียบและกฎเกณฑ์ของ
นโยบาย 

  จากตารางที่ 4-9 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Test of Linearity) พบว่า ตัว
แปรอิสระ ในด้านของภาพรวม และรายด้านทุกด้าน  มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 โดยมีค่า (r)  
ตั้งแต่  .618 ถึง .783 โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ความใหม่และความท้าทายของ
นโยบาย (r = .783) รองลงมาคือความทันสมัยและความสะดวกในทางปฏิบัติในข้อระเบียบและกฎเกณฑ์
ของนโยบาย  (r = .695)  ความสอดคล้องกับการพัฒนาระดับพื้นที่ (r = .677)  ความเป็นไปได้จริงในทาง
ปฏิบัติของนโยบาย (r = .673) การสื่อสารนโยบายถึงผู้ปฏิบัติ (r = .643)  และความชัดเจนในวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของนโยบาย (r = .618)  ตามลำดับ จากความสัมพันธ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นำมาทำการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุในลำดับต่อไป 
 
ตารางที่ 4-10  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของตัวนโยบาย ที่มีต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัด

และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 
 
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงที่) .631 .159  3.969 .000*   
1. ความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของนโยบาย  -.009 .065 -.012 -.131 .896 .316 3.160 
2. ความเป็นไปได้จริง
ในทางปฏิบัติของนโยบาย  .166 .067 .236 2.478 .015* .304 3.292 
3. การสื่อสารนโยบายถึงผู้
ปฏิบัต ิ -.010 .061 -.015 -.169 .866 .333 2.999 
4. ความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของนโยบาย  .137 .062 .186 2.194 .030* .381 2.622 
5. ความใหม่และความท้า
ทายของนโยบาย .368 .072 .447 5.089 .000* .357 2.799 
6. ความทันสมัยและความ
สะดวกในทางปฏิบัติในข้อ
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของ
นโยบาย .081 .065 .115 1.247 .215 .324 3.084 
R = .835,  R2 = .681,   Adjusted R Square =  .347,   Durbin-Watson  =  1.620 
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 ตารางที่ 4-10 พบว่า จากค่า Tolerance  แต่ละค่าไม่เกินกว่า 1 และ ค่า VIF แต่ละค่าไม่เกิน
กว่า 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงไม่ทำให้เกิดปัญหา MultiCollinearity (Myers, 
1990)  
 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันมีความสัมพันธ์กับผลของการนำ
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .835  และสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 68.1 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± .347 
 สมการพยากรณ์ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติ  โดยใช้คะแนนดิบ สามารถเขียนได้ดังนี้ 
 Ŷ  (ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ) = .631 + 
.368 (ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย) + .166 (ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย) 
+.137 (ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย) 
 สามารถพยากรณ์ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติ  โดยใช้คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนได้ดังนี้ 
 Z (ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ) = .447 
(ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย) +.236 (ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย) + .186 
(ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย) 
 โดยสามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรได้ตามลำดับความสำคัญดังนี้ 
 1. ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย เพ่ิมข้ึนหนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  เพิ่มข้ึน .447 หน่วย   
 2. ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย  เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของการนำ
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  เพิ่มข้ึน .236 หน่วย 
 3. ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย  เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของ
การนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  เพิ่มข้ึน .186 หน่วย 
 ดังนั้นสรุปได้ว่ามีตัวแปรตัวนโยบาย 3 ตัวแปรได้แก่  ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย, 
ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย   และความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย   
ตามลำดับ มีอิทธิพลทางบวกกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ 
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ตารางที ่4-11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่ได้จากความถดถอยพหุคูณของปัจจัยภายในองค์กร ที่มี

อิทธิพลกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติ  

 
 SS DF MS F Sig. 

Regression  43.004 8 5.376 687.949 .000* 
Residual  .844 108 .008   

Total 43.848 116    
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 ตารางที ่4-11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อผลของ
การนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กร กับผลของการนำ
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  

 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
Y 1.000 .530* .421* .538* .404* .468* .663* .636* .654* 
X1  1.000 .465* .591* .305* .339* .550* .479* .432* 
X2   1.000 .678* .388* .443* .493* .463* .507* 
X3    1.000 .516* .600* .624* .652* .606* 
X4     1.000 .632* .484* .502* .449* 
X5      1.000 .605* .599* .530* 
X6       1.000 .730* .641* 
X7        1.000 .690* 
X8         1.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  Y  หมายถึง  ตัวแปรตาม คือ ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด

แบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
 X1 หมายถึง   ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของ

ผู้ปฏิบัติ 
 X2 หมายถึง   จำนวนผู้ปฏิบัติมีเพียงพอกับปริมาณงานของงานตามแผนงานบูรณาการ

จังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
 X3 หมายถึง   กลไกสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน    
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 X4 หมายถึง   การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเหมาะสมกับปริมาณ
งานและความรับผิดชอบ 

 X5 หมายถึง   มีระบบสนับสนุนด้านฐานข้อมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัด    กลุ่มจังหวัด 
มีความทันสมัย เชื่อถือได้ และเชื่อมโยงกับส่วนงานทั้งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

 X6 หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการ
ส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและ  กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้
ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่กำหนด 

 X7 หมายถึง   การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

X8 หมายถึง  การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

 จากตารางที่ 4-12 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Test of Linearity) พบว่า ตัว
แปรอิสระ ในด้านของภาพรวม และรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 โดยมีค่า (r)  
ตั้งแต่  .404 ถึง  .663 โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้
ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนด (r = .663) รองลงมา
คือ การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม (r = .654) การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการ
ส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม (r = .636) กลไกสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (r = .538) ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงาน
แบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ (r = .530) มีระบบสนับสนุนด้านฐานข้อมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัด กลุ่ม
จังหวัด มีความทันสมัย เชื่อถือได้ และเชื่อมโยงกับส่วนงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น (r = 
.468) จำนวนผู้ปฏิบัติมีเพียงพอกับปริมาณงานของงานตามแผนงานบูรณาการจังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ (r = .421) และการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ (r = .404) ตามลำดับ จากความสัมพันธ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นำมาทำการวิเคราะห์
ถดถอยพหุในลำดับต่อไป 
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ตารางที่ 4-13  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัจจัยภายในองค์กร ที่มีต่อผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
หมายเหตุ  Y  หมายถึง  ตัวแปรตาม คือ ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด

แบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
 X1 หมายถึง   ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของ

ผู้ปฏิบัติ 
 X2 หมายถึง   จำนวนผู้ปฏิบัติมีเพียงพอกับปริมาณงานของงานตามแผนงานบูรณาการ

จังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
 X3 หมายถึง   กลไกสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน    
 X4 หมายถึง   การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเหมาะสมกับปริมาณ

งานและความรับผิดชอบ 
 X5 หมายถึง   มีระบบสนับสนุนด้านฐานข้อมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัด  กลุ่มจังหวัด มี

ความทันสมัย เชื่อถือได้ และเชื่อมโยงกับส่วนงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น 

 X6 หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการ
ส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้
ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่กำหนด 

 X7 หมายถึง   การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงที่) 1.250 .132  9.438 .000*   

X1 .143 .037 .198 3.886 .000* .580 1.725 
X2 -.010 .034 -.017 -.306 .759 .516 1.936 
X3 -.020 .047 -.029 -.419 .675 .322 3.103 
X4 .015 .031 .025 .487 .627 .562 1.780 
X5 -.003 .038 -.005 -.079 .937 .437 2.287 
X6 .185 .046 .257 3.992 .000* .361 2.771 
X7 .112 .048 .153 2.322 .021* .345 2.901 
X8 .242 .044 .315 5.446 .000* .448 2.233 

R = .751,  R2 = .564,   Adjusted R Square =  .552,   Durbin-Watson  =  1.797 
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X8 หมายถึง  ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารงานแบบ
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณามีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ 

 
 ตารางที่ 4-13 พบว่า จากค่า Tolerance  แต่ละค่าไม่เกินกว่า 1 และ ค่า VIF แต่ละค่าไม่เกิน
กว่า 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงไม่ทำให้เกิดปัญหา MultiCollinearity (Myers, 
1990)  
 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันมีความสัมพันธ์กับผลของการนำ
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .751  และสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ .564 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± .552 
 สมการพยากรณ์ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติ  โดยใช้คะแนนดิบ สามารถเขียนได้ดังนี้ 
 Ŷ  (ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ) = 1.250 
+ .242  (X8)  + .185  (X6)  + .143  (X1)  + .112  (X7)   
 สามารถพยากรณ์ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติ  โดยใช้คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนได้ดังนี้ 
 Z (ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ) =  . 315  
(X8)  + .257 (X6)  + .198  (X1)  + .153  (X7)   
 โดยสามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรได้ตามลำดับความสำคัญดังนี้ 
 1. ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารงานแบบจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณามีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  เพ่ิมข้ึน .315 หน่วย  
 2. ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่กำหนด เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  เพิ่มข้ึน .257  หน่วย 
 3. ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ เพิ่มขึ้น
หนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
เพ่ิมข้ึน .198 หน่วย 
 4. การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จึงทำให้ผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  เพิ่มข้ึน .153 หน่วย 
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 ดังนั้นสรุปได้ว่ามีตัวแปรปัจจัยภายในองค์กร 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวกกับผลของการนำ
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ได้แก่  
 1. ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารงานแบบจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณามีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ 
 2. ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่กำหนด  
 3. ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ 
 4. การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

   
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ
ไปปฏิบัติ  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยตัวนโยบาย การบริหารนโยบาย และการขับเคลื่อนนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
 3. วิเคราะห์ผลการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการนำนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการของจังหวัดในกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการภาคตะวันออก กลุ่มที่ 1  จำนวน 3 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดชลบุรี 35 คน จังหวัดระยอง  41 คน จังหวัดฉะเชิงเทรา  41 คน  รวมกลุ่มประชากร
ทั้งสิ้น 117 คน  โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 
1 เดือน  เครื่องที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อ
ปัจจัยตัวนโยบาย  ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อผลลัพธ์ของการนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ  และส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  ผลลัพธ์ของ
ผลการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ไปสู่ปฏิบัติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
(Multiple linear regression analysis)  ด ้ ว ยค ่ า ส ั มประส ิ ทธ ิ ์ ก า รทำนาย  ( Coefficient of 
Determination : R2) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลกล ุ ่มประชากรที ่ ให ้ข ้อม ูลสำหร ับการว ิจ ัยในคร ั ้งน ี ้จำนวน 117 คน พบว่า 
คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯ ที่ตอบแบบสอบถาม นั้นส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และจังหวัดระยอง ในสัดส่วนเท่ากัน  คิดเป็นร้อยละ 35.04 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.33  รองลงมาคือ 2 - 5 ปี คิด
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เป็นร้อยละ 30.77  และโดยมากจะดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการระดับชำนาญการ  คิดเป็นร้อยละ 
31.62 รองลงมาคือประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 30.77 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ แนวปฏิบัติและจุดมุ่งหมายของนโยบาย พบว่า 
คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยตัวนโยบาย 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน   
รองลงมาคือนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เหมาะสมกับการพัฒนาเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของพื้นที่  ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 
นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเป็นการทำงานราชการรูปแบบใหม่ มีความ
ท้าทายและจงูใจให้หน่วยงานทุกส่วนอยากปฏิบัติ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02  โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและ  กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้
ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนด  รองลงมาได้แก่ 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ ส่วนประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการไปปฏิบัติ พบว่า คณะกรรมการการบริหารจังหวัดฯที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ   
โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับปานกลางทั้ง 3 ปัจจัย โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ด้านประสิทธิผล (การ
บรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09  รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของ
หน่วยปฏิบัติ)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และ ด้านความยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06  ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการไปปฏิบัติ สูงสุด และต่ำสุดของแต่ละด้าน แสดงผลดังตารางที่ 5-1 
 
ตารางที่ 5-1    แสดงอันดับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ

ไปปฏิบัติ สูงสุด และต่ำสุดของแต่ละด้าน 
 

ประเด็น สูงที่สุด ต่ำท่ีสุด 
1. ด้านประสิทธิภาพ 
(ความร่วมมือของหน่วย
ปฏิบัติ) 

การจัดลำดับความสำคัญเร ่งด ่วนของ
แผนงานและโครงการที่จะของบประมาณ
ก่อนนำเสนอแผนงานหรือโครงการเพื่อ

การทบทวนแผนพ ัฒนาฯ อย ่ าง
สม่ำเสมอเพื ่อให้แผนและข้อเสนอ
โค ร งก า รม ี ค ว ามสอดคล้ อ งกั บ
สถานการณ์ที่เป็นจริง 



85 

 

ประเด็น สูงที่สุด ต่ำท่ีสุด 
บรรจุในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 

2. ด้านประสิทธิผล (การ
บรรลเุป้าหมายเชิงปฏิบัติ) 

การเตร ียมความพร ้อมและสามารถ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ทันทีเมื่อได้รับ
การอนุมัติงบประมาณ 

มีการออกแบบวิธีการติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
ในทางปฏิบัต ิจนทำให้โครงการไม่
เป็นไปตามแผนการใช้เงิน 

3. ด้านความยั่งยืนและ
การขยายต่อ (การบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์) 

แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
สร ้างคุณภาพชีว ิตที ่ด ีให ้ก ับประชาชน 
เพราะ ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ขยายโอกาส 
และได้รับการดูแลจากภาครัฐอย่างเสมอ
ภาคเป็นธรรม 

แผนงาน/โครงการตามนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการช่วยลดความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

 
 การทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ การทดสอบสมมติฐานมีข้อค้นพบดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยเนื้อหาและสาระนโยบายมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ  พบว่า ตัวแปรเนื้อหาสาระ แนว
ปฏิบัติและจุดมุ่งหมายของนโยบาย 3 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลทางบวกกับผลของการนำนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัย โดยเรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้ 
 
 1) ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย 
 2) ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย   
 3) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายในองค์กร 4 ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางบวกกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยเรียงตามลำดับความสำคัญได้
ดังนี้ 
 1) ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารงานแบบจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณามีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ 
 2) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการ
พัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนด  
 3) ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ 
 4) การกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 



86 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะห์การนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ สามารถอภิปราย
ผลและอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่า ผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การไปปฏิบัติ  โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 - 2564) นั้นได้กำหนดการพัฒนาภาครัฐโดยการบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและ การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนา               
ธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่าง เป็นรูปธรรมทั้งด้านระบบการบริหารงานและบุคลากร มีการบริหาร
จัดการภาครัฐที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม รวมถึงรัฐบาลนั้นมีความ
มุ่งเน้นผลักดันการปฏิรูปการทำงานแบบบูรณาการของหน่วยราชการ เพราะเชื่อว่าจะสามารถ
ยกระดับการให้บริการของภาครัฐและทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาคและระดับ
ท้องถิ่นดีขึ้นได้สองปัจจัยดังกล่าวทำให้หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ภายใต้นโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทำให้การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติประสบผลสำเร็จ 
 โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยด้านการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติของ 
ประณยา ชัยรังสี (2556) ที่พบว่า ความสำเร็จของการนำนโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก  
เนื ่องจากเป็นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรงและไม่ต้องมีการบูรณาการการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงานมากนัก จึงทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำเร็จในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยอีกหลาย ๆ ฉบับ ได้แก่ งานวิจัยของภาคภูมิ ฉิ่งทองคำ (2558) ที่พบว่า ผลสำเร็จของการนำ
นโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง และ                
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิชัย สีดำ (2557) เช่นเดียวกันที่พบว่า ระดับความสำเร็จของนโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับปานกลาง 
 โดยเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วจะพบว่า ผลของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ด้านความ
ยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์) นั้นมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งผล
การศึกษานั้นพบว่านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ไม่สามารถช่วยลด
ความยากจน  ความเหลื่อมล้ำทางสังคม และไม่สามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนได้จริง 
ซึ่งคาดว่าเป็นเพราะขาดการศึกษาความต้องการของประชาชนอย่างละเอียดถี่ถ้วน โดยการศึกษา
ศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐของไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระบุ
ว่าการบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพต่ำ ขาดระบบการทำงาน ที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายแบบ
บูรณาการกับหน่วยงานหรือภาคส่วนอื ่น ๆ การให้บริการประชาชนยังต ้องปร ับปรุงให ้ได้
มาตรฐานสากล ขณะที่การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ขยายไปในวงกว้างทั้งในภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรเอกชน จากศักยภาพดังกล่าวจึงอาจเป็นเหตุให้ความยั่งยืนและการขยายต่อของนโยบายมี
ค่าเฉลี่ยในระดับต่ำ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ ฐิตารีย์ (2558) ที่พบว่า การนำ
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นโยบายไปปฏิบัติ นั้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ในระดับปานกลางเท่านั้น โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของภาคภูมิ ฉิ่งทองคำ (2558) 
ที่พบว่าผลสำเร็จในการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ลักษณะโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้อง
กับความต้องการกับประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงปัญหาของการนำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน จึงควรมีการพัฒนาการ
สำรวจความต้องการให้ถ่ีถ้วนยิ่งขึ้น เพ่ือความยั่งยืนและการขยายต่อนโยบาย 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหาสาระ แนวปฏิบัติและจุดมุ่งหมายของ
นโยบาย 3 ตัวแปร ได้แก่ ความใหม่และความท้าทายของนโยบาย, ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบาย และความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติของนโยบาย ที่มีอิทธิพลทางบวกกับผล
ของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548 : 101) ที่กล่าวว่า
ปัจจัยกำหนดความสำเร็จหรือล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติที ่สำคัญคือวัตถุประสงค์ของ
นโยบายที่ต้องมีความชัดเจน ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ ทางเทคนิคหรือทฤษฎี  และเป็นไป
ได้ทางการเมือง ซึ่งจากหลาย ๆ งานวิจัยก็มีผลการศึกษาที่สามารถยืนยันได้เป็นอย่างดีว่าปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ อาทิ งานวิจัยของ สุธิชาติ เมืองปาน  (2559) พบว่า 
ปัจจัยที ่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายคนไทยไร้พุงไปสู ่การปฏิบัติ ได้แก่ นโยบายมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพปัญหาของพื้นที่ เช่นเดียวกับงานวิจัยของศรัณย์ ฐิตารีย์ 
(2558)  ที่พบว่า ปัจจัยด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมใน
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ  
 นอกจากนั้นผลการทดสอบสมมติฐานยังพบอีกว่า ปัจจัยภายในองค์กร 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน, ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการ
ส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการของผู ้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และการกำหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานฯ มีความชัดเจนและเหมาะสม มีอิทธิพล
ทางบวกกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ ฐิตารีย์ (2558)  ที่พบว่า 
ปัจจัยภายในองค์กรได้แก่ ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ด้านการวางแผนและควบคุม 
มีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงบวกต่อความสำเร็จในการนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของ
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของอิทธิชัย สีดำ (2557) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการสนับสนุนและความ
ร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ และ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจัย
ภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากการอภิปรายผลการศึกษาในข้างต้นนั้นพบว่าผลการศึกษาที่พบนั้นส่วนใหญ่จะมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ศึกษาในอดีต นั่นสะท้องให้เห็นถึงสภาพปัญหาของ
หน่วยงานภาครัฐของไทยที่นำนโยบายไปสู่ความสำเร็จที่มักไม่ค่อยเกิดความยั่งยืนของนโยบายเนื่อง
ปัจจัยหลายประการทั้งภายในและภายนอกองค์กร อาทิ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ความเข้าใจใน
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นโยบายที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยเหนือและหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นสิ่งที่สำคัญที่
รัฐบาลจำเป็นต้องใครความสำคัญในอนาคตสำหรับการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ
และมีความยั่งยืน  
 อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตุเกี่ยวกับตัวนโยบายและปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
นโยบายจากผู้ทรงคุรวุฒิด้านรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 2 ท่าน ได้แก่ ศาสตราจารย์ 
ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ และรองศาสตราจารย์ สกนธ์ วรัญวัฒนา ดังนี้   
 นโยบายการบริหาราชการแบบจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเป็นนโยบายที่ดี เป็น
ความพยายามในการปฏิรูประบบราชการให้มีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการในระดับ
พื้นที่ ศึ่งเป็นหลักสากลของการบริหารราชการที่ทันสมัย แต่ปัญหาคือนโยบายนี่ไม่ได้รับการยอมรับ
ในส่วราชการหลายหน่วยงานเห็นได้จากพอนโยบายนี้ประกาศออมา มีหน่วยงานราชการหงายหน่วย
ที่เคยอยู่ในจังหวัดแต่ขึ ้นตรงต่อกระทรวงมีการปรับโครงสร้างยุบส่วนงานระดับภูมิภาคให้มาอยู่
ส่วนกลาง แต่ยังคงเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานไว้เป็นสาขา ไม่ยอมขึ้นตรงกับผู้ว่าราชการจังหวัดตาม
เป้าหมายของนโยบาย ทำให้การบริหารนโยบายไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและที่สำคัญส่วนราชการที่
ปรับฌครงสร้างและไม่ยอมขึ้นตรงต่อผู้ราชการจังหวัดแบบบูรณาการเป็นหน่วยงานที่สำคัญและ
เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่และการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดด้วย เช่น 
 หน่วยงานด้านยุติธรรม อาทิ สำนักงานอัยการจังหวัดเคยเป็นส่วนราชการภูมิภาคสังกัด
จังหวัดปรับไปเป็นอัยการจังหวัดสังกัดส่วนกลาง ตำรวจภูธรจังหวัดปรับโครงสร้างจากส่วนราชการ
ภูมิภาคไปขึ้นตรงสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  สำนักงานยุติธรรมจังหวัด จัดตั้งใหม่ขึ้นตรงต่อสำนัก
ปลัดกระทรวงยุติธรรม   เป็นต้น   
  หน่วยงานด้านเศรษฐกิจและการคลัง ได้แก่ สรรพากรจังหวัดไปสังกัดกรมสรรพากร 
ศุลกากรจังหวัดไปสังกัดกรมศุลกากร  ธนารักษ์จังหวัด ซึ่งรับผิดชอบหลักเรื่องการบริหารที่ราชพัสดุ 
ไปสังกัดกรมธนารักษ์          
 หน่วยงานด้านสังคมและการศึกษา ได้แก่ ศึกษาธิการจังหวัดเดิมเป็นราชการส่วนภูมิภาค
ปรับโครงสร้างเปลี่ยนเป็นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษา และปัจจุบันเปลี่ยน
กลับมาเป็นศึกษาธิการจังหวัด แต่ยังขึ ้นตรงและรับนโยบายตรงจากกระทรวงศึกษา รวมถึง
มหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดขึ้นตรงต่อกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์แล หน่วยงานทั้ง  3 
ภาคส่วน ด้านยุติธรรม ด้านเศรษฐกิจและการคลัง 
 ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขึ้นตรงต่อกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น และไม่ได้เป็นคณะ
กรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ จณะที่ส่วนราชการที่ยังคงอยู่ก็ยังไม่ค่อยให้ความสำคัญกับ
งานบูรณาการ ให้ความสำคัญกับงานในหน้าที่กระทรวงมากกว่าเพราะมีคุณมีโทษ  
 ดังนั้นหากนโยบายต้องการจะบรรลุเป้าหมายจะต้องสร้างความเข้าใจให้กับส่วนราชการ
ต่างๆให้มากขึ้น และรัฐบาลต้องมีการผลักดันอย่างแน่วแน่ และต้องดึงทุกภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง
อย่างจริงจัง และต้องให้อำนาจผู้ว่าราชการจังหวัดอย่างเบ็ดเสร็จทั้งในการบริหารจัดการและการ
พิจารณาความดีความชอบ  
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ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะที่เป็นนัยยะในเชิงนโยบาย
ที่สำคัญดังนี้ 
 1. ปัจจัยตัวนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ  อยู่หลายปัจจัย ผู้วิจัยจึงเห็นว่า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการพัฒนาตัวเนื้อหานโยบายให้มีความใหม่และท้าทายเท่าทันต่อ
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  นอกจากนั้นในรายละเอียดของ
นโยบายยังควรมีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ เป้าหมายของนโยบาย และต้องมีความเป็นไปได้จริง
ในทางปฏิบัติของนโยบาย  ให้เจ้าหน้าที่สามารถนำไปปฏิบัติงานได้จริงและสัมฤทธิผล 
 2. ปัจจัยภายในองค์กร จากผลการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ อยู่หลายปัจจัย ผู้วิจัยจึงเห็นว่า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการพัฒนาปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสำคัญดังนี้ 
  2.1 ควรมีการพัฒนาระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารงาน
แบบจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณามีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ ทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ รวมถึงควรมีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือ
ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
  2.2 ควรมุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการ
พัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการแก่ผู้บังคับบัญชาของแต่ละหน่วยงานที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ ด้วยการจัดประชุมสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยเหนือ กับหน่วยปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือการทบทวนเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนด 
  2.3 ควรมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ในการทำงานแบบ
บูรณาการของผู้ปฏิบัติงาน ด้วยการจัดการประชุม และการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเน้นย้ำถึง
เป้าหมาย พันธกิจ และการดำเนินกลยุทธ์ ให้มีความเข้าใจที่สอดคล้องกันของทุกภาคส่วน 
  2.4 ควรพัฒนาตัวนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ให้มีการกำหนดภารกิจ 
หน้าที่ของงานแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการอย่าง
ชัดเจนและความเหมาะสม เพ่ือความง่ายต่อการนำนโยบายไปฏิบัติของเจ้าหน้าทุกภาคส่วน 
 3. ด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ) ในภาพรวมผลของการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าควรมีการทบทวนแผนพัฒนาฯ 
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้แผนและข้อเสนอโครงการมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และมีการ
เตรียมความพร้อมของแผนงานหรือโครงการ อาทิ การออกแบบ   การขออนุญาตใช้พื้นที่ การศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อความพร้อมรองรับการอนุมัติอย่างครบถ้วนก่อนการ
จัดทำแผนและข้อเสนอโครงการ 
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 4. ด้านประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ) ในภาพรวมผลของการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ อยู ่ในระดับมาก โดยผู ้ว ิจัยมีข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องว่าควรมีการคิดออกแบบ
กระบวนการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้มีระเบียบแบบแผนสามารถตรวจสอบได้ เพื่อป้องกัน
ปัญหาในทางปฏิบัติจนทำให้โครงการไม่เป็นไปตามแผนการใช้เงิน รวมถึงการควบคุมดูแลโครงการ
ต่าง ๆ ให้สามารถจัดได้ตามที่ขออนุมัติงบประมาณให้เกิดการการโอน การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง 
และยกเลิกโครงการให้น้อยที่สุดเท่าท่ีจะทำได้ 
 5. ด้านความยั่งยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์)  ในภาพรวมผล
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าควรมี
การมุ่งเน้นการมีแผนงาน/โครงการของนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการที่
มุ่งเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน โดนการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ขยายโอกาส ลด
ความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม และให้การดแูลประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 หลังจากท่ีได้ดำเนินการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยตัวนโยบาย พบว่า ปัจจัยความใหม่และความท้าทาย 
รวมถึงความชัดเจนทางเป้าหมายของนโยบายนั้นมีอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติมากที่สุดดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยมีความ
ต้องการเสนอให้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ตามนโยบายการบริหาร
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือการปรับปรุงแก้แผนยุทธศาสตร์ในอนาคต 
 2. จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรนั้นพบว่าระบบการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานของการบริหารงานนั้นมีอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติมากที่สุดดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยมีความต้องการเสนอให้
ทำการศึกษาเรื ่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  
 3. จากการศึกษาเกี่ยวกับผลของการนำนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการไปปฏิบัติ นั้นพบประเด็นเรื่องการลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม นั้นมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยมีความต้องการเสนอให้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
แนวทางในการดำเนินนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อลดความยากจน
และความเหลื่อมล้ำทางสังคม  ให้มากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์การน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวดัแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 

 
 ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยการวิเคราะห์การน านโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาสาระ แนวปฏิบัติและ
จุดมุ่งหมายตัวนโยบาย วิเคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ส าเร็จ  และเพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายและกระบวนการการน านโยบายการไปสู่การปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นของท่านด้วยความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ 
   
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน  

☐ ต่ ากว่า 2 ปี     ☐ 2 – 5 ปี 
☐ 6 - 9 ปี      ☐ 10 ปีขึ้นไป 

5. สถานภาพต าแหน่งในปัจจุบันของท่าน 
1) ประเภทบริหาร ☐ ระดับต้น         ☐ ระดับสูง 
2) ประเภทอ านวยการ ☐ ระดับต้น         ☐ ระดับสูง 
3) ประเภทวิชาการ ☐ ระดับปฏิบัติการ   ☐ ระดับช านาญการ ☐ ระดับช านาญการพิเศษ 

☐ ระดับเชี่ยวชาญ   ☐ ระดับทรงคุณวุฒิ 
6. กระทรวงที่สังกัด 

☐ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ☐ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
 ☐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ☐ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

☐ กระทรวงคมนาคม   ☐ กระทรวงพลังงาน  ☐ กระทรวงพาณิชย์ 
☐ กระทรวงมหาดไทย   ☐ กระทรวงแรงงาน  ☐ กระทรวงวัฒนธรรม 
☐ กระทรวงศึกษาธิการ   ☐ กระทรวงสาธารณสุข  ☐ กระทรวงอุตสาหกรรม 
☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยตัวนโยบาย  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 

     

2. วัตถุประสงค์ เป้าหมายและวิธีปฏิบัติของนโยบาย
การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการมี
ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 

     

3. รัฐบาลมีการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติในทุกระดับและทุกพ้ืนที่ รับรู้และเข้าใจ
ตรงกันในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีปฏิบัติของ
นโยบาย 

     

4. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ เหมาะสมกับการพัฒนาเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของพื้นที่ 

     

5. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการเป็นการท างานราชการรูปแบบใหม่ มีความ
ท้าทายและจูงใจให้หน่วยงานทุกส่วนอยากปฏิบัติ 

     

6. การออกแบบข้อระเบียบ กฎเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ของนโยบายมีความทันสมัย สะดวกคล่องตัวและไม่
เป็นอุปสรรคในการท างาน 

     

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไป
ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ในการ
ท างานแบบบูรณาการของผู้ปฏิบัติ 

     

2. จ านวนผู้ปฏิบัติมีเพียงพอกับปริมาณงานของงาน
ตามแผนงานบูรณาการจังหวัดและ กลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ 

     

3. มีกลไกสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน   
อาทิ กระบวนการปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบ การท า
แผน การเสนอโครงการและการบริหารงบประมาณ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับทราบอย่างเข้าใจ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
4. มีการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 

     

5. มีระบบสนับสนุนด้านฐานข้อมูลระดับประเทศ 
ระดับจังหวัด    กลุ่มจังหวัด มีความทันสมัย เชื่อถือได้ 
และเชื่อมโยงกับส่วนงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น  

     

6. ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัด
และ  กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ และให้ความส าคัญ
ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนด  

     

7. มีการก าหนดภารกิจ หน้าที่ของงานแผนงานบูรณา
การส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

     

8. ระบบการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของ
การบริหารงานแบบจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ 

     

 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ผลของการน านโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการปฏิบัติ / ระดับผลการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านประสิทธิภาพ (ความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ)  
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการและข้อเสนอโครงการ 
1. หน่วยงานท่านมีการประชุมและซักซ้อมแนวทางการจัดท า
แผนพัฒนาฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนทราบและเข้าใจตรงกัน
โดยเฉพาะเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  บูรณาการ กับเป้าหมาย
ตามหน้าที่ของต้นสังกัด (Function) 

     

2. หน่วยงานท่านมีการทบทวนแผนพัฒนาฯ อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้แผนและข้อเสนอโครงการมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริง 

     

3. หน่วยงานท่านจัดท าแผนพัฒนาฯและข้อเสนอโครงการ 
โดยให้ความส าคัญเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดแบบบูรณาการเป็นหลัก 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการปฏิบัติ / ระดับผลการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
4. ก่อนการจัดท าแผนและข้อเสนอโครงการหน่วยงานท่านมี
การเตรียมความพร้อมของแผนงานหรือโครงการ อาทิ การ
ออกแบบ   การขออนุญาตใช้พ้ืนที่ การศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือความพร้อมรองรับการ
อนุมัติอย่างครบถ้วน 

     

5. ก่อนการจัดท าแผน หน่วยงานท่านได้ประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อให้แผนพัฒนาและข้อเสนอ
โครงการมีการบูรณาการร่วมกัน ในลักษณะต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า 

     

6. ก่อนน าเสนอแผนงานหรือโครงการเพ่ือบรรจุในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
หน่วยงานท่านไดจ้ัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของแผนงาน
และโครงการที่จะของบประมาณ  

     

7. หน่วยงานท่านสามารถเสนอแผนงานและข้อเสนอ
โครงการของบประมาณได้ทันก าหนดเวลา 

     

ด้านการบริหารงบประมาณ 
8. มีการเตรียมความพร้อมและสามารถด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้างได้ทันทีเมื่อได้รับการอนุมัติงบประมาณ 

     

9. มีการออกแบบวิธีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติจนท าให้โครงการไม่เป็นไปตาม
แผนการใช้เงิน 

     

10. การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตรงตามแผนงาน/โครงการก าหนดไว้ 

     

11. โครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณไม่มีการโอน การ
แก้ไข การเปลี่ยนแปลง และยกเลิกโครงการ 

     

12. ระบบการรายงานความก้าวหน้าของการใช้จ่าย
งบประมาณมีความเหมาะสมทั้งรูปแบบและช่วงเวลา 

     
 

ประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบัติ)      
13. แผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

     

14. แผนงาน/โครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณแล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลา 

     

15. แผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณเป็นไปตาม
งบประมาณท่ีได้รับ 

     

16. แผนงาน/โครงการเป็นต้นแบบให้กับแผนงานหรือ
โครงการอื่น 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการปฏิบัติ / ระดับผลการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ความย่ังยืนและการขยายต่อ (การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์) 
17. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการช่วยให้การท างานของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพและมีทิศทางที่ดีขึ้น 

     

18. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณากาช่วยให้เกิดการขยายตัวเศรษฐกิจใน
ระดับชุมชน ประเทศ ให้มีความเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

     

19. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการช่วยลดความยากจนและความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม 

     

20. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ช่วยในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอย่างมีทิศทาง 

     

21. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการช่วยชุมชนมีความเข้มแข็งและมี
ความมั่นคงทางสังคม 

     

22. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ สร้างคณุภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชน เพราะ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ ขยายโอกาส และ
ได้รับการดูแลจากภาครัฐอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 

     

23. แผนงาน/โครงการตามนโยบายการบริหารจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณากาท าให้เกิดการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในระดับพ้ืนที่
อย่างทั่วถึง 

     

24. นโยบายการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การได้รับการตอบรับและการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
ผู้ประกอบการภาคเอกชนและประชาชน 

     

25. มีการน าผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ มาก าหนด
เป้าหมาย และวางแผนส าหรับกิจกรรมในการต่อยอด
โครงการ   

     

26. มีการทบทวนผลการด าเนินการและน าข้ออุปสรรคไป 
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่
เสมอ 

     

27. การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการท างานของข้าราชการไปสู่การท างานที่มี
ทิศทาง 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  
ด้านตัวนโยบาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการวัดผลนโยบาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญอย่างยิ่งที่สละเวลาประเมินผลแบบสอบถามฉบับนี้ 
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