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ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิ 

อย่างมาก ท าใหก้ระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์และกระบวนการสง่มอบซอฟต์แวร์ทีส่นับสนุนธุรกจินั้น 

จ าเป็นต้องรวดเร็วและเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องมากขึ้นเพื่อตอบสนองได้ทันต่อความต้องการ แม้ว่าธุรกจิ 

จะมีการใช้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรปูแบบแอจไจลม์าท างานมากขึ้น แต่กระบวนการพัฒนา 

ซอฟตแ์วร์แบบแอจไจล์มุง่เน้นเพียงกระบวนงานเพื่อตอบสนองความต้องการฝัง่ธุรกจิ  ซึ่งไม่ได้ 

ครอบคลมุไปถึงความต่อเนื่องของกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ที่ส่งมอบไปยังผู้ใช้งาน โดยปัจจุบันมี 

แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์รปูแบบ DevOps เข้ามาใช้งานร่วมกับกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ 

ด้วยการใช้เครื่องมือมาความสร้างความต่อเนื่องในการพฒันาซอฟต์แวร์ใหเ้ป็นอัตโนมัติมากข้ึน เพือ่ 

เข้ามาช่วยการท างานระหว่างทีมพฒันาซอฟต์แวร์กับทีมปฏิบัติการ ในการปรบัปรุงกระบวนงานให้

ราบรื่นมากขึ้น โดยผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

(1) จ านวนข้ันตอนการพฒันาระบบนั้นยงัคงเท่ากันแต่กิจกรรมต่าง ๆ จะปรับเปลี่ยนใหมท่ั้งหมด

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลักการของ devops 

(2) ส่งมอบงานได้อย่างอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบคุณภาพและสง่ 

ซอรส์โค้ดไปยังเครื่องทดสอบและเครื่องส่งมอบโดยอัตโนมัต ิ

(3) มีความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ โดยใช้เครื่องช่วยค้นหาช่องโหว่ต่างๆ เพือ่ลดช่องโหว่ต่าง ๆ 

ก่อนส่งมอบให้งานให้กับลูกค้า 

(4) ลดข้ันตอนการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐานอัตโนมัติทั้งหมด เพื่อลดข้อผิดพลาด

ในการท างานจากคน 
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Rapidly change in technology has tremendous impact on most 

organizations. Software development process and the delivery process of software 

that supports their business requirements need to be faster and more continuous to 

respond as needed. Many businesses have adopted Agile concept. But it only 

focuses on the business process which does not cover the continuity of the software 

development process delivered to the user. Currently, the concept of DevOps term 

is introduced to integrate with the software development process. With the DevOps 

tool chain, the creation of continuity in software development is more automated. It 

facilitates working between the Development Team and the Operations Team to 

improve the continuously development process.  

Research results were as follows: 

(1) The number of development steps remains the same, but activities will 

be completely modified to reflect devops principles. 

(2) deliver work quickly and efficiently able to inspect the quality and 

automatically send the source code to the tester and delivery. 

(3) the reliability of the software by using a tool to find vulnerabilities to 

reduce the vulnerabilities before delivering to the customer. 

(4) Reduces operational procedures and manages all automated 

infrastructure. To reduce errors in work from people. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกจิต้องเพิ่มความรวดเร็ว
ในการสง่มอบงานให้แก่ลูกค้า สง่ผลต่อระเบียบวิธีการพัฒนาและกระบวนการสง่มอบซอฟต์แวรท์ี่ต้อง
ปรับตัวตาม เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ แม้ว่าองค์กรต่าง ๆ จะเริ่มใช้ระเบียบวิธีการ
พัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มากขึ้น ท าใหก้ระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์คล่องตัวและเป็นไปได้อย่าง
มาก แต่องค์กรธุรกิจยงัคงประสบปัญหา เนื่องด้วยระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ 
มุ่งเน้นกระบวนการเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการ แต่ไม่ครอบคลมุความต่อเนื่องถึง
การสง่มอบซอฟต์แวร์ไปยังผู้ใช้งาน จึงท าให้เกิดปัญหาคอขวดในกระบวนการส่งมอบซอฟต์แวร์ 
นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างทมีพฒันาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการอีกด้วย 
ปัจจุบันจึงมกีารน าเสนอแนวคิดการใช้เครื่องมือเพือ่สร้างความต่อเนื่องในการพฒันาซอฟต์แวร์ท าใหม้ี
ความอัตโนมัติมากข้ึน โดยเครื่องมือจะเข้ามาช่วยการท างานระหว่างทีมพฒันาซอฟต์แวร์และทีม
ปฏิบัติการปรบัปรุงกระบวนการท างานระหว่างกันให้ราบรื่นเรียกว่า DevOps เป็นค าที่ย่อมาจาก 
Development Operations เป็นเครื่องมือที่ช่วยเช่ือมกระบวนการพฒันาโปรแกรม การส่งเอาข้ึนไป 
Deploy ใหผู้้ใช้เข้าถึงอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ไปจนถึงการติดตามสถานะการท างาน
ของโปรแกรมเพือ่น ากลบัมาพฒันาปรับปรงุกระบวนการพฒันาโปรแกรม ส่วน DevOps Engineer 
เปรียบได้กับ System Admin ในสมัยก่อน ที่ท าหน้าที่เอาโปรแกรมขึ้นไปรันบนเซิรฟ์เวอร์ให้ได้ แล้ว
คอยติดตามให้ใช้งานได้ปกติ แต่พัฒนากระบวนการโดยท าเรื่อง Automation เข้าไปด้วย คือท าให้
กระบวนการทัง้หมดที่ต้องท ามือในสมัยก่อน ท างานโดยอัตโนมัติได้ นอกจากนั้นยังลงไปช่วย
นักพัฒนาท างานด้วย ในส่วนของการวางสภาพแวดล้อมในการพัฒนาโปรแกรมที่ดีของ DevOps 
Process 

DevOps นัน้มีรปูแบบการท างานค่อนข้างจะตายตัวมีกระบวนการดังต่อไปนี้ Plan -> Code 
-> Build -> Test -> Release -> Deploy -> Operate -> Monitor ซึ่งจะพยายามท าให้ Process 
ต่าง ๆ ท างานไปได้โดยอัตโนมัติ ไม่ต้องมีคนคอยเข้าไปกด Deploy เองอีกตอ่ไป ยกเว้นในส่วนของ
การการวางแผน การพัฒนา และดผูลลัพธ์ ในส่วนน้ียังจ าเปน็ต้องอาศัยสมองคนต่อไปอยู่ 

แนวคิด DevOps จะใช้คอเทนเนอร์ (Container) เป็นการจ าลองเพื่อควบคุมสภาพแวดล้อม
ส าหรับการท างานเฉพาะเซอร์วิส โดยจะบรรจุสภาพแวดล้อมนั้นลงในคอนเทนเนอรก์่อใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็น การท างานจะอยู่ในระดับเซอร์วิสเท่านั้น แตกต่างจากการจ าลองเซริ์ฟเวอร์
เสมอืนที่ใช้สภาพแวดล้อมในระบบปฏิบัติการทั้งหมดเพื่อสรา้งเซริ์ฟเวอร์หนึง่เครื่องที่มีหลายๆ 
เซอร์วิสท างานร่วมกัน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการการพฒันาระบบสารสนเทศในส านักคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อช่วยให้สามารถปรบัปรุงรุ่นของซอฟต์แวร์ได้อย่างรวดเร็ว และลดข้ันตอนในการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ทีเ่ครื่องแม่ข่าย (Deployment) 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. มีระบบ Version Control ซึ่งเป็นระบบทีม่ีหน้าที่ในการจัดเกบ็การเปลี่ยนแปลงของ
ไฟล์ในโปรเจคมีการส ารองซอรส์โค้ด สามารถทีจ่ะเรียกดหูรอืย้อนกลบัไปดูเวอร์ช่ันต่าง ๆของโปรเจค
ที่ใด เวลาใดก็ได้ หรือแม้แต่ดูว่าไฟล์นั้นใครเป็นคนเพิ่มหรือแก้ไข หรือว่าจะดูว่าไฟล์นั้นถูกเขียนโดย
ใครบ้างกส็ามารถท าได้  

2. มีระบบ CI/CD (Continuous Integration, Continuous Delivery) เป็นกระบวนการ
ในการท างาน ตั้งแต่การ Plan -> Code -> Build -> Test -> Release -> Deploy -> Operate  
-> Monitor 

3. มีเครื่องมือช่วยตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ดช่วยหาข้อบกพร่องในซอรส์โค้ดไม่ว่าจะ
เป็น Bug ที่น่าจะเกิดข้ึน ช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัยหรอืซอรส์โค้ดทีจ่ะเป็นปญัหาในอนาคต 
(Code Smell) และช่วยตรวจสอบว่าเขียนซอร์สโค้ดทดสอบครอบคลุมหรอืดีแล้วหรือไม่ (Code 
coverage) 

4. มีระบบเปรียบเทียบ Database Schemas ระหว่างเครื่อง Database Develop และ
เครื่อง Database Production เพื่อแสดงส่วนที่แตกต่างกันพร้อมทั้งสร้างไฟล์ SQL เพือ่น าเข้าไปยัง
เครื่อง Database Production ได ้

5. มีระบบจ าลองเพื่อควบคุมสภาพแวดล้อมส าหรับการท างานเฉพาะเซอร์วิส โดยจะบรรจุ
สภาพแวดล้อมนั้นลงในคอนเทนเนอร์ (Container) ก่อใหเ้กดิการใช้ทรัพยากรเท่าทีจ่ าเป็น การ
ท างานจะอยู่ในระดบัเซอร์วิสเท่านั้น 
 6. มีระบบ Proxy ท าหน้าทีเ่ป็น HTTP reverse proxy ท างานร่วมกบัด๊อกเกอร์ 
(Docker) ท าใหส้ามารถสร้างคอนเทนเนอร์โดยไม่ต้องก าหนด Port การใช้งาน 
 7. มีระบบติดตาม (monitor) สามารถเห็นความเคลือ่นไหวของ Application ทุกตัว 
โดยเฉพาะเวลาที่มีข้อผิดพลาดของโปรแกรมเกิดข้ึน ก็สามารถรู้ได้อย่างทันท ี
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1.4 วิธีการประเมินผล 

1. วิธีการประเมินผลใหเ้ปรียบเทียบว่าจ านวนข้ันตอนการพฒันาระบบแบบเดมิกับข้ันตอน
ใหม ่

2. ประเมินผลการสง่มอบงานได้อย่างอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพระหว่างระบบงาน
เดิมและระบบงานใหม ่

3. ประเมินผลว่าซอฟต์แวรม์ีความเช่ือถือระหว่างระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ 
4. ประเมินผลการลดข้ันตอนการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐานระหว่าง

ระบบงานเดมิและระบบงานใหม่ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง “การประยุกต์ใช้ Azure Devops เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการพฒันา
ระบบสารสนเทศของส านักคอมพิวเตอร์” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาดังนี ้
 2.1 แนวความคิดวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร ์
 2.2 แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล ์
 2.3 แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวรร์ูปแบบ DevOps 
 2.4 แนวคิดการท างานของเครือ่งเสมอืนกับคอนเทนเนอร์ (Container) 

 
2.1 แนวความคิดวงจรการพัฒนาซอฟตแ์วร์ 

 กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ คือ ล าดบัข้ันตอนการด าเนินการในการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์จนกระทั่งได้ซอฟต์แวร์ทีส่ าเร็จรูป ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดและได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ (Kaur, 2015) ซึ่งเป็นทีรู่้จกักันในนามของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบข้ันน้ าตก (Waterfall model) โดยกิจกรรมพื้นฐานของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนพื้นฐาน ดังนี้ 1) ข้ันตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ 
(requirement) ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจปัญหามากข้ึน 2) ข้ันตอนการออกแบบ (design) เป็นข้ันตอนการ
วางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา 3) ข้ันพัฒนาซอฟต์แวร์ (implement) การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยการเขียน
โปรแกรม  4) ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม (verification) เป็นการทดสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการเขียน
โปรแกรม และ 5) ข้ันตอนการบ ารุงรักษา (maintenance) เป็นข้ันตอนการใช้งานจรงิและ
บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ ดังภาพที่ 2.1 หมายเลข 1 ด้วยลักษณะของแนวคิดแบบข้ันน้ าตกที่เป็นล าดบั
ข้ันตอนท าให้ง่ายต่อการวางแผน แต่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งยงัสง่ผลถึงความเสี่ยงตอ่การ
ล้มเหลวของโครงการ (Cois, Yankel, &Connell, 2014) จึงเกิดกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
รูปแบบใหม่ขึ้นมาเพือ่ปรับปรุงข้อเสียดังกล่าว 
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ภาพที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่าง วงจรการพฒันาซอฟต์แวร์แบบข้ันน้ าตก (Waterfall 

model) กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ และแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps 

สนิธพรรณ จิตต้ังสมบรูณ์ (2559) 

 

2.2 กระบวนการพฒันาซอฟต์แวรแ์บบแอจไจล์ 

 เป็นกระบวนการพฒันาซอฟต์แวรท์ี่แก้ไขข้อบกพร่องของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
แบบข้ันน้ าตก โดยน ากระบวนงานมาแบ่งเป็นส่วนเลก็เพื่อการท ารอบซ้ า ๆ และเพิม่จ านวนกาพฒันา
แต่ละรอบใหม้ากขึ้น ดังภาพที่ 2.1 หมายเลข 2 และเน้นถึงการติดต่อสือ่สารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การปรบัปรุงความต้องการ และวางแผนงาน เพื่อใหส้ามารถสง่มอบซอฟต์แวร์ไปยังลูกค้าใหเ้ร็ว
ที่สุด (Schaller, 2016) โดยผู้ร่วมโครงการเช่ือว่ากระบวนการออกแบบต้องพร้อมทีจ่ะปรับปรงุอยู่
เสมอ ด้วยข้อมูลใหม่ที่มปีระสิทธิภาพและช่วยลดความเสี่ยงในโครงการที่จะเกิดข้ึน รวมถึงเพิ่ม
ความส าคัญของผลลัพธ์ที่จะได้จากโครงการ (Cois et al., 2014) ถึงแม้ว่ากระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แอจไจลจ์ะช่วยให้การสง่มอบไปสูลู่กค้าได้เร็วข้ึน แต่ก็ยังพบข้อจ ากัดในกระบวนการ
บางอย่างที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ เช่น การติดตามปญัหาและแก้ปญัหาทีผู่้ใช้รายงานให้ทราบ 
การเพิม่ความสามารถของซอฟต์แวร์จากฝ่ายบรหิาร การสง่มอบที่ต้องปรับแตง่ตลอดเวลา ซึ่ง
ข้อจ ากัดเหล่าน้ียงัขาดกระบวนการที่ดีและความน่าเช่ือถือในการติดตามงาน (พงศกร ภูแสนค า, 
2559) 
 

2.3 แนวคิดการพฒันาซอฟต์แวร์รปูแบบ DevOps 

 แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์รปูแบบ DevOps พัฒนาอยูบ่นพื้นฐานกระบวนการพฒันา 
ซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ โดยช่วยเสริมช่องว่างของแอจไจลซ์ึง่มุ่งเน้นเพียงด้านธุรกจิ เป็นการประสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูจ้ัดการโครงการ (project manager) กับนักพฒันาซอฟต์แวร ์
(developer) โดย DevOps จะช่วยให้ทีมปฏิบัติการ (operation team) สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์
ไปยังผู้ใช้งาน (user) ได้อย่างต่อเนื่องมากขึ้น (Mueller, 2016; Deshpande, 2016;Mohamed, 
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2016) ดังภาพที่ 2.1 หมายเลข 3 ทั้งนี้แนวความคิดที่อยู่เบือ้งหลังของ DevOps คือการน าไปสู่ความ
ร่วมมือที่ดรีะหว่างทั้งสองทีม ประกอบด้วย ทีมนักพฒันาซอฟต์แวร์และทมีปฏิบัติการ เพื่อให้แต่ละ
ทีมสามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ท าใหก้ระบวนการพัฒนาซอฟต์แวรเ์กิดความต่อเนือ่ง
มากขึ้นด้วยความเป็นอัตโนมัติ  สง่ผลใหซ้อฟต์แวร์มีคุณภาพ และรองรบัการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็วตามความต้องการ ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในการสง่มอบซอฟต์แวร์ (delivery) (Babar, 
Lapouchnian, & Yu, 2011) รวมถึงการเตรียมซอฟต์แวรเ์พื่อน าไปสู่การใช้งานจริง (deployment) 
(Fitzgerald & Stol, 2014) ซึ่งกจิกรรมที่เกิดข้ึนจากแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวรร์ูปแบบ DevOps 
จะมลีักษณะต่อเนือ่งเป็นลูป (loop) ดังภาพที่ 2.2 โดยจะเห็นว่ากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ
แอจไจล์ จะมเีพียงส่วนซ้ายซึง่จะสนบัสนุนความคล่องตัวในการท างานด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ ที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางความต้องการ การพฒันาซอฟตแ์วร์ และการทดสอบในเชิงโปรแกรม แต่
แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะเริ่มตัง้แต่ฝัง่ซ้ายที่รวมกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
แอจไจล์และให้ความส าคัญต่อเนื่องไปถึงการเตรียมสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น UAT, Production 
เพื่อน าไปสู่การใช้งานจรงิ การปรบัแต่งค่าที่เหมาะสม รวมถงึติดตามผลการด าเนินงาน (Dingsøy & 
Lassenius, 2016) 
 

 
 
ภาพที่ 2.2 แสดงแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps 
จาก https://buffohero.com/development-concept/devops/, โดย Buffohero, 2019. 
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(Gartner, 2016) ได้บรรยายถึง 7 กิจกรรมหลักของ DevOps ที่จะสนับสนุนการท างานที ่
เช่ือมโยงถึงกัน โดยแต่ละกจิกรรมที่เกิดข้ึน ไม่ได้แยกเป็นตามล าดับขั้นตอน แต่กิจกรรมเหล่าน้ีจะคาบ
เกี่ยวกันด้วยโครงการและทีมงาน ทั้งนี้โครงสร้างที่เกิดข้ึนจะไม่กระทบต่อโครงสร้างเดิมขององค์กร ซึ่ง
รายละเอียดของกระบวนการ (Higgins, 2016) ประกอบด้วย 

กิจกรรมการวางแผน (plan) เป็นการก าหนดกจิกรรมที่เกดิข้ึนทั้งหมดตามความ 
ต้องการ มกีารก าหนดมาตรวัดในการพัฒนาซอฟต์แวร์ การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 
ทั้งความต้องการเพิม่เตมิและความต้องการใหม่ การวางแผนรักษาความปลอดภัย และแผนการสง่
มอบ 

กิจกรรมการสรา้ง (create) เป็นกิจกรรมการพัฒนาซอฟตแ์วร์ ตั้งแต่การออกแบบ  
เขียนโปรแกรม, บิ้วด์ (Build), การทดสอบระดับหน่วยฟังกช่ั์น และการบริหารจัดการการสง่มอบ 

กิจกรรมการตรวจสอบ (verify) เป็นกิจกรรมการประกันคุณภาพ ที่รวมการทดสอบ 
หลากหลายรูปแบบ เช่น การทดสอบในมุมมองผู้ใช้งาน การทดสอบเชิงถดถอย เป็นการทดสอบโดย
ใช้ข้อมูลทดสอบชุดเดิม เพื่อใหม้ั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนจะไม่สง่ผลกระทบต่อการท างานเดิม 
และ การทดสอบสมรรถนะของระบบในด้านต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน 
(พรภัทรา ภัทรจารี,2551) 

กิจกรรมการเตรียมก่อนการใช้งานจริง (pre-prod) หรือทีเ่รียกว่า Preproduction 
เป็นกจิกรรมที่เกิดข้ึนเมื่อซอฟต์แวร์พร้อมจะน าไปส่งมอบใหใ้ช้งาน ได้แก่ การท า staging  
เป็นการเตรียมสภาพแวดล้อมของเซริ์ฟเวอร์ ให้คล้ายกับสภาพแวดล้อมที่ใช้งานจริง (production 
server) มากที่สุด เพือ่เป็นการทดสอบครัง้สุดท้าย 

กิจกรรมการส่งมอบ (release) เป็นกิจกรรมที่พร้อมจะส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยัง 
สภาพแวดล้อมที่ใช้งานจรงิ รวมถึงเตรียมการกู้คืนระบบหากเกิดความลม้เหลวในการสง่มอบกิจกรรม
การปรับแต่งเป็นกิจกรรมทีเ่กิดข้ึนได้ตลอดในแนวคิดการพฒันาซอฟต์แวรร์ูปแบบ DevOps รวมถึง
การปรับแต่งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใหเ้หมาะสมกับการท างาน 

กิจกรรมการติดตามผล (monitor) เป็นกิจกรรมทีมุ่่งเน้นไปยังการดูแลการท างานของ 
ซอฟต์แวร์บนสภาพแวดล้อมที่ใช้งานจริง (production environment) ซึง่รวมไปถงึการวัด 
ประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมในการให้บริการ และความต้องการเพิ่มเติมอื่น ๆ เช่น การ 
ติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ โดยข้อเสนอแนะทีเ่กิดข้ึนเหล่าน้ีจะถูกส่งกลบัมายังกจิกรรม
วางแผนอีกครัง้ 
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França, Junior, and Travassos (2016) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของ DevOps 
(characteristic of DevOps) และรวบรวมไว้ ประกอบด้วยหลักการ วิธีปฏิบัติ และการบริการ ดังนี ้

2.3.1 หลักการของแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบ DevOps คือ แนวความคิด 
และคุณค่าที่ได้จาก DevOps ประกอบด้วย 

ความเป็นอัตโนมัติ (automation) เป็นหลักการทีส่ าคัญของ DevOps การสร้าง 
ความเป็นอัตโนมัติด้วยการปรับลดข้ันตอนที่ไมจ่ าเป็น เพื่อให้เกิดซอฟต์แวร์ทีม่ีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพ (quality assurance) คุณภาพที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
ระหว่างทีมนักพฒันาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการ ก่อให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพ โดยการ
เช่ือมโยงความแตกต่างระหว่างทีม ด้วยกิจกรรมทีม่ีประสิทธิภาพและวิธีการที่น่าเช่ือถือ 

การปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น (leanness) เป็นวิธีปฏิบัติที่อยู่บนพื้นฐานของ 
แนวความคิดแบบลีน (Lean thinking) โดยใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนการท างาน การตัดสินใจ และ
การเลือกเฉพาะกระบวนการที่กอ่ใหเ้กิดประโยชน์เข้ามาใช้งาน ท าให้กระบวนการเหล่าน้ีน าไปสูก่าร
ปรับปรงุทลีะส่วนแบบมีคุณภาพ (Morris, 2016) จึงสง่ผลให้เกิดข้อเสนอแนะกลบัมาได้อย่างรวดเร็ว 

การแบ่งปัน (sharing) เป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กรเพื่อเกิดวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุดภายในบรบิทของ DevOps สง่ผลใหบุ้คคลภายในทีมน าความรู้ความสามารถมาช่วยสนบัสนุน
การท างานให้ราบรื่น 

การวัดผล (measurement) เป็นตัวประเมินผลกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น การ
วัดผลความส าเรจ็ในการส่งมอบซอฟต์แวร์ อัตราการเกิดข้อผิดพลาด จ านวนข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
(Novak, 2016) ดังตารางที่ 2.1 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างโดยเปรียบเทียบกบั
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall, Agile และ Devops 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบผลลัพธ์การด าเนินงานของ  DevOps continuous delivery กบั
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวรอ์ื่น ๆ 

เง่ือนไข Waterfall Agile Devops 
อัตราการส่งมอบซอฟต์แวร์โดยเฉลี่ยต่อเดือน ทุกๆ 6 เดือน ทุกๆ 3 สัปดาห ์ ทุกวัน 
จ านวนข้อผิดพลาด 10 8 2 
หน่วยเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง เดือน วัน นาที 
อัตราเฉลี่ยระยะเวลาในความลม้เหลว 6 เดือน 16 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 
ระยะเวลาในการแก้ไขความลม้เหลว 6 เดือน 24 ช่ัวโมง 6 ช่ัวโมง 
ระยะเวลาที่ขัดข้อง X น้อยกว่า 5X น้อยกว่า 10X 
ทรัพยากรทีเ่กิดข้ึนต่อหนึง่หน่วยเวลา X 3X 7X 

 
 



9 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบผลลัพธ์การด าเนินงานของ  DevOps continuous delivery กบั
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวรอ์ื่น ๆ (ต่อ) 

เง่ือนไข Waterfall Agile Devops 
การเปลี่ยนแปลง X 5X 14X 
อัตราคามส าเรจ็ในการเปลี่ยนแปลง X 80% X 99.5% X 

หมายเหตุ. จาก “Software Release Management Evolution -Comparative Analysis across 
Agile and DevOps Continuous Delivery” โดย (Mohamed, 2016). 
 
 2.3.2 แนวทางปฏิบัติของแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบ DevOps คือ การน า
หลักการมาใช้ในทางปฏิบัติ ก่อให้เกิดกิจกรรมของทมีนักพฒันาซอฟต์แวร์และทมีปฏิบัติการ ซึ่งวิธี
ปฏิบัติโดยทั่วไปจะประกอบด้วย 3 วิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
 ความร่วมมือระหว่างทีม (collaborative) เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
ท างานร่วมกันระหว่างทีมและภายในทีม ซึง่จะช่วยใหส้มาชิกแต่ละทมีเข้าใจปัญหาที่เกิดข้ึนอย่าง
แท้จรงิและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์และร่วมกันแกป้ัญหาทีเ่กิดข้ึน 

ขั้นตอนด าเนินการ (procedural) เป็นกลุ่มวิธีปฏิบัติของทีมนักพฒันาซอฟต์แวร์และทมี
ปฏิบัติการ ในท างานร่วมกันโดยอาศัยหลกัการของความต่อเนื่องในการสง่มอบซอฟต์แวร์ 
(continuous software delivery) ประกอบด้วยข้ันตอน continuous integration,continuous 
delivery (CD) และ continuous deployment/release ดังภาพที่ 2.3 ซึ่งผลลัพธ์ปลายทางน าไปสู่
การสง่มอบซอฟต์แวร์เพื่อให้บริการ (service) (Humble & Farley, 2011) ประกอบด้วย 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงกระบวนการความต่อเนือ่งของวิธีปฏิบัติของแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์รปูแบบ 

DevOps., จาก https://www.intellegus.nl/nieuws/devops-waar-en-hoe-beginne 
 
 

https://www.intellegus.nl/nieuws/devops-waar-en-hoe-beginne
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(1) ขั้นตอนการผสมผสานความต่อเน่ือง (continuous integration) 
เป็นจุดเริม่ต้นความต่อเนื่องของความเป็นอัตโนมัติ แม้ว่า

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์จะมีการกล่าวถึงข้ันตอนผสมผสานความต่อเนื่อง โดยเกิด
จากวิธีการ Extreme Programming ซึ่งเกิดจากที่นักพฒันาซอฟต์แวร์หลายคนท างานร่วมกัน เมื่อถึง
เวลารวบรวมซอรส์โค้ดจ าเป็นต้อง Build,  Run และทดสอบในมุมมองวิธีปฏิบัติข้ันพื้นฐาน แต่ไม่ได้ 
เหมาะสมส าหรบัการใช้งานจรงิ (implement) ทีม่ีการเปลีย่นแปลงบ่อยครัง้ (Dingsøy & 
Lassenius,2016) ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดของ DevOps คือ ทุกครั้งทีซ่อรส์โค้ดมกีารเปลี่ยนแปลงจะ
ถูกน าไปเก็บที่ระบบควบคุมเวอร์ช่ันของซอฟต์แวร์ (version control system) (Humble & Farley, 
2011) หลังจากนั้น  continuous integration server (CI server) จะมีกลไกประสานการท างานแต่
ละข้ันตอนอย่างเป็นอัตโนมัติ ตั้งแต่การคอมไพล์ (compile) การสร้างค าสั่ง (script) เพื่อน า
ซอฟต์แวร์ไปทดสอบในมิติต่าง ๆ ประกอบด้วย การทดสอบระดับหน่วยฟังก์ช่ัน และการทดสอบ 
ระดับการท างานของโปรแกรม ซึง่การทดสอบในข้ันตอนน้ีจะเป็นการทดสอบในมุมมองนักพฒันา
ซอฟต์แวร์เพื่อทดสอบความเข้ากันได้ของซอฟต์แวร์ หากพบข้อผิดพลาดจะแจ้งเตือนแก่นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์เพื่อใหส้ามารถแก้ไขได้ทันที (Morris, 2016) 

(2) ขั้นตอนส่งมอบอย่างต่อเน่ือง (continuous delivery) (CD) 
เป็นข้ันตอนต่อจาก continuous integration โดยจะน าซอฟต์แวร์เข้าสู ่

สภาพแวดล้อมในการทดสอบ (UAT Server) ประกอบด้วย การทดสอบระดับผู้ใช้งาน (user 
Acceptance Test: UAT) ในมุมมองธุรกจิ ซึ่งมีการจ าลองสภาพแวดล้อมใหเ้สมือนการใช้งานจริง  
รวมทั้งทีมปฏิบัติการที่จะต้องเตรียมสภาพแวดล้อมส าหรับน าซอฟต์แวร์ไปใช้งานจริง  
(production server) (Sharma, 2013) ซึ่งกระบวนการ continuous delivery จะมีความคล้ายกบั 
continuous deployment แตกต่างเพียงแค่การน าซอฟตแ์วร์เหล่าน้ี ไปสูส่ภาพแวดล้อมที่ใช้งาน 
จริงโดยอัตโนมัติ (Humble & Farley, 2011) ทั้งนีห้ากมกีารเปลี่ยนแปลงใด ๆ ทีเ่กิดข้ึน จะต้อง
ได้รับการแก้ไขเพื่อใหร้ะบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง (Morris, 2016) 

(3) ขั้นตอนปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (continuous improvement) 
การปรับปรงุอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรม (culture) อย่างหนึ่งของแนวคิดการ

พัฒนาซอฟต์แวร์รปูแบบ DevOps เนื่องจากการรวบรวมขอ้เสนอแนะ และการวัดผลอย่างสม่ าเสมอ
อยู่บนพื้นฐานของข้อมูล  ระเบียบแบบแผน ข้อก าหนด และการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
(Airaj, 2015) 
 

2.3.3 การบริการ (service) 
 เป็นข้ันตอนการน าซอฟต์แวร์ไปสู่การให้บริการในรปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น 
Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS), Software as a Service 
(SaaS) โดยมีเทคโนโลยีแบบกลุม่เมฆ (cloud technology) เป็นตัวสนบัสนุนการท างาน 
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 2.3.4 กลุ่มของเครื่องมือท่ีสร้างความต่อเน่ืองในกระบวนงาน (DevOps tool chain) 
 กลุ่มของเครือ่งมอืเป็นสิง่ที่ส าคัญในแนวคิดการพัฒนาซอฟตแ์วร์รูปแบบ DevOps โดย
กลุ่มของเครือ่งมอืที่ใช้จัดการกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการพัฒนาซอฟต์แวรม์ีความครอบคลุม 
ตั้งแต่การพฒันาซอฟต์แวร์ จนกระทั่งส่งมอบซอฟต์แวร์ รวมถึงติดตามผลลพัธ์ที่เกิดข้ึน (Gartner, 
2015) โดยส่งเสรมิความร่วมมือในการท างานระหว่างทมีงานในมุมมองทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
ทีมปฏิบัตกิาร ซึ่งแตล่ะกระบวนการจะมีเครื่องมือทีเ่หมาะสมแตกต่างกัน ท าใหส้ามารถตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างครบถ้วน (Gartner, 2015; Higgins, 2016; Menzel & Macaulay, 2014) 
โดยสามารถจ าแนกเครื่องมือได้ตามกจิกรรมที่เกิดข้ึน ดังภาพที่ 2.4 และค าอธิบายข้ันตอนกิจกรรมที่
สอดคล้องกบัเครือ่งมือ ดังตารางที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานแตล่ะข้ันตอน. จาก “Common DevOps Tool 
Chains Pitfalls,” https://infocus.emc.com/bart_driscoll/common-devopstool-chains-
pitfalls., โดย Driscoll, 2015. 
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กิจกรรม ลักษณะการท างาน ตัวอย่าง 
1. การวางแผน ใช้ส าหรบัเกบ็รวบรวมความต้องการ สร้าง

แผนภาพ (diagram) และการออกแบบ  
(design) รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ทีม 

JIRA , Github ,TeamForge , 
Team Foundation 

2. การสร้าง การบิ้วด์ การเก็บ และควบคุมเวอร์ของ
ซอรส์โค้ดภายใต้ CI Server (continuous 
integration server) 

Git, Bamboo , MS Build, 
SubVersion, Jenkins 

3. การทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพของข้อมลูและท าการ 
ทดสอบโดยอัตโนมัติ (automated 
testing) 

Kitchen CI, Junit, 
Cucumber 

4. การเตรียมก่อน
การใช้งานจริง 

การจัดเก็บไฟล์และสร้างซอฟต์แวร์ข้ึนมา
ส าหรับติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ และการเตรียม
สภาพแวดล้อมส าหรับการทดสอบใน
รูปแบบต่าง ๆ 

Apache Archiva, 
Inedo's ProGet Sonatype 
Nexus 

5. การส่งมอบ การสง่มอบระบบโดยอัตโนมัติ 
(automated deployment) รวมถึง
เตรียมการกู้คืนระบบหากเกิดความ
ล้มเหลวในการสง่มอบ 

Packer, Dockers, 
VMware 

6. การปรบัแต่ง กระบวนการทีจ่ัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน 

Chef, Puppet, 
VmWare 

7. การติดตามผล การดูแลและติดตามประสิทธิภาพของ 
ซอฟต์แวร์และเซริ์ฟเวอร์  รวมถึงการ
ติดตามปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 

Stats, jmxtrans, 
Metrics, Ganglia 

ตารางที่ 2.2 “ตัวอย่างเครื่องมอืส าหรบั devops” http://blogs.atlassian.com/2016/03/how-
to-choose-devops-tools โดย Zorah, 2016. 
 

 
2.4 แนวคิดการท างานของเครื่องเสมือนกบัคอนเทนเนอร์ 

รูปแบบการท างานของเซริ์ฟเวอร์ของแต่ละกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์นั้น โดยในยุค
แรกของการพฒันาซอฟต์แวร์แบบข้ันน้ าตก (Waterfall) ใช้เซิรฟ์เวอรเ์ชิงกายภาพ (Physical 
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Server) ผู้ใช้จะต้องติดตัง้ระบบปฏิบัติการของเซิรฟ์เวอร์และดูแลรักษาด้วยตนเอง ท าใหเ้กิดความ
ยุ่งยากในการบรหิารจัดการและมีค่าใช้จ่ายสูง (Rosehosting, 2016) ส่วนของระเบียบแบบแอจไจล์
จะอยู่ในยุคของการใช้เครื่องเสมือน (Virtual Machine) ที่ช่วยในการบรหิารจัดการทรพัยากรที่มีอยู่
บนเซริ์ฟเวอร์ใหม้ีหลายเครื่อง แต่ท าางานอยู่ภายใต้เครื่องเดียวกัน ซึ่งจะมีความแตกต่างขอทรพัยากร 
(Resource) ประสิทธิภาพและระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่ใช้งานดังภาพที่ 2.5 
(ซ้ายมือ) และเริ่มหันมาใช้บริการกลุม่เมฆแบบส่วนตัว (Private Cloud) โดยจะบรหิารจัดการภายใน
องค์กรเอง เนือ่งจากความกังวลด้านความปลอดภัย ทั้งนีจ้ะช่วยลดความยุ่งยากในการดูแลรักษาลงไป
(White,2016) และแนวคิด DevOps จะใช้คอนเทนเนอร์ (Container) เป็นการจ าลองเพื่อควบคุม
สภาพแวดล้อมส าหรับการท างานเฉพาะเซอร์วิสโดยจะบรรจุสภาพแวดล้อมนั้นลงในคอนเทนเนอร์ 
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็น การท างานจะอยู่ในระดับระบบปฏิบัติการเท่านั้นดงัภาพที่ 2.5 
(ขวามือ) แตกต่างจากการจ าลองเซิร์ฟเวอรเ์สมือนที่ใช้สภาพแวดล้อมในระบบปฏิบัติการทั้งหมดเพื่อ
สร้างเซริ์ฟเวอรห์นึ่งเครื่องที่มหีลายๆ เซอร์วิสท างานร่วมกัน ทั้งนี้คอนเทนเนอร์ จะมีด๊อกเกอร์ 
(Dockers) ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการเข้ามาจัดการคอนเทนเนอร์ ท าใหส้ามารถใช้
งานได้ง่ายและยังสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีกลุ่มเมฆทัง้แบบส่วนตัวและสาธารณะ โดยแบบสาธารณะ
นั้นองค์กรจะไมส่ามารถบรหิารจัดการไดเ้องทั้งหมด แต่จะมผีู้ให้บริการเป็นคนบริหารจัดการให้ 
(White, 2016) 

 
ภาพที่ 2.5 ลักษณะการท างานของเครื่องเสมือน (Virtual Machine) กบัคอนเทนเนอร์ (Containers) 
จาก “ท าความรูจ้ัก Docker และ Software Container” https://medium.com/thothzocial-
engineering/ท าความรู้จกั-docker-และ-software-container-c6338629da11 โดย 
Pattanapong Cherthong (2016) 
 
 
 
 



14 
 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

3.1 วิธีการด าเนนิการวิจัย 

 ออกแบบและพฒันาระบบ Azure Devops เพื่อปรบัปรุงกระบวนการพฒันาระบบ
สารสนเทศของส านักคอมพิวเตอร์ประกอบไปด้วยเครื่อง Azure Devops server, Web Develop, 
Database Develop, Web Production, Database Production และ Monitor log ส าหรับ
เครื่อง Azure Devops server ภายในจะประกอบไปด้วย GIT ที่ใช้จัดเก็บและควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนกับไฟล์ ส่วนถัดมาก็คือ Pipeline ใช้ส าหรับสร้างกระบวนการในการท างาน 
Plan -> Code -> Build -> Test -> Release -> Deploy -> Operate -> Monitor และ 
Sonarqube ใช้ส าหรับตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด (Source code) ช่วยหาข้อบกพร่องใน 
ซอรส์โค้ด ไม่ว่าจะเป็น Bug ที่น่าจะเกิดข้ึนพร้อมทั้งสร้างรายงานผลการตรวจให้นกัพัฒนาทราบ โดย
กระบวนการถัดมาหลังจากที่ซอร์สโค้ดด าเนินการบิ้วด์ (Build) และทดสอบ (Testing) เสร็จสิ้น 
ซอรส์โค้ดจะถูกคัดลอกและด าเนินการส่งไปที่เครือ่งแม่ข่าย Web Develop และส่งค าสัง่เพื่อเรียกใช้
งานเซอร์วิสด๊อกเกอร์ (Docker) เพื่อด าเนินการสร้างคอนเทนเนอร์ (Container) พร้อมทัง้ตั้งค่าพ
ร็อกซี (Proxy) ส าหรบัเรียกใช้งานเว็บไซตเ์พื่อใช้ทดสอบระบบ ข้ันตอนถัดมาหลังจากด าเนินการสร้าง
คอนเทนเนอรเ์สร็จสิ้นแล้วกระบวนการถัดไปจะท าการสง่ค าสั่งเพื่อเรียกใช้งานเซอร์วิส Syslog และ
ส่ง log ของระบบที่ใช้ทดสอบ ไปยังเครื่องแม่ข่าย Monitor log เพื่อใช้ส าหรับทดสอบระบบว่ามี
ปัญหาอะไรหรือไม่ ส่วนล าดับสุดท้ายหากระบบถูกพัฒนาเสร็จโดยสมบูรณ์ซอรส์โค้ดจะถูกคัดลอก
และด าเนินการสง่ไปทีเ่ครื่องแม่ข่าย Web production และท าการตรวจสอบฐานข้อมูลระหว่าง 
Database Develop และ Database Production ว่ามีโครงสร้างข้อมูล (Schemas) อะไรที่
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยจะรายงานใหผู้้พัฒนาระบบทราบและด าเนินการสร้างค าสั่ง SQL Script 
เพื่อใช้ส าหรบัน าเข้าข้อมลูไดอ้ีกด้วย โดยจะแสดงข้ันตอนกระบวนการท างาน Devops ดังภาพที่ 3.1 
และโครงสร้างของระบบ Devops ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.1 ข้ันตอนกระบวนการท างาน Devops 
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ภาพที่ 3.2 โครงสร้างของระบบ Devops 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องให้บริการ Devops 
1.1 Azure devops server 2019 

 1.2 SQL Server 2017 
 1.3 Sonarqube 8.0 
 1.4 Node.js 12.13.0 
 1.5 Java 8 
 
2. เครื่องให้บริการ Web Develop 
 2.1 Docker 19.03.4 
 2.2 php-mysql-diff 1.0 
 2.3 Apache 2.4.29 
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2.4 PHP 7.3 
2.5 NXLog 2.10 
2.6 Traefik 1.7.6 
 

3. เครื่องให้บริการ Web Production 
 3.1 Docker 19.03.4 
 3.2 Apache 2.4.29 
 3.3 PHP 7.3 
 
4. เครื่องให้บริการ Database Develop 
 4.1 MariaDB 10.4.12 
 
5. เครื่องให้บริการ Database Production 
 5.1 MariaDB 10.4.12 
 
6. เครื่องติดตามการท างานของซอรส์โค้ด (Monitor) 
 6.1 Graylog 3.1.1 

 
 

3.3 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 

1. ด าเนินการติดตั้งเครื่องให้บริการ Azure Devops โดยท าการติดตั้ง Azure devops 
server 2019 และ SQL Server 2017 เพื่อใช้ส าหรับเป็น Devops Service ดังภาพที่ 3.3 และ
ข้ันตอนถัดมาได้ด าเนินการติดตั้ง Sonarqube และ Java JRE 8 เพื่อใช้ส าหรบัตรวจสอบคุณภาพ
ของซอร์สโค้ด แต่ข้อจ ากัด Sonarqube Community นั้นสามารถตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด
ไดเ้พียง Branch master เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องท าการติดตัง้ Community Branch Plugin เพื่อให้ 
Sonarqube สามารถท าการตรวจสอบ Branch อื่น ๆ นอกเหนือจาก Branch master ไดด้ังภาพที่ 
3.4 และข้ันตอนสุดท้ายได้ด าเนินการติดตั้ง Node.js ส าหรบัท างานร่วมกับ Sonarqube ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ดภาษาต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
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ภาพที่ 3.3 ระบบบรหิารจัดการ Devops 
 

 
ภาพที่ 3.4 ระบบตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด 
 
 2. ด าเนินการติดตั้งเครื่องให้บริการ Web Develop โดยท าการติดตั้ง Docker ใช้ส าหรับ
สร้างคอนเทนเนอร์ (Container) เพื่อใช้ทดสอบการท างานของ Web Develop ดังรปูที่ 3.5 และ
ข้ันตอนถัดมาได้ด าเนินการสร้างคอนเทนเนอรเ์ซอร์วิส Traefik Proxy โดยที่ Traefik Proxy เพื่อท า
หน้าเป็นตัวรับค ารอ้งขอการใช้งาน (request) มาประมวลผลและส่งต่อไปยังคอนเทนเนอร์ Web 
Develop ที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้ตั้งค่าใหส้ามารถใช้งาน SSL เพื่อความปลอดภัยในการรบัสง่ข้อมลูดัง
ภาพที่ 3.6 ข้ันตอนถัดมาท าการติดตั้ง php-mysql-diff เพือ่ใช้ส าหรบัตรวจสอบฐานข้อมลูระหว่าง 
Database Develop และ Database Production ว่ามีโครงสร้างข้อมูล (Schemas) อะไรที่
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยจะรายงานใหผู้้พัฒนาระบบทราบและด าเนินการสร้างค าสั่ง SQL Script 
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เพื่อใช้ส าหรบัน าเข้าข้อมลูอีกด้วย และข้ันตอนสุดท้ายท าการติดตั้งโปรแกรม NXLog เพื่อใช้ส าหรบั
ส่งข้อมลูจราจรไปยงัเครือ่งเก็บข้อมูลจราจรส่วนกลาง เพื่อใช้ส าหรบัติดตามการท างานของ 
ซอรส์โค้ด (Source code) ว่ามีปัญหาอะไรหรือไม่ดังภาพที ่3.7 
 

 
ภาพที่ 3.5 ระบบบรหิารจัดการด๊อกเกอรส์ าหรับเครื่อง Web Develop 
 

 
ภาพที่ 3.6 ระบบบรหิารจัดการ Traefik Proxy 
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ภาพที่ 3.7 ระบบจัดเกบ็ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ส่วนกลางส าหรับติดตามการท างานของ 
ซอรส์โค้ด 
 

3. ด าเนินการติดตั้งเครื่องให้บริการ Web Production โดยท าการติดตั้งด๊อกเกอร์ 
(Docker) ใช้ส าหรับสร้างคอนเทนเนอร์ (Container) เพื่อใช้ส าหรบัการให้บริการของ Web 
Production ข้ันตอนถัดมาได้ท าการสร้างคอนเทนเนอร์ จ านวน 4 คอนเทนเนอร์ โดยแต่ละ 
คอนเทนเนอร์ได้ท าการติดตั้ง Apache 2.4, PHP 7.3 และส่วนเสริม (Extension) ทีจ่ าเป็นเพือ่ใช้
งาน Web Service ดังภาพที่ 3.8 

 
ภาพที่ 3.8 ระบบบรหิารจัดการด๊อกเกอรส์ าหรับเครื่อง Web Production 
 
 4. ด าเนินการติดตั้งเครื่องให้บริการ Database Develop และ Database Production 
โดยท าการติดตั้ง Mariadb 10.4.14 ข้ันตอนถัดมาได้ท าการตั้งค่าและปรับแต่งเพื่อให้ฐานข้อมลู 
ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และข้ันตอนสุดท้ายได้ด าเนินการสร้างชุดค าสัง่เพื่อท าการ
ส ารองฐานข้อมลูโดยแยกแต่ละฐานข้อมลูเพือ่ง่ายต่อการกู้คนื 
 5. ด าเนินการตั้งค่าของเครื่อง Graylog Server โดยท าการสร้างกฎจ าแนกข้อมลูจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ (Extractor) ที่ได้รับมาจากเครื่อง Web Develop โดยจ าแนกข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอรเ์พื่อน าไปสร้าง Dashboard ไดด้ังภาพที่ 3.9 
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ภาพที่ 3.9 กฎจ าแนกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Extractor) 
 
 6. ด าเนินการสร้าง Pipeline โดยแยกเป็นสองส่วนดังนี ้
  (1) Pipeline ส าหรบั Web develop ซึง่จะมีล าดับการท างานดังนี้ 1) ตั้งค่า
เพื่อให้ Azure devops สามารถติดต่อกับระบบ Sonarqube ได้ 2) ตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด 
(Source code) 3) ส่งผลของการตรวจสอบคุณภาพของซอร์สโค้ดไปยงัระบบ Sonarqube 4) 
ตรวจสอบผลของการตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ดหากไม่ผ่านใหห้ยุดการท างานของ Pipeline 5) 
คัดลอกซอรส์โค้ดไปยังเครื่อง Web Develop 6) สร้างคอนเนอร์ (Container) โดยก าหนด Proxy ใน
การเรียกใช้งานเว็บไซต์ ด าเนินการท าการสร้าง Virtual Host ของ Apache และส่งค าสัง่ให้ NXLog 
ด าเนินการส่งข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ไปยงัระบบจัดเกบ็ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง
ดังภาพที่ 3.10 

 
 

ภาพที่ 3.10 แสดงล าดับการท างานของ Pipeline Web Develop 
  (2) Pipeline ส าหรบั Web Production ซึง่จะมีล าดับการท างานดังนี้ 1) ท า
การตรวจสอบฐานข้อมลูระหว่าง Database Develop และ Database Production ว่ามี 



22 
 

Schemas อะไรทีเ่ปลี่ยนแปลงหรอืไม่ โดยจะรายงานใหผู้้พฒันาระบบทราบและด าเนินการสร้าง 
SQL Script เพือ่ใช้ส าหรับน าเข้าข้อมูล 2) คัดลอกซอร์สโค้ดไปยังเครือ่ง Web Production 3) ท า
การสร้าง Virtual Host ของ Apache ดังภาพที่ 3.11 

 
ภาพที่ 3.11 แสดงล าดับการท างานของ Pipeline Web Production 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยจะเปรียบเทียบระหว่างการพฒันาระบบแบบเดิมกับการพัฒนาระบบแบบใหม่ 

โดยจะแสดงรายละเอียดข้ันตอนการด าเนินงานทัง้สองกระบวนการว่ามีความแตกต่างอย่างไร และมี

ประสิทธิภาพดีข้ึนด้านใดบ้าง ซึ่งจะประเมินผลเปรียบเทียบดังนี้ 

1. เปรียบเทียบจ านวนข้ันตอนการพฒันาระบบ 

2. การส่งมอบงานได้อย่างอย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ 

3. ความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร ์

4. การลดข้ันตอนการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 

5. การทดสอบกระบวนการท างานจริงร่วมกับฝ่ายพฒันาระบบ 

 

4.1 เปรียบเทียบกระบวนการการพฒันาระบบ 

กิจกรรม แบบเดิม แบบใหม่ 

1. การวางแผน เก็บรวบรวมความต้องการ สร้าง

แผนภาพ และการออกแบบ รวมถึง

การติดต่อสือ่สารระหว่างทมีโดย

การประชุม 

เก็บรวบรวมความต้องการ สร้าง

แผนภาพ และการออกแบบ รวมถึง

การติดต่อสือ่สารระหว่างทมีโดย 

ระบบ Azure boards และสามารถ

ติดตามการด าเนินงานได้ 

2. การสร้าง เก็บซอรส์โค้ดบนเครื่องพฒันา

ระบบ 

เก็บและควบคุมเวอร์ช่ันของซอรส์โค้ด

ด้วย Version Control 

3. การทดสอบ ตรวจสอบการท างานของโปรแกรม

เพียงอย่างเดียว 

ตรวจสอบการท างานของโปรแกรม

และตรวจสอบคุณภาพของซอร์สโค้ด 

โดยอัตโนมัต ิ

4. การเตรียมก่อน

การใช้งานจริง 

จัดเกบ็ไฟล์และสร้างซอฟต์แวร์

ข้ึนมาส าหรับติดตั้งบนเครื่องพฒันา

ระบบโดยตรงและการเตรียม

สภาพแวดล้อมเดียวกันไม่สามารถ

จัดเกบ็ไฟล์และสร้างซอฟต์แวร์ข้ึนมา

ส าหรับติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ และการ

เตรียมสภาพแวดล้อมส าหรับการ

ทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ โดยอิสระ
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ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเดิม

เพราะอาจจะสง่ผลกระทบกบัระบบ

อื่น ๆ 

จากกันและไม่มผีลกระทบกบัระบบ

อื่น ๆ 

5. การส่งมอบ ส่งมอบระบบโดยการคัดลอก 

ซอรส์โค้ดด้วยตนเอง 

ส่งมอบระบบโดยอัตโนมัติรวมถึง

เตรียมการกู้คืนระบบหากเกิดความ

ล้มเหลวในการสง่มอบ 

6. การติดตามผล ดูแลและติดตามประสิทธิภาพของ 

ซอฟต์แวร์และเซริ์ฟเวอร์  รวมถึง

การติดตามปญัหาและการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนทีเ่ครื่อง

พัฒนาระบบ 

ดูแลและติดตามประสิทธิภาพของ 

ซอฟต์แวร์และเซริ์ฟเวอร์  รวมถึงการ

ติดตามปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนด้วยระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง 

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบกระบวนการการพฒันาระบบ 
 

 จากตารางที่ 4.1 จะแสดงความแตกต่างระหว่างการพัฒนาระบบแบบเดมิกับการพฒันา

ระบบแบบใหม่ ซึง่จะมีกจิกรรมได้แก่  การวางแผน การสร้าง การทดสอบ การเตรียมก่อนการใช้งาน

จริง การสง่มอบ และการติดตามผล ซึง่จะเห็นว่าทกุกิจกรรมมีการปรบัปรุงการท างานทั้งหมดเพื่อลด

ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบทีผ่่านมาให้ดีย่ิงข้ึน โดยจะสรุปแตล่ะกจิกรรมได้ดังนี ้

 

 4.1.1 กิจกรรมการวางแผน 

  กระบวนการพฒันาระบบแบบเดิมจะเกบ็รวบรวมความต้องการ สร้างแผนภาพ 

และการออกแบบ รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมโดยการประชุมภายในทีม แต่ยังขาดเครื่องมือที่

ช่วยในการแบ่งงาน ระบบติดตามการท างานของลูกทมี แตก่ารพัฒนาระบบแบบใหม่ไดม้ีเครื่องมอืที่

เรียกว่า Azure Boards เป็นหน้าบอร์ดก าหนดแผนการท างานต่าง ๆ เช่นการท า Product Backlog 

การท า Planning ต่าง ๆ โดยจะออกมาเป็นลักษณะของ Kanban boards โดยมีตัวเลือกใหเ้ราหลาย

แบบเช่นแบบของ Scrum ซึ่งตัวมันสามารถก าหนดงานไดห้ลายระดบั เช่น Epic > Feature > 

Story > Task และแต่ละตัวสามารถก าหนดคนรับผิดชอบได้มากกว่า 1 คน และยังสามารถติดตาม

การท างานของลกูทีมว่าระบบอะไรด าเนินการเสรจ็แล้วบ้าง และยังเหลืออีกกี่ระบบ ท าให้หัวหน้า

โครงการสะดวกต่อบริหารจัดการมากยิง่ข้ึน 
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการใช้งาน Azure Boards ของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่ 

 

 4.1.2 กิจกรรมการสร้าง 

  กระบวนการพฒันาระบบแบบเดิมจะเกบ็ซอรส์โค้ดบนเครื่องพัฒนาระบบ

โดยตรง โดยที่ไมม่ีระบบจัดเกบ็และควบคุมซอร์สโค้ดท าใหย้ากต่อบรหิารจัดการ แต่การพฒันาระบบ

แบบใหม่จะท างานบนระบบ Version Control ซึ่งสามารถท างานในไฟลเ์ดียวกันได้โดยไม่กระทบซึ่ง

กันและกัน สามารถติดตามย้อนหลงัของซอรส์โค้ดว่าท าไปวันที่เท่าไร เวอร์ช่ันน้ีมีอะไรบ้าง เวอร์ช่ัน

ใหม่ได้แก้ไขอะไรเพิม่ขึ้นมาบ้าง มีซอร์สโค้ด Master โดยทีส่ามารถสร้าง Branch ไปท างานต่อได้และ

ตัว Master ไม่พัง แต่ยังคงลักษณะทีเ่หมอืนแม่ใน Master ไว้ทุกประการ และยงัสามารถดูการ

อัพเดทในทมีได้ ว่าลูกทีม Commit อัพเดทไฟล์อะไรมาบ้าง ใส่ comment แก้ไขอะไรไปแล้ว และ

เมื่อมซีอรส์โค้ดเสียหายหรือท างานพลาดเกิดข้ึน ก็สามารถไปย้อนเอาเวอร์ช่ันเก่ากลบัมาใช้งานได้ 

โดยซอรส์โค้ดจะยังอยูบ่นระบบเสมอ 

 

 
ภาพที่ 4.2 ตัวอย่าง Branch บนระบบ Version Control ของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม ่
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างการติดตามย้อนหลังบนระบบ Version Control ของกระบวนการพฒันาระบบ

แบบใหม ่

 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงและการย้อนกลับของซอร์สโค้ดบนระบบ 

Version Control ของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่ 

 

 4.1.3 กิจกรรมการทดสอบ 

  กระบวนการพฒันาระบบแบบเดิมจะทดสอบระบบว่าท างานได้ถูกต้องได้ผล

ตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงอย่างเดียว แต่การพฒันาระบบแบบใหม่นั้นจะเพิม่ความสามารถในการ

ตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด ช่วยหาข้อบกพรอ่งในซอรส์โค้ดไม่ว่าจะเป็น Bug ที่น่าจะเกิดข้ึน 

ช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัยหรือซอรส์โค้ดทีจ่ะเป็นปญัหาในอนาคต (Code Smell) และ ช่วย

ตรวจสอบการเขียนโปรแกรมครอบคลุมหรือดีแล้วหรอืไม่ (code coverage) 
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ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการทดสอบคุณภาพของซอร์สโค้ดของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่ 

 
ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างช่องโหว่ของซอร์สโค้ดของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่ 

  

4.1.4 กิจกรรมการเตรยีมก่อนการใช้งานจริง 

  กระบวนการพฒันาระบบแบบเดิมจะจัดเก็บไฟล์และสร้างซอฟต์แวร์ข้ึนมา

ส าหรับติดตั้งบนเครื่องพฒันาระบบโดยตรง และการเตรียมสภาพแวดล้อมเดียวกันไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเดิมเพราะอาจจะสง่ผลกระทบกบัระบบอื่น ๆ ได้ แตก่ารพฒันาระบบแบบ

ใหม่นั้นสามารถเตรียมสภาพแวดล้อมส าหรับการทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ โดยอสิระจากกันและไมม่ี

การสง่ผลกระทบกบัระบบอื่น ๆ  

 
ภาพที่ 4.7 รายการสภาพแวดล้อมเครือ่งพฒันาระบบของระบบแบบเดมิ 
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ภาพที่ 4.8 รายการสภาพแวดล้อมเครือ่งพฒันาระบบของระบบแบบใหม ่

 

 จากภาพที่ 4.7 และ 4.8 จะแสดงให้เห็นว่าการพฒันาระบบแบบเดมิจะแบ่ง

สภาพแวดล้อมตามเวอร์ช่ันของ PHP แตก่ารพฒันาระบบใหม่จะแยกตามโปรเจค ซึ่งท าให้แต่ละโปร

เจคสามารถปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมได้อย่างอสิระจากกัน 

  

4.1.5 กิจกรรมการส่งมอบ 

กระบวนการพฒันาระบบแบบเดิมจะด าเนินการสง่มอบโดยให้ผูร้ับผิดชอบท า

การคัดลอกซอร์สโค้ดจากเครื่องพัฒนาระบบไปยังเครื่องใช้งานจริงด้วยตัวเอง ก็อาจส่งผลให้เกิดความ

ล่าช้าและความผิดพลาดเกิดข้ึนได้ กระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่ เป็นกระบวนการในการส่งมอบ

ท างานได้แบบราบรื่นโดยอัตโนมัติ ท าให้ลดความผิดพลาด ในขณะเดียวกันก็เกิดความรวดเร็วในการ

ท างานอีกด้วย รวมถึงเตรียมการกู้คืนระบบหากเกิดความลม้เหลวในการส่งมอบ 

 

 
ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างการด าเนินการส่งมอบงานของกระบวนการพัฒนาระบบแบบเดมิ 
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ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างการด าเนินการส่งมอบงานของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่ 

 

 4.1.6 กิจกรรมการติดตามผล 

  กระบวนการพฒันาระบบแบบเดิมการดูแลและติดตามประสิทธิภาพของ 

ซอฟต์แวร์และเซริ์ฟเวอร์ รวมถึงการติดตามปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนบนเครื่องพฒันา

ระบบโดยตรง โดยที่ไม่มรีะบบจัดเกบ็ข้อมลูส่วนกลาง ท าใหผู้้พัฒนาระบบยากต่อการค้นหาและ

เข้าถึง แต่กระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม่จะเพิ่มระบบจดัเก็บส่วนกลาง เพื่อรวบรวมข้อมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอรเ์อามาไว้ในที่เดียว เพราะการรีโมทเข้าไปอา่นข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ในแต่ละ

เครื่องเป็นเรือ่งที่ยาก โดยระบบจะสามารถตรวจสอบว่าโปรแกรมท างานได้ปกตหิรือไม่ การท างานมี

ปัญหาตรงไหน มีความส าคัญอย่างมากในการแก้ไขบั๊กของโปรแกรม 

 

 
ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างการติดตามผลของกระบวนการพัฒนาระบบแบบเดิม 
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ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างการติดตามผลของกระบวนการพัฒนาระบบแบบใหม ่

 

4.2 การส่งมอบงานได้อย่างอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 เวลาคือสิง่ทีส่ าคัญทีสุ่ดในการท าธุรกจิ ดังนั้นการท าซอฟต์แวร์เลยต้องผลิตงานให้เร็วและ

มีคุณภาพสูงสุดน่ันเอง ดังนั้นจากที่ว่ามา DevOps คือการรวมทุกอย่างที่จ าเป็นในการท าซอฟต์แวร์

เข้ามาท างานด้วยกัน โดยช่ือของมันเกิดจากการเอาของ 2 อย่างมารวมกันคือ Software 

Development (Dev) มารวมกับ Information-Technology Operations (Ops) และการท า 

DevOps นั้นจะต้องรวมถึงเรือ่งการท า Agile planning, Continuous Integration (CI), 

Continuous Delivery (CD) และ Monitoring application อีกด้วย โดยจะแสดงล าดับการพฒันา

ระบบจนถึงการส่งมอบงานได้ดังนี ้

 

 

 

 



31 
 

1. ผู้พัฒนาระบบเมือ่ท าการพัฒนา feature เสรจ็ จะท าการ build, test และ run บน

เครื่องของตัวเอง เพื่อท าให้แน่ใจว่าระบบท างานได้ถูกต้องและให้แน่ใจว่าสิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงไมก่ระทบ

ส่วนอื่น ๆ 

 

 
ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างโปรแกรม VS CODE ใช้ส าหรบัท างานบน Version control  

 

2. ท าการดึง source code ล่าสุดจาก Repository ของระบบ เพื่อตรวจสอบว่ามกีาร

เปลี่ยนแปลงหรือไม่ถ้ามกีารเปลี่ยนแปลงก็ให้ท าการรวมหรอื merge ที่เครือ่งของผู้พฒันาระบบก่อน 

จากนั้นจงึท าการ build, test และ run อีกรอบ เมือ่ทุกอยา่งผ่านทัง้หมด ให้ท าการส่งการ

เปลี่ยนแปลงไปยงั Repository กลาง 

 
ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างการ Commit ซอรส์โค้ดไปยัง Repository กลาง 
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3. เมื่อ Repository กลางมกีารเปลี่ยนแปลง จะต้องมรีะบบ CI ท าการ build หลังจาก 

build จะส่งต่อไปสแกนหาข้อบกพร่องในซอร์สโค้ดไม่ว่าจะเป็น Bug ที่น่าจะเกิดข้ึน ช่องโหว่ทางด้าน

ความปลอดภัยก่อนถ้าผ่านหมดถึงจะส่งต่อไปยังระบบ CD เพื่อส่งซอร์สโค้ดไปยงัเครื่องพฒันาระบบ

แบบอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างการท า ci/cd  

 

4. หลังจากทดสอบโปรแกรมบนเครื่องพัฒนาระบบผ่านทั้งหมดจะสง่ต่อไปยังระบบ 

Continuous Delivery ซึง่ด าเนินการสง่ซอร์สโค้ดไปยังเครือ่ง Production ส าหรับส่งมอบใหลู้กค้า

โดยอัตโนมัต ิ

 
ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างการส่งมอบงานให้กบัลูกค้า 
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จากข้ันตอนการพัฒนาระบบข้างต้นหากเปรียบเทียบกบักระบวนการพฒันาระบบแบบเดิม

นั้นจะเพิม่ในส่วนของ version control และ ci/cd เพื่อลดระยะเวลาในการพฒันา ลดต้นทุนในการ

พัฒนา รองรับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ง่าย ดูแลรกัษาได้ง่าย เนื่องจากมีการด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

เป็นไปอย่างอัตโนมัติและทราบผลลัพธ์ได้ทันที ท าให้เราสามารถส่งมอบงานให้กบัลกูค้าได้เร็วยิ่งข้ึน 

 

4.3 ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร ์

 กระบวนการการพัฒนาระบบส่วนที่ส าคัญล าดับต้น ๆ ก็คือการท า code review เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด ช่วยหาข้อบกพรอ่งในซอรส์โค้ดไม่ว่าจะเป็น Bug ที่น่าจะเกิดข้ึน 

ช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัยหรือซอรส์โค้ดทีจ่ะเป็นปญัหาในอนาคต (Code Smell) และ ช่วย

ตรวจสอบเราเขียนโค้ดทดสอบครอบคลุมหรือดีแล้วยังยงั (code coverage) ซึง่ในกระบวนการการ

พัฒนาระบบแบบเดิมนั้นไม่มเีครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ดท าใหง้านทีส่่งใหก้ับ

ลูกค้าไม่มีความน่าเช่ือถือ แต่ในกระบวนการพฒันาระบบแบบใหม่นั้นได้เพิ่มเครื่องมือนี้ลงไปใน

กระบวนการของ Continuous Integration (CI) เพื่อท าการตรวจสอบซอร์สโค้ดกอ่นสง่ไปยังเครื่อง

พัฒนาระบบ โดยจะแสดงตัวอย่างการท างานของ Sonarqube ดังรูป 

 

 
ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างผลการตรวจสอบคุณภาพซอร์สโค้ดของกระบวนการพัฒนาระบบแบบเดิม 
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ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างรายละเอียดช่องโหว่ซอรส์โค้ดของกระบวนการพฒันาระบบแบบเดิม 

 
ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างรายละเอียดช่องโหว่ซอรส์โค้ดของกระบวนการพฒันาระบบแบบเดิม (ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.20 ตัวอย่างผลการตรวจสอบซอรส์โค้ดหลังจากด าเนินการแก้ไขช่องโหว่ของซอรส์โค้ด 
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 สรปุผลจากตัวอย่างข้างต้นได้แสดงผลของการตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ดก่อนและ

หลงัการแก้ไข ซึ่งจะพบว่าซอร์สโค้ดที่ได้มากจากกระบวนการพัฒนาระบบแบบเดิมนั้นมีช่องโหว่เป็น

จ านวนมากท าใหง้านทีส่่งมอบไมม่ีความน่าเช่ือถือและไมป่ลอดภัย ซึ่งอาจจะสง่ผลใหผู้้ไม่หวังดีใช้ช่อง

โหว่เหล่าน้ีในการโจมตีได้ 

 

4.4 การลดขั้นตอนการด าเนนิงานและจัดการโครงสร้างพืน้ฐาน 

ขั้นตอน แบบเดิม แบบใหม่ 

1 ด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานส าหรบั

พัฒนาระบบ 

ด าเนินการสร้างโปรเจคพัฒนาระบบและ

ก าหนดทีมงาน 

2 ด าเนินการก าหนดสทิธ์ิผู้ใช้งานเพื่อให้

สามารถเข้าเครื่องพฒันาระบบได ้

ด าเนินการตั้งค่าเริม่ต้นส าหรบัโปรเจค

พัฒนาระบบ 

3 ด าเนินการสร้างไดเรคทอรีส่ าหรับเก็บ

ซอรส์โค้ดและก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง 

ด าเนินการจด DNS ส าหรับเรียกใช้งานผ่าน

ช่ือโดเมน 

4 ด าเนินการสร้าง virtual host ส าหรับ

เรียกใช้งานระบบที่ได้ท าการพฒันา 

 

5 ด าเนินการเปิดใช้งาน virtual host เพือ่

เรียกใช้งานระบบทีท่ าการพฒันาได ้

 

6 ด าเนินการรีสตาร์ทเซอร์วิสเว็บเซริ์ฟเวอร์  

7 ด าเนินการจด DNS ส าหรับเรียกใช้งาน

ผ่านช่ือโดเมน 

 

ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบจ านวนข้ันตอนในการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
 

จากตารางที่ 4.2 จะแสดงความแตกต่างระหว่างการพัฒนาระบบแบบเดมิกับการพฒันา

ระบบแบบใหม่ ซึง่จะเปรียบเทียบจ านวนข้ันตอนในการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่ง

จะแสดงรายละเอียดข้ันตอนในการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐานระหว่างการพัฒนาระบบ

แบบเดมิและระบบแบบใหม่ดงันี้ดังนี ้
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 4.4.1 ขั้นตอนในการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานแบบเดิม 

  1.ด าเนินการสร้างบญัชีผู้ใช้งานส าหรบัพฒันาระบบบนเครือ่งบรหิารจัดบญัชี

ผู้ใช้ โดยระบุช่ือบญัชีผู้ใช้และรหสัผ่านส าหรบัเข้าใช้งานเครือ่งพัฒนาระบบดังนี ้

 
ภาพที่ 4.21 การสร้างบัญชีผู้ใช้งานส าหรบัพัฒนาระบบบนเครื่องบริหารจัดบัญชีผู้ใช้ 

 



37 
 

 
ภาพที่ 4.22 การสร้างบัญชีผู้ใช้งานส าหรบัพัฒนาระบบบนเครื่องบริหารจัดบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.23 การสร้างบัญชีผู้ใช้งานส าหรบัพัฒนาระบบบนเครื่องบริหารจัดบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 
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  2. ด าเนินการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน โดยก าหนดใหบ้ัญชีผู้ใช้ใหม่สามารถเข้า

เครื่องพัฒนาระบบได้ ดังนี้ 

  2.1) เข้าสู่ระบบที่เครื่องพฒันาระบบ 

2.2) แก้ไขไฟล์ /etc/ssh/sshd_config โดยการเพิ่มบัญชีผูใ้ช้ที่สร้างใหมล่งใน

ส่วนของ AllowUsers  

 
ภาพที่ 4.24 การก าหนดสทิธ์ิผู้ใช้งานใหส้ามารถเข้าเครือ่งพฒันาระบบได้ 

 

2.3) หลักจากแก้ไขไฟล์ sshd_config ให้ด าเนินการรสีตารท์เซอร์วิส sshd 

 
ภาพที่ 4.25 การรีสตารท์เซอร์วิส sshd  

 

  3. ด าเนินการสร้างไดเรคทอรี่ส าหรบัเก็บซอรส์โค้ดและก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง

ตาม CMS ที่ใช้ในการพฒันาระบบดงันี ้

  3.1) ใช้ค าสั่ง chmod 715 <ช่ือไดเรคทอรี่ของระบบ> 

3.2) กรณีที่ใช้ CMS ของ Laravel ให้ด าเนินการสร้างไดเรคทอรี่  

      public_html/public 

3.3) กรณีที่ใช้ CMS ของ YII ให้ด าเนินการสร้างไดเรคทอรี่  

                                public_html/web 

3.4) กรณีที่ไม่ใช้ CMS ให้ด าเนินการสร้างไดเรคทอรี่ public_html 
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4. ด าเนินการสร้าง virtual host ส าหรับเรียกใช้งานระบบที่ได้ท าการพฒันาได ้

 
ภาพที่ 4.26 ตัวอย่างการสร้าง virtual host ส าหรับเรียกใช้งานระบบ 

 

  5. ด าเนินการเปิดใช้งาน virtual host เพื่อเรียกใช้งานระบบที่ท าการพฒันาได ้

 
ภาพที่ 4.27 ตัวอย่างการเปิดใช้งาน virtual host เพือ่เรียกใช้งานระบบที่ท าการพฒันา 

 

  6. ด าเนินการรสีตารท์เซอร์วิสเว็บเซริ์ฟเวอร์ 

 
ภาพที่ 4.28 ตัวอย่างการรีสตาร์ทเซอร์วิสเว็บเซริ์ฟเวอร์ 

 

7. ด าเนินการจด DNS ส าหรบัเรียกใช้งานผ่านช่ือโดเมนโดยมีขั้นตอนดังนี ้

7.1) เข้าสู่ระบบบรหิารจัดการ DNS 
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ภาพที่ 4.29 ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ DNS 

 

  7.2) เพิ่มช่ือของโดเมนของระบบที่ท าการพัฒนา 

 
ภาพที่ 4.30 ตัวอย่างการเพิ่มช่ือโดเมนของระบบทีท่ าการพฒันา 
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4.4.2 ขั้นตอนในการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานแบบใหม่ 

1. ด าเนินการสร้างโปรเจคพฒันาระบบและก าหนดทมีงานได้ดังนี้ 

  1.1) ระบุช่ือของโปรเจคดังรปู 

 
ภาพที่ 4.31 ตัวอย่างการสร้างโปรเจค 

 

1.2) ก าหนดสมาชิกของโปรเจคดังรูป 

 
ภาพที่ 4.32 ตัวอย่างการก าหนดสมาชิกของโปรเจค 

  

 2. ด าเนินการตั้งค่าเริ่มต้นส าหรับโปรเจคพฒันาระบบซึ่งจะมีรายละเอียดดงันี้ 

  - containerName : ช่ือของ Container 

  - frontendName : ช่ือเว็บไซต์ในการเรียกใช้งาน 

  - path   : ที่อยู่ของไฟล์ ซึง่จะแยกตาม CMS ที่ใช้งาน 

  - phpVersion : เวอร์ช่ันของ PHP ที่จะใช้งาน  
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ภาพที่ 4.33 ตัวอย่างการตั้งค่าเริม่ต้นส าหรบัโปรเจคพัฒนาระบบ 

 

3. ด าเนินการจด DNS ส าหรบัเรียกใช้งานผ่านช่ือโดเมนโดยมีขั้นตอนดังนี ้

3.1) เข้าสู่ระบบบรหิารจัดการ DNS 

 
ภาพที่ 4.34 ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ DNS 

 3.2) เพิ่มช่ือของโดเมนของระบบที่ท าการพัฒนา 

 
ภาพที่ 4.35 ตัวอย่างการเพิ่มช่ือโดเมนของระบบทีท่ าการพฒันา 
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 สรปุผลจากตัวอย่างข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการพฒันาระบบแบบใหม่นั้นได้ลด

จ านวนข้ันตอนในการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพื้นฐานลง ลดการใช้ค าสั่งต่าง ๆ ด้วยมือในการ

ด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการพฒันาระบบแบบใหม่นั้นทางผู้ดแูลระบบจะก าหนดค่าพื้นฐานต่าง ๆ 

เท่านั้น โดยส่วนทีเ่หลือจะท างานเบื้องหลังแบบอัตโนมัติทัง้หมด เพื่อลดข้อผิดพลาดในการท างานจาก

คน 

 

4.5 การทดสอบกระบวนการท างานจริงร่วมกบัฝ่ายพฒันาระบบ 

 หลงัจากผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าระบบ Devops เสร็จสมบรูณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการเปิด

อบรมให้ความรูร้่วมกบับุคลากรของฝ่ายพฒันาระบบเพื่อใหรู้้วิธีการใช้งานเบือ้งต้นและด าเนินการ

สร้างโปรเจคส าหรบัระบบจรงิ โดยผู้วิจัยไดท้ าการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ และ Pipeline ของ 

Devops เพื่อใหส้อดคล้องกบัการท างานของฝ่ายพฒันาระบบ ดังนั้นจึงขอยกตัวอย่างกระบวนการ

ด าเนินการและการตั้งค่าของระบบจริงได้ดังนี ้

 4.5.1 สร้างโปรเจค 

 
ภาพที่ 4.36 ตัวอย่างรายช่ือโปรเจคทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.37 ตัวอย่างโปรเจคที่ใช้งานจริง 

 

 4.5.2 ก าหนดสมาชิกและสทิธ์ิของโปรเจค 

  จากภาพข้างล่างแสดงถึงรายช่ือของสมาชิกที่สามารถเข้ามาใช้งานของโปรเจค

ได้  

 
ภาพที่ 4.38 ตัวอย่างรายช่ือสมาชิกของโปรเจคที่ใช้งานจรงิ 
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 4.5.3 สร้าง Branches ส าหรับระบบทดสอบและระบบจริง 

  หลงัจากสร้างโปรเจคและก าหนดสิทธ์ิการใช้งานภายในทีมแล้ว ได้ด าเนินการ

สร้าง branches จ านวนสอง Branches ได้แก่ branches develop ใช้ส าหรับพัฒนาโปรแกรมและ

ใช้ในการทดสอบการท างานของโปรแกรมรวมถึงตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด (Source code) 

ส่วน branches master ใช้ส าหรบั release ซอร์สโค้ด (Source code) ไปยังเครื่องที่ใช้งานจรงิ 

(Production) 

 
ภาพที่ 4.39 รายช่ือ Branches ทั้งหมดของโปรเจค 

 

 4.5.4 สร้าง Pipeline ส าหรับระบบทดสอบและระบบจริง 

  Pipeline การท างานจะถูกแยกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็น Pipeline 

ส าหรับ Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องทดสอบระบบ (Develop) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของซอร์สโค้ด (Source code) และทดสอบการท างานของโปรแกรมนั้นท างานถูกต้องหรือไม่ และ

ส่วนที่สองจะเป็น Pipeline ส าหรบั Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องใช้งานจริง 

(Production) โดยมีการเพิม่ส่วนของ Pipeline การแก้ไขการก าหนดค่าต่างๆ ของซอร์สโค้ด 

เนื่องจากว่าตัวแปรต่างๆ ของโปรแกรมระหว่างเครื่องทดสอบระบบและเครื่องใช้งานจรงิอาจจะไม่

เหมอืนกัน เช่น แก้ไขบัญชีผู้ใช้และรหสัผ่านของฐานข้อมลูโดยอัตโนมัติ เพื่อลดข้ันตอนการแก้ไขการ

ก าหนดค่าและลดข้อผิดพลาดการท างานด้วยตัวเอง ท าให้สะดวกต่อการท างานของฝ่ายพัฒนาระบบ 
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ภาพที่ 4.40 Pipeline ส าหรบั Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องทดสอบระบบ (Develop) 

 

 
ภาพที่ 4.41 Pipeline ส าหรบั Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องทดสอบระบบ (Develop) 

(ต่อ) 
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ภาพที่ 4.42 Pipeline ส าหรบั Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องทดสอบระบบ (Develop) 

(ต่อ) 

 

 
ภาพที่ 4.43 Pipeline ส าหรบั Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องทดสอบระบบ (Develop) 

(ต่อ) 
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ภาพที่ 4.44 Pipeline ส าหรบั Build และ Release โปรเจคไปยังเครื่องใช้งานจริง (Production) 

 

 4.5.5 สร้างลิงค์ส าหรับตรวจสอบคุณภาพซอร์สโค้ด 

  ภายหลังจากที่นกัพัฒนาระบบ Build โปรเจคไปยังเครื่องทดสอบระบบ 

(Develop) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด (Source code) และทดสอบการท างานของ

โปรแกรม ระบบจะสร้างรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพของซอร์สโค้ด (Source code) ไปยงัระบบ 

Sonarqube และได้ท าการแนบลิง้ค์ (Link) ไว้ที่โปรเจค เพือ่ส าหรับให้ผูพ้ัฒนาระบบได้ดูผลการ

ตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ดและด าเนินการแก้ไขในครัง้ถัดไป 
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ภาพที่ 4.45 ตัวอย่างลิ้งส าหรับดผูลการตรวจสอบคุณภาพของซอร์สโค้ด 

 

 
ภาพที่ 4.46 ตัวอย่างผลการตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด 

 

 4.5.6 สร้างหน้าจอแสดงข้อมลูข้อผิดพลาดการท างานของโปรแกรม 

  เนื่องจากการพัฒนาระบบแบบเก่าไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรส์่วนกลาง ท าใหผู้้พฒันาระบบต้องด าเนินการเข้าไปยังเครื่องพฒันาระบบโดยตรง ซึ่งใน

ความเป็นจริงนั้นเครื่องส าหรบัพัฒนาระบบมเีป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้พฒันาระบบยากต่อการค้นหา

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าระบบจัดเกบ็ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง และท าการสร้างหน้ารายงาน

ผลส าหรับแตล่ะโปรเจค เพื่อให้ทางผู้พฒันาระบบสามารถเข้าตรวจสอบข้อมลูได้ในที่เดียว 
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ภาพที่ 4.47 ตัวอย่างผลการท างานของโปรแกรม 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์ในองค์กรที่มีการพฒันาซอฟต์แวร์ ที่ต้องการน าแนวคิด 

DevOps เข้าไปใช้เพื่อเพิ่มความต่อเนื่องให้แก่การด าเนินงานพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์ หาก

พิจารณาจาก DevOps ซึ่งจะช่วยเพิม่ศักยภาพในการท างานด้านการสง่มอบซอฟต์แวร์ให้รวดเร็วข้ึน

และตรงความต้องการผู้ใช้ได้มากข้ึน อีกทัง้ยังช่วยสร้างความต่อเนื่องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

ให้ได้มากข้ึน รวมถึงประสานการท างานระหว่างทีมพฒันาซอฟต์แวร์และทมีปฏิบัตกิารใหร้าบรื่นมาก

ยิง่ข้ึน โดยจะสรุปการวิจัยโดยการจัดท าการสนทนากลุม่ (Focus group) กับฝ่ายพฒันาระบบได้ดังนี ้

 

ส่วนที่ 1 เปรยีบเทียบจ านวนขั้นตอนการพฒันาระบบ  

ผลของการวิจัยสรุปไดว่้าจ านวนข้ันตอนของกระบวนการพฒันาระบบแบบเดมิกับ

กระบวนการพฒันาระบบแบบใหม่นั้นยังคงเท่ากันแตก่ิจกรรมต่าง ๆ จะปรับเปลี่ยนใหม่ทั้งหมด

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลักการของ devops ไม่ว่าจะเปน็เครือ่งมือที่ใช้ส าหรับการวางแผน การพัฒนา

ระบบ การทดสอบระบบที่เพิม่ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด การใช้ด๊อกเกอร์ 

(Docker) ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของเครื่องพัฒนาระบบและเครื่องส าหรบัสง่มอบ

เหมอืนกันเพื่อช่วยให้จัดส่งซอรส์โค้ดได้เร็วข้ึน สร้างมาตรฐานการด าเนินการแอปพลเิคชัน ย้าย 

ซอรส์โค้ดได้อย่างราบรื่น และประหยัดค่าใช้จ่ายโดยการพฒันาการใช้ทรัพยากรเมื่อใช้ด๊อกเกอร์ท าให้

สามารถเรียกใช้ได้ทุกแห่งอย่างเช่ือถือได ้รวมถึงส่งมอบระบบโดยอัตโนมัติและเตรียมการกู้คืนระบบ

หากเกิดความล้มเหลวในการส่งมอบ และสุดท้ายได้พฒันาระบบที่ใช้ส าหรับติดตามผลเพื่อดูแลและ

ติดตามประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์และเซิร์ฟเวอร์ รวมถงึการติดตามปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนด้วยระบบจัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง 

 

ส่วนที่ 2 การส่งมอบงานไดอ้ย่างอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ผลของการวิจัยสรุปได้ว่าจากข้ันตอนการพฒันาระบบแบบเดิมและการพัฒนาระบบแบบ

ใหม่นั้นจะเพิม่เครือ่งมือ version control ซึ่งเป็นซอรฟ์แวรท์ี่จะคอยบันทึกเวอร์ช่ันการเปลี่ยนแปลง

ของซอร์สโค้ดหรือเอกสารต่างๆ โดยจะท าการบันทกึไว้ด้วยว่าการเปลี่ยนแปลงแตล่ะครัง้นั้นท าเพื่อ

อะไร และท าโดยใคร อีกทั้งยงัสามารถตรวจจบัและแจ้งเตือน หากมีนักพฒันามากกว่าหนึ่งคนแก้ไข
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ไฟล์เดียวกันและอัฟโหลดข้ึนต้นฉบบั นอกจากนี้ version control อนุญาตให้สมาชิกเปลี่ยน 

ซอรส์โค้ดกลับไปเป็นเวอร์ช่ันต่างๆ กอ่นหน้าได้ด้วยค าสั่งเดียว (ในกรณีที่เวอร์ช่ันใหม่มปีัญหา) และ

เพิ่มกระบวนการของ pipeline เพื่อท าข้ันตอนของ ci/cd เพื่อท าให้การพฒันาซอฟท์แวร์ในแต่ละ

ข้ันตอนมีความเช่ือมต่อกัน เริ่มตั้งแตม่ีการเปลี่ยนแปลงในซอร์สโค้ดไปจนถึงการบิ้วด์ (build) และ

ตรวจสอบคุณภาพและส่งซอรส์โค้ดไปยังเครื่องทดสอบและเครื่องส่งมอบโดยอัตโนมัติ รวมถึงการ

แก้ไขการก าหนดค่าต่างๆ ของซอร์สโค้ด ระหว่างเครื่องทดสอบระบบและเครื่องใช้งานจรงิที่

เปลี่ยนแปลงไปตามที่ลกูค้าก าหนด 

ส่วนที่ 3 ความน่าเชื่อถือของซอฟตแ์วร ์

 ผลของการวิจัยสรุปได้ว่าการพฒันาระบบแบบเดิมและการพัฒนาระบบแบบใหม่นั้นมี

กระบวนการที่ไมเ่หมือนกัน เนื่องจากว่าการพฒันาระบบแบบเดิมนั้นจะมีแค่ในส่วนของการทดสอบ

การท างานของซอฟต์แวร์ถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการหรือไม่เท่านั้น แต่ในการพัฒนาระบบ

แบบใหม่นั้นจะเพิ่มกระบวนการในส่วนของการตรวจสอบคุณภาพของซอรส์โค้ด ตรวจหาข้อผิดพลาด 

(Bugs) ในซอร์สโค้ด ช่วยค้นหาซอร์สโค้ดทีซ่ับซ้อน ช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัยหรือซอร์สโค้ดที่จะ

เป็นปญัหาในอนาคต (Code Smells) ช่วยค้นหาช่องโหว่ต่างๆ ที่เป็นข้อผิดพลาดหรือปัญหาด้าน

ความปลอดภัย (Vulnerabilities) เพือ่ลดช่องโหว่ต่าง ๆ ก่อนส่งมอบใหง้านให้กบัลูกค้า  

 

ส่วนที่ 4 การลดขั้นตอนการด าเนินงานและจัดการโครงสร้างพืน้ฐาน 

 ผลของการวิจัยสรุปได้ว่าจากข้ันตอนการพฒันาระบบแบบเดิมและการพัฒนาระบบแบบ

ใหม่นั้นได้ลดจ านวนข้ันตอนการด าเนินงานและจัดการโครงสร้าง โดยลดการใช้ค าสั่งต่าง ๆ ด้วยมือใน

การด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการพฒันาระบบแบบใหม่นั้นทางผู้ดูแลระบบจะก าหนดค่าพื้นฐานต่าง ๆ 

เท่านั้น โดยกระบวนการที่เหลอืจะท างานเบื้องหลังแบบอัตโนมัติทั้งหมด เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ

ท างานจากคน 
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การตดิตั้ง Azure devops server 2019 
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กระบวนการติดตั้งและตั้งค่า Azure devops server 2019 ประกอบไปด้วย 

- การ Join Domain 

- การติดตั้ง SQL Server 2017 

- การติดตั้ง Azure DevOps Server 2019 

- การตั้งค่า SMTP Server for Azure DevOps Server 2019 

 

1. การ Join Domain 

1.1 Join Domain ไปยังเครื่อง Active Directory Domain โดยไปที่ Server manager 

และคลิกที่ลงิค์ Computer name 

 
 

1.2 จะปรากฏหน้าต่าง System Properties จากนั้นคลกิที่ปุม่ Change 
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1.3 หลังจากคลกิปุ่ม Change จะปรากฏหน้าต่าง Computer Name/Domain Change   

ให้ท าการก าหนดช่ือ Computer name และ Domain เปน็ buu.ac.th  

 
 

2. การตดิตั้ง SQL Server 2017 

2.1 เปิดที่แผ่น CD ,USB หรือ ไฟล์ ISO แล้วคลกิที่ setup 
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2.2 หลังจากคลกิไฟล์ setup จะปรากฏหน้าต่าง SQL Server Installation Center ให้

ท าการคลกิลงิค์ Installation คอลมัด้านซ้ายมอื แล้วเลอืกที่เมนู New SQL Server stand-alone 

installation or add features to an existing installation 

 
 

2.3 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง product key โดยที่จะมี product key อยู่แล้ว แล้ว

กดปุ่ม Next 

 
 

2.4 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง install rule โปรแกรมจะด าเนินการตรวจสอบความ

ต้องการของระบบ หากผ่านจะข้ึนเครื่องหมายสีเขียว แล้วกดปุ่ม next 
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2.5 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Feature selection ใหท้ าการเลือกดังนี้แล้วกดปุ่ม 

next 

- Database Engine Services 

- Full-Text and Semantic Extractions for Search 

- Client Tools Connectivity 

 
 

2.6 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Instance Configuration โดยก าหนด instance ใน

ตัวอย่างท าการเลือกเป็น Default แล้วกดปุม่ next 
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2.7 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Server Configuration โดยก าหนดค่า  

Startup type ดังรูป แล้วกดปุ่ม next 

 
 

2.8 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Database Engine Configuration ให้ท าการก าหนด

บัญชีผู้ใช้ทีส่ามารถเข้าใช้งานแล้วกดปุ่ม next 
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2.9 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Ready to Install ให้ท าการกดทีปุ่่ม Install หากข้ึน 

complete ให้กดปุม่ close เพื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง 
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3. การตดิตั้ง Azure DevOps Server 2019 

3.1 เปิดที่แผ่น CD ,USB หรือ ไฟล์ ISO แล้วคลกิที่ AzureDevOps2019 

 
 

3.2 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Azure DevOps Server Setup ใหท้ าการกดปุ่ม 

Install 
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3.3 หลังจากติดต้ังเสร็จจะปรากฏหน้าต่าง Azure DevOps Server Configuration 

Center ให้ท าการกดปุม่ Start Wizard 

 
 

3.4 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Welcome ให้ท าการเลอืก Yes, I want to 

participate in the Visual Studio Experience Improvement Program แล้วกดปุ่ม next 

 
 

3.5 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Deployment Type ให้ท าการเลือกที่ This is a new 

Azure DevOps Server deployment แล้วกด next 
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3.6 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Select your deployment scenario ให้ท าการ

เลือก New Deployment – Basic แล้วกดปุม่ next 

 
 

3.7 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Specify Azure DevOps Server Databases โดย

ก าหนด IP หรือช่ือของเครื่องของ SQL Server แล้วกดปุ่ม next 

 
 

3.8 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Provide Service Account โดยท าการระบุบัญชีผู้ใช้

ส าหรับ Azure devops service แล้วกดปุ่ม Test หากด าเนินการส าเรจ็จะข้ึนเครื่องหมายถูก และ

กดปุ่ม next 
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3.9 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Confirm the Configuration Settings Before 

Proceeding ซึ่งจะแสดงรายละเอียดการตั้งค่า หากไม่มกีารแก้ไขให้กดปุ่ม next 

 
 

3.10 หลังจากนั้นระบบจะท าการติดตั้งโปรแกรม หากด าเนนิการติดตั้งส าเร็จจะข้ึน

เครื่องหมายถูกทุกข้ันตอนแล้วกดปุ่ม next แล้วก็ close ตามล าดับ 
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4. การตัง้ค่า SMTP Server for Azure DevOps Server 2019 

4.1 เข้าสู่ระบบของเครื่อง azure devops server 

4.2 ไปที่เมนู start แล้วค้นหาค าว่า Azure DevOps Server Administrator Console 

 
 

4.3 หน้าต่างด้านขวามือ เลือนหาในส่วนของ Email Alert Settings แล้วท าการคลิกที่  

Alert Settings 

 
  

4.4 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Email Alert Settings แล้วท าการคลิกที่ช่อง Enable 

Email Alerts แล้วก าหนด SMTP Server ที่ใช้ส าหรับส่งอเีมล แล้วกดปุม่ OK 
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การติดตั้งด๊อกเกอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

ความต้องการของระบบ 

- Ubuntu Focal 20.04 (LTS) 

- Ubuntu Bionic 18.04 (LTS) 

- Ubuntu Xenial 16.04 (LTS) 

 

ขั้นตอนการตดิตั้งด๊อกเกอร ์

1. อัพเดท apt แพ็คเกจและติดตั้งแพ็คเกจทีอ่นุญาตใช้ repository ผ่าน HTTPS 

sudo apt-get update 

sudo apt-get install \ 

     apt-transport-https \ 

     ca-certificates \ 

     curl \ 

     gnupg-agent \ 

     software-properties-common 

 

2. เพิ่ม Docker’s official GPG key 

curl -fsSL https://download.docker.com/linux/ubuntu/gpg | sudo apt-key add 

– 

 

3. ใช้ค าสั่งข้างล่างเพื่อติดตั้ง repository ของด๊อกเกอร ์

sudo add-apt-repository \ 

    "deb [arch=amd64] https://download.docker.com/linux/ubuntu \ 

    $(lsb_release -cs) \ 

    stable" 

 

4. อัพเดท apt แพ็คเกจและด าเนินการติดตั้งด๊อกเกอร์เวอร์ช่ันล่าสุด 

sudo apt-get update 

sudo apt-get install docker-ce docker-ce-cli containerd.io 
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การติดตั้งเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
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กระบวนการติดตั้งและตั้งค่าเว็บเซิรฟ์เวอรป์ระกอบไปด้วย 

- Apache2 

- PHP 

- Mariadb 

 

1. การติดตั้ง Apache2 และเพิ่มกฎของ firewall ด้วยค าสั่งดังนี้ 

sudo apt update 

sudo apt install apache2 

sudo ufw allow in "Apache" 

 

2. การติดตั้ง PHP ด้วยค าสั่งดังนี ้

sudo apt install php libapache2-mod-php php-mysql 

sudo systemctl restart apache2 

 

3. การติดตั้ง MARIADB ด้วยค าสั่งดังนี ้

sudo apt update 

sudo apt install mariadb-server 
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