
รายงานวิจัยเรื่อง 

กรอบสมรรถนะหลักด้านการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิต 

สาขาโลจิสติกสเ์พือ่รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 

Developing Core English Competency for Students Majoring in 
Logistics to Enter the Eastern Economic Corridor (EEC) 

 

 

 

 

นางสาวอรณิชา บุตรพรหม 

คณะวิทยาศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

 

 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

(งานวิจัยนีไ้ด้รับงบประมาณเงินรายได้ส่วนงานมหาวิทยาลัย  

(กองทุนวิจยัและพัฒนา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 



กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณกองวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลยับูรพา ที่ใหก้ารสนับสนุน

เงินทุนการวิจยั ตลอดโครงการวิจยั ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วิชุดา จนัทรข์า้งแรม 

และ ดร. เด่นชัย ปราบจันดี ที่เป็นก าลังใจในการท าวิจัยมาโดยตลอด งานวิจัยฉบับนีส้  าเร็จได้

ดว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กุลภา โสรตัน ์คณะโลจิสติกสแ์ละดิจิตัลซพั

พลาย มหาวิทยาลยันเรศวร ที่ใหค้  าปรึกษา ช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าใหร้ายงาน

วิจัยฉบบันีม้ีความถูกตอ้งสมบูรณ ์และประสบความส าเร็จดว้ยดี ขอขอบคุณสถานประกอบการ

ต่าง ๆ ที่ใหค้วามกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้สุดทา้ยนีข้อขอบคุณ

เจา้หนา้ที่กองวิจยัและนวตักรรม มหาวทิยาลยับรูพา ต่อความส าเรจ็ในการวิจยัครัง้นี ้

 

         อรณิชา บตุรพรหม 

          2563 



หัวข้อวิจัย   การพฒันากรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษของบณัฑิต 
สาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 

ผู้ด ำเนินกำรวิจัย  อรณิชา บตุรพรหม 
หน่วยงำน   คณะวิทยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ปี พ.ศ.    2563 
 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 1. เพื่อส ารวจปัญหาและความต้องการด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของผูใ้ชบ้ณัฑิตในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 2. เพื่อพัฒนากรอบ
สมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อรองรบัเขตพฒันาเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน 400 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามที่มีโครงสรา้ง โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ .952 สถิติที่ใชใ้นงานวิจยัคือ ค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า การฟังภาษาอังกฤษมีปัญหามาก การอ่านพูด อ่าน และ
เขียนมีปัญหาปานกลาง สมรรถนะหลกัโลจิสติกสท์ี่ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความตอ้งการมากอยู่ในเกณฑ ์
CEFR ระดับ C1 ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดเชิงวิเคราะห์ คณิตศาสตรส์ถิติและการคิด
วิเคราะห ์กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส ์การคา้อิเลคทรอนิคส ์เศรษฐศาสตรก์ารขนส่ง และ
ระบบขอ้มูลโลจิสติกส ์ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความตอ้งการค่อนขา้งมากในเกณฑ ์CEFR ระดับ B2 ดา้น
วิชาการ 5 ล าดับแรกได้แก่ การด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งค์กร  พืน้ฐานการจัดการวัสดุ 
ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา และความรูพ้ืน้ฐาน
ด้านโซ่อุปทาน  ด้านคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส์ 5 ล าดับแรกคือ การวางแผนทรัพยากร             
การจัดการกระจาย การบริหารการขนส่ง และการจัดการการส่งสินค้า การวางแผนการผลิต          
โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนส่ง และการจัดการโซ่อุปทาน  และพบว่ามีความตอ้งการระดับ
ปานกลางในเกณฑ ์CEFR ระดบั B1 ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการคา้ปลีก ดงันัน้จากสมรรถนะหลกั
เหล่านีส้ามารถสรา้งเป็นกรอบการพฒันาสมรรถนะหลกัภาษาองักฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกส์
ใหพ้รอ้มที่จะท างานใหก้บัผูใ้ชบ้ณัฑิตใน EEC ได ้  
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  The aims of the study were to investigate the English problem and needs 
in the EEC, and develop a core English competency frame of reference for logistics 
students to support EEC. The samples were 400 EEC employers in Chonburi, Rayong, 
and Chachoengsao. The instrument used was a questionnaire developed by the 
researcher which has the reliability of. 952. Data were analyzed by using the mean and 
standard deviation. The results of this study indicate that, the major problems of ability to 
use English in Logistics are listening as well as a moderate problem in speaking, reading 
and writing.The EEC’s employer most requires at the CEFR; C1 in the logistics core 
competencies following; Critical & Analytical Thinking, Math, Statistics, and Analytical 
Thinking, Logistics Law and Regulation, Electronic Commerce, Transportation Economics 
and Logistics Information System. While, high requires of CEFR; B2 in academic core 
competencies as follows, Operations and Enterprise Economics, Materials Management 
Fundamentals, Information Technology Fundamentals, Communication-Visual and Verbal 
and Supply Chain Fundamentals. While the logistics skills attribute core competencies in 
top 5 are Enterprise Resource Planning, Distribution Management, Transportation 
Management, Delivery Management, Production Planning, Intermodal and Logistics 
Supply Chain Management. Moderate, requires of CEFR B1 in Retailer Management. 
Therefore, these core competencies can be created as a framework for the development 
of English core competencies of logistics graduates to be ready to work for employers in 
EEC. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
  
 การสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันของประเทศไทยในยุคเศรษฐกิจจิติตัล (Digital 
Economy) ปัจจัยที่เป็นตัวฉุดรัง้ท าใหไ้ม่สามารถเกิดการแข่งขันไดข้องประเทศไทยคือโครงสรา้ง
เศรษฐกิจ  การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเป็นหนึ่งในปัจจัยความตอ้งการพืน้ฐานของการแข่งขัน 
รัฐบาลก าลังด าเนินการสร้างโครงสร้างขนาดใหญ่ในการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (EEC) ซึ่งเชื่อมต่อมาจากโครงการพฒันาพืน้ที่บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (Eastern 
Seaboard Development Program: ESB) ที่เกิดขึน้เมื่อ 30 กว่าปีมาแลว้ และเป็นฐานเศรษฐกิจ
ที่ เกิดจากการลงทุนของต่างชาติ (FDI) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (สกพอ.) (ม.ป.ป.))กล่าวว่า การใชโ้ครงสรา้งโลจิสติกสส์นบัสนนุและสอดคลอ้งใน
อตุสาหกรรมทัง้ 10 อตุสาหกรรมเปา้หมายของ EEC ซึ่งเป็นอตุสาหกรรมที่สนบัสนนุนวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพื่ออนาคตของประเทศไทยที่เป็นกลุ่มอตุสาหกรรมที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศไทยใหส้งูขึน้  เช่น หุ่นยนตเ์พื่ออตุสาหกรรม (Robotics)  อตุสาหกรรมการ
บินและโลจิสติกส  ์(Aviation and Logistics)  อุตสาหกรรมดิจิตัล (Digital) ทั้งนีไ้ดม้ีการใหส้ิทธิ
ประโยชนใ์นการลงทนุแก่ผูล้งทนุใน 10 อตุสาหกรรมเปา้หมายเพิ่มมากขึน้  หน่ึงในแผนการพฒันา
พืน้ที่เขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออกคือ แผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากร  การศึกษา การวิจัย 
และเทคโนโลยีในพืน้ที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก  แผนยุทธศาสตรพ์ัฒนาก าลังคน
สนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) การวางแผนการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนตามศักยภาพ บริบท จุดแข็ง และโอกาสในแต่ละพื ้นที่  ด าเนินการให้สอดคล้อง
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี และแผนการศึกษาแห่งชาติ ระยะ 20 ปี  โดยกระทรวงศึกษาธิการ รฐับาล
ไทยไดใ้หค้วามส าคัญและงบประมาณในการพัฒนาการศึกษาชาติอย่างต่อเนื่อง  เพื่อตอ้งการที่
จะส่งเสริมใหก้ าลังคนของประเทศมีประสิทธิภาพและพัฒนาเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เป็นทุน
มนุษย ์(Human Capital) ที่มีความสามารถ  สามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และพฒันา
ประเทศแห่งอนาคตได ้ ในยทุธศาสตรก์ารผลิตและพฒันาคน และการวิจยัและนวตักรรมเพื่อสรา้ง
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  เป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่
ไทยแลนด ์4.0 และในการพฒันาก าลงัคนเพื่อการสรา้งก าลงัคนที่มีสมรรถนะสงูขึน้เพื่อรองรบัการ
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ด าเนินการของทั้ง 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของ EEC  ดังนั้นเพื่อการวางแผนก าลังคน ได้มี
การศกึษาความตอ้งการบุคลากรในเขต EEC อีก 5 ปี พบว่ามีความตอ้งการบุคลากร 475,000 คน 
ในระดบัการศึกษาอาชีวศึกษาถึงระดับปริญญาเอก ในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นโลจิสติกสแ์ละ  
อีคอมเมรซิ วิศวกรดา้นอตัโนมติัและฉลาด และอิเล็กทรอนิกส ์มีความตอ้งการมากขึน้ ซึ่งลกัษณะ
งานที่กล่าวมาพบว่าเป็นงานที่มีรายได้ดี ในหลักการของ EEC กล่าวว่าการท างานเพื่อสะสม
เทคโนโลยีนัน้จะสามารถท าใหป้ระเทศไทยหลุดพน้จากการเป็นประเทศกับดักรายไดป้านกลาง 
(Middle Trap Income Country) โดยในแผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากร การศึกษา การวิจยั และ
เทคโนโลยีในพืน้ที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวนัออกนี ้ มีนโยบายใหม้หาวิทยาลยัหลกัในพืน้ที่
กระจายความรู ้เทคโนโลยีสูพ่ืน้ที่ ธุรกิจ อตุสาหกรรม และชมุชน   
 สกพอ. (ม.ป.ป.) ระบุว่า ภารกิจและบทบาทการเป็นมหาวิทยาลยั EEC และบทบาทใน
การผลิตก าลังคนเพื่อให้สอดรับกับความต้องการ  (Demand Driven) ของ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และมีสมรรถนะตรงตามผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตอ้งการ และเพียงพอต่อความตอ้งการใน    
5 ปี ขา้งหนา้ ส าหรบัรูปแบบการขบัเคลื่อนแผนพฒันาบคุลากรครัง้ใหญ่นี ้เป็นกระบวนการท างาน
ข อ ง  EEC-HDC (Eastern Economic Corridor Human Development Center: EEC HDC)           
ที่เชื่อมโยง 4 ฟันเฟืองหลักเขา้ด้วยกัน ไดแ้ก่ EEC สถาบันการศึกษาในพืน้ที่ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และหลักสูตรที่ ได้รับการพัฒนาด้วยมาตรฐานสากลโดยความร่วมมือกับ
สถาบนัการศกึษาชัน้น าต่างประเทศ  ทัง้นี ้EEC-HDC มีการบรหิารจดัการการพฒันาบุคลากรและ
การศึกษาเพื่ออุตสาหกรรมเป้าหมาย อย่างเป็นล าดับ คือการส ารวจความตอ้งการ  ส ารวจสิ่งที่
สถานประกอบการตอ้งการ  สรา้งหลกัสูตรและการพัฒนาคุณภาพใหต้รงตามความตอ้งการทั้ง
คณุภาพและปรมิาณ  จดัหาผูส้อนที่มีประสบการณจ์รงิ  ท ามาตรฐานวิชาชีพสากล  ขยายผลสรา้ง
ความรว่มมือกบัอตุสาหกรรมเปา้หมาย  ประเมิน  และท าการปรบัปรุงแต่ละสาขาต่อไป  
 จากมาตรฐานคณุวฒุิระดบัปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส ์คณุลกัษณะบณัฑิตพึงประสงค์
อย่างหนึ่งคือ  การมีความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารไดม้ากกว่าหนึ่งภาษา  มีทกัษะ
การสื่อสาร  มีความรูภ้าษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศเพียงพอที่จะสื่อสารได ้เนื่องจากการ
ท างานดา้นโลจิสติกสจ์ะตอ้งประสานงานกับหน่วยงานทัง้ในและนอกประเทศ และจากแผนการ
พัฒนาก าลงัคน มีการประมาณการความตอ้งการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยระบุถึง
สาขาของ การศกึษา และระดบัการศกึษาที่ตอ้งการ แต่ยงัไม่ไดม้ีการระบชุุดทกัษะที่ตอ้งการ (Skill 
Sets) และ มาตรฐานอาชีพ/ ต าแหน่ง และคณุวฒุิวิชาชีพ (Competencies) เอาไวอ้ย่างชดัเจน ซึ่ง
จะท าใหใ้นในการผลิตบณัฑิตไม่สามารถก าหนดแผนการผลิต และแนวทางการผลิตไดช้ดัเจน   
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ดังนัน้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัจ าตอ้งเร่งผลิตบณัฑิตใหต้รงตามความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ก าลงัจะเกิดขึน้ใน EEC เพื่อจะท าใหส้ามารถกา้วขา้มผ่าน
ความทา้ทายและวิกฤตนี ้ การจดัการกบัคณุภาพการศึกษาตามแผนของ EEC การสรา้งก าลงัคน
ที่มีสมรรถนะใหต้อบโจทย์อุตสาหกรรมเป้าหมาย  ไม่เกิดการว่างงาน และความสูญเปล่าทาง
การศกึษา การน าความตอ้งการบณัฑิตที่มีสมรรถนะที่ท างานไดท้นัที (Working Knowledge) ของ
อุตสาหกรรมเป้าหมายและคุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงคข์องบณัฑิตระดับปริญญาตรีสาขา    
โลจิสติกสส์ู่การปฎิบัตินั้นจ าเป็นตอ้งสรา้งและปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน การศึกษาการสรา้งกรอบ
สมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษของนิสิตสาขาโลจิสติกสน์ี ้จดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ผลิตบณัฑิตที่มีสมรรถนะที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการด้านภาษาอังกฤษ สนับสนุนและตอบสนองการ
ด าเนินงานของกลุ่มอตุสาหกรรมเปา้หมายในเขต EEC ใหเ้ป็นก าลงัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในอนาคตในการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโลจิสติกสใ์น EEC เพื่อลดภาวะการว่างงานของ
บณัฑิต เกิดรายได ้ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม การกินดีอยู่ดีของแรงงานและการ
ด าเนินการจดัการโลจิสติกสท์ี่มีประสิทธิภาพสง่ผลใหร้ายได ้GDP ของประเทศสงูขึน้ ดงันัน้ในการ
วิจัยนีจ้ึงมีความส าคัญและจ าเป็นเพื่อการส ารวจสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษเบือ้งต้นในการ
ปรบัปรุงและสรา้งหลกัสตูรสาขาโลจิสติกส ์เพื่อการพฒันาคณุภาพบณัฑิตตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการต่อไป   

 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการดา้นการใชภ้าษาอังกฤษของผูใ้ช้บัณฑิตในเขต
พฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  

2. เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษส าหรบับณัฑิตสาขาโลจิสติกส์
เพื่อรองรบัเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 
- อายงุาน 
- ต าแหน่งงาน 
- ลกัษณะอตุสาหกรรมของสถาน
ประกอบการ 
- จงัหวดัที่ตัง้สถานประกอบการ  

 

กรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษส าหรบับณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์

เพื่อรองรบัเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 

CEFR  6 ระดบัสมรรถนะ  
- ระดบัเริ่มตน้ A1 
- ระดบัตน้ A2 
- ระดบักลาง B1 
- ระดบักลางสงู B2 
- ระดบัสงู C1 
- ระดบัช านาญ C2 
 

ปัญหาสมรรถนะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
- การฟัง 
- การพดู 

- การอ่าน 

- การเขียน 
 

ความตอ้งการสมรรถนะหลกั 
- สมรรถนะดา้นวิชาการ 
- สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะ 
ทกัษะโลจิสติกส ์
 

 

ขอ้มลูยอ้นกลบัระดบัของสมรรถนะ
หลกัการใชภ้าษาองักฤษบณัฑิต

สาขาโลจิสติกส ์

- การปรบัปรุงและออกแบบหลกัสตูร
สาขาโลจิสติกส ์ 

- การปรบัปรุงรายวิชาภาษาองักฤษ
ในหลกัสตูรสาขาโลจิสติกส ์

- การออกแบบการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษในหลกัสตูร
สาขาโลจิสติกส ์
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 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ในการส ารวจปัญหาและความตอ้งการดา้นการใชภ้าษาองักฤษ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตในเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) และการพฒันากรอบสมรรถนะหลกั
ดา้นภาษาองักฤษส าหรบับณัฑิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ณัฑิตในเขต EEC นัน้ ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดขอบเขต ดงัต่อไปนี ้
  1.1 การพัฒนาบุคลากรโลจิสติกสเ์พื่อรองรบั EEC แผนการพัฒนาบุคลากรรองรบั
ความตอ้งการของ EEC ใน 10 อตุสาหกรรมเปา้หมาย 
  1.2 สมรรถนะหลักของบุคลากรโลจิสติกส์ (Logistics Core Competencies) ใน
งานวิจัยนีห้มายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่บณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์จ าเป็นตอ้งมีใน
การปฏิบติังานในต าแหน่งงานดา้นโลจิสติกสน์ัน้ ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ที่ก าหนดประสบผลส าเร็จเ ป็นอย่างดี คือด้านวิชาการ (Academic Competencies) และ
คณุลกัษณะทกัษะของโลจิสติกส ์(Logistics Skills Attributes) 
  1.3 กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป (Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ในงานวิจัยนี ้
ประยกุต ์CEFR เพื่อวดัระดบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษการฟัง พดู อ่าน และเขียนในสมรรถนะ
หลกั (Core Competencies) ดา้นวิชาการและคณุลกัษณะทกัษะของโลจิสติกส ์
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในพืน้ที่ EEC ประกอบดว้ยพืน้ที่ 3 ประเภทคือ ประเภทที่ 1 เขตส่งเสริม
เพื่อกิจการพิเศษ ประเภทที่ 2 เขตสง่เสรมิเพื่อกิจกรรมอตุสาหกรรมเปา้หมาย 21 แห่ง ประเภทที่ 3 
นิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมที่ไดร้บัการส่งเสริม 19 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา 
 3. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) คือ อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหาร อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
อตุสาหกรรมการบินและโลจิสติกส ์อตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร อตุสาหกรรมเชือ้เพลิงชีวภาพ
และเคมีชีวภาพ และอตุสาหกรรมดิจิทลั จ านวน 400 แห่ง 
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 4. ตวัแปรที่ศกึษาไดแ้ก่ 
4.1 ตวัแปรอิสระ  

4.1.1 ข้อมูลพื ้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุงาน ต าแหน่ง งาน 
ลกัษณะอตุสาหกรรมของสถานประกอบการ และจงัหวดัที่ตัง้สถานประกอบการ 

4.1.2 ปัญหาสมรรถนะในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ย ปัญหาสมรรถนะการฟัง ปัญหาสมรรถนะการพูด ปัญหาสมรรถนะการอ่าน และ
ปัญหาสมรรถนะการเขียน 
   4.1.3 สมรรถนะหลกัของบคุลากรโลจิสติกส ์(Logistics Core Competencies) 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Skills) และสมรรถนะดา้น
คณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์(Logistics Skills Attributes)   

     4.1.3.1 สมรรถนะด้านวิชาการ (Academic Skills) ได้แก่ การสื่อสารด้วย
ภาพและด้วยวาจา (Communication-Visual and Verbal) การอ่าน (Reading) การค้นหาและ
การใช้ข้อมูล (Locating & Using Information) การเขียน (Writing)  วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี 
กระบวนการทางวิศวกรรม  และคณิตศาสตร์  (Science Technology Engineering and 
Mathematics Education : STEM)  การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical & 
Analytical Thinking)  ความรู้พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Fundamentals) คณิตศาสตร์ สถิ ติและการคิดวิ เคราะห์ (Math, Statistics, and Analytical 
Thinking) การอ่านและการเขียนเพื่อความเขา้ใจ  (Reading and Writing for Comprehension) 
วิทยาศาสตรป์ระยุกตแ์ละเทคโนโลยี (Applied Science and Technology)  ความรูพ้ืน้ฐานดา้น
โซ่อปุทาน (Supply Chain Fundamentals) พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ (Foundations of Business 
Management) พืน้ฐานการจดัการวสัด ุ(Materials Management Fundamentals) การด าเนินงาน
และเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร (Operations and Enterprise Economics) 

    4.1.3.2 สมรรถนะด้านคุณลักษณะทักษะ โลจิ ส ติกส์  (Logistics Skill 
Attributes) ได้แก่ โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ( International Logistics) การบริหารการขนส่ง 
(Transportation Management) โลจิสติกส์ระหว่างรูปแบบการขนส่ง (Intermodal Logistics)  
การจัดการโลจิสติกส์ระดับโลก  (Global Logistics Management) กฎหมายและกฎระเบียบ       
โลจิสติกส์ (Logistics Law and Regulation)  ระบบข้อมูลโลจิสติกส์ (Logistics Information 
System) การจัดการการส่งสินค้า (Delivery Management) การจัดการการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance Management) เศรษฐศาสตร์การขนส่ง  (Transportation Economics)     
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การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse 
Management) การคา้อิเลคทรอนิคส ์(Electronic Commerce) การจดัการกระจาย (Distribution 
Management) การวางแผนทรัพยากรในองค์กร (Enterprise Resource Planning) การจัดการ
กระบวนการสั่งซือ้ (Order Management) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
กา รจ าลอง ระบบโลจิ ส ติ กส์  (Logistics System Simulation)  กา รจัดซื ้อ  (Purchasing)                  
ก า ร ว า ง แผนกา รผลิ ต  (Production Planning) แ ละกา รจัดกา รกา รค้าปลี ก  (Retailer 
Management) 
   4.1.4 เกณฑ์ CEFR เพื่อวัดระดับสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษที่ผู ้ใช้บัณฑิต
ตอ้งการจากสมรรถนะหลกัของบุคลากรโลจิสติกส ์ประกอบดว้ย 6 ระดบัสมรรถนะ ไดแ้ก่ ขัน้ผูใ้ช้
ภาษาขั้นพื ้นฐาน (Basic User) แบ่งเป็น ระดับเริ่มต้น A1 (Breakthrough or Beginner) และ 
ระดับตน้ A2 (Waystage Or Elementary) ขัน้ผูใ้ชภ้าษาขัน้อิสระ (Independent User) แบ่งเป็น 
ระดับกลาง  B1 (Threshold or Intermediate) และระดับกลางสูง  B2 (Vantage or Upper 
Intermediate) ขั้นผูใ้ชภ้าษาขั้นคล่องแคล่ว (Proficient User) แบ่งเป็น ระดับสูง C1 (Effective 
Operational Proficient or Advanced) และ ระดบัช านาญ C2 (Mastery or Proficiency) 

       4.2 ตัวแปรตาม คือ กรอบสมรรถนะหลักด้านการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับนิสิต       
สาขาโลจิสติกสเ์พ่ือรองรับเขตพฒันาเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 
 
ค ำจ ำกัดควำมทีใ่ช้ในงำนวิจัย 
 
 เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) หมายถึง 
พืน้ที่ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตรภ์ายใต ้ไทยแลนด ์
4.0 เป้าหมายหลกัของส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) 
คือ การยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศโดยส่งเสริมการลงทุนซึ่งจะเป็นการขยายความ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั มีพืน้ที่ยกระดบัระยะแรกใน 3 
จงัหวดัคือ ชลบรุี ระยอง และฉะเชิงเทรา  

 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย หมายถึง อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งอนาคต อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหาร อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
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อตุสาหกรรมการบินและโลจิสติกส ์อตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร อตุสาหกรรมเชือ้เพลิงชีวภาพ
และเคมีชีวภาพ และอตุสาหกรรมดิจิทลั ด าเนินการในเขตพืน้ที่ยกระดบั EEC ระยะแรก 
 นิสิต หมายถึง นกัศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาที่ก าลงัเรียนสาขาโลจิสติกส ์
 บัณฑิต หมายถึง  นิสิตที่ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส์จาก
มหาวิทยาลยับรูพา 
 ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง สถานประกอบการ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ที่จะจ้างงาน
บณัฑิตสาขาโลจิสติกสจ์ากมหาวิทยาลยับรูพาเขา้ท างาน 

แบบจ าลองสมรรถนะการผลิตขั้นสูง (The Advanced Manufacturing Competency 
Model: AMCM) คือ ระดับสมรรถนะของบุคคลที่อุตสาหกรรมต้องการด้านต่าง ๆ จัดเรียง
ตามล าดบัชัน้ ๆ ไดแ้ก่ ความมีประสิทธิภาพสว่นบคุคล  วิชาการ  สถานที่ท างาน  สมรรถนะความรู้
ดา้นเทคนิคทั้งภาคอุตสาหกรรม  สมรรถนะทางเทคนิคของภาคอุตสาหกรรม  ความรูด้า้นการ
จดัการ และความสามารถเฉพาะองคก์ร 

แบบจ าลองสมรรถนะส าหรับอุตสาหกรรมการขนส่ง การกระจายและโลจิสติกส์ 
(Transportation, Distribution, and Logistics Competency Model: TDLCM)  คือ แบบจ าลอง
ระดับความสามารถที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 9 ขั้น (Tiers) ได้แก่ สมรรถนะพืน้ฐานที่เป็น
พื ้นฐานจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมในการเข้าท างาน  สมรรถนะความรู้ด้านเทคนิคทั้ง
ภาคอุตสาหกรรม  สมรรถนะทางเทคนิคของภาคอุตสาหกรรม และสมรรถนะที่แสดงถึงความ
เชี่ยวชาญที่ตอ้งมีในอาชีพเฉพาะนัน้ ๆ ในกลุม่อตุสาหกรรมการขนสง่ การกระจายและโลจิสติกส ์

 สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Skills)  หมายถึง ความสามารถส าคญัที่บุคคลตอ้ง
มีทางดา้นวิชาการในการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ในที่นีก้  าหนดให้มี 11 ดา้น คือ     
1. การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา 2. การคน้หาและการใชข้อ้มูล 3. วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 
กระบวนการทางวิศวกรรม และคณิตศาสตร์ 4. การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงวิเคราะห์          
5. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 6. คณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห ์ 7. การอ่าน
และการเขียนเพื่อความเข้าใจ   8. ความรู้พื ้นฐานด้านโซ่อุปทาน 9. พื ้นฐานการจัดการธุรกิจ        
10. พืน้ฐานการจดัการวสัด ุ11. การด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร 

คุณลักษณะทักษะโลจิสติกส ์ (Logistics Skills Attributes) คือ ความสามารถในการ
ท างานกิจกรรมโลจิสติกสน์ัน้ ๆ ในที่นีก้  าหนดใหม้ี 20 ดา้น ไดแ้ก่  1. โลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ    
2. การบริหารการขนส่ง 3. โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนส่ง 4. การจดัการโลจิสติกสร์ะดับโลก 
5. กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส์  6. ระบบขอ้มูล  โลจิสติกส ์ 7. การจัดการการส่งสินค้า      
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8. การจัดการคุณภาพ 9. เศรษฐศาสตรก์ารขนส่ง 10. การจัดการโซ่อุปทาน  11. การจัดการ
คลงัสินคา้ 12. การคา้อิเลคทรอนิคส ์13. การจัดการกระจาย  14. การวางแผนการใชท้รพัยากร 
15. กระบวนการสั่งซือ้ 16. การจดัการสินคา้คงคลงั 17. การจ าลองระบบโลจิสติกส ์18. การจดัซือ้ 
19. การวางแผนการผลิต 20. การจดัการการคา้ปลีก  

กรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
(Common European Framework of Reference: CEFR) คือ มาตรฐานสากลที่ใชอ้ธิบายระดับ
ความเชี่ยวชาญทางภาษา CEFR ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในทวีปยุโรป และมีการยอมรบั
เพิ่มมากขึน้ทั่วโลก เป็นแนวทางในการอธิบายว่าคุณสามารถพูดและเขา้ใจภาษาต่างชาติไดดี้
ระดบัใด 
 
ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตในเขตพฒันาเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (EEC) 

2. กรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาอังกฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขต
พฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)   
 

ผลลัพธท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสาขาโลจิสติกส ์ ในมหาวิทยาลัยบูรพา  

สามารถน ากรอบสมรรถนะหลกันีไ้ปปรบัปรุงในการเรียนการสอนและปรบัปรุงหลกัสตูรเพื่อพฒันา
นิสิตใหม้ีคุณสมบติัตามกรอบสรรถนะดา้นการใชภ้าษาอังกฤษตามที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ  ท าให้
บัณฑิตที่จบสาขาการจัดการโลจิสติกสใ์นมหาวิทยาลัยบูรพานั้นมีโอกาสที่จะไดร้ับการรับเข้า
ท างานไดม้ากขึน้และมีความกา้วหนา้ในงานไดเ้ร็วขึน้  บณัฑิตที่จบจากมหาวิทยาลยับูรพา สาขา
การจดัการโลจิสติกสม์ีคุณลกัษณะพึงประสงคด์า้นสมรรถนะหลกัดา้นภาษาองักฤษโดดเด่นและ
เป็นที่ตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก และสามารถตอบโจทยก์าร
พฒันาก าลงัคนในดา้นโลจิสติกสข์องแผนพฒันาแห่งชาติไดต่้อไป  

2.  ผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูเ้ก่ียวขอ้งในสาขาโลจิสติกส ์ ของเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
นั้น ไดร้บัการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจากการใชภ้าษาอังกฤษของบัณฑิตสาขาโลจิสติกส ์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  ในการปฏิบติังานของกิจกรรมต่าง ๆ ในโลจิสติกสน์ัน้ๆ  ท าใหอ้งคก์รของผูใ้ช้
บณัฑิตสามารถลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกสล์ง มีรายไดแ้ละผลก าไรมากขึน้  มีความสามารถเชิงการ

https://www.efset.org/th/english-score/cefr/
https://www.efset.org/th/english-score/cefr/
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แข่งขนัเพิ่มขึน้  ขยายการด าเนินงานเพิ่มขึน้ ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการในภาค
สว่นต่าง ๆ ในเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก มีผลประกอบการดีขึน้ เป็นการผลกัดนัให ้GDP 
สาขาขนส่งเพิ่มขึน้ และตน้ทุนโลจิสติกสต่์อรายได ้GDP ลดลง พรอ้มกันนั้นยังสรา้งรายได้แก่
ครอบครวับณัฑิต ผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูเ้ก่ียวขอ้ง และยังส่งผลใหชุ้มชนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกมีความเป็นอยู่ดีมากขึน้ 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เ กี่ยวข้องกับ  การพฒันากรอบสมรรถนะหลกัดา้น
การใชภ้าษาอังกฤษส าหรบันิสิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC) ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เ กี่ยวข้องแบ่งเป็นหัวข้อได้
ดังนี ้ 
 

  แนวคิดการพฒันาบคุลากรโลจิสติกสเ์พื่อรองรบั EEC 
  แนวคิดสมรรถนะหลกัของบคุลากรโลจิสติกส ์
  แนวคิดกรอบ CEFR 
  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  

แนวคิดการพัฒนาบุคลากรโลจิสติกสเ์พ่ือรองรับ EEC 
 

  Karayun, Gülmez, and Aydin (2012) กล่าวว่ า  เทคโนโลยีสารสนเทศและ               
โลจิสติกสจ์ดัอยู่ในกลุม่ยทุธศาสตรท์ี่ส  าคญัที่สดุของศตวรรษที่ 21 ปัจจบุนัโลจิสติกสพ์ิสจูนแ์ลว้ว่า
เป็นอาวธุที่ส  าคญัที่สดุของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การลงทุนเกือบทัง้หมดของโลจิสติกส์ได้
ช่วยพัฒนาการขนส่งระดับจุลภาคและมหภาค ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ GDP 
ขณะเดียวกนัโลจิสติกสย์งัสง่ผลต่อการพฒันา การปรบัปรุงการศกึษา สขุภาพและประเด็นอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับการพฒันาในภูมิภาคผ่านการลงทุนในการด าเนินงานและการพฒันางานโลจิสติกส ์
ขณะที่  Rodrigue and Notteboom (2017)  กล่าวว่า  การพัฒนาไม่สามารถเกิดขึ ้นได้หาก
ปราศจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างร่างกายกับทุนมนุษย์ และโลจิสติกสท์ี่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
โครงสรา้งพืน้ฐานและความเชี่ยวชาญดา้นการจัดการระหว่างร่างกายกับทุนมนุษย ์นอกจากนัน้ 
Guo (2017) ได้กล่าวเพิ่มว่า ในสถานการณ์การตลาดที่ทวีความรุนแรงนั้นองค์กรที่ให้บริการ        
โลจิสติกสจ์ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ที่ทรพัยากรและกลยุทธ์ส  าหรบัรกัษาความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันที่
จะท าใหอ้งคก์รอยู่ในต าแหน่งและสามารถรกัษาต าแหน่งตนเองในตลาดต่อไปไดดี้  ดงันัน้องคก์ร
จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงระดบัของขอ้มลู การอบรมบุคลากรที่มีความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์ 
ผลการปฏิบติังานจากสมรรถนะหลกันัน้ ๆ สามารถเป็นเครื่องยืนยนัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ขององคก์รเพื่อการต่อสูก้บัแนวโนม้ใหม่และการพฒันาในธุรกิจในตลาดที่รุนแรงต่อไป  

https://www.researchgate.net/profile/Ismail_Karayun
https://www.researchgate.net/profile/Mustafa_Guelmez
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2556)  ระบุ
ยทุธศาสตรช์าติกบัการพฒันาคนโลจิสติกส ์แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจิสติกสฯ์ ฉบบัที่ 3 
(พ.ศ. 2560-2564) มีเปา้หมายในการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัผูป้ระกอบการในการเก็บเก่ียว
มูลค่าเพิ่มจากโซ่อุปทาน การยกระดับประสิทธิภาพระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ใหไ้ด้
มาตรฐานสากล พฒันาปัจจยัสนบัสนุน ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ 
การอ านวยความสะดวกทางการค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ไทยมี
ศักยภาพ การประกอบธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ   บุคลากรดา้นโลจิสติกสไ์ดร้ับการ
พัฒนาใหม้ีผลิตภาพสูงขึน้  และจากแผนปฏิบติัการการพฒันาบุคลากร การศึกษา การวิจัยและ
เทคโนโลยี (พ.ศ. 2560 – 2564) นัน้ประเทศไทยตอ้งเตรียมความพรอ้มในการรองรบันโยบายการ
เปลี่ยนแปลงในระดับประเทศ จะมีความร่วมมือใหม่ๆ เช่น ความร่วมมือดา้นการลงทุน  การเปิด
เสรีสาขาบริการ การจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งประเทศไทยจะต้องพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถแข่งขันได้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่าง ยิ่ ง ในธุ รกิจ
ภาคอตุสาหกรรม 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย การพฒันาบุคลากรจึงมีความส าคญัต่อความส าเรจ็
ของธุรกิจ ภาคอตุสาหกรรมในกลุ่มพืน้ที่ EEC อย่างยิ่ง ดงันัน้ในการเตรียมพรอ้มทรพัยากรมนุษย์
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ในพื ้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  นอกเหนือจากการ
พฒันาคลสัเตอร ์นวตักรรม-เทคโนโลยีชัน้สงูและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ปัจจยัส าคัญเก่ียวขอ้งกับ
การเตรียมความพรอ้มของคนไทยใหก้า้วพน้ไปสู่ทรพัยากรมนุษยพ์นัธุ์ใหม่ซึ่งตอ้งท างานเป็นอันหนึ่ง
อนัเดียวกนักบัเทคโนโลยีอจัฉริยะ เป็นพลวตัใหม่ในการขับเคลื่อนประเทศไทย เก่ียวขอ้งกบัวิสยัทัศน์
ของภาครฐัและผูป้ระกอบการในภาคเอกชนซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้ง สนับสนุนและเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 
(ธนิต โสรัตน์, 2560)  แผนผลิตและพัฒนาก าลังคนให้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม
เปา้หมายในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) การพฒันาก าลงัคนใหม้ีทกัษะและ
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในโลกยคุใหม่ ควรฝึกทัง้ดา้นวิชาการ ทกัษะวิชาชีพ และทกัษะการ
ใช้ชีวิต (Soft Skill) ควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ความขยันหมั่นเพียร          
ใฝ่เรียนรู ้และมีความซื่อสัตยส์ุจริต จึงจะสามารถท างานอยู่ในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุข         
ลดัดาวัลย ์สุดสวาท (2560) กล่าวเสริมว่า การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษตอ้งมีการเตรียมความ
พรอ้มของบคุลากรในการด าเนินการ เสรมิสรา้งเพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ ทศันคติที่ดี ตลอดจนปลกูฝัง
และเพิ่มคุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะเป็น
คณุลกัษณะของบุคคลที่พึงมีเพื่อที่จะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ สมรรถนะของบุคคลจะมี
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ส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และใน
สถานการณต่์างๆ  
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2560) ไดร้ะบวุ่า การ
พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกสใ์นช่วงแผนยุทธศาสตรฯ์ ฉบับที่ 3 ยุทธศาสตรท์ี่ 3  มีกลยุทธ์ที่
ตั้งเป้าหมายไว้ 2 ประการคือ กลยุทธ์พัฒนามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ ปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษาและการฝึกอบรม จัดตั้งสถาบันและศูนยพ์ัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ สนับสนุนองคก์ร
ก ากบัดแูลมาตรฐานวิชาชีพและคณุภาพการพฒันา พฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเพื่อบริหาร 
การพัฒนาบุคลากร และกลยุทธ์การพฒันาบุคลากรโลจิสติกสใ์หม้ีคุณภาพตามมาตรฐานสากล
เนน้การฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะดา้น  พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholders)   และรว่มมือ
กับภาคเอกชนในการฝึกอบรม  เนื่องจากสิ่งส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อน EEC คือ ‘คน’ ด้วย
แผนการสร้างคนที่ คิดขึ ้นอย่างสอดรับกับบริบทของ  EEC น ามาสู่การจัดตั้งคณะท างาน
ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (Eastern Economic 
Corridor Human Development Center: EEC HDC) เป็นการพฒันาบุคลากรที่มุ่งเนน้ตอบโจทย์
ความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม  (Demand Driven) การสะท้อนภาพรวมด้านการผลิต
บุคลากรของทีมงานที่รบัผิดชอบแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มการพฒันาบุคลากรดา้นระบบรางที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งผูร้บัผิดชอบโครงการน าเสนอกรอบการพัฒนาความตอ้งการประเภท จ านวน 
แรงงานและการผลิตบคุลากร ทัง้นี ้สกพอ. (ม.ป.ป.) ไดต้ัง้คณะท างาน EEC HDC ทัง้หมด 10 กลุม่ 
ท าหน้าที่เสนอกรอบการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งอนาคต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ อุตสาหกรรมการเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ อตุสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อตุสาหกรรมท่องเที่ยวกลุม่รายไดดี้และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรม
การแพทยค์รบวงจร อตุสาหกรรมเชือ้เพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ  และอตุสาหกรรมดิจิทลั มีการ
คาดการณค์วามตอ้งการแรงงานทกุระดบัมากกว่า 1 ลา้นคนในอีก 12 ปี (ปี พ.ศ. 2562-2573) ท า
ให้ สกพอ. ท าการศึกษาความต้องการแรงงานทั้งในระดับอาชีวะและปริญญาตรีในทุก
อุตสาหกรรมกลุ่มงานทัง้หมดที่อยู่ในพืน้ที่ EEC เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรใหส้อดรบักับความ
ตอ้งการปริมาณบุคลากรในเขต EEC ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ผลการศึกษาพบว่า มีความตอ้งการ
จา้งงานใหม่จ านวนประมาณ 475,668 อัตรา ดา้นโลจิสติกส ์รอ้ยละ 23 จ านวน 109,910 อัตรา 
ประกอบดว้ย ระดบัอาชีวศกึษา 65, 940 อตัรา และปรญิญาตรี 43,970 อตัรา โดย สกพอ. (2563) 

http://www.oie.go.th/publications/10%20%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%20%28New%20Engine%20of%20Growth%29
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กล่าวว่าโครงการพัฒนาบุคลากรรองรบัความตอ้งการของ EEC อาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนที่เก่ียวขอ้ง โดยมีสถาบนัการศึกษาทัง้ในและนอกพืน้ที่ยกระดับแรก 3 จังหวัด EEC เขา้ร่วม
วางแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดรบักบัความตอ้งการ ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยั 11 แห่ง วิทยาลยั
อาชีวศึกษา 43 แห่ง โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 205 แห่ง โรงงานอตุสาหกรรมและภาคธุรกิจ 335 
แห่ง ในความร่วมมือผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรีขึน้ไปใน EEC Model  นั้น มี 2 รูปแบบ คือ 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยในพืน้ที่ EEC ท าการผลิตบุคลากรรองรบั EEC โดยคาดว่าภายใน 5 ปี จะ
สามารถผลิตบคุลากรไดร้อ้ยละ 30 จากความตอ้งการทัง้หมด และรว่มกบัมหาวิทยาลยัทัง้ประเทศ
ท าการผลิตบคุลากรระดบัปรญิญาตรีที่เหลืออีกรอ้ยละ 70   
 ดังที่กล่าวมาแลว้ การพัฒนาบุคลากรส าหรบัอุตสาหกรรมโลจิสติกสท์ี่มีทักษะเฉพาะ
ดา้นและมีความเชี่ยวชาญตรงกับความตอ้งการของอุตสาหกรรม คุณภาพตามมาตรฐานสากล
มาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส ์ไดร้บัการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะดา้น มีปรบัปรุง
หลกัสูตรการศึกษา ในการออกแบบหลกัสูตรสาขาโลจิสติกสใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมโลจิสติกสไ์ด้อย่างเหมาะสม และจัดให้มีการฝึกอบรมให้สอดรับกับสมรรถนะที่
ตอ้งการ กลยุทธใ์นการพฒันาบุคลากรโลจิสติกสน์ัน้ตอ้งการวางแผนใหส้อดรบักบัความตอ้งการ
ของภาคอตุสาหกรรมและภาคธุรกิจ (Demand Driven) ซึ่งเป็นผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย (Stakeholders) 
สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการฝึกอบรม (Talent Mobility) เมื่อแผน EEC Model ใน
การศึกษาและพฒันาบุคลากรบรรลุวัตถุประสงคต์ามที่หมายในการสรา้งบุคลากรใหม้ีสมรรถนะ  
คุณสมบัติและจ านวนตามที่อุตสาหกรรมโลจิสติกสต์้องการไวแ้ล้วนั้น  ในปี พ.ศ. 2562-2566 
บณัฑิตในระดบัปรญิญาตรีสาขาโลจิสติกสจ์ะสามารถมีงานรองรบัจ านวน 43,970 อตัรา และการ
ขับเคลื่อนและพัฒนา EEC จะเป็นไปอย่างมีทิศทางที่แน่นอน และมีโอกาสประสบความส าเร็จ
ตามที่ตัง้เปา้หมายไว ้
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรโลจิสติกส ์
 

วนันีเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เขา้มาสู่อตุสาหกรรมก าลงัเปลี่ยนแปลงกระบวนการโลจิสติกส์ 
อย่างรวดเร็ว บทบาทของมนุษยแ์ละงานที่ปฏิบัตินั้นจะไดร้บัการเปลี่ยนแปลงอย่างแน่นอนใน
อนาคต  ดงันัน้ผูป้ระกอบการ  องคก์รต่าง ๆ จะตอ้งพฒันากลยุทธ์การรบัรองเพื่อรบัมือกบังานที่
เปลี่ยนแปลง  ค าว่าสมรรถนะ (Competency) นัน้ นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายท่าน 
อาทิ McClelland (1967) ใหค้วามหมายว่า ตัวท านายที่ดีที่สุดส าหรบัประสิทธิภาพ คือลกัษณะ
ส่วนบุคคลหรือที่เรียกว่าสมรรถนะ ในขณะที่ Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ
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เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Characteristics) พืน้ฐานที่มีผลต่อบุคคล วิธีการคิด และการแสดง
รวมถึงการเผชิญหน้ากับทุกสถานการณ์และการด ารงชีวิตรอดระยะยาวในฐานะมนุษย์  ดังนั้น
สมรรถนะจะรวมถึงปัจจัยบางอย่างเช่น ชุดของลกัษณะส่วนบุคคล ความรูแ้ละทักษะที่เชื่อมโยง
กนั ซึ่งมีผลต่อการท างานเป็นกลุ่ม เป็นเหตขุองความส าเร็จ และเป็นสิ่งที่มีมาตรฐาน สามารถวัด
ได ้สามารถปรบัปรุงผ่านการฝึกอบรม และการพฒันา เช่นเดียวกนั Thompson and Cole (1997) 
ใหค้วามหมายว่าสมรรถนะ คือการบูรณาการของรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมาย  Parry (1996) กล่าวว่าสมรรถนะ เป็นกลุ่มของความรู ้ทศันคติ
และทักษะที่ เ ก่ียวข้อง  ซึ่ งส่งผลส าคัญต่อบทบาทหรือความรับผิดชอบ และสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน สามารถเปรียบเทียบและวดัไดก้บัมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบั และสามารถ
ปรบัปรุงผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา ในขณะที่ Tett, Guterman, Bleier and Murphy  (2000) 
ได้ขยายความหมายและชี ้ให้เห็นว่าสมรรถนะนั้นรวมถึงคุณสมบัติ  (Traits) เช่น ความคิด
สรา้งสรรค์ ความรูด้้วยตนเอง และ ความเที่ยงธรรม ความรู้ (Knowledges) เช่น ความรูด้้าน
เทคนิค ความรูเ้ชิงกระบวนการ และ ความรูท้างธุรกิจ ทักษะ (Skills)  เช่น การน าเสนองาน และ
การฝึกสอน ส่วนความสามารถ (Abilities) เช่น ความเขา้ใจการเมือง การผลักดันผลลัพธ์ และ
ความคล่องตวัเชิงกลยุทธ ์ และพฤติกรรม (Behaviour) เช่นการจดัการกบัสถานการณเ์ฉพาะหนา้ 
การก ากบัผูอ่ื้น และการฟัง และ Brophy and Kiely (2002) กล่าวว่าสมรรถนะ คือ ทกัษะ ความรู ้
พฤติกรรม และทัศนคติ ที่ต้องการในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความเร็จในด้านการจัดการโลจิสติกส ์บุคลากรที่ปฏิบัติงานย่อมต้องมี
สมรรถนะที่ต้องการในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  สรุป สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลตอ้งการในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะหลักด้านโลจิสติกส ์(Logistics Core Competency)  

Coleman (1990) ไดช้ีว้่า โลจิสติกสส์  าหรบับริษัทคือ สมรรถนะที่สามารถน ามาซึ่งผล
ก าไร การเติบโตทางเศรษฐกิจและความยั่งยืน สิ่งเหล่านีม้าจากความสามารถในการแข่งขันและ
บริษัทพยายามที่จะบรรลุการแข่งขันที่ยั่ งยืนผ่านข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  (Kotonen and  
Suomäki , 2012) ในขณะที่ Fine (1998) อ้างว่า “บริษัทเป็นห่วงโซ่ของความสามารถในการ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง นั่นคือความสามารถของบริษัทบวกกบัความสามารถบริษัทอ่ืน ๆ ที่ท าธุรกิจ
กัน” นี่จะเป็นส่วนเสริมของ RBV (Resource-Based View of the Firm) นั่นคือไม่เพียงแต่การใช้
ทรพัยากรบริษัทเท่านั้นแต่ยังรวมถึงความสามารถในการใชท้รพัยากรภายนอกดว้ย ในขณะที่ 
Cronjé (2015) ระบวุ่า การเสนอการพฒันาทกัษะการจดัการโลจิสติกสซ์ิมบบัเวสอดคลอ้งกับแนว
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ปฏิบติัสากล  ในขณะเดียวกันที่ยังตอ้งตอบโจทยป์ระเด็นเฉพาะในประเทศโลกที่สามดว้ย ผูเ้ขา้
อบรมรบัรูใ้นการพัฒนาทักษะการจัดการโลจิสติกส์ว่ามีคุณค่าส าหรบัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและการพฒันาอาชีพ 

การศกึษาครัง้นี ้มุ่งเนน้การวดัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษในสมรรถนะหลกัโลจิสติกส ์
ซึ่งหมายถึงทกัษะ (Skills) ความรู ้(knowledges) และคณุลกัษณะสว่นบุคคล( Attributes) ในการ
ใชภ้าษาอังกฤษ ที่มีมาตรฐานและสามารถวัดได้ ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานดา้น       
โลจิสติกส ์ดังที่ Hoberg, Alicke, Flothmann and Lundin (2014) อา้งว่าในการท างานดา้นการ
ขนส่ง พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจการท างานขา้มสายงานของธุรกิจต่างๆ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
การสื่อสาร ความเป็นผูน้  า ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม การพฒันาที่ดีวิเคราะห ์และทกัษะ
ไอทีเพื่อจดัการความหลากหลาย งานที่พวกเขาเผชิญในชีวิตประจ าวนั พนกังานดา้นโลจิสติกสใ์น
ทุกระดบัจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการคิดและท างานบนพืน้ฐาน ดงันัน้เนื่องจากการผลิตบณัฑิต
สาขาโลจิสติกสท์ี่มีสมรรถนะที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการนัน้ แตกต่างกันไปในระดับโลก ระดบัอาเซียน 
และระดับประเทศ ในสถาบนัการศึกษาซึ่งเป็นผูผ้ลิตบณัฑิตใหก้ับผูใ้ชบ้ณัฑิตในการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกสน์ัน้เป็นศาสตรร์ะดบัโลก ดงันัน้สมรรถนะที่สถาบนัผลิตบณัฑิตใหแ้กผู่ใ้ชบ้ณัฑิตตอ้ง
เทียบเคียงมาตรฐานสากลได้ บัณฑิตที่จบการศึกษามีสมรรถนะที่ผู ้ใช้บัณฑิตต้องการใน
ระดับพืน้ฐานและสามารถที่จะพัฒนาเพื่อท างานในระดับที่สูงขึน้ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้อ้างอิง
สมรรถนะที่องคก์รที่มีเครือข่ายบริษัทขา้มชาติชัน้น าไดน้ ามาประยกุตใ์นองคก์ร ทัง้นีเ้พื่อลดปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรดา้นโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ที่มีการศึกษาและมีทักษะทั่วโลก เนื่องจาก  
โลจิสติกสก์ลายเป็นสิ่งส าคัญในช่วงหลังของศตวรรษที่ 20 มีความตอ้งการเพิ่มขึน้ส  าหรบัการ
พฒันาทกัษะในการขนสง่และโซ่อปุทาน (Cronjé, 2015)  

กองบริหารการจ้างงานและฝึกอบรม  กระทรวงแรงงานสหรัฐ (Employment and 
Training Administration: ETA, U.S. Department of Labor: DOL) (2010) สรา้งระบบการรบัรอง
ทักษะในการท างานในอุตสาหกรรมที่น่าเชื่อถือ คือแบบจ าลองสมรรถนะการผลิตขั้นสูง (The 
Advanced Manufacturing Competency Model: AMCM) พัฒนาและได้น ามาใช้ครั้งแรกในปี 
ค.ศ. 2006 แบบจ าลองนีส้รา้งขึน้จากรากฐานความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อเป็นแผนที่
เสน้ทาง (Road Map) มาประยุกตใ์นการจา้งงานและฝึกอบรม ไดร้บัการพิจารณาว่ามีประโยชน์
และเป็นแนวทางใหก้ับอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายในสหรฐัอเมริกา ไดร้บัการพัฒนาขึน้เนื่องจาก
บริษัทผูผ้ลิตตระหนักถึงความจ าเป็นในการเห็นพอ้งที่จะท าความเขา้ใจร่วมกันของทักษะระดับ
เริ่มตน้และทักษะระดับเทคนิคที่บริษัทผูผ้ลิตตอ้งการเพื่อใหส้ามารถแข่งขันได้ (Competency 
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Model Clearinghouse,n.d.) ดังที่ Doggett and Jahan (2016) รายงานว่า แบบจ าลอง AMCM 
เนน้การสรา้งสมรรถนะในพนกังานทุกระดบั ตัง้แต่พนกังานผลิตในโรงงานไปจนถึงวิศวกรการผลิต  
และประกอบดว้ยระดับสมรรถนะที่แตกต่างกันซึ่งจัดเรียงตามล าดับชั้น ตั้งแต่ สมรรถนะส่วน
บคุคล วิชาการ สถานที่ท างาน ความรูด้า้นเทคนิคทัง้ภาคอตุสาหกรรม ความรูด้า้นการจดัการ และ
สมรรถนะเฉพาะองคก์ร พบว่าโดยรวมแลว้ แบบจ าลอง AMCM มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะที่
ส  าคัญส าหรับมืออาชีพด้านการผลิตตั้งแต่ระดับเริ่มต้นการท างานจนได้รับการฝึกอบรมใน
โปรแกรมการผลิตของบริษัท ขอบเขตของหลกัสูตรเนน้ความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึน้ เนน้พฤติกรรม
ความรบัผิดชอบ ทกัษะการคิด การอ่าน การพดูและการเขียน  

Competency Model Clearinghouse (ม.ป.ป.) ระบุว่า จากพืน้ฐานของแบบจ าลอง 
AMCM ได้มีการปรับแบบจ าลองให้เหมาะกับภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ส าหรับอุตสาหกรรม           
โลจิสติกส ์แบบจ าลองที่น ามาใชคื้อ แบบจ าลองสมรรถนะส าหรบัอุตสาหกรรมการขนส่ง การ
กระจายและโลจิสติกส์ (Transportation, Distribution, and Logistics Competency Model: 
TDLCM) ซึ่งไดร้บัการพัฒนาจากความร่วมมือร่วมใจหลายหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและ
เอกชน ประกอบดว้ย องคก์รแรงงาน (Labour Organization) กองบรหิารการจา้งงานและฝึกอบรม 
(ETA) กระทรวงการขนส่งของสหรัฐอเมริกา (The U.S. Department of Transportation :DOT) 
และอตุสาหกรรมชัน้น าหรือกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วยเสีย (Stakeholders) ปรบัจากแบบจ าลอง AMCM 
ทัง้นีเ้พื่อใหแ้น่ใจว่าแบบจ าลองใหม่นีส้ะทอ้นถึงความรู ้และทกัษะ ที่ตอ้งการในปัจจบุนัส าหรบัการ
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ แบบจ าลอง TDLCM ได้ระบุสมรรถนะในระดับต่างๆ ที่
อตุสาหกรรมตอ้งการจากบุคลากรโลจิสติกสต์ัง้แต่เริ่มตน้เขา้ท างาน และสมรรถนะขัน้ต่อ ๆ มาที่
อตุสาหกรรมตอ้งการในการพิจารณาอบรมและเลื่อนขัน้ เนื่องจากแบบจ าลอง TDLCM ไดร้ะบุว่า
สมรรถนะส าคัญและจ าเป็นที่บุคลากรพึงมีในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพและเพื่อพัฒนา
องค์การให้ยั่ งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ท าให้บุคลากรสามารถน าแบบจ าลองนี ้ไป
ประกอบการตัดสินใจวางแผนการพัฒนาสมรรถนะเพื่อความก้าวหน้าของตนเองในเส้นทาง
อาชีพโลจิสติกสไ์ด ้พืน้ฐานของแบบจ าลองสมรรถนะและระบบการรบัรองทักษะต่าง ๆ นั้นได้
รวมถึงหลกัหรือแก่น (Core) หรือสมรรถนะพืน้ฐาน (Core Competency) ต่าง ๆ ที่ทกุอตุสาหกรรม
ตอ้งการจากพนกังาน เมื่อองคก์ารใดมีทุนมนษุยท์ี่มีคณุภาพมีคณุลกัษณะเหมาะสมกบัสมรรถนะ
ขององคก์ารย่อมท าใหอ้งคก์ารกา้วไปในทิศทางพึงประสงค์ ดังนัน้จึงมีการน าแนวความคิดแนว
สมรรถนะมาใชใ้นองคก์ารที่เป็นเครือข่ายบริษัทขา้มชาติชัน้น าก่อนที่จะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษัท
ชัน้น าของประเทศ ดงัภาพที่ 2 ขา้งลา่งนี ้ 

https://www.researchgate.net/profile/Mark_Doggett?_sg%5B0%5D=beygvHsKndpCcXHh9UNVDSA_2EH8tOZx-Dhx98HYm_UThRbOMT5IN1fRDSoOYBUQDCeS7Ss.KnhtATSzGR0AcBDxtAuxdR5nk61HpVM-cG3CUjL7TPjDCW8Bhl8OCjiUgeN-xKKdEqjB54yFONdudBvVVEcaZA&_sg%5B1%5D=qowktdS2E7zwYRc-ekPGijeaoNSTirmQy2nNuYxhr0DggB5FPe0snqQz7YQaQiSKKiQkIil8MESOJY-W.59FX7EpiXwY4T_31tULg3ezB71jxz9KB0lbh3wspJ886Y04qvP2bNzuVUWjmE1O3kHQeN7yTK521yzNT5YD74g
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองการขนสง่ การกระจายและโลจิสติกส ์(TDLCM) 
ที่มา:  Competency Model Clearinghouse 
 

แบบจ าลอง TDLCM นีป้รบัปรุงลา่สดุในปี ค.ศ. 2018 ประกอบดว้ย 9 ขัน้ (Tier) แมก้าร
จดัเรียงสมรรถนะดา้นต่าง ๆ จะอยู่ในรูปปิรามิดซอ้นกนัขึน้เป็นชัน้ ๆ   แต่มนัไม่ไดห้มายถึงการเป็น
ล าดับขัน้หรือสมรรถนะชั้นบนอยู่ระดับที่สูงกว่าชั้นขา้งล่าง แต่รูปแบบจ าลองปิรามิดนีห้มายถึง 
ความเชี่ยวชาญที่เพิ่มขึน้และความเฉพาะเจาะจงในการประยุกตส์มรรถนะขณะที่บุคลากรเลื่อน
ขึน้ชัน้ ซึ่งใน Tier 1 -Tier 3 เป็นสมรรถนะพืน้ฐาน (Core Competency) ที่เป็นพืน้ฐานจ าเป็นใน
การเตรียมความพรอ้มในการเขา้ท างาน ใน Tier 1 -Tier 4 แบ่งสมรรถนะเป็นช่อง ๆ แต่ละช่องคือ
สมรรถนะในการประยุกตท์ักษะ ความรูแ้ละความสามารถที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงานในธุร กิจ       
โลจิสติกสใ์หป้ระสบความส าเรจ็ 

Competency Model Clearinghouse (ม.ป.ป.) ระบุรายละเอียดของสมรรถนะต่าง ๆ
ในแบบจ าลอง TDLCM ที่บุคลากรพึงมีเพื่อการเริ่มเขา้ท างาน และการท างานในอุตสาหกรรม      
โลจิสติกส ์ดงัต่อไปนี ้ 
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Tier 1: สมรรถนะประสิทธิภาพส่วนบุคคล (Personal Effectiveness Competencies) 
หมายถึง คณุสมบติั (Traits) พฤติกรรม และทศันคติต่าง ๆ อยู่ชัน้ล่างสดุของปิรามิดนัน้เนื่องจาก
สมรรถนะเหล่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทุกคนในทุกบทบาท เรียกว่า ทกัษะดา้นอารมณ์ “Soft Skills” 
เป็นทกัษะที่ใชใ้นการปฏิสมัพนัธก์บัคน เป็นความสามารถดา้นสงัคม โดยปรกติจะสามารถเรียนรู้
จากครอบครวั  สงัคม ชุมชนใกลบ้า้น สามารถเรียนรูเ้พิ่มเติมจากโรงเรียนและที่ท างาน เป็นกลุ่ม
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ยากต่อการสอนและวัดค่า แต่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน เป็นสมรรถนะพื ้นฐานที่องค์กรในอุตสาหกรรมต้องการให้บุคลากรแรกเข้าพึงมี   
ประกอบดว้ย ทกัษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ความซื่อสตัย ์(Integrity) ความเป็นมือ
อาชีพ (Professionalism) การมีความคิดริเริ่ม  (Initiative) การให้ความเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ 
(Dependability and Reliability) สามารถปรับตัวและยืดหยุ่นเสมอ  (Adaptability/Flexibility) 
และการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

Tier 2 สมรรถนะด้านวิชาการ (Academic Competencies) หมายถึง สมรรถนะใน
ทักษะ ความรูท้างวิชาการ เป็นสมรรถนะเชิงวิชาการที่องคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรพึงมีเพิ่มเติม
นอกจากสมรรถนะส่วนบุคคล  ทักษะด้านความรู้ (Hard Skills) สามารถเรียนรู้จากโรงเรียน 
ประกอบไปด้วยทักษะทางปัญญาและรูปแบบความคิด เป็นสมรรถนะที่น าไปใช้มากที่สุดใน
อุตสาหกรรมและอาชีพไดแ้ก่ การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา (Communication-Visual and 
Verbal) การอ่าน (Reading) การค้นหาและการใช้ข้อมูล (Locating & Using Information)       
การเขียน (Writing) การศึกษาทางวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ์ (Science 
Technology Engineering and Mathematics Education : STEM)  การคิดเชิงวิพากษ์ และการ
คิดเชิงวิเคราะห ์ (Critical & Analytical Thinking) และความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Fundamental) 

Tier 3 สมรรถนะในที่ท างาน (Workplace Competencies) นอกเหนือจากสมรรถนะ
ส่วนบุคคล และสมรรถนะทางวิชาการแลว้ สมรรถนะในที่ท างานเป็นสิ่งที่บุคลากรพึงมีในการ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพหมายถึง แรงจูงใจ (Motives) ลกัษณะ (Traits) ทศันคติในการท างานกบั
ผูอ่ื้น รวมทัง้รูปแบบในการจดัการตนเอง ประกอบดว้ย การท างานเป็นทีม (Teamwork) การมุ่งเนน้
ลูกค้า (Customer Focus) การวางแผนและการจัดการ (Planning/Organizing) การแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ  (Problem Solving/Decision Making) การใช้งานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
(Working with Tools and Technology)  การจัดตารางและการประสานงาน (Scheduling & 
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Coordinating)  การตรวจสอบ การทดสอบและการบันทึก  (Checking, Examination & 
Recording) และพืน้ฐานทางธุรกิจ (Business Fundamentals) 

Tier 4 และ 5 เป็นสมรรถนะทางความรูด้า้นเทคนิคทัง้ภาคอุตสาหกรรม และสมรรถนะ
ทางเทคนิคของภาคอตุสาหกรรม สมรรถนะทางเทคนิคที่ครอบคลมุทัง้อตุสาหกรรมการขนสง่ การ
กระจายและโลจิสติกส ์สมรรถนะขัน้นีส้ง่เสรมิใหม้ีอาชีพหลากหลายในอตุสาหกรรม และบคุลากร
สามารถโยกยา้ยงานขา้มสายงานย่อย ๆ ได ้มากกว่าที่จะมีสมรรถนะแคบ ๆ และสามารถมีได้
อาชีพเดียว แต่แบบจ าลองนีส้นับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาแรงงานที่มีความคล่องตัวและท างานได้
หลากหลายอาชีพมากขึน้  

Tier 4 สม ร ร ถน ะ ด้ า น เ ท คนิ ค ทั้ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม   (Industry-Wide Technical 
Competencies) หมายถึงความรูแ้ละทักษะที่ต้องมีทั่วไปในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมการ
ขนส่ง การกระจายและโลจิสติกส ์สมรรถนะทางเทคนิคนีส้รา้งและพฒันาขึน้อย่างเฉพาะเจาะจง
มากกว่าในขั้น Tier 1 -  3 ประกอบด้วย พื ้นฐานอุตสาหกรรม ( Industry Fundamentals)             
การออกแบบและพฒันา (Design & Development) การปฏิบติัการและการจดัการ (Operation & 
Management) การบ ารุงรกัษาและการซ่อมแซม (Maintenance & Repair) การน าเทคโนโลยีมา
ปรบัใช ้(Technology Applications) กฎ ระเบียบ และขอ้บังคับ (Regulations) ความปลอดภัย
และการรกัษาความปลอดภยั (Safety & Security) 

Tier 5 สมรรถนะด้านเทคนิคของภาคอุตสาหกรรม (Industry-Sector Technical 
Competencies) หมายถึง สมรรถนะทางเทคนิคในกลุ่มงานย่อย ๆ ที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละภาค
ส่วนย่อย ๆ นั้น เป็นแบบจ าลองสมรรถนะพืน้ฐานส าหรบัทุกภาคส่วน สมรรถนะในแต่ละภาค
ส่วนย่อย ๆ สามารถพัฒนาโดยองค์กรที่ เ ก่ียวข้องหรือแนวปฏิบัติของชุมชน ประกอบด้วย 
สมรรถนะเชิงเทคนิคในการปฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการขนส่ง การกระจายและโลจิสติกส ์
ภาคอตุสาหกรรมนัน้ๆ ประกอบไปดว้ย อากาศ (Air) ราง (Rail) พานิชยน์าวี (Maritime) ทางหลวง 
(Highway) กา ร ขนส่ ง ส า ธ า รณะและ ร ะบบขนส่ งพื ้น ฐ าน  (Public Transit & Ground 
Transportation Systems) การจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing) ทางท่อ (Pipeline) การท่องเที่ยว 
ไปรษณียแ์ละจัดส่ง และการส่งเอกสาร (Scenic & Sightseeing, Postal Service & Couriers & 
Messengers)  

 Tier 6 ถึง Tier 9 คือ สมรรถนะที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญที่ต้องมีในอาชีพเฉพาะ  
ภายในกลุม่อตุสาหกรรมการขนสง่ การกระจายและโลจิสติกส ์

  Tier 6 ความรูใ้นอาชีพเฉพาะสาขา (Occupational-Specific Knowledge Areas)  
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  Tier 7 สมรรถนะทางเทคนิคอาชีพเฉพาะ (Occupational-Specific Technical 
Competencies) 

  Tier 8 สมรรถนะที่ตอ้งการในอาชีพเฉพาะ (Occupational-Specific Requirement)  
  Tier 9 สมรรถนะทางการจดัการ (Management Competencies)  

 

 กองบรหิารการจา้งงานและฝึกอบรม กระทรวงแรงงานสหรฐั (2016) อธิบายว่า อย่างไร
ก็ตาม แบบจ าลอง TDLCM ของบคุลากรในการเขา้ท างานในอตุสาหกรรม การขนสง่ การกระจาย
และโลจิสติกสน์ีไ้ม่ไดส้รา้งขึน้มาแทนที่หรือสรา้งซ า้ แบบจ าลองสมรรถนะการผลิตขัน้สงู (AMCM) 
ที่มีอยู่ แต่เป็นแบบจ าลองอันใหม่ที่แสดงถึงสมรรถนะหลักที่จ  าเป็นทั่วไปเพื่อใหเ้ป็นพนักงานที่
ท างานได้ประสิทธิภาพสูงขึน้ในสภาพแวดล้อมการผลิตขั้นสูงในปัจจุบัน การน าแบบจ าลอง 
TDLCM จากแบบจ าลองนี ้ใน  Tier 2 สมรรถนะด้านวิชาการ (Academic Competencies)  
สามารถประยุกต์ในสถาบันการศึกษาและสถาบันใหบ้ริการฝึกอบรม ออกแบบชุดค าสั่งในการ
ฝึกอบรม การเตรียมความพรอ้มในเสน้ทางอาชีพ (Career Path) ความพรอ้มของบุคคลที่ไดร้ับ
การฝึกและอบรมเพื่อตอบสนองทกัษะที่ตอ้งการจากอตุสาหกรรมได ้ในขณะที่นายจา้งที่ประยุกต์
แบบจ าลองความสามารถระบทุกัษะที่จ  าเป็นนายจา้งสามารถปรบัแต่งแบบจ าลองและน าไปใชก้ับ
ทรพัยากรมนุษย ์ผูเ้ชี่ยวชาญในอตุสาหกรรมและนายจา้งสามารถใชแ้บบจ าลองเพื่อสื่อสารความ
ตอ้งการทักษะแรงงานแก่นกัการศึกษาและผูใ้หบ้ริการฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูห้างาน
และพนักงานปัจจุบนัสามารถเรียนรูจ้ากแบบจ าลองที่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรูท้ักษะความสามารถ
และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ เพื่อการสมัภาษณป์ระสบความส าเร็จและกา้วหนา้ในงานในอุตสาหกรรม 
โดยจากการศกึษาพบว่านกัวิชาการน า AMCM ไปใชก้บัการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอน เช่น
ในสหรฐัอเมริกา งานวิจยัเรื่อง การรบัรูข้องแบบจ าลองสมรรถนะการผลิตขัน้สงู (AMCM) เพื่อการ
พฒันาหลกัสตูร (Perceptions of the Advanced Manufacturing Competency Model (AMCM) 
for Curriculum Development) ของ Doggett and Jahan (2016) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจในการ
รับรู ้ของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการผลิต ในมหาวิทยาลัยเวสเทิร ์น เคนตักกี้ (Western 
Kentucky University) และสมาชิกคณะกรรมการที่ปรึกษาอุตสาหกรรมเก่ียวกับ AMCM ไดท้ า
การประเมินสมรรถนะและหลกัสูตรที่มีนัน้ครอบคลมุทักษะแรกเขา้ที่ตอ้งการในการเขา้ไปท างาน
ในองคก์รหรือไม่ นอกจากนัน้ในรายงานของ สมาคมวิศวกรการผลิต (Society of Manufacturing 
Engineers) (2012) ไดจ้ัดท ารายงานเรื่อง  ความตอ้งการแรงงาน: กลยุทธ์ในการศึกษาของการ
ผลิต (Workforce Imperative: A Manufacturing Education Strategy) อธิบายว่า แบบจ าลอง 
AMCM สามารถช่วยแก้ปัญหาช่องว่างของสมรรถนะแรงงานที่มีไม่ตรงกับความต้องการใน
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ภาคอตุสาหกรรมผลิตของสหรฐัอเมริกาได ้แต่อย่างไรก็ตาม โครงสรา้งทางการศึกษาจ าเป็นตอ้ง
ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมแรงงานใหม้ีความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ที่จ  าเป็นเพื่อแกไ้ขปัญหาช่องว่าง
สมรรถนะอย่างจริงจัง  และในรายงานเรื่อง การใช้แบบจ าลองสมรรถนะเพื่อขับเคลื่อน
ความสามารถเชิงการแข่งขันและก าจัดช่องว่างทักษะพนักงานฝ่ายผลิต  ในรายงานของ 
Thomasnet (2014) เรื่อง การใชแ้บบจ าลองสมรรถนะเพื่อขบัเคลื่อนความสามารถในการแข่งขัน
และต่อสูก้บัช่องว่างทกัษะในการผลิต (Using Competency Models to Drive Competitiveness 
and Combat the Manufacturing Skills Gap)  กล่าวถึง การประยุกต์แบบจ าลองสมรรถนะ 
(Competency Framework) ของ Tooling U-SME  ที่ชื่อว่า กรอบสมรรถนะเพื่อบรรลุความเป็น
เลิศด้านการผลิต (Competency Framework for Achieving Manufacturing Excellence) ใน
รายงานไดอ้ธิบายว่าแบบจ าลองสมรรถนะกรอบนีท้  าใหบ้ริษัทที่ต่อสูก้ับการเพิ่มขึน้ของการขาด
แคลนพนักงานที่มีพรสวรรค์ ประสบความส าเร็จมากขึน้จากการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
พนักงาน การที่องค์กรสามารถก าหนดเส้นทางการพัฒนาและโอกาสในการเติบโตของอาชีพ
ส าหรบัพนกังานของพวกเขาอย่างชดัเจน  

แบบจ าลองสมรรถนะ APICS ของผู้จัดการการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์  (The 
APICS Distribution and Logistics Managers Competency Model) 
 APICS The Association for Operations Management (2011) เป็นหนึ่งในองค์กรที่
รูจ้กักนัในระดบัสากลดา้นโลจิสติกส ์ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1957 ท าการวิจยัและศึกษาองคค์วามรูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน สนบัสนุนนกัโลจิสติกสท์ั่วโลกใหม้ีศกัยภาพในการท างาน มี
สมรรถนะที่สามารถผลักดันการเติบโตขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงที่
ทันสมัยเขา้กับสภาวะปัจจุบนัและรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อสรา้งความเป็นเลิศใน
ดา้นการจัดการการด าเนินงานแก่บุคคลและองคก์รผ่านการศึกษาและการฝึกอบรมที่มีศกัยภาพ 
และไดก้ารรบัรองในระดบัสากล APICS  หนึ่งในแบบจ าลองในการใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมของ 
APICS คือแบบจ าลองสมรรถนะของผู้จัดการการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ (The APICS 
Distribution and Logistics Managers Competency Model) ซึ่งแนวทางเบือ้งตน้ของแบบจ าลอง
นั้นถูกก าหนดโดยฝ่ายจัดหางานและฝึกอบรม กรมการจ้างงานและการฝึกอบรม (ETA) ของ
กระทรวงแรงงานสหรฐัอเมรกิา (DOL)  ในแบบจ าลอง APICS จดัเป็นระดบัขัน้และแสดงค าอธิบาย
ของกิจกรรม และพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะแต่ละอย่าง ซึ่งแบบจ าลองสมรรถนะ APICS 
ของผูจ้ัดการการกระจายสินคา้และโลจิสติกส  ์ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 6 ขั้น (Tier) และมี 3 
ระดบั คือ ระดบัที่ 1 สมรรถนะพืน้ฐาน (Foundational Competencies) มี 3 Tier ระดบัที่ 2 วิชาชีพ
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ที่เก่ียวขอ้ง (Profession- Related) มี 2 Tier ระดับที่ 3 อาชีพที่เก่ียวขอ้ง (Occupation Related) 
มี 1 Tier  ซึ่งในแต่ละระดับและ Tier นั้น ๆ ประกอบด้วยสมรรถนะแต่ละด้าน ดังภาพ 3 และ
รายละเอียด ต่อไปนี ้ 

 
ภาพที่ 3 แบบจ าลองสมรรถนะ APICS  
ที่มา: APICS The Association for Operations Management 
 

 ภาพที่  3 เป็นแบบจ าลองสมรรถนะ  APICS ของผู้จัดการการกระจายสินค้าและ            
โลจิสติกส ์ซึ่งจัดท าขึน้มาเพื่อแนะน าสมรรถนะที่บุคคลตอ้งมีส  าหรบัฝ่ายทรพัยากรมนุษยใ์นการ
สรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน ส าหรบับุคคลในการพิจารณาเสน้ทางอาชีพ (Career Path) 
ในต าแหน่งผูจ้ัดการการกระจายสินคา้และโลจิสติกสใ์นอนาคต และสมรรถนะบณัฑิตที่ตอ้งการ
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ท างานในดา้นนี ้รวมทัง้สถาบนัการศึกษาที่ตอ้งผลิตบณัฑิตที่มีสมรรถนะพงึประสงคเ์ขา้ท างานใน
เสน้ทางอาชีพในงานการกระจายสินคา้และโลจิสติกส ์

ระดบัที่ 1 สมรรถนะพืน้ฐาน (Foundational Competencies) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 
Tier คือ Tier 1 สมรรถนะประสิทธิภาพสว่นบคุคล (Personal Effectiveness Competencies) 
Tier 2 สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Competencies)  และ Tier 3 สมรรถนะการท างาน
และความเป็นผูน้  า (Workplace and Leadership  Competencies)  

 ระดับที่ 2 วิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง (Profession- Related) ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ด้าน
หลกั คือ Tier 4 สมรรถนะทางเทคนิคและขอบเขตความรูก้ารจดัการการด าเนินงาน (Operation 
Management Knowledge Areas and Technical Competencies) Tier 5  สมรรถนะและความรู้
ทางเทคนิคและขอบเขตความรู้ผู ้จัดการการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ (Distribution and 
Logistics Managers Knowledge Areas and Technical Competencies)  
 ระดับที่  3 อาชีพที่ เ ก่ียวข้อง  (Occupation Related) คือ  Tier 6 ความต้องการ
เฉพาะเจาะจงของผู้จัดการการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ (Distribution and Logistics 
Managers Specific Requirements Management)   
 รายละเอียดในสมรรถนะย่อย มีดงัต่อไปนี ้ 

 ระดบัที่ 1  สมรรถนะพืน้ฐาน (Foundational Competencies) 
  Tier 1 ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ส่ ว น บุ ค ค ล  (Personal Effectiveness 
Competencies) 

 1.1 การตระหนกัถึงความตอ้งการของผูอ่ื้น (Awareness of the needs of others) 
1.2 ความซื่อสตัย ์(Integrity) 
1.3 การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) 
1.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
1.5 ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (Interpersonal Skills) 
1.6 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 

   

  Tier 2 สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Competencies)  
2.1 คณิตศาสตรส์ถิติและการคิดวิเคราะห์ (Math, Statistics, and Analytical 

Thinking) 
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2.2 การ อ่านและการ เขี ยน เพื่ อความ เข้า ใจ  (Reading and Writing for 
Comprehension) 

2.3 วิทยาศาสตรป์ระยกุตแ์ละเทคโนโลยี (Applied Science and Technology) 
2.4 ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อปุทาน (Supply Chain Fundamentals) 
2.5 พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ (Foundations of Business Management) 
2.6 พืน้ฐานการจดัการวสัด ุ(Materials Management Fundamentals) 
2.7 การด าเนินงานและเศรษฐศาสตร์องค์กร  (Operations and Enterprise 

Economics) 

  Tier 3 สมรรถนะการท างานและความเป็นผู้น า (Workplace and Leadership 
Competencies)  
  3.1 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
   3.2 การท างานเป็นทีมและการท างานรว่มกนั (Teamwork and Collaboration) 
   3.3 ความรบัผิดชอบและความรบัผิดชอบ (Accountability and Responsibility) 
   3.4 การมุ่งเนน้ลกูคา้ (Customer Focus) 

3.5 การวางแผนและการจดัระเบียบ (Planning 
 and Organizing) 

3.6 การจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) 
3.7 การสนบัสนนุและฝึกอบรมพนกังาน (Supporting and Training Staff) 

 

ระดบัที่ 2 วิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง (Profession- Related)  
Tier 4 สมรรถนะทางเทคนิคและขอบเขตความรู้การจัดการการด าเนินงาน 

(Operation Management Knowledge Areas and Technical Competencies) 
4.1 กลยทุธก์ารด าเนินงาน (Operations Strategy) 
4.2 สภาพแวดลอ้มกระบวนการผลิต (Manufacturing Process Environments) 
4.3 มาตรฐาน (การวดัเวลา) (Standards) (Time Measurement) 
4.4 การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 
4.5 การปรบัปรุงกระบวนการและซิกส ์ซิกม่า (Process Improvement and Six 

sigma) 
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4.6 การด าเนินการ  การวางแผน การควบคุมตารางเวลา  (Execution, 
Planning, Scheduling Control) 

4.7 การจดัการแบบลีน (Lean Management) 
4.8 การพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainability) 
4.9 การใชง้านแอปพลิเคชนัเทคโนโลยี (Enabling technology Application)  

  Tier 5 สมรรถนะทางเทคนิคและขอบเขตความรูข้องผูจ้ดัการโลจิสติกสแ์ละการ
กระจาย (Distribution and Logistics Managers Knowledge Areas and Technical 
Competencies) 
   5.1 การขนสง่ การกระจายสินคา้และโลจิสติกส ์(Transportation, Distribution, 
Logistics) 
   5.2 คลงัสินคา้ (Warehousing) 
   5.3 การวางแผนความตอ้งการการกระจายสินคา้ (Distribution Requirement 
Planning) 
   5.4 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
   5.5 การจดัการอปุสงคแ์ละการพยากรณ ์(Demand Management and 
Forecasting) 
   5.6 การวางแผนทรพัยากรองคก์รและการวางแผนทรพัยากรการผลิต 
(Enterprise Resource Planning and Manufacturing Resource Planning) 
    5.7 กฎ ระ เบียบความปลอดภัยและวัสดุที่ เ ป็นอันตราย  (Security and 
Hazardous Materials Regulations)  
    5.8 การสง่ (Dispatching) 
    5.9 การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) 
    5.10 ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management Systems) 
    5.11 การประสานห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Synchronization) 
    5.12 ระบบการบรหิารคลงัสินคา้โดยผูข้าย (Vendor Managed Inventory) 
    5.13 กฎ ระเบียบระหว่างประเทศ (International Regulations) 
    5.14 ที่ตัง้โรงงาน (Locating Facilities) 
    5.15 กลยทุธก์ารจดัหาและการจดัซือ้ (Strategies Sourcing and Purchasing) 
    5.16 กลยทุธธ์ุรกิจและโซ่อปุทาน (Business and Supply Chain Strategy) 
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 ระดบัที่ 3 อาชีพที่เก่ียวขอ้ง (Occupation Related) 
 Tier 6 การจดัการความตอ้งการเฉพาะของผูจ้ดัการการกระจายสินคา้และโลจิสติกส ์

(Distribution and Logistics Managers Specific Requirements Management) ทั้ งนี ้ร วมถึ ง
ประกาศนียบตัร ใบอนุญาติ และจบหลกัสูตรการศึกษาเฉพาะทาง หรือการอบรมเฉพาะส าหรบั
ผูจ้ดัการการกระจายสินคา้และโลจิสติกส ์ประกอบดว้ย 
   6.1 การศกึษาหลงัจบมธัยมศกึษา (Postsecondary Education) 
   6.2 สมาชิกภาพของสมาคม (Association Membership) 
   6.3 ประกาศนียบัตรต่าง ๆ  (Certifications) เช่น การรับรองประกาศนียบัตร
วิชาชีพหลกั Certified in Logistics, Transportation, and Distribution (CLTD) 
 

 จากการที่แบบจ าลองสมรรถนะส าหรับอุตสาหกรรมการขนส่ง การกระจายและ            
โลจิสติกส์ (TDLCM) และแบบจ าลองสมรรถนะ  APICS ของผู้จัดการการกระจายสินค้าและ         
โลจิสติกส ์ ทัง้สองแบบจ าลองไดร้บัการยอมรบัและไดม้ีการน าไปประยุกตท์ั่วโลกนัน้ ดงันัน้ผูว้ิจยั
ได้ท าการเลือกสมรรถนะด้านวิชาการ ซึ่งเป็นสมรรถนะพื ้นฐาน (Core Competency) น ามา
ประยกุตใ์นงานวิจยันี ้เนื่องจากวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาสมรรถนะหลกัของ
นิสิตที่ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และยังไม่มีประสบการณ์ท างาน  หน้าที่ ของ
สถาบนัการศึกษาไดใ้หค้วามรูแ้ละการศึกษาดา้นวิชาการพืน้ฐานเพื่อใหบ้ณัฑิตเขา้ไปท างานใน
อตุสาหกรรมต่าง ๆ ทัง้นีส้มรรถนะดา้นวิชาการของแบบจ าลอง TDLCM และแบบจ าลอง APICS 
ที่น ามาประยกุตใ์นงานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย  

 สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ในสมรรถนะด้านวิชาการ  (Academic 
Competencies) ของแบบจ าลอง TDLCM ตามที่ กระทรวงแรงงานสหรฐั (US DOL) ที่บุคลากร
การขนส่ง  การกระจายสินคา้และโลจิสติกสพ์ึงมีในการปฏิบติังานมี ต่อไปนี ้การสื่อสารดว้ยภาพ
และดว้ยวาจา (Communication-Visual and Verbal) การอ่าน (Reading) การคน้หาและการใช้
ข้อมูล  (Locating & Using Information) การเขียน (Writing) การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ์ (Science Technology Engineering and Mathematics 
Education : STEM)  การคิดเชิงวิพากษ ์และการคิดเชิงวิเคราะห ์(Critical & Analytical Thinking) 
และความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Fundamental) และ
แบบจ าลอง APICS มี ต่อไปนี  ้คณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห์ (Math, Statistics, and 
Analytical Thinking) การ อ่านและการ เขี ยน เพื่ อความ เข้า ใจ  (Reading and Writing for 
Comprehension) วิทยาศาสตรป์ระยุกต์และเทคโนโลยี (Applied Science and Technology) 
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ความรู้พื ้นฐานด้านโซ่อุปทาน  (Supply Chain Fundamentals) พื ้นฐานการจัดการธุ รกิจ 
(Foundations of Business Management) พื ้นฐานการจัดการวัสดุ  (Materials Management 
Fundamentals) การด า เนินงานและ เศรษฐศาสตร์องค์กร  (Operations and Enterprise 
Economics) 

 สำหรับด้านคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส์ (Logistics Skill Attributes) พบว่า ในการ
ทบทวนวรรณกรรมยุคแรก ๆ ช่วงปี ค.ศ. 1980 นักวิชาการ เช่น Poist (1984) ได้สร้างกรอบ 
Business Logistics Management (BLM) BLM การจัดการธุ รกิ จ  (Business) โลจิ ส ติกส์  
(Logistics) และการจดัการ (Management) ส าหรบัโซ่อปุทานและการพฒันาทกัษะโลจิสติกส ์ใน
เริ่มแรกกรอบนี ้ประกอบดว้ยทักษะ และความรู ้80 อย่างที่ระบุไวส้  าหรบันกัโลจิสติกสร์ะดับแรก
เขา้ท างานและระดับหัวหน้างาน  ต่อมา Murphy and Poist (1991) พบว่า 5 ทักษะโลจิสติกสท์ี่
ส  าคัญ คือการจัดการการจราจรและการขนส่ง  (Traffic/Transportation Management) การ
บริการลูกค้า (Customer Service) การคลังสินค้า (Warehousing) การควบคุมสินค้าคงคลัง 
(Inventory Control) และการจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) หลังจากนั้น Gammelgaard 
and Larson (2001) ท าการศึกษาพบว่าบทบาทสมรรถนะของแต่ละบุคคลในงานดา้นโลจิสติกส์
และโซ่อปุทาน ไดแ้ยกแยะ ระบุและจ าแนกสมรรถนะที่จ  าเป็น พวกเขาไดท้ าการส ารวจและศึกษา
กรณีศึกษาเพื่อที่จะระบุสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสามารถแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างสมรรถนะเชิงปริมาณ/เทคโนโลยี  สมรรถนะหลกัของโซ่อุปทาน และทักษะดา้น
มนษุยสมัพนัธแ์ละการจดัการ ในขณะที่ Kovacs and Tatham (2010) ไดเ้พิ่มเติมทกัษะโลจิสติกส ์
คือ ดา้นกฎหมาย (Legal) ศลุกากร (Customs) การจดัการการน าเขา้และส่งออก (Import/Export 
Management)  การจัดการการขนส่ง (Transportation Management) การจัดการสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management) การคลังสินค้า (Warehousing) การจัดซื ้อและจัดหา  (Purchasing 
and Procurement)  การพยากรณ ์(Forecasting) โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) การ
จดัการท่าและท่าอากาศยาน (Port/Airport Management) และระบบขอ้มลูโลจิสติกส  ์(Logistics 
Information Systems)  

 Lin and Chang (2018) อ้างว่า คุณสมบัติสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ (Logistics Skill 
Attributes) ที่ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์และนักวิชาการในไต้หวันต้องการมีดังต่อไปนี ้  โลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ (International Logistics) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนส่ง (Intermodal Logistics)   การจัดการโลจิสติกสร์ะดับโลก 
(Global Logistics Management) กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส์ (Logistics Law and 
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Regulation) ระบบข้อมูลโลจิสติกส ์ (Logistics Information System) การจัดการการส่งสินค้า 
(Delivery Management) การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance Management) เศรษฐศาสตร์
การขนสง่ (Transportation Economics)  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
การจัดการคลังสิ นค้า  (Warehouse Management) การค้า อิ เ ลคทรอนิ คส์ (Electronic 
Commerce) การจัดการกระจาย (Distribution Management) การวางแผนทรพัยากรในองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) กระบวนการสั่งซือ้ (Order Management) การจดัการสินคา้คง
คลัง  ( Inventory Management) การจ าลองระบบโลจิสติกส์ (Logistics System Simulation)    
การจัดซือ้ (Purchasing) การวางแผนการผลิต (Production Planning) และการจัดการการค้า
ปลีก (Retailer Management)  

 Wagner and Rodriquez-Sanchez (2020) อธิบายว่า ทกัษะงานดา้นโลจิสติกสท์ี่ตอ้ง
มีประกอบดว้ย การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การจดัการวตัถุดิบ (Material 
Handling) การจัดการค าสั่งซือ้ (Order Processing)  การจัดซือ้ (Purchasing)  ทักษะการคิด
ตน้ทนุในโซ่อปุทาน (Supply Chain Costing Skills)  การจดัการโครงการ (Project Management) 
การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management)  Material Requirement Planning การจดัการ
การบริการ (Service Management) ความสามารถในการเทียบเคียง  (Benchmark Abilities) 
สถานที่โรงงาน (Facilities Location) กฎระเบียบการขนสง่  การจดัการการขนสง่ (Transportation 
Management)  การจัดการคุณภาพ  (Quality Management)  การพยากรณ์ความต้องการ 
(Demand Forecasting) ก า ร ว า ง แผนความต้อ ง กา รกา รก ร ะจายสิ นค้า  (Distribution 
Requirement Planning) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องนั้น พบว่าในงานศึกษาของ Lin and Chang 
(2018) ได้ระบุคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส์ (Logistics Skill Attributes) ของบุคลากรแรกเข้า
ท างานพึงมีนั้นมีความครอบคลุมงานดา้นโลจิสติกสม์ากที่สุด ดังนั้นเพื่อความครบถ้วนในงาน
ดา้นโลจิสติกสท์ี่ตอ้งการส ารวจ ผูศ้กึษาจึงไดน้ ามาเป็นตวัแปรในการศกึษาครัง้นี ้   

 
แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศในกลุ่ม
สหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) 

 ภาษาองักฤษไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในอตุสาหกรรมทั่วโลก ภาษาองักฤษเป็น
เครื่องมือส าหรับผู้ที่พูดภาษาอังกฤษและเจ้าของภาษาเพื่อการสื่อสาร (Cruz-Ferreira and 
Abraham, 2011)  ภาษาองักฤษเช่นเดียวกบัภาษาอ่ืน ๆ ของหลาย ๆ ภาษาที่พดูกนัในโลกนีถื้อว่า
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เป็นภาษาที่ยอดเยี่ยมส าหรบัการคา้ระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกสเ์พื่อการส่งออกและ
น าเขา้มีความส าคญัเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ ในช่วงเวลาที่ผ่านมา เมื่อความตอ้งการเพิ่มขึน้เนื่องจาก
ความส าคัญของธุรกิจ Ismail and Nurdan (2016), Shafie and Nayan (2010) and Pandian 
(2002) ระบุว่าผูค้นมีทักษะภาษาที่หลากหลายเนื่องจากการศึกษาของพวกเขาและภูมิหลังของ
ครอบครวั ดงันัน้บคุลากรที่ตอ้งการท างานสนบัสนุนงานโลจิสติกสจ์ะตอ้งเตรียมพรอ้มที่จะติดตาม
ความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลง และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่โลจิสติกสท์ัง้หมด ทัง้การลดตน้ทนุ เพิ่มผลผลิต เพิ่มเวลา และความปลอดภยัในการคา้และ
ตลาดต่างๆ เมื่อโลจิสติกสก์ าลงัเฟ่ืองฟูในประเทศไทยและมุ่งสู่มาตรฐานสากล ในงานโลจิสติกส์
ค าศัพท์และแนวคิดมากมายที่ใช้ในชีวิตประจ าวันนั้นแสดงเป็นภาษาอังกฤษ และส าหรับ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นโลจิสติกส ์สิ่งส าคญัที่จะตอ้งสามารถสื่อสารเป็นภาษาองักฤษเขา้ใจค าศพัทแ์ละ
ตัวย่อที่ถูกอ้างถึงและใช้ในอุตสาหกรรม เพราะโลจิสติกสเ์ป็นดังเช่นการค้าระหว่างประเทศ 
บุคลากรดา้นโลจิสติกสค์วรจะไดร้บัการฝึกฝนและสามารถเป็นมืออาชีพมากขึน้ในการท างานกับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง  การเข้าใจตลาด ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่ด  าเนินธุรกิจ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อลกูคา้และตลาดนัน้ตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร ดงันัน้ภาษาองักฤษ
ในโลจิสติกสจ์ึงเป็นเครื่องมือทางภาษาระหว่างประเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญในการขนส่ง
ระหว่างประเทศและเศรษฐกิจทั่วโลก  

Council of Europe Portal (2020) อธิบายว่า กรอบ CEFR ได้รับการตั้งขึน้โดยสภา
ยุโรปในปี ค.ศ. 1990 ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งเพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างผูส้อนภาษาทุก
ประเทศในยโุรป สภายโุรปตอ้งการปรบัปรุงแนวทางส าหรบัลกูจา้งและสถาบนัการศึกษาที่ตอ้งการ
ประเมินความเชี่ยวชาญทางภาษาของผูส้มัคร เกณฑท์ี่ก าหนดนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อใชใ้นการสอน
และการประเมิน CEFR มีการใชง้านอย่างกวา้งขวางส าหรบัการสอนภาษาในทวีปยุโรป รวมทัง้
การศึกษาทั่วไปและโรงเรียนสอนภาษาเอกชน ในหลายประเทศใช ้CEFR แทนระบบการวดัระดบั
ที่ เคยใช้ในการสอนภาษาต่างประเทศ ปัจจุบันกรอบอ้างอิง  CEFR ได้รับการยอมรับอย่าง
กวา้งขวางว่าเป็นมาตรฐานในการจัดล าดับความสามารถทางภาษาของแต่ละบุคคล ในประเทศ
ไทยภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับให้เรียนจากระดับประถมศึกษาถึงระดับมหาวิทยาลัยเพื่อให้
ความรูภ้าษาที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ส าหรบันักเรียน โรงเรียนและมหาวิทยาลยัตอ้งจัดหลกัสูตร
การศกึษาสง่เสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัผูเ้รียน 
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ตารางที่ 1 เกณฑ ์CEFR ระดบัโลก (CEFR Global Scale) 
 

ระดบัสมรรถนะ สมรรถนะ 
 

 

 

Proficient User 

 

 

C2 สามารถเขา้ใจอย่างง่ายดายในทุกอย่างที่ไดย้ินหรืออ่าน สรุปขอ้มลู
จากแหล่งขอ้มูลที่พูดและเขียนที่แตกต่างกันได ้สามารถสรา้งขอ้
โตแ้ยง้และเนือ้หาในการน าเสนอ เป็นธรรมชาติคล่องแคล่วและรู้
ความแตกต่างและความหมายในสถานการณท์ี่ซบัซอ้นมากขึน้ 

C1 
 
 
 

สามารถเขา้ใจความตอ้งการที่หลากหลายในเรื่องราวที่ยาวขึน้และ
รูค้วามหมายโดยนัย แสดงออกไดอ้ย่างคล่องแคล่วเป็นธรรมชาติ 
สามารถใชภ้าษาไดอ้ย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ สรา้งขอ้ความ
ที่มีรายละเอียดชดัเจนและมีโครงสรา้งที่ดีในหวัขอ้ที่ซบัซอ้น 

 

 

 

Independent User 

B2 สามารถเข้าใจแนวคิดหลักของข้อความที่ซับซ้อน อภิปรายทาง
เทคนิคในสาขาที่ เชี่ยวชาญ โต้ตอบอย่างคล่องแคล่วและเป็น
ธรรมชาติกับเจ้าของภาษา สร้างข้อความที่ชัดเจนและอธิบาย
มมุมองเก่ียวกบัปัญหาเฉพาะใหข้อ้ดีและขอ้เสียของตวัเลือกต่าง ๆ 

B1 สามารถเขา้ใจประเด็นหลกัในเรื่องที่คุน้เคย จดัการกบัสถานการณ์
ส่วนใหญ่ที่อาจเกิดขึน้ในขณะที่เดินทาง สรา้งขอ้ความที่เชื่อมต่อ
ง่ายในหัวข้อที่คุ้นเคยบรรยายประสบการณ์ให้เหตุผลและ
ค าอธิบายสัน้ ๆ ส าหรบัความคิดเห็นและแผนงาน 

 

 

Basic User 

 

A2 สามารถเขา้ใจประโยคและส านวนที่ใชบ้่อยซึ่งเก่ียวขอ้งกับเรื่องที่
เ ก่ียวข้องและเ ป็นกิจวัตรแลกเปลี่ ยนข้อมูลที่ คุ้น เคยและ
ตรงไปตรงมา อธิบายดว้ยแง่มมุง่ายๆ  

A1 สามารถเข้าใจและใช้ส  านวนที่คุ้นเคยในชีวิตประจ าวันและวลี
พืน้ฐาน แนะน าตัวเองและคนอ่ืน ๆ ถามและตอบค าถามเก่ียวกับ
รายละเอียดสว่นบคุคล โตต้อบในวิธีที่ง่าย  

ที่มา: Council of Europe  
 
 จากตารางที่ 1 เกณฑเ์กณฑร์ะดับสมรรถนะ CEFR ระดับโลกไดม้ีการน า CEFR ไปใช้
ในการศึกษาและการฝึกอบรมอย่างแพร่หลายทั่วโลก นกัวิจยัหลายท่านที่ศึกษาในการน า CEFR 
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ไปใชใ้นภาคการศึกษา เช่น O'g'li  and O'g'li (2018) ระบุว่ามีการน า CEFR มาเป็นกรอบหลกัใน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาแห่งชาติของอุซเบกิสถาน เพื่อระบบการศึกษาต่อเนื่องส าหรับ
ภาษาต่างประเทศ Hiranburana, et al. (2018) รายงานว่าจากพืน้ฐานของ CEFR ไดร้ว่มกนัสรา้ง
กรอบอา้งอิงส าหรบัการศึกษาภาษาอังกฤษในประเทศไทย (FRELE-TH) เพื่อเป็นพืน้ฐานใหก้าร
เรียนการสอนภาษาอังกฤษจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อการออกแบบหลักสูตร การก าหนดเนื ้อหา
รายวิชา การพฒันาแบบเรียนและสื่อการสอน โดยเนน้ใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมอย่างสงู ในประเทศตรุกี 
Sülü and Cullen (2014) กลา่วว่า CEFR เป็นกรอบอา้งอิงและเครื่องมือที่ส  าคญัและมีคณุค่ามาก
ส าหรบัทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งโดยตรงในการสอนและการทดสอบภาษา Sallehhudin and Uri (2017) 
ระบุว่า กรอบ CEFR ไดเ้ขา้มาสู่มาเลเซียในแผนการศึกษาของมาเลเซียปี ค.ศ. 2013-2020 และ
การปฏิรูปการศกึษาภาษาองักฤษ 2015-2025  

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) (2559) และกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้
ผูเ้รียนมีความรูค้วามสามารถใชภ้าษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาคน้ควา้องคค์วามรูท้ี่เป็นสากล
และก้าวทันโลก  ดังนั้นจึงมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนดนโยบายและเป้าหมายการ
ยกระดบัมาตรฐานภาษาองักฤษในสถาบนัอดุมศึกษา ในทุกหลกัสตูรและทกุระดบัการศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถ การใชภ้าษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาให้เป็น
บณัฑิตที่มีความพรอ้มทัง้วิชาการ วิชาชีพ และทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษในระดบัที่ใชง้านได ้
(Working Knowledge)  ใหส้ถาบนัอดุมศึกษาพิจารณาจดัใหน้ิสิต นกัศึกษาทุกคนทดสอบความรู้
ภาษาองักฤษตามแบบทดสอบมาตรฐานระดบัอุดมศึกษาที่สถาบนัสรา้งขึน้ หรือที่เห็นสมควรจะ
น ามาใช้วัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) โดยสามารถเทียบเคียงผลกับ 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) หรื อมาตรฐาน อ่ืน 
เพื่อให้ทราบระดับความสามารถของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน ทั้งนี ้ส  านักงานคณะกรรมการ
การศึ กษาขั้นพื ้นฐาน  กระทรวงศึ กษา ธิการ  (2557) (Office of The Basic Education 
Commission, Ministry of Education)  ได้ก าหนดนโยบายการปฏิ รูปการ เ รี ยนการสอน
ภาษาองักฤษ เป็นแนวทางในการน ากรอบ CEFR มาเป็นเป้าหมายการพฒันาภาษาองักฤษตาม
ระดบัการศกึษา ดงัตารางที่ 2 ต่อไปนี ้ 
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ตารางที่ 2 กรอบ CEFR กบัการพฒันาภาษาองักฤษตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบันกัเรียน ระดบั CEFR ความหมาย 
ส าเร็จการศึกษาชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6 

 

Basic User 

A1 สามารถอ่านบทความสัน้ๆ ได ้และพดูประโยคที่
ไดเ้ตรียมมาแลว้เท่านัน้ 

ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า
มธัยมศกึษาปีที่ 3 

A2 สามารถพูดและเขียนเ ก่ียวกับหัวข้อง่ายๆ 
แนะน าตัวเองได ้สามารถใชแ้ละเขา้ใจประโยค
ในชีวิตประจ าวนัง่าย ๆ ได ้

ส าเร็จการศึกษาชั้น
มั ธยมศึกษา ปีที่  6/ 
ปวช. 

 
 
Independent 
User 

B1 สามารถเตรียมการพดู การเขียนเก่ียวกบัหวัขอ้ที่
ตัวเองสนใจ จับใจความส าคัญของหัวขอ้ทั่วไป 
สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ต่าง ๆ 
ในต่างประเทศที่ใชภ้าษาองักฤษได ้

ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี

B2 สามารถใช้ภาษาได้ในระดับดี พูด อ่านและ
เขียนไดแ้ทบทุกอย่างไดถู้กตอ้ง คล่องแคล่ว ท า
ความเขา้ใจกับบทความที่ยากได้อย่างชัดเจน 
และคลอ่งแคลว่ 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  
  
 ดังนัน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการและคณะกรรมการการ
อดุมศึกษา และสถาบนัการศึกษาในการผลิตบณัฑิตที่มีสมรรถนะภาษาองักฤษในระดบัที่ใชง้าน
ตอบสนองความตอ้งการจากภาคอุตสาหกรรม (Demand Driven) ใน EEC ผูว้ิจยัจึงไดน้ า CEFR 
มาเป็นเกณฑว์ดัระดบัสมรรถนะที่ตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์จาก
กลุ่มตัวอย่างใน EEC ซึ่ง CEFR เป็นมาตรฐานการทดสอบภาษาอังกฤษเดียวที่วัดระดับทักษะ
ทัง้หมดไดอ้ย่างแม่นย า ตัง้แต่ระดบัเริ่มตน้ไปจนถึงระดบัช านาญ  
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ณัฐพล บวัเปลี่ยนสี (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในพืน้ที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในอนาคต  (Personnel 
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Development Model in the Eastern Economic Corridor to Support Future Target Industries) 
พบว่า ยังไม่สามารถผลิตบุคลากรใหม้ีความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะไดต้รงตามความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมเป้าหมายได ้ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรมากที่สุดคือ ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ ตามล าดบั ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันาสมรรถนะบุคลากรในดา้นภาษา
มากที่สดุ  

 กฤตภาส อารีรกัษ์ และทวีศักดิ์ กฤษเจริญ (2557) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผูป้ฎิบัติงานดา้นโลจิสติกสร์ะดับปฎิบัติการในส่วนของคลังสินค้าของบริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากดั  ผลการศกึษาพบว่ามีสมรรถนะที่พงึประสงคซ์ึ่งผ่านการพิจารณาของฉนัทามติรว่ม แบ่งเป็น 
5 ดา้น รวม 35 สมรรถนะ สมรรถนะที่ส  าคญัสว่นใหญ่อยู่ในดา้นทกัษะการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ 
และสมรรถนะภาษาต่างประเทศที่พึงประสงค์จาก 3 ขั้นตอน ได้แก่สมรรถนะในการอ่าน
ภาษาองักฤษ  

Foley, J. (2019) ท าการศึกษาเรื่อง ประเด็นปัญหาผลกระทบเบือ้งตน้ของ CEFR ใน
ประเทศไทยและภูมิภาค (Issues on the Initial Impact of CEFR in Thailand and the Region) 
ในงานวิจัยนี  ้กล่าวถึงกรอบการแก้ไขของกรอบ CEFR ในการเรียน การสอน และการประเมิน 
(CEFR, 2018) และกรอบการอา้งอิงส าหรบัการศึกษาภาษาองักฤษในประเทศไทย (FRELE-TH) 
แนวทางประเทศอ่ืน ๆ ในภมูิภาคน า กรอบ CEFR ไปประยกุต ์เช่น ญ่ีปุ่ น เวียดนาม มาเลเซีย และ
จีน ประเด็นปัญหาที่ระบโุดยนกัวิจยัหลาย ๆ ท่าน มีผลต่อการน า CEFR ไปใช ้เช่น การขาดความรู้
พืน้ฐานในเป้าหมายของ CEFR  ความเครียดในเบือ้งตน้ของการประเมินภาษาส าหรับครูและ
ผูเ้รียน / ผูใ้ชง้าน ขาดการติดตามในการฝึกอบรมที่ชดัเจน ขาดวสัด ุอปุกรณแ์ละความเชี่ยวชาญ
ในการน า CEFR ไปประยุกต ์ ดังนั้นในการด าเนินงานของ CEFR ในภูมิภาคจะเน้นการอา้งอิง
เกณฑ์ CEFR ในการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล (TEIL) และสะท้อนให้เห็นว่าวิธีการนี ้
สามารถน าไปใชใ้นบรบิททอ้งถิ่นของเอเชียไดอ้ย่างไร 

Kanchai, T. (2019) ท าการศกึษาเรื่อง ทศันะของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั EFL ไทยต่อ
ผลกระทบของ CEFR เก่ียวกับหลกัสูตรภาษาอังกฤษและการฝึกสอน การศึกษาพบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลยั EFL ของไทยมีความความเขา้ใจ CEFR ดีพอสมควร ในหลกัการของการประเมิน 
เกณฑ ์CEFR การสอนภาษาและการใชง้าน แต่มีความเขา้ใจนอ้ยเก่ียวกบัวิธีการ CEFR พืน้ฐาน ที่
มุ่งเนน้การกระท า การน าไปใชข้ึน้อยู่กับความเขา้ใจของอาจารย ์การรบัรูข้องอาจารยต่์ออิทธิพล
ของ CEFR ในการศกึษาไทยนัน้พบว่า CEFR เป็นการประเมินภาษาองักฤษที่ดีแต่ยงัมีความกงัวล
อยู่ และพบว่า CEFR นัน้สมัพนัธก์บัการอบรมใหค้วามรูใ้นกรอบ CEFR ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดผลกระทบ
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ในการสอนภาษาอังกฤษในห้องเรียนได้ดีขึน้นั้นครูและอาจารยใ์นไทยต้องน ากรอบ CEFR ไป
ปฏิบติัจรงิ 

Waluyo, B. (2019) ท าการศึกษาเรื่องความช านาญในภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR 
ของนักศึกษาไทยปีหนึ่ง ท าการส ารวจจากนักศึกษาปีหนึ่งของมหาวิทยาลัยวไลยลกัษณใ์นช่วง
เดือน กรกฎาคม 2560 จ านวน 2,248 คน พบว่ารอ้ยละ 77.3 สมรรถนะภาษาองักฤษของนกัศึกษา
อยู่ในระดบัผูใ้ชพ้ืน้ฐาน Basic User ระดบั A1 และ A2 ซึ่งระดบัดงักลา่วเท่ากบัความสามารถของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน้ในระบบการศึกษาไทย การศึกษาเพิ่มเติม
ชีใ้หเ้ห็นถึงการด าเนินการของหลกัสูตรระดับโรงเรียนที่มุ่งเนน้การพัฒนาส าหรบัการปรบัปรุงใน
อนาคต 

Lin and Chang (2018) ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการทักษะส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ตามการรับรู ้ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และนักวิชาการในไต้หวัน  
(Evaluating Skill Requirement for Logistics Operation Practitioners: Based on the 
Perceptions of Logistics Service Providers and Academics in Taiwan) ประเมินเชิงประจกัษ์
มิติส  าคัญของความตอ้งการทักษะการขนส่งและความแตกต่างในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์
ของพนกังานระดับแนวหนา้จากภาคอุตสาหกรรมและดา้นวิชาการ ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าทักษะ
การสื่อสารเป็นทักษะทางธุรกิจที่ส  าคัญที่สุด รองลงมาคือทักษะการจัดการลูกคา้   กลยุทธ์และ
ทักษะคอมพิวเตอร ์ขณะที่ทักษะการขนส่งเป็นทักษะการขนส่งที่ส  าคัญที่สดุ รองลงมาคือทักษะ
การจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทานทั่วโลก ทกัษะการจดัการขอ้มลูโลจิสติกส ์กิจกรรมโลจิสติกส ์

Hiranburana, et al. (2018) ท าการศึกษาเรื่ อง  กรอบอ้าง อิงส าหรับการศึกษา
ภาษาองักฤษในประเทศไทย (FRELE-TH) บนพืน้ฐานของ CEFR การเขา้มาของรูปแบบการปฏิรูป
การศึกษาอีกครั้ง (Framework of Reference for English Language Education in Thailand – 
(FRELE-TH) Based on the CEFR: Revisited in the English Educational Reform) ได้ร่วมกัน
สรา้งกรอบเพื่อเป็นพืน้ฐานใหก้ารเรียนการสอนภาษาองักฤษจากภาคส่วนต่างๆ สามารถใชใ้นการ
พิจารณาและแลกเปลี่ยน ขอ้มลูเก่ียวกบัการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย เช่น การออกแบบ
หลกัสตูร การก าหนดเนือ้หารายวิชา การพฒันาแบบเรียนและสื่อการสอน โดยเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วน
ร่วมอย่างสงู รวมทัง้ขอ้เสนอแนะในการจัดกิจกรรมและตัวอย่างประกอบที่อิงจาก FRELE-TH ซึ่ง
สามารถน าไปประยกุตใ์นการจดัการเรียนการสอนได ้

Akuli and Poonpon (2018) ท าการศึกษาเรื่อง ผลการใช้การจัดการเรียนรูแ้บบเน้น
ภาระงานดา้นการพดู ภายใตก้รอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษของประเทศ ในกลุ่ม
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สหภาพยุโรป (CEFR) ต่อความสามารถดา้นการพูดของ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฝ่ายมธัยมศกึษา (มอดินแดง) พบว่า การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระ
งานด้านการพูดตามกรอบมาตรฐาน CEFR สามารถพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนและผูเ้รียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานดา้น
การพดูตามกรอบมาตรฐาน CEFR ในชัน้เรียน 

O'g'li  and O'g'li (2018)  ท าการศึกษาเรื่อง การน า CEFR มาปรบัใชก้ับกระบวนการ
ศึ ก ษ า  (Implementing CEFR (Common European Framework of Reference) into the 
Educational Process) เป็นการน า CEFR มาเป็นกรอบหลักในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติเพื่อระบบการศึกษาต่อเนื่องส าหรบัภาษาต่างประเทศ โครงการพฒันาหลกัสตูรแห่งชาติ
และมาตรฐานการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศไดร้บัการเปิดตวัโดยความคิดริเริ่มของกระทรวง
การศึกษาพิเศษระดับสูงของประเทศอุซเบกิสถาน และความร่วมมือกับ บริติชเคานซิล (British 
Council)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลกุารปรบัปรุงอย่างยั่งยืนในมาตรฐานการสอนภาษาอังกฤษ
ในประเทศอซุเบกิสถาน โดยเพิ่มประสบการณก์ารเรียนรูข้องนกัเรียน ELT PRESETT และโดยการ
ก าหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษในการส าเร็จการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานสากลส าหรบั ELT 
PRESETT 

Sallehhudin et al. (2017) CEFR ในมาเลเซีย: ปัญหาและความทา้ทายในปัจจุบันใน
การด าเนินการตามกรอบ CEFR (CEFR in Malaysia: Current issues and challenges in the 
implementation of the framework, CEFR)  ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่ า เ ป็นกรอบ
ความสามารถทางภาษามาตรฐานท่ีจะน ามาใช ้ กรอบการท างานที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบ
การแบ่งปันภาษาในสหภาพยุโรปเพื่อควบคุมระบบการศึกษาภาษาในหลาย ๆ ประเทศภายใน
สหภาพได้รับการยอมรับจากประเทศนอกยุโรปเช่น เวียดนาม ญ่ีปุ่ น และอินโดนีเซีย กรอบ
ดังกล่าวไดมุ้่งสู่มาเลเซียและไดร้บัการเปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี  ค.ศ. 2013 เอกสารส าคัญ
ลา่สดุเช่นแผนการศกึษาของมาเลเซียปี ค.ศ. 2013-2025 (Malaysian Education Blueprint 2013 
-2025) และการปฏิรูปการศึกษาภาษาองักฤษ ค.ศ. 2015-2025 แสดงใหเ้ห็นว่ารฐับาลไดต้กลงที่
จะไม่เพียงแต่รวมและจดัวางกรอบการท างานในระบบการศึกษาปัจจุบนั แต่จะเร่งการด าเนินการ 
ทัง้นีน้่าเสียดายที่มีหลายประเด็นที่ตอ้งไดร้บัการจดัการก่อนก่อนที่ CEFR จะน าไปใชอ้ย่างเต็มที่
ในประเทศ 
 Prifti et al. (2017)  ท าการศึกษาเรื่ อง  แบบจ าลองสมรรถนะของพนักงานใน
อุตสาหกรรมยุค 4.0 (Competency Model for “Industries 4.0” Employees) ผลจากการวิจัย 
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สามารถสรา้งแบบจ าลอง “Industries 4.0” Competency Model โดยมี Big Eight คือ สมรรถนะ
หลัก 8 สมรรถนะ ผูน้  าและการตัดสินใจ (Leading & Deciding)สนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
(Supporting and Cooperating) การโตต้อบและการน าเสนอ (Interacting and Presenting) การ
วิเคราะห์และการตีความ (Analysing and Interpreting) การสรา้งและแนวคิด (Creating and 
Conceptualizing) การจัดระเบียบและการด าเนินการ  (Organizing and Executing) การปรับ
และการจดัการ (Adapting and Coping)  สรา้งสรรคแ์ละปฏิบติั (Enterprising and Performing) 

Vaičiūtė et al. (2017) ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินความสามารถของผูเ้ชี่ยวชาญ
การขนส่งในบริษัทขนส่ง / โลจิสติกส์  (Assessment of Transport Specialists’ Competencies 
in Transport/Logistics Companies)  การวิจัยด าเนินการในลิทัวเนียและโปแลนด์เพื่อระบุ
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการขนส่ง ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นโลกาภิวัตน์เป็นความท้าทายใหม่ส าหรับบริษัทขนส่ง/โลจิสติกส ์ทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการต่อสู้แข่งขันขององค์กร ความรูแ้ละนโยบายของบริษัท ครอบคลุม
ทรพัยากรที่จ  าเป็นของบริษัท คือทักษะความสามารถศักยภาพของพนักงาน ทรพัยากรที่จ  าเป็น
เหลา่นีเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบที่ส  าคญัในการต่อสูก้บัการแข่งขนั ดงันัน้ทกัษะและสมรรถนะของพนักงาน
จึงเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุที่ท าใหบ้รษิัทประสบความส าเรจ็ในตลาดแรงงาน  
 Doggett and Jahan (2016) ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้องแบบจ าลองสมรรถนะ การ
ผ ลิ ต ขั้ น สู ง เ พื่ อ ก า ร พัฒน าห ลั ก สู ต ร  ( Perceptions of the Advanced Manufacturing 
Competency Model for Curriculum Development)  พบว่ า โดยรวมแล้ว  AMCM มีความ
สอดคลอ้งกับสมรรถนะที่ส  าคัญ ๆ ส าหรบัระดับเริ่มตน้ แต่ขอบเขตสมรรถนะของหลักสูตรไม่
ครอบคลุมสมรรถนะที่ส  าคัญบางประการ โดยสมรรถนะที่ควรเนน้คือ ความเป็นมืออาชีพ ความ
รบัผิดชอบ ทกัษะการคิด การอ่าน การพดู และการเขียน    
 Sülü and Cullen (2014) ท าการศกึษาเรื่อง การอธิบายถึงการสอนภาษาที่ตรุกีโดยฐาน 
CEFR ก าลงัเพิ่มจ านวนและการศึกษาที่ระบุถึงประสิทธิภาพของ CEFR (Explain CEFR based 
language teaching programs in Turkey are increasing in number and studies indicate the 
effectiveness of these CEFR based programs) กรอบอ้างอิงทั่ วไปของยุโรป (CEFR) เป็น
พืน้ฐานส าหรบัการยอมรบัร่วมกันของคณุวฒุิภาษาซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกดา้นการศึกษา
และการประกอบอาชีพ CEFR ไดร้บัการแนะน าใหแ้ก่ประเทศสมาชิกโดยคณะกรรมการรฐัมนตรี
ของสภายุโรป ผลคือ CEFR ได้ถูกอ้างอิงที่ส  าคัญและเครื่องมือที่มีคุณค่ามากขึน้ ส  าหรับทุก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรงในการสอนและการทดสอบภาษา ครูมีบทบาทส าคัญในการใช้ 

https://www.researchgate.net/profile/Mark_Doggett?_sg%5B0%5D=beygvHsKndpCcXHh9UNVDSA_2EH8tOZx-Dhx98HYm_UThRbOMT5IN1fRDSoOYBUQDCeS7Ss.KnhtATSzGR0AcBDxtAuxdR5nk61HpVM-cG3CUjL7TPjDCW8Bhl8OCjiUgeN-xKKdEqjB54yFONdudBvVVEcaZA&_sg%5B1%5D=qowktdS2E7zwYRc-ekPGijeaoNSTirmQy2nNuYxhr0DggB5FPe0snqQz7YQaQiSKKiQkIil8MESOJY-W.59FX7EpiXwY4T_31tULg3ezB71jxz9KB0lbh3wspJ886Y04qvP2bNzuVUWjmE1O3kHQeN7yTK521yzNT5YD74g
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CEFR อย่างมีประสิทธิภาพ นี่คือเหตผุลที่ครูตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเป็นขัน้ตอนแรก อย่างไรก็ตาม
เพื่อเตรียมการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพเก่ียวกับ CEFR นัน้ จะตอ้งมีการวิเคราะหว์่าครูภาษารู้
เก่ียวกบั CEFR และวิธีการใชท้ี่ระบไุวใ้นเครื่องมืออา้งอิงนี ้เพื่อจดุประสงคน์ีก้ารศกึษานีพ้ยายามที่
จะตรวจสอบสิ่งที่ครูรูเ้ก่ียวกบั CEFR และสิ่งที่พวกเขาคิดเก่ียวกบัการบงัคบัใชข้อง CEFR 

Zaim et al. (2013) ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระทบสมรรถนะบุคคลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในอุตสาหกรรมบริการในประเทศตุรกี (Analyzing The Effects Of 
Individual Competencies on Performance: A Field Study in Services Industries in Turkey) 
ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสมรรถนะองค์กรและสมรรถนะของบุคคล 
สมรรถนะหลกัยงัมีผลอย่างมากต่อการปฏิบติังานของแต่ละบคุคล การคน้พบนีร้ะบปุระเด็นส าคญั
หลายประการเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องสมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพบว่า
สมรรถนะสว่นบคุคลดา้นการบรกิารมีบทบาทส าคญัส าหรบัทัง้ประสิทธิภาพสว่นบุคคลและองคก์ร 

Gammelgaard and Larson (2011) ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะและความสามารถดา้น   
โลจิสติกสเ์พื่อการจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Logistics Skills and Competencies for Supply Chain 
Management) การส ารวจให้คะแนนความส าคัญของพื ้นที่ทักษะ 45 ห่วงโซ่อุปทาน  และ
แบบจ าลองทกัษะ 3 ปัจจยั (บคุคล / ผูบ้รหิารเชิงปรมิาณ / เทคโนโลยีและแกนห่วงโซ่อปุทาน) การ
ท างานเป็นทีมทักษะได้รับการจัดอันดับที่ส  าคัญที่สุดส าหรับห่วงโซ่อุปทาน ยิ่งไปกว่านั้น
กรณีศึกษาไดค้น้พบทักษะที่ส  าคัญเพิ่มเติมส าหรบัห่วงโซ่อุปทาน เช่นการรวบรวมและแบ่งปัน
ขอ้มลู การสมัภาษณย์งัช่วยใหเ้ขา้ใจทกัษะภายในบรบิทขององคก์รไดอ้ย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้ 
 Little, D. (2006) ท าการศึกษาเรื่อง  กรอบอ้างอิงทั่ วไปของภาษายุโรป  เนื ้อหา 
จุดประสงค์ ต้นก าเนิด  การรับรู ้ และผลกระทบ (The Common European Framework of 
Reference for Languages: Content, purpose, origin, reception and impact) จากพื ้นฐาน
ของการตอบสนองที่ไดร้บั จากผูใ้ชห้ลากหลายและผูม้ีโอกาสจะน า CEFR ใช ้ ในปีค.ศ. 2001 
สภายุโรป ไดท้ าการปรบัปรุงแก้ไขและเผยแพร่กรอบ CEFR  เชิงพาณิชยใ์นภาษาอังกฤษและ
ภาษาฝรั่งเศสอย่างเป็นทางการ CEFR มีรายงานการแปล เป็นภาษาอ่ืน ๆ อีก 21 ภาษา ไดแ้ก่ 
เยอรมัน แอลเบเนียอารเ์มเนีย บาสก์ คาตาลัน โครเอเชีย เช็ก ฟินแลนด์ ฟรุยเลียน กาลิเซีย 
จอรเ์จีย ฮงัการี อิตาลี ญ่ีปุ่ น มอลโดวา โปแลนด ์โปรตเุกส โรมาเนียน รสัเซีย เซอรเ์บีย สเปนและ
ยูเครน   มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในความร่วมมือกันระหว่าง
สถาบันการศึกษาในแต่ละประเทศให้มีพื ้นฐานคุณระดับภาษาอังกฤษที่ให้ยอมรับร่วมกัน 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Gammelgaard%2C+Britta
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Larson%2C+Paul+D
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ช่วยเหลือ ผูส้อนภาษาอังกฤษ ผูอ้อกแบบหลักสูตร การตรวจสอบระดับภาษา หน่วยงานและ
ผูบ้รหิารการศกึษาเพื่อการจดัตัง้หลกัสตูร 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
 ในการวิจัย “การพัฒนากรอบสมรรถนะหลักด้านการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับนิสิต
สาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)” ในครัง้นี ้ด  าเนินการตาม
ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตใน (EEC)  โดยผูว้ิจยัด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือในการวิจยัและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน 
(BOI) ในพืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ประกอบดว้ยพืน้ที่ 3 ประเภทคือ ประเภท   
ที่ 1 เขตสง่เสรมิเพื่อกิจการพิเศษ ประเภทที่ 2 เขตสง่เสรมิเพื่อกิจกรรมอตุสาหกรรมเป้าหมาย    
21 แห่ง ประเภทที่ 3 นิคมอตุสาหกรรมหรือเขตอตุสาหกรรมที่ไดร้บัการสง่เสรมิ 19 แห่ง             
ในจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
           กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ 10 อตุสาหกรรมเปา้หมายในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC) ไดแ้ก่ อตุสาหกรรมยานยนตแ์ห่งอนาคต อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์จัฉรยิะ 
อตุสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อตุสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวกลุม่รายไดดี้และการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ อตุสาหกรรมหุ่นยนต ์อตุสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส ์อตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร อตุสาหกรรมเชือ้เพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
และอตุสาหกรรมดิจิทลั ที่มีการด าเนินงานของกิจกรรมโลจิสติกสใ์นพืน้ที่ จงัหวดัชลบรุี จงัหวดั
ระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 แห่ง 
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เคร่ืองมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

ในการศึกษานี ้มีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถามที่มี
โครงสรา้ง  ซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  
 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทัง้หมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้มูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุงาน  ต าแหน่ง งาน ลักษณะอุตสาหกรรมของสถาน
ประกอบการ และจังหวัดที่ตัง้ของสถานประกอบการ เป็นค าถามปลายปิดโดยมีลกัษณะค าถาม
แบบใหเ้ลือกตอบ  
 ส่วนที่  2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัญหาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในโลจิสจิกส์ 
ประกอบดว้ย สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ สมรรถนะการอ่าน
ภาษาองักฤษ และสมรรถนะการเขียนภาษาองักฤษ จ านวน 4 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่น (Likert Scale) ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั 5ระดบั  
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตสาขา        
โลจิสติกสใ์นสมรรถนะหลกัดา้นโลจิสติกส ์(Logistics Core Competencies) ประกอบดว้ย ทกัษะ
ภาษาอังกฤษหลักด้านวิชาการ  (Academic Skills) จ านวน  11 ข้อ และคุณลักษณะทักษะ            
โลจิสติกส ์(Logistics Skills Attributes) จ านวน 20 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
(Likert Scale) ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบั 6 ล าดบั   

 โดยก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมินดงันี ้
 ระดบัความตอ้งการ         ค่าประเมิน 
 ความตอ้งการมากที่สดุ   6 
 ความตอ้งการมาก   5 
 ความตอ้งการค่อนขา้งมาก     4 
 ความตอ้งการปานกลาง   3 
 ความตอ้งการนอ้ย   2 
 ความตอ้งการนอ้ยที่สดุ   1 

  

 สว่นที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดโดยสอบถามในเรื่องของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานโลจิสติกส ์สมรรถนะ
หลกัการใชภ้าษาองักฤษ รูปแบบเกณฑก์ารวดัระดบัภาษาองักฤษ ความตอ้งการและคาดหวงัใน
การใชภ้าษาภาษาองักฤษของผูใ้ชบ้ณัฑิต จากเอกสาร ต าราทัง้ในและต่างประเทศ 

2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาของสมรรถนะหลกัการใชภ้าษาอังกฤษของ
นิสิตระดับภาษาอังกฤษที่ต้องการในการจัดการด้านโลจิสติกส์ของผู้ใช้บัณฑิตในองค์กร
ภาคเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ  

3. รวบรวมและสังเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิด 
งานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง 

4. ก าหนดขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนีมุ้่งที่จะศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
กรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบันิสิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  โดยแบ่งเป็น  

4.1 การศึกษาระดับปัญหาการใชภ้าษาอังกฤษในโลจิสติกสข์องทักษะ 4 ดา้น 
คือการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน  

4.2 ศกึษาระดบัสมรรถนะหลกัดา้นโลจิสติกส ์(Logistics Core Competencies) 
ในทักษะภาษาอังกฤษด้านวิชาการ  (Academic Skills) และคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส์ 
(Logistics Skills Attributes) โดยใช้ระดับสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ CEFR 6 
ระดับ ประกอบด้วย ขั้นผู้ใช้ภาษาขั้นพื ้นฐาน  (Basic User) แบ่ง เ ป็น ระดับ เริ่มต้น  A1 
(Breakthrough or Beginner) และ ระดับต้น A2 (Waystage Or Elementary) ขั้นผู้ใช้ภาษาขั้น
อิสระ  (Independent User) แบ่ ง เ ป็น  ระดับกลาง  B1 (Threshold or Intermediate) และ
ระดับกลางสูง B2 (Vantage or Upper Intermediate) ขั้นผู้ใช้ภาษาขั้นคล่องแคล่ว (Proficient 
User) แบ่งเป็น ระดบัสงู C1 (Effective Operational Proficient or Advanced) และ ระดบัช านาญ 
C2 (Mastery or Proficiency) 

 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  ส าหรบังานวิจัยในหัวขอ้ “การพัฒนากรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาอังกฤษ
ส าหรับนิสิตสาขาโลจิสติกส์เพื่อรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)”  มีการ
ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม คือ การหาความเที่ยงตรง  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น  

1. ความเที่ยงตรง การหาความเที่ยงตรง ของแบบสอบถามนี ้ ผู ้วิจัยได้น า
แบบสอบถามมาด าเนินการ ดงันี ้
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   1.1 เสนอแบบสอบถามต่อผูท้รงคุณวฒุิพิจารณาตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือใน
การประ เมินความ เที่ ยงตรงของแบบสอบถามด้วย ค่า  IOC ( Index of Item– Objective 
Congruence)  ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับวัตถุประสงค ์โดยผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน 
ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรด์า้นโลจิสติกส ์ตรวสอบความครบถว้นในเรื่องวัตถุประสงค ์เนือ้หา 
ขอ้ค าถาม โดยผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามที่สรา้งขึน้และก าหนดใหม้ีแบบเลือกตอบคือ ส าคัญ ไม่
ส  าคัญ และไม่แน่ใจ และขอ้เสนอแนะ  โดยใหม้ีการแทนค่าค าตอบดังนี ้ค าตอบว่าส าคัญ ให้
คะแนนเท่ากบั 1 ค าตอบว่าไม่ส  าคญัและไม่แน่ใจใหค้ะแนนเท่ากบั 0 เมื่อไดแ้บบสอบถามกลบัคืน
มาแล้วผู้วิจัย การพิจารณาว่าค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงหาค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามดว้ยค่า IOC ที่มีมากกว่า 0.50 ขึน้ไป ขอ้ค าถามที่ต  ่ากว่า 0.50 จะตอ้งถูกตัดทิง้ไป  
พบว่ามขีอ้ค าถามที่ถกูตดัทิง้ไป 3 ขอ้ ในหวัขอ้ดา้นวิชาการ (Academic Skills) เหลือขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามทัง้หมด 35 ขอ้ 
   1.2 น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ และหา
ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา โดยน าแบบสอบถามนั้นไปทดสอบกับผูป้ระเมิน ซึ่งเป็นพนักงานใน
องคก์รเอกชนที่ด  าเนินงานในท่าเรือแหลมฉบงั ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อเก็บขอ้มลู จ านวน 20 ชุด เมื่อ
ไดร้บัแบบสอบถามคืนแลว้  ผูว้ิจยัท าการหาค่าอตัราความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity 
Ratio: CVR) ของลอวเ์ซ่ (Lawshe, 1975, pp.563-575) ค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนือ้หา
ตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.62 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 พบว่าขอ้ค าถาม 35 ขอ้ มีค่าความ
เที่ยงตรงตามเนือ้หา เกิน 0.62 ทกุขอ้  

2. การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ด าเนินการดงันี ้ 
   2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกโดยน าแบบสอบถามไปทดลองกบัพนกังานในองคก์ร
ที่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชค่้า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ข้อที่สามารถน ามาเป็น
แบบสอบถามไดจ้ะตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ตัง้แต่ 0.20-1.00 (สิรินธร สินจินดาวงศ,์ 2547, 
หนา้ 23) จากการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.20 จ านวน 35 ขอ้ 
โดยมีค่าระหว่าง 0.41 ถึง 0.91 
   2.2 การประเมินความน่าเชื่อถือดว้ยวิธีการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยวิธีการวิเคราะหป์ระมวลหาค่า Cronbach’s Alpha การทดสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา โดย



44 
 

การหาความเชื่อถือได้ของเครื่องมือวัดนั้นตัวเลขที่อยู่ในรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 ที่แปล
ความหมายค่าความเชื่อถือได ้ใชเ้กณฑด์งันี ้(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553:200)   
 

ตารางที่ 3 ค่าความเชื่อมั่น 
 

ค่าความเชื่อถือได ้ ระดบัความเชื่อถือได ้ การน าไปใช ้
.80-1.00 สงูมาก ใชไ้ดดี้มาก 
.79-.79 สงู ใชไ้ดดี้ 
.50-.69 ปานกลาง พอใช ้
.30-.49 ต ่า ควรปรบัปรุง 
ต ่ากว่า .30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
 

Cronbach’s Alpha จ านวนรายการ 
.952 35 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบัคเท่ากับ .952 ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีม้ีความเชื่อถือไดส้งูมากและสามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามมีวิธีการในการเก็บขอ้มลู ดงันี ้
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพื่อความร่วมมือในการให้ข้อมูล จากคณะ

วิทยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา ขอความรว่มมือไปถึงบรษิัทกลุม่ตวัอย่าง   
เพื่อขออนมุติัและความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

2. โดยน าส่งหนงัสือน าขอความอนุเคราะหพ์รอ้มแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างทาง
ไปรษณีย ์จ านวน 400 แห่ง พรอ้มซองเปลา่ติดแสตมป์ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสง่กลบั  
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3. ในกรณีที่บริษัทไม่ส่งแบบสอบถามกลบัมา หลงัจากส่งแบบสอบถาม 3 เดือน ผูว้ิจยั
จะท าการติดต่อขอเก็บแบบสอบถามคืน และไดร้บักลับคืนมาจ านวน 179 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 
44.75 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2563 
 
 การจดักระท ากบัขอ้มลู ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1.  น าแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืน จ านวน 179 ฉบบั มาตรวจความสมบูรณ ์ แลว้ท า
การคดัเลือกฉบบัที่สมบรูณ ์

2.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณน์ัน้มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน า้หนกัคะแนนแต่ละขอ้และ
บนัทกึลงในคอมพิวเตอร ์ โดยวิเคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 

3.  การแปลผล  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปล
ความหมายของคะแนนดงัต่อไปนี ้

3.1 แบบสอบถามส่วนที่  2 เ ก่ียวกับปัญหาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษใน             
โลจิสจิกส์ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ซึ่งแต่ละ
ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั 5 ระดบั  
 

 โดยก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมินดงันี ้
   ค่าประเมิน   ระดบัปัญหา  
      5    หมายถึง  ปัญหามากที่สดุ    
      4    หมายถึง  ปัญหามาก    
      3    หมายถึง  ปัญหาปานกลาง    
      2    หมายถึง  ปัญหานอ้ย    
      1    หมายถึง  ปัญหานอ้ยที่สดุ   

   
 การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัการแปลความหมาย

ของคะแนนจากแบบสอบถามดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด และบญุสง่ นิลแกว้, 2535 หนา้ 22-25) ดงันี ้
 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย           ความหมาย 
4.51-5.00    มีปัญหาในการใชม้ากที่สดุ  
3.51-4.50    มีปัญหาในการใชม้าก 
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2.51-3.50    มีปัญหาในการใชป้านกลาง  
1.51-2.50    มีปัญหาในการใชน้อ้ย 
1.00-1.50    มีปัญหาในการใชน้อ้ยที่สดุ  
 

3.2 แบบสอบถามส่วนที่  3 เ ก่ียวกับระดับสมรรถนะเกณฑ์ CEFR ในการใช้
ภาษาองักฤษที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการดา้นวิชาการ จ านวน 11 ขอ้ และคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์
จ านวน 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ซึ่งแต่ละค าถามมี
ค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั 6 ระดบั  

 โดยก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมินระดบัสมรรถนะหลกัต่อความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับความตอ้งการในสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาอังกฤษจากบณัฑิตที่จบ
จากสาขาโลจิสติกส ์มหาวิทยาลยับรูพา การใชภ้าษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR  มีดงัต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 5 เกณฑค่์าประเมินระดบัการใชภ้าษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR   
 

 ระดบัสมรรถนะ CEFR   ระดบัคะแนน 

 Proficient User   

C2    6 
C1    5  

Independent User 

B2    4 
       B1    3  

Basic User 

A2    2 
A1    1  

 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชน้ี ้  ทีมผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการ

แปลผลซึ่งสามารถค านวณจากสตูร ดงัต่อไปนี ้
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ความกวา้งของอตัรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
              จ านวนชัน้ 
      = 6-1  
             6 
      = 0.83 
เกณฑก์ารหาล าดับค่าเฉลี่ยในการวัดระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามใน

การศึกษาครัง้นี ้  ไดก้ าหนดใหม้ีอันตภาคชัน้ที่ 0.83 ความตอ้งการในสมรรถนะหลักดา้นการใช้
ภาษาองักฤษจากบณัฑิตท่ีจบจากสาขาโลจิสติกส ์ดงันี ้

 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
5.20 – 6.00   ความตอ้งการมากที่สดุ 
4.36 – 5.19   ความตอ้งการมาก 
3.52 – 4.35    ความตอ้งการค่อนขา้งมาก   
2.68 – 3.51   ความตอ้งการปานกลาง 
1.84 – 2.67    ความตอ้งการนอ้ย 
1.00 – 1.83    ความตอ้งการนอ้ยที่สดุ 

ปรบัปรุงจาก: สพุกัตร ์พิบลูย ์(2549) 
 
 จากเกณฑ์ล าดับค่าเฉลี่ยผู้วิจัยสามารถก าหนดการแปลผลความหมายจากระดับ
คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ ์CEFR ดงันี ้
 

ระดบัความหมาย   เกณฑ ์CEFR  
 ความตอ้งการมากที่สดุ         C2 
 ความตอ้งการมาก         C1 
 ความตอ้งการค่อนขา้งมาก           B2 
 ความตอ้งการปานกลาง         B1 
 ความตอ้งการนอ้ย         A2 
 ความตอ้งการนอ้ยที่สดุ         A1 
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กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 
             ส่วนที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพื ้นฐาน  ได้แก่  
ค่าความถ่ี  และค่ารอ้ยละ 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดับปัญหาในการใชภ้าษาอังกฤษ ดว้ยค่าเฉลี่ย และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใหค้ะแนนส าหรบัการประมาณค่าตามแบบระดบัปัญหามากที่สดุ ปัญหา
มาก ปัญหาปานกลาง ปัญหานอ้ย และปัญหานอ้ยที่สดุ เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั  

ส่วนที่ 3 วิเคราะหร์ะดับความตอ้งการในการใชภ้าษาอังกฤษตามเกณฑ ์CEFR  ของ
สมรรถนะหลักด้านโลจิสติกส์ (Logistics Core Competencies) ที่ผู ้ใช้บัณฑิตต้องการด้าน
วิชาการ และคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส ์วิเคราะหด์ว้ยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ด าเนินการดังนี  ้ข้อมูลระดับความต้องการในภาษาอังกฤษตามคุณสมบัติความสามารถดา้น        
โลจิสติกสแ์ละเกณฑ ์CEFR ใหค้ะแนนส าหรบัการประมาณค่าตามแบบระดบัความตอ้งการ Likert 
Scale แก่ค าตอบ ต้องการมากที่สุด ต้องการมาก ต้องการค่อนข้างมาก ต้องการปานกลาง 
ตอ้งการนอ้ย และตอ้งการนอ้ยที่สดุ เป็น 6 5 4 3 2 และ 1 เป็นเกณฑ ์CEFR ระดบั C2 C1 B2 B1 
A2 และ  A1 ตามล าดบั    

ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ใชก้าร
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)  
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูงานวิจยั เรื่อง “การพฒันากรอบสมรรถนะหลกัดา้น

การใชภ้าษาอังกฤษส าหรบันิสิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC)”  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายผลการวิเคราะห ์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์
และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
 N จ านวนพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม 

x ค่าเฉลี่ย 

𝜎 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 4 สว่นดงัต่อไปนี ้

 สว่นที่ 1 เป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายงุาน  ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
อตุสาหกรรมของสถานประกอบการ และจงัหวดัที่ตัง้ของสถานประกอบการ 

ส่วนที่  2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัญหาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในโลจิสจิกส์ 
ประกอบดว้ย สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษสมรรถนะการอ่าน
ภาษาองักฤษ และสมรรถนะการเขียนภาษาองักฤษ  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับระดับการใช้ภาษาอังกฤษที่ต้องการใน
สมรรถนะหลกัโลจิสติกส ์(Logistics Core Competency) ของ 10 อตุสาหกรรมเปา้หมายใน EEC 
ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลเ ก่ียวกับระดับการใช้ภาษาอังกฤษด้านวิชาการ  และ
แบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัการใชภ้าษาองักฤษดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์ 

สว่นที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 

 



50 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุงาน  ต าแหน่ง
งาน ลกัษณะอตุสาหกรรมของสถานประกอบการ และจงัหวดัที่ตัง้ของสถานประกอบการ วิเคราะห์
โดยการหาค่ารอ้ยละ โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีท้ัง้หมด 179 คน  

ตารางที่ 6 จ านวนและค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายงุาน (ปี) 
 1-3 30 16.76 
 4-5 72 40.22 
 >5 77 43.02 
ต าแหน่งงาน 
 พนกังาน 31 17.32 
 หวัหนา้งาน 64 35.75 
 ผูจ้ดัการ 84 46.93 
ลกัษณะอตุสาหกรรมของสถานประกอบการ 
 ยานยนต ์ 72 40.22 
 อิเลกทรอนิกส ์ 48 26.82 
 เกษตร 1 0.56 
 แปรรูปอาหาร 12 6.70 
 โลจิสติกส ์ 39 21.79 
 แพทย ์ 3 1.68 
 เชือ้เพลิงและเคมี 4 2.23 
จงัหวดัที่ตัง้สถานประกอบการ 
 ชลบรุี 84 46.93 
 ระยอง 68 37.99 
 ฉะเทรงิเทรา 27 15.08 
รวม 179 100 
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 ตารางที่ 6 สามารถอธิบายข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลูกจ้างสถาน
ประกอบการใน10 อตุสาหกรรมเป้าหมายใน EEC โดยจ าแนกตามอายงุาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
อตุสาหกรรมของสถานประกอบการ และจงัหวดัที่ตัง้ของสถานประกอบการ  โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจยัครัง้นีท้ัง้สิน้ 179 คน พบว่าอายงุานนัน้สว่นใหญ่มากกว่า 5 ปี มีจ านวนมากที่สดุคิดเป็น
รอ้ยละ 43.02 รองลงมาไดแ้ก่ อายุงาน 4-5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40.22 และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ อายุ
งาน 1-3 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 16.76 

 ในส่วนของต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งงานผูจ้ัดการคิดเป็นรอ้ยละ 46.93 รองลงมาไดแ้ก่ต าแหน่งหัวหน้างานคิดเป็นรอ้ยละ 
35.75 และล าดบัสดุทา้ยไดแ้ก่ ต าแหน่งพนกังานคิดเป็นรอ้ยละ 17.32 

ส าหรบัลักษณะอุตสาหกรรมของสถานประกอบการนั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ด าเนินกิจการในอุตสาหกรรมยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 40.22 รองลงมาคือ อุตสาหกรรม                 
อิเลกทรอนิกส ์คิดเป็นรอ้ยละ 26.82 อนัดบัที่ 3 ไดแ้ก่ อตุสาหกรรมโลจิสติกส ์คิดเป็นรอ้ยละ 21.79 
อันดับที่ 4 ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร คิดเป็นรอ้ยละ 6.70 อันดับที่ 5 ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
เชือ้เพลิงและเคมี คิดเป็นรอ้ยละ 2.23 อันดับที่ 6 ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแพทย ์คิดเป็นรอ้ยละ 1.68 
และอนัดบัสดุทา้ยไดแ้ก่ อตุสาหกรรมเกษตร คิดเป็นรอ้ยละ 0.56 

ในส่วนของจงัหวดัที่ตัง้สถานประกอบการนัน้พบว่าส่วนใหญ่จดัตัง้กิจการอยู่ในจังหวัด
ชลบรุี คิดเป็นรอ้ยละ 46.93 รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัระยอง คิดเป็นรอ้ยละ 37.99 และล าดบัสดุทา้ย
ไดแ้ก่จงัหวดัฉะเทรงิเทรา คิดเป็นรอ้ยละ 15.08 

 การเปรียบเทียบขอ้มลูทั่วไปของพนกังานแยกตามอายงุาน โดยแบ่งเป็น อายงุาน 1-3 ปี  
อายงุาน 4-5 ปี อายงุาน <5 ปี  โดยน าเสนอเป็นแผนภมูิวงกลม ดงัภาพที่ 4 ขา้งลา่งนี ้
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ภาพที่ 4  สดัสว่นของพนกังานแยกตามระยะเวลาท างาน 

การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของพนักงานตามต าแหน่งงานโดยแบ่งเป็น ผู้จัดการ 
หวัหนา้งาน และพนกังานโดยน าเสนอเป็นแผนภมูิวงกลม ดงัภาพที่ 5 ขา้งลา่งนี ้

 
ภาพที่ 5 สดัสว่นของพนกังานแยกตามต าแหน่งงาน 

 การเปรียบเทียบขอ้มูลทั่วไปลักษณะอุตสาหกรรมของสถานประกอบการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยพบว่าอตุสาหกรรมที่สง่แบบแบบสอบถามกลบัมาไดแ้ก่ อตุสาหกรรมยานยนต ์                     
อุตสาหกรรมอิเลกทรอนิกส ์อุตสาหกรรมโลจิสติกส ์อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรม
เชือ้เพลิงและเคมี อุตสาหกรรมแพทย ์และอุตสาหกรรมเกษตร โดยน าเสนอเป็นแผนภูมิแท่งดัง
ภาพที่ 6 ขา้งลา่งนี ้ 

1-3 ปี
17%

4-5 ปี
40%

>5 ปี
43%

1-3 ปี 4-5 ปี >5 ปี

17.32

35.75

46.93

พนักงาน หัวหน้างาน ผู้จัดการ
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ภาพที่ 6 สดัสว่นของลกัษณะอตุสาหกรรม 

 

การเปรียบเทียบขอ้มูลทั่วไปจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ชลบรุีระยอง และฉะเทรงิเทรา  โดยน าเสนอเป็นแผนภมูิวงกลม ดงัภาพที่ 7 ขา้งลา่งนี ้

 

 
ภาพที่ 7 สดัสว่นของจงัหวดัที่ตัง้สถานประกอบการ 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษในโลจิสจิกส ์  

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ    
 
ปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ 
 

(N = 179)  

x 𝜎 ระดบั 
ปัญหาสมรรถนะในการฟังภาษาองักฤษ 3.58 0.67 มาก 
ปัญหาสมรรถนะในการพดูภาษาองักฤษ 3.23 0.84 ปานกลาง 
ปัญหาสมรรถนะในการอ่านภาษาองักฤษ 3.13 0/62 ปานกลาง 
ปัญหาสมรรถนะในการเขียนภาษาองักฤษ 3.27 0.77 ปานกลาง 
รวม 3.30  ปานกลาง 

 

จากตารางที่  7 พบว่าปัญหาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในโลจิสจิกส์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยปานกลาง  ตามล าดับดังนี ้  ปัญหาสมรรถนะการอ่าน

ภาษาอังกฤษ (x=3.13) ปัญหาสมรรถนะการพดูภาษาอังกฤษ (x=3.23) และ ปัญหาสมรรถนะ

การเขียนภาษาอังกฤษ (x=3.27) อยู่ในระดับมากในดา้นปัญหาสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 

(x=3.58) 

การเปรียบเทียบขอ้มลูของระดบัปัญหาสมรรถนะภาษาองักฤษ 4 ดา้น โดยน าเสนอเป็น
รูปแผนภมูิแท่ง ดงัภาพที่ 8 ขา้งลา่งนี ้

 
ภาพที่ 8 สดัสว่นของระดบัปัญหาสมรรถนะภาษาองักฤษ 4 ดา้น 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับการใชภ้าษาอังกฤษที่ตอ้งการในสมรรถนะ
หลักโลจิสติกส์ (Logistics Core Competency) ของ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใน EEC ระบุ
สมรรถนะเชี่ยวชาญที่พฒันาของทักษะภาษาอังกฤษซึ่งใหค้ะแนนตามเกณฑ ์CEFR ใน 6 ระดับ 
คือ A1 A2 B1 B2 C1 และ C2 ซึ่งแบ่งเป็นสมรรถนะดา้นวิชาการ จ านวน 11 ขอ้ และสมรรถนะ
ดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์จ านวน  20 ขอ้ 

ส่วนที่ 3.1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับสมรรถนะดา้นวิชาการ จ านวน 11 ขอ้ ดัง
รายละเอียดขา้งลา่งนี ้

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะดา้นวิชาการ 
 
สมรรถนะดา้นวิชาการ (N = 179)  

x 𝜎 ระดบั 
การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา    4.06 0.45 ค่อนขา้งมาก 
การคน้หาและการใชข้อ้มลู 3.77 1.07 ค่อนขา้งมาก 
วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  วิ ศวกรรม  และ
คณิตศาสตร ์

4.00 1.73 ค่อนขา้งมาก 

การคิดเชิงวิพากษ ์และการคิดเชิงวิเคราะห ์ 4.53 1.83 มาก 
ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.11 0.92 ค่อนขา้งมาก 
คณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห ์ 4.36 0.79 มาก 
การอ่านและการเขียนเพื่อความเขา้ใจ 3.77 1.14 ค่อนขา้งมาก 
ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อปุทาน  4.02 0.52 ค่อนขา้งมาก 
พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ  3.93 1.33 ค่อนขา้งมาก 
พืน้ฐานการจดัการวสัด ุ 4.31 1.13 ค่อนขา้งมาก 
การด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร 4.34 0.07 ค่อนขา้งมาก 
รวม 4.11  ค่อนขา้งมาก  

   

  

จากตารางที่ 9 พบว่าระดบัการใชภ้าษาองักฤษ CEFR ที่ตอ้งการในสมรรถนะวิชาการ ที่
กลุ่มตัวอย่างต้องการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ย 4.11 หมายถึงผู้ใช้บัณฑิตต้องการ
ค่อนข้างมาก และอยู่ในเกณฑ์ CEFR ระดับ B2 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้การด าเนินงานและ



56 
 

เศรษฐศาสตรอ์งคก์ร (x=4.34) พืน้ฐานการจดัการวสัดุ (x=4.31) ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x=4.11) การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา (x=4.06) ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อปุทาน 

(x=4.02) วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ์(x=4.00) พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ 

(x=3.93)  การคน้หาและการใชข้อ้มลูและการอ่านและการเขียนเพื่อความเขา้ใจ (x=3.77) และ

พบว่าอยู่ในระดับมากในด้านการคิดเชิงวิพากษ์  และการคิดเชิงวิเคราะห์ (x=4.53) และ

คณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห ์4.36 (x=4.36) 

  ระดับการใช้ภาษาอังกฤษ  CEFR ที่ต้องการในสมรรถนะวิชาการ จ านวน 11 ข้อ 
สามารถแสดง ไดด้งัภาพที่ 9 ขา้ง ลา่งนี ้

 

 
ภาพที่ 9  ระดบั CEFR ดา้นวิชาการ (Academic Skills) ที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ 
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 ส่วนที่ 3.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับระดับการใชภ้าษาอังกฤษ CEFR ที่ตอ้งการใน
สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์จ านวน 20 ขอ้ ดงัรายละเอียดขา้งลา่งนี ้
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์
 
สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์ 
 

(N = 179)  

x 𝜎     ระดบั 
โลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ  3.79 1.34 ค่อนขา้งมาก 
การบรหิารการขนสง่ 4.17 1.13 ค่อนขา้งมาก 
โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนสง่          4.07 1.03 ค่อนขา้งมาก 
การจดัการโลจิสติกสร์ะดบัโลก              3.65 2.27 ค่อนขา้งมาก 
กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส ์        4.64 4.15 มาก 
ระบบขอ้มลูโลจิสติกส ์ 4.40 2.36 มาก 
การจดัการการสง่สินคา้ 4.17 0.50 ค่อนขา้งมาก 
การจดัการคณุภาพ                3.95 1.50 ค่อนขา้งมาก 
เศรษฐศาสตรก์ารขนสง่   4.42 1.68 มาก 
การจดัการโซ่อปุทาน 4.03 1.14 ค่อนขา้งมาก 
การจดัการคลงัสินคา้         3.52 2.21 ค่อนขา้งมาก 
การคา้อิเลคทรอนิคส ์ 4.49 2.81 มาก 
การจดัการการกระจาย 4.23 0.32 ค่อนขา้งมาก 
การวางแผนทรพัยากร           4.30 0.24 ค่อนขา้งมาก 
กระบวนการสั่งซือ้   3.98 1.39 ค่อนขา้งมาก 
การจดัการสินคา้คงคลงั   3.55 2.02 ค่อนขา้งมาก 
การจ าลองระบบโลจิสติกส ์     3.84 1.01 ค่อนขา้งมาก 
การจดัซือ้   3.74 1.03 ค่อนขา้งมาก 
การวางแผนการผลิต    4.15 1.22 ค่อนขา้งมาก 
การจดัการการคา้ปลีก 3.37 2.27 ปานกลาง 
รวม 4.02  ค่อนขา้งมาก 
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จากตารางที่  9 พบว่าระดับการใช้ภาษาอังกฤษ CEFR ที่ต้องการในสมรรถนะด้าน
คณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.02  หมายถึงผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตอ้งการค่อนขา้งมาก พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น อยู่ในเกณฑ ์CEFR ระดบั C1 ไดแ้ก่ กฎหมาย

และกฎระเบียบโลจิสติกส์ (x=4.64)  การคา้อิเลคทรอนิคส์ (x=4.49) เศรษฐศาสตรก์ารขนส่ง 

(x=4.42) และระบบขอ้มูลโลจิสติกส  ์(x=4.40) อยู่ในเกณฑ ์CEFR ระดับ B2 โดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้การวางแผนทรพัยากร (x=4.30) การจัดการกระจาย (x=4.23) การบริหารการขนส่ง และ 

การจดัการการสง่สินคา้ (x=4.17) การวางแผนการผลิต (x=4.15)  โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการ

ขนส่ง (x=4.07) การจัดการโซ่อุปทาน  (x=4.03) กระบวนการสั่ งซื ้อ ( x=3.98)  การจัดการ

คุณภาพ (x=3.95) การจ าลองระบบโลจิสติกส์ (x=3.84) โลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ (x=3.79) 

การจัดซื ้อ  (x=3.74) การจัดการ   โลจิสติกส์ระดับโลก  (x=3.65) การจัดการสินค้าคงคลัง 

(x=3.55)  และการจัดการคลังสินค้า (x=3.52) และพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในเกณฑ์ 

CEFR ระดบั B1 ไดแ้ก่ และการจดัการการคา้ปลีก (x=3.37)  

ระดบัการใชภ้าษาองักฤษ CEFR ที่ตอ้งการในดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์สามารถ
แสดง ไดด้งัภาพที่ 10 ขา้งลา่งนี ้

 

 
ภาพที่ 10 ระดบั CEFR ดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกสท์ี่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ 
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ส่วนที ่4 การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) ส าหรบัขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการ
การใชภ้าษาองักฤษต่อบณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์

จากขอ้เสนอแนะที่มีต่อความตอ้งการการใชภ้าษาอังกฤษต่อบณัฑิตสาขาโลจิสติกส์ใน
ค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามสามารถสรุปความคิดเห็นไดด้งัต่อไปนีคื้อ 

ตารางที่ 10 จ านวนและค่ารอ้ยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 17 9.50 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 162 90.50 
รวม 179 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจากตาราง 10 พบว่า ใน
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 179 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับขอ้เสนอแนะที่มีต่อความ
ตอ้งการที่มีต่อบณัฑิตสาขาโลจิสติกสใ์นดา้นภาษาองักฤษ คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ส่วนที่เหลือเป็นผู้
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นรอ้ยละ 90.50 สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ ฯ ไดด้งัต่อไปนี ้ 

ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจ าเป็นมาก ๆ ส าหรบัใชใ้นการสื่อสารและเพื่อใหเ้ขา้ใจ และเขา้ถึง
ความรูท้ี่สามารถคน้หาไดจ้ากโลกไรพ้รมแดน แนะน าใหก้ารเรียนการสอนในสาขา Logistics เป็น
ภาษาอังกฤษทัง้หมดทัง้หลกัสูตร พนักงาน Logistics ในปัจจุบนัขาดทักษะภาษาอังกฤษในการ 
ฟัง พูด เขียน และ Presentation เป็นอย่างมาก รวมถึงการ Analysis Data ใหม้ีประสิทธิภาพใน
การปรับปรุงในการท างานที่อาจจะเพิ่มเติมในหลักสูตรการเรียนการสอนให้จะดีเป็นอย่างยิ่ง 
เพิ่มเติมความรู้ ด้านกระบวนการค้าอิเลคทรอนิกส์ขึน้ ทักษะการฟังและพูดเพื่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จ าเป็นที่จะตอ้งใชม้ากขึน้ในชีวิตการท างานจริง ๆ ซึ่งการสอบ TOEIC ไม่ไดว้ัด 2 
Skills นี ้จากการสัมภาษณ์เด็กจบใหม่ หรือ Candidate ที่ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี บางคน
คะแนน TOEIC ดีมาก แต่ไม่สามารถสื่อสารได ้และเด็กรุน่ใหม่ ไม่ขยนั ไม่อดทน ไม่สนใจศกึษาหา
ความรู ้ยากต่อการสอน  

ภาษาองักฤษตอ้งอยู่ในระดบัที่ดี สามารถฟัง พดู อ่านเขียน กบัคนต่างชาติไดโ้ดยไม่ติดขัด  
ซึ่งปรกติบริษัทจะมีการทดสอบภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการฟังและพูดก่อนรบัเขา้ท างาน ถา้ไม่
ผ่านการทดสอบก็จะไม่รบัเขา้ท างาน มหาวิทยาลยัควรเนน้ย า้ และใหพ้ฒันาดา้นภาษาองักฤษกับ
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นกัศกึษาใหม้าก ๆ เพราะภาษาใชป้ระโยชนม์ากในการประกอบอาชีพ เช่นในการท างานกบับริษัท
ญ่ีปุ่ น การใชภ้าษาอังกฤษไม่ดีก็จะเป็นปัญหาการสื่อสารกันไม่รูเ้รื่อง ดังนัน้ปรกติการพูดกับคน
ญ่ีปุ่ นจะเป็นค าง่าย ๆ พดูชา้ ๆ แต่เรื่องการเขียนจะค่อนขา้งดี ถกูตอ้งตามหลกั 

ทางมหาวิทยาลยัควรใหม้ีการบรรยายถ่ายทอดองคค์วามรูโ้ดยภาคภาษาองักฤษ เพื่ อให้
นิสิตเรียนรู ้ฝึกทกัษะ Simulation & Logistics โดยไม่คิดค่าใชจ้่ายและไม่มีการสอบเก็บหน่วยกิต
แค่ให้วัดผลโดยการ Setup KPI ขึน้มาโดยให้นิสิตทุกท่านท าการ Present เป็นภาษาอังกฤษ
ภายใน Class ทกุครัง้ และก่อนจบการศกึษา ควรจะมีหลกัสตูร ภาษาองักฤษส าหรบัการสมัภาษณ์
งาน จดัอบรมภาษาองักฤษเก่ียวกบัการท างานการสื่อสารในองคก์ร เพิ่มเติมความรูด้า้น MRP เช่น 
SAP 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากรอบสมรรถนะหลักดา้นการใชภ้าษาอังกฤษส าหรับ
นิสิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)” นั้น มีวัตถุประสงค ์      
2 ประการ ดงัต่อไปนี ้ 
  1.เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการดา้นการใชภ้าษาอังกฤษของผูใ้ชบ้ณัฑิตใน
เขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  
  2. เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อรองรบัเขตพฒันาเขต
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  
   
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุงาน  ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
อตุสาหกรรมของสถานประกอบการ และจงัหวดัที่ตัง้ของสถานประกอบการ นัน้พบว่า 
  1. กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีอายงุานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไปมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 43.02   

2. กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 46.93 

3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตม์ากที่สุด คิดเป็น
รอ้ยละ 40.22 

4. สถานประกอบการสว่นใหญ่ตัง้อยู่ในจงัหวดัชลบรุี คิดเป็นรอ้ยละ 46.93  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาอังกฤษใน    
โลจิสจิกส์ ประกอบด้วย นั้นพบว่า  ระดับปัญหาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในโลจิสจิกส์ 
ประกอบดว้ย สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ สมรรถนะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะการเขียนภาษาอังกฤษ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยปัญหาสมรรถนะด้านการฟังภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x=3.58) อยู่ในระดับมี
ปัญหามาก และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ สมรรถนะการอ่านภาษาอังกฤษ และสมรรถนะ
การเขียนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัปานกลาง 
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 ตอนที่ 3 ระดับความตอ้งการของผูใ้ช้บัณฑิตในการใชภ้าษาอังกฤษจากสมรรถนะ
หลกัโลจิสติกส ์(Logistics Core Competency) จากบณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์ซึ่งแบ่งเป็นสมรรถนะ
หลักด้านวิชาการ (Academic Skills) และสมรรถนะหลักด้านคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส์ 
(Logistics Skills Attributes) นัน้พบว่า 

  3.1 ระดับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตในการใชภ้าษาอังกฤษจากสมรรถนะหลัก
ดา้นวิชาการ (Academic Skills) ของบัณฑิตสาขาโลจิสติกส ์พบว่าอยู่ในระดับมีความตอ้งการ
มาก อยู่ในเกณฑ์ CEFR ระดับ C1 ได้แก่ ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการคิดเชิงวิเคราะห์                
มีค่าเฉลี่ย 4.53 และดา้นคณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย 4.36 และพบว่าอยู่ใน
ระดบัมีความตอ้งการค่อนขา้งมาก อยู่ในเกณฑ ์CEFR ระดบั B2 ไดแ้ก่ การสื่อสารดว้ยภาพและ
ด้วยวาจา การค้นหาและการใช้ข้อมูล วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์         
การคิดเชิงวิพากษ ์และการคิดเชิงวิเคราะห ์ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คณิตศาสตร ์
สถิติและการคิดวิเคราะห์ การอ่านและการเขียนเพื่อความเขา้ใจ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อุปทาน 
พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ พืน้ฐานการจดัการวสัด ุการด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร ภาพรวม
มีค่าเฉลี่ย 4.11  

  3.2 ระดับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตในการใชภ้าษาอังกฤษจากสมรรถนะหลัก
ดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์(Logistics Skills Attributes) ของบณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์พบว่า
อยู่ ในระดับมีความต้องการมาก อยู่ ในเกณฑ์ CEFR ระดับ C1 ได้แก่  ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบโลจิสติกส ์การคา้อิเลคทรอนิคส ์เศรษฐศาสตรก์ารขนส่ง และระบบขอ้มูลโลจิสติกส ์
โดยมี ค่าเฉลี่ย  4.64 4.49 4.42 และ 4.40 ตามล าดับ พบว่าอยู่ ในระดับมีความต้องการ
ค่อนขา้งมากในเกณฑ ์CEFR ระดับ B2 ไดแ้ก่ โลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ การบริหารการขนส่ง     
โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนส่ง   การจัดการโลจิสติกสร์ะดับโลก ระบบข้อมูลโลจิสติกส์        
การจัดการการส่งสินคา้ การจัดการคุณภาพ การจัดการโซ่อุปทาน การจัดการคลงัสินคา้ การคา้
อิเลคทรอนิคส ์การจดัการการกระจาย การวางการใชแ้ผนทรพัยากร กระบวนการสั่งซือ้ การจดัการ
สินคา้คงคลัง การจ าลองระบบโลจิสติกส  ์การจัดซือ้ การวางแผนการผลิต และมีความตอ้งการ
ระดับปานกลางในเกณฑ์ CEFR ระดับ B1 ได้แก่ ด้านการจัดการการค้าปลีก ค่าเฉลี่ย 3.37          
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.02 
 ตอนที่ 4 สรุปรายการระดับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตในการใชภ้าษาอังกฤษจาก
สมรรถนะหลกัโลจิสติกส ์(Logistics Core Competency) ของบณัฑิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบั
เขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  ตามเกณฑ ์CEFR ดงัตารางที่ 12 ขา้งลา่งนี ้
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ตารางที่ 11 สรุประดบัเกณฑ ์CEFR และสมรรถนะหลกัโลจิสติกสท์ี่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ 

ระดบัสมรรถนะ รายการสมรรถนะหลกัที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ 

 

Proficient User 

 
 
C1 

การคิดเชิงวิพากษ ์และการคิดเชิงวิเคราะห ์
คณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห ์
กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส ์
การคา้อิเลคทรอนิคส ์ ระบบขอ้มลูโลจิสติกส ์ 
เศรษฐศาสตรก์ารขนสง่   

 

 

 

 

Independent User 

 
 
 
 
 
B2 

การด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร พืน้ฐานการจดัการวสัด ุ
ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อปุทาน 
วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ์
พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ การคน้หาและการใชข้อ้มลู  
การอ่านและการเขียนเพื่อความเขา้ใจการวางแผนทรพัยากร           
การจดัการการกระจาย การบรหิารการขนสง่  
การจดัการการสง่สินคา้ การวางแผนการผลิต    
โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนสง่ การจดัการโซ่อปุทาน 
กระบวนการสั่งซือ้ การจดัการคณุภาพ การจ าลองระบบโลจิสติกส ์ 
โลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ การจดัซือ้ การจดัการคลงัสินคา้         
การจดัการโลจิสติกสร์ะดบัโลก การจดัการสินคา้คงคลงั   

B1 การจดัการการคา้ปลีก 
 

 จากตารางที่ 11 สามารถสรุปกรอบสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นการใช้
ภาษาอังกฤษส าหรบันิสิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  
ตามเกณฑ ์CEFR ไดด้งัภาพที่ 11 ขา้งลา่งนี ้
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ภาพที่ 11 กรอบสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษส าหรบันิสิตสาขาโลจิสติกส ์

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยการพัฒนากรอบสมรรถนะหลักดา้นการใชภ้าษาอังกฤษส าหรับนิสิต
สาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) นัน้ผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผล ดงัต่อไปนี ้ 

 1. ปัญหาของสมรรถนะในการใชภ้าษาอังกฤษในโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง แต่พบว่าปัญหาสมรรถนะดา้นการฟังภาษาอังกฤษมีปัญหามาก ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการ
ส ารวจหลาย ๆ สถาบันที่พบว่าบัณฑิตมีสมรรถนะภาษาอังกฤษต ่ากว่าเกณฑ์ที่ผู ้ใช้บัณฑิต
ตอ้งการ เช่น Waluya (2019) ท าการส ารวจระดับความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษของนักศึกษา ใน
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์ในปี 2561 พบว่ารอ้ยละ 77.3 มีผลการวดัระดบัอยู่ที่ Basic Users (A1 
และ A2) ซึ่งผลนีเ้ทียบไดเ้ท่าเป้าหมายของ ระดบัประถมศึกษาและมธัยมตน้ตามคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (กกอ.) ไดต้ัง้เป้าหมายไว้ ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของแพรวพรรณ น าเบญจพล 
(2539) ซึ่งได้วิจัยลักษณะการใช้ภาษาอังกฤษในภาคธุรกิจและระดับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์บัณฑิตต้องการปรับปรุงทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษมากที่ สุดในด้านการฟัง และการพูด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ                          
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ลีชัย ปัญญาวงศง์าม, นิพนธ์ ทางทอง และ ปราโมทย ์อนันตว์ราพงษ์ (2555) อธิบายว่า ทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ต้องการมากที่สุดของผู้ประกอบการจากนิสิตสาขาวิศวกรรมคือทักษะการฟัง 
รองลงมาคือทกัษะการเขียน และทกัษะการอ่าน  ยงัสอดคลอ้งกบั Yilmaz and Yavuz (2015) ซึ่ง
พวกเขาไดศ้ึกษาปัญหาของผูเ้รียนรุ่นเยาว์ที่เผชิญของทกัษะการฟังภาษาองักฤษในประเทศตุรกี
พบว่ามีข้อบกพร่องอย่างมากในทักษะการฟังซึ่งสร้างปัญหาในการเรียนรู้และการฝึกพูด 
นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ Darti and Asmawati (2017) ระบุว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ยาก
ที่สุดส าหรบันักศึกษาที่เรียนภาษาต่างประเทศ และยังพบว่า อุปกรณใ์นการฟัง ปัจจัยของผูฟั้ง 
และความพร้อมทางกายภาพ ต่างเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่มีอิทธิพลส าคัญอย่างยิ่งต่อการฟัง  
Gammelgard and Larson (2001) กลา่วถึงเรื่องทกัษะการฟังไวอ้ย่างน่าสนใจว่ากลุม่ผูป้ฏิบติังาน
ในโซ่อุปทานใหค้วามส าคัญในทักษะการฟังมากที่สุด แต่นักศึกษากลับไม่เห็นความส าคัญของ
ทักษะการฟัง อาจเนื่องจากพิจารณาว่าไม่ใช่ทักษะ และมีความคิดเห็นว่าควรจะฟังเมื่อผูจ้ัดการ
ฝ่ายโซ่อปุทานพดูหรือสั่งงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าอธิบาย 10 ปีก่อนหนา้นัน้ของ Murphy and Poist 
(1991) ว่าทักษะการจัดการที่มีประสิทธิภาพของการพูดและการเขียน รวมทั้งทักษะการฟังนั้น
ส าคัญอย่างยิ่ง แต่ผลการวิจัยในครัง้นีไ้ม่สอดคลอ้งกับ  นทีธร นาคพรหม และอโณทัย พลเยี่ยม 
เพชรแสง  (2559) ที่พบว่าการอ่านภาษาอังกฤษเป็นปัญหาหลักของนักศึกษา สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ชัน้ปีที่ 4 มากที่สุด นักศึกษามีความสามารถในทักษะการอ่านทัง้ 3 ดา้นต ่า ไดแ้ก่
การอ่านโครงสรา้งไวยากรณ ์การอ่านค าศพัท ์และความเขา้ใจในการอ่าน  

2. ระดับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตในการใชภ้าษาอังกฤษตามเกณฑ ์CEFR จาก
สมรรถนะหลกัโลจิสติกส ์(Logistics Core Competency) ของบณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์ 
  2.1 ดา้นวิชาการ (Academic Skills) ผูใ้ชบ้ณัฑิตในเขต EEC มีความตอ้งการในการ
ใชภ้าษาองักฤษในโลจิสจิกสข์องบณัฑิตสาขาโลจิสติกสใ์นทกัษะดา้นวิชาการ (Academic Skills) 
ส่วนรวมในระดับค่อนข้างมาก อยู่ในเกณฑ์ CEFR ระดับ Independent User ระดับย่อย B2 
หมายถึงผูใ้ชบ้ัณฑิตในเขต EEC มีความตอ้งการให้บัณฑิตสาขาโลจิสติกส์สามารถที่จะเขา้ใจ
แนวคิดหลักของสาขาโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานที่ซับซ้อนทั้งรูปธรรมและนามธรรม รวมถึงการ
อภิปรายเทคนิคในการด าเนินงานโลจิสติกส์ สามารถมีส่วนร่วมโตต้อบกับเจ้าของภาษาอย่าง
คล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ สามารถสื่อสารขอ้ความที่ชัดเจนและบูรณาการได ้สามารถคิดเชิง
วิพากษ์ และคิดเชิงวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาเฉพาะของการจัดการโลจิสติกส์ได ้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวไลพรรณ ปึงพิพัฒน์ตระกูล (2549) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจงูใจ ปัจจยัแรงจงูใจ และความสามารถทางการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ ที่กล่าวว่า ต าแหน่งงานหน้าที่ Logistics 
Engineer ตอ้งการ TOEIC 600-795 คะแนน ในระดับ Working Proficiency  ซึ่งเทียบกับ CEFR 
ระดบั Independent User ระดบัย่อย B2 ขึน้ไป ระดบั ต าแหน่งงานหนา้ที่ Logistics Coordinators 
ตอ้งการ TOEIC 800-990 คะแนน ในระดบั Advanced Working Proficiency ซึ่งเทียบกบั CEFR 
Proficient User  ระดบัย่อย C1  ขึน้ไป สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
(กกอ.) ซึ่งได้จัดท านโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา  ให้
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุก
หลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตที่มีความพรอ้มทัง้วิชาการ วิชาชีพ และทักษะการ
สื่อสาร ภาษาองักฤษในระดบัที่ใชง้านได ้(Working Knowledge) โดยใชม้าตรฐาน Framework of 
Reference for the English Language Education in Thailand based on the CEFR (FRELE-
TH) เทียบเคียงผลกับเกณฑ์ CEFR ซึ่ง กกอ. มีเป้าหมายให้บัณฑิตที่ส  าเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีมีระดบัความสามารถ B2  และยงัสอดคลอ้งกบั Sallehhudin et al. (2017) พวกเขาได้
ท าการศึกษาเรื่อง “CEFR ในมาเลเซีย ประเด็น  และความทา้ทายในการน ากรอบมาปรบัใช้” โดย
กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซีย ได้จัดท า Malaysian Education Blueprint 2013-
2015 ขึน้และได้ตั้งเป้าหมายระดับสมรรถนะภาษาอังกฤษ CEFR ในปี 2568 ในแต่ละระดับ
การศกึษาตัง้แต่ก่อนเขา้โรงเรียนจนถึงระดบัของครูผูส้อนภาษาองักฤษ  และในระดบัมหาวิทยาลยั 
กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซียไดต้ัง้เป้าหมายว่า นักศึกษาควรมีระดับ CEFR B2 ถึง C1  ซึ่ง
สอดคล้องกับ  Hung (2013) ระบุ ว่ าประ เทศเ วี ยดนาม  ใน โครงการสอนและ เ รี ยน รู้
ภาษาต่างประเทศระดับชาติในระบบการศึกษาแห่งชาติ 2551--2563 ตามเกณฑ์ CEFR-V 
คาดหวังว่าผูส้  าเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลยัทุกคนที่ไม่ไดเ้รียนวิชาเอกภาษาจะมีสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษระดับ B1 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยในประเทศอินโดนีเซียของ Uri and 
Sallehhudin (2017) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการประเมินการอ่านของหลกัสตูรตามเกณฑข์อง CEFR 
ผลการวิจัยยังเผยว่าข้อก าหนดการอ่านของหลักสูตรนั้นสอดคล้องและตรงกับระดับ CEFR 
เป้าหมายของ B2 เนื่ องจาก CEFR ระดับ B1 /  B2 เ ป็นระดับเป้าหมายที่ ก าหนดโดย
กระทรวงศึกษาธิการส าหรบัแบบ Form 5 English แต่พบว่าไม่สอดคลอ้งกับ Tono and Negishi 
(2013) ที่ศึกษาผู้เรียนภาษาของญ่ีปุ่ นในระดับอุดมศึกษาตามเกณฑ์ CEFR-J ผลการส ารวจ
ความสามารถทางภาษาจากบริษัทอิเล็กทรอนิกสข์องญ่ีปุ่ นโดยมีพนกังานมากกว่ารอ้ยละ 80 จาก 
7,100 คนที่อยู่ในระดบั A1 และ A2 ของ CEFR สิ่งนีน้  าไปสู่การตดัสินใจของกระทรวงศึกษาธิการ 
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วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (MEXT: The Ministry of Education, Culture, 
Sports, Science and Technology) แยกระดับ A และ B ของ CEFR ออกเป็นระดับย่อยส าหรับ
ใชใ้นประเทศญ่ีปุ่ น   
 สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Skills) ในหวัขอ้สมรรถนะย่อย ดา้นการสื่อสารดว้ย
ภาพและดว้ยวาจา ซึ่งผูใ้ชบ้ัณฑิตในเขต EEC มีความตอ้งการในการใชภ้าษาอังกฤษในระดับ
ค่อนข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวิทย์ ฟองสมุทร (2559) ท าการศึกษาการแก้ไข
ปัญหาทักษะดา้นการจดจ าและการอธิบายความหมายของค าศัพทท์างโลจิสติกสข์องนักศึกษา
ดว้ยกระบวนการเรียนรูค้  าศัพทด์ว้ยภาพ ในรายวิชาเทคโนโลยีการขนส่ง พบว่าในกระบวนการ
เรียนรู้ค  าศัพท์ด้วยภาพจากแบบฝึกทักษะค าศัพท์ทางโลจิสติกส์สามารถท าให้นักศึกษามี
ความสามารถในการจดจ าและอธิบายได้ดีขึน้ Grigoriadis (2014) เขาได้ศึกษาทักษะและ
สมรรถนะที่นายจ้างต้องการจากบัณฑิตสาขาโซ่อุปทาน  พบว่าทักษะที่ต้องการมากคือ การ
ท างานเป็นทีม ความสามารถในการแกปั้ญหา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ภาษาองักฤษ มีความ
รบัผิดชอบ มีวฒุิภาวะ และมีทศันคติที่เป็นมืออาชีพ ซึ่งจะเห็นว่าทกัษะที่นายจา้งตอ้งการมากจาก
บณัฑิตสาขาโซ่อปุทาน หนึ่งในนัน้คือภาษาองักฤษ  

 สมรรถนะด้านวิชาการ (Academic Skills) ในหัวข้อสมรรถนะย่อย ด้านการคิดเชิง
วิพากษ์ และการคิดเชิงวิเคราะห์  ซึ่งผูใ้ชบ้ณัฑิตในเขต EEC มีความตอ้งการและความคาดหวัง
การใชภ้าษาอังกฤษในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Wagner et al. (2019) พวกเขาได้
ศึกษาทักษะและความรูท้ี่ตอ้งการของนายจา้งต่อพนักงานโลจิสติกสร์ะดับเริ่มตันและระดับมือ
อาชีพ ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไอรแ์ลนดแ์ละประเทศสเปน ผลการศึกษาไดเ้ปิดเผยว่า 
ทกัษะที่ส  าคญัที่สดุที่บริษัทคาดหวงัต่อพนกังานโลจิสติกสร์ะดบัเริ่มตนัและระดบัมืออาชีพ คือการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ยอดเยี่ยม การเขา้ร่วมกิจกรรมกับคน   
อ่ืน ๆ นี่คือบทบาททั่วไปของโซ่อปุทานและผูส้  าเรจ็การศกึษาดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัเริ่มตน้  

 สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Skills) ในหวัขอ้สมรรถนะย่อย ดา้นที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความต้องการการใชภ้าษาอังกฤษด้านคณิตศาสตรส์ถิติและการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิง
วิพากษ ์และการคิดเชิงวิเคราะหส์งูสดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gibson, Gibson and Rutner 
(1998) ไดร้ะบุทกัษะของการจดัการโลจิสติกสว์่ามีปัจจยัที่ส  าคัญคือการสื่อสาร ซึ่งมีสมรรถนะใน
การคิดวิเคราะหซ์ึ่งรวมถึงทักษะดา้นคณุภาพและสถิติ หลกัเหตุและผลในการวิเคราะห ์และการ
แกปั้ญหา 
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 สมรรถนะดา้นวิชาการ (Academic Skills) ในหวัขอ้สมรรถนะย่อย ดา้นความรูพ้ืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสตูรการจดัการโลจิสติกสส์่วนใหญ่ในประเทศไทยไดต้ัง้เป้าหมาย
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศว่า มีความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารได้
มากกว่าหนึ่งภาษา และมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั ผลงานวิจยัในครัง้นีส้อดคลอ้งกับ
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
คณะโลจิสติกส ์เก่ียวกบัลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลยับูรพา รุ่นปีการศึกษา 2559 ผูใ้ชบ้ณัฑิต
มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตคณะโลจิสติกส ์ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่มีความพึงพอใจ
เรื่องความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารน้อยที่สุด ทั้งนีห้มายถึง
นายจา้งมีความตอ้งการให้บัณฑิตคณะโลจิสติกส ์มีสมรรถนะในการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารมากขึน้ (กองแผนงาน มหาวิทยาลยับูรพา, (ม.ป.ป.)  แต่ในขณะเดียวกนัรายงานความพึง
พอใจของผู้ใชง้านบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รุ่นปีการศึกษา 2557 (ส่วนแผนงาน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี. ม.ป.ป.) ความพึงพอใจของนายจา้งต่อผูส้  าเร็จการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ และวิศวกรรมขนส่ง พบว่านายจา้งมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก หมายความว่าบณัฑิตวิศวกรรมขนส่งและโลจิสติกส ์และวิศวกรรมขนส่ง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มีสมรรถนะในการใชภ้าษาองักฤษดีมาก 

  2.2 ดา้นคุณลักษณะทักษะโลจิสติกส ์(Logistics Skills Attributes) ผูใ้ชบ้ัณฑิตใน
เขต EEC มีความตอ้งการในการใชภ้าษาอังกฤษในโลจิสจิกสข์องบัณฑิตสาขาโลจิสติกส์ด้าน
คุณลักษณะทักษะโลจิสติกส ์พบว่ามีความตอ้งการมากที่ CEFR ระดับ Proficient User C1 ใน
ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส ์ประเทศไทยมีกฎระเบียบในประเทศที่เป็นอุปสรรคต่อ
การคา้บริการโลจิสติกสจ์ านวนมาก กิจการโลจิสติกสบ์างประเภทยังไม่มีกฎหมายเฉพาะ กฎ
ระเบียบฯ ต่างๆ มีการกระจายอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของหลายหน่วยงาน ความลา้สมัยของ
กฎหมาย ขาดความชัดเจน ซ า้ซอ้น และลา้หลัง ตอ้งพึ่งพากฎหมายของต่างประเทศ หรือตอ้ง
อ้างอิงจากกฎหมายจากต้นต ารับจากประเทศอังกฤษ  รวมทั้งไทยไม่ได้เข้าร่วมเป็นภาคี เช่น 
กฎหมายทางทะเล ดังนัน้ในการด าเนินงานโลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ การปฎิบติัตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศจึงจ าเป็นและส าคญัยิ่ง ความส าคญัของภาษาองักฤษต่อบณัฑิตสาขาโลจิสติกส์
ในสมรรถนะในดา้นกฎหมายนัน้ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายการขนสง่ทางน า้ การขนสง่ทางอากาศ การ
ขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางราง การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ สอดคลอ้งกับ ณัฏฐ์พิชา 
วโรดมอธิพัฒน ์(2559) ในเรื่องการตีความเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งเหมาะสมกับสภาพความ
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เป็นจริงของกฎหมาย สามารถลดปัญหาการฟ้องรอ้งในศาล ลดค่าใชจ้่ายและเสียเวลาได ้ดงันัน้
การตีความของค านิยามเพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลกัสากลจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง และยังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ตลุย ์ไตรโสรสั (2557) ในการศึกษาความทา้ทายในการพฒันากฎหมายของไทยให้
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศ:  กรณีศึกษา UNCITRAL ทั้งนี ้เพื่อให้กฎหมายไทย
สอดคลอ้งกบัการด าเนินการในกรอบอาเซียน เอเปค และกรอบความรว่มมืออนภุมูิภาคต่าง ๆ อาทิ 
ACMECS BIMSTEC และ LMI และเนื่องจากกิจกรรมโลจิสติกสร์ะหว่างประเทศในการเคลื่อนยา้ย
สินค้า ต้องประสานงาน ติดต่อกับหลายฝ่ายไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ สิทธิ
ประโยชนท์างการคา้ การจดัท าเอกสารในการคา้ระหว่างประเทศย่อมเป็นภาษาองักฤษ เอกสาร
ต่างๆ ในการขนสง่และสิทธิประโยชน ์ และการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัระหว่างประเทศตอ้งจดัท าเป็น
ภาษาสากล คือภาษาอังกฤษ เช่น สัญญาซือ้ขาย ใบแจง้หนี ้เอกสารใบขออนุญาตน าเขา้หรือ
ส่งออกในแต่ละประเทศคู่คา้ เอกสารเพื่อแสดงสิทธิประโยชนต่์าง ๆ เอกสารน าเขา้ส่งออก รวมทัง้
เอกสารเก่ียวกับกฎ ระเบียบขอ้บังคับในแต่ละประเทศคู่คา้ รวมทั้งมาตรการการคา้ต่าง ๆ เช่น 
มาตรการทางภาษี (Tariffs) และมาตรการที่ไม่ใช่ภาษี (Non-tariff barriers-NTBs) เช่น การ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือนโยบายทางการคา้ของประเทศหรือกลุม่ประเทศคู่คา้ การเปลี่ยนแปลง
มาตรการทางภาษี มาตรการ  ด้านการขนส่ง มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้นจัดท าเป็น
ภาษาสากลคือภาษาอังกฤษ  และยังสอดคล้องกับ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2552) ที่ได้กล่าวว่า
บุคลากรปฏิบัติงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศต้องอาศัยองค์ความรูห้ลายอย่าง 
เอกสารพิธีการศุลกากรที่เก่ียวข้อง รวมถึงทักษะด้านภาษาอังกฤษและทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณภาพของบุคลากรในการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส ์ท าใหต้น้ทนุการขนสง่ลดลง ระยะเวลาในการจดัสง่สินคา้ลดลง 
และสินคา้ถึงที่หมายอย่างถูกตอ้งปลอดภัย ซึ่งก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจเหนือคู่แข่งใน
ดา้นระยะเวลาการจดัสง่สินคา้และผลก าไร 

สรุป 

ผลส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตใน EEC เพื่อการพัฒนากรอบ
สมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาองักฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตพฒันาเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออก (EEC) พบว่าสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษในโลจิสจิกสด์า้นการฟังภาษาองักฤษมี
ปัญหามาก การอ่านพดู อ่าน และเขียนมีปัญหาปานกลาง สมรรถนะหลกัที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตใน EEC มี
ความตอ้งการมากอยู่ในเกณฑ ์CEFR ระดบั C1 ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดเชิงวิเคราะห์ 
คณิตศาสตร ์สถิติและการคิดวิเคราะห ์กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส ์การคา้อิเลคทรอนิคส ์
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เศรษฐศาสตรก์ารขนส่ง และระบบขอ้มลูโลจิสติกส ์ มีความตอ้งการค่อนขา้งมากในเกณฑ ์CEFR 
ระดับ B2 ดา้นวิชาการ 5 ล าดับแรกไดแ้ก่ การด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร พืน้ฐานการ
จัดการวัสดุ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา และ
ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อปุทาน ดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์5 ล าดบัแรกคือ การวางแผนการ
ใชท้รพัยากร การจดัการกระจาย การบริหารการขนส่ง และการจดัการการส่งสินคา้ การวางแผน
การผลิต โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนสง่ และการจดัการโซ่อปุทาน  และพบว่ามีความตอ้งการ
ระดับปานกลางในเกณฑ ์CEFR ระดับ B1 ไดแ้ก่ ดา้นการจัดการการคา้ปลีก ดังนัน้จากปัญหา
และสมรรถนะเหล่านีส้ามารถสรา้งเป็นกรอบการพัฒนาสมรรถนะหลกัดา้นการใชภ้าษาอังกฤษ
ของบณัฑิตสาขาโลจิสติกสต์ามเกณฑ ์CEFR ที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตใน EEC ตอ้งการได ้ 

 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. เนื่องจากศาสตรโ์ลจิสติกสม์ีแขนงงานที่กวา้งทัง้งานดา้นการจัดการโลจิสติกส ์ดา้น
วิศวกรรมศาสตร ์และวิทยาศาสตร์ และ10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายยังมีความหลากหลาย
เช่นกัน ดังนัน้ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจึงหลากหลายไม่เฉพาะเจาะจงเพราะเป็นการศึกษา
ขนาดใหญ่ใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายในเขต EEC ดังนั้นในการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบั
บัณฑิตในการท างานแต่ละสาขา หรือแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจึงมีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่ม
อุตสาหกรรมโลจิสติกสม์ีความต้องการบัณฑิตที่จบสาขาการจัดการหรือบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มากกว่าวิศวกรรมศาสตรบ์ณัฑิต แต่ในขณะเดียวกนัในการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานโลจิสติกส ์เช่น
ระบบรางมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีจบจากสาขาวิศวกรรมโลจิสติกสท์างรางโดยตรง เป็นตน้  
 2. ในการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัไดเ้ริ่มส่งแบบสอบถามตัง้แต่เดือนมีนาคม 2563 และใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างตอบกลบัมาถึงเดือนพฤษภาคม 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงการควบคุมโรคระบาดไวรสัโคโรน่า 
Covid-19 มผีลกระทบท าใหก้ารไดข้อ้มลูกลบัมานัน้เพียงรอ้ยละ 44.75 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัหลกัสูตรโลจิสติกสจ์ากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะหลกัภาษาองักฤษที่ตอ้งการจากบณัฑิตสาขาโลจิสติกสแ์ละ
จากผลการศกึษาวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปนี ้ 

1. เนื่องจากในการบริหารจัดการโลจิสติกสเ์พื่อการพัฒนาและรองรับนโยบายของ
ภาครัฐนั้น เช่น โครงการพัฒนาเขต EEC การสร้างโครงสร้างพื ้นฐานและโลจิสติกส์  การ
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บริหารงานโลจิสติกส ์และการพฒันาเทคโนโลยีและดิจิตลั การบูรณาการของสาขาวิชาวิศวกรรม
ในการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานการขนส่งต่าง ๆ และวิศวกรรมการขนส่ง และการบริหารจดัการการ
ขนส่ง การจดัการอตุสาหการ ดงันัน้การด าเนินงานดา้นโลจิสติกสส์่วนของงานโครงสรา้งหลกัสตูร
สาขาโลจิสติกส์  จึงสามารถหลักสูตรโลจิสติกส์ได้เป็น 3 สาขาวิชา คือบริหารธุรกิจบัณฑิต 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต และวิทยาศาสตรบัณฑิต ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาองักฤษใหบ้ณัฑิตมีสมรรถนะเพียงพอ มีความเหมาะสม และควรใหส้อดคลอ้งกบัสาขาวิชา 
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยับูรพามีรายวิชาดา้นภาษาองักฤษบงัคบั 3 รายวิชาคือ ภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสาร ภาษาองักฤษระดบัมหาวิทยาลยั การเขียนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร     
  1.1 จากผลการวิจยันี ้ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและลดปัญหา
สมรรถนะภาษาอังกฤษในด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ของบัณฑิตสาขาโลจิสติกส์ 
หลักสูตรสาขาโลจิสติกส์ควรเพิ่มรายวิชาบังคับด้านภาษาอังกฤษ เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษ
ทางด้านโลจิสติกส์ หรือรายวิชาดังต่อไปนี ้ วิชาการอ่านภาษาอังกฤษด้านวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี วิชาภาษาอังกฤษสื่อสารส าหรับวิทยาศาสตรป์ระยุกต์ วิชาภาษาอังกฤษส าหรับ
วิศวกรรมโลจิสติกส ์วิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรบัโลจิสติกส ์วิชาสนทนาภาษาอังกฤษ วิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับโลจิสติกส์ วิชาภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอและอภิปรายทาง
วิชาการ ทัง้นีเ้พื่อพฒันาปรบัปรุงทกัษะภาษาองักฤษดา้นโลจิสติกสใ์นการฟัง พดู อ่าน เขียน และ
การน าเสนอมากชึน้ นอกจากนัน้ควรจดัท ารายวิชาเลือกดา้นภาษาองักฤษใหม้ากขึน้ เช่น รายวิชา 
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ ทกัษะสมัพนัธท์างภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจขัน้สงู เพื่อ
เป็นทางเลือกของนิสิตและความหลากหลายของรายวิชาเนื่องจากนิสิตมีพืน้ฐานภาษาอังกฤษ
แตกต่างกัน สุดทา้ยการจัดท าคู่เทียบเพื่อเทียบเคียงมาตรฐานทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ดา้นโลจิสติกสเ์พื่อการพฒันาหลกัสตูรต่อไป  
  1.2 การจัดรายวิชาภาษาอังกฤษควรใหส้อดคลอ้งและเพียงพอต่อลกัษณะเฉพาะ
ของสาขาวิชานั้น ๆ เนื่องจากสาขาโลจิสติกสส์ามารถแยกสาขาได้เป็น สาขาการจัดการหรือ
บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต และสาขาวิทยาศาสตรบณัฑิต โดยในหลกัสูตร
วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต การเรียนการสอนจะเนน้การจัดการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานเชิง
วิศวกรรม เช่นการออกแบบโครงสรา้งพืน้ฐานทางโลจิสติกสต่์าง ๆ ออกแบบระบบโลจิสติกส์      
การวางแผน เนน้การคิดอย่างเป็นระบบและแกไ้ขปัญหา และการจัดการในอุตสาหกรรมโรงงาน 
ส่วนหลกัสตูรการจัดการหรือบริหารธุรกิจบณัฑิต จะเนน้การบริหารการจัดการในธุรกิจประเภทผู้
ใหบ้รกิารโลจิสติกส ์วางแผน ประสานงาน การจ าลองสถานการณท์างธุรกิจ การเจรจาต่อรองและ
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บริหารโครงการได ้ส่วนหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต เป็นหลกัสตูรที่บูรณาการระหว่างวิศวกรรม
ศาสตรและการจัดการ จะเนน้การแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานในเชิง
วิศวกรรม ดังนัน้ผูใ้ชบ้ณัฑิตโลจิสติกสใ์นแต่ละสาขาจะมีความตอ้งการสมรรถนะหลกัในการใช้
ภาษาองักฤษของบณัฑิตโลจิสติกสแ์ตกต่างกนั   
  1.3 ในการเรียนการสอนควรมี รายวิชาที่ ฝึกการถ่ายทอดองค์ความ รู้เ ป็น
ภาษาอังกฤษ เพื่อใหน้ิสิตไดเ้กิดความเคยชินและเรียนรู ้พัฒนากับภาษาอังกฤษในการฟัง พูด 
อ่าน และเขียนในชัน้เรียนมากขึน้ มีระบบและกลไกในการพัฒนาตัง้แต่แรกเขา้จนจบการศึกษา 
เพื่อความมั่นใจในคณุภาพสมรรถนะภาษาองักฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกส ์และความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตมากขึน้ 

2. การจัดท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) กับภาคเอกชนที่ด  าเนินกิจการดา้น 
โลจิสติกสร์ะดับโลก หรือสาขาองคก์รระดับโลกที่ด  าเนินงานในเมืองไทย เพื่อเขา้รบัการฝึกฝน
ทกัษะภาษาองักฤษในสถานการณท์ างานจริง จากขอ้สอบวดัภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการสอบเขา้
มหาวิทยาลัยของนักเรียนมัธยมปลาย โดยเป็นข้อสอบแบบ Framework of Reference for 
English Language Education in Thailand Based on the CEFR (FRELE-TH) ที่ใชว้ดัมาตรฐาน
ภาษาองักฤษส าหรบัคนที่จบการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้ในการพฒันาต่อยอดทกัษะภาษาองักฤษ
ในกรอบ CEFR ของมหาวิทยาลยัควรจัดใหม้ีขึน้ตามนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ของประเทศไทยที่กล่าวว่า ให้สถาบันอุดมศึกษากาหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ในทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาทกัษะความสามารถ การใชภ้าษาองักฤษของนิสิตนกัศกึษาใหเ้ป็นบณัฑิตที่
มีความพรอ้มทัง้วิชาการ วิชาชีพ และทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษในระดบัที่ใชง้านได ้(Working 
Knowledge) ควบคู่กบัความตอ้งการระดบัสมรรถนะภาษาองักฤษเฉพาะในแต่ละหลกัสตูร ทัง้นีม้ี
มหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศ 12 สถาบนัใหค้วามร่วมมือในการพัฒนาขอ้สอบและรบัผลสอบ 
FRELE-TH ในการสมคัรเรียนแลว้  

3. เพิ่มรายวิชาโทภาษาอังกฤษในสาขาโลจิสติกส ์ทัง้นีเ้พื่อการสรา้งทางเลือกในนิสิต
สาขาโลจิสติกสใ์นการเรียนวิชาโทภาษาองักฤษเพื่อการจดัการโลจิสติกสใ์นระดบัโลก  และขยาย
อตัราการมีงานท าของบณัฑิต ไม่จ ากดัแค่ในภาครฐั และเอกชนในประเทศ แต่ยงัสามารถท างาน
ระดบัหวัหนา้งานในบรษิัทต่างชาติที่ด  าเนินงานในประเทศได ้
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4. การจัดใหม้ีหลักสูตรสหกิจศึกษาเพิ่มเติม เพื่อมุ่งใหน้ิสิตประยุกตว์ิชาความรู้ที่ได้
ศึกษามาใชใ้นการท างานจริงกับสถานประกอบการ เป็นการสรา้งประสบการณแ์ละเตรียมความ
พรอ้มในการท างานใหก้บันิสิตก่อนส าเรจ็การศึกษา 

5. ก่อนการปรบัปรุงหรือร่างหลักสูตรควรจะมีการท า Backward Curriculum Design 
ในการส ารวจความตอ้งการสมรรถนะภาษาอังกฤษของบัณฑิตพึงประสงคจ์ะจา้งงาน เพื่อการ
ออกแบบหลักสูตรใหส้อดรบักับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ัณฑิตท าใหบ้ัณฑิตที่ส  าเร็จการศึกษามี
ทกัษะที่เหมาะสม ทกัษะที่ตรงและพรอ้มใชง้านได ้ 

6. การปรบัปรุงหลักสูตรควรปรบัปรุงอย่างเล็กน้อยก่อนเมื่อใชห้ลักสูตรไป 2 ปี ทั้งนี ้
เพื่อใหท้นัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณปั์จจุบนัและอนาคต เนื่องจากการระยะเวลาในการศึกษา
ปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสใ์ชเ้วลา 4 ปี ความรูท้ี่สถาบันการศึกษาสอนอาจลา้สมัยไปแลว้เมื่อ
บณัฑิตส าเรจ็การศกึษา และท าใหโ้อกาสในการจา้งงานนอ้ยลงได ้

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นขอ้มูลที่ไดเ้ป็นการแสดงระดับความ
คิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ดังนั้น มูลที่ไดเ้ป็นคะแนนระดับความคิดเห็นในปัญหาภาษาอังกฤษและ
ระดับความตอ้งการในสมรรถนะการใชภ้าษาอังกฤษในโลจิสติกสด์า้นต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิง
ลึกและความหลากหลายของข้อมูลของสถานประกอบการเป้าหมายหลัก ๆ เช่น ยานยนต์ 
อิเลคทรอนิกส ์โลจิสติกส ์และอตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร งานวิจยัมีความผูจ้ยัจึงเสนอแนะส าหรบั
การท าวิจัยในคร้ังต่อไปเพื่อใหไ้ดง้านวิจัยที่มีความลึก หลากหลายและสมบูรณ์ของขอ้มูลมาก
ยิ่งขึน้ โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และควรเก็บข้อมูลในทุกภาค
การศึกษาเพื่อติดตามและศึกษาแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงความต้องการ เพื่อการพัฒนา
หลกัสตูรใหท้นัสมยั เหมาะกบัเหตกุารณ ์ตอบสนองความตอ้งการของภาครฐั และเอกชน รวมทัง้
การประกอบอาชีพสว่นตวัของบณัฑิตดว้ยเช่นกนั  

2.  เนื่องจากการจัดการโลจิสติกสเ์ป็นศาสตรท์ี่เก่ียวเนื่องทั้ง บริหารธุรกิจ วิศวกรรม 
และวิทยาศาตร ์ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่าส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป ควรวิเคราะหผ์ูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย (Stakeholders) จึงควรเก็บขอ้มลูผูใ้ชบ้ณัฑิตแยกแต่ละศาสตร ์ในแต่ละหลกัสตูรอย่างจริงจงั
และลึกซึง้เพื่อใหง้านวิจยัมีความลกึในเนือ้หาสมรรถนะดา้นภาษาองักฤษในแต่ละศาสตรข์องโลจิ
สติกสท์ี่ผูใ้ชบ้ัณฑิตตอ้งการในตัวบัณฑิต ทัง้นีเ้พื่อน าไปสู่ความชัดเจนและการตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของภาคเอกชนมากขึน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะภาษาอังกฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกสน์ัน้  และจาก
วิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยับูรพาที่ตอ้งการเป็นขุมปัญญาตะวนัออกเพื่ออนาคตของแผ่นดิน และ
ความรว่มมือกบั ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ในการที่
เป็น “มหาวิทยาลัยบูรพาในฐานะมหาวิทยาลัยหลักใน EEC” นั้น การเตรียมบัณฑิตสาขา               
โลจิสติกสใ์หม้ีสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษตามที่ผู ้ใช้บัณฑิตในเขต EEC ตอ้งการจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญและเร่งด่วน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยบูรพาในคณะฯ ที่มีการจัดการเรียนการสอนสาขา             
โลจิสติกส ์  จึงควรเน้นให้ผู ้สอนออกแบบการเรียน บทเรียน และการสอนที่กระตุ้นให้ผู ้เรียน
ตระหนกัถึงความส าคญัของภาษาองักฤษและประโยชนท์ี่ผูเ้รียนจะไดร้บัในโอกาสที่จะไดร้บัในการ
ท างานอนาคต ผู้สอนควรมีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเพื่อที่จะฝึกฝนให้นิสิตเพิ่ม
สมรรถนะทกัษะภาษาองักฤษในดา้นการฟัง พดู อ่าน และเขียนใหม้ากขึน้  มีการจดัการเรียนการ
สอนแบบ Active learning หรือ Experience Based Learning มากขึน้ โดยให้เริ่มปรับเปลี่ยน
ปรับปรุงการเรียนการสอนตั้งแต่ในปีแรกจนปีสุดท้าย เน้นย า้ให้นิสิตมีจิตส านึกในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษตลอดชีวิต พร้อมจัดให้มีกลไกในการก ากับและติดตามอย่างมีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยบูรพาในคณะฯ ที่มีการจัดการเรียนการสอนสาขาโลจิสติกส ์ สามารถน ากรอบ
สมรรถนะหลักนี ้ไปปรับปรุงในการเรียนการสอนและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนานิสิตให้มี
คุณสมบติัตามกรอบสรรถนะดา้นการใชภ้าษาอังกฤษตามที่ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ  ท าใหบ้ณัฑิตที่
จบสาขาโลจิสติกสใ์นมหาวิทยาลยับูรพานัน้มีโอกาสไดก้ารรบัเขา้ท างานในสถานประกอบการที่ดี 
มั่นคงไดม้ากขึน้และมีความกา้วหนา้ในงานไดเ้ร็วขึน้ บณัฑิตที่จบจากมหาวิทยาลยับูรพา สาขา
การจดัการโลจิสติกสม์ีคณุลกัษณะพงึประสงคด์า้นสมรรถนะหลกัการใชภ้าษาองักฤษโดดเด่นและ
เป็นที่ตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขต EEC และสามารถตอบโจทยก์ารพัฒนาก าลงัคนในดา้น    
โลจิสติกสข์องแผนพฒันาแห่งชาติ จากการที่การจดัการโลจิสติกสช์่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการเป็นกลไกส าคญัในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ต่อไป 
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ตารางที่ 13 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามการพฒันากรอบสมรรถนะหลกัดา้นการ

ใชภ้าษาองักฤษของบณัฑิตสาขาโลจิสติกสเ์พื่อรองรบัเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก EEC 

(N=20) 

ขอ้ CVR   ขอ้ CVR   ขอ้ CVR 

1 0.67   13 0.67   25 0.67 

2 1.00   14 0.67   26 0.67 

3 1.00   15 0.67   27 0.67 

4 1.00   16 0.67   28 0.67 

5 0.67   17 0.67   29 0.67 

6 0.67   18 0.67   30 0.67 

7 0.67   19 0.67   31 0.67  

8 0.67   20 0.67   32 0.67 

9 0.67   21 0.67   33 1.00 

10 0.67   22 0.67   34 1.00  

 11 0.67   23 0.67   35 0.67 

 12 0.67   24 0.67 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 14 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามระดบัสมรรถนะที่ตอ้งการในการใช้
ภาษาองักฤษของนิสิตสาขาโลจิสติกสข์องปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษและทกัษะดา้น
วิชาการ (Academic Skills) 

 ขอ้       ค่าอ านาจจ าแนก  

  ปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ 

1     0.45 

2      0.52 

3     0.42 

4     0.46 

 ทกัษะดา้นวิชาการ (Academic Skills)     

1     0.80 

2     0.54 

3     0.65 

4     0.92 

5     0.92 

6     0.77 

7     0.72 

8     0.77 

9     0.78 

10     0.63 

11     0.80 
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ตารางที่ 14 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามระดบัสมรรถนะที่ตอ้งการในการใช้
ภาษาองักฤษของนิสิตสาขาโลจิสติกสด์า้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์(Logistics Skills 
Attributes) (ต่อ) 

ขอ้  ค่าอ านาจจ าแนก ขอ้  ค่าอ านาจจ าแนก 
  

1  0.80   12  0.83  

2  0.57   13  0.63   

3  0.68   14  0.85 

4  0.75   15  0.83 

5  0.82   16  0.85 

6  0.60   17  0.87 

7  0.71   18  0.73 

8  0.41   19  0.89 

9  0.64   20  0.87 

10  0.67    

11  0.55   
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 15 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

 แบบสอบถาม           ค่าความเชื่อมั่น 

  ปัญหาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ   

การอ่านภาษาองักฤษ      0.38  

การเขียนภาษาองักฤษ      0.45 

การฟังภาษาองักฤษ      0.63 

การพดูภาษาองักฤษ      0.56 

 ความตอ้งการในสมรรถนะหลกั 

ดา้นวิชาการ  

 การสื่อสารดว้ยภาพและดว้ยวาจา         1.71 

 การคน้หาและการใชข้อ้มลู     1.91 

 วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ์   1.31 

 การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงวิเคราะห ์   1.42 

 ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   1.47 

 คณิตศาสตรส์ถิติและการคิดวิเคราะห ์    1.06 

 การอ่านและการเขียนเพื่อความเขา้ใจ    1.20 

 ความรูพ้ืน้ฐานดา้นโซ่อปุทาน     1.32 

 พืน้ฐานการจดัการธุรกิจ     1.20 

 พืน้ฐานการจดัการวสัด ุ     1.04 

 การด าเนินงานและเศรษฐศาสตรอ์งคก์ร   0.86 
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ตารางที่ 15 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 แบบสอบถาม           ค่าความเชื่อมั่น 

   ความตอ้งการในสมรรถนะหลกั 

    ดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์  

     โลจิสติกสร์ะหว่างประเทศ    0.98 

     การบริหารการขนสง่      0.75 

     โลจิสติกสร์ะหว่างรูปแบบการขนสง่    1.02 

     การจดัการโลจิสติกสร์ะดบัโลก     1.18 

     กฎหมายและกฎระเบียบโลจิสติกส ์   1.17 

     ระบบขอ้มลูโลจิสติกส ์     0.91 

     การจดัการการสง่สินคา้      0.56 

     การจดัการคณุภาพ      0.64 

     เศรษฐศาสตรก์ารขนสง่      1.35 

     การจดัการโซ่อปุทาน      0.97 

     การจดัการคลงัสินคา้      0.91 

     การคา้อิเลคทรอนิคส ์     1.13 

     การจดัการการกระจาย      0.69 

     การวางแผนทรพัยากร      0.83 

     กระบวนการสั่งซือ้      0.66 
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ตารางที่ 15  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 

แบบสอบถาม                    ค่าความเชื่อมั่น 

  ความตอ้งการในสมรรถนะหลกั 

   ดา้นคณุลกัษณะทกัษะโลจิสติกส ์ 

    การจดัการสินคา้คงคลงั      0.84 

    การจ าลองระบบโลจิสติกส ์     1.29 

    การจดัซือ้        0.87 

    การวางแผนการผลิต       1.11 

    การจดัการการคา้ปลีก     1.42 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 0.952 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  การพัฒนากรอบสมรรถนะหลักด้านการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ 

นิสิตสาขา การจัดการโลจิสติกสเ์พือ่รองรับ 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 

..............................................................................................................................................
... 

ค ำชีแ้จง  
1. แบบสอบถำมฉบบันีม้ีจดุมุ่งหมำยเพื่อส ำรวจปัญหำระดบัสมรรถนะหลกัที่ตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต และพฒันำกรอบสมรรถนะหลกัในกำรใชภ้ำษำองักฤษของนิสิตสำขำโลจิ
สติกส ์ 

2. แบบสอบถำมฉบบัมีทัง้หมด 4 ตอน คือ 1) แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถำม 2) แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัญหำสมรรถนะหลกัดำ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษ
ในโลจิสติกส ์3) แบบสอบถำมระดบัสมรรถนะหลกัที่ตอ้งกำรในกำรใชภ้ำษำองักฤษของ
นิสิตสำขำโลจิสติกส ์     4) ขอ้เสนอแนะ 

3. แบบสอบถำมฉบับนีใ้ชส้  ำหรบักำรศึกษำวิจัยเท่ำนั้น  กำรตอบแบบสอบถำมนีจ้ะไม่มี
ผลกระทบต่อท่ำนแต่อย่ำงใด แต่จะเป็นประโยชนใ์นกระบวนกำรพฒันำกรอบสมรรถนะ
หลกัดำ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษของนิสิตสำขำกำรจดักำรโลจิสติกสแ์ละองคก์รของท่ำนใน
อนำคต 

................................................................................ 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค ำชีแ้จง โปรดท ำเครื่องหมำย  √  ลงในช่อง    ตำมควำมเป็นจรงิของท่ำน 
 

1. อำยงุำน     1-3 ปี   4-5 ปี   มำกกว่ำ 5 ปี 
 

2. ต ำแหน่งงำน        พนกังำน    หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
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3. ลกัษณะอตุสำหกรรมของสถำนประกอบกำร 
 

 ยำนยนต ์      แปรรูปอำหำร     ดิจิตลั 
 อิเลกทรอนิกส ์     โลจิสติกส ์    หุ่นยนต ์
 กำรเกษตร     กำรแพทย ์
 ท่องเที่ยว     เชือ้เพลิงและเคมี    

  
4. จงัหวดัที่ตัง้สถำนประกอบกำร 

  ชลบรุี   ระยอง   ฉะเทรงิเทรำ    
 

ตอนที ่2 ปัญหำสมรรถนะกำรใชภ้ำษำองักฤษของพนกังำนสำขำโลจิสติกส ์

ค ำชีแ้จง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ 
 

ปัญหาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษของ 
พนักงานสาขาโลจิสติกส์ 

ระดับปัญหา 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ปัญหาสมรรถนะในการอ่านภาษาอังกฤษ      

2. ปัญหาสมรรถนะในการเขียนภาษาอังกฤษ      

3. ปัญหาสมรรถนะในการฟังภาษาอังกฤษ      

4. ปัญหาสมรรถนะในการพูดภาษาอังกฤษ      

 
ตอนที ่3 ระดบัสมรรถนะภำษำองักฤษท่ีตอ้งกำรของบณัฑิตสำขำโลจิสติกส ์
ค าชีแ้จง โปรดตอบโดยท ำเครื่องหมำย √  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ 
ระดบัและควำมหมำยของสมรรถนะภำษำองักฤษ 

A1 สำมำรถโตต้อบค ำถำมง่ำย ๆ  
A2 สำมำรถสื่อสำรกบัเพื่อนรว่มงำนที่พดูภำษำองักฤษได ้แต่มีขอ้จ ำกดั 
B1 สำมำรถอ่ำนและเขียนอีเมลง่ำย ๆ ในสำยอำชีพตวัเอง  
B2 สำมำรถใชภ้ำษำองักฤษสื่อสำรกบัผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นเจำ้ของภำษำในสถำนที่ท ำงำนได ้
C1 สำมำรถสื่อสำรในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเต็มรูปแบบหรือภำยใตส้ภำพแวดลอ้มเชิงวิชำกำร  
C2 สำมำรถสื่อสำรระดบัของเจำ้ของภำษำ  
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สมรรถนะดำ้นต่ำง ๆ ระดบัสมรรถนะภำษำองักฤษ 
A1 A2 B1 B2 C1 C2 

ทกัษะดำ้นวิชำกำร (Academic Skills) 
1. กำรสื่อสำรดว้ยภำพและดว้ยวำจำ 

      

2. กำรคน้หำและกำรใชข้อ้มลู        
3. วิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม และ

คณิตศำสตร ์ 
      

4. กำรคิดเชิงวิพำกษ์ และกำรคิดเชิงวิเครำะห ์       
5. ควำมรูพ้ืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ        
6. คณิตศำสตร ์สถิติและกำรคิดวิเครำะห ์        
7. กำรอ่ำนและกำรเขียนเพื่อควำมเขำ้ใจ         
8. ควำมรูพ้ืน้ฐำนดำ้นโซ่อปุทำน         

ทกัษะดำ้นวิชำกำร (Academic Skills) (ต่อ) 
      9. พืน้ฐำนกำรจดักำรธุรกิจ       
      10. พืน้ฐำนกำรจดักำรวสัด ุ        

11. กำรด ำเนินงำนและเศรษฐศำสตรอ์งคก์ร       
ทกัษะทำงดำ้นโลจิสติกส ์(Logistics Skills Attributes) 

1. โลจิสติกสร์ะหว่ำงประเทศ  
      

2. กำรบริหำรกำรขนสง่       
3. โลจิสติกสร์ะหว่ำงรูปแบบกำรขนสง่                
4. กำรจดักำรโลจิสติกสร์ะดบัโลก                    
5. กฎหมำยและกฎระเบียบโลจิสติกส ์              
6. ระบบขอ้มลูโลจิสติกส ์       
7. กำรจดักำรกำรสง่สินคำ้       
8. กำรจดักำรคณุภำพ                      
9. เศรษฐศำสตรก์ำรขนสง่         
10. กำรจดักำรโซ่อปุทำน       
11. กำรจดักำรคลงัสินคำ้               
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สมรรถนะดำ้นต่ำง ๆ ระดบัสมรรถนะภำษำองักฤษ 
A1 A2 B1 B2 C1 C2 

12. กำรคำ้อิเลคทรอนิคส ์       
13. กำรจดักำรกระจำย       
14. กำรวำงแผนทรพัยำกร                 
15. กระบวนกำรสั่งซือ้         
16. กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั         
17. กำรจ ำลองระบบโลจิสติกส ์           
18. กำรจดัซือ้         
19. กำรวำงแผนกำรผลิต          
20. กำรจดักำรกำรคำ้ปลีก       

 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่ำงยิ่งในควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมครัง้นี ้
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