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บทคัดย่อ 
 
               การช่วยเหลือดูแลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นระบบ  
จึงจะท าใหก้ารช่วยเหลือดูแลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการเกิดประโยชน์สูงสุด 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative descriptive research) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้า  และพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานใน
สถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
คือ  จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน 28 คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์แก่นสาระ (Miles, Huberman & Saldana, 2014) 
              ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน มีประเด็นหลกั
ดงัน้ี  (1) สุญญากาศ -ขาดความเช่ือมโยง  (2) แฝงไวก้บังาน  และ(3) พึ่งพาตนเอง 2) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ ได ้3  ประเด็น คือ (1) ทศันคติและ
ความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า (2) ความรู้ และทกัษะการจดัการ (3) ขนาด ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม และ
สวสัดิการของสถานประกอบการ  และ(4) นโยบายสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และ 3) รูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย (1)บูรณาการนโยบาย-สร้างความร่วมมือ (2) นโยบาย
ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(3) สร้างวฒันธรรมของสถานประกอบการ และ(4) พฒันากระบวนการ
ท างานของสถานประกอบการอย่างต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนักงานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ได้แก่ การ
ประเมินความเส่ียง  วางแผนเสริมสร้างทศันคติ/ความเช่ือ สร้างความรู้ความเขา้ใจภาวะซึมเศร้า 
สร้างทักษะUpskill-Reskill  รวมทั้ งสร้างพลังอ านาจพนักงาน สร้างสรรค์วิธีการดูแล และจัด
โปรแกรมให้ความช่วยเหลือพนักงานในสถานประกอบการ ผลการวิจยัสามารถน ารูปแบบการ
จดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานไปใชใ้นสถานประกอบการได ้
 
 



Abstract 
 

                    Supporting care for workers with disorder depression needs systematic care. 
Therefore, it will make the most of helping and taking care of workers with depression in the 
workplace. This study was qualitative descriptive research to study problem conditions. Factors 
affecting the management of depression And to develop a model for managing labor depression in 
establishments in the Eastern Economic Corridor The informants in this study were individuals 
with stakeholders from both the government and the public sector. The private sector in the 
Eastern Economic Corridor area is Chonburi, Rayong and Chachoengsao provinces of 28 people. 
And in-depth interviews Data were analyzed by core analysis (Miles, Huberman & Saldana, 
2014). 
                    The results of the study of conditions, problems, management of labor depression. 
including: 1) vacuum - lack of connection, 2) hidden with work, and 3) we have to help ourselves. 
Informants addressed three factors affecting the management of depression in the workplace: 1) 
attitudes and beliefs about depression 2) knowledge and skills 3) size, environmental 
characteristics. And welfare of the establishment and 4) the policy of the establishment and related 
agencies. The labor depression management model in the establishment of the Eastern Economic 
Corridor consists of 1) integration of policy-building cooperation, 2) human resource policy, 3) 
building culture of the establishment, and 4) development. The ongoing work process of the 
establishment for the care of depressed employees. Including risk assessment planning to promote 
attitudes / beliefs, build up Upskill-Reskill skill. Including empowering employees and creative 
care, provide program to assist employees in the workplace. These findings can apply a model for 
managing labor depression in the workplace. 
 
 
 
Keywords: depression management, Thai labor, Eastern Economic Corridor (EEC) 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ  
 ความรู้สึกเบ่ือ เก็บตวั รู้สึกไร้ค่าอารมณ์เบ่ือ เซ็ง เหงา เศร้าเป็นกนัไดท้ัว่ไป ความรู้สึกวา่
ไม่อยากอยูบ่นโลกใบน้ี อาจเป็นภาวะซึมเศร้าท่ีถือเป็นโรคชนิดหน่ึง ภาวะซึมเศร้าเป็นภาวะผดิปกติ
ท่ีเกิดกบัร่างกายและจิตใจท่ีส่งผลกระทบต่อกิจวตัรประจ าวนัทุกดา้น ไม่วา่จะทั้งกิจวตัรประจ าวนั 
การพกัผอ่นนอน การท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง ปัจจุบนัมีจ านวน
ผูป่้วยซึมเศร้าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและก่อใหเ้กิดความสูญเสียรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ และเป็นภาวะท่ี
พบมากในช่วงวยัท างานมากข้ึนส า(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562)  
 ผลการส ารวจขององคก์ารอนามยัโลกในปี 2017 พบวา่ มีผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้ามากกวา่ 300 
ลา้นคนทัว่โลก โดยในปี ค.ศ. 2005 ถึงปี ค.ศ. 2015 มีอตัราการป่วยดว้ยภาวะซึมเศร้าเพิ่มข้ึนมากกวา่
ร้อยละ 18 (World Health Organization, 2017)  จากผลการส ารวจในประเทศไทย พบวา่ ประชากร
ไทยมีภาวะซึมเศร้า เกือบ 1 ลา้นคน ซ่ึงหมายความวา่ประชากรไทย 100 คน จะมี 2 คนท่ีป่วยเป็น
โรคซึมเศร้า จากผลส ารวจของสานกังานสถิติแห่งชาติ ปี 2561 พบวา่ กลุ่มแรงงานท่ีมีอาย ุ18 ถึง 26 
ปี มีภาวะซึมเศร้ามากท่ีสุด (ส านกัสถิติแห่งชาติ, 2561) โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขได้
แบ่ง ภาวะซึมเศร้าเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่มีภาวะซึมเศร้าหรือความซึมเศร้าระดบันอ้ยมาก ความ
ซึมเศร้าระดบันอ้ย ความซึมเศร้าระดบัปานกลาง และ ความซึมเศร้าระดบัรุนแรง (กรมสุขภาพจิต, 
2560) 
 จากรายงานสถานการณ์แรงงาน ปี 2560 พบวา่ ประเทศไทยมีประชากรท่ีอยูใ่นวยัท างาน
หรืออาย ุ15 ปีข้ึนไป 55.96 ลา้นคน เป็นผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน 38.10ลา้นคน ผูมี้งานท างาน 37.46 
ลา้นคน (กระทรวงแรงงาน, 2560) แนวโนม้ของจ านวนผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้ามีอตัราเพิ่มมากข้ึนโดยใน
กลุ่มแรงงานจาก 4.6% เป็น 10.8 %   (Kathleen, Vigod. Mustard & Smith, 2020) แผนพฒันา
สุขภาพจิตแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2561 - 2580) ใหค้วามส าคญักบัโรคซึมเศร้า ทั้งน้ีเน่ืองจากอตัรา
การฆ่าตวัตายมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ปัญหาสุขภาพจิตจะซบัซอ้น รุนแรง และก่อใหเ้กิดความสูญเสีย
ทางสุขภาพของประชากรทั้งโลกจากงานส ารวจงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าในประเทศไทย  
พบวา่ มีการศึกษาภาวะซึมเศร้าในกลุ่มคนท างานนอ้ยมาก ซ่ึงกลุ่มคนท างานเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียง
ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า และงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในบริบทโรงพยาบาล นอกจากนั้นยงั
พบวา่ ภาวะซึมเศร้ามกัเกิดในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาการแสดงของภาวะซึมเศร้า ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกเศร้า ความสนใจในงานลดลง ร้องไหอ้ยา่งไม่มีเหตุผล ลืมบ่อย เป็นตน้ ภาวะซึมเศร้ามีผล



2 
 

ต่อความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น  สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานลดลง มา
ท างานสาย ผลิตภาพการท างานท่ีลดลง ขาดงานบ่อย ไม่สามารถท างานไดส้ าเร็จไดท้นัเวลา ตอ้งใช้
เวลาในการปฏิบติังานมากกวา่เดิมจึงจะท างานไดส้ าเร็จ แยกตวัออกจากผูร่้วมงาน หลบัในท่ีท างาน  
ไม่สามารถตดัสินใจในงานไดด้ว้ยตนเอง และอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงในระหวา่งปฏิบติังานได ้เป็น
ตน้ (Wang & Gorenstein, 2015) 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าไดแ้ก่ บรรยากาศ และ
วฒันธรรมของสถานประกอบการ สร้างส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม รวมทั้งการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ี
จะท าใหแ้รงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยใหเ้กิดผลผลิต 
(Productivity) ในสถานประกอบท่ีสูงข้ึนได ้ นอกจากนั้นการวนิิจฉยัภาวะซึมเศร้าท่ีรวดเร็ว และให้
การดูแลผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้าท่ีอยา่งเป็นระบบจะช่วยใหแ้รงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าสามารถกลบัมา
ปฏิบติังานและอยูใ่นสังคมได ้(Work & Health, 2017) 
 ส าหรับพื้นท่ีเป้าหมายของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดัคือ ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา คาดวา่มีจ านวนประชากรอาจเพิ่มข้ึน 2-3 เท่าตวั ซ่ึงเกิดจากการยา้ยถ่ินเขา้ไป
ท างาน ผลจากการเปล่ียนแปลงจากสังคมชนบทสู่สังคมเมืองและอุตสาหกรรมอาจเกิดปัญหา
สุขภาพจิตตามมา เช่น ความเครียดจากการท างานเป็นตน้จึงเป็นเหตุผลประการส าคญัท่ีตอ้งผลกัดนั
ใหส้ถานประกอบการใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมสุขภาพจิตใหบุ้คคลากรท างานอยา่งมีความสุข 
ซ่ึงจะท าใหเ้พิ่มศกัยภาพในการท างานและเพิ่มขีดความสามารถการปรับตวัและการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยสูงข้ึน ดงันั้นกรมสุขภาพจิตจึงไดก้ าหนดเป็นยทุธศาสตร์การดูแล
สุขภาพจิตประชาชนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษดว้ย (กรมสุขภาพจิต, ๒๕๖๐) ซ่ึงในสภาพการ
ปฎิบติังานเพื่อช่วยเหลือดูแลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นระบบตั้งแต่
สถานประกอบการ หน่วยประกนัสังคม หน่วยบริการสุขภาพในสถานประกอบการ ตลอดจน ศูนย์
สุขภาพจิตจงัหวดั ส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และสาธารณสุขจงัหวดั จึงจะท าให้
การช่วยเหลือดูแลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษากลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งจากภาครัฐ 
ภาคเอกชนในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะ
ซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่  
พนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน   ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก  ผูค้วบคุมงาน 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาลวชิาชีพประจ าสถานประกอบการ          
เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั     
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั                                                                                 
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เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของพนกังานในสถานประกอบการ รวมทั้ง
สามารถน าขอ้มูลไปเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อลดภาวะซึมเศร้าของ
พนกังานในสถานประกอบการอยา่งเป็นระบบ 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ
เขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขต
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 3. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดยจะศึกษากลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
จดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่ พนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน   ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก  ผู ้
ควบคุมงาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาลวชิาชีพประจ าสถานประกอบการ          
เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั     
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั                                                                                  
ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี ระยอง โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง  เมษายน 
พ.ศ. 2564  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 แรงงานไทย หมายถึง พนกังานท่ีถือสัญชาติไทยท่ีมีอายุอยูร่ะหวา่ง 18 ถึง 60 ปี และ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ไดแ้ก่ ใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
 สถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก หมายถึง สถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรม ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ดงัน้ี 
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 1. อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) เป็นอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ แต่มี
การลงุทนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิต ประกอบดว้ย อุตสาหกรรม 5 ประเภท ไดแ้ก่  
  1.1 อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next-Generation Automotive),  
  1.2 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronics)  

1.3 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism)  

  1.4 อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ (Agriculture and Biotechnology)  
  1.5 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the future) 
    2. อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) เป็นอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน มีการนา
นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย 
อุตสาหกรรม 5 ประเภท ไดแ้ก่  
 2.1 หุ่นยนตเ์พื่ออุตสาหกรรม (Robotics)  
 2.2 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics)  
 2.3 อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals)  
 2.4 อุตสาหกรรมดิจิทลั (Digital)  
 2.5 อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub)   
   
กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สภำพและปัญหำกำรจัดกำรภำวะซึมเศร้ำของ
แรงงำน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรจัดกำรภำวะซึมเศร้ำของแรงงำน 
-สถานประกอบการ 
-ลกัษณะส่วนบุคคลของแรงงงาน 
-นโยบาย/สวสัดิการของสถานประกอบการ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

รูปแบบกำรจัดกำรภำวะซึมเศร้ำของ
แรงงำน 
 
-วฒันธรรม /ส่ิงแวดลอ้ม / ระบบ /
สวสัดิการของสถานประกอบการ 
-กระบวนการจดัการภาวะซึมเศร้า 
    -การแสวงหาความช่วยเหลือ/
อ านวยความสะดวก   
    -การจดัโปรแกรมอบรมให้
พนกังาน 
  -การจดัสวสัดิการ 
  -นโยบายการสร้างความร่วมมือของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

 

บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 ในงานวจิยัคร้ังน้ีทบทวนวรรณกรรมหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ภาวะซึมเศร้า 
 2.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
 3.พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้า 
 4. นโยบาย/สวสัดิการของสถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ 
 
ภาวะซึมเศร้า  
 ภาวะซึมเศร้าเป็นภาวะท่ีแสดงถึงความเบ่ียงเบนทางดา้นอารมณ์ ความคิด ร่างกายและ
พฤติกรรม อนัเน่ืองมาจากมีความคิดท่ีบิดเบือนไปในทางลบต่อตนเอง ต่อโลก และต่ออนาคต 
อาการแสดงของภาวะซึมเศร้า ไดแ้ก่ ความรู้สึกเศร้า ความสนใจในงานลดลง ร้องไหอ้ยา่งไม่มี
เหตุผล ลืมบ่อย เป็นตน้ ภาวะซึมเศร้ามีผลต่อความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น  
สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานลดลง มาท างานสาย ผลิตภาพการท างานท่ีลดลง ขาดงานบ่อย ไม่
สามารถท างานไดส้ าเร็จไดท้นัเวลา ตอ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานมากกวา่เดิมจึงจะท างานไดส้ าเร็จ 
แยกตวัออกจากผูร่้วมงาน หลบัในท่ีท างาน  ไม่สามารถตดัสินใจในงานไดด้ว้ยตนเอง และอาจท าให้
เกิดความเส่ียงในระหวา่งปฏิบติังานได ้เป็นตน้ (Wang  & Gorenstein, 2015) 
 Beck (1976) ใหค้วามหมายของภาวะซึมเศร้าวา่ เป็นภาวะท่ีแสดงถึงความเบ่ียงเบน
ทางดา้นอารมณ์ ความคิด ร่างกายและพฤติกรรม อนัเน่ืองมาจากมีความคิดท่ีบิดเบือนไปในทางลบ
ต่อตนเอง ต่อโลก และต่ออนาคต บุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้าจะมีอาการแสดงออกโดยต าหนิ กล่าวโทษ
และลงโทษตนเอง มองตนเองไร้ค่า มองสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่ลบ รู้สึกเบ่ือหน่าย ส้ินหวงั ขาด
แรงจูงใจ ความสนใจท ากิจกรรมต่างๆ และปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลดลง อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร นอนไม่
หลบั และมีความรู้สึกทางเพศลดลง 
 Rawlins and Heacock (1988) ไดอ้ธิบายถึงภาวะซึมเศร้าวา่ หมายถึงความแปรปรวนของ
อารมณ์ท่ีเป็นความผิดปกติของความรู้สึก ความเช่ือและทศันคติต่อตนเองและบุคคลอ่ืน บุคคลจะมี
ความรู้สึกและมองตนเองในทางลบ อาทิ มองโลกในแง่ร้าย มองตนเองดอ้ยค่า รู้สึกผดิ รู้สึกสูญเสีย 
หมดหวงั ส้ินหวงั ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้เป็นตน้  
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 อุมาพร ตรังคสมบติั และดุสิต ลิขนะพิชิตกุล (2535) ไดก้ล่าวถึงภาวะซึมเศร้าวา่ หมายถึง
ภาวะท่ีสภาพจิตมีการเปล่ียนแปลงตามลกัษณะส าคญัสองประการ ไดแ้ก่ 1) มีอารมณ์เศร้า 
(dysphoric mood) และ 2) มีความเบ่ือหน่ายหรือท าอะไรก็ไม่รู้สึกเพลิดเพลิน (loss of interest or 
pleasure) และร่วมกบัการเปล่ียนแปลงดา้นอ่ืนๆ อาทิ ดา้นความคิด ดา้นพฤติกรรม เป็นตน้ ซ่ึงภาวะ
ซึมเศร้าแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1) มีอาการซึมเศร้า (depressive symptoms) ซ่ึงยงัไม่ถึงขั้นเป็นโรค (disorder) กล่าวคือ   
บุคคลมีอาการซึมเศร้าเพียงบางอาการเท่านั้น อาการซึมเศร้า ระยะเวลา และผลกระทบของโรคต่อ
กิจวตัรประจ าวนัและการท าบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลยงัไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารวนิิจฉยัจ าแนกโรค
ของสมาคมจิตแพทยอ์เมริกนั (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders: DSM-V) 
และยงัไม่มีความผดิปกติในกิจวตัรประจ าวนั การท างาน หรือการท าบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  
 2) โรคซึมเศร้า หมายถึง ภาวะซึมเศร้าท่ีเกิดข้ึนรุนแรง มีอาการของโรค ระยะเวลาของ
โรค   และผลกระทบของโรคต่อกิจวตัรประจ าวนัและการท าบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลเป็นไปตาม
เกณฑก์ารวนิิจฉยัจ าแนกโรคของสมาคมจิตแพทยอ์เมริกนั (Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorders: DSM-V) ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัโดยจิตแพทย ์
 สุวนีย ์เก่ียวก่ิงแกว้ (2543) ไดก้ล่าวถึงภาวะซึมเศร้าวา่ หมายถึงภาวะท่ีจิตใจเศร้าหมอง 
เศร้าสร้อยและหดหู่ ร่วมกบัมีความรู้สึกทอ้แท ้หมดหวงั และมองโลกใน่แง่ร้าย  
 อรพรรณ ลือบุญธวชัชยั และพีรพนธ์ ลือบุญธวชัชยั (2553) ไดก้ล่าวถึงภาวะซึมเศร้าวา่ 
หมายถึงความผดิปกติทางอารมณ์ อาทิ รู้สึกเศร้า เบ่ือหน่าย ทอ้แท ้หดหู่ ส้ินหวงั เบ่ืออาหาร น ้าหนกั
ลด นอนไม่หลบั และอาจน าไปสู่ความคิดท่ีอยากจะท าร้ายตนเองหรือฆ่าตวัตายได ้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมายของภาวะซึมเศร้าจะเห็นไดว้า่ ภาวะ
ซึมเศร้าเป็นภาวะท่ีสภาพจิตมีความเบ่ียงเบนแสดงออกโดยมีความผดิปกติดา้นอารมณ์ ร่วมกบัความ
ผดิปกติดา้นความคิด ร่างกายและพฤติกรรม ซ่ึงความผดิปกติดา้นอารมณ์มีความเด่นชดักวา่ดา้น
อ่ืนๆ โดยการเปล่ียนแปลงดา้นอารมณ์ เช่น มีอารมณ์ซีมเศร้า รู้สึกทอ้แท ้หดหู่ ส้ินหวงั เบ่ือหน่าย
ชีวติ การเปล่ียนแปลงดา้นความคิดการมองตนเอง เช่น ต าหนิและลงโทษตนเอง มองตนเองในแง่
ร้าย มองตนเองดอ้ยค่า ขาดแรงจูงใจ คิดท าร้ายตนเองหรือฆ่าตวัตาย การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย
และพฤติกรรม เช่น น ้าหนกัลดลง อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั มีกิจวตัรประจ าวนัลดลง 
ภาวะซึมเศร้าส่งผลต่อสังคมในแง่ของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพลดลง รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลลดลงดว้ย 
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 การศึกษาภาวะซึมเศร้ามีแนวคิดทฤษฎีหลกัท่ีอธิบายเก่ียวกบัสาเหตุของภาวะน้ี ซ่ึงสรุป
ไดเ้ป็น 3 ทฤษฎีหลกั คือ ทฤษฎีประสาทชีววทิยา, ทฤษฎีจิตวทิยา, และทฤษฎีปัญญานิยม ดงั
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1) ทฤษฎีประสาทชีววิทยา 
 แนวคิดทฤษฎีประสาทชีววทิยา (Neurobiological Theory) ไดอ้ธิบายถึงภาวะซึมเศร้า 
วา่เกิดจากความบกพร่องหรือความผดิปกติของการท าหนา้ท่ีของสมองในระบบประสาทส่วนกลาง
ซ่ึงมีการขาดความสมดุลของสารส่ือประสาท (Nerotransmitters) โดยเฉพาะอยา่งยิง่สารส่ือประสาท
ท่ีส าคญัคือ สารเซโรโทนิน (serotonin) และสารนอร์เอพิเนฟริน (norepinephrine) ซ่ึงเป็นสารส่ือ
ประสาทท่ีท าหนา้ท่ีในการควบคุมอารมณ์และวงจรการหลบัต่ืน จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่การท า
หนา้ท่ีลดลงของสารส่ือประสาท serotonin และ norepinephrine ท าใหเ้กิดภาวะซึมเศร้าและโรค
ซึมเศร้า (Carhart-Harris & Nutt, 2017; Leonard, 2001; Lewin, 2003; Moret & Briley, 2011)  
นอกจากน้ีการลดลงของสารส่ือประสาท serotonin พบวา่ส่งผลต่อการมีความคิดฆ่าตวัตาย 
(Sullivan, 2006) สาร serotonin ยงัมีบทบาทในการควบคุมการท างานของระบบสืบพนัธ์ุ ส าหรับ
การลดลงของสารส่ือประสาท norepinephrine ยงัพบวา่มีผลต่อการนอนหลบัดว้ย ท าใหคุ้ณภาพการ
นอนหลบัลดลง ไม่สามารถนอนหลบัไดลึ้ก นอกจากน้ียงัมีบทบาทต่อสมาธิ การกระตุน้ตนเอง การ
ควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย การท างานของศูนยรั์บประทานอาหาร รวมถึงการตอบสนองต่อการ
เจบ็ปวด (ชนดัดา แนบเกษร, 2561) การเกิดภาวะซึมเศร้ายงัสัมพนัธ์กบัความผดิปกติของการหลัง่
ฮอร์โมนคอร์ติซอล (cortisol hormone) ซ่ึงผลิตมาจากต่อมหมวกไต ผลจากความผดิปกติของการ
หลัง่ cortisol hormone ท าให้ความอยากอาหารลดลง (anoxia) หรือรับประทานอาหารมากข้ึน 
(overeating) และอาจท าใหน้อนมากข้ึน (hypersomnia) หรือนอนไม่หลบั (insomnia) โดยสรุป 
ทฤษฎีประสาทชีววทิยามองวา่ภาวะซีมเศร้าเกิดจากการลดลงของสารส่ือประสาท serotonin และ 
norepinephrine ในระบบประสาทส่วนกลางส่งผลใหมี้อาการแสดงของภาวะซึมเศร้าในระบบต่างๆ 
ของร่างกาย รวมถึงความผดิปกติของทางความคิดและพฤติกรรม 
 2) ทฤษฎีจิตวทิยา  
 ตามแนวคิดทฤษฎีจิตวทิยาเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า มีนกัจิตวิทยาไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่าน  
อยา่งไรก็ดี แนวคิดจิตวเิคราะห์ (Psychoanaysis theory) ของฟรอยด ์(Sigmund Freud) เป็นทฤษฎี
หน่ึงท่ีถูกหยบิยกมาใชใ้นการอธิบายภาวะซึมเศร้าอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัภาวะจิต
ของบุคคลวา่ ประกอบดว้ย 2 ระดบั คือ จิตส านึก (Conscious) และจิตใตส้ านึก (Unconscious) ตาม
แนวคิดทฤษฎีของฟรอยด ์จิตใตส้ านึกมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคลและมีความเก่ียวขอ้ง
กบักลไกทางจิตหลายประเภท อาทิ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ท่ีถูกเก็บกด แรงจูงใจ ความทรงจ า เป็น
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ตน้ ฟรอยดพ์บวา่จิตใตส้ านึกนั้นมีอิทธิพลเหนือจิตส านึก มีบทบาทกระตุน้ท าใหเ้กิดพฤติกรรมของ
บุคคลทั้งพฤติกรรมท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัทัว่ไปและพฤติกรรมท่ีไร้เหตุผลของบุคคล รวมถึง
พฤติกรรมท่ีผิดปกติในลกัษณะต่างๆ ดว้ย ส าหรับการท่ีบุคคลมีภาวะซึมเศร้านั้น ตามแนวคิดของฟ
รอยดไ์ดอ้ธิบายวา่เกิดจากการท างานของจิตใตส้ านึกท่ีไม่สามารถแสดงออกตามระยะพฒันาการ
ของบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสมตามช่วงวยั จึงท าใหเ้กิดภาวะติดขอ้งอยู ่(Fixation) ของจิตใตส้ านึก และ
เน่ืองจากบุคคลมีโอกาสไดรั้บส่ิงกระตุน้ท าใหเ้กิดภาวะซึมเศร้าตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวติจึงท าให้
เกิดภาวะซึมเศร้าได ้(จนัทิมา องคโ์คษิต, 2545; ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2548) 
 3) ทฤษฎีปัญญานิยม 
 ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive theory) ซ่ึงเบค (Beck, 1973) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดทฤษฎี 
น้ี ตามทฤษฎีน้ีเบคไดอ้ธิบายวา่ภาวะซึมเศร้าเกิดจากการท่ีบุคคลมีความคิดและการรับรู้ท่ีบิดเบือน
ไปในทางลบกบัตนเอง โลก และอนาคต ซ่ึงแนวความคิดและการรับรู้ดงักล่าวน้ีมีการพฒันามา
ตั้งแต่วยัเด็ก ส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองทางพฤติกรรมท่ีผิดปกติของบุคคล โดยความคิดและการ
รับรู้ท่ีบิดเบือนในทางลบและพฤติกรรมท่ีผดิปกติจะเกิดกลบัไปกลบัมาและกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั
จนเกิดเป็นวงจรอนัตรายข้ึน (Vicious cycle) แนวคิดทฤษฎีน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดส่งผลต่อ
อารมณ์และอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลดว้ย ดงันั้นความคิดท่ีไม่เหมาะสมหรือบิดเบือน
ในทางลบจะกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์ดา้นลบดว้ย อาทิ อารมณ์ไม่สบายใจ เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั เป็นตน้ 
อนัเป็นตน้เหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา อาทิ พฤติกรรมแยกตวั พฤติกรรมถอยหนี เป็นตน้ หาก
บุคคลมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเหล่าน้ีบ่อยคร้ังจะยิง่ท  าให้บุคคลนั้นมีความคิดดา้นลบและความรู้สึก
ท่ีไม่ดีต่อตนเองมากยิง่ข้ึน ตามแนวคิดทฤษฎีน้ี ผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้าจะมีความคิดดา้นลบท่ีส าคญั 3 
ประการ ไดแ้ก่ ความคิดดา้นลบต่อตนเอง ความคิดดา้นลบต่อโลก และต่ออนาคต (Beck, 1967) 
ดงัน้ี   
  ประการแรก ความคิดดา้นลบต่อตนเอง (Negative views about oneself) ผูท่ี้มีภาวะ
ซึมเศร้ามกัจะมองตนเองวา่บกพร่อง ไร้ประสิทธิภาพ ไม่มีคุณค่า ไม่เป็นท่ีรักและปรารถนาของ
บุคคลรอบขา้ง เม่ือเกิตเหตุการณ์ต่างๆ มกัจะมองวา่ตนเองเป็นตน้เหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจึง
ท าใหก้ล่าวโทษ ต าหนิและลงโทษตนเอง ส่งผลใหเ้กิดภาวะซึมเศร้าตามมา 
  ประการท่ีสอง ความคิดดา้นลบต่อโลก (Negative views about the world) ผูท่ี้มีภาวะ
ซึมเศร้ามีการตีความหรือให้ความหมายต่อโลกผา่นสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือการปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มของตนเองในลกัษณะ เช่น เป็นโลกแห่งความเจบ็ปวด เป็นโลกแห่งความพา่ยแพ ้
เป็นโลกแห่งความสูญเสีย ชีวิตเตม็ไปดว้ยอุปสรรค ท าใหเ้กิดความรู้สึกคบัขอ้งใจ รู้สึกถูกบีบบงัคบั 
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รู้สึกเกลียดตนเอง รู้สึกผดิและไร้ค่า ตอ้งการเรียกร้องจากสังคมรอบขา้ง การตีความสถานการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีพบเจอในทางลบส่งผลใหเ้กิดความคิดอตัโนมติัทางลบและเกิดภาวะซึมเศร้าตามมาได ้
  ประการท่ีสาม ความคิดดา้นลบต่ออนาคต (Negative views about the future) ผูท่ี้มี
ภาวะซึมเศร้าจะเช่ือมโยงความคิดดา้นลบท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมอง
วา่การสูญเสียหรือความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจะด าเนินต่อไปไม่มีท่ีส้ินสุดและไม่ลดนอ้ยลง 
สูญเสียความหวงัในอนาคต ท าใหเ้กิดความทอ้แท ้หมดหวงั ส้ินหวงั และเกิดภาวะซึมเศร้าตามมาได ้
โรคซึมเศร้าไม่ใช่เป็นเพียงความรู้หรืออารมณ์เศร้าหมองเท่านั้นแต่บุคคลท่ีมีอาการโรคซึมเศร้าจะ
ไม่สามารถรวบรวมสติและพลงัท่ีจะติอสู้ไดด้ว้ยตนเอง ภาวะซึมเศร้าสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลาย
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรม ชีสภาพ บุคคลิกภาพ และภาวะตึงเครียดในชีวติ ผูท่ี้มีบุคคลิกภาพ
ในลกัษณะขาดความเช่ือมัน่มาสามารถมองเห็นคุณค่าในตนเอง มองโลกและตนเองในแง่ร้ายม่า
สามารถขจดัความเครียดไดด้งันั้นเม่ือร่างกายขาดความสมดุลทั้งดา้นจิตใจก็ส่งผลต่อร่างกายจนเกิด
ความผดิปกติขิองสารเคมีท่ีอยูใ่นสองท่ีมีช่ือวา่ เซโรโทนิน (Serotonin) เม่ือสารเคมีดงักล่าว มี
ปริมาณนอ้ยลงจากเดิมก็ท าใหผู้ป่้วยมีอาการป่วยทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจและทางความคิดซ่ึง
เรียกวา่ โรคซึมเศร้า 
 
ความแตกต่างของโรคซึมเศร้าและโรคเครียด 
  โรคซึมเศร้ากบัความเครียดมีลกัษณะใกลเ้คียวกนัแต่วธีิการสังเกตความแตกต่างระหวา่ง / 
โรคไดด้ว้ยอาการขั้นพื้นฐานคือ ความเครียดหรือโรคเครียด (Stress)  โดยทัว่ไปจะเป็นเพียงอาการท่ี
เกิดข้ึนในระยะสั้นๆเท่านั้น หากเป็นความเครียดธรรมดา สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ทุกเพศทุกวยั
ความเครียดจะไปส่งผลกระตุน้ทั้งในแง่ดีและแง่ลบ อาการทัว่ไปของความเครียด เช่น ไม่สามารถ
ทนความรู้สึกได ้นอนหลบัยาก หรือนอนไม่หลบั รู้สึกไม่มีแรง หมดแรง เป็นตน้ แต่อาการท่ีมีผลมา
จากโรคซึมเศร้าจะเกิดข้ึนในระยะยาว การปล่อยผา่นโยรู้สึกวา่เป็นเป็นเพียงความเครียด จะไม่ช่วย
ท าใหอ้าการดีข้ึน และจะยิง่มีอาการแยล่งเร่ือยๆ ผูป่้วยจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา เน่ืองจาก
สารเคมีในสองผิดปกติ เพราะความเศร้าจะควบคุมความรู้สึกตลอดเวลา โดยผูป่้วยจะมีอาการ เช่น
รู้สึกหมดหวงั ไม่รู้จะท าอะไรต่อไปหรือจะไปท าอะไรเพื่ออะไร ไม่มีความสุขกบัส่ิงของหรือ
กิจกรรมท่ีชอบ น าหนกัลดลงหรือเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว นอนไม่หลบัเป็นระยะเวลานาน หรือนอน
นานผดิปกติ มีอาการเครียด หงุดหงิดง่าย ไม่รู้สึกผอ่นคลายมีการเคล่ือไหวร่างกายชา้ลง รวมถึงการ
พูด เพราะรู้สึกวา่ร่างกายอ่อนแรง รู้สึกอยากฆ่าตวัตาย หรือพยายามฆ่าตวัตาย บางคร้ังผูท่ี้มีอาการ
ไม่รู้ตวั (รู้จกักบัภาวะซึมเศร้า, 2560) 
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แรงงานไทย 
   แรงงาน (labour) ในแนวคิดของวชิาเศรษฐศาสตร์แรงงาน ค าวา่ แรงงาน เป็นค ารวม 
หมายถึง ความพยายามของมนุษยห์รือการออกแรง ในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการเพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผูท่ี้ด าเนินการจะไดรั้บค่าตอบแทน จากแนวคิดดงักล่าวก็จะเห็นได้
วา่ แรงงานมีส่วนประกอบ ๒ ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการกระท าของมนุษย ์และส่วนท่ี ๒ จากผล
ของการกระท าก่อใหเ้กิดผลทางเศรษฐกิจในรูปของค่าตอบแทนหรือรายได ้(ส านกังานราชบณัฑิตย
สภา, 2562) 
    นอกจากนั้นตามความหมายของแรงงานไทย หมายถึง การจา้งบุคคลท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ ๑๘ ปี 
บริบูรณ์ แต่มีอายตุ  ่ากวา่ ๑๕ ปีบริบูรณ์ (กระทรวงแรงงาน, 2562) 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน คือ วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตสังคม รวมถึง
การแสงหาความช่วยเหลือ/อ านวยความสะดวก  ระบบ นโยบายส่งต่อ  การจดัโปรแกรมอบรมให้
พนกังาน และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาสุขภาพจิต และความพึงพอใจในงานจาก
การศึกษาของ อาภรณ์ทิพย ์บวัเพช็ร์ สุรินธร กลมัพากร และ สุนีย ์ละก าป่ัน (2555) พบวา่ พนกังาน
โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ขนาดใหญ่ท่ีท างานเตม็เวลาในโรงงานอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ ขนาดใหญ่ 3 
แห่ง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และสมุทรสาคร มีความเครียดทางจิตใจจนเกิด
อาการ เจบ็ป่วยทางกาย ภาวะวติกกงัวล และภาวะซึมเศร้า อยูใ่นระดบัเส่ียงและระดบัสูงคิดเป็นร้อย
ละ 24.9, 23.7, และ 18.2 ตามล าดบั และปัจจยัส าคญัท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของ การเกิด
ปัญหาสุขภาพจิตทั้งหมด และความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นจิต
สังคมในการท างานทุกตวัแปร (การทุ่มเทในการ ท างาน ผลตอบแทนจากงาน และความมุ่งมัน่
ท่ีมากเกินไปต่องานท่ีรับผิดชอบ) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการเกิดภาวะวติก
กงัวลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อ่ืนๆ นอกจากนั้น ผูจ้ดัการสถานประกอบการเป็นบุคคลส าคญัท่ี
สามารถสร้างส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม รวมทั้งก าหนดนโยบายต่างๆ ในการท่ีจะท าใหแ้รงงานท่ีมี
ภาวะซึมเศร้าสามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้และช่วยใหเ้กิดผลลผลิตในสถาน
ประกอบท่ีสูงข้ึนได ้ ดงันั้นบุคลากรท่ีร่วมรับผดิชอบดูแลสุขภาพของแรงงานควรตระหนกัและ
ค านึงถึงการจดัใหแ้รงงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานในรูปแบบต่างๆ โดยด าเนินการควบคู่



11 
 

ไปกบัการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัดว้ย (Evans-Lacko,  & Knapp, 2018; Stande, et al., 
2016) 
 ปัจจยัด้านการประกอบอาชีพและการท างานพบว่า คนท างานท่ีได้รับการจา้งงานท่ีไม่
มัน่คง คนงานชัว่คราว และคนงานรายวนั มีความเส่ียงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าเพิ่มข้ึน 1.50 เท่า เม่ือ
เทียบกบัคนงานท่ีเป็นลูกจา้งประจ า เม่ือพิจารณาตามลกัษณะอาชีพพบว่า คนงานท่ีใช้แรงงานมี
คะแนนภาวะซึมเศร้าสูงกวา่พนกังานตามออฟฟิศ หรือผูบ้ริหาร นอกจากนั้น สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน การประกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียงสูง ผูท้  างานมี
โอกาสป่วยดว้ยอาการซึมเศร้าสูงกวา่อาชีพท่ีไม่มีความเส่ียงสูงถึง 8.30 เท่า ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าตามมา  
 ลกัษณะส่วนบุคคลของแรงงงาน 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของแรงงงาน ดงัน้ี  
 1. เพศ จากการศึกษาวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาวะซึมเศร้าโรคซึมเศร้า
พบในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย (Wang & Gorenstein, 2015) ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกต่างน้ีคือ
ฮอร์โมนเพศท่ีมีอยูแ่ตกต่างกนัในเพศหญิงและเพศชาย รวมทั้งความแตกต่างกนัทางดา้นจิตสังคม
ดว้ย เพศ จากการศึกษาวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาวะซึมเศร้า (Berzins et al., 
2017; Bromet et al., 2011) ในกลุ่มประชากรทัว่ไปพบวา่ความชุกของโรคซึมเศร้าพบในเพศหญิง
มากกวา่เพศชายถึง 2 เท่า (Bromet et al., 2011; Delisle, Beck, Dobson, Dozois, & Thombs, 2012) 
และยงัสามารถพบไดต้ลอดช่วงอายใุนเพศหญิงดว้ย (Legg, 2016) ซ่ึงมีสมมติฐานท่ีอธิบายเก่ียวกบั
ความแตกต่างน้ีคือฮอร์โมนเพศท่ีมีอยูแ่ตกต่างกนัในเพศหญิงและเพศชาย รวมทั้งความแตกต่างกนั
ทางดา้นจิตสังคมดว้ย (ชนดัดา แนบเกษร, 2561; สายฝน เอกวรางกูร และอุ่นจิตร คุณารักษ,์ 2559) 
นอกจากน้ี การศึกษาท่ีผา่นมายงัพบอีกวา่ปัจจยัดา้นเพศกบัภาวะซึมเศร้านั้นยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัร่วม
อ่ืนๆ ดว้ย อาทิ วฒันธรรมและบริบทท่ีแตกต่างกนัของแต่ละประเทศ (Kaplan, Sadock, & Grebb, 
1998) การเจบ็ป่วยดว้ยโรคทางกายท่ีรุนแรง ซ่ึงจากการศึกษาของไฟน์ชไตน์ (Feinstein, 2011) 
พบวา่ในผูป่้วยโรค multiple sclerosis เพศชายมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะซึมเศร้ามากกวา่ผูป่้วยเพศ
หญิง 
 2. อาย ุโรคซึมเศร้า มกัจะเร่ิมแสดงอาการในช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 50 ปี และพบวา่ผูป่้วย
โรคซึมเศร้าท่ีมีระดบัการศึกษาต ่าจะมีอาการแสดงของโรคซึมเศร้าและมีความคิดฆ่าตวัตายสูงกวา่
ผูป่้วยโรคซึมเศร้าท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า จากการศึกษาท่ีผา่นมา (สายฝน เอกวรางกูร และอุ่นจิตร 
คุณารักษ,์ 2559) พบวา่ภาวะซึมเศร้าสามารถเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกช่วงอาย ุซ่ึงในแต่ละช่วงอายจุะมี
เหตุผลท่ีท าใหเ้กิดภาวะซึมเศร้าแตกต่างกนั กล่าวคือการมีบริบทและการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั
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ซ่ึงผนัแปรไปตามช่วงวยั อยา่งไรก็ตาม ชนดัดา แนบเกษร (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่โรคซึมเศร้า (major 
depressive disorder) มกัจะเร่ิมแสดงอาการในช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 50 ปี 
 3. สถานภาพสมรส ภาวะซึมเศร้ามกัพบในบุคคลท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่
รวมทั้งในบุคคลท่ีขาดเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิ้ด โดยเฉพาะคู่สมรสท่ีปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ มี
ความขดัแยง้กนั  
 4. รายได ้ความยากจนหรือความขดัสนเป็นความเครียดทางส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัซ่ึง
สามารถส่งผลท าใหบุ้คคลมีความเปราะบางและมีอาการแสดงของภาวะซึมเศร้าได ้ 
 
พระราชบัญญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานทีม่ีภาวะซึมเศร้า 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีกลไกทางกฎหมายซ่ึงสามารถน ามาใชก้บัแรงงานท่ีมี
ภาวะซึมเศร้าได ้ดงัน้ี 
 1. การใช้สิทธิในการลาป่วย พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก าหนดไวใ้น
มาตรา 32 ว่า ให้ลูกจา้งมีสิทธิลาป่วยได้ตามท่ีป่วยจริง แต่การลาป่วยตั้งแต่สามวนัท างานข้ึนไป
นายจา้งอาจใหลุ้กจา้งแสดงใบรับรองพทยไ์ด ้แนชต่ในทางปฏิบติัพบวา่ การลาป่วยของพนกังานถูก
ก าหนดใหล้าไดเ้ฉพาะการเจบ็ป่วยทางกายเท่านั้นซ่ึงอาจไม่ครอบคลุม  
 2. การใชร้ะบบสวสัดิการ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541มาตรา ๙๖ ในสถาน
ประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่หา้สิบคนข้ึนไปใหน้ายจา้งจดัใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการในสถาน
ประกอบกิจการ ประกอบด้วยผูแ้ทนฝ่ายลูกจ้างอย่างน้อยห้าคนกรรมการสวสัดิการในสถาน
ประกอบกิจการให้มาจากการเลือกตั้งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีก าหนดในกรณีท่ีสถาน
ประกอบกิจการใดของนายจา้งมีคณะกรรมการลูกจา้งตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานสัมพนัธ์แลว้ ให้
คณะกรรมการลูกจ้างท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการตาม
พระราชบญัญติัน้ี (กระทรวงแรงงาน, 2541) 
 คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการ จึงเสมือนส่ือกลางท่ีจะถ่ายทอดความตอ้ง
ดารด้านสวสัดิการของลูกจ้างให้นายจ้างทราบ และร่วมปรึกาหารือให้ข้อเสนอแนะตลอดจน
ตรวจสอบ ดูแลการจดัสวสัดิการภายในสถานประกอบกอฃิจการ เพราะกฎหมาย (มาตรา 98) ยงัได้
ก าหนดไว้ว่านายจ้างต้องจัดให้มีการจัดปะชุมห่ารือกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบการอย่างน้อย สามเดือนต่อหน่ึงคร้ัง หรือเม่ือกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการ
เกินก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผลสมควร 
การท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ช่นนั้นเท่ากบับบบบบเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนและด าเนินการใหมี้การ
จดัสวสัดิการแรงงานข้ึนในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงหากสถานประกอบการกิจการไม่ด าเนินการจะ
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มีบทลงโทษทั้งจ  าคุกและปรับส าหรับหน่วยงานภาครัฐนั้นไดใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการดา้น
การจดัสวสัดิการเพื่อเป็นการช่วยเหลือลูกจา้งนอกเหน่ือจากท่ีกฏหมายไดก้ าหนดไว ้เช่น โครงการ
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ (ศิริชนก วริิยเก้ือกูล,2021) ส่วนสถานประกอบการ
ของภาคเอกชนอาจจะจดัสวสัดิการเพิ่มเติมหรือไม่ ก็จะเป็นไปตามบริบทของแต่ละสถาน
ประกอบการ 
 
นโยบาย/สวสัดิการของสถานประกอบการ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
   จากการศึกษากลไกทางกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานเพื่อบรรเทาปัญหาโรคเครียดและโรค
ภาวะซึมเศร้า ซ่ึงเกิดกบัประชากรในวยัท างาน ( ศิริชนก วริิยเก้ือกูล, 2561) มี 2 วธีิ คือ 1) การใช้
ระบบสวสัดิการ โดยการจดัตั้งคณะกรรมการสวสัดิการทั้งในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมระบบทวภิาคีเพื่อิเปิดกาสใหลู้กจา้งไดมี้การปรึกษาหารือกบันายจา้งไดอ้ยา่งวเหมาะสมแก่
สถานประกอบกกิจการ และเป็นสวสัดิการท่ีลูกจา้งเองก็ตอ้งการ เป็นการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ 
เพื่อบรรเทาปัญหาโรคเครียดและโรคภาวะซึมเศร้า และ 2) ระบบทวภิาคี ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการ
ภาวะซึมเศร้าตั้งแต่สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงของนโยบาย การส่งต่อขอ้มูล 
การใหค้  าปรึกษาหารือ ควบคุม ดูแล ใหส้ถานประกอบการไดดู้แลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าและ
ต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
รูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ 
  รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ หมายถึง ระบบการช่วยเหลือ 
สนบัสนุนจากสถานประกอบการท่ีใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ท่ีเร่ิมตน้จากการ
อบรมผูจ้ดัการทุกแผนกใหมี้ทกัษะและความรู้เบ้ืองตน้ในการอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ จดั
บรรยากาศ ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในดา้นการป้องกนัไม่ใหแ้รงงงานเกิดภาวะซึมเศร้า หรือกรณี
ท่ีพบวา่พนกังานมีภาวะซึมเศร้ามีการก าหนดเป็นนโยบายของสถานประกอบการในการช่วยเหลือ 
ส่งตวัอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้พนกังานสามารถกลบัมาด าเนินชีวติไดต้ามปกติ (Work & Health, 
2017)  
 นอกจากนั้นรูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้า หมายถึง กระบวนการตั้งแต่การระบุ และ
วนิิจฉยัภาวะซึมเศร้าพนกังาน การแสวงหาความช่วยเหลือ/อ านวยความสะดวก   ระบบ/นโยบายส่ง
ต่อ  การจดัโปรแกรมอบรม  การจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานของสถานประกอบการ   รวมทั้ง
นโยบาย และระบบการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ หน่วยงานประกนัสังคม
จงัหวดั  ศูนยสุ์ขภาพจิตจงัหวดั ส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และสาธารณสุขจงัหวดั 



14 
 

 WHO (2021) ไดก้ล่าวถึงการจดักิจกรรม และการปฏิบติัท่ีดีช่วยปกป้องและสนับสนุน 
ได้แก่ การมีแนวปฏิบัติและนโยบายท่ีบังคับใช้ด้านของความปลอดภัยท่ีครอบคลุมถึงความ
ปลอดภยัดา้นจิตใจ รวมถึงการระบุ หรือประเมินความซึมเศร้า การถูกท าร้ายดา้นจิตใจ และการมี
แหล่งสนับสนุนในการจดัการ การให้ขอ้มูลกบัพนักงานว่าสถานประกอบการมีแหล่งช่วยเหลือ
อะไรบา้ง ใหโ้อกาสพนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อใหไ้ดรั้บความสมดุลระหวา่งการท างาน
กบัชีวติ รวมถึงการจดัสวสัดิการ  การจดัอบรมพฒันาดา้นของจิตใจของพนกังาน 
 Work & Health  (2017)ไดเ้สนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานของสถาน
ประกอบการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี (1) ประเมิน
ภาวะความเส่ียงเม่ือเร่ิมเขา้ปฎิบติังานเฝ้าติดตามตลอดระยะท่ีปฎิบติังาน  (2) วางแผนเสริมสร้าง
ทศันคติ/ความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า สร้างความรู้ความเขา้ใจภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะUpskill-
Reskill  รวมทั้งสร้างพลงัอ านาจพนกังาน (3) สร้างสรรคว์ธีิการดูแล โดยใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะ
งานท่ีเหมาะสม และสร้างความผกูพนัธ์ต่อการดูแลตนเองของพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า และจดั
โปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน  และ (4) ประเมินผลลพัธ์ร่วมกนั 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีด าเนินการวจิยั
ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูล และการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บังานวจิยั ดงัน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ พนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน   ผูจ้ดัการฝ่าย
หรือผูจ้ดัการแผนก  ผูค้วบคุมงาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาลวชิาชีพ
ประจ าสถานประกอบการ  เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   เจา้หนา้ท่ี
ประกนัสังคมจงัหวดั  เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขจงัหวดั ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตาม
เกณฑคุ์ณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล และศึกษาจนขอ้มูลอ่ิมตวัจ านวน 28  คน 
 เกณฑ์กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง (Inclusion criteria) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัไดแ้ก่ บุคคลท่ี
มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ดงัน้ี 
  เกณฑ์การคัดเ ลือกกลุ่มตัวอย่าง  ( Inclusion criteria)  ของกลุ่มพนักงานในสถาน
ประกอบการ มีดงัน้ี 
  1. สัญชาติไทยท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 18 ถึง 60 ปี  ปฏิบติังานในสถานประกอบการในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ระยอง หรือฉะเชิงเทราอยา่งนอ้ย 1 ปี    
  2. สามารถพูดและส่ือสารดว้ยภาษาไทยได ้ไม่เป็นใบ ้หรือหูหนวก   
  3. สมคัรใจและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยั และบนัทึกเทป 
 4. เป็นผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้าและยงัไม่ไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นผูป่้วยโรคซึมเศร้า  
 เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (Inclusion criteria)  ของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
พนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน   ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก  ผูค้วบคุมงาน 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาลวชิาชีพประจ าสถานประกอบการ          
เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั     
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เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั                                                                                 
มีดงัน้ี 1) ปฏิบติังานในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา 2) มีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งดงักล่าวอยา่งนอ้ย ๑ ปี 
และ3) สมคัรใจและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวิจยั และบนัทึกเทป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหารายละเอียดเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการ
เพื่อลดภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และลึกซ้ึง
มากข้ึน โดยมีจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 28  คน ไดแ้ก่ พนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน  
ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก  หวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาล
วชิาชีพประจ าสถานประกอบการ    เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล    รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   
เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั  เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน   และ เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขจงัหวดั                                                                                  
   
 กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัจริยธรรมในการวจิยัและการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูล 
ซ่ึงประกอบดว้ยการเคารพในความเป็นบุคคล  การรักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูลและการปกปิดช่ือ 
และการใหป้ระโยชน์ โดยก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัน าเคา้โครงวจิยัและเคร่ืองมือการวจิยั
เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพ รวมถึงการไดรั้บ
อนุญาตใหส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆท่ีเป็นสถานศึกษา ผูว้จิยัพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูใ้หข้อ้มูลตลอดกระบวนการวจิยั โดยผูว้จิยัใหข้อ้มูลต่าง ๆ ในการด าเนินการวิจยัแก่ผูใ้หข้อ้มูล
ก่อนท่ีผูใ้หข้อ้มูลตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยัดว้ยความสมคัรใจและลงนามยนิยอมเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
(Informed consent) ผูว้ิจยัรักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล โดยผูว้จิยัใชต้วัเลขรหสัแทนช่ือและ
นามสกุลท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้ขอ้มูล การใชค้  าพูดของผูใ้หข้อ้มูลมาใชใ้นผลการศึกษาไม่สามารถท่ีท า
ใหร้ะบุถึงตวับุคคลได ้ ผูว้จิยัเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารไวใ้นตูท่ี้มีความปลอดภยั ส่วนขอ้มูลท่ี
เป็นไฟลบ์นัทึกเสียง และขอ้มูลต่าง ๆ ในการวจิยัถูกเก็บรักษาไวใ้นคอมพิวเตอร์ส่วนตวัซ่ึงผูว้จิยั
เป็นผูก้  าหนดรหสัผา่นจึงจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดน้อกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาก
การวจิยัไดทุ้กเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ในช่วงการสัมภาษณ์หากมีค าถามใดท่ีไม่
สะดวกตอบ ผูใ้หข้อ้มูลมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการไม่ตอบค าถามนั้นหรือถา้ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการยติุการ
สนทนา ผูใ้หข้อ้มูลสามารถบอกเลิกการสนทนาไดท้นัที ผูว้จินั าเสนอผลการศึกษาในเชิงวชิาการใน
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ภาพรวม ไม่ระบุสถานท่ีท่ีศึกษา หรือช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์นั้น ๆ รวมถึงผูว้จิยัจะ
ด าเนินการท าลายขอ้มูลภายหลงัการตีพิมพผ์ลการวจิยัแลว้ 1 ปี 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1. ภายหลงัไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์อง
มหาวทิยาลยับูรพาเลขท่ี  HS 030/2563 เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัน าหนงัสือขออนุมติัเก็บขอ้มูลจาก
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์เสนอต่อผูบ้ริหารโรงงาน/สถานประกอบการ และหวัหนา้ส่วนงาน
บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งประสานงานสถานท่ีศึกษาเพื่อขอความ
ร่วมมือและอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
   2. ผูว้จิยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑคุ์ณลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มูล ผูว้จิยัเร่ิมตน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอค าแนะน าจากผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยัในการท างาน (Safety Officer) หรือพยาบาลวชิาชีพในห้อง
รักษาพยาบาลในสถานประกอบการเพื่อทาบทามผูใ้หข้อ้มูล โดยค านึงถึงขนาดและลกัษณะของ
สถานประกอบการดว้ยเพื่อไดผู้ใ้หข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลาย ส่วนผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
จะเร่ิมตน้จากค าแนะน าของหวัหนา้ส่วนงานแต่ละจงัหวดัในหน่วยงานท่ีศึกษา  โดยผูใ้หข้อ้มูลทุก
รายสามารถตดัสินใจในการเขา้ร่วมวจิยัเอง ผูว้ิจยัท าการพิทกัษสิ์ทธิและขอความร่วมมือในการวิจยั 
จากนั้นผูว้จิยัขออนุญาตจดช่ือ และเบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อไดข้องผูใ้หข้อ้มูล เพื่อนดัหมายวนั เวลา
และสถานท่ีในการใหข้อ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลนดัหมายเวลาตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก ผูว้จิยัขออนุญาต
บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ หลงัจากไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลแลว้ ผูว้จิยัท  าการบันทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ์และสังเกตท่าทาง สีหนา้ ปฏิกิริยาและอารมณ์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลแสดงออก ใชเ้วลาเฉล่ียในการ
สัมภาษณ์รายละ 55 นาที โดยผูส้ัมภาษณ์จะตระหนกัรู้ถึงบทบาทในฐานะนกัวจิยั ให ้คุณค่าใน
ประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูล โดยไม่วพิากษว์จิารณ์หรือตดัสินส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัขออนุญาตผูใ้ห้
ขอ้มูลในการกลบัมาสัมภาษณ์อีกคร้ังภายหลงัการถอดเทปถา้ยงัมีประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน 
  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)  ส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
  1) ผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเก็บ
ขอ้มูลดว้ยตนเองและจดบนัทึกระหวา่งการสนทนา ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูท่ี้ผา่นการท าวิจยัเชิงคุณภาพและ
มีประสบการณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาแลว้ 
  2) แนวทางการสัมภาษณ์ เป็นค าถามกวา้ง ๆ และยืดหยุ่น ผูว้ิจยัจะออกแบบแนว
ค าถามตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ตรวจสอบคุณภาพของ
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แนวค าถาม ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพยาบาลจิตเวช และ
สุขภาพจิต  และผูท้รงคุณวุฒิดา้นจิตวิทยา หลงัจากนั้นน ามาปรับอีกคร้ังก่อนน าไปสัมภาษณ์จริง
   
  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและควำมน่ำเช่ือถือของงำนวจัิย 
  ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis)  
(Miles, Huberman & Saldana, 2014; Braun & Clarke, 2014) โดยผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลไปพร้อม
กบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงท าให้คณะผูว้ิจยัทราบวา่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมีความอ่ิมตวัและตอบค าถามการ
วจิยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเทปผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละคนมาถอดเทปค าให้
สัมภาษณ์โดยการพิมพแ์บบค าต่อค า  
  2.  ผูว้ิจยัจบักลุ่มค า ขอ้ความ หรือประโยคส าคญัท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกนัและเก่ียวขอ้ง
กบัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาให้มากท่ีสุด นอกจากน้ี ผูว้ิจยัจะบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ น ้าเสียงของผูใ้หข้อ้มูล ท่าทางขณะสนทนา เป็นตน้ 
  3. ผู ้วิจ ัยอ่านข้อมูลทั้ งหมดของผู ้ให้ข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้รับใน
ภาพรวม โดยท่ีผูว้จิยัจะใหห้มายเลขบรรทดัของขอ้มูลเพื่อสะดวกต่อการอา้งอิงถึงขอ้มูลนั้น  
  4.  ผูว้ิจยัให้ความหมายหรือใส่รหัสกลุ่มค าส าคญัจากการอ่านขอ้มูลการสัมภาษณ์
แบบค าต่อค า บรรทัดต่อบรรทัด และขณะท่ีให้รหัส หากพบว่าข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึงยงัไม่
ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน ผูว้ิจยัจะวางแผนในการเตรียมค าถามและก าหนดประเด็นท่ีจะใชส้ัมภาษณ์
ในคร้ังต่อไป  
  5.  ผูว้จิยัน าความหมายท่ีบนัทึกไวม้าจดักลุ่มแก่นสาระ  
  6.  ผูว้ิจยัน าขอ้สรุปท่ีไดม้าบนัทึกและอธิบายขอ้สรุปอยา่งละเอียดตามวตัถุประสงค์
การวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา อา้งอิงค าพูดของผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลนั้นเป็นความจริง มี
หลกัฐานตรวจสอบได ้แสดงถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
  7.  น าข้อมูลท่ีจัดเป็นกลุ่มแก่นสาระมาเขียนบรรยายแล้วน าไปให้ผู ้ให้ข้อมูล
ตรวจสอบ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 28 รายแล้วไม่มีข้อมูลเพิ่มเติมแล้ว ผูว้ิจยัจึงยุติการ
สัมภาษณ์ 
 
  ควำมน่ำเช่ือถือของงำนวจัิย 
  ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ Lincoln and Guba (1985) ดงัน้ี 
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   1) ความเช่ือมัน่ (credibility) โดยผูว้จิยัมีการเตรียมความพร้อมก่อนท าวจิยั โดย
การศึกษาระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ และเอกสารต าราท่ีเก่ียวกบัภาะซึมเศร้าของแรงงาน ผูว้จิยั
ยนืยนัขอ้มูลโดยการตรวจสอบการใหร้หสักบัคณะผูว้จิยั รวมทั้งพูดคุยใหเ้หตุผลในการใหร้หสัจน
เห็นพอ้งตอ้งกนั ผูว้จิยัจะน าขอ้สรุปเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลไดย้นืยนัความ
ถูกตอ้ง  
  2)  ความสามารถในการน าไปใชใ้นบริบทอ่ืน (transferability) ผูว้ิจยัเขียนบรรยาย
ลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล และบริบทท่ีศึกษาอยา่งละเอียด เพื่อใหส้ามารถน าไปศึกษาในบริบทอ่ืนได ้ 
  3) การพึ่งพาเกณฑอ่ื์น (dependability) ผูว้จิยับรรยายขั้นตอนเก่ียวกบั
กระบวนการวิจยัตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลการวิจยัอยา่ง
ละเอียด เพื่อใหผู้อ่้านไดท้  าความเขา้ใจและสามารถตรวจสอบได ้
  4)  ความสามารถในการยนืยนั (confirmability) ซ่ึงเกิดข้ึนไดเ้ม่ืองานวจิยัมีความ
เช่ือมัน่ความสามารถในการน าไปใชใ้นบริบทอ่ืน และการพึ่งพาเกณฑอ่ื์น 

 



 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการภาวะซึมเศร้า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าและพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพผลการวจิยั
คร้ังน้ีพบวา่  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
ผลการวจัิย  

 ลกัษณะของผู้ให้ข้อมูล 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาจ านวน 28  ราย ซ่ึงปฏิบติังานในสถานประกอบการในพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ในต าแหน่ง
ต าแหน่งพนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน   ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก  ผูค้วบคุม
งาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาลวชิาชีพประจ าสถานประกอบการ          
เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั     
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั                                                                                  
 ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศหญิงจ านวน 20 ราย เพศชาย 8 ราย มีอายตุั้งแต่ 32-59 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุ
มากกวา่ 40 ปี  
 

ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
 

ลกัษณะข้อมูล จ านวน
(28 )   

          ร้อยละ 

1.ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
     - พนกังานสถานประกอบการ 
     -ผูจ้ดัการโรงงาน                                                                                              

5 
2 

17.85 
7.14 

     - ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก   2 7.14 
     - ผูค้วบคุมงาน 
     - เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ                                                  
      -พยาบาลวชิาชีพประจ าสถานประกอบการ      
     -เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล                                                       

4 
3 
3 
4 

14.28 
10.71 
10.71 
14.28 
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ลกัษณะข้อมูล จ านวน
(28 )   

          ร้อยละ 

      -เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั   2 7.14 
     - เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 2 7.14 
     - เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั 1 3.57 
2. เพศ   
         ชาย  
         หญิง 
2. อาย ุ(เฉล่ีย 42.52 ปี)  
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
           ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี    
           ปริญญาโท  
              

 
8 
20  
 
 
4 
20 
4 

 
28.57 
71.43 
 
 
14.29 
71.42 
14.29 
 

   
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาจากการสรุปประเด็นการวเิคราะห์แก่นสาระ ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. สภาพและปัญหาการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน 
                       ความหมายของภาวะซึมเศร้า 
        ผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บรู้เก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าหลากหลายความหมายตามประสบการณ์ 
วา่เป็นอาการรู้สึกเศร้า ไม่มีความสุข อาการท่ีไม่อยากท างาน ไม่มีความรู้สึกในการท างาน รู้สึก
ทอ้แทส้ิ้นหวงั รู้สึกอยากฆ่าตวัตาย คนคิดมากนะ เป็นคนท่ีมีทศันคติท่ีไปในทางลบ เป็นอาการทาง
จิต มีความเครียด จนท าอะไรไม่ได ้เหมือนอยูค่นเดียวในโลก ไม่มีความส าคญั ไม่มีความหมายกบั
บุคคลอ่ืน 
                 ผูใ้หข้อ้มูลไดบ้อกเล่าความรู้สึก ลกัษณะ อาการของตนเอง หรือสังเกตเห็นบุคคลอ่ืนใน
สถานประกอบการ นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลบางรายไดมี้ประสบการณ์ในการพูดคุย ใหค้  าแนะน า 
ช่วยเหลือในการดูแลพนกังาน แต่หลายๆคร้ังผูใ้หข้อ้มูลไม่ทราบวา่บุคคลท่ีตนเองไดพู้ดคุยเร่ิมมี
ภาวะซึมเศร้าในระยะเร่ิมตน้  แต่มีการสังเกตความผดิปกติจากการท างาน เช่น เหม่อลอย ไม่ค่อยมี
สมาธิในการท างาน เป็นตน้ จนตอ้งเขา้ไปพูดคุย หรือมีอาการดงักล่าวมากข้ึน ๆ จนตอ้งส่งต่อไปยงั
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สถานบริการสุขภาพ จึงมาทราบในภายหลงั หรือผูใ้หข้อ้มูลทราบภายหลงัพนกังานรายนั้นไม่
สามารถปฏิบติังานต่อไดจ้นถึงตอ้งออกจากสถานประกอบการ  ดงัตวัอยา่ง 
   I1P1 “เป็นอาการทางจิต มคีวามเครียด จนท าอะไรไม่ได้” 
  I2P1 “พี่ว่า ความซึมเศร้า มันเหมือนว่า ไม่มคีนสนใจ เหมือนอยู่คนเดียว กเ็ลยคิดว่า
ตัวคนเดียวอยู่คนเดียว ไม่มคีวามส าคัญ ไม่มคีวามหมายอะไรในโลกเนีย้ เนาะ แล้วจะอยู่ท าไมอะไร
ประมาณนีน้ะ ในความคิดเนาะ คือไม่มคีวามหมาย ไม่มคีวามส าคัญกับใคร เหมือนไม่มญีาติพี่น้อง 
อยู่ตัวคนเดียว กเ็ลยคิดว่าอยู่ไปท าไม ในความคิด ในความรู้สึกไม่อยากอยู่” 
  I3P2  “คนท่ีมอีาการรู้สึกเศร้า ไม่มคีวามสุข อาการท่ีไม่อยากท างาน ไม่มคีวามรู้สึก
ในการท างาน รู้สึกท้อแท้สินหวงั รู้สึกอยากฆ่าตัวตาย”  
  I10P1  “รู้สึกเหงา  คิดน้อยใจง่าย คือแบบมกีเ็หมือนไม่ม ีบอกไม่ถกูอ่ะ  รุ้สึกทรมาน
ใจ คิดมาก คิดแบบ ใครพูดอะไรสะกิจใจ  น า้ตาจะออกมาแบบเนีย้” 
  I4P2 “ไม่มาท างาน แยกตัวไม่ค่อยคุยกับเพ่ือน ชอบอยู่คนเดียวท างานไม่ดี เหม่อลอย 
ท างานไม่เสร็จตามเวลา” 

ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้มูลถึงสภาพปัญหาและการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน ซ่ึง
สามารถน ามาจดักลุ่ม ได ้3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1) สูญญากาศ -ขาดความเช่ือมโยง  2) แฝงไวก้บังาน 
และ 3)  พึ่งพาตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) สูญญากาศ -ขาดความเช่ือมโยง  ในประเด็นหลกัน้ี ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้มูลวา่ ในการ
จดัการภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการยงัเขา้ไม่ถึงเชิงลึกพนกังาน ยงัไม่มีการส ารวจหรือ
ประเมินภาวะซึมเศร้า ขาดระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
นอกจากนั้นจากปัญหาค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีบริษทัต่องลงทุน การเพิ่มค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัการ 
ภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ รวมทั้งยงัขาดการประสานงาน หรือเช่ือมโยงกบัหน่วยงานเฉพาะทางท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงัตวัอยา่งค าพดูดงัน้ี 

 I2P3 “เพราะเขาเข้าไม่ถึงมากกว่า เขาเข้าไม่ถึงพนักงาน เพราะส่วนมากบางคน
เขากจ็ะพูดคุยเฉพาะกับเพ่ือนสนิทเท่านั้นไง เนาะปัญหาเร่ืองพวกนี ้ปัญหาส่วนตัว ปัญหาลูก ปัญหา
อะไรหลายๆอย่าง ท่ีจะพูดจะคุยได้คือคนสนิทท่ีรับฟังเราได้ แล้วผู้บริหารอะไรพวกนีอ้ยู่ไกลเราไป 
ใช่มัย้ เขาไม่ได้รับรู้ปัญหาของเรา อะไรอย่างนี ้เขากเ็ลยไม่ได้มาช่วยจ๊ะ” 
 

  I11P3 ” ข้อมลูเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าจากสถานประกอบการท่ีน้องท างานไม่มี
นะ ไม่มอีะไรเกี่ยวกับเร่ืองแบบนี ้แต่มกีฎหมาย ข้อบังคับ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของคนอ่ืน
อย่างเงีย้ คืออนาจาร พูดจาหยอกล้อ เขามบีอก แต่เร่ืองนีไ้ม่มี” 

I12P5 “ถ้ามคีนไข้เป็นภาวะซึมเศร้า ในโรงงานช่วยเหลืออะไรบ้างคะ 
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ไม่ม ีเพราะว่าบางทีบางคร้ังพนักงานจะไม่มาพูดให้ผู้บังคับบัญชาฟัง เขากจ็ะไม่รู้ไงว่าพนักงานแต่
ละคนรู้สึกยงัไง คิดยงัไง กเ็ลยไม่มโีครงการอะไรแบบนี”้ 

I16P7 “ถ้าเป็นเร่ืองเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าโดยตรงเรายงัไม่มใีบ checklist หรือว่า
ใบประเมินภาวะจิตใจของพนักงานขนาดนั้นต่เราจะใช้การซักประวติัท่ีเขาเข้ามารักษา เราจะไม่มี
เชิงรุกว่าไปคุยกับหัวหน้าแผนก ไปค้นหายงัไม่ม ีคือพยาบาลจะต้องท างานอยู่ในห้องพยาบาล 
ประจ า แล้วคนไข้กเ็ข้ามารักษา ความคิดพี่น่าจะเป็นการส่งต่อ ถ้าเราเจอภาวะเส่ียงท่ีจะฆ่าตัวตาย 
หรือมีภาวะซึมเศร้ากคิ็ดว่าน่าจะส่งต่อเหมือนท่ีเรารักษาอาการท่ีเขาเจบ็ป่วย แต่เบือ้งต้นเลยคือ
พยาบาลจะต้องแจ้ง safety และกแ็ผนกบุคคล เพราะว่าแผนกบุคคลจะเป็นคนส่งตัว safety จะมา
ประเมินกับพยาบาล” 

 

I6P8 “ปัญหาท่ีผมคิดนะ ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนท่ีบริษัทต่องลงทุน เร่ืองการให้
ค าแนะน าเร่ืองคนท่ีเร่ิมหรือมอีาการซึมเศร้า เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย ต้องจ้างแพทย์ พยาบาลท่ีรู้เร่ืองนี ้
โดยเฉพาะ” 

113P8 “แต่ถ้ามีอาการมากขึน้ ไม่ได้ดูแลให้ถกูหลักทางวิชาการต้ังแต่เร่ิมๆ เค้า
กจ็ะต้องหยดุงาน ขาดงานต่อไป แล้วพอหยดุงานบ่อย  ฝ่ายท่ีดูแลไม่สอบถามหรือ ถาม ข้อมลูเชิงลึก
มองอย่างเดียวว่าปฎิบัติไม่ถกูตามระเบียบ การลา ละทิง้หน้าท่ี ไม่ย้อนมองว่าเกิดจากอะไร ต้นตอ
จริงๆ ว่าจากอะไร มองแต่ว่า ท างานไม่ได้กจ็ะเลิกจ้าง  มนัเส่ียงต่อการเลิกจ้าง ถกูเลิกจ้างในท่ีสุด 
ต่อไปกเ็ป็นภาะของสังคม ครอบครัว ส่งผลต่อสังคมในท่ีสุด” 

I7P6  “ส่วนใหญ่กใ็ห้ความส าคัญทางร่างกายมากกว่า เน้นเร่ืองนีเ้พ่ือท างานให้
มคีวามปลอดภัย แทบจะไม่มีการพูดถึงการดูแลด้านสุขภาพจิต ไปไม่ถึง  จะเน้นเร่ืองลดต้นทุน หรือ
ถ้าสถานประกอบการขาดสภาพคล่อง  พี่ว่าเร่ืองนี ้มนัเป็นสุญญากาศนะ ไม่ได้มใีครพูดถึง พี่กอ็ยู่มา
นานแล้ว แล้วพี่ว่าเป็นคล่ืนใต้น า้ท่ีใหญ่ด้วย  วิถีของบริษัทดูแลเร่ืองกาย น าไปสู่การรักษา มมุมอง
ของยริษัทผู้ รับค าปรึกษาเหมทอนปรึกษาท่ัวๆไปไม่ท าเป็นขัน้ตอน ยกตัว case มาหาท่ีห้องพยาบาล
ขอ para บ่อยมาก เค้าบอกไม่สบายปวดหัวบ่อยๆ น้องๆบอกว่า ปวดหัวธรรมดา ไม่มีใครถามเชิงลึก 
ท าไมปวดหัว มอีะไรๆด้านจิตใจท่ีท าให้เค้าปวดหัวมากกว่าจะเป็นอาการทางกาย แบบนีก้จ็บแค่ 
para แล้วถ้ามีอาการมากกว่านีก้ส่็งแพทย์ท่ีรพ.ท่ีท าประกันสังคมวินิจฉัย เป็นอะไรกใ็ช้ตาม
กฎหมายประกันสังคม ถ้าท างานได้กท็ างานต่อ ถ้าท าไม่ได้กล็าตามสิทธ์ิเหมือนป่วยท่ัวไป ขอใช้
สิทธ์ิลาป่วย แต่ยงัรับค่าจ้าง ได้สิทธ์ิปีละ 30 วนัยงัไม่ดีขึน้มใีบรับรองแพทย์ ลาพักได้อีก  10 วนั ลา
ป่วยเท่าท่ีป่วยจริง”  

 
 



 24 

2) แฝงไว้กบังาน 
ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้มูลถึงสภาพปัญหาและการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานวา่ แฝงไว้

กบังานวา่เป็นปัญหาในการการจดัการภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงาน
ในสถานประกอบการรับผดิชอบจดัการภาวะซึมเศร้าโดยตรง  จึงไม่มีส่วนงานท่ีใหค้วามส าคญั ดงั
ตวัอยา่งค าพูดของผูใ้หข้อ้มูล  

I2P8 “ปัญหาและอุปสรรคในสถานประกอบการณ์คือในโรงงานเนอะ อันท่ี1 พี่คิดว่าเป็น
เร่ืองของเวลา พนักงานต้องท างานเตม็เวลา กจ็ะไม่มเีวลามานั่งคุยกัน มาพูดคุยกันในการจัดการ
ภาวะซึมเศร้านีไ้ด้ ทุกคนจะต้องท างาน”  
 

I5P6 “ เวลาในการให้การช่วยเหลือ ไม่มมีนัแฝงอยู่ในงาน เพราะถ้าเค้าเข้าใจใคร กค็นนั้น
รับฟัง แต่ไม่มหีน่วยงานในโรงงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือคนท่ีรู้เกี่ยวกับทางด้านสุขภาพจิต  มนั
กจ็ะผิวเผินมาก ๆ ไม่ได้อะไร” 
 

3) พึง่พาตนเอง   

ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้มูลถึงสภาพปัญหาและการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานวา่ ตอ้ง
พึ่งพาตนเอง เพราะคิดวา่เป็นภาวะดงักล่าวเป็นเร่ืองส่วนตวั ถึงแมส้ถานประกอบการจะรับรู้หรือไม่ก็ตาม ไม่ใช่
อาการป่วยทางกายท่ีตอ้งรักษาตามระบบ เพราะยงัสามารถปฏิบติังานได ้ยกเวน้กรณีท่ีท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ
ก็จะใชสิ้ทธิการรักษาเหมือนโรคทัว่ไป ดงัตวัอยา่งค าพดู 

I2P5 “เพราะมนัอยู่ ท่ีตัวเรา ทางบริษัทกแ็ค่รับรู้ แต่ส่ิงท่ีดีคือเราต้องช่วยตัวเราก่อน  
เพราะว่าบางทีบริษัทเขากไ็ม่ได้มาใส่ใจ อะไรประมาณนี ้เหมือนแบบมันเป็นเร่ืองส่วนตัว ใน
โรงงานช่วยเหลือยงัไม่มเีร่ืองช่วยเหลือ เพราะว่าบางทีบางคร้ังพนักงานจะไม่มาพูดให้ผู้บังคับบัญชา
ฟัง เขากจ็ะไม่รู้ไงว่าพนักงานแต่ละคนรู้สึกยงัไง คิดยงัไง กเ็ลยไม่มโีครงการอะไรแบบนี”้ 
 

  I11P12 “พูดถึงสถานประกอบการเขาไม่มหีรอกเนาะ  แต่ว่าถ้าเรามอีาการแบบนี ้คือเหงา 
น้อยใจ หรือว่าคิดมากอะไรแบบนี ้อะไรอย่างนี ้เรากจ็ะระบาย มเีพ่ือน พูดให้เขาฟัง มนักจ็ะรู้สึกเบา
ลง เหมือนได้ระบายออกไป ได้ร้องไห้ ได้ระบายเขากรั็บฟัง เขากป็ลอบ อย่าคิดมากนะ อะไรอย่างงี ้
เขากด็ีอ่ะ มเีพ่ือน เพ่ือนคอยซับพอร์ทเรา เวลาเห็นเราทุกข์ มอีะไรอย่างเงีย้ บางทีเขาเห็นอาการเห็น
หน้าตาเรา เขากถ็ามแล้ว ว่าเป็นอะไร มีอะไรมัย้ เขากรั็บฟัง เขากป็ลอบใจ  เรากด็ีขึน้” 
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 2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพืน้ที่
ระเบียงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
 ผูใ้ห้ข้อมูลได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ได ้3  ประเด็น คือ 1) ทศันคติและความ
เช่ือเก่ียวกับภาวะซึมเศร้า 2) ความรู้ และทักษะการจดัการ 3) ขนาด ลักษณะส่ิงแวดล้อม และ
สวสัดิการของสถานประกอบการ  และ 4) นโยบายสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1)ทศันคติและความเช่ือเกีย่วกบัภาวะซึมเศร้า 
  ทศันคติและความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าเป็นความรู้สึกกลวัวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะ
ซึมเศร้าของตนเองจะถูกน าไปลอ้เลียน ให้เกิดความอบัอาย หรือ ขอ้มูลของตนเองจะถูกเปิดเผย ท า
ให้พนกังานไม่กลา้ท่ีจะพูดคุย หรือเล่าเร่ืองราวท่ีตนเองรู้สึกให้กบัแผนกบุคคล หรือ หัวหน้างาน
ทราบ ส่วนใหญ่หวัหนา้แผนกจะสังเกตเห็นความผิดปกติ เช่น ขาดงานบ่อย เหม่อลอย เป็นตน้ จึงมี
การเร่ิมสอบถามหาพูดคุย หลายๆคร้ังเม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกดงักล่าวจึงมกัจะไม่ไวว้างใจท่ีจะ
บอกเล่า หรือพูดคุย ดงัตวัอยา่งค าพูด 
  I2P5 “น้องเค้ากบ็อก จะไปอยู่ๆคุยได้ไง เด๋ียวไปเล่าโน่นนี ้หนูอายเค้าซิ” 
  I4P6  “ความซึมเศร้าส าคัญนะ หลายคร้ังท่านข่าวท่ีฆ่าตัวตาย ท้ังๆ ท่ีเราอาจเห็นเค้า
คุยปกติ แต่จริงๆเค้าเครียดเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัว เร่ืองครอบครัว เพราะเค้าอาจไม่ไว้ใจเรา เค้าก็ไม่
เล่า แล้วเราก็ไม่มีความรู้พอท่ีรู้ว่านี่ คือ ภาวะซึมเศร้าแล้วนะ แล้วเราก็ไม่เคย เราไม่เคยส ารวจ
พนักานอย่างจริงจัง หรือให้ชัดเจน หรือเกบ็เป็นข้อมลูเพ่ือดูแลต่อ อันนีแ้หละคือปัญหา เพราะท าให้
เราเองเป็นฝ่ายบุคคลกไ็ม่มข้ีอมลู” 
  I5P9     “เค้าอาจเครียดจากหัวหน้างาน เค้าจะไปคุยกับใครเพราะถ้าไม่เลือกคนท่ีเค้า
ไว้ใจ เค้ากก็ลัวจะถกูเอาไปล้อ ว่า โน่นนี่เค้าต่อ” 
 
  2) ความรู้ และทกัษะการจัดการ 
  ความรู้ และทกัษะการจดัการภาวะซึมเศร้า หมายถึง ความรู้และทกัษะการจดัการ 
ในการประเมินอาการพนักงานท่ีเร่ิมมีภาวะซึมเศร้า พนักงานไม่มีความรู้พอท่ีจะท าให้ทราบว่า
ตนเองอาจเร่ิมมีอาการภาวะซึมเศร้า รวมทั้งเร่ืองของภาวะซึมเศร้าเป็นเร่ืองท่ีไม่มีการพูดถึง หรือ
เป็นหวัขอ้ในการใหค้วามรู้หรืออบรมใหพ้นกังานในทุกระดบั ดงัขอ้มูล 
  I1P7 “มีคร้ังหน่ึงท่ีเคยเจอ case ช่วงแรกเค้าไม่ยอมรับว่าเป็น แต่ผมสังเกตว่าเค้าดู
เครียดจนท างานไม่ได้ จึงลองเข้าไปคุยกับเค้า ว่ามีปัญหาอะไรมั๊ย แนะน าให้เค้าไปปรึกษาพยาบาล
ในห้องพยาบาล และแจ้งเร่ืองไปฝ่ายบุคคล แต่เค้าไม่ไป ญาติมารับกลับไปรักษาท่ีบ้าน” 
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  I3P5 “ตัวพนักงานเองอาจจะไม่รู้ว่าตัวเองเป็นภาวะซึมเศร้า พี่คิดว่าคือคนท่ีเป็นโรค
ซึมเศร้ากจ็ะไม่รู้ตัวว่าตัวเองซึมเศร้า  เจอคนท่ีบ่งบอกว่าซึมเศร้า เป็นโรคซึมเศร้า คนท่ีมาปรึกษาจะ
ไม่รู้ว่าตนเองนั้นเป็นโรคซึมเศร้าหรือเปล่า พอนั่งคุยไปซักพักเรากจ็ะพอมองออกแล้วแหละว่าคนนี ้
เป็นคนคิดมากนะ เป็นคนท่ีมีทัศนคติท่ีไปในทางลบ ยกตัวอย่าง case ท่ีเป็น hyperventilate เขากจ็ะ
มาหา 2,3 คร้ังหลังจากท่ีหายแล้ว ก็จะมาคุยด้วยส่วนใหญ่เขาก็จะพูดถึงเร่ืองทางบ้าน พูดถึงเร่ือง
ภาระท่ีตัวเองต้องรับผิดชอบ พูดถึงอาการท่ีตัวเองเป็น”  
  I4P6 “เรากไ็ม่มีความรู้พอท่ีรู้ว่านี่คือ ภาวะซึมเศร้าแล้วนะ แล้วเรากไ็ม่เคย เราไม่เคย
ส ารวจพนักงานอย่างจริงจัง หรือให้ชัดเจน หรือเกบ็เป็นข้อมลูเพ่ือดูแลต่อ อันนีแ้หละคือปัญหา” 
 
 3) ขนาด ลกัษณะส่ิงแวดล้อม และสวสัดิการของสถานประกอบการ         
 ขนาด ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม และสวสัดิการของสถานประกอบการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก ซ่ึงหมายถึง  ขนาดของสถานประกอบการ คือ จ านวนพนกังานท่ีอยูใ่นสถาน
ประกอบการ ส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตร 
ระบบการบริหารจดัการท่ีดี ดูแลกนัแบบพี่แบบนอ้ง จดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขารู้สึกผอ่นคลาย รวมทั้งมี
กิจกรรมสันทนาการเพื่อป้องกนัความเครียด สวสัดิการ ไดแ้ก่ การช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ
นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น ทุนการศึกษาใหบุ้ตร ท่ีพกั รถรับ-ส่ง  เงินช่วยเหลือกรณีเจ็บป่วย
นอกเหนือจากประกนัสังคม เป็นตน้  ดงัค าพูด 

I1P5  “พนักงานในการดูแลประมาณ 100 คน จะท างานเป็นกะ กะละ 12 ชม. โรงงานมี
สวสัดิการเร่ืองท่ีพัก รถรับส่งพนักงาน และอาหารในขณะปฏิบัติงานให้ จัดแข่งกีฬาระหว่างแผนก 
จัดปีละ 2 คร้ังได้ ผมว่ามันกช่็วยเร่ืองความเครียดและเร่ืองสุขภาพพนักงานได้ แทนท่ีเลิกงานแล้วจะ
ไปด่ืมเหล้ากัน” 

I3P4 “อันท่ี 1 พี่คิดว่าส่ิงแวดล้อม โรงงานต้องจัดส่ิงแวดล้อมให้เขารู้สึกผ่อนคลาย สบาย 
มท่ีีนั่งรับประทานอาหาร ใต้ต้นไม้หรืออะไรกต็าม อันท่ีสอง น่าจะมกีารงานเป็นมิตร ระบบการ
บริหารจัดการท่ีดีในโรงงาน อันท่ี3 ทางด้านรายได้ รายจ่าย จ่ายค่าตอบแทนท่ีเค้าสามารถท่ีจะอยู่ได้ 
โดยเฉพาะช่วงนีโ้ควิด มกีารคุยกันระหว่างหัวหน้าและพนักงานอย่างสม า่เสมอ อย่างท่ีนี่ท่ีพี่สังเกต
ได้เป็นโรงงานท่ีดูแลกันแบบพี่แบบน้อง จะไม่ค่อยเข้มงวดต่อกันมาก เวลาพนักงานเจ็บป่วยหัวหน้า
จะพามาส่งเอง แล้วกสั็กพักเท่ียงหัวหน้ากจ็ะเดินมาสอบถามอาการลูกน้องก่อนไปกินข้าว พี่กรู้็สึก
ประทับใจท่ีนี่”  
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I4P5 “ช่วงก่อน covid เรามจัีดกิจกรรม เพ่ือป้องกันความเครียดได้บ้างเช่น  walk rally  
รวมกันทุกคน ท าให้เค้ารู้จักกันมากขึน้ เค้าฏ้จะมคีนท่ีเค้ารู้จักไว้ใจ ถ้าข้ามแผนก แต่เดี๋ยวนีแ้ยก
แผนกใครแผนกเรา แล้วตอนนี ้covid ระบาดมากขึน้ กิจกรรมพวกนีย่ิ้งไม่ม ีหรือบางท่ีเค้าต้องการ
ลดค่าใช้จ่าย เค้ากไ็ม่ท าแล้วกิจกรรมท่ีคลายเครียด  มสีวสัดิการต่าง ๆให้ อบรมสุขภาพทุกปี แต่เป็น
โรคเกี่ยวกับ วณัโรค โรคออฟฟิสซินโดร์ม ท าจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพกับเทศบาล ให้ตรวจ
สุขภาพปีละ 1 คร้ัง เฝ้าติดตาม เบาหวาน ความดัน ลดปริมาณความหวาน เป็นเร่ืองทางกายมากกว่า 
ทางจิตไม่ได้พูดถึงเร่ืองนีน้ะ มนัเป็นเร่ืองส่วนตัวเรามากกว่า” 

I5P5 “สวสัดิการส่วนใหญ่เป็นเรืองท่ัวไปท่ีทุกคนได้บริษัทหนูเป็นบริษัทญีปุ่่น เงินเดือน
ไม่เยอะนะ แต่สวสัดิการ น มีโบนัส แต่งงานได้เงิน  ทุนรักษาบุตร ลูกคนแรก วนัเกิดบวชกไ็ด้ ลา 
45 วนัไม่หักเงินเดือน   ค่าท าหมนั ถ้าเป็นผู้บริหารกไ็ด้ไม่เกิน 10000 มคีณะกรรมการสว สดิการ 
และห้องพยาบาล” 

       I6P6 “บริษัทท่ีใหญ่เค้าจะดูแลต้นทุน เค้าอาจจะคิดอีกแบบว่า ถ้ามวิีธีการดูแลพนังาน
ให้ดี กายดี ภาวะจิตดี ท างานเตม็ท่ี เค้าจะสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือดูแลเหล่านี ้เพ่ือท าให้โรงงาน
ได้ผลผลิตเตม็ท่ี บริษัทใหญ่เหล่านีจ้ะมกีารให้ค าปรึกษาคนกลุ่มนีโ้ดยเฉพาะ เช่น กลุ่มงานยานยนต์ 
ใหญ่ๆ มแีพทย์เฉพาะด้านนีเ้ลยนะ อันนีผ้มว่า ดูแลตั้งแต่เร่ิมมอีาการจะช่วยไม่ให้มอีาการมากขึน้” 

 

 4) นโยบายสถานประกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 ความช่วยเหลือในสถานประกอบการณ์เป็นทางกายมากกวา่ และโดยส่วนใหญ่ใชว้ธีิส่ง
ต่อหน่วยงานท่ีประกนัสังคม สิทธิตามกฎหมายคุม้ครอง ตามท่ีกฎหมายก าหนด สิทธิตาม
ประกนัสังคม ดงัตวัอยา่ง 
 I6P5  “เราจะดูแลอุปกรณ์ให้มีมาตรฐาน ดูแลเร่ืองความปลอดภัย ตรวจสุขภาพประจ าปี 
ความเส่ียง การท างาน ภาวะสุขภาพจิตไม่ได้มุ่งเน้น  ไม่ค่อยบรรจุเข้าโครงการอ่ืน ๆนะ เท่าท่ีเห็น  
แต่มโีครงการของสสส. Happy workplace” 

I12P6 “ความช่วยเหลือในสถานประกอบการณ์เป็นทางกายมากกว่า และโดยส่วนใหญ่เรา
กจ็ะใช้วิธีส่งต่อไปโรงพยาบาลมากกว่า อย่างเช่น คนไข้มีอาการเวยีนศีรษะมา พยาบาลวดัแล้วคิดว่า
เราไม่สามารถท่ีจะดูแลเขาได้กจ็ะมรีะบบส่งต่อ โดยพยาบาลจะโทรไปประสานงานกับ safety แจ้ง
ว่าคนไข้มอีาการมา อาจจะเป็นเหน่ือย หายใจไม่อ่ิม เวยีนหัว รู้สึกไม่สบาย เรากจ็ะบอก safety ว่า
พยาบาลมคีวามคิดเห็นว่าเราจะต้องส่งต่อนะ ซ่ึงพนักงานเขากจ็ะมปีระกันสังคม ส่วนใหญ่พนักงาน
เขากจ็ะมปีระกันสังคมท่ีโรงพยาบาล HR ท่ีเป็นฝ่ายบุคคลจะเป็นคนพาไป พยาบาลจะเป็นคนเขยีน
ใบส่งตัวจะมแีบบฟอร์มใบส่งตัว ไปถึงโรงพยาบาล” 
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 I3P4 “การดูแลเฉพาะทางเร่ืองนีไ้ม่ชัดเจน อย่างกรณีของ case hyperventilation นีไ้ด้มี
การส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลไหมค่ะพยาบาล: มค่ีะ แต่ว่าวนัแรกกคื็อให้เขานอนพัก เพราะว่าเรา
ประเมินแล้วก็บอก safety ไป น่าจะเป็น hyperventilate ลดเสียงรบกวน ไม่ไปรบกวนเขา ให้เงียบ
ท่ีสุด ได้ให้ออกซิเจน ให้หัวสูง ศีรษะสูง ศีรษะสูง หัวเราะ แต่คือเขาหายใจหอบมาก หายใจไม่อ่ิม 
ไม่กล้าใส่ถุง คือกลัวเขาเป็นหนักมากขึน้ มันมีถังออกซิเจนคือให้ตามอาการ คือให้การรักษา ให้เขา
รู้สึกดีท่ีสุด หลังจากนั้นเขากด็ีขึน้ ภรรยามารับกลับบ้าน แต่ว่าซักประมาณอาทิตย์ต่อมาเขากเ็ป็นอีก 
กม็อีาการมาอีก ซ่ึงกส่็งตัวไปโรงพยาบาลท่ีเขามปีระกันสังคม กไ็ม่มเีร่ืองด้านจิตใจโดยเฉพาะ” 

I13P5 “ถ้าป่วย ใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง ตามท่ีกฎหมายก าหนด สิทธิตาม
ประกันสังคม พบแพทย์ ถ้าตรวจพบมปัีญหาทางด้านซึมเศร้า กจ็ะพบแพทย์ทางด้านจิตแพทย์ได้ 
บางทีเค้าเครียดจากวาน คชต้องท างานให้ได้ตามมาตรฐานโรงงาน ทางโรงงานเคยเล่า ว่า พบ
พนักงานพูดร าพึงร าพันคนเดียว ปรึกษาเจ้าหน้าท่ี ไม่กล้าบอกใคร ไม่ยอมรับว่ามอีาการนั้น ๆ ท าให้
มปัีญหากับนายจ้าง ถ้าพูดว่า มลีักษณะอย่างนั้น ให้ญาติดูแลต่อให้พบแพทย์ โรคซึมเศร้าเกิดขึน้
ตลอดนะ ผมว่า งานเครียด เงินเดือน หนีสิ้น หวงัท่ีจะได้โบนัส ส่ิงท่ีเค้าเครียดอาจจะไม่ได้รับการ
ดูแลหรือรักษาเร่ืองนีโ้ดยตรงนะ  แต่ถ้าตรวจพบกเ็ป็นโรค กใ็ช้สิทธิเร่ืองเลิกจ้าง ให้ชดเชยถ้าท างาน
ต่อไปไม่ได้” 
 
 3.รูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
 จากสภาพปัญหา และปัจจยัในการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ
เม่ือน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของผูใ้หข้อ้มูลมาพฒันารูปแบบการ
จดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก แสดงดงัภาพท่ี 1  
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ภาพที ่ 1 แสดงรูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
 

 
รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) การบูรณาการนโยบาย-สร้างความร่วมมือ 2) 
นโยบายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  3) สร้างวฒันธรรมของสถานประกอบการ และ 4) พฒันา
กระบวนการท างานของสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมี
กระบวนการดงัน้ี (1) ประเมินภาวะความเส่ียงเม่ือเร่ิมเขา้ปฎิบติังาน 
เฝ้าติดตามตลอดระยะท่ีปฎิบติังาน   (2) วางแผนเสริมสร้างทศันคติ/ความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า 
สร้างความรู้ความเขา้ใจภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะUpskill-Reskill  รวมทั้งสร้างพลงัอ านาจพนกังาน 
(3) สร้างสรรคว์ธีิการดูแล โดยใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีเหมาะสม และสร้างความผกูพนัธ์ต่อ
การดูแลตนเองของพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า และจดัโปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน  และ (4) 
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ประเมินผลลพัธ์ร่วมกนั โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัช้ีวดัในมาตราฐานการปฏิบติังานของสถาน
ประกอบการ ดงัขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
 I1P3 “เร่ืองสวสัดิด้านสุขภาพ โรงงานของผมกอ็ย่างท่ีบอกไป มห้ีองพยาบาล มพียาบาล
ช่วยดูแล ถ้า case หนัก เค้ากส่็งไปท่ี รพ.ท่ีเป็นประกันสังคม แต่ผมเห็นว่าอย่างท่ีโรงงานเดิมของผม
เค้ามหีมอมาอาทิตย์ละคร้ัง เค้าจะช่วยดูแลเบ่ืองต้น ให้ค าแนะน าได้ พยาบาลเค้าจะนัดคนท่ีมปัีญหา
ให้มาพบหมอ อันนีผ้มว่าดีมาก” 

I3P5 “safety อาจจะเป็นคนแจ้งหัวหน้าแผนกให้ประเมินลูกน้อง ให้สังเกตอาการลูกน้อง 
เพราะว่าเขาจะรู้จักกัน เขาจะคุยกัน เขาจะรู้ใครบ้างท่ีเส่ียง ท่ีจะมอีาการทางด้านซึมเศร้านี ้อันท่ี 2 คิด
ว่าน่าเป็นเป็นในเร่ืองของการจัดอบรม HR, Safety ว่าภาวะซึมเศร้าเป็นอย่างไร เกิดจากอะไร 
โดยเฉพาะช่วงโควิดนีค้นเครียดค่อนข้างเยอะ เม่ือจัดอบรมอาจจะเป็นพยาบาลหรือบุคลากรทาง
การแพทย์กไ็ด้เข้าไปตามโรงงานต่างๆ อบรมให้HR หัวหน้าแผนกอบรมให้ความรู้ หลังจากนั้น
อบรมพนักงานทุกคนตามกระบวนการไป” 
 I4P5  “ช่วงนีม้เียอะมากนะ ท่ีคุยๆเร่ืองความเครียดแต่ละคน น่าจะมกีารให้ความรู้ป้องกัน
ความเครียดนะ เพ่ือให้มีวิธีป้องกัน มากกว่าจะให้เกิด เกิดแล้วบางคนยงัไม่รู้ตัวด้วยซ ้า จนบางทีเรา
บอกน้องๆ พี่ดูท่าทางน้องเครียดมากน่าจะลองคุยกับพยาบาลท่ีห้องปฐมพยาบาลบ้างนะ น้องเค้าก็
บอก จะไปอยู่ๆคุยได้ไง เด๋ียวไปเล่าโน่นนี”้ 
 I5P7 “ควรระบุไว้ในกฎหมายว่ามนีักดูแลสุขภาพจิตในโรงงาน เพราะทุกวนันี ้ถึงแม้จะมี
พยาบาล 24 ช่ัวโมงไม่มใีครกล้าไปคุยเพราะบางทีกม็ไีด้อยากเอาเร่ืองส่วนตัวไปเล่า หรือบางทีกม็ี
คนอ่ืนท่ีป่วยอยุ่ กไ็ม่มคีวามเป๋นส่วนตัว จริงในโรงงานกม็สีหภาพแรงงานของโรงงาน 2 คนนะถ้ามี
ปัญหามากกคุ็ยกับผู้บริหารได้” 
 I6P6  “ปัจจุบันผมว่า เร่ิมพัฒนา รูปแบบการให้ค าปรึกษา อาการต่าง ๆจะมีแผนกผู้ ป่วย
ใน แพทย์ปร าจ าให้ค าปรึกษา อาทิตย์ละ 1-2 ช่ัวโมง จะดูแลเพ่ือผ่อนคลาย การจัดเวลาพัก การจัด
กิจกรรม เป็นวิธีการผ่อนคลายความรู้สึกเหล่านีไ้ด้การต้องเข้า line เหมือนหุ่นยนต์ ท าตามหน้าท่ี ก็
ย่ิงท าให้เกิดความซึมเศร้าโดยไม่รู้ตัวว่าเป็น มนักท็ าให้ไม่ได้ดูแลตั้งแต่ต้น” 
 I13P5  “ในฐานะเราอยูเ่ขต EEC น่าจะเป็นตน้แบบการดูแลเร่ืองน้ีได ้ตอนน้ีเราไม่ไดม้อง
ในอนาคตชา้งหนา้ เคา้ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั ไม่มีกฎหมายคุม้ครอง ดา้นสุขภาพจิตโดยตรง  ควรจะมี
โครงการความร่วมมือของบริษทัต่างๆใหเ้ขา้โครงการน้ีมากข้ึน อาจจะเป็นกฎหมายบงัคบัใหมี้เลย 
ใหค้วามส าคญัตรงน้ีมากข้ึนเพราะจะไดไ้ม่ผลท่ีเป็นภาระต่อสังคมในอนาคต เพราะคนกลุ่มน้ีเป็นวยั
ท างาน เวลาเกิดปัญหาแลว้จะยาวไปอีกนาน การวางแผนป้องกนัดีกวา่มาหาทางแกไ้ข อยากผลกัดนั
ใหมี้การดูแลพนกังานตั้งแต่เร่ิมเขา้มาท างาน หรือพบมีอาการก็ดูแล ป้องกนัให้เคา้สามารถท างาน
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ต่อไปได ้และไม่ใหมี้อาการมากข้ึนจนท างานไม่ได ้ผมวา่ จะประมาณน้ีนะ แลว้ให้เคา้ท างานได้
อยา่งมีความสุข” 
 I26P5  “หนูเคยคิดกับพยาบาลด้วยกันว่า เรารวมกลุ่มกันพัฒนาโปรมแกรมการให้ความ
ช่วยเหลือเลยค่ะ เพราะงานท่ีเกี่ยวข้องเค้าน่าจะเอาผลวิจัยเยอะเยอะ แล้วลองถามข้อมลูให้เค้าพูด
วิธีการช่วยเหลือดูแลจากหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายบุคคล ท่ีเค้าเคยมปีระสบการณ์ดูแลพนักงานท่ีมี
ภาวะนี ้ในกลุ่มไลน์หนู หลายบริษัทเจอ case เยอะ แล้วเอาข้อมลูจากพนักงานท่ีเราเห็นว่ามอีาการ
เหล่านีแ้ล้ว มาลองช่วยกันท าโปรมการช่วยเหลือ ท าขึน้เองช่วยเหลือกันในบริษัทเอง แล้วเป็น best 
practice กด็ีนะคะ จะท าให้คนเหล่านีเ้ม่ือเร่ิมรู้สึกตัวว่ามอีาการสามารถเข้ามาในโปรแกรมนีไ้ด้อย่าง
เป็นระบบ มกีารติดตามต่อเน่ือง ถ้าเราช่วยเหลือตั้งแต่แรก ๆเค้ากอ็ยู่กับเราได้ช่วยเค้าไม่ให้มอีาการ
ท่ีรุนแรงจนออกจากงาน เป็นภาระอีก”  
 I28P5 “หนูเคยเจอ case หน่ึงจ าได้ มอีาการเหม่อลอยเลยนะ เค้าอยู่ดีๆ กร้็องไห้ เราช่วย
เปลี่ยนงานให้เค้ามาท าใน  office แทน แล้วส่งต่อ ตอนส่งต่อกเ็ป็นอีกแบบ ตามสิทธิแรงงานส่งให้
แพทย์วินิจฉัย ถ้าแน่ใจว่าเป็นด้านสุขภาพจิตให้ต้องรอไปตามหมอจิตแพทย์นัดท่ีเป็นดรงพยาบาล
ประกันสังคม กว่าจะได้นัดกัน  ถ้าในโรงพยาบาลมนีักจิตวิทยา หนูว่าดีนะ มนัจะได้ไปตรงๆ ไม่
ต้องอ้อมไปมา อีกอย่างมนัเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา นะคะ เร่ืองซึมเศร้า เป็นกไ็ม่รู้ตัวอันตราย” 
 I18P5 “การท าให้พนักงานกลุ่มนีม้พีลังฮึดสู้ กับเร่ืองราวต่างๆ ท้ังจาการท างานท่ีเครียด 
จากหัวหน้า ผู้ ร่วมงาน ครอบครัว มนัมีรอบด้าน และทุกคน บางคนท างานเพ่ือให้ได้เงินเนอะ แต่พอ
มอีะไรนิดหน่อย แล้วสะสม มนักด็เกิดเป็นอาการภาวะซึมเศร้าได้ ถ้าหัวหน้า เพ่ือน ๆช่วยเหลือ 
support กัน ให้พลังกัน ดีนะคะ เค้ากจ็ะยืน สู้ เจอปัญหากไ็ม่รู้สึกเหมือนตัวคนเดียว กล้าหาแหล่ง
ช่วยเหลือ หนูว่า เร่ืองนีส้ าคัญมาก  “ 
 I21P5 “การท าให้รู้ตัวเองว่า เขาก าลังมารักษาหรือเร่ิมกินยา เพ่ือปรับฮอร์โมน ต้องรักษา
ให้ต่อเน่ือง ไม่ใช่เดี๋ยวไปๆมาๆ ท่ีห้องพยาบาลหนู  พนักงานท่ีมอีาการเร่ิมต้น แบบนีทุ้กเช้าก่อนเร่ิม
ท างานต้องมารายงานอาการก่อน มนัท าให้เค้ามารักษาโดยการพูดคุย โดยเค้าไม่รู้ตัว มันกส็ร้าง
ความผกูพันการรักษา การดูแลกับเรานะ อาการไม่ก าเริบ ไม่เป็นปัญหา ไม่ต้องลา ไม่ขาดงานด้วย  
จริงๆ หัวหน้างาน กใ็กล้ชิดกับเค้ากท็ าได้ ถ้าอบรมให้เค้า ดีนะหนูว่า”  
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการวจัิย 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาจ านวน 28  ราย ซ่ึงปฏิบติังานสถานประกอบการในพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ในต าแหน่ง
พนกังานสถานประกอบการ ผูจ้ดัการโรงงาน   ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการแผนก  ผูค้วบคุมงาน 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสถานประกอบการ   พยาบาลวชิาชีพประจ าสถานประกอบการ          
เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจงัหวดั     
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั                                                                                  
 ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศหญิงจ านวน 20 ราย เพศชาย 8 ราย มีอายตุั้งแต่ 32-59 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุ
มากกวา่ 40 ปี  
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาจากการสรุปประเด็นการวเิคราะห์แก่นสาระ ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1. สภาพและปัญหาการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน 
                       ความหมายของภาวะซึมเศร้า ผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บรู้เก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าหลากหลาย
ความหมายตามประสบการณ์วา่เป็นอาการรู้สึกเศร้า ไม่มีความสุข อาการท่ีไม่อยากท างาน ไม่มี
ความรู้สึกในการท างาน รู้สึกทอ้แทส้ิ้นหวงั รู้สึกอยากฆ่าตวัตาย คนคิดมากนะ เป็นคนท่ีมีทศันคติท่ี
ไปในทางลบ เป็นอาการทางจิต มีความเครียด จนท าอะไรไม่ได ้เหมือนอยูค่นเดียวในโลก ไม่มี
ความส าคญั ไม่มีความหมายกบับุคคลอ่ืน  
  สภาพปัญหาและการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน สามารถน ามาจดักลุ่ม ได ้3 
ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1) สูญญากาศ -ขาดความเช่ือมโยง  เขา้ไม่ถึงเชิงลึกพนกังาน ยงัไม่มีการส ารวจ
หรือประเมินภาวะซึมเศร้า ขาดระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการ นอกจากนั้นจากปัญหาค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีบริษทัต่องลงทุน การเพิ่มค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการจดัการ ภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ รวมทั้งยงัขาดการประสานงาน หรือ
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานท่ีชดัเจนและ
เป็นรูปธรรม 2) แฝงไวก้บังานเป็นปัญหาในการการจดัการภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ 
เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานในสถานประกอบการรับผดิชอบจดัการภาวะซึมเศร้าโดยตรง  จึงไม่มีส่วน
งานท่ีใหค้วามส าคญั และ 3)  พึ่งพาตนเองเพราะคิดวา่เป็นภาวะดงักล่าวเป็นเร่ืองส่วนตวั ถึงแม้
สถานประกอบการจะรับรู้หรือไม่ก็ตาม ไม่ใช่อาการป่วยทางกายท่ีตอ้งรักษาตามระบบ เพราะยงั
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สามารถปฏิบติังานได ้ยกเวน้กรณีท่ีท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพก็จะใชสิ้ทธิการรักษาเหมือนโรค
ทัว่ไป 
 2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพืน้ที่
ระเบียงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
 ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ได ้3  ประเด็น คือ 1) ทศันคติและความ
เช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า 2) ความรู้ และทกัษะการจดัการ 3) ขนาด ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม และ
สวสัดิการของสถานประกอบการ  และ 4) นโยบายสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.รูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 

จากสภาพปัญหา และปัจจยัในการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ
เม่ือน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของผูใ้หข้อ้มูลมาพฒันารูปแบบการ
จดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกประกอบดว้ย 1) การบูรณาการนโยบาย-สร้างความร่วมมือ 2) นโยบายของฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์  3) สร้างวฒันธรรมของสถานประกอบการ และ 4) พฒันากระบวนการท างานของสถาน
ประกอบการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี (1) ประเมิน
ภาวะความเส่ียงเม่ือเร่ิมเขา้ปฎิบติังานเฝ้าติดตามตลอดระยะท่ีปฎิบติังาน   (2) วางแผนเสริมสร้าง
ทศันคติ/ความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า สร้างความรู้ความเขา้ใจภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะUpskill-
Reskill  รวมทั้งสร้างพลงัอ านาจพนกังาน (3) สร้างสรรคว์ธีิการดูแล โดยใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะ
งานท่ีเหมาะสม และสร้างความผกูพนัธ์ต่อการดูแลตนเองของพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า และจดั
โปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน  และ (4) ประเมินผลลพัธ์ร่วมกนั โดยก าหนดให้เป็นตวัช้ีวดั
ในมาตราฐานการปฏิบติังานของสถานประกอบการ 

 

5.2 การอภิปรายผล 
 1. สภาพและปัญหาการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้มูลถึงสภาพ
ปัญหาและการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน ซ่ึงสามารถน ามาจดักลุ่ม ได ้3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1) 
สูญญากาศ -ขาดความเช่ือมโยง  2) แฝงไวก้บังาน และ 3) พึ่งพาตนเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steadman 
and Taskila (2015) และ WHO (2021)  วา่ สถานประกอบการควรส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีมภาวะ
ซึมเศร้าไดรั้บการดูแลท่ีแตกต่างจากพนกังานท่ีไม่มีภาวะซึมเศร้า  ตระหนกัถึงการช่วยเหลือ
สนบัสนุน และบุคลมีแหล่งใหก้ารช่วยเหลือไม่ใช่รู้สึกวา่ ตอ้งพึ่งตวัเองอยา่งเดียวปัจจยัความส าเร็จ
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คือ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังานทุกระดบัในสถานประกอบการ
ในการจดัหา ป้องกนั ส่งเสริม และสนบัสนุนกิจกรรม และควบคุมก ากบัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งการศึกษาของ ธนศกัด์ิ จนัทรศิลป์ และ สุรีย ์จนัทราโมลี (2562) ท่ีพบว่า ภาวะซึมเศร้าใน
แรงงานไทยจะคิดถึงเหตุการณ์ การคิดถึงส่ิงท่ีไดท้  า ส่ิงท่ีเคยท า และส่ิงท่ีจะท าในอนาคต และการ
คิดถึงส่ิงท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ การครุ่นคิดเช่นน้ีเป็นเร่ืองสามญัวา่มองโลกในแง่ร้ายจึงรู้สึกว่าตอ้ง
พึ่งพาตนเองล าพงัเท่านั้น 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 ผูใ้ห้ข้อมูลได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ได ้3  ประเด็น คือ 1) ทศันคติและความ
เช่ือเก่ียวกับภาวะซึมเศร้า 2) ความรู้ และทักษะการจดัการ  3) ขนาด ลักษณะส่ิงแวดล้อม และ
สวสัดิการของสถานประกอบการ  และ 4) นโยบายสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ซ่ึงทศันคติและความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า เป็นการตีตรา (Stigma) ท าให้แรงงานท่ีมี
ภาวะซึมเศร้าตอ้งออกจากงานท าให้เพิ่มภาวะซึมเศร้าในระดบัสูง  (Anne-Sofie, Anders, Joaquim &  
Glorai, 2017)  WHO, 2021 นอกจากนั้นการบูลล่ี (Bully) และการถูกกลั่นแกล้งโดยกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงในสถานประกอบการ (Mobbing) เป็นสาเหตุท่ีเพิ่มภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการ ท าให้
ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพการท างาน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และครอบครัว ผลกระทบจา
การตีตรา ทศันคติและมุมมองความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาความเจ็บป่วยทางจิต ในสังคมปัจจุบนั ยงั
เกิดการล้อเลียน เกิดความไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจคลาดเคล่ือน และยิ่งเม่ือถูกตีตรา ตอกย  ้า ยิ่งส่งผล
กระทบให้ตอ้งแยกตวัออกจากบุคคลอ่ืน เกิดความเครียดสะสม และเม่ือไม่สามารถจดัการได ้และ
ไม่ไดรั้บการรักษาตั้งแต่เร่ิมแรกๆ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีรุนแรงข้ึน ( อรรคพงษ ์ศรีสุบติั, 2021)  
 การสร้างความรู้ และทักษะการจัดการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญดังนั้ นสถานประกอบการ
จ าเป็นตอ้งจดักิจกรรม และการปฏิบติัท่ีดีช่วยปกป้องและสนับสนุน ไดแ้ก่  การมีแนวปฏิบติัและ
นโยบายท่ีบงัคบัใชด้า้นของความปลอดภยัท่ีครอบคลุมถึงความปลอดภยัดา้นจิตใจ รวมถึงการระบุ 
หรือประเมินความซึมเศร้า การถูกท าร้ายดา้นจิตใจ และการมีแหล่งสนบัสนุนในการจดัการ การให้
ขอ้มูลกบัพนกังานวา่สถานประกอบการมีแหล่งช่วยเหลืออะไรบา้ง ให้โอกาสพนกังานมีส่วนร่วม
ในการวางแผนเพื่อให้ไดรั้บความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวติ รวมถึงการจดัสวสัดิการ การจดั
อบรมการพฒันาดา้นของจิตใจของพนกังาน กลยทุธ์ท่ีส าคญัคือ ตอ้งป้องกนัไม่ให้มีอาการ การระบุ
ประเมินอาการตั้งแต่ระระแรกๆ การสนบัสนุน และการฟ้ืนฟูให้กลบัมาสู่สภาวะปกติ การบริการ
อาชีวะอานามยั (Occupational health) ปัจจยัความสเร็จคือ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
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เก่ียวขอ้ง และพนกังานทุกระดบัในสถานประกอบการในการจดัหา ป้องกนั ส่งเสริม และสนบัสนุน
กิจกรรม และควบคุมก ากบัใหป้ระสบผลส าเร็จ (WHO, 2021)  
  ขนาด ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม และสวสัดิการของสถานประกอบการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัตามท่ี 
WHO (2021) กล่าวว่า ชนิด หรือประเภทของงานเป็นปัจจยัท่ีส าคัญต่อภาวะสุขภาพทางจิตใจ 
ส่ิงแวดล้อมและระบบการบริหารจดัการ การขาดการสนับสนุนช่วยเหลือ ขาดความยืดหยุ่นใน
ชัว่โมงท างาน หรือมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน มีระเบียบกฎการณ์
การท างานมากเกินไป นอกจากนั้น นโยบายด้านความปลอดภยั และสุขภาพมีไม่เพียงพอ  การ
ติดต่อส่ือสารและการบริหารจดัการไม่มีประสิทธิภาพปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีท าให้เกิดบรรยากาศการ
ท างานท่ีตึงเครียด 

3. รูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพืน้ทีร่ะเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก  

 รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) การบูรณาการนโยบาย-สร้างความร่วมมือ  
2) นโยบายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  3) สร้างวฒันธรรมของสถานประกอบการ และ 4) พฒันา
กระบวนการท างานของสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมี
กระบวนการดงัน้ี (1) ประเมินภาวะความเส่ียงเม่ือเร่ิมเขา้ปฎิบติังาน เฝ้าติดตามตลอดระยะท่ี
ปฎิบติังาน   (2) วางแผนเสริมสร้างทศันคติ/ความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า สร้างความรู้ความเขา้ใจ
ภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะ Upskill-Reskill  รวมทั้งสร้างพลงัอ านาจพนกังาน (3) สร้างสรรคว์ธีิการ
ดูแล โดยใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีเหมาะสม และสร้างความผกูพนัธ์ต่อการดูแลตนเองของ
พนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า และจดัโปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน  และ (4) ประเมินผลลพัธ์
ร่วมกนั โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัช้ีวดัในมาตราฐานการปฏิบติังานของสถานประกอบการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 การบูรณาการนโยบาย-สร้างความร่วมมือ 2) นโยบายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  3) สร้าง
วฒันธรรมของสถานประกอบการ และ 4) พฒันากระบวนการท างานของสถานประกอบการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี (1) ประเมินภาวะความเส่ียง
เม่ือเร่ิมเขา้ปฎิบติังานเฝ้าติดตามตลอดระยะท่ีปฎิบติังาน โดยผูบ้ริหารทุกระดบัจ าเป็นเพิ่มความเขา้
ใจความตอ้งการของพนกังาน พฒันาความรู้ หรือเทคนิค เช่น การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ดา้นจิตใจ 
สร้างความรู้ความเขา้ใจภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะUpskill-Reskill ให้ผูบ้ริหารทุกระดบั (Steadman 
&Taskila, 2015)   
 สร้างวฒันธรรมของสถานประกอบการ สอดคลอ้งกบั WHO  (2021) ท่ีกล่าวถึง การสร้าง
วฒันธรรมสถานประกอบการควรประกอบไปดว้ย 1 ) ปกป้อง (protect) โดยการลดปัจจยัเส่ียงท่ี
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ก่อใหเ้กิดภาวะซึมเศร้า 2) ส่งเสริม (Promote) ปัจจยัดา้นบวกท่ีเพิ่มพลงัใหก้บัพนกังาน  และ 3)  
แกไ้ขปัยหาตามสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของพนกังานแต่ละรายบุคคล นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั Work & 
Health  (2017) ท่ีกล่าวถึง ส่ิงแวดลอ้มดา้นบวกจะเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empower)  ท่ีจะสามารถ
พูดหรือบอกึวามตอ้งการหรือความช่วยเหลือของตนเองได ้ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางดา้นลบ อาจ
หมายถึง ปัจยัท่ีท าใหป้ระสบการณ์ของพนกังานแยล่ง เช่น การตีตรา (stigma) เป็นตน้ 
 ส าหรับการพฒันากระบวนการท างานของสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดูแล
พนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี (1) ประเมินภาวะความเส่ียงเม่ือเร่ิมเขา้ปฎิบติังาน 
เฝ้าติดตามตลอดระยะท่ีปฎิบติังาน   (2) วางแผนเสริมสร้างทศันคติ/ความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า 
สร้างความรู้ความเขา้ใจภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะUpskill-Reskill (Work & Health, 2017)  รวมทั้ง
สร้างพลงัอ านาจพนกังาน (3) สร้างสรรคว์ธีิการดูแล โดยใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีเหมาะสม 
และสร้างความผกูพนัธ์ต่อการดูแลตนเองของพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า และการจดัโปรแกรมให้
ความช่วยเหลือพนกังานโดยการสร้างแนวทางปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือสถานประกอบการ (Dwayne, 
2019) และ (4) ประเมินผลลพัธ์ร่วมกนั  
  
5.3   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ด้านนโยบาย 
 1. จากผลการศึกษาพบวา่ ขาดระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการ รวมถึงขาดการประสานงานหรือเช่ือมโยงกบัหน่วยงานเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเชิง
นโยบายควรมีการก าหนดนโยบายใหส้ถานประกอบการมีกิจกรรม หรือก าหนดใหมี้แนวปฏิบติัการ
ช่วยเหลือ/ดูแลพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้าตั้งแต่เร่ิมปฎิบติังานและตลอดระยะเงาลท่ีปฎิบติังาน 
รวมถึงพฒันาระบบฐานขอ้มูลใหส่้งต่อหรือประสานงานกบัหน่วยงานประกนัสังคม และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ด้านการศึกษา 
 1. สถาบนัการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการจดัอบรมเพื่อพฒันาพนกังานทุก
ระดบัของสถานประกอบการในการจดัอบรมระยะสั้น หรือ Reskill-upskill ทกัษะการใหค้  าปรึกษา
เบ้ืองตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลากรท่ีสามารถดูแลช่วยเหลือประเมินพนกังานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้า และมีทกัษะในการช่วยเหลือดูแลเป็นการส่งเสริมสิงแวดลอ้มดา้นบวกให้สถาน
ประกอบการ 

ด้านการปฎบิัติ 
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1. จากผลการพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน ดงันั้นสถานประกอบ
สามารถน ารูปแบบไปทดลองใชใ้นสถานประกอบการ เพื่อท าใหเ้กิดแนวปฎิบติัท่ีดีในการดูแลภาวะ
ซึมเศร้าของแรงงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเชิงการทดลองเพื่อศึกษาการจดัโปรแกรมการช่วยเหลือพนกังานท่ี
มีภาวะซึมเศร้าเพื่อใหส้ามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัโปรแกรมการช่วยเหลือต่อไป 
  2. ควรมีการศึกษาวจิยัระยะยาวเพื่อติดตามและประเมินผลการช่วยเหลือพนกังานท่ีมี
ภาวะซึมเศร้าเพื่อใหส้ามารถขน าผลการวจิยัมาต่อยอดในการพฒันารูปแบบการช่วยเหลือ 
 

 



เอกสารอ้างองิ 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
  

แนวค าถาม 
1. คุณช่วยเล่าเกี่ยวกับสถานการณ์ภาวะซึมเศร้าตามการรับรู้ของคุณว่าเป็นอย่างไรบ้าง 

2. ภาวะสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของพนักงานในสถานประกอบการเป็นอย่างไรบ้าง 
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แนวค าถาม 
3. ระบบการดูแลสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการเป็นอย่างไรบ้าง  

4. คุณช่วยเล่าประสบการณ์ของคุณเก่ียวกับการจัดการภาวะซึมเศร้าของพนักงานที่คุณดูแลในสถานประกอบการ 

5. คุณมีกลยุทธ์/วิธีการจัดการภาวะซึมเศร้าของพนักงานอย่างไร 

6. เพราะเหตุใดคุณจึงเลือกใช้วิธีการจัดการนั้น 

7.  ผลที่ตามมาเป็นอย่างไร 

8.  สถานประกอบการมีนโยบาย/สวัสดิการเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือภาวะซึมเศร้าของพนักงานอย่างไรบ้าง 
 
9  ระบบความช่วยเหลือ/อ านวยความสะดวกเก่ียวกับภาวะซึมเศร้าของพนักงานในสถานประกอบการเป็นอย่างไร 
 

10. การส่งต่อข้อมูล การให้ค าปรึกษา ดูแล เกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าของพนักงานในสถานประกอบการเป็นอย่างไร 

11. สถานประกอบการมีระบบเพื่อให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล หรือมีแหล่งสนับสนุนเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าของพนักงานได้
อย่างไรบ้าง 
 

12.ท่านคิดว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะซึมเศร้าของพนักงานในสถานประกอบการมีอะไรบ้าง 

13. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดการภาวะซึมเศร้าของพนักงานในสถานประกอบการมีอะไรบ้าง 

14. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคที่กล่าวมาส่งผลให้เกิดอะไรขึ้นบ้าง 

15. ท่านคิดว่าควรจะมีแนวทางในการจัดการภาวะซึมเศร้าของพนักงานในสถานประกอบการอย่างไรบ้าง 

 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  
(Executive Summary) 

 
 
ขา้พเจา้ นางโสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม  ไดรั้บทุนสนบัสนุนโครงการวิจยัจากมหาวทิยาลยับูรพา  

ประเภทงบประมาณเงินรายได ้ จากกองทุนวิจยัและพฒันา  มหาวทิยาลยับูรพา 
โครงการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานไทยเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  (THE DEVELOPMENT OF DEPRESSIVE DISORDER  MANAGEMENT 
MODEL AMONG  THAI LABOURS IN THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR (ECC)) 
สัญญาเลขท่ี .023/2562 ไดรั้บงบประมาณรวมทั้งส้ิน  150,000   บาท (หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาทถว้น) 
ระยะเวลาการด าเนินงาน   1 ปี  10  เดือน  (ระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2562 ถึงพฤษภาคม พ.ศ.2564) 

บทคัดย่อ 
การช่วยเหลือดูแลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นระบบ  

จึงจะท าใหก้ารช่วยเหลือดูแลแรงงานท่ีมีภาวะซึมเศร้าในสถานประกอบการเกิดประโยชน์สูงสุด การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative descriptive research) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จดัการภาวะซึมเศร้า  และพฒันารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก คือ  จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
จ านวน 28 คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์แก่นสาระ (Miles, 
Huberman & Saldana, 2014) 
                    ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพปัญหาการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงาน มีประเด็นหลกัดงัน้ี  (1) 
สุญญากาศ -ขาดความเช่ือมโยง  (2) แฝงไวก้บังาน  และ(3) พึ่งพาตนเอง 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการภาวะ
ซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ ได ้3  ประเด็น คือ (1) ทศันคติและความเช่ือเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า 
(2) ความรู้ และทกัษะการจดัการ (3) ขนาด ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม และสวสัดิการของสถานประกอบการ  และ
(4) นโยบายสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3) รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของ
แรงงานในสถานประกอบการเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย (1)บูรณาการ
นโยบาย-สร้างความร่วมมือ (2) นโยบายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(3) สร้างวฒันธรรมของสถาน
ประกอบการ และ (4) พฒันากระบวนการท างานของสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการดูแลพนกังาน
ท่ีมีภาวะซึมเศร้า ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง  วางแผนเสริมสร้างทศันคติ/ความเช่ือ สร้างความรู้ความ
เขา้ใจภาวะซึมเศร้า สร้างทกัษะ Upskill-Reskill ใหพ้นกังานทุกระดบั รวมทั้งสร้างพลงัอ านาจพนกังาน 
สร้างสรรคว์ธีิการดูแล และจดัโปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือพนกังานในสถานประกอบการ ผลการวจิยั
สามารถน ารูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานไปใชใ้นสถานประกอบการได้            



เป้ำหมำยของผลผลติ (Output)  
1. รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
2. องคค์วามรู้เก่ียวกบัสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบการจดัการภาวะ

ซึมเศร้าของแรงงาน 
เป้ำหมำยของผลลพัธ์ (Outcome)  

1. รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
2. เผยแพร่รูปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ 
3. ไดรั้บการอา้งอิง บทความทางวชิาการระดบัชาติ/ นานาชาติ 

ข้อเสนอแนะ 
            ในฐานะผูว้จิยัเป็นบุคคลากรทางดา้นสุขภาพมีภาระหนา้ท่ีหลกัในการการดูแลสุขภาพของ

ประชาชน โดยใหค้วามส าคญักบักการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากลายทางวฒันธรรมในเขต
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออก  ผลการวจิยัคร้ังน้ีไดรู้ปแบบการจดัการภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงสามารถน ามาตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดงัน้ี 

1.การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และการสร้างบุคลากรคุณภาพสนองต่อความ 
ตอ้งการของพื้นท่ีภาคตะวนัออก ดงัน้ี 

1.1 การจดัหลกัสูตร Upskill-Reskill  เพื่อพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่
พนกังานในสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก เพื่อพฒันาสมรรถนะก าลงัคน ตามเป้าหมายของ
ยทุธศาสตร์ท่ีตอ้งการส่งเสริมศกัยภาพแรงงาน  

2. การเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นท่ีพึ่งในการพฒันาพื้นท่ี 
พฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการภาคตะวนัออกดว้ย วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรมภาค
ตะวนัออกอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

 2.1 สร้างความร่วมมือในการพฒันาความสามารถของพนกังานในสถานประกอบการดา้น
การจดัการภาวะซึมเศร้า โดยบูรณาการความรู้ของอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญในการน ารูปแบบการจดัการ
ภาวะซึมเศร้าของแรงงานในสถานประกอบการ และน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาร่วมกนักบัสถาน
ประกอบการ ซ่ึงนอกจากจะส่งเสริมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคตะวนัออก แลว้ท าให้
พฒันาอาจารยใ์หเ้ป็นนกัวจิยัท่ีสามารถใชผ้ลการวจิยัและนวตกรรมขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเป้าหมายและ
เป็นท่ีพึ่งในการพฒันาพื้นท่ีภาคตะวนัออกได ้
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