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การศึกษาออนไลนร์ะบบเปิด 2)ศึกษาความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลนร์ะบบเปิดส าหรับ
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สนบัสนุนเร่ืองการเขา้ถึงบทเรียน 3) การพฒันาระบบใหค้รอบคลุม 4) การก าหนดรายวิชาท่ีสอดคลอ้งกบั
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  The purposes of this research were 1) study opinions of teachers. And students comments on 
a Massive Open Online Course 2) To study the need for Massive Open Online Course for Burapha 
University and 3) to set up a Massive Open Online Course model for Burapha University. The sample 
groups used in this research were 1) 53 administrators of Burapha University voluntarily provided by 
informants 2) 302 lecturers from Burapha University, which were obtained voluntarily by informants. 3) 
Students. Bachelor degree Burapha University Obtained at a simple randomization of 395 subjects on a 
voluntary basis. Research Tools 1) Open Online Education Management Model for Burapha University 
2) Evaluation Form for Open Online Education Management Model for Burapha University 3) Research 
Questionnaire For administrators and faculty members and 4) research questionnaires for students. 
 The research results found that: 
  1) Teacher Opinion And students comments on a Massive Open Online Course The 
followings are as follows: 1) There should be a media support agency for MOOC. 2) Development of a 
lifelong learning response system. 3) Have clear criteria for measurement and evaluation. 4) Developing 
quality media. Especially the students can repeat the course. 5) Using the subjects in the MOOC system 
in teaching and learning management. 6) Learners learn from real practice. 
  2) The need for a Massive Open Online Course for Burapha University 
It was found that the important needs were as follows: 1) There is a department to support the 
production of courses, MOOC, 2) support for access to lessons, 3) development of a comprehensive 
system, 4) assigning courses that are relevant to life and occupation, 5) process. Develop effective 
courses 
  3) Establishing to set up a Massive Open Online Course model for Burapha University 
consists of 6 key components: 1 management, 2 analytics, 3 instructional design, 4 development, 5 
implementation and 6 evaluation. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองคก์ารทางวชิาการท่ีส าคญัยิง่ในการผลิตและพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้คุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ  สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ตามมาตรา 29  ก าหนดใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
เพื่อใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวทิยาการต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนให ้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ 
รวมทั้งหาวธีิการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การ พฒันาระหวา่งชุมชน 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และจากกรอบนโยบาย เทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ(IT 
2010) ไดก้ าหนดใหก้ารพฒันาไอซีทีในภาคการศึกษา(e-education) ทั้งน้ี รัฐบาลตระหนกัถึงการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการกา้วสู่ยคุข่าวสารขอ้มูล และมีวตัถุประสงคท่ี์
ส าคญัเพื่อพฒันา สังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีสนองต่อคุณภาพชีวติโดยตรง 
(วรวุฒิ มัน่สุขผล, 2557) สอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยับูรพา (มหาวทิยาลยั
บูรพา, 2554) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริการวชิาการสู่สังคม  ร่วมสร้างสังคมอุดมปัญญาท่ี
พึ่งตนเอง  การพฒันาคุณภาพของนิสิต มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ “ในเชิงวชิาการ” ซ่ึงครอบคลุม
ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการประยกุตศ์าสตร์ท่ีศึกษาในทางปฏิบติัใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์
และเป็นท่ี ยอมรับทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติ รวมทั้งความสามารถในการน าความรู้ไป
ประยกุตห์ลงัจากส าเร็จการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีสังกดัหรือสังคมชุมชนอยา่งเป็น
รูปธรรมและ มีความเหมาะสมกบับริบทการพฒันา และคุณภาพ “ในเชิงการเป็นพลเมืองท่ีมี
คุณภาพของสังคม”ครอบคลุมการด ารงตน การยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงามตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย รวมทั้งความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะ และสอดคลอ้งประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี C2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2549) ท่ีมุ่งพฒันาคุณาภพงานวจิยั นวตักรรม งานสร้างสรรคแ์ละ
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การบริการวชิาการ น าไปสู่การใชป้ระโยชน์ การเป็นขมุปัญญาศึกษาศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการ
ผลงานเหล่าน้ีสู่การเรียนการสอน   
  อยา่งไรก็ตามโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และ อุตสาหกรรม โดยมี เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology) เป็นตวัขบัเคล่ือน (จ าเริญ จิตรหลงั, 2555) เม่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารไดพ้ฒันาข้ึนมาก สถาบนัการศึกษาในประเทศไทย พยายามท่ีจะพฒันาระบบการ
เรียนออนไลน์ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนการสอน ส่งเสริม ใหผู้เ้รียน
เกิดทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ ทกัษะการวเิคราะห์สืบคน้ (Inquiry – based Analysis) การ คิดเชิง
วเิคราะห์ (Critical Thinking) การคิดอยา่งสร้างสรรค ์การวเิคราะห์ขอ้มูลการแกปั้ญหาและคิดอยา่ง 
อิสระสนบัสนุนการส่ือสาร และการร่วมมือของผูเ้รียนสนบัสนุนกระบวนการสหสาขาวชิาการ  
(Interdisciplinary) ห้องเรียนออนไลน์ยงัช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไปใหก้ลุ่มผูเ้รียนท่ี
หลากหลายดว้ย ระบบท่ีอ านวยความสะดวกตั้งแต่การลงทะเบียนของผูเ้รียน การจดัการขอ้มูลของ
ผูเ้รียน การจดัการเน้ือหา รวมทั้งการทดสอบและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียน
สามารถศึกษาจากท่ีใดก็ไดเ้วลาใดก็ไดอ้นั เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให ้รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ 
เปล่ียนแปลงไปแบบกา้วกระโดด โดยเฉพาะการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ จากการวิจยัเชิงส ารวจ
สถาบนัการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยการส ารวจพฤติกรรมกลุ่ม
ตวัอยา่งคนรุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) พบวา่ความรู้ท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการเพิ่มเติมไดแ้ก่ ทกัษะความรู้ใน
การท างาน ทกัษะชีวติและความรู้ในชีวติประจ าวนั ตามล าดบั โดยวธีิหาความรู้เพิ่มเติมนิยมการ
เรียนรู้โดยใชส่ื้อ (เช่น หนงัสือ นิตยสาร โทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ)  นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงวยั
เห็นวา่สาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน์ ไดแ้ก่ การไม่มีอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือปัญหา
ดา้นภาษาท่ีส่ือส่วนใหญ่มีเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษ ส าหรับความเห็นเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์
เห็นควร  ใหมี้หวัขอ้การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จดัท าส่ือท่ีมีรูปภาพมากๆ เน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษรนอ้ย 
และผูส้อนส่ือออนไลน์ควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีสอน จะช่วยกระตุน้ใหส่ื้อออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต
น่าสนใจและเขา้ไปใชม้ากข้ึน นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มผูส้อน กลุ่มผูผ้ลิต
ส่ือ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในตลาดแรงงาน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ พบวา่ ปัญหาอุปสรรค
ในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองความแตกต่างทางทศันคติ รสนิยมและวจิารณญาณของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงมีผลมาจากการพฒันาทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์  ส าหรับส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้เป็นการผสมผสานระหวา่งส่ือท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้
ร่วมกนัไดง่้าย เช่น วดิีทศัน์ Social Media ร่วมกบัส่ือแบบดั้งเดิมอยา่งหนงัสือ  การพฒันาทกัษะ
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ดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน การถ่ายทอด เป็นส่ิงส าคญั รวมทั้งทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานเช่น 
ทกัษะดา้นการคิดวเิคราะห์ ทกัษะการเรียนรู้คน้ควา้ดว้ยตนเอง และปฏิบติังานจริง  การปรับ
ทศันคติและยอมรับความแตกต่างจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีดีได ้ แรงบนัดาลใจและการ
เรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายไดท้ดลองปฏิบติัจริงจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการลงมือปฏิบติัและสร้างสภาวะของการแข่งขนัมีส่วนช่วยกระตุน้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ (สถาบนัการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 2560) 
  การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด หรือ Massive Open Online Course (MOOCs)  เป็น 
ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน ซ่ึงมีลกัษณะใหเ้ขา้เรียนไดไ้ม่
จ  ากดัจ านวนคน เป็นระบบ “เปิด” ส าหรับบุคคลทัว่ไป สามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ได ้โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายในการเรียน โดยใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์เป็นเคร่ืองมือเป็นนวตักรรมของวงการการศึกษา
โลกโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และวธีิจดัการเรียนการสอนสมยัใหม่มาผสมผสาน ท าให้
ผูค้นทัว่โลกสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดผ้า่น ช่องทางออนไลน์ (Kaplan Andreas M. and Haenlein 
Michael, 2016) 
  ส าหรับประเทศไทยนนั้นมีการส่งเสริมใหมี้การจดัการศึกษาออนไลน์ระดบัอุดมศึกษา 
โดยส านกังาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจ้ดัตั้งโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย เพื่อท า
หนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให ้สถาบนัอุดมศึกษาจดัท า ส่ือการเรียนแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) และ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Educational Recourses) เพื่อการใชง้านร่วมกนัระหวา่งมหาวทิยาลยั
ต่างๆ และใหค้วามรู้เร่ืองการสร้างส่ือท่ีมีคุณภาพสูงใหแ้ก่ คณาจารยแ์ละผูส้นใจทัว่ไป รวมไปถึง
จดัตั้งวบ็ไซตเ์พื่อน า เสนอส่ือการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงให้นิสิต นกัศึกษา ประชาชนทัว่ไปเขา้เรียนรู้
ตามอธัยาศยัโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย(Open Courseware)  ทั้งน้ีเพื่อเป็นระบบและศูนยก์ลางการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) เป็นสถาปัตยกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศกลางเพื่อรองรับ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  (Lifelong 
Learning Space) โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และฝึกฝนตนเองไดแ้บบไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และ
สถานท่ี ทั้งน้ีโครงการดงักล่าวนบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ สู่โครงการความร่วมมือเพื่อการจดัตั้งและ
ด าเนินการ “การเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ”  (Thai Massive 
Open Online Course : Thai MOOC) องคป์ระกอบส าคญัของตอ้งการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดในประเทศไทย คือ ดา้นระบบและการใหบ้ริการ, ดา้นการวางแผนและการออกแบบ,ดา้น
การสอน (Instructor),  ดา้นการน าไปใชง้าน,ดา้น การประเมินผลการเรียนรู้ และดา้นการ
ประเมินผลหลกัสูตร (ณฐภทัร ติณเวส, 2559) 
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  การพฒันาระบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ยงัอยูใ่น
วงแคบและจ านวนรายวชิายงัมีนอ้ย อยา่งไรก็ตามยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการพฒันารายวชิา 
องคป์ระกอบส าคญัส าหรับการด าเนินการผลิตรายวชิา ตลอดจนปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จของรายวชิา และความส าเร็จของระบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพาดงักล่าว  อีกทั้งยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัของรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับการมีส่วนร่วมอยา่งไม่จ  ากดัจ านวนของผูเ้รียน เป็นการจดัเรียนการสอนแบบเปิด
ใหผู้เ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงพฒันาโดยมหาวทิยาลยับูรพา  
  จากการท่ีโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เล็งเห็น ความส าคญัท่ีจะสร้างใหเ้กิดความร่วมมือทางวชิาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) เพื่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรส่ือการเรียนรู้ระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญหลากหลาย สาขาวชิาเกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาและ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน ผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัในการศึกษาความ
ตอ้งการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  ผลการศึกษาจะน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะและเป็นพื้นฐานในการออกแบบและพฒันากระบวนการการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
แนวทางการพฒันาบทเรียนออนไลน์ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการสังเคราะห์ระบบการจดัการเรียน
การสอน และออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา เกิดการเรียนรู้ตามกระบวนการพฒันาการเรียนรู้มหาชน อนัจะเป็นประโยชน์ในวงกวา้ง
ต่อไป   
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย ์และนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิด 
  2. เพื่อศึกษาความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
  3. เพื่อก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1. ไดท้ราบความคิดเห็นของอาจารย ์และนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
  2. ไดท้ราบความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
  3. ไดรู้ปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 การวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา มีกรอบความคิดในการวจิยัดงัน้ี 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่   
   1.1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา  ปีการศึกษา 2562  ทั้งหมด 61 ท่าน 
   1.2 อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยับูรพา  ปีการศึกษา 2562  ทั้งหมด 1,226 คน 
   1.3 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  ปีการศึกษา 2562  ทั้งหมด  29,094 
คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่   
   2.1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 53 ท่าน โดยความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูล 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มประชากรตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  

    2.2 อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 302 ท่าน จากกลุ่มสาขา
วทิยาศาสตร์ การแพทย ์วศิวกรรมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์  นิเทศ

รูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนในปัจจุบัน 

รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวิทยาลัยบูรพา 
- ด้านระบบและการให้บริการ 
- การวางแผนและการออกแบบ  
- การสอน (Instructor) 
- การน าไปใช้งาน 
- การประเมินผลการเรียนรู ้
- การประเมินผลหลักสูตร 

สภาพปัญหาในการจดัการ
เรียนการสอนในปัจจุบัน 

ความต้องการในการจดัการ
เรียนการสอนแบบเปดิ 
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ศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาศาสตร์สุขภาพ รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ดนตรีและการแสดง 
และกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ ซ่ึงไดม้าโดยความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูลโดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ประชากรตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
   2.3 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 
395 คน จากกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์ การแพทย ์วศิวกรรมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ศิลปกรรมศาสตร์  นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาศาสตร์สุขภาพ รัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ ดนตรีและการแสดง และกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ โดยความสมคัรใจของผู้ให้ข้อมูล 
อตัราส่วนเท่าๆกนัทุกกลุ่มสาขาวชิา กลุ่มสขาวชิาละ 33 คน รวมจ านวน 361 คน โดยความสมคัรใจ
ของผูใ้หข้อ้มูลโดยก าหนดขนาดกลุ่มประชากรตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970)  
  3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 
   3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  
    3.1.1 รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั 
     3.1.2 สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั 
    3.1.3 ความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอน    
    3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพา มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
    3.2.1 ดา้นระบบและการใหบ้ริการ 
    3.2.2 การวางแผนและการออกแบบ  
    3.2.3 การสอน (Instructor) 
    3.2.4 การน าไปใชง้าน 
    3.2.5 การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  1. ร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  2. แบบประเมินร่างรูปแบบ (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  3. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับผูบ้ริหารและคณาจารย  ์
  4. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับนิสิต 
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ค ำถำมในกำรวจิยั 
  1. ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลยับูรพาเป็น
อยา่งไร 
  2. รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลยับูรพามีองคป์ระกอบ
อะไรบา้ง 
  3. รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพามีลกัษณะเป็น
อยา่งไร 
   

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  1. การจดัการศึกษาออนไลน์ หมายถึง ระบบการจดัการเรียนการสอนท่ียดืหยุน่ โดยใช้
เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต น าเสนอขอ้มูลและปฏิสัมพนัธ์ เพื่อสนองต่อผูเ้รียนตาม
อธัยาศยั ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน 
  2. การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับการมีส่วนร่วมอยา่งไม่จ  ากดัจ านวนของผูเ้รียน เป็นการจดัเรียนการสอนแบบเปิด
ใหผู้เ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 3. รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด หมายถึง ลกัษณะและวธีิการของ การ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการจดัสภาพแวดลอ้มใหใ้หเ้หมือนกบัการจดัการเรียนการสอน
ใหเ้หมือนกบัหอ้งเรียนจริง 
  4. การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง รูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ส าหรับการมีส่วนร่วมอยา่งไม่จ  ากดัจ านวนของผูเ้รียน เป็นการจดัเรียนการ
สอนแบบเปิดใหผู้เ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงพฒันาโดยมหาวทิยาลยับูรพา มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี ดา้นระบบและการใหบ้ริการ ดา้นการวเิคราะห์ ดา้นการวางแผนและการ
ออกแบบ ดา้นการสอน (Instructor) ดา้นการน าไปใชง้าน และดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ 
  5. รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มแบบ
เผชิญหนา้ในห้องเรียน และการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ี
ก าหนด 
  6. ความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอน หมายถึง ความประสงคข์องผูบ้ริหาร ผูส้อน
และผูเ้รียน ท่ีจะไดรู้ปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
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  7. ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด หมายถึง สภาวะของระบการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีท าใหผู้ส้อนท าการสอน ผูเ้รียนเขา้เรียน ไดเ้หมือนหอ้งเรียนจริง 
เช่นการน าเสนอ การอภิปราย การท าแบบฝึกหดั หรือการวดัผลการเรียนรู้ ทั้งระบบประสานเวลา 
และไม่ประสานเวลา โดยใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง 
  9. ปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูส้อนกบั
คอมพิวเตอร์  และผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ 
 10. ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลผูมี้ต  าแหน่งบริหารภายในมหาวทิยาลยับูรพา ตั้งแค่ระดบั
คณบดี ข้ึนไป 
  11. ผูส้อน หมายถึง บุคคลผูมี้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอนสังกดัมหาวทิยาลยั
บูรพา 
  12. นิสิตปริญญาตรีมหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง บุคคลข้ึนทะเบียนเป็นนิสิต ระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
  13. ผูเ้รียน หมายถึง บุคคลผูล้งทะเบียนเรียนในระบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดท่ีพฒันาข้ึนโดยมหาวทิยาลยับูรพา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ผู ้
วจิยัคน้ควา้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารในประเด็นต่อไปน้ี ดงัน้ี 

1. การศึกษาทางไกล 
2. การจดัการศึกษาออนไลน์ 
3. การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 
4. นิสิตระดบัปริญญาตรี 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. การจัดการศึกษาทางไกล 

  1. ความหมายของการจัดการศึกษาทางไกล 
  ระบบการศึกษาทางไกล เป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ระบบการศึกษาในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัเป็น
การลดช่องวา่งและเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการศึกษาทางไกลไว้
มากมายหลายท่าน ทั้งนกัการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัต่อไปดงัน้ี 
  เทอร่ี เพจ และ เจ.บี.โทมสั (Terry Page and J.B. Thomas, 1977) ไดใ้หค้  านิยามการ 
สอนทางไกลหรือการศึกษาทางไกลวา่ เป็นการศึกษาท่ีครูและการสอนมิไดก้ระท ากนัโดยการเผชิญหนา้กบั 
ผเ็รียน แต่ใชก้ารติดต่อระหวา่งกนัโดยใชว้ธีิการต่างๆ เช่น โดย เอกสารการสอน วทิยกุระจายเสียง และวทิย ุ
โทรทศัน 
  ดีเรก ราวนท์รี (Derek Rowntree, 1981) ใหค้  านิยามการศึกษาทางไกลวา่เป็น 
การศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนมีการพบปะกนัซ่ึงหนา้นอ้ยคร้ัง และการติดต่อกนัจะกระท าดว้ยวธีิการต่างๆ 
เช่นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
  เอ อาร์ เคย ์(A.R.Kay, 1985) ใหค้วามหมายของการศึกษาทางไกลโดยทัว่ไปวา่ 
หมายถึง การศึกษาซ่ึงครูผูส้อนมิไดป้รากฏตวัในสถานท่ีท่ีการศึกษานั้นเกิดข้ึนหรือเป็นการศึกษาท่ีครูผูส้อน 
อาจปรากฏตวัเป็นบางคร้ังหรือเพื่อท างานบางอยา่ง ตามความหมายดงักล่าวมีปัจจยัส าคญั 2 ประการคือ การ 
อยูห่่างกนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน และเป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทของครูผูส้อนซ่ึงอาจจะมาพบปะกบั 
ผูเ้รียนเป็นคร้ังคราวเพื่อปฏิบติังาน หรือการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการเรียน เป็นตน้ 
  อี.เจ.เบิร์กและ ซี.ซี.ฟรีวนิ (E.J.Burge and C.C. Frewin. 1985) ใหค้วามหมายของการเรียนทางไกล
ไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมการเรียนท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัท าใหก้บัผูเ้รียนซ่ึงไม่ไดเ้ลือกเขา้เรียนหรือไม่
สามารถเขา้เรียนในการสอนแบบชั้นเรียนปกติได ้กิจกรรมการเรียนท่ีจดัข้ึนใหม่น้ีเป็นการผสมผสานวธีิการ
ท่ีสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ การก าหนดใหมี้ระบบการจดัส่งส่ือการสอนและมีการวางแผนการด าเนินการ 
รูปแบบของธรรมชาติประกอบดว้ยเอกสารส่ิงพิมพ ์โสตทศันูปกรณ์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูเ้รียนอาจเลือกใช้
ส่ือเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได ้มีการวางแผนการด าเนินการ มีระบบการจดัส่งส่ือการสอนดว้ยเทคโนโลยี
ต่างๆ ส าหรับระบบบริการก็มีการจดัตั้งสถาบนัการศึกษาทางไกลข้ึนเพื่อรับผิดชอบจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 วจิิตร ศรีสอา้น (2529) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล (Distance 
Learning) วา่หมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชั้นเรียน แต่อาศยัส่ือประสม อนัไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั โดยมุ่งใหผู้เ้รียน
เรียนไดด้ว้ยตนเองอยูก่บับา้น ไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียนตามปกติ นอกจากน้ียงัใหค้วามหมายของ “การสอน
ทางไกล”วา่หมายถึง การสอนท่ีผูเ้รียนผูส้อนอยูไ่กลกนัแต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัได ้
โดยอาศยัส่ือประสมเป็นส่ือการเรียนการสอน โดยผูเ้รียนผูส้อนมีโอกาสพบกนัอยูบ่า้ง ณ ศูนยบ์ริการ
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การศึกษาเทา่ท่ีจ  าเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากส่ือประสมท่ีผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองในเวลาและ
สถานท่ีท่ีสะดวก 
  สุมาลี สังขศ์รี (2539 ) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษาทางไกลวา่ หมายถึง วธีิการจดัการศึกษาท่ี
ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดพ้บกนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาวชิาความรู้ มวล
ประสบการณ์ต่างๆ ไปทางส่ือ อาจจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยุ โทรทศัน์ เทปเสียง วดิีทศัน์ คอมพิวเตอร์ หรือ
อ่ืนๆ ผูเ้รียนจะรับความรู้จากส่ือเหล่าน้ีในลกัษณะของการเรียนดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางเขา้
มายงัสถาบนัการศึกษา แต่จะเรียนอยูท่ี่บา้นหรือสถานท่ีท างาน ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานท่ี
เรียน และจะตอ้งบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาท่ีสถาบนัการศึกษาก าหนด การพบปะระหวา่ง
ผูส้อนกบัผูเ้รียนอาจจะก าหนดใหมี้ข้ึนบา้ง แต่นอ้ยคร้ังมากจะเป็นการพบปะเพื่อทบทวนเพื่อซกัถาม
ประเด็นปัญหาในส่ิงท่ีเรียนดว้ยตนเองไม่เขา้ใจหรือเป็นการสรุปหรือฝึกทกัษะท่ีส าคญัจากเน้ือหาวชิานั้นๆ  
  กิดานนัท ์มลิทอง (2543) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบ
การศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูไ่กลกนั แต่สามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดโ้ดยอาศยัส่ือการสอนในลกัษณะ
ของส่ือประสม โดยการใชส่ื้อต่างๆ ร่วมกนั อาทิเช่น ต าราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร์ 
หรือโดยการใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคมและส่ือมวลชนประเภทวทิยแุละโทรทศัน์เขา้มาช่วยในการ
แพร่กระจายการศึกษาไปยงัผูท่ี้ปรารถนาจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ทุกทอ้งถ่ิน การศึกษาน้ีมีทั้งในระดบั
ตน้จนถึงระดบัสูงขั้นปริญญา การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาวธีิหน่ึงในการศึกษาทั้งในระบบและนอก
ระบบโรงเรียนท่ีอาศยัส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือบุคคล รวมทั้งระบบโทรคมนาคมรูปแบบต่างๆ 
เป็นหลกัในการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือเหล่าน้ีและอาจมีการสอน
เสริมควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถซกัถามปัญหาจากผูส้อนเองหรือผูส้อนเสริม โดยท่ีการศึกษาน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการศึกษาอิสระ การศึกษารายบุคคล หรือรูปแบบของมหาวทิยาลยัเปิดก็ได ้
  จากศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล (Distance Education) สรุปไดว้า่การศึกษาทางไกล หมายถึง 
ระบบการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูค่นละสถานท่ี สามารถเรียนรู้ผา่นทางระบบการส่ือสารทางไกลได ้ทั้ง
แบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา อาศยัส่ือประสม ไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์วทิยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั มุ่งใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
เขา้ชั้นเรียน 
  2. ความหมายส าคัญการจัดการศึกษาทางไกล 
  การศึกษาทางไกล เป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั
ซ่ึงเป็นสังคมข่าวสาร หรือสังคมของการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาไปสู่
บุคคลกลุ่มต่างๆ อยา่งทัว่ถึง ท าใหเ้กิดการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีบุคคลสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความส าคญัดงัต่อไปน้ี (สุมาลี สังขศ์รี, 2539 ) 
   2.1  เป็นการเพิ่มทางเลือกในการกระจายโอกาส และยกระดบัการศึกษาของผูเ้รียน 
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             2.2  เป็นตวัการเปล่ียนแปลงกระบวนวธีิการเรียนรู้และการจดัการศึกษาของสังคมใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
             2.3 ช่วยสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ขณะเดียวกนัก็
ช่วยลดอุปสรรคดา้นทรัพยากร สถานท่ี เวลา และบุคลากร 
             2.4 ช่วยลดภาระของครูทั้งในดา้นการเตรียมการ การใชเ้วลา และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการเรียน การสอนใหมี้คุณภาพ 
             2.5  การเรียนการสอนทางไกลสามารถ "แพร่กระจาย" และ "เขา้ถึง" ตวับุคคลไดอ้ยา่ง
หลากหลายและกวา้งขวาง 
   จากศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการศึกษาทางไกล สรุปไดว้า่การศึกษาทางไกลมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการน าเสนอความรู้และประสบการณ์ทางไกล"แพร่กระจาย" และ 
"เขา้ถึง" ตวับุคคลไดอ้ยา่งหลากหลายและกวา้งขวาง เพิ่มทางเลือกในการกระจายโอกาสใหก้บัผูเ้รียนทุกคน 
ทุกท่ี ทุกเวลา  
  3. องค์ประกอบหลกัของการศึกษาทางไกล 
   1. ผูเ้รียน จะเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนมีอิสระในการก าหนดเวลา สถานท่ี และวธีิ
เรียนของตนเอง โดยสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น จากการสอนโดย
ผา่นการส่ือสารทางไกล วดีีทศัน์ท่ีผลิตเป็นรายการ วีดีทศัน์ท่ีบนัทึกจากการสอน ต ารา หนงัสือ เอกสาร
ประกอบการสอนในรูปของบทเรียนดว้ยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ (สุมาลี สังขศ์รี, 2539 ) 
    2. ผูส้อน จะเนน้การใชส่ื้อการสอนท่ีมีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบซ่ึงจะช่วยใหผู้ ้
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือเรียนเสริมในภายหลงั เน่ืองจากผูส้อนมีโอกาสพบผูเ้รียนโดยตรงนอ้ยมาก คือมี
โอกาสพบปะผูเ้รียนแบบเผชิญหนา้ในตอนแรกและตอนทา้ยของภาคเรียน หรือไปสอนเสริมในบาง
บทเรียนท่ีพิจารณาเห็นวา่ยากต่อการเขา้ใจเท่านั้น 
            3. การจดัระบบบริหารและบริการ เป็นการจดัโครงสร้างอ่ืนมาเสริมการสอนทางไกล
โดยตรง เช่น อาจมีครูท่ีปรึกษาประจ าตวั ผูเ้รียน มีศูนยบ์ริการการศึกษาท่ีใกลต้วัผูเ้รียน รวมทั้งระบบการ
ผลิตและจดัส่งส่ือใหผู้เ้รียนโดยตรงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
            4. การควบคุมคุณภาพ จะจดัท าอยา่งเป็นระบบ และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดย
เนน้การควบคุมคุณภาพในดา้นองคป์ระกอบของการสอนทางไกล เช่น ขั้นตอนการวางแผน กระบวนการ
เรียนการสอน วธีิการประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการ เป็นตน้ 
            5. การติดต่อระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษา เป็นการติดต่อแบบ 2 ทาง โดยใช้
โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือจดหมาย เป็นตน้ 
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  จากศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัของการศึกษาทางไกล สรุปไดว้า่ การศึกษาทางไกล
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูส้อนเนน้ใชส่ื้อหลากหลายรูปแบบซ่ึงจะช่วย
ใหผู้เ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง การจดัระบบบริหารและบริการเคร่ืองมือพาความรู้และประสบการณืไปสู่ผูเ้รียน  
การควบคุมคุณภาพอยา่งเป็นระบบ และการติดต่อระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 
  4. ลกัษณะของการศึกษาทางไกล 
   สุมาลี สังขศ์รี (2539 ) ไดเ้สนอ ลกัษณะของการศึกษาทางไกลดงัน้ี 
   1. การเรียน- การสอน การศึกษาทางไกลตอ้งอาศยัครู และอุปกรณ์การสอนท่ีสามารถใช้
สอนผูเ้รียนไดม้ากกวา่ 1 ห้องเรียน และไดใ้นหลายสถานท่ี เช่น วชิาพื้นฐาน ท าใหไ้ม่ตอ้งจา้งครูและซ้ือ
อุปกรณ์ส าหรับการสอนในวิชาเดียวกนัของแต่ละแห่ง และครูสามารถเลือกใหผู้เ้รียนแต่ละแห่งถามค าถาม
ได ้เน่ืองจากแต่ละห้องมีขนาดไม่ใหญ่นกั และจ านวนผูเ้รียนก็มีไม่มากนกั โดยมีอุปกรณ์ช่วยในการโตต้อบ 
เช่น ไมโครโฟน กลอ้งวดีีทศัน์ และจอภาพ เป็นตน้ 
   2. การถาม - ตอบ หากผูเ้รียนมีปัญหาขอ้สงสัย อาจสามารถถามครูไดโ้ดยผา่นโทรศพัท ์
หรือผา่นกลอ้งโทรศพัท ์หรือผา่นกลอ้งวดีีทศัน์ในระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) ในขณะท่ี
เรียน หรือส่งโทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ไปถามไดใ้นภายหลงั หรือครูอาจจะนดัเวลาเป็นการเฉพาะ
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถาม การถามตอบในลกัษณะน้ี จะท าใหค้รูจะมีเวลามากข้ึนในการคน้ควา้เพื่อส่ง
ค าตอบกลบัไปใหท้ าเรียนในภายหลงั 

            3. การประเมินผล ผูเ้รียนสามารถส่งการบา้นและการทดสอบไดท้างไปรษณีย ์โทรสาร 
หรือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ แต่ทั้งน้ีรูปแบบและวธีิการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการออกแบบเฉพาะ หรือ
อาจจะใชก้ารประเมินผลในรูปแบบปกติในหอ้งเรียน (ให้ผูเ้รียนไปทดสอบ ณ สถานท่ีท่ีจดัไวไ้ห)้ เพื่อ
ผสมผสานกนัไปกบัการเรียนทางไกล 
   จากศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของการศึกษาทางไกล สรุปไดว้า่ การศึกษาทางไกลมี 3 ลกัษณะ
ไดแ้ก่ การเรียน- การสอนตอ้งอาศยัครู และอุปกรณ์การสอนท่ีสามารถใชส้อนผูเ้รียนไดม้ากกวา่ 1 หอ้งเรียน 
การถาม – ตอบหาก ผูเ้รียนมีปัญหาขอ้สงสัยสามารถถามตอบไดห้ลายช่องทาง และการประเมินผลผูเ้รียน
สามารถส่งการบา้นและการทดสอบไดท้างไปรษณีย ์การเขา้ทดสอบท่ีศุนยส์อบและการท าขอ้สอบออนไลน์ 
เป็นตน้ 
  5. ส่ือและวธีิการศึกษาทางไกล 
   ส่ือนบัวา่เป็นหวัใจของการจดัการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกล เพราะการถ่ายทอด 
ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนนั้น จะอาศยัส่ือประเภทต่าง ๆ ผูเ้รียนหรือนกัศึกษาจะ
เรียนดว้ยตนเองอยูท่ี่บา้นโดยอาศยัส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
   ส่ือท่ีใชค้วรเป็นส่ือท่ีหลากหลาย และเป็นส่ือท่ีมีการเสริมแรงใหก้ าลงัใจผูเ้รียน ซ่ึงการใช้
ส่ือแบบน้ีเรียกวา่ส่ือประสม คือมีส่ือหน่ึงเป็นส่ือหลกัและมีส่ือชนิดอ่ืนเป็นส่ือเสริม ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือแต่ละ
ตวัมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั การศึกษา จากส่ือเพียงตวัเดียวจะท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ไม่สมบูรณ์จึงควรอาศยั
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ส่ือชนิดอ่ืนประกอบเพื่อเสริมความรู้ส่ือท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกลน้ีแยกไดเ้ป็น(สุมาลี สังขศ์รี, 2539 ) 
   1. ส่ือหลกั คือส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถใชศึ้กษาไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานท่ี ส่ือ
หลกั ส่วนมากจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ต ารา เอกสารค าสอน หรือคู่มือเรียน โดยผูเ้รียนสามารถใชส่ื้อเหล่าน้ี
เป็นหลกัในการเรียนวชิานั้น ๆ และมีโอกาสพลาดจากการเรียนไดน้อ้ยมาก เพราะผูเ้รียนมีส่ือหลกัน้ีอยูก่บั
ตวัแลว้ 

            2. ส่ือเสริม คือ ส่ือท่ีจะช่วยเก็บตก ต่อเติมความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนใหมี้ความรู้กระจ่างสมบูรณ์
ข้ึน หรือหากในกรณีท่ีผูเ้รียนศึกษาจากส่ือหลกัแลว้ยงัไม่จุใจพอ หรือยงัไม่เขา้ใจไดช้ดัเจนมีปัญหาอยูก่็
สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากส่ือเสริมได ้ส่ือประเภทน้ีจะอยูใ่นรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน วทิย ุเอกสารเสริม 
การสอนเสริมหรือการพบกลุ่ม เป็นตน้ ในส่วนของวธีิการเรียนการสอนทางไกลนั้นนอก จากผูเ้รียนจะเรียน
ดว้ยตนเองจากส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้งส่ือหลกัและส่ือเสริมแลว้ สถาบนัการศึกษา ทางไกลในปัจจุบนัจ านวน
มากไดใ้ชส่ื้อวธีิการต่าง ๆ เป็นส่ือเสริมอีกดว้ย เช่น กระบวนการกลุ่ม การ สาธิต การทดลอง สถานการณ์
จ าลอง การศึกษารายกรณี ฯลฯ 

   จากศึกษาเก่ียวกบัส่ือและวธีิการศึกษาทางไกล สรุปไดว้า่ ส่ือเป็นหวัใจของการจดัการเรียน
การสอนในการศึกษาทางไกล มี2 ลกัาณะคือ ส่ือหลกั คือส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถใชศึ้กษาไดด้ว้ยตนเอง
ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี และ. ส่ือเสริม คือ ส่ือท่ีจะช่วยเก็บตก ต่อเติมความรู้ให้แก่ผูเ้รียนใหมี้ความรู้
กระจ่างสมบูรณ์ข้ึน 
 

2. การจัดการศึกษาออนไลน์ 
  1 ความหมายของการจัดการศึกษาออนไลน์ 
  ซาราห์ เลยต์นั (Sarah Layton, 2017) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการศึกษาออนไลน์ คือการใช้
เคร่ืองมือการศึกษากล่าวคือการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีทุก
เวลา ทุกท่ีโดย ทุกคน 
 เอน็ไวโคพิเดีย ออฟ บิซิเนส แอนดื ไฟแนนซ์ (Encyclopedia of Business and Finance, 2nd ed., 
2019) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การศึกษาออนไลน์เป็นระบบการสอนท่ียดืหยุน่ซ่ึงครอบคลุมการเรียนรู้ทุก
รูปแบบท่ีเกิดข้ึนผา่นอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ออนไลน์เปิดโอกาสใหน้กัการศึกษาเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีอาจไม่
สามารถลงทะเบียนเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมและสนบัสนุนผูเ้รียนท่ีตอ้งการท างานตามก าหนดเวลาและ
ตามความตอ้งการของตนเอง  
  ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาออนไลน์ 2 
ลกัษณะวา่ 
          ลกัษณะแรก หมายถึง การเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศส าหรบการสอน หรือการอบรม ซ่ึงใช้
การน าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์และเสียง โดยอาศยั
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เทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการคอร์ส 
(Course Management System) ในการบริหารจดัการงานสอนต่างๆ  
         ลกัษณะท่ีสอง คือ การเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซทราเน็ต หรือสัญญาณ
โทรทศัน์ สัญญาณดาวเทียม 
  กฤษณา สิกขมาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการ
จดัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน จดัการเรียนการสอนตามหลกัทฤษฎีทางการศึกษา หลกัการเรียนการรู้
และจิตวทิยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเน้ือหาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ
ถ่ายทอดกลยทุธ์การสอนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงในปัจจุบนัเนน้ไปท่ีการ
ใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา 
เน้ือหาบทเรียนของอีเลิร์นน่ิงจะอยูใ่นรูปแบบส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) ซ่ึงออกแบบ
ไวใ้นลกัษณะซอฟตแ์วร์รายวชิา (Courseware) ประกอบดว้ยส่ือผสม ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง และท่ีส าคญั คือ ผูเ้รียน สามารถโตต้อบกบับทเรียนและผูส้อนได ้การบริหารจดัการอี
เลิร์นน่ิงใชซ้อฟตแ์วร์ประเภทบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ท าหนา้ท่ีใน
การบริหารจดัการอยา่งอตัโนมติัเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบติัดว้ยมือตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน
จนถึงขั้นตอนการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
  ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการศึกษาออนไลน์ คือการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอนโดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียน และการสอนท่ีออกแบบดว้ย
วธีิสอนหลากหลาย มีการน าเสนอเน้ือหาส่ือแบบดิจิตอล การส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์ และการวดั
ประเมินผลผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์         
  จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของการจดัการศึกษาออนไลนส์รุปไดว้า่ การศึกษาออนไลน์เป็น
ระบบการสอนท่ียดืหยุน่ โดยใชเ้คร่ืองมือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต น าเสนอขอ้มูลและปฏิสัมพนัธ์ เพื่อ
สนองต่อผูเ้รียนตามอธัยาศยั ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน 
 
  2. องค์ประกอบของบทเรียนออนไลน์ 
  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนทางไกลท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมิไดอ้ยูใ่นบริบทชั้นเรียน 
และเวลาขณะเดียวกนั มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาทดแทน ในท่ีน้ีขอน าอธิบาย 
องคป์ระกอบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ตามรูปแบบการใชอี้เลิร์นนิง ทั้งระบบการเรียนการสอนเป็น 
หลกั ซ่ึงการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงสามารถแบ่งองคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง โดยมีผูอ้ธิบาย
ส่วนประกอบของบทเรียนออนไลน์ ดงัน้ี 



16 
 

   2.1 มนตช์ยั เทียนทอง(2544) ส่วนประกอบของบทเรียนออนไลน์ซ่ึงมีการน าเทคโนโลยี
การใชเ้วบ็ และเวบ็เบราเซอร์มาใชใ้นระบบการเรียนการสอน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    (1) ส่ือส าหรับน า เสนอ(Presentation media) ไดแ้ก่ 
      (1) ขอ้ความกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว (Text, graphics andanimation) 
      (2) วดิีทศัน์และเสียง (Video stream and sound) 
    (2) การปฏิสัมพนัธ์(Interactivity) 
    (3) การจดัการฐานขอ้มูล (Database management) 
   (4) ส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน (Course support) ไดแ้ก่ 
      (1) กระดานสนทนา (Electronic board) เช่น BBS, Webboard 
     (2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
    (3) การสนทนาผา่นเครือข่าย (Internet relay chat) เช่น ICQ, Chatroom 
  ส่วนประกอบ 3 ส่วนแรก คือ ส่ือส าหรับน าเสนอการปฏิสัมพนัธ์และการจดัการฐานขอ้มูลนั้น 
เป็นส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอโดยใชห้ลกัการของไฮเปอร์เท็กซ์ โดยเนน้การปฏิสัมพนัธ์พร้อมทั้งมี 
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพื่อใชค้วบคุมและจดัการบทเรียน อนัไดแ้ก่ ระบบการลงทะเบียน การ 
ตรวจเช็คขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน และการตรวจสอบความกา้วหนา้ทางการเรียนในขณะท่ีส่วน 
สนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วนท่ีอ านวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียน 
สามารถติดต่อกบัผูดู้แลบทเรียนหรือใชส้นบัสนุนกิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหา ร่วมกนัผา่น
บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการซกัถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการเรียน  
   2.2 ฐาปนีย ์ธรรมเมธา. (2557) การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงสามารถแบ่งองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง เป็น 6 องคป์ระกอบ คือ 
     1 เน้ือหาและส่ือการเรียน 
เน้ือหา (content) และส่ือการเรียน (instructional media) เน้ือหาและส่ือการเรียนเป็นหวัใจส าคญั 
ของการเรียนอีเลิร์นนิง คุณภาพของการเรียนอีเลิร์นนิง เกิดจากส่ิงส าคญั คือ เน้ือหา ท่ีผูส้อนไดจ้ดั 
รวบรวมไวเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้วลาส่วนใหญ่ไดศึ้กษา และคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการคิด 
เชิงวเิคราะห์อยา่งมีหลกัการและเหตุผลตามเน้ือหาท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้โดยเน้ือหาตอ้งถ่ายทอดเป็นส่ือ 
การเรียน ในการเรียนอีเลิร์นนิงตอ้งใชเ้น้ือหาและส่ือการเรียนเป็นแหล่งความรู้หลกัแทนการเรียนจากผูส้อน 
ในชั้นเรียน ดงันั้นการออกแบบอีเลิร์นนิงตอ้งใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาและส่ือการเรียนในลกัษณะส่ือ
ดิจิตอลโดยมีการออกแบบเน้ือหาและส่ือการเรียนท่ียดึหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
      1) เน้ือหาและส่ือการเรียนตอ้งชดัเจน สมบูรณ์จบในตวัเอง ไม่จ  าเป็นตอ้ง
พึ่งพาผูส้อนใหม้าอธิบายอีก 
      2) เน้ือหาส่ือการเรียนตอ้งออกแบบใหผู้เ้รียน สามารถวดัความรู้ความ
เขา้ใจของตนเองไดเ้ป็นระยะ และประเมินความเขา้ใจของตวัเองในภาพรวมได ้
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      3) เน้ือหาและส่ือการเรียนตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน และ
ท างานไดดี้ในระบบน าส่ง สารสนเทศ 
     2 ระบบการน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร 
  ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนอีเลิร์นนิง มีหลายรูปแบบทั้งแบบท่ีใช้
เทคโนโลยจี  านวนนอ้ยจนถึงระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยจี  านวนมากชนิดหากสถาบนัการศึกษา หรือผูส้อน
เลือกใชร้ะบบการน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียน และมีความเสถียร ยอ่มจะ
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพในการจดัการเรียนแบบอีเลิร์นนิงไดอ้ยา่งดี ระบบน าส่งสารสนเทศในท่ีน้ีไดแ้ก่ 
ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (Learning Management System), เคร่ืองมือน าส่งสารในอินเทอร์เน็ต, 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการเรียนอีเลิร์นนิง เป็นตน้ 
     3. ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
  การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน เป็นหวัใจส าคญัของการศึกษาทุกประเภท การส่ือสาร 
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจมากข้ึน ขณะเดียวกนัผูส้อนก็จะได ้
ทราบถึงความกา้วหนา้ของผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวนิิจฉยัความคลาดเคล่ือนในการรับความรู้ของผูเ้รียน 
และใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งได ้การส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั้นตอ้งใช ้
เทคโนโลยกีารน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถเช่ือมผูเ้รียน 
และผูส้อนท่ีอยูไ่กลกนัใหส้ามารถส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กนัเสมือนอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั ไดเ้ขา้มาเพิ่ม 
คุณภาพการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งดีระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนอีเลิร์นนิง มี 2 รูปแบบ 
คือ 
      1.1 ปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลา หรือ ทนัทีทนัใด (Synchronize) คือ 
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งและผูรั้บสามารถติดต่อกนัไดใ้นเวลาเดียวกนัหรือการท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร
สามารถเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนัได ้ เช่น การพูดคุยสนทนา การสนทนาขอ้ความ (Chat) เป็นตน้ 
      1.2 ปฏิสัมพนัธ์แบบไม่ประสานเวลา หรือ ไม่ทนัทีทนัใด (Asynchronize) 
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งและผูรั้บไม่จ  าเป็นตอ้งท างานพร้อมกนัท่ีหนา้จอขณะนั้น  เม่ือผูรั้บกลบัมาเปิด
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายหลงัก็จะไดรั้บข่าวสารท่ีส่งมาเหมือนกนั  เช่น บริการไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin  Board  System)  เป็นตน้ 
      4. ระบบการวดัและการประเมินผล 
  การวดัและการประเมินผลใน การเรียนแบบอีเลิร์นนิงท่ีตอ้งใชห้ลกัการประเมินตามแนวทางการจดั 
การศึกษาแบบ “เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั” โดยมีการประเมินระหวา่งการเรียน (formative evaluation) นั้น 
ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินตวัเองเป็นหลกั และผูส้อนจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าและความช่วยเหลือ และรวมถึง 
การประเมินหลงัเรียน (summative evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่ ์์ 
ประเมินโดยผูส้อน 
     5. ระบบสนบัสนุนการเรียน 
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  ระบบสนบัสนุนการเรียนอีเลิร์นนิง แบ่งเป็น 3 ระบบ คือ 
      1. ระบบสนบัสนุนการเรียนดา้นเทคนิค (Technical support) เน่ืองจาก
การเรียนอีเลิร์นนิงตอ้งใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน 
หากเทคโนโลยหียดุชะงกั ก็จะท าใหก้ารเรียนการสอนมีปัญหาอยา่งยิง่ 
      2. ระบบสนบัสนุนการเรียนดา้นวชิาการ (Academic support) เพื่อให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน าดา้นการเรียนการสอน และหลกัสูตร 
      3. ระบบสนบัสนุนดา้นสังคม (Social support) เพื่อทดแทนสังคมในการ
เรียนแบบปกติ (Tradition)ท่ีขาดหายไปของผูเ้รียน รวมทั้งช่วยใหก้ าลงัใจ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจ เกิด
ความมุ่งมัน่ ท่ีจะเรียนต่อจนจบรายวชิา หรือ จบตามหลกัสูตร 
     6. ผูส้อนและผูเ้รียน 
  ผูส้อนและผูเ้รียนมีความส าคญักบัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ซ่ึงเป็นระบบการศึกษาทางไกล 
ความพร้อมของผูส้อนและผูเ้รียน เจตคติ (ทศันคติ) ความรู้ ความเขา้ใจในบริบทการเรียนการสอนทางไกล 
ของผูเ้รียนและผูส้อนแบบอีเลิร์นนิงและการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสัมฤทธิผลทางการเรียน 
การสอนไดอ้ยา่งดี 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนออนไลน์ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของบทเรียน
ออนไลน ์คือ 1) เน้ือหาและส่ือการเรียน 2) ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ระบบการส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 4) ระบบการวดัและการประเมินผล 5) ระบบสนบัสนุนการเรียน และ 6) ผูส้อน
และผูเ้รียน 
  3. การออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
   การใชบ้ทเรียนออนไลน์จะมีความแตกต่างจากการใชบ้ทเรียนในลกัษณะของส่ิงพิมพเ์ช่น 
หนงัสือ บตัรค าแผน่พบัหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ เน่ืองดว้ยเป็นบทเรียนท่ีจดัท าข้ึนโดยอาศยัเทคโนโลยขีอง
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารศึกษาและเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ผสมผสานกนัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ดงันั้น
ในส่วนของการออกแบบบทเรียนออนไลน์จึงจะตอ้งรวบรวมองคป์ระกอบในการออกแบบหลายประการ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นของบทเรียนขอ้ดีและขอ้จ ากดัในการใชบ้ทเรียนออนไลน์จนกระทัง่ถึงหลกัการใน
การออกแบบบทเรียนออนไลน์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   3.1 ลกัษณะการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
   การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์สามารถกระท าไดใ้นหลายลกัษณะ โดยในแต่ละ 
สถาบนัและแต่ละเน้ือหาของหลกัสูตร จะมีวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงใน 
ประเด็นน้ีตามแนวคิดของ Parson (1997) ไดแ้บ่งลกัษณะของการเรียนการสอนออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
     3.1.1 การเรียนการสอนแบบรายวชิาเดียว (Stand - alone courses) เป็นรายวชิาท่ี 
มีเคร่ืองมือและแหล่งท่ีเขา้ไปถึงและเขา้หาไดโ้ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งมากท่ีสุด ถา้ไม่มีการ 
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ส่ือสารก็สามารถท่ีจะไปผา่นระบบคอมพิวเตอร์ส่ือสารได ้(Computer mediated communication 
: CMC) ลกัษณะของการเรียนการสอนแบบน้ีมีลกัษณะเป็นแบบวทิยาเขต มีนกัศึกษาจ านวนมาก 
ท่ีเขา้มาใชจ้ริงแต่จะมีการส่งขอ้มูลจากรายวชิาทางไกล 
    3.1.2 การเรียนการสอนแบบสนบัสนุนรายวชิา (Web supported courses) เป็น 
รายวชิาท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวา่งครูกบันกัเรียนและมีการก าหนดงานท่ีใหท้ า 
ในบทเรียน การก าหนดให้อ่าน การส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการมีหนา้เอกสาร 
ท่ีสามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งบนพื้นท่ีของเวบ็ไซตโ์ดยรวมกิจกรรมต่างๆเอาไว ้
     3.1.3 การเรียนการสอนแบบศูนยก์ารศึกษา (Web pedagogical resources) เป็น 
ชนิดของบทเรียนท่ีมีวตัถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนัหรือ 
เป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซ่ึงผูท่ี้เขา้มาใชก้็จะมีส่ือใหบ้ริการหลายรูปแบบเช่น 
ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์สรุปไดว้า่ การเรียนการสอน
ดว้ยบทเรียนออนไลน์มี 3 ลกัษณะ คือ การเรียนการสอนแบบรายวชิาเดียว การเรียนการสอนแบบสนบัสนุน
รายวชิา และ 
   3.2 รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
   นกัการศึกษาหลายท่านไดจ้ดัรูปแบบของการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ไวใ้น
หลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2542 : 12 ; Hiltz, 1993 : 71-98 ; Turoff, 
1995 ; Hannum, 1998) 
    3.2.1 รูปแบบของการศึกษาทางไกล (Distance education) เน่ืองจากเป็นการเรียน 
การสอนท่ีอาศยัระบบเครือข่ายเช่ือมโยงในระยะไกลครอบคลุมทัว่โลก 
    3.2.2 รูปแบบการเผยแพร่รูปแบบน้ีสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คือ 
      1) รูปแบบห้องสมุด (Library model) เป็นรูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์จาก 
ความสามารถในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูห่ลากหลาย โดยวธีิการจดัเตรียมเน้ือหา
ใหผู้เ้รียนผา่นการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนงัสือออนไลน์ทั้งหลาย 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการน าเอาลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดท่ีมีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมาประยกุตใ์ช ้
ส่วนประกอบของรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์วารสารออนไลน์ หนงัสือออนไลน์ สารบญัการอ่าน
ออนไลน ์(Online reading list) เวบ็หอ้งสมุดเวบ็งานวิจยั รวมทั้งการรวบรวมรายช่ือเวบ็ท่ีสัมพนัธ์กบัวชิา
ต่างๆ 
      2) รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบน้ี
เป็นการจดัเน้ือหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น ค าบรรยาย สไลดนิ์ยามศพัทแ์ละส่วน
เสริม ผูส้อนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ท่ีใชเ้หมือนกบัท่ีใชใ้นการเรียนในชั้นเรียนปกติและสามารถท า
ส าเนาเอกสารใหก้บัผูเ้รียน รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหาส าหรับการเรียน
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การสอนโดยเฉพาะ ในขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการจากการเช่ือมโยงท่ีได้
เตรียมไว ้ส่วนประกอบของรูปแบบหนงัสือเรียนน้ีประกอบดว้ยบนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกค าบรรยาย 
ขอ้แนะน าของห้องเรียนสไลดท่ี์น าเสนอ วดีิโอและภาพท่ีใชใ้นชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชั้น
เรียน เช่น ประมวลรายวชิา รายช่ือในชั้น กฏเกณฑข์อ้ตกลงต่างๆ ตารางการสอบและตวัอยา่งการสอบคร้ังท่ี
แลว้ ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานท่ีมอบหมาย เป็นตน้ 
      3) รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์(Interactive instruction model) 
รูปแบบน้ีจดัใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีไดรั้บโดยเนน้การมี
ปฏิสัมพนัธ์มีการใหค้  าแนะน า การปฏิบติัการใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั้งการใหส้ถานการณ์จ าลอง 
     3.2.3 รูปแบบการส่ือสาร (Communications model) การเรียนการสอนรูปแบบน้ี 
เป็นรูปแบบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์เป็นส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer-mediated communicationsmodel) ผูเ้รียน
สามารถท่ีจะส่ือสารกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยการอาศยัรูปแบบของการส่ือสารใน
อินเทอร์เน็ตซ่ึงไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอภิปราย การสนทนา การอภิปรายและการประชุมผา่น
คอมพิวเตอร์ เหมาะส าหรับการเรียนการสอนท่ีตอ้งการส่งเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
    3.2.4 รูปแบบผสม (Hybrid model) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีน าเอารูปแบบ 
2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเขา้ดว้ยกนั เช่น บทเรียนท่ีรวมเอารูปแบบ
หอ้งสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวด้ว้ยกนั บทเรียนท่ีรวบรวมเอาบนัทึกของหลกัสูตรรวมทั้งค าบรรยายไว้
กบักลุ่มอภิปรายหรือบทเรียนท่ีรวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆและความสามารถของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไวด้ว้ยกนั เป็นตน้ รูปแบบน้ีมีประโยชน์อยา่งมากกบัผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนจะไดใ้ชป้ระโยชน์
ของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งหลากหลาย 
     3.2.5 รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบห้องเรียน 
เสมือนเป็นการน าเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มาใช ้(Hiltz,  1993
หนา้ 71-98) ไดนิ้ยามวา่ ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีน าแหล่งทรัพยากร
ออนไลน์มาใชใ้นลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนั นกัเรียน
กบัผูส้อน ชั้นเรียนกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนและกบัชุมชนท่ีไม่เป็นเชิงวชิาการ ส่วน (Turoff, 1995) กล่าวถึง
หอ้งเรียนเสมือนวา่ เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตร้ะบบการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์
ในลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือเป็นกระบวนการท่ีเนน้ความส าคญัของกลุ่มท่ีจะร่วมมือท ากิจกรรม
ร่วมกนั นกัเรียนและผูส้อนจะไดรั้บความรู้ใหม่ๆจากกิจกรรม การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ขอ้มูลลกัษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบน้ีคือ ความสามารถในการลอกเลียนลกัษณะของหอ้งเรียน
ปกติมาใชใ้นการออกแบบการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต 
มีส่วนประกอบคือประมวลรายวชิา เน้ือหาในหลกัสูตร รายช่ือแหล่งเน้ือหาเสริมกิจกรรมระหวา่งผูเ้รียน
ผูส้อนค าแนะน าและการใหผ้ลป้อนกลบั การน าเสนอในลกัษณะมลัติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้ง 
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การส่ือสารระหวา่งกนั รูปแบบน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
เวลาและสถานท่ีจะเห็นไดว้า่การเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์มีรูปแบบเฉพาะของตนเองแตกต่างไปจาก
การสอนดว้ยส่ืออ่ืนๆ จะตอ้งค านึงถึงการออกแบบบทเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น การส่ือสารระหวา่งครูกบัผูเ้รียน การส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เป็นตน้ ท่ีสามารถ
กระท าไดแ้ตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เช่น การคุยกนัในChat room การฝากขอ้ความบน 
Webboard หรือจะส่ือผา่น e–mail ก็สามารถกระท าไดใ้นระบบน้ี 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ สรุปไดว้า่รูปแบบการเรียน
การสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์มี 5 รูปแบบดงัน้ี 1)รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 2)
รูปแบบการเผยแพร่ 3)รูปแบบการส่ือสาร 4)รูปแบบผสม และ5)รูปแบบรูปแบบห้องเรียนเสมือน 
    3.3 ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในบทเรียนออนไลน์ 
  เน่ืองดว้ยบทเรียนออนไลน์มีการเผยแพร่เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต จึงมีความคลา้ยกบัการเผยแพร่ 
ขอ้มูลของเวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไป คือ จะมีส่วนประกอบส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั กิตติภ ักดีวฒันกุล (2540) ได้
กล่าวถึงส่วนประกอบต่างๆ ท่ีจ าเป็นดงัน้ี 
     3.3.1 Text เป็นขอ้ความปกติโดยสามารถตกแต่งใหส้วยงามและมีลูกเล่นต่างๆได ้
     3.3.2 Graphic ประกอบดว้ยรูปภาพ ลายเส้น ลายพื้น ต่างๆ 
     3.3.3 Multimedia ประกอบดว้ยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวและแฟ้มเสียง 
     3.3.4 Counter ใชน้บัจ านวนผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม 
     3.3.5 Cool links ใชเ้ช่ือมโยงไปยงัหนา้อ่ืน ๆ 
     3.3.6 Forms เป็นแบบฟอร์มท่ีใหผู้ใ้ชเ้ขา้มากรอกรายละเอียดแลว้ส่งกลบัมายงั 
ผูส้ร้าง 
     3.3.7 Frames เป็นการแบ่งจอภาพเป็นส่วน ๆ แต่ละส่วนจะแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่าง 
กนัและเป็นอิสระจากกนั 
    3.3.8 Image maps เป็นแผนท่ีภาพขนาดใหญ่ท่ีก าหนดส่วนเช่ือมโยงต่างๆ บนรูป 
เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหนา้เอกสารอ่ืนๆ 
    3.3.9 Java applets เป็นโปรแกรมยอ่ยท่ีเขียนข้ึนในเอกสาร เพื่อช่วยใหก้ารใชง้าน 
ของเวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในบทเรียนออนไลน์ สรุปไดว้า่บทเรียนออนไลน์
ประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว เสียง ระบบนบัจ านวนคน ส่วนรับขอ้มูลจากผูใ้ช ้การจดัหนา้จอ
ดว้ยเฟรม แผนท่ีภาพ และโปรแกรมยอ่ยสนบัสนุน 
    3.4  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ 
  การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ผูส้อนจะพลิกบทบาทมาเป็นผูจ้ดัการและควบคุมการเรียน
การสอนแทน เป็นการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง อีกทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีโอกาส
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ร่วมกนัท า กิจกรรมต่างๆ โดยใชบ้ริการท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
อยา่งไรก็ตามในการจดัการเรียนการสอนก็ยงัคงมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั โดยนกัการศึกษาหลาย ๆ ท่านได้
ช้ีใหเ้ห็นขอ้ดีและขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ี (McManus, 1996 ; Ellis,1997 ; Hall,1997 ; IBM, 1997 ; Khan,1997 ; 
Hannum,1998) 
    3.4.1 ขอ้ดีของการจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
     1) ความยดืหยุน่และความสะดวกสบาย (Flexibility and convenience) นกัเรียน
สามารถท่ีจะเขา้ไปเรียนในบทเรียน โดยไม่มีขอ้จ ากดัของเวลาและสถานท่ี ลกัษณะทางกายภาพของ
หอ้งเรียน มกัจะมีการก าหนดตารางเวลาตายตวั แต่ถา้หากใชก้ารเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์แลว้จะ
ลดปัญหาเร่ืองของการก าหนดเวลา สถานท่ี รวมไปถึงราคาค่าใชจ่้ายบางประการลงไปได ้
     2) ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Just-in-time learning) การเรียนการสอนดว้ย
บทเรียนออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และเวลา นกัเรียนท่ีเขา้มาเรียนจะไดรั้บความรู้
ท่ีมีความส าคญัและมีประโยชน์ หากผูอ้อกแบบการเรียนการสอนไดเ้พิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได ้
ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติหากพวกเขามีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
     3) การควบคุมโดยผูเ้รียน (Learner control) สภาพการเรียนรู้ในแบบน้ีเป็น 
ลกัษณะการควบคุมการเรียนโดยผูเ้รียนจะตดัสินใจ และก าหนดเส้นทางการเรียนตามความตอ้งการของ
ตนเอง 
     4) รูปแบบมลัติมีเดีย (Multimedia format) บทเรียนออนไลน์จะมีการน าเสนอ
เน้ือหาของหลกัสูตร โดยใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ เสียงวดีีทศัน์และการส่ือสารใน
เวลาเดียวกนั ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอไดต้ามความยดืหยุน่ของบริการบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อใหก้ารเรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
     5) แหล่งทรัพยากรขอ้มูล (Information resource) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่ง
ทรัพยากรขอ้มูลมี2 ตวัแปร คือ จ านวนและความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขอ้มูล
สามารถไดม้าจากหลายๆ แหล่ง เช่น การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาลเป็นตน้ จากทัว่ทุกมุมโลกถือไดว้า่เป็น
พื้นท่ีขนาดใหญ่และเป็นท่ีเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลายชนิดผูอ้อกแบบการเรียนการสอนจะตอ้งออกแบบให้
ผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงแหล่งทรัพยากร ซ่ึงไม่ไดมี้อยูใ่นชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตวัแปรท่ีสอง คือ ขอ้ความหลายมิติ 
(Hypertext) ซ่ึงช่วยในการเขา้ไปคน้หาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆไดอ้ยา่งง่ายดายกวา่การคน้หาขอ้มูลในชั้นเรียน
แบบดั้งเดิม 
     6) ความทนัสมยั (Currency) เน้ือหาท่ีใชเ้รียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการ 
สอนดว้ยบทเรียนออนไลน์สามารถปรับปรุงไดอ้ยา่งง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆอินเทอร์เน็ตโดยมากมกัจะ
มีความทนัสมยั ช่วยใหผู้ส้อนในชั้นเรียนแบบน้ีสามารถจะเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัใหแ้ก่ผูเ้รียน ประโยชน์
ท่ีไดรั้บจะสามารถน ามาประยกุตเ์ขา้กบัหลกัสูตรไดต้ลอดเวลา 
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     7) ความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ (Publishing capabilities)การเรียนการสอน
ในรูปแบบน้ีให้โอกาสนกัเรียนท่ีจะเสนองานท่ีไดรั้บมอบหมายบนอินเทอร์เน็ตอีกทั้งนกัเรียนยงัมีโอกาสท่ี
จะมองเห็นงานของผูอ่ื้นและเพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชก้ารท างานของนกัเรียนได ้
     8) ทกัษะทางเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน (Increasing technology skills) นกัเรียนท่ีเรียนดว้ย
บทเรียนออนไลน์จะไดเ้พิ่มพูนทกัษะทางเทคโนโลย ีโดยเน้ือหาท่ีนกัเรียนเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
เหมาะสมและเพิ่มแหล่งทรัพยากรต่างๆ ใหน้กัเรียนไดเ้พิ่มพูนความรู้จะไดรั้บประสบการณ์และฝึกฝน
ทกัษะไดจ้ากเทคโนโลยอีนัหลาก 
    3.4.2 ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนอกจากขอ้ดีดงักล่าวแลว้ 
การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 
    1) รูปแบบของการใช ้(Format) รูปแบบการเขา้ถึงมลัติมีเดียและรูปแบบของ
ประสิทธิภาพการเรียนส่วนบุคคล ทั้งสองส่ิงน้ีเป็นขอ้โตเ้ถียงท่ีจะน าการเรียนการสอนดว้ยบทเรียออนไลน์
มาใชง้าน ขอ้ความท่ีอ่านไดง่้าย และใชใ้นรูปแบบของส่ิงพิมพ ์วดิีทศัน์แบบออนไลน์ท่ีชา้กวา่แถบ
บนัทึกเสียง หรือโทรทศัน์และการส่ือสารโดยทนัทีไม่สามารถจบัเสียงของมนุษยไ์ดเ้หมือนกบัการใช้
โทรศพัทข์ณะท่ีนกัเรียนก าลงัพิมพเ์น้ือหาออกมาหรือรอวีดิทศัน์ท่ีก าลงัดาวน์โหลดจะท าใหสู้ญเสียความ
สนใจจากการเรียน 
    2) เส้นทางการเขา้สู่เน้ือหา (Content line) รูปแบบขอ้ความหลายมิติจะท าให้
นกัเรียนไดย้า้ยจากสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนไปยงัสภาพแวดลอ้มของอินเทอร์เน็ตดว้ยการเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งต่างๆ การควบคุมผูเ้รียนสามารถจ ากดัไดถ้า้ผูเ้รียนหลงทางในสภาพแวดลอ้มของอินเทอร์เน็ต การ
หลงทางและสูญเสียความสนใจเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับผูเ้รียน การใชส่้วนช้ีน าในบทเรียนทีชดัเจนจะเป็น
การช่วยเหลือใหผู้เ้รียนลดปัญหาเหล่าน้ีไปได ้
    3) การติดต่อส่ือสาร (Communication) ผูเ้รียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบ
ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนและเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั ผูส้อนจะไดรั้บทราบถึงปฏิกิริยาของผูเ้รียนวา่เป็น
อยา่งไร แต่ผูส้อนในรูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์จะไม่สามารถรู้ไดเ้ลยวา่ผูเ้รียนก าลงั
สับสนหรือเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ ถา้ไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกนัสภาพการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์
ผูเ้รียนมีโอกาสจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์เช่นเดียวกบัการเรียนแบบดั้งเดิมแต่จะมีวธีิการต่างไปโดยอาศยัจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การอภิปราย หรือวธีิการอ่ีน ๆ ไดแ้ต่ผูเ้รียน  

    4) แรงจูงใจ (Motivation) นกัเรียนในการเรียการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ตอ้งมี
แรงจูงใจส่วนตวั และจดัระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะท า ใหน้กัเรียนไม่ประสบ
ความส าเร็จกบัการเรียนและอาจสอบไม่ผา่นในหลกัสูตรนั้นๆได ้
    5) การกระจายของเน้ือหา (Content diffusion) เน้ือหาของการเรียนการสอนดว้ย
บทเรียนออนไลน์ท่ีเสนอให้กบัผูเ้รียนนั้นมีการเช่ือมโยงของเน้ือหา บางคร้ังผูเ้รียนจะไม่รู้วา่ขอบเขตของ
เน้ือหาส้ินสุดท่ีใด หากหวัขอ้ หรือหลกัสูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังก็จะท าใหผู้เ้รียนเกิดอุปสรรค
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ต่อการเรียนไดจ้ากขอ้เปรียบเทียบทั้งในขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียออนไลน์
จะเห็นไดว้า่มีผลต่อการสอนในชั้นเรียน คุณภาพของการสอนไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ือท่ีใช ้แต่เป็นความตั้งใจท่ี
จะตอ้งเรียนใหป้ระสบความส าเร็จของผูเ้รียน ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีจะสร้างคุณภาพแก่ผูส้อน คือ การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูส้อน การให้ผลยอ้นกลบัโดยทนัที ความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัของ
การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้หากสังเกตดูแลว้การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ก็จะไม่เหมาะใน
ทุกสถานการณ์ หรือผูเ้รียนทุกคน แต่ลกัษณะเด่นต่างๆ ของบทเรียนออนไลน์และความยดืหยุน่ท่ีมีผูส้อนจะ
สามารถน าเอาไปประยกุตใ์นการเรียนการสอนไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงคุณภาพและความส าเร็จจากการเรียนการ
สอนข้ึนกบัเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งและการปฏิบติัการในการเรียนการสอน 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัขอ้ดีของการจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ พบวา่ขอ้ดีมี
ดงัต่อไปน้ี ความยดืหยุน่และความสะดวกสบาย ความเหมาะสมในการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนแต่ละบุคคล การ
ควบคุมโดยผูเ้รียน การควบคุมโดยผูเ้รียน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ความทนัสมยั การแพร่กระจายของ
ขอ้มูล และทกัษะสารสนเทศของผูเ้รียน ส่วนขอ้จ ากดัมีดงัน้ี รูปแบบของการใช ้เส้นทางการเขา้สู่เน้ือหา 
การติดต่อส่ือสาร การจูงใจ การกระจายของเน้ือหา ตลอดจนความพร้อมของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั 
   3.2.5 หลกัการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
   การออกแบบบทเรียนออนไลน์ มีนกัออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หลายท่าน ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรค านึงในการออกแบบบทเรียนออนไลน์หลกัการออกแบบ
บทเรียนออนไลน์และขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
    3.5.1 ส่ิงท่ีควรค านึงในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ในการออกแบบบทเรียน 
ออนไลน์นั้น เมจิก วซิ (MagicWiz, 1999) ไดใ้หข้อ้แนะน า ไวว้า่ การออกแบบควรค านึงถึงในเร่ืองต่อไปน้ี 
     1) การเลือกเน้ือหา การเลือกเน้ือหาถือเป็นส่วนส าคญัในการเร่ิมตน้สร้าง 
บทเรียนออนไลน์ทั้งการจดัโครงสร้าง และความนิยมของบทเรียนควรเร่ิมตน้จากการส ารวจตวัเองวา่ชอบ
หรือสนใจส่ิงใดมากท่ีสุด มีความรู้ดา้นใดมากท่ีสุดหรือเช่ียวชาญดา้นใดมากท่ีสุดแลว้พยายามเลือกส่ิงนั้น
เป็นเน้ือหา 
      2) โครงสร้างของบทเรียนออนไลน์ การจดัโครงสร้างมีจุดมุ่งหมายส าคญั 
คือ การท่ีจะท า ใหผู้เ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลในบทเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ ประการแรกตอ้งพิจารณาถึง
กลุ่มของผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนแต่ละกลุ่มก็จะคน้หาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในโครงสร้างของบทเรียนก็
ควรจะจดัตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูเ้รียน ส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อไปก็คือ การจดักลุ่มของขอ้มูลท่ี
กระจดักระจาย ให้รวมขอ้ยอ่ยต่างๆ ใหอ้ยูใ่นหวัขอ้หลกัโดยมีจุดมุ่งหมายใหจ้ านวนขอ้หลกันอ้ยท่ีสุด 
เพราะฉะนั้นหวัขอ้ยอ่ยบางหวัขอ้อาจตอ้งตดัทิ้งเพื่อความเหมาะสม นอกจากน้ีการจดัไฟลแ์ละหอ้งเก็บ
เอกสารก็จะช่วยใหก้ารดูแลรักษา และการตรวจสอบความผดิพลาดของบทเรียนง่ายยิง่ข้ึน เช่น การจดัไฟล์
รูปภาพไวท่ี้เดียวกนัหรือจดัหนา้เอกสารท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนัไวใ้นหอ้งเก็บเอกสารเดียวกนั เป็นตน้ 
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     3) ความสามารถในการรองรับการใชง้านของ Software ท่ีเป็นสากล การ
สร้างบทเรียนออนไลน์ควรจะสร้างเพื่อใหส้ามารถดูไดจ้ากทุกๆ Version ของ Software ต่างๆไม่วา่จะเป็น, 
Internet Explorer, google chome  หรืออ่ืนๆ เพราะถา้สามารถดูไดจ้ากเพียงSoftware บางตวั ก็จะเป็นการลด
จ านวนผูเ้รียนท่ีจะเขา้มาเรียนลงไปดว้ย นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สีท่ีใช ้รูปภาพ frames, style sheets, 
Cookie, Java, Javascript และplug-in ท่ีอาจท า ใหผู้เ้รียนบางคนเห็นเน้ือหาของบทเรียนแตกต่างกนัไป 
นอกจากจะดูไดแ้ลว้ควรจะดูดีอีกดว้ยเพราะมีความเป็นไปไดท่ี้เวบ็เพจท่ีออกมาอาจแสดงไม่เหมือนกนับน
Browser ท่ีต่างกนั รวมถึงการใชรุ่้น (Version)  ท่ีต่างกนัดว้ย 
     4) ความเร็วในการโหลดเน้ือหา ส่ิงท่ีควรค านึงในการสร้างบทเรียน
ออนไลน์อีกส่ิงหน่ึงคือความเร็วในการโหลดเน้ือหา ผูเ้รียนไม่ควรใชเ้วลานานเกินไปในการรอเวลาโหลด 
เน้ือหา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหนา้แรกของการโหลด เพราะบ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนจะหยดุการโหลดเน้ือหาของ
บทเรียนและเปล่ียนไปหาขอ้มูลจากท่ีอ่ืนซ่ึงถือเป็นความผิดพลาดของผูท้  าบทเรียนปัจจยัท่ีจะกระทบต่อ
ความเร็ว ไดแ้ก่ ขนาดของรูปภาพท่ีใช ้จ านวนของรูปภาพท่ีใชแ้ละปริมาณของตวัอกัษรท่ีอยูบ่นหนา้นั้นๆ 
หรือความเร็วในการโหลดบทเรียน การท่ีเน้ือหาหนา้นั้นๆ มีจ านวนตวัอกัษรมากก็จะลดความเร็วในการ
โหลดขอ้มูลเช่นกนัดงันั้นถา้มีเน้ือหามากๆ ควรจะตดัแบ่งออกเป็นตอนๆ เพื่อช่วยเพิ่มความเร็วในการโหลด
และยงัเป็นการใหผู้เ้รียนอ่านง่ายยิง่ข้ึนดว้ย 
      5) ความง่ายในการคน้หาขอ้มูล ความอดทนของผูเ้รียนมีความแตกต่างกนั 
หากใชเ้วลาพอสมควรแลว้ยงัไม่สามารถหาขอ้มูลจากบทเรียนอาจจะเปล่ียนไปหาจากท่ีอ่ืนได ้ส่ิงน้ีไม่เป็น
การดีอยา่งแน่นอน ท าอยา่งไรผูเ้รียนจะสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นบทเรียนไดง่้ายและมีประสิทธิภาพสูง
ท่ีสุด ปัจจยัหลกัข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของบทเรียน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกเช่น การมีแถบน า ทาง 
(Navigator bar) ในทุกๆ หนา้ของบทเรียน และถา้ใหบ้ริการสืบคน้(Search) ไดก้็จะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหค้น้หา
ขอ้มูลไดง่้าย 
     6) ตวัอกัษร ฉากหลงั และสี บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนพบปัญหาจากความคิด 
สร้างสรรคข์องผูส้ร้างบทเรียนโดยการใชสี้บนตวัอกัษร หรือบนฉากหลงั รวมถึงการใชรู้ปเป็นฉากหลงั ส่ิง
เหล่าน้ีอาจท า ใหเ้กิดปัญหากบัระบบประสาทตาของผูเ้รียนไดถ้า้ตอ้งการก าหนดประเภทของตวัอกัษร ควร
ใชท่ี้เป็นสากลนิยม เช่น ในกรณีภาษาองักฤษ อาจใชรู้ปแบบของตวัอกัษร Arial หรือTimes เป็นตน้ ส่วน
ภาษาไทยอาจใชรู้ปแบบของตวัอกัษร MS SansSerif หรือ ตวัอกัษร UPCอ่ืนๆเป็นสากลนิยมของภาษาไทย 
การเลือกใชต้วัอกัษรภาษาไทยนั้นตอ้งระวงัเป็นพิเศษ เพราะในกรณีท่ีเคร่ืองของผูเ้รียนไม่มีตวัอกัษรนั้นๆ 
อาจท าใหไ้ม่สามารถอ่านตวัอกัษรไดเ้ลย ฉากหลงัท่ีใชน้ั้นไม่ควรให้เด่นเกินตวัอกัษรท่ีอยูบ่นหนา้เอกสาร
เพราะจะท าใหอ่้านยากและท าใหเ้น้ือหาไม่น่าสนใจ ในกรณีท่ีหนา้เอกสารมีรายละเอียดมากจ านวนตวัอกัษร
ในแต่ละบรรทดัเราอาจช่วยใหผู้เ้รียนอ่านรายละเอียดไดง่้ายข้ึนไดโ้ดยใชต้ารางแบ่งเป็น 2-3 แถว แต่ก็ไม่
ควรบรรทดัสั้นเกินไปเพราะจะท าใหอ่้านแลว้ไม่ไดใ้จความ 
     7) รูปภาพ รูปภาพในบทเรียนออนไลน์นิยมใชก้นัอยู ่2 ประเภท คือไฟล ์
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นามสกุล GIF หรือ JPEG หลกัการพิจารณาการใชเ้พื่อประสิทธิภาพสูงสุด คือ จ านวนสีของรูปภาพนั้นๆ ถา้
เป็นภาพแต่ง หรือภาพถ่ายท่ีมีสีมากๆ ก็ควรใชไ้ฟลป์ระเภท JPEG แต่ถา้เป็นเพียงปุ่มหรือป้ายท่ีมีสีไม่มากก็
ควรใชไ้ฟลป์ระเภท GIF ในบางคร้ังการมองดว้ยตาเปล่าแทบจะไม่สามารถบอกไดถึ้งความแตกต่างไดเ้ลย 
ถา้เป็นไปไดค้วรจะทดสอบดว้ยตนเองโดยการเปรียบเทียบไฟลท์ั้งสองประเภทและใชป้ระเภทของไฟลท่ี์
พอใจ พร้อมกบัพิจารณาเร่ืองขนาดของไฟลด์ว้ย ควรจะมีการคาดคะเนขนาดของรูปภาพท่ีใส่ในบทเรียน
ก่อนเพื่อท่ีจะไดใ้ชข้นาดและอตัราส่วนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
     8) องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นและองคป์ระกอบท่ีขาดไม่ไดเ้ช่น หวัขอ้ท่ี
สอนเน้ือหา ผูส้อน อาจเป็นประวติัความเป็นมาและ/หรือ ขอ้มูลปัจจุบนั (About us) ส่ิงเหล่าน้ีช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือใหก้บัผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหา ผูส้อน เน่ืองจากบทเรียนออนไลน์เป็นส่ือท่ีสามารถโตต้อบกนัไดซ่ึ้ง
แตกต่างจากส่ือเดิมๆเช่น หนงัสือพิมพว์ทิยโุทรทศัน์หรือวิทยกุระจายเสียง 
     9) การทดสอบประสิทธิภาพและความถูกตอ้งก่อนใช ้ก่อนท่ีจะน าเอา 
บทเรียนออนไลน์upload ไปยงั server ควรมีการทดสอบโดยใชท้ั้ง Internet Explorer และ google chome  วา่
ความเร็วในการโหลดชา้หรือเร็วเพียงใด การเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกถูกตอ้งหรือไม่ รูปภาพ ถูกตอ้ง
หรือไม ่พิสูจน์อกัษรและอ่านขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลต่างๆถูกตอ้ง ถา้เป็นไปไดค้วรทดสอบดว้ยความ
ละเอียดของจุดสีบนจอภาพต่างๆ กนัดว้ย เช่น 600 x480 pixels และ 800 x 600 pixels เป็นตน้ และบน
คุณภาพท่ีแตกต่างของจอภาพ เช่น 256 สี16bit และ 24 bit สรุปแลว้ คือ ทดสอบใหม้ากท่ีสุด 
     10) การทดสอบหลงัใชแ้ละการปรับปรุง หลงัจากท่ีบทเรียนเผยแพร่ ควร 
ทดสอบเพื่อความแน่ใจอีกคร้ังหน่ึง การทดสอบทั้งก่อนและหลงัเป็นส่ิงส าคญัและควรกระท าอยา่ง
สม ่าเสมอ นอกจากการทดสอบแลว้ส่ิงท่ีจะตอ้งกระท าหลงัเผยแพร่ คือ การส ารวจ ปรับปรุงและดูแลรักษา 
เม่ือพบขอ้คิดเห็นดีๆ ท่ีอาจน ามาปรับปรุงบทเรียนไดค้วรจะจดบนัทึกไวถ้า้เป็นการแกไ้ขนิดหน่อยก็ควรท า
การแกไ้ขทนัที แต่ถา้เป็นการแกไ้ขท่ีตอ้งใชเ้วลานานควรรอสักระยะรวบรวมส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขทั้งหมดแลว้
จึงด าเนินการแกไ้ข ผลตอบรับต่างๆ จากผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณารวมถึงค าถามและ
ค าแนะน าต่างๆจากผูเ้รียน 
   3.5.2 หลกัการของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
   หลกัการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ตามแนวคิดของเนลเซน (Neilsen, 1999) มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    1) ตอ้งมีจุดประสงคท่ี์ชดัเจน 
    2) ตอ้งทราบรายละเอียดของผูเ้รียน เช่น เขา้มาเรียนในช่วงเวลาใดเป็นใคร 
และเขา้ใชจ้ากท่ีใด มีผูเ้รียนจ านวนเท่าใด เป็นตน้ 
    3) ตอ้งสามารถวดัผลและประเมินผลการเรียนไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
    4) ใชG้raphic user interface ท่ีเป็นมาตรฐาน 
    5) ตอ้งเป็นบทเรียนท่ีมีการรับรอง โดยระบุผูจ้ดัท า ช่ือบทเรียน วนัเดือน ปีท่ี 
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สร้างและวนั เดือน ปีท่ีแกไ้ข 
    6) ควรมีการอา้งอิงเอกสาร เน่ืองจากการอา้งอิงเอกสารยอ่มจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการอา้งอิงดว้ยระบบออนไลน์ 
    7) ไม่ใชก้ารเปล่ียนท่ีอยูข่องบทเรียนอตัโนมติัโดยผูเ้รียนไม่ทราบ เพราะจะ 
ท าใหผู้เ้รียนสับสนเก่ียวกบัแหล่งท่ีอยูท่ี่แทจ้ริงของบทเรียน 
    8) หวัขอ้ของเน้ือหาตรงกบัรายละเอียดท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารสืบคน้ 
จากระบบสืบคน้ขอ้มูล(Search engine) แสดงผลไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
    9) เลือกใชS้erver ท่ีบริการขอ้มูลไดร้วดเร็วและปลอดภยั 
    10) ไม่จดัรูปแบบการน าเสนอข่าวราวกบัเป็นการโฆษณาชวนเช่ือ หรือโฆษณา
สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นหนา้จอแบบเปิดซอ้นหรือแถบโฆษณาท่ีออกแบบเหมือนกบัการโฆษณา
สินคา้ เพราะผูเ้รียนอาจจะเขา้ใจผดิวา่เป็นการโฆษณา ซ่ึงจะละความสนใจหรือปิดหนา้ต่างไปโดยไม่ไดอ่้าน
ขอ้ความ 
    11) เลือกใชสี้ของพื้นหลงัท่ีดีไม่ส่งผลใหผู้เ้รียนปวดตาเม่ือตอ้งดู หรืออ่าน 
เป็นเวลานาน และไม่ใชพ้ื้นหลงัชนิดลวดลายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมอง 
    12) เลือกใชต้วัอกัษรท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากความชดัเจนของการ 
มองเห็นเม่ือเปรียบเทียบกบัสีของพื้นหลงั ขนาดของตวัอกัษร การจดัช่องไฟและการล าดบั 
ความส าคญัของเน้ือหา 
    13) ตอ้งสามารถแสดงผลไดต้รงตามจุดประสงคเ์ม่ือตรวจสอบผลการแสดง 
เอกสารจากเบราเซอร์ (Browser) หลาย ๆแบบ เพื่อป้องกนัปัญหาการแสดงผลท่ีแตกต่างกนัของเบราเซอร์ 
(Browser) 
    14) ไม่ใส่แฟ้มภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพยนตร์และอ่ืนๆ ท่ีมีขนาดใหญ่
เกินไปในหนา้เดียวกนัทั้งหมดเพราะจะตอ้งใชเ้วลาในการส่งขอ้มูลนาน ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รียนจะเกิดความ
เบ่ือหน่ายและอาจจะเปล่ียนไปเวบ็ไซตอ่ื์นได ้หากรอนานเกินกวา่6 วนิาทีและจะไม่รอนานขอ้มูลนานเกิน
กวา่30 วนิาที 
    15) ควรมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้รัพยากร 
จากแหล่งขอ้มูลและเครือข่ายท่ีทนัสมยั 
    16) ตอ้งจดัระบบของเอกสารใหส้ะดวกต่อการใช ้ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการไดภ้ายในการเช่ือมโยงขอ้มูลไม่เกิน 6 คร้ัง 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัหลกัการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ สรุปไดว้า่ หลกัการในการ
ออกแบบบทเรียนออนไลน์จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นวชิาการ องคป์ระกอบดา้นจิดวทิยาการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบดา้นศิลปะและการออกแบบ องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และองคป์ระกอบดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา บูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 
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 3. การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 
  1. ความหมายการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 
  MOOCs หรือ Massive Open Online Course เป็นนวตักรรมใหม่ของวงการการศึกษาโลกโดยการ 
น าเทคโนโลยแีละวธีิการเรียนการสอนสมยัใหม่มาผสมผสานกนั บุคคลทัว่โลกสามารถเขา้ถึงการศึกษาได้
ผา่นช่องทางออนไลน์น้ีในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทั้งน้ีมีผูใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ความหมายการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ไวด้งัน้ี 
  Global Vision (2013) ไดใ้หค้วามหมายและลกัษณะการเรียนของ Massive Open Online 

Courses ท่ีใชห้ลกัการน าเสนอแบบ “ใครก็ไดอ้ยูท่ี่ไหนก็เรียนได”้ (Anyone Anywhere) บนพื้นฐานของ
เป้าหมายการศึกษาท่ีวา่การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong Learning) โดยสามารถอธิบายความหมายตามตวัอกัษร
ยอ่ได่ดงัน้ี  
   Massive หมายถึง ผูเ้รียนจ านวนมาก 

   Open หมายถึง การเปิดใหเ้ขา้ถึงโดยเสรีมีการแชร์ขอ้มูลระหวา่งกนัและไม่มีค่าใชจ่้ายหรือ 

อาจมีคา่ใชจ่้ายในหลกัสูตรท่ีใหป้ระกาศนียบตัร 

   Online หมายถึง การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย (Network) ท่ีมีการรูปแบบการ 

น าเสนอขอ้มูลหลากหลายเช่น Blog, Twitter, VDO, Text, Facebook มีการประชุมหรืออภิปราย 

บนเครือขา่ยท่ีเกิดข้ึนขณะนั้นทนัที(Real Time) 

   Courses หมายถึง เน้ือหาการเรียนหรือหลกัสูตรการเรียนท่ีน่าสนใจหรือประเด็นท่ีเป็น 

ประเด็นร้อน (Hot Issue) โดยใชรู้ปแบบการเรียนแบบร่วมมือการเช่ือมต่อความรู้ในจุดต่างๆ ทุกคน 

น าความรู้ไปต่อยอดหรือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆได ้

  Yamamoto (2014 อา้งใน วิจารณ์พานิช, 2555) อาจารยป์ระจ า The Center of 
Teaching and Learning Kansai University ประเทศญ่ีปุ่นไดใ้หค้วามหมายของ MOOC ดงัน้ี 
“MOOC เป็นค ายอ่ของหลกัสูตรออนไลน์ท่ีมีเป้าหมายอยูท่ี่การมีส่วนร่วมอยา่งไม่จ  ากดั 
จ านวนของผูเ้รียนเป็นการเรียนแบบเปิดโดยเนน้ใหผู้เ้รียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีตวัเองสนใจ 
โดยใชส่ื้อท่ีหลากหลายมีน าเสนองานและเน้นการโตต้อบกบัผูเ้รียนในหลกัสูตรรวมทั้งเปิดโอกาสใน 
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนต่างก็ถือไดว้า้เป็นผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมดในการศึกษาใน 
หลกัสูตรน้ี”  
  จินตวีร์ คลา้ยสังข ์(2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ Massive Open Online Courses: MOOC เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเนน้ในเร่ืองของปฏิสัมพนัธ์ในการจดัการเรียนการสอนในกลุ่มผูเ้รียน
ขนาดใหญ่โดยส่ือออนไลน์  
  จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความหมายการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 
สรุปไดว้า่ความหมายการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลนส์ าหรับการมีส่วนร่วมอยา่งไม่จ  ากดัจ านวนของผูเ้รียน เป็นการจดัเรียนการสอนแบบเปิดใหผู้เ้รียน
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ทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
  2. แนวคิดหลกัการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด  
  การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOC) มีจุดประสงคส์ าคญัเพื่อใหผู้เ้รียน
ไดรั้บการเขา้ถึงการฝึกอบรมและการเรียนรู้ ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความปลอดภยัท่ีจ  าเป็นส่ือผา่น
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่ือการเรียนการ
สอนในรูปแบบดิจิทลั หรือรูปแบบการพิมพแ์ละอ่ืน ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ถึงผูเ้รียนเรียนสามารถเขา้ถึงการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นวชิาการกบัอาจารยผ์ูส้อนในระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีบริการช่วยเหลือนกัศึกษานอก
หอ้งเรียนเช่นการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการความช่วยเหลือทางการเงินการสนบัสนุนเพื่อนและอ่ืน ๆ มีการ
แนะน าเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ และการก าหนดนโยบายอยา่งเหมาะสม ( Moore, J., & Shelton, K., 2013)  
  โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย  (2561) เสนอ แนวคิดการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับ
มวลชน ดงัน้ี  
   1. การเขา้ถึง (Accessibility) การเรียนผา่น MOOC นั้นส่วนใหญ่จะไม่มีค่าใชจ่้าย โดยผูจ้ดัท า 

(มหาวทิยาลยัต่าง ๆ) และผูใ้หทุ้นสนบัสนุนเร่ิมตน้ดว้ยแนวคิด “เราเป็นคนใจดี” (CSR) ไม่มีค่าใชจ่้าย 

(หรืออาจมีค่าใชจ่้ายถา้แลกกบัปริญญาบตัรจริง) ท าใหใ้ครก็ตามท่ีมีอินเทอร์เน็ตก็สามารถเรียนได ้

แต่ก็ตอ้งฟังภาษาท่ีเคา้สอนรู้เร่ืองดว้ย ซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นภาษาองักฤษ 

   2. การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) การเรียนผา่น MOOC นั้นผูเ้รียนไม่ไดเ้พียงนัง่ฟังอยา่งเดียว 

ระหวา่งดูวีดิทศัน์ไปจะมีค าถามแทรกอยูต่ลอด ท าใหผู้เ้รียนตอ้งตั้งใจเรียนตลอดเวลา นอกจากน้ี 

ผูเ้รียนยงัสามารถตั้งค  าถามโดยใหเ้พื่อนนกัเรียนท่ีมีอยูท่ ัว่โลกมาช่วยกนัตอบได ้และสามารถปรึกษา 

กบัผูส้อนหรือผูช่้วยสอนไดต้ลอด ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นการสร้างบรรยายการเรียนแบบ One-on-One (มีคนช่วยสอน 

แบบตวัต่อตวั) ใหเ้กิดเป็นจริงในโลกออนไลน์ไดแ้มจ้ะมีนกัเรียนเป็นจ านวนมากก็ตาม 

   3. เสรีภาพ (Freedom) ผูเ้รียนจะเป็นใครอยูท่ี่ไหน อายเุท่าไหร่ และมีพื้นฐานอะไรไม่ส าคญั 

มีสิทธิเขา้เรียนไดเ้หมือนกนัหมด โดยสามารถเลือกวชิาท่ีอยากเรียนไดต้ามใจชอบ ไม่มีกฎเกณฑ ์

ตายตวับงัคบั (นอกจากจะเรียนเอาเกียรติบตัรและปริญญาบตัร) และเรียนตามความเร็วและเวลาท่ีตวัเอง 

สะดวก ในกรณีท่ีเป็นการเรียนแบบตามอธัยาศยั (Self-Pace) แต่ถา้เป็นการเรียนแบบมีก าหนดเวลา 

ก็ตอ้งท าตามเวลาท่ีก าหนด (สุริยา เผอืกพนัธ์, 2556) 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดหลกัการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด สรุปไดว้า่ แนวคิดหลกัการ
จดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด ประกอบดว้ย การเขา้ถึง การปฏิสัมพนัธ์ และเสรีภาพ 
   3. MOOCs ในประเทศไทย (Thai MOOC)    
  การริเร่ิม MOOCs ในประเทศไทยเกิดข้ึนโดย (จินตวร์ี  คลา้ยสังข,์ 2557) ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ไดริ้เร่ิมโครงการ Thai MOOC โดยมีความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัในประเทศสร้าง
หลกัสูตรออนไลน์โดยใชแ้ฟลตฟอร์ม (Platforms)  กลางท่ีใชร่้วมกนัและสามารถรองรับการเขา้ถึง (Access) 
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ขอ้มูลจากผูเ้รียนจ านวนมากไดพ้ร้อมกนัโดยไดใ้ห้หน่วยงานมหาวทิยาลยัไทยไซเบอร์(Thai Cyber University) 

เป็นเจา้ภาพหลกัในการสร้างระบบการเรียนรู้ออนไลน์ดงักล่าว โดยมีแนวคิดท่ีวา่ 

     1) เป็นการเปิดการศึกษาออกสู่สาธารณะ (Open Education) โดยการขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู่
ผูท่ี้สนใจใฝ่เรียนรู้เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบ MOOCs น้ีผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูค้วบคุมตนเองเป็นหลกั 

     2) เป็นการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัท่ีเขา้ร่วมในการสร้างหลกัสูตรเน่ืองจากมหาวทิยาลยั 

ตอ้งมีภารกิจหลกัอยา่งหน่ึงคือการบริการวชิาการอีกทั้งยงัไดป้ระโยชน์จากการประชาสัมพนัธ์อนัจะ 

น าไปสู่การช่วยเพิ่มฐานผูเ้รียนใหห้ลากหลายมากข้ึน 

  จากแนวคิดดงักล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่จุดเด่นของ MOOCs คือการใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่ 

ผูท่ี้อยูห่่างไกลไดทุ้กมุมโลกช่วยต่อยอดการเรียนรู้เพื่อพฒันาอาชีพหรือความสนใจของผูเ้รียนและช่วย 

ขยายเครือขา่ยทางปัญญาระหวา่งบุคคลใหก้ลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เม่ือพิจารณาถึงสภาพ 

การศึกษาของประเทศไทยรวมถึงระบบสาธารณูปโภคหรือส่ิงท่ีเป็นความทา้ทายของระบบ MOOCs 

คือแมว้า่จะดึงดูดผูเ้รียนไดจ้  านวนมากแตส้้วนใหญเ้รียนไม่จบจึงเป็นป็ญหาใหผู้อ้อกแบบระบบตอ้งไป 

วเิคราะห์ปรับปรุงวธีิการออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนใหม่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง 

การเรียนการสอนรูปแบบน้ีรวมทั้งพฒันาคุณภาพการศึกษาความนา้เช่ือถือของบทเรียนและความ 

พร้อมของสาธารณูปโภคส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นความทา้ทายท่ีนกัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งพยายามสร้าง 

รูปแบบการเรียนการสอนใหม่น้ีใหป้ระสบความส าเร็จภายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าว 

   3. โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย  
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเล็งเห็นความส าคญัท่ีจะสร้างใหเ้กิดความร่วมมือทาง
วชิาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs)  (โครงการมหาวทิยาลยัไซ
เบอร์ไทย, 2563) เพื่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรส่ือการเรียนรู้ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
หลากหลายสาขาวชิาเกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาและจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ส าหรับ
มหาชนและร่วมกนั ในการพฒันาระบบกลางในการจดัการเรียนการสอน กระบวนการวดัและประเมินผล มี
การจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้ขา้เรียนและประวติั และผลการเรียน จ านวนหน่วยกิตรายวชิาพร้อมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา พฒันาไปสู่ความร่วมมือในการการเรียนการ
สอนในหลกัสูตรท่ีมีหน่วยกิต การลงทะเบียนเรียนรายวชิาขา้มสถาบนัอุดมศึกษา การถ่ายโอนหน่วยกิตระ
หวา่งสถาบนัอุดมศึกษา ฯลฯ 
  โครงการพฒันามหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai MOOC) 

ภายใตโ้ครงการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ช่ือแผนงานท่ี 3 การสร้างสังคมคุณภาพดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั โดยโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ร่วมกบัส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จดัท าโครงการพฒันามหาวทิยาลยั
ไซเบอร์ไทย เพื่อเป็นระบบและศูนยก์ลางการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน
แห่งชาติ (Thai MOOC) เป็นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศกลางเพื่อรองรับ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อ
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การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) 
     3.1 โครงการพฒันามหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai 

MOOC)  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
   1) การพฒันาระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดท่ีสามารถรองรับผูเ้รียนได้
อยา่งไม่จ  ากดัจ านวนท่ีมีระบบฐานขอ้มูลผูเ้รียน ประวติัการเรียนและหน่วยกิตสะสม (Credit Bank and credit 

transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต 
    2) การพฒันามาตรฐานและแนวปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน และการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
   3) การสร้างความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัและระหวา่งมหาวทิยาลยัเพื่อการสร้างและหรือ
ปรับปรุงส่ือรายวชิาใหเ้ป็นลกัษณะ MOOCs และประสานความร่วมมือในการถ่ายโอนหน่วยกิตระหวา่ง
สถาบนัฯ 
   4) การพฒันารายวชิา ประกอบดว้ยส่ือการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ตามมาตรฐาน
คุณภาพและกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
   5) การพฒันาคลงัขอ้สอบเพื่อการวดัและประเมินผลการเรียนรายวชิาในระบบ MOOCs การ
เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัและพฒันากระบวนการ และระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากข้ึน 
  3.2 เป้าหมายของโครงการพฒันามหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบ
เปิด (Thai MOOC)   
      1) ไดม้หาวทิยาลยัไซเบอร์ท่ีมีระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชน (Thailand Cyber University) มีระบบฐานขอ้มูลผูเ้รียน ประวติัการเรียนและหน่วยกิตสะสม (Credit 

Bank and credit transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต และระบบคลงัขอ้สอบ 
   2) ไดม้าตรฐานและแนวปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน และการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
   3) ไดว้ชิาเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 
30 วชิา ครอบคลุมอยา่งนอ้ย 

    – วชิาดา้นเทคโนโลยี การพฒันาซอฟทแ์วร์ การจดัการเทคโนโลยแีละระบบเครือข่าย 

   – วชิาการจดัการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในศตวรรษท่ี 21 

   – วชิาการเพิ่มความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ / วชิาชีพ 

   – วชิาการจดัการเรียนการสอนยคุใหม่ 
   – วชิาท่ีเก่ียวกบัภาษา วฒันธรรม การท างาน และการใชชี้วติในประเทศไทย และอาเซียน 
   4) จดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาความรู้ส าหรับ พนกังาน ผูป้ระกอบการ นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษาและประชาชนท่ีสนใจ ไม่นอ้ยกวา่ 3,000 คน 
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   5) สนบัสนุนนโยบายรัฐบาลในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

  3.3  การด าเนินงานโครงการพฒันามหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบ
เปิด (Thai-MOOC)   
   1) ประสานเครือข่ายพฒันาอุดมศึกษา 9 เครือข่าย และมหาวทิยาลยัตามกลุ่มเป้าหมาย 
(ครอบคลุมทัว่ประเทศ) เพื่อระดมผูเ้ช่ียวชาญจากทุกมหาวทิยาลยัเขา้ร่วมโครงการ 

   2) ศึกษาและพฒันาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ 
(Thai MOOC) ท่ีมีคุณลกัษณะรองรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน มีระบบคลงั
ส่ือการเรียนรู้ ท่ีมีระบบฐานขอ้มูลผูเ้รียน ประวติัการเรียนและหน่วยกิตสะสม (Credit Bank and credit transfer) 

พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต 
   3) พฒันามาตรฐานกระบวนการเรียนการสอน มาตรฐานส่ือการเรียนรู้ และการประกนั
คุณภาพการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (Thai MOOC) 
   4) พฒันาและหรือแปลง/ปรับปรุงส่ือการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ใหเ้ป็นรายวชิาเพื่อ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (Thai MOOC) 
   5) จดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (Thai MOOC) ประเมินและ
ปรับปรุง พฒันาต่อเน่ือง 
   6) ประสานมหาวทิยาลยั/หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการรับรอง
มาตรฐานและการถ่ายโอนหน่วยกิตท่ีเป็นผลการเรียนรู้จากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิด
ส าหรับมหาชนทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
   7) สร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) ในภูมิภาคและนานาชาติ 
  จากการศึกษาเก่ียวกบั MOOCs ในประเทศไทย (Thai MOOC) สรุปไดว้า่ ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ไดริ้เร่ิมโครงการ Thai MOOC โดยมีความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัในประเทศสร้าง
หลกัสูตรออนไลน์โดยใชแ้ฟลตฟอร์ม (Platforms) กลางท่ีใชร่้วมกนัและสามารถรองรับการเขา้ถึง (Access) 

ขอ้มูลจากผูเ้รียนจ านวนมากไดพ้ร้อมกนั เพื่อใหเ้กิดขมุทรัพยท์างปัญญาแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติUpskill & 

Reskill การต่อยอดการเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา สู่คุณวฒิุการศึกษาและคุณวฒิุวชิาชีพ 

  4. องค์ประกอบของ MOOCs 
     การจดัการเรียนการสอนของโดยใช ้MOOCs มีผูเ้สนอองคป์ระกอบดงัน้ี 
     Kolowich (2013) อธิบายวา่การเรียนของรายวชิา MOOCs จะประกอบไปดว้ย 
   1) การบรรยายเน้ือหาบทเรียน (Lectures) ซ่ึงประกอบดว้ยวดิีทศัน์ความยาวประมาณ 
ประมาณ 5-10 นาทีมีอาจารยห์รือผูส้อนอธิบายเน้ือหา พร้อมภาพ กราฟ หรือตารางท่ีทาให ้
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เขาใจไดง่้าย ยกตวัอยา่งเช่น  รูปแบบของ MOOCs ท่ีมีการเรียนการสอนประมาณ 7 สัปดาห์หรือมากกวา่จะ
ใชเ้วลาในการบรรยาย 2 ชัว่โมง โดยมีวดิีทศัน์ 5-10 เร่ืองแต่ละเร่ืองมีความยาว 10-12 นาทีเป็นตน้ 
   2) แบบฝึกหดั (Assignments หรือ Finger exercises) ส่วนใหญ่จะเป็น 
ค าถามแบบสั้นๆ เพื่อความเขา้ใจในบทเรียนถา้เป็นการค านวณเลขมกัเป็นค าตอบแบบตวัเลือก  
พร้อมอธิบายท่ีมาของค าตอบนั้น ๆ บางวชิาอาจมีการบา้น(Homework) ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งท าแบบฝึกหดั เม่ือส่ง
แบบฝึกหดัจะมีเพื่อนผูเ้รียนคนอ่ืน และอาจารยใ์หค้ะแนน 
   3) กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม (Discussion forums) เป็นกระดานสนทนา การตอบค าถาม 
หรือการอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน และอาจารยผ์ูส้อนถือเป็นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 
   4) ประกาศนียบตัร (Certification) ผูเ้รียนจะไดรั้บเม่ือผา่นการทดสอบหรือเรียนจบรายวชิา
น้นั ๆ 
    รุสดี  เปาจิ (2558) เสนอองคป์ระกอบของ MOOCs ดงัน้ี 
   1) วดิีทศัน์สั้นๆ หลายๆ ชุด เช่น การพูดใหข้อ้มูลการยกตวัอยา่งการทดลอง เป็นตน้ 
   2) เอกสารประกอบออนไลน์ 
   3) การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น กิจกรรมออนไลน์ 
   4) การประเมินผลการเรียน 
   5) การทดสอบความเขา้ใจ เช่น แบบเลือกตอบ แบบจบักลุ่ม และแบบ ประเมิน เป็นตน้ 
    น ้าทิพย ์วภิาวนิ และรุจเรขา วทิยาวฑุฒิกลุ (2557) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบส าคญัของ MOOC ไว้
ดงัน้ี 
   1) การใชระบบเปิดในการเขา้ถึง (Open access) เป็นการพฒันารายวชิาท่ีผูเ้รียนสามารถ
เรียนออนไลน์ไดด้ดยไม่เสียค่าใชจ่าย 
   2) ระบบท่ีขยายได ้(Scalability) เป็นรายวชิาท่ีออกแบบมาใหส้ามารถรองรับผูเ้รียนจ านวน
มากในการเรียนช่วงเวลาเดียวกนั   
  ณฐภทัร ติณเวส (2559) ไดเ้สนอผลการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC ในต่างประเทศ 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นระบบและการใหบ้ริการ (Infrastructure and support system) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐาน 2) การบริการสนบัสนุน 3) ความ
ร่วมมือท่ีเช่ือมโยงกนั 
    องคป์ระกอบท่ี 2 การสอน (Instructor) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย คือ1) บทบาท 2) 
ความเช่ียวชาญ 3) ทกัษะการเรียนการสอน 4) ทศันคติ 
     องคป์ระกอบท่ี 3 การวางแผนและการออกแบบ (Course Planning & Designing)
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย คือ1) การวางแผนหลกัสูตร 2) วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 3) เน้ือหาการเรียนรู้ 
4) ส่ือการเรียนรู้ 
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    องคป์ระกอบท่ี 4 การน า ไปใชง้าน (Course Implementation) ประกอบดว้ย 2
องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การมีปฏิสัมพนัธ์ 2) บริการสนบัสนุนการเรียนรู้ 
    องคป์ระกอบท่ี 5 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) วธีิการประเมินผล 2) ความเป็นเท่ียงธรรม 3) พื้นท่ี บริการใหค้  าปรึกษา 
    องคป์ระกอบท่ี 6 การประเมินหลกัสูตร (Course Evaluation) ประกอบดว้ย 1 
องคป์ระกอบยอ่ย คือ1) การประเมินผลหลกัสูตร 
    องคป์ระกอบท่ี7 การประเมินผลหลกัสูตร (Course Evaluation) ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การสร้างทีม 2) การทดสอบ 3) ดา้นการเงินและทรัพยากร 4) โปรโมชัน่ และ 
5) องคป์ระกอบเก่ียวกบักฎหมาย  
  นอกจากน้ีณฐภทัร ติณเวส (2559) ไดเ้สนอผลการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นในการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOCs ของอุดมศึกษาไทย 5 องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 
   องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ (Course Management) ประกอบดว้ย 12 
องคป์ระกอบยอ่ยคือ 1) วสิัยทศัน์ 2) พนัธกิจ 3) กลยทุธ์ 4) โมเดลทางธุรกิจ 5) การด าเนินการ 6) แนวทางใน
การด าเนินการเป็นองคก์ร Thai MOOC ร่วมกบัมหาวทิยาลยัและองคก์รต่างๆ 7) แนวทางในการวางแผน
และก าหนดระยะเวลา 8) การบริหารงบประมาณ 9) การประชาสัมพนัธ์ 10) การพฒันาบุคลากร 11)แนวคิด
การเรียนรู้ท่ีน ามาใช ้12) การประกนัคุณภาพ 
    องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน (Course Instructional Design) 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 1) ผลการเรียนรู้ 2) การออกแบบโครงสร้างเน้ือหา 3) รูปแบบของส่ือ
การเรียนการสอน 4) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 5) การประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนจ านวน
มาก 
    องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการพฒันา (Course Development) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ยอ่ยคือ 1) การพฒันาดา้นเน้ือหา 2) การพฒันาการติดตั้งเคร่ืองมือ 3) การติดตั้งสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ 
    องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการน าไปใช ้(Course Implementation) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ยอ่ยคือ 1) การน าส่งเน้ือหาในหลกัสูตร 2) ชุมชนการเรียนรู้ 
    องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการประเมิน (Course Evaluation) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย
คือ1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การประเมินคุณภาพ 
  โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย (2561)  ไดเ้สนอ องคป์ระกอบของการสอนออนไลน์แบบเปิด
ส าหรับมวลชน ดงัน้ี 
   1. วดิีทศัน์แบบสั้น ๆ หลาย ๆ ชุด เช่น การพูดให้ขอ้มูล การยกตวัอยา่งงาน หรือกาทดลอง 
   2. เอกสารประกอบออนไลน์ 
   3. การสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
   4. กิจกรรมออนไลน์ 
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   5. การประเมินผลการเรียน 
   6. การทดสอบความเขา้ใจ เช่น แบบเลือกตอบ แบบจบักลุ่ม แบบประเมินตนเอง 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ MOOCs สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ MOOCs 
ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน ดา้นการพฒันา ดา้นการน าไปใช ้
และดา้นการประเมิน 
  5. ลกัษณะการเรียนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด 
     โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย (2561)  ไดเ้สนอลกัษณะการเรียนของการสอนออนไลน์แบบ
เปิดส าหรับมวลชนดงัน้ี 
     การเรียนลกัษณะท่ีเรียกวา่การสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน หรือ MOOCs หรือ 
Massive Open Online Courses ท่ีใชห้ลกัการน าเสนอแบบ Anyone Anywhere “ใครก็ได ้อยูท่ี่ไหน 
ก็เรียนได”้ เร่ิมไดรั้บความสนใจมากข้ึน รายวชิาแบบ MOOCs เป็นรายวชิาท่ีเรียนผา่นส่ือออนไลน์ทั้งท่ีเป็น
รายวชิาเอกเทศและรายวชิาท่ีเป็นรายวชิาหน่ึงในหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษา ซ่ึงผู ้
ผูเ้รียนด าเนินกิจกรรมการเรียนดงัน้ี 
   1) การรับชมเน้ือหาบทเรียน (Lecture) ประกอบดว้ย วดีิโอ ประมาณ 5-15 นาที มีอาจารย์
อธิบายเน้ือหาพร้อมภาพหรือกราฟ/ตาราง ท่ีท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และการเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศ 
บนเวบ็ ท่ีเรียกวา่ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หรือ โออีอาร์ (Open Educational ResourcesOER) ท่ีเป็นส่ือ
การเรียนรู้ ส่ืองานวจิยั ในรูปส่ือดิจิทลัท่ีเป็นสาธารณสมบติัไดรั้บการเผยแพร่ดว้ยในอนุญาตแบบเปิดท่ี
อนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึง ใชง้าน ดดัแปลง เปล่ียนแปลง และเผยแพร่โดยปราศจากค่าใชจ่้าย การอนุญาต
แบบเปิดน้ีอยูภ่ายใตก้รอบของสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีได ้ก าหนดไวโ้ดยอนุสัญญาระหวา่งประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งและความเคารพต่อผูท่ี้เป็นเจา้ของผลงานนั้น ๆ 
   2) การท าแบบฝึกหดั (Assignment) เป็นค าถามสั้น ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจบทเรียน บางรายวชิา 
มีการบา้นท่ีผูเ้รียนตอ้งท าแบบฝึกหดั โดยใชเ้วลาประมาณคร่ึงชัว่โมง เม่ือส่งแบบฝึกหดั จะมีผูเ้รียน 
คนอ่ืนใหค้ะแนน โดยผูส้อนไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวล่้วงหนา้ 
   3) การร่วมสนทนาในกระดานสนทนาหรือ ฟอร่ัม (Forum) อาจมีการตั้งค  าถามจากผูเ้รียน
โดยจะมีการโหวต ค าถามท่ีมีความส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ผูส้อนและผูเ้รียนจะเขา้มาตอบค าถามเพื่อใหมี้ส่วน
ร่วมในการเรียน 
   4) การรับเอกสารหนงัสือรับรอง (Certificate) เม่ือผา่นการทดสอบหรือเรียนจบรายวชิา 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการเรียนของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด 
(MOOCs) สรุปไดว้า่ ลกัษณะการเรียนของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด ผูเ้รียนด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี การรับชมเน้ือหาบทเรียน การท าแบบฝึกหดั  การร่วมสนทนาในกระดานสนทนาหรือ และการ
ทดสอบความรู้เพื่อรับเอกสารหนงัสือรับรอง 
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4. นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลยับูรพา 
  4.1 ความหมายของนิสิตระดับปริญญาตรี  
   ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี ฉบบยัท่ี 3 พ.ศ.2558 ได้
ใหค้วามหมายของค าวา่ “นิสิต” หมายความวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา 
และใหห้มายความ. รวมถึงนิสิต นกัศึกษา จากสถาบนัอ่ืนท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาของ
มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีนิสิตระดบัปริญญาตรี มีอายเุฉล่ีย 18-23 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัของความ
เป็นเยาวชนผูว้จิยัน าเสนอการสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัผูเ้รียนในช่วงวยัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525ไดใ้หค้วามหมายวา่ เยาวชนหมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ
เกิน 14  ปีบริบูรณ์ แต่ยงัไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้จากการจดทะเบียนสมรส ในทาง
กฎหมายก็ถือวา่บุคคลท่ีมีอายรุะหวา่งน้ีเป็นเยาวชนและหากตอ้งระวางโทษก็จะพิจารณาโทษแตกต่างจาก
ผูใ้หญ่ 
   สหประชาชาติ ไดใ้หค้วามหมายวา่ เยาวชนหมายถึง คนในวยัหนุ่มสาว คือ ผูมี้อายรุะหวา่ง 15 - 25 
ปี หรือเป็นช่วงวยัหนุ่มสาว เป็นช่วงหวัเล้ียวหวัตอกระหวา่งการเป็นเด็กและผูใ้หญ่. เป็นช่วงท่ีกงัวลเก่ียวกบั
รูปลกัษณ์และส่ิงรอบตวัมากเป็นพิเศษ (วกิิพีเดีย, 2556) 
   คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ไดใ้หค้วามหมายวา่ นิเยาวชน หมายถึง 
บุคคลซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ถึง 25 ปีบริบูรณ์  
   จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของค าวา่เยาวชนสรุปไดว้า่ บุคคลซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ถึง 
25 ปีบริบูรณ์ 
  4.2. ธรรมชาติของนิสิตระดับปริญญาตรี 
   จากพฒันาการทางจิตสังคม 8 ขั้น ตามทฤษฎีของแอริคสัน (The Eight Stages of Psychosocial 
Development in Erikson) บุคคลอยูใ่นช่วงอาย ุ14 – 25 ปีถือเป็นช่วงวยัคาบเก่ียวระหวา่งวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ 
(Erikson, H. Erik., 1959) นัน่คือขั้นท่ี 5 ความเป็นอตัลกัษณ์กบัความสับสนในบทบาท (Identity vs. Role 
Confusion) มีพฒันาการต่อไปน้ี 
    1. ลกัษณะทางจิตคือการแสวงหาอตัลกัษณ์ของบุคคล และการเสริมสร้างความรับผิดชอบถือวา่เป็น
เอกลกัษณ์ส าคญัของวยัน้ี ซ่ึงความรับผดิชอบดงักล่าวมีรากฐานมาจากการอบรมของพ่อแม่ และความรู้สึก
ไวว้างใจและความมัน่ใจในตนเอง องคป์ระกอบส าคญัของการสร้างความรู้สึกเป็น อตัลกัษณ์ และผา่นพน้
ความรู้สึกสับสนในตนเอง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในอตัลกัษณ์และการแสวงหาสถานภาพทางสังคม ความเขา้ใจ
ในอตัลกัษณ์ช่วยใหเ้ด็กวยัรุ่นเกิดความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ และช่วยในการตดัสินใจวางแผนเร่ืองเก่ียวกบั
อนาคต เช่น การเลือกอาชีพ การเลือกคู่ครอง เป็นตน้ ในวยัน้ีเด็กวยัรุ่นจะเกิดความคิดสงสัยในตวัเอง เช่น 
การคิดถามตนเองวา่ “ฉนัคือใคร?” หรือ “ฉนัจะท าอาชีพอะไรดี?” เน่ืองจากระยะวยัรุ่นเป็นระยะ ท่ีมี
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ความรู้สึกสับสน ขาดความมัน่ใจ เพราะมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจเพื่อเตรียมเขา้สู่วยั
ผูใ้หญ่ ปัญหาของเด็กวยัน้ีมกัเป็นไปในท านองท่ีวา่ ฉนัไม่รู้วา่ฉนัควรจะท าอะไร ฉนัไม่รู้วา่ฉนัจะด าเนิน
ชีวติไปในทิศทางใด และฉนัไม่รู้วา่ฉนัเป็นใคร อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนวยัเดียวกนั และความรู้สึกไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคมแวดลอ้ม ซ่ึงรวมถึงกลุ่มยอ่ยทางวฒันธรรม และศาสนามีผลต่อการปรับตวัของวยัรุ่นอยา่ง
ยิง่ เด็กวยัรุ่นจะค่อยๆ พฒันาความเป็นตวัของตวัเองข้ึน เขาจะแสวงหาตนตามอุดมคติ (Ego – ideal) และ
คน้หาอตัลกัษณ์เพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบับทบาทใหม่ในสังคม เราพบวา่เด็กวยัรุ่นตอนปลายจ านวนมากยงัไม่
สามารถคน้พบอตัลกัษณ์ของตน เด็กวยัรุ่นท่ีประสบอุปสรรคในพฒันาการขั้นน้ีจะขาดทกัษะท่ีเหมาะสมใน
การแกไ้ขสถานการณ์ คือเม่ือเผชิญปัญหามกัจะหลบเล่ียงมากกวา่ท่ีจะแกไ้ข ในขณะท่ีสถานการณ์ หรือ
ปัญหาหน่ึงยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข เม่ือปัญหาอ่ืนๆประดงัเขา้มา ก็เกิดการสั่งสม และซบัซอ้นของปัญหา 
กล่าวคือเด็กวยัรุ่นยงัไม่มีทกัษะท่ีดีในการแกปั้ญหา อยา่งไรก็ตามวยัรุ่นแต่ละคนยอ่มตอ้งการเวลาในการ
เรียนรู้ และปรับตวัเพื่อการพฒันาไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งในสังคม    
      2. ด้านร่างกาย พฒันาการทางดา้นร่างกายประกอบดว้ยการเจริญเติบโต และเปล่ียนแปลง
ของร่างกายอยา่งมาก รวมถึงพฒันาการอตัลกัษณ์ทางเพศท่ีชดัเจน ในวยัน้ี ร่างกายของเขามีการผลิต
ฮอร์โมนเพศ (Sex hormone) และฮอร์โมนของการเจริญเติบโต (Growth hormone) อยา่งมากและรวดเร็ว 
ส่งผลใหร่้างกายมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แขนขาจะยาวข้ึนก่อนจะเห็นการเปล่ียนแปลงอ่ืนประมาณ 2 
ปี ในเพศหญิงจะมีไขมนัมากกวา่เพศชาย วยัรุ่นชายจะมีพฒันาการของกลา้มเน้ือมากกวา่ ท าใหเ้พศชายดู
แขง็แรงกวา่ ระหวา่งวยัรุ่นเพศชายและวยัรุ่นเพศหญิงจะมีการเปล่ียนแปลงทางเพศท่ีต่างกนัอยา่งชดัเจน 
อาทิเช่น วยัรุ่นชายจะเป็นหนุ่มข้ึน เสียงแตก หนวดเคราข้ึน และเร่ิมมีฝันเปียก ส่วนวยัรุ่นหญิงจะเป็นสาวข้ึน
คือ เตา้นมมีขนาดโตข้ึน ไขมนัท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้รูปร่างมีทรวดทรง สะโพกผายออก และเร่ิมมีประจ าเดือน 
นอกจากน้ีระดบัสติปัญญา ความคิดจะพฒันาสูงข้ึน คือมีความคิดเป็นแบบรูปธรรมมากข้ึนกวา่วยัก่อนหนา้
น้ี มีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และสังเคราะห์ส่ิงต่างๆไดม้ากข้ึนตามล าดบั จนเม่ือพน้วยัรุ่นแลว้จะมี
ความสามารถทางสติปัญญาไดเ้หมือนผูใ้หญ่ แต่ในช่วงวยัรุ่นน้ี เด็กวยัรุ่นอาจขาดความย ั้งคิด มีความหุนหนั
พลนัแล่น ซ่ึงการวจิยัพบวา่พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงในวยัรุ่นส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก การ
เปล่ียนแปลงภายในร่างกาย คือการผลิตฮอร์โมนของต่อมไร้ท่อต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในสมอง และร่างกายของ
วยัรุ่น  
     3 ด้านอารมณ์ ในช่วงวยัน้ีอารมณ์จะป่ันป่วน เปล่ียนแปลงง่าย หงุดหงิดง่าย เครียดง่าย 
โกรธง่าย อาจเกิดอารมณ์ซึมเศร้าโดยไม่มีสาเหตุไดง่้าย อารมณ์ท่ีไม่ดีเหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมเกเร 
กา้วร้าว มีผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวติ ในวยัรุ่นตอนตน้ การควบคุมอารมณ์ยงัไม่ค่อยดีนกั บางคร้ังยงั
ท าอะไรตามอารมณ์ตวัเองอยูบ่า้ง แต่จะค่อยๆ ดีข้ึนเม่ืออายมุากข้ึน ในขั้นน้ีขั้นสนใจเพศตรงขา้ม (genital 
stage) (Sigmund Freud, 1920) อารมณ์เพศวยัน้ีจะมีมาก วยัน้ีเป็นวยัรุ่นเร่ิมตั้งแต่อาย ุ12 ปีข้ึนไป เด็กเร่ิม
สนใจเพศตรงขา้ม มีแรงจูงใจท่ีจะรักผูอ่ื้น มีความตอ้งการทางเพศ ความเห็นแก่ตวัลดลง ตอ้งการเป็นอิสระ
จากพอ่แม่ เป็นระยะเร่ิมตน้ของวยัผูใ้หญ่ ตอ้งการความสนใจ การยอมรับจากสังคม และมีการเตรียมตวัเป็น
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ผูใ้หญ่ ท าใหมี้ความสนใจเร่ืองทางเพศ หรือมีพฤติกรรมทางเพศ เช่น การส าเร็จความใคร่ดว้ยตนเอง ซ่ึงถือ
วา่เป็นเร่ืองปกติในวยัน้ี แต่พฤติกรรมบางอยา่งอาจเป็นปัญหา เช่น เบ่ียงเบนทางเพศ กามวปิริต หรือการมี
เพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่น  
     4. ด้านจริยธรรม วยัน้ีจะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง (Idealism) เพราะเขาสามารถแยกแยะ
ความผดิชอบชัว่ดีได ้มีมโนธรรม ตอ้งการใหมี้ความถูกตอ้ง ความชอบธรรมในสังคม ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ตอ้งการเป็นคนดี เป็นท่ีช่ืนชอบของคนอ่ืน และจะรู้สึกอึดอดัคบัขอ้งใจกบัความไม่ถูกตอ้งในสังคม หรือใน
บา้น ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีอยูใ่นช่วงวยัน้ีถือเป็นระดบัท่ี 3 ระดบัจริยธรรมตามหลกัการดว้ย
วจิารณญาณ หรือระดบัเหนือกฎเกณฑส์ังคม (Post - Conventional Level) (Lawrance Kolhberg, 1927-1987) 
พฒันาการทางจริยธรรมกล่าวคือ ขั้นน้ีแสดงพฤติกรรมเพื่อตอ้งการเป็นท่ียอมรับของหมู่คณะ การช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นเพื่อท าใหเ้ขาพอใจ และยกยอ่งชมเชย ท าใหบุ้คคลไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง ชอบคลอ้ยตามการชกัจูง
ของผูอ่ื้น โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อน จนน าไปสู่การมีเหตุผลในการเลือกกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของคนหมู่
มากหรือสัญญาสังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น สามารถควบคุมตนเองได ้เคารพการตดัสินใจท่ีจะกระท าดว้ย
ตนเอง ไม่ถูกควบคุมจากบุคคลอ่ืน มีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งตามค่านิยมของตนและมาตรฐานของสังคม ถือวา่
กฎเกณฑต่์างๆเปล่ียนแปลงได ้โดยพิจารณาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
     5. ทางสังคม วยัน้ีจะเร่ิมห่างจากทางบา้น ไม่ค่อยสนิทสนมคลุกคลีกบัพอ่แม่พี่นอ้ง
เหมือนเดิม แต่จะสนใจเพื่อนมากกวา่ จะใชเ้วลากบัเพื่อนนานๆ มีกิจกรรมนอกบา้นมาก ไม่อยากไปไหนกบั
ทางบา้น เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขา้ม สนใจสังคมส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัเองใหเ้ขา้กบักฎเกณฑก์ติกาของกลุ่ม 
ของสังคมไดดี้ข้ึน มีทกัษะทางสังคมมากข้ึน รู้จกัการส่ือสารเจรจา การแกปั้ญหาในระยะน้ี เด็กมกัหลีกเล่ียง
การขอความช่วยเหลือจากพ่อแม่ ผูส้อนหรืออาจารย ์แต่มกัพยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดการปรับตวัท่ีดีข้ึนและอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดด้ว้ยความสบายใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้แกปั้ญหา
ไม่ไดก้็จะท าใหอ้ารมณ์ไม่ดี ใจคออ่อนไหวง่าย แต่จะพยายามดบัอารมณ์ดว้ยความสุขุมเยอืกเยน็มากยิง่ข้ึน 
รู้จกัการประนีประนอม การยดืหยุน่โอนอ่อน และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น พฒันาการทางสังคมท่ีดีจะเป็น
พื้นฐานมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ความภาคภูมิใจในตนเอง และบุคลิกภาพท่ีดี ถา้บุคคลไม่สามารถปรับตวั หรือพบ
อุปสรรคในพฒันาการขั้นน้ี เขาจะเกิดความรู้สึกรุนแรง ซ่ึงมีผลต่อบุคลิกภาพ และการแสดงออกของเขา 
การไดพู้ดหรือไดแ้สดงความคิดเห็นต่อหนา้คนหมู่มากนบัวา่เป็นประโยชน์เป็นการแสวงหาอตัลกัษณ์ของ
ตวัเองอยา่งหน่ึง นอกจากนั้นวยัรุ่นจะเลือกผูใ้หญ่ท่ีไม่ใช่พ่อแม่ มาเป็นแบบอยา่งท่ีมีความหมาย และเป็นท่ี
ไวว้างใจของเขา วยัรุ่นจะมองคุณค่าของวฒันธรรม ศาสนา และอุดมคติวา่ เป็นส่ิงท่ีดีงาม และเป็นส่ิงท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมพฒันาการและการแสวงหาอตัลกัษณ์ของเขา ถา้เขาประสบความส าเร็จในการแสวงหา
ตนเอง เขาจะสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เขาไม่สามารถฟัน
ฝ่าอุปสรรค ปัญหาต่างๆ และไม่มัน่ใจในอตัลกัษณ์ของตน เขาจะเกิดความสับสนและแสดงบทบาทท่ีไม่
เหมาะสม   
    6. ทางด้านเพศ นิสิตระดบัปริญญาตรีหรือวยัรุ่นเป็นวยัท่ีเช่ือมระหวา่งการเป็นเด็กกบัการ
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เป็นผูใ้หญ่ มีอายรุะหวา่ง 14 -25 ปี เป็นวยัท่ีตอ้งปรับพฤติกรรมแบบเด็กไปสู่พฤติกรรมแบบผูใ้หญ่ท่ีสังคม
นั้นยอมรับ (พรพิมล เจียมนาครินทร์, 2539) เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก จึงเป็นเหตุน้ีมีอารมณ์
อ่อนไหว และเปราะบางจากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมากระตุน้ โดยเฉพาะเร่ืองเพศท่ีวยัรุ่นเกิดความตอ้งการและสนใจ
ตามพฒันาการ นัน่คือ คือ เด็กวยัรุ่นจะมีความสนใจในเร่ืองเพื่อนต่างเพศ เม่ือวยัรุ่นซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง 
ทางสรีระอยา่งรวดเร็ว จึงมีผลทท าใหเ้ด็กวยัรุ่นแสดงพฤติกรรมทางเพศในรูปแบบต่างๆ เช่น สนใจเพศตรง
ขา้ม ตอ้งการมีเพศสัมพนัธ์กบัเพศตรงขา้ม ตอ้งการความอิสระจากบิดามารดา ซ่ึงนิสิตระดบัปริญญาตรีใน
วยัน้ีจะเลิกติดตามบิดา มารดาหรือผูป้กครอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอยูค่นละ
ท่ีกบัผูป้กครอง ความสัมพนัธ์และการดูแลเอาใจใส่จะห่างเหินไป ทั้งน้ีกลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรีจะยดึติด
เพื่อนเป็นหลกั ซ่ึงมกัมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั (สุชา จนัทน์เอม, 2541) นอกจากน้ีวยัรุ่นยงัมี
พฤติกรรมในการแสวงหาขอ้มูลต่างๆ ในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ยิง่ในยคุสังคมท่ีเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารในปัจจุบนั ท าใหว้ยัรุ่นมีการแสวงหาขอ้มูลต่างๆท่ีเขาตอ้งการไดง่้ายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงยอ่มส่งผล
ต่อทศันคติและค่านิยมของวยัรุ่น เพราะเด็กวยัรุ่นท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวทางเพศ อาจมีโอกาสท่ีจะเลียนแบบ
พฤติกรรมในส่ิงท่ีรับรู้มาไดอ้ยา่งไม่รู้ตวั (จริญญา นิลแพทย,์ 2541) 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของนิสิตระดบัปริญญาตรีสรุปไดว้า่ นิสิตระดบัปริญญาตรีมี
ลกัษณะทางจิตคือการแสวงหาอตัลกัษณ์ของตนเอง หากไม่ไดรั้บการยอมรับประกอบกบัการตอ้งการความ
เป็นอิสระจากบิดามารดาและใหค้วามส าคญักบัเพื่อน ซ่ึงเป็นเหตุผลจะออกไปสร้างความภาคภูมิใจนอก
บา้น หรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีตนเองจะไดเ้ป็นท่ียอมรับจากสังคม และน าไปสู่ความภาคภูมิใจในท่ีสุด 
  4.4 รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีในยุคดิจิทลั 
  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ีงผลให ้รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ เปล่ียนแปลงไปแบบ
กา้วกระโดด โดยเฉพาะการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์  ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้(องคก์าร
มหาชน) (2560) ไดเ้สนอ ผลการวจิยั รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ดงัน้ี 
  4.4.1. สถานการณ์และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ 
     1) สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนัในยคุของขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยเีป็นส่วนผลกัดนัใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษา ตลาดแรงงาน อาชีพใหม่เกิดข้ึน อาชีพเก่าบางอาชีพจะลดความส าคญั
ลง ปริมาณความรู้มีอตัราการเติบโตสูง ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความ
จ าเป็นของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวติ ซ่ึงรูปแบบการศึกษาแบบเก่าอาจไม่สามารถรองรับการสร้างอาชีพ
ใหก้บัคนรุ่นใหม่ตลอดชีวิตไดอี้กต่อไป ผูป้ระกอบอาชีพตอ้งปรับตวัและพร้อมเรียนรู้ใหม่อยูเ่สมอ 
อุตสาหกรรมตอ้งพฒันาทกัษะของลูกจา้งใหเ้หมาะสม รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัยคุขอ้มูลข่าวสารคือ 
รูปแบบท่ีสามารถน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ซ่ึงมวลชนหมู่มากสามารถเรียนรู้ไดแ้ต่ตอ้งเรียนรู้อยา่ง
เหมาะสมกบัความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ย ท าใหเ้กิดรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ อาทิ 
หลกัสูตรออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน (MOOCs) หรือช่องทางการเรียนรู้อ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นภาพ เสียง 
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วดิีทศัน์ ส่ือสังคม เกม จึงนบัเป็นโอกาสดีของคนรุ่นใหม่ในการเลือกรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
ตนเองได ้
  2)  แพล็ตฟอร์ม (Platform) ออนไลน์ ท่ีมีความนิยม มีตวัอยา่งท่ีเป็นท่ีประสบความส าเร็จ มีการใช้
โดยแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ มีโอกาสสูงท่ีคนรุ่น
ใหม่จะเขา้ถึงได ้และมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ในอนาคตอนัใกล ้ไดแ้ก่ 
หลกัสูตรออนไลน์แบบเปิด Massive Open Online Courses (MOOCs) ส่ือวดิีทศัน์ (Youtube) เกม
คอมพิวเตอร์ (Games)  ส่ือสังคม (Social Media) ส่ือทางเสียง (Audiobooks and Podcasts) 
  4.4.2. พฤติกรรมและความตอ้งการการเรียนรู้ ของคนรุ่นใหม่  
      1) จากการส ารวจพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งคนรุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) พบวา่ความรู้ท่ีคนกลุ่มน้ี
ตอ้งการเพิ่มเติมไดแ้ก่ ทกัษะความรู้ในการท างาน ทกัษะชีวติและความรู้ในชีวติประจ าวนั ตามล าดบั โดยวธีิ
หาความรู้เพิ่มเติมนิยมการเรียนรู้โดยใชส่ื้อ (เช่น หนงัสือ นิตยสาร โทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ)  นอกจากน้ี กลุ่ม
ตวัอยา่งทุกช่วงวยัเห็นวา่สาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน์ ไดแ้ก่ การไม่มีอินเตอร์เน็ต รองลงมา
คือปัญหาดา้นภาษาท่ีส่ือส่วนใหญ่มีเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษ ส าหรับความเห็นเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์
เห็นควรใหมี้หวัขอ้การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จดัท าส่ือท่ีมีรูปภาพมากๆ เน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษรนอ้ย และผูส้อน
ส่ือออนไลน์ควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีสอน จะช่วยกระตุน้ให้ส่ือออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตน่าสนใจและเขา้ไปใช้
มากข้ึน  
     2) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มผูส้อน กลุ่มผูผ้ลิตส่ือ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน
ตลาดแรงงาน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบั
เร่ืองความแตกต่างทางทศันคติ รสนิยมและวจิารณญาณของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีผลมาจากการพฒันาทกัษะดา้น
การคิดวเิคราะห์  ส าหรับส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เป็นการผสมผสานระหวา่งส่ือท่ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดง่้าย เช่น วดีีโอ Social Media ร่วมกบัส่ือแบบ
ดั้งเดิมอยา่งหนงัสือ  การพฒันาทกัษะดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน การถ่ายทอด เป็นส่ิงส าคญั รวมทั้งทกัษะท่ี
จ าเป็นในการท างานเช่น ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการเรียนรู้คน้ควา้ดว้ยตนเอง และปฏิบติังานจริง  
การปรับทศันคติและยอมรับความแตกต่างจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีดีได ้ แรงบนัดาลใจและการ
เรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายไดท้ดลองปฏิบตืัจริงจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการลงมือปฏิบติัและสร้างสภาวะของการแข่งขนัมีส่วนช่วยกระตุน้และส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
  4.4.3. แนวโนม้อนาคต 
      1) จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยปีระกอบกบัแรงผลกัดนัทางดา้นเศรษฐกิจและการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในช่องทางการเรียนรู้ทุกรูปแบบ  เทคโนโลยท่ีีเป็นตวั
ขบัเคล่ือนท่ีส าคญัไม่วา่จะเป็นปัญญาประดิษฐ ์(AI) ท่ีท  าใหเ้กิดการพฒันาเปล่ียนแปลงอยา่งมากในทุก 
platform การก าเนิดของ AI ท่ีคิดอ่านแทนมนุษยไ์ดใ้นบางเร่ือง เช่น ระบบพี่เล้ียงอตัโนมติัท่ีใชข้อ้มูลจาก
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ระบบวเิคราะห์ขอ้มูลในการใหค้  าแนะน าผูเ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั โปรแกรมพูดคุยอตัโนมติั 
(chatbot) รวมถึงระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) ท าใหเ้กิดแนวโนม้ทางดา้น Crowdsourcing ซ่ึง
แบ่งไดใ้นกลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลและสติปัญญา การรวบรวมแรงงาน การรวบรวมเงินทุน การ
รวบรวมผูค้นเพื่อความรู้สึกเป็นชุมชน การรวบรวมองคค์วามรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียนท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์หลากหลาย  
     2) แนวโนม้ทางดา้นบูรณาการระหวา่ง platform ออนไลน์จะท าใหเ้กิดรูปแบบ platform การ
เรียนรู้ท่ีมีการผสมผสานมากข้ึน อาทิ MOOCs หลกัสูตรออนไลน์มีการใช ้platform อ่ืนเพื่อสนบัสนุนการ
เรียนรู้อยา่งเผยแพร่วีดิทศัน์บน Youtube ใชเ้กมเพื่อดึงดูดเน้ือหา เป็นตน้   
     3) ส าหรับแนวโนม้การเกิดอาชีพใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนจากการพฒันาทางเทคโนโลย ีรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป อาทิ ครูช่ือดงั ท่ีมีช่ือเสียงในการสอนแต่ละวชิาใน MOOCs นกัจดัรายการเพื่อการเรียนรู้
ทั้งบนส่ือวดิีทศัน์และส่ือทางเสียง นกัวจิารณ์รายการอ่ืน (Commentator หรือ recommender) เป็นตน้ 
  4.4.4. การน ามาใชใ้นสังคมไทย 
     การน า Platform การเรียนรู้แต่ละชนิดมาปรับใช ้ควรค านึงถึงการเลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการและบริบท รวมทั้งเตรียมความพร้อมเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์จากส่ือการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี โดยมี
ตวัอยา่งแนวคิดการส่งเสริมการน าไปใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกั MOOCs ภาษาไทยและ
ของต่างประเทศ การจบัคู่ผูเ้รียนใหเ้รียน MOOCs ไปดว้ยกนั ควรจดัใหมี้ระบบพี่เล้ียง พฒันาหลกัสูตร 
MOOCs ร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ การส่งเสริมส่ือวดิีทศัน์ อาทิ รวบรวมและเผยแพร่ช่องทางการ
เรียนรู้ท่ีเป็นภาษาไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ส่งเสริมให้มีการแปลช่องความรู้จากภาษาองักฤษเป็น
ภาษาไทย จดัอบรมเทคโนโลยพีื้นฐาน การถ่ายทอดสดเพื่อเผยแพร่ผลงานวชิาการ เป็นตน้ การส่งเสริมการ
ใชเ้กมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้โดยส่งเสริมการคิดอยา่งเป็นระบบและการคิดเชิงค านวณโดยใชเ้กม หรือ
ใชเ้ทคโนโลยขีองเกมอยา่ง AR VR ในการส่งเสริมการเรียนรู้  การใชส่ื้อสังคมเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้
อยา่งเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือส าหรับช่วยท า chatbot เพือ่ช่วยกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริมการใชส่ื้อทาง
เสียงเพื่อการสร้างความเท่าเทียมกนัในการเรียนรู้ส าหรับคนทุกกลุ่ม ส่งเสริมใหค้นไทยรู้จกัแหล่งหนงัสือ
เสียงภาษาไทย ส่งเสริมการใหบ้ริการหนงัสือเสียงในห้องสมุด เป็นตน้ 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรีในยคุดิจิทลั สรุปไดว้า่ ผูเ้รียน
ยคุดิจิทลั การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีผูเ้รียนชอบเรียนกบัผูส้อนท่ีมี
ความรู้จริง การออกแบบเน้ือหาบทเรียนเหมาะสมมีการผสมผสานระหวา่งส่ือท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบในการเรียนรู้และเผชิญหนา้ และการออกแบบส่ือท่ีมีภาพมากๆตวัอกัษรนอ้ยๆ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
  5.1 งานวจัิยในประเทศ 
  ณฐภทัร ติณเวส (2559) ไดศึ้กษาการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC 
ของอุดมศึกษาไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC 
ท่ีดีจากผูใ้หบ้ริการ MOOC ท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 3) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดแบบMOOC ท่ีเหมาะสมกบัสถาบนั อุดมศึกษาในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ 1) รูปแบบการ
การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศ มี 7 องคป์ระกอบหลกัคือ ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นระบบและการใหบ้ริการ ดา้นการสอน ดา้นการวางแผนและการออกแบบ ดา้นการ
น าไปใชง้าน ดา้นประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นการประเมินหลกัสูตร และดา้นการบริหารจดัการและมี
องคป์ระกอบยอ่ย 2) ความคิดเห็นในการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษามี
องคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบคือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการประเมินหลกัสูตร 3) ผลการ
สังเคราะห์รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทยโดย 
ผา่นการรับรองของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการออกแบบหลกัสูตร
การเรียนการสอน ดา้นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการน าไปใชแ้ละดา้นการประเมิน
หลกัสูตร 
  โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ไดท้  าการวจิยั
เก่ียวกบั แนวทางการพฒันาอาจารยเ์พื่อเตรียมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน 
พบวา่ แนวทางการพฒันาอาจารยเ์พื่อเตรียมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับ 
มวลชน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1. แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบับุคคล 2. แนวทาง 
การพฒันาอาจารยใ์นระดบัการสอน และ 3. แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบัสถาบนั 
   แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบับุคคล พบวา่ ควรมีการศึกษางานวจิยั หลกัสูตรหรือ 
โปรแกรมการฝึกอบรมฯ เพื่อน ามาพฒันาการอบรมใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 
ออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน นอกจากน้ีควรพิจารณาในประเด็น เพิ่มเติม คือ 1) การอบรมเพื่อ 
พฒันาอาจารยค์วรเร่ิมจากการจดัอบรมเป็นกลุ่มเล็ก แลว้จึงขยายผลใหก้วา้งข้ึน โดยแบ่งเน้ือหา 
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น แบ่งออกเป็น ดา้นการสอน ดา้นส่ือ และดา้นการสนบัสนุน โดยพิจารณา 
อบรมกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วนของผูส้อนและฝ่ายสนบัสนุน และ 2) สร้างความเขา้ใจ 
และแรงจูงใจแก่อาจารยผ์ูส้อน โดยการสร้างทศันคติท่ีดีใหผู้ส้อนไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการและ 
ความจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์รูปแบบน้ี โดยใชข้อ้มูลจากผลของการศึกษางานวจิยั 
ตวัอยา่งเช่น รายงานผลของกรณีตวัอยา่งท่ีดี (Best practices) และบทเรียนจากประสบการณ์ (Lesson 
learned) ตลอดจนการประยกุตใ์ชก้ารสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน ในการเรียนการสอนท่ี
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ครอบคลุมทั้งในมิติของความส าเร็จและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีพบ เพื่อท่ีผูส้อนจะยอมรับและเห็นความส าคญัต่อ
การสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชนต่อไป 
   แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบัการสอน พบวา่การจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบ 
เปิดส าหรับมวลชน มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1) ควรเลือกรายวชิา หวัเร่ืองท่ีน่าสนใจ 2) มีการแลกเปล่ียน 
วธีิการสอนกบัครูอาจารยท์่านอ่ืนๆ 3) มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 4) มีการ
ออกแบบสภาพแวดลอ้มออนไลน์ 5) มีการวางแผนการประเมินผูเ้รียนท่ีเรียนออนไลน์แบบเปิดส าหรับ
มวลชนดว้ย นอกจากน้ี ยงัควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ เพิ่มเติม คือ1) การจดัการเรียนการสอนนั้น ควรมี
การตั้งเป้าหมายทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของรายวชิาให้มีความชดัเจนและสอดคลอ้งกนั ในทั้ง 5 
องคป์ระกอบขา้งตน้ 2) ผูส้อนควรพิจารณาการจดัเรียงล าดบักิจกรรมและการประเมินผลส าหรับผูเ้รียนใน
สภาพแวดลอ้มออนไลน์น้ีใหม่น้ีใหเ้หมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน และ 3) 
ผูส้อนควรพิจารณาการออกแบบกลยทุธ์การสอน ทั้งในส่วนของเน้ือหาการสอนท่ีมีความน่าสนใจตรงต่อ
ความตอ้งการของผูเ้รียน และบริบทของเน้ือหาวชิาท่ีเหมาะสมดว้ย 
   แนวทางการพฒันาอาจารยร์ะดบัสถาบนั คือ 1) สถาบนั ตอ้งใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยี
ในจดัการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน 2) ความตระหนกัถึงแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม 3) มีการ
ประชาสัมพนัธ์และหาทุนเพื่อสนบัสนุนการจดัการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน 4) มีการ
ประเมินผลการสอนรายวชิาท่ีมีการจดัการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชนเพื่อความมีมาตรฐานของ
การจดัการเรียนการสอน และ 5) สนบัสนุนใหบุ้คลากร ครู อาจารยท์  าวจิยัส าหรับการสอนออนไลน์แบบ
เปิดเพื่อมวลชน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนสอนทั้งแกไ้ขและพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน 
  สิริกญัญา มณีนิล และศศิฉาย ธนะมยั (2563) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกนัส าหรับผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ท่ีมีลีลาการเรียนรู้แตกต่างกนั 
มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) พฒันารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ร่วมกนัส าหรับผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ท่ีมีลีลาการเรียนรู้แตกต่างกนั 2) สร้างบทเรียนออนไลน์ฯ และ 3) ศึกษาผล
การใชรู้ปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดฯ ประชากร คือ ผูล้งทะเบียนและท ากิจกรรมในรายวชิา
บนเวบ็ไซต ์www.thaimooc.org จ านวน 306 คน ใชร้ะยะเวลาเรี ยน 6 สัปดาห์ ผลการวิจยพับวา่ 1) รูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดฯ มี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัน าเขา้ มี 6 ประเด็น คือการวเิคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน การวเิคราะห์เน้ือหาการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบ 
MOOC แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการวเิคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนรู้(2) กระบวนการมี 3 ข้นัตอน
หลกัคือ เตรียมการสอน การสอน และตรวจสอบผลงานและทดสอบ และ (3) ผลลพัธ์ มี3 ประเด็น คือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการเรียน ซ่ึงรูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์แบบเปิดฯมีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 2) บทเรียนออนไลน์ฯ มีคุณภาพอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 และมีค่าประสิทธิภาพ 77.00/76.33 และ 3) ผลการใชรู้ปแบบฯ พบวา่



44 
 

ผูเ้รียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 35.82 โดยผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียน 41.47 คะแนน ซ่ึ งผูเ้รียนกลุ่มผูว้เิคราะห์ความคิดสร้างสรรคมี์คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 42.13 คะแนน 
และผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.45 
  อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์ (2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ ของนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต 
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัก ากบัของรัฐ พบวา่พฤติกรรมเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัก ากบัของรัฐส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมเลือกรับข่าวสารดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่อความบนัเทิง ใชง้านดา้นการส่ือสาร 
และดา้นการเผยแพร่ตวัตน (Identity Network) นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจ
แอพพลิเคชัน่ (Application) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
  พชร ล่ิมรัตนมงคล (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน
โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการ
มหาวทิยาลยไซเบอร์ไทยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจารณาในรายละเอียดพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
อาทิดา้นเทคโนโลย ี( x =3.89) ดา้นบทเรียน ( x =3.88) ดา้นผูส้อน ( x =3.85) และดา้นผูเ้รียน ( x =3.75) 
ส่วนการพฒันา แนวทางแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์
ไทยอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ ต่างเวลาและการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยเีคล่ือนท่ีเช่น มีการใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนใน
ช่วงเวลาใดกไ็ดโ้ดยอยูบ่นพื้นฐานของการใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือมีการ
จดัการเน้ือหาท่ีมีความยดืหยุน่เพื่อท าใหผู้เ้รียนไดรั้บขอัมูลท่ีทนัสมยัและและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด  
  5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  ซนั บิน ลิม (Sun Bin Lim ,2015) ไดศึ้กษารูปแบบของการฝึกอบรมครูในแบบดั้งเดิม เพื่อมาเป็น 
แนวทางในการอบรมครูส าหรับการศึกษาในอนาคต ซ่ึงไดพ้บรูปแบบของกระบวนทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลง 
ของการศึกษาและมีการอภิปรายประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี การเรียนการสอนผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone 
film making instruction method in SNU) การเรียนการสอนบนคลาวด์(Cloud Education) และหอ้งเรียน
กลบัดา้น (Flipped Learning (Ted, MOOC)) เม่ือไดศึ้กษาประเด็นดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดส้รุปรูปแบบการอบรม
ครูเพื่อการศึกษาในอนาคต โดยมีกรอบแนวคิดท่ีส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นเทคโนโลย ีดา้นศิลปะ และดา้น
เครือข่ายออนไลน์ กล่าวคือ ครูตอ้งพฒันาความเช่ียวชาญในการใชร้ะบบเครือข่ายดว้ยความเขา้ใจเชิงศิลปะ
และเทคโนโลย ีรูปแบบการฝึกอบรมครูเพื่อการศึกษาในอนาคตมีการคาดหวงัถึงรูปแบบการศึกษาท่ีจะมา
ช่วยเติมเตม็บทบาทของครูในอนาคตคือมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา คิดสร้างสรรค ์และมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี แต่ทั้งน้ีก็ควรน าแนวคิดแบบดั้งเดิมมาผสมผสานในรูปแบบใหม่ดว้ย 
เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาท่ีมีความแขง็แกร่งมากยิง่ข้ึน  
  เยน ลี และไซมอน รอฟ  (Yenn Lee & J. Simon Rofe, 2016 )  ไดท้  าวจิยัเร่ือง Paragogy and flipped 
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assessment: experience of designing and running a MOOC on research methods พบวา่ความทา้ทายท่ี
ยิง่ใหญ่ท่ีสุดท่ีการพฒันารายวชิาวนระบบ MOOC คือการออกแบบกลไกการประเมิน 
ดงัน้ี  1) ความเขม้งวด ส าหรับผูรี้ยนท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย  2) การเขา้กนัไดก้บัรูปแบบการสอนกบั
รูปแบบผูใ้หบ้ริการ MOOC และ 3) ลกัษณะของรายวชิา ข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์เครือข่ายเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูเ้รียนกบัแพลฟอร์ม (Platform)    
 ดรากอน แกสเซว,ี ไวโทเมอ โคแวนโนว,ี เซอโค โจคซิโมวชิ และจอร์จ ไซเมอส์ (Dragan Gaševi , 
Vitomir Kovanovi, Srecko Joksimovic, and George Siemens, 2014) ไดท้  าวจิยัเร่ือง Where is Research on 
Massive Open Online Courses Headed? A Data Analysis of the MOOC Research Initiative  มี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของขอ้เสนอท่ีจะไดรั้บการยอมรับ
ส าหรับการระดมทุนใน MRI โดย เป็นการศึกษาเชิงส ารวจชุดรูปแบบในการวิจยั MOOC เกิดข้ึนในขอ้เสนอ 
MRI พบวา่ ชุดรูปแบบท่ีอาจเป็นกรอบของการวิจยัในอนาคตของ MOOC มีดงัต่อไปน้ี  1) การมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียนและความส าเร็จในการเรียนรู้ 2) การออกแบบและการพฒันารายวชิา MOOC  3) การควบคุม
ตนเองในการเรียนรู้และการเรียนรู้ทางสังคม 4) การวเิคราะห์เครือข่ายทางสังคมและการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย
และ 5)การสร้างแรงจูงใจ ทศันคติและความส าเร็จ  ทั้งน้ีชุดรูปแบบของการเรียนรู้ทางสังคมไดรั้บความ
สนใจสูงสุดและประสบความส าเร็จสูงสุดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุน นอกจากน้ีพบวา่บริบท MOOC 
ค่อนขา้ง จ ากดัเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางเทคโนโลยศึีกษา และนกัวจิยัจากสาขาการศึกษา (75% ของ
ขอ้เสนอท่ียอมรับ) ซ่ึงอาจเป็นสัญญาณท่ีน่ากงัวลของการกระจายตวัในการวจิยั และความตอ้งการพฒันา
ความสัมพนัธ์แบบสหวทิยาการ     
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
(MOOCs)  มี รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดฯ มี3 องคป์ระกอบ ไดก่้ (1) ปัจจยัน าเขา้ มี 6 
ประเด็น คือการวเิคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน การวเิคราะห์เน้ือหาการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน การออกแบบ MOOC แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการวเิคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนรู้(2) 
กระบวนการมี 3 ข้นัตอนหลกัคือ เตรียมการสอน การสอน และตรวจสอบผลงานและทดสอบ และ (3) 
ผลลพัธ์ มี3 ประเด็น คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการ
เรียน และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการ 3 ประการ ดงัน้ี 1) สถาบนัการศึกษาหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งให้ความสนใจกบัเทคโนโลยใีนจดัการสอนออนไลน์ แบบเปิดส าหรับมวลชน 
(MOOCs) 2) พฒันาบุคลากรท่ีจะสามารถใช ้MOOCs ส าหรับการเรียนการสอนไดน้ั้น จะตอ้งมีการอบรม
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ นอกจากน้ียงัตอ้ง
ท างานร่วมกบันกัออกแบบการเรียนการสอน นกัออกแบบส่ือการเรียนการสอน หรือนกัเทคโนโลยี
การศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถออกแบบกิจกรรมใหไ้ดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละบูรณาการเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 3)การควบคุมตนเองในการเรียนรู้และการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 วธีิการการวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพาผูว้จิยัน าเสนอขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การด าเนินการแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการ วธีิด าเนินการ  และผลท่ีไดรั้บของแต่ละขั้นตอน ดงั

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
 
ขัน้ตอนการวจิยั วตัถุประสงค ์

ขัน้ตอนที ่1. ศกึษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเกีย่วกบั
รปูแบบการจดัการศกึษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรบั
มหาวทิยาลยับรูพา 

1. เพื่อศกึษาแนวคดิการเกีย่วกบัจดัการศกึษาออนไลน์ระบบเปิด 

2. เพื่อวเิคราะหแ์นวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัการจดัการศกึษาออนไลน์ระบบเปิด 

กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บั 

   1.1  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัการศกึษาออนไลน์ระบบเปิด 
   
  

สงัเคราะหเ์อกสาร  หลกัการ ทฤษฎ ี และ
งานวจิยัเกีย่วกบัการจดัการศกึษาออนไลน์ระบบ
เปิด 

ไดห้ลกัการ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัจดั
การศกึษาออนไลน์ระบบเปิด 

1.2  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบ
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในยุคปัจจบุนั 

สงัเคราะหเ์อกสาร  หลกัการ ทฤษฎ ี และ
งานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัรปูแบบการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนในยยคุดจิทิลั (ยุคดจิทิลั) 

ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนในยุคปัจจุบนั (ยุคดจิทิลั) 

1.3  วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู
ไดศ้กึษา มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิในการวจิยัสภาพความ
ตอ้งการการจดัการศกึษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรบัมหาวทิยาลยั
บรูพา  

ตารางการวเิคราะหแ์นวคดิ และทฤษฏเีกีย่วขอ้ง
กบัการจดัการศกึษาออนไลน์ระบบเปิด และ
รปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในยุคปัจจุบนั 

ไดแ้นวทางพฒันากรอบแนวคดิในการ
วจิยัสภาพความตอ้งการการจดั
การศกึษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรบั
มหาวทิยาลยับรูพา 

1.4 ร่างก าหนดรปูแบบการจดั
การศกึษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรบั
มหาวทิยาลยับรูพา 

สงัเคราะหร์่างรปูแบบการจดัการศกึษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรบัมหาวทิยาลยับรูพาจากการ
สงัเคราะหเ์อกสาร 

ไดร้่างรปูแบบการจดัการศกึษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรบั
มหาวทิยาลยับรูพาจากการสงัเคราะห์
เอกสาร 

ขัน้ตอนที2่.  การสรา้ง
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

1. เพื่อศกึษาแนวคดิการเกี่ยวกบัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. เพื่อสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูวจิยัทีม่มีคีวามน่าเชื่อถอื 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บั 

2.1 สรา้งแบบสอบถาม   1. การพจิารณาวตัถุประสงคข์องการวจิยั และ
ตวัก าหนดขอบเขตของขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพ
ความตอ้งการการจดัการศกึษาออนไลน์ระบบ
เปิดส าหรบัมหาวทิยาลยับรูพา 

2. ศกึษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสภาพ
ความตอ้งการการจดัการศกึษาออนไลน์ระบบ
เปิด และผูศ้กึษาวจิยัจะไดจ้บัประเดน็ส าคญัที่
สอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ไดแ้นวทางการสรา้งแบบสอบถาม 
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ขัน้ตอนการวจิยั วตัถุประสงค ์

ขัน้ตอนที2่.  การสรา้ง
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บั 

2.2 . รา่งแบบสอบถาม 
    
  

โดยเขยีนขอ้ค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ความตอ้งการการจดัการศกึษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรบัมหาวทิยาลยับรูพา  

ไดร้า่งแบบสอบถาม 

2.3 ตรวจสอบและปรบัปรงุร่าง
แบบสอบถาม 

สงัเคราะหเ์อกสาร  หลกัการ ทฤษฎ ี และ
งานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัรปูแบบการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนในยคุปัจจบุนั 

ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนในยคุปัจจุบนั 

2.3 ตรวจสอบและปรบัปรงุร่าง
แบบสอบถาม 

1 การตรวจสอบพจิารณาถงึถอ้ยค าและ
ประโยค 
2.เสนอผูเ้ชีย่วชาญ5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเทีย่งตรง 
3. หาค่าอ านาจจ าแนก 
4. หาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient)   

ไดร้า่งแบบสอบถาม
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

2.4 ทดสอบแบบสอบถาม   น าแบบสอบถามทัง้ 2 ชุดทดสอบเกบ็ขอ้
สอบถาม 

ไดแ้บบสอบถามแบบสอบถาม
เพื่อการวจิยั 

ขัน้ตอนที ่3.  การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู  

1. เพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั 
2. เพื่อรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูต้อบ 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บั 

3.1 สรา้งแบบสอบถาม        ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูกบั ผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยับรูพา, 
คณาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยับรูพา และ
นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา 

ไดแ้นวทางการสรา้ง
แบบสอบถาม 

3.2 เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูของ
ผูว้จิยั 

    สรา้ง โฟลเดอรบ์น Google Drive gr เพื่อ
ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูวจิยั 
 
 
 
 

ไดฐ้านขอ้มลูเกย็ขอ้มลูวจิบั 
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ขัน้ตอนที ่4.  การวเิคราะห์
ขอ้มลู   

1. เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บั 

4.1 วเิคราะหข์อ้มลู 1. การตรวจขอ้มลู ( Editing) 

2. การลงรหสั (Coding) 

3. การประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรม
สถติสิ าเรจ็รปู 

ไดผ้ลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
ปรมิาณ 

4.2 สงัเคราะหผ์ล น าผลจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
คุณภาพ และผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
ปรมิาณมารวม (Merge) เขา้ดว้ยกนั 

ไดส้รปุและตคีวาม และก าหนด
แนวทางการจดัการศกึษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรบั
มหาวทิยาลยับรูพาทีส่มบรูณ์ 

 
โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษำเอกสำร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้องกับกำรจัดกำรศึกษำออนไลน์
ระบบเปิด 
  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยในข้ันนีคื้อ 
  1. เพื่อศึกษาแนวคิดการเก่ียวกบัจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
  2. เพื่อวเิคราะห์แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
 
  วธีิด ำเนินกำร 
   1.1 สังเครำะห์เอกสำร  หลักกำร ทฤษฎ ี และงำนวจัิยเกีย่วกบัอทิธิพลต่อจัดกำรศึกษำออนไลน์
ระบบเปิด 
       1.1.1 การศึกษาทางไกล 
     1.1.2 การจดัการศึกษาออนไลน์ 
     1.1.3 การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 
    1.1.4 นิสิตระดบัปริญญาตรี 
    1.1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 
   
  ผลทีไ่ด้รับ 
    1) จากศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล (Distance Education) สรุปไดว้า่การศึกษาทางไกล 
หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูค่นละสถานท่ี สามารถเรียนรู้ผา่นทางระบบการส่ือสาร
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ทางไกลได ้ทั้งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา อาศยัส่ือประสม ไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั มุ่งใหผู้เ้รียนเรียนรู้
ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน 
    2) จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของการจดัการศึกษาออนไลน์สรุปไดว้า่ การศึกษา
ออนไลน์เป็นระบบการสอนท่ียดืหยุน่ โดยใชเ้คร่ืองมือคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต น าเสนอขอ้มูลและ
ปฏิสัมพนัธ์ เพื่อสนองต่อผูเ้รียนตามอธัยาศยั ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน 
    3) จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความหมายการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
(MOOCs) สรุปไดว้า่ความหมายการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) หมายถึง รูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ส าหรับการมีส่วนร่วมอยา่งไม่จ  ากดัจ านวนของผูเ้รียน เป็นการจดัเรียนการสอนแบบเปิด
ใหผู้เ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
    4) จากการศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของนิสิตระดบัปริญญาตรีสรุปไดว้า่ นิสิตระดบัปริญญา
ตรีมีลกัษณะทางจิตคือการแสวงหาอตัลกัษณ์ของตนเอง หากไม่ไดรั้บการยอมรับประกอบกบัการตอ้งการ
ความเป็นอิสระจากบิดามารดาและใหค้วามส าคญักบัเพื่อน ซ่ึงเป็นเหตุผลจะออกไปสร้างความภาคภูมิใจ
นอกบา้น หรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีตนเองจะไดเ้ป็นท่ียอมรับจากสังคม และน าไปสู่ความภาคภูมิใจในท่ีสุด 
    5) จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิด(MOOC)  มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการ 3 ประการ ดงัน้ี 1) 
สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยใีนจดัการสอนออนไลน์ แบบ
เปิดส าหรับมวลชน (MOOC) 2) พฒันาบุคลากรท่ีจะสามารถใช ้MOOC ส าหรับการเรียนการสอนไดน้ั้น 
จะตอ้งมีการอบรมพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการออกแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ นอกจากน้ียงัตอ้งท างานร่วมกบันกัออกแบบการเรียนการสอน นกัออกแบบส่ือการเรียนการสอน 
หรือนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถออกแบบกิจกรรมใหไ้ดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละบูรณาการ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3)การควบคุมตนเองในการเรียนรู้และการเรียนรู้ของผูเ้รียน   
       1.2 ศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบกำรจัดกำรศึกษำ
ออนไลน์ระบบเปิดส ำหรับมหำวทิยำลัยบูรพำ 
   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และไดน้ าเสนอตารางการ
วเิคราะห์แนวคิด และทฤษฏี เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา
   
  ผลทีไ่ด้รับ 
  ไดข้อ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดการร่างแบบจ าลอง (Model) รูปแบบการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อน ามาก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา รายละเอียดดงัน้ี 
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   1.2.1 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
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ด้ำนกำรบริหำรจดักำร  ✓  ✓ ✓ 

   - ระบบเปิดในการเขา้ถึง  ✓    
   - ระบบท่ีขยายใด ้(รองรับผูเ้รียนจ านวนมาก)  ✓    
ด้ำนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน    ✓ ✓ 

   - การพฒันาผูส้อน     ✓ 
ด้ำนกำรพฒันำ    ✓ ✓ 

   - การบรรยายเน้ือหาบทเรียนคลิปดว้ยวดิิทศัน์ (VDO) ✓  ✓  ✓ 
   - เอกสารประกอบออนไลน ์   ✓  ✓ 
    - แบบฝึกหดั  ✓  ✓  ✓ 
   - กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม ✓  ✓  ✓ 
    - กิจกรรรมออนไลน์     ✓ 
   - การประเมินผลการเรียน   ✓  ✓ 
   - ประกาศนียบตัร (Certification) ✓  ✓  ✓ 
ด้ำนกำรน ำไปใช้    ✓ ✓ 

ด้ำนกำรประเมนิ    ✓ ✓ 

   
  จากตารางการวเิคราะห์รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา และ
สามารถสรุปตามล าดบัความถ่ี ดงัน้ี 1)ดา้นการบริหารจดัการ การบรรยายเน้ือหาบทเรียนคลิปดว้ยวดิิทศัน์
(VDO)  แบบฝึกหดั กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม และ ประกาศนียบตัร (Certification) 2) ดา้นการออกแบบ
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การเรียนการสอน ดา้นการพฒันา ดา้นการน าไปใช ้และดา้นการประเมิน3) ระบบเปิดในการเขา้ถึง ระบบท่ี
ขยายใด ้และการพฒันาผูส้อน ทั้งน้ีเม่ืออพิจารณาจากแนวคิดอิทธิพลการจดัระบบการเรียนการสอน พบวา่
องคป์ระกอบทั้งหมดเป็นภาพรวมขององคป์ระกอบใหญ่ และ องคป์ระกอบยอ่ย ผูว้ิจยัน าปัจจยัทั้งหมดมาใช้
ในการร่างแบบจ าลอง (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา รายละเอียด
ดงัน้ี 
    1. ดา้นการบริหารจดัการ 
     1.1 ระบบเปิดในการเขา้ถึง 
    1.2 ระบบท่ีขยายใด ้(รองรับผูเ้รียนจ านวนมาก) 
    2. ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน 
     2.1 การพฒันาผูส้อน 
      2.2 การออกแบบโครงสร้างเน้ือหา  
      2.3 การออกแบบกิจกรรม 
      2.4 การออกแบบแบบวดัผลการเรียนรู้ 
     3. ดา้นการพฒันา 
     3.1 การบรรยายเน้ือหาบทเรียนคลิปดว้ยวดิิทศัน์ (VDO) 
       3.2 เอกสารประกอบออนไลน์ 
     3.3 แบบฝึกหดั  
     3.4 กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม 
     3.5 กิจกรรรมออนไลน์ 
     3.5 การประเมินผลการเรียน 
     3.6 ประกาศนียบตัร (Certification) 
    4. ดา้นการน าไปใช ้
    5. ดา้นการประเมิน 
 
 
     1.2.2  ร่ำงแบบจ ำลอง (Model) กำรจัดกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดส ำหรับมหำวิทยำลยับูรพำ
  

  ผูว้จิยัน าผลการวิเคราะห์จาก ตารางมาก าหนดองคป์ระกอบ และร่างแบบจ าลอง (Model) การ
จดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ดงัภาพ 
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ภาพประกอบท่ี 2  แสดงร่างแบบจ าลอง (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ 

                                           มหาวทิยาลยับูรพา

ด้านการบริหารจัดการ 
- ระบบเปิดในการเขา้ถึง 
- ระบบท่ีขยายใด ้(รองรบั
ผูเ้รยีนจ านวนมาก) 
- สว่นสนบัสนนุ 

ด้านการออกแบบ 
การเรียนการสอน  

-การพฒันาผูส้อน 
-การออกแบบโครงสรา้งเนือ้หา 
-การออกแบบกิจกรรม 
     - แบบวดัผลการเรยีนรู ้

รายวิชา 
BUU MOOCs 

ด้านการพัฒนา  
-บทเรยีนคลปิดว้ยวิดิทศัน ์(VDO) 
- เอกสารประกอบออนไลน ์
- แบบฝึกหดั  
- กระดานสนทนาหรอืฟอรั่ม 
- กิจกรรรมออนไลน ์
 - การประเมินผลการเรยีน 
- ประกาศนียบตัร (Certificate) 

ด้านการน าไปใช ้
- การน าเสนอเนือ้หา 
- ปฎิสมัพนัธ ์
- การสนบัสนนุ 

ด้านการประเมิน 
- การประเมินการจดัการ
เรยีนการสอน 
- การประเมินหลกัสตูร 
- การประเมินระบบ 
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  1.3 เสนอแบบจ ำลอง (Model) กำรจดักำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดส ำหรับมหำวทิยำลยับูรพำต่อ
ผู้เช่ียวชำญ 

   1.3.1 ก าหนดคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
  1)  มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาเอก ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2)  มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการสอนเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งนอ้ย 3 ปี หรือมีผลงานทางวชิาการเก่ียวกบัหรือเทคโนโลยสีารสนเทศและ
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     1.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

     1.3.2.1 การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองรูปแบบการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2563 โดยการส่งเอกสารออนไลน์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน  
     1) รายนามผูเ้ช่ียวชาญ  
      1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มานิตย ์อาษานอก อาจารยป์ระจ าภาควชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

        2) ดร.ธนดล ภูสีฤทธ์ิ ผูอ้าจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

        3) ดร.ภูเบศ  เล่ือมใส  ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

        4) ดร.ดวงพร ธรรมะ ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

        5) ดร.สุขมิตร กอมณี ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
     2) ผลการการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของร่างการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัน าเสนอดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ   
                             มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ประเด็นพิจารณา 

ผู้เช่ียวชำญคนที่     

1 2 3 4 5 ΣR ioc 

1.   รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพาท่ีก าหนดข้ึนเป็นไปตามหลกัการเช่ือถือขอ้มูล 

1 1 1 1 1 5 1 

2.   ร่างแบบจ าลอง (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นครบถว้น 

1 0 1 1 1 4 0.80 

3.   องคป์ระกอบของร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีก าหนดข้ึนเหมาะสม 1 0 1 1 1 4 0.80 
4.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหตุสมผลของรูปแบบ
การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

1 0 1 1 1 4 0.80 

5.   การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบมีความ
เหมาะสม 

0 1 1 1 1 4 0.80 

6.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีพฒันาข้ึนแสดงองคป์ระกอบครบถว้น 1 0 1 1 1 4 0.80 

7.   ร่างแบบจ าลอง (Model) แสดงรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาชดัเจน 

1 1 1 0 1 4 0.80 

8.   ร่างแบบจ าลอง (Model) แสดงองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ 
สอดคลอ้งตามหลกัการวจิยัและพฒันานวตักรรม 

0 1 1 1 1 4 0.80 

9.  ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีพฒันาข้ึน เป็นไปตามทฤษฎีแทน
ปรากฏการณ์ท่ี เกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ 

1 0 1 1 1 4 0.80 

10. ร่างแบบจ าลอง (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา อธิบายความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยั
กบัปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง (model-reality consistency) 

1 1 1 1 1 5 1.00 

รวม 8 5 10 9 10 42 0.70 
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ขั้นตอนที ่2. สร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยในข้ันนีคื้อ 
  1. เพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   
  วธีิด ำเนินกำร 
                  2.1  สร้างแบบสอบถาม  ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
    2.1.1 การพิจารณาวตัถุประสงคข์องการวิจยั และตวัก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

              2.12 ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสภาพความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิด และผูศึ้กษาวจิยัจะไดจ้บัประเด็นส าคญัท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
          2.3 ร่างแบบสอบถาม โดยเขียนขอ้ค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป, ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนั
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน, ตอนท่ี 3 รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั, ตอนท่ี 4 ความตอ้งการใน
การจดัการเรียนการสอนแบบเปิด, ตอนท่ี 5 วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) และตอนท่ี 
6 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ทั้งน้ีแบบสอบถามของผูบ้ริหารและคณาจารยเ์ป็นชุดเดียวกนั ส่วนของ
นิสิตมีส่วนต่างจากผูบ้ริหารและคณาจารยเ์ฉพาะในตอนท่ี1 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดป้รับขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบันิสิต  

  2.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   2.3.1 การตรวจสอบพิจารณาถึงถอ้ยค าและประโยควา่ชดัเจนหรือไม่ และดูการจดัเรียงขอ้
ค าถาม โดยผูว้จิยัเอง 

                 2.3.2 น าแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกั
ของเน้ือหา (IOC) ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป 
   โดยมีผูท้รงคุณวฒิุคนจ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

     1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มานิตย ์อาษานอก อาจารยป์ระจ าภาควชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

       2) ดร.ธนดล ภูสีฤทธ์ิ ผูอ้าจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

       3) ดร.ภูเบศ  เล่ือมใส  ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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       4) ดร.ดวงพร ธรรมะ ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

       5) ดร.สุขมิตร กอมณี ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  
         การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of 
item objective congruence : IOC) ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

     ก าหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง   
     ก าหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ  
    ก าหนดคะแนนเป็น  –1 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง  
    จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาดชันีความสอดคลอ้ง   

      IOC      =       ∑R/N  
 เม่ือ   IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
    ∑ R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
   ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

    2.3.2.1 ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับผูบ้ริหารและคณาจารย ์มีค่าความสอดคลอ้งรวมอยูร่ะหวา่ง 0.8 – 1 แสดง
วา่มีความสอดคลอ้ง ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดไ้ม่ตอ้งท าการปรับปรุงและมีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
   1. ควรปรับภาษาท่ีใหช้ดัเจน 
   2. ควรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั MOOC ใหผู้ท้  าแบบสอบถามก่อน 
   3. การติดค า หรือขอ้ความยาวเพื่อใหง่้ายต่อการอ่านและท าความเขา้ใจ 

    2.3.2.2 ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับนิสิต มีค่าความสอดคลอ้งรวมอยูร่ะหวา่ง 0.6 – 1 แสดงวา่มีความ
สอดคลอ้ง ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ใชไ้ดไ้ม่ตอ้งท าการปรับปรุงและมีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
   1. แบบสอบถามส าหรับนิสิตควรปรับภาษาท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน 
   2. ตรวจสอบขอ้ความท่ีพิมพผ์ดิ 
   3. การติดค า หรือขอ้ความยาวเพื่อใหง่้ายต่อการอ่านและท าความเขา้ใจ 
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    2.2 หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทุก
ขอ้ (Item Total Correlation) ดว้ยสถิติ t-test โดยใชสู้ตร  

      
 
              r  = 
 
 
  เม่ือ        r    คือ ค่าอ านาจจ าแนก 
     x ̅ H  คือ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มไดค้ะแนนสูง 
     x ̅ L  คือ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มไดค้ะแนนต ่า 
       S2

H คือ ความแปรปรวนของกลุ่มไดค้ะแนนสูง 
        S2

L คือ ความแปรปรวนของกลุ่มไดค้ะแนนต ่า 
     nH, n L คือ จ านวนผูต้อบแบบส ารวจในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าตามล าดบั  

โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป  
  ผลการหาค่าอ านาจจ าแนก ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.081-0.931 รายละเอียดดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการค านวณค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดั 
                 การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 ขอ้ค าถาม x̄  S2 P R 
1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีนมคีวามเหมาะสมตอ่การจดักิจกรรม
การเรยีนการสอน 

169.56 526.190 .421 .960 

2) สือ่โสตทศันปูกรณม์ีความพรอ้มตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนการ
สอน 

169.63 529.145 .345 .960 

3) สือ่ระบบ ICT มีความพรอ้มตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 169.56 531.480 .246 .961 

4) ทา่นมีความรู ้และประสบการณใ์นสาขาที่ทา่นถนดั และทนัสมยัใน
สภาวะปัจจบุนั 

169.00 539.226 .066 .962 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

 ขอ้ค าถาม x̄  S2 P R 
5) ผูเ้รยีนมีความพรอ้มในการรว่มกิจการเรยีนการสอนของทา่น 169.44 524.254 .424 .960 

6) ผูเ้รยีนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉรยิะทกุคน 168.81 520.157 .666 .959 

7) ขณะด าเนินกิจกรรมการเรยีนการสอน ผูเ้รยีนหลายคนหยบิโทรศพัทมื์อถือ
อจัฉรยิะมาใช ้

169.13 524.242 .458 .960 

8) ทา่นออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอน Active Learning โดยใช ้
โทรศพัทมื์อถืออจัฉรยิะประกอบในชัน้เรยีน 

169.63 506.435 .591 .960 

9) ทา่นมอบหมายใหผู้เ้รยีนศกึษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอกหอ้งเรยีน 168.81 534.351 .174 .961 

10) บอ่ยครัง้ที่ผูเ้รยีนน าเสนอขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ซึง่ไมมี่ความน่าเชื่อถือ 169.00 518.194 .555 .960 

11) บอ่ยครัง้ที่ผูเ้รยีนน าเสนอขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ซึง่เป็นขอ้มลูที่ไม่
ถกูตอ้ง 

169.50 537.677 .081 .962 

12) จากการสงัเกตผูเ้รยีนหลายคนไมมี่สว่นรว่มในกิจกรรมการเรยีนการสอน 169.44 538.835 .054 .962 

1) ผูเ้รยีนชอบที่จะเรยีนรูจ้ากกิจกรรมการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน 168.94 535.544 .269 .960 

2) ผูเ้รยีนบรโิภคขอ้มลูข่าวสารเพ่ิมขึน้เป็นจ านวนมาก 169.25 529.742 .373 .960 

3) ผูเ้รยีนใหค้วามสนใจและเลือกใชส้ือ่เทคโนโลยีสารสนเทศมาก เพ่ือการสบืคน้  
เพ่ือการเรยีนรูม้าก 

169.00 525.806 .618 .959 

4) ผูเ้รยีนชอบที่จะเรยีนรูผ้่านรูปภาพ คลิปวดิีโอที่มีภาพเคลื่อนไหวได ้(visual 
learner) 

168.88 535.597 .150 .961 

5) ผูเ้รยีนชอบรบัรูข้อ้มลูจากภาพ หรอื infographic มากกวา่การเรยีนรูจ้ากการ
ฟังครูสอนหรอือธิบายเพียงอยา่งเดียว 

169.00 523.613 .391 .960 

6) ผูเ้รยีนสนใจเรยีนรูจ้ากการอา่นหนงัสือแบบเลม่กระดาษ 169.88 521.145 .417 .960 

7) ผูเ้รยีนมีสมาธิตัง้ใจจดจอ่อยูก่บัสิ่งที่ท  า ไดน้านจนงานส าเรจ็เสมอ 169.63 522.435 .483 .960 

8) ผูเ้รยีนมีความกระตือรอืรน้ รว่มกิจกรรมการเรยีนการสอนอยา่งแข็งขนั 169.38 520.242 .582 .959 

9) ผูเ้รยีนมีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อน และกบัเพ่ือน ขณะเขา้รว่มกิจกรรมการเรยีนการ
สอนเป็นอยา่งดี 

169.31 522.157 .534 .960 

10) ผูเ้รยีนมีทกัษะใกลเ้คียงกนัสามารถเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนัได  ้ 169.25 526.129 .576 .960 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

 ขอ้ค าถาม x̄  S2 P R 
1) ทา่นตอ้งการใหม้ีแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนท์ี่น  าเสนอ
เนือ้หาทัง้หมดผา่นการเรยีนออนไลนช์นิดเต็มรูปแบบ 

168.75 524.710 .576 .959 

2) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs) เปิดโอกาส
ใหผู้ส้นใจสามารถสมคัรและลงทะเบียนเรยีนไดด้ว้ยตนเอง 

168.81 506.867 .669 .959 

3) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  สามารถ
เปิดใชง้านไดท้กุรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ แท็บเลต็ 

168.63 509.919 .897 .958 

4) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เป็นการ
เรยีนการสอนแบบไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 

168.69 509.641 .765 .958 

5) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนกบัผูเ้รยีนมีปฏิสมัพนัธก์นัไดต้ลอดเวลา 

168.75 510.516 .932 .958 

6) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  ตอบสนอง
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล และรูปแบบการเรยีนรูห้รอืลลีาการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน(Learning Style) 

168.88 503.726 .916 .958 

7) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู ้น าเสนอผลงาน ตลอดจนเสนอขอ้คดิเห็น 

168.81 506.480 .820 .958 

8) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนม์ีแบบเปิด(MOOCs)  วดัผล
การเรยีนรูท้ี่ผูเ้รยีนทราบผลการเรยีนรูไ้ดท้นัที 

168.81 507.641 .947 .958 

9) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนหวัขอ้ที่สนใจอยา่งอิสระและไมจ่า้กดัจา้นวน 

168.69 507.964 .807 .958 

10) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนซ้า้ไดอ้ยา่งไมม่ีขอ้จา้กดั 

168.63 511.984 .756 .959 

11) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถดาวนโ์หลดเอกสารเนือ้หา หรอืเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งได 

168.81 516.802 .530 .960 

12) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  ควรมี
หลกัสตูรที่เปิดโอกาสใหค้นทั่วไปที่ไมใ่ช่นิสตินกัศกึษา แตม่ีความ
สนใจ สามารถลงทะเบียนเรยีนได ้

168.69 519.319 .640 .959 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่)     

 ขอ้ค าถาม x̄  S2 P R 
1) วชิา/หลกัสตูร ในแหลง่เรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs) ควรเป็น
วิชา/หลกัสตูรระยะสัน้ ใชเ้วลาศกึษาประมาณ 8-12 สปัดาห ์

168.69 516.351 .727 .959 

2) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนและฝึกฝนไดด้ว้ยตนเอง 

168.56 512.641 .803 .958 

3) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  มี
แบบฝึกหดัที่เนน้การแกปั้ญหาเป็นหลกั 

168.69 507.319 .898 .958 

4) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่มแสดงความคดิเห็นและอภิปรายรว่มกนั 

168.69 516.867 .641 .959 

5) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  มีระบบการ
ประเมินที่ใหผู้เ้รยีนประเมินการเรยีนรูข้องตนเอง 

168.69 511.319 .724 .959 

6) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  มีระบบการ
ประเมินที่ใหเ้พื่อนประเมินการเรยีนรูข้องเพื่อน 

169.06 496.964 .791 .958 

7) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  มีระบบการ
ประเมินโดยผูส้อนประเมินผูเ้รยีน 

168.88 500.500 .926 .958 

8) แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs)  มีการให้
ประกาศนียบตัรแก่ผูเ้รยีนที่ผา่นการประเมินผลการเรยีนตามเกณฑ์
จากสถาบนัท่ีไดร้บัการยอมรบั 

168.63 508.758 .931 .958 

9) คะแนนหรอืผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนจากการเรยีนดว้ยแหลง่
ทรพัยากรการเรยีนรูอ้อนไลนแ์บบเปิด(MOOCs) สามารถใชเ้ทยีบ
คะแนนในรายวชิาที่สอดคลอ้งได ้

168.75 501.871 .909 .958 

10) ประกาศนยีบตัรจากการเรยีนดว้ยแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรู ้
ออนไลนแ์บบเปิด(MOOCs) สามารถเทียบใชเ้ทียบหนว่ยกิตใน
รายวชิาสอดคลอ้งได ้

168.75 501.871 .909 .958 

 

 

   2.3 หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ด าเนินการ
โดยน าแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีผา่นตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั    กลุ่มตวัอยา่งจริงเพื่อศึกษาวา่รายการ
ของส่ิงท่ีตอ้งการส ารวจเหล่านั้นสามารถส ารวจไดจ้ริง โดยมีท าแบบส ารวจ จากนั้นน าผลการท าแบบส ารวจ
ค านวณหาค่าเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของคาร์เวอร์ (Carver Method) (อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม.  2543) โดยใชสู้ตร  
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       rcc  =   
 
      เม่ือ rcc  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
           a    แทน   กลุ่มท่ีผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทั้งสองคน  
      d   แทน   กลุ่มท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทั้งสองคน 

      N    แทน  จ านวนของหวัขอ้ของการสังเกตและการประเมิน     
  ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ มีค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบ
การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา มีค่าเท่ากบั 0.96 รายละเอียดดงัตาราง 

a +d 
N 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
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 ผลทีไ่ด้รับ 
  1. ไดเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูลคือแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีคุณภาพ 

 

ขั้นตอนที ่3 เกบ็รวมรวมข้อมูล 

  วตัถุประสงค์  
   เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  วธีิด ำเนินกำร   
   1. ระเบียบวธีิวจิยั การวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Discriptive Research) มีแบบแผนการวิจยักลุ่มตวัอยา่งเดียว ศึกษา
สภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (one shot, non experimental, case study disign ) สามารถเขียนแผนภูมิไดด้งัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
  เม่ือ  R แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
   X แทน กลุ่มตวัแปรท่ีศึกษา 

    O แทน ขอ้ท่ีไดจ้ากการศึกษา 
     2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งดว้ยตนเอง ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์– 
มีนาคม 2563 โดยส่งแบบสอบถามเอกสารขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัและแนบ คิวอาร์โคด้ (QR code) 
แบบสอบถามออนไลน์ ดงัน้ี  

   2.1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 53 ท่าน  ด าเนินการในช่วง เดือนกุมภาพนัธ์– 
มีนาคม 2563 ผูว้จิยัด าเนินการโดยออกหนงัสือเรียนผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์การใหข้อ้มูล
เพื่อการวิจยั พร้อมแนบ คิวอาร์โคด้ (QR code) แบบสอบถามออนไลน์ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 
15 นาที ซ่ึงในตอนท่ี 6 เป็นค าถามเปลายเปิด ภายหลงัจากท่านคลิกปุ่มยนืยนัขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล
ขอลผูว้จิยัทนัที  

      O  
  
 
 
 
R      X 
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   2.2 คณาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 302 ท่าน ด าเนินการในช่วง เดือน
กุมภาพนัธ์– มีนาคม 2563 ผูว้จิยัด าเนินการโดยออกหนงัสือเรียนคณบดีคณะต่างๆ เพื่อขอความอนุเคราะห์การ
ใหข้อ้มูลเพื่อการวจิยัจากคณาจารณ์ พร้อมแนบ คิวอาร์โคด้ (QR code) แบบสอบถามออนไลน์ ใชเ้วลาในการท า
แบบสอบถามประมาณ 15 นาที ซ่ึงในตอนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด ภายหลงัจากท่านคลิกปุ่มยนืยนัขอ้มูลจะถูก
เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลขอลผูว้จิยัทนัที 

   2.3 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จากกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์ การแพทย ์
วศิวกรรมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์  นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ดนตรีและการแสดง และกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ โดยความสมคัร
ใจของผูใ้หข้อ้มูล อตัราส่วนเท่าๆกนัทุกกลุ่มสาขาวชิา กลุ่มสขาวชิาละ 36 คน รวมจ านวน 395 คน ด าเนินการ
ในช่วง เดือนกุมภาพนัธ์– มีนาคม 2563 ผูว้จิยัด าเนินการโดยขอความอนุเคราะห์การให้ขอ้มูลเพื่อการวจิยัจาก
นิสิตทั้งทางออนไลน์ผา่นช่องทาง facebook ของผูว้จิยัและนิสิตกลุ่มผูเ้รียนพร้อมแนบ คิวอาร์โคด้ (QR code) 
แบบสอบถามออนไลน์ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 15 นาที ภายหลงัจากท่านคลิกปุ่มยนืยนัขอ้มูล
จะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลขอลผูว้จิยัทนัที 

   2.4 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งส่งขอ้มูลในแบบสอบถามออนไลน์ ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูลของผูว้จิยัทนัที โดยแยกเป็น 3 ไฟล ์ดงัน้ี 

    2.4.1 ไฟลข์อ้มูลผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา  
    2ใ4.2 ไฟลข์อ้มูลอาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยับูรพา 
    2.4.3 ไฟลข์อ้มูลนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.5 ผูว้จิยัรักษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยเก็บไวใ้น

หน่ยความจ าของผูว้จิยัโดยเฉพาะ มีรหสัผา่นเพื่อเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูว้จิยัเพียงเท่านั้น และท าลายไฟลข์อ้มูลภาย
หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการวจิยัทนัที 

ผลทีไ่ด้รับ 
 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ขั้นตอนที ่4 วเิครำะห์ข้อมูล 

  วตัถุประสงค์  
   เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน ์
 วธีิด ำเนินกำร   
     ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
   4.1  การตรวจขอ้มูล ( Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม 
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   4.2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ี 
ไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Close-ended) 
   4.3 การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง 
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
   4.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่   
    4.4.1  ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
    4.4.1.1การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลมาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)        
    4.4.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา การวเิคราะห์วาทกรรมการจ าแนก
ขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
    4.4.3 น าผลจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณมารวม (Merge) เขา้ดว้ยกนั โดยรวมเน้ือหาท่ีเหมือนกนัและเปรียบเทียบเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั จากนั้นจึง
สังเคราะห์ผลเพื่อน า มาสรุปและตีความ และก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน    

ผลทีไ่ด้รับ 
 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 ขั้นตอนที ่5 สรุปผลกำรวิจัย  
    วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยในคร้ังนี้ 

 เพื่อเผยแพร่แบบจ าลอง (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา 

 
วธีิด ำเนินกำร      

   ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั การสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เพื่อขยายผลการวจิยั 
และตีพิมพใ์นวารสารท่ีไดรั้บการยอมรับในทางการศึกษาและทางวชิาการ 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา มี
จุดประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
และก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อให้การ น าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวก และมีความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ และความหมายท่ี
ใชแ้ทนตวับ่งช้ีต่างๆ ดงัน้ี 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ  
   n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
   Mean  แทน  ค่าเฉล่ีย   
   S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวคิราะห์สภาพการณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2  ผลการวคิราะห์สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา 
  ตอนท่ี 3  รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั 
  ตอนท่ี 4  ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

ตอนท่ี 5  วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  ตอนท่ี 6  การก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ผลการวคิราะห์สภาพการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี น าเสนอจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม เพศ  
สถาน สาขาท่ีเรียน และชั้นปีดงัน้ี 
  ตารางท่ี 6  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา 
                n=35 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ช่วงอาย ุ    
    
 35-45 ปี 12 34.3 
 45-55 ปี 16 45.7 
 55 ปี ข้ึนไป 4 11.4 
เพศ    
 ชาย 18 51.4 
 หญิง 17 48.6 
 ทางเลือก  - - 
กลุ่มวชิาท่ี
รับผดิชอบสอน 

   

 การแพทย ์ 3 8.7 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ 5 14.5 
 นิเทศศาสตร์ 4 11.6 
 มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 7 20.0 
 รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 2 5.7 
 วทิยาศาสตร์ 4 11.4 
 วศิวกรรมศาสตร์ 2 5.7 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 2 5.7 
 ศึกษาศาสตร์ 6 17.4 
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 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การ
สอน 

   

 5-10 ปี 8 22.9 
 10-15 ปี 10 28.6 
 15-20 ปี 10 28.6 
 21-25 ปี 3 8.6 
 มากกวา่ 25 ปี 4 11.4 

 
ตารางท่ี 7  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มอาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยับูรพา   
            n=108 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ช่วงอาย ุ    
 20-35 ปี 39 12.5 
 35-45 ปี 79 25.4 
 45-55 ปี 154 49.5 
 55 ปี ข้ึนไป 36 12 
เพศ    
 ชาย 176 56.6 
 หญิง 132 42.4 
 ทางเลือก  - - 
กลุ่มวิชาท่ี
รับผิดชอบสอน 

   

 การแพทย ์ 3 0.96 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 2.88 
 นิเทศศาสตร์ 3 0.96 
 มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 95 30.5 
 รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 38 12.2 
 วิทยาศาสตร์ 20 6.4 
 วิศวกรรมศาสตร์ 20 6.4 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 4 1.28 
 ศึกษาศาสตร์ 116 37.3 
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 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การ
สอน 

   

 5-10 ปี 71 22.85 
 10-15 ปี 96 30.9 
 15-20 ปี 98 31.5 
 21-25 ปี 7 2,24 
 มากกวา่ 25 ปี 36 11.6 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา   
            n = 487 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปีท่ีศึกษาอยู ่    
 ชั้นปี 1 149 30.6 
 ชั้นปี 2 292 60.0 
 ชั้นปี 3 40 8.2 
 ชั้นปี 4 3 0.6 
เพศ    
 ชาย 109 22.4 
 หญิง 375 77.0 
 ทางเลือก  - - 
กลุ่มวิชาท่ีศึกษาอยู ่    
 การแพทย ์ 31 6.4 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 57 11.7 
 นิเทศศาสตร์ 11 2.3 
 มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 137 28.1 
 รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 145 29.8 
 วิทยาศาสตร์ 10 2.1 
 วิศวกรรมศาสตร์ 12 2.5 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 41 8.4 
 ศึกษาศาสตร์ 9 1.8 
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ตอนที ่2  ผลการวคิราะห์สภาพปัจจุบันเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยับูรพา 
ตารางท่ี9 แสดงผลการวคิราะห์สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา  
                มิติของผูบ้ริหาร 
 

   
  จากตาราง พบวา่สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา  
 มิติของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) การมอบหมายผูเ้รียนศึกษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอก
หอ้งเรียน 2)ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน และ3) ผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงไม่
มีความน่าเช่ือถือ 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนมีความเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

3.38 .88 ปานกลาง 

2) ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.31 .70 ปานกลาง 
3) ส่ือระบบ ICT มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.37 .82 มาก 
4) ท่านมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั และทนัสมยัใน
สภาวะปัจจุบนั 

3.94 1.28 มาก 

5) ผูเ้รียนมีความพร้อมในการร่วมกิจการเรียนการสอนของท่าน 3.50 .87 มาก 
6) ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน 4.13 .91 มาก 
7) ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนหลายคนหยิบ
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมาใช ้

3.81 .95 มาก 

8) ท่านออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน Active Learning โดยใช ้
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะประกอบในชั้นเรียน 

3.31 .95 ปานกลาง 

9) ท่านมอบหมายใหผู้เ้รียนศึกษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอกหอ้งเรียน 4.13 .88 มาก 
10) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

3.94 .71 มาก 

11) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง 

3.44 .82 ปานกลาง 

12) จากการสงัเกตผูเ้รียนหลายคนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

3.50 1.28 มาก 
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ตารางท่ี10 แสดงผลการวคิราะห์สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา  
                 มิติของผูส้อน 
 

   
  จากตาราง พบวา่สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา  
 มิติของผูส้อนมีค่าเฉล่ีย สูงสุดสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูส้อนมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั 
และทนัสมยัในสภาวะปัจจุบนั 2)ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน และ3) การมอบหมายผูเ้รียนศึกษา 
คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอกห้องเรียน 
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนมีความเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

3.70 .89 มาก 

2) ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.56 .90 มาก 
3) ส่ือระบบ ICT มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.62 .86 มาก 
4) ท่านมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั และทนัสมยัใน
สภาวะปัจจุบนั 

4.18 .80 มาก 

5) ผูเ้รียนมีความพร้อมในการร่วมกิจการเรียนการสอนของท่าน 3.79 .91 มาก 
6) ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน 4.08 .95 มาก 
7) ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนหลายคนหยิบ
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมาใช ้

3.78 .95 มาก 

8) ท่านออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน Active Learning โดยใช ้
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะประกอบในชั้นเรียน 

3.66 1.0 มาก 

9) ท่านมอบหมายใหผู้เ้รียนศึกษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอกหอ้งเรียน 3.81 .91 มาก 
10) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

2.94 1.2 ปานกลาง 

11) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง 

2.78 1.1 ปานกลาง 

12) จากการสงัเกตผูเ้รียนหลายคนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

3.05 1.1 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการวคิราะห์สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา  
                 มิติของผูส้อน 
 

 
  จากตาราง พบวา่สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยับูรพา  
 มิติของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูส้อนมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั 
และทนัสมยัในสภาวะปัจจุบนั 2)ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน และ3) ผูเ้รียนมีความพร้อมในการ
ร่วมกิจการเรียนการสอนเสมอ 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนมีความเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

3.73 .88 มาก 

2) ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.63 .91 มาก 
3) ส่ือระบบ ICT มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.66 .86 มาก 
4) อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั และ
ทนัสมยัในสภาวะปัจจุบนั 

4.22 .76 มาก 

5) ท่านมีความพร้อมในการร่วมกิจการเรียนการสอนเสมอ 3.83 .89 มาก 
6) ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน 4.06 .98 มาก 
7) ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนหลายคนหยิบ
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมาใช ้

3.73 .98 มาก 

8) อาจารยผ์ูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน Active Learning 
โดยใช ้โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะประกอบในชั้นเรียน 

3.69 .91 มาก 

9) อาจารยผ์ูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนศึกษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอก
หอ้งเรียน 

3.70 .88 มาก 

10) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

2.60 1.15 ปานกลาง 

11) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง 

2.51 1.09 ปานกลาง 

12) จากการสงัเกตผูเ้รียนหลายคนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

2.84 1.16 ปานกลาง 
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ตอนที ่3  รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน 
  ตารางท่ี12  แสดงผลการวคิราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั มิติของผูบ้ริหาร 
 

 
  จากตาราง พบวา่รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั มิติของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ 2)ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการ
สอนในหอ้งเรียน และ3) ผูเ้รียนใหค้วามสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพื่อการสืบคน้  
เพื่อการเรียนรู้มาก และผูเ้รียนชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ infographic มากกวา่การเรียนรู้จากการฟังครู
สอนหรืออธิบายเพียงอยา่งเดียว 
 
 
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 4.00 .50 มาก 
2) ผูเ้รียนบริโภคขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก 3.69 .69 มาก 
3) ผูเ้รียนใหค้วามสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก 
เพื่อการสืบคน้  เพื่อการเรียนรู้มาก 

3.94 .56 มาก 

4) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหว
ได ้(visual learner) 

4.06 .84 มาก 

5) ผูเ้รียนชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ infographic มากกวา่การเรียนรู้
จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอยา่งเดียว 

3.94 .98 มาก 

6) ผูเ้รียนสนใจเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือแบบเล่มกระดาษ 3.06 1.04 มาก 
7) ผูเ้รียนมีสมาธิตั้งใจจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า ไดน้านจนงานส าเร็จเสมอ 3.31 .86 ปานกลาง 
8) ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง
แขง็ขนั 

3.56 .80 มาก 

9) ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และกบัเพื่อน ขณะเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

3.62 .79 มาก 

10) ผูเ้รียนมีทกัษะใกลเ้คียงกนัสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนัได ้ 3.69 .59 มาก 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการวคิราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั มิติของผูส้อน 
 

 
  จากตาราง พบวา่รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั มิติของผูส้อน มีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูเ้รียนให้ความสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพื่อการสืบคน้  เพื่อการ
เรียนรู้ 2)ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน และ3) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้
ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได ้(visual learner) 
 
  
 
 
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 4.00 .85 มาก 
2) ผูเ้รียนบริโภคขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก 3.83 .79 มาก 
3) ผูเ้รียนใหค้วามสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก 
เพื่อการสืบคน้  เพื่อการเรียนรู้มาก 

4.01 .72 มาก 

4) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหว
ได ้(visual learner) 

3.93 .93 มาก 

5) ผูเ้รียนชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ infographic มากกวา่การเรียนรู้
จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอยา่งเดียว 

3.87 .94 มาก 

6) ผูเ้รียนสนใจเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือแบบเล่มกระดาษ 3.27 1.09 ปานกลาง 
7) ผูเ้รียนมีสมาธิตั้งใจจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า ไดน้านจนงานส าเร็จเสมอ 3.52 .87 มาก 
8) ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง
แขง็ขนั 

3.69 .82 มาก 

9) ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และกบัเพื่อน ขณะเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

3.84 .87 มาก 

10) ผูเ้รียนมีทกัษะใกลเ้คียงกนัสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนัได ้ 3.84 .82 มาก 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการวคิราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั มิติของผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี 
 

 
  จากตาราง พบวา่รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั มิติของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูเ้รียนให้ความสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพื่อการสืบคน้  เพื่อการ
เรียนรู้ 2)ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน และ3) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้
ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได ้(visual learner) และผูเ้รียนชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ 
infographic มากกวา่การเรียนรู้จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอยา่งเดียว 
 
 
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) ท่านชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 3.95 .95 มาก 
2) ท่านบริโภคขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก 3.79 .83 มาก 
3) ท่านใหค้วามสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพื่อ
การสืบคน้  เพื่อการเรียนรู้มาก 

4.01 .79 มาก 

4) ท่านชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได ้
(visual learner) 

3.80 1.00 มาก 

5) ท่านชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ infographic มากกวา่การเรียนรู้
จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอยา่งเดียว 

3.80 .96 มาก 

6) ท่านสนใจเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือแบบเล่มกระดาษ 3.30 1.12 ปานกลาง 
7) ท่านมีสมาธิตั้งใจจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า ไดน้านจนงานส าเร็จเสมอ 3.50 .88 มาก 
8) ท่านมีความกระตือรือร้น ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งแขง็
ขนั 

3.66 .82 มาก 

9) ท่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และกบัเพื่อน ขณะเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

3.79 .87 มาก 

10) ท่านและเพื่อนร่วมกลุ่มเรียนมีทกัษะใกลเ้คียงกนัสามารถเรียนรู้
ไปพร้อมกนัได ้

3.76 .82 มาก 
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ตอนที ่4  ความต้องการการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลยับูรพา 
ตารางท่ี 15  แสดงผลการวคิราะห์ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มิติของผูบ้ริหาร 
 

 
  จากตาราง พบวา่ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มิติของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดั 2)ตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs)  สามารถเปิดใชง้านไดทุ้กรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ แทบ็เล็ต และ3) ตอ้งการใหมี้แหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ควรมีหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปท่ีไม่ใช่นิสิต
นกัศึกษา แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได ้

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผา่นการ
เรียนออนไลน์ชนิดเตม็รูปแบบ 

4.19 .64 มาก 

2) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) เปิดโอกาสให้
ผูส้นใจสามารถสมคัรและลงทะเบียนเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

4.12 1.13 มาก 

3) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  สามารถเปิดใช้
งานไดทุ้กรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ แทบ็เล็ต 

4.31 .78 มาก 

4) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เป็นการเรียนการ
สอนแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 

4.25 .91 มาก 

5) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัไดต้ลอดเวลา 

4.19 .74 มาก 

6) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ตอบสนองความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล และรูปแบบการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Learning Style) 

4.06 .91 มาก 

7) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ น าเสนอผลงาน ตลอดจนเสนอขอ้คิดเห็น 

4.13 .94 มาก 

8) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์มีแบบเปิด(MOOCs)  วดัผลการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนทราบผลการเรียนรู้ไดท้นัที 

4.13 .79 มาก 

9) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจอยา่งอิสระและไม่จ  ากดัจ านวน 

4.25 .91 มาก 

10) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดั 

4.31 .86 มาก 

11) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเน้ือหา หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.13 1.01 มาก 

12) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีหลกัสูตรท่ี
เปิดโอกาสให้คนทัว่ไปท่ีไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได ้

4.26 .76 มาก 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการวคิราะห์ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มิติของผูส้อน 
 

 
   จากตาราง พบวา่ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มิติของผูส้อน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดั 2)ตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs)  มีหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปท่ีไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียน
เรียนได ้และ3) ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
เลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจอยา่งอิสระและไม่จ  ากดัจ านวน 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผา่นการ
เรียนออนไลน์ชนิดเตม็รูปแบบ 

3.85 .97 มาก 

2) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) เปิดโอกาสให้
ผูส้นใจสามารถสมคัรและลงทะเบียนเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

3.87 .99 มาก 

3) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  สามารถเปิดใช้
งานไดทุ้กรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ แทบ็เล็ต 

4.03 .92 มาก 

4) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เป็นการเรียนการ
สอนแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 

4.12 .91 มาก 

5) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัไดต้ลอดเวลา 

3.81 .94 มาก 

6) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ตอบสนองความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล และรูปแบบการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Learning Style) 

3.78 .95 มาก 

7) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ น าเสนอผลงาน ตลอดจนเสนอขอ้คิดเห็น 

3.81 .93 มาก 

8) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์มีแบบเปิด(MOOCs)  วดัผลการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนทราบผลการเรียนรู้ไดท้นัที 

3.95 .88 มาก 

9) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจอยา่งอิสระและไม่จ  ากดัจา้นวน 

3.97 .91 มาก 

10) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จา้กดั 

4.05 .89 มาก 

11) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเน้ือหา หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได 

3.99 .91 มาก 

12) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีหลกัสูตรท่ี
เปิดโอกาสให้คนทัว่ไปท่ีไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได ้

4.17 .81 มาก 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการวคิราะห์ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มิติของผูเ้รียน 
 

 
  จากตาราง พบวา่ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มิติของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจอยา่งอิสระและไม่จ  ากดัจ านวน 2)ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ควรมีหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปท่ีไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แต่มีความ
สนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนไดแ้ละ3) ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเน้ือหา หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผา่นการ
เรียนออนไลน์ชนิดเตม็รูปแบบ 

3.72 1.08 มาก 

2) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) เปิดโอกาสให้
ผูส้นใจสามารถสมคัรและลงทะเบียนเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

3.83 .93 มาก 

3) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  สามารถเปิดใช้
งานไดทุ้กรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ แทบ็เล็ต 

4.03 .87 มาก 

4) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เป็นการเรียนการ
สอนแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 

4.10 .90 มาก 

5) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัไดต้ลอดเวลา 

3.66 .99 มาก 

6) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ตอบสนองความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล และรูปแบบการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Learning Style) 

3.71 .90 มาก 

7) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ น าเสนอผลงาน ตลอดจนเสนอขอ้คิดเห็น 

3.87 .80 มาก 

8) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์มีแบบเปิด(MOOCs)  วดัผลการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนทราบผลการเรียนรู้ไดท้นัที 

4.19 .77 มาก 

9) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจอยา่งอิสระและไม่จ  ากดัจ านวน 

4.24 .79 มาก 

10) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จา้กดั 

4.15 .75 มาก 

11) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเน้ือหา หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.21 .75 มาก 

12) ท่านตอ้งการให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีหลกัสูตรท่ี
เปิดโอกาสให้คนทัว่ไปท่ีไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได ้

4.23 .75 มาก 
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ตอนที ่5  วธีิการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
ตารางท่ี 18  แสดงผลการวคิราะห์วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับ 
                   มหาวทิยาลยับูรพา มิติของผูบ้ริหาร 
 

 
  จากตาราง พบวา่วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา มิติของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนและฝึกฝน
ไดด้ว้ยตนเอง 2) )  มีการให้ประกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียนท่ีผา่นการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ี
ไดรั้บการยอมรับ และ3) ควรเป็นวชิา/หลกัสูตรระยะสั้น ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สัปดาห์ 
 
 
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) วิชา/หลกัสูตร ในแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ควรเป็นวิชา/หลกัสูตรระยะสั้น 
ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สปัดาห์ 

4.26 .76 มาก 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเรียน
และฝึกฝนไดด้ว้ยตนเอง 

4.38 .79 มาก 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีแบบฝึกหดัท่ีเนน้การแกปั้ญหา
เป็นหลกั 

4.25 .84 มาก 

4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 

4.25 .84 มาก 

5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีให้ผูเ้รียน
ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 

4.25 .97 มาก 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีให้เพ่ือน
ประเมินการเรียนรู้ของเพ่ือน 

3.87 1.24 มาก 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินโดยผูส้อน
ประเมินผูเ้รียน 

4.06 .98 มาก 

8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีการให้ประกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียน
ท่ีผา่นการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

4.31 .78 มาก 

9) คะแนนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์
แบบเปิด(MOOCs) สามารถใชเ้ทียบคะแนนในรายวิชาท่ีสอดคลอ้งได้ 

4.19 .96 มาก 

10) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) 
สามารถเทียบใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวิชาสอดคลอ้งได ้

4.19 .96 มาก 
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการวคิราะห์วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับ 
                   มหาวทิยาลยับูรพา มิติของผูส้อน 
 

 
  จากตาราง พบวา่วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา มิติของผูส้อน มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนและฝึกฝนได้
ดว้ยตนเอง 2) )  มีการใหป้ระกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียนท่ีผา่นการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ี
ไดรั้บการยอมรับ และ3) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs) สามารถเทียบใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวชิาสอดคลอ้งได ้
 
 
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) วิชา/หลกัสูตร ในแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ควรเป็นวิชา/หลกัสูตรระยะสั้น 
ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สปัดาห์ 

4.10 .71 มาก 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเรียน
และฝึกฝนไดด้ว้ยตนเอง 

4.20 .82 มาก 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีแบบฝึกหดัท่ีเนน้การแกปั้ญหา
เป็นหลกั 

4.13 .91 มาก 

4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 

4.09 .94 มาก 

5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีให้ผูเ้รียน
ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 

4.15 .92 มาก 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีให้เพ่ือน
ประเมินการเรียนรู้ของเพ่ือน 

3.94 1.06 มาก 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินโดยผูส้อน
ประเมินผูเ้รียน 

4.06 .95 มาก 

8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีการให้ประกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียน
ท่ีผา่นการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

4.15 .90 มาก 

9) คะแนนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์
แบบเปิด(MOOCs) สามารถใชเ้ทียบคะแนนในรายวิชาท่ีสอดคลอ้งได้ 

4.11 .93 มาก 

10) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) 
สามารถเทียบใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวิชาสอดคลอ้งได ้

4.13 .95 มาก 
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ตารางท่ี 20  แสดงผลการวคิราะห์วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับ 
                   มหาวทิยาลยับูรพา มิติของผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี 
 

 
  จากตาราง พบวา่วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา มิติของผูส้อน มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 1) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนและฝึกฝนได้
ดว้ยตนเอง 2) )  มีการใหป้ระกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียนท่ีผา่นการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ี
ไดรั้บการยอมรับ และ3) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs) สามารถเทียบใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวชิาสอดคลอ้งได ้
 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

1) วิชา/หลกัสูตร ในแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ควรเป็นวิชา/หลกัสูตรระยะสั้น 
ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สปัดาห์ 

3.99 .74 มาก 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเรียน
และฝึกฝนไดด้ว้ยตนเอง 

4.18 .75 มาก 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีแบบฝึกหดัท่ีเนน้การแกปั้ญหา
เป็นหลกั 

4.03 .84 มาก 

4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 

3.89 .90 มาก 

5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีให้ผูเ้รียน
ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 

4.12 .75 มาก 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีให้เพ่ือน
ประเมินการเรียนรู้ของเพ่ือน 

3.95 .85 มาก 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินโดยผูส้อน
ประเมินผูเ้รียน 

4.11 .74 มาก 

8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีการให้ประกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียน
ท่ีผา่นการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

4.18 .82 มาก 

9) คะแนนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์
แบบเปิด(MOOCs) สามารถใชเ้ทียบคะแนนในรายวิชาท่ีสอดคลอ้งได้ 

4.14 .79 มาก 

10) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) 
สามารถเทียบใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวิชาสอดคลอ้งได ้

4.15 .79 มาก 



83 
 

ตอนที ่6  การก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลัยบูรพา 
  การก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ผูว้ิจยัด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
  6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ 
ตารางท่ี 21 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ 
 
ประเด็นค าถาม ผูบ้ริหาร ผูส้อน นิสิตปริญาตรี ขอ้คน้พบ 
การจดัการเรียน
การสอนใน
ปัจจุบนั 

1. อาจารยส่์วนใหญ่
ยงัมุ่งสอนแต่ความรู้
ไม่ไปถึงทกัษะ 
2.สภาพหอ้งเรียน/
เคร่ืองมืออปุกรณ์ / 
สญัญานไวไฟ ควร
ปรับปรุงใหเ้หมาะ
ส าหรับการเรียนการ
สอน 
3.ควรปรับปรุง
หลกัสูตรใหท้นัสมยั
เสมอ 

1. บางวชิาอาจารย์
อ่านตามสไลดไ์ม่มี
ความน่าสนใจ 
2. สอนทฤษฎี
เบ้ืองตน้ ขาดการสอน
ท่ีน าไปสู่การ
ประยกุตใ์ช ้
3. อุปกรณ์ส่ือใน
หอ้งเรียนไม่พร้อม 

1.อาจารยใ์ชก้ารสอน
ท่ีค่อนขา้งจะเขา้ใจ
ยาก อธิบายไม่ชดัเจน 
2. เนน้การนัง่ฟังและ
ส่ือมากกวา่การปฏิบติั
ซ่ึงค่อยขา้งท่ีจะท าให้
เม่ือเรียนไปนานๆเกิด
การเบ่ือและไม่มี
สมาธิจนเสียการเรียน 
3. ผูส้อนบางคนสอน
ไม่เขา้ใจ อธิบายไม่
ชดัเจน 
4. รายวชิาเดียวกนัแต่
สอนเหมือนกนั 
5. อาจารยบ์างท่าน
เสียงนุ่มมาก ท าให้
ง่วงมาก 
6. อาจารยมี์
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน
นอ้ยอยู ่

1. อุปกรณ์ส่ือใน
หอ้งเรียน 
2. หลกัสูตร 
3. การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
อาจารยผ์ูส้อน 
4. ความลุ่มลึกของ
การสอนเพื่อน าไปสู้
การประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนั และ
วชิาชีพ 
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ประเด็นค าถาม ผูบ้ริหาร ผูส้อน นิสิตปริญาตรี ขอ้คน้พบ 
รูปแบบการเรียนรู้
ของเด็กไทยใน
ปัจจุบนั 

1. ผูเ้รียนเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลแต่การ
กลัน่กรองขอ้มูล 
หรือน าขอ้มูลมา
ประยกุตย์งันอ้ยอยู ่
2. กรณีรายวชิาไม่
น่าสนใจ ก็ไม่อยาก
เรียน ขาดแรง
บนัดาลใจในการ
เรียน 
3. Inqairy based 
learning 
4. ผลสัมฤทธ์ิถือวา่
อยูใ่นระดบัดี 

1. อยากใหมี้ส่ือ
การสอนท่ีน่าสนใจ 
2. ควรมีการใช้
กิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีหลากหลาย เช่น 
แบบปัญหาเป็น
ฐาน หรือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศๆ มา
ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ 
3. ควรเพิ่มความ
ยดืหยุน่ของ
โครงสร้างเวลา
เรียนและความ
หลากหลายของ
รูปแบบการเรียนรู้ 

1.เด็กชอบการเรัยนรู้
ท่ีมีการตอบสนองเพื่อ
ดึงความสนใจของเด็ก 
2. เด็กไทยปัจจุบนัมี
เทคโนโลยท่ีีสามารถ
เขา้ถึงความรู้ขอ้มูล
ข่าวสารมากมาย 
3. ควรมีมีกิจกรรมท่ี
สร้างสรรคส์อดแทรก
มาดว้ย 
4. ควรเปล่ียนแปลง
รูปแบบการสอนการ
เรียนอดัๆกนัเยอะๆ
ไม่ไดท้ าใหเ้ด็กเก่งข้ึน 
5.การอดัคลิปใหดู้
ยอ้นหลงั 
6.ส่ือเน้ือหานอ้ย ภาพ
เยอะเขา้ใจง่าย 

1. ส่ือมีคุณภาพ 
ขอ้ความนอ้ย ภาพ
เยอะเขา้ใจง่าย 
2. กิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ี
ตอบสนองผูเ้รียน
อยา่งเหมาะสม 
3.การสนบัสุนเทค
โนโลยท่ีีสามารถ
เขา้ถึงความรู้ขอ้มูล 
4. การเรียนรู้ดว้ย
ตวัเองไม่จ  ากดั 
สถานท่ี เวลา ไม่
จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
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ประเด็นค าถาม ผูบ้ริหาร ผูส้อน นิสิตปริญาตรี ขอ้คน้พบ 
ความตอ้งการใน
การจดัการเรียน
การสอนแบบเปิด
(MOOCs) 

1. เขา้ถึงง่าย ไม่
ซบัซอ้นเกินไป 
2. ส่งเสริม lifelong 
learning 
3. ปรับวธีิการวดั
ประเมินผลการ
เรียนของผูเ้รียน 
3. ตอ้งเป็นความรู้ท่ี
น่าสนใจ ถา้ไม่
น่าสนใจ ไม่
กระตุน้ความอยาก
รู้  
4. ช้ีใหผู้เ้รียนเห็น
ความจ าเป็นของ
การเรียน ซ่ึงจะเกิด
ค าถามวา่เรียนไป
ท าไม เรียนไปเพื่อ
อะไร 
5. ควรมีการเปิด
กวา้งมากข้ึนใหค้น
ท่ีสนใจสามารถ
ศึกษาไดโ้ดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 

1. ควรมีหน่วย
สนบัสนุน 
2. การพฒันา
หลกัสูตรท่ีทนัสมยั 
3. การออกแบบ
บทเรียนท่ี
สอดคลอ้งกบั LO 
ใน มคอ 3 
4. ควรออกแบบ
ระบบปฏิสัมพนัธ์ 
เช่นมีค าอธิบายใน
แบบฝึกหดัหรือ
แบบทดสอบวา่
ท าไมจึงถูกหรือผิด 
ผดิเน่ืองจากเหตุผล
อะไร 
5. ผสมผสานทั้ง
การเรียนแบบใน
หอ้งและแบบ
ออนไลน์ 

1.ควรมี
อินเทอร์เน็ตท่ี
ทัว่ถึงทุกท่ี 
2. อยากท าใหนิ้สิต
ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการเรียน 
3. ทุกคนควรเขา้ถึง
ได ้
4. สอนแบบเปิด
ยงัคงตอ้งมีคนท่ี
คอยควบคุม หรือ
ตอบค าถาม 
5. อยากใหเ้นน้ท่ี
ความเขา้ใจและ
ใชไ้ดจ้ริงในการ
ด าเนินงานในสาย
อาชีพท่ีตอ้งการ 

1. มีหน่วยงาน
สนบัสนุน 
2. การสนบัสนุน
เร่ืองการเขา้ถึง
บทเรียน 
3. การพฒันาระบบ
ใหค้รอบคลุม 
4. การก าหนด
รายวชิาท่ี
สอดคลอ้งกบัชีวติ
และอาชีพ 
5. 
กระบวนการพฒันา
รายวชิาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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ประเด็นค าถาม ผูบ้ริหาร ผูส้อน นิสิตปริญาตรี ขอ้คน้พบ 
วธีิการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์
แบบเปิด(MOOCs) 

1. ควรมีการส ารวจ
ความตอ้งการ
จ าเป็นในการ
พฒันาหลกัสูตรท่ี
ตอบสนองของชน
ทุกวยัภายใต ้Life 
long learning 
2. ควรจดัใหมี้การ
กระตุน้เด็กเพื่อให้
ควบคุมตนเองต่อ
การเรียน 
3. ควรมีหน่วยงาน
สนบัสนุนการท า
ส่ือ MOOC 
4. ตอ้งเป็นรายวชิา
ใหม่หรือสาขาวชิา
ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต 
5.สร้างระบบท่ีมี
ความเสถียรต่อการ
ใชง้าน 

1. หลกัสูตรท่ีเป็น
พื้นฐานและมีการ
ทดสอบ 
2. real workshop is 
a must 
3. การสนบัสนุน 
ดว้ยเทคโนโลยี
ต่างๆท่ีเอ้ืออ านวย 
อุปกรณ์ ส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ 
4. พฒันารายวชิา
มากกวา่น้ี 
5. เป็นการเรียนรู้
ตามอธัยาศยั ท่ีใคร
ก็สามารถเรียนบน 
MOOC ได ้
6.อยากใหมี้การ
เกิดข้ึนแบบ100% 
7.มีขอ้ก าหนด
เกณฑก์ารวดัและ
ประเมินผลท่ี
ชดัเจน 
8.เรียนไดทุ้กท่ี มี
การเช็คช่ือในคลาส
เรียนปกติ มีคลิป
สอนท่ีเปิด
ยอ้นหลงัไดก้็จะดี
มาก 

1. มีวชิาท่ีน่าสนใจ
หลากหลาย 
2. รายวชิาน่าสนใจ 
เรียนในห้อง60% 
ออนไลน์ 40% 
3. แทรกคลิป หรือ 
ตวัอยางช้ินงาน 
ภาพประกอบท่ี
ชดัเจนท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจง่ายและจ าได้
นานข้ึน และมีการ
ฝึกทกัษะเสมอ 
4. คลิปบางทีก็ไม่
ค่อยเขา้ใจค่ะ อยาก
ใหป้รับปรุง การ
อ่านสคริปตต์อ้งมี
ชีวติชีวา เพราะ
น ้าเสียงในคลิป
ตอนน้ีมนัท าให้รัูสึ
กไม่อยากฟังจนจบ 
น่าเบ่ือ น ้าเสียงท่ี
ฟังแลว้หลบัได้
ตลอดเวลา 
5. การเรียน
MOOCs เน้ือหา
เยอะไป ส่วนตวั
ชอบวดีีโอมากกวา่ 

1. ควรมีหน่วยงาน
สนบัสนุนการท า
ส่ือ MOOC  
2. การพฒันาระบบ
ตอบสนองการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 
3.ขอ้ก าหนดเกณฑ์
การวดัและ
ประเมินผลท่ี
ชดัเจน 
4. การพฒันาส่ือท่ี
มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะผูเ้รียน
สามารถ เรียนซ ้ า
ได ้
5. การใชร้ายวชิา
ในระบบ MOOC 
ในการจดัการเรียน
การสอน 
6. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
จากการปฏิบติัจริง 
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  6.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบส าหรับการก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลัยบูรพา  
  ผูว้จิยัน าเสนอดงัตาราง 
ตารางท่ี 22  แสดงการสังเคราะห์องคป์ระกอบส าหรับการก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ 
                   ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
   

องคป์ระกอบ จากการวเิคราะห์
เอกสาร 

จากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ 

จากขอ้มูลคุณภาพ ขอ้คน้พบ 

ดา้นการบริหาร
จดัการ 

- ระบบเปิดในการ
เขา้ถึง 
- ระบบท่ีขยายใด ้
(รองรับผูเ้รียน
จ านวนมาก) 
- ส่วนสนบัสนุน 

- แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ออนไลน์
ท่ีน าเสนอเน้ือหา
ทั้งหมดผา่นการ
เรียนออนไลนช์นิด
เตม็รูปแบบ 

- ควรมีหน่วยงาน
สนบัสนุนการท าส่ือ 
MOOC 
- การพฒันาระบบ
ใหค้รอบคลุม 

- ส่วนสนบัสนุน 
- ระบบเปิดในการ
เขา้ถึง 
- ระบบท่ีขยายใด ้
(รองรับผูเ้รียน
จ านวนมาก) 
-ระบบการจดัการ
แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ออนไลนท่ี์
น าเสนอเน้ือหา
ทั้งหมดผา่นการ
เรียนออนไลนช์นิด
เตม็รูปแบบ 
 

ดา้นการวิเคราะห ์ - -ควรเป็นวิชา/
หลกัสูตรระยะสั้น 
ใชเ้วลาศึกษา
ประมาณ 8-12 
สปัดาห ์
 

- รายวิชาใหม่หรือ
สาขาวิชาท่ี
สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
-การก าหนดรายวิชา
ท่ีสอดคลอ้งกบัชีวิต
และอาชีพ 

- รายวิชาใหม่หรือ
สาขาวิชาท่ี
สอดคลอ้งกบัการ
ด ารงชีวิต และ
ประกอบอาชีพใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
- ควรเป็นวิชา/
หลกัสูตรระยะสั้น 
ใชเ้วลาศึกษา
ประมาณ 8-12 
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สปัดาห ์
ดา้นการออกแบบ 
การเรียนการสอน 

-การพฒันาผูส้อน 
-การออกแบบ
โครงสร้างเน้ือหา 
-การออกแบบ
กิจกรรม 
- แบบวดัผลการ
เรียนรู้ 

-การออกแบบ
รายวิชาและส่ือ
ตอบสนองความ
แตกต่างระหวา่ง
บุคคล และรูปแบบ
การเรียนรู้หรือลีลา
การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน(Learning 
Style) 
- ผูเ้รียนชอบท่ีจะ
เรียนรู้ผา่นรูปภาพ 
คลิปวิดีโอท่ีมี
ภาพเคล่ือนไหวได ้
(visual learner)  
-ผูเ้รียนชอบรับรู้
ขอ้มูลจากภาพ หรือ 
infographic มากกวา่
การเรียนรู้จากการ
ฟังครูสอนหรือ
อธิบายเพียงอยา่ง
เดียว 

-ส่ือการสอนท่ี
น่าสนใจ 
-การออกแบบ
กิจกรรม  
-การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศๆ มา
ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ 
 

-การพฒันาผูส้อน 
-การออกแบบ
โครงสร้างเน้ือหา 
-การออกแบบ
กิจกรรม ตอบสนอง
ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
-การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศๆ มา
ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ 
- แบบวดัผลการ
เรียนรู้ 

ดา้นการพฒันา  -บทเรียนคลิปดว้ย
วิดิทศัน ์(VDO) 
- เอกสารประกอบ
ออนไลน์ 
- แบบฝึกหดั  
- กระดานสนทนา
หรือฟอร่ัม 
- กิจกรรรมออนไลน์ 
 - การประเมินผล
การเรียน 
- ประกาศนียบตัร 

- เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียน
และฝึกฝนไดด้ว้ย
ตนเอง 
-ผูเ้รียนสามารถเรียน
ซ้้ าไดอ้ยา่งไม่มี
ขอ้จ ากดั 
- ผูเ้รียนสามารถ
ดาวนโ์หลดเอกสาร
เน้ือหา หรือเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

- การเปิดกวา้งมาก
ข้ึนใหค้นท่ีสนใจ
สามารถศึกษาได้
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
-ส่ือวีดิทศัน์ท่ีมี
คุณภาพท าใหผู้เ้รียน
เขา้ใจง่ายและจ าได้
นานข้ึน และมีการ
ฝึกทกัษะเสมอ 

-บทเรียนคลิปดว้ย
วิดิทศัน ์(VDO) ท่ีมี
คุณภาพ 
- เอกสารประกอบ
ออนไลน์ 
- แบบฝึกหดั  
- กระดานสนทนา
หรือฟอร่ัม 
- กิจกรรรมออนไลน์ 
 - การประเมินผล
การเรียน 



89 
 

(Certificate)  - ประกาศนียบตัร 
(Certificate) 

ดา้นการน าไปใช ้ - การน าเสนอเน้ือหา 
- ปฎิสมัพนัธ์ 
- การสนบัสนุน 

- ผูเ้รียนไดเ้ลือก
เรียนหวัขอ้ท่ีสนใจ
อยา่งอิสระและไม่จา้
กดั 
- สามารถเปิดใชง้าน
ไดทุ้กรูปแบบ 
(Platform) เช่น มือ
ถือ แทบ็เลต็ 
-เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเรียน
และฝึกฝนไดด้ว้ย
ตนเอง 

- การใชก้ารเรียน2 
รูปแบบ 
 1 ออนไลน ์100 %       
 2 แบบผสมผสาน 
-ระบบปฏิสมัพนัธ์ 

- การจดัการเรียน
การสอน 
- ปฎิสมัพนัธ์ 
- การสนบัสนุน 
- การใชง้านไดทุ้ก
รูปแบบ (Platform) 
- ผูเ้รียนสามารถ
เรียนและฝึกฝนได้
ดว้ยตนเอง 

ดา้นการประเมิน - การประเมินการ
จดัการเรียนการสอน 
- การประเมิน
หลกัสูตร 
- การประเมินระบบ 

- วดัผลการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนทราบผลการ
เรียนรู้ไดท้นัที 
-การให้
ประกาศนียบตัรแก่
ผูเ้รียนท่ีผา่นการ
ประเมินผลการเรียน
ตามเกณฑจ์าก
สถาบนัท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ 
-สามารถใชเ้ทียบ
คะแนนในรายวิชาท่ี
สอดคลอ้งได ้

- ขอ้ก าหนดเกณฑ์
การวดัและ
ประเมินผลท่ีชดัเจน 

- การประเมินการ
จดัการเรียนการสอน 
- การประเมิน
หลกัสูตร 
- การประเมินระบบ 
-การให้
ประกาศนียบตัรแก่
ผูเ้รียนท่ีผา่นการ
ประเมินผลการเรียน
ตามเกณฑจ์าก
สถาบนัท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ 
-สามารถใชเ้ทียบ
คะแนนในรายวิชาท่ี
สอดคลอ้งได ้
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 6.3 การก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลยับูรพา 
   ผูว้จิยัน าขอ้คน้พบจากการวิเคราะห์เอกสาร ขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลคุณภาพ จากการส ารวจ มา
สังเคราะห์รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา และน าเสนอ ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี  3 แสดงรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

ด้านการบริหารจัดการ 
- ระบบเปิดในการเขา้ถึง 
- ระบบรองรบัผูเ้รยีนจ านวนมาก 
- ปัจจยัพืน้ฐานส าหรบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์
- สว่นสนบัสนนุการพฒันารายวชิาทัง้ระบบ 

รายวิชา 
BUU MOOCs 

ด้านการพัฒนา  
- เนือ้หา 
- ระบบการวดัผลการเรียนรู ้
  และประกาศนียบตัร 
(Certificate) 
- สภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้
ออนไลน ์ด้านการน าไปใช ้

- การน าเสนอเนือ้หา 
- ปฎิสมัพนัธ ์
- ชมุชนการเรยีนรู ้
ออนไลน ์

ด้านการประเมิน 
- การประเมินการจดัการ
เรยีนการสอน 
- การประเมินหลกัสตูร 
- การประเมินระบบ 

ด้านการวิเคราะห ์
- รายวชิาสอดคลอ้งกบัการ
ด ารงชีวติ และประกอบอาชีพ 
- หลกัสตูรระยะสัน้ ใชเ้วลาศกึษา
ประมาณ 8-12 สปัดาห ์
- โมเดลธุรกิจ 

ด้านการออกแบบ 
-การพฒันาผูส้อน 
-ผลการเรยีนรู ้
-การออกแบบโครงสรา้งเนือ้หา 
-การออกแบบกิจกรรม 
- แบบวดัผลการเรยีนรู ้
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  จากภาพ พบวา่รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย  
6  องคป์ระกอบหลกั 21 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ (BUU MOOCs Management) ประกอบดว้ย  
     1.1 ระบบเปิดในการเขา้ถึง 
     1.2 ระบบรองรับผูเ้รียนจ านวนมาก 
     1.3 ปัจจยัพื้นฐานส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์

2.4 ส่วนสนบัสนุนการพฒันารายวชิาทั้งระบบ 
    2 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการวิเคราะห์ (Course Analysis) ประกอบดว้ย 
     2.1 รายวชิาสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพในปัจจุบนัและอนาคต 
     2.2 หลกัสูตรระยะสั้น ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สัปดาห์ 
     2.3 โมเดลธุรกิจ 
    3. องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน (Course Instructional Design) 
ประกอบดว้ย  
     3.1 การพฒันาผูส้อน 
     3.2 ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) 
     3.3 การออกแบบโครงสร้างเน้ือหา 
     3.4 การออกแบบกิจกรรม 
     3.5 แบบวดัผลการเรียนรู้ 
    4. องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการพฒันา (Course Development) ประกอบดว้ย  
     4.1 ดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย บทเรียนดว้ยวดิิทศัน์ (VDO), เอกสารประกอบ
ออนไลน,์  แบบฝึกหดั,  กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม และกิจกรรรมออนไลน์ 
      4.2 ระบบการประเมินผลการเรียน และประกาศนียบตัร (Certificate) 
      4.3 สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ออนไลน์ 
    5. องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการน าไปใช ้(Course Implementation) ประกอบดว้ย  
     5.1 การน าเสนอเน้ือหา 
     5.2 ปฏิสัมพนัธ์ 
     5.3 ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
    6. องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นการประเมิน (Course Evaluation) ประกอบดว้ย  
     6.1 การประเมินการจดัการเรียนการสอน 
     6.2 การประเมินหลกัสูตร 
     6.3 การประเมินระบบ 



   
บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
          การวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา มีขั้นตอนในการด าเนินการและสรุปผลได ้ดงัน้ี   
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย ์และนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
  2. เพื่อศึกษาความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา   
  3. เพื่อก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
 

วธิีด าเนินการวจิัย     
        ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา   
   1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิด  
   1.2  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ในยคุปัจจุบนั 
  1.3  วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลไดศึ้กษา มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัสภาพ
ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
   1.4 ร่างก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
  2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   2.1  สร้างแบบสอบถาม  ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
    1. การพิจารณาวตัถุประสงคข์องการวิจยั และตวัก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
                       2. ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสภาพความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิด และผูศึ้กษาวจิยัจะไดจ้บัประเด็นส าคญัท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
                       3. ร่างแบบสอบถาม โดยเขียนขอ้ค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการการจดั
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป, ตอนท่ี 2 
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สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน, ตอนท่ี 3 รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั, 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด, ตอนท่ี 5 วธีิการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) และตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ทั้งน้ีแบบสอบถาม
ของผูบ้ริหารและคณาจารยเ์ป็นชุดเดียวกนั ส่วนของนิสิตมีส่วนต่างจากผูบ้ริหารและคณาจารยเ์ฉพาะ
ในตอนท่ี1 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดป้รับขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบันิสิต 
                     4. ตรวจสอบและปรับปรุงร่างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
                                4.1 การตรวจสอบพิจารณาถึงถอ้ยค าและประโยควา่ชดัเจนหรือไม่ และดูการ
จดัเรียงขอ้ค าถาม โดยผูว้จิยัเอง 
                                4.2 น าแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (IOC) ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป  
   4.3 หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวมทุกขอ้ (Item Total Correlation) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป  
   4.4 หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)   
                     5. น าแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดทดสอบแบบสอบถาม  เพือ่พิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรค
ของขอ้บกพร่องบางประการของผูต้อบแบบสอบถาม และน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม และน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหดี้ข้ึน  
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งดว้ยตนเอง ในช่วง เดือนตุลาคม– 
ธนัวาคม 2562 โดยส่งแบบสอบถามเอกสาร หรือแบบสอบถามออนไลน์ ดงัน้ี  
   3.1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 48 ท่าน  ด าเนินการในช่วง เดือนตุลาคม– ธนัวาคม 
2562 ผูว้จิยัด าเนินการโดยออกหนงัสือเรียนผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์การให้
ขอ้มูลเพื่อการวจิยั พร้อมส่งแบบสอบถามทั้งรูปแบบเอกสาร และแบบสอบถามออนไลน์ 
   3.2 คณาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 269 ท่าน ด าเนินการในช่วง เดือนตุลาคม– 
ธนัวาคม 2562 ผูว้จิยัด าเนินการโดยออกหนงัสือเรียนคณบดีคณะต่างๆ เพือ่ขอความอนุเคราะห์การ
ใหข้อ้มูลเพื่อการวจิยัจากคณาจารณ์ พร้อมส่งแบบสอบถามทั้งรูปแบบเอกสาร และแบบสอบถาม
ออนไลน์ 
   3.3 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 361 คน ด าเนินการในช่วง เดือน
ตุลาคม– ธนัวาคม 2562 ผูว้จิยัด าเนินการโดยขอความอนุเคราะห์การใหข้อ้มูลเพื่อการวิจยัจากนิสิตทั้ง
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ทางออนไลน์ผา่นช่องทาง facebook ของผูว้จิยัและนิสิตกลุ่มผูเ้รียนพร้อมส่งแบบสอบถามทั้งรูปแบบ
เอกสาร และแบบสอบถามออนไลน์ 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
   4.1  การตรวจขอ้มูล ( Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม 
   4.2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ี 
ไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Close-ended) 
   4.3 การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง 
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
   4.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่   
    4.4.1  ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
     4.4.1.1การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลมา
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)        
    4.4.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา การวเิคราะห์วาทกรรมการจ าแนก
ขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
    4.4.3 น าผลจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณมารวม (Merge) เขา้ดว้ยกนั โดยรวมเน้ือหาท่ีเหมือนกนัและเปรียบเทียบเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั 
จากนั้นจึงสังเคราะห์ผลเพื่อน า มาสรุปและตีความ และก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  1. ร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  2. แบบประเมินร่างรูปแบบ (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  3. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับผูบ้ริหารและคณาจารย  ์
  4. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับนิสิต 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
   1  การตรวจขอ้มูล ( Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม 
   2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ี 
ไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Close-ended) 
   3 การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง 
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
   4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่   
       4.1การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลมาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)        
       4.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา การวเิคราะห์วาทกรรมการจ าแนก
ขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
       4.3 น าผลจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณมารวม (Merge) เขา้ดว้ยกนั โดยรวมเน้ือหาท่ีเหมือนกนัและเปรียบเทียบเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั 
จากนั้นจึงสังเคราะห์ผลเพื่อน า มาสรุปและตีความ และก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
สรุปผลการวจิัย 
  1. ความคิดเห็นของอาจารย ์และนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด มี
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 ควรมีหน่วยงานสนบัสนุนการท าส่ือ MOOCs 
   1.2  การพฒันาระบบตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
   1.3  มีขอ้ก าหนดเกณฑก์ารวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน 
   1.4 การพฒันาส่ือท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะผูเ้รียนสามารถ เรียนซ ้ าได ้
   1.5 การใชร้ายวชิาในระบบ MOOCs ในการจดัการเรียนการสอน 
   1.6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
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  2. ความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
พบวา่ มีความตอ้งการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  
   2.1 มีหน่วยงานสนบัสนุนการผลิตรายวชิา MOOCs 
   2.2 การสนบัสนุนเร่ืองการเขา้ถึงบทเรียน 
   2.3 การพฒันาระบบใหค้รอบคลุม 
   2.4 การก าหนดรายวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัชีวติและอาชีพ 
    2.5 กระบวนการพฒันารายวิชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3. การก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
พบวา่รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย  6  
องคป์ระกอบหลกั 21 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ (BUU MOOCs Management) 
ประกอบดว้ย  
     1.1 ระบบเปิดในการเขา้ถึง 
     1.2 ระบบรองรับผูเ้รียนจ านวนมาก 
     1.3 ปัจจยัพื้นฐานส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
     1.4 ส่วนสนบัสนุนการพฒันารายวชิาทั้งระบบ 
    2 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการวิเคราะห์ (Course Analysis) ประกอบดว้ย 
     2.1 รายวชิาสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพในปัจจุบนัและ
อนาคต 
     2.2 หลกัสูตรระยะสั้น ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สัปดาห์ 
     2.3 โมเดลธุรกิจ 
    3. องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน (Course Instructional 
Design) ประกอบดว้ย  
     3.1 การพฒันาผูส้อน 
     3.2 ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) 
     3.3 การออกแบบโครงสร้างเน้ือหา 
     3.4 การออกแบบกิจกรรม 
     3.5 แบบวดัผลการเรียนรู้ 
    4. องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการพฒันา (Course Development) ประกอบดว้ย  
     4.1 ดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย บทเรียนดว้ยวดิิทศัน์ (VDO), เอกสารประกอบ
ออนไลน,์  แบบฝึกหดั,  กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม และกิจกรรรมออนไลน์ 
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      4.2 ระบบการประเมินผลการเรียน และประกาศนียบตัร (Certificate) 
      4.3 สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ออนไลน์ 
    5. องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการน าไปใช ้(Course Implementation) ประกอบดว้ย  
     5.1 การน าเสนอเน้ือหา 
     5.2 ปฎิสัมพนัธ์ 
     5.3 ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
    6. องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นการประเมิน (Course Evaluation) ประกอบดว้ย  
       6.1 การประเมินการจดัการเรียนการสอน 
     6.2 การประเมินหลกัสูตร 
     6.3 การประเมินระบบ 
 

อภิปรายผล  
  การวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
ในคร้ังน้ี เพื่อมุ่งเนน้ใหค้วามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสิต คณาจารย ์และผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยัไดค้น้พบประเด็นพิจารณาดงัน้ี 
  ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญต่อร่างรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพา เน่ืองจากการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOCs ท่ี
ดีเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการเขา้ถึงการฝึกอบรมและการเรียนรู้ ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความปลอดภยั
ท่ีจ  าเป็นส่ือผา่นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทลั หรือรูปแบบการพิมพแ์ละอ่ืน ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการ
เขา้ถึงผูเ้รียนเรียนสามารถเขา้ถึงการใหค้  าปรึกษาดา้นวชิาการกบัอาจารยผ์ูส้อนในระบบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีบริการช่วยเหลือนกัศึกษานอกห้องเรียนเช่นการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการความ
ช่วยเหลือทางการเงินการสนบัสนุนเพื่อนและอ่ืน ๆ มีการแนะน าเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ และการ
ก าหนดนโยบายอยา่งเหมาะสม ( Moore, J., & Shelton, K., 2013 )สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย  (2561) เสนอ แนวคิดการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับ
มวลชน ดงัน้ี  
   1. การเขา้ถึง (Accessibility) การเรียนผา่น MOOCs นั้นส่วนใหญ่จะไม่มีค่าใชจ่้าย โดย
ผูจ้ดัท า(มหาวทิยาลยัต่าง ๆ) และผูใ้หทุ้นสนบัสนุนเร่ิมตน้ดว้ยแนวคิด “เราเป็นคนใจดี” (CSR) ไม่มี
ค่าใชจ่้าย(หรืออาจมีค่าใชจ่้ายถา้แลกกบัปริญญาบตัรจริง) ท าใหใ้ครก็ตามท่ีมีอินเทอร์เน็ตก็สามารถ
เรียนไดแ้ต่ก็ตอ้งฟังภาษาท่ีเคา้สอนรู้เร่ืองดว้ย ซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นภาษาองักฤษ 
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   2. การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) การเรียนผา่น MOOCs นั้นผูเ้รียนไม่ไดเ้พียงนัง่ฟัง
อยา่งเดียวระหวา่งดูวีดิทศัน์ไปจะมีค าถามแทรกอยูต่ลอด ท าใหผู้เ้รียนตอ้งตั้งใจเรียนตลอดเวลา 
นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถตั้งค  าถามโดยใหเ้พื่อนนกัเรียนท่ีมีอยูท่ ัว่โลกมาช่วยกนัตอบได ้และ
สามารถปรึกษากบัผูส้อนหรือผูช่้วยสอนไดต้ลอด ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นการสร้างบรรยายการเรียนแบบ One-
on-One (มีคนช่วยสอนแบบตวัต่อตวั) ใหเ้กิดเป็นจริงในโลกออนไลน์ไดแ้มจ้ะมีนกัเรียนเป็น
จ านวนมากก็ตาม 
   3. เสรีภาพ (Freedom) ผูเ้รียนจะเป็นใครอยูท่ี่ไหน อายเุท่าไหร่ และมีพื้นฐานอะไรไม่
ส าคญัมีสิทธิเขา้เรียนไดเ้หมือนกนัหมด โดยสามารถเลือกวชิาท่ีอยากเรียนไดต้ามใจชอบ ไม่มี
กฎเกณฑต์ายตวับงัคบั (นอกจากจะเรียนเอาเกียรติบตัรและปริญญาบตัร) และเรียนตามความเร็ว
และเวลาท่ีตวัเองสะดวก ในกรณีท่ีเป็นการเรียนแบบตามอธัยาศยั (Self-Pace) แต่ถา้เป็นการเรียน
แบบมีก าหนดเวลาก็ตอ้งท าตามเวลาท่ีก าหนด (สุริยา เผือกพนัธ์, 2556) 
  องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย  ระบบเปิดในการเขา้ถึง ระบบ
รองรับผูเ้รียนจ านวนมาก ปัจจยัพื้นฐานส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และส่วน
สนบัสนุนการพฒันารายวชิาทั้งระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ น ้าทิพย ์วภิาวนิ และรุจเรขา 
วทิยาวฑุฒิกลุ (2557) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบส าคญัของ MOOCs ไวด้งัน้ี 1) การใชระบบเปิดใน
การเขา้ถึง (Open access) เป็นการพฒันารายวชิาท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนออนไลน์ไดด้ดยไม่เสียค่าใช
จ่าย 2) ระบบท่ีขยายได ้(Scalability) เป็นรายวชิาท่ีออกแบบมาใหส้ามารถรองรับผูเ้รียนจ านวนมาก
ในการเรียนช่วงเวลาเดียวกนั     
  องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย รายวชิาสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต และ
ประกอบอาชีพในปัจจุบนัและอนาคต หลกัสูตรระยะสั้น ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 8-12 สัปดาห์
โมเดลธุรกิจสอดคลอ้ง วตัถุประสงคข์องโครงการพฒันามหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) ภายใตโ้ครงการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั  
(โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย, 2563 ขอ้ 3 คือไดว้ชิาเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน (MOOCs) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 30 วชิา ครอบคลุมอยา่งนอ้ยดงัน้ี วชิาดา้นเทคโนโลย ี
การพฒันาซอฟทแ์วร์ การจดัการเทคโนโลยแีละระบบเครือข่าย,  วชิาการจดัการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในศตวรรษท่ี 21, วชิาการเพิ่มความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ / วชิาชีพ, 
วชิาการจดัการเรียนการสอนยคุใหม่, วชิาท่ีเก่ียวกบัภาษา วฒันธรรม การท างาน และการใชชี้วติใน
ประเทศไทย และอาเซียน 
  องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ยการพฒันาผูส้อน การ
ก าหนดผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) การออกแบบโครงสร้างเน้ือหา การออกแบบกิจกรรม 
และแบบวดัผลการเรียนรู้ สอดคลอ้งผลการวจิยัของโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั แนวทางการพฒันาอาจารยเ์พื่อเตรียม
ความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน พบวา่ แนวทางการพฒันาอาจารยเ์พื่อ
เตรียมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
1. แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบับุคคล 2. แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบัการสอน และ 
3. แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบัสถาบนั นอกจากน้ี พาสัน (Parson, 1997) ไดแ้บ่งลกัษณะ
ของการเรียนการสอนออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) การเรียนการสอนแบบรายวชิาเดียว (Stand - alone 
courses) เป็นรายวชิาท่ีมีเคร่ืองมือและแหล่งท่ีเขา้ไปถึงและเขา้หาไดโ้ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
อยา่งมากท่ีสุด ถา้ไม่มีการส่ือสารก็สามารถท่ีจะไปผา่นระบบคอมพิวเตอร์ส่ือสารได ้(Computer 
mediated communication: CMC) ลกัษณะของการเรียนการสอนแบบน้ีมีลกัษณะเป็นแบบวทิยาเขต 
มีนกัศึกษาจ านวนมากท่ีเขา้มาใชจ้ริงแต่จะมีการส่งขอ้มูลจากรายวชิาทางไกล 2) การเรียนการสอน
แบบสนบัสนุนรายวชิา (Web supported courses) เป็นรายวชิาท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการ
พบปะระหวา่งครูกบันกัเรียนและมีการก าหนดงานท่ีใหท้  าในบทเรียน การก าหนดให้อ่าน การ
ส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการมีหนา้เอกสารท่ีสามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งบน
พื้นท่ีของเวบ็ไซตโ์ดยรวมกิจกรรมต่างๆเอาไว ้3)การเรียนการสอนแบบศูนยก์ารศึกษา (Web 
pedagogical resources) เป็นชนิดของบทเรียนท่ีมีวตัถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวชิา
ขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนัหรือเป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซ่ึงผูท่ี้เขา้มาใชก้็จะมีส่ือ
ใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
นอกจากน้ีการออกแบบรายวิชาและส่ือตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล และรูปแบบการ
เรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Learning Style) เน่ืองจากผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ 
คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได ้(Visual learner)  และผูเ้รียนชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ อินโฟ
กราฟิก (Infographic) มากกวา่การเรียนรู้จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอยา่งเดียว และ
สอดคลอ้งผลการการวจิยัของส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้(องคก์ารมหาชน) (2560) ซ่ึง
พบวา่ความรู้ท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการเพิ่มเติมไดแ้ก่ ทกัษะความรู้ในการท างาน ทกัษะชีวติและความรู้ใน
ชีวติประจ าวนั ตามล าดบั โดยวธีิหาความรู้เพิ่มเติมนิยมการเรียนรู้โดยใชส่ื้อ (เช่น หนงัสือ นิตยสาร 
โทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ)  นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงวยัเห็นวา่สาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้
ออนไลน ์ไดแ้ก่ การไม่มีอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือปัญหาดา้นภาษาท่ีส่ือส่วนใหญ่มีเน้ือหาเป็น
ภาษาองักฤษ ส าหรับความเห็นเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์เห็นควร  ใหมี้หวัขอ้การเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย จดัท าส่ือท่ีมีรูปภาพมากๆ เน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษรนอ้ย และผูส้อนส่ือออนไลน์ควรมี
ความรู้ในเร่ืองท่ีสอน จะช่วยกระตุน้ใหส่ื้อออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตน่าสนใจและเขา้ไปใชม้ากข้ึน 
  องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการพฒันา ประกอบดว้ย  ดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย บทเรียนดว้ยวดิิ
ทศัน์ (VDO), เอกสารประกอบออนไลน์,  แบบฝึกหดั,  กระดานสนทนาหรือฟอร่ัม และกิจกรรรม
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ออนไลน ์ระบบการประเมินผลการเรียน และประกาศนียบตัร (Certificate) และสภาพแวดลอ้มใน
การเรียนรู้ออนไลน์  สอดคลอ้งกบัแนวคิดคอรอวิช (Kolowich, 2013) อธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของรายวชิา MOOC จะประกอบไปดว้ย  1) การบรรยายเน้ือหาบทเรียน (Lectures) ซ่ึงประกอบดว้ย
วดิีทศัน์ความยาวประมาณประมาณ 5-10 นาทีมีอาจารยห์รือผูส้อนอธิบายเน้ือหา พร้อมภาพ กราฟ 
หรือตารางท่ีทาใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ยกตวัอยา่งเช่น  รูปแบบของ MOOCs ท่ีมีการเรียนการสอน
ประมาณ 7 สัปดาห์หรือมากกวา่จะใชเ้วลาในการบรรยาย 2 ชัว่โมง โดยมีวดิีทศัน์ 5-10 เร่ืองแต่ละ
เร่ืองมีความยาว 10-12 นาทีเป็นตน้  2) แบบฝึกหดั (Assignments หรือ Finger exercises) ส่วนใหญ่
จะเป็นค าถามแบบสั้นๆ เพื่อความเขา้ใจในบทเรียนถา้เป็นการค านวณเลขมกัเป็นค าตอบแบบ
ตวัเลือก พร้อมอธิบายท่ีมาของค าตอบนั้น ๆ บางวชิาอาจมีการบา้น(Homework) ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งท า
แบบฝึกหดั เม่ือส่งแบบฝึกหดัจะมีเพื่อนผูเ้รียนคนอ่ืน และอาจารยใ์หค้ะแนน 3) กระดานสนทนา
หรือฟอร่ัม (Discussion forums) เป็นกระดานสนทนา การตอบค าถาม หรือการอภิปรายร่วมกนั
ระหวา่งผูเ้รียน และอาจารยผ์ูส้อนถือเป็นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน และ4) ประกาศนียบตัร 
(Certification) ผูเ้รียนจะไดรั้บเม่ือผา่นการทดสอบหรือเรียนจบรายวชิาน้นั ๆ   
  องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการน าไปใช ้ประกอบดว้ย การน าเสนอเน้ือหา ปฎิสัมพนัธ์ และ
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย (2561)  ซ่ึง
ไดเ้สนอลกัษณะการเรียนของการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน โดยผูส้อนพฒันารายวชิา
ก าหนดใหมี้  วดิีทศัน์แบบสั้น ๆ หลาย ๆ ชุด เช่น การพูดใหข้อ้มูล การยกตวัอยา่งงาน หรือการ
ทดลอง  เอกสารประกอบออนไลน์ การสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกิจกรรมออนไลน์ การ
ประเมินผลการเรียนและ การทดสอบความเขา้ใจ เช่น แบบเลือกตอบ แบบจบักลุ่ม แบบประเมิน
ตนเอง ในส่วนของผูเ้รียนด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี การรับชมเน้ือหาบทเรียน การท าแบบฝึกหดั  การ
ร่วมสนทนาในกระดานสนทนาหรือ และการทดสอบความรู้เพื่อรับเอกสารหนงัสือรับรอง 
สอดคลอ้งกบั ดรากอน แกสเซว,ี ไวโทเมอ โคแวนโนว,ี เซอโค โจคซิโมวชิ และจอร์จ ไซเมอส์ 
(Dragan Gaševi , Vitomir Kovanovi,Srecko Joksimovic, and George Siemens, 2014) ไดท้  าวจิยั
เร่ือง Where is Research on Massive Open Online Courses Headed? A Data Analysis of the 
MOOC Research Initiative  มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จของขอ้เสนอท่ีจะไดรั้บการยอมรับส าหรับการระดมทุนใน MRI โดย เป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจชุดรูปแบบในการวจิยั MOOCs เกิดข้ึนในขอ้เสนอ MRI พบวา่ ชุดรูปแบบท่ีอาจเป็นกรอบ
ของการวิจยัในอนาคตของ MOOCs มีดงัต่อไปน้ี  1) การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและความส าเร็จใน
การเรียนรู้ 2) การออกแบบและการพฒันารายวชิา MOOCs  3) การควบคุมตนเองในการเรียนรู้และ
การเรียนรู้ทางสังคม 4) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมและการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายและ 5)การ
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สร้างแรงจูงใจ ทศันคติและความส าเร็จ    
  องคป์ระกอบท่ี6 ดา้นการประเมินประกอบดว้ย  การประเมินการจดัการเรียนการสอน 
การประเมินหลกัสูตร และการประเมินระบบ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาระบบการ
จดัการเรียนการสอนแบบเปิดในดา้นการวเิคราะห์จุดบกพร่องและพฒันาระบบใหเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบั ดรากอน แกสเซว,ี ไวโทเมอ โคแวนโนว,ี เซอโค โจคซิโมวชิ และจอร์จ ไซเมอส์ 
(Dragan Gaševi , Vitomir Kovanovi,Srecko Joksimovic, and George Siemens, 2014) ไดท้  าวจิยั
เร่ือง Where is Research on Massive Open Online Courses Headed? A Data Analysis of the 
MOOC Research Initiative  มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จของขอ้เสนอท่ีจะไดรั้บการยอมรับส าหรับการระดมทุนใน MRI โดย เป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจชุดรูปแบบในการวจิยั MOOCs เกิดข้ึนในขอ้เสนอ MRI พบวา่ ชุดรูปแบบท่ีอาจเป็นกรอบ
ของการวิจยัในอนาคตของ MOOCs มีดงัต่อไปน้ี  1) การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและความส าเร็จใน
การเรียนรู้ 2) การออกแบบและการพฒันารายวชิา MOOCs  3) การควบคุมตนเองในการเรียนรู้และ
การเรียนรู้ทางสังคม 4) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมและการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายและ 5)การ
สร้างแรงจูงใจ ทศันคติและความส าเร็จ  และสอดคลอ้งกบั พชร ล่ิมรัตนมงคล (2556) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย 
พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการมหาวทิยาลยไซเบอร์ไทย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจารณาในรายละเอียดพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นอาทิดา้น
เทคโนโลย ี( x =3.89) ดา้นบทเรียน ( x =3.88) ดา้นผูส้อน ( x =3.85) และดา้นผูเ้รียน ( x =3.75) 
ส่วนการพฒันา แนวทางแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการมหาวทิยาลยัไซ
เบอร์ไทยอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ ต่างเวลาและการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยเีคล่ือนท่ี
เช่น มีการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การใหผู้เ้รียน
สามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาใดก็ไดโ้ดยอยูบ่นพื้นฐานของการใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือมีการจดัการเน้ือหาท่ีมีความยืดหยุน่เพื่อท าใหผู้เ้รียนไดรั้บขอัมูลท่ีทนัสมยั
และและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด    
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

   1.1  ผลการวจิยัท าใหท้ราบวา่รูปแบบ การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย  6  องคป์ระกอบหลกั คือ 1 ดา้นการบริหารจดัการ  
2 ดา้นการวิเคราะห์ 3 ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน 4 ดา้นการพฒันา 5 ดา้นการน าไปใช ้ 
และ 6 ดา้นการประเมิน อยา่งไรก็ตามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรใหน้ ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นการบริหาร
จดัการเน่ืองจากมีความส าคญัในการสนบัสนุนและผลกัดนักระบวนการพฒันาการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  1.2 ควรพฒันาอาจารยเ์พื่อเตรียมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับ
มวลชน 
  1.3 ขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการวเิคราะห์เครือข่ายทางสังคมและการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายของ
ผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ 
   1.4 ขอ้ควรระวงั เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ การเสริมแรงและการตอบค าถามส าหรับผูส้อนและ
ผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันารายวชิาในระบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ

มหาวทิยาลยับูรพา  
  2.2 การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปศึกษาเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) ของผูเ้รียนท่ี
ส าเร็จหลกัสูตรในรายวชิาระบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
 2.3 ควรมีการศึกษาความผสมผสานระหวา่งการจดัการเรียนการสอนปกติ และระบบการจดั
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา  

  2.4 ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาแบบวดั และวธีิการวดัผลการเรียนรู้ส าหรับระบบการจดั
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
   2.5 ควรมีการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในระบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
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ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 5 ท่าน  
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     1.3) ดร.ภูเบศ  เล่ือมใส  ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ท่ี ศธ ๖๒๑๘.๕/พิเศษ                                            
 
 
 

              ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
เรียน   ..................................................................... 
 

 ตามท่ีขา้พเจา้ ดร.ด ารัส  อ่อนเฉวยีง ต าแหน่งอาจารย ์สังกดัภาควชิานวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดเ้สนอโครงการวจิยัต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา และไดรั้บอนุมติัแลว้นั้น ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั   
 ในฐานะท่ีท่านเป็นทรงคุณวุฒิในดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยประเมินร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาเป็นรายขอ้ หากมีขอ้เสนอแนะใดๆเพิ่มเติมขอได้
โปรดเขียนขอ้เสนอแนะเป็นรายขอ้ของแบบประเมินดว้ย จกัขอบพระคุณยิง่ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
     ขอแสดงความนบัถือ 
                                                  ลงช่ือ 
                                                              (ดร.ด ารัส อ่อนเฉวยีง) 
                                                                หวัหนา้โครงการวจิยั 

ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๖ 
ผูว้จิยั     ๐๘๓-๕๖๙-๔๖๙๔ 
 
 
 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
๑๖๙ ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 
อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
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                              บนัทกึข้อความ 
ส่วนงาน  ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์  โทร.๒๐๕๖ 
ที่  อว 8118.5/                                            วันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2563 
เร่ือง ขออนุมัติออกหนังสือถึงอธิการมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเวียนหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
          เก็บข้อมูลวิจัย 
เรียน คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
  ตามท่ี ข้าพเจ้า นายด ารัส  อ่อนเฉวียง ต าแหน่ง อาจารย์ สังกัด ภาควิชานวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติข้อเสนอโครงการวิจัย 
เรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลัยบูรพา (A Study of 
Massive Open Online Course Model for Burapha University) และได้รับรองผลการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  มหาวิทยาลัยบูรพาแล้วนั้น บัดนี้ข้าพเจ้าได้จัดท าคิวอาร์โค๊ด (QR-Code) 
แบบสอบถามออนไลน์ เรื่องการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการเก็บข้อมูลวิจัยต่อไป 
   

  ในการนี้ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขออนุมัติออกหนังสือถึงอธิการมหาวิทยาลัยบูรพา 
และใคร่ขอความกรุณามหาวิทยาลัย เวียนหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยไปยังผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย และคณะอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยต่อไป 

 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 
           ลงชื่อ 

( นายด ารัส  อ่อนเฉวียง ) 
หัวหน้าโครงการวิจัย 

 
 
  

 
 
 



 111 

 
 
 
 
(QR-Code) แบบสอบถามมาออนไลน์  
การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 
 
URL แบบสอบถามมาออนไลน์  
การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
https://forms.gle/ceEVzW3hg9k9TSw57 
 
 
 
 
 
 



 
  ภาคผนวก  ข  
 

1. ร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
2. แบบประเมินร่างรูปแบบ (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั

บูรพา 
3. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับผูบ้ริหารและคณาจารย  ์
4. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัส าหรับนิสิต 

 



ร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ แสดงร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

ด้านการบริหารจัดการ 
- ระบบเปิดในการเขา้ถึง 
- ระบบท่ีขยายใด ้(รองรบั
ผูเ้รยีนจ านวนมาก) 
- สว่นสนบัสนนุ 

ด้านการออกแบบ 
การเรียนการสอน  

-การพฒันาผูส้อน 
-การออกแบบโครงสรา้งเนือ้หา 
-การออกแบบกิจกรรม 
     - แบบวดัผลการเรยีนรู ้

รายวชิา 
BUU MOOC 

ด้านการพัฒนา  
-บทเรยีนคลปิดว้ยวิดิทศัน ์
(VDO) 
- เอกสารประกอบออนไลน ์
- แบบฝึกหดั  
- กระดานสนทนาหรอืฟอรั่ม 
- กิจกรรรมออนไลน ์
 - การประเมินผลการเรยีน 
- ประกาศนียบตัร 
(Certification) 

ด้านการน าไปใช ้
- การน าเสนอเนือ้หา 
- ปฎิสมัพนัธ ์
- การสนบัสนนุ 

ด้านการประเมิน 
- การประเมินการจดัการ
เรยีนการสอน 
- การประเมินหลกัสตูร 
- การประเมินระบบ 



 
 

แบบประเมนิร่างรูปแบบ (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
ช่ือเร่ืองทีท่ าวจิยั รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
Present Title A Study of Massive Open Online Course Model for Burapha University Project. 
ค าช้ีแจงในการประเมิน 
  1.   แบบประเมินร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาและ
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ีผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหท่้านช่วยประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสมของร่างรูปแบบ 
(Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้าง
ข้ึน 
  2.   ในฐานะท่ีท่านเป็นทรงคุณวฒิุในดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่านช่วยประเมินร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาเป็นราย
ขอ้ หากมีขอ้เสนอแนะใดๆเพ่ิมเติมขอไดโ้ปรดเขียนขอ้เสนอแนะเป็นรายขอ้ของแบบประเมินดว้ย จกัขอบพระคุณยิง่  
  3.   ขอ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปเสนอผลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ต่อการการพฒันารูปแบบ (Model) 
รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
      
  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี         
                นายด ารัส  อ่อนเฉวยีง 
                              ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 ความเหมาะสมของร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

 
ตอนท่ี 2 ประเด็นเสนอแนะเพื่อปรับปรุงจากตอนท่ี 1 
  1.________________________________________________________________________   
  2.________________________________________________________________________ 
  3.________________________________________________________________________  
  4.________________________________________________________________________  
  ถ.________________________________________________________________________  
  6.________________________________________________________________________  

เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
ใชไ้ด ้

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ควรปรับปรุง 
(-1) 

1.   รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาท่ีก าหนดข้ึน
เป็นไปตามหลกัการเช่ือถือขอ้มูล 

   

2.   ร่างแบบจ าลอง (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นครบถว้น 

   

3.   องคป์ระกอบของร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีก าหนดข้ึนเหมาะสม    
4.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหตุสมผลของรูปแบบการจดัการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 

   

5.   การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบมีความเหมาะสม    
6.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีพฒันาข้ึนแสดงองคป์ระกอบครบถว้น    
7.   ร่างแบบจ าลอง (Model) แสดงรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพาชดัเจน 

   

8.   ร่างแบบจ าลอง (Model) แสดงองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ สอดคลอ้งตาม
หลกัการวจิยัและพฒันานวตักรรม 

   

9.  ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีพฒันาข้ึน เป็นไปตามทฤษฎีแทนปรากฏการณ์ท่ี เกิดข้ึนจริง
ตามธรรมชาติ 

   

10. ร่างแบบจ าลอง (Model) รูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพา อธิบายความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบัปรากฏการณ์ท่ีเป็น
จริง (model-reality consistency) 
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  7.________________________________________________________________________ 
  8.________________________________________________________________________ 
  9.________________________________________________________________________ 
  10.______________________________________________________________________ 
 
ตอนท่ี 3 อภิปรายเก่ียวกบัร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  1) ประเด็นท่ี  1  แนวคิดของร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา มี
ความเหมาะสมเพียงใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________     
  2) ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัและองคป์ระกอบในร่างรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยั
บูรพา 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 
  3) ประเด็นท่ี 3 การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ของร่างรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพา 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
4) ประเด็นท่ี 4 ร่างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาสร้างข้ึน ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลการวจิยักบัปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง (model-reality consistency) เพียงใด 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
   5) ประเด็นท่ี 5 จุดแขง็ของร่างรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาน้ีมีหรือไม่
และเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
  6) ประเด็นท่ี 6 จุดอ่อนของร่างรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลนร์ะบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาน้ีมีหรือไม่ 
และเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 
  7) ประเด็นท่ี 7 ขอ้เสนออ่ืน ๆ ท่ีจะท าใหร่้างรูปแบบ (Model) การจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาวทิยาลยับูรพาน้ีมีความชดัเจนท่ีสุด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 
 

                        ลงช่ือ..................................................................ผูป้ระเมิน 
      (.................................................................) 

วนัท่ี........./........................./............. 
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แบบประเมนิรับรองผลการตรวจเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูลวจิยั 
(แบบสอบถามเพ่ือการวจิยัส าหรับผู้บริหารและคณาจารย์) 

 
ช่ือเร่ือง  การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
Title      A Study of Massive Open Online Course Model for Burapha University Project. 
 
ค าช้ีแจงในการประเมิน 
  1.  การวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประ
เพื่อ 
    1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นผูบ้ริหารและคณาจารย ์ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
    2) เพื่อศึกษาความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา   
    3) เพ่ือก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  2.  แบบประเมินแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดพ้ฒันา และปรับปรุงตามหลกัและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และอยูใ่นการ
ดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษามาโดยตลอด ในการน้ีผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือใหท่้านช่วยประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสมของ
แบบประเมินรับรองผลการตรวจเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลวจิยั ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
  3   ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยเขียนขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย จกัขอบพระคุณยิง่    
  4.   ขอ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปเสนอผลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ต่อรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาใหป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

      
  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี                        
          
        นายด ารัส   อ่อนเฉวยีง 
                                หวัหนา้โครงการวจิยั 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  1. ช่วงอาย ุ 
   1) 20-34 ปี 3) 35-45 ปี   
   2) 45-55 ปี 4) 55 ปี ข้ึนไป 
  2. เพศ 
     1) ชาย    2) หญิง  
   2) อ่ืน 
  3. สถานภาพของท่าน      
   1) ผูบ้ริหาร  
  2 )คณะจารย ์     
  4. ภูมิล าเนาเดิมของท่านมาจากภูมิภาคใด 
    1) ภาคเหนือ    2) ภาคอีสาน 3)ภาคตะวนัออก    
   4) ภาคกลาง       5)ภาคไต ้     6) ภาคตะวนัตก  
  5. ผูเ้รียนท่ีท่านรับผิดชอบสอน 
    1) การศึกษาภาคบงัคบั 2) การศึกษาภาคบงัคบัและปริญญาตรี3) ปริญญาตรี 
    4) ปริญญาโท   5) ปริญญาเอก              6) ปริญญาตรี-ปริญาเอก   
  6. กลุ่มสาขาท่ีท่านรับผิดชอบสอน 
    1) วิทยาศาสตร์  2) การแพทย ์  3) วิศวกรรมศาสตร์ 
    4) มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 5) ศิลปกรรมศาสตร์ 6) นิเทศศาสตร์ 
    7) รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ 8) เทคโนโลยสีารสนเทศ 9) อ่ืน 
  7. ประสบการณ์การสอนของท่าน 
    1) 0-5ปี     2) 5-10 ปี  3) 10-15 ปี   
    4) 15-20 ปี  5) 20-25 ปี  6) มากกวา่ 25 ปี 
  8. ต าแหน่งดา้นบริหาร (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 
    1) กรรมการบริหารหลกัสูตร 6) คณบดี  
   2) ประธานหลกัสูตร 7) ผูอ้  านวยการฯ  
   3) หวัหนา้ภาควิชา  8) ผูช่้วยอธิการบดี 
   4) ผูช่้วยคณบดี  9) รองอธิการบดี 
   5) รองคณบดี   10) อ่ืนๆระบุ... 
  
 
 
 
 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ΣR sd. ioc 

5 0 1 
 

5 
 

0 1 

 
5 
 

0 1 

5 0 1 
 

5 
 

0 1 

 
5 
 

0 1 

 
5 
 

0 1 

 
5 
 

0 1 
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   ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความตอ้งการการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด 

 
เกณฑก์ารประเมิน ระดบัตวามเห็น 

ΣR sd. ioc 

สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน    
1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนมีความเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 5 0 1 
2) ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4 
0.44
72 

0.8 

3) ส่ือระบบ ICT มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 5 0 1 
4) ท่านมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั และทนัสมยัในสภาวะปัจจุบนั 4 0.45 0.8 
5) ผูเ้รียนมีความพร้อมในการร่วมกิจการเรียนการสอนของท่าน 5 0 1 
6) ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน 5 0 1 
7) ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนหลายคนหยบิโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมาใช ้ 5 0 1 
8) ท่านออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน Active Learning โดยใช ้โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะประกอบใน
ชั้นเรียน 

4 0.45 0.8 

9) ท่านมอบหมายใหผู้เ้รียนศึกษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอกหอ้งเรียน 5 0 1 
10) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงไม่มีความน่าเช่ือถือ 5 0 1 
11) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 5 0 1 
12) จากการสงัเกตผูเ้รียนหลายคนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 5 0 1 
รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั    
1) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 5 0 1 
2) ผูเ้รียนบริโภคขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก 5 0 1 
3) ผูเ้รียนใหค้วามสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพื่อการสืบคน้  เพื่อการเรียนรู้มาก 5 0 1 
4) ผูเ้รียนชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได ้(visual learner) 5 0 1 
5) ผูเ้รียนชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ infographic มากกวา่การเรียนรู้จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียง
อยา่งเดียว 

5 0 1 

6) ผูเ้รียนสนใจเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือแบบเล่มกระดาษ 4 0.45 0.8 
7) ผูเ้รียนมีสมาธิตั้งใจจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า ไดน้านจนงานส าเร็จเสมอ 5 0 1 
8) ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งแขง็ขนั 
 
 

5 0 1 
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เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการเช่ือถือ 
ΣR sd. ioc 

รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั (ต่อ)    
9) ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อน และกบัเพ่ือน ขณะเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 5 0 1 
10) ผูเ้รียนมีทกัษะใกลเ้คียงกนัสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนัได ้ 4 0.45 0.8 
ความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด    
1) ท่านตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผา่นการเรียนออนไลน์
ชนิดเตม็รูปแบบ 

5 0.00 1 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถสมคัรและ
ลงทะเบียนเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

5 0.00 1 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  สามารถเปิดใชง้านไดทุ้กรูปแบบ (Platform) 
เช่น มือถือ แท็บเลต็ 

5 0.00 1 

4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เป็นการเรียนการสอนแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 5 0.00 1 
5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนกบัผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั
ไดต้ลอดเวลา 

5 0.00 1 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
รูปแบบการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Learning Style) 

5 0.00 1 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ น าเสนอผลงาน 
ตลอดจนเสนอขอ้คิดเห็น 

5 0.00 1 

8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์มีแบบเปิด(MOOCs)  วดัผลการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนทราบผลการเรียนรู้
ไดท้นัที 

5 0.00 1 

9) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจ
อยา่งอิสระและไม่จา้กดัจ านวน 

4 0.45 0.8 

10) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่ง
ไม่มีขอ้จ ากดั 

4 0.45 0.8 

11) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถดาวน์โหลด
เอกสารเน้ือหา หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได ้

4 0.45 0.8 

12) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ควรมีหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปท่ี
ไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แตมี่ความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได ้
 
 

4 0.45 0.8 
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เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความคิดเห็น 

ΣR sd. ioc 

วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)    
1) วชิา/หลกัสูตร ในแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ควรเป็นวชิา/หลกัสูตรระยะสั้น ใชเ้วลา
ศึกษาประมาณ 8-12 สปัดาห์ 

4 0.45 0.8 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนและฝึกฝนได้
ดว้ยตนเอง 

5 0.00 1 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีแบบฝึกหดัท่ีเนน้การแกปั้ญหาเป็นหลกั 5 0.00 1 
4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 

5 0.00 1 

5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีใหผู้เ้รียนประเมินการ
เรียนรู้ของตนเอง 

5 0.00 1 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีใหเ้พื่อนประเมินการ
เรียนรู้ของเพื่อน 

5 0.00 1 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินโดยผูส้อนประเมินผูเ้รียน 5 0.00 1 
8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีการใหป้ระกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียนท่ีผา่นการ
ประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

5 0.00 1 

9) คะแนนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs) สามารถใชเ้ทียบคะแนนในรายวชิาท่ีสอดคลอ้งได ้

4 0.45 0.8 

10) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) สามารถเทียบ
ใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวชิาสอดคลอ้งได ้

4 0.45 0.8 
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
  1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 

  2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กไทยในปัจจุบนั 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

               3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด(MOOCs)  
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
                __________________________________________________________________________________                
                __________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

  4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 

 
          
        ลงช่ือ       
          ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ΣR sd. ioc 

5 0.00 
 

1 
 

5 0.00 

 
 
1 
 
 

5 0.00 

 
 

1 
 
 

5 0.00 

 
 

1 
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แบบประเมนิรับรองผลการตรวจเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูลวจิยั 
(แบบสอบถามเพ่ือการวจิยัส าหรับนิสิต) 

 
ช่ือเร่ือง  การศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา  
Title      A Study of Massive Open Online Course Model for Burapha University Project. 
 
ค าช้ีแจงในการประเมิน 
  1.  การวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประ
เพื่อ 
    1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 
    2) เพื่อศึกษาความตอ้งการการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา   
    3) เพ่ือก าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
  2.  แบบประเมินแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดพ้ฒันา และปรับปรุงตามหลกัและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และอยูใ่นการ
ดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษามาโดยตลอด ในการน้ีผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือใหท่้านช่วยประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสมของ
แบบประเมินรับรองผลการตรวจเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลวจิยั ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
  3   ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยเขียนขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย จกัขอบพระคุณยิง่    
  4.   ขอ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปเสนอผลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ต่อรูปแบบการจดัการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาวทิยาลยับูรพาใหป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

      
  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี                        
          
        นายด ารัส   อ่อนเฉวยีง 
                                หวัหนา้โครงการวจิยั 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 

  1. ช่วงอาย ุ 
   1) 20-34 ปี 3) 35-45 ปี   
   2) 45-55 ปี 4) 55 ปี ข้ึนไป 
  2. เพศ 
     1) ชาย    2) หญิง  
   3) อ่ืน 
  
  3. ภูมิล าเนาเดิมของท่านมาจากภูมิภาคใด 
    1) ภาคเหนือ    2) ภาคอีสาน 3)ภาคตะวนัออก    
   4) ภาคกลาง       5)ภาคไต ้     6) ภาคตะวนัตก  
    
  ภ. กลุ่มสาขาท่ีท่านศึกษาอยูข่ณะน้ี 
    1) วิทยาศาสตร์  2) การแพทย ์  3) วิศวกรรมศาสตร์ 
    4) มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 5) ศิลปกรรมศาสตร์ 6) นิเทศศาสตร์ 
    7) รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ 8) เทคโนโลยสีารสนเทศ 9) อ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ΣR sd. ioc 

5 0 1 
 

5 
 

0 1 

 
5 
 

0 

 
 
1 
 
 

5 0 
 
1 
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   ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความตอ้งการการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด 

 
เกณฑก์ารประเมิน ระดบัตวามเห็น 

ΣR sd. ioc 
สภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน    
1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนมีความเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4 0.45 0.8 
2) ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 5 0.00 1 
3) ส่ือระบบ ICT มีความพร้อมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 5 0.00 1 
4) อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ และประสบการณ์ในสาขาท่ีท่านถนดั และทนัสมยัในสภาวะปัจจุบนั 5 0.00 1 
5) ท่านมีความพร้อมในการร่วมกิจการเรียนการสอนเสมอ 5 0.00 1 
6) ผูเ้รียนมีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะทุกคน 5 0.00 1 
7) ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนหลายคนหยบิโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมาใช ้ 5 0.00 1 
8) อาจารยผ์ูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน Active Learning โดยใช ้โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ
ประกอบในชั้นเรียน 

4 0.45 0.8 

9) อาจารยผ์ูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนศึกษา คน้ควา้ดว้ยตวัเองนอกหอ้งเรียน 5 0.00 1 
10) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงไม่มีความน่าเช่ือถือ 4 0.45 0.8 
11) บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 4 0.45 0.8 
12) จากการสงัเกตผูเ้รียนหลายคนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 4 0.45 0.8 
รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั    
1) ท่านชอบท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 5 0.00 1 
2) ท่านบริโภคขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก 4 0.45 0.8 
3) ท่านใหค้วามสนใจและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพื่อการสืบคน้  เพื่อการเรียนรู้มาก 3 0.50 0.75 
4) ท่านชอบท่ีจะเรียนรู้ผา่นรูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได ้(visual learner) 5 0.00 1 
5) ท่านชอบรับรู้ขอ้มูลจากภาพ หรือ infographic มากกวา่การเรียนรู้จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียง
อยา่งเดียว 

5 0.00 1 

6) ท่านสนใจเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือแบบเล่มกระดาษ 4 0.45 0.8 
7) ท่านมีสมาธิตั้งใจจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า ไดน้านจนงานส าเร็จเสมอ 5 0.00 1 
8) ท่านมีความกระตือรือร้น ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งแขง็ขนั 5 0.00 1 
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เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการเช่ือถือ 
ΣR sd. ioc 

รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบนั (ต่อ)    
9) ท่านมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อน และกบัเพ่ือน ขณะเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 5 0.00 1 
10) ท่านและเพ่ือนร่วมกลุ่มเรียนมีทกัษะใกลเ้คียงกนัสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนัได ้ 4 0.45 0.8 
ความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด    
1) ท่านตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผา่นการเรียนออนไลน์
ชนิดเตม็รูปแบบ 

5 0.00 1 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถสมคัรและ
ลงทะเบียนเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

4 0.45 0.8 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  สามารถเปิดใชง้านไดทุ้กรูปแบบ (Platform) 
เช่น มือถือ แท็บเลต็ 

4 0.45 0.8 

4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เป็นการเรียนการสอนแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 5 0.00 1 
5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนกบัผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั
ไดต้ลอดเวลา 

5 0.00 1 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
รูปแบบการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Learning Style) 

5 0.00 1 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ น าเสนอผลงาน 
ตลอดจนเสนอขอ้คิดเห็น 

4 0.45 0.8 

8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์มีแบบเปิด(MOOCs)  วดัผลการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนทราบผลการเรียนรู้
ไดท้นัที 

5 0.00 1 

9) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนหวัขอ้ท่ีสนใจ
อยา่งอิสระและไม่จ ากดั 

5 0.00 1 

10) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนซ้้ าไดอ้ยา่ง
ไม่มีขอ้จา้กดั 

4 0.45 0.8 

11) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถดาวน์โหลด
เอกสารเน้ือหา หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได ้

4 0.45 0.8 

12) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  ควรมีหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปท่ี
ไม่ใช่นิสิตนกัศึกษา แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได ้
 
 

4 0.45 0.8 
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เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
ΣR sd. ioc 

วธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)    
1) วชิา/หลกัสูตร ในแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) ควรเป็นวชิา/หลกัสูตรระยะสั้น ใชเ้วลา
ศึกษาประมาณ 8-12 สปัดาห์ 

4 0.45 0.8 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนและฝึกฝนได้
ดว้ยตนเอง 

5 0.00 1 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีแบบฝึกหดัท่ีเนน้การแกปั้ญหาเป็นหลกั 5 0.00 1 
4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 

5 0.00 1 

5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีใหผู้เ้รียนประเมินการ
เรียนรู้ของตนเอง 

5 0.00 1 

6) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินท่ีใหเ้พื่อนประเมินการ
เรียนรู้ของเพื่อน 

5 0.00 1 

7) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีระบบการประเมินโดยผูส้อนประเมินผูเ้รียน 5 0.00 1 
8) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs)  มีการใหป้ระกาศนียบตัรแก่ผูเ้รียนท่ีผา่นการ
ประเมินผลการเรียนตามเกณฑจ์ากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

4 0.45 0.8 

9) คะแนนหรือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด
(MOOCs) สามารถใชเ้ทียบคะแนนในรายวชิาท่ีสอดคลอ้งได ้

3 0.55 0.6 

10) ประกาศนียบตัรจากการเรียนดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) สามารถเทียบ
ใชเ้ทียบหน่วยกิตในรายวชิาสอดคลอ้งได ้

3 0.55 0.6 
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
  1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั 

__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 

  2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กไทยในปัจจุบนั 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

               3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนแบบเปิด(MOOCs)  
ส าหรับมหาวทิยาลยับูรพา 
                __________________________________________________________________________________              
                __________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

  4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวธีิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด(MOOCs) 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________ 

 
 
        ลงช่ือ   
          ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ΣR sd. ioc 

5 0.00 
 

1 
 

5 0.00 

 
 
1 
 
 

5 0.00 

 
 

1 
 
 

5 0.00 

 
 

1 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกลุ นายด ารัส  อ่อนเฉวยีง    
วนั เดือน ปี เกิด 30  มิถุนายน  2522 
สถานท่ีเกิด อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน  จงัหวดัร้อยเอด็ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต าบลเสนสุข  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน   
 พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2546  รับราชการทหาร ยศพลทหาร สงักดักองพลทหารราบท่ี 6 
 พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 นกัวชิาการเทคโนโลยทีางการศึกษา โรงเรียนสาธิต  

  “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
   ต าบลเสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2559 อาจารยป์ระจ ากลุ่มสาระการงานอาชพัและเทคโนโลย ี 
  โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
   ต าบลเสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร์ ม.บูรพา ต าบลเสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2544 การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยทีางการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2551 การศึกษามหาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
  พ.ศ. 2558 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
รางวลัหรือทุนการศึกษา  
  พ.ศ. 2550  ทุนอุดหนุนการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา  
  มหาวทิยาลยับูรพา  ปีการศึกษา 2550 
  พ.ศ. 2558  ทุนอุดหนุนดุษฎีนิพนธ์ ระดบับณัฑิตศึกษา 
   จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 
   ประจ าภาคตน้ ปีการศึกษา2558 
 
 
 

130 



132 

 

  พ.ศ. 2560  ทุนทุนอุดหนุนการวจิยังบประมาณเงินรายไดข้องส่วนงาน  
   (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา) 
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   
  พ.ศ. 2562  ทุนทุนอุดหนุนการวจิยังบประมาณเงินรายไดข้องส่วนงาน  
   (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา) 
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

131 


	Title
	Acknowledge
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix

