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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการใชบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 
2547 และเพื่อเปรียบเทียบปญหาและความตองการดังกลาวจําแนกตามเพศ อายุ และสาขาวิชา  โดย
วิธีการสํารวจ และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยกําหนดขนาดตัวอยางดวยการเปดจาก
ตารางสําเร็จของ Krejcie และ Morgan (1970) จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 13.18 ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ทั้งหมด นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคารอยละขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของการเห็นดวยในปญหาและความตองการ
ใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด และเปรียบเทียบคะแนนปญหาเฉลี่ยระหวาง
นิสิตที่มีเพศและอายุตางกันใชการทดสอบดวย t-test สูตรเปนอิสระกัน และระหวางนิสิตที่เรียน
สาขาวิชาตางกันใชการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียวกัน (One way Analysis of Variance: ANOVA) 
ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการใชบริการมากที่สุด ซ่ึงมีขอบเขตการให
บริการที่เปนความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพาดวย รองลงมาเปนปญหา
การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ บุคลิกภาพของบุคลากร สภาพสถานที่บริการ การใหบริการ 
และดานการใหความชวยเหลือเปนปญหานอยสุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาการใชบริการ

 
 
 



 ค

ระหวางนิสิตกับสาขาวิชาที่เรียน พบวา นิสิตสาขาวิชาที่เรียนตางกันมีปญหาการใชบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการ การใหบริการ
ความชวยเหลือ สภาพสถานที่บริการ และบุคลิกภาพของบุคลากรที่ใหบริการ และปญหาโดยรวม
ไมแตกตางกัน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 มีเฉพาะดานการสงเสริมการใชบริการ อยางไร
ก็ตาม ยังพบวานิสิตจํานวนมากมีปญหาการเขาถึงและใกลชิดแหลงสารสนเทศ การขาดเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนสารสนเทศอยางเพียงพอที่หอพักมหาวิทยาลัย ดังนั้น สํานักหอสมุดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรพยายามแกปญหา และสนองตอบความตองการใหกับนิสิตเพิ่มขึ้น ดวย
การสงเสริมการใชบริการที่ควรปรับปรุงเพื่อใหนิสิตไดทราบกิจกรรมและการใหบริการตาง ๆ การ
ติดปายและเครื่องหมายตองเดนชัด จัดใหมีบริการตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รวมทั้งใหความ
สําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักหอสมุดและแกปญหาเสียงรบกวน    
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The aim of this descriptive research was to study the problems and needs of the 

first year students regarding the use of the services and library materials of the Central 
Library of Burapha University in the academic year 2004, and to compare the above 
problems and needs with their sex, age, major subject, and former university education. 
To collect the data, a questionnaire was prepared and sent to a sample of 330 or 13.18 
percent of all first year students selected by means of Krejcie and Morgan’s table 
(1970). All of them were returned and the data were analyzed by the methods of the 
percentage, the Independent t-test, and the One-Way Analysis of Variance (ANOVA). It 
was found that the most significant problems were: the personalities of the staff, the 
place, the services, and the help respectively. The least significant problem of the same 
category was the resources of library materials. By comparing the students in different 
faculties, it was found that there was no significance of difference in the problems of the 
resources of library materials, the services, the help, the place, the personalities of the 
staff, and all the above problems as a whole. A significance of difference was found with 
respect to the problem of the service promotion at only 0.01. However, the accessibility 
of the collections and the distance between them and the students also caused 
problems. As a result, the library needed to enhance more service promotion, obvious 
signs and notices, and services via the Internet. The provision of facilities and the 
reduction of noise in reading areas were needed. 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ปรัชญาการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนแนวทางที่สงเสริมให
ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนตองขวนขวายแสวงหาความรูจาก
แหลงตาง ๆ เพื่อสรางองคความรูใหม ทําใหเปาหมายของการศึกษาเปลี่ยนไปจากการเตรียมเพื่อ
อนาคตที่หลักสูตรกําหนดใหกิจกรรมการเรียนการสอนตองเปนไปตามนั้น เปนการเตรียมบุคคล
ดวยการฝกการเผชิญปญหา การแสวงหาความรูและสรางความรูเพื่อแกปญหาที่ผูเรียนประสบ การ
ศึกษาแบบใหมผูเรียนศึกษาภูมิปญญาในอดีตเนื่องจากเปนเครื่องมือใหเขาใจปจจุบันและเปนฐาน
ในการสรางภูมิปญญาใหม เปนเครื่องชวยในการจัดการกับปญหาที่บุคคลและสังคมเผชิญใน
ปจจุบัน และเปนเครื่องชวยคาดการณในอนาคตดวย ดังนั้น ฐานในการจัดการศึกษาที่สําคัญคือ
ประสบการณชีวิตปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งชีวิตชุมชน (community life) หรือชีวิตสังคม (social 
life) ของผูเรียน (อัครพงษ  สัจจวาทิต, 2546, หนา 50- 59) ซ่ึงมีหลายบทบาท ที่แตละบทบาทตอง
ใชสารสนเทศที่อยูในแหลงตาง ๆ โดยการเขาถึงสารสนเทศนั้นอยางมีทักษะ เพื่อการไดรับสาร
สนเทศอยางมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ช้ีใหเห็นวา ผูเรียนเปนผูที่มีความ
สําคัญที่สุด และผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ทําใหมีการตื่นตัวที่จะ
ปฏิรูปการเรียนการสอนโดยมุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานจริง ไดพัฒนากระบวนการคิด มีอิสระในการเรียนรูตามความถนัดและ
ความสนใจ สามารถคนพบขอมูลความรูตาง ๆ ไดดวยตนเอง  เปนกระบวนการที่เปลี่ยนจากการที่
เนนการลอกเลียนแบบ การทองจํา การบอกความรู มาเปนการคนหาความรูไดดวยตนเอง โดยใชวิธี
การและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สามารถนําความรู ประสบการณไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน
และสังคมสวนรวมได (ธํารง  บัวศรี, 2543, พฤษภาคม, หนา 17 – 18) ดังนั้น การเรียนใน
มหาวิทยาลัยผูเรียนตองมีความพรอมเพื่อเผชิญกับสถานการณจริงในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  

มีรายงานการวิจัยการใชหองสมุดของผูใชหองสมุดในระดับอุดมศึกษาวา รูจักและเคยเรียน
วิธีใชหองสมุดจากการเรียนในชั้นมัธยมศึกษามาแลว (ดวงกมล อุนจิตติ, 2547; ประภารัตน  นววิภา
พันธ, 2540; ปยวรรณ  ทิพยวงศ, 2534) อยางไรก็ตาม ปจจัยและสถานการณแวดลอมของผูใชหอง
สมุดโรงเรียนกับผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมาก สรุปไดเปน 3 ประการ คือ ปจจัยที่ 
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เปนการเปลี่ยนแปลงในตัวผูใชเอง ขอบเขตการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย และการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการของหองสมุด 
 ปจจัยที่เปนการเปลี่ยนแปลงในตัวผูใชเอง ผูใชตองลงทะเบียนเรียนและศึกษาคนควาราย
วิชาที่มีเนื้อหาเฉพาะดานมากยิ่งขึ้น มีรายวิชาที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น และผูใชตองมีวิจารณญาณ
สืบสวนสอบสวนโดยใชสารสนเทศเพื่อความกระจางชัดเฉพาะตัวมากยิ่งขึ้น สําหรับขอบเขตการ
ใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มาก 
และสามารถจัดเก็บไวตามประเภทสารสนเทศเดียวกันเปนหลายประเภท ขณะเดียวกันก็จัดใหมี
บริการหลายบริการ ทั้งบริการที่เห็นเดนชัด บริการที่ผูใชยังไมทราบ และบริการที่หองสมุดพรอม
ใหบริการแตไมมีผูใชแสดงความตองการ สวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการของหอง
สมุด โดยเฉพาะการสืบคนรายการวัสดุสารสนเทศ การใหขอมูลและบริการที่จําเปนแกผูใช  การสืบ
คนฐานขอมูลทั้งฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลซีดีรอม และการติดตอใชบริการหองสมุดผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหมีแหลงสารสนเทศเพิ่มขึ้นนอกจากแหลงสารสนเทศหองสมุด ดังเชน
การวิจัยของวรางคณา  อินทรพินทุวัฒน (2526) วานักศึกษาบางคนอาจมีทักษะการใชหองสมุดมา
บาง จากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา แตก็เปนเพียงความรูพื้นฐานสําหรับการคนหาสารนิเทศภาย
ในหองสมุดเทานั้น โดยพบวานักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการใชหองสมุดในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายไมไดเอื้ออํานวยตอการใชเครื่องมือชวยคนในหองสมุดมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้จากการวิจัยของ Whittaker (1993) พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณการใชหองสมุดและ
ความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดมากอน ยังคงมีระดับความวิตกกังวล ที่แสดงใหเห็นวามีปญหาการ
ใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 
 ปจจุบัน อินเทอรเน็ตเปนวิธีที่เอื้อตอการเขาถึงแหลงสารสนเทศสารสนเทศ ที่ทุกคนเขาถึง
ไดสะดวกรวดเร็วไมจํากัดเวลาและสถานที่ แตการใชหองสมุดมหาวิทยาลัยยังคงมีความสําคัญอยู 
เชนงานวิจัยของ Barnard (2000) ที่พบวา สหสัมพันธอยูในระดับมากระหวางการเลือกใช  อิน
เทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศขั้นตนและการใชหองสมุดที่ลดลง สหสัมพันธยังช้ีใหเห็น
ดวยอีกวา นักศึกษาที่อายุนอยและอยูในกลุมการเรียนต่ํามีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ตแทนหอง
สมุดมหาวิทยาลัย จากสภาพแวดลอมการศึกษาคนควาในมหาวิทยาลัย แหลงเรียนรูที่สําคัญอยาง
หนึ่ง คือ หองสมุด ที่ผูศึกษาคนควาตองรูแหลงและมีทักษะในการใช ตั้งแตแรกเริ่ม เพราะจะทําให
ไดรับสารสนเทศที่เหมาะสมและมีคุณคากับแตละกิจกรรม ใหเปนบัณฑิตที่ประสบความสําเร็จได 
ซ่ึงสวนหนึ่งมีผลมาจากการไดรับบริการจากหองสมุด ดังนั้น การทราบปญหาและความตองการ ทํา
ใหสามารถจัดบริการที่พรอมทุกสถานการณกับการเขามาใชหองสมุดของนิสิตช้ันปที่ 1 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 เกี่ยวกับการใชบริการและทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 
   2. เพื่อศึกษาความตองการของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1ของนิสิตระดับปริญญาตรี

ช้ันปที่ 1 เกี่ยวกับการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ป
การศึกษา 2547 

  3. เพื่อจําแนกปญหาและความตองการของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 เกี่ยวกับใช
บริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 ตามสาขา
วิชาที่นิสิตเรียน   
        4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1  เกี่ยวกับใชบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 ระหวางนิสิตที่มีเพศ 
อายุ และสาขาที่เรียนตางกัน 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
           1.  เปนแนวทางในการแกปญหาการจัดและใหบริการของสํานักหอสมุด           
มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. เปนแนวทางในการสนองตอบตอความตองการการจัดและใหบริการของ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
       3.  เปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหารายศึกษาทั่วไป รายวิชา 202101 สารนิเทศและ    
การศึกษาคนควา ของภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
       1. เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
             2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
             3. วิเคราะหขอมูลโดย หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
ไคสแควร คา F- test  คา t-test  และการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียวกัน(One way Analysis of 
Variance = ANOVA) 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. นิสิตมีปญหาและความตองการในการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานัก 
หอสมุด 

2. นิสิตที่มีเพศ อายุ และสาขาวิชาแตกตางกัน มีปญหาและความตองการใชบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ และสาขาวิชาที่เรียน 
2. ตัวแปรตาม คือ ปญหาและความตองการของนิสิต ที่เกิดจากการใชบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิสิตชั้นปที่ 1 
                     ตัวแปรอิสระ                                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

1. ปญหา 
 
 
2. ความตองการ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สาขาวิชา 
4. การเคยเรียนใน  
   ระดับอุดมศึกษา 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
นิยามคําศัพท 
 
 ปญหา หมายถึง ความไมประสบความสําเร็จ ไมสะดวก มีอุปสรรค หรือยุงยากของผูใชใน
การเขาถึงแหลงสารสนเทศ จากบริการและทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดจัดไวให จัดเปน
ความตองการดวย 
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                ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่ผูใชประสงคที่จะไดรับจากสํานักหอสมุดเพื่อเขาถึงแหลง     
สารสนเทศที่ตองการ ผานการใหบริการและการจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศ   
                การใช หมายถึง การแสวงหาสารสนเทศของผูใช จากบริการและทรัพยากรสารสนเทศที่
สํานักหอสมุดจัดไวให 
              บริการ หมายถึง การใหมีการอํานวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ใน
ลักษณะตาง ๆ ตามลักษณะ และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และตามความตองการของผูใช 
รวมถึงการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่และบุคลากร 
              ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศที่บันทึกในรูปแบบตาง ๆ ที่สํานักหอสมุดจัดไว
ใหผูใชเขาถึงทั้งในระบบชั้นเปดและชั้นปด 
 นิสิต หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2547 ภาคปกติ เฉพาะ      
วิทยาเขตบางแสน  
 สํานักหอสมุด หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปญหาและความตองการของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 เกี่ยวกับการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยดัง
ตอไปนี้ 

1. ความตองการและปญหา 
2. ความตองการและปญหาการใชหองสมุด 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
4. สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ความตองการและปญหา 

ความตองการเปนการตัดสินใจในคุณคาที่กลุมเปาหมายมีปญหาที่สามารถแกไขได ปญหา
เปนสิ่งที่บั่นทอนความคาดหวัง Crawford (2004) กลาวถึงปญหาและความตองการเปนสิ่งเดียวกัน
วา เมื่อแกปญหาการใชหองสมุดของผูใชได ก็ถือไดวาบรรลุถึงความตองการแลว  

   1. นิยาม “ความตองการ” 
       ความตองการเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาที่กลุมมีปญหาที่สามารถแกไขได 

ประกอบดวย 4 มุมมอง (McKillip, 1986, p. 10) ดังนี้ 
(1) การยอมรับวาความตองการเกี่ยวของกับ คุณคา บุคคลที่มีคุณคาแตกตางกันจะยอมรับ

ความตองการที่แตกตางกัน ยิ่งกวานี้ บุคคลเห็นความตองการ และมีประสบการณกับความตองการ
อาจแตกตางกัน  

(2) ความตองการเปนเรื่องของกลุมคนที่มีลักษณะเฉพาะในสถานการณที่ชัดเจน การ
อธิบายประชากรเปาหมายและสภาพแวดลอมจึงเปนสวนสําคัญของการวิเคราะหความตองการ 

(3) ปญหาคือผลงานที่ยังไมมีความเพียงพอ เปนผลงานที่บั่นทอนความคาดหวัง มีแหลง
ความคาดหวังหลายแหลงที่สะทอนถึงคุณคาที่แตกตางกัน ตัวอยางเชนระดับการอานของนักเรียน
เปนเครื่องบงชี้ถึงปญหาวา เขาไมตอบสนองความคาดหวังของผูปกครอง ครู หรือของนักเรียนเอง 
ปญหาไดรับการบงชี้มาจากกระบวนการที่ไมมีความเพียงพอ ถามีความคาดหวังตอส่ิงนั้น แตไมลง
มือปฏิบัติ ผลงานที่ยังไมมีความเพียงพอก็จะเพิ่มขึ้น 
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(4) การยอมรับวาความตองการเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ที่มีวิธีการแกปญหาสําหรับ
ปญหานั้น ปญหาหนึ่งอาจมีวิธีแกปญหาที่มีศักยภาพหลายวิธี วิธีแกปญหาที่แปรเปลี่ยนในการทํา
ใหปญหาบรรเทาลง และในคาใชจายและความเปนไปไดในการทําใหดีขึ้น  

การวิเคราะหความตองการใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเพื่อการใหบริการ ดวยการเริ่ม
จากการตัดสินใจ 2 ประการ (1) บริการที่จัดใหมีความเพียงพอหรือไม  (2) ถาไมเพียงพอ มีการ
กระทําใดที่แกไขความไมเพียงพอได ถาแกไขความไมเพียงพอไดจัดวามีความตองการ ถาบริการที่
จัดใหเพียงพอแลวก็ไมมีความตองการ บางครั้งไมมีวิธีการแกปญหามีปญหาอยางเดียว การ
วิเคราะหความตองการจึงเปนการวิเคราะหปญหา  

2. ขั้นตอนในการวิเคราะหความตองการ การวิเคราะหความตองการมี 5 ขั้นตอน 
(McKillip, 1986, pp. 8-9) ดังนี้ 

    การหาลักษณะเฉพาะของผูใชและการใช  การใหความสนใจผูใชเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะผูใชจะใหคําตอบวาผลการวิเคราะหจะประยุกตใชอยางไรและสารสนเทศชนิดใดที่ควรเก็บ
รวบรวม สวนการทราบการใชชวยใหเกิดการเนนที่ปญหาและวิธีการแกไขเพื่อเขาสูกระบวนการ
วิเคราะห 

    การอธิบายประชากรเปาหมายและสภาพแวดลอมของบริการ เปนการระบุถึงการ
กระจายทางภูมิศาสตร การเดินทางติดตอ ลักษณะทางประชากร การจํากัดขอบเขตที่เหมาะสม ศักย
ภาพของการใหบริการ การเปรียบเทียบการใชบริการ การใหรายละเอียดของแตละบริการ 

   การหาลักษณะเฉพาะของความตองการ เปนการอธิบายปญหาและวิธีการแกปญหา โดย
ใชสารสนเทศจากหลายแหลง ไดแก สารสนเทศที่เปนความคาดหวังจากบริการที่ไดรับ บริการ
ปจจุบัน ผลกระทบ และคาใชจายในการแกปญหา 

   การประเมินความตองการ เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญสูงสุด เปนภารกิจและประสบ
การณของหนวยงานที่ใหการสนับสนุน ตัวบงชี้ผลงานและความขัดแยงจะนํามาบูรณาการอยางไร 
ผลการประเมินจะมีประโยชนมากเมื่อประเมินจากเกณฑที่เปนรูปธรรมและมองเห็นได 

   การสื่อสาร ผลของการหาลักษณะเฉพาะของความตองการตองสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายไดทราบ ตองใหความสําคัญเทากับขั้นตอนอื่น อาจสื่อสารโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร 
 
ความตองการและปญหาการใชหองสมุด 

การใหบริการของหองสมุดในอดีต หองสมุดและบรรณารักษมีหนาที่จัดใหมีส่ิงที่ดีแกผูใช 
แตปจจุบันผูใชมีสิทธิที่จะใชบริการที่หองสมุดจัดหามาให และบริการตาง ๆ ที่จัดใหตองสอดคลอง
กับความตองการของปจเจกบุคคลและสังคมอยางสม่ําเสมอ หองสมุดตองรูวาส่ิงที่จัดหามาให
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บริการนั้นเกี่ยวของ ทันเวลา เขาถึงไดอยางทันทีทันใดและสะดวก และจะไปสูจุดใด การคนพบ
ความตองการเปนการวางจุดเริ่มตนที่ถูกตองใหกับการวางแผน การนําบริการไปสูชุมชน และการ
คงไวซ่ึงบริการ การคนพบความตองการของผูใชทําไดหลายวิธี ไดแก การสํารวจ การประชุมกลุม
เปาหมาย (focus group) และการคนหาปฏิกิริยาตอบกลับจากผูใช 
 การสํารวจความตองการของผูใชที่นิยมกันคือความตองการหนังสือ จากการสํารวจความ
ตองการเพื่อทราบวาผูใชตองการอะไรในหองสมุด พบวา รอยละ 81 ไปหองสมุดเพื่อยืมหนังสือ  
ส่ิงที่ผูใชตองการจากหองสมุด คือ ความรูสึกที่เปนเชิงพาณิชย บรรยากาศที่ไมเปนทางการที่รูสึก
ผอนคลาย ใหการตอนรับจากบุคลากรที่ไดรับการอบรมเพื่อใหบริการแกเขา ความตองการที่สําคัญ
อ่ืนคือหนังสือที่ใหม ดึงดูดความสนใจ และนาอาน เวลาการเปดใหบริการเพิ่มขึ้น หองสมุดตองมี
บุคลากรที่ใหบริการที่ไดรับการอบรมมาเปนอยางดี นาเชื่อถือ ไดรับการรับรอง ผูใชบริการจะได
รับบริการจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญ นาเชื่อถือในความสามารถและความรูในวิชาชีพ ตองแนใจวา รู
สึกสะดวกสบายกับเทคโนโลยีและสามารถที่จะไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการที่จัดให 
พัฒนาการของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสทําใหหองสมุดตองจัดหาบริการมาใหและตองมีการสง
เสริมการใชบริการ หองสมุดไมสามารถที่จะแนะนําการใหบริการใหมโดยปราศจากการสงเสริม
การใชบริการและการเผยแพรดวยการแนะนําวาส่ิงที่จัดหามาให และวิธีใช  (Wilson, 2000) ใน
ขณะเดียวกัน ถาหนังสือไมไดใชภายในเวลา 2 ป ใหคัดออก เพื่อใหช้ันวางสําหรับหนังสือที่เปนที่
ตองการของผูใชเขามาแทนที่ (Crawford, 2004) ทรัพยากรสารสนเทศตองพรอมที่ผูใชจะเขาถึงได
อยางทันทีทันใด  ตองตรวจสอบรายการวัสดุสารสนเทศที่หองสมุดมี เพิ่มรายการ หรือทําใหเปน
ปจจุบันทุกภาคเรียน (Houdyshell, 2003) 
 Greiner (2001) เห็นวานิสิตช้ันปที่ 1 มีพฤติกรรมที่แสวงหาสารสนเทศที่ไดรับสารสนเทศ
เพียงเล็กนอยจากคอมพิวเตอรและหลีกเลี่ยงการใชสารสนเทศจากหนังสือ ซ่ึงไดรับบทเรียนจาก
หองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชนที่พวกเขาเคยใชเมื่อเรียนในโรงเรียน ทําใหมีพฤติกรรม
และทัศนคติที่หลีกเลี่ยงการเขาถึงแหลงทรัพยากรที่สําคัญสองแหลง คือ หนังสือและบรรณารักษ 
นอกจากนี้หองสมุดทั้งสองประเภทดังกลาว ยังใชวิธีการที่ทําใหผูใชใชบริการดวยตัวเองและเชื่อตัว
เอง ทําใหไมไดรับสารสนเทศที่ตองการ ที่แมแตอาจารยในวิทยาลัยและนิสิตดุษฎีบัณฑิตศึกษาซึ่ง
เปนผูใชหองสมุดมากสุด ยังพบสารสนเทศที่เขาคนจากฐานขอมูลเพียง 1 ใน 3 ของสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับที่เขาตองการที่มีอยูในฐานขอมูล เมื่อเปนเชนนี้บรรณารักษตองทําใหผูใช โดยเฉพาะ
นิสิตช้ันปที่ 1 ซาบซึ้งหนังสือพอกับซาบซึ้งสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และใหยอมรับการชวย
เหลือจากบรรณารักษ ดวยการปรับปรุงอากัปกิริยาและกระตุนใหบุคลากรมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส 
และประพฤติใหเปนคนขายสารสนเทศ บรรณารักษตองใชประโยชนจากทุกโอกาส โดยลุกจาก
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โตะบริการตอบคําถามและเขาไปถามผูใชวาพบสารสนเทศหรือรายการที่เขาตองการหรือไม นอก
จากนี้ยังตองใหการอบรมการใชรายการวัสดุสารสนเทศและฐานขอมูลอ่ืน เพื่อใหผูใชเห็นวา
สามารถคนทุกสิ่งในหองสมุดได บรรณารักษตองสรางความใกลชิดกับผูใชบริการเพื่อใหผูใชไม
เกรงกลัวการเขาพบ หรือคิดวาเปนการรบกวนบรรณารักษ สอดคลองกับความเห็นที่วา 
(librarysupportstaff.com, n.d.) เปนสิ่งสําคัญที่บุคลากรในหองสมุดทุกคนตองไดรับการอบรม มี
ความเปนมิตรกับผูใช และมีความสามารถเขาพบได เพื่อวาผูใชหองสมุดจะรูสึกสะดวกสบายใน
การรองขอความชวยเหลือ โดยปกติผูใชจะรูสึกวาตนเองรองขอดวยคําถามที่โง แตถาบุคลากรเสนอ
การใหความชวยเหลือกอน เขาจะยินดีใหชวยเหลือ บุคลากรผูใหบริการตองไมรอใหผูใชเขามา
หา ตองไปหาผูใชแลวเสนอความชวยเหลือ ดวยรอยยิ้มและเต็มไปดวยความมุงที่จะใหความชวย
เหลือ ทั้งบรรณารักษและเจาหนาที่สนับสนุนตองเปนสวนหนึ่งของชุมชนเพื่อรูจักผูใชของตน และ
เปนสวนหนึ่งของสังคมที่ไดรับการอบรมเปนอยางดีในวิชาชีพดานสารสนเทศ สรุปโดยรวมวา ผู
ใชบริการรูหลักการจัดหองสมุดขั้นพื้นฐานดีแลว  ขณะที่สภาพแวดลอมสารสนเทศเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูใชอาจตองการคําแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ผูใชจํานวนมาก
ไมมีประสบการณในการใชหองสมุดมากอน แมจะมีการปฐมนิเทศการใชหองสมุดแลวก็ตาม ก็ไม
สามารถทําใหไดรับสารสนเทศที่ตองการได และผูใชที่เปนนิสิตบัณฑิตศึกษาที่รับโอนมาก็อาจไมมี
ประสบการณการใชหองสมุดแหงปจจุบันดวยเชนกัน Houdyshell (2003) สรุปปญหาของผูใชหอง
สมุดดังนี้ ไมแนใจวาแหลงสารสนเทศเหมาะกับงานที่ไดรับมอบหมาย  ใชเครื่องมือชวยคนอิน
เทอรเน็ตแทนการใชฐานขอมูลที่หองสมุดเปนสมาชิก ไมเขาใจความแตกตางระหวางฐานขอมูล
เนื้อหาเต็ม กับฐานขอมูลดัชนี หรือสาระสังเขป และแนะนําหลัก 10 นาที คือเมื่อคนหาสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของไมได ใหหยุดการคนหาแลวรองขอความชวยเหลือ ปรึกษาบรรณารักษเพื่อเร่ิมตนกับ
แหลงสารสนเทศที่เหมาะสมที่สุด และถาสับสนกับสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ ใหสอบ
ถามบรรณารักษ 
 ในดานการสงเสริมการใชบริการหรือการประชาสัมพันธนั้น ชองทางหนึ่งตองกระทําผาน
เว็บไซตของหองสมุด ซ่ึง Liu (2004) ใหความเห็นวา เว็บของหองสมุดใหบริการผูใชที่หลากหลาย
อยางกวางขวาง เปนชองทางใหผูใชเขาถึงฐานขอมูลและบริการตาง ๆ ของหองสมุด ปจจุบันกลุม
ทรัพยากรสารสนเทศอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส (electronic collection) และบริการที่จัดใหก็ทํางาน
ดวยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหกลุมทรัพยากรสารสนเทศและบริการแกผูใชผานเว็บ เว็บตองมีความงาม
ดึงดูดความสนใจและมีสภาวะแวดลอมที่เปนมิตรกับผูใช Alberico (1995)  สรุปวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยตางกําลังปรับตัวเพื่อปรับบริการตาง ๆ ใหตอบสนองความตองการของนิสิตผูใชหอง
สมุดไดแก (1) การเสียคาใชจายเพื่อการเขาถึงวัสดุสารสนเทศของหองสมุด  (2) การใชสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกส เชน การสรางเว็บโฮมเพจ  (3) การเขาสูสภาพแวดลอมผูใชระบบคอมพิวเตอร  (4) 
การทํางานดวยความรวมมือกับฝายหรือองคการอื่น ๆ  (5) การรวมประสานแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับการสงเสริมการใชบริการ หองสมุดตองคํานึงถึงความสะดวกของผูใชจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู เพราะสื่อที่เปนวารสารตีพิมพตายไปแลว และหนังสือก็กําลังจะตาย 
ไมมีใครตองการไปหองสมุด การอานหนังสือทําใหสูญเสียทุกกรณี Google ชวยงานวิจัยไดทุกอยาง 
เปนสิ่งที่ทุกคนตองการอยางแทจริง (Crawford, 2004)  ดังนั้น หองสมุดจึงควรจัดทําวิธีการเขาถึง
แหลงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหสะดวกรวดเร็วครบถวนเชนเดียวกับการใชเครื่องมือ
ชวยคนสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ 

ในดานการอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ นักวิชาชีพสารสนเทศตองให
ทิศทางและนําผูใชไปยังทรัพยากรสารสนเทศ โดยเพิ่มคุณคาทรัพยากรสารสนเทศผานกระบวนการ
จัดและการวิเคราะหองคความรู นอกจากนี้ควรใหความชวยเหลือผูใชในการกําหนดความตองการ
สารสนเทศ นักวิชาชีพสารสนเทศทําหนาที่จัดการและจัดองคความรูทรัพยากรสารสนเทศ โดย
เฉพาะองคความรูหรือภูมิปญญาที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย ไดแก การหยั่งรูที่เกิดขึ้นในใจ ความรูที่
นําไปใชไมมีวันหมด ขั้นที่เรียกวา know-how ประสบการณ และอารมณ (Steinerova, 2001)  

สวนสําคัญของการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ควรมีการประเมินผลหองสมุดใน
สวนที่เกี่ยวกับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ โดยประเมินวาหองสมุดดีพรอมและสิ่งสําคัญที่บง
บอกระดับโอกาสทางการศึกษาที่สถานบันจัดใหมีขึ้น คือตองพิจารณาจากสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการของหองสมุด ในขณะเดียวกัน นักวิชาชีพสารสนเทศตองใชความ
สามารถและทุมเทความตั้งใจกับการแกปญหาโจทยทางสารสนเทศ เพื่อการนําทรัพยากรสาร
สนเทศที่มีอยูมาตอบสนองความตองการของผูใชได การแกปญหาโจทยทางสารสนเทศเปน
กระบวนการที่เปนเชิงพลวัต เชิงสังคม และเชิงความคิด ใชหลายกระบวนการ เชน การสื่อสารแบบ
เผชิญหนา ฐานขอมูล การปะทะสังสรรค ความรูเชิงสังคม เปนตน 

นักวิชาชีพสารสนเทศเปนหุนสวนกับผูใชบริการดวยการใหการสนับสนุน คําแนะนํา และ
การอบรมดวยการยอมรับแบบการแสวงหาสารสนเทศ ไมเพียงการใหคําตอบที่ถูกตองเทานั้น ตอง
ใหการสนับสนุนการแกปญหาโจทยทางสารสนเทศ จะทําใหสารสนเทศที่ไดรับเปนสิ่งที่กระตุน
ความคิดและเปนพลวัต ที่เรียกวา การมีศักยภาพในตนเองดานสารสนเทศ (information empower-
ment) ในการแกปญหาโจทยอยางสรางสรรค นักวิชาชีพสารสนเทศตองใชความสามารถหลายอยาง
กับการสรางผลผลิต ระบบ และบริการสารสนเทศสนับสนุนใหกับผูใชบริการ  
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  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ขอบเขตการวิจัยเก่ียวกับการใชหองสมุด 

 Lange (1984) ศึกษาขอแตกตางระหวางผูใชและผูไมใช เพื่อกําหนดลักษณะเฉพาะผูใชที่มี
ศักยภาพ และศึกษาประเภทการใชหองสมุด กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมจากผูอาศัยในเมืองหนึ่ง 
ในมลรัฐเซาทเวสเทิรน โดยสัมภาษณทางโทรศัพทกลุมผูใชและกลุมผูไมใชหองสมุดในจํานวนที่
เทากัน เกี่ยวกับการใชหองสมุดในอดีตและปจจุบัน ความเกี่ยวของกับชุมชน พฤติกรรมการอาน 
ทัศนคติที่มีตอหองสมุด และประวัติสวนตัว ส่ิงที่บงบอกผูใชหองสมุดและผูไมใชหองสมุดขึ้นกับ
ตัวแปรอิสระ 72 ตัว ซ่ึงจัดหมวดหมูเปน 7 กลุม คือ ขอมูลประชากร ประวัติในวัยเด็ก ที่อยูปจจุบัน 
ลักษณะนิสัยที่เกี่ยวของกับหองสมุด ความเกี่ยวของกับชุมชน คุณคาของหองสมุดตามที่รับรู และ
พฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับหองสมุด การจัดประเภทผูใชหองสมุดและผูไมใช ดวยการวิเคราะห
การจําแนกคุณลักษณะทางประชากรไมสามารถอธิบายความแตกตางกันได และวิเคราะหองค
ประกอบพฤติกรรมการใชหองสมุด 5 ประเภท คือ การใชวัสดุสารสนเทศและบริการ การใชหอง
สมุดที่เกี่ยวของกับเด็ก การผอนคลายความตึงเครียด ชองทางที่เปนทางการเพื่อไดรับหนังสือและ
การเขาถึงสารสนเทศที่สะดวก และการใชสถานที่ในหองสมุดและความสะดวกตาง ๆ เชน เครื่อง
ถายเอกสาร จากการนําเสนอรูปแบบการใชหองสมุดและทําใหมีโอกาสตาง ๆ ในหองสมุด เปนการ
ใหคําอธิบายที่ถูกตองกับบรรณารักษหองสมุดประชาชนวาเปนผูจัดใหมีโอกาสมากกวาเปนผูจัดให
มีสารสนเทศ 

การใหความสําคัญการใชหองสมุดแกผูใชหองสมุด 
Aseery (2001) ศึกษาการสอนการใชหองสมุดในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยใน

ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยศึกษาปจจัยหลักที่กระทบตอความสามารถและความเขมขนในการสอน
การใชหองสมุด  และศึกษาการเฝาระวังความตองการเพื่อปรับปรุงการสอนการใชหองสมุดใหเปน
ปจจุบันระหวางคณบดีกับบรรณารักษบริการตอบคําถาม ใชวิธีการสํารวจเชิงพรรณนา เก็บรวบ
รวมขอมูลแบบสอบถาม 2 ชุด จากกลุมประชากร 2 กลุม คือ 1) คณบดีที่มีหองสมุดมหาวิทยาลัย  
และ 2) ผูปฏิบัติงานบริการตอบคําถามที่มีอนุปริญญาระดับโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา วิเคราะหแบบ
สอบถามดวยคาสถิติเชิงพรรณนา หาคาความสัมพันธความแตกตางของตัวแปรจาก Pearson-
Product Correlation Coefficient พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย 8 แหง มีการปฐมนิเทศแนะนําหอง
สมุด ที่จัดวาเปนการสอนการใชหองสมุดขั้นตน กิจกรรมนําชมหองสมุดมีขอบเขตเปนการอธิบาย
ขั้นพื้นฐานทรัพยากรหองสมุด การสอนการใชหองสมุดวา จะอานเลขเรียกวัสดุสารสนเทศของหอง
สมุดอยางไร  จะหาวัสดุสารสนเทศตามที่อยูบนชั้นไดอยางไร จะใชบัตรรายการ หรือรายการวัสดุ
สารสนเทศออนไลนอยางไร มีหองสมุด 6 แหง จัดกิจกรรมเหลานี้ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 62.5  การสอน
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แบบบูรณาการในรายวิชาใหกับนักศึกษามีเพียงมหาวิทยาลัยเดียว คิดเปนรอยละ 12.5 การสอนโดย
ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอน และการสอนเปนรายวิชาที่นับหนวยกิตไมมีรายงานวาสอนใน
มหาวิทยาลัยใด จากการใช Pearson Product-Moment Correlation พบวา ไมมีความสัมพันธระหวาง
การสอนการใชหองสมุดและการใหการสนับสนุนของผูบริหารงานหองสมุด มีความสัมพันธอยาง
มากในเชิงบวก (r = 0.672) ระหวางประเภทการสอนการใชหองสมุดและสิ่งอํานวยความสะดวก
การสอน (ไดแก หองเรียน วัสดุการสอน และแหลงทรัพยากรสารสนเทศอินเทอรเน็ต) 
 Forde (1996) ศึกษาการใชหองสมุดและพฤติกรรมการอานที่เปนลักษณะเดนเฉพาะบุคคล 
จากประชากร 9 ภาษา ซ่ึงเปนผูไดรับรางวัลโนเบลที่ยังมีชีวิตอยู โดยการถามเพื่อใหสารสนเทศนิสัย
และความสนใจในวัยเด็ก ที่ทําใหเปนลักษณะอาชีพในวัยผูใหญ จากคําตอบที่ไดรับทั้งหมดชี้ให
เห็นวา พวกเขาพอใจกับการอานเมื่อคร้ังยังเปนเด็ก และหลายอยางขึ้นอยูกับบริการของหองสมุดที่
ทําใหพวกเขาไดรับวัสดุสารสนเทศจํานวนมากที่พวกเขาอาน ผูไดรับรางวัลที่เติบโตในสหรัฐ
อเมริกาไดเขาถึงบริการของหองสมุด และใชหองสมุดเมื่อคร้ังยังเปนเด็ก และรูสึกวามีความ
ตองการจะใชหองสมุดเมื่อวัยแรกเริ่ม มากกวาผูไดรับรางวัลที่เติบโตภายนอก นิสัยการอานในวัย
เด็กที่ยังคงมีอยูในวัยผูใหญมากกวารูปแบบการใชหองสมุดของพวกเขา หรือกับเหตุผลกิจกรรมการ
พักผอนหยอนใจอื่น 
 Daniel (1983) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการสอนการใชหองสมุดของอาจารย
และการใชหองสมุดของนักศึกษาและอาจารย ใน 3 มหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย และศึกษารูป
แบบการใชหองสมุดของนักศึกษาชาวไนจีเรียและลักษณะเฉพาะของการใชหองสมุดของอาจารย 
และยังศึกษาถึงความสัมพันธการรับรูของนักศึกษาและอาจารยและการใชหองสมุด และยังเปรียบ
เทียบขอคนพบในประเทศสหรัฐอเมริกากับผลการศึกษาในประเทศไนจีเรีย โดยสํารวจจากนัก
ศึกษาและอาจารยจํานวน 486 คน ในมหาวิทยาลัย Ahmadu Bello University เมือง Zaria 
มหาวิทยาลัย Bayero University เมือง Kano  และมหาวิทยาลัย the University of Ilorin เมือง Ilorin 
ใชเวลาสํารวจระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมีนาคม 2526 แบบสอบถามแยกเปนสองชุด คําตอบ
ที่ไดรับกลับคืนมาเปน 446 ชุด คิดเปนรอยละ 90 จากนักศึกษา 313 ชุด และจากอาจารย 153 ชุด ผูที่
ใชศึกษาไดเลือกจากการขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางระบบวงกลมกับรายชื่อที่ไดจากนายทะเบียน
ของ 3 สถาบัน การศึกษาครั้งนี้คนพบอยางมีนัยสําคัญจากวิธีการสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวน 
t-tests, cross tabulations, chi-square และ multiple classification analysis พบวา มีความสัมพันธเชิง
บวกอยางสูงระหวางวิธีการสอนของอาจารยและการใชหองสมุดของนักศึกษาดวยคาไคลสแควร 
88.8 และคาสัมประสิทธิ์ .614 และนัยสําคัญที่ระดับ .01 พบสหความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัย
สําคัญระหวางการรับรูหองสมุดของนักศึกษาและอาจารยกับความถี่ในการใชหองสมุด เมื่อเปรียบ
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เทียบกับการคนพบที่มีมากอนพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยและวิทยาลัยไมคอยใชหองสมุดของ
พวกเขา รอยละ 83 และ 59 ของนักศึกษาและอาจารย ตามลําดับ การเขาหองสมุดของพวกเขาอยาง
นอยสัปดาหละครั้งหรือมากกวา ยังพบอีกวา การรับรูของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอหองสมุดดีขึ้น
เมื่อเขาใชหองสมุดเพิ่มขึ้น แมวาในกลุมอาจารยพบวา เปนหนวยสําคัญที่เปนแรงขับการใชหอง
สมุดของนักศึกษา แตสถานการณทางกายภาพของหองสมุดและทัศนคติของบุคลากรหองสมุดก็มี
สวนสรางองคประกอบสําคัญตอการใชหองสมุดของนักศึกษาและอาจารยดวยเหมือนกัน ในมุม
มองของสถานการณตาง ๆ ทั้งหมด การวิจัยนี้ใหลักษณะเฉพาะและจัดอันดับชั้นทางสถิติกับตัว
แปรทั้งหมด 54 ตัวแปร ซ่ึงใชทํานายการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษาในสถานการณหอง
สมุดมหาวิทยาลัยได 
  

ความจําเปนในการใชหองสมุดในปริบทของอินเทอรเน็ต 
 Barnard (2000) เห็นวา พัฒนาการของเวิลดไวดเว็บที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตทําใหมีชอง
ทางการคนหาสารสนเทศกับนักศึกษาในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น กระบวนการการคนหาสารสนเทศ ไมวา
จะในหองสมุดหรือฐานขอมูลออนไลน ไดพิสูจนใหเห็นการเกิดความคับของใจของผูคนในหลาย 
ๆ ประการ โดยกําหนดแนวทางการศึกษาถึง การใชอินเทอรเน็ตและหองสมุดมหาวิทยาลัยของนัก
ศึกษา การศึกษาประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน 1) สํารวจนักศึกษาที่ลงทะเบียนของ College of 
Extended Education   2) สัมภาษณนักศึกษาเหลานี้   3) สํารวจขั้นสุดทายกับประชากรนักศึกษาทั่ว
ไป การศึกษาครั้งนี้ พบวา นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนปกติ และสวนใหญใชอินเทอรเน็ต
แทนบางสวนของการใชหองสมุดมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ความตองการโดยสามัญ
ของนักศึกษาสวนใหญเพื่อสามารถใหเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดจากระยะไกลโดย
ผานอินเทอรเน็ต จํานวนมากของนักศึกษาที่สํารวจครั้งนี้ ช้ีใหเห็นดวยเหมือนกันวา การใหการอ
บรมเพิ่มขึ้นในการคนหาจากทั้งอินเทอรเน็ตและหองสมุดมหาวิทยาลัยจะเปนประโยชนสําหรับ
พวกเขาอยางมาก ขอมูลยังชี้ใหเห็นดวยวา มีความสัมพันธอยางมากระหวางการเลือกอินเทอรเน็ต
เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศขั้นตน และการใชหองสมุดที่ลดลง สหสัมพันธอ่ืนยังชี้แนะดวยอีก
วา นักศึกษาที่อายุนอยและจัดอยูในกลุมผลการเรียนต่ํา มีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ตแทนการใช
หองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การศึกษาปญหาและความตองการการใชหองสมุดของผูใชท่ีเปนนักศึกษา 
ขนิษฐา พละการ (2544) ศึกษาสภาพการใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ และ

ปญหาการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตาม
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อาจารย นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2544 จํานวน 527 คน 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 1. สภาพการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา พบวา สวนใหญ อาจารย นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษาเขาใชสํานักหอสมุดมากที่
สุดในชวงวันจันทร - ศุกร เวลา 8.00 - 16.00 น. อาจารยใชบริการยืม - คืนหนังสือมากที่สุด นิสิต
ปริญญาตรีใชบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศึกษาใชบริการอานหนังสือมากที่สุด   
2. ดานความตองการสารสนเทศของผูใชบริการในสํานักหอสมุด มหาวิทยาบูรพา พบวา อาจารย
ตองการหนังสือภาษาอังกฤษมากที่สุด นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษาตองการหนังสือภาษา
ไทยมากที่สุด  3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศพบวา อาจารยเห็นวาหนังสือภาษาอังกฤษมี
จํานวนนอยเปนปญหามากที่สุด นิสิตปริญญาตรีเห็นวาระยะเวลาใหบริการอินเตอรเน็ตนอยเปน
ปญหามากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศึกษาเห็นวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูลสาร
สนเทศในสํานักหอสมุดมีจํานวนนอย เปนปญหามากที่สุด  4. เปรียบเทียบความตองการสาร
สนเทศในสํานักหอสมุด พบวา อาจารย นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษาที่มีกลุมสาขาวิชา
ตางกันมีความตองการสารสนเทศแตกตางกัน กลุมอาจารยและนิสิตมีความตองการสารสนเทศแตก
ตางกัน  5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดพบวา อาจารย นิสิต
ปริญญาตรี และนิสิตบัณฑิตศึกษาที่มีกลุมสาขาวิชาตางกันมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตก
ตางกัน กลุมอาจารยและนิสิตมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 

น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ศึกษาการใชและความตองการสารสนเทศของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สถานภาพการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 27 แหง จํานวน 1,195 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืน 
1,103 ชุด คิดเปนรอยละ 92.30 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง ในขณะที่มีความตองการสื่อส่ิงพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ส่ือส่ิงพิมพที่มีคาเฉลี่ยการใชมากที่สุดคือ หนังสือพิมพภาษาไทยฉบับ
ปจจุบัน รองลงมาคือตําราและเอกสารประกอบการสอน และหนังสือวิชาการภาษาไทย สวนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่มีคาเฉลี่ยการใชมากที่สุดคือ เว็บไซตคนหาที่เปน Search engine จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และเว็บไซตมหาวิทยาลัย และมีความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตในหอง
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สมุดในระดับมาก ดังนั้น สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชและตองการใชมากที่สุดคือเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ปยวรรณ ทิพยวงศ (2534) ศึกษาสภาพการใช ความตองการ ตลอดจนปญหาในการใช
บริการตาง ๆ ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยกําหนดวัตถุ-
ประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ความตองการ ตลอดจนปญหาในการใชบริการตาง ๆ ของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษาเขาใชหองสมุด 3 
คร้ัง / สัปดาห นักศึกษารูจักวิธีใชหองสมุดจากการเรียนในโรงเรียนระดับมัธยม วัตถุประสงคใน
การเขาใชหองสมุด คือ เพื่อใชหนังสือทั่วไปที่มีในหองสมุด ใชวารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
และทําการบานหรือทํารายงาน ประเภทของสิ่งตีพิมพที่ใชมาก คือ หนังสือพิมพภาษาไทย บริการที่
ใชอยูในระดับปานกลางเปนอันดับแรก คือ บริการจาย-รับ ประเภทของสิ่งพิมพที่นักศึกษาตองการ
ใชมากคือหนังสือพิมพภาษาไทย หนังสือคูมือ คูมือการศึกษา และวารสารเพื่อความบันเทิงภาษา
ไทย สําหรับบริการที่นักศึกษาตองการใชมาก คือ บริการถายเอกสารและบริการจาย-รับ ส่ิงที่
ตองการใหหองสมุดจัดเพิ่มขึ้นในระดับมาก คือ จัดมุมสบายสําหรับนั่งอานหนังสือ จัดที่นั่งอาน
เฉพาะบุคคล และขยายเวลาเปดทํางานของหองสมุด ปญหาที่นักศึกษาประสบสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง คือปญหาในการใชบริการจาย-รับ บริการถายเอกสาร และปญหาในการใชหนังสือทั่วไป 
นอกจากนี้นักศึกษายังประสบปญหาขนาดของหองสมุดคับแคบ จํานวนที่นั่งอานนอย ผูใชขางเคียง
สงเสียงรบกวน จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ การสงเสริมการใชบริการของหองสมุดยัง
ไมครอบคลุมวาหองสมุดมีบริการอะไรบาง และไมมีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในหองสมุด 

ประภารัตน นววิภาพันธ  (2540) ศึกษาความตองการใชหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชหองสมุด และความ
ตองการใชหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในศูนยกลางสถาบันฯ ไดแจกแบบสอบถาม
ใหแกกลุมตัวอยาง จํานวน 443 ฉบับ ไดรับคืนและสมบูรณ สามารถนํามาประมวลผล ได 391 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 88.26 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดคณะ สัปดาหละ 2 คร้ัง โดย
มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาประกอบการทํารายงาน ภาคนิพนธ สวนใหญ
เขาถึงสารนิเทศ 2 วิธี คือ สํารวจตามชั้นหนังสือ และใชบัตรรายการ เรียนรูวิธีการเขาถึง       สาร
นิเทศดวยตนเอง นักศึกษาประสบปญหาไมมีเวลาไปใชหองสมุด และหองสมุดไมมี เทคโนโลยีทัน
สมัยชวยคนสารนิเทศไดสะดวก รวดเร็ว วัสดุตีพิมพที่นักศึกษาสวนใหญใชและตองการในระดับ
มาก ไดแก พจนานุกรม หนังสือคูมือ บรรณานุกรม สารานุกรม หนังสือความรูทั่วไป หนังสือ ตํารา
วิชาการ บันเทิงคดี วารสารวิชาการในแขนงที่ศึกษา นิตยสาร หนังสือพิมพเนนขาวความรู ความเขา
ใจ วัสดุไมตีพิมพที่นักศึกษาสวนใหญใช ไดแก แผนที่ และแผนโปรงใส แตตองการวีดิทัศน และ
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ฐานขอมูลซีดีรอมในระดับมาก นักศึกษาตองการบริการทุกประเภทในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก สืบคนขอมูลบัตรรายการดวยเครื่องคอมพิวเตอร คูมือแนะนําการใชหองสมุด บริการถาย
เอกสาร บริการเผยแพรขาวสารผานทางคณะ / ภาควิชา หองอานหนังสือ ที่มีโตะรวม ที่นั่งสบาย 
และปายแผนผังหองสมุด ความตองการในระดับมากที่สุด คือ บริการยืม-คืนหนังสือ และสภาพ 
แวดลอมของหองสมุดที่มีระเบียบ สะอาด แสงสวางเพียงพอ เงียบสงบ และมีเครื่องปรับอากาศ 
 Ahmadi (1989) ไดศึกษาบริการที่จัดใหของหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 แหง โดยศึกษาจากมุม
ของนักศึกษานานาชาติถึงบริการอางอิง ความชวยเหลือทางบรรณานุกรม และความตองการบริการ
สาธารณะเพิ่มขึ้น  ศึกษาความยากลําบากที่ประสบจากการใชหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  
การแนะนํารายการและบริการที่ชวยเหลือในการแกไขปญหา โดยใชวิธีการสํารวจเชิงพรรณนา
ประกอบดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณ พบวานักศึกษานานาชาติมีความยากลําบากในการใช
แหลงสารสนเทศอางอิง การใชบริการของหองสมุด และการคนสารสนเทศที่ตองการ และยังมี
ความยากลําบากในการใชแหลงอางอิงอิเล็กทรอนิกส ความตองการที่สําคัญที่ตองไดรับการชวย
เหลือคือการขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ บริการและคําแนะนําการใชหองสมุด อุปสรรค
เร่ืองภาษาทําใหมีความยากลําบากในการใชหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น ตองการมี
รายการแนะนําการใชหองสมุดที่เหมาะกับพวกเขา ตองการบุคลากรที่ไดรับการอบรมเปนพิเศษใน
การใหความชวยเหลือ รายการที่จัดใหตองใชส่ืออ่ืนเสริมการนําชมหองสมุด 
 Abate (1999) วิจัยเพื่อประเมินความตองการสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยโนวาเซาทอีสเทิรน ที่หองสมุดไอนสไตนใหบริการ และเพื่อเสนอรูปแบบใหมของ
การใหบริการหองสมุดที่มีพัฒนามาจากการอนุวัตและการเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยี เครื่องมือในการ
สํารวจพัฒนาขึ้นในรูปของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสงไปยังนักศึกษาและอาจารยหลายคณะของ
มหาวิทยาลัยโนวาเซาทอีสเทิรน มลรัฐฟลอริดา ผลการศึกษาวิเคราะหความแปรปรวนและเสนอรูป
แบบบริการหองสมุดที่บูรณาการทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งพิมพใหเปนระบบเดียวกัน ในการให
บริการรูปแบบอื่นไดนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศโดยการเปรียบเทียบและใชเปนตัวอยางวิธีแก
ปญหาที่มีศักยภาพ เมื่อหลักสูตรการศึกษาทางไกลดําเนินตอไป ตองมีวิธีการที่มีนวัตกรรมในการ
จัดหามาใหซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศแกนักศึกษาเหลานั้น  
 Reed & Tanner (2001) ศึกษาวา (1) ผูใชหองสมุดใชบริการหองสมุดหรือไม เชน บริการ
สืบคนรายการวัสดุสารสนเทศออนไลน สืบคนรายการวัสดุสารสนเทศออนไลนจากนอกหองสมุด 
บริการยืมระหวางหองสมุด และบริการหนังสือสํารอง  (2) ผูใชคนพบแหลงสารสนเทศที่เขา
ตองการจากที่ใด  
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การใหความสําคัญตอการใชหองสมุดของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
Ahmad (1983) ประเมินผลการสอนการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาปที่ 1 ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยการสรางแฟมขอมูลกิจกรรมการสอนในหองสมุด ใน 4 ประเภทของสถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา และโดยการเปรียบเทียบแฟมขอมูลการสอนกับมาตรฐานที่สรางขึ้นเพื่อใช
วัดโปรแกรมตาง ๆ ของหองสมุดมหาวิทยาลัย ขอมูลรวบรวมจากการสํารวจแบบสุมกับกลุมตัว
อยางในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 400 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการสรางแฟมขอ
มูลการสอนการใชหองสมุดกับหองสมุดสถาบันการศึกษา 4 ประเภท ไดแก 2 ป  4 ป  5 ป  และ
ระดับปริญญาเอก แฟมขอมูลการสอนประกอบไปดวย การระบุการใหการสนับสนุนทางการ
บริหารหองสมุด และปจจัยสําคัญกับการพัฒนาการสอนการใชหองสมุด และยังรวบรวมขอมูลที่
เปนปญหาและคุณประโยชน และการประมาณคารอยละกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เขาสูโปรแกรมการ
สอนการใชหองสมุด และที่มีแนวโนมวาจะเขาสูโปรแกรมในอนาคต ขอมูลจากแฟมขอมูลนํามา
เปรียบเทียบกับแนวทางการสอนขอมูลทางบรรณานุกรมของ the Association of College and 
Research Libraries (ACRL) เพื่อหาคารอยละเปรียบเทียบกัน พบวา มากกวารอยละ 90 ของหอง
สมุดที่ใหขอมูลวามีการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศและการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาชั้นปที่ 1 
มีหองสมุดบางแหงจัดกิจกรรมไปตามแนวทางของ ACRL ซ่ึงมีความหลากหลายของการปฐมนิเทศ
และการสอน หองสมุดสวนใหญมีการวางแผน วางเปาหมายและวัตถุประสงค และการประเมินผล
โปรแกรม แตแรกเริ่มไมเขมแข็งพอ กิจกรรมการปฐมนิเทศที่นิยมกันมากที่สุด คือ การนําชมหอง
สมุด กิจกรรมที่นิยมรองลงมา คือ คูมือการใชหองสมุด ในเรื่องการสอนที่นิยมมากที่สุด คือ การ
สอนรวมกับรายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษ วัสดุโสตทัศนและเทคโนโลยี ฐานขอมูล คอมพิวเตอรมี
ใชเปนคารอยละนอยในหองสมุดตาง ๆ มีการใหการสนับสนุนทางการบริหารกับโปรแกรมนี้ไม
เต็มที่โดยเฉพาะดานบุคลากร ดานอื่น ๆ คือ ความรวมมือกับชุมชนมหาวิทยาลัยในการกําหนดเปา
หมายและการประเมินผลโครงการ 
 Van Scoyov (2003) ศึกษาวา การสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอน และการสอนการใช
บรรณานุกรมแบบเดิมที่จัดโดยบุคลากรหองสมุด ลดความวิตกกังวลการใชหองสมุดใหกับนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 หรือไม โดยการสํารวจนักศึกษาที่เขารวมกับการศึกษาครั้งนี้กอนและ
หลังการสอนดวยวิธีการสอนแบบตาง ๆ และเปรียบเทียบนักศึกษากลุมควบคุมซ่ึงเปนนักศึกษาที่
ไมเคยเขารวมการสอนแบบใดเลย วิเคราะหขอมูลจากนักศึกษาจํานวน 238 คน จากการใชแบบวัด  
Bostick’s Library Anxiety Scale พบวา นักศึกษาที่เขารวมการสอนการใชบรรณานุกรมแบบเดิม มี
นัยสําคัญเกี่ยวกับความวิตกกังวลการใชหองสมุดนอยกวา เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม ใน
ทํานองเดียวกันไมสามารถรวมถึงนักศึกษาที่เขารวมการสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอน การควบ
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คุมกับนักศึกษาที่มีประสบการณการใชหองสมุดและความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดที่มีมากอนไม
สามารถเปลี่ยนแปลงการคนพบนี้ได เชนเดียวกันการศึกษาครั้งนี้แบงแยกแบบวัดออกเปน 5 
ประเด็นยอยได จากการวิเคราะหเผยใหเห็นวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุมยอย 2 
กลุม คือ กลุมอุปสรรคที่เกิดจากบุคลากร และกลุมอุปสรรคที่เปนทัศนคติ 
 Whittaker (1993)  กลาวถึงปจจัยที่เกิดจากหองสมุดที่เปนเหตุใหผูบุคคลใช หรือไมใชหอง
สมุด ดังนี้ 1) ถาบุคคลไมเขาใจวาหองสมุดมีบริการที่จัดไวให ก็จะไมเร่ิมใชบริการเหลานั้น  2) ใน
ทางตรงกันขาม ถาบุคคลเขาใจวาหองสมุดจัดบริการไวให ก็จะเลือกใชบริการเหลานั้น และจะเปน
ผูใชบริการที่เปนปกติวิสัยตลอดชีวิต  3) ถาบุคคลไดรับการตอบสนองที่ตรงกับความตองการใน
อดีต ก็จะกลับมาใชหองสมุดอีก และ 4) ถาบุคคลที่มีความคิดเห็นที่ดีกับหองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง 
ก็จะเขามาใชหองสมุดแหงนั้นอีก 
 
สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ความตองการของผูใชบริการเปนปญหาอยางหนึ่งที่สามารถแกไขได สวนปญหาเปนความ
ตองการที่ผูใชบริการประสงคใหหองสมุดแกปญหาให การศึกษาปญหาและความตองการเปน
ความจําเปนพื้นฐานเพื่อตอบสนองไดตรงกับความตองการ   

หองสมุดและบรรณารักษมีหนาที่จัดใหมีส่ิงที่ดีแกผูใช แตปจจุบันผูใชมีสิทธิที่จะใชบริการ
ที่หองสมุดจัดหามาให และบริการตาง ๆ ที่จัดใหตองสอดคลองกับความตองการของปจเจกบุคคล
และสังคมอยางสม่ําเสมอ หองสมุดตองรูวาส่ิงที่จัดหามาใหบริการนั้นตรงตามความตองการ ทัน
เวลา เขาถึงไดอยางทันทีทันใดและสะดวก และเขาถึงสารสนเทศอยางมีทิศทางที่หองสมุดจัดให ส่ิง
ที่ผูใชตองการจากหองสมุด คือ ความรูสึกที่เปนบรรยากาศผูใชบริการไดรับการใหบริการอยางเต็ม
ที่ในฐานะที่เปนสมาชิกของหองสมุดที่ชําระคาบํารุง และเปนบรรยากาศที่ไมเปนทางการที่รูสึก
ผอนคลาย ไดรับการตอนรับจากบุคลากรที่ไดรับการอบรมเพื่อใหบริการโดยเฉพาะ ความตองการ
ที่สําคัญอื่นคือหนังสือที่ใหม ดึงดูดความสนใจและนาอาน เวลาการเปดใหบริการเพิ่มขึ้น หองสมุด
ตองมีบุคลากรที่ใหบริการที่ไดรับการอบรมมาเปนอยางดี นาเชื่อถือ ไดรับการรับรอง ผูใชบริการ
จะไดรับบริการจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญ นาเชื่อถือในความสามารถและความรูในวิชาชีพ ผูใชตอง
แนใจวา รูสึกสะดวกสบายกับเทคโนโลยีและสามารถที่จะไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการที่จัดให 
พัฒนาการของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสทําใหหองสมุดตองจัดหาบริการมาใหและตองมีการสง
เสริมการใชบริการ หองสมุดไมสามารถที่จะแนะนําการใหบริการใหมโดยปราศจากการสงเสริม
การใชบริการและการเผยแพรดวยการแนะนําส่ิงที่จัดบริการและวิธีใช   
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หองสมุดตองมีกลุมทรัพยากรสารสนเทศ (collection) ที่ใหม ถาหนังสือไมไดใชภายใน
เวลา 2 ป ใหคัดออก เพื่อใหช้ันวางสําหรับหนังสือที่เปนที่ตองการของผูใชเขามาแทนที่ 

หองสมุดตองเอาชนะพฤติกรรมที่แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ไดรับสาร
สนเทศเพียงเล็กนอยจากคอมพิวเตอรและหลีกเลี่ยงการใชสารสนเทศจากหนังสือ ซ่ึงไดรับบทเรียน
จากหองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชนที่เคยใชเมื่อเรียนในโรงเรียน ทําใหมีพฤติกรรมและ
ทัศนคติที่หลีกเลี่ยงการเขาถึงแหลงทรัพยากรที่สําคัญสองแหลง คือ หนังสือและบรรณารักษ นอก
จากนี้หองสมุดทั้งสองประเภทดังกลาว ยังใชวิธีการที่ทําใหผูใชใชบริการดวยตัวเองและเชื่อตัวเอง 
ทําใหไมไดรับสารสนเทศที่ตองการ บรรณารักษตองทําใหผูใช โดยเฉพาะนิสิตช้ันปที่ 1 เห็นความ
สําคัญหนังสือพอกับเห็นความสําคัญสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และใหยอมรับการชวยเหลือจาก
บรรณารักษ ดวยการปรับปรุงอากัปกิริยาและกระตุนใหบุคลากรมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส และมี
พฤติกรรมที่พรอมใหบริการ บรรณารักษตองใชประโยชนจากทุกโอกาส 
รวมถึงบุคลากรในหองสมุดทุกคนตองไดรับการอบรม 

แมวาผูใชบริการรูหลักการจัดหองสมุดขั้นพื้นฐานดีแลว ขณะที่สภาพแวดลอมสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูใชอาจตองการคําแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ผู
ใชจํานวนมากไมมีประสบการณในการใชหองสมุดมากอน แมจะมีการปฐมนิเทศการใชหองสมุด
แลวก็ตาม ก็ไมสามารถทําใหไดรับสารสนเทศที่ตองการได หองสมุดจึงควรจัดใหมีวิธีการเขาถึง
แหลงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสะดวกรวดเร็วครบถวนเชนเดียวกับการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ หองสมุดตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ และ
บริการของหองสมุด ในขณะเดียวกัน นักวิชาชีพสารสนเทศตองใชความสามารถและทุมเทความตั้ง
ใจกับการแกปญหาความตองการสารสนเทศ เพื่อการนําทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูมาตอบสนอง
ความตองการของผูใชได 

การตอบสนองความตองการ บรรณารักษเปนผูจัดใหมีโอกาสมากกวาเปนผูจัดใหมีสาร
สนเทศ จึงตองมีบทบาทในเชิงรุกทั้งทางบุคลิกภาพ และการจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการ ที่ไมมีชองวางและอยางเปนมิตรกับผูใช แมวามีการปฐมนิเทศแนะนําหองสมุด ที่จัดวาเปน
การสอนการใชหองสมุดขั้นตน กิจกรรมนําชมหองสมุด การสอนการใชหองสมุดแลวก็ตาม 

ผูใชบริการตองการบริการของหองสมุดที่ทําใหไดรับวัสดุสารสนเทศจํานวนมากเพื่อความ
สําเร็จของตน 
 การรับรูของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอหองสมุดดีขึ้นเมื่อเขาใชหองสมุดเพิ่มขึ้น แมวาใน
กลุมอาจารยพบวา เปนหนวยสําคัญที่เปนแรงขับการใชหองสมุดของนักศึกษา แตสถานการณทาง
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กายภาพของหองสมุดและทัศนคติของบุคลากรหองสมุดก็มีสวนสรางองคประกอบสําคัญตอการใช
หองสมุดของนักศึกษาและอาจารยดวยเหมือนกัน  

นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนปกติ และสวนใหญใชอินเทอรเน็ตแทนบางสวนของ
การใชหองสมุดมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ความตองการโดยสามัญของนักศึกษาสวน
ใหญเพื่อสามารถใหเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดจากระยะไกลโดยผานอินเทอรเน็ต 
จํานวนมากของนักศึกษา มีความสัมพันธอยางมากระหวางการเลือกอินเทอรเน็ตเปนแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศขั้นตน และการใชหองสมุดที่ลดลง ดังนั้นจึงเปนการเผชิญการทาทายของหอง
สมุดอยางหนึ่งในการตอบสนองความตองการแกผูใช รูปแบบบริการหองสมุดควรบูรณาการ
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งพิมพใหเปนระบบเดียวกัน ที่ผูใชสามารถเขาถึงไดในเวลาเดียวกัน 

ผลการวิจัยหลายเรื่องที่พบวา อาจารยใชบริการยืม - คืนหนังสือมากที่สุด นิสิตปริญญาตรี
ใชบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศึกษาใชบริการอานหนังสือมากที่สุด ในขณะที่มี
ความตองการสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ส่ือส่ิงพิมพที่มีคาเฉลี่ยการใชมากที่สุด
คือ หนังสือพิมพภาษาไทยฉบับปจจุบัน รองลงมาคือตําราและเอกสารประกอบการสอน และ
หนังสือวิชาการภาษาไทย ประเภทของสิ่งตีพิมพที่ใชมาก คือ หนังสือพิมพภาษาไทย ประเภทของ
ส่ิงพิมพที่นักศึกษาตองการใชมากคือหนังสือพิมพภาษาไทย หนังสือคูมือ คูมือการศึกษา และวาร
สารเพื่อความบันเทิง สํารวจตามชั้นหนังสือ และใชบัตรรายการ เรียนรูวิธีการเขาถึง       สารนิเทศ
ดวยตนเอง ตองการบริการทุกประเภทในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สืบคนขอมูลบัตรราย
การดวยเครื่องคอมพิวเตอร คูมือแนะนําการใชหองสมุด บริการถายเอกสาร บริการเผยแพรขาวสาร
ผานทางคณะ / ภาควิชา หองอานหนังสือ ที่มีโตะรวม ที่นั่งสบาย และปายแผนผังหองสมุด 
เปนการยืนยันวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีปญหาการเขาถึงและมีชองวางกับแหลงสารสนเทศในหอง
สมุด 

ดังนั้น สําหรับการจัดใหมีบริการเพื่อตอบสนองความตองการสําหรับผูใชบริการที่เร่ิมเปน
สมาชิกของชุมชนและของหองสมุดเชนนิสิตช้ันปที่ 1 จึงตองการไดรับการชวยเหลือในดานการ
ขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ โดยตองการบริการและคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหองสมุด อีก
ทั้งอุปสรรคเรื่องภาษาทําใหมีความยากลําบากในการใชหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
ตองการมีรายการแนะนําการใชหองสมุดที่เหมาะสําหรับนิสิตช้ันปที่ 1 ที่ตองการบุคลากรที่ไดรับ
การอบรมเปนพิเศษในการใหความชวยเหลือ รายการที่จัดใหตองใชส่ืออ่ืนเสริมการนําชมหองสมุด 

กิจกรรมการปฐมนิเทศและการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความหลาก
หลายของการปฐมนิเทศและการสอน หองสมุดสวนใหญมีการวางแผน วางเปาหมายและวัตถุ
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ประสงค และการประเมินผลโปรแกรม กิจกรรมการปฐมนิเทศที่นิยมกันมากที่สุด คือ การนําชม
หองสมุด กิจกรรมที่นิยมรองลงมา คือ คูมือการใชหองสมุด 

การจัดบริการพิเศษสําหรับนิสิตช้ันปที่ 1 เชน นักศึกษาที่เขารวมการสอนการใช
บรรณานุกรมแบบเดิม มีนัยสําคัญเกี่ยวกับความวิตกกังวลการใชหองสมุดนอยกวา เมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุมควบคุม ซ่ึงเปนกลุมที่นักศึกษามีประสบการณการใชหองสมุดและความรูเกี่ยวกับการใช
หองสมุดมากอน และถูกกําหนดใหเขารับการสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอน ก็ไมสามารถทําใหมี
ความวิตกกังวลการใชหองสมุดลดลงได  
 
  
 
 

 
 
 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วัสดุและวิธีการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เก็บขอมูลดวยการสงแบบ
สอบถามใหนิสิตตอบ  
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  การกําหนดกลุมประชากร 

     ประชากรเปนนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2547 เฉพาะวิทยาเขตบางแสน  
ภาคปกติ และไมรวมนิสิตวิทยาลัยนานาชาติ กําหนดขนาดตัวอยางดวยการเปดจากตารางสําเร็จของ 
Krejcie และ Morgan (1970) ไดจํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 13.18 ของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ัน
ปที่ 1 ทั้งหมด การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แบงนิสิต
ตามคณะวิชาที่เรียน และสุมดวยการจับสลากรายชื่อนิสิตแตละคณะวิชาใหไดจํานวนเปนสัดสวน
กัน ดังตารางที่ 1 และ 2 
 
ตารางที่ 1  นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2547 จําแนกเปนราย 
                  คณะ / วิทยาลัย 

คณะ / วิทยาลัย ชาย หญิง รวม 
คณะพยาบาลศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตร 
คณะศึกษาศาสตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะสาธารณสุขศาสตร 
วิทยาลัยการพาณิชยนาวี 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรการกีฬา 

          6 
      155 
      122 
      106 
      195 
        67 
        29 
        52 
        44 

         91 
       718 
       367 
       230 
         89 
         49 
       111 
         24 
         10 

        97 
      873 
      489 
      336 
      284 
      116 
      140 
        76 
        54 

รวม       776     1,689    2,465 
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  ตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

จํานวน (คน) คณะวิชา 
ชาย หญิง รวม 

คณะพยาบาลศาสตร         1        13     14  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร       21       97    118 
คณะวิทยาศาสตร      17       49      66  
คณะศึกษาศาสตร      14       31      45  
คณะวิศวกรรมศาสตร      26      12      38  
คณะศิลปกรรมศาสตร          9        7      16  
คณะสาธารณสุขศาสตร        4       15      19  
วิทยาลัยการพาณิชยนาวี        7        3      10  
วิทยาลัยวิทยาศาสตรการกีฬา        6        1        7  

รวม     105     228    333 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงแบงออกเปน 
4 สวน ประกอบดวย  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนิสิต  สวนที่ 2 ปญหาการใชบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด  สวนที่ 3 ความตองการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด และสวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีขั้นตอนในการดําเนินการสรางดังนี้ 

 1. สรางเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลประกอบดวย   
     สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนิสิต เปนขอมูลตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ คณะ   
สวนที่ 2 ปญหาการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด แยกประเด็นขอ

ถามเปน (1) ทรัพยากรสารสนเทศ  (2) บริการ  (3) ความชวยเหลือ  (4) การสงเสริมการใชบริการ  
(5) อาคาร สถานที่ และ (6) บุคลากร มีขอถามรวม 36 ขอถาม ขอถามเปนบวกทั้งหมด แตละขอให
คะแนนเปน  

เห็นดวยอยางยิ่ง                              5  คะแนน 
เห็นดวย                                          4  คะแนน 
ไมแนใจ                                          3  คะแนน 
ไมเห็นดวย                                      2  คะแนน 
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                          1  คะแนน 
 
สวนที่ 3 ความตองการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด แยกประเด็น

ขอถามเปน (1) ทรัพยากรสารสนเทศ  (2) บริการ  (3) ความชวยเหลือ  (4)การสงเสริมการใชบริการ  
(5) อาคาร สถานที่ และ (6) บุคลากร มีขอถามรวม 33 ขอถาม ขอถามเปนบวกทั้งหมด แตละขอให
คะแนนเปน 

เห็นดวยอยางยิ่ง                              5  คะแนน 
เห็นดวย                                          4  คะแนน 
ไมแนใจ                                          3  คะแนน 
ไมเห็นดวย                                      2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                          1  คะแนน 

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แบงเปน 6 ประเด็นเชนเดียวกับสวนที่ 2 และสวน

ที่ 3 
 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับนิสิตที่เรียนวิชาการสืบคนสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต แลวนําผลมาตรวจแกปรับปรุงขอถาม  
 แบบสอบถามนี้ กอนนําไปใชจริงไดนําไปทดลองใชกับนิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ที่ไมได
ตกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน เพื่อนํามาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอดวยการหาอํานาจ
จําแนก(Discrimination Power) คัดเลือกเฉพาะขอที่มีอํานาจจําแนกตั้งแต +0.20 ขึ้นไป นําไปหาคา
ความเที่ยง(Reliability) แบบความสอดคลองภายในดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient) ปรากฏวา สวนที่ 2 ปญหาการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศมีความเที่ยง 0.9118 
และสวนที่ 3 เปนความตองการการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศมีความเที่ยง 0.9522 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 
เปนขอมูลสวนบุคคล ถามเพศ อายุ และคณะที่เรียน สวนที่ 2 เปนปญหาการใชบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 36 ขอ  สวนที่ 3 เปนความตองการการใชบริการและทรัพยากรสาร
สนเทศ จํานวน 33 ขอ ทั้งสองสวนนี้มีลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา 5 คําตอบ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ขอมูลเก็บระหวางวันที่ 1พฤศจิกายน 2547 ถึง 17 ธันวาคม 2547 โดยมอบหมายใหนิสิต
วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2547 นํา
แบบสอบถามไปสงใหนิสิตที่เปนตัวอยางตามบัญชีรายช่ือที่สุมได และใหรับกลับดวย 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา นํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคล ปญหาและความตองการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศวิเคราะห
รายขอดวยการแจกแจงความถี่ หาจํานวนรอยละและคําตอบแตละขอ และแจกแจงความถี่ของ
ปญหาและความตองการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศรายขอ เฉพาะสวนที่เปนปญหาและที่
นิสิตตองการจําแนกตามคณะวิชาที่เรียน 
              2.  ปญหาการใชบริการ วิเคราะหระดับของปญหาเปน 3 ระดับ คือ เปนปญหา ไมแนใจ 
และไมเปนปญหา  

3.  คํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคําตอบแตละดาน และ
แตละขอ แลวแปรผลตามเกณฑของเบสทและคาหน (Best & Kahn, 2003)  ซ่ึงมีคาคะแนนดังนี้ 

                         คะแนนเฉลี่ย  4.51 -   5.00   หมายถึง   ระดับมากที่สุด           
                         คะแนนเฉลี่ย  3.51 -   4.50   หมายถึง   ระดับมาก         

                                       คะแนนเฉลี่ย  2.51 -   3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง  
                         คะแนนเฉลี่ย  1.51 -   2.50   หมายถึง   ระดับนอย                          

                                       คะแนนเฉลี่ย  1.00 -   1.50   หมายถึง   ระดับนอยที่สุด           
4. เปรียบเทียบปญหากับเพศ อาย ุและคณะที่เรียน  

                  อายุ แบงเปน 2 กลุมอายุ คือ 17-18 ป และ 19-20 ป 
                  สาขาที่เรียน แบงเปน 4 กลุม คือ (1)  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (2)สังคมศาสตร
ประยุกต (คณะศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยพาณิชยนาวี) (3) วิทยาศาสตร

 
 
 



 25

ประยุกต (คณะพยาบาลศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และวิทยาลัยวิทยา
ศาสตรการกีฬา) และ (4)  วิทยาศาสตร    
        5. เปรียบเทียบปญหาแตละดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานความ
ชวยเหลือ ดานการสงเสริมการใชบริการ ดานการอาคาร สถานที่ ดานบุคลากร และเปรียบเทียบ
ระดับปญหารวม 
 6. ความตองการการใชบริการ วิเคราะหระดับของความตองการเปน 3 ระดับ คือ ตองการ 
ไมแนใจ และไมตองการ 
 7. เปรียบเทียบจํานวนนิสิตที่ตองการกับเพศ อายุ และสาขาที่เรียน 

     การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศระหวางนิสิตที่มีเพศ อายุ 
และสาขาวิชาที่เรียนแตกตางกัน ไดแบงปญหาเปน 6 กลุม คือ 1) ทรัพยากรสารสนเทศ  2) การ
บริการ  3) ความชวยเหลือ  4) การสงเสริมการใชบริการ  5) อาคารและสถานที่  และ 6) บุคลากร 
และใหคะแนนคําตอบ  เห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน  เห็นดวย ให 4 คะแนน  ไมแนใจ ให 3 
คะแนน  ไมเห็นดวย ให 2 คะแนน  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน  แจกแจงความถี่ของ
คะแนนปญหาที่นิสิตแตละคนมี และแบงคะแนนปญหาเปน 3 ระดับ คือ เปนปญหามาก เปนปญหา
ปานกลาง และเปนปญหานอย 
    สวนการเปรียบเทียบคะแนนปญหาเฉลี่ยระหวางนิสิตที่มีเพศและอายุตางกันใชการ
ทดสอบดวย t-test สูตรเปนอิสระกัน และระหวางนิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชการวิเคราะห
แปรปรวนทางเดียวกัน(One way Analysis of Variance = ANOVA) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1. คารอยละ 
2. คาเฉลี่ย ( X ) 
3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4. คาไคสแควร ( X 2) 
5. คา  t-test 
6. คา F-test  
7. การวิเคราะหแปรปรวนทางเดียวกัน(One way Analysis of Variance = ANOVA)             

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การเสนอผลการวิจัย 
 การเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
              ตอนที่ 2  ระดับปญหาและการเปรียบเทียบระดับปญหาการใชบริการและทรัพยากร 

  สารสนเทศ 
       ตอนที่ 3  ระดับความตองการและการเปรียบเทียบระดับความตองการการใชบริการและ 

  ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 อายุ 
                     นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 330 คน มีอายุต่ําสุด 17 ป 5 คน อายุสูงสุด 21 
ป 1 คน สวนมากมีอายุระหวาง 18 กับ 19 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 18.74 ป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของอายุ 0.63 ป ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของนิสิตชั้นปที่ 1 ที่เปนตัวอยางจําแนกอายุ 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ X  S.D. 
17 
18 
19 
20 
21 

    5 
105 
193 
   26 
    1 

  1.5 
31.8 
58.5 
 7.9 
 0.3 

 
 

18.74 

 
 

0.63 

รวม 330 100.0   
 
 1.2 เพศและคณะที่เรียน 
            ในจํานวนกลุมตัวอยาง 330 คน  รอยละ 70 เปนนิสิตหญิง อีกรอยละ 30 เปนนิสิตชาย 
จํานวนมากสุดเปนนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รองลงมาเปนคณะวิทยาศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร ดังตารางที่ 4 
 

 
 
 



 

 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนิสิตที่เปนตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามเพศและคณะ 

ชาย หญิง รวม คณะวิชาที่เรียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ศึกษาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร 
ศิลปกรรมศาสตร 
พยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยการพาณิชยนาวี 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรการกีฬา 
รวม 

     20 
     17 
     12 
     23 
      4 
      9 
      1 
      7 
      7 
   100 

17.1 
25.8 
27.9 
62.2 
21.1 
56.3 
7.1 
70.0 
87.5 
30.3 

      97 
      49 
      31 
     14 
     15 
       7 
     13 
       3 
       1 
   230 

82.9 
74.2 
72.1 
37.8 
78.9 
43.7 
92.9 
30.0 
12.5 
69.7 

    117 
     66 
     43 
     37 
     19 
     16 
     14 
     10 
      8 
  330 

   35.5 
   20.0 
   13.0 
   11.2 
    5.8 
    4.8 
    4.2 
    3.0 
    2.4 
100.0 

  
ตอนที่ 2  ระดับปญหาและการเปรียบเทียบระดับปญหาการใชบริการและทรัพยากร สารสนเทศ 
         นิสิตมีปญหาแตละดานดังนี้  
               ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาในระดับรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอคือ 

1. คนรายการได แตหาหนังสือไมพบ มีคาเฉลี่ย 3.64 
2. หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.56 
3. คนรายการได แตหาบทความไมพบ มีคาเฉลี่ย 3.53 

และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ คือ 
                1.  ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) มีคาเฉลี่ย 2.66 
                2.  ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน มี 
                     คาเฉลี่ย 2.69   
                 3.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ใชการ 
                     ไมได มีคาเฉลี่ย 2.90 
 ดังตารางที่ 5 

 
 
 



 

ตารางที่ 5  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับ

ปญหา 
ลําดับที่ 

1. หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ   
2. ไมพบสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด  
3. ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาไดจากสวนใดของ 
    หองสมุด 
4. ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ  
    (Web OPAC)  
5. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากร 
    สารสนเทศ (Web OPAC) มีนอย 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากร 
    สารสนเทศ (Web OPAC) ใชการไมได 
7. ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากร 
    สารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน  
8. คนรายการได แตหาหนังสือไมพบ 
9. คนรายการได แตหาบทความไมพบ 
10. ไมทราบวาจะทําอยางไร เมื่อไมพบหนังสือที่ 
      ตองการบนชั้น 
11. หนังสือเรียงสลับที่ 
12. หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย 

3.12 
3.04 

 
3.03 

 
2.66 

 
3.24 

 
2.90 

 
2.69 
3.64 
3.53 

 
3.43 
3.49 
3.56 

.91 

.93 
 

1.02 
 

1.07 
 

1.05 
 

.95 
 

1.09 
1.09 
1.05 

 
1.14 
.98 
.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

7 
8 
 
9 
 

12 
 
6 
 

10 
 

11 
1 
3 
 
5 
4 
2 

รวม 3.20 .58 ปานกลาง  

 ปญหาดานบริการ มีปญหาในระดับรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยในระดับมากและปานกลาง คือ 

1. ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป มีคาเฉลี่ย 3.66 
2. โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป มีคาเฉลี่ย 3.60 
3. ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สรางคําสั่งคนไมได มีคาเฉลี่ย 3.29 

และมคีาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ คือ 

 
 
 



 

1. ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลใหตองใชเวลาในการรอนานเกินไป มีคาเฉลี่ย 
3.13 

2. การใชบริการสื่อโสตทัศน / อินเทอรเน็ตตองใชเวลารอนาน มีคาเฉลี่ย 3.08 
3. ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.03 

ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ปญหาดานบริการ 

 

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับ

ปญหา 
ลําดับที่ 

1. โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป 
2. ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป  
3. ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลใหตองใชเวลา 
    ในการรอนานเกินไป 
4. ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สรางคําสั่งคน 
    ไมได 
5. การใชบริการสื่อโสตทัศน / อินเทอรเน็ตตองใชเวลา 
      รอนาน 
6. ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป  

3.60 
3.66 

 
3.13 

 
3.29 

 
3.08 
3.03 

1.13 
1.12 

 
.86 

 
1.02 

 
.96 
.99 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
1 
 
4 
 
3 
 
5 
6 

รวม 3.30 .63 ปานกลาง  

 ปญหาดานความชวยเหลือ มีปญหาในระดับรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ 

1. ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไปยังแหลงสารสนเทศแตกลับไมพา
ไป มีคาเฉลี่ย 3.16 

2. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ มี
คาเฉลี่ย 3.12 

3. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่พรอม
จะใหติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.89 

ดังตารางที่ 7 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 7  ปญหาดานความชวยเหลือ  

 

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับ

ปญหา 
ลําดับที่ 

1. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบ 
    คําถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ 
2. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบ 
    คําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะใหติดตอ 
3. ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไป 
    ยังแหลงสารสนเทศแตกลับไมพาไป 

 
3.12 

 
2.89 

 
3.16 

 
.90 

 
.89 

 
.89 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
2 
 
3 
 
1 

รวม 3.06 .73 ปานกลาง  

 ปญหาดานการสงเสริมการใชบริการ มีปญหาในระดับรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 

1. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะหอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอร
นอย มีคาเฉลี่ย 4.38 

2. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย
มีนอยไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.57 

3. ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชมหองสมุด มีคาเฉลี่ย 3.55 
และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ คือ 

1. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอร
เน็ตได มีคาเฉลี่ย 3.23 

2. เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.18 
3. ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด มีคาเฉลี่ย 2.70 

ดังตารางที่  8  
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่  8  ปญหาดานการสงเสริมการใชบริการ  

 

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับ

ปญหา 
ลําดับที่ 

1. รูจักบริการและแหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
    ไมครบ 
2. ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชม 
     หองสมุด 
3. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย 
4. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูดความสนใจ 
5. เอกสารแนะนําบริการมีนอย  
6. เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหาไมชัดเจน 
7. ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
8. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะ 
     1. บริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีนอยไม 
          เพียงพอ 
     2. หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย 
     3. ที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 

 
3.51 

 
3.55 
3.25 
3.54 
3.41 
3.18 
2.70 

 
 

3.57 
4.38 
3.23 

 
.93 

 
.99 
1.02 
.94 
.94 
.89 
1.13 

 
 

1.11 
.96 
1.15 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
5 
 
3 
7 
4 
6 
9 
10 
 
 
2 
1 
8 

รวม 3.43 .62 ปานกลาง  

 ปญหาดานสภาพสถานที่บริการ มีปญหาในระดับรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.16 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1-3 มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ 

1. ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน มีคาเฉลี่ย 3.39 
2. มีที่นั่งอานไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.25 
3. ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากรสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.23 

ดังตารางที่ 9 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 9  ปญหาดานสภาพสถานที่ 

 

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับ

ปญหา 
ลําดับที่ 

1. ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากร 
     สารสนเทศ 
2. มีที่นั่งอานไมเพียงพอ 
3. ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน      

 
3.23 
3.25 
3.39 

 
.98 
1.13 
1.15 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3 
2 
1 

รวม 3.31 .75 ปานกลาง  

 ปญหาดานบุคลากร มีปญหาในระดับรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1-2 มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

1. บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต มีคาเฉลี่ย 3.27 
2. บุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต  มีคาเฉลี่ย 3.13                                                                   

ดังตารางที่  10 
 
ตารางที่  10  ปญหาดานบุคลากร 

 

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับ

ปญหา 
ลําดับที่ 

1. บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต                                                
2. บุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต                              

3.27 
3.13 

.95 

.95 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 

รวม 3.20 .87 ปานกลาง  

นิสิตมีปญหาแตละดานเกือบทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา
ดานทรัพยากรสารสนเทศนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับคนรายการได แตหาหนังสือไมพบ หนังสือสวนมาก
เกาและลาสมัย และคนรายการได แตหาบทความไมพบ  

ดานบริการนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป โควตาหนังสือที่ใหยืม
นอยไป และในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สรางคําสั่งคนไมได 

ดานความชวยเหลือนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพา
นิสิตไปยังแหลงสารสนเทศแตกลับไมพาไป บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคํา

 
 
 



 

ถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ และบรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมี
ลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะใหติดตอ  

ดานการสงเสริมการใชบริการ นิสิตมีปญหาเกี่ยวกับความไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดเพราะ 1. หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย  2. บริการอินเทอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัยมีนอยไม ซ่ึงเปนปญหาที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักหอสมุด และ
ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชมหองสมุด 
 ดานสภาพสถานที่บริการ นิสิตมีปญหาเกี่ยวกับผูอ่ืนสงเสียงรบกวน มีที่นั่งอานไมเพียงพอ 
และไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากร 
 ดานบุคลากร นิสิตมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรไมเอาใจใสนิสิต และบุคลากรไมรับฟงคํารอง
ขอของนิสิต ดังตารางที่ 11                                                                      
 
ตารางที่ 11 ระดับปญหามากที่สุด ลําดับที่ 1 ถึง 3 ในแตละดาน   

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับที่ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
คนรายการได แตหาหนังสือไมพบ 
หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย 
คนรายการได แตหาบทความไมพบ 
ดานบริการ 
ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป 
โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป 
ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สรางคําสั่งคน 
    ไมได 
ดานความชวยเหลือ 
ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไป 
    ยังแหลงสารสนเทศแตกลับไมพาไป 
บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบ 
    คําถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ 
บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบ 
    คําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะใหติดตอ 

 
3.64 
3.56 
3.53 

 
3.66 
3.60 

 
3.29 

 
 

3.16 
 

3.12 
 

2.89 

 
1.09 
.96 
1.05 

 
1.12 
1.13 

 
1.02 

 
 

.89 
 

.90 
 

.89 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอย 

 
1 
2 
3 
 
1 
2 
 
3 
 
 
1 
 
2 
 
3 

 
 
 



 

 
ตารางที่ 11 ระดับปญหามากที่สุด ลําดับที่ 1 ถึง 3 ในแตละดาน (ตอ)  

           

n = 330 
ปญหา X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ลําดับที่ 

ดานการสงเสริมการใชบริการ 
ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะ 
    1. หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย 
    2. บริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีนอยไม 
        เพียงพอ 
ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชม 
     หองสมุด 
ดานสภาพสถานที่บริการ 
ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน      
มีที่นั่งอานไมเพียงพอ 
ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากร 
      สารสนเทศ 
ดานบุคลากร 
บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต                                                    
บุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต  

 
 

4.38 
 

3.57 
 

3.55 
 

3.39 
3.25 

 
3.23 

 
3.27 
3.13 

 
 

.96 
 

1.11 
 

.99 
 

1.15 
1.13 

 
.98 

 
.95 
.95 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
1 
 
2 
 
3 
 
1 
2 
 
3 
 
1 
2 

เมื่อวิเคราะหจากระดับปญหาการใชบริการแตละดาน พบวา นิสิตรอยละ 14-29 มีปญหา
ระดับมาก โดย จํานวนมากที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการใชบริการ รองลงมาเปนบุคลิก
ภาพของบุคลากร ปญหาสภาพสถานที่บริการ การใหบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และการให
ความชวยเหลือเปนปญหาจํานวนนอยที่สุด ดังตารางที่ 12 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของนิสิตจําแนกตามระดับปญหาการใชบริการ 

 

มาก ไมแนใจ นอย ปญหาดาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การบริการ 
3. ความชวยเหลือ 
4. การสงเสริมการใชบริการ 
5. สภาพสถานที่บริการ 
6. บุคลิกภาพของบุคลากร  
รวม (คน) 

55 
78 
47 
95 
84 
87 
46 

 16.7 
23.6 
14.2 
28.8 
25.5 
26.4 
13.9 

168 
155 
160 
172 
159 
152 
185 

 50.9 
47.0 
48.5 
52.1 
48.2 
46.1 
56.1 

   107 
     97 
   123 
     63 
     87 
     91 
     99 

32.4 
29.4 
37.3 
19.1 
26.4 
27.6 
30.0 

                   2.1 การเปรียบเทียบนิสิตท่ีเปนปญหา 
                             2.1.1 การเปรียบเทียบการมีปญหากับเพศ  
                                เมื่อเปรียบเทียบนิสิตที่เปนปญหากับเพศ พบวา นิสิตชายและหญิงมีปญหาไม
แตกตางกันในเรื่อง ไมพบสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาได
จากสวนใดของหองสมุด เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web 
OPAC) มีนอย เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ใชการ  
ไมได ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน ไมทราบวาจะ
ทําอยางไรเมื่อไมพบหนังสือที่ตองการบนชั้น หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย  โควตาหนังสือที่ให
ยืมนอยไป ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป  ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลใหตองใชเวลา
ในการรอนานเกินไป ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สรางคําสั่งคนไมได การใชบริการสื่อ
โสตทัศน / อินเทอรเน็ตตองใชเวลารอนาน บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคํา
ถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมี
ลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะใหติดตอ ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไปยังแหลง
สารสนเทศแตกลับไมพาไป ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหา
ไมชัดเจน ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด  ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะ
บริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีนอยไมเพียงพอ ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุด
เพราะที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากรสาร
สนเทศ มีที่นั่งอานไมเพียงพอ ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต และการไมรับฟงคํา
รองขอของนิสิต    

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .001 ในเรื่อง  

 
 
 



 

คนรายการไดแตหาหนังสือไมพบ โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 67.4 สูงกวานิสิตชายที่มี
ปญหารอยละ 46.0 

คนรายการไดแตหาบทความไมพบ โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 57.4 สูงกวานิสิตชายที่มี
ปญหารอยละ 39.0 

ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป โดยนิสิตชายมีปญหารอยละ 41.0  สูงกวานิสิต
หญิงที่มีปญหารอยละ 23.9 

ไมทราบวามีการอบรมการใชหองสมุดและนําชมหองสมุด โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 
64.8 สูงกวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 39.0 

ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะหอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย 
โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 93.0 สูงกวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 60.0 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .01 ในเรื่อง  
หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ โดยนิสิตชายมีปญหารอยละ 49.0  สูงกวา

นิสิตหญิงที่มีปญหารอยละ 31.7 
ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) โดยนิสิตหญิงมีปญหา

รอยละ 29.6 สูงกวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 21.0  
หนังสือเรียงสลับที่ โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 54.3 สูงกวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 

42.0  
รูจักบริการและแหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุดไมครบ โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 

61.3 สูงกวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 44.0  
ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูดความสนใจ โดยนิสิตหญิงมีปญหารอยละ 64.3 สูง

กวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 46.0  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05 ในเรื่อง เอกสารแนะนําบริการมีนอย โดยนิสิต

หญิงมีปญหารอยละ 54.3 สูงกวานิสิตชายที่มีปญหารอยละ 40.0  
ดังตารางที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 13   เปรียบเทียบการมีปญหากับเพศ  
ชาย  หญิง  

n  %  n  %  
 

X 2   

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ   
2. ไมพบสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด  
3. ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาไดจาก  
    สวนใดของหองสมุด 
4. ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการ       
   ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC)  
5. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการ  
    ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) มีนอย 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการ   
    ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ใชการ  
   ไมได 
7. ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากร 
    สารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน  
8. คนรายการได แตหาหนังสือไมพบ 
9. คนรายการได แตหาบทความไมพบ 
10. ไมทราบวาจะทําอยางไร เมื่อไมพบหนังสือ 
      ที่ตองการบนชั้น 
11. หนังสือเรียงสลับที่ 
12. หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย 
บริการ 
13. โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป 
14. ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป  
15. ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลให 
      ตองใชเวลาในการรอนานเกินไป    
16. ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สราง     
       คําส่ังคนไมได  
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบการมีปญหากับเพศ (ตอ) 
 ชาย  หญิง   

n  %  n  %  
 X 2 

17. การใชบริการสื่อโสตทัศน / อินเทอรเน็ต 
      ตองใชเวลารอนาน 
18. ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป 
ความชวยเหลือ 
19. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษ 
      บริการตอบคําถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ 
20. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษ 
      บริการตอบคําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่ 
      พรอมจะใหติดตอ 
21. ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะ 
      พานิสิตไปยังแหลงสารสนเทศ แตกลับไม 
      พาไป 
การสงเสริมการใชบริการ 
22. รูจักบริการและแหลงสารสนเทศของ 
      สํานักหอสมุดไมครบ 
23. ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุด 
       และนําชมหองสมุด 
24. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย 
25. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูด 
      ความสนใจ 
26. เอกสารแนะนําบริการมีนอย 
27. เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหาไมชัดเจน  
28. ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด    

 
33 
41 
 
 

36 
 
 

25 
 
 

30 
 
 

44 
 

39 
38 
 

46 
40 
35 
25 

 
33.0 
41.0 

 
 

36.0 
 
 

25.0 
 
 

30.5 
 
 

44.0 
 

39.0 
38.0 

 
46.0 
40.0 
35.0 
25.0 

 
85 
55 
 
 

70 
 
 

50 
 
 

82 
 
 

141 
 

149 
107 

 
148 
125 
91 
67 

 
37.0 
23.9 

 
 

30.4 
 
 

21.7 
 
 

35.7 
 
 

61.3 
 

64.8 
46.5 

 
64.3 
54.3 
39.6 
29.1 

 
     0.53 
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบการมีปญหากับเพศ (ตอ) 
 ชาย  หญิง  

n  %  n  %  
X 2   

29. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของ 
      สํานักหอสมุดเพราะ 
    1. บริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมี 
         นอยไมเพียงพอ 
     2. หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย 
     3. ที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 
อาคาร สถานที่ 
30. ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากร 
      สารสนเทศ 
31. มีที่นั่งอานไมเพียงพอ 
32. ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน 
บุคลากร 
33. บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต 
34. บุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต 

 
 
 

50 
60 
37 
 
 

39 
53 
54 
 

34 
35 

 
 
 

50.0 
60.0 
37.0 

 
 

39.0 
53.0 
54.0 

 
34.0 
35.0 

 
 
 

142 
214 
91 
  
 

92 
102 
108 

 
94 
69 

 
 
 

62.6 
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39.6 

  
 

40.0 
44.3 
47.0 

 
40.9 
30.0 

 
 
 

7.23 
    57.84*** 

0.41 
 
 

0.29 
2.64 
1.67 

 
1.54 
0.81 

 
                            2.1.2 การเปรียบเทียบการมีปญหากับอายุ 
                          เมื่อเปรียบเทียบการมีปญหากับอายุ พบวา นิสิตที่มีอายุตางกันมีปญหาไม
แตกตางกันในเรื่อง หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ  ไมพบสารสนเทศที่ตองการใน
หองสมุด ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาไดจากสวนใดของหองสมุด ไมเขาใจวิธีการสืบคน
รายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสาร
สนเทศ (Web OPAC) มีนอย เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web 
OPAC) ใชการไมได ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน 
ไมทราบวาจะทําอยางไรเมื่อไมพบหนังสือที่ตองการบนชั้น หนังสือเรียงสลับที่ หนังสือสวนมาก
เกาและลาสมัย ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลใหตองใช
เวลาในการรอนานเกินไป ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สรางคําส่ังคนไมได  การใชบริการ
ส่ือโสตทัศน / อินเทอรเน็ตตองใชเวลารอนาน ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป รูจัก
บริการและแหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุดไมครบ ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุด
และนําชมหองสมุด ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย  ปาย / เครื่องหมายชี้บอก 

 
 
 



 

บริการไมดึงดูดความสนใจ  เอกสารแนะนําบริการมีนอย  เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหาไมชัดเจน  
ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะบริการอิน
เทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีนอยไมเพียงพอ ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะหอ
พักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย  ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะที่พักไม
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากรสารสนเทศ  มีที่นั่ง
อานไมเพียงพอ ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต และบุคลากรไมรับฟงคํารองขอของ
นิสิต 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .01 ในเรื่อง คนรายการไดแตหาหนังสือไมพบ โดย
นิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหารอยละ 69.1  สูงกวานิสิตอายุ 19-20 ที่มีปญหารอยละ 56.8 
 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05 ในเรื่อง  

คนรายการไดแตหาบทความไมพบ  โดยนิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหารอยละ 58.2  สูงกวา
นิสิตอายุ 19-20 ที่มีปญหารอยละ 44.5 

โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป โดยนิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหารอยละ 67.3  สูงกวานิสิตอายุ 
19-20 มีปญหารอยละ 53.2 

บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ โดย
นิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหารอยละ 35.5  สูงกวานิสิตอายุ 19-20 ที่มีปญหารอยละ 30.5 

บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะ
ใหติดตอ โดยนิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหารอยละ 26.4  สูงกวานิสิตอายุ 19-20 ที่มีปญหารอยละ 20.9 

ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไปยังแหลงสารสนเทศ แตกลับไมพาไป 
โดยนิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหารอยละ 43.6  สูงกวานิสิตอายุ 19-20 ที่มีปญหารอยละ 29.1 

ดังตารางที่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 14  เปรียบเทียบการมีปญหากับอายุ  
17-18 ป  19-20 ป   

n  %  n  %  
 

X 2   

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ   
2. ไมพบสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด  
3. ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาไดจาก  
    สวนใดของหองสมุด 
4. ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการ       
   ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC)  
5. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการ  
    ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) มีนอย 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการ   
    ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ใชการ  
   ไมได 
7. ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากร 
    สารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน  
8. คนรายการได แตหาหนังสือไมพบ 
9. คนรายการได แตหาบทความไมพบ 
10. ไมทราบวาจะทําอยางไร เมื่อไมพบหนังสือ 
      ที่ตองการบนชั้น 
11. หนังสือเรียงสลับที่ 
12. หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย 
บริการ 
13. โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป 
14. ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป  
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56.8 
47.3 

 
51.4 
47.3 
49.5 

 
53.2 
60.5 

 
2.28  
2.35 

 
3.87 

 
4.03 

 
 5.72* 

 
 

0.34 
 

4.15  
     8.97** 

  7.59* 
 

3.04 
3.81 
3.09 

   
5.98* 
0.17 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 14  เปรียบเทียบการมีปญหากับอายุ  (ตอ) 
 17-18 ป  19-20 ป   

n  %  n  %  
 X 2 

15. ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลให 
      ตองใชเวลาในการรอนานเกินไป   
16. ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน/สราง     
       คําส่ังคนไมได 
17. การใชบริการสื่อโสตทัศน / อินเทอรเน็ต 
      ตองใชเวลารอนาน 
18. ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป 
ความชวยเหลือ 
19. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษ 
      บริการตอบคําถามไมมีเวลาใหความ 
      ชวยเหลือ 
20. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษ 
      บริการตอบคําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่ 
      พรอมจะใหติดตอ 
21. ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะ 
      พานิสิตไปยังแหลงสารสนเทศ แตกลับไม 
      พาไป 
การสงเสริมการใชบริการ 
22. รูจักบริการและแหลงสารสนเทศของ 
      สํานักหอสมุดไมครบ 
23. ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุด 
       และนําชมหองสมุด 
24. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย 
25. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูด 
      ความสนใจ 
26. เอกสารแนะนําบริการมีนอย 
27. เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหาไมชัดเจน  
28. ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด    

 
38 
 

50 
 

42 
36 
 
 
 

39 
 
 

29 
 
 

48 
 
 

59 
 

63 
52 
 

71 
59 
50 
35 

 
34.5 

 
45.5 

 
38.2 
32.5 

 
 
 

35.5 
 
 

26.4 
 
 

43.6 
 
 

53.6 
 

57.3 
47.3 

 
64.5 
53.6 
45.5 
31.8 

 
63 
 

94 
 

76 
60 
 
 
 

67 
 
 

46 
 
 

64 
 
 

126 
 

125 
93 
 

123 
106 
75 
57 

 
28.6 

 
42.7 

 
34.5 
27.3 

 
 
 

30.5 
 
 

20.9 
 
 

29.1 
 
 

57.3 
 

56.8 
42.3 

 
55.9 
48.2 
34.5 
25.9 

 
1.26 

 
1.69 

 
0.87 
3.42 

 
 
 

5.73* 
 
 

6.43* 
 
 

6.92* 
 

      
      0.57 

 
      0.92 
      2.84 

 
      2.86 
      0.88 
      4.36 
     1.64 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 14  เปรียบเทียบการมีปญหากับอายุ (ตอ) 
 17-18 ป 19-20 ป  

n  %  n  %  
X 2   

29. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของ 
      สํานักหอสมุดเพราะ 
     1. บริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมี 
         นอยไมเพียงพอ 
     2. หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย 
     3. ที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 
อาคารสถานที่ 
30. ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากร 
      สารสนเทศ 
31. มีที่นั่งอานไมเพียงพอ 
32. ผูอ่ืนสงเสียงรบกวน 
บุคลากร 
33. บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต 
34. บุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต 

 
 
 

73 
90 
49 
  
 

49 
46 
57 
 

47 
37 

 
 
 

66.4 
81.8 
44.5 

 
 

44.5 
41.8 
51.8 

 
42.7 
33.6 

 
 
 

121 
184 
  79 

 
 

82 
109 
105 

 
  81 
 67 

 
 
 

55.0 
83.6 
35.9 

 
 

37.3 
49.5 
47.7 

 
36.8 
30.5 

 
 
 

3.92 
0.42 
2.56 

 
 

1.72 
2.03 
2.05 

 
1.41 
0.47 

 
                                 2.1.3 การเปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน 
                                           เมื่อเปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน พบวา นิสิตที่เรียนสาชา
วิชาแตกตางกันมีปญหาไมแตกตางกันในเรื่อง หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ  ไมพบ
สารสนเทศที่ตองการในหองสมุด ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web 
OPAC) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) มีนอย คน
รายการไดแตหาหนังสือไมพบ คนรายการไดแตหาบทความไมพบ  ไมทราบวาจะทําอยางไร เมื่อ
ไมพบหนังสือที่ตองการบนชั้น  หนังสือเรียงสลับที่ หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย  โควตา
หนังสือที่ใหยืมนอยไป ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือส้ันไป  ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลให
ตองใชเวลาในการรอนานเกินไป  ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน / สราง คําส่ังคนไมได  การ
ใชบริการสื่อโสตทัศน / อินเทอรเน็ตตองใชเวลารอนาน  ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป 
บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมีเวลาใหความชวยเหลือ บรรณารักษ
ชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถามไมมีลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะใหติดตอ ในบางกรณี
บรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไปยังแหลงสารสนเทศ แตกลับไมพาไป รูจักบริการและ
แหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุดไมครบ ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชม

 
 
 



 

หองสมุด  ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย เอกสารแนะนําบริการมีนอย เอกสารแนะนํา
บริการมีเนื้อหาไมชัดเจน ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานัก
หอสมุดเพราะบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีนอยไมเพียงพอ ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดเพราะที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได มีที่นั่งอานไมเพียงพอ ผูอ่ืนสงเสียงรบ
กวน บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต  และบุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .001 ในเรื่อง ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอ
สมุดเพราะหอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตรมีปญหารอยละ 93.2 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต  และ
สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต ที่มีปญหารอยละ 86.4, 80.8, และ 65.2 ตามลําดับ 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .01 ในเรื่อง ปาย /เครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูด
ความสนใจ โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีปญหารอยละ 70.1 สูงกวานิสิต
สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มี
ปญหารอยละ 59.4, 54.5, และ 44.9 ตามลําดับ 
 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ในเรื่อง  
 ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาไดจากสวนใดของหองสมุด โดยนิสิตสาขาวิชาวิทยา
ศาสตรประยุกต มีปญหารอยละ 41.1 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต ที่มีปญหารอยละ 40.9, 35.3, และ 24.6 ตามลําดับ 
  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ใชการไมได 
โดยนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต มีปญหารอยละ 38.5 สูงกวานิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตร ที่มีปญหารอยละ 
28.2, 24.6, และ 16.7 ตามลําดับ 

ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ไมเปน โดยนิสิต
สาขาวิชาวิทยาศาสตร มีปญหารอยละ 34.8 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต สาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต ที่มีปญหารอยละ 29.5, 27.4, 
และ 13.0 ตามลําดับ 

ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากรสารสนเทศ โดยนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร มี
ปญหารอยละ 45.5 สูงกวานิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต  
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีปญหารอยละ 41.9, 37.7, และ 33.3 ตามลําดับ 
 ดังตารางที่ 15 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 15  เปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน 
มนุษยศาสตรและสังคม

ศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต 
สังคมศาสตร
ประยุกต วิทยาศาสตร  

n % n % n % n % 
X 2   

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ   
2. ไมพบสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด  
3. ไมทราบวาทรัพยากรสารสนเทศหาไดจากสวนใดของ 
    หองสมุด 
4. ไมเขาใจวิธีการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web 
OPAC)  
5. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากร  
    สารสนเทศ (Web OPAC) มีนอย 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการ   
    ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ใช การไมได 
7. ดูหรือใชขอมูลที่คนไดจากรายการทรัพยากรสารสนเทศ  
    (Web OPAC) ไมเปน  
8. คนรายการได แตหาหนังสือไมพบ 
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41 

 
33 

 
54 

 
33 

 
32 
80 

 
30.8 
39.3 

 
35.3 

 
28.2 

 
46.2 

 
28.2 

 
27.4 
68.4 

 
30 
24 
 

32 
 

24 
 

39 
 

30 
 

23 
48 

 
38.5 
30.8 

 
41.0 

 
30.8 

 
50.0 

 
38.5 

 
29.5 
61.5 

 
33 
28 
 

17 
 

12 
 

33 
 

17 
 
9 
37 

 
47.8 
40.6 

 
24.6 

 
17.4 

 
47.8 

 
24.6 

 
13.0 
53.6 

 
 23 
18 

 
27 
 

20 
 

36 
 

11 
 

23 
36 

 
34.8 
27.3 

 
40.9 

 
30.3 

 
54.5 

 
16.7 

 
34.8 
54.5 

 
7.57 
9.52 

 
12.53* 

 
8.51 

 
9.98 

 
12.46* 

 
14.38* 
9.06 

 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน (ตอ) 

 
 
 



 

มนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต 

สังคมศาสตร
ประยุกต วิทยาศาสตร  

n % n % n % n % 
X 2   

 9. คนรายการได แตหาบทความไมพบ 
10. ไมทราบวาจะทําอยางไร เมื่อไมพบหนังสือที่ตองการบนชั้น 
11. หนังสือเรียงสลับที่ 
12. หนังสือสวนมากเกาและลาสมัย 

บริการ 
13. โควตาหนังสือที่ใหยืมนอยไป 
14. ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือสั้นไป  
15. ในกรณีที่ใหบรรณารักษคนฐานขอมูลใหตองใชเวลาใน 
      การรอนานเกินไป    
16. ในกรณีที่คนฐานขอมูลเอง คิดคําคน / สราง คําสั่งคนไมได  
17. การใชบริการสื่อโสตทัศน / อินเทอรเน็ตตองใชเวลารอนาน 
18. ระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป 
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63 
61 
 

65 
72 
 

35 
44 
44 
31 

55.6 
53.0 
53.8 
52.1 

 
55.6 
61.5 

 
29.9 
37.6 
37.6 
26.5 
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34 
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55.1 
57.7 
53.8 
48.7 

 
51.3 
57.7 

 
33.3 
43.6 
25.6 
35.9 

29 
34 
38 
43 
 

47 
44 
 

18 
37 
30 
21 

42.0 
49.3 
55.1 
62.3 

 
68.1 
63.8 

 
26.1 
53.6 
43.5 
30.4 

 34 
36 
24 
32 
 

39 
41 
 

22 
29 
24 
16 

51.5 
54.5 
36.4 
48.5 

 
59.1 
62.1 

 
33.3 
43.9 
36.4 
24.2 

       5.44 
       4.32 
       9.29 
       6.61 
        
       6.54 
       5.57 
 
      5.40 
      8.48 
      6.11 
      4.68 

 
 
 
 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน (ตอ) 

 
 
 



 

มนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต 

สังคมศาสตร
ประยุกต วิทยาศาสตร  

n % n % n % n % 
X 2   

ความชวยเหลือ 
19. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถาม
ไม 
      มีเวลาใหความชวยเหลือ 
20. บรรณารักษชวยคนควา / บรรณารักษบริการตอบคําถาม
ไม 
      มีลักษณะเปนมิตรที่พรอมจะใหติดตอ 
21. ในบางกรณีบรรณารักษ / เจาหนาที่ควรจะพานิสิตไปยัง 
        แหลงสารสนเทศ แตกลับไมพาไป 

การสงเสริมการใชบริการ 
22. รูจักบริการและแหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุดไมครบ 
23. ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชมหองสมุด 
24. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการมีนอย 
25. ปาย / เครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูดความสนใจ 
26. เอกสารแนะนําบริการมีนอย 
27. เอกสารแนะนําบริการมีเนื้อหาไมชัดเจน  

 
 

 33 
 

24 
 

44 
 

74 
68 
53 
82 
67 
49      

 
 

28.2 
 

20.5 
 

37.6 
 

63.2 
58.1 
50.4 
70.1 
57.3 
41.9 

 
 

29 
 

18 
 

23 
 

44 
     45 

31 
35 
31 
27 

 
 

37.2 
 

23.9 
 

29.5 
 

56.4 
57.7 
39.7 
44.9 
39.7 
34.6 

 
 

26 
 

19 
 

26 
 

32 
38 
25 
41 
32 
20 

 
 

37.7 
 

27.5 
 

37.7 
 

46.4 
55.1 
36.2 
59.4 
46.4 
29.0 

 
 

 18 
 

14 
 

19 
 

35 
37 
30 
36 
35 
30 

 
 

27.3 
 

21.2 
 

28.8 
 

53.0 
56.1 
45.5 
54.5 
53.0 
45.5 

 
 
       9.19 
 
      3.51 
 
       3.85 
        
       8.03 
       3.36 
       8.89 
     18.22** 
     11.72 
       6.99           

 

 
 
 



 

ตารางที่ 15  เปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน (ตอ) 
มนุษยศาสตรและสังคม

ศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต 
สังคมศาสตร
ประยุกต วิทยาศาสตร  

n % n % n % n % 
X 2   

28. ไมรูจักเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
29. ไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะ 
       ก. บริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยมีนอยไมเพียงพอ 
       ข. หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรนอย 
       ค. ที่พักไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได    

อาคาร สถานที่ 
30. ไมมีแผนผังแสดงที่ตั้งบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
31. มีที่นั่งอานไมเพียงพอ 
32. ผูอื่นสงเสียงรบกวน 

บุคลากร 
33. บุคลากรไมเอาใจใสนิสิต 
34. บุคลากรไมรับฟงคํารองขอของนิสิต 

 31 
 

74 
109 
53 
  

49 
58 
53 
 

48 
39 

26.5 
 

63.2 
93.2 
45.3 

 
41.9 
49.6 
45.3 

 
41.0 
33.3 

21 
 

53 
63 
32 
 

26 
35 
34 
 

26 
23 

26.9 
 

67.9 
80.8 
41.0 

 
33.3 
44.9 
43.6 

 
33.3 
29.5  

18 
 

32 
45 
22 
 

26 
32 
43 
 

31 
27 

26.1 
 

46.4 
65.2 
31.9 

 
37.7 
46.4 
62.3 

 
44.9 
39.1 

 22 
 

35 
57 
21 
 

30 
30 
32 
 

23 
15 

33.3 
 

53.0 
86.4 
31.8 

 
45.5 
45.5 
48.5 

 
34.8 
22.7 

       5.03 
      
     12.10 
     28.32*** 
       8.73 
               
     15.05* 
       7.84 
     10.09 
        
       3.84 
       5.31 
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เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาการใชบริการระหวางนิสิตจําแนกตามสาขาวิชาที่เรียน พบวา 
นิสิตสาขาวิชาที่เรียนตางกันมีปญหาการใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการ การใหบริการความชวยเหลือ สภาพสถานที่บริการ และบุคลิก
ภาพของบุคลากรที่ใหบริการ และปญหาโดยรวมไมแตกตางกัน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 
0.01 มีเฉพาะดานการสงเสริมการใชบริการ โดยนิสิตสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับนิสิต
สาขาวิทยาศาสตรมีปญหามากกวานิสิตสาขาสังคมศาสตรประยุกต สวนนิสิตสาขามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร สาขาวิทยาศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรประยุกต มีระดับปญหาการใชไมแตก
ตางกัน เนื่องจากนิสิตชั้นปที่ 1 ยังเปนนิสิตที่เปนสมาชิกใหมของชุมชนและของหองสมุดเหมือน
กัน ที่แตกตางกันดานสงเสริมการใชบริการอาจเปนเพราะนิสิตแตละสาขาวิชาเขาใชหองสมุดแตก
ตางกัน ตลอดจนมีโอกาสในการเขาถึงคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตที่หอพักหรือที่ตาง ๆ 
ในมหาวิทยาลัยไมเทากัน ทําใหการรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมการใชบริการแตกตางกัน ดังตารางที่ 
16 

 
ตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบระดับปญหาการใชบริการระหวางนิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกัน 

มนุษยฯ 
(117) 

สังคมฯประยุกต 
(69) 

วิทยฯประยุกต 
(78) 

วิทยาศาสตร 
(66) รวม เปรียบเทียบ 

 
X

 
S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. F p 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การบริการ 
3. ความชวยเหลือ 
4. สงเสริมการใช   
    บริการ 
5. สภาพสถานที่บริการ 
6. บุคลิกภาพบุคลากร 
รวม 

3.20 
3.24 
3.07 

 
3.56 
3.26 
3.18 
3.30 

0.61 
0.70 
0.64 

 
0.54 
0.84 
0.90 
0.51 

3.15 
3.37 
3.10 

 
3.22 
3.28 
3.36 
3.23 

0.60 
0.60 
0.86 

 
0.71 
0.75 
0.91 
0.53 

3.26 
3.28 
3.06 

 
3.41 
3.28 
3.15 
3.28 

0.50 
0.55 
0.66 

 
0.54 
0.70 
0.79 
0.44 

3.14 
3.33 
2.99 

 
3.46 
3.35 
3.11 
3.27 

0.64 
0.63 
0.83 

 
0.64 
0.81 
0.86 
0.53 

3.20 
3.30 
3.06 

 
3.43 
3.16 
3.20 
3.22 

0.58 
0.63 
0.73 

 
0.62 
0.76 
0.87 
0.53 

0.60 
0.81 
0.26 

 
4.87 
0.18 
1.07 
0.33 

0.62 
0.49 
0.85 

 
0.01** 
0.91 
0.36 
0.80 
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2.2 การเปรียบเทียบระดับปญหาแตละดาน  
                   2.2.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
                            เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสิตมีปญหาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง มีปญหาที่ไมแตกตางกันเมื่อจําแนกตามเพศและสาขาวิชา
ที่เรียน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 มีเฉพาะนิสิตมีอายุแตกตางกัน โดยนิสิตอายุ 17-18 ป มี
ปญหาเฉลี่ย 3.30 สูงกวานิสิตอายุ 19-20 ป ที่มีปญหาเฉลี่ย 3.14 ดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบระดับปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ  

 จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขาวิชา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
100 

 
110 
220 

 
117 
78 
69 
66         

 3.19 
 

3.24 
3.07 

 
3.30 
3.14 

 
3.20 
3.26 
3.15 
3.14 

0.58 
 

0.57 
0.60 

 
0.57 
0.58 

 
0.61 
0.50 
0.57 
0.64  

 
0.25 

 
 

2.12 
 
 

1.04 

 
0.81 

 
 

0.03* 
 
 

0.37 
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  2.2.2 ดานการบริการ 
                       เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาดานการบริการ  พบวา นิสิตมีปญหาดานการบริการใน
ระดับปานกลาง มีปญหาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.001 ระหวางนิสิตชายและหญิง โดยนิสิต
ชายมีปญหาเฉลี่ย 3.32 สูงกวานิสิตหญิงที่มีปญหาเฉลี่ย 3.28 และมีปญหาที่แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญที่ 0.05 ระหวางนิสิตที่มีอายุตางกัน โดยนิสิตที่มีอายุ 17-18 ป มีปญหาเฉลี่ย 3.38 สูงกวานิสิต
ที่มีอายุ 19-20 ป ที่มีปญหาเฉลี่ย 3.25 และสาขาวิชาที่เรียนตางกัน โดยนิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตร
ประยุกต มีปญหาเฉลี่ย 3.37 สูงกวา นิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต  
และสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่มีปญหาเฉลี่ย 3.33, 3.28, และ 3.24 ตามลําดับ ดังตา
รางที่ 18  
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบระดับปญหาดานการบริการ 

 จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขาวิชา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
100 

 
110 
220 

 
117     
78 

       69 
       66 

3.29 
 

3.28 
3.32 

 
3.38 
3.25 

 
3.24 
3.28 
3.37 
3.33 

0.63 
 

0.61 
0.68 

 
0.67 
0.61 

 
0.70 
0.55 
0.60 
0.63 

 
3.60 

 
 

2.18 
 
 

1.23 

 
 .000*** 

 
 

    0.03* 
 
 

    0.03* 
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2.2..3 ดานความชวยเหลือ 
                        เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาดานความชวยเหลือ พบวา นิสิตมีปญหาดานความชวย
เหลือ ในระดับปานกลาง มีปญหาที่ไมแตกตางกันเฉพาะนิสิตที่มีอายุแตกตางกัน ที่มีปญหาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.001 ระหวางนิสิตชายและหญิง โดยนิสิตหญิงมีปญหาเฉลี่ย 3.09 สูงกวา
นิสิตชายที่มีปญหาเฉลี่ย 2.98 และมีปญหาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ระหวางนิสิตที่เรียน
สาขาวิชาแตกตางกัน โดยนิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต มีปญหาเฉลี่ย 3.10 สูงกวา นิสิต
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ที่มีปญหาเฉลี่ย 3.07, 3.06, และ 2.99 ตามลําดับ ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบระดับปญหาดานความชวยเหลือ 

 จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
      100 

 
110 
220 

 
      117 

78 
69 
66   

 3.06 
 

3.09 
2.98 

 
3.20 
2.99 

 
3.07 
3.06 
3.10 
2.99 

 0.73 
 

0.71 
0.79 

 
0.72 
0.73 

 
0.64 
0.66 
0.86 
0.83 

 
3.56 

 
 

1.06 
 
 

2.97 

 
0.00*** 

 
 

0.29 
 
 

0.03* 
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2.2.4 ดานการสงเสริมการใชบริการ 
                       เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาดานการสงเสริมการใชบริการ พบวา นิสิตมีปญหาดาน
การสงเสริมการใชบริการ ในระดับปานกลาง มีปญหาไมแตกตางกันระหวางนิสิตที่มีอายุแตกตาง
กัน ระหวางนิสิตชายและหญิง และระหวางนิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตางกัน ดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  เปรียบเทียบระดับปญหาดานการสงเสริมการใชบริการ   

  จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
100 

 
110 
220 

 
      117 

78 
69 
66   

 3.44 
 

3.54 
3.18 

 
3.49 
3.41 

 
3.56 
3.41 
3.22 
3.46 

0.61 
 

0.53 
0.71 

 
0.62 
0.61 

 
0.54 
0.54 
0.71 
0.64 

 
0.55 

 
 

1.79 
 
 

0.26 

 
0.58 

 
 

0.07 
 
 

0.85 
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2.2.5 ดานอาคาร สถานที่ 
         เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาดานอาคาร สถานที่  พบวา นิสิตมีปญหาดานการสง

เสริมการใชบริการ ในระดับปานกลาง มีปญหาที่ไมแตกตางกันระหวางนิสิตที่มีอายุแตกตางกัน 
และระหวางนิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตางกัน มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ระหวาง
นิสิตชายและหญิง โดยนิสิตชายมีปญหาเฉลี่ย 3.29 สูงกวานิสิตหญิงที่มีปญหา 3.28 ดังตารางที่ 21 

 
ตารางที่ 21  เปรียบเทียบระดับปญหาดานอาคาร สถานที่ 

 จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขาวิชา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
100 

 
110 
220 

 
      117 

78 
69 
66    

 3.29 
 

3.27 
3.32 

 
3.28 
3.29 

 
3.26 
3.28 
3.28 
3.35 

0.78 
 

0.76 
0.83 

 
0.81 
0.77 

 
0.84 
0.70 
0.75 
0.82   

 
1.20 

 
 

2.30 
 
 

1.29 

 
0.23 

 
 

0.02* 
 
 

0.28 
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2.2.6 ดานบุคลากร 
                       เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหาดานบุคลากร พบวา นิสิตมีปญหาดานบุคลากร ในระดับ
ปานกลาง มีปญหาที่ไมแตกตางกันระหวางนิสิตที่มีอายุแตกตางกัน ระหวางนิสิตชายและหญิง และ
ระหวางนิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตางกัน ดังตารางที่ 22 
                                                                                                                                                                                               
ตารางที่ 22  เปรียบเทียบระดับปญหาดานบุคลากร 

 จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขาวิชา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
100 

 
110 
220 

 
      117 

78 
69 
66    

 3.19 
 

3.19 
3.20 

 
3.26 
3.16 

 
3.18 
3.15 
3.36 
3.11 

0.87 
 

0.89 
0.82 

 
0.90 
0.85 

 
0.90 
0.79 
0.91 
0.86  

 
1.15 

 
 

0.67 
 
 

0.23 

 
0.25 

 
 

0.50 
 
 

0.87 
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2.2.7 ระดับปญหารวม 
                       เมื่อเปรียบเทียบระดับปญหารวม พบวา นิสิตมีปญหารวม ในระดับปานกลาง มี
ปญหาที่ไมแตกตางกันระหวางนิสิตที่มีอายุแตกตางกัน และระหวางนิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตาง
กัน มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ระหวางนิสิตชายและหญิง โดยนิสิตชายมีปญหา
เฉลี่ย 3.32 สูงกวานิสิตหญิงที่มีปญหา 3.16 ดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  เปรียบเทียบระดับปญหารวม 

 จํานวน X  S.D. t หรือ F p 
รวม 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
อายุ (ป) 
     17-18 
     19-20 
สาขาวิชา 
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรประยุกต 
     สังคมศาสตรประยุกต 
     วิทยาศาสตร 

330 
 

230 
100 

 
220 
110 

 
      117 

78 
69 
66 

3.27 
 

3.32 
3.16 

 
3.36 
3.23 

 
3.30 
3.28 
3.23 
3.27  

 0.50 
 

0.48 
0.54 

 
0.50 
0.49 

 
0.51 
0.44 
0.53 
0.53 

 
2.81 

 
 

2.13 
 
 

0.48 

 
0.005 

 
 

0.034 
 
 

  0.70 
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ตอนที่ 3  ระดับความตองการและการเปรียบเทียบระดับความตองการการใชบริการและ 
               ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.1 ความตองการแตละดาน 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ นิสิตมีความตองการโดยรวมในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ 
1. ใหเพิ่มเครื่องสําหรับบริการอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.34 
2. ใหเพิ่มแผนซีดี มีคาเฉลี่ย 4.30 
3. ใหเพิ่มฐานขอมูลภาษาไทยและหนังสืออางอิงภาษาไทย มีคาเฉลี่ย 4.28 

และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ คือ 
1. ใหเพิ่มจํานวนฉบับของหนังสือพิมพแตละชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.06 
2. ใหเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) มี

คาเฉลี่ย 4.05 
3. ใหจัดเรียงหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นอยางถูกที่ มีคาเฉลี่ย 3.8 

ดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24  ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 

n = 330 
ความตองการ X  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ลําดับที่ 

 1. เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียน 
    ก. ภาษาไทย 
    ข. ภาษาตางประเทศ 
    ค. หนังสือ / ตําราของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
2. เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียน           
     ก. ภาษาไทย 
     ข. ภาษาตางประเทศ 
     ค. ที่มีเนื้อหาครบสมบูรณ (full text) 
     ง. ที่มีเนื้อหาเปนสาระสังเขป (abstract) 
3. เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับสาขาที่เรียน   
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ   
4. เพิ่มหนังสืออ่ืน ๆ 
      ก. สารคดี   
      ข. บันเทิงคดี 
5. เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียน 
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
6. เพิ่มนิตยสาร 
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
7. เพิ่มจํานวนฉบับของหนังสือพิมพแตละชื่อ                    

 
4.24 
4.10 
4.20 

 
4.28 
4.18 
4.26 
4.18 

 
4.28 
4.19 

 
4.17 
4.17 

 
4.26 
4.14 

 
4.18 
4.10 
4.06 

  
.69 
.78 
.75 

 
.71 
.79 
.82 
.85 

 
.75 
.79 

 
.70 
.80 

 
.73 
.79 

 
.84 
.81 
.87 

  
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

  
5 
14 
8 
 
3 
10 
4 
10 
 
3 
9 
 

11 
11 
 
4 
12 
 

10 
14 
15 
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ตารางที่ 24  ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
 

 

n = 330 
ความตองการ X  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ลําดับที่ 

 8. เพิ่มสื่อโสตทัศนที่ตรงกับความตองการ 
       ก. ซีดีรอม 
       ข. แผนซีดี 
       ค. วีดิทัศน 
       ง. แถบบันทึกเสียง 
9. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการ 
     ทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ที่เพียงพอ 
10. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการ         
      อินเทอรเน็ตที่เพียงพอ 
11. ใหมีการจัดลําดับการเรียงหนังสือและทรัพยากร 
      สารสนเทศบนชั้นวาง                                                 

 
4.22 
4.30 
4.23 
4.13 

 
4.05 

 
4.34 

 
 3.8 

 
.79 
.75 
.79 
.82 

 
.87 

 
.78 

 
1.06  

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก  

  
7 
2 
6 
13 
 

16 
 
1 
 

17 
รวม 4.18 .54 มาก  

 ความตองการดานบริการ นิสิตมีความตองการโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ คือ 

1. ใหเพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตของสํานักหอสมุด มีคาเฉลี่ย 4.19 
2. การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.92 

ดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  ความตองการดานบริการ 

 ความตองการดานความชวยเหลือ นิสิตมีความตองการโดยรวมในระดับมาก  

n = 330 
ความตองการ X  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ลําดับที่ 

1. บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
2. เพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตของสํานัก 
      หอสมุด                                                 

3.92 
 

4.19 

 .92 
 

.78 

มาก 
 

มาก  

2 
 
1  

รวม 4.06 .74 มาก  

มีคาเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ 
1. จัดใหมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด มีคาเฉลี่ย 3.96 
2. ใหความชวยเหลือในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.92 
3. การใหคําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.90   

และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การสอนสืบคน Web OPAC  มีคาเฉลี่ย 3.89 ดังตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  ความตองการดานความชวยเหลือ 

 

n = 330 
ความตองการ X  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ลําดับที่ 

 1. การเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
2. คําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ 
3. การสอนสืบคน Web OPAC  
4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด              

3.92 
3.90 
3.89 
 3.96 

 .78 
.80 
.88 
.87 

มาก 
มาก 
 มาก 
มาก 

2 
3 
4 
 1 

รวม 3.92 .67 มาก  

 ความตองการดานการสงเสริมการใชบริการ สภาพสถานที่ และบุคลากร นิสิต 
ความตองการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ 

1. สงเสริมการบริการและแหลงสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 4.02 
2. ความเต็มใจและเปนมิตรในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.01 
3. ความพรอมของบุคลากรที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92 
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และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความตองการที่นั่งอานเฉพาะบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.72 ดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27  ความตองการดานการสงเสริมการใชบริการ สภาพสถานที่ และบุคลากร 

 

n = 330 
ความตองการ X  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ลําดับที่ 

1. ที่นั่งอานเฉพาะบุคคล 
2. ความพรอมของบุคลากรที่ใหบริการ  
3. ความเต็มใจและเปนมิตรในการใหบริการ 
4. สงเสริมการบริการและแหลงสารสนเทศ                        

 3.72 
3.92 
4.01 
4.02 

1.11 
 .92 
.96 
.85 

มาก 
 มาก 
มาก 
มาก 

4 
 3 
2 
1 

รวม 3.92 .76 มาก  

               3.2  ความตองการทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาอันดับ 1-3 ในแตละดานเปนดังนี้ 
         ดานทรัพยากรสารสนเทศ นิสิตตองการใหเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการอิน
เทอรเน็ต แผนซีดี ฐานขอมูลภาษาไทย และหนังสืออางอิงภาษาไทย 
 ดานบริการ นิสิตตองการใหเพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซต และบริการที่สะดวกและรวด
เร็ว 
 ดานความชวยเหลือ นิสิตตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด ความชวย
เหลือการเขาถึงแหลงสารสนเทศ และคําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ 
 ดานการสงเสริมการใชบริการ สภาพสถานที่ และบุคลากร นิสิตตองการการสงเสริมการ
บริการและแหลงสารสนเทศ ความเต็มใจและเปนมิตรในการใหบริการ และความพรอมของ
บุคลากรที่ใหบริการ ดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28  ระดับความตองการมากที่สุด ลําดับที่ 1 ถึง 3 ในแตละดาน  

 

n = 330 
ความตองการ X  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ลําดับที่ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการอินเทอรเน็ต 
เพิ่มแผนซีดี 
เพิ่มฐานขอมูลภาษาไทย 
เพิ่มหนังสืออางอิงภาษาไทย 
ดานบริการ 
เพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซต 
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
ดานความชวยเหลือ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด                  
การเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
คําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ 
ดานการสงเสริมการใชบริการ สภาพสถานที่ และ
บุคลากร 
สงเสริมการบริการและแหลงสารสนเทศ                            
ความเต็มใจและเปนมิตรในการใหบริการ 
ความพรอมของบุคลากรที่ใหบริการ  

 
4.34 
4.30 
4.28 
4.28 

 
4.19 
3.92 

 
3.96 
3.92 
3.90 

 
 

4.02 
4.01 
3.92 

  
.78 
.75 
.71 
.75 

 
.78 
.92 

 
.87 
 .78 
.80 

 
 

.85 

.96 

.92 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
2 
3 
3 
 
1 
2 
 
1 
2 
3 
 
 
1 
2 
3 
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               3.2. การเปรียบเทียบจํานวนนิสิตที่ตองการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
     3.2.1 เพศ 
                           เมื่อเปรียบเทียบจํานวนนิสิตที่ตองการบริการและทรัพยากรสารสนเทศกับเพศ พบ
วา นิสิตชายและหญิงมีความตองการไมแตกตางกัน ในเรื่อง  เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่
เรียนภาษาไทย หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศอยูบนชั้นถูกลําดับที่เสมอ บริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว เพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตของสํานักหอสมุด ความชวยเหลือในการเขาถึงแหลง      
สารสนเทศ คําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ  การสอนการสืบคนรายการทรัพยากร     สาร
สนเทศ (Web OPAC) ที่นั่งอานเฉพาะบุคคลที่เพียงพอ บุคลากรที่พรอมใหบริการ และการให
บริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .001 ในเรื่อง  
 เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 
93.0 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 78.0 
               เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตหญิงมีความตองการ
รอยละ 88.7 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 72.0 
               เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่มีเนื้อหาครบสมบูรณ (full text) โดยนิสิตหญิงมี
ความตองการรอยละ 91.7 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 70.0 
               เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนท่ีมีเนื้อหาเปนสาระสังเขป (abstract)โดยนิสิตหญิงมี
ความตองการรอยละ 88.7 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 70.0 
               เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตหญิงมีความ
ตองการรอยละ 88.7 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 68.0 
               เพิ่มหนังสือสารคดี โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 90.0 สูงกวานิสิตชายที่มีความ
ตองการรอยละ 70.0  
               เพิ่มหนังสือบันเทิงคดี โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 88.7 สูงกวานิสิตชายที่มีความ
ตองการรอยละ 64.0 
 เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตหญิงมีความ
ตองการรอยละ 88.3 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 67.0 
              เพิ่มนิตยสารภาษาไทย โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 89.1 สูงกวานิสิตชายที่มีความ
ตองการรอยละ 65.0 
              เพิ่มซีดีรอมที่ตรงกับความตองการ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 88.7 สูงกวานิสิต
ชายที่มีความตองการรอยละ 75.0 
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              เพิ่มแผนซีดีที่ตรงกับความตองการ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 91.7 สูงกวานิสิต
ชายที่มีความตองการรอยละ 75.0 
              เพิ่มวีดิทัศนที่ตรงกับความตองการ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 88.7 สูงกวานิสิต
ชายที่มีความตองการรอยละ 70.0  
              มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .01 ในเรื่อง     
 เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนหนังสือ / ตําราของมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดย
นิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 89.1 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 78.0 
 เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอย
ละ 92.6 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 80.0 
 เพิ่มนิตยสารภาษาตางประเทศ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 86.5 สูงกวานิสิตชายที่
มีความตองการรอยละ 61.0 
 เพิ่มแถบบันทึกเสียงที่ตรงกับความตองการ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 84.3 สูง
กวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 69.0 
         เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ที่เพียง
พอ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 80.9 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 66.0 

เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการอินเทอรเน็ตที่เพียงพอ โดยนิสิตหญิงมีความตองการ
รอยละ 90.4 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 79.0 
 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ในเรื่อง     
 เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตหญิงมีความ
ตองการรอยละ 83.9 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 72.0 
 เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย โดยนิสิตหญิงมีความตองการ
รอยละ 90.4 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 79.0 
 เพิ่มจํานวนฉบับของหนังสือพิมพแตละชื่อ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 79.1 สูง
กวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 67.0 
 คอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 78.3 สูงกวา
นิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 66.0 

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการและแหลงสารสนเทศ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอย
ละ 80.4 สูงกวานิสิตชายที่มีความตองการรอยละ 66.0 

บุคลากรที่พรอมใหบริการ โดยนิสิตหญิงมีความตองการรอยละ 73.0 สูงกวานิสิตชายที่มี
ความตองการรอยละ 64.0 

ดังตารางที่ 29 
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 ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความตองการกับเพศ  

ชาย หญิง   
n  %  n  %  

X 2   

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียน 
    ก. ภาษาไทย 
    ข. ภาษาตางประเทศ 
    ค. หนังสือ / ตําราของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
2. เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่ เรียน        
     ก. ภาษาไทย 
     ข. ภาษาตางประเทศ 
     ค. ที่มีเนื้อหาครบสมบูรณ (full text) 
     ง. ท่ีมีเนื้อหาเปนสาระสังเขป (abstract) 
3. เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับสาขาที่เรียน   
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
4. เพิ่มหนังสืออ่ืน ๆ 
      ก. สารคดี   
      ข. บันเทิงคดี 
5. เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียน 
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
6. เพิ่มนิตยสาร 
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
7. เพิ่มจํานวนฉบับของหนังสือพิมพแตละช่ือ 

 
 

82 
72 
78 
 

78 
72 
70 
70 
 

80 
68 
 

70 
64 
 

79 
67 
 

65 
61 
67 

 
 

82.0 
72.0 
78.0 

 
78.0 
72.0 
70.0 
70.0 

 
80.0 
68.0 

 
70.0 
64.0 

 
79.0 
67.0 

 
65.0 
61.0 
67.0 

 
 

205 
193 
205 

 
214 
204 
211 
204 

 
213 
204 

 
207 
204 

 
208 
205 

 
205 
199 
182 

 
 

89.1 
83.9 
89.1 

 
93.0 
88.7 
91.7 
88.7 

 
92.6 
88.7 

 
90.0 
88.7 

 
90.4 
88.3 

 
89.1 
86.5 
79.1 

 
 

     3.24 
     6.52* 
   10.70** 

 
17.66*** 
14.58*** 
26.59*** 
21.66*** 

 
   11.17** 

23.18*** 
 

21.50*** 
34.70*** 

 
     8.32* 

29.40*** 
 

27.29*** 
   27.34** 

     5.84* 
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ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความตองการกับเพศ (ตอ) 
ชาย หญิง   

n  %  n  %  
X 2   

8. เพิ่มส่ือโสตทัศนที่ตรงกับความตองการ 
       ก. ซีดีรอม 
       ข. แผนซีดี 
       ค. วีดิทัศน 
       ง. แถบบันทึกเสียง 
9. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน 
    รายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web  
    OPAC) ที่เพียงพอ 
10. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการ 
      อินเทอรเน็ตที่เพียงพอ 
11. หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศอยู 
      บนชั้นถูกลําดับที่เสมอ 
บริการ 
12. บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
13. เพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตของ 
      สํานักหอสมุด 
ความชวยเหลือ 
14. ความชวยเหลือในการเขาถึงแหลง 
      สารสนเทศ 
15. คําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ 
16. การสอนการสืบคนรายการทรัพยากร 
      สารสนเทศ (Web OPAC) 
17. คอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด  
การสงเสริมการใชบริการ 
18. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการและ 
      แหลงสารสนเทศ 
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70 
69 
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72 
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72 
66 
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75.0 
75.0 
70.0 
69.0 
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71.0 
 

78.0 
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65.0 

 
72.0 
66.0 

 
 

66.0 
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204 
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186 
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147 
 

160 
 

200 
  
 

165 
170 

 
159 
180 

 
 

185 

 
88.7 
91.7 
88.7 
84.3 

 
 

80.9 
 

90.4 
 

63.9 
 

69.6 
 

87.0 
 
 

71.7 
73.9 

 
69.1 
78.3 

 
 

80.4 

 
16.66*** 
19.21*** 
23.62*** 

   12.87** 
 
 

     8.87** 
 

8.52** 
 

     0.06 
     
     1.14 

 
     4.32 
       

 
     1.18 
     4.05 

 
     0.31 
     7.24* 

 
 

8.01* 
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ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความตองการกับเพศ (ตอ) 
ชาย หญิง   

n  %  n  %  
X 2   

อาคาร สถานที่ 
19. ที่นั่งอานเฉพาะบุคคลที่เพียงพอ 
บุคลากร 
20. บุคลากรที่พรอมใหบริการ 
21. การใหบริการดวยความเต็มใจและเปน 
      มิตร 

 
68 
 

64 
 

69 

 
68.0 

 
64.0 

 
69.0 

 
147 

 
168 

 
167 

 
63.9 

 
73.0 

 
72.6 

 
      2.03 
 
      6.43* 

 
1.30 
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3.2.2 อายุ 
                       เมื่อเปรียบเทียบความตองการกับจํานวนนิสิตที่มีอายุตางกัน พบวา นิสิตที่อายุแตก
ตางกันมีความตองการบริการและทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกันทุกเรื่อง ดังตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความตองการกับอายุ 

17-18 ป 19-20 ป   
n  %  n  %  

X 2   

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1. เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียน 
    ก. ภาษาไทย 
    ข. ภาษาตางประเทศ 
    ค. หนังสือ / ตําราของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
2. เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่ เรียน        
     ก. ภาษาไทย 
     ข. ภาษาตางประเทศ 
     ค. ที่มีเนื้อหาครบสมบูรณ (full text) 
     ง. ท่ีมีเนื้อหาเปนสาระสังเขป (abstract) 
3. เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับสาขาที่เรียน   
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
4. เพิ่มหนังสืออ่ืน ๆ 
      ก. สารคดี   
      ข. บันเทิงคดี 
5. เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียน 
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
6. เพิ่มนิตยสาร 
      ก. ภาษาไทย 
      ข. ภาษาตางประเทศ 
7. เพิ่มจํานวนฉบับของหนังสือพิมพแตละช่ือ 
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  92 
  94 

 
104 
   97 
100 
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100 
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  92 
  92 
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88.2 
83.6 
85.5 

 
94.5 
88.2 
90.9 
87.3 

 
91.8 
83.6 

 
84.5 
80.9 

 
90.9 
86.4 

 
83.6 
83.6 
78.2 

 
 

190 
173 
189 

 
188 
179 
181 
178 

 
192 
180 

 
184 
179 

 
187 
175 

 
178 
168 
163 

 
 

86.4 
78.6 
85.9 

 
85.5 
81.4 
82.3 
80.9 

 
87.3 
81.8 

 
83.6 
81.4 

 
85.0 
79.5 

 
80.9 
76.4 
74.1 

 
 

1.54 
1.19 
0.37 

 
6.75 
3.89 
4.53 
2.81 

 
1.71 
2.07 

 
0.05 
1.49 

 
2.37 
2.32 

 
0.97 
2.49  
1.02 
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ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความตองการกับอายุ (ตอ) 
17-18 ป 19-20 ป   

n  %  n  %  
X 2   

8. เพิ่มส่ือโสตทัศนที่ตรงกับความตองการ 
       ก. ซีดีรอม 
       ข. แผนซีดี 
       ค. วีดิทัศน 
       ง. แถบบันทึกเสียง 
9. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน 
    รายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web  
    OPAC) ที่เพียงพอ 
10. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการ 
      อินเทอรเน็ตที่เพียงพอ 
11. หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศอยู 
      บนชั้นถูกลําดับที่เสมอ 
บริการ 
12. บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
13. เพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตของ 
      สํานักหอสมุด 
ความชวยเหลือ 
14. ความชวยเหลือในการเขาถึงแหลง 
      สารสนเทศ 
15. คําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ 
16. การสอนการสืบคนรายการทรัพยากร 
      สารสนเทศ (Web OPAC) 
17. คอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด  
การสงเสริมการใชบริการ 
18. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการและ 
      แหลงสารสนเทศ 
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0.47 
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0.43 
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ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความตองการกับอายุ (ตอ) 
ชาย หญิง   

n  %  n  %  
X 2   

อาคาร สถานที่ 
19. ที่นั่งอานเฉพาะบุคคลที่เพียงพอ 
บุคลากร 
20. บุคลากรที่พรอมใหบริการ 
21. การใหบริการดวยความเต็มใจและเปน 
      มิตร 

 
75 
 

75 
 

81 

 
68.2 

 
68.2 

 
73.6 

 
140 

 
157 

 
    155 

 
63.6 

 
71.4 

 
70.5 

 
1.60 

 
2.16 

 
0.76 

 
 3.2.3 สาขาวิชาที่เรียน 
เมื่อเปรียบเทียบความตองการกับสาขาวิชาที่เรียน พบวา นิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตางกันมี

ความตองการบริการและทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกันในเรื่อง เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับ
สาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย เพิ่มหนังสือสารคดี  เพิ่มจํานวนฉบับของหนังสือพิมพแตละชื่อ เพิ่ม
ซีดีรอมที่ตรงกับความตองการ เพิ่มแถบบันทึกเสียงที่ตรงกับความตองการ หนังสือและทรัพยากร
สารสนเทศอยูบนชั้นถูกลําดับที่เสมอ เพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตของสํานักหอสมุด ความชวย
เหลือในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ การสอนการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC)  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการและแหลงสารสนเทศ  และที่นั่งอานเฉพาะบุคคลที่เพียงพอ 
 มีความตองการแตกตางกันระหวางสาขาวิชาที่เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ .001 ในเรื่อง 
เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 88.9 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาสังคม
ศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 77.3, 76.8, และ 73.1 
ตามลําดับ 

เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนหนังสือ / ตําราของมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดย
นิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 93.2 สูงกวานิสิตสาขาวิชา
วิทยาศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการ
รอยละ 87.9, 87.0, และ 71.8 ตามลําดับ 

เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่มีเนื้อหาครบสมบูรณ (full text) โดยนิสิตสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 92.3 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 84.8, 
84.1, และ 74.4 ตามลําดับ 
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เพิ่มหนังสือบันเทิงคดี โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการ
รอยละ 88.0 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยา
ศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 86.4, 78.3, และ 69.2 ตามลําดับ 

เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 92.3 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ประยุกต สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 78.2, 
77.3, และ 72.5 ตามลําดับ 

คอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี
ความตองการรอยละ 83.8 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขา
วิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 77.3, 68.1, และ 64.1 ตามลําดับ 

มีความตองการแตกตางกันระหวางสาขาวิชาที่เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ .01 ในเรื่อง 
เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 95.7 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต  สาขาวิชา
วิทยาศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 91.3, 81.8, และ 80.8 ตาม
ลําดับ 

เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 91.5 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตร
ประยุกต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 81.2, 
78.8, และ 78.2 ตามลําดับ 

เพิ่มหนังสืออางอิงที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิตสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 91.5 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตร
ประยุกต สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 81.2, 
75.8, และ 75.6 ตามลําดับ 

เพิ่มวารสารวิชาการที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 91.5 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร  สาขาวิชาสังคม
ศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 87.9, 85.5, และ 80.8 
ตามลําดับ 

เพิ่มนิตยสารภาษาไทย โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการ
รอยละ 88.9 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขาวิชาวิทยาศาสตร  และสาขาวิชาวิทยา
ศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 85.5, 80.3, และ 69.2 ตามลําดับ 
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      เพิ่มนิตยสารภาษาตางประเทศ โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ
ตองการรอยละ 89.7 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร  สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต สาขาวิชา
สังคมศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 77.3, 73.1, และ 68.1 ตามลําดับ 
 เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ที่เพียง
พอ โดยนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร มีความตองการรอยละ 81.8 สูงกวานิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต  ที่มีความ
ตองการรอยละ 81.2, 71.0, และ 69.2 ตามลําดับ 
 บริการที่สะดวกและรวดเร็ว โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ
ตองการรอยละ 76.9 สูงกวานิสิต สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขา
วิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 71.0, 66.7, และ 61.5 ตามลําดับ 
 บุคลากรที่พรอมใหบริการ โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ
ตองการรอยละ 77.8 สูงกวานิสิต สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขา
วิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 76.8, 69.7, และ 53.8 ตามลําดับ 

มีความตองการแตกตางกันระหวางสาขาวิชาที่เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ในเรื่อง 
เพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาไทย โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 91.5 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 87.0, 86.4, และ 80.8 ตาม
ลําดับ 

เพิ่มฐานขอมูลที่ตรงกับสาขาที่เรียนท่ีมีเนื้อหาเปนสาระสังเขป (abstract)โดยนิสิตสาขาวิชา
สังคมศาสตรประยุกต มีความตองการรอยละ 89.9 สูงกวานิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 88.0, 
81.8, และ 70.5 ตามลําดับ 

เพิ่มแผนซีดีที่ตรงกับความตองการ โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี
ความตองการรอยละ 92.3 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต และ
สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 90.9, 80.8, และ 79.7 ตามลําดับ 

เพิ่มวีดิทัศนที่ตรงกับความตองการ โดยนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร มีความตองการรอยละ 
89.4 สูงกวานิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต  และ
สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 84.6, 79.5, และ 78.3 ตามลําดับ 

เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการอินเทอรเน็ตที่เพียงพอ โดยนิสิตสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการรอยละ 91.5 สูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 90.9, 
88.4, และ 75.6 ตามลําดับ 
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คําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี
ความตองการรอยละ 76.1 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 73.9, 71.2, และ 61.5 ตามลําดับ 

การใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร โดยนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร มีความตองการรอยละ 80.2 สูงกวานิสิตสาขาวิชาสังคมศาสตรประยุกต สาขาวิชาวิทยา
ศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต ที่มีความตองการรอยละ 73.9, 66.7, และ 59.0 ตาม
ลําดับ 

ดังตารางที่ 31 
 

 
 
 



บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุป  

การศึกษาปญหาและความตองการของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 เกี่ยวกับการใช
บริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 ในครั้งนี้ 
เพื่อศึกษา จําแนก และเปรียบเทียบปญหาและความตองการตามเพศ อายุ สาขาวิชาที่นิสิตเรียน  เปน
การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เก็บขอมูลดวยการสงแบบสอบถามใหนิสิตตอบ 
จํานวน 330 คน แบบสอบถามประกอบไปดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนิสิต  สวนที่ 2 ปญหาการ
ใชบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด  สวนที่ 3 ความตองการใชบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ไดผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 
  นิสิตมีปญหาแตละดานตาง ๆ ระดับปานกลาง  ดานทรัพยากรสารสนเทศมีปญหามากเกี่ยว
กับการคนรายการไดแตหาหนังสือไมพบ และเมื่อหาหนังสือบนชั้นไมพบไมทราบวาจะทําอยางไร  
ดานบริการมีปญหาเกี่ยวกับการใหระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือนอยไป  และการใหโควตายืมหนังสือ
ไดนอยไป ดานความชวยเหลือมีปญหามากเกี่ยวกับผูใหบริการแทนที่จะพานิสิตไปยังแหลงสาร
สนเทศกลับไมพาไป  และใหบริการแตตอบคําถามไมมีเวลาชวยสืบคน ดานการสงเสริมการใช
บริการมีปญหามากเกี่ยวกับไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตหอสมุดเพราะหอพักมหาวิทยาลัยมี
คอมพิวเตอรนอย  ปายหรือเครื่องหมายชี้บอกบริการไมดึงดูดความสนใจ บริการอินเทอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัยมีนอยไมเพียงพอ  ไมทราบวามีการฝกอบรมการใชหองสมุดและนําชมหองสมุด และ 
รูจักบริการและแหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุดไมครบ  ดานสภาพสถานที่บริการมีปญหามาก
เกี่ยวกับการมีเสียงรบกวนในสํานักหอสมุด และที่นั่งอานมีไมเพียงพอ ดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
มีปญหามากเกี่ยวกับบุคลากรไมเอาใจใสนิสิต                  
   เมื่อวิเคราะหระดับปญหาการใชบริการ พบวา นิสิตรอยละ 18-44 มีปญหาระดับมาก โดย
เห็นวา มีปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรมากสุด รองลงมาเปนปญหาสภาพสถานที่บริการ 
การใหบริการ การใหความชวยเหลือ และดานทรัพยากรสารสนเทศเปนปญหาระดับมากจํานวน
นอยสุด   
 นิสิตชายและหญิงมีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .001 ที่นิสิตหญิงมีปญหาสูงกวา
นิสิตชาย แตระเบียบขอบังคับหองสมุดเขมงวดเกินไป เปนปญหาที่นิสิตชายมีปญหาสูงกวานิสิต
หญิง 
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นิสิตชายและหญิงมีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .01 ที่นิสิตหญิงมีปญหาสูงกวา
นิสิตชาย แตหองสมุดไมมีวัสดุสารสนเทศตามที่ตองการ เปนปญหาที่นิสิตชายมีปญหาสูงกวานิสิต
หญิง 
 นิสิตอายุ 17-18 ป มีปญหาสูงกวานิสิตอายุ 19-20 ทุกเรื่อง  

นิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีปญหาไมแตกตางกันในดานทรัพยากรสารสนเทศ การ
ใหบริการ การใหบริการความชวยเหลือ สภาพสถานที่บริการ และบุคลิกภาพของบุคลากรที่ให
บริการ และปญหาโดยรวมไมแตกตางกัน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 มีเฉพาะดานการสง
เสริมการใชบริการ โดยนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับนิสิตคณะวิทยาศาสตรมีปญหา
มากกวานิสิตคณะสังคมศาสตรประยุกต (คณะศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัย
พาณิชยนาวี) สวนนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร และคณะวิทยา
ศาสตรประยุกต (คณะพยาบาลศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และวิทยาลัย
วิทยาศาสตรการกีฬา) มีระดับปญหาการใชไมแตกตางกัน  

นิสิตมีปญหารวม ในระดับปานกลาง มีปญหาที่ไมแตกตางกันระหวางนิสิตที่มีอายุแตกตาง
กัน และระหวางนิสิตที่เรียนคณะแตกตางกัน มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ระหวาง
นิสิตชายและหญิง โดยนิสิตชายมีปญหาเฉลี่ยสูงกวานิสิตหญิง 

ความตองการทุกดานอยูในระดับมาก ในแตละดานเปนดังนี้ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
นิสิตตองการใหเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการอินเทอรเน็ต แผนซีดี ฐานขอมูลภาษาไทย 
และหนังสืออางอิงภาษาไทย ดานบริการ นิสิตตองการใหเพิ่มบริการตาง ๆ ผานเว็บไซต และ
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว ดานความชวยเหลือ นิสิตตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใช
หองสมุด ความชวยเหลือการเขาถึงแหลงสารสนเทศ และคําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ 
ดานการสงเสริมการใชบริการ สภาพสถานที่ และบุคลากร นิสิตตองการการสงเสริมการบริการและ
แหลงสารสนเทศ ความเต็มใจและเปนมิตรในการใหบริการ และความพรอมของบุคลากรที่ให
บริการ 

จากการเปรียบเทียบตองการของนิสิตตามเพศเกี่ยวกับบริการและทรัพยากรสารสนเทศไม
แตกตางกัน นิสิตชายและหญิงมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .001 โดยนิสิตหญิงมี
ความตองการสูงกวานิสิตชายทุกเรื่อง นิสิตทีอ่ายแุตกตางกันมีความตองการบริการและทรัพยากร
สารสนเทศไมแตกตางกันทุกเรื่อง  นิสิตที่เรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีความตองการบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกัน ที่มีความตองการแตกตางกันระหวางสาขาวิชาที่เรียนอยางมีนัย
สําคัญที่ .001 ในเรื่องเพิ่มหนังสือ / ตําราที่ตรงกับสาขาที่เรียนที่เปนภาษาตางประเทศ โดยนิสิต
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความตองการสูงกวานิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขา
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วิชาสังคมศาสตรประยุกต  และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกต มีความตองการแตกตางกันระหวาง
สาขาวิชาที่เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ในเรื่อง ใหเพิ่มหนังสือ / ตําราภาษาไทย ฐานขอมูลที่มีเนื้อ
หาเปนสาระสังเขป (abstract) แผนซีดี วีดิทัศน เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการอินเทอรเน็ต ใหคํา
แนะนําในการแสวงหาสารสนเทศ และการใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร  
 
อภิปรายผล       
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สมควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. นิสิตตองการทรัพยากรสารสนเทศที่เปนหนังสือ จากปญหาที่พบคือนิสิตหาหนังสือไม
พบ หนังสือเกา ใหยืมจํานวนไมเพียงพอและในเวลาที่ส้ัน ในปจจุบันสํานักหอสมุดใหนิสิตระดับ
ปริญญาตรียืมหนังสือจํานวน 5 เลม ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทละ 3 ช้ิน ในระยะ
เวลา 2 สัปดาห และจากปญหานิสิตไมทราบจะทําอยางไรเมื่อหาหนังสือไมพบ แสดงวานิสิตยังไมรู
จักวิธีการที่หองสมุดจัดเพื่อใหบริการ อาจเปนเพราะนิสิตคุนเคยกับบริการหองสมุดที่ผูใชตองชวย
ตนเอง (Greiner, 2001) และนิสิตยังไมคุนเคยกับบริการและบุคลากรผูใหบริการ ที่เปนบริการที่เต็ม
ไปดวยคําแนะนําและความชวยเหลือ (librarysupportstaff.com, n.d.) อยางไรก็ตาม ในดานการใช
เครื่องมือสืบคนรายการวัสดุสารสนเทศออนไลน (online catalog) นิสิตมีปญหาในระดับนอยสุด 
ทั้งนี้เพราะนิสิตคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนสิ่งบงบอกอยางหนึ่งวา นิสิตมีความสามารถ
ในการใชหองสมุดไดในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามหองสมุดตองพยายามแกปญหา และสนองตอบ
ความตองการในดานการเพิ่มปริมาณและการเพิ่มการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใหกับนิสิตมากขึ้น 
(Wilson, 2000; Crawford, 2004; Abate, 1999) 
 2. นิสิตไมสะดวกที่จะเขาเว็บไซตของสํานักหอสมุดเพราะคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต
ในระบบเครือขายมหาวิทยาลัยมีนอยไมเพียงพอ โดยเฉพาะที่หอพักมหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอร
นอย ซ่ึงอยูนอกเหนือความรับผิดชอบของสํานักหอสมุดและฝายสงเสริมการใชบริการ หาก
มหาวิทยาลัยแกไขปญหานี้ โดยการขยายเครือขายและเพิ่มคอมพิวเตอรที่หอพักมหาวิทยาลัยและ
ตามคณะ / วิทยาลัยตาง ๆ  ก็จะสามารถทําใหนิสิตเขาถึงเว็บไซตของสํานักหอสมุดไดอยางทั่วถึง 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขายคอมพิวเตอรใหมีชองสัญญาณและ
ความเร็วสูงขึ้น อีกทั้งนิสิตก็ยังตองการใหมีบริการตาง ๆ ผานเว็บไซตเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ปญหาการ
สงเสริมการใชบริการ (Wilson, 2000; Liu, 2004; Ahmadi, 1989; Ahmad, 1983) ก็เปนปญหาที่ตอง
ปรับปรุงเพื่อใหนิสิตไดทราบกิจกรรมสงเสริมการใชบริการ โดยการติดปายและเครื่องหมายตาง ๆ 
ใหเดนชัด  
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 3. การใหความสําคัญแกผูใชที่ศึกษาคนควาภายในสํานักหอสมุด โดยจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก ที่นั่งอานเพิ่มมากขึ้น และแกปญหาเสียงรบกวน (Steinerova, 2001; ประภารัตน  นววิภา
พันธ; ปยวรรณ  ทิพยวงศ, 2534) 
 4. บุคลิกภาพของบุคลากร ที่แมวาไมเปนปญหามาก แตสภาพแวดลอมทางสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางมาก ดังนั้นหองสมุดตองปรับตัวหลายดาน เฉพาะดานบุคลากรผูให
บริการตองพัฒนาบุคลิกภาพที่เชิญชวนใหผูใชบริการสามารถเขาพบได (approachable) ตองผาน 
การอบรมเปนอยางดี เพื่อใหผูใชเขาถึงแหลงสารสนเทศที่มีคุณคาในหองสมุด ( Wilson, 2000; 
Greiner, 2001; librarysupportstaff.com, n.d.) 
      5. จากการเปรียบเทียบการมีปญหากับสาขาวิชาที่เรียน พบวา การเขาถึงบริการของสํานัก
หอสมุดผานเว็บไซตเปนปญหาที่นิสิตระหวางสาขาวิชามีรวมกัน ที่มีปญหาแตกตางกันคือนิสิต
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีปญหาที่วิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ แตกตางจากกลุมสาขา
วิชาอื่น ๆ ที่แสดงวานิสิตมีชองวางกับแหลงสารสนเทศในหองสมุด เชนเดียวกับนิสิตสาขาวิทยา
ศาสตรประยุกต มีปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศของสํานักหอสมุด ศึกษาคนควาภายนอกหอง
สมุด และไมทราบบริการที่สําคัญที่สํานักหอสมุดจัดให ในขณะที่นิสิตสาขาอื่นที่ไมมีชองวางกับ
แหลงสารสนเทศคือสาขาสังคมศาสตรประยุกต ใหความสําคัญกับสารสนเทศที่เปนหนังสือและใช
หองสมุดเปนสถานที่ศึกษาคนควา นิสิตสาขาวิทยาศาสตรใหความสําคัญกับการยืมหนังสือไป
ศึกษาคนควานอกสํานักหอสมุด และไมทราบบริการที่สําคัญที่สํานักหอสมุดจัดให จะเห็นไดวา 
นิสิตสวนใหญยืมหนังสือไปศึกษาคนควาภายนอกสํานักหอสมุด และยังมีนิสิตอีกสวนหนึ่งมี
ปญหาการเขาถึงและมีชองวางกับแหลงสารสนเทศ หมายความวา การปฐมนิเทศ และการสงเสริม
การใชบริการ การใหการศึกษาแกผูใชตองแสดงบทบาทที่เขมแข็งเพื่อเสนอการใหความชวยเหลือ
ในการสอนการเขาถึงแหลงสารสนเทศแกนิสิตที่ยังไมคุนเคยกับการจัดและการใหบริการสาร
สนเทศของสํานักหอสมุด (Barnard, 2000) โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตช้ันปที่ 1 นอกจากนี้ การที่นิสิต
สวนใหญยืมหนังสือไปศึกษาคนควานอกสํานักหอสมุด อาจเปนเพราะวา มีที่นั่งอานไมเพียงพอ ที่
นั่งอานเพื่อการศึกษาเฉพาะบุคคลไมเพียงพอ และมีเสียงรบกวนที่เกิดจากผูใชหองสมุดดวยกัน 
 6. จากการพบวานิสิตที่มีอายุนอย มีระดับปญหาสูงกวานิสิตที่มีอายุมาก หมายความวานิสิต
ช้ันปที่ 1 ตองการกิจกรรมเพื่อชวยเหลือเพื่อเขาถึงและใชแหลงสารสนเทศไดทุกโอกาสที่ตองการ
ซ่ึงเปนกิจกรรมที่จัดใหสําหรับผูที่เปนสมาชิกใหมของชุมชนและหองสมุด (Ahmadi, 1989) กิจ
กรรมที่จัดควรเปนการใหการศึกษาแกผูใชเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงสารสนเทศและการใหรูจักกลุม
ทรัพยากรสารสนเทศ (collection) ตาง ๆ การปฐมนิเทศ การนําชมหองสมุด (Aseery, 2001)  การจัด
ใหมีคอมพิวเตอรชวยสอน (Van Scoyov, 2003) อยางไรก็ตาม กิจกรรมการเรียนการสอนในราย
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วิชาตาง ๆ ที่สอดแทรกใหผูเรียนจะตองศึกษาคนควาดวยตัวเองก็เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหนิสิต
มีประสบการณในดานวิธีการเขาถึงและใชแหลงสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. การใหการศึกษาแกผูใช  จากการที่ทรัพยากรสารสนเทศและบริการอยูในรูป
อิเล็กทรอนิกส ที่รอการเขาถึงจํานวนมาก หองสมุดตองดําเนินการสงเสริมการใชทุกรูปแบบ เพื่อ
ใหผูใชบริการมีความรูและทักษะที่เหมาะสม ในการศึกษาคนควาจากสารสนเทศในรูปแบบดัง
กลาว 
 2. สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ เนื่องจากยังมีนิสิตช้ันปที่ 1 จํานวน
มากยังมีความรูสึกหางไกลกับแหลงสารสนเทศ สํานักหอสมุดตองหาทางสงเสริมใหนิสิตเมื่อมี
ปญหาสารสนเทศทั้งจากกิจกกรมการเรียนและกิจกรรมอื่น ใหเขามาใชหองสมุด เพื่อการพัฒนา
และเสริมสรางความรูความสามารถที่เหมาะสมกับการเปนบัณฑิตในอนาคต 
 
 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ควรมีการวิจัยเหตุผลการใชหรือไมใชหองสมุดของนิสิตช้ันปที่ 1 เพื่อไดวิธีการตอบสนอง
ความตองการยิ่งขึ้น 
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