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บทคดัย่อ  
 นวตักรรมมีความหมายหลายอย่าง ซ่ึงพอสรุปได้ดังน้ี (Quinn, 1992)  นวตักรรม คือ   
การสร้างหรือการประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการประดิษฐ์สินคา้ใหม่ บริการ
ใหม่ แนวความคิดใหม่, นวตักรรม คือ ส่ิงท่ีหล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความสนใจไปยงัการ       
ดึงเอาแนวคิดตวัสินคา้และบริการมาพฒันาใหม่, นวตักรรม คือ การเปล่ียนแปลง บางส่ิงบางอยา่งมี
การเปล่ียนแปลงเล็กน้อย ในขณะท่ีบางส่ิงบางอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน, 
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นวตักรรม คือ กระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีน าไปสู่การผลิต ซ่ึงเป็นขั้นตอนของ   
แต่ละกิจกรรม, นวตักรรม คือ บริบท (ระดับภูมิภาค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนการ
นอกเหนือจากระดบัของบุคคล ระดบัขององค์การแล้ว ยงัเป็นเร่ืองของสถาบนั เครือข่ายทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม 
 

ค าส าคญั: นวตักรรม, การจดัการ 
 

Abstract 
 Indeed it is a subject that taxes the prowess of some of the most cap- able scholars and 
practitioners alike (Quinn, 1992) In looking at the multiplicity of meanings given to innovation it 
is possible to discern a number of characteristics: Innovation as creation (invention): The focus is 
on use of resources (people, time and money) to invent or develop a new product, service, new 
way of doing things, new way of thinking about things. , Innovation as diffusion and learning: 
The focus is on acquiring, supporting or using product, service or ideas. , Innovation as an event: 
The focus of attention here is on a discrete event, such as the development of a single product, 
service, idea or decision. , Innovation as a (stream of innovations) trajectory: This is recognition 
that a single act of innovation (as that in a discrete event) can facilitate a family of innovations to 
be derived from the original Source. , Innovation as change (incremental or radical):  innovations 
enacts change. Some innovations are minor adjustments whilst other innovations are radical or 
discontinuous in nature. , Innovation as (firm-level) process: In this view innovation is not a 
single act, but a series of activities that are carried out by a firm to lead to the production of an 
outcome (namely, the innovation). , Innovation as a context (region, nation, etc.) level process: 
This view sees innovation as an act beyond the confines of an individual or firm. The view 
captures institutional frameworks, socio-political networks, and proximal factor endowments as 
factors in the act of innovation. The focus is switched from the firm to the peculiar endowments 
and characteristics of a specific context (region, nation, etc.).  
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บทน า 
 นวตักรรมเป็นตวัก าหนดรูปร่างหนา้ตาของสังคมมนุษย ์โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของสังคม
แห่งความรู้ ซ่ึงถูกสร้างข้ึนและน าความรู้ใหม่มาใช้ ทั้งระดบัชาติและระดบัองคก์ร ความคิดใหม่ๆ 
วิธีการใหม่ๆ โครงสร้างใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ คือ ตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงของ
องค์การ และก่อให้ เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โลกสมัยใหม่ เข้าไปเก่ียวข้องกับ            
ความพยายามของนวตักรรม องค์กรสมยัใหม่ผลิตและส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง และบริการไปยงั
ประเทศต่างๆ ท าให้เกิดกระบวนการของตลาดใหม่เกิดข้ึน ตลาดเก่าก็ขยายเพิ่มเติม และบางตลาด   
ก็ ถูก ปิดลง ความ เจ ริญก้าวหน้ าทางเทคโนโลยีท าให้ เกิดการส ร้างตลาดอย่างต่อ เน่ื อง                      
ในขณะเดียวกนัก็เป็นการท าลายตลาดท่ีไม่ไดพ้ฒันานวตักรรม 
 นวตักรรม คือ ความรู้พื้นฐานท่ีก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององค์กรต่างๆ 
ภูมิภาค และประเทศ ในขณะเดียวกนัระบบตลาดก็ตอ้งพึ่งพาความสามารถทางดา้นการสร้างสินคา้
ใหม่ และหาวิธีผลิตสินค้าใหม่ๆ สังคมร่วมสมัยมองหามาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีสูงข้ึน และ        
ความตอ้งการในส่ิงท่ีทนัสมยัมากข้ึน ดงันั้น นวตักรรม คือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบ
ผลส าเร็จ และเจริญเติบโต แต่บทบาทของนวตักรรมและผลกระทบของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมี     
ความซบัซอ้นสูง 
 ค าจ ากดัความของนวตักรรม 
 นวตักรรม คือ แหล่งของความก้าวหน้าและการพฒันา องค์การและชาติต่างๆ ท่ีมีการ
จดัการนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน มีนกัวิชาการช่ือ 
Peter Drucker ให้ค  าจ  ากัดความของนวตักรรมว่า “เป็นเคร่ืองมือเฉพาะของผูป้ระกอบการ” คือ    
พลิกการเปล่ียนแปลงเป็นโอกาส (Drucker, 1985).  
 Tushman and Nadler (1996) ช้ีให้เห็นวา่ นวตักรรมคือการสร้างสินคา้ใหม่ บริการใหม่
หรือกระบวนการใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนั คือ การสร้างแนวความคิดหรือการประดิษฐ ์
และผลของแนวความคิดและการประดิษฐท่ี์ท าใหเ้กิดเป็นเชิงพาณิชย ์ 
 นวตักรรมมีความหมายหลายอยา่ง ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี (Quinn, 1992)  
 1. นวตักรรม คือ การสร้างหรือการประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการ
ประดิษฐสิ์นคา้ใหม่ บริการใหม่ แนวความคิดใหม่ 
 2. นวตักรรม คือ ส่ิงท่ีหล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความสนใจไปยงัการดึงเอาแนวคิด
ตวัสินคา้และบริการมาพฒันาใหม่ 
 3. นวตักรรม คือ การเปล่ียนแปลง บางส่ิงบางอยา่งมีการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ย ในขณะท่ี
บางส่ิงบางอยา่งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งถอนรากถอนโคน 
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 4. นวตักรรม คือ กระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีน าไปสู่การผลิต ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนของแต่ละกิจกรรม 
 5. นวัตกรรม  คือ บริบท (ระดับภู มิภาค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนการ
นอกเหนือจากระดบัของบุคคล ระดบัขององค์การแล้ว ยงัเป็นเร่ืองของสถาบนั เครือข่ายทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม 
 สรุปได้ว่า 
 1.  นวตักรรม คือ กระบวนการเพิ่มมูลค่าและผลลัพธ์ การจัดการนวัตกรรม คือ            
การจดัการในการเพิ่มมูลค่า และด าเนินการในกระบวนการของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  นวตักรรม คือ ความสามารถในการควบคุมองค์การ ให้สามารถแข่งขนัได้โดยใช้
ปัจจยัต่างๆ เขา้สู่กระบวนการของนวตักรรม ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 ความใหม่ท่ีเขา้มาสู่โลก (New to World) สินคา้ท่ีมีความใหม่และมีความแปลก 
เช่น โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองแรก ไมโครเวฟเคร่ืองแรก Sony Walkman และอ่ืนๆ 
  2.2 สินคา้ใหม่ของบริษทั (New to Firm) สินคา้ใหม่ของบริษทัแต่ไม่ใช่สินค้าใหม่
ของโลก เช่น Asda เขา้ไปสู่การขายปลีกเส้ือคา้ผา่นการพฒันาของยีห่อ้ George 
  2.3 การขยายสายผลิตภณัฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe Persil 
Bio 
  2.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product improvement) คือ สินค้าปัจจุบันได้รับการผลิต
และปรับปรุงมาตรฐาน 
  2.5 การจดัต าแหน่งใหม่ให้สินค้า (Product repositioning) คือ การผลิตสินค้าท่ีเข้า
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือผูใ้ชร้ายใหม่ เช่น ยาสีฟัน 
 

เน้ือหา 
 รูปแบบของนวตักรรม 
     รูปแบบนวตักรรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ซ่ึงอยู่
ภายในองคก์ารเอง และรูปแบบท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารถูกควบคุมโดยส่ิงภายนอกองคก์าร 
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ภาพที ่1 รูปแบบของนวตักรรม 
  

 นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ถูกขบัเคล่ือนโดยเทคโนโลยีหรือการตลาด เช่น รูปร่างหนา้ตาของ
ตวัสินคา้ จะเห็นได้ว่าเคร่ืองพิมพ์ดีดสมยัก่อนเป็นเคร่ืองพิมพ์ดีดไฟฟ้า ซ่ึงถูกแทนท่ีด้วย Word 
Processor หรือ Personal Computer (PC) ส่วนนวตักรรมการตลาดจะเก่ียวข้องกบัส่ิงท่ีจบัต้องได้
และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น แชมพู 2 in 1 สมยันั้นจะเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แต่ไม่สามารถขายได้
เม่ือ Procter & Gamble เข้ามาท าการตลาดโดยใช้แนวความคิด Wash & Go ซ่ึงมีรูปร่างหน้าตา
คลา้ยกบั  2 in 1 โดยสร้างแบรนด์ท่ีเขม้แข็งข้ึนและจดัต าแหน่งให้สินคา้ใหม่ ท าให้กลายเป็นสินคา้
ท่ีขายดีมาก 
 นวตักรรมกระบวนการ 
 นวตักรรมกระบวนการ คือ การเปล่ียนแปลงในกิจกรรมขององคก์าร เช่น น าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเขา้มาหรือน าโครงสร้างของการบริหารสมยัใหม่เขา้มา หรือน าระบบการปฏิบติัการใหม่ๆ
เขา้มา เม่ือพูดถึงกระบวนการนวตักรรมเทคโนโลยีแลว้ก็อาจหมายถึง การพฒันา การผลิต หรือการ
ปรับปรุงภาพลักษณ์ของตัวสินค้า เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี นวตักรรมการบริหารจัดการ คือ          
การปรับปรุงโครงสร้างของการบริหาร เช่น เม่ือ Henry Ford ไดพ้ฒันาระบบปฏิบติัการโดยใชก้าร
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ผลิตแบบมวลรวมท าให้ต้นทุนลดลงใน ขณะเดียวกันการให้การสนใจในเร่ืองของการจดัการ
คุณภาพก็เป็นเร่ืองของนวตักรรมกระบวนการเช่นกนั 
 นวตักรรมกลยุทธ์ 
 นวตักรรมกลยุทธ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการธุรกิจปัจจุบนัและรูปแบบธุรกิจใหม่ ซ่ึงอาจจะ
มาจากการแข่งขนัทางดา้นนวตักรรมภายนอก ดงันั้น ธุรกิจจึงตอ้งเปล่ียนแปลงจากวิธีเก่าๆ มาท า
ธุรกิจโดยใช้ไอทีเขา้มาเก่ียวขอ้งมากข้ึน เช่น การเขา้มาของระบบอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดรูปแบบ
ธุรกิจ E-business ท าให้เกิดขอ้มูลข่าวสารออนไลน์มากข้ึน ท าให้เกิด Service delivery นอกจากน้ี
การคา้ปลีกของ Wal-Mart, Tesco และอ่ืนๆ ไดพ้ฒันาขนาดให้ใหญ่ข้ึนจึงตอ้งมีการควบคุมทางดา้น 
Supply chain ปัจจยัภายนอก เช่น การรวมตวักนั (Merger), การขยายธุรกิจ (Diversification) และ
การรวบรวม (Consolidations) ก็คือ นวตักรรมกลยุทธ์อยา่งหน่ึง นอกจากน้ีบริษทัไดใ้ห้ความสนใจ
ต่อลูกคา้มากข้ึน โดยการปรับรูปแบบการบริหารจากโครงสร้างแบบแนวตั้งให้เป็นโครงสร้างแบบ
แนวนอนมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 
 นวตักรรมสังคม 
 สังคมสมัยน้ีเป็นสังคมของการเปล่ียนแปลง ผูค้นจ านวนมากมีความเปล่ียนแปลง
ทางดา้นความตอ้งการ รสนิยม และส่ิงดึงดูดใจ ท าให้บริษทัต่างๆ ตอ้งจดัเตรียมและสร้าง Premium 
brand สังคมนวตักรรมไม่ได้ถูกก าหนดโดยบริษัทใหญ่อย่างเดียว แต่ค่อยๆ เกิดข้ึนอย่างช้าๆ         
โดยบริษทัมากมาย สังคมนวตักรรม คือ ผลลพัธ์ของปัจจยัจ านวนมากท่ีมากระตุน้สังคมให้ไปใน
ทิศทางใหม่ พวกแฟชั่น เส้ือผ้า กลายเป็นส่วนหน่ึงของตลาดท่ีมีศักยภาพ นอกจากน้ีพวก 
Vegetarian ก็เป็นอีกสังคมหน่ึง และการเขา้มาของ pop musicians เป็นการน าอีกรูปแบบหน่ึงของ
การเขา้ไปช่วยเหลือคนยากไร้ นอกจากน้ีความกดดนัทางสภาพแวดล้อมน าไปสู่นวตักรรมทาง
การเมือง เช่น น าไปสู่สังคมท่ีสนใจส่ิงแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการเมือง 
 นวตักรรมการเมือง คือ รูปแบบของกฎระเบียบ การปฏิรูปสถาบนั ทิศทางของสังคมและ
ธรรมาภิบาล นอกจากน้ีการสนับสนุนเทคโนโลยีจากประเทศตะวนัตกให้ประเทศญ่ีปุ่นเข้ามา
เก่ียวข้องด้วย ท าให้เป็นการจัดการวางพื้นฐานให้กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็น        
อยา่งมาก 
 นวตักรรมปรัชญา 
 นวตักรรมปรัชญา คือ ความคิดใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อสังคม และการบริหารจดัการของ
ตนเอง ความคิดทางดา้นปรัชญาเป็นการน าสังคมไปสู่สังคมแห่งความก้าวหน้า เป็นการก าหนด
สังคมของความถูกต้องและความไม่ ถูกต้อง สังคมสมัยใหม่ เป็นเร่ืองของความคิด ศิลปะ 
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วิทยาศาสตร์ และสังคม ผลกระทบของนวตักรรมปรัชญาเป็นส่ิงท่ีกวา้งใหญ่ การปฏิวติัทางด้าน
ปรัชญาในจีนและรัสเซีย การยอมรับการเปล่ียนแปลงในการเขา้ไปสู่ตลาดแบบทุนนิยม เป็นผลมา
จากการเปล่ียนแปลงความคิดทางดา้นคอมมิวนิสต์และสังคมนิยม ท าให้มีการเปิดตลาดผูบ้ริโภค
มากกวา่ 1.7 พนัลา้นคน 
 ค าจัดกัดความของช่องว่างของนวัตกรรม กลยุทธ์แผนที่ (Defining the innovation 
space: strategic mapping) 
 รูปแบบของนวตักรรมองค์การถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์แผนท่ีเป็นสามมิติ คือ ตวัสินคา้ 
กระบวนการ และกลยุทธ์ แผนท่ีจะช่วยพฒันาองคก์ารและช่วยในการตดัสินใจ เป็นการตรวจสอบ
มิติทางดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัของการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ การเขา้ไปเจาะตลาด การเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑ ์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แผนท่ีช่องวา่งนวตักรรม 

 

 การเจาะตลาด (เพิม่ปริมาณการขาย) Market penetration (volume growth) 
 กลยุทธ์หลกั คือ การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของสินคา้ โดยการท านวตักรรมทาง
การตลาด เพื่อจบัตลาดเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง กลยุทธ์น้ีคือ กลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
พฒันาการตลาด หรือการน าสินคา้เขา้ไปสู่ตลาดใหม่หรือตลาดเล็กๆ ท่ีมีศกัยภาพ 
 

Repositioning 

Product line 
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product 

improvement 

(New to World / 

New to firm) 

การเปล่ียนแปลง

อยา่งถอนรากถอน

โคน 

การเปล่ียนแปลงท่ี

เพ่ิมข้ึน 

ปัจจุบนั 

(ไม่มีการ

เปล่ียนแปลง) 
สินคา้ บริการ กระบวนการ กลยทุธ ์
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กลยทุธ ์

กระบวนการร้ือ

ปรับระบบ 

การปฏิรูปสินคา้ 
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กระบวนการ/ การ

ปรับปรุง 

การพฒันา 

กลยทุธ ์

การให้ความสนใจ

ไปยงักลยทุธ์ 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 
การเจาะตลาด 
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 การวิวัฒนาการผลิตภัณ ฑ์  (การพัฒนาผลิตภัณ ฑ์ ) Product evolution (product 

development) 

 เป็นความพยายามขององค์การท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับความ
ตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั เช่น ปรับปรุงสูตรของแชมพู หรือปรับปรุงส่วนผสม เป็นการหาผูใ้ช้
รายใหม่ หรือเป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหม่ โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์เก่าให้ดีข้ึน เป็นการ
ขยายความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะเพื่อโอกาสท่ีเปิดกวา้งใหก้บับริษทั 
 การปฏิรูปผลติภัณฑ์ (Product revolution) 
 การปฏิรูปของสินคา้ คือ การเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวงของสินคา้ และเทคโนโลย ีเช่น 
เทคโนโลยีเคร่ืองบินเปล่ียนจาก aircraft technology ไปเป็น jet engine นอกจากน้ี การพิมพ์ด้วย
ระบบมือไปเป็นระบบไฟฟ้า และไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 
 ประสิทธิภาพกระบวนการ (Process efficiency) 
 ประสิทธิภาพกระบวนการถูกน ามาใชเ้พื่อเพิ่มการปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพสงสุด ซ่ึงจะ
เป็นการน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ ยิ่งเรียนรู้มาก มีประสบการณ์มาก ยิ่งท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน ยงัเป็นการช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ผลตอบแทนให้กบัองค์การ นอกจากน้ี Magnum ice cream คือสินคา้ท่ีถูกเคลือบด้วยช็อคโกแลต 
แต่กระบวนการผลิตยงัเหมือนเดิม ท าให้เกิดนวตักรรมการตลาด มีคนนิยมทานไอศกรีมเคลือบ   
ช็อคโกเเลตมากมาย Pervaiz K. Ahmed and Charles D. Shepherd (2010)  
 การปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) 
 การปรับปรุงกระบวนการเกิดข้ึนเม่ือถูกน ามาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบติัการให้ดีข้ึน เช่น การน าเทคนิค การพฒันาคุณภาพท าใหเ้กิดประสิทธิภาพภายใน โดยการลด
ระดับของเสียให้ลดลง พร้อมทั้ งปรับปรุงตัวสินค้าให้ได้ตามท่ีลูกค้าคลาดหวงั การปรับปรุง
กระบวนการมี 2 ระดบั คือ 1. การปรับปรุงการผลิตและการปฏิบติัการ 2. ปรับปรุงตวัสินคา้เพื่อให้
ได้ตัวสินค้าตามท่ีลูกค้าคลาดหวงั การน าสินค้าเข้าสู่ตลาดโดยการพัฒนาสินค้า ต้องท าอยู่
ตลอดเวลาและท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสนอตวัสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีสามารถจบัตอ้งไดใ้ห้กบั
ลูกคา้ 
 การปรับปรุงกระบวนการทางด้านวศิวกรรม (Process re-engineering) 
 กระบวนการน้ีเป็นการเปล่ียนทั้ งกระบวนการผลิตและเป็นไปได้ท่ีจะพัฒนาสินค้า        
ตวัใหม่ หรือลกัษณะหน้าตาของสินคา้ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เป็นการออกแบบโครงสร้างใหม่ท่ี
ทนัสมยัข้ึนทั้งหมด เน่ืองจากประสิทธิภาพของกระบวนการมีความล่าชา้ ไม่สามารถท่ีจะแขง็ขนัได ้
จึงตอ้งเร่ิมออกแบบและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการใหม่ทั้งหมด  
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 มุ่งตรงไปสู่กลยุทธ์ (Strategic focus) 
 การมุ่งไปสู่กลยทุธ์น้ีเป็นการเนน้ในเร่ืองสมรรถนะหลกั และการพฒันาจุดแข็ง พร้อมทั้ง
ความสามารถในการเข้าไปสู่ตลาดของการแข็งขนั ส่ิงแรกท่ีองค์การจะต้องท าก็คือ ผลิตภณัฑ์
จะตอ้งไดรั้บการพฒันา ทั้งทางดา้นเทคนิคและความสามารถทางดา้นการตลาด คือจะตอ้งใชค้วามรู้
อยา่งลึกซ้ึง  
 การพฒันากลยุทธ์ (Strategic development) 
 เน่ืองจากความตอ้งการทางการตลาดไดเ้ปล่ียนไป ท าใหก้ลยทุธ์เก่าๆ ไม่สามารถน ามาใช้
ได้กับความต้องการทางการตลาดยุคใหม่ คู่แข่งรายใหม่อาจจะเข้ามาท าให้องค์การต้องพฒันา       
กลยุทธ์ใหม่ๆ ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางการตลาด ดงันั้น สมรรถนะใหม่ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
เช่น สายการบินไดเ้ลือกระบบการจองตัว๋ร่วมกบับริษทัทวัร์ ให้กลายเป็นเครือข่ายในการท าธุรกิจ
ร่วมกัน  และอีกตัวอย่างห น่ึ ง เช่น  ร้านอาหารท่ี มีบ ริการส่ งถึ งบ้าน  ท าให้ ลูกค้าได้ รับ                   
ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  
 การปรับเปลีย่นกลยุทธ์ (Strategic transformation) 
 เม่ือองค์การได้ท าการเปล่ียนแปลงในตัวสินค้าและเปล่ียนแปลงในการเข้าสู่ตลาด 
องค์การจะต้องเปล่ียนทิศทางของกลยุทธ์ด้วยเช่นกัน ยกตวัอย่างเช่น อุตสาหกรรมนาฬิกาได้
เปล่ียนเป็นระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีระบบ quartz ดงันั้น องค์การจะตอ้ง
สร้างสมรรถนะใหม่เพื่อเขา้ไปแข็งขนักบัสินคา้และตลาดท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ใหไ้ด ้บางองคก์ารเขา้
ไปร่วมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีทกัษะเหล่าน้ี 
 รูปแบบของนวตักรรม (Models of innovation) 
 Teece (1986) กล่าวว่า องค์กรจะได้ก าไรจากนวตักรรม ก็คือในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ี
สามารถปกป้องไม่ใหคู้่แข่งเลียนแบบได ้และในเร่ืองของการผลิตและช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ย 
 Roberts and Berry (1995) ให้เหตุผลว่า การยอมรับนวตักรรมได้ก็ต่อเม่ือ มีการพฒันา
ภายใน การไปซ้ือบริษทัอ่ืน สิทธิบตัร การเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร การลงทุนท่ีมีความเส่ียงเหล่าน้ี    
เป็นตน้  
 Abernathy and Clark (1985) ช้ี ให้ เห็นว่านวัตกรรมองค์การก็ คือ ความ รู้ทางด้าน
เทคโนโลยี และความเป็นเลิศทางการตลาด ถา้องค์กรไม่สามารถท่ีจะพฒันาเทคโนโลยีให้เหนือ
คู่แข่งได ้องคก์รเหล่านั้นก็ตอ้งล่มสลายไป 
 วตัถุประสงค์ของนโยบายนวตักรรมก็คือ การส่งเสริมการพัฒนา การกระจายและ
ประสิทธิภาพการใช้สินค้าใหม่ การบริการใหม่ และกระบวนการทางด้านการตลาด ทั้งภายใน
บริษทัและองคก์ารสาธารณะ (Lundvall and Borras, 1997) 
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ภาพที ่3 นโยบายในการส่งเสริมนวตักรรม 
 

สรุป  
 นวตักรรมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จต่อองค์การ นวตักรรมจะ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าท่ีเพิ่มให้กบัตวัสินคา้ เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือกิจกรรมในการ
ผลิตสินคา้ใหม่ๆ ออกมา ดังนั้น สามารถท่ีจะกล่าวได้ว่านวตักรรมอยู่ในรูปแบบของตวัสินค้า
กระบวนการหรือกลยทุธ์ ดงันั้น กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดนวตักรรมเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น  
 นวตักรรมมีบทบาทส าคญัในสังคมท าให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและความเจริญมัง่คัง่ในระยะยาว นวตักรรมเกิดข้ึนเป็นวฎัจกัร แต่ละวฏัจกัรจะเขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบัชนิดของอุตสาหกรรมและเง่ือนไขต่างๆ  
 นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองค์การ ว่าจะอยู่รอดหรือจะล่มสลาย องค์กรจะตอ้ง
ท างานอยา่งหนกั ทั้งระดบัองคก์ร ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เพื่อจะท าให้นวตักรรมเกิดข้ึนให้
จงได ้
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 สรุปได้ว่า 
 1.  นวตักรรมคือกระบวนการเพิ่มมูลค่าและผลลพัธ์ การจดัการนวตักรรมคือ การจดัการ
ในการเพิ่มมูลค่า และด าเนินการในกระบวนการของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  นวตักรรม คือ ความสามารถในการควบคุมองค์การ ให้สามารถแข่งขนัได้โดยใช้
ปัจจยัต่างๆ เขา้สู่กระบวนการของนวตักรรม ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

2.1 ความใหม่ท่ีเขา้มาสู่โลก (New to World) สินค้าท่ีมีความใหม่และมีความแปลก
เช่น โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองแรก ไมโครเวฟเคร่ืองแรก Sony Walkman และอ่ืนๆ 

2.2 สินคา้ใหม่ของบริษทั (New to Firm) สินคา้ใหม่ของบริษทัแต่ไม่ใช่สินคา้ใหม่ของ
โลก เช่น Asda เขา้ไปสู่การขายปลีกเส้ือคา้ผา่นการพฒันาของยีห่อ้ George 

2.3 การขยายสายผลิตภณัฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe, Persil 
Bio 

2.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product improvement) คือ สินคา้ปัจจุบนัไดรั้บการผลิตและ 
ปรับปรุงมาตรฐาน 
    2.5 การจดัต าแหน่งใหม่ใหสิ้นคา้ (Product repositioning) คือ การผลิตสินคา้ท่ีเขา้ไปสู่ 
กลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือผูใ้ชร้ายใหม่ เช่น ยาสีฟัน 
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