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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) เทศบาลเมือง
บ้านสวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา รวมทั้งสิ้น 400 คน 
เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ One-
way ANOVA กรณีพบความแตกต่างจะวิเคราะห์คู่ที่แตกต่างโดยใช้สถิติ Scheffe’  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  และด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง และด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ตามล าดับ2) ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไม่แตกต่างกันส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
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สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research was to study the level of public 
opinion and compare the public opinion on the creation of the public 
service innovation of municipalities in Mueang district, Chonburi Province, 
classified by gender, age, education and occupation. The sample group 
used in the research was the people who lived in the area of 
4 municipalities in Mueang district, Chonburi Province, such as: 1) Mueang 
Chonburi Municipality; 2) Ban Suan Municipality; 3) Saen Suk Municipality; 
and 4) Ang Sila Municipality, a total of 400 people. The research 
instruments were questionnaires. Statistics which used in research, such as: 
frequency, percentage, mean and standard deviation and hypothesis 
testing used t-test and One-way ANOVA, if differences found and different 

pairs analyzed by Scheffe.The research found that: 1) Public opinion on 
the creation of the public  service innovation of municipalities in Mueang 
district, Chonburi Province in overall was at a high level, especially in the 
development of infrastructure and utilities aspect, the development of 
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quality of life along with the sufficiency economy aspect, the management 
according to the principles of good governance aspect, respectively. 
2) People who had different gender, there was no different opinion on the 
creation of the public service innovation of municipalities, but people who 
had different age, education and occupation, there was different 
significantly opinion on creation of the public service innovation of 
municipalities in Mueang district, Chonburi Province, at the level of .05. 
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บทน า 
 นับตั้งแต่ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา 
มีผลท าให้ต้องประกาศพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พร้อมทั้งแผนกระจายอ านาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 ที่ต้องการกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ได้มีอ านาจหน้าที่อย่างอิสระในการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเอง โดยประชาชนในท้องถิ่นเลือกตั้งตัวแทนของตนเองเข้า
ไปเป็นคณะผู้บริหารท้องถิ่นท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าไปท า
หน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติแทนประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ได้แก่  ด้ านการบริหารงานทั่ ว ไป 
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการเงิน และการคลัง เป็นต้น  (สุพจน์ บุญวิเศษ, 
2561) 
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยนั้น เริ่มมีการสนับสนุนและ
ผลักดันอย่างจริงจังในเรื่องการกระจายอ านาจ (Decentralization) สู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ชัดเจนมากขึ้นจากข้อบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 หมวดที่ 14 การปกครองท้องถิ่น ซึ่งมีข้อบัญญัติเกี่ยวกับเรื่อง “การจัดท า
บริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” มีสาระส าคัญว่า รัฐจะต้องส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ 
(มาตรา 281) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและ
จัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ... องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้
โดยอิสระและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้จัดบริการสาธารณะได้โดย
ครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ จัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งองค์การเพื่อการจัดท าบริการ
สาธารณะตามอ านาจหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์ และให้บริการ
ประชาชนอย่างทั่วถึง (มาตรา 289) ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (มาตรา 287) (สุพจน์ บุญวิ เศษ , 2561) 
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นอกจากนี้ กระแสของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรที่จะต้องมีการปรับตัว อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ การเมืองสังคม เทคโนโลยี ความต้องการของผู้ซื้อสินค้าและผู้ใช้บริการ และ
รูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นต้น ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ท าให้นักวิชาการให้ความสนใจกับค าว่า “นวัตกรรม” ในฐานะที่ เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน และการสร้างความ
ได้เปรียบขององค์กร 
 ส าหรับภาครัฐ จะพบว่า นวัตกรรม (Innovation) ได้มีการแพร่กระจายและมี
การน าไปประยุกต์ใช้ในภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยนั้น เร่ิมมีการสนับสนุนและผลักดันอย่างจริงจังในเร่ืองการกระจายอ านาจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมองค์การ (Organization 
Innovation) และเป็นรากฐานส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จาก 
ผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ข้อสรุปที่ตรงกันว่า นวัตกรรมองค์การ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหารได้น า
นวัตกรรมมาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กร การเพิ่มศักยภาพในการตอบสนอง 
ความต้องการ และการสร้างความท้าทายใหม่ ๆ เพื่อท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จใน
อนาคตที่เป็นสากลมากขึ้น โดยน าเอาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้  
(สุพจน์ บุญวิเศษ, 2561) ดังที่ ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2552, หน้า 271-272) กล่าวว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จ านวนมากพยายามสร้างนวัตกรรมเพื่อการบริการ
สาธารณะใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่อง “วิถีใหม่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย” (จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, 2549, หน้า 7-9, 23, 35) 
พบว่า การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในช่วงที่ผ่านมามีผลต่อการเกิดนวัตกรรมท้องถิ่น
อย่างชัดเจน และพบว่าความหลากหลายของนวัตกรรมท้องถิ่นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพปัญหาของ
ภูมิภาคและชุมชนแต่ละแห่งอย่างชัดเจน ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ยืนยันทฤษฎีว่าด้วย
การกระจายอ านาจ (Decentralization) ที่ว่า การกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่
หน่วยงานระดับล่างย่อมส่งเสริมให้เกิดการคิดค้นริเริ่มนวัตกรรม เพื่อสนองตอบ  
การแก้ไขปัญหาและความต้องการอันหลากหลายของพื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งกว่าการรวบอ านาจการตัดสินใจไว้ที่หน่วยงานส่วนกลาง 
 ดังนั้น  เทศบาลจึ ง เป็นองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นรูปแบบหนึ่ งที่ มี 
ความใกล้ชิดกับประชาชนอย่างมาก และมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ที่ก าหนดไว้ใน
การจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้กับประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง โดยท้องที่
อ าเภอเมืองชลบุรี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสิ้น 16 แห่ง โดยองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นที่มีอาณาเขตพื้นที่รับผิดชอบมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ เทศบาล 
เมืองชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองบ้านสวน และเทศบาลเมืองอ่างศิลา ซึ่ง 
เทศบาลเมืองทั้งสี่นี้ จัดว่าเป็นเทศบาลเมืองขนาดใหญ่ มีภารกิจที่ต้องดูแลประชาชน
และจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนที่มีจ านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมือง ทั้ง 4 เทศบาลเมือง เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ท้องถิ่นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี, 2560) มาเป็น
กรอบแนวคิด ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
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1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค 
1.1 พัฒนาประปาชุมชนที่สะอาด/พอเพียง และมีคุณภาพ 
1.2 จัดการแหล่งน้ าให้เพียงพอ เพื่อเป็นต้นทุนใช้ในด้านการเกษตร/ 

อุตสาหกรรม/ อุปโภคบริโภค และการท่องเที่ยว 
1.3 พัฒนาถนน/สะพาน ให้ได้มาตรฐาน โดยให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
1.4 ปรับปรุงเครือข่ายเส้นทางคมนาคม ความเชื่อมโยงสู่การพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
1.5 พัฒนาระบบจราจร และความปลอดภัยบนท้องถนน 
1.6 พัฒนาระบบไฟฟ้า 
1.7 ส่งเสริมและพัฒนาขนส่งมวลชน 
1.8 พัฒนาระบบโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
1.9 พัฒนาระบบผังเมือง/และงานการควบคุมอาคาร 

 2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  2.1 พัฒนารูปแบบวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์โดยชุมชนมี

ส่วนร่วมจัดการและสร้างจุดเด่นที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว 
  2.2 ก าหนดโซน/รูปแบบท่องเที่ยว และบุคลากรท่องเที่ยว ภาคีทุก 

ภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โดยมีแผนที่ชัดเจนร่วมกัน 
  2.3 ยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น/วัฒนธรรมให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 

และคงเอกลักษณ์ชุมชน 
  2.4 พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของท้องถิ่นให้ได้มาตรฐาน 
  2.5 ส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
  2.6 ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ยั่งยืน 
  2.7 ส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่และยั่งยืน 

 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตร/อุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน 
  3.1 ยกระดับความรู้/ทักษะด้านการเกษตร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

  3.2 เพิ่มมูลค่าสินค้าการเกษตรให้ได้มาตรฐาน และรวมกลุ่มวิสาหกิจใน
การบริหารจัดการ 
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  3.3 พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องกับการบริหารการจัดสรรน้ า/
ระบบนิเวศน์ที่เหมาะสม 

  3.4 สร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการในการพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 

  4.1 ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้มีสวัสดิการที่ดีได้มาตรฐานมี
อาชีพทางเลือกที่เหมาะสม 

  4.2 ส่งเสริมเด็ก/เยาวชนให้มีทักษะชีวิตที่ดีและเพิ่มพื้นที่สร้างสรรค์ที่
เหมาะสม 

  4.3 ส่งเสริมคุณภาพสินค้าผลิตภัณฑ์และความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นสู่ระดับภาค 

  4.4 ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสการมีงานท าและมีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
  4.5 พัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน-นอกระบบตามอัธยาศัย และ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก/เยาวชน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วม 

  4.6 พัฒนาการกีฬาเด็ก/เยาวชน/ประชาชน พร้อมทั้งจัดหาสถานที่/
บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ให้พร้อมส าหรับการรองรับการพัฒนา 

  4.7 พัฒนาส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4.8 พัฒนาและส่งเสริมการป้องกันและระงับการระบาดของโรคติดต่อ 
  4.9 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประชาชน 

5. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์/ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
  5.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ/น้ าเสีย และมลภาวะอ่ืน ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ 
  5.2 ปลูกฝังจิตส านึกเด็ก/เยาวชน และประชาชนให้มีส่วนร่วมใน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม/มีเครือข่ายเฝ้าระวังที่ดี 
  5.3 อนุรักษ์/ฟื้นฟูทรัพยากรที่ดิน ป่าไม้ทะเล ชายฝั่ง โดยการจัดการ
แบบบูรณาการ ให้คงความอุดมสมบูรณ์ยั่งยืน และส่งเสริมการใช้พลังงานที่เหมาะสม 
  5.4 ส่ ง เสริ ม เครือข่ าย/จัดตั้ งศูนย์และกลไกเฝ้ าระวั ง เตือนภัย 
ด้านสิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ 
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 6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  6.1 พัฒนาทักษะผู้น า ระบบข้อมูลและยกระดับการวางแผนชุมชน ให้

เชื่อมโยงกับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
  6.2 พัฒนาหน่วยงาน/ศักยภาพบุคลากรท้องถิ่นให้มีทักษะ/เชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง และสามารถประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  6.3 ส่งเสริมการบริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

 7. ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  7.1 การป้องกันและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด 
  7.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเฝ้าระวังด้านยาเสพติด 
  7.3 ร่วมส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาให้ทุกหมู่บ้านได้มีการเล่นกีฬาเป็น

ประจ าทุก ๆ วัน 
  7.4 สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม
สาธารณะของเทศบาลของยุวนัส จ าปามูล (2553), ยิ่งลักษณ์ ทิพย์สิงห์ (2555) และ
สันติ์ ศรียา (2559) ได้ศึกษาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 
การท่องเที่ยว ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดทั้งจากยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ฉบับที่  1 (พ.ศ. 2560-2564) (องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี , 2560) และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางใน 
การออกแบบเป็นตัวแปรตาม ดังภาพที่ 1 
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            ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 2. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่ มี ระดับการศึกษาแตกต่ า งกัน  มี ความคิด เ ห็นต่ อ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 4. ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 
 
 
 
 

   ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 
1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
   และสาธารณูปโภค  
2. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
   ท่ียั่งยืน  
3. ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้ 
   มาตรฐาน  
4. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง  
5. ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมและพลังงาน  
6. ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
7. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ประชากรคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอาณาเขตพื้นที่
รับผิดชอบมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี จ านวน 29,048 คน 
2) เทศบาลเมืองบ้านสวน จ านวน 64,367 คน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข จ านวน 
42,124 คน และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 29,284 คน รวมแล้วมีจ านวน
ประชากรทั้งสิ้น 164,823 คน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จะค านวณโดยวิธีการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ จากประชากรในพื้นที่เทศบาลเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 164,823 คน ค านวณแล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษา
จ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างใน
ตารางที่ 1 
 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละเทศบาล = (จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด x จ านวนประชากรท้ังหมดในเทศบาล) 
             จ านวนประชากรท้ังหมด 

 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายชื่อเทศบาลเมือง จ านวนประชากร 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. เทศบาลเมืองชลบุร ี 29,048 71 
2. เทศบาลเมืองบ้านสวน 64,367 156 
3. เทศบาลเมืองแสนสุข 42,124 102 
4. เทศบาลเมืองอ่างศิลา 29,284 71 

รวม 164,823 400 
 

ที่มา: ข้อมูลจ านวน รายเทศบาลจากสถิติประชากรในพื้นที่ 
       ในช่วงเดือนกันยายน - ธนัวาคม พ.ศ . 2561 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
   เห็นด้วยมากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก   ให้คะแนน 4 คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 
  จากนั้นน ามาจัดระดับตามเกณฑ์อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
                 จ านวนชั้นที่ต้องการ 
         =   5-1 
               5 
         =   0.80 
จากการค านวณดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 
   4.21-5.00   มากที่สุด 
   3.41-4.20   มาก 
   2.61-3.40   ปานกลาง 
   1.81-2.60   น้อย 
   1.00-1.80   น้อยที่สุด 
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 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามขึ้นตามกรอบข้อมูลที่ต้องการศึกษา โดยใช้ค าจ ากัด
ความหรือนิยามค าศัพท์เชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่ก าหนดไว้เป็นหลักในการสร้าง
ค าถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด เพื่อให้แบบสอบถามสามารถวัดใน 
สิ่งที่ต้องการจะวัดได้ (Validity) 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น พร้อมทั้งค าจ ากัดความหรือนิยามค าศัพท์ 
เชิงปฏิบัติการของตัวแปรเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจากอาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวิทย์ 
มณีธร 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล และ 3) ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร เมื่อพิจารณาตรวจสอบว่านิยามและ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความชัดเจนถูกต้องหรือไม่ รวมทั้งมีการพิจารณาส านวนภาษา
ที่ใช้ในข้อความว่า สอดคล้องกับลักษณะที่ต้องการจะวัดหรือไม่ เพื่อให้เครื่องมือมี 
ความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) 
ในภาคสนามกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรของการศึกษา คือ ประชาชน
ที่อาศัยในเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 30 คน แล้วน ามา
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.876 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาใน
การวิเคราะห์ จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยสถิติความถี่และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใช้การค านวณ
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ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน ามาจัดระดับมากที่สุด, 
มาก, ปานกลาง, น้อย, น้อยที่สุด 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประชาชนส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 204 คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมาคือเป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน 
(ร้อยละ 49.00) ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 137 คน (ร้อยละ 33.25) รองลงมา
คือมีอายุ 51-60 ปี จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.00) และอายุ 31-40 ปี จ านวน 68 คน 
(ร้อยละ 17.00) ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 163 คน 
(ร้อยละ 40.75) รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 94 คน (ร้อยละ 
23.50) และระดับประถมศึกษา จ านวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) และ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
85 คน (ร้อยละ 21.25) 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค รองลงมาคือ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง และ ด้านการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ       
              การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองใน 
              พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 
 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง 

𝐗 SD แปลผล อันดับ 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภค 

4.09 0.56 มาก 1 

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
ที่ยั่งยืน 

3.76 0.75 มาก 4 

ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรม 
ให้ได้มาตรฐาน 

3.38 0.85 ปาน
กลาง 

7 

ด้านการพัฒนาคณุภาพชีวิตคูเ่ศรษฐกิจพอเพียง 4.01 0.72 มาก 2 
ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 3.75 0.82 มาก 5 
ด้านการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล 3.85 0.77 มาก 3 
ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัย์สิน 3.66 0.75 มาก 6 

ภาพรวม 3.79 0.70 มาก  

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น 
เทศบาลมีการพัฒนาถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนอย่างต่อเนื่องท าให้สามารถเดินทาง
ด้วยความสะดวก และ เทศบาลมีการติดตั้งไฟส่องสว่างและไฟจราจรครอบคลุม 
ทุกถนน/ทางร่วม และซอยในเขตชุมชน ท าให้ลดอุบัติเหตุจากการใช้ยวดยานพาหนะ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่ สุดในประเด็น 
เทศบาลมีรูปแบบการจัดงาน เช่น จัดงานสงกรานต์ วันลอยกระทง วันแห่เทียนพรรษา 
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แตกต่างกันทุกปีช่วยดึงดูด และ เทศบาลเป็นตัวอย่างที่ดีในการท านุบ ารุงศาสนา 
บูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถาน เข้าวัดฟังธรรม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดใน
ประเด็น เทศบาลจัดให้เกษตรกรศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเกษตรและอุตสาหกรรมนอก
พื้นที่ เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและเครือข่าย ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่ เศรษฐกิจพอเพียง  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น 
เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาโรงเรียน ศูนย์เด็กเล็กให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เช่น 
อาคารเรียน ห้องสมุด ครูต่างชาติ เป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น 
เทศบาลมีรถเก็บขยะที่อยู่ในสภาพที่ดี ท าให้ขยะไม่ตกหล่นและส่งกลิ่นเหม็น ในขณะ
ปฏิบัติงาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น เทศบาลมีเจ้าหน้าที่
ที่มีความเชี่ยวชาญ ท างานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว ท าให้ประชาชนมีความสะดวก
และมั่นใจมากข้ึน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น เทศบาลมีผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ เป็นตัวอย่างที่ดีในการส่งเสริมการเล่นกีฬาหรือกิจกรรมสันทนาการ เพื่อให้
เยาวชนห่างไกลยาเสพติด 
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไม่
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี 
ความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและการเปรียบเทียบของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร 𝐗 t F 

เพศ    
     ชาย 3.89 -.22  
     หญิง 3.91   

อาย ุ    
     20-30 ปี 4.26e  11.63* 
     31-40 ปี 3.97e   
     41-50 ปี 4.01e   
     51-60 ปี 3.86e   
     61 ปีขึ้นไป 3.39   

ระดับการศึกษา    
     ประถมศึกษา 3.49a  11.21* 
     มัธยมศึกษา 3.98a   
     อนุปริญญา/เทียบเท่า 3.94a,e   
     ปริญญาตร ี 3.97a,e   
     สูงกว่าปริญญาตร ี 4.47a   
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 𝐗 t F 
อาชีพ   3.48* 
     รับจ้างท่ัวไป 3.86   
     ประกอบอาชีพส่วนตัว 3.80d   
     พนักงานบริษัท 3.99   
     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.13b   
     ไม่ได้ท างาน 3.81   

*p < .05 
หมายเหตุ : คู่ที่ มี เครื่องหมายต่างกันหมายความว่ารายคู่มีความแตกต่างกัน 
                 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการพัฒนา
เกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนอีก 6 ด้าน คือ 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและ  
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการอนุรักษ์
ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก เทศบาล
เมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 
การบริหารประชาชน และการด าเนินงานตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่รั บผิดชอบ
อย่างต่อเนื่อง โดยการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
เทศบาลและได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้ง
เสนอแนะวิธีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้การด าเนินงานของเทศบาลสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ ซึ่งส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับศูนย์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาระบบราชการไทย 
(2556) ซึ่งได้กล่าวถึงนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐไว้ว่า นวัตกรรมการบริหารงาน
ภาครัฐแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็น 
การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ภารกิจ เป้าประสงค์ใหม่เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ทิศทางใหม่ในการน าพาองค์กรในอนาคต และสอดคล้องกับ Shapiro (2006 อ้างถึงใน 
วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554, หน้า 14) กล่าวว่านวัตกรรมมีหลายระดับ เช่น นวัตกรรม
ระดับกระบวนการ จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานมากขึ้น องค์การมีกระบวนการ
ในการระบุปัญหาและเลือกแนวความคิดเพื่อมาช่วยแก้ปัญหา โดยจัดท าแผนด าเนินการ
เพื่อให้น าแนวความคิดมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และนวัตกรรมระดับองค์การ 
นวัตกรรมในระดับนี้จะเป็นความสามารถหลักขององค์การ พนักงานจะด าเนินการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการ และกระบวนการท างานอยู่
อย่ างต่อเนื่ องและสม่ า เสมอ นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับอรทัย ก๊กผล และ 
ฉัตรระวี ปริสุทธิญาณ (2552, หน้า 23-26) กล่าวถึงความส าเร็จของกระบวนการ 
ก่อเกิดนวัตกรรมว่า การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้องเข้าใจประชาชนในท้องถิ่น
โดยต้องค านึงถึงความน่าสนใจหรือความส าคัญของเรื่องที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ความมีอิสระของประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม ความสามารถของประชาชนที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ และความสะดวกของประชาชน รวมทั้งความเต็มใจ
ของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
 อีกทั้ งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยุวนัส จ าปามูล (2553) ศึกษา 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายมาศ 
อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 3 ด้าน คือ  ด้านการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต พบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนที่เก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยยิ่งลักษณ์ ทิพย์สิงห์ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับ 
การจัดการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาย อ าเภอบ้านม่วง จังหวัด
สกลนคร จ านวน 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
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ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนส่งเสริม
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสันติ์ ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า บริการ
สาธารณะอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิช
ยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม ส่วนด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มี เพศแตกต่างกัน มี 
ความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนรา ณ ร้อยเอ็ด 
(2551) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดงลาน อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทางสถิติที่
ระดับ .05 แต่ในส่วนของประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความคิดเห็น
ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของไพวรรณ อุปลี (2552) ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสันติ์ ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน คือ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีระดับ
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ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวรรณ 
กีรติสุวคนธ์ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดบริการสาธารณะไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลเมืองควรก าหนดให้มีแผนพัฒนาการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ให้ชัดเจน 
และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. เทศบาลเมืองควรวางแผนการพัฒนาโดยค านึงถึงความคาดหวังและ 
ความต้องการของประชาชนต่อการจัดการหรือการพัฒนาบริการสาธารณะโดยน าข้อมูล
ไปประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาเทศบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 3. เทศบาลเมืองควรจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงานจ้าง
อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ/หรือ 
การจัดการบริการสาธารณะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการส่งเสริมการลงทุนให้กับเกษตรกรขนาดเล็ก 
(SME) ที่ต้องการผลิตสินค้าเกษตรที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของลูกค้า อยู่ในระดับ 
ปานกลาง เทศบาลจึงควรจัดอบรมบุคลากรและประชาชนให้มีความรู้เกี่ยวกับเกษตรกร
ขนาดเล็ก (SME) หรือสนับสนุนช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อเพิ่มโอกาสใน 
การพัฒนาและการแข่งขัน  
 2. ผลการวิจัยพบว่า การรวมกลุ่มกันท าการค้าขายสินค้าเกษตรและสินค้า
ของกลุ่มแม่บ้านในชุมชนก่อให้เกิดสินค้าเกษตรที่มีชื่อเสียงประจ าท้องถิ่น อยู่ในระดับ
ปานกลาง เทศบาลควรจัดให้มีการประกวดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตเพื่อ
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เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า และมีความโดดเด่นเป็นที่ต้องการของลูกค้า สินค้าเกษตรมี
ชื่อเสียงเพิ่มข้ึนส่งผลให้เกิดรวมกลุ่มกันท าสินค้ามากข้ึน  
 3. ผลการวิจัยพบว่า การจัดตลาดนัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรและสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการเพิ่มมูลค่าให้สินค้าเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง 
เทศบาลจึงควรจัดกิจกรรม/สถานที่ในการจ าหน่วยสินค้าให้กับกลุ่มเกษตรกรมากขึ้น 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรวิจัยเกี่ยวกับการสร้างและบริการสาธารณะในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพฯ และ 
เมืองพัทยา 
 2.  ควรวิ จั ย เชิ งคุณภาพเกี่ ยวกับความคาดหวั งของประชาชนต่อ 
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่เมืองชลบุรี เพื่อพัฒนาการ
จัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง
ต่อไป 
 3. ควรวิจัยเพื่อส ารวจศักยภาพในการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 
เพื่อจะได้ทราบข้อมูลความต้องการของประชาชนและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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