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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลประเด็นส�าคัญในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการ 

ท่องเที่ยวจังหวัดระยองที่เป็นปัญหาและเป็นจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยใช้การวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย 3 รอบ โดยรอบแรกเป็นการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 17 คน รอบที ่2 และรอบที ่3 เป็นการยนืยนั

ค�าตอบจากผู้เชีย่วชาญชดุเดิม โดยข้อค�าถามเป็นแบบ rating scale 5 อนัดบั ซึง่ผลการศกึษาได้ปัจจยัหรอืรปู

แบบทีส่่งผลการพฒันาสภาพแวดล้อมเพือ่รองรบัการขยายตวัของการท่องเทีย่วในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนั

ออกพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง  จ�านวน 20 ด้าน ดังนี ้ประกอบด้วย ด้านรถโดยสารสาธารณะ ด้านร้านอาหารส�าหรับ 

นักท่องเท่ียวในจังหวัดระยอง ด้านที่พักโรงแรมมุ่งเน้นการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อรองรับตลาด 

นกัท่องเทีย่วที่ชอบท่องเที่ยวด้วยตนเอง  ด้านสถานพยาบาล  ด้านเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว  ด้านสถานที ่

ท่องเที่ยวธรรมชาติของชุมชนที่สร้างขึ้น  ด้านการจัดการขยะของเสียถูกหลักสาธารณสุข ด้านการปลูกต้นไม้

เสรมิต้นไม้ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ ด้านกจิกรรมเสรมิจากการชมธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว  ด้านร้านจ�าหน่าย

ของทีร่ะลกึ  ด้านแหล่งน�า้อุปโภคบรโิภค  ด้านวัฒนธรรม ประเพณ ีและงานเทศกาล ด้านธนาคาร ธนาคารต้องน�า

แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในด้านเศรษฐกจิ ด้านหน่วยงานการท่องเทีย่ว ด้านบรกิารน�าเท่ียวและมคัคเุทศก์   

ด้านร้านของที่ระลึก  ด้านการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ  ด้านระเบียบพิธีการศุลกากร   

ด้านการจัดการความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ด้านการจัดการข้อมลูข่าวสารทางการท่องเทีย่ว ซึง่ปัจจัยทัง้  20  ด้าน 

สามารถน�ามาสร้างรูปแบบ การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  กลุ่มปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว กลุ่มปัจจัยทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

และกลุ่มปัจจัยในการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ค�าส�าคัญ: ท่องเที่ยวจังหวดัระยอง, การพัฒนาสภาพแวดล้อม

Abstract

The purpose of this research is to study the important issues in the development of 

tourism environment in Rayong province which is a problem and is a highlight in attracting 

tourists. By using research with Delphi technique 3 rounds. The first round is an interview 

with 17 experts, 2nd and 3rd rounds, confirming the answers from the original experts. The 

question is a rating rating of 5 points. Get factors or patterns which results in the development 

of the environment to support the expansion of tourism in the special development zone 

in the eastern region, Rayong Province, 20 areas as follows: consists of public buses The 

restaurant for tourists in Rayong Accommodation, hotels focus on small hotel development. 

To support the tourist market that likes to travel by themselves The hospital The route of 
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tourist attractions The natural attractions of the community created In the area of   waste 

management, the main waste is public health. In the field of tree planting, trees that occur 

naturally The extra activities from the nature of the tourist attraction In the gift shop In 

terms of water resources, consumption, culture, traditions and festivals, banks must adopt 

the concept of sustainable development in the economy. Travel agency Tour and guide 

services Souvenir shop In facilitating the entry into the country Customs regulations Safety 

management in tourist sites In the management of tourist information Which all 20 factors 

can be used to create a pattern The development of the environment to support tourism 

is divided into 4 groups: infrastructure groups. Tourism support group Tourism development 

factors and groups of government officials

Keywords: Rayong tourism, Environmental development

บทน�า

 เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก EEC (Eastern economics corridor) เป็นระเบียงเศรษฐกิจโดยจะ

สนับสนุนการลงทุน การสร้างโรงงาน การจ้างงาน โดยจะมีชาวต่างชาติเข้ามาท�างานพร้อมครอบครัวใน

ภูมิภาคท�าให้มกีารใช้จ่ายหมนุเวยีนในภาคตะวนัออกมากขึน้ ซึง่ระเบยีบเศรษฐกจิจะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ในทางทีด่ขีึน้ เช่น การลงทนุเพิม่ด้านโรงแรมห้างสรรพสินค้าชัน้น�า สถานทีท่่องเทีย่วใหม่ ๆ  เป็นต้น ประกอบ

กับแผนพัฒนา  โลจิสติกส์ของรัฐบาล อาทิ การเดินทางโดยเรือเฟอรี่ การสร้างรถไฟความเร็วสูง ระหว่าง

กรงุเทพฯ – ฉะเชงิเทรา -มาบตาพดุ จะส่งเสริมให้การเดินทางทอ่งเทีย่วระหว่างภมูภิาคสะดวกสบายมากยิง่ขึน้  

โดยนายกฤษฎา  รตันพฤกษ์ ผูอ้�านวยการภมูภิาคภาคตะวนัออกการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าว

ถงึแนวทางในการท�างานของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยภาคตะวนัออกว่าต้องการรักษารายได้ให้สม�า่เสมอ

กนั ในทกุ ๆ  เดอืนด้วยการเจาะกลุม่คนท�างานต่างชาติ กลุ่มนกัท่องเทีย่วรายได้สูงด้วยการขยายตัวของสินค้า

และบริการ ทั้งเรื่องอาหารอร่อย อาหารพื้นถ่ิน อาหารเพ่ือสุขภาพ ไปพร้อม ๆ กับบรรยากาศทีด่ ีเพือ่ทีจ่ะ

ให้เกิดการท่องเทีย่วซ�า้ และเมือ่ปี พ.ศ. 2559 มรีายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลกัแสนล้าน โดยเป็นรายได้จาก 

ชาวต่างชาติ ร้อยละ 59 ส่วนใหญ่ท่ีนิยมมาเที่ยวในภาคตะวันออก คือ ชาวจีน รัสเซีย อินเดีย และยุโรป 

(ปัทมาวดี เหลือสม, 2560) 

 รฐับาลมแีผนจะพัฒนาการท่องเทีย่วภาคตะวนัออก เพ่ือให้สอดรบักบัระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

หรือ EEC การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส�านักงานภาคตะวันออก มีแผนการท�างานด้วยการรักษารายได้ใน

แต่ละเดอืนให้อยูใ่นระดบัสม�า่เสมอ ดว้ยการเจาะกลุ่มคนท�างานต่างชาติ กลุ่มนกัท่องเท่ียวรายได้สงู การขยาย

สินค้าและบริการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวซ�้า ทั้งเรื่องอาหารอร่อย อาหารพื้นถิ่น อาหารเพ่ือสุขภาพ        
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ไปพร้อม ๆ กับบรรยากาศที่ดี รวมทั้งประชาสัมพันธ์ย่านถนนคนเดินในพัทยาใต้ ย่านบางแสน และชุมชน       

บางเสร่ ให้เป็นที่รู้จัก นอกจากนี้ ททท. ได้น�าเสนอการท่องเที่ยววิถีไทยผ่านการสร้างประสบการณ์ที่ประทับ

ใจจากท้องถิ่นไทย (Local experience) เช่น ชมกรรมวิธีการเผาข้าวหลาม แทนการจอดรถแวะซื้อเพียง

อย่างเดียว สัมผัสวิถีชาวสวนที่จังหวัดระยอง ซึ่งการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวถิีชุมชนนี้ ได้สร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเทีย่วอย่างมาก จากการมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งในส่วนของภาค

ตะวันออกนั้น เมื่อปี พ.ศ. 2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักแสนลา้น โดยเป็นรายได้จากชาวต่างชาต ิ

ร้อยละ 59 ส่วนใหญ่ทีน่ยิมมาเทีย่วในภาคตะวนัออก คอื ชาวจนี รสัเซยี อนิเดยี และยโุรป (ปัทมาวด ีเหลอืสม, 2560) 

 จังหวัดระยองตั้งอยู่ในภาคตะวันออกชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทย ระหว่างเส้นรุ้งที่ 12-13 องศาเหนือ 

และเส้นแวงท่ี 101-102 องศาตะวันออก ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 179 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 3,552 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,220,000 ไร่ ขนาดของพื้นที่คิดเป็นร้อยละ 9.52 ของพื้นที่ภาคตะวันออก

ประกอบด้วย 8 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอเมืองระยอง อ�าเภอบ้านค่าย อ�าเภอปลวกแดง อ�าเภอบ้านฉาง อ�าเภอ

แกลง อ�าเภอวังจันทร์ อ�าเภอเขาชะเมา และอ�าเภอนิคมพัฒนา (เทศบาลเมืองมาบตาพุด, 2554) เป็นจังหวัด

ชายทะเลที่มีความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ทั้งหาดทราย ทะเล เกาะต่าง ๆ ภูเขา น�้าตก สวนผลไม้  

รวมทั้งอาหารทะเลที่สดสะอาดมีชายหาดยาวกว่า 120 กิโลเมตร มีเกาะเสม็ดที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้

รับความนิยมอย่างสูงนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาจังหวัดระยองได้อย่างสะดวกสบายทั้งทางน�้า ทางบก 

และทางอากาศ อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 179 กิโลเมตร การคมนาคมสะดวกสบาย และยังสามารถรองรับ 

นักท่องเที่ยวได้อกีจ�านวนมาก การท่องเที่ยวของจังหวัดระยองในภาพรวมดีขึ้นทุกปี แตก่็ยังได้รับผลกระทบ

จากปัจจัยต่าง ๆ ในบางช่วง เช่น ปัจจยัการชะลอตวัทางเศรษฐกจิ และความเชือ่มัน่ปัญหาภายในจงัหวดัเอง เช่น 

ปัญหามลพิษ แต่ถงึแม้จะมปัีจจยัต่าง ๆ  เข้ามากระทบแต่จ�านวนนกัท่องเทีย่วกย็งัคงเตบิโตอยูท่ีป่ระมาณ ร้อยละ 

10 ต่อปี จงึมกีารพฒันาส่งเสริม เพือ่เพิม่ศักยภาพการท่องเทีย่วของจงัหวัดให้เตม็ที ่ซึง่จะเป็นทีม่าของรายได้ที่

จะส่งผลดต่ีอภาคธรุกจิและประชาชนในจงัหวดัระยอง เพือ่ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์กลุม่จงัหวดัทีว่่า “ประชามี

สขุท่องเทีย่วอนรุกัษ์เกษตรสร้างสรรค์อุตสาหกรรมเป็นมติรพร้อมสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน” และประเดน็

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 1 คือ ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับ

การอนรุกัษ์ทรัพยากรการท่องเทีย่วให้คงอยูอ่ย่างยัง่ยืน โดยมเีป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2557) 

 จงัหวดัระยองเป็นศนูย์กลางระหว่างจงัหวดัในภาคตะวันออก ท่ีมแีผนการพัฒนาจังหวดัตามโครงการ 

Eastern seaboard นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเท่ียวเป็นจ�านวนมาก จึงมีบุคคลต่าง ๆ เข้ามาท�างาน และ

มาท่องเที่ยวในจังหวัดเป็นจ�านวนมากมาย อีกทั้ง ระยองมีศักยภาพและความพร้อมทางการท่องเที่ยวสูง  

มีแหล่งทรัพยากรท่องเทีย่วทีอ่ดุมสมบรูณ์ มลีกัษณะหลากหลายทัง้แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ อุทยาน

แห่งชาติ ภูเขา น�้าตก ชายหาดทะเลที่ยาวไกล และหมู่เกาะท่ีสวยงามเป็นจ�านวนมาก โดยเฉพาะเกาะเสม็ด

ทีม่หีาดทรายขาวสวยงามเลือ่งชือ่ไปทัว่โลก มีสวนผลไม้ให้เยีย่มชมและชมิรสชาตทิีส่ดอร่อย เป็นท่ีชืน่ชอบและรูจั้ก

ของบคุคลทัว่ไป  ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนจ�านวนมาก (ส�านักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2560) 
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 เมื่อการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจหลักที่สรา้งรายได้ให้กับจังหวัดระยอง ซ่ึงหน่วยงานของจังหวดัให้ความ

ส�าคัญมากเป็นพเิศษ จ�าเป็นต้องจดัท�ายทุธศาสตร์ด้านการตลาดทีต้่องได้รบัการรบัรองและสนบัสนนุจากภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน สมาคม 

ท่องเที่ยวอาเซียน และผู้ประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

ดงักล่าว ประเทศไทยต้องใช้ประโยชน์จากศกัยภาพและภมูสิงัคมเฉพาะของพืน้ทีก่ารด�าเนนิยทุธศาสตร์เชงิรกุ 

เพื่อเสริมจุดเด่นในระดบัภาคและจังหวัดในการเป็นฐานการผลิตและบริการท่ีส�าคัญ อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว

เป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทความส�าคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสังคมในพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่

ส�าคัญ น�ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น

ความส�าคัญของปัญหาในการจดัสรรสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง เพื่อรองรบัการขยาย

ตวัของประชากรโดยจ�าเป็นต้องมสีิง่อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้เพียงพอต่อความต้องการของผูเ้ข้ามาพกัอาศยั

ในพื้นที่ให้ได้รับความสะดวก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญต่อศักยภาพในการให้บริการการท่องเที่ยว และเป็น

ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในแหลง่พื้นที่จังหวัดระยอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวัน

ออกจังหวัดระยอง

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฏี)

สภาพแวดล้อมส�าหรับการท่องเที่ยว

 เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมและมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านอธิบายรายละเอียดไว้ดังนี้

 กุลวดี ละม้ายจีน (2560) อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะประสบความส�าเร็จได้นั้น แหล่งท่องเที่ยวจะได้

มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 ประการ หรือที่เรียกกันว่า 5As ได้แก่

 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว อันมีสาเหตุมาจากมีความงามตาม

ธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการงัท่ีมีสสีนัสวยงาม รวมทัง้ปลาชนดิต่าง ๆ  ป่าท่ีมพีนัธุไ์ม้นานาชาติ หรอื 

ความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา

 2. ความสามารถในการเข้าถงึ (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวใน

การเดนิทางมาเทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่ว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก
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และใกล้ชิด ถงึแม้แหล่งท่องเท่ียวมคีวามสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถงึ นกัท่องเท่ียวจะไม่เดนิทาง

ไปเที่ยวชม หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวจ�าเป็นต้องด�าเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย

 3. สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  

ส่ิงทีนั่กท่องเทีย่วต้องการได้รบั คอื ความสะดวกสบายในการท่องเทีย่ว หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 

มีการก่อสร้างสิ่งอ�านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบ

การสื่อสารต่าง ๆ 

 4. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวนั้น สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ

คอื ทีพ่กัแรม เนือ่งจากในการเดนิทางไปท่องเทีย่วนัน้บางครัง้อาจมกีารนอนพกัค้างภายในแหล่งท่องเท่ียวเพือ่เป็น 

การอ�านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการจดับริการทีพ่กัแรมภายในแหล่งท่องเทีย่วด้วย

 5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า 

การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร�า การจัดงานรื่นเริง การบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น

 ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นสิ่งที่รองรับการเดินทางของนักท่องเท่ียว  

เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติสภาพแวดล้อมและส่ิงอ�านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ นัน้ รัฐบาลจะเป็นผูจ้ดัหาและพัฒนาเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือท�าให้แหล่งท่องเทีย่ว 

มีความพร้อมและมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม

สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงแยกออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

หลักและองค์ประกอบเสริม (กุลวดี ละม้ายจีน, 2560) ดังนี้ 

องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1. นักท่องเท่ียว จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีค่อยบรกิารตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ถ้าหากว่าไม่มนีกัท่องเทีย่ว

ก็จะไม่มีการท่องเที่ยวเกิดขึ้น หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก  

จะก่อให้เกิดกิจกรรมและการบริการทางการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

 ปี ค.ศ. 1963 องค์การสหประชาชาติได้ให้ค�าจ�ากัดความของค�าว่า “การท่องเที่ยว”  ในคราวประชุม

ว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ว่าหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 

3 ประการคือ 1) ต้องเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราวแต่มิใช่ไปต้ังหลักแหล่งเป็นการถาวร 

2) การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ 3) 

เป็นการเดนิทางทีไ่ม่ได้มวีตัถปุระสงค์เพือ่การประกอบอาชพีหรือหารายได้แต่เป็นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน 

หย่อนใจเพ่ือเยีย่มเยอืนญาตมิติร เพือ่ความเบิกบานบนัเทงิเรงิรมย์ เพือ่เล่นกฬีาต่าง ๆ  เพือ่การประชมุสมัมนา 
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CHAPTER  15

เพือ่ศึกษาหาความรูเ้พือ่ตดิต่อธรุกิจ ฯลฯ พร้อมทัง้ให้ประเทศสมาชกิใช้ค�าว่า “ผูม้าเยอืน” (Visitors) แทนค�าว่า  

“นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน” (Tourists) โดยระบุค�าว่า “ผู้มาเยือน” ว่ามีความหมาย 2 ประการ คือ

  1.1 นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวซึ่งพักอยู่ในประเทศ

ที่มาเยือน ต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผ่อน พักฟื้น ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ  

ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ หรือร่วมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เป็นต้น

  1.2 นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (นักทัศนาจร หรือ Excursionists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือน

ชั่วคราวและอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง

 2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี กิจกรรมต่าง ๆ                 

ที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

  2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิ

อากาศ เช่น ทะเล ภูเขา น�้าตก ป่าไม้ ฯลฯ

   2.1.1 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง

ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดีด้านสังคม วัฒนธรรมด้านบันเทิง และเพลิดเพลิน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้

    2.1.1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ เช่น สถานที่ส�าคัญ

ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ก�าแพงเมือง อนุสาวรีย์ ปราสาทต่าง ๆ เป็นต้น

    2.1.1.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม เช่น ความเป็น

เอกลักษณ์ของแต่ละถิ่น ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี งานหัตถกรรม การแต่งกาย การละเล่น    

ต่าง ๆ ความเชื่อ ทัศนคติ และภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น

    2.1.1.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและความเพลิดเพลิน เช่น           

สวนสนุก สวนสาธารณะ โรงภาพยนตร์ โรงละครสวนสัตว์ เป็นต้น

 3.  ธรุกจิในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว คอื ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการผลิตสินค้าและบริการ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถแบ่งออก ดังนี้

  3.1 ธุรกิจที่พักแรมปัจจุบันพบว่า นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมแล้วยังมีธุรกิจที่พักที่มีรูป

แบบต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่พักทุกประเภท คือ ต้องการรองรับการบริการให้แก ่

นักท่องเที่ยว และคนเดินทาง แต่ด้วยลักษณะความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก จึงมีผลให้การจัดแบ่งประเภทหรือการจัดกลุ่มของธุรกิจที่พักในแต่ละ

ประเทศมีลักษณะการจัดที่มีความแตกต่างกันไป
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  3.2 ธรุกจิน�าเทีย่วธรุกจิเกีย่วกบัการน�านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว หรือเดินทางไปเพ่ือ

วัตถุประสงค์อื่น เป็นธุรกิจที่หวังผลตอบแทนด้วยก�าไรในการจัดให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปชมทรัพยากร 

ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ที่ก�าหนดให้ โดยมีความช�านาญในเชิงธุรกิจการจัดบริการ

ด้านการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร จะมีมัคคุเทศก์หรือไม่ก็ได้

  3.3 ธุรกจิบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ การประกอบกจิการให้การให้บรกิารอาหารและเครือ่ง

ดืม่แก่คนเดนิทาง นกัท่องเทีย่วหรอืประชาชนทัว่ไป โดยจดัเตรยีมทีน่ัง่ให้ผูบ้ริโภคได้รบัประทานภายในสถานที่     

ที่ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคน�ารับประทานที่อื่นได้

  3.4 ธุรกิจสินค้าที่ระลึกการประกอบธุรกิจขายปลีก เพื่อจ�าหน่ายสินค้าเฉพาะอย่างหรือ

หลายอย่างแก่ผู ้บริโภค ซึ่งหมายถึงบุคคลทั่วไปรวมถึงนักท่องเที่ยวกิจกรรมการซื้อสินค้าเป็นการสร้าง                     

ความเพลดิเพลินให้แก่นกัท่องเท่ียว ช่วยสนับสนนุอตุสาหกรรมท้องถิน่ ก่อให้เกดิการจ้างงานของคนในท้องถิน่

  3.5 ธรุกจิคมนาคมขนส่งจดัว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานส�าคญัทีช่่วยให้เกดิการเดนิทางท่องเทีย่วไป

ได้อย่างกว้างขวาง และถอืได้ว่าเป็นธรุกจิหนึง่ทีช่่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเทีย่วในการเดนิทางจาก        

ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ทั้งทางบก ทางน�้า และทางอากาศ

 องค์ประกอบเสริมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

 1. ข้อมลูข่าวสารทางการท่องเทีย่ว ปัจจุบนัข้อมลูข่าวสารมคีวามส�าคญัต่ออตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

เป็นอย่างมาก เนื่องจากการได้รับข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการ 

เดนิทางไปท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสือ่จากนติยสาร แผ่นพับ หนงัสือ โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา หรือ

สือ่อเิลค็ทรอนคิต่าง ๆ  ทีน่กัท่องเทีย่วสามารถสืบค้นข้อมลูได้ เพ่ือค้นหาสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ นอกจาก

นีย้งัมข้ีอมลูข่าวสารส�าหรบัคนในท้องถ่ิน เช่น ข่าวสารด้านการตระหนกัอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม ข่าวสารด้านความ

ส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ข่าวสารด้านการปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านที่ดี เป็นต้น

 2. ความปลอดภัยและการอ�านวยความสะดวกในการเข้าเมอืง ปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้นักท่องเทีย่วตดัสนิ

ใจเดินทางไปหรือไม่ไปประเทศใดประเทศหนึ่งนั้น ปัจจัยด้านความปลอดภัยภายในประเทศนั้น ๆ  เช่น มีการ

ก่อการร้าย สงครามกลางเมอืง การลอบวางระเบดิในสถานท่ีส�าคญัต่าง ๆ หรือมสีถิติการเกิดอาชญากรรมสูง  

ส่งผลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว อีกด้านที่ส�าคัญคือ การอ�านวย             

ความสะดวกและดแูลความเรยีบร้อยในการเข้าเมอืง เพราะเป็นปัจจัยแรกท่ีนกัท่องเทีย่วก้าวเข้ามาในประเทศ

แล้วเกิดความประทับใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยวสัมผัสได้จากการให้การต้อนรับที่ดี เช่น 

ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ เป็นต้น

 3. โครงสร้างพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบส�าคัญท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยวท�าให้การเดินทาง 

ท่องเที่ยวสามารถด�าเนินไปได้ด้วยดี อันประกอบไปด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา การขนส่งสาธารณะ 
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ระบบสาธารณสุข การติดต่อสื่อสาร องค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญและสามารถท�าให้  

การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

 4. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ

เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาลจะต้องสร้างความร่วมมือ 

โดยการออกนโยบายกระตุ้นและส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของเอกชนและการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 

ภาคเอกชนกจ็ะด�าเนนิงานเพือ่เตรยีมพร้อมและรองรับในด้านสินค้าและบริการให้มปีระสิทธภิาพและคณุภาพ

เป็นที่น่าพอใจต่อนักท่องเที่ยว

 จากงานวิจัยของ Jovanovic and Ilic (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว

เป็นพืน้ฐานของการพฒันาการท่องเทีย่วและการใช้ทรัพยากรปลายทางท่ีมอียู ่โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว

ประกอบด้วยบริการจ�านวนมาก จ�าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเพิ่มความพึงพอใจ

ในการเข้าพกัทีจ่ดุหมายปลายทาง และได้เสนอปัจจยัส�าคญัเพือ่การพฒันาสภาพแวดล้อมการท่องเทีย่ว ดงันี้

ภาพที่ 1  ส่วนประกอบของสภาพแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว

สภาพแวดล้อมส�าหรับการท่องเที่ยว

โครงสร้างทางกายภาพ

1.1 โรงแรม

1.2 โมเต็ล

1.3 ร้านอาหาร

1.4 การขนส่ง

1.5 การสื่อสาร

1.6 น�้า

1.7 ไฟฟ้า

บริการ

3.1 การธนาคาร

3.2 หน่วยงาน

การท่องเที่ยว

3.3 หน่วยงานประกัน

3.4 มัคคุเทศก์

การก�ากับดูแลกิจการ 

4.1 การบังคับใช้กฎหมาย

4.2 ศุลกากร

และการเข้าเมือง  

วัฒนธรรม

2.1 วัฒนธรรม 

ประเพณีและงาน

เทศกาล

2.2 ศิลปะและดนตรี

ท้องถิ่น การแต่งกาย

และการเต้นร�า

2.3 ภาษาและอาหาร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ความต้องการพัฒนาสภาพแวดล้อม

ส�าหรับการท่องเที่ยว

1.  โครงสร้างทางกายภาพ (Physical)

 1.1  รถโดยสารสาธารณะ

 1.2  ร้านอาหารส�าหรับนักท่องเที่ยวได้ซื้อรับประทาน

 1.3  ที่พักโรงแรม

 1.4  สถานพยาบาล

 1.5  เส้นทางถนนไปสถานที่ท่องเที่ยว

 1.6  สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติของชุมชนที่

สร้างขึ้นใหม่ภายใน 5 ปี

 1.7  การก�าจัดขยะของเสียถูกต้องตามหลักสาธารณสุข

 1.8  การปลูกต้นไม้เสริมทดแทนต้นไม้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

 1.9  กิจกรรมเสริมจากธรรมชาติ

 1.10  ร้านจ�าหน่ายของที่ระลึก และของที่ระลึก

 1.11  แหล่งน�้าอุปโภคบริโภค

2.  วัฒนธรรม (Cultural)

      2.1  วัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล

3.  บริการ (Service)

 3.1  การธนาคาร

 3.2  หน่วยงานการท่องเที่ยว

 3.3  บริการน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์

 3.4  ร้านของที่ระลึก

4.  การก�ากับดูแลกิจการการท่องเที่ยว (Governance) 

 4.1  การอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ

 4.2  ระเบียบพิธีการศุลกากร

 4.3  การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว

 4.4  การจัดการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

(Jovanovic & Ilic, 2016; Tourism & Transport Forum, 2012)

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า 

สภ าพแวดล ้ อ ม เพื่ อ 

รองรับการขยายตัวของ

การท ่อง เ ท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวัน

ออกพื้นที่จังหวัดระยอง
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วิธีการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง

 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จากการศึกษาของ Macmillan 

(1971)   ได้เสนอผลการวจิยัเกีย่วกบัจ�านวนผู้เชีย่วชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย ถ้าใช้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 

17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.2 ซ่ึงน้อยมาก การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

จึงใช้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ�านวน 17 คน เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรกต็าม สามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่านี้ก็ได้แตอ่ัตรา

การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะสูงขึ้นตาม ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ก�าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ดังนี้

 1. คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดงันี้

  1.1  ท�างานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การวางแผนและนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

จังหวัดระยองและเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพืน้ที่จังหวัดระยอง

  1.2  มีประสบการณ์เกี่ยวกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พื้นที่จังหวัดระยอง

 2.  วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนดังนี้

  2.1  ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มคีุณสมบัติตามข้อ 1.1 และ 1.2 เพื่อคดัเลือกผู้เชี่ยวชาญใน

การวิจัยครั้งนี้ จ�านวน 20 คน โดยผู้วิจัยใช้เหตุผลที่เหมาะสมในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญร่วมกับอาจารย ์

ที่ปรึกษา จนได้รายชื่อตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จ�านวนผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน (คน)

ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 1

ที่ปรกึษานายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 1

นายอ�าเภอเมืองระยอง 1

นายอ�าเภอแกลง 1

นายอ�าเภอบา้นฉาง 1

นายอ�าเภอปลวกแดง 1

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดระยอง 1

สว. ส.ทท.5 กก.2 บก. ทท.1 1

ผกก. ตม. จว. ระยอง 1

นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวดัระยอง 1

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 1

ผู้จัดการโรงแรมระยองซติี้ 1

ผู้จัดการโรงแรมโกลเด้น ซิตี้ ระยอง 1

ผู้จัดการ Avatara Resort 1

ผู้จัดการ Dome Travel (โดม ทราเวล) 1

ผู้จัดการ บริษัท เอ็ม.โอ.ทัวร์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ากัด 1

หัวหน้าส�านักงานจังหวัดระยอง 1

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง 1

ผอ. ททท. ส�านักงานระยอง 1

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�านาญการ 1

รวม 20
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การด�าเนินการด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีเครื่องมือด�าเนินการวิจัย คือ 

 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

1. ในรอบแรกใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการสัมภาษณ์

ที่มีการใช้แบบฟอร์มที่มีการเตรียมการมีแผนการสัมภาษณ์ และการบริหารการสัมภาษณ์จัดเตรียมไวอ้ย่าง

แน่นอน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค�าถามเดียวกัน และถามค�าถามก่อนหลังเรียงตามล�าดับเหมือนกัน  

แต่การสมัภาษณ์มีความยืดหยุ่นสูง เนื่องจากผู้วิจยัใช้ค�าถามปลายเปิด (Opened end) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้

แสดงความคดิเห็นได้อย่างอสิระจงึอาจมคี�าถามใหม่ระหว่างการสัมภาษณ์ทีน่อกเหนอืจากทีผู่ว้จิยัจดัเตรยีมไว้

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

2. รอบที่ 2 และ 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ออกความคิดเหน็ในลกัษณะของการจดัระดบัความส�าคัญในค�าถามแต่ละข้อรวมทัง้ระบเุหตผุลทีเ่หน็ด้วยหรือ

ไม่เห็นด้วยลงในช่องว่างท้ายข้อค�าถาม นอกจากน้ี ยังสามารถเขียนค�าแนะน�าเพิ่มเติมได้อีกด้วย ส�าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี้ ส่วนใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์หรือ

ค่า IR (Interquartile range) 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเดลฟาย

 รอบที่ 1 น�าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิด        

ความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ จัดรวบรวมข้อมูลตามล�าดับเวลาหรือ

ประเภทที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์และตีความข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห ์

ค�าตอบโดยละเอียดแล้วน�ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อก�าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป

 รอบที่ 2 ประมวลผลจากแบบสอบถามโดยการหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์

หรือคา่ IR (Interquartile range) เพื่อยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงประเดน็ค�าตอบ

 รอบที่ 3 ประมวลผลจากแบบสอบถามโดยการหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์

หรือค่า IR (Interquartile range) โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ รอบที่ 2, 3 เป็นหลักแล้ว ผู้วิจัย

สรปุค�าตอบทลีะประเดน็จากแบบสอบถาม เพ่ือสรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูและเขยีนรายงานข้อค้นพบการวจัิย

เพื่อน�าเสนอ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป

 สรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแล้วน�าผลมาด�าเนนิการสร้างรูปแบบการ

พัฒนาสภาพแวดล้อมด้านการท่องเท่ียวตามคุณลักษณะโครงสรา้งของโซ่อุปทานและการจัดการโซ่คุณค่า 

เพื่อให้เห็นถงึกระบวนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
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สรุปผลการด�าเนินงานวิจัย

1. ด้านรถโดยสารสาธารณะ

  1.1  การขนส่งจากสนามบนิอู่ตะเภา จะต้องมรีะบบขนส่งสาธารณะทีเ่พยีงพอต่อนกัท่องเท่ียว

  1.2 ขนส่งทางบกต้องมีรถบัสและมินิบัสเข้าเมือง และสายรถบัสที่จอดตามป้ายโรงแรม         

เพิ่มจาก smart bus ที่มอียู่แล้ว 17 สายที่จอดตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

  1.3 ขนส่งทางบกจะต้องมีแอร์พอร์ตเอ็กซ์เพลส

  1.4 เส้นทางของรถโดยสารควรได้รับการทบทวน มิให้เกิดการทับเส้นทางกัน

  1.5 การจัดสรรสถานีขนส่งที่มีทัง้ 2 แห่ง แห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 จะต้องมีการทบทวนว่า             

รถประเภทใดสามารถจอดได้

  1.6 การสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถโดยสารสาธารณะ เนื่องจากปัจจุบัน           

รถโดยสารสาธารณะของจังหวดัระยอง มีชื่อเสียงทางด้านลบในเรื่องของความปลอดภัย

  1.7 ขยายเวลาการใหบ้ริหารถโดยสารทุกสาย เป็นเวลา 05:00 - 23:00 น. โดยเฉพาะสาย

เกาะเสม็ด สายตัวเมืองระยอง เป็นต้น

  1.8 หากเป็นไปได้ควรท�ากระเช้าข้ามฝั่งไปยังเกาะเสม็ด

2.  ด้านร้านอาหารส�าหรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง

  2.1 ต้องมีรูปลักษณ์ทางกายภาพ ที่ทันสมัยและบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของระยอง เช่น 

เป็นเมืองทะเล

  2.2 ต้องมีความนา่เชื่อถือในเรื่องของอาหารที่เหมาะสมกับราคา

  2.3 อาหารจะต้องตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยว ในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ และ

ชนิดของอาหารจะต้องเปน็เอกลักษณ์

  2.4 ราคาอาหารทะเลต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการคุณภาพ 

หรือความสะอาด

  2.5 การบริการและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน พนักงานจะต้องพูดภาษาอังกฤษได้  

เพื่อเป็นตัวอย่างของเมืองท่องเที่ยว

  2.6 การก�าหนดราคาอาหารที่เป็นมาตฐานเดียวกันทั้งจังหวัด

  2.7 ควรมีการก�าหนดมาตรฐานอาหารพื้นเมือง

3.  ด้านที่พักโรงแรม

  3.1  มุง่เน้นการพฒันาโรงแรมขนาดเลก็เพือ่รองรบัตลาดนกัท่องเทีย่วทีช่อบเทีย่วด้วยตนเอง

  3.2  โรงแรมมจี�านวนเกนิจ�านวนนกัท่องเท่ียว และอกีทัง้ยงัมธีรุกจิทดแทน เช่น อพาร์ทเม้นท์ 

และหอพักมาเป็นคู่แข่ง



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 349

CHAPTER  15

4.  ด้านสถานพยาบาล

  4.1 เป็นโรงพยาบาลที่เน้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนส�าหรับผู้ป่วย และจะต้องเป็นโรงพยาบาลท่ี

หมอพยาบาลสามารถสือ่สารเป็นนานาชาติได้

  4.2 โรงพยาบาลรัฐมีความแออัดในการให้บริการเป็นอย่างมาก ควรมีการแยกแผนก

ส�าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง

  4.3 ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ดังนั้น ควรมีการส่งเสริม และให้ทุนเด็กรุ่นใหม่ใน

จังหวัดระยอง ใหศ้ึกษาทางการแพทย์มากยิ่งขึ้น เริ่มตั้งแต่เด็ก โดยจัดตั้งโรงเรียนแพทย์

  4.4  ให้ความรูด้้านการบรกิารแก่บคุลากรทางการแพทย์ เพ่ือลดปัญหาเรือ่งการให้บรกิารทีไ่ม่ดี

5.  ด้านเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว

  5.1 เพิม่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

  5.2 พัฒนาถนนให้เป็นถนน 4 เลน พร้อมทั้งเลนจักรยาน และสร้างถนนพร้อมท่อระบาย

  5.3 การพัฒนาพื้นที่ชุ่มน�้าระดับชาติ (บึงส�านักใหญ่) เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

  5.4 การก่อสร้างสะพานทางเดนิพร้อมศาลาทีพ่กัตามแนวคลองสาธารณะ และสะพานแขวน 

ศึกษาแหล่งธรรมชาติป่าชายเลน และส่งเสริมการท่องเที่ยว

  5.5 พัฒนาสิง่อ�านวยความสะดวก บริเวณหาดแสงจนัทร์ - สชุาดา เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียว

  5.6 ควรมีการศึกษาจัดท�าแผนแม่บทและส�ารวจออกแบบรายละเอียดและวิเคราะห์ผล

กระทบสิ่งแวดล้อม ในขั้นรายละเอียด (EIA) ถนนเฉลิมบูรพาชลทิต (ระยะที่ 2) เพื่อพัฒนาปรับปรุงถนน

ท่องเที่ยว  เลียบชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

  5.7 การพัฒนาระบบขนส่งทางราง โดยมีโครงการที่ส�าคัญ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูง

เชื่อม 3 สนามบินแบบไร้รอยต่อ คอื สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินอูต่ะเภา

6.  ด้านสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติของชุมชนที่สรา้งขึ้น

  6.1  เพิ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

  6.2 ส่งเสริมสวนละไมให้เป็นสถานที่ท ่องเที่ยวประจ�า สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี  

โดยชูผลไม้ที่หลากหลายแปรปลี่ยนตามฤดูกาล

  6.3  สะพานรักษ์แสม เป็นสะพานแขวนที่สร้างจากไม้ ข้ามคลองทา่ตาโบ๊ย

  6.4  พิพิธภัณฑ์ที่เก็บรวบรวมของเก่า ของเล่น ของสะสมโบราณไว้มากมาย

  6.5   พฒันาการท่องเทีย่วเชงินเิวศ โดยใช้การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยการมส่ีวนร่วม

กับชุมชนในการก�าหนดอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนารูปแบบ

การท่องเที่ยว

  6.6  เส้นทางกิจกรรมการปรับปรุงภูมทิัศน์

  6.7  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

  6.8  การให้ขอ้มูลการท่องเที่ยวควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเทีย่ว
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7.  ด้านการจัดการขยะของเสียถูกหลักสาธารณสุข

  7.1 เน้นการก�าจัดขยะมูลฝอยที่เกิดจากการท่องเที่ยว

  7.2 รัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณในการก�าจัดขยะมูลฝอยทั่วทุกอ�าเภอของ จ.ระยอง      

เพื่อเป็นจังหวัดต้นแบบ

  7.3 รณรงค์ใหภ้าคประชาชนเกิดการแยกขยะมูลฝอยอย่างจริงจัง

  7.4 สนับสนุนใหม้ีการจัดตั้งศูนย์ก�าจัดขยะมูลฝอยใช้ร่วมกนัหลายชุมชน

  7.5 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการเก็บขนส่ง

และก�าจัดให้สอดคล้องกับค่าด�าเนนิการ

8.  ด้านการปลูกต้นไม้เสริมต้นไม้ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ

  8.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องมีกิจกรรมที่เป็นการปลูกต้นไม้

  8.2 การปลูกป่าทดแทนบริเวณต้นน�้าบนยอดเขาและเนินสูง

  8.3 ปลกูป่าบริเวณอ่างเก็บน�้า หรือเหนืออ่างเกบ็น�้าที่ไม่มีความชุ่มชื้นยาวนานพอ

  8.4 โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดระยองควรมีการปลูกป่าในพื้นที่รอบอ่าง โดยอาจจะคิด

เปน็สัดส่วนของจ�านวนพนักงานต่อต้นไม้ยืนต้น 1 ต้น

9.  ด้านกิจกรรมเสริมจากการชมธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว

  9.1 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมจากการชมธรรมชาติของแหล่งทอ่งเที่ยว อาทิ การปั่นจักรยาน

เที่ยวตามแนวธรรมชาติหรืออุทยานตา่ง ๆ 

  9.2 นอกจากสวนผลไม้แล้วยังมีป่าโกงกาง เปน็ป่าชายเลน

  9.3 กิจกรรมกีฬาทางน�้าทะเลต่าง ๆ และมมีาตรการความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว

10.  ด้านร้านจ�าหน่ายของที่ระลึกและของที่ระลึก

  10.1 ต้องมีรปูแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละอ�าเภอ

  10.2 ควรชูอาหารที่เปน็เอกลักษณ์ส�าหรับจังหวัดระยอง เพื่อเป็นจุดขาย เช่น ถ้าเป็นผลไม้

ก็จะต้องเป็นทุเรยีน หรือถ้าอาหารทะเลต้องเป็นปลาหมึกแดดเดียว สร้างใหเ้ป็นเอกลักษณ์

  10.3  ราคามีความเหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพสินคา้

11.  ด้านแหล่งน�้าอุปโภคบริโภค

  11.1 พัฒนาระบบการเชื่อมโยงระบบผันน�้า

  11.2 พัฒนาระบบการจ่ายน�้าประปาให้สะอาด จนสามารถดื่มได้

12.  ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล

  12.1 จัดการท่องเที่ยวที่เป็นการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

  12.2 มีแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี

  12.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่บ่งบอกเอกลักษณ์ชุมชน



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 351

CHAPTER  15

13.  ด้านธนาคาร

 13.1  ต้องมีธนาคาร และแหล่งแลกเงินตามจุดท่องเที่ยวและสถานีขนส่งต่าง ๆ 

14.  ด้านหน่วยงานการท่องเที่ยว

 14.1  ต้องท�าตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง เป็นไปได้ และเข้าถึงได้

 14.2  เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้ไทยเป็นประตู

ทางผ่านหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาค ทั้งด้านการตลาดการขนสง่ การลงทุน การบริหารจัดการ รวมถึง

การขจัดปัญหาและอปุสรรคในการท่องเที่ยว

 14.3  บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรม 

ท่องเทีย่วทัง้ระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชมุ

การสัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย

 14.4   สร้างแหลง่จับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว

 14.5  เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์          

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม

 14.6     เพิม่มาตรการอ�านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว

15.  ดา้นบริการน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์

 15.1   ด้านทกัษะ ควรมีทกัษะการสื่อสารทีด่ีโดยสามารถสือ่สารไดห้ลายภาษา สามารถพดู

ภาษาท้องถ่ินได้

 15.2   ด้านความรู้มัคคุเทศก์ ควรเป็นผูท้ี่จบสาขามัคคุเทศก์โดยตรง

 15.3  ด้านทัศนคติ ควรมองโลกในแง่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีใจรักงานบริการ หวงแหนสมบัติ

ของชาติ ภาคภูมิใจ และซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

 15.4  ด้านบุคลิกภาพ จะต้องจรงิใจต่อบริษัทธุรกิจน�าเที่ยวและนักท่องเที่ยว รักษาความ

สะอาด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับทุก ๆ คน มีความน่ารักแบบไทย ๆ 

16.  ด้านร้านของที่ระลึก

 16.1  ด้านภาพลักษณ์ของสินค้ามากที่สุด

17.  ด้านการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ

 17.1  ควรพัฒนาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแสกนลายนิว้มือ

18.  ด้านระเบียบพิธีการศุลกากร

 18.1  ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลในองค์กร ประชาชนทั่วไป และนักท่องเที่ยวทราบเกี่ยวกับ

กฎระเบียบพิธีการศุลกากรอย่างท่ัวถึง
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19.  ด้านการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว

 19.1  เพ่ิมช่องทางในการตดิต่อเพือ่แจ้งข่าวสารเกีย่วกบัความปลอดภยั หรอืการแจ้งเตอืนต่าง ๆ  

20.  ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

 20.1 เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อาทิ การเข้าร่วมกับหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระดับประเทศ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งนี้

 1.  ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแต่ละประเภท ซ่ึงโครงสร้างพ้ืนฐานมีความส�าคัญยิ่งต่อการ

ท่องเที่ยวตรงที่หากพิจารณากัน จะเห็นว่านักท่องเที่ยวจะไม่หยุดจุดหมายปลายทางของการเดินทางอยู่แค่          

ท่าอากาศยาน ในเมื่อท่าอากาศยานนั้นไม่เป็นสถานที่ทีท่ันสมัย มีโรงแรมและร้านขายของที่ระลึกก็ไม่เตะตา

ผู้คนแต่อย่างใด จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจึงต้องพากันเข้าไปในเมือง ดังนั้น ถนนหนทางจึงมี

ความส�าคัญในการขนส่งผู้โดยสารจากท่าอากาศยานไปยังจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ถนนหนทาง

ซึ่งคนในประเทศใช้อยู่จึงเป็นโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบน�้าประปา กระแส

ไฟฟ้า ท่อระบายน�า้ การขจัดขยะมลูฝอย และลักษณะทีน่่าพอใจของส่ิงสาธารณะประโยชน์อืน่ ๆ  การอ�านวย           

ความสะดวกซ่ึงรวมอยูใ่นโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศจงึมส่ีวนท�าให้เกดิความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวเป็น

อันมาก เพราะเป็นสิง่ส�าหรับการยังชีพของมนุษย์ ที่อาจเรียกว่าสาธารณะประโยชน์ ซึง่รัฐบาลแต่ละประเทศ

ได้ใช้เงินภาษีของประชาชนมาสร้างให้กับประชาชนในประเทศของเขาได้ใช้อยู่กินอย่างมีความสุข ดังนั้น

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ จึงเป็นท่ีต้องการไม่เฉพาะแต่ประชาชนในประเทศเท่านัน้ ยังได้ใช้ประโยชน์

ต่อนักท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศอีกด้วย ประเทศใดมีบริการสาธารณูปการดีมากก็ย่อมท�าใหส้ะดวกสบายแก่

ชาวต่างประเทศที่เข้ามาเยี่ยมเยียนและเป็นที่ประทับใจ ท�าให้อยากจะมาท่องเที่ยวได้มาก

 2.  ควรพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนท่ีในการรองรับนักท่องเท่ียว เน้นการพัฒนาสินค้าและ

บริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่แหล่ง

ท่องเท่ียว และให้ความส�าคัญกับมิติของการพัฒนาการท่องเท่ียวในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของ

ชมุชนให้เกดิความเข้มแขง็ และพฒันาเชือ่มโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชมุชน (OTOP) เข้าสู่ภาคธรุกจิ

บริการท่องเทีย่ว ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ของท้องถิน่ เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมในการกระจายรายได้สู่ 

ท้องถิน่ชมุชนและพฒันาคณุภาพชวิีตของประชาชนให้ครอบคลมุทกุพืน้ทีท่่องเทีย่ว ส่งเสรมิการท่องเทีย่วตาม 

เส้นทางคมนาคมที่ระบุไว้ในแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง
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 3.  ควรส่งเสรมิวัฒนธรรมกบัการท่องเทีย่ว ให้นกัท่องเทีย่วได้รบัแรงดลใจหรอืสิง่กระตุน้ให้เดนิทางไป

ยงัจดุหมายปลายทางเพือ่สงัเกตเรยีนรูม้ปีระสบการณ์ร่วมและตระหนกัคณุค่าวฒันธรรมของชมุชนในจุดหมาย

ปลายทางนัน้ ซึง่ครอบคลมุถงึงานสร้างสรรค์ประเพณขีนบธรรมเนยีมและกจิกรรมตา่ง ๆ  ของชมุชนจดุหมาย

ปลายทาง ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวและคนในชมุชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวฒันธรรมของกนัและกนัเพ่ือให้เกดิ

มติรภาพและสนัตภิาพระหว่างชมุชนอย่างยัง่ยืน การทีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทางเพือ่เรียนรู้

วฒันธรรมของชมุชนจงึมผีลให้มรดกทางวฒันธรรมทัง้หมดของชุมชนใดชุมชนหนึง่กลายเป็นทรัพยากรทีส่�าคัญ

ทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่วได้อีกด้วย การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมส�าคญัทีน่�ารายได้เข้าสูป่ระเทศไทย และยงัช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ดี สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มีการแข่งขันอย่างรุนแรง 

ท�าให้ประเทศไทยต้องปรบัทศิทางการส่งเสรมิการท่องเท่ียวโดยอตัลกัษณ์ของประเทศ เชน่ การท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรม สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส�าคัญของศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาล รวมถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมพ้ืนบ้านมากขึ้น นอกจากนี้ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน�ารายได้เข้าสู่ประเทศและน�า

ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล้วการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปส�าหรับประเทศไทยแล้วการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการ

ที่สร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก

 4.  ควรส่งเสริมการบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย                   

ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่น�ารายได้มาสู่ประเทศเป็นอันดับหนึ่งมาหลายทศวรรษเป็น

อุตสาหกรรมที่ลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างมหาศาลทั้งในรูปของเงินตราและภาพลักษณ์จะ

เกี่ยวข้องกับแรงงานมากมายหลายลา้นคน หลังจากที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโตก็มีหนว่ยงานเข้ามารับ

ผิดชอบดูแลมีพัฒนาการของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลหน่วยงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังไม่รวมถึง

หน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ  ภาควสิาหกจิ ภาคเอกชนอกีมากมายทีม่บีทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบแตกต่างกนัไป  

แต่ทั้งหลายต่างกม็ีวัตถุประสงค์จุดมุ่งหมายหลักที่จะรักษาผลประโยชนข์องตน แต่ที่ส�าคัญทุกหน่วยงานและ

องค์การต่าง ๆ ต้องช่วยกันส่งเสริมผลักดันให้อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวมีความก้าวหน้าให้มีนักท่องเท่ียวเขา้มา

ท่องเที่ยวได้อย่างประทับใจ สะดวกสบายปลอดภัย โดยปัจจัยที่ท�าให้การก�าหนดรูปแบบองค์การทางการ 

ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายแตกต่างกนั

 5.  การก�ากับดแูลกจิการท่องเท่ียวการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศการเดินทางเขา้มา

ท่องเที่ยวในประเทศใด ๆ ก็ตามของนักท่องเที่ยวล้วนคาดหวังที่จะได้รับความสะดวกในด้านพิธีการเข้าเมือง

ดังน้ัน ระเบียบพิธีการเข้าออกเมืองจึงเป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการม ี

ข้ันตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อนในการเดินทางเข้า – ออกประเทศของนักท่องเที่ยวย่อมไม่สร้างความประทับ

ใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น พิธีการเข้าเมืองควรมีวธิีการอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการตรวจตรา

ให้แก่นกัท่องเทีย่วด้วยความรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ การอ�านวยความสะดวกในทีน่ีร้วมไปถงึเรือ่งการบริการอืน่ ๆ  

จากการท่าอากาศยาน ได้แก่ การเช็คอินบัตรโดยสารห้องพักผู้โดยสาร การรับส่ง และการตรวจสัมภาระที่

รวดเร็วปลอดภัยในท่าอากาศยานระหว่างประเทศ
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 6.  ควรมีการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการใน

จังหวดัระยองให้มศัีกยภาพด้านการท่องเทีย่วและบริการมากขึน้ รวมทัง้ส่งเสรมิผูป้ระกอบการไทยทีม่ศัีกยภาพ

ในการไปลงทุนในต่างประเทศด้วยและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ 

ความสนใจของนกัท่องเทีย่ว และตรงกับความต้องการของกลุม่เป้าหมาย กลุม่นกัท่องเทีย่วคณุภาพ และกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจเฉพาะด้าน เช่น ในด้านการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ การท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ  การท่องเท่ียว

เพื่อการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเรือส�าราญ 

 7.  ควรพัฒนาการอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เป้าหมายหลักของกลยุทธ์นี้คือ  

เร่งพัฒนาการอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว ผ่านมาตรการพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สามารถช่วยเพิ่มรูปแบบการบริการส�าหรับนักท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีส�าคัญ ได้แก่ 

พัฒนาระบบอ�านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอวีซ่าและการอ�านวยความสะดวกในการตรวจลงตราแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และการผ่านแดนทั้งจุดเข้า-ออกชายแดนและสนามบินให้สะดวกยิ่งข้ึน พัฒนา 

สิง่อ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พฒันาการสือ่ความหมายในแหล่งท่องเทีย่ว ศูนย์ข้อมูล ศนูย์เรยีนรู้

เพื่อสร้างประสบการณ์  การท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ขยายศูนย์บริการ

ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวครอบคลุมทุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส�าคัญ และสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอ�านวยความ

สะดวกนักท่องเที่ยว 

8.  ควรพัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจาก

เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และสามารถส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ของประเทศไทย โดยผลักดันแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเทีย่ว 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพ

การท�างานของศูนย์รับแจ้งเหตุของต�ารวจท่องเท่ียว และศูนย์บริการนักท่องเท่ียวทางโทรศัพท์ 1155 (Call 

center 1155) จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวใน

ศาลยุติธรรมเพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการด�าเนินคดีต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษ 

สนบัสนนุมาตรการจดัการความปลอดภัยในการเดนิทาง ทางบก/ ทางน�า้/ ทางอากาศ ผลกัดนัให้มีการก�าหนด

มาตรฐานการให้บริการและมาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ

 9.  ควรพัฒนาระบบโลจิสตกิส์เพื่อการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้เน้นการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้น

ฐานให้ได้มาตรฐาน ให้สามารถเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยในการเดนิทางและ

การบริการการขนส่งสาธารณะ เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

โดยขยายความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมทั้งทางบก ทางน�้า และทางอากาศภายในประเทศ รวมถึงเส้น

ทางการท่องเที่ยวสูป่ระเทศอาเซียน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ พัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานและ

สภาพแวดล้อม พฒันามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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