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บทคัดย่อ 
 
 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและส ารวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย
บันทึกค่าพิกัดของแหล่งท่องเที่ยวด้วยระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: 
GPS) จากนั้นจัดท าแผนที่ต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้วยเทคนิคระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information System: GIS) และวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว จากการ
รวบรวมและส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 39 แห่ง ตั้งอยู่ใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา 6 แห่ง ชลบุรี 5 แห่ง ระยอง 7 แห่ง จันทบุรี 5 แห่ง ตราด 7 แห่ง ปราจีนบุรี 4 แห่ง 
และสระแก้ว 5 แห่ง ส่วนการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งมี
คะแนนรวมเท่ากับ 53 คะแนน หากมีคะแนนมากกว่า 27 คะแนน (มากกว่าร้อยละ 50) แสดงว่ามีความ
เป็นไปได้สูงในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการประเมินแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 39 แห่ง 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดมีคะแนนมากกว่า 27 คะแนน โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีคะแนนเต็ม ได้แก่ 
ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว รองลงมา ได้แก่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
50 คะแนน ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบ-
เอ้ือง โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร และโรงเรียนกาสรกสิวิทย์ ได้คะแนนเท่ากัน คือ 48 คะแนน 
ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ชุมชนบ้านท่าระแนะ 34 คะแนน เนื่องจาก
กิจกรรมยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว และขาดการบริหารจัดการที่ด ี 

กลยุทธ์การตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ศึกษา ประกอบด้วย (1) รูปแบบ
ของกิจกรรมที่จัดขึ้นต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมกับ
นักท่องเที่ยว (2) การส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคาหรือการจัดแพ็คเกจท่องเที่ยว ผ่านสื่อโชเชียล
มีเดีย Facebook, Instagram และ Twitter (3) ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวควรเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อโซเชียลมีเดีย (4) กิจกรรมที่จัดขึ้นต้องมีความน่าสนใจ สามารถปรับและเปลี่ยนให้เข้ากับ
สถานการณ์ และเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวหลายช่วงอายุ (5) สร้างจุดเด่นหรือความเป็นเอกลักษณ์ให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาให้เกิดกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ และ (6) สร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกพ้ืนฐานที่จ าเป็น โดยเฉพาะควรค านึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางและการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น 

จากผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและจัดการแหล่งท่องเที่ยว เชิง
สร้างสรรค์ได้ใน 2 ประเด็นหลัก คือ (1) การปรับปรุงกิจกรรมเดิมที่มีอยู่แล้ว และสร้างสรรค์กิจกรรม
ใหม่ขึ้น โดยกิจกรรมต้องก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างเจ้าของแหล่ง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
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ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ (2) การ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
ดึงดูดและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 

 
ค ำส ำคัญ: การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ กลยุทธ์ทางการตลาด เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  
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Abstract 
 

The objectives of research are to collect and survey the creative tourism 
information by recording the coordinates of tourist attractions using the Global 
Positioning System (GPS). Then the tourist attractions are mapped using Geographic 
Information System (GIS) techniques, and all tourist attractions are analyzed marketing 
strategies in Chachoengsao, Chon Buri, Rayong, Chanthaburi, Trat, Prachinburi and 
Sakaeo. The results found that there are total of 39 tourist attractions of which 6 in 
Chachoengsao, 5 in Chon Buri, 7 in Rayong, 5 in Chanthaburi, 7 in Trat, 4 in Prachinburi 
and 5 in Sakaeo.  The total score of assessment for the creative tourism development is 
53. If a tourist attraction has score that is more than 27 points (>50%), it is highly probable 
to develop as creative tourism attraction. All tourist attractions’ score are more than 27 
points. The top score is Namcheao village (53 points), followed by Ao Kung Kraben 
Development Study Center under the advice of His Majesty the King (50 points), Khao 
Hin Sorn Royal Development Study Center (48 points), Mab Aung Natural Agriculture 
Center (48 points), Chaopraya Abhaiphubeihr Hospital (48 points) and Kasorn Kasivit 
School (48 points). While the least total score is Tharanae village with 34 points because 
the activities are not able to show the exchanges of learning and experience between 
the owners of tourist attractions and the tourists, also the lack of good management as 
well. 

The marketing strategies of tourist attractions for this study area consist of (1) the 
form of activities undertaken in tourist attractions must be an activity that fosters learning 
or sharing experiences between cultural owner and tourist, (2) marketing promotion i.e. 
discount method and travel package should distribute through social medias such as 
Facebook, Instagram and Twitter, (3) the tourist information should disseminate via  
website or social medias (4) the activities must be interesting, can adjust and change to 
the situation and reach out to many age groups, (5) the tourist attraction must be created 
the unique for developing activities those are new and fascinating, and (6) the necessary 
basic facilities must be built such as electricity, water supply, and accommodation, 
especially the safety of travel and attendance to the activities.  
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Research results can be used as a guide to planning and managing creative 
tourism attractions in 2 main areas; (1) updating existing activities, and create new 
activities, activities must involve exchanges of learning and experiences between tourist 
and tourist owners, and (2) planning marketing strategies to develop and promote 
creative tourism in various forms to attract and encourage tourists to travel. 
 
Keywords: Creative tourism, Marketing Strategy, Geoinformation technology 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล เนื่องจากประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่มีฐานทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่หลากหลายและ
กระจายอยู่ทั่วประเทศ จากรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยนั้นได้มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น (ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555) เนื่องจาก
กระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบันเริ่มวนกลับมาสู่รูปแบบการท่องเที่ยวที่เรียบง่าย นักท่องเที่ยวแสวงหาความ
ใกล้ชิดและเรียนรู้ธรรมชาติมากขึ้น รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและให้ความสนใจกับความบันเทิง
ลดลง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) อีกทั้งระบบเศรษฐกิจของโลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ
รูปแบบใหม่ที่น าความรู้เข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตและการแข่งขัน จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงประเทศจากเศรษฐกิจยุค
เก่าเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ คือ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยการเชื่อมโยงทุนของ
ประเทศ ได้แก่ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุนวัฒนธรรม เป็นตัว
ผลักดัน จากแนวคิดนี้เองที่ใช้องค์ความรู้การศึกษาการสร้างสรรค์งานและการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่
เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคมเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) อีกทั้งการด าเนินธุรกิจในยุคใหม่นี้เป็นไปใน
แนวทางของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) มีการสร้างมูลค่าจากวัตถุดิบที่จับต้อง
ไม่ได้ (ยุวดี นิรัตน์ตระกูล, 2554) เช่น ฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิต  

จากเหตุผลดังกล่าวจึงก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวพัฒนาศักยภาพของตนผ่านกระบวนการการเรียนรู้ การมี
ส่วนร่วม และได้ประสบการณ์ตรงจากการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556; Unesco, 
2006; Richard, 2011) ในหลายประเทศประสบความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของออสเตรีย  (Creative Tourism Austria, 2014) การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของสเปน (Ponle Cara al Turismo, 2014) หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนิวซีแลนด์ 
(Gilberg, 2014) รวมถึงในประเทศได้มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นในหลาย ๆ พ้ืนที่ โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ไดศ้ึกษาและจัดท าเอกสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ
เผยแพร่ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่สนใจอีกด้วย 
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 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อกรอบแนวคิด
และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในหลายประเทศทั่วโลก และก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านอุป
สงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีที่มาจากปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 
กระแสโลกาภิวัตน์และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  ความคิดเชิงสร้างสรรค์กับการก าหนด

นโยบายสาธารณะ และการเปลี่ยนแปลงชั้นทางสังคมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) 
โดยเฉพาะปัจจัยที่หนึ่ง กล่าวคือ จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ปัจจุบันมีการเชื่อมโยงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปสู่สังคม
ความคิดสร้างสรรค์  
 ส าหรับประเทศไทยถึงแม้ในปัจจุบันนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงมีบทบาทส าคัญทั้งต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและประชาชนในพ้ืนที่ อย่างไรก็ดีปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว
กระแสหลักและส่งผลต่อความยั่งยื่นของการท่องเที่ยวของมีอยู่หลายประเด็น เช่น การด าเนินกิจกรรมด้าน
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรมากเกินไป กิจกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดมลพิษในหลายรูปแบบ 
ผู้ประกอบการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวซึ่งส่งผลกระทบต่อทรัพยากร และ
ประการส าคัญ คือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคมากกว่าเข้าไปศึกษาเรียนรู้จากแหล่งท่องเที่ยว (สินธุ์ 
สโรบล, 2556) เหตุผลดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทย ดังนั้นการน าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาปรับใช้กับการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือพัฒนา
และเพ่ิมโอกาสการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ จึงเป็นแนวคิดที่สามารถด าเนินการได้ แม้ว่าประเทศไทยจะมี
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาระยะหนึ่งแล้วก็ตาม แต่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร เนื่องจากยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ค่อนข้างมาก ประกอบกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัดนั่นเอง (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) ด้วยเหตุผลนี้
ประเทศไทยควรมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน าเสนอเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่สนใจ   

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและส ารวจข้อมูลทรัพยากรทางวัฒนธรรม ซ่ึงน าไปสู่การ
จัดกลุ่ม (Cluster) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ โดยการประยุกต์
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geoinformation Technology) ได้แก่ ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global 
Positioning System: GPS) และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: 
GIS) การค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือใช้ส าหรับก าหนดและ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการ วางแผนและก าหนดนโยบายเพ่ือใช้จัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใน
พ้ืนที่ภาคตะวันออกต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1. ส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล และแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามฐานทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมในพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
2. วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ภาคตะวันออก 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1. ได้ฐานข้อมูลและกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที ่ยวเช ิงสร้างสรรค์ในภาค

ตะวันออก โดยฐานข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Database) ได้แก่ แผน
ที่เชิงเลข ที่สามารถน าไปใช้ได้ง่ายและสะดวก 

2. หน่วยงานระดับท้องถิ่น เช่น ชุมชน หมู่บ้าน และองค์การบริหารส่วนต าบล และหน่วยงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยว และกระทวงการท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงาน
เอกชน เช่น บริษัทท่องเที่ยว สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนจัดการและพัฒนา และ
ก าหนดเป็นนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดดังกล่าวได้ 

3. ตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารหรือการประชุมวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับชาติหรือ
นานาชาติอย่างน้อย 1 เรื่อง 
 

ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
สามารถแบ่งขอบเขตของโครงการวิจัยออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

1.1 การส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล และแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ GPS และ 
GIS  

1.2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ตามการจ าแนกของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ได้แก่   

1.2.1 มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)  
1.2.2 วิถีชีวิต (Life Style) 
1.2.3 ศิลปะ (Arts) 
1.2.4 สินค้าท่ีตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง (Functional Creation) 

  1.3 การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้แบบ
ประเมินที่สร้างขึ้นเพ่ือศึกษาถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งการประเมินนี้ด าเนินการไปพร้อมกับขั้นตอนการส ารวจแหล่งท่องเที่ยว
ภาคสนาม 
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1.4 การก าหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
การใช้วิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research)  

 
2. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
พ้ืนที่ศึกษาครอบคลุม 7 จังหวัดในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ภาพท่ี 1-1) 
2.1 จังหวัดฉะเชิงเทรา แบ่งการปกครองแบ่งออกเป็น 11 อ าเภอ 93 ต าบล และ 

859 หมู่บ้าน มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 5,351 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,344,375 ไร่  
2.2 จังหวัดชลบุรี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล และ 687 หมู่บ้าน 

มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 4,363 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,726,875 ไร่ 
2.3 จังหวัดระยอง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ 54 ต าบล และ 440 หมู่บ้าน 

มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,220,000 ไร่ 
2.4 จังหวัดจันทบุรี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ 76 ต าบล และ 690 หมู่บ้าน 

มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไร่ 
2.5 จังหวัดตราด แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 38 ต าบล และ 261 หมู่บ้าน มี

พ้ืนที่ทั้งสิ้น 2,819 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,761,875 ไร่ 
2.6 จังหวัดปราจีนบุรี แบ่งเขตการปกครองแบ่งออกเป็น 9 อ าเภอ 65 ต าบล และ 

658 หมู่บ้าน หมู่บ้าน มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 4,762 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,976,475 ไร่   
2.7 จังหวัดสระแก้ว แบ่งเขตการปกครองแบ่งออกเป็น  9 อ าเภอ 58 ต าบล และ 

731 หมู่บ้าน มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 7,195 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,496,961 ไร่   
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
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ภาพที่ 1-1 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา ประกอบด้วย จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี  
ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว 

 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
โครงการวิจัยนี้แบ่งงานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่ 1 รวบรวมและจัดกลุ่มฐานทรัพยากร

ทางวัฒนธรรม และส ารวจฐานข้อมูลภาคสนามตามฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ได้จัดกลุ่มไว้ จากนั้น
จัดท าฐานข้อมูลและแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ในงานส่วนแรกนี้ยังรวมถึงการประเมินความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย ส่วนที่ 2  คือ การวิเคราะห์ ก าหนด และวางแผน
กลยุทธ์การตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ แนวคิดและหลักการ STDP ได้แก่  
Segmentation, Targeting, Differentiation และ Position ดังกรอบแนวคิดของโครงการวิจัยภาพที่ 1-2 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1-2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำย 
1. เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านทางการจัดประชุมระดมความเห็นและเผยแพร่

ผลงานวิจัย กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนชุมชน นักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยว นิสิต และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

2. เผยแพร่ผลการวิจัยผ่านผลงานการตีพิมพ์ในวารสารหรือการประชุมวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

3. เผยแพร่ผลการวิจัยผ่านการร่วมมือระหว่างคณะภูมิสารสนเทศศาสตร์กับหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 
 

รวบรวมข้อมูลฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

จัดท าฐานข้อมูลและแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

ส ารวจและจัดกลุ่มฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรม
ตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
และธรรมชาติ 

ก าหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

ประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (Creative Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณ์ของชุมชนหรือสถานที่
นั้น ๆ จากประสบการณ์ตรง หรือร่วมสร้างประสบการณ์ดีดีกับเจ้าของวัฒนธรรม หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ในพ้ืนที่ ทั้งจากการพูดคุย ทดลองท า และการใช้ชีวิตร่วม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556)  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การน าวัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งที่ดีงามของชุมชน หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมมาสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ให้มีความน่าสนใจ ภายใต้ความเข้มแข็งของ
ชุมชนที่จะยังคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชนให้เป็นที่ดึงดูดของนักท่องเที่ยวมาเที่ยว
อย่างยั่งยืนจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน (ธีระ สินเดชารักษ์ และ นาฬิกอติภัค แสงสนิท, 2556) 

จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวแนวใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมกับเจ้าของ
วัฒนธรรม ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยว
สามารถใช้ชีวิตร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม ได้ทดลองท าหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม รวมถึงการพูดคุยและ
เรียนรู้กับวัฒนธรรมเหล่านั้น 

 

ที่มาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ความเป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) สามารถสรุปได้ดังนี้  

 1. กระแสโลกาภิวัตน์และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้เกิดโลกไร้พรมแดน มีการเชื่อมโยงทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองผ่านการเผยแพร่รูปแบบต่าง ๆ ประชาชนเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการท่องที่ยว 
หรือข้อมูลอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ท าให้นักท่องเที่ยวค้นข้อมูล
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการลอกเลียนแบบกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยว ท าให้คุณภาพ
และราคาลดลง จึงเป็นที่มาของสังคมแห่งการสร้างสรรค์ (Creative Society) ผู้บริโภคมีแนวโน้มความ
ต้องการการตอบสนองที่มีลักษณะเฉพาะตัว การตอบสนองทางด้านจิตใจ การค้นหาความหมายของสิ่งต่าง 
ๆ รอบตัว รวมถึงความคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากมุมมองหรือวิธีคิดใหม่  ๆ มากยิ่งขึ้น 
นักท่องเที่ยวยุคใหม่จึงมีพฤติกรรมการบริโภคที่เน้นองค์ประกอบเชิงอารมณ์ในสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น  สังคมแห่ง
การสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งผลักดันให้เกิดระบบเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เกิดการบูรณา
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การวัฒนธรรมเข้ากับธุรกิจหรือการแปลงวัฒนธรรมเพ่ือประโยชน์ทางการค้า (Andersson & Thompson, 
2008) โดยผลผลิตที่ได้ คือ ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมซึ่งมีต้นทุนต่ าแต่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้
เช่นเดียวกับสินค้าและบริการอื่น ๆ ในด้านการท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน สามารถที่จะน าแนวคิดเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์มาใช้เพื่อเพ่ิมมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

2. ความคิดเชิงสร้างสรรค์กับการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 กระบวนการความคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายสาธารณะได้โดยอาศัย
แนวความคิดสร้างสรรค์ใน 4 ด้าน ได้แก่ บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Person) กระบวนการ
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Process) ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ (Creative Product) และสิ่งแวดล้อมเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Environment) ความคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถสอดแทรกอยู่ในผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวในรูปของเนื้อหาสาระเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจของ
นักท่องเที่ยว การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ผ่านการก าหนดนโยบายสาธารณะก่อให้เกิดปรากฎการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยปริยาย เนื่องจากมีแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือนและได้รับประสบการณ์
อย่างมีส่วนร่วมมากกว่ารูปแบบการท่องเที่ยวในอดีต นอกจากนี้การท่องเที่ยวยุคใหม่ยังได้เปลี่ยนบทบาท
ไปสู่การเป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวและการ
แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ของคนในท้องถิ่นอีกด้วย 
 

3. การเปลี่ยนแปลงชั้นทางสังคมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับชั้นทางสังคมเป็นสิ่งที่สามารถบ่งชี้ให้เห็นความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภค การศึกษา

ในประเด็นระดับชั้นทางสังคมในปัจจุบันมีหลากหลายแนวคิด แนวคิดของ Richard Florida ที่มีความส าคัญ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในด้านอุปสงค์ คือ แนวคิดชนชั้นสร้างสรรค์ ซึ่งกล่าวถึงกลุ่มคนที่ท าในงาน
สาขาวิชาชีพที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ โดยจะต้องประยุกต์ความรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ตัดสินใจ และสื่อสารโต้ตอบภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี นอกจากนี้การศึกษาของผู้คน
ในยุคปัจจุบันที่ปรับตัวไปสู่ระดับสูงขึ้น ส่งผลให้รายได้ ก าลังซื้อ และการเลื่อนระดับชั้นทางสังคมปรับตัวดี
ขึ้นในทิศทางเดียวกัน สังคมโลกจะก้าวสู่ระบบชนชั้นกลางมากขึ้น ชนชั้นกลางเหล่านี้มีลักษณะโดยทั่วไป 
คือ มีความต้องการหลากหลายและซับซ้อน มีความละเอียดอ่อนในการบริโภคเนื่องจากต้องการมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน โดยให้ความส าคัญกับประสบการณ์ นอกจากนี้ยังมักจะตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการโดย
ใช้อารมณ์ควบคู่กับเหตุผล กล่าวคือ มีการประเมินคุณสมบัติ ความจ าเป็น ความคุ้มค่า ในขณะเดียวกันก็มี
ความต้องการด้านรสนิยมที่สอดแทรกอยู่ในสินค้าและบริการด้วย  

ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเกิดขึ้นได้จากภาวะของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป มีการ
เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่
ก้าวหน้ามาก เช่น สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปสามารถใช้ เทคโนโลยี
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ดังกล่าวสืบค้นข้อมูล เกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจมากข้ึน และจาก
การด าเนินธุรกิจที่ก้าวเข้าสู่รูปแบบเชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น มีการสอดแทรกและซึมซับเข้าสู่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวด้วย จึงสามารถน าไปก าหนดเป็นนโนบายสาธารณะ และประการสุดท้าย คือ ชนชั้นทางสังคมมี
ผลอย่างมากต่อการเกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระดับการศึกษาและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในชนชั้น
ต่าง ๆ มีผลอย่างยิ่งต่อการเกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้ในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งมีลักษณะของสังคม 
เศรษฐกิจ รวมถึงนโยบายที่แตกต่างกัน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึง มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
พ้ืนที่  
 

ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีคุณลักษณะเฉพาะ 6 ประการ ดังนี้ (ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล 
จ านงศรี, 2555 อ้างอิงจาก Richards, 2009) 

1. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว โดยเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการทอผ้าพ้ืนเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ หรือ
กิจกรรมด้านการปรุงอาหารของเมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน นักท่องเที่ยวจะได้ทักษะด้านต่าง ๆ จาก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้ 

2. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลัก คือ ทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่เกิดจาก
การเข้าร่วมกิจกรรม เช่น ประสบการณ์ทางดนตรีพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้จากการเข้าร่วมงาน
เทศกาลดนตรีของประเทศเม็กซิโก และประสบการณ์และทักษะด้านศิลปะการวาดภาพและการแกะสลัก
จากการเข้าร่วมงานศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา  

3. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่ทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าที่เป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าที่เรียกว่าประสบการณ์  
เช่น เปลี่ยนจากการขายมีดลักโยล (Laguiole) ซึ่งเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิมของชาวฝรั่งเศสเป็นการสาธิต
การท ามีดจากมืออาชีพในท้องถิ่น  

4. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็นวัฒนธรรม
ประจ าวัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่น และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูงเป็นวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องไปเยี่ยมชม 
ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารแสดงผลงานศิลป์ และอนุสาวรีย์ต่าง ๆ ส่วนวัฒนธรรมประจ าวันจะเป็นวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างแท้จริงที่มีอยู่ตามชนบทในวิถีชีวิตประจ าวัน เช่น ตลาดนัดท้องถิ่น และร้านอาหารพื้นบา้นตาม
ชนบท  

5. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เช่น การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ได้จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลายรูปแบบ อาทิ การแกะสลัก 
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การเรียนภาษาเมารี และการท าอาหาร นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวต้องการ
โดยมชีาวบ้านในท้องถิ่นคอยให้ค าแนะน า 

6. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เช่น เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่นด้านอาหารพ้ืนเมือง 
จึงพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยจัดกิจกรรมการสอนการท าอาหารวิธีการปรุงอาหาร ซึ่งถือว่า
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 
 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในต่างประเทศและประเทศไทย 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เริ่มมากว่าทศวรรษที่ผ่านมา (ปี ค.ศ. 2001) โดยองค์การยูเนสโกได้

ออกประกาศว่าด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรม (The UNESCO Universal Declaration on 
Cultural Diversity) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการรักษาและส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
จากนั้นยูเนสโกได้เริ่มโครงการพันธมิตรนานาชาติเพ่ือความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างชาติต่าง ๆ ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 องค์การยูเนสโกเสนอโครงการ
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ (The Creative Cities Network) เพ่ือส่งเสริมการพันนาด้านอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่รูปแบบใหม่ของความร่วมมือในระดับนานาชาติ ภาคประชาชน สาธารณะ และ
ประชาคม เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโกแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ วรรณกรรม (Literature) งาน
หัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน (Crafts and Folk art) งานออกแบบ (Design) ดนตรี (Music) อาหาร 
(Gastronomy) ภาพยนตร์ (Cinema) และสื่อศิลปะ (Media Arts) จากกิจกรรมดังกล่าว ผลที่ได้รับตามมา
ก็คือ นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของเมืองนั้น ๆ ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวโดยตรง ต่อมาในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2006 ได้มีการประชุม Creative Cities 
Network โดยมีจุดประสงค์เพ่ือวางแผนเตรียมการประชุม Santa Fe International Conference on 
Creative Tourism ซึ่งถือเป็นการประชุมนานาชาติว่าด้วยการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ครั้งแรก (ค.ศ. 2008) 
ในการประชุมนี้ได้มีการหารือก าหนดค านิยามให้กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ขึ้น
ใหม่ว่า การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่ง
ได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะเฉพาะของ
พ้ื นที่  (Creative tourism is a tourism directed toward an engaged and authentic experience, 
with participative learning in the arts, heritage or special character of a place)  ซึ่ งมี ลั กษณะ
แตกต่างไปจากการรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเดิม คือ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Ecotourism) หรือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agri-Tourism) (ธีระ สินเดชารักษ์ 
และ นาฬิกอติภัค แสงสนิท, 2556) 

ส าหรับในต่างประเทศที่มีการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มานานมากกว่า 10 ปี 
ซึ่งได้น าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งในรูปแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย นักท่องเที่ยว
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สามารถเรียนรู้วิถีชีวิต และร่วมกิจกรรมกับชาวบ้าน และในรูปแบบของเมืองสร้างสรรค์ที่ชูจุดเด่นเมือง
ท่องเที่ยวที่แตกต่าง เช่น ประเทศเกาหลีได้ผลักดันแผน 5 ปีส าหรับโครงการ New Korea Culture และ
สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในโปรแกรมด้านการส่งเสริมการขาย ชุมชนที่เข้าร่วมจะได้รับการ
สนับสนุนด้านการเงินจากรัฐบาล ส่วนประเทศญี่ปุ่นที่มีจุดเด่นทางด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่น่าสนใจ มี
การพัฒนากลุ่มชุมชนท้องถิ่นตามกลุ่มพ้ืนที่ (Local Cluster Development) หรือการเที่ยวชมเมืองเก่าคา
นาซาวา ที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับงานฝีมือและศิลปพ้ืนบ้าน เช่น การท าแผ่นทองของเมืองคานาซาวา การท า
เครื่องลายครามของเมืองคูทานิ และการท ากระดาษญี่ปุ่นของเมืองฟูตามะตะ เป็นต้น ในขณะที่ฮ่องกงที่
เน้นทางด้านการออกแบบและอุตสาหกรรมภาพยนต์ มีการจัดตั้ง One Stop Complex เพ่ือสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนต์และการออกแบบ โดยใช้ชื่อว่า Hong Kong Design Center and Cyber Port (ยุวดี 
นิรัตน์ตระกูล, 2554; Kanazawa-Tourism, 2014) ส่วนประเทศนิวซีแลนด์ก็มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ที่น่าสนใจและมีชื่อเสียง เช่น การแกะสลักเครื่องประดับจากระดูก (Gilberg, 2014; Raymond, 2003) 
รวมถึงการเรียนรู้การท างานศิลปะ หัตถกรรม และการท าอาหารของประเทศออสเตรีย โดยนักท่องเที่ยว
สามารถเลือกเมืองต่าง ๆ ในประเทศออสเตรียตามความสนใจ เช่น กิจกรรมการวาดภาพที่เมืองซาลส์บรวก 
และการเรียนการเต้นแบบพื้นท่ีเมืองที่แคว้นสติเรีย เป็นต้น (Creative Tourism Austria, 2014)  

ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยถือเป็นเรื่องใหม่ ซึ่งมีองค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท .) ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการก าหนดนโยบายและ
แผนการพัฒนาในพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงการประสานหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 
ส่วนท้องถิ่น และประชาชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยมีแผนด าเนินการในป ี
พ.ศ. 2555 ในพ้ืนที่พิเศษ 2 แห่ง ได้แก่ เขตพ้ืนที่พิเศษ 4 เขตอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
ก าแพงเพชร และเขตพ้ืนที่พิเศษ 5 จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดนิยามความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเกณฑ์คุณสมบัติของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของ
สังคมไทย รวมถึงพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ทั้งสองแห่งโดยสืบค้นกิจกรรมที่มี
ศักยภาพและมีความเป็นไปได้ในการด าเนินการพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนผ่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
นอกจากนี้ยังได้ก าหนดนิยามความหมายและเกณฑ์คุณสมบัติไว้ว่า การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ คือ การ
ท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของ
วัฒนธรรม ในขณะที่คุณสมบัติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติใน 2 ลักษณะ 
คือ ทั้งในเชิงพ้ืนที่และกระบวนการ กล่าวคือ คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่จะต้องมีความหลากหลายและโดดเด่น
ทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ มีความตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชนโดยเจ้าของวัฒนธรรม คุณสมบัติในเชิง
กระบวนการจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม มีประสบการณ์ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม มี
กระบวนการที่น าไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในพ้ืนที่ท่องเที่ยว และไม่ท าลายคุณค่าของชุมชน น าไปสู่สมดุล
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (ธีระ สินเดชารักษ์ และ นาฬิกอติภัค แสงสนิท, 2556)  
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ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเริ่มตื่นตัวและให้ความส าคัญกับ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศไทยเองที่มีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมจ านวนมาก รวมถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมา วิถีชีวิต และประเพณีที่น่าสนใจ จะเห็นได้ว่าเริ่มมี
การพัฒนาพ้ืนที่และชุมชนในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น เช่น โครงการต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตพ้ืนที่พิเศษ 4 เขตอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
และเขตพ้ืนที่พิเศษ 5 จังหวัดเลย โดยเป็นกิจกรรมที่มีคุณสมบัติตามกรอบหลักการของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ได้แก่ นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม มี
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ได้รับประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน มีการส่งผล-ส่งต่อประสบการณ์ เป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ชม 
นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความจริง
แท้ท้ังในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์ รวมถึงประสบการณ์จริง จดจ า ประทับใจ และเข้าใจ และการ
ท่องเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง โดยโครงการต้นแบบทั้ง 2 พ้ืนที่ได้มีการด าเนินกิจกรรม 5 แบบ ได้แก่ การ
ผลิตเครื่องปั้นดินเผาสังคโลก จังหวัดสุโขทัย การผลิตผ้าหมักโคลนบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย การท าก๋วยเตี๋ยวพระร่วง (ข้าวเปิ๊บ) บ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้าน-ตึก อ าเภอศรีสัช
นาลัย จังหวัดสุโขทัย การท าพระพิมพ์ดินเผานครชุม จังหวัดก าแพงเพชร และการท าผ้าห่มนวมฝ้าย อ าเภอ
เชียงคาน และการท าต้นผึ้ง อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2556)  

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ได้
จัดชุดข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการลงทุนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นครอบคลุมพ้ืนที่ 77 จังหวัด เช่น ศูนย์
อนุรักษ์ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่
หลากหลาย อาทิ การล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวประมง ชมการเลี้ยงหอยนางรมและหอยแมลงภู่กลางทะเล การ
ถีบกระดานเลนเก็บหอยแครง ตลอดจนการลุยโคลนปลูกป่าชายเลน ในภาคเหนือมีรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ชุมชนบ้านหาดผาขน อ าเภอปัว จังหวัดน่าน ชุมชนดังกล่าวตั้งอยู่ริมน้ า 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และเรียนรู้วัฒนธรรมแบบล้านนาและประเพณีท้องถิ่น โดย
พ านักโฮมสเตย์ เรียนรู้การท าอาหารจากชาวบ้าน และท าการเกษตรในช่วงฤดูต่าง ๆ ทางภาคใต้มีชมรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนเกาะยาวน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อีกแห่งหนึ่งที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยวได้ใช้ชีวิตร่วมเรียนรู้ อยู่ กิน นอน และท ากิจกรรมต่าง ๆ กับชาวบ้าน 
เช่น การท าขนมก้านบัว การท าผลิตภัณฑ์จากะลามะพร้าว ชมวิถีชีวิตชาวเลแบบดั้งเดิม ออกเรื อชม
ธรรมชาติ เรียนรู้การท าประมงพ้ืนที่บ้าน ซึ่งเป็นอาชีพหลักของชาวเกาะยาวน้อย และในภาคอีสาน เช่น 
เมืองเก่าเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นเมืองแห่งความเงียบสงบ ผู้คนยังด าเนินวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย ยังยึดถือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี มีอัธยาศัยไมตรี และจิตใจเอ้ือเฟ้ืออารี บ้านเรือนส่วนใหญ่ยังคงเอกลักษณ์ของ
เรือนไม้โบราณ ปลูกเป็นเรือนแถวสองชั้นเรียงรายริมฝั่งแม่น้ าโขง นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชม พูดคุย
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ทักทาย และใช้ชีวิตตามวิถีชาวบ้าน และการตักบาตรข้าวเหนียว  เป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคาน
เหมือนกับหลวงพระบางของประเทศลาว 

ในปี พ.ศ. 2558 ที่จะมีการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในด้านการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ มีการตื่นตัวกันเป็นอย่างมาก โดยมีแผนกลยุทธ์
ด้านการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น The Tastes of Southeast Asia, ASEAN, a Tropical 
Paradise, World Class Cities, Experience Diverse Traditions, Sport and Relaxation, and Diverse 
Contemporary Creativity โดยแนวทางใหม่ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศสมาชิก คือ การ
ท่องเที่ ยวที่ เ รี ยนรู้ จากประสบการณ์และเชิ งสร้างสรรค์  ( Experiential and Creative Tourism) 
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมสถานที่มรดกโลก งานศิลปะ และมีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตของประชาชนในกลุ่ม
อาเซียน (Asean Tourism, 2013)  
 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่จะน ามาใช้

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2 ประการ (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) ได้แก่ 
1. นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากเนื่องจากเป็นที่ได้รับประสบการณ์

โดยตรงจากการท่องเที่ยวและแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่าง ๆ จากในปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีมากขึ้น นักท่องเที่ยวบางส่วนสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว จึงท า
ให้นักท่องเที่ยวรู้ถึงพ้ืนฐานของชุมชน วัฒนธรรม และวิถีชีวิตก่อนเดินทางพอสมควร ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึง
ควรตระหนักถึงสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมต่าง ๆ และสร้างประสบการณ์ร่วมกับคนอย่างในชุมชนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

 
2. มิติและปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งออกเป็นมิติที่ส าคัญ 3 

ด้าน ดังนี้ 
มิติที่ 1: พ้ืนที่ (Space) พ้ืนที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วยเมืองและชุมชนที่มีศักยภาพ ความโดดเด่น และมีแรงดึงดูดนักท่องเที่ยว ครอบคลุมตั้งแต่ผัง
เมืองในเชิงสัณฐานวิทยา ลักษณะทางสถาปัตยกรรมทั้งในเชิงกายภาพและเชิงพ้ืนที่ และวิถีชีวิตในชุมชนทั้ง
ในเมืองและชนบท รวมถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่สะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงและการเปลี่ยนแปลงสภาพของพ้ืนที่ทางกายภาพและ
พ้ืนที่ในโลกเสมือนจริง 

มิติที่ 2: การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) การปฎิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผ่าน
วัฒนธรรมที่เดินทางไปเยี่ยมชม อาจอยู่ในรูปแบบของวัฒนธรรมเก่า วัฒนธรรมร่วมสมัย วัฒนธรรม



14 
 

 
 

ระดับชาติ หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์จริง ก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่และ
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

มิติที่ 3: ตัวกลาง (Agents) เป็นผู้ที่มีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ประกอบด้วย ผู้มีความคิดสร้างสรรค์ในแต่ละสถานที่ ได้แก่ คนในชุมชนหรือท้องถิ่นซึ่งได้รับการถ่ายทอด
ภูมิปัญญา มีทกัษะและความสามารถประยุกต์ให้เข้ากับบริบทปัจจุบันได้ และปัจจัยกระบวนการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน  กับนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

  

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยเกิดขึ้นภายหลังจากการส่งเสริมนโยบาย

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ผ่านโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์หรือโอทอป และมีพัฒนาการไปสู่การ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นแหล่งผลิตงานศิลปหัตถกรรมที่เรียกว่า หมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอป ซึ่งเป็นรากฐานของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเวลาต่อมา รวมถึงนโยบายของรัฐบาลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จนกระท่ังในป ีพ.ศ. 2551 รัฐบาลได้กล่าวถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
อย่างชัดเจนผ่านการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา โดยการท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
ประเภทการสืบทอดทางวัฒนธรรม จึงถือได้ว่าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เกิดขึ้นในประเทศไทย
อย่างเป็นทางการตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีหน่วยงานในสังกัด ที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (องค์การมหาชน) และ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เป็นต้น แต่ด้วยเหตุที่ประเทศไทยมี
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จึงท าให้การท างานระดับนโยบาย
ไม่บูรณาการกันเท่าที่ควร นอกจากนี้การขับเคลื่อนนโยบายยังคงจ ากัดอยู่ในโครงสร้างระดับบนเท่านั้น ยัง
ขาดการแปรนโยบายไปสู่ระดับการปฏิบัติอย่างจริงจัง ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม
และได้รับผลประโยชน์เท่าที่ควร ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยจึงตกอยู่ใน
สภาพที่ขาดพลังแห่งความร่วมมือทั้งจากหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนในท้องถิ่นหลายแห่งเริ่มน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปปรับใช้แม้ว่าจะ
อยู่ในขั้นเริ่มต้นหรือใช้อย่างผิวเผินก็ตาม  

จากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยอยู่ในลักษณะนโยบายแบบ
เร่งรัด มีลักษณะจากบนลงล่าง โดยเริ่มต้นจากภาคอุปทาน ในรูปแบบการส่งเสริมการผลิตสินค้า
ศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาในท้องถิ่น จากนั้นจึงขยายขอบเขตมาสู่การท่องเที่ยวในรูปแบบ
หมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปควบคู่กับการรณรงค์ให้ประชาชนเห็นความส าคัญของความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
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กระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ในตลาดผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น นโยบายแบบ
บนลงล่างอย่างเช่นในกรณีของประเทศไทย จึงจ าเป็นส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ระยะแรก  

 
การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของประเทศไทย

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) 
ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาอัตลักษณ์และท าความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรม 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยทุนทางสังคม

และวัฒนธรรมเป็นปัจจัยหลัก หากต้องการพัฒนาควรเริ่มต้นจากการค้นหาอัตลักษณ์หรือการเรียนรู้ตนเอง
ซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์ฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรม ได้แก่ วิถีชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญา และ
ความหลากหลายทางธรรมชาติ การค้นหาอัตลักษณ์และการท าความเข้าใจคุณค่าทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Paticipatory Research) และการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนเพ่ือกระตุ้นจิตส านึกของผู้คนในชุมชน  

 
ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาความโดดเด่นและสร้างความแตกต่าง 
ข้อเสียส าคัญประการหนึ่งของการท่องเที่ยว คือ สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย ดังนั้นการ

ค้นหาความโดดเด่นหรือการสร้างเอกลักษณ์และการสร้างความแตกต่างจึงมีความส าคัญ สามารถป้องกัน
การถูกลอกเลียนแบบและท าให้นักท่องเที่ยวจ าแนกลักษณะเฉพาะของแต่ละชุมชนได้  

 
ขั้นตอนที่ 3 การหยั่งรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึก 
จากการที่การท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่ตลาดแบบแยกเป็นส่วน

เล็ก ๆ (Fragmented Market) อีกทั้งผู้บริโภคยุคใหม่มักจะปิดบังอ าพรางความรู้สึกนึกคิด การวิเคราะห์
หรือท าความเข้าใจตลาดยุคใหม่จึงไม่สามารถใช้วิธีการทั่วไป เช่น การใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ 
ดังนั้นการท าความเข้าใจในเชิงลึกหรือการหยั่งรู้เพื่อค้นหาความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวโดยการใช้
วิธีการสังเกตการณ์เชิงบริบท (Contextual Observation) เช่น การสังเกตลักษณะใช้ชีวิต พฤติกรรมการ
บริโภค และปฏิกิริยาตอบสนอง จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาตีความและสร้างกรอบความคิดใหม่ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 
 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างเสริมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
การเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะใช้การออกแบบ โดยเริ่มต้นตั้งแต่

การออกแบบแนวคิด การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การออกแบบบริการ รวมถึงการออกแบบ
ประสบการณ ์นักท่องเที่ยวพึงจะได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
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ขั้นตอนที่ 5 การปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนาตลาด 
ในปัจจุบันได้น ากลวิธีการตลาดที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน (Value-Based Marketing) มาพัฒนา

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเชื่อมคุณค่าของความดั้งเดิมและความเป็นตัวตนเข้ากับความทันสมัย
อย่างกลมกลืน และก่อให้เกิดคุณค่าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ จากนั้นจึงกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรับรู้และตระหนักถึงคุณค่าที่สอดแทรกอยู่ตัวอยู่ในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น 
การเล่าเรื่อง การใช้แนวคิดผลิตภัณฑ์มีจ ากัด/ไม่ผลิตซ้ า และการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

  
 ในการวิจัยนี้ได้แนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้างต้นมาใช้ กล่าวคือ ได้

ท าการค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ การวิเคราะห์ความโดดเด่นและความแตกต่าง และการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่จังหวัดภาคตะวันออก โดยใช้วิธีวิจัยแบบมี
ส่วนร่วม ได้แก่ การประชุมระดมความคิดเห็น กระบวนการดังกล่าวถือเป็นกระบวนการส าคัญมากในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลทีจ่ะน าไปสู่การพัฒนาในขั้นตอนต่อไป 

ส าหรับประเทศไทยถึงแม้จะมีฐานข้อมูลทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลากหลายก็ตาม แต่
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
ตั้งแต่ระดับชาวบ้านที่อยู่ในชุมชน หน่วยงานระดับท้องถิ่นและจังหวัด จนถึงผู้ก าหนดนโยบายของประเทศ 
นั่นคือ รัฐบาล อีกทั้งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับในประเทศไทยนั้นยังถือเป็นเรื่องใหม่ ต้องอาศัย
เวลาในการพัฒนาและเกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอนาคตอันใกล้นี้  ซึ่งจะมีการรวมกลุ่มเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศนี้มากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากหลายประเทศมีพ้ืนฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ยังต้องอาศัยกลไกการ
จัดการความรู้จากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนทั้งที่ประสบความส า เร็จและล้มเหลวเพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและความพร้อม รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกับพ้ืนที่ต่อไป 
 

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเป็นกระบวนการ เครื่องมือ และความรู้เชิงพ้ืนที่ที่สามารถน ามาใช้ในการ
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ และสาขาอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถน ามาใช้ในการจัดการทางด้าน
การท่องเที่ยว การวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว จัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และจัดท าแผนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว โดยในการวิจัยนี้ได้น าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 2 ด้านมาใช้ ได้แก่ ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์  (Geographic Information System: GIS) และระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global 
Positioning System: GPS) รวมถึงเทคนิคการจัดท าฐานข้อมูลและแผนที่  

1. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
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สามารถให้ค าจัดกัดความอย่างง่ายของ GIS ได้ คือ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้เชื่อมโยงและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่  โดยทั่วไป GIS จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจัดการ
ฐานข้อมูล เครื่องมือหรือค าสั่งที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ และการแสดงผลเชิงรูปภาพ GIS มีลักษณะเด่น
เกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ และสามารถแสดงผลออกมาในรูปของแผนที่ได้อย่างสวยงาม ท าให้
ผู้อ่านหรือผู้ที่สนใจเกิดความเข้าในเนื้อหาที่ต้องการสื่อได้มากยิ่งข้ึน  

การวิเคราะห์ข้อมูลใน GIS มีหลักส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้แตกต่างจากการวิเคราะห์รูปแบบอ่ืนที่
ใช้ในการจัดท าแผนที่เพียงอย่างเดียว หรือจัดท าฐานข้อมูลเพียงอย่างเดียว ซึ่งใน GIS นั้นจะใช้รายละเอียด
ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) และข้อมูลเชิงบรรยาย (Non-Spatial Data) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน GIS นั้น เป็นการน าหลักการหรือวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ในการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของข้อมูลหรือค่าของกริดที่มีอยู่ให้สามารถน าไปผสมผสานกับข้อมูลอ่ืน ๆ ใน
ขบวนการของการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ต้องการได้ดียิ่งขึ้น 
GIS มีความแตกต่างจากระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ คือ สามารถท างานและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยายในระบบฐานข้อมูลของ GIS เพ่ือให้ได้ค าตอบที่
อ้างอิงบนพิกัดภูมิศาสตร์ได้ แต่ในขณะที่ระบบสารสนเทศจะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในฐานข้อมูลเชิ งสถิติ
หรืออ่ืน ๆ แต่ไม่สามารถบ่งบอกต าแหน่งพิกัดภูมิศาสตร์ได้ ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ด้วยระบบ GIS 
สามารถแสดงผลในรูปแบบข้อมูลเชิงพ้ืนที่หรือข้อมูลค าอธิบาย และเห็นภาพรวมที่สามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล และสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนถึงปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้ น หรือค าตอบที่ต้อง
น าไปใช้ในการตัดสินใจ การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) เมื่อเปรียบเทียบกับการท าแผนที่ (Map) 
การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่จะสามารถใช้ข้อมูลที่หลากหลายกว่า เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคต
หรือสร้างผลลัพธ์ในรูปแผนที่ที่เรายังคาดการณ์ไม่ถึง เช่น การใช้แบบจ าลอง (Model) สามารถช่วยอธิบาย
และคาดการณ์หลังจากการวิเคราะห์ GIS (สุเพชร  จิรขจรกุล, 2555) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะการประยุกต์ GIS กับงานด้านการท่องเที่ยวพบว่า GIS สามารถใช้ได้
หลากหลาย ได้แก่ การจัดท าบัญชีรายชื่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบ
ของนักท่องเที ่ยว ระบบการจัดการข้อมูลการท่องเที ่ยว และระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการ
ท่องเที่ยว (Gile, 2003) ด้วยข้อจ ากัดของเวลาที่ใช้ส าหรับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวบางส่วนต้องการ
เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวนั้นและการประเมินเส้นทางที่สั้นที่สุดในการ
เดินทางจากที่พักไปยังแหล่งท่องเที่ยวจึงมีความจ าเป็นทั้งในด้านการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่ง GIS 
และการส ารวจระยะไกล (Remote Sensing: RS) สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ 
ทั้ง GIS และ RS ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนและมองเห็นข้อมูลเส้นทางเชิงพ้ืนที่ส าหรับใช้
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ในระยะเวลาและระยะทางที่สั้นที่สุด (Matrix-Geo, 2011) โดยทั่วไป
การวางแผนหรือจัดการเส้นทางมีวัตถุประสงค์หลักก็เพ่ือลดต้นทุน ระยะทาง และระยะเวลาในการเดินทาง 
เช่น การศึกษาของ Huang, Yao and Raguraman (2006) ได ้ใช ้ Genetic Algorithm (GA) ศ ึกษา
รูปแบบการเที ่ยวชมสถานที ่ท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวที ่ถูกจัดรูปแบบไว้แล้วโดยบริษัทน าเที ่ยว 
การศึกษานี้ได้ค านึงถึง 4 เกณฑ์ ได้แก่ ระยะเวลาการเดินทาง ต้นทุนด้านยานพาหนะ ความปลอดภัย 
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และความสวยงามของทิวทัศน์โดยรอบ และ Javaheri (2011) ได้จัดการเส้นทางการท่องเที่ยวและใช้
เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) ร่วมกับ GIS โดย
เกณฑ์ที่ใช้ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ระยะทางจากสิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของสถาปัตยกรรมใน
เส้นทาง ความสวยงามของเส้นทาง ล าดับการเข้าถึง ปริมาณการจราจรทางถนน การเข้าถึงเส้นทางและ
ระยะเวลาที่จ ากัดในแต่ละเส้นทางบนพื้นฐานของ 4 ปัจจัย ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและสิ่ง
อ านวยความสะดวก ความสวยงามของเส้นทาง ความปลอดภัย และอัตราความสามารถในการเข้าถึงได้ 

 
2. ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) 
GPS เป็นระบบน าร่องที่ใช้คลื่นวิทยุและรหัสที่ส่งมาจากดาวเทียมเพ่ือค้นหาต าแหน่งบนพ้ืนโลกได้ 

ซึ่งผู้ใช้สามารถเครื่อง GPS ในการค้นหาและระบุพิกัดต าแหน่งของสิ่งของ วัตถุ หรือปรากฎการณ์ได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ในปัจจุบันเครื่อง GPS มีการพัฒนาและก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้การระบุต าแหน่งหรือพิกัดมีความ
ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วมากขึ้น สามารถน า GPS ไปใช้ในเก็บและส ารวจข้อมูล และรจัดท าแผนที่
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การส ารวจพ้ืนที่ป่าไม้ พ้ืนที่การเพาะปลูก รวมถึงการใช้เครื่อง GPS ในการเก็บข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบจุด หรือการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวแบบเส้น  

ในการวิจัยนี้ได้น า GIS และ GPS มาใช้ กล่าวคือ การส ารวจและเก็บข้อมูลพิกัดของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์โดยใช้เครื่อง GPS จากนั้นในขั้นตอนของการจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะ
ด าเนินการใน GIS และแสดงออกมาให้อยู่ในรูปของแผนที่เชิงเลข 
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บทท่ี 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
การด าเนินงานสามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูล

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ต่าง ๆ จากนั้นท าการส ารวจข้อมูลฐาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และจัดกลุ่มตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในขั้นตอนส ารวจ
ข้อมูลภาคสนามนี้ได้ท าการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปพร้อมกัน
ด้วย เมื่อท าการส ารวจข้อมูลภาคสนามเสร็จ ขั้นตอนต่อมาจึงจัดท าฐานข้อมูลและแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส่วนขั้นตอนสุดท้าย คือ วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ตามฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ภาคตะวันออก โดยมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

รวบรวมข้อมูลทรัพยำกรทำงวัฒนธรรม 
 ขั้นตอนแรกของการด าเนินงาน คือ การรวบรวมข้อมูลทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 7 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว จากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร หนังสือ งานวิจัย และเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จากนั้นท าการคัดเลือก
แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือท าการคัดเลือกเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่น่าสนใจและมีแนวโน้มที่จะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รองรับ
นักท่องเที่ยวได ้โดยพิจารณาจากเกณฑข์องการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านหรือเจ้าของวัฒนธรรมมีความผูกพันระหว่างกัน  

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  
3. มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ท่องเที่ยว 
4. ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม  
5. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงการส่งผ่านหรือส่งต่อประสบการณ์  
6. นักท่องเที่ยวเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม  
7. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
8. มีการเรียนรู้ในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์ จนเกิดเป็นประสบการณ์จริง  
9. นักท่องเที่ยวจดจ า ประทับใจ และเข้าใจ  
10. เป็นการท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง  
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ส ำรวจและจัดกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ตำมฐำนทรัพยำกรทำงวัฒนธรรม 
1. ส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล และแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลข้อมูลทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ศึกษาเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการ

ส ารวจและเก็บข้อมูลในพื้นท่ี มีข้ันตอนดังนี ้
1.1 เก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดยการสัมภาษณ์ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน และคนในชุมชน

เกี่ยวกับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่  
1.2 เก็บข้อมูลค่าพิกัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้เครื่อง  GPS รวมทั้งเก็บ

บันทึกภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1.3 จัดกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 4 กลุ่ม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

, 2556) ได้แก่   
1.3.1 มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage: CH)  
มรดกทางวัฒนธรรม หมายถึง กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ และสภาพสังคม โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
แสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Traditional Cultural Expression) เช่น เทศกาล และงานประเพณี
ต่าง ๆ และกลุ่มที่ตั้งทางวัฒนธรรม (Cultural Sites) เช่น โบราณสถาน และพิพิธภัณฑ์  

1.3.2 วิถีชีวิต (Life Style: LS) 
วิถีชีวิต หมายถึง กลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต  ทั้งวิถีชีวิต

ของสังคมเมือง และวิถีชีวิตสังคมชนบท ในแง่การเรียนรู้และการด ารงชีวิตหรือวิถีการประกอบอาชีพ 
1.3.3 ศิลปะ (Arts: AT) 
ศิลปะ หมายถึง กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของศิลปวัฒนธรรม  

เช่น งานศิลปะ การวาดภาพ รูปปั้น และศิลปะการแสดง การแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน การแสดงนาฏศิลป์ และ
การแสดงละคร  

1.3.4 สินค้าท่ีตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง (Functional Creation: FC) 
  สินค้าท่ีตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง หมายถึง กลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ที่เป็นสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น 
เรียนท าอาหารไทย เรียนมวยไทย ฝึกสมาธิ และการจัดกิจกรรม Workshop (โปรแกรมการฝึกปฏิบัติโดย
เน้นการเรียนรู้ร่วมกันและทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติ)  

1.4 จัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม พร้อม
ด้วยจัดท าฐานข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Database) ได้แก่ ประเภท ชื่อ ข้อมูลทั่วไป ที่อยู่ และ
รูปภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1.5 จัดท าแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามกลุ่มฐานทรัพยากรรายจังหวัด 
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ประเมินควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ส ารวจและเก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กำรสร้ำงแบบประเมิน 
แบบประเมินที่สร้างข้ึนนี้ประกอบด้วยหัวข้อ ดัชนี และเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 7 ดัชนี ดังนี้                 
ดัชนีที่ 1.1 คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 4 

เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยว

ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 1.3 นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว

ประกอบด้วย 1 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 1.4 ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของแหล่ง

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 1.5 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ สร้างเครือข่าย และแสดงความคิดเห็น 

ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ประกอบด้วย 1 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 1.6 เป็นการท่องเที่ยวที่มีความจ าเพาะเจาะจง และตอบสนองความต้องการที่

แตกต่าง ประกอบด้วย 1 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 1.7 มีการอนุรักษ์ที่ก่อให้เกิดความสมบูรณ์และความยั่งยืนทางวัฒนธรรม

ประกอบด้วย 1 เกณฑ์ย่อย 
1.2 ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ดัชนีที่ 2.1 การเข้าถึงแหล่งเท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 2.2 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 1 เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 2.3 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 1 

เกณฑ์ย่อย 
ดัชนีที่ 2.4 ความยั่งยืนของการด าเนินงานบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 

เกณฑ์ย่อย 
 

2. วิธีกำรประเมิน 
2.1 การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยวิธี การ

สังเกตและการสอบถามเบื้องต้นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ณ แหล่งท่องเที่ยว โดยนักวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 คน 
และค านวณออกมาเป็นค่าคะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 
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2.2. การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเป็นการให้
คะแนนโดยพิจารณาคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวตรงกับดัชนีชี้มากท่ีสุดในแต่ละข้อ โดยก าหนดช่วงของค่า
คะแนนระหว่าง 1-5 คะแนน 

2.3 เกณฑ์การพิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ เมื่อ
ท าการรวมคะแนนจากการประเมินในแต่ละแห่งพบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีคะแนนมากกว่า 27 คะแนน หรือ
ร้อยละ 50 (คะแนนรวมทั้งสิ้น 53 คะแนน) แสดงว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่มีคะแนนน้อยกว่า 27 คะแนน หรือร้อยละ 50 แสดงว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้น
มีโอกาสในการพัฒนาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้น้อย 
 

วิเครำะห์กลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
1. วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
 1.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามจัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงประสบการณ์และความ
ต้องการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 หน้า แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถาม 6 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี 12 

ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี 20 ข้อ เป็นค าถามที่ให้แสดง

ความคิดเห็นแบบ Leakert Scale 5 ระดับ โดยค่าคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด และค่าคะแนน 5 
หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  

 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์แต่ละแห่ง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คนต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 1.3 เก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 ท าการส ารวจและเก็บข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ 7 

จังหวัด จนครบตามจ านวนที่ก าหนด  
 1.4 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณา   
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 2. วิเครำะห์ SWOT  
 SWAT เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคในการพัฒนา เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
 SWAT เป็นค าภาษาอังกฤษมาจาก  

S หรือ STRENGTH หมายถึง จุดแข็ง 
W หรือ WEAKNESS หมายถึง จุดอ่อน 
O หรือ OPPORTUNITY หมายถึง โอกาศ 
T หรือ THREAT หมายถึง อุปสรรค 

 ในการวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแหล่ง
ท่องเที่ยวทุกแห่ง ซึ่งจะน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการก าหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้กับแหล่งท่องเที่ยวใน
ขั้นตอนต่อไป 
 

3. ค้นหำอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละจังหวัด โดยการรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน และคนในชุมชน การสังเกตของนักวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ การ
วิเคราะห์จากแบบสอบถาม จากนั้นจึงท าการสรุปอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์แต่ละแห่ง  
 

4. กำรวำงแผนกลยุทธ์กำรตลำด 
ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด วิเคราะห์ความแตกต่าง และสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้
ใช้หลักการ STDP ได้แก่ Segmentation, Targeting, Differentiation และ Position (Kolter, 1997) โดย
มีรายละเอียดดังนี้  

4.1 Market Segmentation เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่สนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มีลักษณะที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์และแบ่งกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้
หลักการแบ่งกลุ่ม ดังนี้ 

4.1.1 Measurable สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม  
4.1.2 Accessible เข้าถึงและจัดบริการที่สอดคล้องได้  
4.1.3 Substantial มีจ านวนที่มากพอ  
4.1.4 Differentiable แบ่งกลุ่มแล้วมีความต้องการบริการที่แตกต่างกัน  
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4.1.5 Actionable แบ่งกลุ่มตามความต้องการแล้วสามารถตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  

4.2 Market Targeting หลังจากการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวในเบื้องต้นได้แล้ว ขั้นตอน
ต่อมา คือ การเลือกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายอาจท าไดใ้นหลายรูปแบบดังนี้ 

4.2.1) การก าหนดเป้าหมายตลาดใหญ่ (Mass-Marketing or Undifferentiated 
marketing) 

4.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Segmental Marketing or Differentiated 
Marketing)  

4.2.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียว (Niche Marketing or Concentrated 
Marketing) 

4.2.4 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก (Micromarketing)    
4.3 Market Differentiation เมื่อมีการเลือกนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายแล้ว กลยุทธ์ที่

ต้องด าเนินการต่อ คือ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มด้วยการสร้าง
ความแตกต่างเพ่ือสามารถครองตลาดในนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น ๆ เป้าหมายของกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
คือ Competitive Advantage ซึ่งอาจมีวิธีการดังนี้ 

4.3.1 การสร้างความแตกต่างที่ผลิตภัณฑ์หรือแหล่งท่องเที่ยว (Product 
Differentiation)  

4.3.2 การสร้างความแตกต่างที่บริการ (Services Differentiation)   
4.3.3 การสร้างความแตกต่างที่ช่องทางบริการ (Channel Differentiation)  
4.3.4 การสร้างความแตกต่างที่ผู้ให้บริการ (People Differentiation)  
4.3.5 การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์ (Image Differentiation)  

4.4 Market Positioning นอกจากการสร้างความแตกต่างให้กับแหล่งท่องเที่ยวแล้ว 
จะต้องท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวและเกิดการรับรู้ในความคิดถึงต าแหน่งของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เม่ือเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน  
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บทท่ี 4 
ฐานข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค ์

 
การจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด าเนินการโดยรวบรวมและส ารวจข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยวภาคสนาม จากนั้นท าการแก้ไขและจัดท าข้อมูลเชิงคุณลักษณะ และจัดท าแผนที่แสดง
ต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
ปราจีนบุรี และสระแก้ว ส่วนที่ 2 คือ การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์จากแบบประเมินที่สร้างขึ้น ซึ่งการประเมินได้ด าเนินการประเมินพร้อมกับการส ารวจข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวภาคสนาม และท าการค านวณค่าคะแนนของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว มีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์รวมทั้งสิ้น 39 แห่ง ตั้งอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 6 แห่ง ชลบุรี 5 แห่ง ระยอง 7 แห่ง 
จันทบุรี 5 แห่ง ตราด 7 แห่ง ปราจีนบุรี 4 แห่ง และสระแก้ว 5 แห่ง โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในแต่ละจังหวัดมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดฉะเชิงเทรามีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน
เกณฑ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 6 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอัน-
เนื่องมาจากพระราชด าริ (2) ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) (3) ตลาดบ้านใหม่ 
ตลาดริมน้ าร้อยปี (4) มินิมูร่าห์ฟาร์ม (5) คุ้มวิมานดิน และ (6) หมู่บ้านน้ าตาลสด ทั้ง 6 แห่ง ตั้งกระจาย
ตัวอยู่ใน 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอพนมสารคาม สนามชัยเขต เมือง บ้านโพธิ์ คลองเขื่อน และบางคล้า 
ตามล าดับ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละแห่งมีรายละเอียดแตกต่างกันดังนี้ (ตารางที่ 4-1 และ
ภาพที่ 4-1)  
  1.1 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
  ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ตั้งอยู่เลขที่ 7 หมู่ 2 
ต าบลเขาหินซ้อน อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้รับการสถาปนาจากพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2522 เพ่ือใช้ในการศึกษา วิจัย และทดลอง
เกี่ยวกับดินและการเกษตร เนื่องจากแต่เดิมดินบริเวณนี้เสื่อมโทรมมาก ไม่สามารถท าการเพาะปลูกได้ 
ปัจจุบันศูนย์ฯ มีพ้ืนที่ 1,895 ไร่ ประกอบด้วยส่วนงานภายในหลายส่วนงาน เช่น งานพัฒนาที่ดิน งาน
ชลประทาน งานปศุสัตว์ และงานพัฒนชุมชน เป็นต้น  
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ภายในศูนย์ฯ มีกิจกรรมหลากหลาย ตลอดจนมีการจัดหลักสูตรส าหรับนักท่องเที่ยว 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปเข้าเรียนรู้ในหลักสูตรที่สนใจ เช่น การจัดแผนบูรณาการเพ่ือ
พัฒนาชุมชนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสาธิตการด านา การจัดการสวนยางพารา การ
จักสานเส้นใยจากพืช เกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นต้น โดยผู้ที่สนใจที่ต้องการเดินทางเข้าชมหรือเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่าง ๆ สามารถติดตอ่โดยตรงกับทางศูนย์ฯ โดยหากมีจ านวนมากกว่า 10 คน สามารถ
ติดต่อเข้าอบรมกับทางศูนย์เป็นกรณีพิเศษได้ และการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ นี้จะไม่มีค่าใช้จ่าย  

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  เป็นทั้งศูนย์ฯ ที่เปิด
โอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้และอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และนักวิชาการกับผู้เข้ารับการอบรมหรือนักท่องเที่ยว อีกท้ังยังมีธรรมชาติที่สวยงาม และสิ่งที่
น่าสนใจอยู่ภายในศูนย์ฯ อีกหลายแห่ง ดังนั้น ศูนย์ฯ จึงจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส าคัญ
แห่งหนึ่งของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
  1.2 ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) 
  ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน หรือบ้านศานติธรรม ตั้งอยู่ที่ต าบลลาดกระทิง 
อ าเภอสนามชัยเขต ถือเป็นศูนย์ส าหรับเรียนรู้และศึกษาเกี่ยวกับพืชสมุนไพร ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
และวิถีชีวิตที่ส าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัด รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีคิดในการด าเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพเพ่ือให้อยู่ร่วมกันกับธรรมชาติ ศูนย์ฯ มีพ้ืนที่ประมาณ 10 ไร่ ภายในมีการปลูกพืช
สมุนไพร รวมถึงพืชอ่ืน ๆ มากมายหลายร้อยชนิด มีพิพิธภัณฑ์พ้ืนที่บ้านที่เก็บวัตถุสิ่งของเครื่องใช้สมัย
โบราณ มีการจัดที่พักส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน รวมถึงชาวต่างชาติได้เข้ามาพัก
ค่ายเพ่ือเรียนรู้ มีการจัดอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้วนเกษตร การจัดการป่าไม้ชุมชน การ
เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น  
 

1.3 ตลาดบ้านใหม ่ตลาดริมน้ าร้อยปี  
ตลาดบ้านใหม่ ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง เป็นชุมชนเก่าโบราณที่มีอายุกว่า 100 ปี 

ประกอบด้วยชาวไทยเชื้อสายจีน ในสมัยโบราณเป็นศูนย์กลางและจุดแลกเปลี่ยนทางการค้าท่ีส าคัญของ
ภูมิภาคนี้ จากลักษณะของอาคารบ้านเรือนที่ปลูกสร้างอยู่ติดกันและชิดริมน้ าที่ยังคงอนุรักษ์รูปแบบ
ดั้งเดิมไว้ ตลาดบ้านใหม่เป็นแหล่งอาหารอร่อยทุกประเภท ทั้งของคาว หวาน ขนมขบเคี้ยว ทั้งอาหาร
ไทยและจีน จึงเป็นจุดดึงดูที่ส าคัญท่ีท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นจ านวนมาก 

กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีการจัดขึ้นภายในชุมชนนี้ ได้แก่ การล่องเรือไหว้พระที่วัดเทพนิมิตร 
ซึ่งมพีระนอนประดับกระจกเป็นจุดขาย รวมถึงพระประธานในอุโบสถท่ีมีอายุกว่าร้อยปี หรือการล่องเรือ
จากท่าน้ าต้นล าพู ซึ่งเป็นเรือพายที่ล่องไปตามล าน้ าจนถึงวัดเทพนิมิตร เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม
กันมาก นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้และชมวิถีชีวิต วัฒนธรรม อาคารบ้านเรือนสมัยโบราณที่ตั้งอยู่ริม 2 ฝั่ง
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คลอง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การท าข้าวห่อใบบัว การท างานฝีมือจักสาน โดยกิจกรรม
ดังกล่าวจะต้องติดต่อและจองก่อนล่วงหน้า 
 

1.4 มินิมูร่าห์ฟาร์ม  
มินิมูร่าห์ฟาร์ม เป็นฟาร์มกระบือนมสายพันธุ์มูร่าห์แห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศ

ไทย ตั้งอยู่ต าบลคลองขุด อ าเภอบ้านโพธิ์ จัดเป็นรูปแบบฟาร์มสาธิต มีการจ าลองรูปแบบการเลี้ยง
กระบือแบบปศุสัตว์อินทรีย์ (Organic Farming) ภายในฟาร์มีเลี้ยงสัตว์อ่ืน ๆ เช่น หมู กระต่าย ห่าน 
แพะ แกะ เป็นต้น มีร้านอาหาร ร้านขายผลิตภัณฑ์จากนมกระบือ รวมถึงสถานที่นั่งเล่นพักผ่อน  

กิจกรรมที่จัดขึ้นในฟาร์มแห่งนี้มีหลายประเภท ได้แก่ การเที่ยวชมและเรียนรู้
กระบวนการเลี้ยงกระบือ การด านาแปลงสาธิต การปลูกพืชผักสวนครัว รวมถึงการ Workshop การ
ท าอาหารแบบ Farm Made ได้แก่ การท าพิซซ่าจากชีสกระบือ และการท าไอศครีมจากนมกระบือ ซึ่ง
ถือเป็นกิจกรรมส าหรับครอบครัว ที่พ่อแม่มักพาบุตรหลานเข้าร่วมการ Workshop นอกจากนี้ยังมีฟาร์ม
ปิดขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ที่อ าเภอแปลงยาว ซึ่งหากต้องเข้าเข้าชมต้องมีการขออนุญาตและจองก่อนล่วงหน้า  

 
1.5 คุ้มวิมานดิน 
คุ้มวิมานดินตั้งอยู่ที่ต าบลคล่องเขื่อน อ าเภอคลองเขื่อน เป็นแหล่งผลิตและจ าหน่าย

เครื่องปั้นดินเผาหลากหลายรูปแบบ โดยเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าเที่ยวชมธรรมชาติและศิลปะ
เครื่องปั้นดินเผาในบรรยากาศรีสอร์ทที่ร่มรื่นด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสวยงาม ภายในคุ้มวิมานดิน
มีการแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นสัดส่วน ได้แก่ ส่วนร้านขายของที่ระลึกจากเครื่องปั้นดินเผา ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ และส่วนที่เป็นโรงปั้น  

ภายในคุ้มวิมานดินมีการจัดกิจกรรมหลักเป็นอย่างเดียว นั่นคือ การสอนปั้นดินเผาจาก
ดินเหนียวที่เป็นจุดขายหลักของที่นี่ โดยนักท่องเที่ยวสามารถออกแบบและปั้นดินเหนียวออกมาใน
รูปแบบใดก็ได้ตามที่ต้องการ โดยมีวิทยากรให้ความรู้และแนะน าเทคนิคการปั้นดินเหนียว เมื่อท าเสร็จ
แล้วก็จะน าไปตากแดดและเผา เมื่อเสร็จกระบวนการทั้งหมดนักท่องเที่ยวสามารถน ากลับไปเป็นที่ระลึก 
ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องปั้นดินเผาชิ้นเดียวในโลก การเข้าร่วมกิจกรรมปั้นดินเหนียวนี้มีค่าใช้จ่าย   

 
1.6 หมู่บ้านน้ าตาลสด 
หมู่บ้านน้ าตาลสดตั้งอยู่บ้านปากน้ า ต าบลบางคล้า อ าเภอบ้างคล้า เป็นหมู่บ้านที่

อนุรักษ์การท าน้ าตาลสดแบบโบราณเอาไว้ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีการถ่ายทอดไปยังลูกหลาน
และบุคคลทั่วไปที่สนใจ หมู่บ้านน้ าตาลสดแห่งนี้ถือเป็นแหล่งผลิตน้ าตาลสดพร้อมดื่มแห่งเดียวในภาค
ตะวันออกและส่งขายไปทั่วประเทศ ปัจจุบันวิถีชีวิตของชาวบ้านเริ่มเปลี่ยนไป มีการปลูกต้นตาลโตนด
น้อยลง ท าให้อาชีพการท าน้ าตาลสดเริ่มลดลงตามไปด้วย   
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หมู่บ้านน้ าตาลสดแห่งนี้ เปิดให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจเที่ยวชมและเรียนรู้
กระบวนการท าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิม นอกจากนี้ยังมีการสาธิตการท าน้ าตาลปึก และการจัก
สานหมวกกุ้ยเล้ย ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะต้องท าการติดต่อ
และก าหนดวันเดินทางล่วงหน้า  
 
ตารางที่ 4-1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

เขาหินซ้อน พนมสารคาม  FC 

2 ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน  
(บ้านศานติธรรม) 

ลาดกระทิง  สนามชัยเขต  LS 

3 ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ าร้อยป ี บ้านใหม่  เมือง LS 
4 มินิมูร่าห์ฟาร์ม คลองขุด  บ้านโพธิ์  FC 
5 คุ้มวิมานดิน คลองเขื่อน  คลองเขื่อน  FC 
6 หมู่บ้านน้ าตาลสด บางคล้า บางคล้า LS 

หมายเหตุ CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
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ภาพที่ 4-1 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 2. จังหวัดชลบุรี 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเกณฑ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง (2) ศูนย์อนุรักษ์
พันธุ์เต่าทะเล (3) หมู่บ้านช้างพัทยา (4) บูรพาเครื่องปั้นดินเผา และ (5) เพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลา
การ์ตูน) ทั้ง 5 แห่งตั้งกระจายตัวอยู่ในอ าเภอบ้านบึง สัตหีบ และพัทยา แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
แต่ละแห่งมรีายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ (ตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2)  
  2.1 ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง 
  ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ืองตั้งอยู่ที่ต าบลหนองบอนแดง อ าเภอบ้านบึง ก่อตั้งโดย
อาจารย์วิวัฒน์ ศัลยก าธร มีแนวคิดในการที่จะฟ้ืนฟูประเทศโดยการน าแนวคิดเรื่องทฤษฏีใหม่และ



30 
 

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการท าการเกษตรและการด ารงชีวิตให้มีความเป็นอยู่อย่างยั่งยืน รวมทั้งการ
รณรงค์ให้เกษตรกรเลิกใช้สารเคมี  
  ปัจจุบันศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ืองเป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกอบรมด้านการเกษตร
ที่ส าคัญ โดยผู้ที่สนใจสามารถเลือกรูปแบบของหลักสูตรได้ตามความต้องการ เช่น หลักสูตรการพัฒนา
กสิกรรมสู่ระบบเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาผู้น าเยาวชนสู่การเปลี่ยนแปลงตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นต้น รวมถึงสามารถเข้าร่วมกิจกรรมฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ฐานคนรักษ์แม่ธรณี เป็นฐาน
ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับดิน การดูแลบ ารุงรักษาดินเพ่ือการเกษตร ฐานคนรักษ์ป่า เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ป่า การใช้ประโยชน์จากป่า และการอนุรักษ์ป่า การจัดท าหลักสูตรพิเศษในลักษณะของการเข้าค่าย
ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ได้เข้ามาเรียนรู้ เช่น ค่ายกสิกรรมธรรมชาติ เรียนรู้การเปลี่ยนวิถีการท า
เกษตรเคมีสู่เกษตรอินทรีย์ 100% ภายในศูนย์ฯ แห่งนี้ยังมีที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้า นักท่องเที่ยวและผู้
ที่สนใจสามารถเดินทางเข้าเยี่ยมชม ตลอดจนเข้าอบรมหรือเรียนรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ ได้  
 
  2.2 ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล 
  ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล กองทัพเรือ ตั้งอยู่ที่ต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ ศูนย์ฯ เป็น
แหล่งอนุบาลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและสามารถด าเนินการปล่อยเต่าทะเลที่ได้ท าการอนุบาลให้
กลับคืนสู่ท้องทะเล รวมทั้งเป็นแหล่งศึกษาวิจัยข้อมูลในการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล  นอกจากนี้ยังเป็น
แหล่งเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและกระตุ้นให้มีการส่งเสริมการอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเล โดยด าเนินงาน
ด้านอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเลของกองทัพเรือมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 

ศูนย์ฯ เปิดให้นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปเข้าเยี่ยมชม โดยมีการจัดวิทยากร
ให้ค าบรรยาย ชมวีดีทัศน์ และน าชมนิทรรศการ เดินเที่ยวชมเต่าทะเลที่บ่ออนุบาล เพ่ือเป็นการส่งเสริม
และสร้างจิตส านึกให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหนเต่าทะเลของไทย นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ 
การปล่อยเต่า การท าความสะอาดบ่อเต่า การท าความสะอาดชายหาด และการปลูกป่าชายเลน หากผู้ที่
สนใจจะเข้าเยี่ยมชมหรือท ากิจกรรมเป็นหมู่คณะ จะต้องท าการติดต่อและขออนุญาตไปยังศูนย์ฯ 
ล่วงหน้า  
 
  2.3 หมู่บ้านช้างพัทยา 
  หมู่บ้านช้างพัทยา ตั้งอยู่ที่ต าบลหนองปรือ พัทยา เป็นสถานที่ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับช้าง 
โดยเน้นการอนุรักษ์ช้าง กิจกรรมหลักภายในหมู่บ้านช้าง คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลช้าง การให้
อาหาร การฝึกทักษะ การอาบน้ าช้าง การแสดงช้าง รวมถึงกิจกรรมที่เป็นที่นิยม นั่นคือ การขี่ช้างรอบ
หมู่บ้านเพื่อเที่ยวชมพ้ืนที่ภายในหมู่บ้าน ซึ่งจะมีอยู่หลายระยะทางให้เลือก นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจจะ
ได้รับความรู้เรื่องช้าง และความสนุกสนานตื่นเต้นจากการขี่ช้าง นอกจากนี้ยังมีจัดแพคเกจส าหรับ
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นักท่องเที่ยวโดยรวมค่าเข้า ค่าขี่ช้าง และอาหารไว้ด้วย ปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวกลุ่มหลักของหมู่บ้านช้าง 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะจีน ญี่ปุ่น และกลุ่มยุโรป 
  
  2.4 บูรพาเครื่องปั้นดินเผา 
  บูรพาเครื่องปั้นดินเผา ตั้งอยู่ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบ้านบึง เป็นโรงงานผลิต
เครื่องปั้นดินเผาชนิดต่าง ๆ ทั้งแบบเคลือบสี เซรามิก โดยมีการผลิตภาชนะหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
กระถางใส่ต้นไม้ อ่างเลี้ยงปลา แจกัน และเครื่องประดับตกแต่งบ้าน  

ปัจจุบันบูรพาเครื่องปั้นดินเผายังไม่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็น
ทางการ เป็นเพียงโรงงานผลิตและจ าหน่ายเท่านั้น แต่หากมีนักท่องเที่ยวหรือคณะศึกษาดูงานสามารถ
ติดต่อเจ้าของกิจการได้ ดังนั้นจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าบูรพาเครื่องปั้นดินเผามีศักยภาพ
ในการจัดกิจกรรม และสามารถพัฒนากิจกรรมเกี่ยวกับการท าเครื่องปั้นดินเผาเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่
สนใจได้ โดยอาจจัดกิจกรรมในรูปแบบของการ Workshop หรือหลักสูตรอบรมขั้นตอนการท า
เครื่องปั้นดินเผา เริ่มตั้งแต่การเตรียมดิน การปั้น การวาดลวดลาย การตาก การเผา การทาสี และการ
บรรจุหีบห่อ  

 
2.5 เพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) 
เพอคูล่าฟาร์มตั้งอยู่ที่หมู่บ้านช่องแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จัดเป็นฟาร์มปลาการ์ตูนที่

ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีการเลี้ยงปลาการ์ตูนหลากหลายสายพันธุ์ โดยปัจจุบันเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้า
ชมโดยเสียค่าเข้าชม ผู้ใหญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท โดยยังไม่มีกิจกรรมอ่ืน ๆ มีเพียงการเที่ยวชมเท่านั้น 

จากการรวบรวมข้อมูลและการส ารวจพ้ืนที่ เพอคู่ล่าฟาร์มมีความน่าสนใจเนื่องจาก
เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลาการ์ตูนแห่งใหญ่ มีปลาการ์ตูนหลากหลายสายพันธุ์ รวมถึงเป็นแหล่งจ าหน่าย
ปลาการ์ตูนที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ ปัจจุบันเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าชมเท่านั้น จากการ
สอบถามเจ้าของกิจการถึงสาเหตุที่ไม่จัดกิจกรรมอ่ืนภายในฟาร์ม เนื่องจากปลาการ์ตูนเป็นปลาที่
อ่อนไหวง่าย เช่น ถ้าจัดกิจกรรมการให้อาหารปลา ปลาอาจได้รับอาหารมากเกินไปจนท าให้เกิดอันตราย
กับปลาได้ อย่างไรก็ดี จากท าเลที่ตั้งของสถานที่และความน่าสนใจของปลาการ์ตูนหากมีการจัดกิจกรรม
อ่ืน ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมมากกว่าการเที่ยวชมจะส่งผลดีต่อกิจการ และเป็นการส่งเสริม
ให้มีการอนุรักษ์ปลาการ์ตูนมากข้ึนตามไปด้วย แต่จะต้องมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ค าแนะน าในขณะที่
ท ากิจกรรมอย่างใกล้ชิดเพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนปลาการ์ตูน 
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ตารางที่ 4-2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง หนองบอนแดง  บ้านบึง  FC 
2 ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล แสมสาร สัตหีบ  FC 
3 หมู่บ้านช้างพัทยา หนองปรือ พัทยา LS 
4 บูรพาเครื่องปั้นดินเผา หนองอิรุณ  บ้านบึง  FC* 
5 เพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) แสมสาร สัตหีบ  FC* 

หมายเหตุ * คือ ปัจจุบันยังไม่มีการจัดการกิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แต่สามารถสร้างกิจกรรมขึ้นมา
ได ้

CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
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ภาพที่ 4-2 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดชลบุรี 
 
 3. จังหวัดระยอง 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดระยองมีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเกณฑ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ ชุมชนปากน้ าประแส (2) สวนยายดา (3) สวนสุภัทรา-
แลนด์ (4) สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (5) ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ 
(6) โรงงานโลตัสคริสตัล และ (7) ถนนยมจินดา แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละแห่งมีรายละเอียดที่
แตกต่างกันดังนี้ (ตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3) 
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 3.1 ชุมชนปากน้ าประแส 
 ชุมชนปากน้ าประแส ตั้งอยู่ในต าบลปากน้ าประแส อ าเภอแกลง เป็นชุมชนที่เชื่อมต่อ

กันระหว่างน้ าจืดกับน้ าทะเล บริเวณนี้จึงมีความอุดมสมบูรณ์ทั้งป่าไม้และสิ่งมีชีวิต วิถีชีวิตของชุมชนเก่า
ที่ตั้งอยู่ริมสองฝั่งแม่น้ า มีวัฒนธรรมโบราณของเมืองท่าสมัยก่อน บ้านพักหลายแห่งจัดท าเป็นโฮมสเตย์ 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในชุมชนมีหลากหลาย เช่น 
การศึกษาและเที่ยวชมทุ่งโปร่งทอง ถือเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การนั่งเรือชมวิวทิวทัศน์และความ
หลากหลายของสิ่งมีชีวิตในพ้ืนที่ การเรียนรู้การท าประมงของชาวบ้าน การศึกษาวิถีชีวิตของชาวบ้านซึ่ง
เป็นชุมชนเก่าแก่ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในบริเวณนี้มายาวนาน เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวที่ชุมชนปากน้ าประแสจะพักอยู่กับโฮมสเตย์ ดังนั้น กิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสนใจจะเข้า
ร่วมนั้นก็จะจัดและด าเนินการโดยเจ้าของโฮมสเตย์ โดยมีการจัดเป็นแพคเกจ นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
ได้ตามท่ีตนเองสนใจ 

 
 3.2 สวนยายดา 
 สวนยายดา หรืออาจเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า สวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ตั้งอยู่ที่ต าบลตะพง 

อ าเภอเมือง เจ้าของสวน คือ คุณบุญชื่อ โพธิแก้ว หรือป้าชื่น เดิมสวนแห่งนี้ปลูกทุเรียนและเงาะเป็น
หลัก ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 สวนยายดาได้เข้าร่วมโครงการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต าบลตะพง และได้มี
การออกสื่อ ทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ จึงเป็นที่รู้จักแพร่หลายเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันสวนยายดา
ได้แบ่งพ้ืนที่ออกเป็นสัดส่วน มีการปลูกพืชผักผลไม้หลากหลายมากขึ้น ท าให้มีผลผลิตหมุนเวียนตลอด
ทั้งปี ภายในสวนมีการจัดท าป้ายเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผักผลไม้ต่าง ๆ นักท่องเที่ยวสามารถเดินเที่ยวชม
และศึกษาหาความรู้ตามเส้นทางที่จัดไว้ ภายในพ้ืนที่ยังสามารถจัดกิจกรรมวอล์คแรลลี่ หรือการจัดฐาน
กิจกรรมได ้อีกท้ังสวนยายดายังมีท่ีพักแบบโฮมสเตย์ไว้บริการนักท่องเที่ยวที่สนใจอีกด้วย 

 
 3.3 สวนสุภัทราแลนด์ 

สวนสุภัทราแลนด์ ตั้งอยู่ที่ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย โดยมีคุณสุวัฒน์ และ
คุณสุภัทรา ฟ้าประทานชัย เป็นเจ้าของ ในระยะแรกสวนแห่งนี้ยังไม่ได้เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดย
ผลผลิตส่วนใหญ่ส่งขายในตลาดใกล้เคียง และส่วนหนึ่งเป็นของฝากหน่วยงานที่ท าธุรกิจร่วมกัน สวน
สุภัทราแลนด์ได้เปิดรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2540 ช่วงแรกเปิดให้บริการเฉพาะฤดู
ผลไม้ ประมาณเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน หลังจากนั้นได้ท าการปรับปรุงขยายพ้ืนที่ปลูกผลไม้เพ่ิมขึ้น
จากเดิมที่มีเฉพาะทุเรียน มังคุด เงาะ เพ่ิมเป็นองุ่น ล าไย มะพร้าว ลองกอง สละ ชมพู่ เป็นต้น ซึ่งสวน
สุภัทราแลนด์เป็นแหล่งรวบรวมไม้ผลเมืองร้อนไว้มากถึง 25 ชนิด บนเนื้อที่ 800 ไร่ เพ่ือให้มีผลไม้ออก
ตลอดทั้งปี สวนสุภัทราแลนด์ได้มีการจัดกิจกรรมไว้มากมาย นอกจากการนั่งรถพ่วงเที่ยวชมและศึกษา
พืชผักผลไม้ภายในสวนแล้ว ยังมีการจัดบุฟเฟต์ผลไม้ตามฤดูกาล นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรม



35 
 

ฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การท าน้ าหมักสมุนไพร การท าถ่านน้ าส้มควันไม้ พร้อมกับมีวิทยากรให้
ความรู้เกี่ยวกับการท าสวนผลไม้ มีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการดูงานเป็นหมู่คณะ 

 
3.4 สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยู่ภายใต้การดูแล

ของ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ที่ได้จัดสร้างและน้อมเกล้าฯ ถวายในวโรกาสที่สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 50 พรรษา สวนสมุนไพรแห่งนี้แบ่งส่วน
จัดแสดงออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ นิทรรศการภายในอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา และสวนสมุนไพร 
ซึ่งถือเป็นแหล่งรวบรวมพืชพันธุ์สมุนไพรมากกว่า 260 ชนิด จัดกลุ่มและจ าแนกตามสรรพคุณในการ
รักษาตามคัมภีร์ยาไทยโบราณ 20 กลุ่มอาการ มีรถรางใช้ก๊าซ NGV บริการน าชมภายในสวน พร้อมกับ
วิทยากรที่ให้ความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร ภายในสวนแบ่งสัดส่วนตามคุณลักษณะและสรรพคุณทางยา
ของพืชสมุนไพรที่ใช้ในการรักษา หลังจากการศึกษาเที่ยวชมสวนสมุนไพรแล้ว ภายในอาคารเฉลิมพระ
เกียรติ 50 พรรษา ยังมีนิทรรศการแบบสื่อผสมที่แสดงเรื่องราวต่าง ๆ ของพืชสมุนไพร มีจุดเล่นเกมส์
เมืองสมุนไพรในห้อง E-Learning ซึ่งเป็นการน าความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพรมาน าเสนอในรูปแบบของ
เกมส์ได้อย่างสนใจ นอกจากนี้ยังมีนิทรรศการเรียนรู้ประโยชน์สมุนไพร และนักท่องเที่ยวยังสามารถซื้อ
หาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีจ าหน่ายในร้านขายของที่ระลึกได้อีกด้วย เนื่องจากภายในสวนสมุนไพร
แห่งนี้มีต้นไม้อยู่มากมาย ท าให้มีความร่มรื่นเหมาะแก่การเดินเล่นและพักผ่อนหย่อนใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่ 

 
3.5 ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ 
ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ ตั้งอยู่ต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพัฒนา เป็นสถานที่ส าหรับผู้ที่

ชื่นชอบการขี่ม้า ทั้งสมัครเล่นเพ่ือความเพลิดเพลิน หรือเพ่ือพัฒนาทักษะสู่ความเป็นมืออาชีพ ส าหรับ
กิจกรรมที่จัดขึ้นประกอบด้วย บริการสอนขี่ม้าตั้งแต่ฝึกหัดจนถึงระดับมืออาชีพ ให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากมายหลากหลายกิจกรรม มีการจัดคอร์สอาชาบ าบัดเพ่ือรักษาโรคต่าง ๆ เช่น 
โรคสมาธิสั้น อีกทั้งบรรยากาศภายในชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ ยังมีความสวยงามและแวดล้อมที่เป็น
ธรรมชาติ และมีห้องพักรูปแบบต่าง ๆ ร้านค้า ร้านอาหารไว้คอยบริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 

3.6 โรงงานโลตัสคริสตัล 
โรงงานโลตัสคริสตัลตั้งอยู่ต าบลนิคมพัฒนา อ าเภอนิคมพัฒนา ห่างจากตัวเมือง

ประมาณ 30 กิโลเมตร เป็นโรงงานผลิตเครื่องแก้วคริสตัลแห่งแรกของจังหวัดระยอง โรงงานแห่งนี้ผลิต
เครื่องแก้วคริสตัลรูปแบบต่าง ๆ เช่น แก้วน้ า ถ้วย ชาม แจกัน รวมถึงของประดับตกแต่งต่าง ๆ ภายใน
บริเวณโรงงานมีร้านอาหาร ร้านขายเครื่องแก้วคริสตัล ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวต้องการมาซื้อสินค้าก็
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สามารถเดินทางมาได้ นอกจากนี้ยังมุมพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย อย่างไรก็ดีในปัจจุบันโรงงาน
ยังไม่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือบริการนักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ แต่นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อล่วงหน้า
หากต้องการจะเข้าชมวิธีการหรือกระบวนการการท าคริสตัล   

 
 3.7 ถนนยมจินดา 
 ถนนยมจินดาเป็นถนนสายแรกของเมืองระยองที่ทอดยาวขนานไปกับแม่น้ าระยอง 

เป็นแหล่งการค้าแห่งแรกของเมืองชายฝั่งทะเลตะวันออกนี้ในอดีต ถนนสายนี้เกิดจากด าริของพระศรี-
สมุทรโภค (อ่ิม ยมจินดา) เจ้าเมืองระยองคนสุดท้ายที่ให้ตัดถนนขึ้นกลางเมืองในยุคที่การคมนาคมยัง
พ่ึงพาสายน้ าเป็นหลัก หลังจากนั้นแหล่งการค้าจึงย้ายจากในน้ าขึ้นมาบนบก และถนนยมจินดาก็ได้
กลายเป็นศูนย์กลางของเมืองระยองนับแต่นั้นเป็นต้นมา 

 เมื่อเวลาผ่านไปความเจริญและจากการขยายตัวของเศรษฐกิจไปยังบริเวณอ่ืน ย่านนี้
จึงมีความส าคัญลดลง ปัจจุบันย่านถนนยมจินดาจึงเป็นชุมชนเก่าแก่ที่ยังคงอนุรักษ์ไว้อย่างดี ทั้งตัว
อาคารบ้านเรือน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และบรรยากาศ ตลอดทั้งเส้นทางนักท่องเที่ยวสามารถเดิน ชม
สถาปัตยกรรมของอาคารสิ่งก่อสร้าง พิพิธภัณฑ์เมืองระยองที่เก็บเรื่องราวประวัติความเป็นมาและวัตถุ
โบราณส าคัญเอาไว้ รวมถึงร้านค้า ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกซึ่งจัดประดับตกแต่งให้เหมือนกับ
ร้านค้าในสมัยโบราณ ในปัจจุบันถนนยมจินดายังไม่มีการจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
นอกจากการเที่ยวชมชุมชนและเลือกซื้อสินค้าและร้านอาหารที่ตั้งอยู่ตลอดสองข้างทาง  

 
ตารางที่ 4-3 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดระยอง 
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 ชุมชนปากน้ าประแส ปากน้ าประแส  แกลง LS 
2 สวนยายดา ตะพง เมือง LS 
3 สวนสุภัทราแลนด์ หนองละลอก  บ้านค่าย FC 
4 สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตน- 

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มาบข่า นิคมพัฒนา  FC 

5 ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ  มะขามคู ่ นิคมพัฒนา  FC 
6 โรงงานโลตัสคริสตัล  นิคมพัฒนา  นิคมพัฒนา  FC 
7 ถนนยมจินดา ท่าประดู ่ เมือง LS* 

หมายเหตุ * คือ ปัจจุบันยังไม่มีการจัดการกิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แต่สามารถสร้างกิจกรรมขึ้นมา
ได ้
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CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
 

 
 

ภาพที่ 4-3 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดระยอง 
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 4. จังหวัดจันทบุรี 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเกณฑ์

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ (1) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขา-
บายศรี (2) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ (3) ชุมชนไร้แผ่นดิน (4) 
ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี และ (5) ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละแห่งมี
รายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ (ตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4) 
  4.1 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี  ตั้งอยู่ที่ต าบลเขาบายศรี 
อ าเภอท่าใหม่ มีรูปแบบการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยสมาชิกในชุมชนร่วมกันบริหารจัดการ 
และเป็นเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกัน มีการจัดการที่เป็นระบบโดยมุ่งเน้นอนุรักษ์ไว้
ซึ่งธรรมชาติที่สวยงาม มีการน าแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ เข้ากับชุมชน การท า
เกษตรกรรมเป็นแบบธรรมชาติด้วยการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการบ ารุงรักษาสวนผลไม้ มีการเผยแพร่ความรู้
ด้านการเกษตรให้กับหน่วยงานที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร กิจกรรมที่มีการจัดขึ้น ได้แก่ 
การเรียนรู้การท าสวนผลไม้โดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การขุดอุโมงค์เก็บน้ าใต้ดิน การท าผลิตภัณฑ์ชุ มชน เช่น 
ทุเรียนกวน ทุเรียนทอดกรอบ มังคุดกวน เป็นต้น ในชุมชนเขาบายศรียังมีที่พักแบบโฮมสเตย์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวสนผลไม้ รวมถึงวัฒนธรรมความเป็นมาอัน
เก่าแก่ของชุมชนแห่งนี้ นอกจากนี้ภายในชุมชนยังมีสิ่งที่น่าสนใจอีกหลายอย่าง เช่น ต้นทุเรียนโบราณ
อายุกว่า 100 ปี วัดเก่าแก่โบราณอายุกว่า 200 ปี และสวนระก าโบราณ  
 
  4.2 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
  ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตั้งอยู่บริเวณอ่าวคุ้ง-
กระเบน ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่กว่า 4,000 ไร่ ส่วนที่เป็นป่าชายเลนีพ้ืนที่
ประมาณ 200 ไร่ ซึ่งเป็นไปตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เพ่ือให้เกิดการฟ้ืนฟูและจัดการทรัพยากรชายฝั่งอย่างยั่งยืน เป็นศูนย์กลางในการอบรมเผยแพร่ความรู้
ด้านการประมงและการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า รวมถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กับการรักษาสมดุล
ของระบบนิเวศให้มีความอุดมสมบูรณ์ กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในศูนย์ฯ มีมากมาย ได้แก่ การเดินศึกษาป่า
ชายเลนและความหลากหลายทางชีวภาพ การเข้าร่วมการอบรมเรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ที่ทางศูนย์ฯ จัด
ขึ้น เช่น กลุ่มผลิตเห็ดเศรษฐกิจครบวงจร กลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์
ประมง เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเดินทางเข้าเยี่ ยมชมหรือ
อบรมแบบเป็นหมู่คณะได้ โดยสามารถส่งหนังสือติดต่อมายังศูนย์ฯ นอกจากนี้ภายในศูนย์ฯ ยังมีห้อง
ประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ และท่ีพักท่ีสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมากอีกด้วย 
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  4.3 ชุมชนไร้แผ่นดิน 
  ชุมชนไร้แผ่นดินเป็นชุมชนเก่าแก่มีประวัติความเป็นมายาวนานกว่าร้อยปี ตั้งอยู่ต าบล
บางชัน อ าเภอขลุง ด้วยลักษณะที่ตั้งและการเข้าถึงโดยทางเรือเท่านั้น จึงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย นอกจากวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมที่น่าสนใจของชุมชน
แห่งนี้แล้ว ยังมีธรรมชาติที่สวยงามและหาชมได้ยาก ได้แก่ ทะเลแหวก ซึ่งมีอยู่แห่งเดียวในภาค
ตะวันออก การชมฝูงเหยี่ยวแดงกลางทะเล โดยการนั่งแพไม้ไผ่เปียกและรับประทานอาหารบนแพ โดย
สามารถลงเล่นหรือว่ายน้ าได้อีกด้วย ประกอบกับในชุมชนไร้แผ่นดินยังมีสถานที่ส าคัญและน่าสนใจอีก
หลายแห่ง เช่น ศาลเจ้าพ่อปากน้ าเวฬุ วัดบางชัน ที่เก่าแก่มีอายุมากกว่าร้อยปี ดังนั้นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังหมู่บ้านไร้แผ่นดินจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้หลากหลาย ทั้งศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
สถานที่ส าคัญทางศาสนา ธรรมชาติ และความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต ทั้งนี้ในชุมชนยังมีที่พักแบบ
โฮมสเตย์ให้เลือกมากมายหลายแบบและหลายราคาตามความต้ องการของนักท่องเที่ยว โดย
นักท่องเที่ยวจะได้พักอาศัยร่วมกับเจ้าของบ้าน ซึ่งเป็นการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
เรื่องราวระหว่างกันได้อีกด้วย 
 
  4.4 ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 
  ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ตั้งอยู่ต าบลตะปอน อ าเภอขลุง ภายในศูนย์ฯ ได้มีการตั้งเป็น
ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือบริหารและจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนการอบรมให้ความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ โดยรูปแบบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ภาย ใน
ศูนย์ฯ เป็นลักษณะของการศึกษาดูงานและการฝึกอบรมเป็นหมู่คณะ ศูนย์ฯ ได้มีการสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกหลายประเภทไว้รองรับการศึกษาดูงานและการฝึกอบรม เช่น เส้นทางเดินชมธรรมชาติ 
เส้นทางข่ีจักรยานชมสวนผลไม้ การเก็บและชิมผลไม้ กิจกรรม Walk Rally ฐานกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
 
  4.5 ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว 
  ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว ตั้งอยู่ที่ต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จากการรวบรวมข้อมูลและ
ส ารวจพ้ืนที่ ณ ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว พบว่า ปัจจุบันฟาร์มแห่งนี้ยังไม่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ แต่การรับนักท่องที่ยวแต่ละครั้งจะเป็นการติดต่อเป็นครั้ง ๆ ไปกับลุงแมว
โดยตรง จากการสัมภาษณ์ลุงแมว กล่าวว่า มีแนวคิดที่จะพัฒนาและจัดการฟาร์มหอยนางรมแห่งนี้ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยวางแผนว่าจะจัดเป็นกิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตและธรรมชาติของชุมชนไปยัง
ฟาร์มหอยนางรมที่อยู่ชายฝั่ง จัดอาหารให้รับประทานที่ฟาร์มหอยนางรม รวมถึงเรียนรู้วิธีการเลี้ยงหอย
นางรม แต่อย่างไรก็ดี แนวคิดดังกล่าวยังเป็นเพียงแผนที่ลุงแมววางไว้ ในปัจจุบันหากนักท่องเที่ยวหรือผู้
ที่สนใจต้องการจะนั่งเรือชมธรรมชาติและฟาร์มเลี้ยงหอยนางรมยังสามารถติดต่อไปยังลุงแมวได้ 
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  จากธรรมชาติที่สวยงาม วิถีชีวิตของชุมชนชาวประมง การเลี้ยงหอยนางรมที่น่าสนใจ 
ท าให้ฟาร์มแห่งนี้มีศักยภาพมากพอที่จะจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวได้จริง ซึ่งต้ องใช้หลักการ
บริหารจัดการ การวางแผนการจัดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า เรือโดยสาร เนื่องจากฟาร์มหอยนางรมลุง
แมวเป็นการด าเนินธุรกิจส่วนตัว จึงมีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ ข้อดี คือ การบริหารจัดการง่าย 
สามารถวางแผนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ แต่ข้อเสีย คือ ต้องรับความเสี่ยงจากการ
ลุงทุน หากจ านวนนักท่องเที่ยวมีน้อย และเม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น  
 
ตารางที่ 4-4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดจันทบุรี 
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน
รักษ์เขาบายศรี 

เขาบายศร ี ท่าใหม่  LS 

2 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

คลองขุด  ท่าใหม่  FC 

3 ชุมชนไร้แผ่นดิน บางชัน  ขลุง LS 
4 ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ตะปอน  ขลุง FC 
5 ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว วันยาว ขลุง LS* 

หมายเหตุ * คือ ปัจจุบันยังไม่มีการจัดการกิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แต่สามารถสร้างกิจกรรมขึ้นมา
ได ้

CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
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ภาพที่ 4-4 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดจันทบุรี 
 
 5. จังหวัดตราด 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดตราดมีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเกณฑ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ (1) ชุมชนหาดทรายด า (2) ชุมชนบ้านท่าระแนะ (3) 
ชุมชนบ้านเปร็ดใน (4) ชุมชนรักษ์คลองบางพระ (5) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง (6) นิเวศ
พิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน และ (7) ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละแห่งมี
รายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ (ตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5) 
  5.1 ชุมชนหาดทรายด า 

ชุมชนหาดทรายด าตั้งอยู่ที่บ้านกลาง ต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ อยู่ในพ้ืนที่
ของป่ามะขาม ซึ่งเป็นป่าสงวนแห่งชาติ บริเวณนี้จึงมีความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทาง
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ชีวภาพสูง มีลักษณะเป็นสันทรายทอดยาวกว่า 1 กิโลเมตร ตลอดแนวเต็มไปด้วยเม็ดทรายสีด าละเอียด 
พบได้เพียง 5 แห่งทั่วโลกเท่านั้น คือ ไต้หวัน มาเลเซีย ฮาวาย ทางตอนเหนือของแคลิฟอร์เนีย และ
จังหวัดตราด  จากลักษณะของทรายที่มีสีด าละเอียด จึงมีชาวบ้านที่เป็นอัมพาตลองเอาทรายมาหมกตัว 
ปรากฎว่ามีอาการดีขึ้น จากนั้นจึงเชื่อว่าทรายด าที่นี่มีสรรพคุณในการรักษาโรค จากการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ทรายด าที่หาดแห่งนี้มีชื่อว่าไลโมไนต์ (Limonite) เป็นแร่ที่เกิดจากการยุบตัวของเศษเหมือง
และเปลือกหอยผสมด้วยควอตซ์ หรือเป็นแร่ที่เกิดจากการผุกร่อนของเหล็ก ในทางการแพทย์ไลโมไนต์
ไม่มีผลทางการรักษาโรค แต่กระนั้นก็ยังมีคนเชื่อกันว่าทรายที่นี่มีแร่ธาตุอ่ืนอยู่อีกและสามารถท าให้
ระบบการไหลเวียนโลหิตดีขึ้น จึงเป็นที่มาของกิจกรรมที่จัดขึ้นในบริเวณหาดทรายด า ได้แก่ การท าสปา
เท้า การนวดเท้า และการเดินชมธรรมชาติและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตในป่าชายเลน  นอกจากนี้
ยังมีร้านจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์จากชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้ซื้อเป็นของฝากและของที่ระลึก 

 
5.2 ชุมชนบ้านท่าระแนะ 
บ้านท่าระแนะ ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองตราด เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่า

ชายเลนอันอุดมสมบูรณ์ มีขนาด 2,000 ไร่ อายุกว่า 100 ปี เนื่องจากบริเวณป่าชายเลนแห่งนี้มีความ
อุดมสมบูรณ์สูงมาก ชาวบ้านจึงใช้ท ามาหากิน จับปู ปลา กุ้ง หอย ปัจจุบันชาวบ้านมีการรวมตัวกันเพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมหลัก ๆ ที่มี คือ การให้ความรู้เกี่ยว
ประวัติความเป็นมาของชุมชน ระบบนิเวศป่าชายเลน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
เช่น การท าประมง การท าจักสานจากใบคันทรง การนั่งเรือศึกษาและชมความสวยงามของป่าชายเลน 
จุดขายที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ การนั่งเรือไปชมป่าตะบูน ซึ่งสวยงามและยิ่งใหญ่คล้ายป่าดึกด าบรรพ์  

 
5.3 ชุมชนบ้านเปร็ดใน 
บ้านเปร็ดใน ตั้งอยู่ในต าบลห้วงน้ าขาว อ าเภอเมือง ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านเปร็ดในมีป่า

ชายเลนที่นับว่าสมบูรณ์ที่สุดในภาคตะวันออก โดยมีพ้ืนที่มากถึง 12,000 ไร่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเพ่ือเรียนรู้ธรรมชาติของป่าชายเลนหลากหลายชนิด มีป้ายชื่อบอกชัดเจน เช่น โกงกางใบเล็ก 
พังกาหัวสุมดอกแดง โปรงแดง ถั่วขาว ตาตุ่มทะเล ตะบูนขาว เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นถิ่นอาศัยของนก 
และสัตว์อ่ืน ๆ อีกมากมาย ชุมชนบ้านเปร็ดในมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดกิจกรรมหลากหลาย ทั้งด้าน
เศรษฐกิจชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากรและฟ้ืนฟูป่า มีการจัดท าโฮมสเตย์เพ่ือสร้างรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน โดยจัดสรรนักท่องเที่ยวให้กับสมาชิกอย่างเป็นธรรม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักกับชาวบ้าน
จะต้องเรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น จึงเกิดการถ่ายทอดวิถีชีวิต 
ตลอดจนภูมิปัญญาที่เป็นอัตลักษณ์ของชาวเปร็ดในให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ นอกจากนี้คนในชุมชนยัง
รวมกลุ่มกันด าเนินกิจกรรมสาธารณะ เช่น ศูนย์สาธิตการตลาดเอนกประสงค์บ้านเปร็ดใน สหกรณ์แปร
รูปอาหารบ้านเปร็ดในจ ากัด และกลุ่มอาชีพเพาะเลี้ยง เป็นต้น  
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5.4 ชุมชนรักษ์คลองบางพระ 
ชุมชนรักษ์คลองบางพระ หรือชุมชนคลองบางพระ ตั้งอยู่ที่ต าบลคลองบางพระ อ าเภอ

เมืองตราด ชุมชนแห่งนี้ในอดีตเคยเป็นแหล่งค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ ทั้งชาว
เกาะที่ล่องเรือมาทางปากแม่น้ าเพ่ือน ามะพร้าวมาส่ง และพ่อค้าชาวจีนล่องเรือส าเภอน าสินค้ามาขาย 
ในปัจจุบันคนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันจนเกิดเป็นชุมชนรักษ์คลองบางพระขึ้น มีการอนุรักษ์อาคาร
บ้านเรือนให้คงอยู่เหมือนสมัยก่อน มีร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก โฮมสเตย์ ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้
ต่าง ๆ เช่น การท าของที่ระลึกจากกะลามะพร้าว การเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านริมคลอง เป็นต้น  

 
5.5 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง 
ต าบลห้วยแร้ง ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง เป็นชุมชนเก่าแก่มีอายุยาวนานานกว่า 300 ปี คน

ในชุมชนดั้งเดิมเชื้อสายชอง ดังนั้นจึงมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานและน่าสนใจ ห้วยแร้งเป็นชุมชนที่
ตั้งอยู่ติดกับล าคลอง ดังนั้นบริเวณนี้จึงมีความอุดมสมบูรณ์อย่างมาก คนในชุมชนใช้ส าหรับท ามาหากิน 
ท าการประมง และการท าสวน โดยเฉพาะสวนผลไม้ อีกทั้งธรรมชาติที่สวยงาม มีสัตว์น้ าและสัตว์ป่าชุก
ชุม ชุมชนห้วยแร้งมีการรวมกลุ่มส าหรับจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวสามารถมาพักกับ
คนในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตระหว่างกัน มีกิจกรรมล่องเรือตามรอยต้นครูซที่อยู่ริม 2 ฝั่ง
คลอง ชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมดูหิ่งห้อยและเรียนรู้วงจรชีวิตของหิ่งห้อย 
การเรียนรู้ตามฐานทรัพยากรชีวภาพที่ชาวบ้านน ามาใช้สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น การท าข้าว
ห่อกาบหมาก การท าน้ ามันมะพร้าวกลั่นเย็น เป็นต้น  

 
5.6 นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน 
นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน ตั้งอยู่ที่ต าบลบ้านช้างทูน อ าเภอบ่อไร่ ถือเป็นแหล่ง

เรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และนิเวศแห่งใหม่ ที่มีการน าแนวคิดรูปแบบอีโค่มิวเซียม เป็นแนวคิด
การปฏิรูปพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นรูปแบบใหม่จากประเทศฝรั่งเศสและเกาหลี ในชุมชนมีกลุ่มชาติพันธุ์ของเผ่า
ซัมเร ชนพ้ืนเมืองดั้งเดิมที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานในบริเวณนี้ มีการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่
หาชมได้ยาก มีภูมิปัญญาท้องถิ่นในการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง น าเสนอเรื่องราวประวัติศาสตร์ของอ าเภอบ่อไร่ในยุคตื่นทองมาเป็นกิจกรรมให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นในบ้านช้างทูน ได้แก่ การเรียนรู้การท ายาดมจากสมุนไพรท้องถิ่น 
หัตถกรรมจักสานจากต้นคลุ้ม นั่งรถท้องถิ่นที่เรียกว่า ซาเล้งเจอร์ ไปท าสปาโคลนขาว การร่อนพลอย
แดง การท าฝายชอง การอบสมุนไพรแบบดั้งเดิม หรือที่เรียกว่า สปาสุ่มไก่ เป็นต้น  
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  5.7 ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว 
  ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว ตั้งอยู่ที่ต าบลน้ าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ เป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรม
หลากหลาย ผสมผสานระหว่างชาวไทยพุทธ มุสลิม และจีน ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกัน
ของคนในชุมชนต่างศาสนาอย่างสงบสุข วิถีชีวิตริ่มคลองปากแม่น้ า รวมถึงความหลากหลายของระบบ
นิเวศ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม สามารถจัดกิจกรรมได้หลายประเภท ได้แก่ การเย็บงอบน้ าเชี่ยว การ
งมหอยปากเป็ด การท าตังเมกรอบ การท าข้าวเกรียบยาหน้า ซึ่งพบแห่งเดียวในประเทศไทย รวมถึงการ
เขาพักท่ีโฮมสเตย์ร่วมกับเจ้าของบ้าน โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพของ
ชาวบ้าน ได้พบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน  
 
ตารางที่ 4-5 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดตราด 
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 ชุมชนหาดทรายด า วังกระแจะ เมือง LS 
2 ชุมชนบ้านท่าระแนะ หนองคันทรง  เมือง LS 
3 ชุมชนบ้านเปร็ดใน ห้วงน้ าขาว  เมือง LS 
4 ชุมชนรักษ์คลองบางพระ บางพระ เมือง LS 
5 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง ห้วยแร้ง  เมือง LS 
6 นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน บ้านช้างทูน บ่อไร่ FC 
7 ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว น้ าเชี่ยว  แหลมงอบ   LS 

หมายเหตุ * คือ ปัจจุบันยังไม่มีการจัดการกิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แต่สามารถสร้างกิจกรรมขึ้นมา
ได ้

CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
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ภาพที่ 4-5 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดตราด 
 

6. จังหวัดปราจีนบุรี 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดปราจีนบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน

เกณฑ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 4 แห่ง ได้แก่ (1) ชุมชนบ้านทับลาน (2) โรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร (3) สมุนไพรบ้านดงบัง และ (4) กลุ่มเสื่อกกบางพลวง แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์แต่ละแห่งมีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ (ตารางท่ี 4-6 และภาพท่ี 4-6) 
  6.1 ชุมชนบ้านทับลาน 

ชุมชนบ้านทับลานเป็นชุมชนเก่าแก่อายุยาวนานกว่า 200 ปี ตั้งอยู่ที่ต าบลบุพราหมณ์ 
อ าเภอนาดี ชุมชนบ้านทับลานมีความหลากหลายของผู้คนที่อพยบย้ายถิ่นเข้ามาตั้งถิ่นฐาน มีความโดด
เด่นของวัฒนธรรม ภาษา ประกอบกับสภาพอากาศดี จึงเหมาะแก่การท่องเที่ยวพักผ่อน อีกทั้งสมาชิก



46 
 

ในชุมชนยังมีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินค้าต่าง ๆ หลายชนิด เช่น ผลิตภัณฑ์จากต้น
ลาน ที่ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงของชุมชน จัดเป็นหมู่บ้านหัตถกรรมจักสานใบลานแหล่งใหญ่ของ
ประเทศ อีกท้ังคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทั้งท าไร่ ท านา เลี้ยงสัตว์ แต่เดิมชุมชน
บ้านทับลานมีการรวมกันเป็นสมาชิกท าโฮมสเตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมและฐานการ
เรียนรู้ เช่น การปลูกพืช การท าจักสาน เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวลดลง สมาชิกที่ท าโฮมสเตย์จึงได้
เปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน โดยปัจจุบันมีสมาชิกโฮมสเตย์ 4 ครัวเรือนด้วยกัน 
 
  6.2 โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
  โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ตั้งอยู่ที่ ต าบลท่างาม อ าเภอเมือง ภายใน
โรงพยาบาลมีอาคารสิ่งก่อสร้างที่มีชื่อเสียงมากนั่นคือ ตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร เป็นตึกสีเหลืองสไตล์
ยุโรปแบบบาโร้ค สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2452 ห้องชั้นล่างซีกซ้ายของอาคารจัดเป็นพิพิธภัณฑ์การแพทย์
แผนไทยอภัยภูเบศร มีการแสดงตู้เก็บสมุนไพร ครกบดยา รางบดยา หินฝนยา และต ารายาไทย เพ่ือ
เป็นศูนย์การรวบรวมอนุรักษ์ต าราไทย สมุนไพรไทย การแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้านของจังหวัด
ปราจีนบุรี อีกทั้งยังเป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้าวิจัยและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับสมุนไพรและการแพทย์ของท้องถิ่น นอกจากนี้โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรยังเป็น
โรงพยาบาลน าร่องเรื่องการแพทย์แผนไทย ผลงาน “โครงการทัวร์สุขภาพโรงพยาบาล เจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร” ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครั้งที่ 4 ประจ าปี 2546 รางวัลดีเด่นประเภทโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว โดยใช้สมุนไพรบ าบัดยา รักษาโรค มีการนวด อบ ประคบและฝังเข็ ม 
แปรรูปสมุนไพรไทยเป็นเวชภัณฑ์และเครื่องส าอาง นอกจากพิพิธภัณฑ์การแพทย์แผนไทยแล้วในพ้ืนที่
ของโรงพยาบาลก็ยังมีการให้บริการของอภัยภูเบศรเดย์สปาที่เพ่ิงปรับปรุงใหม่ จัดประดับตกแต่งให้มี
ความทันสมัย เป็นสปาที่รวบรวมองค์ความรู้ทั้งแผนไทยและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ผสมผสานกับกลิ่นอาย
อารยธรรมตะวันตกโดยให้บริการทั้งนวดแบบไทย นวดสปา ขัดผิว พอกผิว อบสมุนไพร สปาเน้นฟ้ืนฟู
สุขภาพแบบองค์รวม 
 
  6.3 สมุนไพรบ้านดงบัง 
  หมู่บ้านดงบังเป็นหมู่บ้านเล็ก ๆ ตั้งอยู่ที่ต าบลดงขี้เหล็ก อ าเภอเมือง เป็นแหล่งปลูก
สมุนไพรส่งให้โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 มีการสืบทอดแความรู้เกี่ยวกับการ
ปลูกและแปรรูปสมุนไพรมาตั้งแต่รุ่นปู่ย่าตายาย อีกทั้งยังได้น าการปลูกพืชแบบเกษตรอินทรีย์ที่
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรแนะน ามาใช้จนได้เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่มีคุณภาพ
ปราศจากสารปนเปื้อน จนมีเกษตรกรและผู้ที่สนใจเดินทางมาศึกษาดูงานมากขึ้น ต่อมาจึงได้เกิดเป็น
หมู่บ้านท่องเที่ยวสมุนไพรขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2548 กิจกรรมที่จัดขึ้นในหมู่บ้าน ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้การ
ปลูกสมุนไพรแบบอินทรีย์ การเก็บและแปรรูปสมุนไพร การให้ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร และการท า
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ผลิตภัณฑ์และอาหารโดยใช้สมุนไพรเป็นส่วนประกอบ เช่น น้ าพริกสมุนไพรหญ้าปักกิ่ง สะเดาอบแห้ง 
น้ ามันเหลือง ลูกประคบสมุนไพรชนิดแห้ง ชุดสมุนไพรส าหรับอบตัว และโรงท าปุ๋ยหมัก นอกจากนี้ใน
หมู่บ้านยังมีบริการสปาเพ่ือสุขภาพ มีทั้งบริการนวดฝ่าเท้า นวดแผนไทย อบตัว และประคบด้วย
สมุนไพร โดยใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่ชาวบ้านปลูกขึ้นเอง หากนักท่องเที่ยวต้องการพักค้างคืนก็มีที่
พักแบบโฮมสเตย์ไว้บริการ อีกท้ังมีผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรชนิดต่าง ๆ ไว้จ าหน่ายด้วย 
 
  6.4 กลุ่มเสื่อกกบางพลวง 
  กลุ่มเสื่อกกบางพลวง ตั้งอยู่ที่ต าบลบางเดชะ อ าเภอบ้านสร้าง เป็นรูปแบบของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเสื่อกกบ้านบางพลวง โดยมีนางชุ่ม ยะประดิษฐ์ หรือป้าชุ่มเป็นประธานกลุ่ม 
ปัจจุบันมีจ านวนสมาชิกประมาณ 100 คน ร่วมกับผลิตเครื่องใช้ที่ท ามาจากต้นกกจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผสมผสานกับแนวคิดการออกแบบสมัยใหม่เพ่ือเข้าถึงคนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น เช่น กระเป๋า รองเท้า กล่อง
ใส่ของ เป็นต้น โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ถึงแม้ในปัจจุบันกลุ่มเสื่อกกบางพลวงยังไม่มี
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวขึ้นมาอย่างเป็นรูปธรรม แต่นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจสามารถเดินทางเข้า
มาเยี่ยมชม หรือศึกษาดูงานกับทางกลุ่มฯ ได้ โดยสามารถเข้ามาศึกษากรรมวิธีและกระบวนการในการ
ผลิต ตั้งแต่การปลูกต้นกก การท าเส้นกก การแปรรูป การย้อมสี การท ากระเป๋า การท ารองเท้า เป็นต้น 
นอกจากนี้กลุ่มฯ ยังมีแนวคิดในการจัดท าโฮมสเตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในชุมชนเพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่อีกด้วย 
 

ตารางที่ 4-6 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 ชุมชนบ้านทับลาน บุพราหมณ์  นาดี FC 
2 โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ท่างาม  เมือง FC 
3 สมุนไพรบ้านดงบัง ดงบัง เมือง FC 
4 กลุ่มเสื่อกกบางพลวง บางเดชะ  บ้านสร้าง FC* 

หมายเหตุ * คือ ปัจจุบันยังไม่มีการจัดการกิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แต่สามารถสร้างกิจกรรมขึ้นมา
ได ้

CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
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ภาพที่ 4-6 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

7. จังหวัดสระแก้ว 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและส ารวจพ้ืนที่พบว่า จังหวัดสระแก้วมีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน

เกณฑ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ (1) โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ (2) วิทยาลัยโพธิวิช-
ชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (3) ถ้ าน้ าเขาศิวะ (4) สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และ (5) ศูนย์วิจัย
และพัฒนาประมงน้ าจืด แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละแห่งมีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ (ตาราง
ที่ 4-7 และภาพท่ี 4-7) 
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  7.1 โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ 
  โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ ตั้งอยู่ที่ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง ถือเป็นสถานที่ฝึกกระบือใน
การท าการเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้ที่สนใจวัฒนธรรมการเกษตรท้องถิ่นและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
รวมถึงการน าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการท าเกษตรกรรม ภายในโรงเรียนมีการฝึกกระบือ
เพ่ือใช้ในการท านา มีการเรียนรู้จากปราชญ์ท้องถิ่นเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์การท าเกษตรให้เกษตรกร 
เยาวชน และประชาชนที่สนใจการใช้กระบือท าการเกษตร หลักสูตรการฝึกกระบือจากธนาคารโค-
กระบือเพ่ือเกษตรกร เพ่ือที่จะสามารถน ากระบือไปใช้งานได้ การท าแปลงฝึกการไถนา และการปลูก
ข้าว ภายในโรงเรียนยังมีนิทรรศการแสดงเครื่องมือการท านา มีโรงเรือนแสดงเครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การท านาที่ใช้มากันตั้งแต่ดั้งเดิม ซึ่งท าข้ึนตามภูมิปัญญาชาวบ้าน ดังนั้นนักท่องเที่ยว เกษตรกร นักเรียน 
นิสิตนักศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่สนใจสามารถติดต่อเพ่ือเข้ามาเรียนรู้และอบรมกับทาง
โรงเรียนได้ ซึ่งภายในโรงเรียนได้จัดสร้างบ้านดินเพ่ือเป็นที่พักของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังมี
ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านขายของที่ระลึกอยู่ภายในโรงเรียน 
 
  7.2 วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  วิทยาลัยโพธิวิชชาลัยตั้งอยู่ที่ต าบลหนองหมากฝ้าย อ าเภอวัฒนานคร เป็นวิทยาลัยที่
อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีเนื้อที่ประมาณ 61 ไร่ เป็นสถานศึกษาของนิสิต 2 สาขาวิชา 
ได้แก่ สาขาการจัดการภูมิสังคม และสาขาการจัดการภูมิวัฒนธรรม โดยภายในวิทยาลัยมีห้องเรียน และ
สถานที่ส าหรับเรียนรู้ รวมถึงที่พักส าหรับนิสิตและอาจารย์ โดยหลักสูตรที่เรียนเน้นการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น การท านา ประมง การจัดการทรัพยากร จากปราชญ์ชาวบ้านมาใช้ในการเรียนการสอน 
นอกจากจะเป็นสถานที่เรียนส าหรับนิสิตแล้ว วิทยาลัยยังรับนิสิตนักศึกษาและผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาดู
งานและอบรมเกี่ยวกับการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ มีการ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เน้นหลักเศรษฐกิจพอเพียง   
 
  7.3 ถ้ าน้ าเขาศิวะ 

 ถ้ าน้ าเขาศิวะ หรือที่ชาวบ้านเรียกว่า ถ้ าศิวะ ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านเขาจันทร์แดง ต าบลคลอง
ไก่เถ่ือน อ าเภอคลองหาด ระหว่างเทือกเขาตาง็อกและเทือกเขากกมะม่วง ห่างจากที่ว่าการอ าเภอคลอง
หาดประมาณ 16 กิโลเมตร เป็นถ้ าที่มีน้ าไหลออกมาทั้งปี ถ้ าลึก 500 เมตร ระดับน้ าสูงตั้งแต่ 10-220 
เซนติเมตร ปัจจุบันถ้ าน้ าเขาศิวะมีเพียงกิจกรรมการเดินชมถ้ าเท่านั้น โดยข้อก าหนดในการเที่ยวชม
จะต้องมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้น าทาง นักท่องเที่ยวต้องใส่เสื้อชูชีพ และมีไฟฉายส่องน าทางเพ่ือความปลอดภัย 
เนื่องจากทางที่เดินมีทั้งน้ าตื้นและลึกสลับกันไป โดยช่องทางส าหรับเข้ากว้างประมาณ 5 เมตร ความ
ยาวถ้ าจากปากถ้ าถึงก้นถ้ าประมาณ 350 เมตร เมื่อเดินเข้าไปจะพบหินงอกหินย้อยสวยงาม น้ าที่อยู่
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ภายในถ้ าไหลหมุนเวียนตลอดทั้งปี ภายในถ้ ามีอากาศถ่ายเทตลอด เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับผู้
ที่ชื่นชอบการผจญภัยและต้องว่ายน้ าเป็น โดยปกติใช้เวลาในการเที่ยวชมถ้ าประมาณ 1-2 ชั่วโมง  

 
 7.4 สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 
 สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ตั้งอยู่ต าบลวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ ซึ่งเป็นเขตติดต่อกับ

อ าเภอวังน้ าเย็น สหกรณ์ฯ เกิดจากการรวมกลุ่มกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม  และการสนับสนุนจาก
หน่วยงานราชาการที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องหลายสิบปี ปัจจุบันสหกรณ์มีจ านวนโคนมมากกว่าสาม
หมื่นตัว และสามารถผลิตน้ านมดิบส่งให้สหกรณ์ได้วันละเกือบ 200 ตัน ภายในสหกรณ์มีโรงงานผลิตนม
ที่ได้มาตรฐาน 2 แบรนด์ ได้แก่ วังน้ าเย็น และคิวไลฟ์ โดยส่งออกไปขายตามโครงการนมโรงเรียนทั่ว
ประเทศ ปัจจุบันนี้สหกรณ์ฯ ยังไม่ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม แต่นักท่องเที่ยวและผู้ที่
สนใจสามารถเดินทางเข้าไปเที่ยมชมหรือศึกษาดูงานโดยต้องติดต่อล่วงหน้า ภายในสหกรณ์มีฟาร์มโค
นม นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปชมการรีดนมวัว รวมถึงในอนาคตทางสหกรณ์ฯ มีแผนที่จะพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุ นอกจากนี้บริเวณสหกรณ์ฯ 
ยังมีร้านอาหารและร้านค้าซ่ึงนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเลือกซื้อสินค้าเพ่ือเป็นของฝากได้อีกด้วย  
 
  7.5 ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด 

 ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืดตั้งอยู่ตบริเวณท้ายอ่างเก็บน้ าท่ากะบากบนพ้ืนที่ของ
กรมชลประทาน ต าบลตะเคียนบอน อ าเภอวัฒนานคร พ้ืนที่รับผิดชอบ 4 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว ตราด 
ปราจีนบุรี และจันทบุรี พ้ืนที่ขนาดใหญ่ถึง 150 ไร่ ภายในศูนย์ฯ มีการแสดงนิทรรศการพันธุ์ปลาหายาก
มากกว่า 80 ชนิด รวมถึงสัตว์น้ าจืดชนิดต่าง ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจศึกษาสามารถเข้ารับ
การฝึกอบรมเรียนรู้เทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืดและทรัพยากรประมงน้ าจืดที่มีความส าคัญทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงพันธุ์สัตว์น้ าหายากหรือใกล้สูญพันธุ์ของแต่ละท้องถิ่นเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาให้เป็น
สัตว์น้ าเศรษฐกิจ ซึ่งทางศูนย์ฯ ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า ทดสอบ วิจัย และพัฒนา โดยเน้นงานวิจัยที่
เชื่อมโยงกับสถาบันต่าง ๆ และน าเทคโนโลยีมาทดสอบขยายผลภายใต้ข้อจ ากัดของสภาพพ้ืนที่จริง 
นอกจากนี้ทางศูนย์ฯ ยังให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และให้การ
สนับสนุนทางวิชาการกับหน่วยงานส่วนภูมิภาค ในเรื่องการก ากับดูแลด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าและท า
การประมง ในปัจจุบันศูนย์ฯ ยังไม่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ แต่มีการ
รับรองผู้ที่สนใจเข้าศึกษาดูงานและอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ตามที่ศูนย์ฯ จัดขึ้น  
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ตารางที่ 4-7 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอยู่ในจังหวัดสระแก้ว 
 
ล าดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ต าบล อ าเภอ ประเภท 

1 โรงเรียนกาสรกสิวิทย์  สระแก้ว เมือง FC 
2 วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  
หนองหมากฝ้าย  วัฒนานคร FC 

3 ถ้ าน้ าเขาศิวะ  คลองไก่เถ่ือน  คลองหาด  LS 
4 สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น วังใหม ่ วังสมบูรณ์   LS* 
5 ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด  ตะเคียนบอน  วัฒนานคร FC* 

หมายเหตุ * คือ ปัจจุบันยังไม่มีการจัดการกิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แต่สามารถสร้างกิจกรรมขึ้นมา
ได ้

CH (Cultural Heritage) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  
 LS (Lifestyles) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทวิถีชีวิต 
 AT (Arts) คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทศิลปะ  

FC (Functional Creation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเภทสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง  
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ภาพที่ 4-7 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดสระแก้ว 
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การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้
แบบประเมินที่ได้สร้างขึ้น ซึ่งแบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 7 ดัชนี และศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ประกอบด้วย 4 ดัชนี คะแนนรวมทั้งหมดจากการประเมินเท่ากับ 53 คะแนน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 
คือ คะแนนรวมมากกว่า 27 คะแนน (มากกว่าร้อยละ 50) แสดงว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่วนคะแนนรวมน้อยกว่า 27 คะแนน (น้อยกว่าร้อยละ 50) แสดงว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นมีโอกาสในการพัฒนาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้น้อย โดยผลที่ได้จากการ
ประเมินมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ฉะเชิงเทรา 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งสิ้น 6 แห่ง ผลปรากฎว่า แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 6 แห่ง มีคะแนนมากมากกว่า 27 
คะแนน หรือมากกว่าร้อยละ 50 โดยศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริมี
คะแนนมากที่สุดเท่ากับ 48 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติ
ธรรม) มินิมูร่าห์ฟาร์ม และคุ้มวิมานดิน มีคะแนนเท่ากัน คือ 47 คะแนน ส่วนตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ า
ร้อยปีเท่ากับ 42 คะแนน และหมู่บ้านน้ าตาลสดที่มีคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 40 คะแนน ดังตารางที่ 4-8 
 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริมีซึ่งคะแนนมากที่สุดนั้นเนื่องจาก
ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม เกิดการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีศักยภาพในการ
พัฒนาสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ถนน ระบบไฟฟ้า ร้านค้า ที่พัก และ
ระบบสื่อสารต่าง ๆ ที่มีครบถ้วน ดังนั้น จึงท าให้ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริมีคะแนนมากที่สุดในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งถือว่ามีศักยภาพสูงมากในการพัฒนากิจกรรม
ต่าง ๆ ให้มีมากข้ึน รวมถึงการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมได้ ส่วนแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้แก่ ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) มินิมูร่าห์ฟาร์ม และคุ้ม
วิมานดิน ที่มีค่าคะแนนเท่ากัน คือ 47 คะแนน ซึ่งน้อยกว่าศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริเพียง 1 คะแนนนั้น พบว่ามีลักษณะต่าง ๆ ใกล้เคียงกัน และมีศักภาพในการ
พัฒนาสูง ทรัพยากรและความน่าสนใจของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวสามารถน าพัฒนาต่อยอด
สร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ิมขึ้นได้ ส่วนหมู่บ้านน้ าตาลสดที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุด (40 คะแนน) เมื่อพิจารณา
แล้วพบว่า ยังขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ในการพัฒนาหลายประการ การบริหารจัดการและการจัด
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น
ความยั่งยื่นในการด าเนินการ เนื่องจากปัจจุบันนี้ชาวบ้านได้เปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืนทดแทนการท า
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น้ าตาลสดมากขึ้น มีการปลูกต้นตาลน้อยลง และส่งผลท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีแนวโน้มการท าน้ าตาล
สดลดลงเรื่อย ๆ ดังนั้น ประชาชนในพ้ืนที่จึงควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดการและวางแผนส าหรับอนุรักษ์
การท าน้ าตาลสดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานจังหวัด ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม ทั้ งในรูปแบบของเงินทุน
และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
 
ตารางที่ 4-8 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 48 

2 ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) 47 

3 ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ าร้อยป ี 42 

4 มินิมูร่าห์ฟาร์ม 47 

5 คุ้มวิมานดิน 47 

6 หมู่บ้านน้ าตาลสด 40 
 

2. จังหวัดชลบุรี  
 จังหวัดชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งหมด 5 แห่ง โดยมี 3 แห่งที่มีการจัดกิจกรรมขึ้น
ภายในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ส่วนอีก 2 แห่ง ยังไม่มีการจัดกิจกรรมแต่สามารถท่ีจะพัฒนาและจัดกิจกรรม
ขึ้นได้ โดยจากการประเมินพบว่า ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ืองมีคะแนนสูงที่สุดเท่ากับ 48 คะแนน 
รองลงมา ได้แก่ ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลมีคะแนนเท่ากับ 47 คะแนน และหมู่บ้านช้างพัทยามีคะแนน
เท่ากับ 43 คะแนน ดังตารางที่ 4-9 
 ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ืองมีการจัดกิจกรรมหลากหลายและมีความน่าสนใจ เนื่องจาก
ศูนย์ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการท าเกษตรกรรมตามธรรมชาติหรือเกษตรอินทรีย์ รวมถึงการน า
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ภายในศูนย์ฯ มีร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก ที่จอดรถ รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบถ้วน รวมถึงพ้ืนที่ขนาดใหญ่ สามารถจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่มีอยู่ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้กิจกรรมที่ทางศูนย์ฯ จัดขึ้นยังส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยว
กับเจ้าหน้าที่ จึงท าให้ศูนย์ฯ มีคะแนนมากที่สุด และในอนาคตยังสามารถจัดและพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ 
และสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นได้ ในขณะที่ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลที่มีการจัดกิจกรรมเชิง
อนุรักษ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางทะเล เช่น การอนุรักษ์
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เต่าและป่าชายเลน กิจกรรมที่จัดท าขึ้นส่งเสริมให้เยาวชนและผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้ และเป็น
การปลูกฝังให้เกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรทางทะเลให้กับเยาวชนและผู้ที่สนใจทั่วไปได ้
 ส่วนบูรพาเครื่องปั้นดินเผาและเพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) มีความน่าสนใจในแง่ของฐาน
ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งสามารถพัฒนารูปแบบของกิจกรรมขึ้นได้ในอนาคต กล่าวคือ บูรพาเครื่องปั้นดินเผา
เป็นโรงงานที่ผลิตเครื่องปั้นดินเผาจากดินและเซรามิค แต่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมขึ้น โดยบูรพา
เครื่องปั้นดินเผาสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น การ Workshop หรือ
อบรมขั้นตอนการท าเครื่องปั้นดินเผา ตั้งแต่การเตรียมดิน การปั้น การเผา การวาดลวดลาย และการลง
สี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่สนใจงานปั้นเข้ามาเรียนและอบรม และน าผลิตภัณฑ์ที่ได้ลงมือท ากลับไปเป็น
ของที่ระลึกได้ ในขณะที่เพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) ก็มีความน่าสนใจเช่นเดียวกัน โดยกิจกรรมที่
จะจัดขึ้นนั้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อปลาการ์ตูน เนื่องจากปลาการ์ตูนนั้นมีความอ่อนไหวมากต่อการ
รบกวน เช่น การจับ การสัมผัส หรือการให้อาหาร หากมากเกินไปอาจท าให้ปลาตายได้ ดังนั้นกิจกรรมที่
สามารถจัดขึ้นภายฟาร์มปลาการ์ตูน ควรเป็นลักษณะการให้ความรู้ เรียนรู้วัฎจักรของปลาการ์ตูน และ
เรียนรู้วิธีการดูแลปลาการ์ตูน เป็นต้น  
 
ตารางที่ 4-9 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดชลบุรี 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง 48 

2 ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล 47 

3 หมู่บ้านช้างพัทยา 43 

4 บูรพาเครื่องปั้นดินเผา N/A 

5 เพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) N/A 
หมายเหตุ NA หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่มีกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
 
 3. จังหวัดระยอง 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดระยอง
พบว่า สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 44 
คะแนน รองลงมา ได้แก่ สวนสุภทราแลนด์ 43 คะแนน ส่วนชุมชนปากน้ าประแส และชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง 
คลับ มคีะแนนเท่ากัน คือ 42 คะแนน สวนยายดา 41 คะแนน และโรงงานโลตัสคริสตัลที่มีคะแนนน้อย
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ที่สุดเท่ากับ 40 คะแนน ในขณะที่ถนนยมจินดายังไม่มีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ ยว ดัง
ตารางที่ 4-10  
 สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ถือเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ
สมุนไพรในพ้ืนที่ภาคตะวันออก มีรูปแบบและกิจกรรมที่น่าสนใจ ทั้งกิจกรรมกลางแจ้ง คือ การเดินชม
และศึกษาสมุนไพรไทย ซึ่งมีการปลูกและจัดกลุ่มตามสรรพคุณ พร้อมมีข้อมูลอธิบายรายละเอียดของพืช
สมุนไพรแต่ละชนิด และกิจกรรมอีกส่วนหนึ่ง คือ นิทรรศการที่จัดขึ้นภายในอาคาร ซึ่งมีสื่อสร้างสรรค์
เพ่ือให้ความรู้เรื่องสมุนไพรให้กับผู้ที่สนใจ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การนวดแผนไทย สปาสมุน
ไพร จึงท าให้สวนสมุนไพรแห่งนี้มีคะแนนมากที่สุดในจังหวัดระยอง ในขณะที่สวนสุภัทราแลนด์ซึ่งเป็น
สวนผลไม้ขนาดใหญ่ และมีการเปิดบริการมายาวนาน มีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในสวนมากมายหลาย
ประเภท ทั้งกิจกรรมการศึกษาและเที่ยวชมสวนผลไม้ กิจกรรมฐานเรียนรู้ รวมถึงการจัดบุฟเฟต์ผลไม้
ตามฤดูกาล ประกอบกับการบริหารงานโดยเอกชน จึงท าให้สวนสุภัทราแลนด์มีศักยภาพและสามารถจัด
กิจกรรมอื่นเพ่ิมเติมในอนาคตได้  
 ส าหรับโรงงานโลตัสคริสตัลนั้น ถึงแม้ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจสามารถติดต่อและ
เข้าศึกษาและดูงานเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการผลิตคริสตัลก็ตาม แต่ไม่ได้เปิดให้ผู้ที่สนใจเข้าไปท า
กิจกรรมตลอดเวลา โดยนักท่องเที่ยวจะต้องติดต่อและประสานงานกับทางโรงงานเบื้องต้นก่อนเข้าชม 
แต่อย่างไรก็ตามภายในพ้ืนที่โรงงานยังมีร้านค้า ร้านอาหาร รวมถึงร้านจ าหน่ายเครื่องแก้วและคริสตัล
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้ตลอดเวลาท าการของโรงงาน  

จากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งหมดในจังหวัดระยอง ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ มากที่สุด เนื่องจากชมวิว  ฮอร์สไรดิ้ง คลับ เป็น
ฟาร์มม้าที่มีการจัดการแข่งขันขี่ม้า รวมถึงมีที่พัก ร้านอาหาร และการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ม้า เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้ามาร่วมกิจกรรมและพักผ่อนได้ รวมถึงมีการจัดคอร์สอาชาบ าบัดเพ่ือรักษาโรค
ดังนั้น ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ จึงถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งหนึ่งที่น่าสนใจของจังหวัด
ระยอง ส่วนถนนยมจินดาซึ่งเป็นชุมชนเก่าแก่และเป็นศูนย์กลางการค้าขายสมัยโบราณของจังหวัด
ระยอง มีประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชุมชนที่ยาวนานและน่าสนใจ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนใน
ชุมชนหรือชาวบ้านได้ เช่น การจัดที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพักและเรียนรู้วิ ถีชีวิต
ของชุมชนโบราณ เรียนรู้การประกอบอาชีพ ซึ่งปัจจุบันชาวบ้านร่วมกันอนุรักษ์ไว้   
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ตารางที่ 4-10 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดระยอง 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 ชุมชนปากน้ าประแส 42 

2 สวนยายดา 41 

3 สวนสุภัทราแลนด์ 43 

4 สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  44 

5 ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ  42 

6 โรงงานโลตัสคริสตัล  40 

7 ถนนยมจินดา NA 
หมายเหตุ NA หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่มีกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
 
 4. จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง โดย 4 แห่งมีการจัดกิจกรรมขึ้น
ภายในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ส่วนอีก 1 แห่ง ยังไม่มีการจัดกิจกรรม จากการประเมินความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่า ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ มีคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 50 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ชุมชนไร้แผ่นดิน 47 คะแนน แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขาบายศรี 43 คะแนน และศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 42 คะแนน ส่วนฟาร์มหอย
นางรมลุงแมวยังไม่มีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 4-11  
 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ มีการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบ มีกิจกรรมหลากหลาย ทั้งการเที่ยวชมและศึกษาธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝั่ง และป่าชายเลน การ
เข้าร่วมฝึกอบรมและการศึกษาดูงานในหลักสูตรต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯ ยังมีที่พัก ร้านค้า และร้านอาหาร 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานอย่างครบถ้วน จึงท าให้ศูนย์ฯ มีค่าคะแนนสูงที่สุด ส่วนชุมชนไร้
แผ่นดินซึ่งมีค่าคะนนรองลงมานั้น เนื่องจากประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนมีความน่าสนใจ รวมถึง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามและหาดูได้ยากในพ้ืนที่ เช่น ทะเลแหวก ที่พบแห่งเดียวในภาค
ตะวันออก รวมถึงจุดขายที่ส าคัญ คือ การเดินทางไปยังชุมชนได้โดยทางเรือเท่านั้น โดยกิจกรรมท่ีจัดขึ้น
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกลางแจ้งก่ึงผจญภัย เช่น การล่องแพไม้ไผ่ชมความสวยงามของธรรมชาติ การชม
ฝูงเหยี่ยวแดงกลางทะเล รวมถึงสามารถเที่ยวชมและศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนปากน้ าที่มี
ประวัติความเป็นมายาวนานหลายร้อยปี   
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 ถึงแม้ว่าปัจจุบันฟาร์มหอยนางรมลุงแมวยังไม่มีการพัฒนาและจัดกิจกรรมขึ้นภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว จากการลงพ้ืนที่และสัมภาษณ์ลุงแมวซึ่งเป็นเจ้าของฟาร์มพบว่า มีนักท่องเที่ยวสนใจขอเดิน
ทางเข้าไปชมฟาร์มของลุงแมวอยู่เป็นประจ า จากการประเมินในเบื้องต้นฟาร์มแห่งนี้สามารถจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้ เช่น การนั่งเรือชมธรรมชาติและความสวยงามของชุมชนและฟาร์มหอยนางรม การเรียนรู้
วิธีการเลี้ยงและการเก็บหอยนางรม หรืออาจจัดกิจกรรมพายเรือคายัคชมธรรมชาติ จากการสัมภาษณ์
ลุงแมวก็มีแนวคิดที่จะจัดกิจกรรมและพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ดีหากจะมีการ
พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว จะต้องด าเนินการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น ที่จอด
รถ ร้านอาหาร ห้องน้ า เนื่องจากลักษณะของพ้ืนที่ยังเป็นชุมชนชาวประมงที่ยังไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวมากนัก  
 
ตารางที่ 4-11 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดจันทบุรี 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขาบายศรี 43 

2 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 50 

3 ชุมชนไร้แผ่นดิน 47 

4 ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 42 

5 ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว N/A 
หมายเหตุ NA หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่มีกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
 
 5. จังหวัดตราด 
 จังหวัดตราดมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่น่าสนใจทั้งสิ้น 7 แห่ง แต่ละแห่งมีคะแนนที่ได้
จากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแตกต่างกันไป โดยชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวได้คะแนนเต็ม คือ 53 
คะแนน รองลงมา ได้แก่ ชุมชนรักษ์คลองบางพระ 49 คะแนน นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน 48 
คะแนน ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง 46 คะแนน ชุมชนหาดทรายด า 45 คะแนน ชุมชนบ้านเปร็ด
ใน 38 คะแนน แหล่งท่องเที่ยวที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ชุมชนบ้านท่าระแนะ 34 คะแนน ดังตารางที่ 
4-12  
 ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวเป็นชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและเป็นระบบ รวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยวก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน ชุมชนบ้าน
น้ าเชี่ยวเป็นชุมชนเก่าแก่ ซึ่งผสมผสานหลากหลายวัฒนธรรมและศาสนา มีทั้งชาวไทยพุทธ มุสลิม และ
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จีนที่อยู่อาศัยร่วมกันภายในชุมชนอย่างสงบสุข อีกทั้งยังมีความสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรและสิ่งมีชีวิต ประกอบกับผู้น าชุมชนที่สามารถบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
จึงท าให้ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวมีคะแนนมากที่สุด ส่วนชุมชนบ้านท่าระแนนได้รับค่าคะแนนน้อยที่สุด ทั้งนี้
เกิดจากการบริหารจัดการที่ยังขาดความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนและการสนับสนุนของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับกิจกรรมที่จัดท าขึ้นในพ้ืนที่ยังไม่โดดเด่นและน่าสนใจมากนัก จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาน้อย ทั้งนี้คนในชุมชน ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมกันจัดการและจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยลักษณะที่ตั้งของพ้ืนที่ ความ
สวยงาม และความน่าสนใจของทรัพยากรและสิ่งมีชีวิตของพ้ืนที่ ทั้งป่าชายเลน สิ่งมีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้หากมีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาร่วมได ้
  ส่วนแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ มีค่าคะแนนใกล้เคียงกัน ทั้งชุมชนหาดทรายด า ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระ ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง และนิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน แต่ละแห่งล้วนแล้วแต่มี
กิจกรรมที่น่าสนใจและมีจุดเด่นที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้แต่ละ
แห่งยังมีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นในอนาคตได้  
  
ตารางที่ 4-12 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดตราด 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 ชุมชนหาดทรายด า 45 

2 ชุมชนบ้านท่าระแนะ 34 

3 ชุมชนบ้านเปร็ดใน 38 

4 ชุมชนรักษ์คลองบางพระ 49 

5 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง 46 

6 นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน 48 

7 ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว 53 
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 6. จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปราจีนบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 4 แห่ง โดยโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศรมีคะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนามากที่สุดเท่ากับ 48 คะแนน รองลงมา 
ได้แก่ สมุนไพรบ้านดงบัง 42 คะแนน ชุมชนบ้านทับลาน 38 คะแนน และกลุ่มเสื่อกกบางพลวง 36 
คะแนน ซึ่งมีคะแนนน้อยที่สุด 

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรมีความพร้อมในการจัดกิจกรรม รวมถึงมีรูปแบบการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบ ทั้งส่วนที่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การเตรียมสมุนไพรสมัยโบราณ เช่น ครกบดยา หินฝนยา และอีกส่วนหนึ่งเป็นการให้บริการสปาและ
นวดแผนโบราณ นักท่องเที่ยวที่สนใจสามารถเดินทางเข้ามาศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพร ประวัติความ
เป็นมาของการก่อตั้ง และใช้บริการนวดแผนโบราณและสปาได้  ส่วนสมุนไพรบ้านดงบัง เป็นการ
รวมกลุ่มของชาวบ้านที่ปลูกสมุนไพรส าหรับส่งให้กับทางโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร  โดยมี
รูปแบบการปลูกแบบเกษตรอินทรีย์ มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
การปลูกและการดูแลสมุนไพร การเก็บเกี่ยวและการแปรรูปสมุนไพร รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ การ
ท าผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร อาหาร การนวด สปา รวมถึงมีโฮมสเตย์ไว้ให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
จะท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ตลอดจนวัฒนธรรม วถีชีวิต และภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน  
 ในขณะที่กลุ่มเสื่อกกบางพลวงที่ปัจจุบันยังไม่มีรูปแบบกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรมให้เห็นเด่นชัด 
โดยจะเป็นลักษณะการศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะ หากนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจกลุ่มเล็ก ๆ สามารถ
ติดต่อล่วงหน้ากับทางกลุ่มฯ เพ่ือเข้าดูกระบวนการในการท าผลิตภัณฑ์ได้ แต่จากการสัมภาษณ์ผู้น ากลุ่ม
พบว่า มีแนวคิดและแผนที่จะพัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้น ใน
อนาคต ด้วยจ านวนสมาชิกในกลุ่มและการรวมกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง กลุ่มเสื่อกกบางพลวงสามารถที่จะสร้างสรรค์กิจกรรมและพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 
 
ตารางที่ 4-13 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 ชุมชนบ้านทับลาน 38 

2 โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 48 

3 สมุนไพรบ้านดงบัง 42 

4 กลุ่มเสื่อกกบางพลวง 36 
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 7. จังหวัดสระแก้ว  
 จังหวัดสระแก้วมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวที่มี
การจัดกิจกรรมแล้ว 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนกาสรกสิวิทย์มีคะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดเท่ากับ 48 คะแนน รองลงมา ได้แก่ วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 40 คะแนน และถ้ าน้ าเขาศิวะ 35 คะนน และแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่มี
การจัดกิจกรรมขึ้น แต่สามารถพัฒนาและจัดกิจกรรมได้อีก 2 แห่ง ได้แก่ สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และ
ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด ดังตารางที่ 4-14 
 โรงเรียนกาสรกสิวิทย์มีจุดเด่นที่น่าสนใจแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวแหล่งอ่ืน ๆ คือ เป็นแหล่ง
เรียนรู้เกี่ยวกับการท าเกษตรกรรมโดยใช้กระบือ มีการถ่ายทอดความรู้โดยปราชญ์ชาวบ้านเกี่ยวกับการ
ไถนา การปลูกข้าว การท าเกษตรกรรมให้กับเกษตรกร เยาวชน และผู้ที่สนใจทั่วไป ภายในโรงเรียนมี
พ้ืนที่กว้างขวางสามารถที่จะจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมอีกได้ในอนาคต รวมทั้งยังมีระบบการบริหารและ
จัดการที่ดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน ได้แก่ ที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และที่จอดรถ 
ดังนั้นโรงเรียนกาสรกสิวิทย์จึงมีค่าคะแนนมากที่สุด ส่วนวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีการเปิดการเรียนการสอน 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาการจัดการภูมิ
สังคม และสาขาการจัดการภูมิวัฒนธรรม ดังนั้น วิทยาลัยแห่งนี้จึงเน้นการเรียนการสอนส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ดียังเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปที่สนใจเดินทางเข้ามา
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพได้ ในขณะที่ถ้ าน้ าเขาศิวะที่มีการจัดกิจกรรมขึ้นเพียงอย่างเดียว คือ การเดินเท้าลุยน้ าเพ่ือชม
ความสวยงามของหินงอกหินย้อยภายในน้ าถ้ า ซึ่งมีไกด์เป็นคนน าทางเพ่ือดูแลความปลอดภัยและให้
ความรู้ จากลักษณะของภูมิประเทศและทรัพยากรที่มีอยู่ยังสามารถจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ เช่น การปีน
เขา การเดินป่าเพ่ือศึกษาต้นไม้และสิ่งมีชีวิต  
 ส าหรับสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ในปัจจุบันยังไม่มีกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมและเปิดให้นักท่องเที่ยว
เข้าไปมีส่วนร่วม แต่มีการรับคณะดูงานเพ่ือมาศึกษาและชมกระบวนการผลิตนม แต่จากการประเมินใน
เบื้องต้นพบว่า มีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาและจัดกิจกรรมเพ่ือรับนักท่องเที่ยว เช่น การรีดนมวัว การเที่ยว
ชมกระบวนการผลิตนม เช่นเดียวกับศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืดที่ยังไม่มีกิจกรรม นอกจากการชม
นิทรรศการและการเข้าอบรมเรียนรู้การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืด ซึ่งคณะดูงานและผู้ที่สนใจทั่วไปจะต้องท า
การติดต่อกับศูนย์ฯ ล่วงหน้า อย่างไรก็ดีด้วยขนาดของพ้ืนที่และทรัพยากรที่มีอยู่ในศูนย์ฯ นั้น สามารถ
ที่จะพัฒนาและจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมขึ้นได้ เช่น การเรียนรู้การเลี้ยงปลาสวยงามเพ่ืองานอดิเรกและ
การค้า การจัดกิจกรรมการอนุรักษ์สัตว์น้ าจืด และการปล่อยปลา เป็นต้น  
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ตารางที่ 4-14 คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ที ่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว คะแนน 

1 โรงเรียนกาสรกสิวิทย์  48 

2 วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  40 

3 ถ้ าน้ าเขาศิวะ  35 

4 สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น N/A 

5 ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด  N/A 
หมายเหตุ NA หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่มีกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
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บทท่ี 5 
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

 
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ข้อมูลจากการ

สํารวจในพ้ืนที่ การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้นําชุมชน ผู้นํากลุ่ม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ 
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแบบสอบถาม การวิเคราห์ SWOT การค้นหาอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถนําเสนอผลการศึกษาได้ 4 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ SWOT 
 ส่วนที่ 4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดฉะเชิงเทรามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังสิ้น 6 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
เขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (2) ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) (3) 
ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ําร้อยปี (4) มินิมูร่าห์ฟาร์ม (5) คุ้มวิมานดิน และ (6) หมู่บ้านน้ําตาลสด มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม (40 คน) ประทับใจศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขา

หินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชดําริในระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ ประเภท
และลักษณะกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ความสวยงามของธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมายังศูนย์ฯ คือ เข้าร่วมประชุมสัมมนา ซ่ึง
ใช้เวลาทํากิจกรรมครึ่งวันถึง 1 วัน  

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือ
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ เที่ยวชมหรือร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนราคาของ
แพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่จะทําให้นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา 
คือ ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย วิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะสวยงามและน่าสนใจ  
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1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

  1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด ได้แก่ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวและที่พัก 
มีค่าเท่ากัน คือ 4.63 แหล่งท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดีมีค่า 4.36 ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมีค่า 4.27 
สิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครันมีค่า 4.26 และความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.21  

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ที่พักมี
ราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.11 ส่วนความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว และราคาของการร่วมกิจกรรม การ
อบรม Workshop สมเหตุสมผล มีค่าเท่ากัน คือ 3.98  

1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 4.37  

1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมกาตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ได้แก่ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเท่ากับ 4.21  

1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส และคุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็วในการ
บริการระดับ มีค่าเท่ากัน คือ 3.77  

1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.11 รองลงมา 
ได้แก่ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินที่จ่ายไปมีค่า 3.94  

 
1.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 
2. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
3. ศูนย์ฯ มีขนาดใหญ่ ทําสามารถจัดกิจกรรมที่
ได้หลากหลายและใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ได้มาก 
4. ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ฯ 
สวยงามและหลากหลาย 

จุดอ่อน 
1. ถึงแม้กิจกรรมที่จัดขึ้นในปัจจุบันจะมีความ
หลากหลาย แต่ยังขาดความแปลกใหม่ที่จะ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ ได้  
2. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวดูคล้าย 
โรงเรียน หรือสถานศึกษา หรือดูเป็นทางการ จึง
ทําให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่สนใจ 
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โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว  
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวลักษณะคล้ายคลึงกันหลาย
แห่ง 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
 (1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) นักท่องเที่ยววัยเรียน และวัย

ทํางาน  
    (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่สนใจเรียนรู้

และฝึกอบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับการเกษตรและสิ่งแวดล้อม และนําความรู้ไปใช้ในการทํางาน ประกอบ
อาชีพ หรือการเรียนได้ 

  1.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่ ข้าราชการ 
นักเรียน นักศึกษา และเกษตรกร 

  1.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) การสร้างความ
แตกต่างที่ภาพลักษณ์ (Image Differentiation) นั่นคือ แหล่งท่องเที่ยวนี้เป็นโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ  

1.4.4 การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ได้แก่ กําหนดให้
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทางด้านการเกษตร โดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ผ่านการเข้า
ร่วมการฝึกอบรมและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางศูนย์ฯ จัดขึ้น 

1.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

2. ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) 
จากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลผู้ที่ดูแลศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) 

เพ่ือนํามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด โดยไม่ได้
ใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวทางศูนย์ฯ ไม่ได้เปิดรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือ
เดินทางมาทํากิจกรรมชั่วคราว และยังไม่มีกําหนดเวลาเพื่อเปิดรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แน่นอนได้  
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2.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการจัดการและการบริหารที่ดี  
2. นําความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัด
กิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และการเกษตร 
3. ผู้บริหารมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ที่ดีในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว 
4. มีขนาดใหญ่ ทําสามารถจัดกิจกรรมที่ได้
หลากหลายและใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ได้มาก 
5. มีความหลากหลายของธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

จุดอ่อน 
สิ่งก่อสร้างและสถานที่เริ่มเสื่อมโทรม  

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว  
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีคู่แข่งหลายแห่งทีท่ี่มีรูปแบบการจัดการและ
กิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน  
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
2.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  2.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยเรียน และ

วัยทํางาน  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่สนใจการ

อนุรักษธ์รรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการทําเกษตรกรรม โดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน   
  2.2.2 กําหนดตลาดเป้ าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่  นักเรียน 

นักศึกษา เกษตรกร และนักวิชาการ 
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  2.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ได้แก่ เป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ 
การพ่ึงพาตนเองโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน และการทําเกษตรกรรมแบบยั่งยืน 
   2.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ได้แก่ แหล่งเรียนรู้
การอนุรักษ์ทรัพยากรและการทําเกษตรกรรมแบบพ่ึงพาตนเองโดยใช้ภูมิปัญญาช้าวบ้าน 
   2.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ภูมิปัญญาช้าวบ้านเพ่ือการจัดการและ
อนุรักษท์รัพยากร ป่าไม้ และเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 
 

3. ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน ําร้อยปี 
3.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 53.34 (16 คน) ประทับใจเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวที่

ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ําร้อยปี สิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ การเที่ยมชมและศึกษาวิถี
ชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ รองลงมา ได้แก่ เสียค่าใช้จ่ายน้อย และความสวยงามของธรรมชาติ 
ในขณะที่มีนักท่องเที่ยวอีกส่วนหนึ่ง (13 คน หรือร้อยละ 43.33) ที่ไม่ประทับใจในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 
โดยวัตถุประสงค์หลักท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ําร้อยปี คือ พักผ่อนหย่อนใจ 
และส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมครึ่งวันถึง 1 วัน 

 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ/ทําบุญ/
ไหว้พระ รองลงมา คือ เที่ยวชมและร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนราคาของ
แพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท เหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่าย
เหมาะสม ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย  

 
3.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 3.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.53 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักมีค่า 4.33 และความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.21  

 3.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 3.21 ส่วนราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop สมเหตุสมผลมี
ค่า 2.93  

 3.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวก และปลอดภัยมีค่า 3.94 รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางชัดเจนมีค่า 3.54  
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 3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่าเท่ากับ 3.33 
รองลงมา ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลาย  และข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ซึ่งมีค่าเท่ากัน คือ 2.98 
   3.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่า 4.13 รองลงมา ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ 
ความรวดเร็วในการบริการ มีค่า 3.94  
   3.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่าเท่ากับ 3.94 
รองลงมา ได้แก่ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินที่จ่ายไปมีค่า 3.63  
  3.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนมีความ
น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ 
2. คนในชุมชนมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็งใน
การอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเอาไว้ 
3. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี และมีผู้นํา
ชมชนที่มีแนวคิดในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ดี 
4. สามารถพัฒนาและจัดกิจกรรมให้มีความ
หลากหลายจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยู่
ให้เพ่ิมมากขึ้นได้ 

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่หลากหลาย และยังไม่
สามารถแสดงให้เห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของวัฒนธรรมได้
อย่างชัดเจน 
2. ขาดการคัดเลือกและจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
กับฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพื้นที่ 
 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันอยู่ในจังหวัด
เดียวกันและพ้ืนที่ใกล้เคียง 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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3.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  3.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ครอบครัว และผู้สูงอายุ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ

รับประทานอาหารท้องถิ่น และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนริมน้ํา 
  3.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น วัย

ทํางาน และผู้สูงอายุ  
  3.4.4 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) กลยุทธ์สร้างความ

แตกต่าง คือ สร้างความแตกต่างที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) โดยแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ชุมชนเก่าแกโ่บราณริมแม่น้ําบางปะกง และอาหารท้องถิ่น 

  3.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นตลาดเก่าโบราณ
ที่มีอาหารท้องถิ่นจําหน่าย สามารถเทีย่วชมวิถีชีวิตชุมชนที่ตั้งริมแม่น้ําบางปะกง  

3.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ตลาดเก่าโบราณและชุมชนริมแม่น้ํา
บางปะกง 

 
4. มินิมูร่าห์ฟาร์ม 

4.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
นักท่องเที่ยวทั้งหมด (10 คน) ประทับใจมากเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวที่มินิมูร่าห์ฟาร์ม 

สิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ  รูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว โดย
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งใช้เวลาในการทํากิจกรรม
ครึ่งวันถึง 1 วัน 

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผัก
ผลไม้ รองลงมา คือ การเรียน/อบรม/Workshop ทําอาหาร/งานฝีมือ/มวยไทย/ฝึกโยคะ ส่วนราคาของ
แพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ 
ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย และและการเดินทางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  
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4.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 4.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

มากที่สุด คอื มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครัน มีค่าเท่ากับ 4.38 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวและที่พัก ซึ่งมีค่าเท่ากัน คือ 4.34  

 4.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคา
ของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop สมเหตุสมผล และความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า
เท่ากัน คือ 4.11 

 4.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดนิทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 4.21  

 4.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่าย และหลากหลาย มีค่าเท่า 4.21  
   4.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่า 4.34  
   4.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.46  
 
  4.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์  
2. กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมให้
เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
3. สามารถพัฒนาและจัดกิจกรรมให้มีความ
หลากหลายจากทรัพยากรและพ้ืนที่ที่มีอยู่ให้
มากขึ้นได้  
4. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี และเป็น
ของเอกชน 
5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน ได้แก่ ร้าน
ขายของที่ระลึก มีร้านอาหาร ที่จอดรถ ฯลฯ 
6. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

จุดอ่อน 
1. ค่าใช้จ่ายในการร่วมกิจกรรมค่อนข้างสูง เช่น 
การเรียนทําพิซซา การเรียนทําชีส จากนมกระบือ 
2. นักท่องเที่ยวและประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่คุ้น
ชินกับการรับประทานผลิตภัณฑ์ที่มาจากกระบือ
หรือนมกระบือ 
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โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
4. มีคู่แข่งน้อย 

อุปสรรค 
1. ดําเนินการโดยเอกชน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจึงมีน้อย  
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
4.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  4.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) สมาชิกในครอบครัว  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ท่องเที่ยวร่วมกันระหว่าง

สมาชิกในครอบครัวในวันหยุด 
   4.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่ ครอบครัวที่มี
เด็ก และชอบทําทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว  

  4.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ซึ่งมินิมูร่าห์ฟาร์มเป็นฟาร์มกระบือ มีผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
นมกระบือ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การทําพิซซ่าโดยใช้ชีสที่ทําจากนมกระบือ การให้นม
กระบือ  

  4.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) โดยกําหนดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้เรียนรู้วงจรชีวิตของกระบือ การทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว โดยเน้นที่การเรียนรู้ของเด็ก  

  4.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ฟาร์มกระบือแห่งแรกในภาคตะวันออก 
โดยเป็นศูนย์เรียนรู้และการทํากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกระบือ  

 
5. คุ้มวิมานดิน 

  5.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวร้อยละ 50 (14 คน) ประทับใจคุ้มวิมานดินในระดับน้อย และมีบางส่วนที่
ไม่ประทับใจร้อยละ 14.29 (4 คน) และนักท่องเที่ยวอีกส่วนหนึ่งประทับใจมากร้อยละ 35.71 (10 คน) 
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ซึ่งสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ วิถีชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ โดยวัตถุประสงค์ของการ
เดินทางมาท่องเที่ยว คือ การพักผ่อนหย่อนใจ และใช้เวลาทํากิจกรรมครึ่งวันถึง 1 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร /
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ปลูกป่า และการเที่ยวชมชม/ร่วม
กิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และ
ค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท 
สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ กิจกรรมมีความหลากหลาย 
น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงามและน่าสนใจ และธรรมชาติ
สวยงามและหลากหลาย 
 

5.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   5.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว  และมีความน่าสนใจของกิจกรรม การอบรม 
Workshop ซึ่งมีค่าเท่ากัน คือ 4.21 รองลงมา ได้แก่ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครันมีค่าเท่ากับ 
4.16 

5.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคา
ของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop สมเหตุสมผล มีค่าเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ ความคุ้มค่า
ในการท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า 4.11 

 5.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจนมีค่า 3.83   

 5.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 2.94   
   5.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่า 4.11  
   5.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไปมีค่า 4.11 
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  5.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. กิจกรรมการปั้นดิน เมื่อทําเสร็จแล้วสามารถ
นํากลับไปเป็นของที่ระลึกได้ และมีเพียงชิ้นเดียว
ในโลก  
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน ได้แก่ ร้าน
ขายของที่ระลึก มีร้านอาหาร ที่จอดรถ  
3. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
4. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี และเป็น
ของเอกชน 
5. สภาพแวดล้อมที่สวยงามและพ้ืนที่ที่ยัง
เหลืออยู่สามารถพัฒนาและจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 
เพ่ิมได้ 

จุดอ่อน 
1. ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่และ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในพ้ืนที่ได้เต็มศักยภาพ  
2. กิจกรรมมีเพียงอย่างเดียว คือ การปั้นดิน 
3. มีการเก็บค่าเข้า ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องจ่ายถึงแม้
จะไม่ได้ทํากิจกรรมปั้นดินก็ตาม 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
4. มีคู่แข่งน้อย 

อุปสรรค 
1. ดําเนินกิจการโดยเอกชน จึงทําให้ขาดการมี
ส่วนร่วมจากคนชุมชน 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
5.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  5.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) เด็กและครอบครัว  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) การทํากิจกรรมร่วมกัน

ระหว่างเด็กและสมาชิกในครอบครัว 
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   5.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่ ครอบครัวที่มี
เด็ก และชอบทําทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว  

  5.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) กิจกรรมที่จัดขึ้นทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์จากการปั้น
ดินเหนียว เป็นลักษณะงาน DIY (Do It Yourself) โดยงานปั้นที่ได้สามารถเก็บไว้เป็นของที่ระลึกเตือน
ความทรงจําได ้

  5.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ได้แก่ การใช้ดิน
เหนียวในการการสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง  

  5.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ การสร้างสรรค์งานปั้นดินเหนียวแบบ 
DIY 
 

6. หมู่บ้านน ําตาลสด 
กิจกรรมที่มีอยู่ในหมู่บ้านน้ําตาลสด คือ การเรียนรู้กระบวนการทําน้ําตาลสด ซึ่งนักท่องเที่ยว

หรือผู้ที่สนใจต้องกําหนดวันและจองล่วงหน้า ในช่วงเวลาที่ทําการสํารวจและเก็บแบบสอบถาม ณ 
หมู่บ้านน้ําตาลสด ปรากฎว่าในช่วงเวลาดังกล่าวไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาทํากิจกรรม และกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่จะมาทํากิจกรรมครั้งถัดไปต้องใช้เวลาอีกหลายเดือน ดังนั้นจึงไม่มีข้อมูลนักท่องเที่ยวของ
หมู่บ้านน้ําตาลสด อย่างไรก็ดีได้มีการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากชาวบ้านเพ่ือนํามาใช้ประกอบในการ
วิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  6.1 การวิเคราะห์ SWOT 

 
จุดแข็ง 

1. การทําน้ําตาลสดถือเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่
ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้  
2. การเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

จุดอ่อน 
1. ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่วน
ใหญ่ชาวบ้านจะดําเนินการบริหารจัดกันเอง   
2. ขาดการนําความรู้หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ในการบริหารจัดการ เช่น การทําเว็บไซต์  
3. ชาวบ้านเริ่มเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืนมาก
ขึ้น ทําให้มีการทําน้ําตาลสดน้อยลง    

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 

อุปสรรค 
1. ขาดหน่วยงานเข้ามาดูแล สนับสนุน และ
ส่งเสริมอย่างจริงจัง 
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3. คู่แข่งมีน้อย  
4. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
6.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  6.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) สมาชิกในครอบครัว (แม่บ้าน) 

และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ    
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ

เรียนรู้ หรือ Workshop ด้านอาหาร โดยเฉพาะเครื่องดื่มน้ําตาลสด 
   6.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่ แม่บ้าน และ
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ  

  6.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) แหล่งเรียนรู้กระบวนการทําน้ําตาลสดมีน้อย และหายาก
ในปัจจุบัน 

  6.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) การเรียนรู้หรือ 
Workshop กระบวนการทําน้ําตาลสด 

  6.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ การทําน้ําตาลสดด้วยวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติและภูมิปัญญาชาวบ้านดั้งเดิม 
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัด
ฉะเชิงเทราทั้ง 6 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และ
สถานที่ แม้ศูนย์ฯ มีขนาดใหญ่ สามารถจัดกิจกรรมที่ได้หลากหลายและใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ได้มาก  
รวมถึงกิจกรรมมีความหลากหลาย แต่ยังขาดความแปลกใหม่ที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ 
ได้ ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือขยายฐานกลุ่ม
นักท่องเที่ยว ประกอบกับควรมีการสร้างสรรค์กิจกรรมรูปแบบใหม่ เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริเพ่ือนําไปปรับใช้ในการ
อาศัยอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
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ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) ที่มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายที่อยู่บน
พ้ืนฐานทรัพยากรของท้องถิ่น และใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านมาให้เป็นแนวคิดในการจัดกิจกรรม แต่แนวคิดนี้
เข้าถึงนักท่องเที่ยวเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่บางกลุ่มได้ ดังนั้น สิ่งสําคัญ
ที่ศูนย์ฯ จะต้องดําเนินการ คือ การสร้างสรรค์กิจกรรมรูปแบบใหม่ ซึ่งกิจกรรมควรมีการผนวกการใช้วิถี
ชีวิตในปัจจุบันร่วมกับวิถีชีวิตเกษตร เพ่ือให้เกิดการพ่ึงพาตนเองแบบธรรมชาติที่อยู่ภายใต้สภาพสังคม
และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นว่าหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกับทางศูนย์ฯ แล้วสามารถนําไป
ปรับใช้ได้กับการดําเนินชีวิตหรือการทําเกษตรกรรม รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใน
พ้ืนที่ของตน และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลของศูนย์ฯ ผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การจัดทําเว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ําร้อยปี ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมาก
ที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ จากการศึกษาพบว่าคนในชุมชนมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง
ในการอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไว้ แต่กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่หลากหลาย และยังไม่สามารถแสดงให้เห็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างชัดเจนได้ ดังนั้นควรเพ่ิมความน่าสนใจของกิจกรรมที่จัดขึ้น พยายามดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนริมแม่น้ําบางปะกงแบบดั้งเดิมไว้ 
ประกอบกับใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ือสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่าย
มากขึ้น  

มินิมูร่าห์ฟาร์ม ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการ และด้านราคา เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเป็นการบริหารจัดการโดยภาคเอกชนทํา
ให้นักท่องเที่ยวพิจารณาด้านราคาเป็นหลัก ซึ่งพบว่าค่าใช้จ่ายในการร่วมกิจกรรมค่อนข้างสูง เช่น การ
เพ้นท์สี การเรียนทําอาหาร ส่งผลให้การเข้าร่วมกิจกรรมขึ้นอยู่กับความเต็มใจที่จะจ่ายส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ทําให้บางครั้งนักท่องเที่ยวเข้ามาแค่เยี่ยมชมแต่ไม่ได้ร่วมกิจกรรมที่ทางแหล่ง
ท่องเที่ยวจัดขึ้น ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายควบคู่กับแพคเกจของการจัดกิจกรรม เช่น 
หากนักท่องเที่ยวเลือกทํากิจกรรม 2 อย่างจะมีส่วนลดหรือหากเลือกทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว
สามารถนําไปใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือผลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จําหน่ายในร้านค้าได้ ซึ่งจะทํา ให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับราคาทีจ่่ายไป  

คุ้มวิมานดิน ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมเพียงอย่างเดียว คือ การปั้นดิน ทําให้นักท่องเที่ยว
ไม่มีทางเลือกมากในการเข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้งยังมีการเก็บค่าชมสถานที่จากนักท่องเที่ยวทุกคนถึงแม้
จะไม่ได้ทํากิจกรรมปั้นดินก็ตาม ดังนั้น กลยุทธ์ที่ควรดําเนินการ คือ การสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ิมขึ้นจาก
เดิม ซึ่งอาจมีความสอดคล้องกับกิจกรรมที่มีอยู่เดิม หรือกิจกรรมใหม่ที่สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
โดยสิ่งสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา คือ ความคุ้มค่าจากการจ่ายค่าเข้าชมสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องจ่าย
ไปโดยไม่ได้มีการร่วมกิจกรรมใด ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวเลย  
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หมู่บ้านน้ําตาลสดยังขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะดําเนินการ
กันเอง รวมทั้งยังขาดความรู้ในการบริหารจัดการ การตลาด รวมถึงการสื่อสารเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ดังนั้นภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดต้องเข้ามาแนะนําและให้ความรู้ชาวย้านในบริ
หารจัดการเบื้องต้น มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวการการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในด้านการ
สร้างสรรค์กิจกรรม ควรมีความน่าสนใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ระบบการจองกิจกรรม และที่สําคัญ คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย   
 

กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติ-
มาบเอ้ือง (2) ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล (3) หมู่บ้านช้างพัทยา (4) บูรพาเครื่องปั้นดินเผา และ (5) เพอ
คูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) โดยกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอื อง 
  1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 96.36 (53 คน) มีความประทับใจในระดับมากเมื่อ
เดินทางมายังศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่
จัดขึ้น รองลงมา คือ วิถีชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ 
การเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1 วัน    

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยมชมหรือร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมท้องถิ่น รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือชิมผักผลไม้ ส่วนราคา
ของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสม ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย และวิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงามและ
น่าสนใจ 
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1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว  และความน่าสนใจของกิจกรรม การอบรม 
Workshop ซึ่งมีค่าเท่ากัน คือ 4.21 รองลงมา ได้แก่ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครัน มีค่า 4.16 

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคา
ของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop สมเหตุสมผลมีค่าเท่ากับ 3.75 รองลงมา คือ ความคุ้มค่า
ในการท่องเที่ยวมีค่า 3.17 

 1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวก และปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 3.18   

 1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลาย และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ซึ่งมีค่าเท่ากัน คือ 3.32  
   1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.16  
   1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.51 
 
  1.3 การวิเคราะห์ SWOT 
  

จุดแข็ง 
1. มีหลักสูตรและกิจกรรมหลากหลายสอดคล้อง
และเกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนโดยรอบ ทํา
ให้นักท่องเที่ยวสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ชุมชนได้โดยตรง 
2. มีข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งมีหลักสูตรที่
สามารถให้ปริญญาได้ 
3. ผู้จัดการศูนย์มีวิสัยทัศน์และแนวคิดในการ
พัฒนา 
4. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

จุดอ่อน 
1. ที่ตั้งอยู่ห่างจากเมือง ถนนที่ใช้เดินทางไปยัง
ศูนย์ฯ ชํารุด และป้ายบอกทางยังไม่ละเอียด 
2. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเริ่มเก่า
และเสื่อมโทรม  
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5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เช่น ที่พัก 
รา้นอาหาร ร้านค้า ที่จอดรถ 
6. สามารถพัฒนาและจัดกิจกรรมใหม่ให้
สอดคล้องกับความหลากหลายของทรัพยากร
และพ้ืนที่ที่มีอยู่ได้  

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต  
3. มีหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 
4. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่
ในจังหวัดใกล้เคียง 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยเรียน และวัยทํางาน  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่สนใจศึกษา

และเรียนรู้วิถีเกษตรแบบพอเพียงและภูมิปัญญาชาวบ้าน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
  1.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) ได้แก่ กลุ่มนักเรียน 

นิสิตนักศึกษา และเกษตรกรที่มาศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะ ซึ่งต้องการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการทําการเกษตรด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและภูมิปัญญาชาวบ้าน  

  1.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) อาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นนํามาสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และเกษตรกรรม 

  1.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เรียนรู้ธรรมชาติและ
สร้างเสริมประสบการณ์จากกิจกรรมและการเรียนรู้ที่มาจากภูมิปัญญาชาวบ้าน 
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  1.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศึกษาและเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันกับ
ธรรมชาติโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 
  2. ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล 
  2.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวร้อยละ 50 (15 คน) มีความประทับศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลในระดับ
มาก ประทับใจน้อยร้อยละ 43.33 (13 คน) และไม่ประทับใจร้อยละ 6.67 (2 คน) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ประทับใจมากที่สุด คือ ความสวยงามของธรรมชาติ รองลงมา คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย และกิจกรรมที่จัด
ขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ พักผ่อนหย่อนใจ โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ ชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ/ทําบุญ/ไหว้
พระ รองลงมา คือ ชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน 
(ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 
1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ วิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงามและน่าสนใจ รองลงมา คือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอและ
เหมาะสม และค่าใช้จ่ายเหมาะสม  
 

2.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   2.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครัน มีค่าเท่ากับ 4.68 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก มีค่าเท่ากับ 4.36 

2.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยว มีค่าเท่ากับ 3.42 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผล มีค่า 3.14 

 2.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจน มคี่าเท่ากับ 4.55   

 2.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลาย มีค่าเท่ากับ คือ 4.18 
รองลงมา คือ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 3.72  
   2.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วในการบริการ มีค่าเท่ากับ 3.21  
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   2.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไป มีค่าเท่ากับ 3.71 
 
  2.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
2. มีหลักสูตรและกิจกรรมสัมพันธ์กับฐาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ซึ่งมีความ
สวยงามและอุดมสมบูรณ์ 
3. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม 
4. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
6. การเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

จุดอ่อน 
1. ภาพลักษณ์ของศูนย์ฯ เป็นระบบราชการจึงทํา
ให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่สนใจ 
2. การเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การอบรมหรือ
การศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะต้องทําหนังสืออย่าง
เป็นทางการมายังศูนย์ฯ ล่วงหน้า  
3. ระบบและกลไกการทํางานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอาจทําให้เกิดความล่าช้าในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว  

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก ใกล้กับกรุงเทพฯ ทํา
ให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. มีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน ทั้ง
หน่วยงานรัฐบาลและชุมชนที่อยู่โดยรอบ  
4. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมคล้ายคลึงกันอยู่
ไม่ไกลกันมากนัก เช่น เกาะแสมสาร และอุทยาน
ใต้ทะเลเกาะขาม  
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
2.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  2.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ช่วงวัยเรียน และครอบครัว 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่สนใจใน

การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับเต่าและสัตว์ทะเล รวมถึงการอนุรักษ์ 
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  2.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) มีหลายกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยเรียน ทั้งเด็กเล็กและเด็กโต สมาชิกในครอบครัวที่มีเด็ก ซึ่งสนใจในการเรียนรู้
วงจรชีวิตของเต่าและสัตว์ทะเลอื่น ๆ 

  2.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) การเรียนรู้และศึกษาวงจรชีวิต และการอนุรักษ์เต่าทะเล 

  2.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) แหล่งเรียนรู้และ
ศึกษาวงจรชีวิตของเต่าและสัตว์ทะเล และกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมชายฝั่งทะเล 

  2.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้และอนุรักษ์เต่าทะเลใน
ภาคตะวันออก 
 

3. หมู่บ้านช้างพัทยา 
  3.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 (20 คน) มีความประทับใจหมู่บ้านช้างพัทยาใน
ระดับมาก และประทับใจน้อยร้อยละ 33.33 (10 คน) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ 
กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ความสวยงามของธรรมชาติ  และวิถีชีวิตชุมชน/
วัฒนธรรม/ศิลปะ ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การพักผ่อนหย่อนใจ โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ กิจกรรมทางทะเล/ดําน้ํา/ฟาร์มสัตว์น้ํา 
รองลงมา คือ ชมงานศิลปะ/ดนตรี/การแสดง ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร 
และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 
บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ กิจกรรมมีความ
หลากหลาย น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงามและน่าสนใจ 
 

3.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   3.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครันมีค่าเท่ากับ 4.55 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมีค่า 4.16 

3.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ที่พักมี
ราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 3.30 รองลงมา คือ ความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 3.21 

 3.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจนมีค่า 4.20   
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 3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่าเท่ากับ คือ 4.54 
รองลงมา คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 4.11  
   3.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.18 
   3.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไปมีค่า 4.21 
 

3.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมการเรียนรู้และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต
ของช้าง  
2. ระบบการบริหารจัดการและการตัดสินใจเป็น
ของเจ้าของกิจการ ซึ่งเป็นเอกชน 
3. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

จุดอ่อน 
1. ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เหมาะกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
2. มีกิจกรรมให้เลือกไม่มากนัก และขาดความ
หลากหลาย  
3. รูปแบบของการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีอยู่
สามารถพบเห็นได้ในหลายจังหวัด 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มประเทศ BRIC 
(บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) ทําให้
นักท่องเที่ยวมีจํานวนมากข้ึน 

อุปสรรค 
1. ขาดความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
2. กลุ่มเป้าหมายมุ่งเน้นต่างชาติ หากเกิดวิกฤติ
ปัญหาด้านเศรษฐกิจและการเมืองระหว่าง
ประเทศจะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาของ
นักท่องเที่ยว 
3. เนื่องจากกิจกรรมเกี่ยวข้องกับช้าง เช่น การข่ี
ช้างชมธรรมชาติ จึงอาจเกิดภาพลักษณ์ของการ
ทารุณสัตว์ได้ 
4. กฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการเลี้ยง
ช้าง  
5. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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3.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  3.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ชาวต่างชาติและชาวไทยทุกช่วง
อายุ 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) สนใจเรียนรู้วิถีชีวิตและความ
เป็นอยู่ของช้าง  

  3.2.2 กํ าหนดตลาด เป้ าหมาย  (Marketing Targeting) กลุ่ มหลั ก  คื อ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ทุกช่วงอายุ 

  3.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) หมู่บ้านช้างพัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งเดียวในภาค
ตะวันออกท่ีมีการจัดแสดงช้าง และให้นักท่องเที่ยวทํากิจกรรมร่วมกับช้าง 

  3.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ทํากิจกรรมร่วมกับ
ช้างได้อย่างใกล้ชิด   

  3.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์การแสดงและการทํากิจกรรม
ร่วมกับช้างแห่งเดียวในภาคตะวันออก 
 

4. บูรพาเครื่องปั้นดินเผา 
 บูรพาเครื่องปั้นดินเผาเป็นโรงงานผลิตเครื่องปั้นดินเผาชนิดต่างๆ ทั้งแบบเคลือบสี เซรามิก โดย
มีการผลิตภาชนะหลากหลายรูปแบบ ทั้งกระถางใส่ต้นไม้ อ่างเลี้ยงปลา แจกัน และเครื่องประดับตกแต่ง
บ้าน เป็นต้น  
 จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เจ้าของกิจการพบว่า ปัจจุบันบูรพาเครื่องปั้นดินเผายังไม่มี
การจัดกิจกรรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เป็นเพียงโรงงานผลิตและจําหน่ายเท่านั้น แต่หากมีนักท่องเที่ยว
หรือคณะผู้ศึกษาดูงานสามารถติดต่อเจ้าของกิจการเป็นรายครั้งได้ อย่างไรก็ดี บูรพาเครื่องปั้นดินเผา
สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น การจัดหลักสูตร Workshop เพ่ือสอน
ขั้นตอนการทําเครื่องปั้นดินเผาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ซึ่งแต่เดิมเจ้าของกิจการมีแนวคิดที่จะจัดกิจกรรม
ดังกล่าวเช่นเดียวกัน แต่ได้ล้มเลิกไปในที่สุด ดังนั้นจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าบูรพา
เครื่องปั้นดินเผามีศักยภาพในการจัดกิจกรรม และสามารถพัฒนากิจกรรมเกี่ยวกับการทําเครื่องปั้นดิน
เผาเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจได้ โดยข้อมูลที่ได้จากการสํารวจและรวบรวมสามารถนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ดังนี้ 
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4.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. การทําเครื่องปั้นดินเผาถือเป็นงานหัตถกรรม 
ผลงานที่ได้สามารถนําไปใช้ได้จริงหรือเก็บไว้เป็น
ของที่ระลึกได้   
2. เจ้าของกิจการเป็นผู้ดําเนินการเอง ดังนั้นจึงมี
อํานาจในการบริหารจัดการและตัดสินใจได้ 

จุดอ่อน 
1. ปัจจุบันยังไม่มีการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตร
การฝึกอบรม ดังนั้น หากจะดําเนินการต้องมี
การศึกษา การสร้างกิจกรรม คํานวณค่าใช้จ่าย 
และอ่ืน ๆ  
2. ต้องสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกและจัดการ
ออกแบบสถานที่ใหม่ทั้งหมด 
3. การเดินทางค่อนข้างซับซ้อน และห่างจากตัว
เมืองมากพอสมควร 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. คู่แข่งมีน้อย  
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. เนื่องจากเป็นกิจการของเอกชน ดังนั้น จึงไม่มี
ความร่วมมือระหว่างชุมชนที่อยู่รอบข้าง 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
4.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  4.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และครอบครัว 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบงาน

หัตถกรรม ประเภทงานปั้น 
  4.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มวัยรุ่นที่ เป็น

นักเรียน นิสิตนักศึกษา รวมถึงแม่บ้านที่ชอบงานหัตถกรรมหรืองาน Hand Made 
  4.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ศูนย์เรียนรู้ด้านการทําเครื่องปั้นดินเผา เป็นงาน
หัตถกรรมแบบ DIY มีชิ้นเดียวในโลก สามารถนําไปใช้และเก็บไว้เป็นของที่ระลึกได้ 

  4.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นศูนย์การเรียนรู้
ขั้นตอนการทําเครื่องปั้นดินเผา 
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  4.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์เรียนรู้การทําเครื่องปั้นดินเผาแบบ 
DIY ในจังหวัดชลบุรี 
 

5. เพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) 
 เพอคูล่าฟาร์มตั้งอยู่ที่หมู่บ้านช่องแสมสาร อําเภอสัตหีบ จัดเป็นฟาร์มปลาการ์ตูนที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย มีการเลี้ยงปลาการ์ตูนหลากหลายสายพันธุ์  โดยปัจจุบันเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยเสีย
ค่าเข้าชม ผู้ใหญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท โดยยังไม่มีกิจกรรมอ่ืนๆ มีเพียงการเที่ยวชมเท่านั้น 
 จากการรวบรวมข้อมูลและการสํารวจพ้ืนที่ เพอคู่ล่าฟาร์มมีความน่าสนใจเนื่องจากเป็นแหล่ง
เพาะพันธุ์ปลาการ์ตูนแห่งใหญ่ มีปลาการ์ตูนหลากหลายสายพันธุ์ รวมถึงเป็นแหล่งจําหน่ายปลาการ์ตูน
ที่สําคัญแหง่หนึ่งของประเทศ ปัจจุบันเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าชมเท่านั้น จากการสอบถามเจ้าของ
กิจการถึงสาเหตุที่ไม่จัดกิจกรรมอ่ืนภายในฟาร์ม เนื่องจากปลาการ์ตูนเป็นปลาที่อ่อนไหวง่าย เช่น ถ้าจัด
ให้มีการให้อาหารปลา ปลาอาจได้รับอาหารมากเกินไปจนทําให้ตายได้ อย่างไรก็ดี จากทําเลที่ตั้งของ
สถานที่และความน่าสนใจของปลาการ์ตูนหากมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วน
ร่วมมากกว่าการเที่ยวชมจะส่งผลดีต่อกิจการ และเป็นการส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ปลาการ์ตูนมากขึ้น
ตามไปด้วย โดยข้อมูลที่ได้จากการสํารวจและรวบรวมสามารถนํามาใช้ ในการวิเคราะห์ SWOT รวมถึง
การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ดังนี้   

5.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ความสวยงามและความน่าสนใจของวงจร
ชีวิตปลาการ์ตูน  
2. ที่ตั้งอยู่ใกล้ทะเลและชุมชนแสมสารที่มี
สภาพแวดล้อมความสวยงาม  

จุดอ่อน 
ปลาการ์ตูนมีความรู้สึกไวและอ่อนไหวต่อ
สิ่งรบกวน หากมีการจัดกิจกรรมต้องดูแลอย่าง
ใกล้ชิด  

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกและอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. คู่แข่งมีน้อย  
4. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ความนิยมและความสนใจของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับปลาการ์ตูนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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5.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  5.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยเด็ก และครอบครัว 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบปลา

การ์ตูน  
  5.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มวัยเด็กที่ชื่นชอบ

ปลาการ์ตูน และสนใจศึกษาวงจรชีวิตและวิธีการเลี้ยงปลาการ์ตูน 
  5.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ศูนย์เรียนรู้วงจรชีวิตปลาการ์ตูน  
  5.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นศูนย์การเรียนรู้

ปลาการ์ตูนครบวงจร ตั้งแต่การเพาะพันธุ์ การดูแลเลี้ยงดู การให้อาหาร ตลอดจนอุปกรณ์จําเป็นที่ใช้ใน
การเลี้ยงปลาการ์ตูน 

  5.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ฟาร์มปลาการ์ตูนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ
ไทย  

 
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 5 แห่งใน

จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ซึ่งเป็น
การท่องเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากชุมชนได้โดยตรง แต่
พบว่าทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกในศูนย์ฯ เริ่มเสื่อมโทรม  ประกอบกับที่
ตั้งอยู่ห่างจากเมือง ถนนที่ใช้เดินทางไปยังศูนย์ฯ ชํารุด และป้ายบอกทางยังไม่ละเอียด ดังนั้นควรใช้กล
ยุทธ์ด้านสถานที่ในการปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
อาคารและสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ให้คงอยู่ในสภาพที่สวยงาม พร้อมทั้งปรับปรุงป้ายบอกทางไปศูนย์ฯ ให้
ละเอียดยิ่งขึ้น  

ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และสถานที่ ซึ่งกิจกรรมที่ทางศูนย์ฯ จัดขึ้นส่วนใหญ่เป็นเพียงกิจกรรม
เยี่ยมชม กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยวยังไม่เห็นเด่นชัด
มากนัก ดังนั้นควรจัดกิจกรรมที่เน้นให้เกิดการเรียนรู้และเกิดเป็นประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในกิจกรรมนั้น ๆ เช่น กิจกรรมเรียนรู้และศึกษาวงจรชีวิตของเต่าทะเล และกิจกรรมที่ทําให้
นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ์เต่าทะเล เป็นต้น  
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หมู่บ้านช้างพัทยา ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ จุดอ่อนที่
สําคัญ คือ ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของหมู่บ้านช้างพัทยา คือ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ อีกทั้งมีกิจกรรมให้เลือกไม่มากนักและขาดความหลากหลาย สิ่งสําคัญประการแรกที่หมู่บ้าน
ช้างพัทยาควรเน้น คือ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพให้สัมพันธ์กับกิจกรรมที่จะได้รับ และเพ่ือลด
ปัญหาจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่อาจมีน้อยลงหากเกิดปัญหาสงครามระหว่างประเทศหรือปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้น จึงควรเพ่ิมกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่นั่นคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยนํากลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดมาใช้ เช่น การจัดแพคเกจ ส่วนลด รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรมให้หลากหลายมาก
ขึ้น และประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมากข้ึน  

บูรพาเครื่องปั้นดินเผา ปัจจุบันยังไม่มีการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรการฝึกอบรม มีเพียงเข้า
เยี่ยมชมและเลือกซื้อเครื่องปั้นดินเผา ควรใช้กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการจัดตั้งเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ขั้นตอนการทําเครื่องปั้นดินเผา โดยจัดทําหลักสูตรหรือจัด Workshop กระบวนการทํา
เครื่องปั้นดินเผาเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากขึ้น ส่วนเพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลา
การ์ตูน) ปัญหาที่สําคัญ คือ ความอ่อนไหวของปลาการ์ตูน ทําให้ไม่สามารถขยายกิจกรรมนอกจากการ 
เยี่ยมชมปลาการ์ตูน เพราะฉะนั้นทางฟาร์มควรทําความร่วมมือกับภาครัฐเพ่ือการบริหารจัดการกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับฐานทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือในอนาคตอาจมีกิจกรรมที่หลากหลายภายใต้การเรียนรู้ที่
เกิดข้ึน  

 
กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดระยอง 

จังหวัดระยองประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ (1) ชุมชนปากน้ํา
ประแส (2) สวนยายดา (3) สวนสุภัทราแลนด์ (4) สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี (5) ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ (6) โรงงานโลตัสคริสตัล และ (7) ถนนยมจิน โดยกลยุทธ์ทาง
การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ชุมชนปากน ําประแส 

1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 90 (18 คน) มีความประทับใจชุมชนปากน้ําประแสใน
ระดับมาก และประทับใจน้อยร้อยละ 10 (2 คน) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรม
ที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์2-3 วัน    
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  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชม/ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น รองลงมา คือ เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ และเข้าร่วมกิจกรรม
ทางทะเล/ดําน้ํา/ฟาร์มสัตว์น้ํา ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรม
ต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับ
เหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ กิจกรรมมีความหลากหลาย 
น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม และธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย 
 

1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 4.63 รองลงมา ได้แก่ ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเที่ยว และมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครัน มีค่าเท่ากัน คือ 4.54 

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ที่พักมี
ราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.20 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผลมีค่า 4.05 

 1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 4.05   

 1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเท่ากับ คือ 3.43 
รองลงมา คือ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวถูกต้องและเป็นปัจจุบันมีค่า 3.41  
   1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.11 
   1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และการบริการได้รับ
สัมพันธ์กับเงินที่จ่ายไป มีค่าเท่ากัน คือ 4.68 
 

1.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เขา้ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
2. ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสวยงามและ
หลากหลาย 

จุดอ่อน 
1. เนื่องจากที่พักส่วนใหญ่เป็นแบบโฮมสเตย์ที่
ต้องพักร่วมกับเจ้าของบ้าน จึงขาดความ
สะดวกสบายและความเป็นส่วนตัว 
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3. กิจกรรมที่จัดขึ้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์กับผู้ที่มาร่วม และกิจกรรม
เหล่านั้นสามารถเข้าถึงธรรมชาติได้มาก 
4. แพคเกจ (ท่ีพักและกิจกรรม) ราคาไม่แพง 
5. การเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

2. ห้องพักของโฮมสเตย์แต่ละหลังมีจํานวนจํากัด 
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจํานวนมากได้  

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสําคัญกับการ
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว 

อุปสรรค 
1. มีโฮมสเตย์และกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันนี้อยู่
หลายแห่ง ทั้งในจังหวัดเดียวกันและจังหวัด
ใกล้เคียง 
2. ขาดการรวมกลุ่มระหว่างโฮมสเตย์ในพ้ืนที่จึง
ทําให้ไม่สามารถบริหารจัดการและรองรับ
นักท่องเที่ยวได้เต็มที่ 
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น วัยทํางาน และ

ครอบครัว 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ความชื่นชอบในธรรมชาติ 

วิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมถึงการทํากิจกรรมกลางแจ้งก่ึงผจญภัย 
  1.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวที่อยู่ใน

กลุ่มวัยรุ่น วัยทํางาน และครอบครัว ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ สามารถพักรวมกับชาวบ้าน 
และชื่นชอบกิจกรรมกลางแจ้ง เช่น เดินป่าชายเล่น ล่องเรือ เป็นต้น 

  1.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ชุมชนปากแม่น้ําประแสเป็นชุมชนเก่าแก่โบราณ มีวิถี
ชวีิตและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ตลอดจนธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตที่หลากหลาย  

  1.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ชุมชนปากน้ําประแส
เป็นชุมชนเก่าแก่ ที่ยังคงอนุรักษ์บ้านเรือน วิถีชีวิต รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติไว้เป็นอย่างดี 
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  1.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ชุมชนโบราณตั้งอยู่ปากน้ําประแสที่มี
วัฒนธรรมและธรรมชาติสวยงาม 

 
2. สวนยายดา 

2.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 (10 คน) มีความประทับใจสวนยายดาในระดับ
มาก และประทับใจน้อยร้อยละ 33.33 (5 คน) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่
จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์1 วัน    
    กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ ชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ/ทําบุญ/ไหว้พระ และชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/
ปลูกป่า ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่า
เดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุด
ที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม รองลงมา คือ กิจกรรมมีความ
หลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ และวิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงามและน่าสนใจ 
 

2.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   2.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ มีความน่าสนใจของกิจกรรม การอบรม Workshop มีค่าเท่ากับ 4.21 รองลงมา ได้แก่ 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.11 

2.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ที่พักมี
ราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.11 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผล และความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว มีค่าเท่ากัน คือ 4.04 

 2.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 3.01   

 2.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเท่ากับ คือ 3.34 
รองลงมา คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 3.32 
   2.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.07 
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   2.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.21 
 

2.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดการสวนและปลูกพืชหมุนเวียนทําให้
มีผลิตผลออกเกือบตลอดทั้งปี  
2. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
3. เจ้าของสวนมีแนวคิดและนโยบายที่จะพัฒนา
สวนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่หลากหลาย และยังไม่
สามารถแสดงให้เห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ชัดเจนได้ 
2. ขาดการคัดเลือกและจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
กับฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพื้นที่ 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก การเดินทางสะดวก
และรวดเร็ว 
3. เปิดโอกาสให้ชาวบ้านนําผลิตผลทางการ
เกษตรอ่ืน ๆ มาขายในสวนได้ ทําให้มีสินค้า
หลากหลายและเป็นการร่วมมือกันระหว่างคน
ในชุมชน  

อุปสรรค 
1. การท่องเที่ยวสวนผลไม้มีคู่แข่งจํานวนมากที่
อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันและจังหวัดโดยรอบ 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
2.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  2.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยทํางาน ครอบครัว และ

ชาวต่างชาติ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่สนใจเรียนรู้วิถี

ชีวิตเกษตรกร และรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ 
  2.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวที่อยู่

ในช่วงวัยทํางาน หรือครอบครัวที่มีการเดินทางเป็นกลุ่ม รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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  2.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) กิจกรรมหลักที่จัด คือ การรับประทานผลไม้แบบบุฟเฟต์ 
และมีการจําหน่ายผลผลิตภัณฑ์แปรรูป เช่น ไวน์ ผลไม้อบแห้ง น้ําผลไม้ นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการทําสวนผลไม้ การเรียนรู้เกี่ยวกับพืชผักผลไม้ที่มีอยู่ในสวน การแปรรูปผลิตภัณฑ์  

  2.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) บุฟเฟต์ผลไม้ไม่
จํากัดเวลา และเรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกรสวนผลไม้ 

  2.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ เรียนรู้วิถีเกษตรของชาวสนผลไม้และ 
บุฟเฟต์ผลไม ้
 

 3. สวนสุภัทราแลนด์ 
3.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 73.33 (11 คน) มีความประทับใจสวนสุภัทราแลนด์ใน
ระดับมาก ประทับใจน้อยร้อยละ 20 (3 คน) และไม่ประทับใจร้อยละ 6.67 (1 คน) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ความสวยงามของธรรมชาติ 
ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้
เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผัก
ผลไม้ และท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ปลูกป่า รองลงมา คือ ชม/ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่ สุดที่
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม รองลงมา คือ กิจกรรมมีความ
หลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ และธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย 
 

3.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   3.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าเท่ากับ 4.11 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมีค่า 3.69 

3.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 3.33 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผลมีค่า คือ 3.13 

 3.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 3.75   
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 3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า คือ 3.17 รองลงมา 
คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 2.85 
   3.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.15 
   3.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และการบริการได้รับ
สัมพันธ์กับเงินที่จ่ายไปมีค่า คือ 4.01 
 

3.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมที่หลากหลาย และนักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้น 
2. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี และเป็น
ของเอกชน 
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
4. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
5. สามารถพัฒนาและจัดกิจกรรมให้มีความ
หลากหลายจากทรัพยากรและพ้ืนที่ที่มีอยู่ให้
มากขึ้นได้  

จุดอ่อน 
1. ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม และเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ค่อนข้างสูง 
2. กิจกรรมหลัก คือ การชิมผลไม้ ซึ่งออกตาม
ฤดูกาล ดังนั้น ในบางช่วงอาจไม่มีสิ่งดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมา 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว 
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. การมีส่วนร่วมของชุมชนมีน้อย เนื่องจากเป็น
ของเอกชน  
2. มีคู่แข่งหลายแห่งทั้งภายในจังหวัดและจังหวัด
โดยรอบ 
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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3.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  3.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยทํางาน ครอบครัว และ
ชาวต่างชาติ 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ชื่นชอบการเที่ยวชมสวน
ผลไม้ เรียนร ู้ชิมผลไม้ 

  3.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยววัยทํางาน
หรือสามาชิกในครอบครัว และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเป็นหมู่คณะที่อาจเป็นกลุ่มเล็กหรือ
กลุ่มใหญ ่

  3.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เน้นการเที่ยวชมสวนผลไม้ที่มีอยู่หลากหลายชนิด การทํา
กิจกรรมฐานต่าง ๆ รวมถึงการชิมผลไม้ตามฤดูกาล 

  3.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เที่ยวชมและและชิม
ผลไม้หลากหลายชนิดที่ออกตามฤดูกาล พร้อมกิจกรรมการเรียนรู้วิถีวิถีเกษตรสวนผลไม้ 

  3.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ เที่ยว ชม ชิม ผลไม้หลากหลายในสวน
ขนาดใหญ ่

 
  4. สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 

4.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวทั้งหมดมีความประทับใจในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารีในระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ/
ทําบุญ/ไหว้พระ รองลงมา ได้แก่ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ และการเที่ยวชม/
ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร 
และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 
บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ กิจกรรมมีความ
หลากหลาย น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม  
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4.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   4.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครันมีค่าเท่ากับ 4.57 รองลงมา ได้แก่ ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว และวัฒนธรรมท้องถิ่นมีความเป็นเอกลักษณ์ มีค่าเท่ากัน คือ 4.54 

4.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ที่พักมี
ราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.21 รองลงมา คือ ความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว มีค่าเท่ากัน คือ 4.17 

4.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 4.50   

 4.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่าย และหลากหลาย มีค่าเท่ากับ คือ 3.55 
รองลงมา คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 3.53 
   4.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่า 4.17 
   4.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไปมีค่า 4.65 
 

4.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 
2. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
3. มีศักยภาพสูง ทั้งงบประมาณและบุคลากร 
เนื่องจาก ปตท. เป็นผู้ดําเนินการ 

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมที่มีอยู่ยังไม่ได้แสดงถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
2. การเข้ามาศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะต้องทํา
การติดต่อกับสวนฯ อย่างเป็นทางการล่วงหน้า 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. คู่แข่งมีน้อย 
4. การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว 

อุปสรรค 
1. ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องจาก
ดําเนินการโดย ปตท. เท่านั้น 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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4.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  4.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ทุกช่วงอายุ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ

เรียนรู้และศึกษาเก่ียวกับสมุนไพรและสุขภาพ 
  4.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) การศึกษาดูงานเป็น

หมู่คณะจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงนักเรียน นักศึกษา และการเดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครัว 
  4.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) โดยนําความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรนานาชนิดมาสร้างสรรค์
กิจกรรมเพื่อให้เกดิการเรียนรู้ และชมต้นสมุนไพรจริง ๆ ที่ปลูกอยู่ในพื้นท่ี 

  4.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) การศึกษาเรียนรู้
เกี่ยวกับสมุนไพรชนิดต่าง ๆ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

 4.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ สวนสมุนไพรในเมืองและท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

 
5. ชมวิว ฮอร์สไรดิ ง คลับ 
ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ ตั้งอยู่ตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา เป็นสถานที่สําหรับผู้ที่ชื่นชอบ

การข่ีม้า ทั้งสมัครเล่นเพื่อความเพลิดเพลิน หรือเพ่ือพัฒนาทักษะสู่ความเป็นมืออาชีพ สําหรับกิจกรรมที่
จัดขึ้นประกอบด้วย บริการสอนขี่ม้าตั้งแต่เริมฝึกหัดจนถึงระดับมืออาชีพ ให้บริการสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีการจัดคอร์สอาชาบําบัดเพ่ือรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคสมาธิสั้น มีการจัด
แข่งขันการแข่งม้าประจําปี อีกทั้งบรรยากาศภายในชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับยังมีความสวยงามและ
แวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ และมีห้องพักรูปแบบต่าง ๆ ร้านค้า ร้านอาหารไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว 

จากการสํารวจชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ ในครั้งนี้ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ จึงได้ทําการ
สอบถามและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้ดูแลเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT และการกําหนด
และวางแผนกลยุทธ์การตลาดมีรายละเอียดดังนี้ 
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5.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี  
2. เจ้าของเป็นผู้ที่มีความรู้ในการดูแลม้าและการ
จัดการฟาร์มเป็นอย่างดี  
3. มีการตั้งชมรมขี่ม้า และจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การแข่งขันข่ีม้าอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี 
4. สภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติและสวยงาม  
5. มีที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร และสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในพ้ืนที่ครบถ้วน  

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมที่มีอยู่ยังไม่ได้แสดงถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
2. ค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างสูง 
เช่น การข่ีม้า คอร์สอาชาบําบัด จึงจํากัดอยู่ใน
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. คู่แข่งมีน้อย 

อุปสรรค 
1. ลักษณะของกิจกรรมเป็นแบบเฉพาะกลุ่ม 
2. ค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการจัดการฟาร์มและ 
การดูแลม้าค่อนข้างสูงมาก  
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
5.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  5.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ช่วงวัยเด็ก วัยรุ่น และวัยทํางาน 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ชอบกิจกรรมการออกกําลัง

กายด้วยการขี่ม้า การแข่งขันข่ีม้า หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  5.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มนักกีฬาขี่ม้า และ

ครอบครัวที่ต้องการให้บุตรหลานเรียนขี่ม้า 
  5.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เปิดสอนการขี่ม้าทุก การแข่งขันขี่ม้า และการรักษาโรค
ด้วยกิจกรรมเก่ียวกับม้า 
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  5.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นฟาร์มเลี้ยงม้าที่
การจัดหลักสูตรสอนขี่ม้าตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงระดับมืออาชีพ มีการจัดการแข่งขันขี่ม้าอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี รวมถึงหลักสูตรอาชาบําบัดสําหรับคนที่เป็นโรคต่าง ๆ มีบริการห้องพัก ร้านอาหาร ร้านค้า ที่ตั้ง
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สวยงามและเป็นธรรมชาติ 

  5.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนยก์ิจกรรมการขี่ม้า และอาชาบําบัด 
 

6. โรงงานโลตัสคริสตัล  
โรงงานโลตัสคริสตัลตั้งอยู่ตําบลนิคมพัฒนา อําเภอนิคมพัฒนา ห่างจากตัวเมืองประมาณ 30 

กิโลเมตร เป็นโรงงานผลิตเครื่องแก้วคริสตัลแห่งแรกของจังหวัดระยอง โรงงานแห่งนี้ผลิตเครื่องแก้ว
คริสตัลรูปแบบต่าง ๆ เช่น แก้วน้ํา ถ้วย ชาม แจกัน รวมถึงของประดับตกแต่งต่าง ๆ ภายในบริเวณ
โรงงานมีร้านอาหาร ศูนย์จําหน่ายเครื่องแก้วคริสตัล ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวต้องการมาซื้อสินค้าก็
สามารถเดินทางมาได้ นอกจากนี้ยังมุมพักผ่อนและถ่ายรูปสําหรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย   

สําหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวของโรงงานได้เปิดให้ผู้สนใจสามารถเข้าชมขั้นตอนและกรรมวิธี
การผลิตเครื่องแก้วคริสตัล โดยต้องติดต่อกําหนดวันและเวลาก่อนล่วงหน้า  เนื่องจากในช่วงเวลาที่ทํา
การเก็บข้อมูลยังไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาชมขั้นตอนการผลิต จึงได้ทําการสอบถามเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถ
นําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ SWOT และการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดมีรายละเอียด
ดังนี้ 

6.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 
2. กิจกรรมการชมขั้นตอนการผลิตเครื่องแก้ว
คริสตัลมีความน่าสนใจและหาชมได้ยาก 
 

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมมีเพียงอย่างเดียว คือ การชม
ขั้นตอนการผลิตเครื่องแก้วคริสตัล 
2. การเข้ามาชมต้องทําการติดต่อกับโรงงาน
อย่างเป็นทางการล่วงหน้า 
3. การเดินทางค่อนข้างซับซ้อนและอยู่ห่างจาก
เมือง 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. คู่แข่งมีน้อย 

อุปสรรค 
1. ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องจาก
ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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6.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  6.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มสุภาพสตรีวัยทํางาน  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ชอบความสวยงามของเครื่อง

แก้วคริสตัล และสนใจเรียนรู้ขั้นตอนการผลิต 
  6.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวที่อยู่ใน

วัยทํางานที่มีกําลังซื้อสูง และสุภาพสตรีที่ชอบความสวยงามของเครื่องประดับตกแต่งและเครื่องใช้ที่ทํา
จากแก้วคริสตัล 

  6.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ศึกษาและชมขั้นตอนการผลิตเครื่องแก้วคริสตัล ทําให้
ต่างจากโรงงานอื่น ๆ ที่เปิดให้ซื้อสินค้าเพียงอย่างเดียว 

  6.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นโรงงานที่เปิดให้
นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจเข้าชมขั้นตอนการผลิตเครื่องแก้วคริสตัล ทําให้ทราบกระบวนการผลิตอย่าง
ละเอียด ซึ่งช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า 

  6.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ โรงงานผลิตเครื่องแก้วคริสตัลแห่งเดียว
ในจังหวัดระยอง และเปิดให้เข้าชมกระบวนการผลิตและเลือกซ้ือสินค้าจากคริสตัลได้   

 
7. ถนนยมจินดา 
ถนนยมจินดาเป็นถนนสายแรกของเมืองระยองที่ทอดยาวขนานไปกับแม่น้ําระยอง เป็นแหล่ง

การค้าแห่งแรกของเมืองชายฝั่งทะเลตะวันออก ถนนสายนี้เกิดจากดําริของพระศรีสมุทรโภค (อ่ิม ยม-
จินดา) เจ้าเมืองระยองคนสุดท้าย ที่ให้ตัดถนนขึ้นกลางเมืองในยุคที่การคมนาคมยังพ่ึงพาสายน้ําเป็น
หลัก หลังจากนั้นแหล่งการค้าจึงย้ายจากในน้ําขึ้นมาบนบก และถนนยมจินดาก็ได้กลายเป็นศูนย์กลาง
ของเมืองระยองนับแต่นั้นเป็นต้นมา 

เมื่อเวลาผ่านไปความเจริญและจากการขยายตัวของเศรษฐกิจไปยังบริเวณอ่ืน ย่านนี้จึงมี
ความสําคัญลดลง ปัจจุบันย่านถนนยมจินดาจึงเป็นชุมชนเก่าแก่ที่ยังคงอนุรักษ์ไว้อย่างดี ทั้งตัวอาคาร
บ้านเรือน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และบรรยากาศ ตลอดทั้งเส้นทางนักท่องเที่ยวสามารถเดินชม
สถาปัตยกรรมของอาคารสิ่งก่อสร้าง พิพิธภัณฑ์เมืองระยองที่เก็บเรื่องราวประวัติความเป็นมาและวัตถุ
โบราณสําคัญเอาไว้ รวมถึงร้านค้า ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกซึ่งจัดประดับตกแต่งให้เหมือนกับ
ร้านค้าในสมัยโบราณ 
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จากการสํารวจข้อมูลและสัมภาษณ์คนในชุมชนย่านถนนยมจินดาพบว่า ในปัจจุบันยังไม่มีการ
จัดกิจกรรมที่สื่อให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 
มีเพียงการเดินเที่ยวชม หรือหากต้องการวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของชนชน
จะต้องติดต่อกับหัวหน้าชุมชนล่วงหน้า  โดยข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ 
SWOT และการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดมีรายละเอียดดังนี้  

 
7.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ชุมชนมีประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรมที่สวยงามและน่าสนใจ 
2. มีการรวมกลุ่มเพ่ืออนุรักษ์ฟ้ืนฟูชุมชนโดย
ร่วมมือกับทางเทศบาล 
 

จุดอ่อน 
1. ยังไม่มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนใน
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากการเที่ยวชม
เพียงอย่างเดียว 
2. ด้วยขนาดของพ้ืนที่ซึ่งมีเพียงเฉพาะอาคาร
บ้านเรือนที่ตั้งอยู่ริมถนนยมจินดา ดังนั้นพื้นที่
ในการจัดกิจกรรมจึงต้องอยู่ในบริเวณนี้เท่านั้น 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. การเดินทางสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่
ภายในจังหวัดและจังหวัดโดยรอบ 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
7.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  7.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
 (2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) วัยรุ่น วัยทํางาน และครอบครัว 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ต้องการเที่ยวชมและเรียนรู้

วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสถาปัตยกรรมของชุมชนโบราณ 
  7.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เป็น

วัยรุ่น กลุ่มวัยทํางาน และกลุ่มครอบครัว ที่สนใจท่องเที่ยวชุมชนโบราณ   
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7.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่ แหล่ งท่องเที่ ยว  (Product Differentiation) ภายในแหล่ งท่องเที่ ยวสามารถจัดกิจกรรมที่
นอกเหนือจากการเที่ยวชม เช่น การจัดโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ
ของคนในชุมชน การจัดอบรมหรือ Workshop การทําอาชีพหรืองานหัตถกรรมที่สืบทอดตั้งแต่ในอดีต 
เป็นต้น 

  7.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่อยู่ในรูปแบบของชุมชุนโบราณ เดิมเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและเศรษฐกิจของเมืองระยอง ชาวบ้าน
ในชุมชนยังคงอนุรักษ์สถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนในชุมชนไว้
อย่างเหนียวแน่น 

  7.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ชุมชนโบราณย่านการค้าที่รุ่งเรืองใน
อดีต 
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดระยอง 
ทั้ง 7 แห่ง ได้แก่ ชุมชนปากน้ําประแส พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ
มากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ การจัดการท่องเที่ยวมี
กิจกรรมหลากหลายและเพ่ิมการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับผู้ที่มาร่วมกิจกรรม กิจกรรมเหล่านั้น
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้มาก มีบริการที่พักแบบโฮมสเตย์อยู่ในชุมชน โดยโฮมสเตย์แต่ละหลังจะจัด
กิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน เช่น การล่องเรือชมความสวยงามของธรรมชาติบริเวณปากแม่น้ํา การเที่ยวชม
ชุมชน ปัญหาสําคัญท่ีพบประการหนึ่ง คือ ขาดการรวมกลุ่มระหว่างโฮมสเตย์ในพื้นท่ี จึงทําให้ไม่สามารถ
บริหารจัดการและรองรับนักท่องเที่ยวได้เต็มที่ ดังนั้นโฮมสเตย์แต่ละหลังที่อยู่ในชุมชนควรรวมกลุ่มและ
สร้างระบบการจองโฮมสเตย์และจัดสรรนักท่องเที่ยวให้กระจายอย่างเป็นธรรมสําหรับสมาชิกที่อยู่ใน
กลุ่ม  

สวนยายดา ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ การจัดการภายในสวนยังจัดกิจกรรมไม่
หลากหลาย และยังไม่สามารถแสดงให้เห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างชัดเจนได้  กิจกรรมหลักมีเพียง
การจัดบุฟเฟ่ต์ผลไม้ตามฤดูกาลเท่านั้น ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การเที่ยวชมสวนซึ่งมีการออกแบบสวน
ออกเป็นส่วน ๆ และมีการทําป้ายแสดงรายละเอียดและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์
ด้านแหล่งท่องเที่ยว คือ สํารวจทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวแล้วนํามาผนวกกับกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสวน 

สวนสุภัทราแลนด์ ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ข้อจํากัดอย่างหนึ่งของนักท่องเที่ยว คือ 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีราคาค่อนข้างสูง เพ่ือบรรเทาปัญหาส่วนนี้ ทาง
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สวนสุภัทราแลนด์ควรมีการส่งเสริมการตลาด เช่น การจัดแพ็คเกจบุฟเฟต์ผลไม้ตามฤดูกาลควบคู่กับการ
เที่ยวชมสวน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมฐานควบคู่กับการรับประทานอาหารกลางวันหรืออาหารเย็น หรือ
จัดเป็นส่วนลดในกรณีที่เดินทางมาเป็นกลุ่มตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป เป็นต้น  

สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ส่วนประสมทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพ กิจกรรมที่มีอยู่ยังไม่ได้แสดงถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยว
อย่างชัดเจน เพราะเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ ดังนั้นจากแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต สวนสมุนไพรฯ ควรริเริ่มด้วยการสํารวจแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน เพ่ือนําแนวคิดด้านการท่องเที่ยวมาจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับฐานทรัพยากรของ
สวนสมุนไพรฯ  

ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง คลับ การจัดกิจกรรมที่มีอยู่ยังไม่ได้แสดงถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างสูง เช่น การขี่
ม้า คอร์สอาชาบําบัด ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้นักท่องเที่ ยวรู้สึกว่าเงินที่
จ่ายไปคุ้มค่ากับการท่องเที่ยวที่ได้รับ ส่วนโรงงานโลตัสคริสตัล มีกิจกรรมเพียงอย่างเดียว คือ การชม
ขั้นตอนการผลิตเครื่องแก้วคริสตัล ดังนั้นทางโรงงานฯ ควรริเริ่มด้วยการสํารวจแนวโน้มการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน เพ่ือนําแนวคิดด้านการท่องเที่ยวมาจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับฐานทรัพยากรโรงงงาน เช่น 
นอกจากการเที่ยวชมแล้ว อาจจัด Workshop ให้นักท่องเที่ยวทดลองทําชิ้นงานจากคริสตัลด้วยตนเอง 
ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทําคริสตัลแล้ว ยังสามารถเก็บชิ้นงานไป
เป็นของที่ระลึกได้อีกด้วย   

ถนนยมจินดา ในปัจจุบันยังไม่มีกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักท่องเทีย่วกับคนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมนอกจากการเที่ยวชม ด้วยขนาดของพ้ืนที่ซึ่งมีเพียงเฉพาะ
อาคารบ้านเรือนที่ตั้งอยู่ริมถนนยมจินดา ดังนั้นพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมจึงต้องอยู่ในบริเวณนี้เท่านั้น 
ดังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยประชาสัมพันธ์ให้เห็นเอกลักษณ์
โดยนําข้อจํากัดด้านพ้ืนที่เป็นจุดเด่นและแสดงให้เห็นว่าเป็นถนนเก่าแก่ที่มีคุณค่าและควรอนุรักษ์ไว้ จะ
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางมาเที่ยวชมมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้หลากหลายมากขึ้น โดยการขยายฐานกลุ่มนักท่องเที่ยว เนื่องจากเอกลักษณ์ของถนนยม-
จินดา คือ เป็นเมืองเก่า ลักษณะบ้านเรือนโดยรอบส่วนใหญ่ก็เป็นบ้านไม้แบบเก่า จากพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ชอบการท่องเที่ยวชุมชนโบราณและถ่ายรูปเพ่ือเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียมาก
ขึ้น ทําให้ถนนยมจินดาเป็นตัวเลือกหนึ่งที่สามารถเดินทางมาได้สะดวกเนื่องจากอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร  
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กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดจันทบุรี 
ในจังหวัดจันทบุรีประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ (1) วิสาหกิจ

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี  (2) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน  อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ (3) ชุมชนไร้แผ่นดิน (4) ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี และ (5) ฟาร์มหอยนางรมลุง
แมว การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี 
1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 93.33 (28 คน) มีความประทับใจวิสาหกิจชุมชนฯ เขา
บายศรีในระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนวัตถุประสงค์
หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ พักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ /
ทําบุญ/ไหว้พระ รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ปลูกป่า และเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมะ/ทําบุญ/ไหว้พระ ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่า
กิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท 
สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายเหมาะสม 
รองลงมา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ 
 

1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 4.50 รองลงมา ได้แก่ ความงดงามของ
แหล่งท่องเที่ยว และมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครัน มีค่าเท่ากัน คือ 4.43 

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ที่พักมี
ราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.20 รองลงมา คือ ความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.08 

1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 3.40  

 1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า คือ 2.99 รองลงมา 
คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 2.82 
   1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.05 
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   1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.26 
 

1.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีที่พักแบบโฮมสเตย์และสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ สําหรับรองรับนักท่องเที่ยว 
2. รูปแบบการจัดการแบบวิสาหกิจชุมชน โดย
สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
3. มีนโยบายชัดเจน มุ่งเน้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จุดอ่อน 
1. ค่าใช้จ่ายสูง เช่น บุฟเฟ่ต์ผลไม้ราคา 399 
บาท  
2. ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ตลอดทั้งปี 
เนื่องจากกิจกรรมหลักเป็นการจัดบุฟเฟต์ผลไม้ 
ซึ่งผลไม้ออกตามฤดูกาล  
3. ชาวบ้านยังพูดภาษาต่างประเทศไม่ดี 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมีจํานวนมากขึ้น 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. หน่วยงานระดับจังหวัดให้ความสําคัญและ
ส่งเสริมกับการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรค 
1. สวนผลไม้มีหลายแห่ง รวมทั้งกิจกรรมที่จัด
ขึ้นคล้ายคลึงกัน ทําให้มีคู่แข่งจํานวนมาก 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์  (Demographic) นักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ต่างชาติ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ

ท่องเที่ยวสวนผลไม้ รับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ตามฤดูกาล และเรียนรู้วิถีเกษตร 
  1.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวชาวไทย

และต่างชาติ และคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ  
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1.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) นอกจากบุฟเฟ่ห์ผลไม้ที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ใน
แหล่งท่องเที่ยวนี้ยังมีจุดเด่นอื่น ๆ เช่น ต้นทุเรียนโบราณอายุกว่า 100 ปี 

  1.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นรูปแบบวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผลไม้ และรับประทานบุฟเฟ่ต์
ผลไมส้ดตามฤดูกาล  

  1.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ สวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

2. ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
2.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวทั้งหมด (80 คน) มีความประทับใจศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน 
อันเนื่องมาจากพระราชดําริในระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้น
ในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การศึกษาดูงานและสัมมนา โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร /
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ปลูกป่า และชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ/
ทําบุญ/ไหว้พระ ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้น
ค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญ
ที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายเหมาะสม รองลงมา คือ ธรรมชาติ
สวยงามและหลากหลาย และกิจกรรมมีความหลากหลาย 
   

2.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   2.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวและที่พักมีค่าเท่ากับ 4.04 รองลงมา คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดีมีค่า 4.03 

2.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.45 รองลงมา คือ ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.04 

2.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจน และการเดินทางสะดวกและปลอดภัย มีค่าเท่ากัน คือ 2.99  

 2.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 3.19 รองลงมา 
คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 3.17 
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   2.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส และคุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วใน
การบริการ มีค่าเท่ากัน 4.25 
   2.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.50 
 

2.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
2. มีหลักสูตรและกิจกรรมหลากหลาย และมีการ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. หลักสูตรและกิจกรรมมีความสอดคล้องและ
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนโดยรอบ 
4. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสวยงามและ
หลากหลาย 
5. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้เข้าถึง
กลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

จุดอ่อน 
กิจกรรมบางอย่าง เช่น การอบรม ต้องมีการ
จองล่วงหน้า และควรมาเป็นหมู่คณะ  
 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต  
3. การเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

อุปสรรค 
แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
2.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  2.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ทุกช่วงอายุ และหลากหลาย

กลุ่มอาชีพ 



108 
 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ชื่นชอบธรรมชาติ และเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมและหลักสูตรอบรมต่าง ๆ ทางด้านการเกษตร 

  2.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 
และคณะเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือศึกษาดูงาน และกลุ่มครอบครัวที่ต้องการพาบุตรหลานมา
เรียนรู้และศึกษาธรรมชาติ 

2.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นแหล่งท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

  2.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) การท่องเที่ยวและมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมและเกษตรกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริในพ้ืนที่ชายฝั่งภาคตะวันออก 

 2.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและ
เกษตรกรรมจากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

3. ชุมชนไร้แผ่นดิน 
3.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวทั้งหมดมีความประทับใจชุมชนไร้แผ่นดินในระดับมาก โดยสิ่งที่
นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ วิถีชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยว และความสวยงามของธรรมชาติ ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ 
การพักผ่อนหย่อนใจโดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2-3 
วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การทํากิจกรรมทางทะเล/ดําน้ํา/ฟาร์ม
สัตว์ รองลงมา คือ ชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ และชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ปลูกป่า 
ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ 
รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม  
 

3.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   3.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวค่าเท่ากับ 4.50 รองลงมา ได้แก่ ความงดงามของ
แหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.35 
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3.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.56 รองลงมา คือ ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.34 

3.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจนมีค่า 2.99 

3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลาย และสามารถจองที่พัก 
กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเท่ากัน คือ 3.40 
   3.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่า 4.10 
   3.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และการบริการได้รับ
สัมพันธ์กับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.21 
 

2.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ลักษณะที่ตั้งและภูมิประเทศสวยงามและมี
เอกลักษณ์ 
2. ชื่อ “ชุมชนไร้แผ่นดิน” เป็นสิ่งดึงดูดและจูงใจ
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา 
3. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดีโดยอาศัย
ความร่วมมือจากชุมชน 
4. จุดขายที่สําคัญ คือ การเดินทางไปยังหมู่บ้าน
ต้องเดินทางโดยเรือเพียงอย่างเดียว  
5. มีแพคเกจท่องเที่ยวครบ ได้แก่ ที่พัก อาหาร 
และกิจกรรมต่าง ๆ  

จุดอ่อน 
1. ขาดการคัดเลือกและจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
กับฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพื้นที่ 
2. กิจกรรมที่มีอยู่ยังไม่ได้แสดงถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในพื้นที่กับ
นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
 

 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. การเดินทางไปยังชุมชุนไร้แผ่นดินได้โดยทาง
เรือเท่านั้น นักท่องเที่ยวที่ไม่ชอบหรือกลัวการ
เดินทางทางน้ําอาจจะไม่สนใจ 
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2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
3.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  3.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน  

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ชื่นชอบในธรรมชาติและ
กิจกรรมผจญภัย 

  3.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มหลัก คือวัยรุ่น 
และวัยทํางาน เนื่องจากกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นแบบผจญภัย เช่น ล่องแพเปียก พายเรือคายัก ชมนก
เหยี่ยวแดง ทะเลแหวก และการเดินทางที่ใช้เรือเข้าไปยังชุมชนเพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจไม่ เหมาะกับเด็ก
และผู้สูงอาย ุ

3.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในทะเล ไม่ติดกับแผ่นดินใหญ่ การ
เดินทางต้องมาโดยทางเรือเท่านั้น ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกลางแจ้งและ
เน้นการผจญภัย 

  3.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) นักท่องเที่ยวจะได้
สัมผัสกับกิจกรรมผจญภัยตั้งแต่การเดินทางด้วยเรือเร็วของชุมชน จากนั้นก็จะร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การล่องแพไม้ไผ่เพ่ือชมนกเหยี่ยวเหยี่ยวแดง การเล่นน้ําที่ทะเลแหวก รวมถึงการเที่ยวชมวิถีชีวิต
ชาวบ้านที่น่าสนใจ 

 3.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ชุมชนไร้แผ่นดิน กิจกรรมผจญภัย 
ศึกษาวิถีชาวบ้านและธรรมชาติ 
 

4. ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 
 ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีได้มีการตั้งเป็นศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือบริหารและจัดการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน กิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการอบรมให้ความรู้เรื่องการทําสวนผลไม้ 
การทําเกษตรรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมฐานความรู้ โดยรูปแบบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ภายในศูนย์ฯ 
จึงเป็นลักษณะของการศึกษาดูงานและการฝึกอบรมเป็นหมู่คณะ ศูนย์ฯ ได้มีการสร้างสิ่งอํานวยความ
สะดวกหลายประเภทไว้รองรับการศึกษาดูงานและการฝึกอบรม เช่น เส้นทางเดินชมธรรมชาติ เส้นทาง
ขี่จักรยานชมสวนผลไม้ การเก็บและชิมผลไม้ กิจกรรม Walk Rally ฐานกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  
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 ในช่วงเวลาการเก็บข้อมูลและสํารวจพ้ืนที่ไม่มีกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือคณะดูงานเดินทางมายัง
ศูนย์ ดังนั้นจึงไม่มีข้อมูลนักท่องเที่ยวของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี อย่างไรก็ดี ได้มีการสัมภาษณ์และ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในศูนย์ฯ ซึ่งสามารถ
นํามาใช้สําหรับการวิเคราะห์ SWOT และกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ 
 

4.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. กิจกรรมและหลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นการให้
ความรู้เกี่ยวกับการทําสวนและการเกษตร  
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
3. มีวิทยากรที่เชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอดความรู้
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
4. การเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

จุดอ่อน 
1. ขาดการบริหารจัดการ ดูแล และบํารุงรักษา
อย่างต่อเนื่อง  
2. แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมภายในศูนย์ฯ ยังมีอยู่น้อย  
 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ยังไม่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากภายนอกเข้า
มาให้ความรู้ในการบริหารและจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 
2. มีแหล่งท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันอยู่ใกล้เคียง
และจังหวัดโดยรอบ 
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
4.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  4.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยเรียน วัยทํางาน และ

กลุ่มเกษตรกร  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรม

ศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ กิจกรรมกลางแจ้ง และการฝึกอบรมทางด้านการเกษตร 
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  4.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) คณะศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และเกษตรกรที่สนใจมาเรียนรู้ทางด้านการเกษตร โดยเฉพาะ
การทําสวน 

4.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ศูนย์เรียนรู้และศึกษาการทําสวนผลไม้ สิ่งแวดล้อม และ
กิจกรรมกลางแจ้ง  

  4.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) นักท่องเที่ยวและผู้ที่
สนใจจะได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการทําสวนผลไม้ การทําการเกษตร การเข้าร่วมกิจกรรม
ฐานความรู้ต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมสันทนาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 4.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและเรียนรู้การทําสวนผลไม้
และธรรมชาติ 
 

5. ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว 
 จากการรวบรวมข้อมูลและสํารวจพ้ืนที่ ณ ฟาร์มหอยนางรมลุงแมวพบว่า ปัจจุบันฟาร์มแห่งนี้
ยังไม่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ แต่การรับนักท่องที่ยวแต่ละครั้งจะเป็น
การติดต่อโดยตรงกับเจ้าของฟาร์ม จากการสัมภาษณ์ลุงแมวกล่าวว่า มีแนวคิดที่จะพัฒนาและจัดการ
ฟาร์มหอยนางรมแห่งนี้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยวางแผนจัดเป็นกิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตและ
ธรรมชาติของชุมชนไปยังฟาร์มหอยนางรมที่อยู่ชายฝั่งทะเล จัดอาหารให้รับประทานที่ฟาร์มหอยนางรม 
รวมถึงเรียนรู้วิธีการเลี้ยงหอยนางรม แต่อย่างไรก็ดี แนวคิดดังกล่าวยังเป็นเพียงแผนที่ลุง แมวผู้เป็น
เจ้าของวางไว้ ในปัจจุบันหากนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจต้องการจะนั่งเรือชมธรรมชาติและฟาร์มเลี้ยง
หอยนางรมยังสามารถติดต่อไปยังลุงแมวได้ 
 จากธรรมชาติที่สวยงาม วิถีชีวิตของชุมชนชาวประมง การเลี้ยงหอยนางรมที่น่าสนใจ ทําให้
ฟาร์มแห่งนี้มีศักยภาพมากพอที่จะจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวได้จริง ซึ่งต้องใช้หลักการบริหาร
จัดการ การวางแผนการจัดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จําเป็น เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ํา เรือนําเที่ยว เนื่องจากฟาร์มหอยนางรมลุง
แมวเป็นการดําเนินธุรกิจส่วนตัว จึงมีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ ข้อดี คือ การบริหารจัดการง่ายและ
คล่องตัว สามารถวางแผนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ แต่ข้อเสีย คือ ต้องรับความเสี่ยง
จากการลุงทุน หากจํานวนนักท่องเที่ยวมีน้อย ทั้งนี้สามารถนําข้อมูลที่ได้รวบรวมและสัมภาษณ์ไว้มาทํา
การวิเคราะห์ SWOT และกลยุทธ์การตลาด ได้ดังนี้ 
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5.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ธรรมชาติสวยงาม และวิถีชีวิตของชุมชน
น่าสนใจ  
2. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับฟาร์ม
หอยนางรมยังมีอยู่น้อย  
3. สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายจาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ 

จุดอ่อน 
1. เจ้าของฟาร์มยังขาดความรู้ในการบริหาร
จัดการ และการตลาด  
2. ความปลอดภัย เนื่องจากกิจกรรมส่วนใหญ่อยู่
ในทะเล และการเดินทางโดยเรือ  
3. ต้องจัดการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และสร้าง
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเกือบทั้งหมด เช่น ที่
จอดรถ ท่าเรือ ที่พักรบัประทานอาหารที่ฟาร์ม
หอยนางรม 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. คู่แข่งมีน้อย  
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ในปัจจุบันนี้ยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาให้
ความรู้หรือสนับสนุนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
2. เป็นการดําเนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว อาจ
ต้องแบกรับความเสี่ยง และเงินในการลงทุน  
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
5.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  5.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยเรียน และวัยทํางาน  

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรม
ผจญภัย กิจกรรมกลางแจ้ง และศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติทางทะเล 

  5.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มวัยรุ่น วัยทํางาน 
กลุ่มท่ีชอบกิจกรรมท้าทายผจญภัยทางทะเล 

5.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) แหล่งเรียนรู้การทําฟาร์มหอยนางรม ศึกษาธรรมชาติและ
ทะเล และการทํากิจกรรมทางทะเลในรูปแบบต่าง ๆ 
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  5.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) นักท่องเที่ยวจะได้
เรียนรู้การทําฟาร์มหอยนางรม และร่วมกิจกรรมผจญภัยทางทะเล เช่น การนั่งเรือชมความสวยงามของ
ชุมชน ฟาร์มหอยนางรมที่ตั้งอยู่ในทะเล การพายเรือ และอ่ืน ๆ 

 5.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ แหล่งเรียนรู้การทําฟาร์มหอยนางรม 
และกิจกรรมผจญภัยกลางแจ้งทางทะเล 

 
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดจันทบุรี

ทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี  พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ รูปแบบการจัดการ
แบบวิสาหกิจชุมชนโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  และสร้างสรรค์
กิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ กิจกรรมหลัก คือ บุฟเฟ่ต์ผลไม้ตาม
ฤดูกาล นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการเรียนรู้อ่ืน ๆ ดังนั้นจึงควรนํากลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว คือ สํารวจ
ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวแล้วนํามาสร้างสรรคกิ์จกรรมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว
กับชุมชน  

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ส่วนประสมทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ และด้านการบริการ ศูนย์ฯ เกิด
จากการผนวกความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ มีหลักสูตรและกิจกรรม
มีความสอดคล้องและเกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนโดยรอบ มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ในขณะทีชุ่มชนไร้แผ่นดิน ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ
มากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านราคา กิจกรรมที่มีอยู่ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม
กลางแจ้งกึ่งผจญภัย เช่น การล่องแพ การเล่นน้ําทะเล  โดยกิจกรรมที่เหล่านี้ยังไม่แสดงถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในพ้ืนที่อย่างชัดเจน ดังนั้นกลยุทธ์ที่สําคัญที่สามารถ
ดําเนินการได้ คือ การคัดเลือกและสร้างสรรค์กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งทางวัฒนธรรม ประวัติ
ความเป็นมาและวิถีชีวิตของชุมชน และทางธรรมชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เกิดการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีดี ซึ่งชุมชนไร้แผ่นดินมีความพร้อมของฐานทรัพยากรที่ครบถ้วน  

ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี เป็นศูนย์ที่มีการปลูกผลไม้ตามฤดูกาลในพ้ืนที่รอบ ๆ ศูนย์ฯ และให้
ความรู้กับเกษตรกรเรื่องการเพาะปลูกผลไม้ โดยปัจจุบันทางศูนย์ฯ มีการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเกษตร รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมฐาน โดยรับคณะดูงานจากสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต่าง ๆ ด้วยขนาดของพ้ืนที่ ทรัพยากร และสิ่งก่อสร้างที่มีอยู่ภายในศูนย์ฯ สามารถจัดกิจกรรม
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดยเริ่มจากการสํารวจแนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เพ่ือนําแนวคิดด้าน
การท่องเที่ยวมาจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับฐานทรัพยากร ประกอบกับการพูดคุยกับประชาชนในชุมชน
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โดยรอบเพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมกันในเรื่องการจัดการเพ่ือให้ในอนาคตอาจพัฒนาศูนย์ฯ ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดและภูมิภาค  

ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว ในปัจจุบันยังไม่มีการดําเนินการจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและรับ
นักท่องเที่ยว แต่เจ้าของฟาร์มมีแนวคิดที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว หากจะพัฒนาฟาร์มให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ในปัจจุบันยังไม่มี เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ํา 
ท่าเรือ การคิดและสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งรูปแบบของกิจกรรมจะต้องเกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน รวมถึง
รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย  

 
กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดตราด 

จังหวัดตราดประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ (1) นิเวศพิพิธภัณฑ์
ชอง บ้านช้างทูน (2) ชุมชนบ้านน้ําเชี่ยว (3) ชุมชนหาดทรายดํา (4) ชุมชนบ้านท่าระแนะ (5) ชุมชน
บ้านเปร็ดใน (6) ชุมชนรักษ์คลองบางพระ และ (7) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศตําบลห้วยแร้ง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน 
1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 82.50 (33 คน) มีความประทับใจต่อนิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง 
บ้านช้างทูนในระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว รองลงมา คือ วิถีชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ และความสวยงามของธรรมชาติ ส่วน
วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ ประชุม/สัมมนา และทัศนศึกษา โดยนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน    
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/
ปลูกป่า รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ และเข้าเเรียน/อบรม/ 
Workshop ทําอาหาร/งานฝีมือ/มวยไทย/ฝึกโยคะ ส่วนราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก 
อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 
2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา คือ กิจกรรมมีความ
หลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงามและน่าสนใจ 
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1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวค่า 4.11 รองลงมา ได้แก่ ความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยวและที่พักมีค่า 4.06 

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 3.96 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผลมีค่า 3.45 

1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 4.00 

1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 3.34  
   1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่า 4.12  
   1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และการบริการได้รับ
สัมพันธ์กับเงินที่จ่ายไป มีค่าเท่ากัน คือ 3.45 
 

1.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมที่สร้างจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมของชุมชน โดยก่อให้เกิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 
2. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
3. ชุมชนเข้มแข็งและมีการรวมกลุ่มเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

จุดอ่อน 
ตั้งอยู่ห่างจากตัวเมือง จึงทําให้การเดินทางต้องใช้
เวลา 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันอยู่ภายใน
จังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง 
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3. หน่วยงานในจังหวัดมีส่วนช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานรัฐต่าง ๆ 

2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยทํางาน และนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรม

ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 
  1.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างชาติที่สนใจการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม และร่วมกิจกรรมกับคนในชุมชน 
1.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) พัฒนากิจกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นนํามาสร้างสรรค์
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์สําหรับนักท่องเที่ยว 

  1.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้จะได้เรียนรู้และเกิดประสบการณ์จากกิจกรรมที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
รวมทั้งการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน การทํากิจกรรมฐานต่าง ๆ และการทําสปาสุ่มไก่ ซึ่ง
เป็นจุดขายของพิพิธภัณฑ์บ้านช้างทูน 

 1.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกิจกรรมที่
สร้างสรรค์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวชอง  
 
 2. ชุมชนบ้านน ําเชี่ยว 

2.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวทั้งหมด (30 คน) ที่เดินทางมายังชุมชนบ้านน้ําเชี่ยวมีความประทับใจใน
ระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว  รองลงมา 
คือ ความสวยงามของธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/ศิลปะ และความเป็นมิตรของคนในชุมชน 
ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ ประชุม/สัมมนา ทัศนศึกษา รองลงมา คือ การ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2-3 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชม/ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ ราคาของแพ็คเกจ
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แบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และศิลปะสวยงามและน่าสนใจ 
 

2.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   2.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.63 รองลงมา ได้แก่ ความงดงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก มีค่าเท่ากัน คือ 4.55 

2.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.63 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผลมีค่า 3.92 

2.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจน และการเดินทางสะดวกและปลอดภัย มีค่าเท่ากัน คือ 3.86 

2.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 4.63  
   2.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส และคุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็วใน
การบริการ มีค่าเท่ากัน คือ 4.12  
   2.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไปมีค่า 3.74 

 
2.3 การวิเคราะห์ SWOT 

 
จุดแข็ง 

1. มีกิจกรรมที่หลากหลาย เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 
2. มีทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ
สวยงาม วิถีชีวิต วัฒนธรรมที่น่าสนใจ 
3. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 

จุดอ่อน 
ด้วยจํานวนบ้านที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
มีจํานวนจํากัด ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง
มาเป็นคณะใหญ่ ต้องติดต่อและจองล่วงหน้า 
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4. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
5. ได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวมากมาย 
6. ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็ง มีการ
จัดสรรนักท่องเที่ยวให้พักตามบ้านต่าง ๆ  

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. มีหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่
ในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียงหลายแห่ง 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

 
2.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  2.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยเรียน วัยทํางาน และ

คณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชายฝั่งทะเล ศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน 
  2.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยัง

อยู่ในช่วงวัยรุ่น นิสิตนักศึกษา และคณะดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความสนใจเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชุมชนปากแม่น้ํา วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

2.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ชุมชนบ้านน้ําเชี่ยวมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผสมผสาน
ระหว่างชาวไทยพุทธ มุสลิม และจีน อีกท้ังตั้งอยู่บริเวณปากแม่น้ําจึงทําให้มีความหลากหลายของระบบ
นิเวศ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม สามารถจัดกิจกรรมได้หลายประเภท 

  2.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) มีกิจกรรมกลางแจ้ง
กึ่งผจญภัย การเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนที่ผสมผสานหลากหลายเชื้อชาติ 
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 2.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ความหลากหลายของธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของชุมชนที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  
 

3. ชุมชนหาดทรายดํา  
ชุมชนหาดทรายดําต้ังอยู่ที่บ้านกลาง ตําบลแหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ อยู่ในพ้ืนที่ของป่า

มะขาม ซึ่งเป็นป่าสงวนแห่งชาติ บริเวณนี้จึงมีความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทางชีวภาพสูง มี
ลักษณะเป็นสันทรายทอดยาวกว่า 1 กิโลเมตร ตลอดแนวเต็มไปด้วยเม็ดทรายสีดําละเอียด พบได้เพียง 
5 แห่งทั่วโลกเท่านั้น คือ ไต้หวัน มาเลเซีย ฮาวาย ทางตอนเหนือของแคลิฟอร์เนีย และจังหวัดตราด   
 จากลักษณะของทรายที่มีสีดําละเอียด จึงมีชาวบ้านที่เป็นอัมพาตลองเอาทรายมาหมกตัว 
ปรากฎว่ามีอาการดีขึ้น จากนั้นจึงเชื่อว่าทรายดําที่นี่มีสรรพคุณในการรักษาโรค จากการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ทรายดําที่หาดแห่งนี้มีชื่อว่าไลโมไนต์ (Limonite) เป็นแร่ที่เกิดจากการยุบตัวของเศษเหมือง
และเปลือกหอยผสมด้วยควอตซ์ หรือเป็นแร่ที่เกิดจากการผุกร่อนของเหล็ก ในทางการแพทย์ไลโมไนต์
ไม่มีผลทางการรักษาโรค แต่กระนั้นก็ยังมีคนเชื่อกันว่าทรายที่นี่มีแร่ธาตุอ่ืนอยู่อีกและสามารถทําให้
ระบบการไหลเวียนโลหิตดีขึ้น จึงเป็นที่มาของกิจกรรมที่จัดขึ้นในบริเวณหาดทรายดํา ได้แก่ การทําสปา
เท้า การนวดเท้า และการเดินชมธรรมชาติและป่าชายเลน จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ ซึ่งนํามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
ดังนี้ 
 

3.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. หาดทรายดําแห่งเดียวในประเทศไทย และ 1 
ใน 5 ของโลก 
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ครบถ้วน 
3. มีการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนเพ่ือจัดการ
การท่องเที่ยว 

จุดอ่อน 
1. ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับลักษณะ
ของพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่  
2. ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางสื่อ
ออนไลน์ 
3. ทางการแพทย์พิสูจน์แล้วว่าหาดทรายดําไม่มี
สรรพคุณในการรักษาโรค 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ขาดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปส่งเสริมและ
แนะนําการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ถูกต้อง 
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3. คู่แข่งมีน้อย  2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
3.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  3.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยทํางาน และกลุ่มคนรัก

สุขภาพ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบธรรมชาติ 

ทะเล และสุขภาพ 
  3.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวกลุ่มวัย

ทํางานชื่นชอบธรรมชาติ และกลุ่มคนที่รักสุขภาพ 
3.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เส้นทางเดินชมธรรมชาติและป่าชายเลน และสปาเท้า
ด้วยทรายดําเพื่อสุขภาพ 

  3.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นแหล่งสปาเท้า
ด้วยทรายดํา และยังมีผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ ได้แก่ ชา สบู่ ตลอดจนมีเส้นทางท่องเที่ยวและชม
ธรรมชาติป่าชายเลนที่สวยงาม 

 3.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ สปาเท้าด้วยทรายดําแห่งเดียวใน
ประเทศไทย  

 
4. ชุมชนบ้านท่าระแนะ 
บ้านท่าระแนะ ตั้งอยู่ในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ท่องเที่ยวเชิง

นิเวศป่าชายเลนอันอุดมสมบูรณ์ มีขนาด 2,000 ไร่ และมีอายุกว่า 100 ปี เนื่องจากบริเวณป่าชายเลน
แห่งนี้มีความอุดมสมบูรณ์สูงมาก ชาวบ้านจึงใช้ทํามาหากิน จับปู ปลา กุ้ง หอย ในปัจจุบันชาวบ้านได้
ริเริ่มและรวมตัวกันเพ่ือจัดการและบริหารทรัพยากรในพ้ืนที่สําหรับรองรับนักท่องเที่ยว โดยกิจกรรม
หลัก ๆ ที่มี คือ การให้ความรู้เกี่ยวประวัติความเป็นมาของชุมชน ระบบนิเวศป่าชายเลน วิถีชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของคนในชุมชน เช่น การทําประมง การทําจักสานจากใบคันทรง การนั่งเรือศึกษาและ
ชมความสวยงามของป่าชายเลน และจุดขายที่สําคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ การนั่งเรือไปชมป่าตะบูน ซึ่ง
สวยงามและยิ่งใหญ่คล้ายป่าดึกดําบรรพ์  
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เนื่องจากในช่วงเวลาที่ทําการสํารวจพ้ืนที่ยังไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา จึงทํารวบรวมข้อมูล
และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ซึ่งนํามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกล
ยุทธ์การตลาด ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ธรรมชาติสวยงาม โดยเฉพาะป่าตะบูนที่มี
ลักษณะคล้ายป่าดึกดําบรรพ์ ซึ่งหาชมยาก 
2. วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนมีความ
น่าสนใจ 

จุดอ่อน 
1. ขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบ และความ
ร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนยังมีน้อย 
2. ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับลักษณะ
ของพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่ 
3. ขาดการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ 
4. การเดินทางไปยังชุมชนค่อนข้างยาก เนื่องจาก
ไม่มีป้ายบอกทางและถนนไม่ดีนัก  

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ขาดการสนับสนุนและความร่วมมือกันระหว่าง
ชุมชนกับหน่วยงานท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ 
2. ขาดงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินการและ
ปรับปรุงสถานที่ 
3. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันนี้อยู่
หลายแห่ง ทั้งในจังหวัดและจังหวัดอ่ืน ๆ 
4. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
4.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  4.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบธรรมชาติ 
ป่าชายเลน วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 
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  4.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยทํางานที่ชอบเรียนรู้และศึกษาธรรมชาติของป่าชายเลน วิถีชีวิตของชุมชน และกิจกรรม
กลางแจ้งก่ึงผจญภัย 

4.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เส้นทางเดินชมธรรมชาติและป่าชายเลนโดยทางเรือ การ
ร่วมกิจกรรมตามวิถีชีวิตชุมชน 

  4.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นแหล่งป่าชายเลน
ที่อุดมสมบูรณ์ โดยเป็นชุมชนที่มี 3 ป่า ได้แก่ ป่าโกงกาง ป่าจาก และป่าตะบูน โดยเฉพาะอย่างยิ่งป่า
ตะบูนที่สวยงามและหายาก 

 4.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ นั่งเรือชมลานตะบูนขนาดใหญ่ซึ่งอุดม
สมบูรณ์มากจึงดูคล้ายกับป่าดึกดําบรรพ ์ 
 

5. ชุมชนบ้านเปร็ดใน  
บ้านเปร็ดใน ตั้งอยู่ในตําบลห้วงน้ําขาว อําเภอเมือง ในชุมชนบ้านเปร็ดในมีป่าชายเลนที่นับว่า

สมบูรณ์ที่สุดในภาคตะวันออก โดยมีพ้ืนที่มากถึง 12,000 ไร่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือเรียนรู้
ธรรมชาติของป่าชายเลนหลากหลายชนิด มีป้ายชื่อบอกชัดเจน เช่น โกงกางใบเล็ก พังกาหัวสุมดอกแดง 
โปรงแดง ถั่วขาว ตาตุ่มทะเล ตะบูนขาว เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นถิ่นอาศัยของนก และสัตว์อ่ืน ๆ อีก
มากมาย ชุมชนบ้านเปร็ดในมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดกิจกรรมหลากหลาย ทั้งด้านเศรษฐกิจชุมชน การ
อนุรักษ์ทรัพยากรและฟ้ืนฟูป่า มีการจัดทําโฮมสเตย์เพ่ือสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยจัดสรร
นักท่องเที่ยวให้กับสมาชิกอย่างเป็นธรรม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักกับชาวบ้านจะต้องเรียนรู้
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น จึงเกิดการถ่ายทอดวิถีชีวิต ตลอดจนภูมิปัญญา
ที่เป็นอัตลักษณ์ของชาวเปร็ดในให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ นอกจากนี้คนในชุมชนยังรวมกลุ่มกันดําเนิน
กิจกรรมสาธารณะ เช่น ศูนย์สาธิตการตลาดเอนกประสงค์บ้านเปร็ดใน สหกรณ์แปรรูปอาหารบ้านเปร็ด
ในจํากัด กลุ่มอาชีพเพาะเลี้ยง  

จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ซึ่งนํามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ SWOT 
รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด ดังนี้ 
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5.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์และขนาดใหญ่ที่สุด
ในภาคตะวันออก 
2. วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนมีความ
น่าสนใจ 
3. คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งใน
การจัดการด้านการท่องเที่ยว 

จุดอ่อน 
1. ขาดศูนย์การให้ข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อ
สงสัยให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ 
2. ขาดการประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์
รายละเอียดต่าง ๆ ของชนชนโดยตรง 
3. การบํารุงดแูลรักษาทรัพยากรและแหล่ง
ท่องเที่ยวยังไม่ต่อเนื่อง ทําให้มีความเสื่อมโทรม 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันนี้อยู่
หลายแห่ง ทั้งภายในจังหวัดและต่างจังหวัด 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
5.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  5.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบเรียนรู้
และศึกษาป่าชายเลน และวิถีชีวิตของชุมชน 

  5.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยทํางานที่ชอบการเที่ยวชมป่าชายเลน รวมถึงเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน  

5.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ศึกษาและเรียนรู้ป่าชายเล่น ผสมผสานกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชน 

  5.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ศูนย์กลางการศึกษา
ธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตในบริเวณป่าชายเลน  

 5.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ป่าชายเลนที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก 
6. ชุมชนรักษ์คลองบางพระ 



125 
 

ชุมชนรักษ์คลองบางพระ หรือชุมชนคลองบางพระ ตั้งอยู่ที่ตําบลคลองบางพระ อําเภอเมือง
ตราด ชุมชนแห่งนี้ในอดีตเคยเป็นแหล่งค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ ทั้งชาวเกาะที่
ล่องเรือมาทางปากแม่น้ําเพ่ือนํามาพร้าวมาส่ง และพ่อค้าชาวจีนล่องเรือสําเภอนําสินค้ามาขาย ใน
ปัจจุบันคนในชุมชนมีการรวมกลุ่มเป็นชุมชนรักษ์คลองบางพระขึ้น มีการอนุรักษ์อาคารบ้านเรือนให้คง
อยู่เหมือนสมัยก่อน มีร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก โฮมสเตย์ ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การ
ทําของที่ระลึกจากกะลามะพร้าว การเรียนรู้วิถีชีวิตริมคลอง เป็นต้น  

จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ซึ่งนํามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ SWOT 
รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด ดังนี้ 

6.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่
น่าสนใจ และอาคารบ้านเรือนสวยงาม  
2. คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งใน
การจัดการด้านการท่องเที่ยว 
3. การเดินทางสะดวกสบาย 

จุดอ่อน 
1. ไม่สามารถจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่างเต็มที่ 
3. ขาดการประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์
รายละเอียดต่าง ๆ ของชนชนโดยตรง 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
3. การเดินทางสะดวกสบาย ถนนดี  

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันนี้อยู่
หลายแห่ง ทั้งในและต่างจังหวัด 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
6.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  6.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน  

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนโบราณริมคลอง 
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  6.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยทํางานที่ชอบศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนโบราณ สถาปัตยกรรมของ
อาคารบ้านเรือนสมัยเก่า 

6.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ
ศึกษาวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เป็นย่านการค้าสมัยก่อนที่ตั้งอยู่ริมคลองที่มีธรรมชาติสวยงาม 
สถาปัตยกรรมการก่อสร้างอาคารบ้านเรือน 

  6.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระเป็นย่านที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจเก่าแก่ มีบ้านเรือนและสถาปัตยกรรมที่สวยงาม สามารถ
เที่ยวชมและเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนย่านการค้าเก่า   

6.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ความเรียบง่ายของชุมชนย่านศูนย์กลาง
การค้าสมัยโบราณ 
 

7. ท่องเที่ยวเชิงนิเวศตําบลห้วยแร้ง 
 ตําบลห้วยแร้ง ตั้งอยู่ในอําเภอเมือง เป็นชุมชนเก่าแก่มีอายุยาวนานานกว่า 300 ปี คนในชุมชน
ดั้งเดิมเชื้อสายชอง ดังนั้นจึงมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานและน่าสนใจ ห้วยแร้งเป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ติด
กับลําคลอง ดังนั้นบริเวณนี้จึงมีความอุดมสมบูรณ์อย่างมาก คนในชุมชนใช้สําหรับทํามาหากิน ทําการ
ประมง และการทําสวน โดยเฉพาะสวนผลไม้ อีกท้ังธรรมชาติที่สวยงาม มีสัตว์น้ําและสัตว์ป่าชุกชุม  
 ชุมชนห้วยแร้งมีการรวมกลุ่มสําหรับจัดการท่องเที่ยวเป็นลักษณะของการทําโฮมสเตย์ 
นักท่องเที่ยวสามารถมาพักกับคนในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตระหว่างกัน มีกิจกรรมล่องเรือ
ตามรอยต้นครูซที่อยู่ริม 2 ฝั่งคลอง ชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมดูหิ่งห้อย
และเรียนรู้วงจรชีวิตของหิ่งห้อย การเรียนรู้ตามฐานทรัพยากรชีวภาพที่ชาวบ้านนํามาใช้สร้างสรรค์เป็น
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น การทําข้าวห่อกาบหมก น้ํามันมะพร้าวกลั่นเย็น เป็นต้น  

จากการสํารวจพ้ืนที่ในครั้งนี้เป็นช่วงเวลาที่ไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงเป็น
การรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจพ้ืนที่และสัมภาษณ์ผู้นํากลุ่มชุมชน ซึ่งนํามาใช้ประกอบในการ
วิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด ดังนี้ 
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7.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอุดมสมบูรณ์และ
สวยงาม 
2. คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งใน
การจัดการด้านการท่องเที่ยว 
3. สามารถพัฒนากิจกรรมเพ่ิมข้ึนได้ 

จุดอ่อน 
1. ขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และไม่มเีว็บไซต์ของชุมชนโดยตรง 
2. ไม่มีป้ายบอกทาง ทําให้หาที่ตั้งของชุมชนยาก 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันนี้อยู่
หลายแห่ง ทั้งในและต่างจังหวัด 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
7.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  7.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน  

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่รักธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนริมคลอง 

  7.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยทํางานที่สนใจเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนเก่า 

7.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) กิจกรรมล่องเรือชมธรรมชาติ หิ่งห้อย ทํากิจกรรมเรียนรู้
วิถีชีวิตของชุมชน   

  7.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) กิจกรรมที่จัดขึ้น
สอดคล้องกับความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิต รวมทั้งเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีมีชาวชองมาตั้งถิ่นฐาน
มายาวนานมากกว่า 300 ปี 
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7.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ล่องเรือตามรอยต้นครูซ แหล่งพยาบาล
สัตว์น้ํา ดูความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต 2 ฝั่งคลอง 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดตราดทั้ง 7 
แห่ง ได้แก่ นิเวศพิพิธภัณฑ์ชอง บ้านช้างทูน  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ นิเวศ
พิพิธภัณฑ์ชองฯ มีกิจกรรมหลากหลายซึ่งล้วนแล้วแต่สร้างสรรค์จากวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
ชุมชน กิจกรรมก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว  สามารถใช้ทรัพยากรและพ้ืนที่
ของชุมชนสําหรับการจัดกิจกรรมได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดียังสามารถปรับปรุงและใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่
ที่มีอยู่ได้คุ้มค่าเพ่ิมข้ึนหากมีการบริหารที่ดี   

ชุมชนบ้านน้ําเชี่ยว ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวและบริการ เนื่องจากชุมชนบ้านน้ําเชียวมีกิจกรรมที่หลากหลายและก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรม มีทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่
เป็นธรรมชาติสวยงาม วิถีชีวิต วัฒนธรรมที่น่าสนใจ มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีระบบการบริหาร
และจัดการที่ด ีส่วนชุมชนหาดทรายดํา เป็นหาดทรายดําแห่งเดียวในประเทศไทย และเป็นหาดทรายดํา 
1 ใน 5 ของโลก แต่ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับลักษณะของพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่ เป็นเพียงแค่
เดินป่าชายเลนเพ่ือเข้าไปดูหาดทรายดํา สปาเท้าจากทรายดํา ขายผลิตภัณฑ์ทรายดํา ดังนั้นอันดับแรก
ควรใช้คัดเลือกและสร้างสรรค์กิจกรรมให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ โดยอาจเพ่ิมเรื่องราว
ของทรายดําเข้าไปในกิจกรรมต่าง ๆ เน้นที่คุณประโยชน์และหาดทรายดําที่พบเพียงแห่งเดียวในประเทศ
ไทยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรายดํา นอกจากนี้ควรจัดสร้างที่สําหรับทําสปาเท้าหรือนวดแผนโบราณ
ให้สะอาดและได้มาตรฐาน  

ชุมชนบ้านเปร็ดใน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนมีความน่าสนใจ คนในชุมชนมีการรวมกลุ่ม
กันอย่างเข้มแข็งในการจัดการด้านการท่องเที่ยว แต่ขาดศูนย์การให้ข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อสงสัย
ให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ ขาดการประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์รายละเอียดต่าง ๆ ดังนั้นควรใช้กล
ยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ใช้การประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทางมากขึ้น โดยสร้างเว็บไซต์และ
โวเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของชุมชนโดยตรง ในขณะที่ชุมชนรักษ์คลองบางพระเป็นชุมชน
ที่ตั้งอยู่ริมคลอง มีธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนมีความน่าสนใจ 
คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งในการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ในการจัดการท่องเที่ยว แต่ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่างเต็มที่ ขาดการประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์รายละเอียดต่าง ๆ 
ของชุมชนโดยตรง ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทาง
มากขึ้นและเพ่ือเป็นการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจโดยตรง  
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศตําบลห้วยแร้งเป็นชุมชนโบราณอายุกว่า 300 ปีที่ตั้งอยู่ริมคลอง จึงมีประวัติ
ความเป็นมาที่น่าสนใจ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสวยงาม คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งใน
การจัดการด้านการท่องเที่ยว สิ่งสําคัญที่ควรปรับปรุง คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยการสร้างเว็บไซต์ของชุมชนเพ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อและเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงสื่อโซเชียลมีเดียรูปแบบต่าง ๆ  

 
กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดปราจีนบุรี 

จังหวัดปราจีนบุรีประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 4 แห่ง ได้แก่ (1) กลุ่มเสื่อ
กกบางพลวง (2) โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร (3) สมุนไพรบ้านดงบัง และ (4) ชุมชนบ้านทับลาน 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มเสื่อกกบางพลวง 
1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 95 (38 คน) ความประทับใจในระดับมากเมื่อเดินทาง
มายังกลุ่มเสื่อกกบางพลวง โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ วิถีชีวิตชุมชน/วัฒนธรรม/
ศิลปะ รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว 
คือ ประชุม/สัมมนา รองลงมา คือ การพักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่
แหล่งท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมะ/
ทําบุญ/ไหว้พระ รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ชิมผักผลไม้ ราคาของแพ็คเกจ
แบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ การเดินทาง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
 

1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 4.18 รองลงมา ได้แก่ ความงดงามของ
แหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.09 

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.39 รองลงมา คือ ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 4.30 
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1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่าเท่ากัน คือ 4.12 

1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 4.12 
   1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็วในการบริการมีค่า 3.66  
   1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.20 

 
1.3 การวิเคราะห์ SWOT 

 
จุดแข็ง 

1. มีการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ และ
สมาชิกในกลุ่มรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง 
2. หวัหน้ากลุม่มีวิสัยทัศน์ในการบรหิารจดัการ
ทางด้านการท่องเทีย่ว โดยมีแผนในการพัฒนา
และสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น สร้าง
โฮมสเตย์ จัดโปรแกรมท่องเที่ยว 
3. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ได้รางวัลการันตี และมี
การพัฒนา/ออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมที่มีอยู่ยังไม่ได้แสดงถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในพ้ืนที่กับ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 
2. การเข้ามาศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะต้องทําการ
ติดต่อกับกลุ่มฯ อย่างเป็นทางการล่วงหน้า 
3. การเดินทางซับซ้อน หายาก และไกลจากตัว
เมือง 
4. เว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยังไม่มีข้อมูล
ที่จําเป็นสําหรับการท่องเที่ยว 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 
3. ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

อุปสรรค 
1. ขาดเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้
ความรู้เกี่ยวกับบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรม 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
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(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยทํางาน เน้นสุภาพสตรี  
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบงาน

หัตถกรรม และกลุ่มที่มาศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะ 
  1.4.2 กํ าหนดตลาด เป้ าหมาย  (Marketing Targeting) นั กท่ อง เที่ ย ว

สุภาพสตรีที่ชื่นชอบงานหัตถกรรมจากเสื่อกก รวมถึงคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ 
1.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) การนําภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ กระบวนการทําผลิตภัณฑ์
เสื่อกกมาสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 

  1.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) การศึกษาและเรียนรู้
กระบวนการทําผลิตภัณฑ์จากเสื่อกกในรูปแบบต่าง ๆ  

1.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เสื่อกกรูปแบบ
ใหม่จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

2. โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
2.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 75 (30 คน) มีความประทับใจในระดับมากเมื่อเดินทาง
มายังโรงพยาบาลพระยาอภัยภูเบศร โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ 
การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 1 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/
ปลูกป่า รองลงมา คือ การเที่ยวชม/ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ราคาของแพ็คเกจ
แบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมา คือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม รองลงมา คือ มีสัญญาณโทรศัพทแ์ละอินเตอร์เน็ต 
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2.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   2.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.10 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักมีค่า 4.03 

2.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยว และที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับมีค่าเท่ากัน คือ 4.25 

2.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัย และมีป้ายบอกทางชัดเจนมีค่าเท่ากัน คือ 4.02 

2.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 4.10 
   2.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพการให้บริการและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.02 
   2.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.20 

2.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 
2. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
3. สถานที่มีขนาดใหญ่ ทําสามารถจัดกิจกรรมที่
ได้หลากหลายและใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ได้มาก 
4. อาคารสถานที่เก่าแก่ สวยงาม มีประวัติความ
เป็นมาน่าสนใจ  
5. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อนเนื่อง 
6. การเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน  

จุดอ่อน 
1. การเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ต้องยื่น
ความจํานงล่วงหน้า  
2. กิจกรรมหรือหลักสูตรที่จัดค่อนข้างจําเพาะ
เจาะจง คือ กลุ่มสุขภาพและสมุนไพร 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเชิงสุขภาพมี
แนวโน้มขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  2.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   

(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 
จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 

(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) วัยทํางาน และผู้สูงอายุ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ

เกี่ยวกับสุขภาพและสมุนไพร 
  2.4.2 กําหนดตลาดเป้ าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มวัยทํางาน 

ผู้สูงอายุ และกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจคุณภาพ 
2.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นโรงพยาบาลแห่งเดียวในประเทศที่สนองตอบต่อวิถี
ชีวิตของคนในสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนโดยการใช้ภูมิปัญญาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
และการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพร 

2.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และกิจกรรมจากสมุนไพรด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิมร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  

2.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงด้านผลิตภัณฑ์
จากสมุนไพรแห่งเดียวของประเทศไทย ดังคําขวัญที่ว่า นึกถึงสมุนไพร นึกถึงอภัยภูเบศร 
 

3. สมุนไพรบ้านดงบัง 
3.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 70 (28 คน) มีความประทับใจต่อสมุนไพรบ้านดงบังใน
ระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา 
คือ ความสวยงามของธรรมชาติ ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การเข้าร่วม
ประชุม/สัมมนา โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ การเที่ยวชม/ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ราคาของแพ็คเกจ
แบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมา คือ ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย รองลงมา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ 
และมีเอกลักษณ ์
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3.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   3.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.48 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักมีค่า 4.39 

3.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.40 และราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop สมเหตุสมผลมี
ค่า 4.00 

3.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางชัดเจนมีค่า 3.23 

3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 4.12 
   3.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่า 4.14 
   3.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.32 
 

3.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการปลูก การดูแลรักษา และเก็บ
สมุนไพร  
2. คนในชุมชนมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง 
3. อาชีพการปลูกสมุนไพรค่อนข้างม่ันคง 
เนื่องจากผลผลิตส่วนใหญ่ส่งให้กับโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร 

จุดอ่อน 
1. กิจกรรมที่จัดขึ้นส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ
สมุนไพร ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะมีลักษณะเฉพาะ
กลุ่ม 
2. การเข้าอบรมและร่วมกิจกรรมต้องทําเป็น
หนังสือหรือติดต่อมายังกลุ่มฯ ล่วงหน้า 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงาน
อ่ืน ทําให้การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
กิจกรรมไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร 
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2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
3.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  3.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยทํางาน 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับสมุนไพร 
  3.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) คณะดูงานจาก

สถานศกึษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และนักท่องเที่ยวที่สนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร 
3.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง

ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นแหล่งเรียนรู้สมุนไพร และมีพ้ืนที่ปลูกสมุนไพรขนาด
ใหญ่ สามารถนําสมุนไพรมาสร้างกิจกรรมให้เรียนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีกิจกรรมตั้งแต่การปลูก แปร
รูป การเก็บรักษา และการบรรจุภัณฑ์  

3.4.4 วางตํ าแหน่ งผลิตภัณฑ์  (Marketing Positioning) แหล่ ง เ รี ยนรู้
กระบวนการผลิตสมุนไพรจากภูมิปัญญาชาวบ้าน ปลูกเอง ขายเอง โดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

3.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ แหล่งปลูกสมุนไพรอินทรีย์จากภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน 
 
  4. ชุมชนบ้านทับลาน 
 ชุมชนบ้านทับลานเป็นชุมชนเก่าแก่อายุยาวนานกว่า 200 ปี ในชุมชนมีความหลากหลายของ
ผู้คนที่อพยบย้ายถิ่นเข้ามาตั้งถิ่นฐาน มีความโดดเด่นของวัฒนธรรม ภาษา ประกอบกับสภาพอากาศดี 
จึงเหมาะแก่การท่องเที่ยวพักผ่อน อีกท้ังสมาชิกในชุมชนยังมีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนในการผลิต
สินค้าต่าง ๆ หลายชนิด เช่น ผลิตภัณฑ์จากต้นลาน ที่ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงของชุมชน  จัดเป็น
หมู่บ้านหัตถกรรมจักสานใบลานแหล่งใหญ่ของประเทศ อีกทั้งคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ทั้งทําไร่ ทํานา เลี้ยงสัตว์ 
 แต่เดิมชุมชนบ้านทับลานมีการรวมกันเป็นสมาชิกทําโฮมสเตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว มีการจัด
กิจกรรมและฐานการเรียนรู้ เช่น การปลูกพืช การทําจักสาน เนื่องจากจํานวนนักท่องเที่ยวลดลง สมาชิก
ที่ทําโฮมสเตย์จึงได้เปลี่ยนไปทําอาชีพอ่ืน โดยปัจจุบันมีสมาชิกโฮมสเตย์ 4 ครัวเรือนด้วยกัน  
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 จากการรวบรวมข้อมูลและสํารวจพ้ืนที่พบว่า ชุมชนบ้านทับลานยังคงมีความน่าสนใจ ทั้ง
ลักษณะสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิถีชีวิต และการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน อีกทั้งการทําจักสานใบลานที่ยังคงเป็นจุดขาย หากมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องจะสามารถทําให้ชุมชนบ้านทับลานเป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
ปราจีนบุรีได้ จากการสํารวจพ้ืนที่ในครั้งนี้ไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมายังชุมชน จึงได้ทําการสัมภาษณ์
และรวบรวมข้อมูลจากประธานกลุ่ม ซึ่งสามารถนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ SWOT และการ
กําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาดมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตสวยงามและน่าสนใจ  
2. มีการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพ่ือจัดการ
การท่องเที่ยว 

จุดอ่อน 
1. ชาวบ้านขาดความรู้ในการบริหารจัดการ 
การตลาด รวมถึงการสื่อสารเผยแพร่โดยใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2. ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมจากทรัพยากรและสิ่ง
ที่มีอยู่ในชุมชนได้อย่างเต็มที่ 
3. ขาดความต่อเนื่องในการดําเนินการ ทําให้
ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวลดลงจากเดิมมาก 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การเดินทางสะดวก ถนนดี 
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ขาดหน่วยงานและเจ้าหน้าที่เข้ามาสนับสนุน
และให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
4.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  4.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน 
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 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบเข้าร่วม
กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน การทําเกษตรกรรม และหัตถกรรม 

  4.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) คณะดูงานจาก
สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และนักท่องเที่ยวที่สนใจท่องเที่ยววิถีชีวิต เรียนรู้วัฒนธรรม
ความเป็นอยู่ของชาวบ้าน  

4.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) แหล่งเรียนรู้การทําจักสานใบลาน เที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน
เกษตกรรม 

4.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) กิจกรรมที่จัดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู้งานหัตถกรรม ได้แก่ การทําจักสานจากใบลานเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
รวมถึงการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนโบราณที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

4.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ เที่ยวชมชุมชนโบราณ เรียนรู้งานจัก
สานใบลาน 
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดปราจีนบุรีทั้ง 
4 แห่ง ได้แก่ กลุ่มเสื่อกกบางพลวง พบว่า มีการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ และสมาชิกในกลุ่ม
รวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์จากต้นกกมีความหลากหลายและมีคุณภาพ ได้รางวัลการันตีมากมาย 
และมีการพัฒนา/ออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีกลุ่มเสื่อกกบางพลวงยังขาดกิจกรรมที่
แสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างคนในกลุ่มกับนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานจากต้นกก จากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มซึ่งมี
แนวคิดในการพัฒนากลุ่มฯ และชุมชนโดยรอบให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีการวางแผนในการ
สร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ดังนั้นหากกลุ่มฯ จะดําเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องมีการวางแผนในด้านต่าง ๆ ทั้งการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก การคัดเลือกและสร้างกิจกรรม 
รวมถึงการวางแผนในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสื่อออนไลน์ 

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมาก
ที่สุด คือ ด้านราคา เนื่องมาจากภายในโรงพยาบาลฯ มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรในรูปแบบต่าง ๆ กิจกรรมหรือหลักสูตรที่จัดค่อนข้างจําเพาะเจาะจง คือ กลุ่มที่
สนใจเกี่ยวกับสุขภาพและสมุนไพร แต่อย่างไรในปัจจุบันประชาชนทั่วไปสนใจและดูแลสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น ประกอบกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังนั้นจึงเป็นโอกาสดีที่
โรงพยาบาลฯ จะปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อขยายฐานนักท่องเที่ยวให้กว้างมากขึ้น โดยอาจ
จัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ โดยผสมผสานกับฐานทรัพยากรที่มีอยู่ คือ 
สมุนไพร นวดแผนโบราณ และสปารูปแบบต่าง ๆ โดยอาจจัดหลักสูตรฝึกอบรม หรือ Workshop 



138 
 

เกี่ยวกับการนําสมุนไพรมาใช้ในการดูแลผิวหน้าและผิวพรรณอย่างง่ายสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น 
เป็นต้น 

สมุนไพรบ้านดงบัง ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวและบริการ และด้านราคา ในปัจจุบนนี้สมุนไพรบ้านดงบังมีการจัดกิจกรรม ได้แก่ การ
อบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการปลูก การดูแลรักษา และเก็บสมุนไพร ชาวบ้านในชุมชนแทบ
ทุกหลังคาเรือนมีอาชีพการปลูกสมุนไพรค่อนข้างมั่นคง เนื่องจากผลผลิตส่วนใหญ่ส่งให้กับโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร แต่เมื่อกล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยว พบว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นยังไม่สามารถแสดงให้
เห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างชัดเจนได้ ขาดการคัดเลือกและจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับฐานทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านสถานที่เพ่ือศึกษาทรัพยากรของพ้ืนที่เป็นอันดับ
แรก แล้วนําฐานทรัพยากรที่มีอยู่มาปรับให้สอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกันระหหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน  

ชุมชนบ้านทับลาน มีการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว แต่ชาวบ้านขาด
ความรู้ในการบริหารจัดการ การตลาด รวมถึงการสื่อสารเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งยังไม่
สามารถจัดกิจกรรมจากทรัพยากรและสิ่งที่มีอยู่ในชุมชนได้อย่างเต็มที่ และปัญหาอีกประการ คือ ขาด
ความต่อเนื่องในการจัดการท่องเที่ยว เพราะเม่ือถึงฤดูการทํานา หรือฤดูการเพาะปลูก ชาวบ้านจะหันไป
ทําเกษตรกรรม ปิดรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชั่วคราว ดังนั้นจึงควรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของชุมชน
ขึ้นมาเพ่ือทําหน้าที่ในการบริหารจัดการ รับจอง และจัดสรรนักท่องเที่ยวไปยังสมาชิก และข้อด้อยอีก
ประการหนึ่ง คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของชุมชมผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ  ซึ่งถือเป็นช่องทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบัน 

 
กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดสระแก้ว 

จังหวัดสระแก้วประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ ได้แก่ (1) 
โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ (2) วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (3) สหกรณ์โคนมวังน้ํา
เย็น (4) ถ้ําน้ําเขาศิวะ และ (5) ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ 
1.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวทั้งหมด (35 คน) ที่เดินทางมายังโรงเรียนกาสรกสิวิทย์มีความประทับใจ
อยู่ในระดับมาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 
รองลงมา คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การเข้าร่ วม
ประชุม/สัมมนา โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2-3  วัน 
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  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร /
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ปลูกป่า ราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 
คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่
ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา คือ 
กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ สวยงาม
และน่าสนใจ 
 

1.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว  และความน่าสนใจของกิจกรรม การอบรม 
Workshop มีค่าเท่ากัน คือ 4.69 รองลงมา ได้แก่ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวและที่พักมีค่า 
4.51 

1.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 3.81 รองลงมา คือ ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับ และราคาของการร่วม
กิจกรรม การอบรม Workshop สมเหตุสมผลมีค่าเท่ากัน คือ 3.71 

1.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 3.55 

1.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถจองที่พัก กิจกรรม หรือแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีค่า 3.76 
   1.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่า 4.13 
   1.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไปมีค่า 4.64 
 

1.3 การวิเคราะห์ SWOT 
   

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ซึ่ง
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกระบือ 
2. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวครบครัน  

จุดอ่อน 
1. หากนักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาศึกษาเรียนรู้
จะตอ้งติดต่อมายังโรงเรียนล่วงหน้า  
2. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีลักษณะเฉพาะเจาะเจง เช่น 
การทํานา เรียนรู้การฝึกกระบือ ทําให้
นักท่องเที่ยวที่มาค่อนข้างเฉพาะกลุ่ม 
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4. พ้ืนที่มีขนาดใหญ่ สามารถพัฒนากิจกรรม
เพ่ิมเติมได้  
5. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. ทําให้เดินทางสะดวกและรวดเร็ว ถนนดี 
3. มีความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน  
4. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันอาจไม่
สอดคล้องกับกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 
2. นักท่องเที่ยวและประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่คุ้น
ชินกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบือ 
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
1.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  1.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) นักเรียน นิสิตนักศึกษา และ

กลุ่มเกษตรกร 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่มวัตถุประสงค์

ต้องการเรียนรู้การใช้กระบือในการทํานา และการทําเกษตรกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ 
  1.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) เกษตรกร โดยเฉพาะที่

มีอาชีพหลัก คือ การทํานา รวมถึงกลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่เข้ามาเรียนรู้การทําเกษตรกรรม และการใช้
กระบือ 

1.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นโรงเรียนสําหรับฝึกกระบือให้สามารถไถนาและ
ทํางานด้านการเกษตรกรรม ซึ่งมีอยู่เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย 

1.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) ศูนย์กลางการเรียนรู้
การใช้ประโยชน์จากกระบือในการทํานา และการทําเกษตรกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ โดยใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียงและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ แหล่งเรียนรู้การใช้กระบือในการทํานา
และเกษตรกรรมอื่น ๆ แห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย 
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2. วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางมายังวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยมีความประทับใจอยู่ในระดับ
มาก โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ ความสวยงามของธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชน/
วัฒนธรรม/ศิลปะ รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ การพักผ่อนหย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่ง
ท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มากกว่า 3 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร /
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ กิจกรรมทางทะเล/ดําน้ํา/ฟาร์มสัตว์น้ํา ราคาของแพ็คเกจแบบ 2 วัน 1 คืน 
(ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 
1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมา คือ กิจกรรม
มีความหลากหลาย น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ รองลงมา คือ ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย 
 

2.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
   2.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมีค่าเท่ากับ 4.46 รองลงมา ได้แก่ ความงดงามของ
แหล่งท่องเที่ยวมีค่า 4.36 

2.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 4.29 รองลงมา คือ ราคาของการร่วมกิจกรรม การอบรม Workshop 
สมเหตุสมผลมีค่า 4.14 

2.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 4.29 

2.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวถูกต้องและเป็นปัจจุบันมี 4.25 
   2.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ลูกค้า ความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่า 4.32 
   2.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ การบริการได้รับสัมพันธ์กับเงินท่ีจ่ายไปมีค่า 4.53 
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2.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีกิจกรรมที่เสริมสร้างการเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์  
2. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี 
3. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
4. มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ สามารถจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้น
ได้ในอนาคต 

จุดอ่อน 
1. ปัจจุบันยังไม่สามารถใช้พ้ืนที่สําหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้จากพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่ 
2. กิจกรรมที่จัดขึ้นในวิทยาลัยเน้นการอบรม
เรียนรู้ และผู้ที่สนใจต้องติดต่อประสานงานก่อน
ล่วงหน้า  

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
3. หน่วยงานภายนอกและชุมชนที่อยู่โดยรอบให้
ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนรู้และการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ 

อุปสรรค 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันอาจไม่
สอดคล้องกับรูปแบบของกิจกรรมที่ทางวิทยาลัย
จัดขึ้น 
2. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
2.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  2.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) นักเรียน นิสิต นักศึกษา   

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) ต้องการศึกษาเรียนรู้และทํา
กิจกรรมภายใต้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  2.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) กลุ่มเป้าหมายหลัก 
คือ นักเรียน นิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรที่ทางวิทยาลัยจัดขึ้น และอีกกลุ่มหนึ่ง คือ 
บุคคลทั่วไปที่สนใจเข้ามาเรียนรู้และศึกษาดูงานเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) แหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับปัญหาวิกฤติชุมชน ธรรมชาติ
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และสิ่งแวดล้อม โดยนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นแหล่งเรียนรู้
สําหรับการบริหารจัดการธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และเกษตรกรรม โดยใช้หลักปรัชญเศรษฐกิจพอเพียง 
ซึ่งเหมาะกับนิสิตนักศึกษาและผู้ที่สนใจ 

2.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ วิทยาลัยแห่งความพอเพียง ภายใต้การ
เรียนรู้จากธรรมชาติแห่งเดียวในประเทศไทย 
 

3. สหกรณ์โคนมวังน ําเย็น 
3.1 ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 63.33 (19 คน) รู้สึกประทับใจในระดับมากที่เดินทาง
มายังสหกรณ์โคนมวังน้ําเย็น โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ เสียค่าใช้จ่ายน้อย รองลงมา 
คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การพักผ่อน
หย่อนใจ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาทํากิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ครึ่งวันถึง 1 วัน 
  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจทํามากที่สุด คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร /
ชิมผักผลไม้ รองลงมา คือ การเที่ยวชม/ร่วมกิจกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ราคาของแพ็คเกจ
แบบ 2 วัน 1 คืน (ค่าที่พัก อาหาร และค่ากิจกรรมต่างๆ ยกเว้นค่าเดินทาง) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 2,500 บาท สําหรับเหตุผลสําคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมา คือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสม รองลงมา คือ ธรรมชาติสวยงามและหลากหลาย 
 

3.2 ความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   3.2.1 ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครันมีค่า 4.23 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมีค่า 4.06 

3.2.2 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยวมีค่า 3.32 รองลงมา คือ ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับมีค่า 3.11 

3.2.3 ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยมีค่า 3.41 

3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและหลากหลายมีค่า 3.33 
   3.2.5 ปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
คุณภาพและความรวดเร็วในการบริการมีค่า 4.14 
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   3.2.6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ กิจกรรมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมีค่า 4.17 
 

3.3 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี และเป็น
ของเอกชน 
2. มีร้านขายของที่ระลึก และมีร้านอาหาร 
3. มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 
4. สหกรณ์ฯ มีธุรกิจหลากหลาย เช่น ฟาร์มโคนม 
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ จึงสามารถจัดกิจกรรมได้
หลายรูปแบบ 
5. พ้ืนที่กว้างขวาง และมีการจัดสรรปันส่วนพื้นที่
ได้อย่างเป็นสัดส่วน สามารถเชื่อมทุกกิจกรรมได้
ทั้งหมด 

จุดอ่อน 
ปัจจุบันยังไม่มีการจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ
นอกจากการเยี่ยมชม หากนักท่องเที่ยวสนใจ
สามารถติดต่อล่วงหน้าเพื่อเข้ามาศึกษาดูงานได้ 
 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. คู่แขง่มีน้อย  
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มขยายตัว
มากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
3.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  3.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) ทุกช่วงอายุ ตั้งแต่วัยเด็กจนถึง

ผู้สูงอายุ 
 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) เน้นนักท่องเที่ยวที่สนใจ

กิจกรรมที่เกี่ยวกับฟาร์มโคนม เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นม 
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  3.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) การท่องเที่ยวฟาร์มมี
แนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้น สหกรณ์ฯ จึงมีแผนในการพัฒนาธุรกิจฟาร์มโคนมให้มีธุรกิจที่เป็นห่วงโซ่
สนับสนุนในทุกๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนมโค ดังนั้นตลาดเป้าหมายจึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุ 
ตั้งแต่วัยเด็ก วัยรุ่น วัยกลางคน และผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มที่เป็นคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่สนใจอีกด้วย 

3.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) เป็นการเที่ยวชมและเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการการทํา
ฟาร์มโคนมเป็นหลัก และมีกิจกรรมเสริมที่เกี่ยวข้องกับฟาร์มโคนม คือ การแปรรูปผลิตภัณฑ์นมเป็น
สินค้าประเภทต่าง ๆ  

3.4.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) จุดขายของแหล่ง
ท่องเที่ยว คือ ฟาร์มโคนม ซึ่งมีกิจกรรมรครบวงจรของผลิตภัณฑ์นมโค รวมถึงการจําหน่ายผลิตภัณฑ์
จากนม 

3.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์เรียนรู้การทําฟาร์มโคนมแบบครบ
วงจรแห่งเดียวในภาคตะวันออก 
 

4. ถ ําน ําเขาศิวะ  
ถ้ําน้ําเขาศิวะ หรือที่ชาวบ้านเรียกว่า ถ้ําศิวะ ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านเขาจันทร์แดง ตําบลคลองไก่เถื่อน 

อําเภอคลองหาด ระหว่างเทือกเขาตาง็อกและเทือกเขากกมะม่วง ห่างจากที่ว่าการอําเภอคลองหาด
ประมาณ 16 กิโลเมตร เป็นถ้ําที่มีน้ําไหลออกมาทั้งปี ถ้ําลึก 500 เมตร ระดับน้ําสูงตั้งแต่ 10-220 
เซนติเมตร ปัจจุบันถ้ําน้ําเขาศิวะมีเพียงกิจกรรมการเดินชมถ้ําเท่านั้น โดยข้อกําหนดในการเที่ยวชม
จะต้องมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้นําทาง นักท่องเที่ยวต้องใส่เสื้อชูชีพ และมีไฟฉายส่องนําทางเพ่ือความปลอดภัย 
เนื่องจากทางที่เดินมีทั้งน้ําตื้นและลึกสลับกันไป โดยช่องทางสําหรับเข้ากว้างประมาณ 5 เมตร ความ
ยาวถ้ําจากปากถ้ําถึงก้นถ้ําประมาณ 350 เมตร เมื่อเดินเข้าไปจะพบหินงอกหินย้อยสวยงาม น้ําที่อยู่
ภายในถ้ําไหลหมุนเวียนตลอดทั้งปี ภายในถ้ําอากาศถ่ายเทตลอด เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสําหรับผู้ที่
ชื่นชอบการผจญภัยและว่ายน้ําเป็น โดยปกติใช้เวลาในการเที่ยวชมถํ้าประมาณ 1-2 ชั่วโมง  

จากการรวบรวมข้อมูล สํารวจพื้นที่ และสอบถามเจ้าหน้าที่ บริเวณถํ้าน้ําเขาศิวะยังสามารถจัด
กิจกรรมอ่ืน ๆ ขึ้นได้อีก อาทิ กิจกรรมการปีนเขา เนื่องจากบริเวณนี้มีหน้าผาหินที่มีความสวยงาม 
สามารถจัดให้นักท่องเที่ยวปีนเขาได้ รวมถึงกิจกรรมการเดินป่าเพ่ือศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
ทั้งป่าไม้ และสัตว์ป่า อีกทั้งบริเวณนี้ยังมีภูมิประเทศที่สวยงาม อย่างไรก็ดีข้อมูลที่ได้สามารถนํามาใช้ใน
การวิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด ดังนี้ 
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 4.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ภูมิประเทศสวยงามและมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ  
2. สามารถจัดกิจกรรมเชิงผจญภัยในพื้นท่ีได้ 
 

จุดอ่อน 
1. ขาดการบริหารจัดการ ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะ
ดําเนินการบริหารจัดกันเอง   
2. ชาวบ้านขาดความรู้ด้านการตลาด  
3. ไม่มีเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์สําหรับเผยแพร่
ข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง 

โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก่ึงผจญภัยมี
แนวโน้มขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงความร่วมมือจากคนในชุมชน 
2. หากจะจัดกิจกรรมเพ่ิม ต้องมีการลงทุนใน
หลายด้าน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์สําหรับการปีน
หน้าผา การสํารวจเส้นทางเดินป่า  
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
4.4 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  4.4.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) นักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรม
กลางแจ้งก่ึงผจญภัย 

  4.4.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
กิจกรรมกึ่งผจญภัย การเที่ยวถ้ํา และธรรมชาติ 

4.4.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) การเที่ยวชมภายในถ้ําด้วยการเดินลุยน้ํา ซึ่งเป็นกิจกรรม
กึ่งผจญภัย ซึ่งต่างจากการเที่ยวถ้ําอ่ืน ๆ ที่มักใช้การเดิน หรือการล่องแพเข้าไป  
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4.4.4 วางตํ าแหน่ งผลิตภัณฑ์  (Marketing Positioning) ภายในแหล่ ง
ท่องเที่ยวมีกิจกรรมหลัก คือ การเดินเที่ยวในถ้ําที่มีน้ําตลอดทั้งปี โดยระดับน้ํามีทั้งตื้นและลึกสลับกันไป
ในแต่ละฤดูกาล เกิดความท้าทายและตื่นเต้นสําหรับนักท่องเที่ยว 

4.4.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ การผจญภัยในถ้ํา โดยการเดินลุยน้ําชม
หินงอกหินย้อยที่สวยงาม 
 

5. ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน ําจืด 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืดตั้งอยู่ตบริเวณท้ายอ่างเก็บน้ําท่ากะบากบนพ้ืนที่ของกรม

ชลประทาน ตําบลตะเคียนบอน อําเภอวัฒนานคร พ้ืนที่รับผิดชอบ 4 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว ตราด 
ปราจีนบุรี และจันทบุรี พ้ืนที่ขนาดใหญ่ถึง 150 ไร่ ภายในศูนย์ฯ มีการแสดงนิทรรศการพันธุ์ปลาหายาก
มากกว่า 80 ชนิด รวมถึงสัตว์น้ําจืดชนิดต่าง ๆ 

 สําหรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจศึกษาสามารถเข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้เทคโนโลยีการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ําจืดและทรัพยากรประมงน้ําจืดที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ รวมถึงพันธุ์สัตว์น้ําหายาก
หรือใกล้สูญพันธุ์ของแต่ละท้องถิ่นเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาให้เป็นสัตว์น้ําเศรษฐกิจ ซึ่งทางศูนย์ฯ ได้
ทําการศึกษา ค้นคว้า ทดสอบ วิจัย และพัฒนา โดยเน้นงานวิจัยที่เชื่อมโยงกับสถาบันต่าง ๆ  และนํา
เทคโนโลยีมาทดสอบขยายผลภายใต้ข้อจํากัดของสภาพพ้ืนที่จริง นอกจากนี้ทางศูนย์ฯ ยังให้บริการทาง
วิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา และให้การสนับสนุนทางวิชาการกับหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค ในเรื่องการกํากับดูแลด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ําและทําการประมง  

ในปัจจุบันศูนย์ฯ ได้จัดกิจกรรมเพียงการฝึกอบรมให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับการ
เพาะเลี้ยงปลาและสัตว์น้ําจืดให้กับเกษตรกรและผู้ที่สนใจทั่วไปเท่านั้น แต่ด้วยศักยภาพของพ้ืนที่ 
สามารถที่จะจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจทั่วไปได้ เช่น จัดให้มีการเที่ยวชม
และให้ความรู้เกี่ยวกับปลาและสัตว์น้ําจืดชนิดต่าง ๆ จัดเป็นศูนย์แสดงพันธุ์ปลาหายาก เป็นต้น  

จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และการสํารวจพ้ืนที่ สามารถนําข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT รวมถึงการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง 
1. ขนาดของพ้ืนที่ ทรัพยากร และสิ่งก่อสร้างที่มี
อยู่ภายในศูนย์ฯ สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว  
2. สามารถนําการเพาะพันธุ์ปลาหากยากมาเป็น
จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวได้ 

จุดอ่อน 
1. หน่วยงานยังไม่มีแนวคิดในการจัดการและจัด
กิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว   
2. ขาดความรู้ในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว การตลาด รวมถึงการสื่อสารเผยแพร่
โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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โอกาส 
1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

อุปสรรค 
1. ตั้งอยู่ไกลจากเมือง หายาก และถนนยังไม่ดีพอ 
2. ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงความร่วมมือจากคนในชุมชน 
3. แนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
5.2 การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

  5.2.1 แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)   
(1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) เน้นนักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในจังหวัด 

จังหวัดใกล้เคียง และภาคตะวันออก 
(2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) นิสิตนักศึกษา และเกษตรกร 

 (3) เกณฑ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Behavioral) การศึกษาดูงานเป็นหมู่คณะ
ในด้านการเพาะเลี้ยงปลาและสัตว์น้ําจืด 

  5.2.2 กําหนดตลาดเป้าหมาย (Marketing Targeting) เนื่องจากลักษณะของ
แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับปลาและสัตว์น้ําจืด ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นนักเรียน 
นักศึกษา เกษตรกร และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเพาะเลี้ยงปลาและสัตว์น้ําจืด เดิน
ทางเข้ามาดูงาน ตลอดจนเข้ารับการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.2.3 การสร้างความแตกต่าง (Market Differentiation) สร้างความแตกต่าง
ที่แหล่งท่องเที่ยว (Product Differentiation) ศูนย์ฯ สามารถจัดแสดงนิทรรศการพันธุ์ปลาหายาก 
รวมถึงเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงปลาและสัตว์น้ําจืด เช่น 
การสอนการเพาะพันธุ์ปลาหายาก ปลาสวยงาม รวมถึงสัตว์น้ําจืดอ่ืน ๆ ทั้งในด้านการเลี้ยง เพ่ือ
นันทนาการ และเลี้ยงเพื่อธุรกิจ  

5.2.4 วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) เป็นแหล่งศึกษาและ
เรียนรู้สําหรับนักเรียน นักศึกษา เกษตรกร และผู้ที่สนใจทั่วไป เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงปลา สัตว์น้ําจืด 
ตลอดจนเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

5.2.5 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ได้แก่ ศูนย์กลางการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาหา
ยาก และการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงปลาในภาคตะวันออก 
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดสระแก้ว
ทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ
มากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ โดยโรงเรียนฯ มีกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์
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ซึ่งเก่ียวข้องกับกระบือ มีการฝึกกระบือไว้ใช้งานทางด้านการเกษตร รวมถึงกิจกรรมที่จัดทําขึ้นก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยว อีกท้ังโรงเรียนฯ มีระบบการบริหารและจัดการ
ที่ดี และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน ดังนั้นหากทางโรงเรียนต้องการขยายฐานของนักท่องเที่ยวให้
เพ่ิมขึ้นควรปรับปรุงกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ โดยสร้างสรรค์
กิจกรรมที่สอดคล้องกับฐานทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือคงความเป็นเอกลักษณ์เอาไว้ แต่กิจกรรมนั้นต้อง
สามารถดึงดดูนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ได้ เช่น การเรียนรู้การเก่ียวข้าว สีขาว โดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน    

วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว
ให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ข้อจํากัด
สําคัญของวิทยาลัยฯ คือ เน้นการศึกษาในระดับปริญญาตรี แต่อย่างไรก็ดีภายในวิทยาลัยฯ ยังสามารถ
รับกลุ่มที่ต้องการเข้ามาศึกษาดูงานด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการนําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ใน
การดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพเกษตรกรรม รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
กิจกรรมดังกล่าวทําให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อย่างไรก็ดีในปัจจุบันยังไม่สามารถใช้
พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่  ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ด้านสถานที่ในการจัดการพ้ืนที่
ภายใตฐ้านทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จัดสรรกิจกรรมตามความเหมาะสมของพ้ืนที่   

สหกรณ์โคนมวังน้ําเย็น ส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวและบริการ สหกรณ์ฯ มีระบบการบริหารและจัดการที่ดี และเป็นของเอกชน มีการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ทําให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว สหกรณ์ฯ มีธุรกิจหลาย
หลาย เช่น ฟาร์มโคนม โรงงานผลิตอาหารสัตว์ โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นม โรงสีข้าว ร้านกาแฟ สามารถ
จัดกิจกรรมได้หลากหลาย พ้ืนที่กว้างขวาง และมีการจัดสรรปันส่วนพ้ืนที่ได้อย่างเป็นสัดส่วน สามารถ
เชื่อมทุกกิจกรรมได้ทั้งหมด แต่ในปัจจุบันสหกรณ์ฯ ยังไม่ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ นักท่องเที่ยวหรือคณะดูงานจะต้องทําการติดต่อเพ่ือขอเข้าเยี่ยมชมเป็น
รายครั้ง อย่างไรก็ดีสหกรณ์ฯ มีแผนการที่พัฒนาและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวใน
อนาคต 

ถ้ําน้ําเขาศิวะเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าเยี่ยมชม แต่ยังไม่เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม ข้อด้อยที่สําคัญ 
คือ ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการกิจกรรมการเดินเที่ยวชมภายใน
ถ้ําที่ต้องการความปลอดภัยสูง เนื่องจากต้องมีการลุยน้ําที่มีความลึกแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา ซึ่ง
ชาวบ้านจะดําเนินการบริหารจัดกันเอง รวมถึงยังไม่มีเว็บไซต์ทางการสําหรับสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นจึงควรจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพ่ือทําหน้าที่ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความปลอดภัย  

ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืด ด้วยขนาดของพ้ืนที่ ทรัพยากร และสิ่งก่อสร้างที่มีอยู่ภายใน
ศูนย์ฯ สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันศูนย์ฯ ยังไม่มีแนวคิดในการจัดกจิกรรม 



150 
 

มีเพียงแต่การฝึกอบรมเกษตรกรเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงปลาและสัตว์น้ําจืดสําหรับการประกอบอาชีพ 
และการจําหน่ายพันธุ์ปลาให้กับเกษตรกร ดังนั้นควรเริ่มต้นด้วยการศึกษาแนวโน้มการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน เพ่ือนําแนวคิดด้านการท่องเที่ยวมาจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับฐานทรัพยากรที่มีอยู่ในศูนย์ฯ 
เช่น การจัดอบรมหรือ Workshop การเพาะพันธุ์ปลาหายากที่กําลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ซึ่งนอกจาก
จะสามารถนําไปทําเป็นงานอดิเรกแล้ว ยังสามารถทําเป็นอาชีพเสริมสร้างรายได้ได้อีกด้วย  
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บทท่ี 6 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการด างานของโครงการวิจัย ได้แก่ การส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว สามารถสรุปผลและข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จากการรวบรวมและส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ศึกษา พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว
รวมทั้งสิ้น 39 แห่ง ตั้งอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 6 แห่ง ชลบุรี 5 แห่ง ระยอง 7 แห่ง จันทบุรี 5 แห่ง 
ตราด 7 แห่ง ปราจีนบุรี 4 แห่ง และสระแก้ว 5 แห่ง โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ คือ ต้องมีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต้องเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์หรือวัฒนธรรมระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยวที่มาเยือน หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นต้องสามารถจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้ในอนาคต แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละจังหวัดมีดังนี้ 
 1. จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดฉะเชิงเทรามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 6 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหิน
ซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคมหมู่บ้าน (บ้านศานติธรรม) ตลาดบ้านใหม่ 
ตลาดริมน้ าร้อยปี มินิมูร่าห์ฟาร์ม คุ้มวิมานดิน และหมู่บ้านน้ าตาลสด ทั้ง 6 แห่งตั้งกระจายตัวอยู่ใน 6 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง พนมสารคาม สนามชัยเขต บ้านโพธิ์ คลองเข่ือน และบางคล้า  
 
 2. จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง 
ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล หมู่บ้านช้างพัทยา บูรพาเครื่องปั้นดินเผา และเพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลา
การ์ตูน) ทั้ง 5 แห่ง ตั้งกระจายตัวอยู่ในอ าเภอบ้านบึง สัตหีบ และพัทยา  
 
 3. จังหวัดระยอง 

จังหวัดระยองมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 7 แห่ง ได้แก่ ชุมชนปากน้ าประแส สวนยายดา 
สวนสุภัทราแลนด์ สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชมวิว ฮอร์สไรดิ้ง 
คลับ โรงงานโลตัสคริสตัล และถนนยมจินดา ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง นิคมพัฒนา บ้านค่าย และแกลง  
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 4. จังหวัดจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 5 แห่ง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนรักษ์เขาบายศรี ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ชุมชนไร้แผ่นดิน 
ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี และฟาร์มหอยนางรมลุงแมว ตั้งอยู่ใน 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าใหม่ และขลุง 
 
 5. จังหวัดตราด 

จังหวัดตราดมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 7 แห่ง ได้แก่ ชุมชนหาดทรายด า ชุมชนบ้านท่า
ระแนะ ชุมชนบ้านเปร็ดใน ชุมชนรักษ์คลองบางพระ ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง นิเวศพิพิธภัณฑ์
ชอง บ้านช้างทูน และชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง บ่อไร่ และแหลมงอบ 
 

6. จังหวัดปราจีนบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชนบ้านทับลาน โรงพยาบาล

เจ้าพระยาอภัยภูเบศร สมุนไพรบ้านดงบัง และกลุ่มเสื่อกกบางพลวง ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง นาดี และบ้าน
สร้าง    
 

7. จังหวัดสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้วมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ วิทยาลัย

โพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถ้ าน้ าเขาศิวะ สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และศูนย์วิจัยและ
พัฒนาประมงน้ าจืด ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง วัฒนานคร คลองหาด และวังสมบูรณ์ 
 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละจังหวัดมีความน่าสนใจ ทั้งในด้านความสวยงามของ
ธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ความเป็นมา รวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งพบเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย เช่น ชุมชนหาดทรายด าในจั งหวัดตราด ที่ถือ
เป็นหาดทรายที่มีสีด าแห่งเดียวในประเทศไทย และเป็น 1 ใน 5 แห่งของโลก ส่วนแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน พบว่ามีหลายแห่งเป็นชุมชนโบราณที่มีประวัติ
ความเป็นมายาวนาน สามารถจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนและน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ปรับใช้ได้เป็นอย่างดี เช่น ชุมชนไร้แผ่นดิน จังหวัดจันทบุรี ที่ต้องใช้เรือเดินทางไปยังชุมชนเท่านั้น มี
เอกลักษณ์และสามารถสร้างจุดเป็นจุดขายให้กับแหล่งท่องเที่ยวได้ ส่วนชุมชนรักษ์คลองบางพระ 
จังหวัดตราด เป็นย่านเศรษฐกิจการค้าส าคัญตั้งแต่สมัยโบราณ บ้านเรือนยังคงอนุรักษ์เหมือนสมัยเก่า 
หรือชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว ที่ผสมผสานหลากหลายเชื้อชาติและวัฒนธรรม ทั้งชาวไทยพุทธ มุสลิม และชาว
จีน มีความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตชาวบ้านและกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมีการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบ และมีการร่วมมือกันของคนในชุมชนเป็นอย่างดี ในขณะที่ชุมชนบางแห่งมีความ
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น่าสนใจแต่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมขึ้น เช่น ชุมชนเก่าที่ถนนยมจินดา จังหวัดระยอง มีความน่าสนใจใน
ด้านประวัติศาสตร์ความเป็นมาและวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งถือ เป็นชุมชนโบราณและเป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจ ในปัจจุบันมีการรวมกลุ่มระหว่างคนในชุมชนเพ่ืออนุรักษ์บ้านเรือนให้คงอยู่แบบสมัยเก่า แต่
ยังไม่มีการสร้างกิจกรรมข้ึนมาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ซ่ึงจากการส ารวจพื้นที่พบว่าชุมชนแห่งนี้สามารถ
ทีส่ร้างกิจกรรมขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 

ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรรมพบอยู่ในหลายจังหวัดเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ศูนย์
กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง จังหวัดชลบุรี เป็นศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับการท าการเกษตรและอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ผสมผสานกับภูมิปัญญาชาวบ้านเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ให้กับเยาวชนและผู้ที่สนใจ ในขณะที่โรงเรียนกาสรกสิวิทย์ จังหวัดสระแก้ว เป็นโรงเรียนฝึก
กระบือเพ่ือใช้ในการท านาและเกษตกรรม ตลอดจนการเรียนรู้การท าเกษตรกรรมด้วยวิถีธรรมชาติ มี
การเรียนรู้และฝึกกระบือแบบครบวงจร หรือสมุนไพรบ้านดงบัง จังหวัดปราจีนบุรี เป็นแหล่งปลูก
สมุนไพรส าคัญแห่งหนึ่งของภาคตะวันออกที่ปลูกเพ่ือส่งขายให้โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
นอกจากนี้ยังมีการแปรรูปสมุนไพร และจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนรู้และ
ศึกษาดูงาน  

นอกจากนี้จากการรวบรวมและส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ศึกษายังพบว่ามี
แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมีความน่าสนใจและมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว เช่น ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว จังหวัดจันทบุรี ทีย่ังไม่มีการจัดกิจกรรมขึ้น แต่จากการศึกษา
พบว่าฟาร์มหอยนางรมลุงแมวมีศักยภาพและความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เช่น การล่องเรือชมฟาร์มหอยนางรม การเรียนรู้การเลี้ยงหอยนางรม ส่วนบูรพา
เครื่องปั้นดินเผา จังหวัดชลบุรี ที่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมเช่นกัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า บูรพา
เครื่องปั้นดินเผาสามารถจัดอบรมหรือ Workshop กระบวนการหรือขั้นตอนการท าเครื่องปั้นดินเผา 
การวาดลวดลาย การลงสี และอ่ืน ๆ ได้ 

 

การประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 39 แห่งในพ้ืนที่
ศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดมีคะแนนมากกว่า 27 คะแนน แสดงว่าแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นมี
ศักยภาพสูงและมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่มีค่าคะแนนสูงที่สุด ได้แก่ ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว จังหวัดตราด ได้คะแนนเท่ากับ 53 คะแนน 
เนื่องจากชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวมีความพร้อมทั้งการบริหารจัดการ สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน รวมถึง
กิจกรรมที่จัดขึ้นก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน นอกจากนี้
ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้คะแนนสูงในจังหวัดอ่ืน ๆ ได้แก่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
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เนื่องมาจากพระราชด าริ 50 คะแนน ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ศูนย์
กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร และโรงเรียนกาสรกสิวิทย์ ซึ่งได้คะแนน 
48 คะแนนเท่ากัน  
 ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ชุมชนบ้านท่าระแนะ จังหวัดตราด ได้
คะแนนเท่ากับ 34 คะแนน ถ้ าน้ าเขาศิวะ 35 คะแนน และกลุ่มเสื่อกกบางพลวง 36 คะแนน  เนื่องจาก
การบริหารจัดการยังขาดความร่วมมือกันระหว่างคนในพื้นที่ ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาได้  อย่างไรก็ดี
แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ยังมีความน่าสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
สวยงาม ดังนั้นจึงควรสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ขึ้นมาหรือปรับปรุงกิจกรรมเดิมที่มีอยู่ให้น่าสนใจมากขึ้น 
ซึ่งรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมแต่มีศักยภาพสูงหรือมีความเป็นไปได้ในการจัด
กิจกรรมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น บูรพาเครื่องปั้นดินเผา จังหวัดชลบุรี ถนนยมจินดา จังหวัดระยอง 
ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว จังหวัดจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้สามารถที่จะจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ แต่ต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน เช่น การสร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมให้
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
โดยความร่วมมือจากคนในชุมชนและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

กลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 

ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ เว็บไซต์ การส ารวจ
ข้อมูลภาคสนาม การส ารวจความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว และการประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยว
แต่ละแห่ง จากการวิเคราะห์พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มี
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยว มีการร่วมมือระหว่างคนในชุมชนหรือพ้ืนที่โดยรอบ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยัง
ขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยอาจยังไม่มีกิจกรรม หรือมีกิจกรรมแต่ยังไม่เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ศึกษา
สามารถสรุปได้ดงันี้ 

1. กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวต้องเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมหรือเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในพ้ืนที่ศึกษามีเพียงการเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ 
เท่านั้น ในขณะที่บางแห่งมีการจัดกิจกรรมแต่ยังไม่เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ดังนั้น 
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แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ควรมีการพิจารณาและปรับรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมกับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ตลาดบ้านใหม่ ตลาดริมน้ า
ร้อยปี จังหวัดฉะเชิงเทรา บูรพาเครื่องปั้นดินเผา และเพอคูล่าฟาร์ม (ฟาร์มปลาการ์ตูน) จังหวัดชลบุรี 
สวนยายดา โรงงานโลตัสคริสตัล ถนนยมจินดา จังหวัดระยอง ฟาร์มหอยนางรมลุงแมว จังหวัดจันทบุรี 
ชุมชนบ้านทับลาน และกลุ่มเสื่อกกบางพลวง จังหวัดปราจีนบุรี และวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ถ้ าน้ าเขาศิวะ สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด จังหวัด
สระแก้ว 

2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยใช้วิธีการลดราคา หรือการจัดแพ็คเกจท่องเที่ยว โดยรวมที่
พัก อาหาร และกิจกรรมเข้าด้วยกัน โดยอาจสร้างแพ็คเกจหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเลือกที่
ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ซึ่งจากการสอบถามนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายได้อยู่ระหว่าง 1,000 - 
2,500 บาท หรืออาจน ากลยุทธ์การเล่นเกมส์ชิงรางวัลผ่านสื่อโซเชียลต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่นิยมกันเป็นอย่าง
มาก ตลอดจนการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากข้ึน  

3. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งที่ไม่มีเว็บไซต์หรือสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงการจองที่พัก กิจกรรม หรือ
แพ็คเกจต่าง ๆ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวหรือผู้ที่รับผิดชอบ อย่างน้อยควรมีการสร้างเวบไซต์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือให้ข้อมูลและรายละเอียดที่จ าเป็น ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากในปัจจุบันการ
สืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสื่อ โซเชียลมีเดีย ได้แก่ 
Facebook, Instagram และ Twitter ที่ประชาชนนิยมใช้กันมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นถือเป็นโอกาสอันดีที่
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จะท าการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน
การส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และท่ีส าคัญ คือ มีต้นทุนน้อย  

4. กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวให้จ่ายเงินได้ ซึ่งจากการสอบถามนักท่องเที่ยวถึงเหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว คือ ความน่าสนใจของกิจกรรม ดังนั้น ข้อเสนอแนะในประเด็นนี้ คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นควรปรับ
และเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ และสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวหลายช่วงอายุ หากไม่สามารถจัด
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวหลายช่วงอายุสามารถร่วมได้ อย่างน้อยภายในแหล่งท่องเที่ยวอาจมีกิจกรรม
มากกว่า 1 ประเภท เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่น ครอบครัวที่ประกอบด้วยพ่อ แม่ และ
ลูก โดยสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ควรค านึงถึง คือ กิจกรรมนั้น ๆ ควรสามารถด าเนินการได้ตลอดทั้งปี 
มีความปลอดภัย และสอดคล้องกับฐานทรัพยากรที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ของผู้คนและชุมชน 

5. กลยุทธ์ที่ส าคัญประการหนึ่งที่แหล่งท่องเที่ยวควรพิจารณาและสร้างขึ้น คือ ความเป็น
เอกลักษณ์ ความแปลกใหม่ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
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ตัดสินใจเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรมีการวางแผนและสร้าง
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวขึ้นมาเพ่ือประชาสัมพันธ์เป็นจุดขาย เช่น ชุมชนหาดทรายด า ที่มีแห่ง
เดียวในประเทศไทย และ 1 ใน 5 ของโลก หรือมินิมูร่าห์ฟาร์ม ซึ่งเป็นฟาร์มกระบือแห่งแรกของภาค
ตะวันออก เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเอกลักษณ์และสามารถสร้างเป็นจุดขายให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวได ้

6. ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ที่พัก 
โดยเฉพาะความปลอดภัยในการเดินทางและการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวควร
วางแผนในการสร้างและปรับปรุงโดยค านึงถึงความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
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และตราด. 2557. แหล่งทุน-ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

7. แนวทางการพัฒนาความเชื่อมโยงของตลาดและมาตรการสนับสนุนการรักษาเสถียรภาพ
ราคายางพาราของไทย: เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน . 
2558. แหล่งทุน-ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.). 

8. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวบูรพาทิศ. 2559. แหล่งทุน-งบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 
2559. 

9. การศึกษาการกระจายตัวของร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ : กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. 2559. แหล่งท่อง-ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา 
(ศวส.). 
 10. การศึกษาโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื นที่ชายฝั่งทะเลภาค
ตะวันออกของประเทศไทย. 2560. แหล่งทุน-งบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 2560. 
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งานวิจัย       
 1. ราคามลพิษและการชดเชย กรณีศึกษาผลกระทบของก๊าซคาร์บอนไดซัลไฟด์ (CS2) ที่มีต่อ
สุขภาพชุมชนในจังหวัดอ่างทอง. 2556. แหล่งทุน-ส านักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาอาคารชุดและการประเมินราคาแฝงโดยการใช้ Hedonic 
Pricing Model. 2556. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์. (เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย และเป็นผู้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Hedonic Pricing Model) 

3. การจัดการการปลูกพืชเศรษฐกิจในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก: จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
และตราด. 2557. แหล่งทุน-ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 
 4. อุปทาน อุปสงค์ของยาเสพติดในประเทศไทยและข้อเสนอแนะทางนโยบาย. 2557. แหล่ง
ทุน-ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

5. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวบูรพาทิศ. 2559. แหล่งทุน-งบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 
2559. 
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งานวิจัย        
1. รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2555. แหล่งทุน-กองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิงบประมาณปี 2553. 

2. ศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนเมืองอโยธยาตอน
เหนือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2555. แหล่งทุน-กองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวบูรพาทิศ. 2559. แหล่งทุน-งบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 
2559. 
 


