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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์จ านวนแรงงานและอุปทานแรงงานใน
พื้นที่เขตภาคตะวนัออกในปัจจุบนั เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ แนวโน้มความตอ้งการแรงงาน อุปทาน
แรงงาน และความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างด้าวในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ในช่วงปี พ.ศ. 2561- 
2565 เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการมาลงทุน ในพื้นที่เขตภาค
ตะวนัออก นโยบายการวางแผนก าลังแรงงาน ความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างด้าว การพฒันา
ศกัยภาพแรงงาน การคุม้ครองและหลักประกนัทางสังคมในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ให้มีศกัยภาพ
สูงสุดและเกิดความย ัง่ยนื โดยวิจยัคร้ังน้ีใช ้ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพและวิธีการวจิยัเชิงปริมาณในการ
ออกแบบงานวิจยั (Research Design) เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยเชิง
ปริมาณใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลา 
(Time Series) รายปี ระหว่างปี พ.ศ.2550-2559 รวมระยะเวลา 10 ปี และเชิงคุณภาพ ใช้ค  าส าคัญ 
(Keyword) เป็นเคร่ืองช้ีน าการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการภาคการผลิต ตะวนัออก จ านวน 15 คน เอเจนซ่ี (Agency) 
จ  านวน 3 คน สหภาพแรงงานภาคตะวนัออก จ านวน 1 คน กรมจดัหาแรงงาน จ านวน 1 คน  ผล
การศึกษาเชิงปริมาณพบว่า การประมาณการสมการในรูปแบบ Cobb Douglas Production Function มี
ค่าสัมประสิทธ์ิของสต๊อกทุนสุทธิ คือค่าความยืดหยุ่นของปัจจยัทุน มีค่าเท่ากับ 1.124 และปัจจัย
แรงงาน มีค่าเท่ากบั -.010 โดยที่ค่าความยดืหยุน่ของปัจจยัทุนมีค่ามากกว่าค่าความยดืหยุน่ของปัจจยั
แรงงาน ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มปัจจยัทุนจะส่งผลให้ผลผลิตมวลรวมเพิ่มมากขึ้นอยา่งมีนัยส าคญั และผล
การศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า แรงงานคนไทยจะพิจารณาอยา่งละเอียดในการเลือกเขา้ท างานบริษทัใด
บริษทัหน่ึง เช่น มีรายไดเ้ท่าไร หากวุฒิสูงขึ้นปรับฐานเงินเดือนหรือไม่ สวสัดิการดีหรือไม่ ฯลฯ ซ่ึง
แตกต่างจากแรงงานต่างด้าวจะมองเพียงเร่ืองรายได้อย่างเดียว ขอเพียงไดรั้บรายไดม้ากกว่าประเทศ
ตนเองก็จะตดัสินใจมาท างาน ซ่ึงพอคนในประเทศรู้ว่า มาท างานที่ไทยได้เงินมากกว่า ก็กลายเป็น
แรงจูงใจในการเขา้มาท างานในประเทศไทยกนัมากยิง่ขึ้น ท  าให ้2-3 ปี ที่ผ่านมามีแรงงานต่างดา้วเขา้มา
อยา่งมหาศาล 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกเปรียบเสมือนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ที่มี
ความส าคญัต่อการก าหนดทิศทางเศรษฐกิจหรือแนวทางในการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
ผูป้ระกอบการและลูกจา้งหรือแรงงานของอุตสาหกรรมนั้น ๆ จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีระหวา่งกนั 
เพื่อให้กิจการสามารถเติบโตแข่งขนัได้และมีผลก าไรคืนมาสู่ผูป้ระกอบการและลูกจา้งแรงงาน
ไดรั้บค่าจา้งที่เป็นธรรม ในปัจจุบนัทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยยงัอยูใ่นแนวโนม้ที่
ดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคตะวนัออกที่มีโครงสร้างการผลิตแบบพึ่งพิงอุตสาหกรรมเป็นหลกั ท า
ให้การขยายตวัของอุตสาหกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะพื้นที่ Eastern Seaboard: 
ESB ที่เป็นผลมาจากนโยบายภาครัฐที่ตอ้งการกระจายอุตสาหกรรมออกจาก กทม. จนกลายเกิดเป็น
โครงการพฒันาพื้นที่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก โดยไดเ้ร่ิมพฒันา ESB ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 5 (พ.ศ. 2524-2529) ในระยะแรกครอบคลุม 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง 
และฉะเชิงเทรา ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้ขยายจนครอบคลุมทั้งภาค ภาคตะวนัออกจึงเป็นเสมือน
ฐานอุตสาหกรรมที่ส าคญัของประเทศ ที่มีการลงทุนขนาดใหญ่จ  านวนมาก อาทิ ปิโตรเคมี กลั่น
น ้ ามนั เหล็ก ยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า การแปรรูปสินคา้การเกษตร ฯลฯ ซ่ึงเม่ือเทียบสัดส่วนมูลค่า
ผลิตภณัฑส์าขาอุตสาหกรรมกบัพื้นที่ภาคอ่ืน ๆ แลว้พบวา่ มีสดัส่วนสูงเป็นอนัดบัที่ 1 ของประเทศ 
(สุมาลี เดชานุรักษนุ์กูล, 2555) สถานภาพแรงงานของภาคกลาง (รวมภาคตะวนัออก) มีแนวโน้ม
จ านวนแรงงานที่เพิม่สูงขึ้น โดย ปี พ.ศ. 2558 มีจ  านวนประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไป เพิม่ขึ้นจากปี พ.ศ. 
2554 มากถึง 3,000,000 คน โดยเป็นผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงานประมาณ 2,000,000 คน และอยูน่อกก าลงั
แรงงานประมาณ 1,000,000 คน ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1.1 สถานภาพแรงงานของภาคกลาง (รวมภาคตะวนัออก) พ.ศ. 2554-2558 (ส านกังาน 
                    สถิติแห่งชาติ, 25599) 

 
 
 จงัหวดัที่มีจ  านวนแรงงานมากที่สุด 3 อันดับแรกในภาคตะวนัออก คือ ชลบุรี ระยอง 
และฉะเชิงเทรา ตามล าดบั และจ านวนแรงงานมีแนวโนม้ปรับตวัเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามทิศทาง
เดียวกนักบัสถานภาพแรงงานของภาคกลาง ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1.2 สถานภาพแรงงานรายจงัหวดัของภาคตะวนัออก พ.ศ. 2557-2558 (ส านกังานสถิต ิ  
                    แห่งชาติ, 2559) 
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1.2  เศรษฐกจิภำคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัออก เป็นภูมิภาคยอ่ยทางตะวนัออกของประเทศไทย เดิมถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ภาคกลาง อยูติ่ดชายฝ่ังอ่าวไทยดา้นตะวนัออก นับเป็นอีกภูมิภาคหน่ึงที่มีความส าคญัทางเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ผลไม ้และอญัมณีของประเทศ 
 1.2.1  ลักษณะทำงกำยภำพของภำคตะวันออก 
 ภาคตะวนัออกมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบสูงสลบักบั ภูเขาลูกเต้ียๆ มีชายฝ่ังทะเลที่
เรียบยาวและโคง้เวา้ มีเทือกเขาจนัทบุรีอยูท่างด้านชายฝ่ังทะเลตะวนัออกทอดตวั ไปทางด้านทิศ
ตะวนัตก จรดกบัเทือกเขาบรรทดั ซ่ึงเป็นเทือกเขาที่เป็นเส้นแบ่งเขตอาณาจกัรของประเทศไทยกบั
ประเทศกมัพูชา และมีแม่น ้ าสายส าคญัอยูห่ลายสาย ที่ไหลลงสู่อ่าวไทย ไดแ้ก่ แม่น ้ าระยอง แม่น ้ า
จนัทบุรี แม่น ้ าประแสร์ และแม่น ้ าตราด พื้นที่ของภาคตะวนัออกมีขนาดเล็กกว่าภาคอ่ืนทั้งห้าภาค
ภาคน้ีประกอบด้วยจงัหวดั 7 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว จนัทบุรี ตราด ระยอง 
ชลบุรีประชากร พดูส าเนียงไทยภาคกลาง แต่จะมีเสียงเพี้ยนไปบา้ง เช่น ในจงัหวดัจนัทบุรีการแต่ง
กายมีลกัษณะเช่นเดียวกบัคนภาคกลางเดิมที่ภาคน้ี เรียกรวมกบัคนภาคกลางแต่เน่ืองจากลกัษณะภูมิ
ประเทศซ่ึงต่างไปจากภาคกลาง ผลิตผลและภูมิอากาศคลา้ยคลึงกบัภาคใตจ้งัมีลกัษณะเด่นขดัของ
ตนเองที่แยกออกไปได ้
 1.2.2  อำชีพในภำคตะวันออก 
 อาชีพในภาคน้ีส่วนใหญ่เป็นพืชสวนพืชไร่ การประมง มีการท างานเป็นส่วนน้อย พืช
สวนที่ส าคญัได้แก่ เงาะ ส่วนพืชไร่ มี อ้อย มันส าปะหลัง และสับปะรด การประมงท ากันตาม
ชายฝ่ังโดยทัว่ไปและมีการเล้ียงกุ้งกันในจงัหวดัส่วนการท านา ท ากนัในจงัหวดัฉะเชิงเทราและ
ปราจีนบุรีบา้ง นอกจากอาชีพดงักล่าว ในจงัหวดัจนัทบุรีและตราด ในปัจจุบนัแมว้า่จ  านวนพลอย
ดิบจะลดลงไปมาก แต่จงัหวดัจนัทบุรียงัเป็นศูนยก์ลางของการเจียระไนพลอยที่ส าคญัโดยการ
น าเอาพลอยต่างประเทศมาเจียระไน 
 1.2.3  ด้ำนเศรษฐกิจภำคตะวันออก 
 ดา้นเศรษฐกิจ ในภาคน้ีเศรษฐกิจก าลงักา้วหน้าไปอยา่งมาก เพราะไดมี้การสร้างท่าเรือ
น ้ าลึกขึ้ นที่แหลมฉบัง ซ่ึงขณะน้ีมีโรงกลั่นน ้ ามันขนาดใหญ่อยู่แล้ว พร้อมกันนั้ นยงัมีนิคม
อุตสาหกรรมส าหรับผลิตสินคา้ส่งออกยงัต่างประเทศ และที่บริเวณมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ได้
เนน้ดา้น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี โดยการน าเอาก๊าซธรรมชาติที่พบในอ่าวไทยมาแปรสภาพเป็นสาร
ที่ใชใ้นการท าพลาสติกท าวสัดุพวีีซี ซ่ึงใชใ้นกิจชายฝ่ังทะเลดา้นน้ีมีสถานที่ท่องเที่ยวและหาดทราย
ชายฝ่ังซ่ึงอยูใ่กลก้รุงเทพมหานคร มาก จึงเป็นแหล่งที่ผูค้นทั้งชาวต่างประเทศโดยเฉพาะพทัยาเป็น 
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ที่รู้จกักนัทัว่โลก การที่มีการขยายตวัทางดา้นการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมกนัมากในภูมิภาคจึงได ้
มีการสร้างที่อยูอ่าศยัทั้งบา้นเป็นหลงัๆ และอาคารชุดเป็นจ านวนมาก 
 ภูมิภาคน้ียงัมีปัญหาหลายอยา่ง ประการแรกถา้คนอพยพเขา้มาอยูใ่นบริวณน้ีมากๆจะเกิด
การขาดแคลนน ้ าเพราะแถบน้ี ไม่มีแม่น ้ าสายใหญ่ๆประการต่อมาคือปัญหาส่ิงแวดล้อมแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนที่ ก่อตวัขึ้นรวมทั้งโรงงานอุตสาหกรรมอาจท าให้เกิดภาวะมลพิษขึ้นกับชายฝ่ัง
ทะเล ถา้หากไม่รีบแกไ้ขและอยา่งไรก็ตามภูมิภาคน้ีก าลงักา้วหนา้ใกลเ้คียงกบัภาคกลาง ในอนาคต
อาจจะล ้าหนา้ภาคกลาง 
 1.2.4  ด้ำนลักษณะภูมิประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบสลบัภูเขาลูกเต้ียๆ บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกมีเทือกเขา
จนัทบุรีทอดตวัไปทางตะวนัตกจดกบัเทือกเขาพนมดงรัก ซ่ึงทอดยาวจากเหนือถึงใต ้เป็นเสน้แบ่ง
อาณาเขต ระหว่างไทยกบัประเทศกมัพูชาประชาธิปไตย มีแม่น ้ าสายส าคญั ไดแ้ก่ แม่น ้ าจนัทบุรี 
แม่น ้ าตราด แม่น ้ าระยอง และแม่น ้ าประแสร์ ซ่ึงไหลลงสู่ทะเลอ่าวไทย ชายฝ่ังทะเลที่เรียบยาวโคง้
เวา้ ทอ้งทะเลตะวนัออกเตม็ไปดว้ยกลุ่มเกาะนอ้ยใหญ่หลายแห่ง ที่ส าคญัไดแ้ก่ เกาะชา้ง เกาะหมาก 
เกาะกูด ในภาคตะวนัออก เกาะเสม็ด เกาะมนั จงัหวดัระยอง เกาะลา้น เกาะสีชงั ในจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนบริเวณปากแม่น ้ าเป็นพื้นที่ป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ ซ่ึงเกิดจากการทบัถมของตะกอนโคลน
ตม ที่แม่น ้ าสายต่างๆ พดัพามา เป็นบริเวณที่มีความส าคญัต่อระบบนิเวศน์ของส่ิงมีชีวติ 
 1.2.5  ด้ำนทรัพยำกรทำงธรรมชำติ 
 1. ทรัพยากรดิน ภาคตะวนัออกเป็นภาคที่ดินไม่ค่อยอุดมสมบูรณ์ โดยมีลกัษณะของดิน
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 - ดินบริเวณที่ราบลุ่มแม่น ้ า ซ่ึงอยูต่ามลุ่มแม่น ้ าต่าง ๆ ใชใ้นการเพาะปลูกขา้ว บางบริเวณ
จะไดรั้บอิทธิพลจากแม่น ้ าทะเลที่หนุนขึ้นมาท่วม ท าใหคุ้ณภาพของดินไม่ดี 
 - ดินบริเวณที่ราบชายฝ่ังทะเล เป็นเขตที่ปลูกพชืบางประเภทได ้เช่น มะพร้าว 
 2. ทรัพยากรน ้ า แหล่งน ้ าที่ส าคญัของภาค ไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ 
 - แหล่งน ้ าบนผวิดิน ไดแ้ก่ แม่น ้ าสายต่าง ๆ อ่าง เก็บน ้ าและเขื่อนต่าง ๆ 
 - แหล่งน ้ าใตดิ้น จะมีมากในบริเวณที่ราบลุ่มแม่น ้ าบริเวณอ่ืน ๆ มีแหล่งน ้ าใตดิ้นน้อย 
เพราะลกัษณะภูมิประเทศที่เป็นที่ราบลูกฟูก 
 3. ทรัพยากรแร่ ภาคตะวนัออกมีแร่หลายชนิด แต่ปริมาณการผลิตยงัไม่มากพอแร่ธาตุที่
ส าคญั ไดแ้ก่ 
 - แร่เหล็ก พบมากที่จงัหวดัชลบุรี และระยอง 
 - แร่แมงกานีส พบที่ระยอง 
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 - แร่พลวง แหล่งผลิตอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี และระยอง 
 - แร่ทรายแกว้ ใชใ้นกิจกรรมอุตสาหกรรมผลิตแกว้ พบมากที่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
 - แร่รัตนชาติ เป็นแร่ธาตุที่มีความส าคญัของภาค พบมากที่จงัหวดัจนัทบุรีโดยเฉพาะ 
ทบัทิมสยาม ที่มีช่ือเสียง 
 4. ทรัพยากรป่าไม้ ป่าไมข้องภาคตะวนัออกในปัจจุบนัถูกท าล ายลงไปมาก เพราะการ
ขยายตวัของการอุตสาหกรรมทุกประเภท จงัหวดัที่ยงัมีป่าไมห้ลงเหลืออยู ่คือ ปราจีนบุรี ลกัษณะ
ป่าไมส่้วนใหญ่เป็นป่าไมผ้ลดัใบ สัตวป่์าในภาคตะวนัออก เหมือนกบัทุกภาคที่มีจ  านวนลดนอ้ยลง
แม้ว่าจะมีเขตอุทยานหลายแห่งในภาคตะวนัออก คือ เขตรักษาพนัธุ์สัตว์ป่าเขาเขียว อุทยาน
แห่งชาติทุ่งสียดั (ฉะเชิงเทรา) 
 1.2.6  ด้ำนภำพรวมของเศรษฐกิจ 
 ภาพรวมของเศรษฐกิจธุรกิจของภาคตะวนัออกยงัคงอยู่ในระดับที่ดีและยงัสามารถ
ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่สัญญาณของการชะลอตวัลงของภาวะเศรษฐกิจธุรกิจในช่วงคร่ึงหลงั
ของปีนั้นยงัคงมีให้เห็นส่ิงที่ภาคธุรกิจภาคตะวนัออกมีความกงัวลความไม่แน่นอน และความผนั
ผวนของค่าเงินบาท เป็นปัจจัยส าคัญต่อภาคธุรกิจที่ มีการส่งออกโครงการรับจ าน าข้าว เป็น
โครงการที่ส่งผลกระทบต่อแรงงานในภาคอยา่งมาก เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่กลบัเขา้ไปท างาน
ในภาคเกษตรเป็นจ านวนมาก จนเป็นเหตุให้ขาดแคลนแรงงานแรงงานมีการเลือกงานมากขึ้น จาก
นโยบายค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาท ท าให้ขาดแคลนแรงงานแรงงานที่เขา้สู่ภาคธุรกิจจะขาดทกัษะฝีมือ 
ท าให้ธุรกิจตอ้งมีภาระในการพฒันาปัญหาเร่ืองของผงัเมืองที่ด าเนินการโดยเฉพาะพื้นที่สีเขียว ซ่ึง
จะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อภาคธุรกิจในพื้นที่ในช่วงกลางปีน้ี ถือเป็นช่วงที่ภาคธุรกิจหลายภาค
ส่วนที่จะตอ้งมีการจ่ายเงินภาษีกลางปี ซ่ึงจะท าใหส้ภาพคล่องลดลงได ้เร่ืองของระบบ Logistics ที่
รัฐบาลตอ้งเร่งด าเนินการ และใหค้รอบคลุม 
 1.2.7  ด้ำนสังคม 
 พื้นที่ส่วนใหญ่ในภาคกลางเป็นที่ราบลุ่มและเป็นแหล่งผลิตเกษตรที่ส าคญัของประเทศ 
คนในพื้นที่เดิมจึงมีพื้นฐานมาจากสังคมภาคเกษตรเป็นส่วนใหญ่ แต่เม่ือพื้นที่ปรับเปล่ียนไปสู่
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น นอกจากคนในพื้นที่จะปรับเปล่ียนไปเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
ดว้ยแลว้ ยงัมีแรงงานที่ยา้ยถ่ินเขา้มาในแหล่งอุตสาหกรรมดว้ย เช่น ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา 
ระยอง ชลบุรี จึงท าให้มีการขยายตวัในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เช่น อพาร์ทเมนท์ บา้นเช่า หอพกั 
รวมไปถึงห้างสรรพสินคา้เพื่อรองรับการอุปโภคบริโภคของคนในพื้นที่ แต่ยงัไม่มีปัญหาแรงงาน
ต่างดา้วมากนัก ยกเวน้ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 เช่น สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ที่เน้น
การประกอบธุรกิจการประมง ซ่ึงจะมีแรงงานต่างดา้วเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากแรงงานไทยมกัไม่
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ท างานน้ี เพราะเป็นงานหนัก ต้องอาศัยความอดทนสูง และต้องอยู่ในทะเลเป็นเวลานาน จึง
กลายเป็นผลกระทบทางสังคมทางหน่ึง หากยงัไม่ได้รับการบริหารจัดการที่ดี การขยายตวัใน
ภาคอุตสาหกรรมของหลายพื้นที่ นอกจากดึงดูดแรงงานทางตรงในภาคอุตสาหกรรมเขา้มาในพื้นที่
แลว้ ยงัท  าให้เกิดธุรกิจการคา้และบริการที่ต่อเน่ืองอีกมากมายด้วย เช่น ธุรกิจซ่อมบ ารุง รับเหมา
ก่อสร้าง ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองจกัร ธุรกิจรับส่งคนงาน รักษาความปลอดภยั ตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ 
ฯลฯ ซ่ึงท าใหมี้เจา้ของธุรกิจและแรงงานเขา้มาอีกมากดว้ย และท าใหโ้ครงสร้างทางสงัคมของพื้นที่
ปรับเปล่ียนไป ตามโครงสร้างประชากรทั้งที่เขา้ไปตั้งภูมิล าเน า และที่เป็นประชากรแฝงในพื้นที่ 
 1.2.8  ด้ำนวัฒนธรรม 
  ดว้ยลกัษณะทางกายภาพที่หลากหลาย ทั้งภูเขา แม่น ้ า ที่ราบลุ่มและชายฝ่ังทะเล ส่งผลให้
ภูมิภาคแถบน้ีอุดมไปดว้ยทรัพยากรป่าไม้ แร่ธาตุ ผลไม้และสัตวท์ะเล ในพระราชหัตเลขาของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว เม่ือคร้ังเสด็จประภาสจนัทบุรี ปี จ.ศ. 1238 หรือ พ.ศ. 
2419 ทรงกล่าวถึงสินคา้ออกของเมืองจนัทบุรีว่าประกอบดว้ยเคร่ืองเทศ สมุนไพร อาทิ พริกไทย 
กระวาน เร่ว น ้ าตาลทราย พุงละลาย รง แตงอุลิต รวมทั้งอาหารแปรรูปจากทะเล อาทิ กุง้แห้ง เยือ่
เคย ทรัพยากรประมงและเคร่ืองเทศสมุนไพร ที่มีอยูอ่ยา่งอุดมสมบูรณ์ ส่งผลต่อวฒันธรรมอาหาร
พื้นบา้นภาคตะวนัออก โดยเฉพาะเคร่ืองแกง ซ่ึงมีส่วนผสมของสมุนไพร เคร่ืองยาหลายชนิด 
 วฒันธรรมประเพณี ประเพณีวิ่งควาย เป็นประเพณีที่จดัเป็นประจ าทุกปีในวนัขึ้น 14 ค  ่า 
เดือน 11 ก่อนออกพรรษา 1 วนั เป็นประเพณีที่เป็นมรดกตกทอดมาแต่บรรพชนถึงปัจจุบนั เพือ่เป็น
การท าขวญัควายและให้ควายไดพ้กัผ่อนจากงานในทอ้งนา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความเช่ือที่ว่า หาก
ปีใดไม่มีการวิง่ควายปีนั้นควายจะเป็นโรคระบาดกนัมาก เพือ่แสดงความรู้คุณต่อควายซ่ึงเป็นสตัวท์ี่
จ  าเป็นในการประกอบอาชีพท านา และเพื่อให้ชาวบา้นมาพบปะสังสรรค์กนั ส่วนใหญ่จดังานใน
เขตเทศบาลเมืองชลบุรี และอ าเภอบา้นบึง ปัจจุบนัประเพณีวิ่งควายโด่งดงัเป็นที่รู้จกักนัไปทัว่ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 1.2.9  ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
 ในระยะที่ผ่านมาเศรษฐกิจของภาคตะวันออก เฉียงเหนือมีการขยายตัวเร่ือยมา 
จนกระทัง่ในปี 2536 ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 4.7 ไดเ้พิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 10.6 ในช่วงปี 2537 
– 2538 อนัเป็นผลมาจากการขยายตวัดา้นการเกษตร, อุตสาหกรรม, การคา้และบริการ ที่ขยายตวั
ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก ท าให้อัตราขยายตัวโดยเฉล่ียของเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ระหว่างปี 2535 – 2538 เท่ากบัร้อยละ 7.6 ในขณะที่อตัราความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอตัราร้อยละ 8.8 ในปี 2538 เศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขึ้นอยู่
กบัการเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีฐานการผลิตขึ้นอยูก่บัพืชหลกั 3 – 4 ชนิด คือ ขา้ว, ขา้วโพด, 
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ออ้ย และมนัส าปะหลงั การผลิตด้านการเกษตรดงักล่าวมีสัดส่วนในผลิตภณัฑม์วลรวมของภาค
ประมาณร้อยละ 25.6๖ ในปี 2535 และไดล้ดความส าคญัลงมาอยา่งต่อเน่ือง เหลือเพยีงร้อยละ 20.0 
ในปี 2538 โดยสาขาการผลิตอ่ืน เช่น อุตสาหกรรม, การคา้ และบริการขยายตวัในสัดส่วนที่สูงขึ้น 
ผลิตภณัฑม์วลรวมของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปี 2535 ตามราคาตลาดมีมูลค่า 337,011.6 ลา้น
บาท ไดข้ยายตวัสูงขึ้น เป็น 502,798.2 ล้านบาทในปี 2538 ท าให้รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากร
เท่ากับ 24,834 บาทต่อคน ซ่ึงต ่าเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของรายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากร ทั้ ง
ประเทศอยา่งไรก็ตาม หลายปีที่ผ่านมาจงัหวดัที่มีรายได้เฉล่ียต่อคนต ่าสุดใน 10 อันดับแรกของ
ประเทศอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้งส้ิน โดยเฉพาะจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคน
เพยีง 18,199 บาท ในปี 2538 หรือเพยีง 1 ใน 4 ของรายไดเ้ฉล่ียของคนทั้งประเทศ 
 ปัญหำส ำคญั 
 1.  ปัญหามลพษิทางทะเล เช่น น ้ าเสีย สตัวท์ะเลถูกท าลาย แนวปะการังและหาดสกปรก 
 2. ปัญหาป่าไมถู้กท าลาย พื้นที่ของภาคน้ีเคยมีป่าอุดมสมบูรณ์ทั้งป่าบกและป่าชาย และ
ปัจจุบนัถูกใชพ้ื้นที่เพือ่การอ่ืน 
 3. ปัญหาอพยพของประชาชน มีการอพยพเขา้มามากขึ้น มีผลให้เกิดปัญหาที่อยูอ่าศยั 
การบริการดา้นสาธารณูปการไม่เพยีงพอ เกิดปัญหาชุมชน 
 4. ปัญหาชายแดน เน่ืองจากเป็นภาคที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศกมัพูชา ซ่ึงมีปัญหา
ดา้นการเมืองภายในประเทศ 
 5. ปัญหาการประมงและน่านน ้ า ขณะน้ีประเทศต่างประกาศเขตน่านน ้ าสากลขยายเป็น 
200 ไมล์ทะเล ท าให้เกิดกรณีพิพาทกับประเทศเพื่อนบ้าน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวได้
ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาสภาพแวดลอ้มโดยออกกฎหมายควบคุมแหล่งการบริการและโรงงาน
อุตสาหกรรมในการปล่อยน ้ าเสีย คือ ตอ้งมีการบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยทิ้งลงในแม่น ้ าล าคลอง หรือ 
ทะเล ส่งเสริมให้สถานบริการด้านการท่องเที่ยว จดัให้แนวทางการพฒันาเป็นเขตเป้าหมาย เพื่อ
สะดวกและเป็นสดัส่วน 
 ลักษณะทำงวัฒนธรรม 
 ประชากรในภาคตะวนัออกมีจ านวนประชากรน้อยรองจากภาคตะวนัตก จงัหวดัที่มี
ประชากรมากที่สุด และมีความหนาแน่นของประชากรมากที่สุดคือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัที่มี
ประชากรน้อยที่สุดคือ ตราด และจงัหวดัที่มีความหนาแน่นประชากรเบาบางที่สุดคือ จังหวดั
สระแกว้ 
 1. ปัญหาของประชากรในภาค 
  - ปัญหาการอพยพของชาวกมัพชูา 
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  - ปัญหาการล่วงล ้าอธิปไตยและความปลอดภยัของประชากรตามแนวชายแดน 
  - กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคญั 
 2. การเพาะปลูกและเล้ียงสตัว ์

- การเพาะปลูกที่ราบลุ่มแม่น ้ าต่าง ๆ จะท านาส่วนใหญ่พืชผลที่ส าคญัได้แก่ เงาะ  
ทุเรียน มงัคุด ขนุน เป็นตน้ 

  - การเล้ียงสตัว ์มีการเล้ียงสตัวเ์พือ่เป็นอาหาร ไดแ้ก่ ไก่ เป็ด 
- การประมง มีการท าประมงน ้ าเค็มบริเวณชายฝ่ังที่ติดทะเล เช่น ชลบุรี ระยอง ส่วน
ประมงน ้ าจืดที่จงัหวดัปราจีนบุรี 

  - การท าเหมืองแร่ แร่รัตนชาติที่จงัหวดัจนัทบุรี และตราด 
- อุตสาหกรรมมีการพฒันาพื้นที่ชายฝ่ังทะเล จดัเป็นนิคมอุตสาหกรรม เช่น แหลม
ฉบงั เป็นอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมหนัก และสัตหีบ เป็น อุตสาหกรรม
การต่อเรือ ขนถ่ายสินคา้ทางเรือ 

 จากขอ้มูลจึงกล่าวไดว้่า ตลาดแรงงานในภาคตะวนัออกเป็นฟันเฟืองขบัเคล่ือนที่ส าคญั
ปัจจัยหน่ึงที่สามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานหรือบริหารงานของผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่จะตอ้งวางแผนดา้นก าลงัคนหรือทรัพยากรมนุษยใ์ห้สามารถปฏิบติังานได้
เต็มที่ตามเป้าหมายองคก์รและคุม้ค่ากบัค่าจา้งแรงงานหรือเงินเดือนที่ไดต้กลงไว ้เพื่อสะทอ้นให้
เห็นถึงศกัยภาพการบริหารงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ และเป็นตวัช้ีวดัการเติบโต
ของอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก นอกจากน้ีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งเป็น
ทางการเม่ือวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ยอ่มท าให้เกิดสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสูงขึ้น 
ดงันั้นการศึกษาแนวโน้มความตอ้งการแรงงานในอนาคตจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนดา้นแรงงาน เพือ่เตรียมความพร้อมที่จะพฒันาบุคลากรแรงงานให้มีศกัยภาพและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ (นายจา้ง) รวมทั้งหามาตรการรับมือกับปัญหาแรงงานที่อาจ
เกิดขึ้นไดใ้นอนาคต เช่น การไม่มีงานท าของนักศึกษาจบใหม่ แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย เป็นตน้ 
และเพือ่ท  าให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของตลาดแรงงานภายในประเทศใหเ้กิดความสมดุลสร้างความ
ย ัง่ยนืใหแ้รงงานไทยสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งดียิง่ขึ้น 
 โครงการวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงแนวโน้มในอีก 5 ปีขา้งหน้าว่า ความตอ้งการ
แรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร เพือ่เตรียมความพร้อม
หรือสร้างมาตรการรับมือและช่วยเหลือแรงงานไทยให้สามารถแข่งขนักับแรงงานต่างด้าวได ้
รวมทั้งพฒันาตลาดแรงงานเพื่อรองรับนักศึกษาจบใหม่ให้มีงานท าที่ตรงสายงาน หรือเลือกเขา้
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ท างานไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ขึ้น น ามาสู่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถแข่งขนักบั
นานาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ 
 1.2.1  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จ านวนแรงงานและอุปทานแรงงานในพื้นที่ เขตภาค
ตะวนัออกในปัจจุบนั 
     1.2.2 เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ แนวโน้มความตอ้งการแรงงาน อุปทานแรงงาน และความ
จ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างดา้วในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ในช่วงปี พ.ศ. 2561- 2565  
 1.2.3  เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการมาลงทุน 
ในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก นโยบายการวางแผนก าลงัแรงงาน ความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่าง
ดา้ว การพฒันาศกัยภาพแรงงาน การคุม้ครองและหลกัประกนัทางสงัคมในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก 
ใหมี้ศกัยภาพสูงสุดและเกิดความย ัง่ยนื 

 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1.3.1  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะครอบคลุมพื้นที่เขตภาคตะวนัออก (ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด 
ฉะเชิงเทรา สระแกว้ ปราจีนบุรี) ที่มีฐานอุตสาหกรรมที่ส าคญั ที่มีการลงทุนขนาดใหญ่จ  านวนมาก 
อาทิ ปิโตรเคมี กลั่นน ้ ามนั เหล็ก ยานยนต ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า การแปรรูปสินคา้การเกษตรที่เป็นเขต
เศรษฐกิจ  
 1.3.2  ที่มำของแหล่งข้อมูล 
1) ขอ้มูลทุติยภูมิ: 
 ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับทิศทางและแนวโน้มการลงทุน การผลิตและบริการ หลกัสูตรการ
ผลิตก าลงัคนในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก 
 ขอ้มูลอุปทานแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก 
2) ขอ้มูลปฐมภูมิ: 
 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการภาคการผลิต ตัวแทนเอเจนซ่ีของบริษัทหรือสมาคม จดัหา
แรงงานเพื่อทราบเก่ียวกับโอกาส ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบเก่ียวกับการจา้งแรงงาน และ
ความตอ้งการพฒันาฝีมือแรงงานเพือ่รองรับการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน และเงินทุน
ในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก  
 สมัภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุน (BOI)  
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การตั้งโรงงานอุตสาหกรรม การจดทะเบียนพาณิชย ์(กรมพฒันาธุรกิจการคา้) การบริหารจดัการ
แรงงาน (ส านักงานจดัหางาน/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั) เพื่อให้ทราบการขยายตัวของ
อุตสาหกรรม การบริการ ศกัยภาพ และแนวโนม้เพือ่เช่ือมโยงกบัแนวโนม้ความตอ้งการแรงงานใน
พื้นที่เขตภาคตะวนัออก ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีสหภาพแรงงานต่างดา้วภาคตะวนัออกเน่ืองจาก 
ทางภาครัฐไม่ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานน้ีขึ้นมา 
 

1.4  วธีิกำรด ำเนินกำร/กจิกรรมหลกั 
 เพือ่ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต่์างๆ ของโครงการมีวธีิการศึกษาด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1  เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ 1.2.1 “เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จ านวนแรงงาน
และอุปทานแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกในปัจจุบนั” ไดท้  าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  1)  ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

1.1) ทบทวนนโยบาย แผนการพฒันาในระดบัประเทศ อาทิ แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบบัปัจจุบัน ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
นโยบายรัฐบาล เป็นต้น รวมถึงแผนพัฒนาโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก  (Eastern Economic Corridor หรือ  EEC ) บนพื้ นที่  3  จังหวัดคื อ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
1.2) ศึกษารวบรวมขอ้มูลสถิติ เอกสารที่เก่ียวขอ้งในเชิงทุติยภูมิในดา้นโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจและสังคมจากแหล่งต่างๆ ในจงัหวดัภาคตะวนัออก อาทิ ข้อมูล
ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั มูลค่าการคา้ชายแดน การมีงานท าของประชากร ขอ้มูล
ความตอ้งการและขาดแคลนแรงงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ เป็นตน้ เพื่อให้
ทราบถึงสถานการณ์และภูมิหลงัโครงสร้างเศรษฐกิจในพื้นที่อนัจะมีผลต่อการจา้ง
งานในพื้นที่ รวมถึงแนวทางการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการคา้อันจะมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
1.3) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาการจา้งแรงงานทั้งดา้นการ
บริหารจดัการและจดัหาแรงงาน, การเคล่ือนยา้ยแรงงาน, ตลาดแรงงาน รวมทั้ง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงานพฒันาในเชิงแรงงาน การยา้ยถ่ินพื้นที่  

  2)  ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและข้อมูลเชิงลึกในมิติต่างๆ จ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิในเชิงการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง อาทิ สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั หอการคา้จงัหวดั เป็นตน้ เพือ่ศึกษาขอ้มูล
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เชิงลึกของโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ เปล่ียนแปลงไปรวมถึงสภาพ
ตลาดแรงงาน (อุปสงค ์อุปทาน ความตอ้งการและขาดแคลนแรงงาน) แนวโน้ม
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน ในเขตภาคตะวนัออก 

 1.4.2  เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ 1.2.2 “เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ แนวโน้มความ
ตอ้งการแรงงาน อุปทานแรงงาน และความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าวในพื้นที่เขตภาค
ตะวนัออก ในช่วงปี พ.ศ. 2561- 2565” จะไดท้  าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลด้านแรงงานในเมือง/จงัหวดั มาค านวณหาช่องว่างระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน
ส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์หาสดัส่วนความตอ้งการในการจา้งแรงงาน  และจะน าผลขอ้มูลดงักล่าว
มาพิจารณาร่วมเพื่อวเิคราะห์ถึงปริมาณก าลงัแรงงานที่เหมาะสมของเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกและ
แนวโนม้ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วต่อไป 
 1.4.3  เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ 1.2.3 “เพือ่จดัท าขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายการ
สร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการมาลงทุน ในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก นโยบายการวางแผนก าลัง
แรงงาน ความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว การพฒันาศกัยภาพแรงงาน การคุ ้มครองและ
หลกัประกนัทางสังคมในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ให้มีศกัยภาพสูงสุดและเกิดความย ัง่ยนื” จะได้
ท  าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลที่รวบรวมไดท้ั้งหมดเพื่อจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการก าหนด
แผน 

  - แผนก าลงัแรงงานในเชิงพื้นที่เขตภาคตะวนัออก 
 

1.5  ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1  เพือ่ท  าใหท้ราบถึงจ านวนแรงงานในภาคตะวนัออกในปัจจุบนัและแนวโน้มในอีก 
5 ปี ขา้งหนา้ 
 1.5.2  เพือ่สร้างแนวทางหรือมาตรการแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานที่อาจเกิดขึ้นได ้
 1.5.3  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการแนะแนวอาชีพแก่นักเรียน นิสิตนักศึกษา และผู ้
วา่งงาน 
 1.5.4  เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนดา้นการพฒันาก าลงัคนของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ให้สอดคล้องกับทิศทางของตลาดแรงงานในภาคตะวนัออก รวมทั้งใช้ในการ ก าหนด
นโยบายดา้นการบริหารก าลงัแรงงานของประเทศต่อไป 
 

1.6  อภธิำนศัพท์ ความตอ้งการแรงงาน, ตลาดแรงงาน,ภาคตะวนัออ 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีแผนและนโยบำยที่เกีย่วข้องกบั 
ควำมต้องกำรแรงงำนในพืน้ที่เขตภำคตะวนัออก 

 
 โครงการวิจยัความตอ้งการแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ใน 5 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 
2561 – 2565)  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีการค้นควา้ข้อมูล เอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เป็นการประมวลเอกสารเพื่อน ามาใช้เป็นพื้นฐานและได้สรุปแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

2.1  นโยบำยและแผนพฒันำของประเทศทีเ่กีย่วข้อง  
 2.1.1  กรอบยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2558 – 2577) และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564)  
 กรอบการพฒันาระยะยาวตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 มี
วสิยัทศัน์คือ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” น าไปสู่การพฒันาใหค้นไทยมีความสุขภายใตห้ลกั “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” และตอบสนองตอบต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพฒันา
คุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงหลุดพน้จากรายได้ปานกลาง และสร้างความสุขของคนไทย 
สังคมมีความมัน่คงเสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขนัไดใ้นระบบเศรษฐกิจ โดยมี
แนวยทุธศาสตร์เพือ่ใหเ้กิดความส าเร็จ 6 ประการ ดงัน้ี  
 1. ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง   
 2. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
 3. ยทุธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน   
 4. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสงัคม  
 5. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติ ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ  
 6. ยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ          
 ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงมี
รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาก าลงัแรงงานและพื้นที่เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในยทุธศาสตร์
ที่ 3สรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นั้นคือการพฒันา 5 ปี ต่อ
จากน้ีมุ่งขจดัอุปสรรคต่อการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูงขึ้น 
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จึงเน้นให้เศรษฐกิจเติบโตได้ตามศกัยภาพและมีเสถียรภาพ มีการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมนิเวศ 
ภาคส่งออกมีการพฒันาจนสามารถขยายตวัและเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย 
ผลิตภาพการผลิตของประเทศเพิม่ขึ้น การลงทุนภาครัฐและเอกชนมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและมี
การเติบโตอยา่งเขม้แข็ง มีการร่วมมือกันมากขึ้น โดยมีแนวทางการพฒันาที่ส าคญั ประกอบดว้ย 
(ชุตินาฏ วงศสุ์บรรณ, 2558) 
 1)  การพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวม  
 -  ก ารพัฒนาเพื่ อรองรับ อุตสาหกรรม อิ เล็ กท ริอ นิก ส์ที่ ใช้ เทคโนโลยีขั้ น สู ง 
เทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมวสัดุในกลุ่ม Carbon Fiber ฯลฯ เป็นแหล่งถ่ายทอดเทคโนโลยแีละ
สร้างความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมและบริการที่มีอยูใ่นปัจจุบนั พฒันาเพื่อรองรับการขบัเคล่ือน
ให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคทางดา้นการเป็นที่ตั้งของส านักงานใหญ่ของธุรกิจ การ
วจิยัและพฒันา และบริการโลจิสติกส์  
 -  การใชป้ระโยชน์จากประชาคมอาเซียนและการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน เป็น
การขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการผลิตและบริการในยคุที่สาม ลดความเหล่ือมล ้ า
ระหวา่งพื้นที่และสาขาอาชีพ   
2)  การพฒันาเศรษฐกิจรายสาขา 
 -  การพฒันาผลิตภาพแรงงาน สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ 
พฒันาก าลงัคนและแรงงาน พฒันาและยกระดบัคุณภาพแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ   
3)  การพฒันาศกัยภาพคน 
 - ให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ให้มีการพัฒนา
สมรรถนะและทกัษะแรงงานให้สอดคลอ้งกบัวิทยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีทกัษะทางดา้น
ภาษา ความคิดสร้างสรรค ์
4)  การพฒันาพื้นที่ ภาค และการเช่ือมโยงภูมิภาค  
 - จดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษชายแดน แดนโดยส่งเสริมการลงทุนและการคา้ชายแดน 
รวมทั้งวิสาหกิจ ขนาดกลางขนาดยอ่มและธุรกิจเพือ่สังคม เพื่อดึงดูดนักลงทุนไทยและในภูมิภาค
ใหเ้ขา้มาลงทุนในพื้นที่ โดยเฉพาะการจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษในพื้นที่ชายแดน 
 - ให้สิทธิประโยชน์ การบริหารจดัการและการสร้างขีดความสามารถของแรงงานไทย
และต่างดา้ว 
 - ใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ และจดัระเบียบพื้นที่ชายแดนดา้นความมัน่คง เพือ่       
อ านวยความสะดวกดา้นการคา้ชายแดนและการผา่นแดนระหวา่งไทยกบัประเทศเพือ่นบา้น 
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 2.1.2  นโยบำยระดับภูมิภำค 
 ข้อตกลงและพันธกรณทีี่เกี่ยวข้องในกำรเข้ำร่วมประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 อาเซียน (ASEAN) เป็นการรวมตวักนัของ 10 ประเทศ ในทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้   
ระดบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จนมีการแสวงหาหนทางความร่วมมือกนัอีกคร้ัง และส าเร็จ
ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) โดยประชาคมอาเซียนแบ่งออกเป็น ๓ เสาหลัก คือ ประชาคม
การเมืองและความมัน่คง ประชาคมเศรษฐกิจ และประชาคมสัมคมและวฒันธรรม ต่อมาในปี พ.ศ. 
2550 มติที่ประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 13 ที่เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ เห็นชอบให้เล่ือนการ
จดัตั้งประชาคมอาเซียนให้เร็วกว่าก าหนดที่วางไวเ้ดิมเป็นปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงถือเป็นการเปิดกวา้งให้
ประชาชนในแต่ละประเทศสามารถเขา้ไปท างานในประเทศ  อ่ืน ๆ ในประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่ง
เสรี   เสมือนดงัเป็นประเทศเดียวกนั  
 อาเซียนไดจ้ดัท าพิมพเ์ขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 
Blueprint) อันเป็นแนวทางการท างานเพื่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) อยา่งสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 โดย AEC Blueprint ประกอบไปดว้ย
หลกัการ 4 ประการ ดงัน้ี  
 1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยให้มีการเคล่ือนยา้ยสินค้า บริการ และ
แรงงานมีฝีมือ ตลอดจนการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีมากขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
สาขาความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่ส าคญัของอาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน ซ่ึงใหค้วามส าคญั
ดา้นนโยบายที่ช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น กรอบนโยบายการแข่งขนัของอาเซียน 
การคุ้มครองผู ้บริโภค นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน) 
 3) การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกและลดช่องวา่งของระดบัการพฒันาระหวา่งสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่ของอาเซียน 
เช่น การสนบัสนุนการพฒันา SMEs และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่าง ๆ   
 4) การบูรณาการเขา้กับเศรษฐกิจโลก โดยมุ่งเน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ
ของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เช่น การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต/
จ าหน่ายภายในภูมิภาคใหเ้ช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก 
 นอกจาก AEC Blueprint แล้ว ยงัมีกลไกในการขับเคล่ือนอ่ืนๆ ได้แก่ การประชุม
เจา้หน้าที่อาวุโสด้านเศรษฐกิจอาเซียน (Senior Economic Officials’ Meeting - SEOM) และการ
ป ระ ชุ ม รัฐมน ต รี เศรษ ฐ กิ จอ า เซี ยน  (ASEAN Economic Ministers’  Meeting - AEM)  จาก
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ส่วนประกอบหลักของ AEC Blueprint จะเห็นได้ว่าการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว ถือเป็น
กลไกส าคญัในการสร้างความเขม้แข็งแก่เศรษฐกิจในภูมิภาค โดยมีกรอบความตกลงวา่ดว้ยการคา้
บริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Service: AFAS) โดยมีสาระสาคญัหลกัๆ 
ไดแ้ก่ การจดัตั้งธุรกิจอนุญาตใหช้าวต่างชาติเขา้มาจดัตั้งธุรกิจในประเทศไทยในรูปแบบของบริษทั
จ ากัด ที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยจ ากัดสัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 70 หรือ 51 
หรือ 49 ของทุนจดทะเบียน อนุญาตให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคลากรวชิาชีพที่มีความรู้ความสามารถได้
โดยการจดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมคุณสมบตัิวชิาชีพ (Mutual Recognition Agreement –MRA) โดย
ปัจจุบันอาเซียนได้ลงนาม MRA ของคุณสมบัตินักวิชาชีพแล้ว 7 สาขา คือ ทันตแพทย ์แพทย ์
วศิวกร สถาปนิก นกับญัชี ช่างสารวจ พยาบาล และ 1 กลุ่มวชิาชีพ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยว (อา้งถึงใน 
กองเศรษฐกิจ กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. 2558. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) 
การใช้ประโยชน์จากประชาคมอาเซียนและการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน  เป็นการ
ขบัเคล่ือนให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการผลิตและบริการในยคุที่สาม ลดความเหล่ือมล ้ า
ระหวา่งพื้นที่และสาขาอาชีพ เกิดการพฒันาก าลงัแรงงาน และความตอ้งการดา้นก าลงัแรงงานเพิ่ม
สูงขึ้นอีกดว้ย 
 2.1.3  นโยบำยกระทรวงแรงงำน  
 ตามแนวทางการด าเนินงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ กระทรวงแรงงานมีอ านาจ
หน้าที่ในการบริหารจดัการแรงงานซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อ
ตอบสนองแนวทางการด าเนินงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  กระทรวงแรงงาน ไดก้  าหนด
แผนแม่บทดา้นแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564) ไว ้6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
 1. การเพิ่มศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ เพือ่สร้างความเขม็แข็งทางเศรษฐกิจ และ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 2. การคุม้ครองและเสริมสร้างความมัน่คง หลกัประกนัในการท างานและคุณภาพชีวิตที่
ดี  
 3. การบริหารจดัการดา้นแรงงานระหวา่งประเทศ 
 4. การพฒันากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างความย ัง่ยนืให้
ภาคแรงงาน  
 5. การบริหารจดัการองคก์ร บุคลากร ด้วยหลกัธรรมาภิบาล และเสรมสร้างการมี ส่วน
ร่วมในองคก์ร   
 6. การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศที่ทันสมัย มี
เสถียรภาพ 
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 เพื่อเป็นการด าเนินการตาม 6 ยุทธศาสตร์ให้เกิดบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
กระทรวงแรงงานไดมี้การก าหนดนโยบายซ่ึงเป็นงานเฉพาะเร่ืองที่ตอ้งการใหเ้ร่งด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. การพฒันาแรงงาน ตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  

- หน่วยงานตอ้งทราบความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน
ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด ทั้งในเร่ืองของทกัษะฝีมือ และจ านวนแรงงานใน
แต่ละสาขาอาชีพ  
- ร่วมมือกบัภาคเอกชน สถานประกอบการ สถาบนัการศึกษา ในการฝึกงานให้กับ
นกัเรียน นกัศึกษาที่จะจบการศึกษา ใหมี้ความพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน มีทกัษะฝีมือ
ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการในพื้นที่ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการวา่งงาน
และการอพยพเขา้มาท างานในเมืองได ้ 
- เร่ืองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ถือเป็นเร่ืองส าคญัที่จะตอ้งท าให้การพฒันาและการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีมาตรฐานในระดบัสากล เพื่อรองรับการจ่ายค่าจา้ง
ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเป็นการเพิม่ศกัยภาพของแรงงานไทยใหเ้ป็นที่ยอมรับ
ของตลาดแรงงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
- การเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งงาน โดยขยายการจดัตั้ง Smart Job Center ให้
ครอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เพิ่มการแนะแนวอาชีพ เพื่อต่อยอดจาก Smart Job 
เป็น Smart Job Smart Worker Center  
- การจดัส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ จะตอ้งพฒันาเสริมสร้างภูมิคุม้กัน
ใหก้บัแรงงานในการไปท างานไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี  
- ให้ความส าคญักับการพฒันาและส่งเสริมสวสัดิการ การให้ความคุม้ครอง และ
ระบบแรงงานสมัพนัธ ์สร้างหลกัประกนัทางสงัคม และส่งเสริมคุณภาพชีวติแรงงาน 
- พฒันาระบบคุม้ครอง และความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  
- รณรงค์ขอความร่วมมือจากสถานประกอบการ และการจัดชุดตรวจบังคับใช้
กฎหมายอยา่งเขม้ขน้และจริงจงั สถานประกอบกิจการใดที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย ใหด้ าเนินการออกค าสัง่หรือด าเนินคดีตามอ านาจหนา้ที่อยา่งเคร่งครัด  
- พฒันาระบบการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการประกันสังคม และขยายขอบเขต
ประกันสังคมให้ครอบคลุมไปถึงแรงงานนอกระบบ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างความสัมพนัธ์กับเครือข่ายเพื่อให้ผูป้ระกนัตนเขา้ถึง
สิทธิประกนัสงัคมอยา่งทัว่ถึง  
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 2. การบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว เร่ืองแรงงานต่างด้าวเป็นเร่ืองที่มีผลกระทบต่อ
ความมัน่คง ขณะที่ยงัมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในการพฒันาประเทศ จึงตอ้งท าให้เป็นระบบ
ตามมาตรฐานสากล การด าเนินการเปิดจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและผ่อนผนัให้
ท  างาน ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาลด าเนินการในรอบที่ผา่นมาเป็นการแกปั้ญหา
เร่งด่วนเฉพาะหนา้ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบครบวงจร  

- การก าหนดความตอ้งการ จะตอ้งรวบรวมความตอ้งการแรงงานทั้งในส่วนที่เป็น
ความตอ้งการรายปีของผูป้ระกอบการ และประมาณการความตอ้งการแรงงานของ
ภาคเศรษฐกิจในอนาคต จากส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้และสมาคมประมง น ามาวางแผนก าหนด
คุณสมบตัิ และจ านวนแรงงานต่างดา้วที่เหมาะสมและเพียงพอ เสนอไปยงัประเทศ
ตน้ทาง   
- การน าเข้าแรงงานต่างด้าว จากเดิมที่ เคยผ่านเข้ามาอย่างผิดกฎหมายจะต้องใช้
ช่องทางที่ถูกตอ้ง โดยผา่นศูนยป์ระสานงานแรงงานต่างดา้วที่จดัตั้งขึ้นตามด่านถาวร 
มีการตรวจลงตราวีซ่า และคดักรองขั้นตน้ จากนั้นจึงให้นายจา้งรับไปยงัศูนย ์OSS 
จงัหวดัที่เป็นที่ตั้งของสถานประกอบการเพือ่ด าเนินการจดทะเบียนตามขั้นตอน  
- ตอ้งมีการดูแลแรงงานต่างดา้วระหว่างที่ท  างานอยูใ่นประเทศไทย การใชแ้รงงานให้
เหมาะสมกับสภาพการจ้าง ดูแลในด้านสวสัดิการให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล มีการจดั Zoning เพื่อให้สะดวกต่อการควบคุมดูแลไปจนถึงการ
อ านวยความสะดวกในการกลบัภูมิล าเนาเม่ือครบวาระการท างาน 

 3. ปัญหา การคา้มนุษยด์้านแรงงาน แรงงานเด็ก และแรงงานบงัคบั เป็นส่วนหน่ึงของ
ปัญหาที่ท  าให้ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัอยูใ่นระดบั Tier 3 ในรายงานการคา้มนุษย ์หรือTIP Report 
ของสหรัฐฯ และถูก EU ให้ใบเหลืองจากการท าประมงที่ผิดกฎหมาย หรือ IUU Fishing ซ่ึงรัฐบาล
ไดก้ าหนดใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ ในการแกไ้ขปัญหาตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

- ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบัอยา่งเด็ดขาด ทั้งในส่วนของแรงงานไทย
และแรงงานต่างดา้ว  
- ในการปรามปรามผูก้ระท าความผิด ให้มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดจริงจงั 
ไม่ว่าจะเป็นผู ้มี อิทธิพล หรือข้าราชการระดับใดก็ตาม หากพบว่าเก่ียวข้องกับ
ขบวนการคา้มนุษยจ์ะตอ้งถูกด าเนินคดีอยา่งเด็ดขาดไม่มีการละเวน้  
- การท างานของศูนยป์ฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษยด์้านแรงงานที่ได้จัดตั้ งขึ้ น 
จะตอ้งท างานเชิงรุกมีผลงานเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้ 
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- การตรวจคุม้ครองแรงงานจะตอ้งบูรณาการชุดตรวจจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ให้
ความเร่งด่วนในการตรวจกิจการกลุ่มเส่ียง แรงงานในกิจการประมงทะเล  
- มีการพฒันาเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ศปมผ. ศร.ชล. 
กรมเจา้ท่า กรมประมง  
- ปรับปรุงแนวปฏิบติัในการจดัหางานในประเทศและต่างประเทศ เพื่อป้องกันการ
หลอกลวงไปบงัคบัใชแ้รงงาน  
- เร่งรัดจดัท าค  านิยาม แรงงานบงัคบัแรงงานทาส แรงงานขดัหน้ี  
- จดัอบรมใหก้บัพนกังานตรวจแรงงานและอาสาสมคัรแรงงานประจ าต  าบล ส่งเสริม
แนวปฏิบัติด้านแรงงานที่ ดี  (Good Labour Practices : GLP) ที่ เน้นบทบาทของ
นายจา้งในการแสดงเจตจ านงที่ชดัเจนวา่พร้อมจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงต่างๆ เพื่อการ
ดูแลคุม้ครองแรงงานของตนเป็นอยา่งดี ทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ  

 4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นแรงงาน  
 - พฒันาระบบสารสนเทศและระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผูรั้บบริการทุกประเภท ยกตวัอยา่งเช่น การเพิม่ช่องทางการใหบ้ริการรับ-จ่ายเงินผา่น
ระบบ e-service  
- พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริการดา้นแรงงานต่างดา้ว  
- เร่งจดัท า Application ในการให้บริการดา้นแรงงานเพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการ
ใหบ้ริการลูกจา้ง นายจา้งผูป้ระกนัตน รวมถึงประชาชนทัว่ไป  

 5. การพฒันาความร่วมมือดา้นแรงงานระหวา่งประเทศ   
- ให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในกรอบทวิภาคีและกรอบพหุ
ภาคี โดยให้ความส าคญักบักลุ่มประเทศ CLMV กลุ่มประเทศสมาชิก ASEAN และ
กลุ่มประเทศเอเชียและแปซิฟิก เป็นล าดบัแรก  
- เน้นการท างานร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศด้านแรงงานต่างๆ เพื่อผลักดัน
นโยบายความร่วมมือของรัฐบาลใหบ้รรลุผลส าเร็จ   
- ยกระดับก ารด า เนิน งานด้ านแรงงานของไทย ให้ มี ความสอดคล้อ งกับ
มาตรฐานสากล   

 6. การสนบัสนุนการพฒันาเขตเศรษฐกิจพเิศษ  
- ให้ทุกส่วนราชการสนับสนุนการด าเนินการในการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษของ
รัฐบาล โดยใหเ้ร่งรัดการจดัตั้ง OSS ในพื้นที่  
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- ก าหนดรูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วตามแนวชายแดน
แบบไป-กลบั และตามฤดูกาล และเร่งด าเนินการใหเ้กิดผลโดยเร็ว 
- การฝึกอบรมฝีมือแรงงานในพื้นที่แต่ละพื้นที่ ให้มีทกัษะฝีมือสอดคล้องกับการ
รองรับตามการแบ่งคลสัเตอร์ในแต่ละพื้นที่ (ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ไอทีและดิจิทลั 
ยานยนต์และช้ินส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แปรรูปเกษตรและอาหาร) 
- เร่งขยายสาขาส านักงานประกนัสังคมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษและด าเนินการ
โครงการสินเช่ือเพื่อสนับสนุนการจา้งงานในเขตพฒันาพิเศษ 5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

 7. การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ (National Labour Information Center: 
NLIC)  

- จดัท าฐานขอ้มูลแรงงานให้เป็นระบบโดยขอ้มูลตอ้งมีรายละเอียดแต่ละภาค กลุ่ม 
พื้นที่ จดัเป็นหมวดหมู่เขา้ระบบ และปรับแกข้อ้มูลใหท้นัสมยัตลอดเวลา  
- เช่ือมโยงและบูรณาการฐานขอ้มูลในเชิงลึก โดยน าขอ้มูลในแต่ละดา้น เช่น ขอ้มูล
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน การหมุนเวียน การเคล่ือนยา้ยตลาดแรงงาน การ
เปล่ียนงานเปล่ียนนายจา้งของแรงงาน และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  มาประมวลผลและ
วเิคราะห์ คาดการณ์สถานการณ์แรงงานในอนาคต น ามาใชป้ระกอบการวางแผนงาน/
โครงการ ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงข้อมูลของส านักงาน
ประกนัสงัคมเขา้มายงัศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ  

 8. การส่งเสริมการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษย์
เพือ่เขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
  - โดยการประสานขอ้มูลความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงานอาเซียน  

- เร่งรัดการฝึกอบรมฝีมือแรงงานรองรับภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  
- เพิม่ทกัษะความรู้ของแรงงานในประเทศ  
- ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นแรงงาน อย่างเป็นมาตรฐาน ให้กับแรงงานโยกยา้ย
ถ่ินฐาน  
- ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการประกันสังคมให้แก่ผูป้ระกันตน โดยยกระดับการ
บริการประกนัสงัคมสู่สากล  
- ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์และการพฒันาความร่วมมือระหวา่งกนั  
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               - พฒันาความรู้เก่ียวกบัอาเซียนและทกัษะภาษาใหก้บับุคลากรและแรงงาน   
 2.1.4 แผนปฏิบัติกำรกรมกำรจัดหำงำน 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ที่ก  าหนด
เป้าหมายรวมของการพฒันาที่ส าคญัคือ ความเหล่ือมล ้ า และความยากจนลดลง ระบบเศรษฐกิจมี
ความเข้มแข็งและแข่งขันได้ รวมทั้ งมีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่ มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการกระจายอ านาจ และมีส่วนร่วมจากประชาชน รวมทั้งนโยบายรัฐบาลที่
จะพฒันาแรงงานให้มีทกัษะการเป็นแรงงานในยคุ Thailand  4.0 (อา้งถึงในแผนปฏิบตัิการ วาระ
ปฏิรูปแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมการจดัหางาน)  
 เพื่อให้การขบัเคล่ือนทรัพยากรมนุษยข์องประเทศสอดคลอ้งกบักรอบยทุธศาสตร์และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัที่ 12 รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลให้บรรลุผลอยา่งเป็นรูปธรรม
กระทรวงแรงงานร่วมกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจดัท ายทุธศาสตร์ระยะ 5 ปีแรก ภายใต ้“แผนแม่บท
ดา้นแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564”  ร่วมกนัก าหนด “8 วาระปฏิรูปแรงงาน และ 1 แผนงานเทิดทูน
สถาบนัพระมหากษตัริย”์ เพื่อความส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี  
โดยปฏิรูปมิติภายในองค์กร 3 วาระ ซ่ึงตอ้งด าเนินการควบคู่กับการปฏิรูปมิติภายนอกองค์กร 5 
วาระ ดงัน้ี 
 มิติภายในองคก์ร 3 วาระ ไดแ้ก่ 
 1. การปรับบทบาทกระทรวงแรงงาน เป็นองคก์รช้ีน าการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ประเทศ โดยปฏิรูปบทบาทในกระทรวง 3 มิติ คือ มิติโครงสร้าง อ านาจ หนา้ที่ที่ตอ้งทนัสมยั พร้อม
ปฏิบัติภาระกิจใหม่ๆ ที่ท้าทาย มิติบุคลากร ที่ต้องก้าวทันการเปล่ียนแปลง มิติกฎหมาย และ
กฎระเบียบต่างๆ ตอ้งยดืหยุน่และมีความคล่องตวั 
 2. Zero Corruption โดยมุ่งหมายขบัเคล่ือนกระทรวงแรงงานไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง 
ธรรมาภิบาล มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้สามารถตอบสนองวิสัยทศัน์ของประเทศ “Zero 
Tolerance & Clean Thailand” 
 3. Information Technology มุ่งหมายให้กระทรวงแรงงานเป็นองค์กรดิจิทลั เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูม้าใหบ้ริการ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ (Doing  
Business) มิติภายนอกองคก์ร 5 วาระ ไดแ้ก่ 

3.1 Safety Thailand ด าเนินงานเชิงรุกด้วยมาตรการสร้างจิตส านึก (Safety Mind) 
มาตรการความปลอดภยัของชีวิต (Safety of Life) มาตรการสร้างเครือข่าย (Safety 
Network) เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือ “ประเทศไทยปลอดภัย (Safe work  Safe Health  
Safe Life)” 
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3.2 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน และแรงงานผิดกฎหมาย 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และเศรษฐกิจของประเทศ จึงตอ้งเร่งรัดขจดัปัญหา
ให้แล้วเสร็จโดยเร็วเพื่อเป็นการสร้างระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแบบครบวงจร 
ปัญหาการคา้มนุษยด์า้นแรงงานตอ้งหมดไป โดยการแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งตาม
มาตรฐานสากล บูรณาการทุกภาคส่วนเพือ่บงัคบัใชก้ฎหมายและขบัเคล่ือนการปฏิบติั
อยา่งจริงจงั 
3.3 เพิ่มผลิตภาพแรงงานเพื่อรองรับ Thailand 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล จะตอ้งมี
การจดัท ายทุธศาสตร์พฒันาก าลงัคนทั้งรายอุตสาหกรรมเป้าหมายและรายพื้นที่เขต
เศรษฐกิจ การจดัท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใหส้อดคลอ้งกบั 10 อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต จดัท าระบบรองรับมาตรฐานฝีมือ/กรอบคุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ (NQF) 8 
ระดบั รวมทั้งจดัท าแผนเติมทกัษะใหม่ (Re-Skill) 
3.4 มิติใหม่ของการส่งเสริมการมีงานท า เพื่อให้สอดรับเข้าสู่ Thailand 4.0 ที่ มี
จุดมุ่งหมายส าคญัคือการมีงานท าถว้นหนา้ การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและการเขา้สู่สังคมสูงอาย ุจึงจ าเป็นตอ้งสร้างมิติใหม่
ในการส่งเสริมการมีงานท าทั้งในและต่างประเทศในรูปแบบที่หลากหลายตามกลุ่ม
อาย ุและกลุ่มแรงงานเฉพาะ (แรงงานผูสู้งอาย ุคนพกิาร นกัเรียนนกัศึกษา ฯลฯ) 
3.5 การยกระดบัคูณภาพชีวติแรงงานนอกระบบ มุ่งยกระดบัคุณภาพชีวติแรงงานนอก
ระบบอย่างครบวงจรทั้งการส่งเสริม คุม้ครอง พฒันา และการสร้างความเขม้แข็งที่
สอดคล้องกับนวตักรรมใหม่ตลอดจนสามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 
เพื่อให้การด าเนินงานของกรมการจัดหางานสอดรับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 นโยบายของรัฐบาล และกรอบ
ยทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน ระยะ 20 ปี ของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งสถานการณ์
ที่เปล่ียนแปลงไป กรมการจดัหางานจึงจดัท าแผนการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน 8 
วาระปฏิรูปแรงงาน และแผนงานเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ เพื่อเป็นแนวทาง
ด าเนินงาน และเป็นเคร่ืองมือในการก ากบั ติดตามผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนดไว ้
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2.2  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบักำรเคล่ือนย้ำยแรงงำน  
 2.2.1  แนวคดิปัจจัยผลักดัน (Push Factor)-ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) 
 E.S. Lee (1966) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลักดัน (Pull and Push 
Theory) ขึ้นมาเพื่ออธิบายเก่ียวกับการยา้ยถ่ินนั้น ภายหลังต่อมาได้มีนักเศรษฐศาสตร์กลุ่ม Neo-
Classic เช่น E.G. Ravenstein ไดพ้ฒันาสานต่อแนวคิดของ Lee ผลงานของ Ravenstein ในปี 1976 
ซ่ึงจดัเป็นแนวคิดทางดา้นเศรษฐศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกบัดุลยภาพดา้นเศรษฐกิจ (The Neo-Classic 
Economic Equilibrium Perspective) ซ่ึงมองว่า การยา้ยถ่ินเกิดมาจากปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด
ที่ก่อให้เกิดการยา้ยถ่ินของแรงงาน โดยปัจจยัที่เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการยา้ยถ่ิน ไดแ้ก่ ความยากจน 
การขาดแคลนที่ดิน การมีประชากรมากเกินไปของประเทศตน้ทาง ส่วนปัจจยัดึงดูดให้เกิดการยา้ย
ถ่ิน ไดแ้ก่ โอกาสในการแสวงหางานท าที่ดีกวา่ (Better Job Opportunity) ค่าจา้ง และความทนัสมยั
ของประเทศถ่ินปลายทาง เป็นตน้ 
  ดังนั้ น การตดัสินใจยา้ยถ่ินหรือไม่ยา้ยถ่ินเพื่อไปท างานนั้ น ไม่ได้ขึ้ นอยู่กับปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงโดยเฉพาะ แต่จะขึ้นกบัปัจจยัหลายๆอยา่งประกอบกัน โดยทัว่ไปแลว้สามารถจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ 
 1. ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) หมายถึง ปัจจยัที่อยูใ่นทอ้งถ่ินเดิมของผูอ้ยูอ่าศยั ซ่ึงเป็น
สาเหตุกระตุน้ใหเ้กิดการยา้ยถ่ินออกจากถ่ินที่อยูเ่ดิมเพือ่ไปท างานในทอ้งถ่ินใหม่ 
 2. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) หมายถึง ปัจจยัที่อยูภ่ายนอกภูมิล าเนาของผูย้า้ยถ่ิน ซ่ึงมีผล
ใหผู้ย้า้ยถ่ินเกิดความสนใจ และไดรั้บแรงดึงดูดใหย้า้ยถ่ินเขา้ไปท างานในทอ้งถ่ินใหม่   
 2.2.2  ปัจจัยผลักดันจำกประเทศที่แรงงำนเคล่ือนย้ำยออก 
 ปัจจยัผลกัดนัจากประเทศที่แรงงานเคล่ือนยา้ยออกที่กล่าวถึงกนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
 1. อัตราการว่างงานสูงและการมีงานท าต  ่าระดับ ผูท้ี่ว่างงานหรือท างานต ่าระดับมี
แนวโนม้อยา่งมากที่จะเคล่ือนยา้ยออกไปท างานในประเทศอ่ืน 
 2. ระดบัค่าจา้งและเงินเดือนที่ต  ่ากวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศในอาชีพที่แรงงานมี
ความคล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยสูง 
 3. การขาดส่ิงจูงใจส าหรับความกา้วหนา้ในอาชีพที่ตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญสูง 
 4. นโยบายก าลงัคนที่ไม่เหมาะสมในประเทศต่างๆ ท าให้ก าลังคนบางประเทศมีมาก
เกินไปไม่สมดุลกับก าลังคนบางประเทศที่มีน้อยไม่เพียงพอกับความตอ้งการ เป็นเหตุให้ก าลัง
แรงงานบางส่วนอาจกลายเป็นแรงงานส่วนเกินได้ แต่ขณะเดียวกันบางประเทศอาจต้องการ
ก าลงัคนที่เป็นส่วนเกินน้ี ท  าใหค้นดงักล่าวตอ้งการเคล่ือนยา้ยออกไปนอกประเทศ 
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 5. ปัจจัยทางสังคมและการเมือง แรงงานบางส่วนอาจต้องการอพยพเคล่ือนยา้ยไป
ต่างประเทศ เน่ืองจากไม่พอใจในสภาพสงัคมและการเมืองที่เป็นอยู ่
 2.2.3  ปัจจัยดึงดูดในประเทศที่แรงงำนเคล่ือนย้ำยเข้ำ 
 สาเหตุดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้ ไดแ้ก่ 
 1. ระดับค่าจา้งและเงินเดือนในอาชีพประเภทเดียวกนัในต่างประเทศสูงกว่ามาก ก็จะ
เป็นส่ิงดึงดูดใหแ้รงงานเหล่าน้ี ตอ้งการอพยพออกเม่ือมีโอกาสเพือ่แสวงหารายไดท้ี่สูงขึ้น 
 2. การขาดแคลนก าลงัคนในบางสาขา ท าใหแ้รงงานในต่างประเทศในประเภทเดียวกนั
กบัที่ตอ้งการ อาจถูกดึงดูดใหเ้คล่ือนยา้ยเขา้มาได ้ถา้ระดบัค่าจา้งและเงินเดือนสูง 
 3. โอกาสส าหรับความกา้วหนา้ของอาชีพ ในประเทศที่พฒันาแลว้ยอ่มมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการคน้ควา้วิจยั และยงัเป็นแหล่งตน้ก าเนิดของวิทยาการแผนใหม่ นอกจากนั้นการใช้
วธีิการบริหารโดยให้ความส าคญัต่อความสามารถของแรงงานเป็นหลกัในการตดัสินใจ จึงเป็นส่ิง
ดึงดูดให้ผู ้มีความรู้ความช านาญระดับสูงจากประเทศด้อยพัฒนา เคล่ือนยา้ยไปท างานใน
ต่างประเทศเพือ่โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง 
 อยา่งไรก็ตาม จากการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศทั้งจากปัจจยัผลกัดนัและปัจจยั
ดึงดูดยอ่มมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมทั้งในประเทศปลายทางและตน้ทาง ซ่ึงจะส่งผล
กระทบที่ก่อใหเ้กิดผลดี ผลเสีย หรืออาจเกิดทั้งผลดีและผลเสียพร้อมๆกนั โดยในแต่ละประเทศอาจ
เกิดผลที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบของการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศมี
ดงัน้ี 
 2.2.4  ผลต่อประเทศที่มีแรงงำนเคล่ือนย้ำยออก 
 1. อตัราการว่างงานและการท างานต ่าระดบัลดลง ถ้าแรงงานที่เคล่ือนยา้ยออกเป็นผูท้ี่
วา่งงานและก าลงัท างานต ่าระดบั ก็จะช่วยแกปั้ญหาการวา่งงานในประเทศ 
 2. การเคล่ือนยา้ยแรงงานออกไปท างานในต่างประเทศ อาจท าให้เกิดการสูญเสีย
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเป็นพเิศษในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศ 
 3. ท าให้ฐานะดุลการช าระเงินของประเทศดีขึ้น เน่ืองจากคนงานในประเทศได้ส่งเงิน
จากการท างานกลบัประเทศ ท าใหมี้เงินตราต่างประเทศไหลเขา้ประเทศมากขึ้น 
 4. ผูท้ี่เคล่ือนยา้ยออกไปท างานในต่างประเทศ เม่ือกลับมาท างานในประเทศในระยะ
ต่อมา ก็จะเป็นบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญและประสบการณ์สูง ซ่ึงได้รับจากการท างานใน
ต่างประเทศ 
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 2.2.5  ผลต่อประเทศที่มีแรงงำนเคล่ือนย้ำยเข้ำ 
 1. การเพิม่ของทุนมนุษย ์แนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้นถือวา่ การยา้ยถ่ินไม่ใช่เพยีงการ
ยา้ยแรงงาน และมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในแง่ที่เป็นการโยกยา้ยปัจจยัการผลิตเทา่นั้น แต่ยงั
รวมพิจารณาด้วยวา่การยา้ยถ่ินฐานเป็นการโยกยา้ยทุนมนุษย ์ประเทศผูรั้บแรงงานเขา้ก็จะมีทุน
มนุษยเ์พิ่มขึ้ น ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกสังคมได้ลงทุนพฒันาประชากรของตนเข้าสู่ก าลังแรงงาน ถ้า
ประเทศหน่ึงรับภาระตน้ทุนเหล่าน้ี โดยประเทศอ่ืนเป็นผูเ้ก็บเก่ียวผลประโยชน์ ก็ยอ่มเป็นผลดีต่อ
ประเทศหลัง และถ้าแรงงานที่เคล่ือนยา้ยเขา้ยิง่มีความรู้ความเช่ียวชาญเพียงใด ประเทศผูรั้บก็ยิ่ง
ไดรั้บประโยชน์มากขึ้น ซ่ึงจะท าใหป้ระเทศมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง 
 2. ตลาดแรงงานมีความยดืหยุน่มากขึ้น โดยตลาดแรงงานสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ เพื่อไม่ให้เกิดแรงงานขาดแคลนหรือแรงงานเพียงพอ การ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้จะช่วยใหส้ามารถพฒันาเศรษฐกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3. อุตสาหกรรมบางประเภทอาจไดรั้บผลกระทบจากการไหลเขา้ของแรงงานที่มาจาก
ประเทศอ่ืน ซ่ึงเขา้มาแข่งขนัในอีกประเทศหน่ึง นายจา้งอาจจะมีทางเลือกที่จะจา้งแรงงานของ
ประชากรในประเทศใดประเทศหน่ึงที่มีค่าแรงถูกกว่า ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาแรงงานในมิติ
เศรษฐกิจและสงัคมขึ้น ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 แนวคิดปัจจยัผลกัดนั (Push Factor)-ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) 
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 2.2.6  สถำนกำรณ์ตลำดแรงงำน 
 1. สถำนกำรณ์เศรษฐกิจ  
 เศรษฐกิจโลกในไตรมาสที่ 1 ปี 1560 โดยภาพรวมปรับตวัต่อเน่ืองจากไตรมาสก่อน จาก
การขยายตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ยูโรโซน และ ญี่ปุุน รวมทั้งการขยายตัวเร่งขึ้ นของ
เศรษฐกิจจีน ส่งผลให้การคา้โลกและราคาสินคา้ในตลาดโลกปรับตวัในทิศทางที่ดีขึ้น เป็นปัจจยั
สนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคต่าง ๆ ฟ้ืนตวั เช่นเดียวกบัประเทศไทยที่
เศรษฐกิจขยายตวัร้อยละ 3.3 ต่อเน่ืองจากการขยายตวัร้อยละ 3.0 ในไตรมาสก่อนหน้า จากการใช้
จ่ายภาคครัวเรือนและการส่งออกสินค้าและบริการ รวมทั้งการขยายตวัต่อเน่ืองของการลงทุน 
ในขณะที่การใชจ่้ายของรัฐบาลชะลอตวัลงในดา้นการผลิต ดงัแสดงในแผนภาพ 2.2 เม่ือปรับผล
ของฤดูกาลออกแลว้ เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี2560 ขยายตวัจากไตรมาสที่ส่ีของปี 2559 
ร้อยละ 1.3 (QoQ_SA) ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.3 
 
แผนภาพที ่2.2 เปรียบเทียบอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ(GDP) ไตรมาสที่ 1 ปี 2559 และ  
                         ไตรมาสที่1 ปี 2560 

 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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แผนภาพที่ 2.3  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย 
 

 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 
 2. สถำนกำรณ์ตลำดแรงงำน 
 ภำวะกำรมีงำนท ำและอัตรำกำรว่ำงงำน 
 ผูมี้งานท าไตรมาส 1 ปี 2560 มีจ  านวน 37.44 ลา้นคน ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน
ร้อยละ 0.64 ผูว้่างงานมีประมาณ 4.63 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 1.2 โดยผูส้ าเร็จ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีผูว้่างงานมากที่สุด 1.6 แสนคน คิดเป็นอตัราการวา่งงาน ร้อยละ 2.0 
โดยอัตราการว่างงานสูงที่สุดอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.6 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อนผูว้่างงานเพิ่มขึ้นประมาณ 9.0 หม่ืนคน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ดงัแสดงในตารางที่ 
2.1 
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ตารางที่ 2.1 ประชากร จ าแนกตามสถานภาพแรงงาน 

 
ที่มา: ขอ้มูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
    ควำมต้องกำรแรงงำนผ่ำนบริกำรจัดหำงำนโดยรัฐ 
 นายจ้าง/สถานประกอบการแจ้งความต้องการแรงงานไตรมาส 1 ปี 2560 จ านวน 
102,025 อัตรา ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 18.05 โดยในไตรมาสน้ีนายจา้ง/สถาน
ประกอบการตอ้งการแรงงานที่จบการศึกษาระดบั ปวช. – ปวส./อนุปริญญามากที่สุด ร้อยละ 37.35 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 32.62 และระดับประถมศึกษาและต ่ากว่าร้อยละ 16.58 
ตามล าดับ ผูส้มัครงานมีจ านวน 43,981 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.59 โดยเป็นผูจ้บ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 40.13 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ ร้อย
ละ 26.40 และระดบัปวช. – ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 20.76 ตามล าดบั 
ผูท้ี่ไดรั้บการบรรจุงานในไตรมาสน้ีมีจ  านวน 72,153 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.57 โดย
ผูจ้บการศึกษาระดับมัธยมศึกษาได้รับการบรรจุงานมากที่สุด ร้อยละ 41.58 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรี และสูงกว่า ร้อยละ 24.94 และระดบั ปวช.-ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 20.45 ตามล าดับ 
ทั้งน้ีพบวา่อุตสาหกรรมการผลิตมีการบรรจุงานมากที่สุด ร้อยละ 41.48 ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4  ความตอ้งการแรงงาน ผูส้มคัรงาน และการบรรจุงาน ไตรมาสที่ 1 ปี 2559 และ ปี 
2560 

 
ที่มา: กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน 
 
 ควำมต้องกำรแรงงำนผ่ำนหนังสือพิมพ์ 
 ความตอ้งการแรงงานที่ประกาศรับสมัครผ่านหนังสือพิมพ์ในไตรมาส 1 ปี 2560๐ มี
จ านวน 4,897 อัตรา เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 130 อัตรา หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.73 โดย
เพิ่มขึ้นใน อุตสาหกรรมขายส่ง ขายปลีก มากที่สุด 5.1 เท่า โดยต าแหน่งงานที่นายจ้าง/สถาน
ประกอบการตอ้งการมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ พนักงานขายสินคา้ พนักงานรักษาความปลอดภยั 
และเจา้หน้าที่เก็บเงิน เป็นตน้ โดยในไตรมาสน้ีนายจา้ง/สถานประกอบการตอ้งการผูจ้บการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีและสูงกว่ามากที่สุด ร้อยละ 43.56 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า 
ร้อยละ 35.82 และระดบัปวช. – ปวส. ร้อยละ 15.50 ตามล าดบั ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5  เปรียบเทียบความตอ้งการแรงงานรายไตรมาส ปี 2559 -2560 

 
ที่มา : กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน 
  
 ควำมต้องกำรแรงงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กรอิสระและองค์กำรมหำชน 
 ซ่ึงเร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ประกาศรับสมคัรผา่นเวบ็ไซตต์ั้งแต่เดือนมกราคม 
2560 พบว่า ในไตรมาส 1 ปี 2560 มีความตอ้งการแรงงาน จ านวน 10,139 อัตรา ส่วนใหญ่เป็น
ความตอ้งการแรงงานภาครัฐ ร้อยละ 92.92 โดยตอ้งการขา้ราชการ ร้อยละ 71.04 และส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 87.84 ตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.6 
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แผนภาพที่ 2.6 ความตอ้งการแรงงานจ าแนกตามหน่วยงาน ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 
 

 
 ที่มา : กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน 
 
 กำรไปท ำงำนต่ำงประเทศ 
 แรงงานไทยที่เดินทางไปท างานต่างประเทศในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 มีจ  านวน 12,999 คน 
เพิม่ขึ้น จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 234คน หรือร้อยละ 1.83 โดยส่วนใหญ่ไปท างานในสาขาอาชีพ 
ผูป้ฏิบัติงานในโรงงานผูค้วบคุมเคร่ืองจักรและผูป้ฏิบัติงานด้านการประกอบร้อยละ 52.63 
รองลงมาได้แก่ ผูป้ฏิบติังานฝีมือด้านการเกษตรและประมง ร้อยละ 12.11 ส าหรับตลาดแรงงาน
หลกัของแรงงานไทยยงัคงเป็นภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะไต้หวนั โดยในไตรมาสน้ีแรงงานไทยที่
เดินทางไปท างานในต่างประเทศมีรายไดส่้งกลบัประเทศจ านวน 32,631 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน จ านวน 4,309 ลา้นบาท หรือร้อยละ 15.21 ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.7 
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แผนภาพที่ 2.7 การเดินทางไปท างานต่างประเทศของคนไทย 
 

 
ที่มา : กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน 
หมายเหตุ : ขอ้มูลไม่รวมแรงงานเก่าที่ไดรั้บการต่อสัญญาจา้งและแจง้การเดินทางกลบัไปท างาน 
(Re-entry) 
 
 กำรเคล่ือนย้ำยแรงงำนไทยและแรงงำนอำเซียน 
 คนไทยเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนในไตรมาส 1 ปี 2560 จ านวน 1,361 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.47 ของแรงงานไทยที่เดินทางไปท างานต่างประเทศทั้งหมด เพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 10.38 โดยเดินทางไปท างานในประเทศลาวมากที่สุด ร้อยละ 
30.72 รองลงมา คือ มาเลเซียร้อยละ 28.29 และพม่า ร้อยละ 16.83 อยา่งไรก็ตาม พบว่า แรงงานใน
กลุ่มประเทศอาเซียนที่ท  างานในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นประเทศเพื่อนบา้น เช่น เมียนมา ลาว 
และกมัพชูา 
 กำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
 แรงงานต่างดา้วที่ท  างานอยูใ่นประเทศไทยไตรมาสที่ 1 ปี 2560 มีจ  านวน 1,461,337 คน 
ลดลง จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน จ านวน 87,473 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65 โดยแรงงานต่างดา้วส่วน
ใหญ่เป็นคนต่างดา้วประเภทพิสูจน์สัญชาติ จ  านวน 864,795 คน และคนต่างดา้วน าเขา้ตาม MOU 
จ านวน 393,549 คน โดยคนต่างด้าวท างานในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด ร้อยละ 34.86และ
ท างานในอาชีพงานพื้นฐาน ร้อยละ 88.29 ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2.8 
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แผนภาพที่ 2.8 แผนภูมิจ  านวนคนต่างดา้วที่ท  างานในประเทศไทย รายไตรมาส ปี 2559 – 2560 
 

 
 ที่มา: กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางานนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
กรมการจดัหางาน 
 
 คนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำตท ำงำนใหม่ไตรมำส 1 ปี 2560๐ มีจ  านวน 37,967 คน เพิ่มขึ้น
จาก ช่วงเดียวกนัของปีก่อน จ านวน 8,856 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.42 โดยจ าแนกตามประเภทที่
ได้รับอนุญาตดังน้ี ประเภทชั่วคราว 17,533 คน เป็นสัญชาติจีนมากที่สุด ส่วนใหญ่ท างานใน
โรงเรียน มหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษา ประเภทส่งเสริมการลงทุน4,774 คน ส่วนใหญ่ เป็น
สญัชาติญี่ปุุน โดยท างานเป็นแรงงานที่ใชท้กัษะฝีมือสูง คือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ประเภทชนกลุ่มนอ้ย 
15,660 คน เป็นสัญชาติไทยใหญ่มากที่สุดส่วนใหญ่เขา้มาท างานในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง และ
เกษตรกรรม 
 

2.3  แนวคดิทีเ่กีย่วกบักำรจ้ำงงำน 
 แนวคิดเร่ืองการจา้งงาน (เกษมสันต ์วิลาวรรณ, 2556) ในอดีตแนวคิดการจา้งงานของ
นายจา้งจะคิดว่าตนเป็นนายมีอ านาจหน้าที่จะสั่งการอย่างหน่ึงอย่างใดแก่ลูกจา้งได้ แต่ปัจจุบัน
นายจา้งส่วนใหญ่จะมีแนวคิดเก่ียวกบัการจา้งงาน โดยหนักลบัมามองถึงความส าคญัของลูกจา้งมาก
ขึ้น และเปล่ียนแนวคิดจากนายจา้งเป็นนายคอยออกค าสัง่อยา่งเดียว มาเป็นแนวทางการบริหารแบบ
ใหม่โดยนายจ ้ างมีหน้าที่ในการวางแผนการจดัคนเข้าท างาน การอ านวยการ และการควบคุม 
นอกจากความสัมพนัธร์ะหวา่งนายจา้งและลูกจา้งแลว้ ยงัรวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองคก์ารของ
ฝ่ายนายจา้ง และองค์การของฝ่ายลูกจา้งที่เขา้ไปมีบทบาทในการก าหนดความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
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นายจา้งและลูกจา้งในการส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง
การวางมาตรฐานในการจา้งงาน และการใช้แรงงาน การระงบัขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทแรงงานที่
เกิดขึ้น ใหย้ติุลงโดยเร็วและดว้ยความพอใจของทั้ง 2 ฝ่ายมากที่สุด 
 ในทางตรงกนัขา้ม สถานประกอบการใดนายจา้งและลูกจา้งต่างปฏิบตัิดว้ยการเอารัดเอา
เปรียบ มีทศันคติและกระท าการในเชิงเป็นปฏิปักษต่์อกนั ยอ่มเกิดความไม่พอใจเกิดความขดัแยง้ 
ร้าวฉาน และอาจพฒันาไปเป็นขอ้พิพาทแรงงานที่รุนแรง ท าให้เกิดการชะงกัของงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การถ่วงงานหรือท างานช้าๆ (Slowdown, go-slow) การลาออกทั้งกลุ่มโดยเฉพาะช่าง
หรือคนงานมีฝีมือ การลากิจพร้อมกนั การลาป่วยพร้อมกนั การท างานแบบแถวตรง (Work-to-rule) 
การทิ้งงาน (Walkout) การนัดหยดุงาน (Strike) เกิดการท าลายท าให้อีกฝ่ายหน่ึงเสียหาย เช่น การ
กลั่นแกล้งท าให้ผลผลิตด้อยคุณภาพ หรือเสียหายทันทีที่ผูบ้ริโภคน าไปใช้ การลอบท าลาย
เคร่ืองจักรเคร่ืองมือของนายจ้าง การลอบวางเพลิงสถานประกอบการ เป็นต้น ปัจจุบันการ
ประกาศใชก้ฎหมายพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อให้เกิดการจา้งแรงงานอยา่ง
เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย ฉะนั้นนายจา้งและลูกจา้งทุกประเภทกิจการ ตอ้งปฏิบตัิตาม
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน เช่น การคุม้ครองทัว่ไป ลูกจา้งซ่ึงได้สิทธิหรือประโยชน์ตามกฎหมาย
คุม้ครองแรงงานแลว้ยอ่มเรียกร้องสิทธิ หรือประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืนไดอี้ก นายจา้งไม่จ่ายค่าจา้ง 
ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ ค่าชดเชย ค่าชดเชยพิเศษ หรือไม่คืนเงิน
ประกนั ตอ้งเสียดอกเบี้ย 15% ต่อปี แต่ถา้นายจา้งจงใจไม่จ่ายหรือไม่คืนเงินดงักล่าวตอ้งเสียเงินเพิ่ม 
15% ทุกระยะเวลา 7 วนั เป็นตน้ 
 2.3.1  กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
 การจ่ายค่าตอบแทน (ทายาท ศรีปลั่ง, 2546) ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าแรงงาน ค่าจา้ง 
เงินเดือน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่องค์กรให้แก่พนักงาน เพื่อตอบแทนการท างานหรืออาจ
หมายถึง ค่าทดแทนที่องคก์รจ่ายเป็นค่าตอบแทนความสูญเสียต่าง ๆ ของพนักงาน ซ่ึงรวมทั้งจ่าย
ทางตรงและทางออ้มเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง การก าหนดนโยบาย การวางแผนและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่พนักงาน การบริหารค่าตอบแทนแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ค่าแทนที่เป็นตวัเงิน (ค่าจา้ง, เงินเดือน, ค่านายหน้า, โบนัส, เงินที่องคก์รจ่ายสมทบใน
กองทุนต่าง ๆ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ) 
 2. ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงิน (สภาพแวดล้อมภายในองค์กร, สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน, การยกยอ่ง ชมเชย การใหร้างวลัหรือส่ิงจูงใจ) 
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 หลักกำรในกำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
 1. เป็นธรรมควรก าหนดเป็นระบบที่ใชก้บัพนกังานทุกคนในองคก์ร และมีพนกังานบาง
กลุ่มที่มีวธีิพเิศษ โดยเฉพาะ ก็ตอ้งน ามารวมไวใ้นระบบเดียวกนัดว้ย 
 2. พอเพยีงกบัการด าเนินชีวติ 
 3. สมดุลกบัการปฏิบตัิงาน 
 4. ตามความสามารถในการจ่ายขององคก์ร 
 5. มีความมัน่คงและสม ่าเสมอ 
 6. สามารถใชเ้ป็นแรงจูงใจพนกังาน 
 7. เป็นที่เข้าใจและยอมรับกันทั้งองค์กร วิธีการค านวณหรือสูตรต่างๆ ควรจะง่ายไม่
ซบัซอ้น และจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 
 8. เนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ จ่ายเท่าไร อาจจะส าคญันอ้ยกวา่ จ่ายอยา่งไรเสียอีก 
 9. ควรมีคณะกรรมการรับผดิชอบ ก ากบัดูแลร่วมกนัจากหลายๆ ฝ่าย 
แนวโน้มในการบริหารค่าตอบแทน ในอดีตองคก์รมกัจ่ายค่าตอบแทนตามอายงุาน วุฒิการศึกษา 
ต  าแหน่ง แต่ปัจจุบนัไดมี้แนวโนม้ในการบริหารค่าตอบแทนที่น่าสนใจ 2 ระบบ คือ 
 9.1 ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (performance-Based Compensation) ซ่ึง
พิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานของพนักงานเทียบกบัเกณฑ์ หรือมาตรวดัที่ก  าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึง
อาจแยกยอ่ยไดเ้ป็น 
  1.1 การจ่ายคา่ตอบแทนตามจ านวนช้ินงาน 
  1.2 การจ่ายคา่ตอบแทนตามเป้าหมายที่ก  าหนด 
  1.3 การจ่ายคา่ตอบแทนตามยอดขาย 
  1.4 การแบ่งปันก าไร 
  1.5 การแบ่งปันส่วนเกิน 
  1.6 การจดัสรรหุน้ใหพ้นกังาน 
 2. ระบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น (Flexible Wages and Benefits) หมายถึง 
ระบบที่ก  าหนดค่าจา้งเป็นค่าจา้งคงที่จ  านวนหน่ึง ส่วนที่เหลือยดืหยุน่ตามยอดขาย ก าไร หรือผลิต
ภาพ แลว้แต่จะก าหนด รวมทั้งการจดัสวสัดิการที่พนักงานมีสิทธิเลือกไดต้ามเพศ วยั หรือความใน
ใจของแต่ละคน 
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2.4  งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 กรณศึีกษำโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก 
 ภาคตะวนัออกของประเทศไทยตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดของภูมิภาคอาเซียน
สามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศจีนและอินเดียที่มีประชากรจ านวนมากและมีอตัราการขยายตวัทาง 
เศรษฐกิจสูง โดยสดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเซียและประเทศแถบ 
แปซิฟิค คิดเป็น 1 ใน 3 ของมูลค่า GDP ของโลก นอกจากน้ี 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก (จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) ยงัเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ ได้แก่
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน และมีความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานที่ส าคญั ประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ ทางหลวง 
พิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย)์ รถไฟทางคู่  และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพัทยาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ มี ช่ือ เสียงระดับโลก รวมทั้ งยงัมีพื้นที่ เพียงพอส าหรับรองรับการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถพัฒนาต่อยอดสู่การเป็น “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EasternEconomic Corridor : EEC)” เพื่อใหเ้ป็นพื้นที่เศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย ที่จะสนับสนุนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการยกระดับ
คุณภาพชีวติและรายไดข้องประชาชน โดยมีโครงสร้างพื้นฐาน มีความพร้อมของระบบโครงสร้าง
พื้นฐานในระดบัสูงสุดของประเทศ ทั้งดา้นการคมนาคมขนส่ง (ถนน รถไฟ ท่าเรือ และสนามบิน) 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และนิคมอุตสาหกรรม โดยมีพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมพร้อมรองรับ
การพฒันา อุตสาหกรรมอีกประมาณ 30,000 ไร่ 
 ผลจากการพฒันาที่ผ่านมาท าใหส้ามจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัสูงเป็นอนัดบั
ตน้ของประเทศ ซ่ึงบทบาทการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของพื้นที่ EEC โดยในปี 2557 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมสาขาอุตสาหกรรมร้อยละ 65 (มูลค่า 1.2 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ) 
สาขาบริการร้อยละ 32 และสาขาเกษตรกรรมร้อยละ 3 การลงทุนสะสมภาคอุตสาหกรรมมูลค่า 1.6 
ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ27.89 ของประเทศ รายไดเ้ฉล่ียต่อหัวเท่ากบั 624,185 บาทต่อปี สูงกว่า
ค่าเฉล่ียของประเทศ โดยใชปั้จจยัในดา้นภูมิศาสตร์ของพื้นที่ที่ติดชายฝ่ังทะเล เป็นประตูหลกัของ
ประเทศในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ดังนั้นจึงไดมี้การก าหนดจุดยนื (Positioning) ของแต่ละ
จงัหวดัเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. แหลมฉบัง จ.ชลบุรี  พ ัฒนาให้เป็นเมืองท่าสมัยใหม่ ผลักดันกิจกรรมน าเข้าและ
ส่งออกผ่านทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน ้ า มีท่าเรือน ้ าลึกที่ไดม้าตรฐานระดบันานาชาติ จดัตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและให้สามารถแข่งขนักับ
ตลาดโลกได ้และมีการควบคุมสภาวะส่ิงแวดลอ้มไม่ให้เกิดปัญหามลพษิ โดยนิคมอุตสาหกรรมที่
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ตั้ งอยู่ในพื้นที่ น้ี  ได้แก่  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิ ต้ี  นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร และนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 
 2. มาบตาพุด จงัหวดัระยอง ก าหนดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรม เน่ืองจากแนวท่อก๊าซ
ธรรมชาติมาขึ้ น ระยะแรกจะเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นวตัถุดิบ รวมถึง
อุตสาหกรรมเบา และอุตสาหกรรมเครือข่าย เช่น อุตสาหกรรมที่เก่ียวเน่ืองกับเม็ดพลาสติก 
อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับการแปรรูปผลไม้เพื่อการส่งออก โดยนิคม
อุตสาหกรรมที่ตั้งอยูใ่นพื้นที่น้ี ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย 
 3. พื้นที่ จังหวัดฉะเชิงเทรา  ก าหนดเป็นพื้นที่ อุตสาหกรรมหลากหลายที่ ไม่ ใช่
อุตสาหกรรมหนัก โดยนิคมอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูใ่นพื้นที่น้ี ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวแ์ละ
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี  
 ด้านการท่องเที่ยวและบริการนั้ นพบว่าเมืองพัทยายงัมีความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีช่ือเสียงหลาย
แห่ง รวมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับการท่องเที่ยวครบครัน มีโรงแรมและร้านอาหารที่ได้
มาตรฐานจ านวนมาก มีจ  านวนนกัท่องเที่ยวเฉล่ีย 10 ลา้นคนต่อปี (ปี 2554-2558) 
 นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นแรงงาน ที่ผลการวิจยัเป็นที่น่าสนใจ อาทิ
การสักกรินทร์ นิยมศิลป์ (2558) ศึกษาการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือขา้มชาติ และนโยบายดึงดูด
แรงงานฝีมือต่างชาติของเอเชีย  พบวา่การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเป็นปรากฏการณ์ส าคญัอยา่งหน่ึง 
ที่เกิดขึ้นและเติบโตอย่างรวดเร็วในเศรษฐกิจ ยคุโลกาภิวตัน์ แม้แรงงานฝีมือจากประเทศก าลัง
พฒันาจะมุ่งไปยงัประเทศที่พฒันาแลว้เป็นหลกั แต่ในภูมิภาคเอเชียเองก็ก าลงัทวคีวามส าคญัขึ้นมา
เร่ือยๆ มีปัจจยัหลายประการที่เอ้ือต่อการเติบโตของแรงงานฝีมือขา้มชาติในเอเชียอาทิ การเขา้สู่
สังคมวยัชรา การขาดแคลนแรงงานฝีมือในหลายประเทศ และนโยบายที่เปิดกวา้งมากขึ้ นของ
ประเทศต่างๆ โดยบางประเทศมีนโยบายเชิงรุกเพื่อดึงดูดแรงงานฝีมือระดับสูง และแรงงานที่มี
ทกัษะพิเศษเพื่อยกระดบัการพฒันาประเทศ เช่นสิงคโปร์เป็นประเทศตน้แบบการบริหารแรงงาน
ต่างชาติที่มีนโยบายเชิงรุกที่ชดัเจนโดยนโยบายดึงดูดแรงงานฝีมือต่างชาติเป็นยทุธศาสตร์ส าคญั
อนัหน่ึงในการพฒันาประเทศของสิงคโปร์ ส่วนประเทศไทยมีนโยบายในลกัษณะตั้งรับ คือเปิดให้
แรงงานฝีมือเขา้มาท างานในประเทศแต่ไม่ได้วางนโยบายการเขา้เมือง (Immigration policy) และ
การจา้งแรงงานฝีมือต่างชาติจากมุมมองของการสร้างทุนมนุษย ์เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศ ไทยจึงควรน านโยบายของสิงคโปร์บางดา้นมาปรับใช ้เช่น  นโยบายดึงดูดผูมี้ทกัษะ
ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและการส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษานานาชาติมากขึ้น 
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สอดคลอ้งกบั วรรณภา ลือกิตินนัท ์(2559) ที่ไดศ้ึกษาการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปทางานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของบณัฑิตจบใหม่พบวา่สัดส่วนของบณัฑิตที่คิด และไม่คิดไปท างานในประเทศ
ที่ตั้ งอยู่ในภูมิภาคอาเซียน มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยประเทศที่บัณฑิตคาดว่าจะไปท างานใน
อนาคตนั้น 3 อนัดบัแรก คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน ส าหรับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ไปท างานในประเทศที่ตั้งอยูใ่นภูมิภาคอาเซียนมากที่สุด คือ ความตอ้งการพฒันาตนเอง ตอ้งการ
ความรู้ใหม่ๆ และมีประสบการณ์เพิม่ขึ้น  
 ทางดา้นการศึกษาการเตรียมความพร้อมของกระทรวงแรงงานในการด าเนินการรองรับ
การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี ผลการศึกษาพบว่ากระทรวงแรงงานได้ด าเนินการโดยการจดัท า
แผนรองรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ 7 สาขา ซ่ึงแผนน้ีเป็นแผน
ของกระทรวงฯ และในขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก
ด้วย ทั้งน้ีกระทรวงยงัได้จดัท าแผนแก้ไขกฎหมาย ซ่ึงทั้ งแผนการเตรียมความพร้อมฯและแผน
แกไ้ขกฎหมาย ในส่วนของการแกไ้ขกฎหมายก็มีการด าเนินการก่อนหน้าที่จะมีร่างแผน ในส่วน
ของส านักเลขาธิการอาเซียนก็ยงัไม่มีการด าเนินการตามพิมพเ์ขียว (AEC Blueprint) ในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะไดแ้ก่กระทรวงแรงงานควรร่วมมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร พฒันาความพร้อมและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs จดัท าฐานขอ้มูลของ
แรงงานฝีมือของไทยที่ประสงคจ์ะไปท างานกบันายจา้งในอาเซียน และของผูป้ระกอบการไทยที่
ประสงคจ์ะรับแรงงานฝีมือจากประเทศในอาเซียนและมีการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานไทยเพื่อให้
พร้อมรองรับการแข่งขนัในระดบัประเทศ 
 กระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการ
ด าเนินงานที่สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัอาเซียน (สฤษดิเดช ข าปัญญา, 2555) 
อีกดา้นที่น่าสนใจที่ศึกษาโดย นิดาวรรณ สุบรรณเสนีย ์(2556) ศึกษาความตอ้งการแรงงานคนไทย
ที่มีความรู้ภาษาพม่าในตลาดแรงงานเพือ่เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
พบว่า การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้ส่งผลให้กลุ่มแรงงานคนไทยที่มี
ความรู้ภาษาพม่าก าลงัเป็นที่ตอ้งการของตลาดแรงงานและมีแนวโน้มของความตอ้งการเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง แต่ส่ิงที่พบคือ แรงงานคนไทยที่มีความรู้ภาษาพม่ากลบัยงัมีน้อย เม่ือเทียบกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั และยงัพบวา่ คุณสมบติัของแรงงานคนไทยที่มีความรู้ภาษา
พม่าที่ตลาดแรงงานตอ้งการซ่ึงประกอบไปดว้ย ทกัษะดา้นการฟัง พดู อ่านและเขียน เป็นทกัษะที่มี
ความส าคญัยิ่งในการปฏิบติังานทางด้านการใชภ้าษาพม่าเพื่อรองรับการเขา้สู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษาความตอ้งการแรงงานไทยที่ใช้ภาษา
พม่าในตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน ผลการศึกษา ของ มณีนุช ประกรรษวตั (2555) พบว่า
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ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบั ความตอ้งการแรงงานและคุณลกัษณะของแรงงานพบวา่ หน่วยงานทั้งราชการ
และเอกชนตอ้งการแรงงานไทยที่ใช้ภาษาพม่า จ  านวน 45 หน่วยงาน และไม่ตอ้งการ จ านวน 4 
หน่วยงาน หน่วยงานที่ต้องการเป็นหน่วยงานราชการ จ านวน 7 หน่วยงาน และเอกชน 38 
หน่วยงาน ในด้านการศึกษาวิจยัด้านปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานจาก
กรุงเทพมหานครเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจเอเซียน (วลิาสินี สัญราชา, 2555) พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ที่แตกต่าง มีแนวโนม้การตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บั
แนวโนม้การตดัสินใจในดา้นการเพิม่ความรู้ ความเขา้ใจและการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
 

2.5  กรอบแนวควำมคดิของโครงกำรวจิยั 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่การศึกษาแนวโน้ม
ความตอ้งการแรงงานในอนาคตเป็นส่ิงจ าเป็น เพือ่เป็นขอ้มูลในการวางแผนดา้นแรงงาน เพือ่เตรียม
ความพร้อมที่จะพัฒนาบุคลากรแรงงานให้ มีศักยภาพและเพียงพอต่อความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ (นายจา้ง) รวมทั้งหามาตรการรับมือกบัปัญหาแรงงานที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต เช่น 
การไม่มีงานท าของนกัศึกษาจบใหม่ แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย เป็นตน้ และเพือ่ท  าให้สอดคลอ้ง
กบัทิศทางของตลาดแรงงานภายในประเทศให้เกิดความสมดุลสร้างความย ัง่ยืนให้แรงงานไทย
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างดียิ่งขึ้ น ผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัจากทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัดึงดูดและปัจจัย
ผลกัดนั (Pull and Push Theory)แนวคิดการบริหารจดัการ (Management) มาเป็นหลกัในการสร้าง
กรอบแนวคิดซ่ึงแสดงรายละเอียดตามกรอบแนวคิดดา้นล่างน้ี 
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แผนภาพที่ 2.9 กรอบแนวความคิดของโครงการวจิยั 
 
 

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ดา้นสถิติ 

โดยเก็บขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและหน่วยงาน

ราชการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส ารวจภาวะการท างานของ

ประชากร GDP, Capital Stock ฯลฯ 

ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาเก่ียวกบัสภาพ

ปัญหาการจา้งแรงงานทั้งดา้นการบริหารจดัการ

และจดัหาแรงงาน, การเคล่ือนยา้ยแรงงาน, 

ตลาดแรงงาน รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตอ้งการจา้งแรงงาน 

พยากรณ์แนวโนม้ความตอ้งการดา้นแรงงาน โดย

ใชข้อ้มูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) 

ยอ้นหลงั ๑๐ ปี 

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสร้าง

แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นตลาดแรงงาน และ

พฒันาให้แรงงานมีทกัษะ ฝีมือ ตรงตามความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

สรุปผลขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

จากการพยากรณ์แนวโนม้ความตอ้งการดา้น

แรงงานในภาคตะวนัออก 

น าขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จาก

การสัมภาษณ์ มาสังเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลเอกสาร 

ดว้ยวิธีการวเิคราะห์เน้ือหา 

แนวทางการบริหารจดัการแรงงานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

(Demand/Supply) ในภาคตะวนัออก 

โครงกำรศึกษำวิจัยควำมต้องกำรแรงงำนในพื้นที่เขตภำคตะวันออก ใน ๕ ปีข้ำงหน้ำ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
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บทที่ 3 
วธิีกำรศึกษำวจิัย 

 
 จากการรวบรวมขอ้มูล ประมวลเอกสารและทบทวนวรรณกรรมตามโครงการศึกษาวจิยั
ความต้องการแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565)  ซ่ึงได้
ด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี   
 3.1  รูปแบบการวจิยั 
 3.2  ขอ้มูลที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  วเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล      
 3.7  ระยะเวลาท าการวจิยั และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวจิยั 
 

3.1  รูปแบบกำรวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและวิธีการวิจยัเชิงปริมาณในการออกแบบ
งานวจิยั (Research Design) เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methods Research) 
 

3.2  ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 3.2.1  เชิงปริมำณ 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลทุติยภูมิประเภท
อนุกรมเวลา (time series) รายปี ระหวา่งปี พ.ศ.2550-2559 รวมระยะเวลา 10 ปี โดยเก็บขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตและหน่วยงานราชการ ได้แก่ ข้อมูลส ารวจภาวะการท างานของประชากร GDP, 
Capital Stock รวมถึงเอกสารงานวจิยั รายงาน วารสารและบทความต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใช้
ในการสร้างกรอบแนวคิด เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน าไปใชใ้นการอภิปรายผล   
 3.2.2  เชิงคุณภำพ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นการด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยการที่ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล
ภาคสนาม (Field Survey) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) ซ่ึงเป็นการก าหนด
ค าถามที่พอจะตัดสินใจได้ว่าจะถามอะไรบา้ง หรือใช้ค  าส าคญั (Keyword) เป็นเคร่ืองช้ีน าการ
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สมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบตวัต่อตวั ระหวา่งผู ้
สมัภาษณ์และผูถู้กสมัภาษณ์  
 

3.3  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1. ผูป้ระกอบการภาคการผลิต โดยเลือกกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการตามความสะดวกจาก
นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคตะวนัออก จ านวน 15 คน 
 2. เอเจนซ่ี (Agency) ของบริษทัหรือสมาคมจดัหาแรงงานในพื้นที่ภาคตะวนัออก จ านวน 
3 คน 
 3.สหภาพแรงงานภาคตะวนัออก จ านวน 1 คน 
 4.กรมจดัหาแรงงาน จ านวน 1 คน 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยัและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 3.5.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจยัที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้
เคร่ืองมือเป็นแบบสมัภาษณ์ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัศึกษาในดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
เพือ่น ามาใชใ้นการก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1.1  ศึกษาเอกสาร หนงัสือ บทความ และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
1.2  ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบแนวความคิดที่จะศึกษาพร้อม ทั้ ง
ก าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
1.3  สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ และ  
กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

2. ผู ้วิจัยศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสัมภาษณ์ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
จรรยาบรรณของนักวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ต ารา เพื่อให้ เข้าใจระเบียบวิธีการวิจัย อันจะน าไปสู่การศึกษาที่ ถูกต้อง และ
ครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการจะศึกษาใหม้ากที่สุด 
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3. ผูว้ิจยัไดส้ร้างแนวค าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างแต่ละกลุ่ม  เป็นหลัก และงานวิจยัที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนขอ้ค  าถาม ซ่ึง
ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยเปิด
โอกาสใหผู้ส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพือ่เก็บรายละเอียดของขอ้มูลให้
ครบถ้วน โดยมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

  แบบสมัภาษณ์ส าหรับผูป้ระกอบการ 
   1.ท่านช่วยระบุประเภทกิจการที่ท่านไดท้  าอยูใ่นปัจจุบนัและมีแรงงานต่างด้าวที่
   ท่านจา้งอยู ่จ  านวนเท่าไร 
   2. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัตลาดแรงงานต่างดา้วน้ีมีสภาพเป็นอยา่งไร 
   3. ในอดีต เร่ืองการจา้งแรงงานต่างดา้วนั้นเป็นอยา่งไร มีอุปสรรคอยา่งไรบา้งหาก
   เทียบกบัปัจจุบนั 

4. ท่านคิดวา่ในอนาคตอีก 5 ปี ขา้งหนา้ท่านจะมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมาก
ขึ้นหรือลดลง และท่านคาดเดาวา่จะเกิดปัญหาอยา่งไรในอนาคต 
5. ท่านมีความเห็นอยา่งไรบา้งเม่ือเทียบแรงงานต่างดา้วกับแรงงานคนไทย ว่ามี
ความแตกต่าง กนัอยา่งไร 
6. ท่านคิดว่าในภาคตะวนัออกจะมีจุดเด่น หรือแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ
มากกวา่ภาค อ่ืนๆ อยา่งไร และมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไหม 
7. ท่านสามารถพฒันาทกัษะ ความรู้ หรือศกัยภาพของแรงงานต่างดา้วไดม้ากนอ้ย
ขนาดไหน 
8. แรงงานต่างดา้วที่ท่านมีอยูมี่การคุม้ครอง หรือหลกัประกนัทางสงัคมไหม หาก
มีอะไรบา้ง 
9. แรงงานต่างดา้วที่ท่านมีอยูมี่การเคล่ือนยา้ยเขา้ออกไหม หากมีอะไรคือเหตุผล
ของการเคล่ือนยา้ย 
10. หากท่านเป็นผูอ้อกนโยบายดา้นแรงงานต่างดา้วท่านอยากใหภ้าครัฐท าอยา่งไร 

  แบบสมัภาษณ์ส าหรับตวัแทนเอเจนซ่ีของบริษทัหรือสมาคมจดัหาแรงงาน 
1. ท่านช่วยระบุประเภทกิจการที่ท่านไดส่้งแรงงานต่างดา้วไปใหใ้นปัจจุบนัและมี
แรงงานต่าง ดา้วที่ท่านส่งอยูน่ั้นมีจ  านวนเท่าไร 

   2. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัตลาดแรงงานต่างดา้วน้ีมีสภาพเป็นอยา่งไร 
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   3. ในอดีต เร่ืองการหาจดัส่งแรงงานต่างด้าวนั้นเป็นอยา่งไร มีอุปสรรคอยา่งไร
   บา้งหากเทียบ กบัปัจจุบนั 
   4. ท่านคิดว่าในอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้ท่านจะมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมาก
   ขึ้นหรือลดลง และท่านคาดเดาวา่จะเกิดปัญหาอยา่งไรในอนาคต 
   5. ท่านมีความเห็นอยา่งไรบา้งในมุมมองของตวัแทน เม่ือเทียบแรงงานต่างดา้วกบั
   แรงงานคน ไทยวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
   6. ตวัแทนเอเจนซ่ีของบริษทัหรือสมาคมจดัหาแรงงานสามารถสร้างรายไดม้าก
   นอ้ยขนาดไหนและมีความล าบากในเร่ืองใดบา้ง 
   7. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการที่ท่านน าแรงงานต่างดา้วไปส่งสามารถพฒันาทกัษะ 
   ความรู้หรือศกัยภาพของแรงงานต่างดา้วไดม้ากนอ้ยขนาดไหน 
   8. แรงงานต่างดา้วที่ท่านมีอยูมี่การคุม้ครอง หรือหลกัประกนัทางสงัคมไหม หาก
   มีอะไรบา้ง 
   9. แรงงานต่างดา้วที่ท่านมีอยู ่มีการเคล่ือนยา้ยเขา้ออกไหม หากมีอะไรคือเหตุผล
   ของการ เคล่ือนยา้ย 
   10. หากท่านเป็นผูอ้อกนโยบายดา้นแรงงานต่างดา้วท่านอยากใหภ้าครัฐท าอยา่งไร 
  4.  อุปกรณ์ที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ และสมุด 
  บนัทึก 
 3.5.2  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพือ่ใหม้ัน่ใจได้
ว่าเคร่ืองมือชุดน้ีมีคุณภาพและสามารถเช่ือถือได ้โดยผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบดา้นความเช่ือมั่น 
(Validity) และดา้นความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 ดา้นความเช่ือมั่น (Validity) ผูว้ิจยัท  าการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ์
โดยคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ด้านความเที่ยงตรง (Reliability) ผูว้ิจยัได้น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบน าร่อง(Pilot Test) ก่อนการสัมภาษณ์จริง แต่มีขอบเขตที่แคบกว่า 
เพื่อตรวจสอบขั้นตอนต่างๆว่าถูกตอ้งหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคที่ตอ้งแกไ้ขก่อนหรือไม่ การ
ทดสอบน าร่องในคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบรายบุคคล (In-depth Interview) กบั ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง แต่อยู่ในกลุ่มประชากรเดียวกัน จ  านวน ๑๐ คน เพื่อท าการวิเคราะห์ความเข้าใจใน
ความหมายของเน้ือหาที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ 
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3.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งวธีิในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 3.5.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้ำนเอกสำร (Review Data) 
 เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวจิยั
ที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไปเพื่อการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
การวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.5.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำม (Field Survey) 
 1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ ตวั
ต่อตวั ระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อเปิดเผยข้อมูลที่ส าคญัเก่ียวกับ กระบวนการ
บริหารจดัการแรงงาน รวมถึง โอกาส ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบต่าง ๆ เก่ียวกบัการจา้งงาน ในเขต
ภาคตะวนัออก ทัศนคติความคิดเห็นส่วนตวัและขอ้เสนอแนะของผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ใหมี้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองที่ไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้ในคร้ังน้ี โดยก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะมีการขออนุญาตส าหรับการจดบนัทึก
และการบนัทึกเสียง ดว้ยการกล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และระหว่างการสัมภาษณ์
ผูว้ิจัยจะมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหน้า (Face to Face) กับผูถู้กสัมภาษณ์อย่างเป็นกันเอง ไม่อึดอัด 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งอิสระ โดยจะใช้
เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยและ
จะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้น ที่เรียกว่า ขอ้มูลอ่ิมตวั 
(Data Saturation) จึงหยดุการสมัภาษณ์ 
 2. ผูว้ิจยัจะใชก้ารจดบนัทึก โดยสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นที่ส าคญั และการบนัทึกเสียง
ในการสัมภาษณ์ และเม่ือจบการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลักษณะ
ท่าทาง น ้ าเสียง ความคิด ความรู้สึกของผูถู้กสมัภาษณ์ หรือปัญหาที่เกิดขึ้นกบัผูว้จิยัขณะที่รวบรวม
ขอ้มูล ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ 
 3. ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลที่ถูกบนัทึกมาท าการถอดเทปรายวนั จากนั้นจึงตรวจสอบขอ้มูล ที่
ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิม่เติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และท าการถอดเทป 
แบบค าต่อค า ประโยคต่อประโยคแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
 3.5.3  ควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงท าการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 
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 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ
ในตวัผูว้จิยั อนัจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
การสัมภาษณ์ ดว้ยการจดบนัทึกอยา่งละเอียด น ากลบัไปให้ผูถู้กสมัภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้งและเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูถู้กสมัภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มูลที่ได้
จากการสมัภาษณ์ไปตรวจสอบกบัคณะที่ปรึกษางานวจิยั เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ 
 4.  ผูว้จิยัมีการใชค้วามสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดย
การเขียน ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทที่ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็น
การเพิม่ความน่าเช่ือถือของการวจิยั ในการที่จะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทที่ใกลเ้คียงกนั 
 5.  ผูว้ิจัยมีการยืนยนัผลการวิจัย (Conformability) โดยผู ้วิจัยจะเก็บเอกสารต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อเป็นการยนืยนัว่า
ขอ้มูลที่ไดไ้ม่มีความล าเอียง หรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูว้จิยั 
 

3.6  วเิครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอข้อมูล 
 3.6.1 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ประเภท
อนุกรมเวลา (time series) แบบรายปี เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปร
ตาม กล่าวคือ ความตอ้งการแรงงานในพื้นที่ภาคตะวนัออกมีความสมัพนัธก์บัมูลค่าผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ (GDP) และมูลคา่สตอ๊กทุน (Capital stock) ไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.6.2  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
การวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ขอ้มูลตามองคป์ระกอบหลกัๆ 3ประการ คือ 1. การจดัระเบียบขอ้มูล 2. การ
แสดงขอ้มูล 3. การหาขอ้สรุป (Miles and Huber man, 1994 อา้งถึงในชาย โพธิสิตา, 2550) 
 1. การจดัระเบียบขอ้มูล เน่ืองจากเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการถอดความ 
(Transcribing data) หลงัจากเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดจ้ดัระเบียบขอ้มูลดว้ยการ
ถอดความ โดยท าการถอดเทปขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่งละเอียดชนิด
ค าต่อค า (Transcribed Verbatim) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งจากการสมัภาษณ์มากที่สุด โดยไม่มีการ
ขา้ม “วลี” และ “ประโยค” ต่าง ๆ ที่ผูว้ิจยัมองว่าไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความส าคญัเพราะขอ้มูล
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บางอยา่งอาจน ามาใชใ้นการตรวจสอบในภายหลงัได ้รวมถึงจากการจดบนัทึกบรรยากาศโดยรอบ
ขณะที่ท  าการสมัภาษณ์ และอารมณ์ความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์ในขณะนั้นดว้ย 
เม่ือเสร็จหลงัจากถอดความผูว้จิยัไดจ้ดัระเบียบขอ้มูล โดยแยกขอ้มูลที่ไม่ตรงประเด็นออก เพื่อให้
ไดข้อ้มูลที่ตรงประเด็นที่จะน ามาวิเคราะห์ (Data Reducing) และจดัขอ้มูลที่มีความหมายเดียวกัน
ให้อยูก่ลุ่มเดียวกันโดยใช้การใส่รหัสขอ้มูล (Coding) ซ่ึงขอ้มูลที่มีความหมายเดียวกันจะใช้รหัส
เดียวกนั และในการหาประเด็นหลกัของขอ้มูล (Themetizing) หลงัจากการจดักลุ่มของรหัสขอ้มูลที่
มีลกัษณะร่วมหรือมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นต่าง ๆ มาประมวลเพื่อสรุปโดย
พจิารณาจากค าถามวจิยั 
 2. การแสดงขอ้มูล เน่ืองจากเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ จึงสามารถแบ่งการแสดงขอ้มูลได ้
ดงัน้ี 
 2.1 การจดักลุ่มขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลที่ตรงกบัรหัสแต่ละตวัมารวมไวท้ี่เดียวกนั เพื่อ
สะดวกในการหาความหมายและหาขอ้สรุปต่อไป โดยแบบตวัอกัษร จะบอกให้ทราบถึงแหล่งที่มา 
วา่มาจากขอ้มูลชุดไหน ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้ยกใส่รหัสที่มาของขอ้มูลอยา่งละเอียดซ่ึงจะไดแ้สดงในบท
ที่ 4 ต่อไป 
 2.2 น าเสนอขอ้มูลด้วยการบรรยาย ผูว้ิจยัจะเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เข้าด้วยกันตาม
ความสมัพนัธ์ที่ประเด็นเหล่านั้นมีต่อกนั แลว้น าเสนอเป็นการบรรยายว่าไดพ้บอะไรบา้งที่น าไปสู่
การตอบโจทยง์านวจิยั 
 2.3 ใชต้ารางแสดงขอ้มูล เพื่อให้เห็นชดัในการเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มต่างๆ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั แต่ไดม้าจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ที่ต่างกนั โดยแบ่งเป็นตารางที่สรุปจากการสมัภาษณ์
เร่ืองราวต่างๆ  
 3. การหาข้อสรุป ผู ้วิจัยจะบรรยายข้อค้นพบ และหาข้อสรุปและตีความ รวมถึง
ตรวจสอบว่าขอ้สรุปและส่ิงที่ตีความนั้นถูกตอ้งหรือใช้ได้เพียงใด ก่อนจะน าเสนอผลการศึกษา 
(Krueger, 1998; Lecompton and Schensul, 1999 อา้งถึงในชาย โพธิสิตา, 2550 น. 389) 
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3.7  ระยะเวลำท ำกำรวจิยั และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวจิยั 
 แผนการด าเนินงานมี 5 กิจกรรมหลกั ระยะเวลา 1 ปี (360 วนั) โดยมีรายละเอียดกิจกรรม 
 

กจิกรรม 
ระยะเวลำ (วนั) 

60 120 180 240 300 360 
1. ทบทวนวรรณกรรม/ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 
    1.1 สภาพปัญหาการจา้งแรงงานทั้งดา้นการบริหารจดัการ
และจัดหาแรงงาน, การเคล่ือนยา้ยแรงงาน, ตลาดแรงงาน 
รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงาน 
    1.2 รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ดา้นสถิติท่ีตอ้ง
ใช ้ได้แก่ ขอ้มูลส ารวจภาวะการท างานของประชากร GDP, 
Capital Stock 

      

2. จดัท า/ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    2.1 (เชิงปริมาณ) สร้างสมการ Regression analysis แบบ
เส้น และบนัทึกข้อมูลสถิติท่ีตอ้งใชใ้นการค านวณ เพ่ือใช้ใน
การพยากรณ์แนวโนม้ความตอ้งการแรงงานในภาคตะวนัออก 
2561-2565 
    2.2  (เชิง คุณภาพ) ส ร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในก าร
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการภาคการผลิต , ตวัแทนเอเจนซ่ีของบริษัทหรือ
สมาคมจดัหาแรงงาน , สหภาพแรงงานและกรมจดัหาแรงงาน 

      

3. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลและท าการถอดเทป 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์เน้ือหา โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 20 คน 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการภาคการผลิต จ านวน 15 คน, เอเจนซ่ีของ
บริษัทหรือสมาคมจัดหาแรงงาน จ านวน 3 คน , สหภาพ
แรงงาน จ านวน 1 คน และ กรมจดัหาแรงงาน จ านวน 1 คน 

      

4. วิเคราะห์ผลท่ีไดข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
- สรุปผลขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งจดัท าแนว
ทางการบริหารจดัการด้านแรงงานในภาคตะวนัออกให้เกิด
เป็นรูปธรรม 

      

5. สรุปผลและน าเสนอ/ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน       
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บทที่ 4 
ผลกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัโครงการศึกษาวจิยัความตอ้งการแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกใน 5 ปี
ขา้งหน้า (พ.ศ. 2561-2565) ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งที่เก็บรวบรวมมาแลว้ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 การประมาณการความตอ้งการแรงงานและแนวโน้มถือว่าเป็นประเด็นส าคญัที่หลาย 
หน่วยงานให้ความสนใจ เพราะผลการศึกษาที่ไตจ้ะมีประโยชน์ต่อภาคส่วน ในการวางแผนการ
ผลิต และพฒันาก าลงัคน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของเศรษฐกิจ การศึกษาในคร้ังน้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิที่ไดมี้
การจดัท าและเผยแพร่จากหน่วยงานต่าง ๆ น ามา ประมวลผล และวิเคราะห์ เพื่อให้ไตเ้ห็นสภาพ
การจา้งงานในภาพรวมทั้งประเทศของภาค การผลิต และรายอุตสาหกรรม โดยมีวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 วิธีกำรศึกษำและประมำณกำร 
 1. ศึกษาจากเอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ 
อุตสาหกรรม 
 2. สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการใน อุตสาหกรรมที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ตัวอย่าง 
ตวัแทน 3 ตวัอยา่งและเจห้นา้ที่ของรัฐ 1 ตวัอยา่ง 
 3. น าขอ้มูลจากขอ้ 1 และ 2 รวมทั้งขอ้มูลภาวะการท างานของประชากร ผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ และสตอ็กทุนสุทธิ มาใชใ้นการวเิคราะห์ความตอ้งการแรงงาน 
 4. การประมาณการความตอ้งการแรงงาน ใชข้อ้มูลผูมี้งานท าจากการส ารวจภาวะการ 
ท างานของประชากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product หรือ GDP) และข้อมูลสต็อกทุน สุทธิ  (Net Capital Stock) จากส านักงาน 
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นฐานและประกอบใน การประมาณการ
ความตอ้งการแรงงาน  
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ค่ำสถิติพื้นฐำน (Descriptive Statistics) 
 
ตารางที่ 4-1 การค านวณค่าสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) 
Variable Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
GDP 5,345,013 14,366,557 9,842,493.250 2,950,525.88 
Labor 384,003 1,950,650 1,096,434.176 437,410.29 
NCS 17,843,450 39,222,599.77 27,987,793 7,524,804.73 
 
 จากการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทั้งหมดตั้งแต่ปี 2001-2017 พบวา่ ผลิตภณัฑ์
มวลรวม (GDP) มีค่าสูงสุดอยูท่ี่ 14,366,557 ค่าต  ่าสุดอยูท่ี่ 5,345,013 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 9,842,493.250 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2,950,525 ปัจจยัแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย มีค่าสูงสุดอยู่
ที่ 1,950,650 ค่าต  ่าสุดอยู่ที่ 384,003 มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1,096,434.176 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 437,410.29 ปัจจยัสต็อกทุนสุทธิ มีค่าสูงสุดอยูท่ี่ 39,222,599.77 ค่าต  ่าสุดอยูท่ี่ 17,843,450  มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 27,987,793 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7,524,804.73 
 
วิธีกำรประมำณกำร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 4.1 การประมาณการความตอ้งการแรงงานในภาพรวมทั้งประเทศของภาคการผลิต โดย
ใชฟั้งก์ชนัของ Cobb-Douglas ซ่ึงเป็นวธีิหน่ึงที่องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN) 
น ามาใชใ้นการประมาณการ พยากรณ์จ านวนแรงงานต่างดา้วในประเทศ 
  Q  =  A K*α L*β 

  Q  =  ผลผลิต ( GDP ) 
  A  =  ปัจจยัอ่ืน ๆ (ก าหนดใหมี้ค่าคงที่) 
  L  =  ปัจจยัแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
  K  =  ขอ้มูลสตอ็กทุนสุทธิ (Net Capital Stock) 
  α  และ β  =  ความยดืหยุ่นของปัจจยัการผลิตซ่ึง α และβ มีค่ามากกว่า 0 แต่น้อย
  กวา่ 1 
 จากสมการน้ี ตวัแปรทั้ง 3 ตวั มีความสมัพนัธ์ในลกัษณะเชิงซอ้น จึงเขียนใน รูปสมการ
ที่มีการคูณกันของตัวแปรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) หรือหาค่าความยืดหยุ่นของ
สมการ และจะใช้ลอการิทึมธรรมชาติ (Natural Logarithm หรือ In) ในสมการ ทั้ ง 2 ขา้ง จะได้
สมการ ดงัน้ี 
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  InQ* = InAK*α L*β 

    InQ* = InA + InK*α + InL*β  (ตามกฎ logx.y = logx + logy) 
      InQ* = InA + α InK* + β InL* (ตามกฎ log Xa = a log x) 
 เน่ืองจากปัจจยัทุน (K) และแรงงาน (L)ได้รวมปัจจยัคงที่อ่ืนๆ (A) อยูด่้วย แลว้ ดงันั้น 
จึงศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิ (ค่า α และ β) ของสตอ็กทุนสุทธิและแรงงาน ก าหนดให้ α ,β และใหค้่า
ตั้งตน้ ทั้งค่า α และ β มีค่าเท่ากนัคือ α= 0.5 และ β= 0.5 จากนั้นจึงปรับค่าพารามิเตอร์ในฟังกช์นั
ให้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจริง (Calibration) โดยใชเ้คร่ืองมือค านวณจาก โปรแกรม Microsoft Excel 
ใน แถบเคร่ืองมือ ช่ือวา่ Solver Parameters ในการค านวณหาค่า α และ β ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ
ใชใ้นการประมาณการแรงงาน ดงัน้ี 
  InGDP* = α InK* + β InL* 
 เม่ือไดค้่า α และ β ในแต่ละปีแล้ว น าค่าที่ไดม้าหาค่าเฉล่ีย ส าหรับน ามาใชใ้นสมการ 
ประมาณการ ดงัน้ี 
  จาก GDP* = K*α L*β 
  L* = (GDP*1/β ) / K*α/β 

 จากนั้นจึงน าค่าประมาณการที่ไดม้าเปรียบเทียบกบัค่าจริง โดยใชต้วัปรับค่า (Adjust) คือ 
C เขา้มา คูณให้มีความแตกต่างระหว่างค่าจริง และค่าประมาณการเหลือน้อยที่สุด โดยมีรูปแบบ
ตามสมการดงัน้ี  
  L = c [(GDP1/β ) / (Kα/β )] 
 

 
แผนภาพที่ 4.1 แรงงานต่างดา้วในภาพรวมทั้งประเทศของภาคการผลิต จากการประมาณการ 
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 เม่ือค  านวนแลว้จะไดผ้ลเป็นฟังกช์นัเดงัน้ี 
 
  Y=0.047127K0.989564L3.075966 

 
แผนภาพที่ 4.2 ขอ้มูลประมาณการโดยใชฟั้งกช์นัของ Cobb-Douglas 
 
 จากผลการศึกษาพบว่า ที่ได้เป็นการประมาณการสมการในรูปแบบ Cobb Douglas 
Production Function พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิของสต๊อกทุนสุทธิ คือค่าความยดืหยุน่ของปัจจยัทุน มีค่า
เท่ากบั 1.124 และปัจจยัแรงงาน มีค่าเท่ากบั -.010 โดยที่ค่าความยดืหยุน่ของปัจจยัทุนมีค่ามากกว่า
ค่าความยดืหยุน่ของปัจจยัแรงงาน ซ่ึงหมายถึงการเพิม่ปัจจยัทุนจะส่งผลใหผ้ลผลิตมวลรวมเพิม่มาก
ขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั  
 จากการท า Exponential Smoothing ไดจ้  านวนแรงงานตั้งแต่ปี 2001-2017 ดงัน้ี 623,068, 
590,098, 546,816.75, 672,711.13, 703,787.57, 714,260.54, 690,141.27, 698,503.64, 891,244.32, 
935,177.91, 1,111,018.46, 994,738.98, 949,095.24, 965,273.12, 999,272.06, 1,016,796.78, 
1,068,416.39 ตามล าดบั โดยใชส้มการดงัต่อไปน้ี  
  Ft   =  Ft-1 +  (At-1 – Ft-1) 
โดยที่  Ft   =  ค่าพยากรณ์ของปัจจุบนั 
  Ft-1 =  ค่าพยากรณ์ของที่ผา่นมา 
  At-1=  ค่าจริงของที่ผา่นมา  
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ตารางที่ 4.2 การเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ Linear regression  
 
Variable B Std. Error t Sig. 
 -66,272,536.35 7,697,339.883 -8.610 .000 
Year 33,402.733 3,831.417 8.718 .000 
 
จากนั้นน าค่าที่ไดม้าท าการค านวณโดยใชส้มการดงัน้ี Y = β0+ β1(X) 
 โดยที่  Labor = β0+ β1(Year) 
   Labor = -66,272,536.35 + 33,402.733 (Year) 
 จากสมการดงักล่าวสามารถพยากรณ์จ านวนแรงงานไดต้ั้งแต่ปี 2018-2022 ไดด้งัน้ีคือ ปี 
2018 จะมีจ านวนแรงงาน1,134,178.84 คน ปี 2019 จะมีจ านวนแรงงาน 1,167,581.58 คน ปี 2020 
จ ามีจ  านวนแรงงาน 1,200,984.31 คน ปี 2021 มีจ  านวนแรงงาน 1,234,387.04 และปี 2022 จะมี
จ านวนแรงงานเป็น 1,267,789.78 คน ตามล าดบั  
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ประกอบกำร 
 1.ท่ำนช่วยระบุประเภทกิจกำรที่ท่ำนได้ท ำอยู่ในปัจจุบันและมีแรงงำนต่ำงด้ำวที่ท่ำนจ้ำง
อยู่จ ำนวนเท่ำไร 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 บริษทั TPC ของเราจะเป็นผูป้ระกอบแอร์ และกล่องสญัญาณทีวีดิจิตอล ซ่ึงปลายปีน้ีจะ
เปิดตวั โซล่าเซล พาแนล โดยมีแรงงานต่างดา้ว ของจีนและไตห้วนั เพราะเจา้ของบริษทัเป็นชาว
ไตห้วนั ซ่ึงตอนน้ีมีอยู่ประมาณ 14 คน ถ้าโซล่าเซลเปิดก็น่าจะเพิ่มมาอีกประมาณเกือบ 20 คน 
ระดบัผูใ้ชแ้รงงาน ในเร่ืองของแอร์น่ีเป็นเร่ืองของ ฤดูกาล ถา้เราหาคนงานไม่ทนัในช่วง hi season 
เราก็จะใช้แรงงานต่างด้าว อย่างช่วงที่ผ่านมาก็ใช้เกือบ 100 คน แต่หลักจากกฎหมายประกาศ
ออกมาเราก็ไม่รับเลยถา้ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ถา้ช่วงน้ีก็ประมาณ 14 ท่าน คือผูบ้ริหาร หรือไม่ก็
วิศวกรรม หากเป็นแรงงานระดับการผลิตน่าจะมีซักประมาณ 2-3 คน แต่ก่อนจะมีกฎหมาย
ประกาศใชก้็จะอยูป่ระมาณเกือบ 100 คน กล่าวได้วา่ไม่กลา้เส่ียงกบักฎหมายที่รุนแรงในปัจจุบนั 
เน่ืองจากแรงงานไทยจะเลือกงานใจไม่สู ้และงานของเราเป็นงานหนกั ยกของหนัก คนไทยไม่ค่อย
สูก้บังาน อยา่งมากก็ 1-2 วนั ก็ออกเลย 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
 งานของบริษัทจะเป็นงานเก่ียวกับโครงสร้างเหล็ก งานผลิตโครงสร้างในการสร้าง
โรงงาน แรงงานที่มีอยูจ่ะเป็นกมัพชูาและลาว เม่ือประมาณปีหรือสองปีที่แลว้มีอยูป่ระมาณ 50 คน 
แต่ในปัจจุบนัเหลืออยูป่ระมาณ 10 คน เน่ืองจากบริษทัมีช่วงที่ไม่มีงาน และไม่มีการจ่ายโอทีใหก้บั
แรงงาน คือคนงานส่วนมากเขาตอ้งการงานต่อเน่ืองและมีโอทีใหเ้ขา เพราะค่าแรงขั้นต ่าของเราก็จะ
ไดอ้ยูท่ี่ 300 สูงสุด ชาวกมัพชูาไดอ้ยูท่ี่ 390 รวมโอทีแลว้อาทิตหน่ึงก็จะไดป้ระมาณ 7-8พนับาท ต่อ
เดือนก็จะได้หลักหม่ืนอยู ่แต่กมัพูชาน่ีเรียกไดว้่าเขาท างานหาเงินจริงๆถา้มีโอทีให้เขาน้อยน่ีเขา
มกัจะไม่ค่อยอยู ่ไม่เหมือนคนไทย ต่างกนัที่ความอึด คนกมัพชูาเขาจะอึดกวา่คนไทย เขาจะไม่ค่อย
หยดุงาน คือถา้มีการจ่ายโอทีให้เขาเล่ือย ๆ เขาก็จะอยู ่คืองานมีเท่าไหร่เขาก็ท  า ลอบหน่ึงในการส่ง
เงินกลบับา้นทีคือแสนสองแสนโดยการส่งรวมกนัเป็นกลุ่ม แต่นิสัยคนไทยไม่เหมือนกนั เงินออกก็
กินเหลา้เมา เงินออกทีก็หยดุ วนัสองวนักว่าจะได้เร่ิมท างานใหม่ เหตุที่ตอ้งใช้แรงงานต่างด้าวก็
เพราะแรงงานต่างดา้วเขาไม่มีปัญหาเร่ืองหยดุงาน มีโอก็ไม่เก่ียง คนงานต่างดา้วเม่ืออยูใ่นประเทศ
ไทยนานก็รู้มาก ในจงัหวะที่ไม่มีงานเขาก็ตอ้งหาที่ไป แต่ที่เขาไปไม่ไดง่้ายๆเพราะ MOU รวมถึง
กฎหมายตวัใหม่ก็ค่อนขา้งแรงอยู ่จึงท าใหเ้หลือนอ้ย ทางเราก็ชะลอดู แรงงานทั้งหมดที่มีอยูต่อนน้ี
มีอยูไ่ม่ถึง 30 คน แต่เม่ือถึงเวลาตอ้งใชค้นก็จะเรียกผูรั้บเหมา คือก็ตอ้งค่อยๆปรับ ช่วงน้ีเศรษฐกิจก็
ไม่ค่อยดีเหมือนช่วงปีสองปีที่ผา่นมา จริง ๆ แลว้เม่ือปีที่ผา่นมา คนงานของเรามีเกือบ 200 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
 ธุรกิจประเภท แปรรูปไก่สด โดยมีแรงงานต่างดา้วประมาณ 50-60 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
 ธุรกิจประเภทประกอบเคร่ืองปรับอากาศ  โดยมีแรงงานต่างดา้วประมาณ 6 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 เป็นบริษทัการผลิตเพื่อการส่งออกครับ มีแรงงานต่างด้าวที่ดูแลอยู่ ประมาณ 120 คน 
และแรงงานต่างดา้วทั้งบริษทัมีประมาณ 500 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
 รับเหมาก่อสร้างทัว่ไป โดยมีจ านวนแรงงานต่างดา้ว โดยสมยัก่อนมีอยูท่ ั้งส้ิน 10 คน ซ่ึง
ปัจจุบนัไดจ้า้งแรงงานต่างดา้วแลว้ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เป็นกมัพชูา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
 ประเภทกิจการเป็นร้านขายวสัดุก่อสร้าง โดยมีแรงงานต่างดา้วจ านวน 3 คน เป็นแรงงาน
กมัพชูา 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
เป็นกิจการประเภท บรรจุภณัฑ์ งานพาเลทและโรงเล่ือนไม้โดยมีแรงงานต่างด้าวที่ที่รับจา้งอยู่
ประมาณ50 คน แบ่งเป็นพม่ากบักมัพชูาอยา่งละคร่ึง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 เป็นโรงไม้ประกอบพาเลท มีแรงงานต่างด้าวที่ดูแลอยูป่ระมาณ 20 คน เป็นสัญชาติ
กมัพชูาและพม่า โดยส่วนใหญ่จะเป็นชาวกมัพชูา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ และมีแรงงานต่างดา้วทางบริษทัมีจ านวนประมาณ 16 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 เป็นบริษทัรับเหมาแรงงานไทยและต่างดา้ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของโรงงาน
อุตสาหกรรมในการคดัเลือกบุคคลากรให้เหมาะสมกบังานในรายการผลิตทัว่ไปและเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจของท่านผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีแรงงานต่างด้าวที่ดูแลอยู ่
ประมาณ 50 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
เป็นโรงงานผลิตและแปรรูปไม้ พาเลท บรรจุภณัฑ ์โดยมีแรงงานต่างดา้วที่ดูแลอยูป่ระมาณ 60 คน 
แบ่งเป็นชาวกมัพชูา 30 คน และชาวพม่า 30 คน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 เป็นประเภทน าส่งแรงงานเขา้ท างาน (Sub contract) ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดย
ปัจจุบนัลูกคา้ส่วนใหญ่จะอยูใ่นโซนจงัหวดัชลบุรี และจ านวนแรงงานต่างดา้วที่บริหารจดัการอยูมี่
จ  านวน 50 คน ซ่ึงเป็นคนสญัชาติพม่ากบักมัพชูา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 ประเภทธุรกิจเป็นประเภทรับเหมาแรงงานทุกภาคธุรกิจ โดยปัจจุบนัมีจ านวนแรงงาน
ต่างดา้ว ที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ดูแลอยูท่ ั้งส้ิน 16 ท่าน และรับแรงงานตั้งแต่ 18 ปี –40 ปี แรงงานต่างดา้ว
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานประเทศกมัพชูา เป็นหลกั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ประกอบกิจการผลิตแอร์และกล่องรับสัญญาณอินเตอร์เน็ต มีแรงงานต่างด้าว
โดยประมาณ 120 คน ซ่ึงเป็นชาวกมัพชูาทั้งหมดครับครับ 
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 2. ท่ำนคดิว่ำปัจจุบันตลำดแรงงำนต่ำงด้ำวนี้มีสภำพเป็นอย่ำงไร 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 ถา้จ านวนคนในปัจจุบนั ก็มีส่วนดีของกฎหมายก็มีการจ ากดัในการที่เขาจะเขา้มา ใน
พื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้านสามารถเข้ามาได้ง่าย ซ่ึงเม่ือเทียบกับสมัยก่อน การค้าแรงงาน
ค่อนขา้งน้อย และบริษทัที่เปิดรับก็เกรงกลวั แต่สมยัก่อนแรงงานคนไทยจะไม่ค่อยเลือกงาน ไม่
เหมือนวยัรุ่นสมยัน้ี งานหนกัก็ไม่เอา งานเบาก็ไม่สู ้มนัก็เลยมีขอ้เปรียบเทียบกนัเยอะ ซ่ึงสมยัก่อน
แรงงานต่างด้าวเข้ามาความสามารถก็สู้คนไทยไม่ได้ แต่ในปัจจุบันบางงานมันไม่ต้องใช้
ความสามารถอะไรมากมาย อย่างงานส่วนมากในบริษทัก็ใชแ้รง ซ่ึงผมก็พึ่งยา้ยมาที่ น่ีได้ปีกว่า 
เม่ือก่อนก็ใชแ้รงงานไทยแถวปากเกร็ด ถา้จะถามวา่แตกต่างมั้ย ผมว่าแตกต่าง ในเร่ืองของแรงงาน
ที่เขา้มาในประเทศเยอะ ซ่ึงบางที่ก็น่ากลัว ลูกหลานเขาก็อยูน่ี่ บางคนอยูน่ี่ 7-8 ปี ลูกหลานเกิดใน
เมืองไทย ครอบครัวอยูท่ี่น่ีหมด แล้วระยะยาวจะเกิดอะไรขึ้น ในความคิดส่วนตวัก็จะท าให้เกิด
ความเส่ียงต่อประเทศ แต่เม่ือเทียบเร่ืองแรงงานแลว้กบัเด็กคนไทยสมยัน้ี ก็จ  าเป็นตอ้งเร่ืองแรงงาน
ต่างดา้ว ส่วนนิสยัใจคอของแต่ละประเทศอยูท่ี่พื้นฐานของพวกเขามากกวา่ กล่าวคือ เจอคนดีก็ดีเจอ
คนไม่ดีก็น่ากลวักนัทั้งนั้น เพราะพื้นฐานเขามาอยา่งนั้น  
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
ปัจจุบนัหาแรงงานต่างด้าวไม่ยากนะค่ะ ถ้าจะหาจริงๆ เพราะว่าจริงๆแล้วคนงานต่างด้าวเขาก็ยงั
ตอ้งการท างานกบัเราอยู ่จริงๆมีแรงงานพม่าเยอะ แต่นายจา้งไม่อยากไดเ้น่ืองจากคนงานที่มีอยูเ่ป็น 
กัมพูชาและลาว กลัวจะท าให้เกิดปัญญาขึ้น ก็เลยใช้แต่กัมพูชากับลาว โดยมีคนลาวอยู่กับเรา
ประมาณ 3 คน ที่เหลือก็จะเป็นกมัพชูา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
 สภาพปัจจุบนัแรงงานต่างด้าวเร่ิมลดน้อยลง เน่ืองจากผลกะทบจากกฎหมายใหม่ที่มี
ขอ้บงัคบัที่รุนแรงมากยิง่ขึ้น ท  าให้ตลาดแรงงานต่างดา้วจะเร่ิมลดน้อยลง ท าให้บริษทัอาจจะขาด
แรงงานในอนาคตได ้ท าให้กระบวนการผลิตลดน้อยลงและอาจท าให้บริษทัหลายๆบริษทั อาจจะ
รับกบัตน้ทุนที่มากขึ้นไม่ไหว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
สภาพแรงงานต่างด้าวค่อนขา้งจะดีขึ้นเร่ือยๆ ทั้งในเร่ืองความถูกตอ้งและจ านวนที่พอเหมาะกับ
ประเทศ ไม่มากเกินไปและไม่น้อยเกินไป ท าให้ประเทศ มีความเสถียรภาพในเร่ืองของวิถีชิวติ
ความเป็นอยูใ่นสงัคมไทย 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
ที่บริษทัมียอดผลิตนอ้ยลง และเศรษฐกิจการส่งออกไม่ค่อยดีเท่าไหร่ แรงงานต่างดา้วจึงมีการถูกคดั
ออกบา้ง เพือ่ลดจ านวนและลดภาระค่าใชจ่้ายของบริษทั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
มีสภาพแรงงานที่ดีในระดบัหน่ึง คือแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะสามารถท างานประเภทรับเหมา
ก่อสร้างไดดี้ และเร่ืองของค่าแรงที่ไม่แพงเท่ากบัแรงงานไทย ยิง่ไปกว่านั้นแรงงานต่างดา้วมีการสู้
งานมากกวา่แรงานไทย เป็นสาเหตุในการลดตน้ทุนของนายจา้ง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
ในบริษทักิจการแรงงานต่างดา้วมีจ านวนมาก  และยิง่เป็นกิจการประเภทวสัดุก่อตอ้งเป็นแรงงาน
ต่างดา้ว เน่ืองจากเป็นการใช้แรงงานซ่ึงแรงานไทยไม่ค่อยท างานประเภทใชแ้รงงานแลว้ เพราะ
แรงงานไทยจะเขา้โรงงานงานอุตสาหกรรม 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 ปัจจุบนัดา้นจ านวนแรงงานต่างดา้วมีมากขึ้น หาไดง่้าย มีหลายคนเดินออกมาหางานท า 
แต่ก็มีความหวาดกลวัต่อกฎหมายใหม่ที่ประกาศใชอ้ยูเ่หมือนกนั โดยส่วนที่ดูแลอยูก่็มีแรงงานต่าง
ดา้วหลายคนแอบหนีหรือทิ้งเราไปเลย เพราะกงัวลต่อกฎหมายใหม่ แต่เม่ือเร่ิมลงตวัภาครัฐเปิดให้มี
การลงทะเบียนใหม่ เราจึงรีบด าเนินการ ซ่ึงก็ฉุกลหุ ยงัดีที่เราสามารถเรียกแรงงานต่างดา้วบางคน
ใหก้ลบัมาท างานกบัเราได ้ท าใหไ้ม่ส่งผลต่อยอดการผลิตตามออเดอร์สินคา้ของลูกคา้ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 ก็ดีกว่าแต่ก่อน เพราะว่ามีแรงงานต่างดา้วที่ตอ้งการท างานเป็นจ านวนมาก เราสามารถ
คดัเลือกได ้โดยหาหรือดึงตวัผูน้ าของแรงงานต่างดา้วในแต่ละชุดที่เขา้มาท างานไดก้็จะท าใหง่้ายต่อ
การรับแรงงานต่างดา้วกลุ่มต่อๆ ไปไดง่้ายขึ้น เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วจะแนะน าหรือส่งต่อให้กบั
คนรู้จกัดว้ยกนัและจะเกาะกนัไปท างานเป็นกลุ่มๆ  ถา้เกิดออกก็จะออกกนัยกกลุ่มเช่นกนั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 แรงงานต่างด้าวเพิ่มมากขึ้น ท าให้แรงงานไทยเร่ิมตกงาน เน่ืองจากสวสัดิการแรงงาน
ต่างด้าวมีความเทียบเท่ากบัแรงงานไทย ท าให้แรงงานไทยตกงานมากขึ้น ซ่ึงบางบริษทัมีการจา้ง
แรงงานต่างด้าวในราคาที่ถูกกว่ามาตรฐาน ท าให้ตลาดแรงงานต่างด้าวมีความตอ้งการมากกว่า
แรงงานไทย เพราะว่าบริษทัตอ้งการลดตน้ทุน ส่ิงน้ีท  าให้แรงงานต่างดา้วมีจ านวนมากกวา่แรงงาน
ไทยเป็นจ านวนมาก และแรงงานต่างด้าวท างานได้ดีกว่าแรงงานไทย และค่าแรงถูกกว่าหรือ
เทียบเท่าแรงงานไทย 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 ก็ยงัถือว่าดีอยูเ่พราะตลาดยงัมีความตอ้งการดา้นแรงงานต่างดา้วอยู ่แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งขึ้นอยู่
กับแรงงานต่างด้าวไม่ว่าจะเป็นชาวกัมพูชา พม่า ลาว หรือเวียดนาม ด้วยว่า พวกเขายงัมีความ
ตอ้งการเขา้มาท างานในประเทศไทยเพิม่ขึ้นหรือนอ้ยลง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
ยงัมีสภาพเป็นตลาดปิดอยูค่รับ คือยงัไม่ไดเ้ป็นตลาดแบบเปิดหรือถูกตอ้งตามกฎหมาย 100% ยงัมี
การแอบหรือลกัลอบ หรือใชแ้รงงานต่างดา้วผิดกฎหมายอยู ่แมว้า่ปัจจุบนักฎหมายตวัใหม่เพิง่จะมี 
ก็ยงัไม่ถือวา่เป็นตลาดแบบเปิดอยา่งสมบูรณ์ หากมองดา้นจ านวนแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัพบว่า
มีจ  านวนเพิม่มากขึ้นจากอดีตเยอะมาก ส่วนหน่ึงแรงงานไทยในตลาดระดบัล่างเร่ิมหายากขึ้น หรือ
แรงงานไทยไม่ค่อยท างานในระดับล่างแล้ว ส่งผลให้กลายเป็นงานของแรงงานต่างด้าวไปโดย
ปริยาย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 มีความสนใจ ปัจจุบนัเรามีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากขึ้น เพราะแรงงาน
เหล่าน้ีมีขอ้ดีคือ มีความขยนั อดทน ท างานตามที่ไดรั้บมอบหมายไดดี้กว่าแรงงานไทย อีกทั้งบาง
ต าแหน่งงานคนไทยไม่ท า อีกทั้งเวลาแรงงานต่างดา้วมาท างาน พวกเขาจะมาเป็นกลุ่มใหญ่หรือเป็น
ครอบครัวท าให้มีเพียงพอต่อการจา้งงาน ในขณะเดียวกนัเวลาไปก็จะออกยกครอบครัวเช่นกนั จึง
ตอ้งบริหารจดัการให้ดี แต่ในส่วนของลูกคา้หรือผูจ้า้งให้ทางบริษทัจดังานแรงงานกลบัมีความ
ตอ้งการดา้นแรงงานต่างดา้วนอ้ยลง เพราะยงัไม่มัน่ใจกบัตวักฎหมายใหม่ที่ประกาศใช ้เน่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายและค่าปรับที่ค่อนขา้งสูง ในระยะน้ีจึงเล่ียงที่จะจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 โดยปัจจุบนัตั้งแต่มีกฎหมายแรงงานออกมาใหม่ นายจา้งตอ้งมีการจดทะเบียนใหม่ และ
มีขอ้บงัคบัเป็นจ านวนมาก ท าใหน้ายจา้งไม่สามารถรับแรงงานต่างดา้วได ้ 
 โดยอย่างน้อยตอ้งมีทุนในการจดเทียนแรงงาน 5,000,000 บาท ซ่ึงแรงงานต่างด้าวใน
บริษัทมาจากกฎหมายเก่า โดยภายในส้ินปีจะหมดอายุการอยู่ต่อ กฎหมายใหม่ไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กบันายจา้ง ท าให้ส่งผลต่อทั้งในดา้นการขาดแรงงาน ก าไร และตน้ทุนของบริษทัที่
เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มมากขึ้นและการที่จะจดเทียบใหม่ยงัตอ้งเสียทั้งเวลาและ
ตน้ทุน เพิม่มากขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ปัจจุบนัสภาพตลาดแรงงานในมุมมองของผมไม่ค่อยดี เพราะมีขอ้กฎหมายใหม่เขา้มา
ควบคุม ซ่ึงมีรายละเอียดค่อนขา้งมาก ซ่ึงยงัไม่ค่อยเขา้ใจมากนัก จึงท าใหเ้กิดความกงักลและยงัไม่
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กลา้จะจา้งแรงงานต่างดา้วเพิม่เติมในขณะน้ี แต่ถา้มองขา้มเร่ืองกฎหมายใหม่ไป ตลาดแรงงานต่าง
ดา้วก็ยงัมีความจ าเป็นต่อผูป้ระกอบการหรือโรงงานต่างๆ เพิ่มขึ้นอยู ่เพราะบางต าแหน่งแรงงาน
ไทยไม่ท า ก็ตอ้งจดัหาแรงงานต่างดา้วใหม้าท าแทน ท าใหเ้ป็นไปในลกัษณะพึ่งพงิดา้นแรงงานการ
ผลิต 
 3. ในอดีต เร่ืองกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวน้ันเป็นอย่ำงไร มีอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำงหำกเทียบ
กับปัจจุบัน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 แต่ก่อนนั้นแรงงานต่างดา้วมีการลกัลอบ หรือแอบหนีเขา้ประเทศไทยอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึง
นายจา้งก็ไม่ให้ความส าคัญกับการขึ้ นทะเบียน เพราะตอนนั้ นกฎหมายยงัไม่ได้มีบทลงโทษที่
รุนแรง ก็ยงัมีการแอบใชแ้รงงานต่างดา้วทั้งที่ แรงงานต่างดา้วเหล่านั้นไม่มี work permit แต่ปัจจุบนั
กฎหมายใหม่มีการก าหนดและบงัคบัใหต้อ้งขึ้นทะเบียน และมีโทษปรับในอตัราสูง ก็น่าที่จะแกไ้ข
ปัญหาการลกัลอบ และสามารถตรวจสอบยอดแรงงานต่างดา้วในประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
ก็แตกต่างนะค่ะ หน่ึงกฎหมาย ในอดีตยงัไม่มีความชัดเจนทั้งดา้นเน้ือหาที่ครอบคลุมเหมือนใน
ปัจจุบนั และค่าปรับที่ถือว่าปรับแพงมาก สองค่าจา้ง ในอดีตราคาจา้งถูกกวา่ปัจจุบนัที่อยูป่ระมาณ 
308 บาทต่อวนั และสามเร่ืองนิสัยใจคอของระหว่างแรงงานที่แต่ก่อนนั้นมีการแบ่งแยก แบ่งชนชั้น 
ท าใหดู้แลล าบาก แต่ปัจจุบนัเร่ิมเท่าเทียมกนัมากขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
 แรงงานต่างดา้วในอดีตจะเก่ียวกบัการเขา้มาที่ผดิกฎหมายมากกวา่ ซ่ึงในปัจจุบนัแรงงาน
ต่างด้าวเร่ิมเขา้มาอย่างถูกกฎหมาย โดยนายจา้งได้ลงทะเบียนแรงงานต่างด้าวถูกตอ้งมายิ่งขึ้ น 
เน่ืองจากกฎหมายที่รัฐบาลในปัจจุบนัออกมาท าให้ นายจา้งมีความกลวั เพราะถา้มีแรงงานต่างดา้ว
คนใดท าผดิกฎหมาย กฎหมายมีบทลงโทษที่รุนแรงและอาจท าให้บริษทัเกิดความเส่ียงที่จะสูญเสีย
เงนิทุนจ านวนมาก เพือ่ที่จะพยงุบริษทัต่อไปได ้
 และยิ่งไปกว่าในปัจจุบันยิ่งต้องการแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก เน่ืองจากมีบริษัทที่
เกิดขึ้นใหม่มากมาย และประเทศไทยยงัจะมีการเปิด AEC และ EEC เพราะการที่โรงงานมีจ านวนที่
มากขึ้นก็จะตอ้งการแรงงานมากยิง่ขึ้นตาม และยิง่ไปกวา่นั้น การที่แรงงานไทยมีการเลือกงานและ
ความขยนัไม่เหมือนกบัแรงงานต่างดา้ว ท าใหค้วามตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้นทุกวนั 
 แต่อุปสรรคที่ส าคญั คือกฎหมายใหม่ที่เคร่งครัดในเร่ืองการรับแรงงานต่างด้าวเขา้มา
ท างานในไทย ท าใหอ้าจเกิดภาวะขาดแรงงานไดใ้นอนาคต 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
เม่ือเปรียบเทียบในอดีตการจา้งแรงงานต่างดา้วจะเป็นแรงงานประเภทที่ง่ายต่อการจา้งงานแต่ท าให้
แรงงานต่างดา้วไร้คุณภาพ ไม่มีหลกัประกนัต่อนายจา้งและสงัคมในประเทศ แต่ในปัจจุบนัการจา้ง
แรงงานต่างดา้วจะมีความยุง่ยากมากยิง่ขึ้นท าให ้นายจา้งตอ้งมีภาระงานมากยิง่ขึ้น แต่ท าใหแ้รงงาน
ต่างดา้วมีคุณภาพมากวา่เม่ือก่อนและยงส่งผลต่อภาพรวมของปะเทศไปในทิศทางที่ดี 
 แต่ที่เหมือนกนั ก็คือ การยุง่ยากในการลงทะเบียนและการต่อบตัรให้กบัแรงงานต่างดา้ว 
เน่ืองจากการไปต่อบตัรหรือลงทะเบียนตอ้งใชร้ะยะเวลาในการต่อค่อนขา้งนาน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 ส่วนตัวผมคิดว่าการจ้างงานในอดีตน่าจะดีกว่าปัจจุบัน เน่ืองจากมีแรงงานต่างด้าว
พอประมาณ หากมีแรงงานต่างดา้วเยอะก็จะเขา้มาแยง้งานคนไทยหมด ดา้นปริมาณการจา้งงาน
แรงงานต่างด้าวในอดีตก็เยอะกว่าเช่นกัน เน่ืองจากไม่มีการควบคุมในเร่ืองของกฎหมาย จึง
ก่อใหเ้กิดปัญหาหลายอยา่งขึ้นมา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
ในปัจจุบนัภาครัฐมีกฎหมาย เร่ืองการขึ้นทะเบียนแรงงาน ซ่ึงผูป้ระกอบการหลายๆท่าน ค่อนขา้งมี
ความกลวัในขอ้กฎหมายใหม่ และท าให้นายจา้งหลายๆราย เลือกที่จะไม่ใช่แรงงานต่างด้าว หัน
กลบัมาใช่แรงงานไทย  ก็คือการจา้งแรงงานต่างดา้วจะลดน้อยลงไปเยอะ สาเหตุหลกัเพราะกงัวล
เร่ืองกฎหมายใหม่ และแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัจะมี พรรคพวกมาก เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วใน
ประเทศไทยมีจ านวนมากขึ้น ท าใหมี้การเปล่ียนยา้ยงานบ่อยคร้ังมากขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
มีอิสระในการเลือกงานการเขา้ออกงานไดอ้ยา่งอิสระ เพราะกฎหมายไม่เขม้งวดเท่าที่ควร ท าใหท้ั้ง
แรงงานต่างดา้วกบันายจา้งไม่เกรงกลวักฎหมาย แต่ที่ส าคญั แรงงานต่างดา้วจะเปล่ียนงานไดอ้ยา่ง
สะดวกสบายมากขึ้น แต่ในปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วจะตอ้งถูกกฎหมาย และการเปล่ียนงานค่อนขา้ง
ยากกวา่แต่ก่อน เน่ืองจากจะตอ้งมีการเปล่ียนนายจา้งทุกคร้ังที่เปล่ียนสถานที่การท างาน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 อดีตกับปัจจุบัน ส่วนตัวคิดว่าก็ยงัเหมือนเดิม เพราะให้ส่วนของขั้นตอนต่าง ๆ หรือ 
เอกสารต่าง ๆ ที่ตอ้งจดัเตรียมจดัหา เพื่อด าเนินการขออนุญาต ยงัมีความยุ่งยาก ซับซ้อน หลาย
หน่วยงาน และใชร้ะยะเวลานานกว่าจะด าเนินการเสร็จ และนานกวา่จะได ้อีกทั้งบางคร้ังเราไดรั้บ
ขอ้มูลจากเจา้หนา้ที่ผูดู้แลไม่ชดัเจน ท าให้เราประสานต่อเกิดความผิดพลาด หรือบางหน่วยงานเรา
ตอ้งเดินทางไปท าเร่ืองมากกว่า 1 คร้ัง ซ่ึงก็ท  าให้เราเสียเวลามากขึ้นไปอีก โดยระยะเวลาในการท า
เร่ืองขอใบประกอบฯใหก้บัแรงงานต่างดา้ว และกวา่จะไดรั้บบางคร้ังใชเ้วลานานถึง 3-4 เดือน และ
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ในระหวา่งที่รอใบประกอบฯ เราก็ไม่กลา้เส่ียงที่จะให้แรงงานต่างดา้วที่ยงัไม่มีใบเขา้ท างาน เพราะ
เส่ียงต่อการโดนตรวจ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 อุปสรรคในการจา้งแรงงานในปัจจุบนัน่าจะลดลงหรือมีน้อยกว่าในอดีตที่ผ่านๆ มา 
เพราะวา่ในปัจจุบนัมีความตอ้งการดา้นแรงงานต่างดา้วเพิ่มขึ้น และจ านวนแรงงานต่างดา้วก็มีเพิ่ม
สูงขึ้น ท าใหผู้ป้ระกอบการเองสามารถเลือกหรือเขา้ถึงแรงงานต่างดา้วไดง่้ายกวา่แต่ก่อน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 ในอดีตบางบริษทัไม่ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างดา้ว คือการลกัลอบโดยการจดัรับแรงงาน
ต่างดา้วเขา้มาท างานทางบริษทัจะตอ้งมีการตรวจสอบก่อนวา่มีการลงทะเบียนถูกตอ้งหรือไม่ ถา้ไม่
ถูกตอ้งจะไม่รับเขา้ท างาน ในปัจจุบนัทางรัฐมีการออกกฎหมายทุ่นแรงมากยิง่ขึ้นท าใหก้ารลกัลอบ
แรงงานน้อยลงและมีการลงทะเบียนอยา่งถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น แต่ท าใหผู้ป้ระกอบการรับแรงงานต่าง
ดา้วไดน้อ้ยลง เน่ืองจากมีขอ้บงัคบัและการลงโทษมากยิง่ขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 ปัจจุบนัดีขึ้นกวา่แต่แลว้ เพราะเม่ือก่อนไม่มีกฎหมายควบคุมแรงงานต่างดา้วที่ชดัเจน มี
ช่องว่างเยอะ แอบเขา้มาทางตะเข็บชายแดนก็มาก แต่ปัจจุบนัมีแลว้ มีเอกสารควบคลุมหรือกรอก
ประวติัหรือมีขอ้มูลของแรงงานต่างดา้ว กฎระเบียบที่เขม้งวดขึ้นในการรับแรงงานต่างดา้วเขา้มา
ท างานในไทย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 ปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วมีเร่ิมการปรับตวัให้เขา้กบัคนไทยมากขึ้น เช่น มีความเขา้ใจใน
วฒันธรรมการท างานของคนไทยมากขึ้น ส่ือสารกับเราไดเ้ขา้ใจการขึ้น ท าให้อุปสรรคระหว่าง
แรงงานต่างดา้วกบันายจา้งลดลงจากแต่ก่อนเยอะ แต่อุปสรรคที่ยงัเป็นปัญหาอยูก่็คือเร่ือง กฎหมาย
ที่ยงัไม่สามารถท าใหก้ลุ่มคนบางกลุ่มที่แอบลกัลอบก็ดี ตวัแรงงานต่างดา้วที่ยงัไม่มีใบประกอบฯ ก็
ได ้ยงัไม่เขา้สู่ระบบให้มนัถูกตอ้ง ท าให้ยงัเกิดการแอบใชแ้รงงานต่างดา้วผิดกฎหมายอยู ่อีกทั้งท  า
ให้เวลาที่เราตอ้งการจดัสรรคนเขา้ท างาน ยงัมีค่ากินหัวคิวอยู ่ท  าให้เราไม่สามารถใช้งานแรงงาน
ต่างดา้วไดอ้ยา่งเตม็ที่มากนกั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 ปัจจุบนัผูป้ระกอบการเป็นกงัวลและกลวัต่อกฎหมายใหม่ ทางแรงงานต่างดา้วเองก็กลวั 
เน่ืองจากแต่ก่อนไม่ได้รายงานตวั 90 วนัก็ยงัอยู่ลอยนวลได้ แต่ปัจจุบนัจะตอ้งเป๊ะ มารายงาน มี
เอกสารครบ เกิดปัญหาก็ส่งกลบัประเทศ 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 ปัญหาของตวัแรงงานต่างดา้วจะไม่ค่อยมีปัญหา เน่ืองจากแรงงานเหล่าน้ีจะมีการเกาะ
กลุ่มกนั ท าใหก้ารขาด ลา สาย มีค่อนขา้งที่จะนอ้ยมาก และในอดีตบริษทัจะไม่มีปัญหาแรงงานต่าง
ดา้วเน่ืองจากกฎหมายไม่เคร่งครัด 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยนั้นตอ้งการแรงงานต่างดา้วเป็นที่สุด เน่ืองจากแรงงานไทยมีการ
เลือกงานและยงัมีการศึกษาที่สูงมากขึ้น ท าใหไ้ม่สนใจในการท างานใชแ้รงงาน 
 อุปสรรคส าคญัในการจา้งแรงงานต่างดา้ว คือกฎหมายใหม่ ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองใบ
ต่ออายแุละการลงทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ในอดีตน่าจะมีการจา้งงานที่ดีกวา่ เพราะมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาเยอะ ทั้งถูกกฎหมายและ
ผดิกฎหมาย แต่ในมุมมองของผูป้ระกอบการในอดีตเราจา้งไดถู้กกวา่ปัจจุบนั และสามารถคดัเลือก
แรงงานได้มากกว่าปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนเร่ืองของกฎหมายและกฎระเบียบ
ของแรงงานต่างดา้วที่จะมาท างานในประเทศไทย มีความละเอียดซบัซอ้นมากขึ้น ซ่ึงเป็นขอ้ดีที่จะ
ท าให้ในอนาคตเรามีแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย 100% แต่ด้วยความกังวลจึงมีแรงงานต่างด้าว
บางส่วนทยอยกลบัประเทศไป ขณะเดียวกนัฝ่ังผูป้ระกอบการก็ตอ้งคดัเลือกแรงงานต่างดา้วอยา่ง
รอบคอบมากขึ้น จึงมีผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงหันมาจา้งแรงงานไทยเพิ่มขึ้น แมว้่าอาจจะตอ้งจ่าย
ค่าแรงสูงกวา่แรงงานต่างดา้วก็ตาม แต่ก็คุม้กวา่การที่จา้งต่างดา้วแลว้เกิดมีปัญหาโดนค่าปรับ ซ่ึงจะ
ไม่คุม้กนัเลย 
 4. ท่ำนคิดว่ำในอนำคตอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำท่ำนจะมีควำมต้องกำรแรงงำนต่ำงด้ำวมำกขึ้น
หรือลดลง และท่ำนคำดเดำว่ำจะเกิดปัญหำอย่ำงไรในอนำคต 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 ผมคิดว่าระยะ 5 ปี ขา้งหน้า หรือมากกว่า แรงงานต่างด้าวจะมีบทบาทมาก ในธุรกิจที่
ตอ้งใช้แรง ยกเวน้เพียงแต่ธุรกิจที่ตอ้งใช้ผีมือหรือใช้เคร่ืองจกัรด าเนินการแทน ซ่ึงพวกนั้นก็ใช้
ความสามารถของคนไทยได ้ในส่วนของการบริหารก็จะใชช้าวต่างชาติเขา้มาบริหาร ในมุมมองผม 
ปัญหาตามมาแน่ เพราะคนไทยไม่สู้งาน ถา้เป็นแรงงานต่างดา้วเขาสู้งานแน่ แลว้ช่องทางในการที่
เขา้จะเขา้มาในประเทศไดง่้าย คงจะอยูท่ี่ผูบ้ริหารประเทศและนโยบายต่างๆวา่จะสามารถควบคุม
เขาไดม้ากน้อยขนาดไหน ยิง่ถา้อีก 5 ปี ขึ้นไป ครอบครัวเขาอยูน่ี่ และลูกที่เกิดในประเทศไทยล่ะ 
เขาถือสัญชาติอะไร ไม่ว่าจะเร่ืองของสวสัดิการเขาก็เหมือนคนไทย เพราะเขาเกิดในประเทศไทย 
ในโรงพยาบาลของไทยดว้ยผมคิดวา่กระเทือน 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
ถา้ถึง 5 ปีเลย ไม่แน่ใจ แต่ถา้ช่วงสองปีน้ีน่าจะไดใ้ช ้เพราวา่งานตอนน้ีก็เร่ิมไหลเขา้มา ถา้ผูรั้บเหมา
เขาไม่มีแรงงานให้เราก็คงตอ้งใช ้ก็ตอ้งรอว่าประกาศของรัฐบาลเขา้มาเม่ือไหร่ก็ตอ้งอาศยัจงัหวะ
นั้นแหละ แต่ก็มีนายหน้าหาให้เพียงแต่ตอ้งเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กบันายหน้า ประมาณคนละ 2 หม่ืน
บาท แต่ต่อไปอาจจะถูกลง เพราะกฎหมาย แต่ก็พูดยากอาจจะแพงขึ้นดว้ยซ ้ า เพราะยิง่หาพนักงาน
ยากเน่ืองจากกฎหมายมนัแรงขึ้น ความเส่ียงก็เพิม่สูงขึ้นดว้ย ซ่ึงค่าใชจ่้ายก็จะเพิม่ขึ้นตามความเส่ียง 
จริงๆ แลว้นายจา้งเขาก็ไม่อยากท าแบบนั้น ถา้เอาเขา้มาก็จะแชร์ค่าใชจ่้ายคนละคร่ึงกบัแรงงาน ก็จะ
มีความปลอดภยัมากกวา่ เน่ืองจากการน าเขา้แรงงานจากนายหนา้เป็นทีมพอถึงเวลาเขาก็จะออกเป็น
ทีมดว้ยเช่นกนั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
 ในอนาคตยงัไม่สามารถก าหนดได ้เน่ืองจากอุสาหกรรมประเทศไทย ยงัมีความผวัผวน
เป็นอยา่งมาก และยิง่ไปกว่านั้นบริษทัต่างชาติมีการเคล่ือนยา้ยการลงทุนไปในประเทศเพื่อนบา้น 
ซ่ึงประเด็นส าคญันั้นขึ้นอยูก่ ับนโยบายภาครัฐ ที่จะสนับสนุนให้บริษทัต่างชาติเขา้มาลงทุนใน
ประเทศมากน้อยเพียงใด และการที่แรงงานต่างด้าวจะมากขึ้นหรือน้อยลงก็ขึ้นอยู่กับนโยบาย
ภาครัฐ ที่มีขอ้บงัคบัที่รุนแรงมากนอ้ยเพยีงใด  
 ก็สรุปไดว้า่ในอนาคตอาจจะตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพิม่มากขึ้น เน่ืองจากประเทศไทยก็
ถือไดว้่าเป็นศูนยก์ลางของ AEC เพราะเม่ือเป็นศูนยก์ลางก็จะตอ้งการแรงงานเป็นจ านวนมาก และ
เม่ือเปิด AEC ก็จะท าใหแ้รงงานต่างดา้วก็น่าจะสามารถเมาท างาน ในประเทศไทยไดง่้ายมากยิง่ขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
ในอนาคตมีแนวโน้มที่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วที่เพิม่มากขึ้น เพราะแรงงานไทยไม่ค่อยสู้งานและมี
การเลือกงานสูง ท าให้บริษทัขาดแคลนแรงงาน จึงตอ้งหันไปใชแ้รงงานต่างดา้วมากยิง่ขึ้น และท า
ให้ปัญหาที่จะตามมา คือ ตวัเลขการตกงานของแรงงานไทยสูง ซ่ึงเกิดจากแรงงานไทยที่ค่อนขา้ง
เลือกงาน และส่งผลต่อสภาพสงัคมต่างๆตามมา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 ผมคิดวา่น่าจะลดลง มนัจะส่งผลดีหลาย ๆ อยา่งกบัแรงงานไทย โดยเม่ือแรงงานต่างดา้ว
ลดลง ก็ไม่น่าส่งผลกระทบอะไรนะครับ เพราะแรงงานไทยตอนน้ีว่างงานเยอะ และตกงานเยอะ
มาก ก็ใชแ้รงงานไทยแทน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
 มีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้น เพราะมีค่าแรงที่ถูกกวา่แรงงานไทยมาก แต่ถา้มี
กฎหมายที่เขม้งวดเหมือนปัจจุบนั ผูป้ระกอบการก็จะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากขึ้นในการจดทะเบียนแร
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งาน เน่ืองจากการจดทะเบียนแรงงานแต่ละคนใชค้่าใชจ่้ายค่อนขา้งที่จะสูง  และการลงทะเบียนใช้
เสร็จเรียบร้อยก็ไม่สามารถการันตีไดว้่า แรงงานต่างดา้วเหล่านั้น จะท างานอยูก่บันายจา้งไดน้าน
เพียงใดและคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไปหรือไม่ เพราะถ้าแรงงานต่างดา้วที่คิดว่าจะท างานใน
ระยะยาวของแต่ละงาน ก็ควรที่จะท าตามขั้นตอนให้ถูกตอ้งก่อนการหางานในประเทศไทย  และ
นายจา้งก็จะไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายที่ไม่รู้จะสูญเสียแลว้ไดก้บัมาคุม้ค่าหรือไม่ 
ซ่ึงในอดีต นายจา้งแต่ละคนส่วนใหญ่ จะมีแรงงานต่างดา้วที่ถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย ท าให้
ค่าใชจ่้ายของนายจา้งไม่มากเท่าที่ควร 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
 ในอนาคตแรงงานต่างดา้วก็จะตอ้งมีเพิม่มากขึ้น เพราะแรงงานไทยจะไม่ท างานประเภท
ใช้แรงงานที่เหน่ือยแลว้ ท าให้ตอ้งใชแ้รงงานต่างด้าวมากขึ้น เพราะแรงงานไทยหันไปท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมมากยิง่ขึ้น ซ่ึงอาจจะขาดแคลนแรงงานต่างดา้วในประเทศ เน่ืองจากกฎหมายที่
มีความรุนแรงและโทษปรับที่สูงมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการมีความกงัวลในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 มีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพิม่มากขึ้น เพราะวา่คนไทยหรือแรงงานไทย โดยเฉพาะ
เด็กๆ จบใหม่ มีทางเลือกเยอะขึ้นเม่ือมีการศึกษาสูงขึ้น เด็กยคุใหม่ก็จะไม่ค่อยเขา้มาท างานประเภท
ใชแ้รงงานหนัก ส่วนใหญ่ก็จะไปสมัครพวกงานฝ่ายบริหาร ธุรการ กนัมากขึ้น งานฝ่ายผลิตเองก็
เร่ิมที่จะมีแรงงานไทยนอ้ยลง ท าใหใ้นอนาคตกลายเป็นอีกต าแหน่งงานงานที่จะมีแรงงานต่างดา้ว
ท าเป็นจ านวนมาก เพราะแรงงานไทยไม่ท า 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 ในอนาคตตอ้งมีความตอ้งการดา้นแรงงานต่างดา้วเพิม่สูงขึ้นอยูแ่ลว้ เพราะปัจจุบนัเองก็
ยงัคงมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วสูง เน่ืองจากงานบา้งงานแรงงานไทยไม่ท า ซ่ึงส่วนน้ีมีเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ ท าให้ผูป้ระกอบการยงัคงเลือกรับแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานอยู ่อีกทั้งทิศทางเศรษฐกิจก็
น่าจะดีขึ้นกว่าปัจจุบนัก็ยิง่ท  าให้เกิดอตัราการจา้งแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น แรงงานต่างด้าวก็เลยได้รับ
ประโยชน์ตรงน้ีดว้ย แมว้า่จะมีความตอ้งการดา้นแรงงานต่างดา้วที่เพิม่สูงขึ้นมากในอนาคต แต่ก็คง
จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบมากนักต่อบริษทัที่พีบ่ริหารจดัการอยู ่เพราะเรามีจ านวนแรงงานต่างดา้ว
ไม่มากและเราควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด แต่ถา้จะมีปัญหาน่าจะเป็นเร่ืองจ านวนของแรงงานต่างดา้ว 
คือหากมีจ านวนมาก อาจมีการต่อรองและท าให้ผูป้ระกอบการหรือนายจา้งเสียเปรียบได ้เพราะเรา
ตอ้งพึ่ งพาแรงงานต่างด้าวในจ านวนที่เพิ่มสูงขึ้น อีกทั้ งแรงงานไทยก็ไม่ค่อยท าในต าแหน่งที่
สามารถถูกทดแทนดว้ยแรงงานต่างดา้วท าไดด้ว้ย 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 ในอนาคตมีความตอ้งการแรงงานเพิม่มากยิง่ขึ้น เน่ืองจาก AEC เปิด ท าให้เขา้มาท างาน
ไดอ้ยา่งถูกกฎหมายมากยิง่ขึ้น และทางบริษทัที่ต่างชาติมาลงทุนที่ประเทศไทยจะมีเพิ่มมากยิง่ขึ้น 
และท าให้จ  านวนแรงงานเพิ่มยิง่ขึ้น และทางบริษทัจะมีเป้าหมายกบักลุ่มแรงงานต่างดา้วมากกว่า
แรงงานไทย  
 ปัญหาในอนาคตจะท าให้สวสัดิการในประเทศไทยโดยแรงงานต่างด้าว น าไปใช ้
เหมือนกบัแรงงานไทย โดยแยง่โดยปริยาย เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีประกนัสงัคม  
 และยิง่แรงงานไทยท างานน้อยลงหรือตกงานมากขึ้น จะท าให้เกิดปัญหาสังคมในเร่ือง
การวา่งงาน และปัญหาแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดาว  
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 คาดว่าจะมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้น เพราะมีการเปิดประชาคมอาเซียน ท า
ให้การเดินทางเขา้ประเทศ เพื่อที่จะท างานง่ายและสะดวกมากขึ้น เม่ือมีแรงงานต่างดา้วมากขึ้นจะ
เกิดปัญหาการแจง้เร่ืองการท าหนังสือเดินทางหรือขอใบอนุญาตฯของแรงงานต่างดา้ว ที่จะท าให้
เสียเวลามากขึ้น เพราะตอ้งใชเ้วลาเยอะมาก ตอ้งเดินทางไปหลายหน่วยงานดว้ยซ่ึงจะท าให้กวา่จะ
ไดใ้บขออนุญาตใชเ้วลานานขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 น่าจะเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเม่ือประเทศไทยมีการพฒันาดา้นการศึกษามากขึ้นสูงขึ้น คนที่มี
การศึกษาก็เร่ิมที่จะไม่ท างานระดบัล่างแลว้ เลือกท างานที่ใชท้กัษะที่สูงขึ้นไปตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคล ท าให้แรงงานระดับล่างของไทยเร่ิมขาดแคลนแรงงาน ท าให้ผูป้ระกอบการที่
ตอ้งการแรงงานระดบัล่างตอ้งสรรหาพนักงานจากแรงงานต่างดา้วแทน ท าให้ในอนาคตก็ตอ้งมี
ความตอ้งการดา้นแรงงานต่างดา้วเพิ่มสูงขึ้นตามทิศทางเศรษฐกิจที่มีความเติบโตยิง่ขึ้น อยา่งไรก็
ตามถา้ไม่มีการบริหารจดัการดา้นแรงงานต่างดา้วที่ดี ในอนาคตเราอาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้น
สุขอนามยั โรคติดต่อ การกดขี่แรงงาน การแบ่งชนชั้น การก่ออาชญากรรม จากแรงงานต่างดา้วที่
เพิม่มากขึ้นได ้
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 มีเพิม่ขึ้น โดยเฉพาะในภาคตะวนัออก เรามีอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากและหลากหลาย 
ซ่ึงตอบโจทยใ์หก้บัแรงงานเป็นจ านวนมากได ้และอุตสาหกรรมเหล่าก็มีความตอ้งการดา้นแรงงาน
อยูแ่ลว้ เม่ือมีแรงงานต่างดา้วลน้ทะลกัเขา้มาในไทยมากขึ้นก็อาจก่อให้เกิดปัญหาดา้นโรคติดต่อ ที่
อยูอ่าศยั การจดัคุมระเบียบ ฯลฯ ซ่ึงตอ้งมีการบริหารจดัการที่ดีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว 
เช่น การจดัคลุมโซนแบ่งแยกที่อยูอ่าศยัเฉพาะ เป็นตน้ 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 ประเทศไทยในอนาคตยงัตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพิม่มากยิง่ขึ้น  เน่ืองจาก แรงงานไทย
ไม่สู้งานและเลือกงานเป็นจ านวนมาก ท าใหแ้รงงานในบริษทัขาดแคลนแรงงาน แต่ก็ยงัตอ้งขึ้นอยู่
กบักฎหมายแรงงานของประเทศไทยว่าจะให้แรงงานต่างดา้ว ให้เขา้มาท างานในประเทศไทยมาก
นอ้ยเพยีงใด  
ทางปัญหาในอนาคตค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วที่มาท างานนั้น เป็นแรงงานจ าพวก หา
เงินส่งกลบัใหก้บัครอบครัวตนเองในประเทศเหล่านั้น ท าให ้ก่อใหเ้กิดปัญหาค่อนขา้งนอ้ยมาก 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ไม่แน่ใจเหมือนกนั มนัขึ้นอยูก่บัเศรษฐกิจของประเทศและของโลกดว้ย การน าเขา้และ
ส่งออกสินคา้เป็นอยา่งไร ยอ่มมีผลต่อความตอ้งการด้านตลาดแรงงาน กล่าวคือ หากเศรษฐกิจดี 
ยอ่มหมายถึงการคา้ขาย การน าเขา้ ส่งออกดี สินคา้ต่างๆ ก็ตอ้งท าการผลิตเพิ่มขึ้น หรือผลิตไดเ้ต็ม
อตัราทุกวนั ก็ตอ้งมีผลต่อตลาดแรงงานที่จะตอ้งมีความตอ้งการสูงขึ้น ในขณะที่หากเศรษฐกิจ
ตกต ่า ก็คงมีแต่จะปลดพนกังานออกเพือ่ลดตน้ทุนเช่นกนั อีกทั้งปัจจุบนัน้ีตอ้งขึ้นอยูก่บัตวักฎหมาย
ใหม่ดว้ยวา่จะมีผลกระทบมากน้อยแค่ไหนกบัทางแรงงานต่างดา้ว หากมีการปรับเปล่ียนกฎหมาย 
ที่ให้มันสะดวก รวดเร็วขึ้น แรงงานต่างด้าวก็อาจจะเพิ่มมากขึ้น ถ้าผูป้ระกอบการก็ตอ้งการเพียง
ความชัดเจน เพราะหวงัว่าตัวกฎหมายใหม่จะท าให้เราเข้าถึงแรงงานต่างด้าวที่ มีคุณภาพและ
ปลอดภยัไดม้ากขึ้น 
  5. ท่ำนมีควำมคดิเห็นอย่ำงไรบ้ำงเม่ือเทียบแรงงำนต่ำงด้ำวกับแรงงำนคนไทยว่ำมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงไร 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 แรงงานต่างดา้วมีความขยนัในการท างาน สู้งาน ไม่เก่ียงไม่เลือกงาน แต่ส่ือสารกนัไม่
ค่อยรู้เร่ือง ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัระยะหน่ึงถึงดีขึ้น ส่วนแรงงานไทยท างานไดล้ะเอียดกวา่ แต่
ชอบเลือกงาน เปล่ียนงานบ่อย   
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
แตกต่างกนัในเร่ืองของทกัษะ และเร่ืองของการส่ือการ ในส่วนของกมัพชูาทางบริษทัเราก็จะมีล่าม
ที่สามารถคุยไดท้ั้งภาษากมัพชูาและภาษไทยที่ชดัเจน และจะมีการใชภ้าษาองักฤษดว้ยเน่ืองจากชาว
กมัพชูาจะสามารถพดูภาษาองักฤษได ้เพือ่ใหเ้ขาสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วขึ้น แต่ในส่วนของคนไทยที่มี
การศึกษานอ้ยจะไม่ค่อยอยากที่จะเรียนรู้เท่าที่ควร จึงท าให้เกิดขอ้แตกต่าง แต่ชาวกมัพูชาเขาเขา้มา
หาเงินและเขาตอ้งรู้ จึงเป็นเหตุให้เขามีความตอ้งการที่จะเรียนรู้  คนไทยอยากได้เงินแต่ไม่ค่อย
อยากท างาน ไม่ค่อยอยากกา้วหน้า คือปัญหามนัอยูต่รงน้ี ถา้คนไทยตกงานก็เพราะตวัเขาเอง เพราะ
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เขาเลือกงาน ขี้ เกียจ และไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีความอดทน ตากแดดนิดหน่อยก็เหน่ือยแลว้ 
ทางเรามีพนักงานทั้งชายและหญิง ถ้าใครท าได้ก็ท  าได้ไป ส่วนใครท าไม่ได้ก็ให้ท  าไปเล่ือยๆ 
พนกังานผูห้ญิงก็ชอบคุยโทรศพัท ์เล่นโทรศพัท ์เรียกไดว้า่บอกยากกวา่ต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
 แรงงานไทยหรือแรงงานต่างดา้ว ก็มีความเท่าเทียบกนัทั้งเร่ืองงานที่ท  าและความขยนัใน
การท างา น ส่วนใหญ่ขึ้นอยูใ่นเร่ืองของส่วนบุคคล แต่พวกแรงงานต่างดา้ว ถา้เจองานที่ได้เงิน ที่
ดีกวา่ พวกแรงงานต่างดา้วก็จะออกไปท าบริษทัเหล่านั้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
ความแตกต่างของแรงงานไทยกับแรงงานต่างด้าวไม่มีความแตกต่างกนั ส าหรับแรงงานที่ขยนั
ท างาน ซ่ึงในบริษทัที่มีอู่ไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก ซ่ึงที่กล่าวว่าแรงงานไทยเลือกงาน แต่ถ้า
แรงงานที่ไม่เลือกงานหรือขยนัท างาน ก็จะเป็นอีกจ าพวกหน่ึงที่มีความขยนัไม่นอ้ยกวา่ต่างดา้วหรือ
มีศกัยภาพที่เหนือกวา่ต่างดา้วดว้ยซ ้ าไป 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 แรงงานไทยเขาจะมีปัญหาเยอะ ส่วนแรงงานต่างดา้วเขาไม่เก่ียงงาน ท าไดห้มดทุกอยา่ง 
ไม่เก่ียงงานหนักงานเบา ส่วนแรงงานไทยก็ตอ้งเลือกคน แต่ต่างดา้วไม่ตอ้งคดัเลยครับ โดยเราก็
เลือกคนที่พร้อมที่จะท างาน ท าไดทุ้กอยา่ง ไม่ว่าจะเจอสภาวะแบบไหน ให้เหมือนกบัแรงงานต่าง
ดา้ว เพราะเขาก็เจอมาแบบนั้น ส่วนค่าจา้งและสวสัดิการก็เหมือนกบัคนไทยหมด 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
 แรงงานต่างด้าวค่อนขา้งจะสู้งาน โดนแดด ลุยงานได้ทั้งวนั ส าหรับสายงานรับเหมา
ก่อสร้าง ซ่ึง ณ ปัจจุบนัก็มีแรงงานต่างดาวที่ท  างานในแรงงานมากพอสมควร ท าใหไ้ม่ทราบถึงการ
สูง้านของแรงงานต่างดา้วในกลุ่มของโรงงาน และแรงงานต่างดา้วจะไม่เร่ืองมากเหมือนกบัคนไทย 
อาจเป็นเพราะแรงงานต่างดา้วยงัรู้ขอ้มูลต่างๆไม่มากพอท าให้ไม่สามารถต่อรองกบันายจา้งไดม้าก
เท่าที่ควร ท าใหน้ายจา้งสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
แรงงานต่างชาติจะมีความขยนั อดทน และความแข็งแรงงกว่าแรงงานแรงงานไทย แต่มีขอ้เสียใน
เร่ืองการส่ือสาร และการที่เป็นแรงงานต่างดา้วก็จะโดนแรงงานไทยใชต่้ออีกที เช่น สั่งงานแรงงาน
ไทย แต่แรงงานไทยกลบัไปใชแ้รงงานต่างดา้วท าแทน ท าใหแ้รงงานต่างดา้วรู้สึกเสียเปรียบในการ
ท างาน 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 แรงงานต่างดา้วจะสามารถอดทนหรือรับแรงกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน
ไดเ้ยอะกว่าแรงงานไทย สามารถท างานที่ใชแ้รงงานมากไดดี้กว่าแรงงานไทย และแรงงานต่างดา้ว
ไม่เลือกงาน ท าทีท  ายาวนาน แต่จะมีปัญหาตรงการส่ือสารที่อาจจะไม่ค่อยเขา้ใจ เวลามอบหมาย
งานก็ตอ้งค่อย ๆ บอก ซ่ึงกวา่จะเขา้ใจก็ใชเ้วลา แต่เม่ือเขาเหล่านั้นเขา้ใจแลว้ ก็ท  างานไดดี้พอๆ กบั
แรงงานไทยเลย แถมขยนัท างานมากกวา่ดว้ย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะมีปัญหาเร่ืองภาษาที่ใช้ในการส่ือสารกับนายจ้าง ที่ใน
ระยะแรกๆ จะไม่ค่อยเขา้ใจว่านายจา้งคนไทยเขาส่ือสารอะไร ในขณะที่คนไทยกลบัมีความขยนั 
ความตั้งใจในการท างาน ความอดทนหรือสูง้านสูแ้รงงานต่างดา้วไม่ค่อยได ้
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 บริษทัใหส้วสัดิการแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วไม่มีความแตกต่าง  
 แรงงานต่างดา้วมีความรับผิดชอบสูง สนใจในตวังานมากกว่า และขยนัซ่ึงแตกต่างจาก
แรงงานไทยที่มกัจะเลือกงานและความขยนั ความสนใจงานที่นอ้ยกวา่ แรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 แรงงานไทยกบัต่างดา้วไม่แตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัตวับุคคลมากกว่า แต่ถา้ใหพ้จิารณาจุดดี
ของแรงงานต่างดา้วที่เด่นกว่าแรงงานไทย คือ แรงงานต่างดา้วจะท างานหนักกว่า ทนกว่าและไม่
เก่ียงงาน เหมือนแรงงานไทยที่จะชอบเลือกงานและเปล่ียนงานบ่อย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 แรงงานไทยมีทกัษะดี มีฝีมือกว่าแรงงานต่างดา้ว แต่มีความพยายามต ่า ความเพียรน้อย 
เพราะว่ายงัมีโอกาสหางานอ่ืนๆ ได้อีกมากมายและเขา้หรือสมัครงานได้ง่ายกว่าแรงงานต่างดา้ว 
ส่วนแรงงานต่างดา้วมีความอดทนสูง อดทนต่อแรงกดดนัในการท างานไดดี้กวา่ เช่น แรงกดดนัใน
การท างานล่วงเวลา สู้งานมากกว่าแรงงานไทย อาจเป็นเพราะตน้ทุนของแรงงานต่างดา้วเขามาสูง
กว่าแรงงานไทย อุส่าขา้มน ้ าขา้มทะเลมามาไกลเพื่อหางานท า โอกาสเลือกงานก็น้อยกว่าแรงงาน
ไทย ท าใหเ้กิดการเปล่ียนงานนอ้ย ท างานที่ๆหน่ึงจะอยูย่าวเลย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 แรงงานไทยง่ายเลย มีบัตรประชาชนใบเดียวก็ยื่นสมัครงานได้หมดแล้ว ท าเร่ืองส่ง
ประกนัสังคม หรือเตรียมเอกสารสมคัรงานไดอ้ยา่งรวดเร็วพร้อมสมคัรงานทนัที ซ่ึงไม่ตอ้งยุง่ยาก
ต่อการบริหารจดัการมากนัก แต่ขอ้เสียหลกัๆเลย คือ คนไทยเปล่ียนงานบ่อย ชอบเลือกงาน ท าไม่
ทน ส่วนแรงงานต่างดา้วนั้นระยะแรกอาจจะติดที่ปัญหาการส่ือสาร มีน้อยคนที่จะสามารถใชก้าร
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ส่ือสารภาษาไทยไดค้ล่อง แต่ถา้แรงงานต่างดา้วคนไหนท าไดเ้ขาเหล่านั้นจะอยูก่บัเรานาน พวกน้ีมี
ทกัษะที่ดีนะ เก่ง และถา้เขามีความช านาญแลว้จะท าออกมาไดเ้ร็วมาก 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 แรงงานต่างดา้วมีความอดทนในการท างานมากกวา่แรงงานไทย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
ในเร่ืองน้ีตอ้งดูผลงานของแต่ละบุคคลไป เพราะแต่จะคนก็จะมีความสามารถกนัคนละแบบครับ 
แต่ถา้มองจากลกัษณะนิสัยในการท างานจากที่ไดพ้บเจอ แรงงานต่างดา้วจะมีความแขง็แรง ท างาน
หนกัและอยูก่บังานนานกวา่แรงงานไทย 
 6. ท่ำนคิดว่ำในภำคตะวันออกจะมีจุดเด่นหรือแรงจูงใจในกำรประกอบธุรกิจมำกกว่ำ
ภำคอ่ืนๆ อย่ำงไร และมีผลต่อกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวหรือไม่ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 ในมุมมองของผม จากปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะ 5-6 ปี ก็คือเร่ืองของน ้ าท่วม ซ่ึงภาค
ตะวนัออกไดเ้ปรียบเน่ืองจากอยูท่ี่สูง ถา้มีการจดัการวางแผนเร่ืองระบบน ้ าดีๆจะไม่เกิดปัญหาน้ี
แน่นอน และในเร่ืองของการคมนาคม ภาคตะวนัออกก็ไดเ้ปรียบกวา่ทุกภาค เช่นท่าเร่ืองแหลมฉบงั
ซ่ึงเป็นท่าเรือน ้ าลึกที่เดียวของประเทศไทย สองในเร่ืองของงสนามบินอยูใ่กลท้ั้งสวรรณภูมิ และอู่
ตะเภา จึงท าให้ได้เปรียบให้เร่ืองของค่าขนส่ง หากเทียบเม่ือ 10 กว่าปีก่อนจะมีปัญหาเร่ืองน ้ าไม่
เพียงพอ แต่ทุกวนัน้ีก็มีการบริหารจดัการที่ดีจึงไม่มีปัญหา อีกทั้งรถไฟความเร็วสูงก็ตั้งเป้ามาที่น่ี 
ภาคตะวนัออกน่าจะเป็นพื้นที่ที่มีการแข่งขนัสูงในอนาคต 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
เพราะว่า ภาคตะวนัออกเป็นแหล่งที่ดึงดูดแรงงานต่างด้าวเขา้มาเยอะมาก เช่น กัมพูชา ลาว พม่า
น่าจะไปอยูใ่นส่วนของประมง งานที่เห็นอยูเ่กือบทุกบริษทัจะสามารถพบเห็นชาวกมัพูชาไดม้าก 
เช่น โรงพลาสติก การเกษตร พวกเขาจะสามารถส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ รู้เร่ือง เม่ือเขา้มาอยูใ่นประเทศ
ได้ซักระยะหน่ึง แต่ถ้าได้พูดคุยแล้วก็จะทราบว่าเขาเป็นแรงงานต่างด้าว จากประสบการณ์การ
พดูคุยกบัแรงงานต่างดา้ว เขากล่าวว่า พวกเขาเร่ิมเบื่องานประเภทโรงเชือดโรงฆ่าสัตว ์และพวกเขา
กล่าววา่งานโครงสร้าง งานเหล็ก เป็นงานสบาย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
ภาคตะวนัออกเป็นภาอุตสาหกรรม และการคมนาคมเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากมีทั้ง สนานบิน ท่าเรือ 
และคมนาคม ที่ดี จ่ึงเป็นแรงจูงใจให้นกัธุรกิจใจที่จะมาลงทุนในภาคตะวนัออก เม่ืออุตสาหกรรมมี
จ านวนมาก ก็จะตอ้งการแรงานมาก ท าให้มีความตอ้งการแรงงานในจ านวนที่มาก ซ่ึงบริษทัจะไม่
สนใจว่าจะเป็นแรงงานต่างด้าวหรือแรงงานไทย บริษทัตอ้งการแรงงานที่มีความถูกตอ้งในเร่ือง
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กฎหมาย และเม่ือบริษทัมีจ านวนมาก เหล่าแรงงานต่างดา้วก็จะหาบริษทัที่ใหเ้งินเดือนที่ดีที่สุด ก็จะ
เหมือนว่าเม่ือเจอบริษทัที่ให้เงินเดือนและสวสัดิการที่ดีกว่าก็จะยา้ยบริษทั ดังนั้ นก็จะส่งผลให้
แรงงานต่างดา้วมีโอกาไดเ้ลือกงานมากยิง่ขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
เน่ืองจากบริษทัในภาตะวนัออกมีจ านวนมาก ท าให้ภาคธุรกิจมีความสนใจที่จะมาลงทุนในภาค
ตะวนัออก เพราะจ านวนบริษทัที่มาก็จะท าให้ประชากรที่อยูใ่นภาคตะวนัออกมากตาม และยิง่ไป
กว่านั้นก็จะท าให้แรงงานต่างดา้ว สามารถเลือกงานที่ไดค้่าตอบแทนที่สูงได ้เพราะสาเหตุหลกัที่
แรงงานต่างดา้วมาท างานที่ประเทศไทย คือค่าแรงงานสูงกวา่ประเทศของแรงงานเหล่านั้น นั้นเอง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
สะดวกสบายในการส่งออก เพราะชลบุรีไดเ้ปรียบเร่ืองการจารจร และการขนส่งทางน ้ า ระบบโลจิ
สติกส์ ถา้สามารถกระจายไปต่างจงัหวดัไดก้็น่าจะดีมาก จ าท าให้ประชากรไม่เกิดการตกงาน เม่ือ
ภาคตะวนัออกมีแรงดึงดูดในการจ้างแรงงานต่างด้าว ก็จะท าให้มีแรงงานต่างด้าวมากขึ้ นและ
แรงงานไทยในภาคตะวนัออกอาจจะถูกแยง่งานกนัหมด 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
 ภาคตะวนัออกเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ทั้งฐานการผลิตทุกๆ
ดา้น ส่งผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้นมาก เพราะเม่ือมีการขยายแผนการผลิตที่ใหญ่ขึ้นก็จะตอ้งการ
แรงงานมากยิง่ขึ้น เพราะการใชแ้รงงานไทยอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอในการท างาน จึงจ าเป็นอาจ
ตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วมากขึ้น ทดแทนแรงงานไทยที่ไม่ท า 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
 โรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก ส่งผลต่างตลาดแรงงานต่างดาว แต่ส่วนใหญ่ต่างดา้ว
จะอยูใ่นบริษทัโรงานนอ้ยกวา่ พวกร้านคา้ต่างๆ แต่ภาคตะวนัออกก็ถือไดว้า่มีร้านคา้อยูเ่ป็นจ านวน
มาก ทั้งด้านการเกษตร ท่องเที่ยว โรงแรม และร้านอาหารเป็นตน้ ท าให้แรงงานต่างดา้วสามารถ
เลือกงานไดง่้าย เพราะมีงานหลากหลายประเภทใหท้  า 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 การคมนาคมสะดวก การขนส่งโลจิสติกส์ทั้งทางบก น ้ า อากาศ ภาคตะวนัออกมีความ
พร้อมมากกวา่ภาคอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลต่อการจา้งแรงงานอยา่งมาก เพราะแรงงานต่างดา้วจ านวนมากก็จะ
เลือกเดินทางมาภาคตะวนัออก เพื่อหางานท า ซ่ึงมีงานใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย อีกทั้งภาคการผลิต
ก็เร่ิมเปิดรับพนักงานที่เป็นต่างดา้วมากขึ้น ก็ยงัขาดอีกหลายอตัรา เพราะแรงงานไทยเร่ิมหายาก แต่
ในอนาคตอาจมีผลใหเ้กิดการหลัง่ไหลแรงงานต่างดา้วเขา้มาภาคตะวนัออกเพิม่มากขึ้นได ้เพราะยงั
มีต  าแหน่งงานโรงงานอีกมากที่ยงัตอ้งการ 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 ความเพียบพร้อมของภาคตะวนัออกดีและครบถว้นกว่าภาคอ่ืนๆ เช่น การคมนาคมที่
เช่ือมถึงกนั เดินทางสะดวก มีท่าเรือส าหรับการน าเขา้และส่งออก เป็นแหล่งอุตสาหกรรมใหญ่ที่
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนด้วย ซ่ึงจะมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวคือ ท าให้
สามารถคดัเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วไดต้รงตามคุณสมบติัที่บริษทัหรือโรงงานแต่ละแห่งตอ้งการได ้
เพราะในภาคตะวนัออกมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาเพือ่หางานท าเป็นจ านวนมากกวา่ภาคอ่ืน ๆ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 ภาคตะวนัออกเป็นแหล่งอุตสาหกรรมกรส่งออกจ าวนมาก การคมนาคมสะดวกสบาย
และยงัมีความหลากหลายทางธุรกิจ ท าให้มีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วมากยิง่ขึ้น และยิง่ไปกว่า
นั้นบริษทัต่างชาติให้สวสัดิการมากกว่าบริษทัไทย ไม่ว่าจะเป็นแรงงานต่างดา้วหรือแรงงานไทย 
การให้สวสัดิการมีความเท่าเทียมกนั เช่น แรงงานมีฝีมือในการเดินท่อ อาจไดค้่าแรงมากถึงวนัละ 
700 บาท 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 เพราะภาคตะวนัออก มีการน าเขา้-ส่งออกมาก และมีอุตสาหกรรมก็เยอะขึ้น ค่าแรงก็ดี 
ซ่ึงมีผลต่อแรงงานต่างด้าวที่จะเพิ่มมากขึ้น เพราะภาคตะวนัออกเป็นศูนยร์วมของอุตสาหกรรม 
ประกอบกับมีแหล่งงานเป็นจ านวนมาก มีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าว ดังนั้นแรงงานต่างด้าว
จะตอ้งท าให้ถูกกฎหมายของกรมแรงงาน หากไม่มีเอกสารครบทางเราก็จะไม่รับ เพราะไม่อยาก
เส่ียงโดนโทษปรับเช่นกนั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 ภาคตะวนัออกมีพวก Supply Chain มีพวกอุตสาหกรรมหนัก มีนิคมอุตสาหกรรมเคมี 
ยานยนต ์ฯลฯ มีอุตสาหกรรมยอ่ยมารองรับอีก ท าใหเ้กิดการขยายตวัมากขึ้น มีระบบการคมนาคมที่
ดี สะดวกทั้งทางบก น ้ า อากาศ จึงท าใหภ้าคตะออกเป็นที่ๆมีธุรกิจต่างๆ เป็นจ านวนมาก จึงมีผลท า
ให้เกิดแรงงานต่างๆมากขึ้ น เพราะแหล่งงานมันมีเยอะขึ้น ท าให้ความตอ้งการด้านแรงงานก็มี
จ  านวนมากขึ้น งานบางงานแรงงานไทยไม่ค่อยท า จึงท าใหผู้ป้ระกอบการสรรหาแรงงานต่างดา้วมา
ท าแทน และมีแนวโนม้สูงขึ้นดว้ย ซ่ึงหากเป็นแรงงานต่างดา้วที่มาอยา่งถูกกฎหมาย มีใบประกอบฯ 
พวกเขาก็จะไดฝึ้กทกัษะไดดี้ขึ้น  มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นไดเ้ร็วกว่าภาคอ่ืนๆ เพราะมีโอกาสได้
ท  างานที่มีผลตอบแทนดี และมีความหลากหลายของงานที่จะท า มีผลให้หากแรงงานไทยไม่ยอม
ปรับตวัอาจจะสูญเสียพื้นที่ตรงน้ีไปหรืออาจโดนแยง่งานในส่วนน้ีไปได ้
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 เรามีท าเลที่ดี ระบบโลจิสติกส์ดี คมนาคมสะดวก มีแหล่งอุตสาหกรรมและนิคมเยอะ 
และมีผลต่อการจา้งแรงงานคือตอ้งแยกเป็น 2 ด้าน คือด้านแรกการจา้งแรงงานมีจะมีการระบุ
ขอ้ตกลงพวก BOI หรือระบุชดัเจนว่าไม่เอาแรงงานต่างดา้วเลยตรงน้ีก็จะเป็นขอ้จ ากดั แต่ถา้ไม่มี
การจด BOI ถา้เราก็สามารถส่งแรงงานไดท้ั้งคนไทยและต่างดา้วเลย คือเราตอ้งดูดว้ยว่าบริษทัคู่คา้
ของเรานั้นอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขดา้นแรงงานเร่ืองอะไรบา้ง แต่ถา้มองภาพรวมแลว้เม่ือมีโรงงานหรือ
ธุรกิจเกิดขึ้นในภาคตะวนัออกเยอะขึ้น การจา้งแรงงานก็ตอ้งเยอะขึ้นดว้ย ยอ่มส่งผลต่อการจา้ง
แรงงานรวมไปถึงแรงงานต่างด้าวด้วยอยู่แล้ว ซ่ึงหากขาดการบริหารจดัการที่จากภาครัฐ อาจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสงัคมและสภาพแวดลอ้มของคนไทยได ้
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 โดยภาคตะวนัออกค่อนขา้งมีโรงงานค่อนขา้งมาก เน่ืองจาก นายทุน จีน ไตหวัน่ ญี่ปุ่ น 
จีน ที่เขา้มาลงทุนในประเทศไทยอยูต่ลอดเวลา  ท  าใหมี้ความตอ้งการแรงงานอยูต่ลอดเวลา และใน
ภาคอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ มีสวสัดิการและค่าล่วงเวลา ซ่ึงแรงงานต่างดา้วส่วน
ใหญ่ที่มาท างาน มีวตัถุประสงคท์ี่ส าคญัที่สุด คือเร่ืองรายได ้ ท  าให้ภาคตะวนัออกเป็นจุดเด่นใน
เร่ืองการตอ้งการแรงงานมากที่สุด 
 ผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวนั้ น ไม่ค่อยมีเน่ืองจากค่าแรง เทียบเท่ากับแรงงานไทย
ทั้งหมด โดยค่าแรงประมาณ 308 บาทต่อวนั ส่วนที่ส่งผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วที่ส าคญัที่สุด 
คือ กฎหมายแรงงานของประเทศไทย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ภาคตะวนัออกเป็นแหล่งที่มีความสะดวกสบาย สินค้าอุปโภคบริโภคมีพร้อม การ
เดินทางคมนาคมสะดวก ดา้นการน าเขา้-ส่งออก ก็สามารถท าไดท้ั้ง 3 ช่องทาง คือ ทางบก น ้ า และ
อากาศ การที่ภาคตะวนัออกมีจุดเด่นกวา่ภาคอ่ืนๆ จะส่งผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วคือ จะท าให้
แรงงานต่างด้าวเขา้มาที่ภาคตะวนัออกเพิ่มมากขึ้น มีผลให้แรงงานไทยโดนแย่งงานท า และมี
โอกาสตกงานสูง 
 7. ท่ำนสำมำรถพัฒนำทักษะ ควำมรู้หรือศักยภำพของแรงงำนต่ำงด้ำวได้มำกน้อยขนำด
ไหน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 ถา้มองในชัว่โมงน้ี หากเทียบกบัวยัรุ่นไทย เขามีเป้าหมายในการเขา้มาในประเทศไทย 
เขาเขา้มาเพือ่ที่จะหาเงิน แต่วยัรุ่นไทยไม่เหมือนกนั ซ่ึงมีเป้าหมายแตกต่างกนั เม่ือมองคนละมุมดนั 
จึงท าใหเ้ขามีศกัยภาพมากกวา่ หากมองในเร่ืองของการศึกษา เขาก็สามารถที่จะพฒันาและเรียนรู้ได ้
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และเขาอาจก้าวหน้ามากกว่าคนไทยเราก็ได ้อยา่ทางบริษทัหัวหน้าบางคนก็เป็นต่างด้าวก็มี อยา่ง
ทดลองให้เขาเป็นหัวหนา้เขาก็สามารถควบคุมได ้มนัขึ้นอยูก่บัการเรียนรู้กนั และเป้าหมายของเขา
แตกต่างกบัแรงงานชาวไทย  
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
 ได้มากนะค่ะ เพราะว่าแรงงานต่างดา้วเขามีความอดทนสูง ตั้งใจท างาน ในระยะแรก
อาจจะสามารถพฒันาทกัษะหรือความรู้ต่างๆ ไดช้า้ เพราะส่ือสารไม่ค่อยเขา้ใจ แต่ถา้เขาปรับตวัได้
ก็จะพฒันาไปไดม้าก 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
ในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ นั้นขึ้นอยูก่บัตวับุคคลของแรงงาน ไม่ต่างกบัแรงงานไทย เน่ืองจากทาง
บริษทัก็จะถ่ายทอดทกัษะต่างๆใหก้บัแรงงานทุกคนอยูแ่ลว้ เพือ่ใหท้  างานใหบ้ริษทัใหดี้ที่สุด 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
การพฒันาทกัษะต่าง ๆ ก็มกัจะขึ้นอยูก่บับุคคล แต่การท างานจะเร็ว แต่ติดปัญหาที่เร่ืองการส่ือสาร
ภาษาที่ยงัไม่สามารถส่ือสารกนัได ้แต่มีความสนใจงาน มีความขยนัในการท างาน ท าให้ถือได้ว่า
พฒันาไดไ้ม่เร็วมาก เพราะยงัมีอุปสรรคในเร่ืองภาษาอยู ่
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
ถ้าจะพฒันาทักษะการเรียนรู้ ควรจะท าให้เขาถูกต้องตามกฎหมายก่อนดีกว่า เพราะถ้าไม่ถูก
กฎหมายขึ้นมาก็จะเกิดปัญหาหลายอยา่งขึ้น อาจจะเร่ืองมิจฉาชีพ หรือเป็นปัญหาสงัคมต่อไป  
 ตอ้งพฒันาให้เขาในทุก ๆ ดา้น ควบคุมพื้นที่เขา และสามารถเช็ค ตรวจสอบประวติัของ
เขาได ้ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
แรงงานต่างด้าวไม่มีความสามารถน้อยกว่าแรงงานไทย ซ่ึงมีแรงงานบางคนมีความสามารถ
เหนือกว่าแรงงานไทย แต่ที่ส าคญัคือ เร่ืองความละเอียดในงาน ที่มีเท่ากบแรงงานไทย ประเด็นก็
ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
 ในส่วนงานของร้าน จะให้แรงงานเป็นส่วนใหญ่จะไม่ค่อยได้ใช้ทักษะอาชีพเท่าไร 
ทกัษะก็จะถือไดว้่าเป็นแรงงานไม่มีทกัษะ เพราะใชแ้ต่พละก าลงั  ท  าให้ไม่ค่อยมีการพฒันาที่มาก
พอ ที่ไดค้ือทกัษะดา้นภาษาในการส่ือสาร ที่มีการพฒันามากที่สุด 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 ไดม้าก เพราะเรามีการวางแบบ วางโมเดล ขั้นตอนการท างานให้แก่แรงงานต่างดา้วโดย
มีพีเ่ล้ียงหรือคนสอนงานให ้มีการอบรมเบื้องตน้ให้ เรามีการทดสอบ มีการท าโมเดล (ตวัอยา่งหรือ
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ตน้แบบ) ให้ เน่ืองจากเราเป็นโรงงานผลิตก็จะมีแบบ มีจ๊ิก ให้แก่แรงงานต่างดา้วดู เพื่อเป็นแบบ
หรือตวัอยา่งใหท้  าตาม แรงงานต่างดา้ว เขาก็จะเรียนรู้และท าตามไดไ้ม่ยาก 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 ไดม้ากในมุมมองของผูส้อนหรือผูอ้บรม แต่ตวัแรงงานต่างดา้วเองจะได้มากหรือน้อย
ขึ้นอยูก่บัตวับุคคลแต่ละคนว่าแรงงานต่างดา้วคนไหนมีความตั้งใจที่อยากจะท างาน ตั้งใจเรียนรู้
งานก็จะท างานเป็นไดไ้ว มีฝีมือ ซ่ึงลกัษณะของงานที่บริษทัก็ไม่ไดซ้บัซอ้น ท ารูปแบบเดิมซ ้ าๆ ท า
ใหแ้รงงานต่างดา้วเรียนรู้ไดไ้ม่ยาก ท าใหบ้างคนมีฝีมือเก่งกวา่แรงงานไทยเสียอีก 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 แรงงานต่างด้าวเร่ืองรู้ไดร้วดเร็ว ไม่เหมือนแรงงานไทย เช่น แรงงานในบริษทั จะเป็น
แรงงานจากประเทศกมัพูชา คือจะไดเ้ปรียบดา้นภาษา คือไดภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส 
ซ่ึงแรงงานไทยไดแ้ต่ภาษาองักฤษ และยิง่ไปกวา่นั้นรู้ไม่เท่าแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
ขึ้นอยูก่บัตวับุคคล ว่าเขามีความสามารถในการเรียนรู้มากหรือน้อย แต่ส่วนใหญ่ตอนแรกแรงงาน
ต่างดา้วมักจะมีปัญหาด้านการส่ือสาร ท าให้การพฒันาพวกเขาชา้ลงในระยะแรก แต่เม่ือพวกเขา
ปรับตวัไดเ้ร่ิมเขา้ใจในส่ิงที่ส่ือสาร การพฒันาความรู้ต่างๆ พวกเขาก็ท  าไดเ้หมือนแรงงานไทยเลย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 มากหรือน้อยนั้นมันขึ้นอยู่กบัอุปสรรคดา้นภาษาหรือการส่ือสารเป็นส าคญั เพราะถ้า
แรงงานต่างด้าวเขา้ใจในภาษาไทยระดับหน่ึง ก็สามารถเข้าใจส่ิงที่ผูถ่้ายทอดทกัษะหรือเรียนรู้
ทกัษะต่าง ๆ ไดเ้ร็วกว่าคนที่ส่ือสารเขา้ใจไดย้าก อยา่งไรก็ตามแมว้่าจะมีอุปสรรคดา้นการส่ือสาร 
แต่ส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วมีความเพียรพยายามที่สูงมาก มีความตั้งใจท างานสูง แต่คงไม่สามารถ
เทียบหรือสู้กบัแรงงานระดบับนที่ตอ้งใช้แรงงานไทยอยา่งเดียวได ้เพราะแรงงานต่างด้าวยงัขาด
องค์ประกอบอีกหลายอย่าง เช่น ตรรกะทางความคิดที่มีความซับซ้อน ฐานการศึกษา เป็นต้น 
แรงงานต่างดา้วจะเก่งงานที่ไม่ซบัซอ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 เรามีระบบพีเ่ล้ียงช่วยสอนงานให ้ส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยที่พดูได ้2 ภาษา เม่ือไปท างาน
พีเ่ล้ียงก็จะคอยช่วยเหลือ สอนงาน ฝึกทกัษะให้ ซ่ึงก็ถือว่าแรงงานต่างดา้วนั้น เม่ือเขามีความเขา้ใจ
ในส่ิงที่เราส่ือสาร ก็จะสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วเหมือนกนั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 แรงงานต่างดา้วจะมีการพฒันาทกัษะ ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีความเอาใจใส่แก่งานที่ท  า
อยู ่ท  าให้เร่ืองรู้งานไดเ้ป็นอยา่งดี และไดท้างดา้นภาษา อยา่งน้อยภาษา 2 ภาษา คือ ภาษาประเทศ
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ของแรงงานและภาษาไทย เป็นอยา่งนอ้ย แต่ถา้เป็นต่างดา้วน าเขา้ จะไดภ้าษาองักฤษเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะประเทศเพื่อนบา้นส่วนใหญ่จะไดภ้าษาส่วนมาก เพราะการศึกษาของประเทศเพื่อนบา้นจะ
เน้นภาษาที่เคยประเทศมหาอ านาจเคยครอบครองอยู ่ท  าให้แรงงานต่างดา้วมีความรู้ในด้านภาษา
มากกว่าแรงงานไทย เช่น บริษทัที่ดูแลอยู ่เก่ียวกบัสายไฟฟ้าแรงงานต่างดา้วเป็นคนสอนแรงงาน
ไทย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 หากเป็นเร่ืองการพัฒนาทักษะแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงานควรจะพิจารณา
สนับสนุนวางแผนอบรมให้ความรู้ดา้นภาษาไทยให้แก่แรงงานต่างดา้ว เพื่อท าให้แรงงานต่างดา้ว
สามารถเขา้ใจหรือส่ือสารกบันายจา้งไดอ้ยา่งเขา้ใจ อีกทั้งแรงงานต่างดา้วจะไดรู้้ว่านายจา้งที่ดูแล
อยูมี่การคุม้ครองอะไรให้แก่ตนบา้ง ส่วนทกัษะในการท างานส่วนใหญ่ก็จะมีการสอนใหท้  าตามอยู่
แลว้ ซ่ึงถ้าตวัแรงงานต่างด้าวสามารถส่ือสารและเขา้ใจ ก็จะสามารถท างานเป็นได้อย่างมีทกัษะ
ตามที่ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 8. แรงงำนต่ำงด้ำวที่ท่ำนมีอยู่มีกำรคุ้มครองหรือหลักประกันสังคมไหม หำกมีอะไรบ้ำง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
 ในส่วนน้ี ถา้เขาเขา้มาเป็นพนักงานของเรากฎหมายก็ครอบคลุมไวอ้ยูแ่ลว้ ในเร่ืองของ
สวสัดิการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต่างด้าวหรือคนไทยก็จะได้รับสวสัดิการเหมือนกัน ยกเวน้เพียงแต่
ระดบัของงานเท่านั้น  
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
คือถา้ท าถูกตอ้งก็จะมีการประกันสุขภาพให้ทุกคนอยู่แล้ว เช่นเดียวกันกบัคนไทย เน่ืองจากงาน
พวกน้ีอุบติัเหตุมนัสามารถเกิดขึ้นได ้แต่แรงงานต่างดา้วในช่วงแรกจะไม่สามารถท าประกนัสังคม
ให้ได้ ก็จะใช้เป็นบัตรสุขภาพก่อนในช่วงแรก และหลังจาก 3 ปี  ก็จะสามารถเปล่ียนเป็น
ประกันสังคมให้เขาได้ เพราะตอนน้ีพวกเขาก็ถูกจดัเขา้ระบบ MOU ก็จะเป็นไปตามระบบ ตาม
ขั้นตอน ส่ิงที่น่าเบื่อคือแรงงานเขาเปล่ียนบ่อยมาก ตอ้งไปท าเอกสาร ช้ีแจงขึ้นทะเบียน ทุกปี และ
แบบฟอร์มในแต่ละปีก็ไม่เหมือนกนัทั้งๆที่ก็ใชเ้หมือนกนัได ้เน่ืองจากพนกังานทางบริษทัมีจ านวน
มากท าใหไ้ม่สามารถท าเร่ืองพวกน้ีใหเ้สร็จส้ินใน 1 วนัได ้ก็ตอ้งรอ ท าใหเ้ป็นการเสียเวลา  
 ซ่ึงบ่อยมากค่ะที่ตอ้งไปด าเนินการเร่ืองพวกน้ี ตอ้งคอยดูข่าววา่เขาใหเ้ราไปท าอะไร เราก็
ตอ้งไปท า ใน 1 ปี ที่บริษทัตอ้งไปท าถึง 3 ลอบ เพราะวา่แรงงานกมัพชูา และ ลาว จะใหข้ึ้นทะเบียน
ไม่พร้อมกนั น่าจะมีระบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเพื่อไม่ให้เสียเวลารอนาน ส่วนตวัคิดว่าจะช่วย
ไดเ้ยอะ เพราะหน่ึงจงัหวดั ที่เดียวก็มีเป็นพนั ๆ คน 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
ทางบริษทัใหห้ลกัคุม้ครองทางประกนัสงัคมและที่กฎหมายแรงานก าหนดไวท้ั้งหมดใหก้บัแรงงาน
ต่างดา้ว ซ่ึงสวสัดิการก็จะเหมือนของแรงงานไทยทั้งหมด คือ ทางบริษทัยดึตามกฎหมายแรงงานไว้
ทั้งหมด ในเร่ืองของการใหส้วสัดิการของแรงงานต่างดา้วและแรงงานไทย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
สวสัดิการไม่เยอะมาก มีค่า อาหาร OT และOT ก็จะมีเป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น แต่มีประกันสังคม
และค่ารักษาพยาบาลใหก้บัแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 มีประกนัสังคมให้เขา ใบรับรองแพทย ์ท าบตัร ที่เราจะสามารถตรวจสอบเขาไดว้่า เขา
เป็นคนของเรา มีสวสัดิการของแรงงานต่างให ้ค่าแรงขั้นต ่าเท่าแรงงานไทย ค่ารถรับส่ง ค่าขา้ว โอ
ที เหมือนกบัคนไทยทุกอยา่ง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
มีที่พกั การเดินทาง มีการเจบ็ไขไ้ดป่้วยมีการดูแลทัว่ไป พาไปท าบตัรให ้
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
 ทางร้านจะไม่ใช่ในรูปแบบบริษัท จึงมีสวสัดิการที่น้อย ก็จะมีพวกค่ารักษาพยาบาล
เล็กนอ้ย ที่พกัการพาไปท าบตัร เป็นตน้ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 ก็มีสวสัดิการดา้นที่พกัให ้พาไปท าบตัรใบขออนุญาตให ้บตัรสุขภาพ ซ่ึงสวสัดิการอ่ืนๆ 
ก็จะเหมือนกบัของคนไทยเลย ไดค้่าแรงเท่ากนั มีค่ากะ โอที เหมือนกนั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 เรามีเร่ืองค่ารักษาพยาบาลให้ พาไปท าบัตรหรือลงทะเบียน เพื่อท าให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย แลว้ก็มีสวสัดิการเหมือนๆ กบัแรงงานไทย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 สวสัดิการ การต่อ  work permit ใบอนุญาต พาสปอร์ต วีซ่า   โดยการตรวจเช็คให้
ตลอดเวลา เม่ือใกลห้มดอาย ุจะท าการแจง้หรือการต่อให้ และมีประกนัสังคมแรงงานต่างดา้วออก
โดยบริษทั เบี้ยขยนั ฯลฯ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 มีการพาไปท า work permit ให ้และมีสวสัดิการเหมือนกบัแรงงานไทย 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 มีการพาไปท าบตัรใบขออนุญาตฯ ประกันสังคม สุขภาพ เบี้ยขยนั เบี้ยทกัษะ (ค่างาน
ฝีมือ) OT 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 ได้สิทธิเหมือนแรงงานไทยเลย มีสวสัดิการให้ มีบัตรสุขภาพ เบี้ ยขยนั เป็นต้น โดย
เง่ือนไขต่างๆ จะเป็นไปตามกฎหมาย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 มีเหมือนบัตรประกันสังคมแต่เป็นของแรงงานต่างด้าว และมีสถานพยาบาล โดย
สถานพยาบาล แรงงานต่างดา้วจะรักษาพยาบาลฟรี แต่ตอ้งส ารองจ่ายก่อน โดยน าใบเสร็จมาเบิกได ้
100% เตม็ มีเบี้ยขยนั ค่ากะ ค่ายนื (การยนืท างาน) และยงัสามารเบิกเงินก่อนเวลาได ้ทั้งน้ีแรงงาน
ไทยกบัแรงงานต่างดา้วได ้ค่าแรงเท่ากนัหมดทุกอยา่ง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ก็จะมีประกนัสงัคม ประกนัสุขภาพให ้พาไปท าบตัรใหด้ว้ย 
 9. แรงงงำนต่ำงด้ำวที่ท่ำนมีอยู่มีกำรเคล่ือนย้ำยเข้ำออกหรือไม่ หำกมีอะไรคือเหตุผลของ
กำรเคล่ือนย้ำย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
เขาจะมองในเร่ืองของรายได้ เพียงอยา่งเดียว หากเป็นคนไทยจะมองในเร่ืองของสวสัดิการด้วย 
เพราะมีพื้นฐานการใชชี้วิตในประเทศ แต่แรงงานต่างดา้วเขาพึ่งมาอยูท่ี่ประเทศเราฉะนั้นเขาจึงยงั
ไม่ได้มองถึงในเร่ืองของสวสัดิการ ซ่ึงบางทีเขาค่อนข้างที่จะประหยดัเพื่อที่จะเก็บรายได้และ
ส่งกลับไปที่ประเทศของตนเอง ซ่ึงจะท าให้คนในประเทศเขาเห็นว่ามีเงินส่งกลับมาเยอะจึงมี
แรงจูงใจในการเขา้มาท างานในประเทศไทย จึงท าให้ 2-3 ปีที่ผ่านมามีแรงงานต่างดา้วเขา้มาอยา่ง
มหาศาล บางคนเขา้มาตั้งร้านขายของเองโดยไม่ไปเป็นลูกจา้งแลว้ และน่ีคือตวัอยา่งที่ท  าให้คนใน
ประเทศเขาอยากเขา้มา 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
ก็จะมีปัจจัยในเร่ืองของงาน หากเราไม่มีงานเขาก็จะขอถอนออกก่อน อาจจะกลับบ้าน หรือ
เปล่ียนไปท างานอ่ืน แต่เขาก็อยากกลบัมาท าที่น่ีถา้มีงาน มีโอที แต่ช่วงไม่มีงานเขาก็ขอกลบับา้น ก็
จะมีปัจจยัในเร่ืองเงิน และเร่ืองงานน่ีแหละ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
แรงงานต่างดา้วก็จะเคล่ือนยา้ยเขา้ๆออกๆบริษทัอยูเ่ป็นประจ า สาเหตุของการออกคือ การเจอที่ที่
ดีกวา่ก็จะเป็นแรงจูงใจให้แรงงานต่างดา้วออกจากบริษทั แต่ส่วนมากจะเป็นพวกที่ลาออกไปเพราะ
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ตามเพือ่นแลว้ก็กลบัมาสมคัรใหม่  คือ การเขา้ๆออกๆ ทางบริษทัก็จะให้อิสระในการตดัสินใจของ
แรงงานจะไม่มีการขดัขวา้ง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
สาเหตุหลกั ๆ ในการลาออก คือการลากลบับา้นในแต่ละปี เท่านั้นเอง แต่สาเหตุที่เขา้มาท างานหลกั 
ๆ คือ การหางานท าปกติทัว่ไป มองดูแลว้สามารถท าไดแ้ละมีความสนใจอยากท า 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 มีคนมาสมคัรเพิ่มตลอดเวลา ไม่ค่อยออก แต่จะมีส่วนที่เราคดัออกเองเน่ืองจากพนักงาน
เยอะเกินไป  
มีเหตุผลอะไรที่ท  าให้เกิดการลาออก หรือไล่ออกบา้งท าไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ก่อคดี ทะเลาะ
ววิาท ท างานไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ส าหรับหากจากมาสมคัรงานกบัเรา ก็ตอ้งตรวจสอบก่อนว่า
เขาเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายมั้ย มีบตัรรับรองการท างานหรือไม่ ถ้าไม่มีเราก็ไม่เอา แต่ที่
บริษทัเองก็ไดมี้การพาไปท าใบอนุญาตท างานใหด้ว้ย 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
 การยา้ยเข้ายา้ยออก จะออกมากกว่าเข้า โดยสาเหตุมาจากเร่ืองส่วนตวั และเร่ืองของ
พรรคพวกที่ท  างานอย ูเพราะแรงงานต่างดา้วจะเกาะกลุ่มกนั ท าให้เขา้ออกกนัเป็นกลุ่มส่วนใหญ่ 
เช่น ออกที่ 3-4 คน หรือทั้งหมด เพราะติดปัญหาเร่ืองการส่ือสารใหก้บัแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
 ในอดีตถา้แรงงานไม่เพียงพอจะใช ้การรับแรงงานต่างดา้วโดยการบอกต่อ คือ สอบถาม
แรงงานต่างดา้วว่ามีกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัมาตอ้งการมาท างานหรือไม่ เพราะต่างดา้วจะอยูก่นัเป็น
กลุ่มหรือจะติดต่อกนัตลอดเวลา 
 สาเหตุการลาออก กลบับา้น ในช่วงปีใหม่และสงกรานต ์เพราะหยดุยาวก็จะกลบับา้น 
และกลบัมาก็หางานใหม่ท าไม่ก็ไม่กลบัมาอีกเลย แลว้แต่คน หรือจะกลบัไปใชชี้วิตที่บา้นเกิด แต่
ส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปเฉยๆโดยไม่แจง้กล่าว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 ช่วงน้ีมีการเคล่ือนยา้ย โดยเฉพาะการเขา้มาสมคัรกบัทางบริษทัเยอะขึ้นนะ แต่ก่อนหน้า
น้ีที่บริษทัประสบกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานอยา่งมาก เพราะไม่มีมาสมคัรเลยโดยช่วงน้ีที่มีการมา
สมัครเป็นจ านวนมาก เป็นเพราะหลังจากกฎหมายใหม่ออกให้มีการขึ้ นทะเบียนอย่างชัดเจน 
แรงงานต่างดา้วจึงเร่ิมมีความมัน่ใจมากว่า ถ้าท าแบบน้ีแลว้พวกเขามาอยา่งถูกตอ้งแลว้ ก็ไม่ตอ้ง
ค่อยกงัวล หรือแอบ หรือหลบหนี เจา้หนา้ที่เม่ือตอนตรวจโรงงาน ส่วนดา้นการลาออกของแรงงาน
ต่างดา้ว แต่ก่อนนั้นหากมีผูน้ า หรือหวัหนา้กลุ่มแรงงานต่างดา้วที่มาพร้อมกนั เกิดยา้ย พวกเขาก็จะ
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ไปพร้อมๆ กนั บางทีไปก็ไม่บอกเราดว้ย เม่ือกฎหมายใหม่มีความชดัเจน พวกแรงงานต่างดา้วก็จะ
ไม่ค่อยยา้ยออกอยา่งไม่มีเหตุผล เพราะกลวัวา่จะตอ้งไปท าใบขออนุญาตใหม่ 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
แรงงานต่างดา้วที่มีอยูส่่วนใหญ่ก็จะท างานที่เดิมตลอดไม่ค่อยยา้ยออก แต่ช่วงน้ีมีแต่แรงงานต่าง
ดา้วที่จะสมคัรเขา้ท างานเพิม่ ซ่ึงทางเราก็จะดูตามขนาดไซตง์านที่รับ ถา้มีงานมากขึ้นเราก็จะรับแร
งานต่างดา้วเพิ่มมากขึ้น โดยที่แรงงานของเราไม่ค่อยมีคนยา้ยออกคงเราะว่างานที่ท  าเขารับได ้คุม้
ค่าจา้ง เราก็ดูแลไม่แบ่งแยกระหว่างแรงงานต่างดา้วหรือแรงงานไทย แต่ถา้เกิดพวกแรงงานต่างดา้ว
เกิดลาออก ในอดีตก็มักจะออกกันไปเป็นกลุ่มๆ หรือบางคร้ังก็ออกกันเกือบหมด ซ่ึงตอนนั้นก็
ประสบปัญหาท างานไม่ทนัออเดอร์เหมือนกัน แต่เราก็จ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วอยูดี่เพราะ
แรงงานไทยหายากแลว้ที่จะท างานแบบน้ี 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 การสมคัรเพิ่มขึ้นยงัไม่มี การยา้ยออกเน่ืองจาก บริษทัอ่ืนมีเงินเดือนที่ดีกวา่ สวสัดิการที่
ดีกวา่และมีกลุ่มเพือ่นที่ท  าอยูแ่ละที่ส าคญัคือ แรงงานต่างดา้วอยูก่นัเป็นกลุ่ม ถา้มีการออก ก็จะออก
กนัเกือบทั้งหมด 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 ส่วนมากจะคงที่นะค่ะ คือ ไม่มีเขา้ไม่ค่อยออก ถ้าออกก็ประมาณ 3-7 คน ประมาณน้ี 
โดยสาเหตุการออก บางคนก็กลบับา้นไปดูแลพ่อแม่ บางคนก็ไปท าเอกสารการเดินทางหรือด าเนิน
เร่ืองใบขออนุญาตของเขาดว้ยตวัเอง ซ่ึงการออกส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาส่วนบุคคลไม่ไดเ้ก่ียวกบั
ทางบริษทั 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
ถา้ ณ 3 ปีน้ีของผมบริษทัมีความเติบโตมากขึ้น ท าให้เราสามารถขยายจ านวนแรงงานและรองรับ
แรงงานจากระบบ (ถูกกฎหมาย) ไดม้ากขึ้น เม่ือกฎหมายใหม่ถูกประกาศใช้เร่ืองการลาออกโดย
ไม่ไดบ้อกกล่าวเหมือนในอดีตก็ลดลงมาก เพราะแรงงานต่างดา้วก็กลวัจะตอ้งไปออกบตัรใหม่ ซ่ึง
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายเพิม่อีก 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 ปัจจุบนัเรายงัไม่ไดเ้ปิดรับแรงงานต่างดา้วเพิ่ม เน่ืองดว้ยตวักฎหมายใหม่ แต่ที่ผ่าน ๆ มา 
เหตุผลหลกัที่แรงงานต่างดา้วมาสมคัรงานกบัเรา ก็เพราะมีความมัน่ใจในบริษทัที่เขาคิดว่าดูแลได ้
และเขาพอใจแล้ว อีกปัจจยัหน่ึงคือ เพื่อนร่วมงานต่างดา้วด้วยกนัถ้ายา้ยออกไป ก็มักจะออกไป
ดว้ยกนั 
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 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
 ในเร่ืองการลาออกนั้น ยงัไม่ค่อยมี มีแต่ความตอ้งการเขา้  โดยปัจจยัที่แรงงานต่างดา้วไม่
ลาออก น่าจะมาจากสวสัดิการ   
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
 ณ ตอนน้ี ลดลงอยูค่รับ เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากกฎหมายที่ประกาศออกมา และตวั
ผูป้ระกอบการเองก็ยงัไม่กลา้รับเพิ่มเติม เพราะอยากจะศึกษาและดูความชดัเจนของกฎหมายใหม่
ก่อน 
 10. หำกท่ำนเป็นผู้ออกนโยบำยด้ำนแรงงำนต่ำงด้ำวท่ำนอยำกให้ภำครัฐท ำอะไร 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 1 
อยากใหผ้า่ยรัฐบาลดูแลในเร่ืองของการเขา้มาในประเทศอยา่งผดิกฎหมาย ดูแลใหถู้กตอ้ง ซ่ึงพวกที่
แอบเขา้มาจะส่งผลไม่ดีต่อประเทศซ่ึงคนกลุ่มน้ีเขา้มาโดยไม่ได้มีการคดัเลือก พอเกิดปัญหาที่
ประเทศไทยเขาก็ให้กลับแล้วก็ตามหาไม่เจอ ถ้าหากเขามาอย่างถูกต้องเราสามารถตรวจสอบ
ติดตามเขาได้ ที่เห็นอยู่เร่ืองหน่ึงที่ค่อนขา้งจะล าบากหน่อยคือ จุดที่เขาท างานแน่นอน ปัญหาที่
เกิดขึ้นทุกวนัน้ีคือพอบริษัทท าเร่ืองให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย แล้วไม่สามารถเก็บ Passport ท าให้
แรงงานยา้ยงานไปท าที่อ่ืน หลงัจากบริษทัออกใบอนุญาตใหเ้ขาแลว้ ถา้กฎหมายยงับงัคบัวา่หา้มยดึ
ก็จบ นายจา้งก็จา้งคนที่ไม่ถูกตอ้งที่หลบหลีกมาดีกวา่ ก็จะท าใหป้ระเทศไทยมีปัญหาน้ีไม่สามารถ
แกไ้ด ้หากเปิดใหแ้ลว้มีการออกเง่ือนไขมาเช่น 1ปี คุณไม่สามารถไปท างานที่อ่ืนไดห้ากนายจา้งไม่
ยนิยอม ก็จะมีการกะรันตีว่าแรงงานคนนั้นจะอยูก่บัเราเพื่อให้คุม้กบัเงินที่เสียไป เป็นการแกปั้ญหา
ได ้แต่เท่าที่ไดย้นิมาทุกวนัน้ีแค่ไดใ้บรับรองเขาก็จะไปเลย แลว้เราจะไปตามที่ไหน เขาไปท าที่อ่ืน
ไดส้บาย นายจา้งคนที่สองที่สามก็สบายเลยไม่ตอ้งเดินเร่ืองอะไรทั้งส้ิน จึงท าใหน้ายจา้งปัจจุบนัไม่
อยากท าเน่ืองจากเก็บเงินก็ไม่ได้เก็บ Passport เขาไวก้็ไม่ได้ จึงท าให้ปัญหาเกิดขึ้ น ท าไมใน
กฎหมายบางขอ้สามารถล็อคคนไทยไวไ้ดแ้ต่แรงงานต่างดา้วกลบัไม่สามารถล็อคไวไ้ด ้
 ผูป้ระกอบการคนที่ 2 
ก็อยากให้ท  าในเร่ืองของที่พูดไปคือ อิเล็กทรอนิกส์ การส่ือสารต่างๆ ให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
อยา่งเช่น การส่งจดหมายกว่าเราจะไดรั้บจดหมายก็เลยวนันัดไปแลว้ หรือระบบการรายงานตวัทาง
อินเตอร์เน็ต หรือทางมือถือ ที่ทุกคนมีและสามารถท าไดท้นัทีไม่ตอ้งเสียเวลาไปที่ส านกังาน 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 3 
อยากให้ยืดระยะเวลาอายุบัตรและระยะเวลาในการลงทะเบียนให้มากยิ่งขึ้ น เน่ืองจากการท า
ระยะเวลาในการท าเร่ืองทั้งต่ออายบุตัรและลงทะเบียนใชร้ะยะเวลานาน ท าให้ทางนายจา้งไม่ค่อยมี
เวลาที่จะต่อให้อยูต่ลอดเวลา และอยากให้เพิ่มจุดบริการให้มากยิง่ขึ้น เน่ืองจาก มีจ  านวนนายจา้ง
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จ านวนมากที่มาต่อบตัรและลงทะเบียนให้กบัแรงงานต่างดา้ว ท าให้ระยะเวลาในการท าใชเ้วลาที่
ยาวนานเกินสมควร และการท างานของเจา้หนา้ที่ยงค่อนขา้งที่จะล่าชา้มาก ท าให้การลงทะเบียนไม่
ทนัต่อเวลาที่ทางรัฐก าหนดไวไ้ห ้
 ผูป้ระกอบการคนที่ 4 
อยากให้รัฐบาลออกนโยบายให้แรงงานต่างด้าวมาให้ถูกกฎหมายให้มากที่สุด เพื่อที่จะไม่ให้มี
หลกัประกนัและความปลอดภยัของสังคมไทย และการลงทะเบียนของแรงงานต่างดา้วอยากให้มี
ระยะเวลาที่ยาวนานมากขึ้นและมีอายบุตัรในแต่ละคร้ังยาวนานมากยิง่ขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 5 
 ถา้เป็นไปได้อยากให้แรงงานต่างดา้วที่เขา้มา ตอ้งมีการอบรม เรียนรู้ สอบ ให้ส่ือสาร
ภาษาไทยได ้และตอ้งมีบตัรรับรองให้ถูกตอ้ง ตอ้งต่อ passport ทุก 3 เดือน มีการตรวจสอบทุกคร้ัง 
ไม่อยากให้มีการปล่อยปะละเลยในการขา้มแดน ขา้มประเทศ ตอ้งประสานกบัรัฐบาลของประเทศ
นั้นๆ ในเร่ืองของการควบคุมแรงงานต่างดา้ว เช่น คนน้ีเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ มี
ขอ้มูลให้ครบถว้น ซ่ึงตอนน้ีมีกฎหมายใหม่ออกมา ทางบริษทัไดรั้บผลกระทบเหมือนกนัครับใน
เร่ืองของคนที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ก็ตอ้งไปท าใหถู้กและตอ้งมีค่าใชจ่้ายเยอะ และไม่คุม้กบัการ
วา่จา้ง รวมถึงตอ้งเส่ียงกบัค่าปรับ หากจา้งคนไทยไม่มีปัญหาเลย  
 ผูป้ระกอบการคนที่ 6 
อยากใหมี้การท างานไดทุ้กรูปแบบ โดยอยากใหท้างรัฐบาลจดัตั้งการหาแรงงานให้ตามความตอ้งกา
ของผูป้ระกอบการตามประเภท เช่น มีกรสอบวดัความรู้ ทฤษฎี ปฏิบติั ตามความถนัดของแต่ละ
แรงงาน ซ่ึงถา้มีใบรับรองจากรัฐก็จะท าใหป้ระเทศไทยไม่ขาดแรงงานต่างๆ และการจา้งงานจะง่าย
มากขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 7 
อยากใหภ้าครัฐ มีการช้ีแจง้ในเร่ืองเอกสารในการลงทะเบียนอยา่งชดัเจน จะไดล้งทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแรงงานจะไดไ้ม่มีปัญหา ทั้งต่อประเทศ และต่อตวัแรงงานเอง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 8 
 อยากให้พฒันาระบบบริหารจดัการดา้นการจดัหาแรงงานให้ครบวงจรให้ที่ ๆ เดียว หรือ 
One stop service อีกทั้ งอยากให้ มีมาตรการป้องกันอย่างชัด เจนไม่ ให้ แรงงาน ต่ างด้าวที่
ผูป้ระกอบการพาไปท ายา้ยงานก่อนถึงระยะเวลาก าหนด เพราะมนัคือการสูญเสียดา้นตน้ทุน/เวลา
ของผูป้ระกอบการ ท าใหผู้ป้ระกอบการขาดความมัน่ใจในการรับแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานดว้ย 
แค่ระยะเวลาที่ขอยืน่ใบอนุญาตฯ ก็ให้เวลานานแล้ว กว่าจะไดท้  างานบางคนไม่ถึง 6 เดือน ไหน
จะตอ้งมาสอนงานอีก มาหนีงานหรือลาออก ผูป้ระกอบการก็มีแต่รับความเส่ียงนอกจากน้ีอยากให้
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มีการยดือายขุองใบประกอบให้นานขึ้น หรือบริหารจดัการขั้นตอนต่างๆ ให้เสร็จส้ินไม่เกิน 30 วนั 
เพราะเป็นการเพิ่มโอกาสให้แรงงานต่างด้าวที่มีความขยนั ตั้งใจท างาน สามารถได้รับค่าแรงที่
เพิม่ขึ้นได ้และผูป้ระกอบการจะสามารถบริหารจดัการพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 9 
 อยากให้ภาครัฐมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นกฎหมายก็ดี แรงงานต่างดา้วก็ดี 
ที่กระจายไปสู่ตวัผูป้ระกอบการให้อยา่งตวัถึง หรือมีแหล่งเรียนรู้ให้กบัผูป้ระกอบการเพิ่มมากขึ้น 
เพือ่ใหเ้ขา้ถึงง่ายและผูป้ระกอบการจะไดรั้บมือไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหาดา้นแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 10 
 เร่ืองการลงทะเบียน อยากให้ขยายเวลา  เน่ืองจากการลงทะเบียนแรงงานต่างดา้ว และ
การขยายวนัหมดอายุของบัตร work permit มากขึ้ น เช่นไห้มากกว่า 1 ปี  นอกนั้ นรัฐบาลออก
กฎหมายแรงงานต่างด้าวครบถ้วนอยู่แล้วแต่กฎหมายใหม่ผลกระทบเก่ียวกับค่าปรับที่เยอะไป 
เพราะบา้งคร้ังอาจจะเป็นความผดิพลาด แลว้โดนค่าปรับที่สูงมากอาจท าใหบ้ริษทัอยูไ่ม่ได ้อยากให้
ค่าปรับลดลง 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 11 
 อยากให้ เวลาที่ แรงงานต่างด้างกลับไปท าหรือต่อ passport ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ เพราะไปท า passport ที่บา้นเกิดของพวกเขา ล่าชา้ หลายขั้นตอน ใชเ้วลามาก ถา้มีการ
อ านวยความสะดวกในการมีหน่วยงานของไทยท าหน้าที่เหมือนจุดเช่ือมต่อกนัระหวา่งเรากบัเขา ก็
อาจท าให้ลดระยะเวลาลงได ้หรือท าใหแ้รงงานต่างดา้วไม่ตอ้งกลบัไปบา้นเขาไดก้็จะสะดวกยิง่ขึ้น 
หรือขอใบ work permit ของเราก็ใชร้ะยะเวลานาน ไปหลายหน่วยงานก็น่าจะพฒันาให้เป็นบริการ
เสร็จในจุดเดียว นอกจากน้ีปัจจุบนัมีการประกาศใชก้ฎหมายใหม่ ก็อยากจะใหล้ดค่าปรับลงหน่อย 
รวมถึงทุนที่ใชจ้ะทะเบียน 5 ล้านมันสูงไปส าหรับผูป้ระกอบการบางราย จึงควรสร้างเกณฑ์ที่มี
ความยตุิธรรม ใหข้อ้มูลที่ชดัเจน และเพือ่ท  าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความมัน่ใจในการจา้งแรงงานต่าง
ดา้วเพิม่มากขึ้น 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 12 
 ท าให้ระบบแรงงานต่างด้าวเป็นสากลมากขึ้ น ศึกษาประเทศที่พฒันาแล้ว ประเทศ
เหล่านั้นมีระบบด้านแรงงานต่างด้าวอย่างไร เราก็ค่อยศึกษาและน ามาปรับใช้ได้บา้ง ท าให้เป็น
แรงงานต่างดา้วถูกกฎหมายทั้งประเทศให้ได ้มีมาตรการแกไ้ขอยา่งชดัเจน มีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
อยา่งถูกตอ้ง มีระบบค่าปรับต่อแรงงานต่างดา้วที่ยา้ยงานโดยไม่มีสาเหตุหรือไม่บอกต่อนายจา้ง ที่
ส าคญัคือต้องมีฐานขอ้มูลแรงงานต่างด้าวอย่างชัดเจน เกิดธรรมาภิบาลแก่ทั้ ง 2 ฝ่าย เพื่อความ
ปลอดภยัและสบายใจของผูป้ระกอบการที่จะมีความมัน่ใจในการบริหารจดัการแรงงานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด และตวัแรงงานต่างดา้วเองก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีชีวิตชีวาและเต็มที่
กบังานมากที่สุด 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 13 
 อยากใหมี้การแบ่งโซนงานอยา่งชดัเจนไปเลยวา่ งานไหนแรงงานต่างดา้วท าไดบ้า้ง หรือ
ไม่ได้บา้ง แบ่งแยกกบัแรงงานคนไทยให้ชดัเจน คือเม่ือมีบางงานแรงงานไทยไม่ท า แรงงานต่าง
ดา้วก็น่าจะมีสิทธิในการท าเต็มที่ เพื่อให้ระบบมนัเดินต่อได ้ดา้นที่พกัอาศยัก็อยากให้จดัเป็นโซน
ไปเลยว่า ประเทศน้ีอยูต่รงน้ีนะ ประเทศนั้นอยูต่รงส่วนนั้นนะ เพราะอนาคตถา้มีแรงงานต่างดา้ว
จ านวนมากๆ อาจเกิดโรค อาชญากรรม จากบุคคลต่างดา้วได ้เพราะแรงงานต่างดา้วอาจน าพาหนะ
มาสู่เราถา้หากพวกเขาไม่ไดเ้ดินทางมาผ่านช่องทางตรวจโรค อีกทั้งถ้าแบ่งเป็นโซนเราก็จะควบ
คลุมง่าย และท าก็จะท าข้อมูลประวติัแรงงานต่างด้าวแต่ละคนได้ง่ายขึ้ นด้วย ตรวจสอบการมี
อิทธิพลไดง่้าย นอกจากดา้นหน่วยงานแรงงานควรจะจดัสร้างระบบ One stop service ในการจดัท า
เอกสารหรือการออกใบอนุญาตใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วใหเ้สร็จหรือครบวงจรในจุดเดียว 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 14 
อยากให้ออกนโยบายเก่ียวกบัเร่ืองการเขา้มาอยา่งถูกตอ้ง และการต่ออายบุตัรให้อยูน่านกวา่น้ี เช่น 
2-3 ปี และการเดินเร่ืองต่อวีซ่า พาสปอร์ตและเวิร์คเพอร์มิท ในเร่ืองการอ านวยความสะดวก เช่น 
การเดินทางที่ตอ้งไปต่อในกระทรวงแรงงานของประเทศแรงงานต่างดา้ว อยากใหจ้ดัการต่อเร่ืองได้
ที่ ส านกังาน ตรวจ คน เขา้ เมือง ของประเทศไทย ไดทุ้กอยา่ง เพราะค่าใชจ่้ายที่ตามมาจ านวนมาก 
เน่ืองจากท าเร่ืองต่อบตัร ประมาณ 7 วนั และรอการอนุมตัิบตัรอีประมาณ 1 เดือน ก่อนหมดอาย ุ
ประมาณ 1 เดือน และกฎหมายใหม่ค่อนขา้งรุนแรงมากเกินไป 
 ผูป้ระกอบการคนที่ 15 
อยากใหส้นบัสนุนในเร่ืองของการศึกษา การเรียนรู้ วฒันธรรมของประเทศไทย ใหแ้รงงานต่างดา้ว
ไดเ้ขา้ใจเรามากขึ้น และรวมถึงเร่ืองของระบบงานแบบวฒันธรรมการท างานของคนไทย ในส่วน
ของกฎหมาย อยากใหภ้าครัฐท าให้ง่ายขึ้นและสะดวกสบาย และไม่ใหมี้ผลกระทบต่อผูว้่าจา้งหรือ
ผูป้ระกอบการมากเกินไป 
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 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับเอเจนซ่ี/ตัวแทน 
 1. ท่ำนช่วยระบุประเภทกิจกำรที่ท่ำนได้ท ำอยู่ในปัจจุบันและมีแรงงำนต่ำงด้ำวที่ท่ำนจ้ำง
อยู่จ ำนวนเท่ำไร 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
ก่อนมี พ.ร.บ. ลงมา มี 50-60 คน หรืออาจถึง 100 คน มี พอมี พ.ร.บ. ตวัใหม่ที่ออกมาบงัคบัใช ้
100% ท าให้เกิดปัญหา ท าให้การจดัส่งแรงงานลดลงจากประมาณ 100 คน เหลือเพียง 10-20 คน ณ 
ปัจจุบนั 
 โดยตอ้งบอกวา่ทางบริษทัเรามีทั้งแรงงานไทยและต่างดา้ว เราไม่ไดมี้ต่างดา้วอยา่งเดียว 
ซ่ึงแรงงานทั้งสองรูปแบบจะแตกต่างกนัตรงที่ว่า เวลาเราไดแ้รงงานต่างด้าวเขา้มาเราจะไดม้าใน
ส่วนที่สามารถจดัการเร่ืองค่าแรงได้ ในส่วนของค่าแรงเราจะให้เท่ากับคนไทยเลย แต่เวลาไป in 
charge กบัลูกคา้หรือการ service ต่างดา้วจะดีกวา่ ท  างานทนกวา่คนไทย เพราะคนไทยท าไดส้าม ส่ี
วนัก็ออก แต่แรงงานต่างดา้วน่ีถา้เขาท าไดง้านทนัทีเขาจะอยูย่าวเลย และเขาไม่มีการขาดงาน หรือ
ลางาน 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
 ทางเราส่งพนักงานต่างดา้วที่น าเขา้มาด้วยระบบ MOU ให้กับผูป้ระกอบการฝ่ายผลิต 
สัดส่วนคือ กมัพูชา 90% ลาว 5% พม่า 5% ทั้ง จ  านวนแรงงานทั้งหมดประมาณ 4-5 พนัคน ส่งให้
บริษทัทั้งหมด 30 บริษทั ที่เราเป็นนายจา้งเองโดยตรง 1800 คน เน่ืองจากมีกฎหมายออกมาไม่ให้
ต่อโควตาให้กิจการรับเหมาแรงงาน แต่แรงงานเดิมสามารถท างานต่อไปไดจ้นกระทั้ง Visa หรือ 
work permit หมดอาย ุและทางเราเป็นผูส้รรหา รับสมัครตามคุณสมบตัิที่โรงงานตอ้งการจากกรุง
พนมเปญ  
เวลาที่ไปรับสมคัรมา ท าดว้ยวธีิไหนครับ 
 เราจะติดต่อผ่านบริษทัจดัหางานที่จดทะเบียนกบักระทรวงแรงงานของกมัพูชา ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ขั้นตอนในการรับสมคัรคือ จะรับสมคัรไวแ้ละประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ทอ้งถ่ินของ
เขาเอง เราจะแจง้จ านวนพนกังานที่ตอ้งการ เป็น ญ ก่ีเปอร์เซ็นต ์และจะไปคดัเลือกพร้อมฝ่ายบุคคล 
โดยวิธีการสมัภาษณ์จะใชต้ามมาตรฐานของโรงงานที่เขาก าหนดมา เช่น พนังงานจะตอ้งสามารถ
สามารถเขียน 1-100, a-z, ก-ฮ เป็นตน้ เรามีหนา้ที่คดัเลือกตามคุณสมบติัที่ทางโรงงานก าหนดให ้
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 เป็นกิจการประเภท โรงเล่ือนไมพ้าเลทแปรรูป โดยมีแรงงานต่างดา้วที่ที่รับจา้งอยูเ่กือบ 
100 คน ส่วนใหญ่ พม่า กบั กมัพชูา และลาวมีเล็กนอ้ย 
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 2. ท่ำนคดิว่ำปัจจุบันตลำดแรงงำนต่ำงด้ำวนี้มีสภำพเป็นอย่ำงไร 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 กล่าวในฐานะของบริษทัก่อน ส่วนมากแลว้เราจะไดแ้รงงานต่างดา้วจาก 2 ประเทศ คือ 
พม่าและกมัพูชา โดยที่เราสามารถหาแรงงานไดเ้องจากแหล่งที่อยูอ่าศยัที่เป็นชุมชนเลย จึงท าให้
ทางบริษทัจดัหาแรงงานได้ง่าย โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งตวัแทนจากประเทศของเขาเพื่อหาคนมาให ้
เพราะว่าในฝ่ังแหล่มฉบงัเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมโดยตรง หลายๆคน ไปท างานที่อ่ืนมา แลว้ก็ออก
จากที่อ่ืนมา แลว้ก็มาอยูใ่นชุมชนเขา ที่น้ีเวลาเราหาคน รับสมคัรมา ก็จะมีการบอกปากต่อปากไปว่า 
บริษทัเราดี มีสวสัดิการดี ขอ้มูลดี มีการจ่ายเงินตรงเวลา เพราะแรงงานพวกน้ีตอ้งการเพยีงไม่ก่ีอยา่ง
คือ เงินตรง ค่าแรงถึง มีโอที นอกนั้นเขาไม่ซีเรียสเลย โดยทางบริษทัเราเองสามารถบอกไดเ้ลยว่า
เราไม่ตอ้งพึ่งตวัแทนจากประเทศเขา เราสามารถจดัหาแรงงานไดด้ว้ยตวัเอง โดยเราไม่จ าเป็นตอ้ง
เสียเงินใหต้วัแทนของประเทศเขาเลย 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
 ปัจจุบันทางกระทรวงแรงงานได้ออกพระราชก าหนดใหม่ มีกฎเกณฑ์ของนายจา้ง 
แรงงาน และคนกลาง (ตวัแทนจดัหาแรงงาน) จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร และมีความผดิอยา่งไร ตวัแทน
จดัหาแรงงาน จะตอ้งเป็นบริษทั จ  ากดั เท่านั้น มีทุนจดทะเบียนกับพาณิชจงัหวดัไม่ต ่ากว่า 1 ลา้น 
และจะตอ้งมีหลกัทรัพย ์หรือพนัธบตัร กะรันตีไปวางกบักระทรวงแรงงานไม่ต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท ถา้
ท าผดิกฎ กติกา ทุกคนก็ตอ้งเดินตามกฎหมายที่กระทรวงแรงงานออกมาเป็นลายลกัอกัษร  
 เท่าที่ได้ไปสมนากับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ร่วมกับหลายๆสมาคม เช่น 
สมาคมก่อสร้างแห่งประเทศไทย สมาคมส่ิงทอ สมาคมกลว้ยไม ้สมาคมยางพารา สมาคมนายจา้ง 
เห็นว่าพระราชก าหนดฉบบัน้ีออกกฎหมายที่รุนแรงเกินไป เช่น พนักงานท างานผิดนายจา้ง จะมี
ค่าปรับ คนละ 4-8 แสนบาท ซ่ึงจะมีผลต่อผูป้ระกอบการระดับล่าง ภาคการเกษตร สถาน
ประกอบการ ต่างเดือนร้อนกนัหมด ทางกลุ่มเราก็แจง้ลูกคา้วา่เราไม่สามารถสนบัสนุนท่านไดแ้ลว้
ในเร่ืองของรับเหมาแรงงาน ท่านจะตอ้งขอโควตาเอง แต่เรายินดีที่จะรับสมัครให้เดินเอกสาร
ราชการให้ทุกขั้นตอน ทั้งโรงงานผูป้ระกอบการของไทยและต่างชาติเองเขาก็ยงัไม่พร้อมที่จะขอ
โควตาของเขาเองไม่พร้อมในการดูแล เช่น พนักงานอยากอยู่กับบริษัทซัพคอนแทคมากกว่า 
เน่ืองจากบริษทั ซพัคอนแทค ดูแลแรงงาน 24 ชัว่โมง มีล่ามต่อสัดส่วนแรงงาน 50 คน ตอ้งมีล่าม 1 
คน ไม่เวน้วนัหยดุราชการ รวมถึงสามารถโยกยา้ยงานไดเ้ม่ือสถานประกอบการตอ้งการคนเช่นช่วง 
hi season มีงานท าและช่วง low season ไม่มีงานท าก็จะสามารถยา้ยไปท าที่อ่ืนได ้ในกรณีที่แรงงาน
เจบ็ป่วยและอยากกลบัไปรักษาที่บา้นเขาเองเขาก็อาจจะขอลาออกไป 1 เดือนนะ แต่พอเขาหายดีก็
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จะกลับมาหาเรา เวลานั้นเราก็สามารถหางานให้เขาได้ แต่ถ้าเป็น visa ของโรงงาน เขาก็จะตอ้ง
ลาออกเท่านั้น ทั้งๆที่ยงัไม่มีเงินเก็บที่จะตอ้งน าไปจ่ายค่าการด าเนินการต่าง ๆ เลย  
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 ปัจจุบนัแรงงานต่างด้าว เราสรรหาได้ยากขึ้ น เพราะเกรงกลัวต่อกฎหมายใหม่ที่เพิ่ง
ประกาศใชไ้ป ท าให้ทางเราหาแรงงานต่างดา้วไม่ค่อยได ้อยา่งไรก็ตามมุมมองของตลาดแรงงาน 
ตลาดแรงงานยงัคงมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วอยูเ่ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากในบางงานหรือบาง
ต าแหน่ง แรงงานคนไทยไม่มีใครท าหรือใครยอมท าจริงๆ หรือมาท าก็ไม่ทน ท าแป๊บ ๆ ออก แต่ถา้
เป็นแรงงานต่างดา้วท าแลว้อยูไ่ดเ้ป็นปี แต่พอมีปัญหาเร่ืองการเกรงกลวัต่อกฎหมายที่ออก ท าให้
แรงงานต่างดา้วเกิดความกลวัและทยอยกลบัประเทศ ซ่ึงเม่ือกลบัไปแลว้ก็ไม่ค่อยเดินทางกลบัมาท า
ที่ประเทศไทยแลว้ 
 ภาคตะวันออกมีท าเลที่ ดี  เช่นท่าเร่ือน ้ าลึก มี นิคมอุสาหกรรมจ านวนมาก และ
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกเป็นอุตสาหกรรมแบบอุตสาหกรรมแบบคลสัเตอร์ (Cluster) คือการ
ลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกลุ่มอยูแ่ลว้ ภาคตะวนัออกมีครบทุกอยา่ง ท าใหมี้ความน่าลงทุนและ
น่าสนใจ คือถ้าไปอยู่ภาคอ่ืนเหมือนการท างานแบบโดดเดียว ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมในภาค
ตะวนัออกนั้นเป็นพร้อมทกรูปแบบ ท าให้ตน้ทุนในการขนส่งและตน้ทุนในการผลิตถูกลง เช่น 
“การที่อยู่แหลมฉบังหรืออัมตะนครแล้วส่งของที่ท่าเรือแหลมฉบังหรือท่าเรือมาบตาพุดที่เป็น
ท่าเรือน ้ าลึก ก็จะท าใหล้ดตน้ทุนไดม้ากมาย” 
 ระบบโลจิสติกส์ของภาคตะวนัออกมีดีมากมายทั้งถนน มอเตอร์เวย ์ถนนหลกั หรือจะ
รถไฟ ภาคตะวนัออกมีครบทุกอยา่ง 
 มุมมองในการจา้งแรงงานต่างดา้วในภาคตะวนัออก จะตอ้งมีความตอ้งการแรงงานต่าง
ดา้วมากยิง่ขึ้นแน่นอน เพราะทุกอยา่งที่พร้อมของภาคตะวนัออก ทั้งเร่ืองอุตสาหกรรม คมนาคม 
ต่างๆ ก็จะมีการขยายโรงงานที่มากขึ้น เม่ือมีการขยายโรงงานที่มากขึ้นก็จะท าให้ตอ้งการแรงงาน
มากขึ้นตาม  
และที่ส าคญัประเทศไทยควรที่จะเลือกแรงานที่เป็นแรงงานไทยก่อน พอแรงงานไทยไม่พอควรที่
จะเลือกแรงงานต่างชาติ ยงัไงก็ตามการลงทุนในภาคตะวนัออกมีผลต่อการตอ้งการแรงงานต่างดา้ว
เพิม่ขึ้นแน่นอน 
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 3. ในอดีต เร่ืองกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวน้ันเป็นอย่ำงไร มีอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำงหำกเทียบ
กับปัจจุบัน 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 โดยบริษทัเราก่อตั้งมาได้ 2 ปี แล้ว เม่ือก่อนเราจะใช้แรงงานที่มีบัตรสีชมพู แต่เราไม่
สามารถโควตาได ้เราขอโควตาชา้ไป เพราะวา่เม่ือก่อนเราเคยขอโควตาในนามบริษทัเหมือนกนั แต่
เราติดในเร่ืองของค่าใช้จ่าย หัวละ 180,000 – 20,000 บาท ต่อตวั/ต่อคน ที่จ  าท  าการส่งเขา้มาใน
ประเทศ ที่ตอ้งท าสัญญาที่เรียกว่า MOUแต่ถา้เป็นในส่วนของแรงงานที่มีบตัรสีชมพู เราสามารถ
จา้งไดเ้ลยโดยแค่เปล่ียนนายจา้ง สมยัก่อนเขาไม่ไดเ้ปิดเผยขนาดน้ีใครอยากรู้อะไรตอ้งไปติดต่อ
แรงงานเพื่อถาม เพราะเม่ือก่อนเรายงัไม่ไดใ้ชแ้รงงานต่างดา้ว ในช่วงแรกเขาใชแ้รงงานคนไทย แต่
ในลูกคา้บา้งกลุ่มเขามีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเน่ืองจาก ความขยนั อดทน ไม่ขาดงานบ่อย ซ่ึง
จะรู้สึกไดเ้ลยวา่แรงงานพวกน้ีจะใชง้านง่ายและไม่ขาดงาน ท าให้งานของเขาไม่เกิดการ Overload 
แต่ในช่วงหลงัที่มีปัญหาเร่ืองแรงงาน เร่ืองกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่ออกมาเป็นกฎหมาย ท าให้
แรงงานพวกน้ีหายไปหมดเลย ถ้าใช้ก็ใช้ได้ถึงปี 2561 อย่างที่ทราบ จนกว่าจะไปท าให้ถูกตอ้ง 
หลงัจากปี 61 ไปปุ๊ บก็เผด็จการแลว้ฟันธงเลย แบบน้ีแสดงว่า แทนที่จะท าให้ดีขึ้น คนต่างดา้วที่อยู่
ในเมืองก็จะนอ้ยลง 
 ซ่ึงความรู้สึกส่วนตวัผมมองวา่จะท าให้ ในส่วนที่เป็นอุตสาหกรรมที่เป็นโรงงานเลยเป็น
สายตรงก็จริง แต่คงจะมีนอ้ยมากส าหรับโรงงานบางประเภทที่อยากใชแ้รงงานต่างดา้ว และเขาตอ้ง
ไปใชแ้รงงานต่างดา้วที่หัวละ 18000 -20000 บาท กบัการที่กะรันตีว่าแรงงานนั้นจะอยูก่บัเขานาน
หรือเปล่าก็ไม่รู้ สมมุติไปท าให้เสร็จเรียบร้อยทุกอยา่งเลย แลว้แรงงานคนน้ีหายไปหรือสูญส้ินไป
จากโลกใบน้ีแลว้ เงินจ านวนนั้นหายไปในพริบตาเลยนะครับ จึงเป็นที่มาว่าจะมีโรงงานประเภท
ไหนบา้งล่ะที่เขาอยากจะใชแ้รงงานต่างดา้วเพือ่จะตอ้งลงทุนกบัคนถึง 100 หรือ 50 คน เช่นเดียวกบั
คนในกลุ่มของซัพคอนแทก หรือเครือข่ายที่เรียกว่าซับคอนแทคพวกน้ี ก็จะเจอกบัปัญหาพวกน้ี
เหมือนกนั ก็กลวัเหมือนกนัวา่ท าไปแลว้ แลว้เขาไม่อยู ่เงินตรงน้ีหายเลย แลว้เด๋ียวน้ีปัญหาของเราที่
เกิดขึ้นคือ เราไม่สามารถขอโควตาได ้ถึงแมว้่าจะมีกฎหมายบอกวา่คุณจะตอ้งมีธนาคารกะรันตี 5 
ลา้น ถึงจะไปขอได ้แลว้จะมีบริษทัไหนล่ะที่จะเอาเงินไปฝากธนาคารทิ้งเอาไว ้5 ลา้น เพื่อที่จะให้
ธนาคารกะรันตีออกมาว่าทรัพยข์องบริษทัเราเร่ิมตน้ 5 ลา้นนะ มนัก็ไม่มีหลอกครับผมบอกไดเ้ลย 
ในเครือข่ายหลายๆที่ก็จะไม่อยากใชแ้รงงานต่างดา้วเลย ถึงแมลู้กคา้จะเรียกร้องขนาดไหนก็ไม่กลา้
ใช้เพราะกฎหมายมันแรงมาก จบัที 400000 – 800000 บาทต่อคนนะ ทั้ งจ  าทั้ งปรับ และน่ีก็คือ
สาเหตุที่ว่าท  าไมเม่ือก่อนมี 100 คน และตอนน้ีเหลือเพียง 10 คน เราสามารถบอกไดเ้ลยว่า ถามว่า
กลวัมั้ยก็กลวันะ แต่ถามวา่ถา้โดนมาทีเดียวน่ีเจง๊เลยนะ เพราะถา้โดน 5 -10 คน น่ีเจง๊เลย แต่ในช่วง
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แรกที่เขาผ่อนผนัให้ เราสามารถที่จะอะลุ่มอล่วยโดยการที่เราไปติดต่อเอาไวว้่าจะค่อยๆท าเอกสาร
ตามที่ตอ้งการ แต่มาโดนปิดกั้น คือ บริษทัหา้มไปขอโควตาที่เป็นบริษทัซพัคอนแทกทุกประเภทที่
เป็นซัพพรายเออร์ ท าไดเ้พียง 2 ประเภทคือ กรรมกร และแม่บา้น คนสวน ที่อยูใ่นบา้นเท่านั้น ใน
โรงงานก็ไม่ได ้กรรมกรคือพวกแบกหาม ก่อสร้าง เราก็ท  าไม่ไดเ้ลย ผมเคยไปจดทะเบียนบริษทั
ใหม่เป็นรับเหมา เขายงัไม่ยอมเลย เขาบอกเป็นประเภทแรงงาน น่ีคือแรงงานเขาวิเคราะห์มาอยา่ง
นั้นแลว้ ล่าสุดผมก็โดนตีกลบัเอกกระสารมา ขอไป 70 คน กะว่าจะเอาแรงงานชุดน้ีไปต่อยอดให้
เขาอยูใ่นประเทศไทยไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตามหลกัรัฐบาลเขาน่าจะเขา้ว่าจะอะลุ่มอล่วยได้ เพราะเรา
ไม่ไดไ้ปกินหวัคิวเขาอยา่งที่ตวัแทนเขาน าเขา้มา หวัละ 1000 – 3000 น่ีเราเปิดกวา้งใครอยากมาก็มา 
แต่เรามีกฎระเบียบของเรา คุณรับไดม้ั้ยถา้คุณรับไดก้็อยูไ่ด ้เราไม่ไดไ้ปบงัคบัว่าคุณอยูก่บัเราตอ้ง
จ่ายเท่าน้ีๆ แต่เราช้ีแจงหมดในขั้นตอนว่าเรามี กฎหมาย กฎระเบียบ เง่ือนไข เรามีอะไรบา้ง คุณอยู่
คุณก็ตอ้งท า คุณไม่อยูก่็แลว้แต่คุณ ปัจจุบนัเราถึงผลกัดนัเฉพาะคนที่มีบตัรสีชมพู และรอที่จะไป
เปล่ียนนายจา้ง และมีเวลาถึงแค่ มีนาคมเท่านั้นเอง นอกจากนั้นก็คือลม้เหลวแลว้  
นั้นหมายถึงทางบริษทัจะรับแค่คนที่ถูกตอ้ง 100% เท่านั้นใช่หรือไม่ 
 หลงัจากน้ีใช่ครับ แต่ในตอนน้ีเขายงัอะลุ่มอล่วยอยู ่แต่ตอ้งมีเอกสารยนืยนัให้ลูกคา้บา้ง 
เช่น บตัรสีชมพ ูPassport เราก็จะสามารถยนืยนักบัลูกคา้ไดว้่าเขาเขา้มาอยา่งถูกตอ้งนะ เพียงแต่ผิด
นายจา้งและสถานที่ท  างานแค่นั้นเอง แต่เราก็ยงัสามารถเอาเขาไปท างานให้อยูใ่นประเทศไทยได ้
ถามว่าหลงัจากน้ีต่อไปก็ตอ้ดูรัฐบาล ว่ารัฐบาลจะประกาศลกัษณะแบบไหน เช่นเดียวกบักรณีของ 
รปภ. ที่เขาผลกัดนัให้มีบตัรสมาร์ทการ์ด แต่ถมว่ามนั 100% มั้ยอะ แต่ถ้าถามว่าท าไดม้ั้ ย ตอ้งใช้
เวลา ผมไปดูงานที่ต่างประเทศมา เขาใชค้นที่เคยเป็นทหาร จบทหารมาถึงจะเป็น รปภ. ได้ อย่าง
เกาหลีเน่ียตอ้งเป็นทหารมาก่อนถึงจะเป็นได ้
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
 ไม่ต่างกันมาก เน่ืองจากประเทศต้นทางเขาไม่ได้เปล่ียนกฎหมายอะไร เขายงัคงมี
ขั้นตอนการปฏิบติัและค่าใชจ่้ายเหมือนเดิม 
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 ไม่ว่าจะเป็นอดีตหรือปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรคก็มีพอ ๆ กัน หรือเหมือนกันครับ คือ 1. 
เร่ืองหนังสือเดินทางที่จะเดินทางเขา้มาท างานในประเทศไทย มีราคาค่าจดัท าและด าเนินงานมี
ตน้ทุนที่สูง มีผลให้แรงงานต่างดา้วตอ้งเป็นหน้ี ตั้งแต่ก่อนที่จะเขา้มาเร่ิมท างาน ซ่ึงมีแรงงานต่าง
ด้าวจ านวนไม่น้อยเลยที่มีหน้ี 2. ภาษา แต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคส าคัญมากนักส าหรับที่ของพี ่
กล่าวคือ งานบางงานตอ้งมีการใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร ท าใหง้านนั้นๆ แรงงานที่มีความสามารถ
หรือเก่งหน่อยก็จะได้รับเลือกก่อน จึงเหมือนเป็นการแบ่งแยกงานหรือสามารถท างานได้บาง
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ประเภทเท่านั้น เพราะบางงานที่มีความละเอียด ตอ้งมีฝีมือหรือทกัษะบางอยา่ง แรงงานต่างดา้วจึง
ยงัไม่สามารถท าได ้ซ่ึงถา้ขาดแรงงานจริงๆ ก็ตอ้งมีการจดัฝึกอบรมก่อน ซ่ึงก็ท  าให้เสียเวลา และ
เพิม่ตน้ทุนอีก พีจึ่งมองวา่ในอดีตและปัจจุบนัมนัเหมือนเดิม แต่ถา้จะแตกต่างกนัก็คงเป็นเร่ืองของ
ขอ้บังคบัทางกฎหมายใหม่ที่มีความเขม้ขน้กว่ากฎหมายเดิมมากทีเดียวจนตอนน้ีการจะสรรหา
แรงงานต่างดา้วรายใหม่เกิดขึ้นไดน้อ้ย 
 4. ท่ำนคิดว่ำในอนำคตอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำท่ำนจะมีควำมต้องกำรแรงงำนต่ำงด้ำวมำกขึ้น
หรือลดลง และท่ำนคำดเดำว่ำจะเกิดปัญหำอย่ำงไรในอนำคต 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ในความรู้สึกส่วนตวั ผมคาดว่าบริษทัซัพคอนแทคอยูร่อดได ้แต่เป็นแรงงานไทยนะ ที่
จะอยูไ่ม่ไดค้ือแรงงานต่างดา้ว เพราะแรงงานต่างดา้วจะถูกผลกัดนัเขา้ไปในส่วนของลูกคา้หมดเลย 
เพราะลูกคา้เท่านั้นที่สามารถขอโควตาได ้แลว้ถึงจะน าเขา้มาในส่วนของลูกคา้ เพราะสวสัดิการทุก
อยา่งจะไปอยูใ่นส่วนของลูกคา้หมด บริษทัซพัพายเออร์ทัว่ไปจะท าไดอ้ยา่งเดียวคือคนไทยเท่านั้น 
ต่างดา้วไม่สามารถแตะไดค้รับ นอกจากที่บอกไว ้กรรมกรและแม่บา้นเท่านั้น เพราะอีก 5 ปี กฎยงั
ออกเป็นฉบบัน้ีอยู ่ไม่มีทางที่บริษทัจะสามารถจะน าแรงงานต่างดา้วไปท างานร่วมกบัแรงงานได้
เลย ไม่สามารถท าได้เลย เน่ืองจากกฎหมายรุนแรงมาก นั่นหมายถึงผูป้ระกอบการเท่านั้ นที่จะ
สามารถเอาแรงงานมาท างานกบัเขาไดเ้ลย 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
ยงัไงสถานประกอบการก็ยงัมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว เพราะคนไทยมีการศึกษาสูงขึ้นจึงไม่
สามารถท างานในบางประเภทได้ เช่นงานฝ่ายผลิต อดัฉีด เฝ้าเคร่ืองจกัร Packing พนักงานขบัรถ
เพราะวา่ธุรกิจของเราขบัเคล่ือนไดก้็เพราะแรงงานต่างดา้ว อยา่งเช่น โรงหลอม คนไทยไม่สามารถ
ท าได ้เน่ืองจากทนไม่ได ้แต่ชาวต่างดา้วทนได ้เพราะมาอยูป่ระเทศเราค่าแรง 308-310 บาท แต่เขา
อยูป่ระเทศเขาค่าแรงวนัละ 120 บาท รายไดท้ี่ต่างกนัจึงท าให้เขามีความอดทนและขยนั รายไดต่้อ
เดือนประมาณ 3 เท่าของประเทศเขาเอง ถา้ถามวา่อนาคตจะเป็นอยา่งไรคงไม่สามารถตอบได ้อยา่ง
ที่รัฐบาลก าลงัจะพฒันาให้เขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 พฒันาทกัษะคนไทยควบคู่กับเคร่ืองจกัรที่
ทนัสมยั  
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 คิดว่าในอนาคตตอ้งการแรงงานต่างด้าวเท่าเดิม ซ่ึงปัจจุบนัตอ้งการเท่าไรในอนาคตก็
ตอ้งการเท่าเดิม ไม่เพิม่ขึ้นและไม่ลดลง เน่ืองจากความตอ้งการแรงงานก็จะขึ้นอยูก่บัอุตสาหกรรม 
แต่ประเทศไทยจะประสบปัญหาในเร่ืองแรงงานต่างดา้วลดนอ้ยลง เน่ืองจากกฎหมายใหม่ที่รุนแรง
และเขม้งวดมากขึ้ น ก็จะท าให้แรงด้าวลดน้อยลง และอาจท าให้หลายๆบริษัทเกิดปัญหาขาด
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แรงงาน และกลายเป็นปัญหาอ่ืนๆตามมา คือ ตน้ทุนที่สูงขึ้น สามารถผลิตสินคา้หรือบรรจุภณัฑไ์ด้
ลดนอ้ยลง  
 5. ท่ำนมีควำมคดิเห็นอย่ำงไรบ้ำงเม่ือเทียบแรงงำนต่ำงด้ำวกับแรงงำนคนไทยว่ำมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงไร 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ถา้ถามว่ามีปัญหากบัแรงงานต่างดา้วมั้ย ส่วนมากแลว้จะน้องกวา่แรงงานไทย เน่ืองจาก
ไม่มีการหยดุ ไม่มีการ turnover แลว้เร่ืองการจ่ายเงินโดยธรรมชาติแลว้คนไทยกบัต่างดา้วเราจ่าย
เหมือนๆกนั แต่เสียอยา่งหน่ึงคือ คนต่างดา้วไม่สามารถเปิดบญัชีได ้เราตอ้งคอยนับเงินใส่ซองให้
เขาเท่านั้นเอง แต่ถา้เป็นคนไทยโอนเงินเขา้บญัชีไดเ้ลยแค่นั้นเองครับ ส่วนมากเวลาเขามีการยา้ยถ่ิน
ฐานเขา้มาอยูใ่นไทยมนัจะมีเร่ืองของการส่ือสารนิดหน่อยในช่วงระยะแรก แต่เม่ือผ่านไปซักคร่ึง
เดือนถึงหน่ึงเดือนเขาเร่ิมจะฟังรู้เร่ืองเขาก็เร่ิมจะรับนโยบายได้ กฎระเบียบขอ้บงัคบั การแต่งกาย 
ปัญหาที่เราเจอคือ กมัพูชา เขาจะค่อนขา้งขยนัแต่หัวร้ัน พม่าท าเป็นบา้เป็นบอเลยแต่ถา้ไม่เอาก็ไป
ยกทั้งกลุ่ม แต่กัมพูชาจะไม่เป็นกมัพูชาจะไปทีละคน วฒันธรรมเขาจะเป็นอยา่งง้ีนะเท่าที่เราเจอ
และสัมผสัมา ถา้เจอสองประเทศน้ีผมจะไม่เอาประเทศใดประเทศหน่ึงเยอะกว่า หรือเอาทั้งหมด 
เพราะปัญหาจากประสบการณ์ที่เราท ามาเจอแบบน้ีมากกว่า เราก็เรียนรู้จากเขามาถึง 2 ปีแลว้ เวลา
เราไปคุยกบัเขาเราตอ้งไปเคาะประตูหนา้บา้นนะเหมือนการขายตรงเลยใหดู้เอกสาร ถา้โอเคก็ใหม้า
รวมตวักนัมาที่ออฟฟิต ก็อธิบายไปพร้อมกบัเร่ืองของกฎระเบียบและนโยบาย สวสัดิการ ถา้โอเคก็
เตรียมเงินมาซ้ือเส้ือผา้ อุปกรณ์ ในวนัถดัไป เพราะเราตอ้งท าเป็นขั้นตอน เพราะที่ผา่นมาเราเรียนรู้
ไปกบัเขา เพราะถา้เราไม่อธิบายอะไรเขาเลยวนันึงเขาจะรู้สึกเหมือนโดนหลอก จากที่ผ่านมาเราไม่
มีการถูกร้องแรงงานเลย เน่ืองจากเราส่ือสารและท าความเขา้ใจกนัก่อนเพราะถา้เขา้ใจตั้งแต่แรกเขา
จะอยูก่บัเราไดน้าน 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
 แรงงานต่างด้าวมีความขยนั อดทน สู้งานมากกว่าแรงงานไทย แต่ในระยะแรกๆ การ
ส่ือสารระหว่างเรากับแรงงานต่างด้าวอาจจะตอ้งใช้ระยะเวลาเล็กน้อยในการปรับตวัด้านการ
ส่ือสารใหเ้ขา้ใจกนัในการท างาน แต่เม่ือแรงงานต่างดา้วเร่ิมเขา้ใจภาษาไทย เร่ิมที่จะส่ือสารกบัเรารู้
เร่ือง การท างานก็ท  าได้ดีพอๆกับคนไทยเลย เพียงแต่ด้านความละเอียดอ่อน ประณีต ความคิด
สร้างสรรค ์ความเขา้ใจในเน้ืองาน ยงัสูแ้รงงานไทยไม่ได ้
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 แรงงานต่างดา้วขอ้ดี คือ อดทน ท างานไม่เลือกงาน ค่าแรงถูกกวา่แรงงานไทย 
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 แรงงานต่างด้าวขอ้เสีย คือ กฎหมายแรงงานต่างด้าวที่ออกมาใหม่ ท าให้นายจา้งเกิด
ความเกรงกลัว ซ่ึงการต่อใบอนุญาตมีความซับซ้อน และค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องสูง อยากจะได้
ใบอนุญาตมาตอ้งใชเ้วลา 90 วนั ซ่ึงในระยะเวลา 90 วนั แรงงานต่างดา้วตอ้งอยูอ่ยา่งหลบๆซ้อนๆ 
และอีกประเด็นหน่ึงคือการเปล่ียนนายจา้งตอ้งใชเ้อกสารเยอะ และติดต่อหลายหน่วยงานมาก อาทิ
เช่น ประกนัสงัคมตอ้งยา้ยโรงพยาบาล ฉะนั้นขั้นตอนในการเปล่ียนนายจา้งจะไม่เก่ียวขอ้งกบักรม
แรงงานอยา่งเดียวแต่ตอ้งผา่นหลายหน่วยงาน  
 6. ตัวแทนเอเจนซ่ีของบริษัทหรือสมำคมจัดหำแรงงำนสำมำรถสร้ำงรำยได้มำกน้อย
ขนำดไหนและมีควำมล ำบำกในเร่ืองใดบ้ำง 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ถา้จะให้พูดตรง ๆ เลย สามารถพูดไดว้่าคือเร่ืองของรายได ้และสวสัดิการอยา่งเดียวเลย 
คือเขามีจุดประสงคช์ดัเจนในการเขา้มาท างานในประเทศไทยคือเร่ืองเงิน เน่ืองจากเคยถามเขาว่า
ค่าแรงในประเทศเขาคือเท่าไหร่ ค  าคอบคือ 200 กวา่บาทต่อวนั หรืออาจจะ 100 กว่าบาท ในบางที่ 
ต่างจากบา้นเราคือ 300 กว่าบาท แต่ในประเทศกมัพูชาและพม่ามีโรงงานและห้างสรรพสินคา้แลว้
นะ แต่อยู่ในประเทศไทยดีกว่า เน่ืองจากรายไดท้ี่มากขึ้น และยงัมีโอที สวสัดิการต่างๆ ที่เขาพึ่ง
พอใจ และเขาจะเก็บเงินส่วนหน่ึงที่ไดก้ลบับา้น แต่สมมุติไม่มีโอทีเลยทั้งเดือนเขาก็อาจจะอยูไ่ม่ได ้
ถา้ในเร่ืองของแรงกดดนัต่างๆเช่น นายจา้งด่าว่า มีน้อยมากที่จะออกเน่ืองจากเขาอยูก่นัเป็นกลุ่ม ถา้
คนในกลุ่มไม่ไดไ้ปคนหน่ึงเขาก็จะไม่ไปทั้งกลุ่มเลย และถา้เขาอยูไ่ดเ้ขาจะคุยและแนะน ากนัเอง
โดยใชภ้าษาบา้นเขา พอเขาอยูไ่ปนานๆ ก็จะมีแค่ไม่ก่ีคนที่ฟังไม่รู้เร่ือง เน่ืองจากเราจะทวนสองถึง
สามลอบอธิบายใหเ้ขา้ใจและใหเ้ขาพดูทวนที่เราพดู 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
พออยู่ได้ เพราะเราก็มีรายจ่ายตามกฎหมายก าหนด เช่นหักภาษี ณ ที่จ่าย 3% ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% 
กองทุนประกันสังคมที่นายจา้งต้องจ่าย 5% กองทุนทดแทน 1% กองทุนคนพิการ เงินเดือน
พนักงานทั้งหมด 32 คน ในออฟฟิต เพราว่าล่ามจะออกไปประจ าที่สถานประกอบการที่เราส่ง
แรงงานไป เช่นบริษทัที่หนองใหญ่ เจา้หนา้ที่ 2 ท่านดูแลพนงังาน 3500 คน เป็น 
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 รายไดส่้วนใหญ่จะเป็นเงินหมุน คือตอ้งมีเงินส ารองในการส ารวจจ่ายก่อนกบัพนกังาน่ี
ส่งเขา้บริษทั ซ่ึงจ านวนเงินมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยูก่ ับจ านวนแรงงานที่ส่งเขา้ไป และรายไดก้็จะ
เป็นเปอร์เซ็นตจ์ากแรงงานที่ส่งเขา้ไปท างานตามบริษทัหรือโรงงาน  
 ถึงแมค้นชอบมองถึงรายไดข้องตวัแทน/เอเจนซ่ีมาก แต่ก็ขึ้นอยูก่บัการบริหารงานของ
เจา้ของหรือผูป้ระกอบการ เน่ืองจากที่กล่าวไปขา้งตน้ ตอ้งมีการส ารองจ่ายเงินก่อนนั้นเอง และยงัมี
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ค่าสวสัดิการต่างๆ ที่ทางบริษทัจดัหางานตอ้งจ่ายอีกมากมาย ท าให้งานประเภทน้ีจะขึ้นอยูก่บัการ
บริหารและการเขา้ถึงความตอ้งการของโรงงานอุตสาหกรรม เพราะเม่ือโรงงานมีความตอ้งการ
แรงงาน ทางตวัแทนตอ้งรีบเขา้หาโรงงานและตอ้งตอบสนองความตอ้งการให้กบัโรงงานให้มาก
ที่สุด คือในเร่ืองทกัษะอาชีพที่ตรงกบัความตอ้งการของโรงงานนั้นเอง 
 7. ท่ำนคิดว่ำผู้ประกอบกำรที่ท่ำนน ำแรงงำนต่ำงด้ำวไปส่งสำมำรถพัฒนำทักษะ ควำมรู้
หรือศักยภำพของแรงงำนต่ำงด้ำวได้มำกน้อยขนำดไหน 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ถา้ถามวา่คนไทยดีมั้ย ก็ดีนะแต่เสียอยา่งหน่ึงคือเขา้ตอ้งการพฒันาการที่สูงขึ้น อยา่งเช่น
ผมเรียนภาษาองักฤษไม่เก่ง ผมไดไ้ปเรียนกบัต่างชาติตวัต่อตวัแลว้เก่งขึ้นมาผมก็จะ Active ตวัเอง
เพือ่ที่จะไปท างานในจุดๆนั้น ดา้นนั้นโดยตรง แต่ต่างดา้วเขาไม่ใช่ เวลาเขาท าดา้นน้ีไม่เก่งเขาก็จะ
ขลุกอยูด่า้นน้ี จนวนัหน่ึงเขาท าไดแ้ลว้นะเขาก็จะถามวา่เขาท าไดแ้ลว้เงินเดือนฉันเพิ่มขึ้นมั้ย เขาจะ
อยูอ่ยา่งนั้นจะไม่แตกกลุ่ม เขาจะไม่บอกวา่ฉันเก่งฉันตอ้งเป็นหัวหน้าไม่เหมืนคนไทย และเขาจะ
ไปดว้ยกนัเป็นกลุ่มผลกัดนักนัไปเป็นกลุ่มคอยช่วยเหลือกนัไม่โดดเด่นคนเดียว และสามารถสอน
ได ้แต่อาจตอ้งใชเ้วลานิดหน่อย 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
แรงงานต่างดา้วเขามีการพฒันาที่ดี ในช่วงแรกที่เขาเขา้มาเขาจะเป็นประเภทแรงงานก่อน จากนั้น
หลงัจากส่ือสารรู้เร่ือง บางที่ก็พฒันาไปท าในต าแหน่งที่สูงกวา่ได ้ในบางบริษทัตอ้งการใหแ้รงงาน
ที่มีความสามารถในการส่ือสาร ช่วยเป็นล่ามในการส่ือสารกับแรงงานคนอ่ืนที่มาใหม่ได้ หาก
เปรียบเทียบกับคนไทยแล้วพื้นฐานทางการศึกษาของคนไทยดีกว่า การอ่านเขียนภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ แต่แรงงานบางคนก็มี IQ ที่ดี เขาสามารถพฒันากระทั่งสามารถซ่อมเคร่ืองได้ ตั้ ง
เคร่ือง ปรับเคร่ืองได ้โดยเขาอาศยัการจดจ าจากช่างที่มาซ่อมเคร่ืองที่โรงงาน 
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 พฒันาแรงงานต่างด้าวได้น้อย เพราะอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวคือเร่ืองภาษา เม่ือ
ส่ือสารไม่ค่อยไดท้  าให้พฒันาทกัษะไปไดช้า้ เช่น บางต าแหน่งกว่าจะท าเป็นหรือความจะช านาญ 
ตอ้งใชร้ะยะเวลามากกวา่แรงงานไทย ฉะนั้นการพฒันาแรงงานต่างดา้วจะติดในเร่ืองภาษาเป็นหลกั  
 การแกไ้ข ภาครัฐควรที่จะมีสถานบนัสอนภาษาให้กบัแรงงานต่างดา้วหรือสอนภาษา
ของแรงงานให้กบันายจา้ง เป็นเหมือนกบัส่ือกลางให้การเช่ือมสัมพนัธ์ และสถานบนัพวกน้ีน่าจะ
เป็นศูนยใ์นการรวมภาษาประเทศเพือ่นบา้นของไทยเอาไว ้และค่าใชจ่้ายต่างๆ ควรใหรั้ฐบาลมีการ
สนบัสนุนต่างๆ  
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 เพราะว่าทุกวนัน้ีนายจา้งไม่มีวิธีการพฒันาตวัเองให้ใชภ้าษาเพื่อนบา้น และแรงงานต่าง
ดา้วก็ไม่มีช่องทางในการเร่ืองภาษาไทยอยา่งถูกตอ้ง เพราะถา้มีศกัยภาพในเร่ืองภาษาการพฒันาใน
เร่ืองอยา่งอ่ืนก็จะตามมาเช่นกนั 
 8. แรงงำนต่ำงด้ำวที่ท่ำนมีอยู่มีกำรคุ้มครองหรือหลักประกันสังคมไหม หำกมีอะไรบ้ำง 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองของนายจ้าง ในส่วนของเรากินแค่ค่า in charge OT และ in charge 
ค่าแรง ในส่วนอ่ืนเช่น เบี้ยขยนั ค่าสวสัดิการ น ้ ามนัรถ เราจะไม่ยุง่กบัของเขา ซัพทุกซกัจะเป็นแบบ
น้ีหมด ด้วยวฒันธรรมเราจะกินแค่ค่า in charge เน่ืองจากเราต้องใช้ค่า in charge น้ีเพื่อเป็นค่า
บริหารจดัการต่างๆ เพื่อเอารายไดต้รงน้ีมาเล้ียงบริษทั เพื่อใหเ้อาคนที่มีประสิทธิภาพไปดูแลเขาอีก
ทีหน่ึง เป็นตวัเช่ือมระหว่างแรงงานกบัผูว้า่จา้ง เพื่อใหส้ามารถท างานไดดี้ขึ้น ไม่ให้เกิดปัญหาเวลา
ลูกคา้สัง่อะไรมาโดยตรงแลว้พนกังานตอบไม่ได ้เราก็จะมีตวักลางไปอยูห่นา้งานเพือ่เช่ือมในจุดน้ี 
ทุกวนัน้ีเราใชต้วัน้ีครับในทุกๆที่ และน่ีเป็นจุดแขง็ของเรา พอเรารับเร่ืองมาก็รีบประชาสัมพนัธใ์ห้
แรงงานทราบเลยไม่อยา่งงั้นพอมีปัญหาแลว้เขาไม่รับเลยหรือเจอที่ๆดีกวา่เขาก็จะไปเลย 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
ตามกฎหมายแรงงาน จะมีการแจง้เขา้ระบบประกนัสงัคม และไดรั้บบตัรประกนัสงัคม ในส่วนของ
บตัรประกนัสุขภาพจะไม่สามารถท าไดต้ลอดเวลา จะท าไดเ้ฉพาะกิจ เช่น มีประกาศวา่จะเปิดขึ้น
ทะเบียนแรงงานผิดกฎหมายที่อยูใ่นประเทศไทย ตั้งแต่ 1 สิงหา – 31ธนัวา เพราะฉะนั้นกระทรวง
สาธารณสุข กรมการปกครอง ทุกหน่วยงานจะตอ้งร่วมมือกันให้เป็น One stop service รัฐบาล
จะตอ้งขายบตัรประกันสุขภาพราคาประมาณ 1950 บาท การรักษาปวดหัว ตวัร้อนธรรมดา ไม่
รวมถึงการผ่าตดั แต่ประกนัสงัคมควบคุมถึงการผ่าตดัดว้ย และบตัรประกนัสงัคมจะท าไดก้็ต่อเม่ือ
ใบอนุญาตท างานเสร็จ ซ่ึงในช่วงแรกจะไดว้ีซ่าท างาน หลงัจากนั้นก็ไปตรวจสุขภาพ จึงจะไปขอ
ใบอนุญาตท างาน แลว้จึงสามารถท าบตัรประกนัสังคมได ้จึงเป็นที่มาวา่ท าไมโรงงานไม่ชอบท าเอง 
และหากมีกระบวนการใดผดิพลาดขึ้นมาแรงงานคนนั้นก็จะเท่ากบัผดิกฎหมายเลย 
นายจา้งหรือผูป้ระกอบการจะสามารถยดึ Passport หรือใบอนุญาตไวไ้ดห้รือไม่ 
 ไม่ได ้เน่ืองจากไดมี้กฎหมายระบุไว ้แต่ก็มีทางออกอยูค่ือ นายจา้งสามารถท าเอกสาร
หรือหนงัสือยนิยอมในการที่ให้พนักงานฝากไว ้เน่ืองดว้ยเหตุผลที่วา่กลวัที่จะท าหาย หรือ ป้องกนั
การผดิพลาดในการรายงานตวัทุก 90 วนั โดยที่พนกังานจะเบิกเม่ือไหร่ก็ไดท้ี่ตอ้งการ 
คุณสมบติั คิดว่าบริษทัของเราดูแลดีหรือไม่ (ผูป้ระกอบการตวัแทน ถามผูท้ี่เป็นตวัแทนของชาว
กมัพชูา เป็นล่ามและดูแลคนกมัพชูามากกวา่ 3000 คน) 
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 ในฐานะที่ผมเองก็เป็นคนกมัพชูา และท างานร่วมกบันอ้งๆชาวกมัพชูา 3000 กว่าคน ส่ิง
ที่ทุกๆคนตอ้งการมากที่สุดก็คือ ไม่อยากให้มีการเปล่ียนแปลงจากเม่ือก่อนคือพวกเขาอยากอยู่
กบัซัพ เหตุผลเพราะว่าหากอยู่กบับริษทัซัพ หากเขาไม่สบายกลบับ้านเวลากลับมาก็ยงัสามารถ
ท างานไดแ้ละไม่ตอ้งกงัวลัเร่ืองค่าใชจ่้ายในการจดัท าเอกสารต่างๆไปแลว้ และเม่ืออยูก่บัซพัเวลามี
ปัญหาสามารถปรึกษาไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงมีตวัแทนของซัพดูแลซ่ึงสามารถส่ือสารได ้และโดย
ส่วนใหญ่ซักจะเลือกตวัแทนที่จบจบปริญญาตรี โดย 90% จะจบจากมหาวิทยาลัยจุฬาลงกร เป็น
วิทยาลยัสงค ์ส านักงานใหญ่ ตวัผมเองก็เช่นกนั ซ่ึงทีมงานก็จะค่อนขา้งที่จะมีคุณภาพ รวมไปถึง
คุณธรรมและจริยธรรม จากผูดู้แลทั้งหมดก็จะเคยเป็นนักบุญมามากกว่า 90% จึงท าใหค้่อนขา้งอุ่น
ใจในการดูแล 
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 มีเอกสารถูกตอ้ง จะไดรั้บความคุม้ครองเหมือนแรงงานไทยทั้งหด ทั้งค่ารักษาพยาบาล 
ทั้งเจ็บป่วยและตอ้งหยดุงานก็ไดค้่าชดเชยเท่ากนั ค่าแรงขั้นต ่า ค่าแรงล่วงเวลา ประกนัสังคม เป็น
ตน้ 
 9. แรงงงำนต่ำงด้ำวที่ท่ำนมีอยู่มีกำรเคล่ือนย้ำยเข้ำออกหรือไม่ หำกมีอะไรคือเหตุผลของ
กำรเคล่ือนย้ำย 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ในนามของบริษทัทัว่ๆไป เขาก็จะมองวา่ลูกคา้ยนิยอมในประเภทไหนมากกวา่ เช่นลูกคา้
ยนิยอมแบบว่าถูกตอ้ง คุณก็ตอ้งท าสัญญาให้ชดัเจน หลงัจากนั้นลูกคา้ท าสัญญามา จะเป็น MOU 
คุณก็ตอ้งท า MOU ให้ลูกคา้ อนัน้ีเรามองวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร หากเขาตอ้งการไม่ถูกตอ้งเราดนัทุ
รังเอาแรงงานที่ไม่ถูกตอ้งเขา้ไปหาเขา ไม่เกิน 1-2 เดือนก็ยกเลิกเพราะเขาก็ตอ้งกลวัส่ิงที่จะเกิดขึ้น
หลงัจากน้ีไปแลว้ แต่ถา้เป็นเม่ือก่อนก็แค่มีบตัรสีชมพู อยา่งกรณีที่ว่าเปล่ียนนายจา้งบ่อย ๆ ไปอยู่
นั้ นอยู่น่ีแต่เขาอ้างว่ามีบัตรนะ แต่บัตรอยู่ที่นายจ้างเดิม ซ่ึงตรงน้ีบริษัททั่วไปถ้าเขาจะมารับ
พนักงาน เขาก็จะต้องตรวจสอบเอกสาร ว่ามีบัตรสีชมพูมั้ ย มี Passport มี  work permit จริง ถ้า
ตรวจสอบแลว้ยงัไม่หมดก็จะรับไว ้จะถ่ายเอกสารและส่งคืนเขาไป และเราจะถ่ายทุกอยา่งที่มี ส่ง
ใบส่งตวัใหลู้กคา้รับทราบ น่ีคือขั้นตอนของเราครับ 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
อนัดบัแรกเลยคงจะเป็นเร่ืองของโอทีน้อย ช่วงที่โอทีน้อยแรงงานก็จะขอยา้ยโรงงาน ในอีกกรณี
หน่ึงคือไปอยูก่บัญาติ แต่ในกรณีน้ีก็มีอยูน่้อยมาก เร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ จากความรู้สึกของชาวกมัพชูา
หรือชาวต่างดา้วเหมือนกนัก็คือ บางทีค  าพดูจากหวัหน้างานที่รุ่นแรง บางทีก็ท  าใหแ้รงงานรับไม่ได ้
แต่ก็เป็นส่วนนอ้ยมาก 
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 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 การยา้ยเขา้ยา้ยออกเป็นเร่ืองปกติ แต่ช่วงหลังกฎหมายใหม่ที่ค่อนขา้งรุ่นแรงมีการยา้ย
ออกมากกวา่ยา้ยเขา้เพราะแรงงานมีการกลวับทลงโทษของกฎหมายใหม่ ท าให ้ณ ปัจจุบนัแรงงาน
ต่างดา้วออกมากกวา่ และหาแรงงานต่างดา้งไดย้ากขึ้น 
 ถา้ยงัไม่มีกฎหมายใหม่ แต่ท าสาเหตุที่แรงานต่างดา้วเขม้าท างานในไทย คือ ประเทศของ
แรงงานต่างดา้ว ไม่มีงาน รายไดไ้ม่เพยีงพอ ท าใหแ้รงงานอยากหารายไดท้ี่มีมูลค่าเพิม่มากขึ้น 
 10. หำกท่ำนเป็นผู้ออกนโยบำยด้ำนแรงงำนต่ำงด้ำวท่ำนอยำกให้ภำครัฐท ำอะไร 
 เอเจนซ่ีคนที่ 1 
 ในสายอาชีพเดียวกนัที่ผมคิดวา่เขาคิดเหมือนผม ก็คือ ในส่วนของแรงงานต่างดา้วหรือ
แรงงานไทยที่ตอ้งการที่จ  าท  าให้ถูกตอ้ง ทุกบริษทัยนิดีที่จะท าให้เลย ไม่มีค  าว่าหลีกเล่ียงหรือหมก
เม็ด แต่ขอในเร่ืองของค่าใชจ่้าย เร่ืองของการสนับสนุน หรือการที่ไปบอกว่าตน้ทุนของบุคลากร
หน่ึงคนเน่ียเท่ไหร่ ให้บริหารให้มันน้อยลง เหมือนการท าบัตรประชาชน ทุกวนัน้ีการท าบัตร
ประชาชนใบละ 100 บาท ถา้ท าหายท าใหม่ฟรี ก็ท  าแบบน้ีสิ ท  าไมไม่ท าท าใหเ้ป็นมาตรฐานมา แลว้
ก็แค่อธิบายใหช้ดัเจนวา่เอาเขามาท างาน และใหอ้ยูใ่นกรอบหรือมาตรฐานเดียวกนัเลยว่า บริษทัซัพ
พายเออร์ หรือเมนพาวเวอร์ คุณตอ้งมีกฎระเบียบดงัน้ีคุณจึงสามารถจา้งแรงงานต่างดา้วได ้ที่เป็น
แรงงานที่ไปท างานใหก้บัลูกคา้ แลว้ถา้เจา้ไหนท าไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นไปตามเง่ือนไขก็หมดความ
น่าเช่ือถือไปเลย ผมคิดว่าทุกบริษทัยนิดีนะครับ ยนิดีที่จะปฏิบติัตาม แต่ขอให้เขา้ใจตน้ทุนของตวั 
เเมนพาวเวอร์ แต่ละตวัหน่อย เพราะถา้เขา้ใจเช่น ดึงมาจากต่างประเทศแลว้เอาเขา้มาท าบตัร คลา้ยๆ
การท าบตัรสีชมพู ตน้ทุนอยูท่ี่ 3000-4000 บาทอยูใ่นประเทศไทยได ้2 ปี ท  าไมไม่ท าเป็นแบบน้ีล่ะ 
กลายเป็นว่าท าบัตรสีชมพูก็ยงัผิดอีก และต่อไปต้องไปท าแบบ MOU แทน ถามว่ามีค่าใช้จ่าย
เท่าไหร่ อยา่วา่แต่นายทุนเลย เขาก็ไม่อยากท า ซ่ึงก็จา้งแรงงานคนไทยดีกวา่เพราะเขาก็เขา้ใจว่าคน
ไทยสามารถน าไปต่อยอดของเขาได ้แต่เขาไม่ไดม้องว่าทุกวนัน้ีคนไทยก็ตอ้งการส่ิงเดียวกันกับ
แรงงานต่างดา้วคือสวสัดิการ จึงกลายเป็นวา่บริษทัในกลุ่มเล็กๆไม่สามารถหาแมนพาวเวอร์ได ้ทุก
วนัน้ีที่เขายา้ยฐานการผลิตไปอยูต่่างประเทศหมด ก็เพราะว่าตน้ทุนการจา้งบุคลากรน่ีแหละ ไปอยู่
จีน เวียดนามเต็มไปหมดแล้วครับเพราะเขาค านวณหมดในเร่ืองของตน้ทุนทั้ งหมด ปีหน่ึงใช้
งบประมาณเท่าไหร่ แล้วได้มาเท่าไหร่ ซ้ือมาขายไปคุ้มไหม เราก็อยู่ในส่วนหน่ึงของลูกค้า
เหมือนกนัเราก็ตอ้งคิดเพือ่ลูกคา้วา่ประเภทไหนดีกวา่ ประเภทไหนที่ท  าใหลู้กคา้ประหยดัตน้ทุนได้
มากกวา่ แลว้อยูก่นัไปนานๆ เราพยายามจะมองวา่ ลูกคา้อยูไ่ดเ้ราอยูไ่ด ้รวมไปถึงพนกังานอยูไ่ดเ้รา
ก็ตอ้งอยูไ่ด ้ถา้เราเป็นวฏัจกัรแบบน้ีร่วมกนั มนัจะกลายเป็นเราอยูเ่ขาอยู ่ไม่ใช่เราอยูเ่ขาเจ๊ง แลว้เรา
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จะไปเอาก าไรมาหมุนเวยีนในบริษทัจากใหน เพราะธุรกิจตอ้งด าเนินไปเล่ือยๆ น่ีคือส่ิงที่เรามองไว้
ครับ 
 เอเจนซ่ีคนที่ 2 
 ขั้นตอนการยืน่เอกสาร และระยะเวลา คือการลดการใช ้paper work และขั้นตอนน่ีก็เยอะ
มาก กวา่แรงงานจะสามารถเขา้มาท างานไดก้็ตอ้งผา่นถึง 4 ขั้นตอน  
4 ขั้นตอนน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลานานเท่าไหร่ครับโดยเฉล่ีย 
 ตวัอยา่งเช่น เม่ือก่อน ขั้นตอนที่ 1 นายจา้งอยากจา้งแรงงาน 1 คน ตอ้งไปขอโควตาจาก
จดัหางานจงัหวดัในทอ้งที่นั้น เม่ือก่อนน้ีขอวนัจนัทร์ อีก 3 วนัถึงไปรับโควตาได ้เดือนน้ีไปขอ
วนัที่ 1 อีก 15 วนัถึงไปรับโควตาได้ ขั้นตอนที่ 2 ถ้าไดโ้ควตามาแลว้ไปยืน่ดีมานเลเทอร์ คือการ
แต่งตั้ งให้บริษัทต้นทาง บริษัทจัดหางานฝ่ังกัมพูชาเดินเอกสารกับกระทรวงแรงงานกัมพูชา 
เม่ือก่อนยืน่จดัหางานจงัหวดัของเรา 5 วนัท าการได้ ปัจจุบนั 3 สัปดาห์ และขั้นตอนที่ 3 พอเรา
ไดรั้บเนมลิส บญัชีลายช่ือมาจากกระทรวงแรงงานพนมเปญ เราก็ยนืค  าขอใหจ้ดัหางานบา้นเราและ
จ่ายค่าใบอนุญาตท างาน จากเม่ือก่อน 5 วนัท าการ ปัจจุบนั 15-21 วนั รับไปส่งกระทรวงแรงงาน
พนมเปญ 5 วนัท าการ ปัจจุบนั 3 สปัดาห์ รวมทั้งหมดก็ เกือบๆ 3 เดือน ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่นานมาก
คือยงัไม่มีความพร้อมเท่าที่ควรในการสนบัสนุนประชาชน และแรงงาน ทั้งดา้นแม่สอด(พม่า) และ
ดา้นสระแกว้ (โรงเกลือ)  
 เอเจนซ่ีคนที่ 3 
 1. อยากใหต่้อใบอนุญาตในราคาที่ถูกลง 
 2. ขั้นตอนลดนอ้ยลง 
 3. มีการก าหนดค่าแรงขั้นต ่าใหน้อ้ยกว่าแรงงานไทย เม่ือพอค่าแรงเท่ากบัแรงงานไทยท า
ใหแ้รงงานไทยไม่มีแรงจูงใจในการหางานท า ถา้เม่ือแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทยควรที่จะไดไ้ม่
เท่ากันเพื่อให้แรงงานไทยมีงานท า ไม่ต้องเพิ่มค่าแรงที่สูงขึ้ นแต่ควรให้แรงานต่างด้าวหรือ
สวสัดิการนอ้ยกวา่แรงงานไทย 
 เพราะเม่ือไรแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วท างานทียมกนั จะท าให้แรงงานไทยไม่มี
แรงจูงใจในการท างาน ควรจะก าหนดค่าแรงแรงงานไทย สวสัดิการแรงงานไทย เป็นยงัไง และ
ค่าแรงงานแรงงานต่างดา้ว สวสัดิการแรงงานต่างดา้วควรแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
 4.อยากให้แบ่งโซน แรงงานต่างดา้วไว ้1.เพื่อการดูแลอยา่งทัว่ถึงภาครัฐ 2.การรับสมคัร
งานของบริษทัจะไดรั้บแรงงานที่ถูกกฎหมายทั้งหมด เพราะปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วเหมือนอยูทุ่กที่
ของประเทศ ท าให้แรงงานต่างดา้วไม่มีความถูกตอ้ง และจะท าให้แรงงานต่างดา้วมีความยอมรับ
มากขึ้น 
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 เหมือนการสร้าง เมืองให้ต่างดา้วอยู ่เหมือนไชน่าทาวน์ เช่น มียา่นกมัพชูา ยา่นพม่า ยา่น
ลาว เป็นตน้ ท าใหก้ารบริหารจดัการจะง่ายถึง พอเวลาท าบตัร เจา้หนา้ที่จะตรวจสอบ 
   
 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ (กรมจัดหำแรงงำน) 
 ที่จัดหางานจังหวดั ในอดีตเป็นที่จัดหางานให้กับแรงงานไทยทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ในช่วงหลงั ถึงปัจจุบนัเร่ิมมีการจดัหาแรงงานให้กบัแรงงานต่างดา้วซ่ึง
แรงงานต่างด้าวในจงัหวดัชลบุรีที่ถูกตอ้งประมาณ 200,000 คน และแรงงานต่างด้าวที่มากที่สุด
ไดแ้ก่ แรงงานกมัพชูา แต่ถา้ในสมุทรสาคร จะเป็นแรงงานพม่า 
 1.สภำพตลำดแรงงำนต่ำงด้ำวในปัจจุบัน 
 คิดว่าสภาพแรงงานต่างดา้วมาจากปัจจยัตลาดในประเทศไทยระดบักรรมกร ซ่ึงจะไม่มี
แรงงานไทยท ามากนกั ซ่ึงสาเหตุของนายจา้งมองวา่ คือ  
1.แรงงานไทยไม่มีความขยนัในการท างาน  
2.และน้ีอีกสาเหตุหน่ึง คือระดบัการศึกษาของแรงงานไทยมีระดบัสูงขึ้น และการคุม้ก าเนิดมีสูงขึ้น
ท าใหป้ระชากรในประเทศมีประสิทธิภาพในการศึกษา และผลใหข้าดช่วงวยัแรงงานในประเทศ 
3.ในภาคเกษตรกรรม มีการส่งใหลู้กเรียนจบสูงขั้นต ่า ปริญญาตรี ท าให้แรงงานภาคการเกษตรขาด
แรงงาน เน่ืองจากลูกหลานกลบัไปท างานบริษทัทั้งหมด และเขา้สูงโรงงานอุตสาหกรรม 
ทั้งหมดน้ีคือปัญหาแรงงานไทยในปัจจุบนั  
 และในจงัหวดัชลบุรีมีโครงการที่ภาครัฐลงมาสนับสนุนในการท างานมาค่อนขา้งมาก 
ไม่ว่าจะเป็นภาคเกษตร ภาคการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม AEC EEC แม้กระทั้งช่างเคร่ืองบิน ทาง
ภาครัฐตั้งมีการรับรองและยิง่ไปกว่านั้นประชาชนในจงัหวดัชลบุรี แรงงานมีไม่เพียงพอ ถา้พูดถึง
แรงงานไทย และยิง่ระดบัล่างยิง่หาแรงงานไทยที่ท  าค่อนขา้งยากมาก เพราะประชาชนมีการศึกษา
มากขึ้นก็จะไปท าแรงงานระดบัล่าง  
 ท าให้ภาครัฐหันมาสนับสนุนให้ประชาชน วยัศึกษา ศึกษาสายอาชีพ อาชีวะ เน่ืองจาก
ประชาชนในประเทศไทยมีค่านิยมในการเรียน ปริญญาตรีกนัหมด ท าให้ขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
เพราะค่านิยมในการเร่ืองปริญญาตรี คือ เรียนอะไรก็ไดข้อแค่ใหจ้บปริญญาตรี และท าใหไ้ม่มีตลาด
รองรับ เพราะการเรียนในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ มีการเรียนที่ไม่
ยากมาก ท าใหภ้าครัฐตอ้งมีการปรับและเปล่ียนแปลงความคิดของค่านิยม ท าใหเ้กิดการวา่งงาน  
 และส่วนมากผูท้ี่เข ้ามาหางานส่วนใหญ่เป็นที่จบปริญญาตรี ซ่ึงบริษัทหลายๆบริษัท 
ต  าแหน่งปริญญาตรีเตม็หมดแลว้  
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 ซ่ึงส่วนใหญ่ทางรัฐ จดัโครงการเปิดรับสมคัรหางาน แรงงานส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานที่
ตอ้งการเปล่ียนงานใหม่ หาเงินเดือนและสวสัดิการที่ดีกวา่ แต่แรงงานที่ก  าลงัหางานมีจ านวนน้อย
กว่า ท  าให้ยอดในการสมคัรงานจะไม่ใช่ยอดของคนว่างงานแต่จะเป็นยอดของแรงงานที่มาสมคัร
งานใหม่ 
 แรงงานต่างด้าวในประเทศตอนน้ียงัมีความต้องการอยู่ ทั้ งภาคเกษตร ซ่ึงในภาค
ตะวนัออกยงัมีอยูค่่อนขา้งมาก จ าพวก สวนผลไม ้อยา่งเช่น สมุทรสาคร จะเนน้ดา้นประมง แต่ถา้
ภาคตะวนัออก ชลบุรีจะใชแ้รงงานพม่า กมัพชูา  
 ทิศทางยงัตอ้งคงตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้น เพราะวา่การปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
นวตักรรมของนายจา้งเปล่ียนค่อนขา้งนอ้ย ทางภาครัฐมีความพยายามส่งเสริมใหท้างภาคเอกชนให้
น าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มา แต่มีไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์ที่ยงัไม่เปล่ียนแปลง  คือมีการเสนอแนะให้ซ้ือ
เทคโนโลย ีของต่างประเทศ เพื่อใหล้ดแรงงานลดแต่ภาคเอกชนมีการตอบรับค่อนขา้งนอ้ย ส่ิงตรง
น้ีเป็นปัญหาที่ใหญ่ เพราะตอ้งใชแ้รงงานมากอยู ่ท  าใหแ้รงงานต่างดา้วเพิม่มากขึ้น ท าให้ประชาชน
ในประเทศอาจจะท าใหคุ้ณภาพลดลง คือประชาชนในประเทศควรที่จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยพีฒันาคน
ไม่ใช่ รอแต่ที่จะใช่แรงงานคนอยา่งเดียวที่มีตนทุนที่ถูกกว่า และยิง่ใชแ้รงงานตางดา้วอาจจะจ่าย
ค่าแรงที่ถูกกว่า  แต่ถึงแมว้่ากฎหมายใหม่จะออกมา แต่ในสภาพความเป็นจริงการดูแลหรือการใช้
ขอ้บงัคบัก็ยงัมีความไม่ทัว่ถึง 
 โดยพฤติกรมแรงงานต่างดาวจะมีความขยนัท างานล่วงเวลา มากกวา่แรงงานไทย ท าให้
แรงงานต่างดา้วมีขอ้ได้เปรียบที่ภาคเอกชนต่างๆ จึงตอ้งการแรงงานต่างด้าว และค่าแรงไม่แพง  
และท าให้สู้กับตลาดโลกได้ เป็นสาเหตุท าให้ใช้แรงงานต่างด้าวเพิ่มมากขึ้น และระยะต่อไปใน
อนาคตแรงงานต่างดาวก็ยงัไม่ลดลงจากประเทศไทยและเพิม่มากขึ้น 
 2. กฎระเบียบ พระรำชก ำหนดทำงรำชกำรมีอะไรบ้ำงที่ส ำคญั และส่งผลกระทบอย่ำงไร
กับตลำดแรงงำนหรือแรงงำนต่ำงด้ำว  
 พระราชก าหนดตวัใหม่มีรายละเอียดมาก (ขอไม่กล่าวรายละเอียดเน่ืองจากมีมาก)พระ
ราชก าหนดตวัใหม่จะปรับตวัรูปแบบกฎหมายของแรงงานต่างดา้ว ยกตวัอยา่งเช่น 1.โทษ สมยัก่อน
นายจา้งจะไม่บงัคบัเก่ียวกบัใบอนุญาตแก่แรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากนายจา้งจะมีโทษนอ้ยหรือไม่ก็
ปรับเล็กน้อย และแรงงานต่างดา้วถ้ามีความผิดก็แค่ส่งตวักลบัประเทศ ตอนหลังก็จะมีกฎหมาย
การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก ใชแ้รงงานต่างดา้ว ท าใหรั้ฐบาลปรับทิศทางของกฎหมายในปัจจุบนัมา 
เพือ่ใหเ้หมาะสม คือ 1.เพิม่โทษ 400,000 บาท ต่อ 1 ราย ขั้นต ่า 800,000 บาท ต่อ 1 ราย สูงสุด คือใช้
ไมแ้ขง็ เน่ืองจากอนุโลมมานาน เพราะนายจา้งไดป้ระโยชน์จากเร่ืองน้ีมาก และนายจา้งหลายๆนาย 
ไปแยง่ลูกจา้งจากนายจา้งอ่ืน กฎหมายใหม่ก็เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่นายจา้งทุกฝ่าย และยงัเป็น
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การกระตุน้นายจา้งเพื่อให้แรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย ท าใหน้ายจา้งสนใจการใชแ้รงงานต่างดา้วที่
ถูกกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายตวัใหม่น้ีก็ท  าใหป้ระชาชนมีความสนใจและมีท าตามกฎหมายที่ก  าหนดไว ้
เพราะเม่ือก่อนไม่มีประชาชนสนใจ เพราะโทษที่โดนมนัค่อนขา้งเบา เช่น ปรับ 5,000 บาท เป็นตน้ 
พอกฎหมายตวัใหม่ออกมาก็ท  าใหทุ้กฝ่ายท าถูกกฎหมายมากยิง่ขึ้น  
 ซ่ึงอีกส่วนหน่ึง ของการน าแรงงานต่างดา้วมาในประเทศไทย จะมีส่วนหน่ึงคือการคา้
มนุษย ์ท าใหป้ระเทศไทย โดน UN ไม่วา่จะเป็นประมง เพราะมีกระบวนการลกัลอบผา่นรถตูเ้ขา้มา 
มากินผลประโยชน์จากแรงงานต่างดา้ว เช่นหัวคิว ท  าให้ทางภาครัฐจึงออกกฎหมายเก่ียวกบัการคา้
มนุษย ์ จึงออกกฎหมายมาวา่ คนที่สามารถน าแรงงานต่างดา้วเขาประเทศไทยไดจ้ะตอ้งจดทะเบียน 
จ านวนเงิน 5,000,000 บาท ถา้ไม่มีจดทะเบียน จะเสียค่าปรับ 1 คน 100,000 บาท แต่ถา้โฆษณาก่อน
กระท าก็มีความผิด เฉพาะต้องขอใบอนุญาตให้อย่างถูกตอ้งเสียก่อน และตอ้งมีบตัรประจ าตัว
ลูกจา้ง ถา้กระท ากฎหมายเรียบร้อยแลว้จึงสามารถโฆษณาได ้ 
 ซ่ึงจะเจอบ่อยเก่ียวกับนายหน้ารับท า แลว้หนี สาเหตุน้ีกฎหมายก็จะท าให้แรงงานต่าง
ดา้วที่ถูกกฎหมาย จะมีการรับประกนัการท างานอยา่งถูกตอ้ง และเงินประกนัก็มีไวเ้พือ่รองรับความ
ถูกตอ้งและความประกนัการท างานของแรงงานดว้ยเช่นกนัเพือ่เป็นบรรทดัฐานของแรงงานต่างดา้ว
ในเป็นมาตรฐาน 
 3. ในอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำทำงรัฐจะมีนโยบำยอะไรบ้ำง และอะไรคือส่ิงที่รัฐต้องกำรเกี่ยวกับ
แรงงำน 
 อยากจะให้มีการควบคุมการเกิดในประเทศไทย ยกตัวอย่างเช่น สิงคโปร์กว่าจะเข้า
ประเทศไดค้่อนขา้งยาก และพอมีการตั้งครรภก์็สามารถส่งกลบัประเทศได ้ซ่ึงต่างจากประเทศไทย
ที่พอมีการตั้งครรภไ์ม่สามารถส่งกลบัประเทศได ้เพราะมีขอ้สัญญากบัต่างประเทศ เช่นหน่วยงาน 
NGO แถมยงัตอ้งจดัระบบการศึกษาใหก้บัเด็กที่มาเกิดในประเทศไทย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วมีจ านวน
ในการตั้งครรภสู์งมาก ท าใหป้ระชาชนคนไทยมองวา่ รัฐมีการดูแลแรงงานต่างชาติมากเกินไป 
 “อยา่งเห็นผมเป็นการจดัหางาน หนา้ที่หลกัคือ การจดัหางานใหก้นัแรงงานไทยให้มีงาน
ท า แต่ ณ ปัจจุบนัตอ้งดูแลแรงงานต่างด้าวมากกว่าแรงงานไทย เช่นแรงงานไทยมาติดต่อหางาน 
ประมาณ 10 คน แต่แรงงานต่างดา้วมาติดต่อจ านวนเป็น 100 คน เพราะถา้เป็นต่างประเทศถา้มีการ
ตั้งครรภ ์จะมีการส่งกลบัประเทศ น้ีคือปัญหาใหญ่ ส าหรับประเทศ” 
 รัฐถึงแมจ้ะรู้ปัญหาและวธีิการแกไ้ข แต่การยงัติดขอ้สญัญาต่างๆ เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน 
สิทธิในความเป็นมนุษยท์ี่สามารถอยูท่ี่ใดก็ได ้บางคร้ังออกนโยบายเก่ียวกบัการแบ่งที่อยูใ่ห้ แต่ก็มี
ทาง UN เขา้มาโตแ้ยง้ในเร่ืองดงักล่าว ว่าประเทศไม่ควรไปจ ากดัสิทธ์ิของความเป็นมนุษย ์เพราะ
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คนทุกคนมีสิทธ์ิที่จะเลือกที่อยูเ่ลือกที่ท  ากิน ท าใหรั้ฐบาลไม่สามารถออกนโยบาลที่เก่ียวกบัการจดั
โซนใหก้บัแรงงานต่างดา้วได ้
 ถึงแม้ประเทศไทยจะออกนโยบายอะไร ก็ยงัตอ้งผ่านขั้นตอนของประเทศมหาอ านาจ
หรือองคก์รมนุษยชนอีก 
 ทิศทางในอนาคต แต่ในปัจจุบนัมีการร่างนโยบายเก่ียวกับการเก็บค่าแรงงานต่างด้าว
เอาไว ้แต่ยงัไม่ทราบว่าจะออกเม่ือไร เช่น นายจา้งมาของโควตา้10 คน ทางภาครัฐจะมีการคิดว่าถา้
มีการใชแ้รงงาน 10 คน จะมีภาษีในการเก็บก่ีเปอร์เซ็นตเ์ท่าไร เงินส่วนน้ีจะเป็นการเก็บเขา้รัฐ เพื่อ
น าไปในเร่ืองสาธารณสุข และจดัในทอ้งถ่ิน เอาเงินส่วนที่เก็บมาใช ้เพือ่ลดภาระเงินทุนในประเทศ
แก่แรงงานต่างดา้ว  และน้ีเป็นการควบคุมแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยไปในตวั 
 เพราะทุกวนัน้ีที่มีปัญหา คือ นายจา้งขอโควตาไวเ้ป็นจ านวนมาก แลว้ใชไ้ม่เท่ากบัที่ขอ
เอาไว ้พองานน้อยลงก็ทิ้งแรงงานต่างด้าว นโยบายน้ีจะท าให้นายจ้างจะก าหนดแรงงานอย่าง
ถูกตอ้ง เพราะนายจา้งจะใหแ้รงงานต่างดา้วใหมี้ประโยชน์ที่สุด และไม่เขา้มาในประเทศมาเกินไป 
เพราะปกตินายจา้งจะขอโควตาไวเ้ยอะๆ เพราะไม่เสียค่าใชจ่้ายอะไรเพิม่เติม แต่ในอนาคตไดมี้การ
จดัตั้งนโยบายเดียวกบัการเก็บค่าแรงงานต่างดา้ว นายจา้งจะขอในอตัราส่วนที่พอดีกบังานที่ตอ้งท า 
 4. ในมุมมองของท่ำนเองคิดว่ำทำงรัฐควรท ำอย่ำงไร มีปัญหำและอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำง
ในทำงปฏิบัติ 
 ส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวจะไม่ค่อยมีปัญหา ส่วนใหญ่จะเป็นนายจา้ง ท าให้รัฐจะขอ
ความร่วมมือกบันายจา้งมากกว่าแรงงาน เพราะว่านายจา้งจะไม่เขา้ใจกฎหมายแรงงานต่างดา้ว คิด
วา่จา้งถูกตอ้งแลว้ไม่มีการศึกษากฎหมาย ท าใหภ้าครัฐออกกฎหมายและโทษ เพือ่ใหน้ายจา้งรู้สึกถึง
ขอ้กฎหมายต่างๆ  
 นายจ้างควรจะศึกษาว่าต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานใดบ้าง เช่น ต่างด้าวเข้าเมือง
ประเด็นแรกจะตอ้งรู้เร่ืองวีซ่า ส่วนใหญ่บริษทัใหญ่ๆจะไม่มีปัญหา ส่วนมากจะเป็นบริษทัเล็กๆ 
ร้านอาหารทัว่ไป นายจา้งเหล่าน้ีจะรู้แค่วา่ ถา้โดนจบัโดนค่าปรับ 400,000 บาท จึงกลวัเลยรีบมาท า 
แต่ก็ยงัไม่รู้ขั้นตอนอีกหลายๆเร่ือง เช่นกฎหมาย ตม. ตอ้งไปรายงานตวัภายใน 90 วนั เพราะบางคน
มองว่ามีแค่หนังสือเดินทางก็สามารถท างานไดแ้ลว้ และยงัตอ้งไปสาธารณสุขเพื่อตรวจโรคต่างๆ 
เก่ียวกบัโรคติดต่อ ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วมีมากมายที่นายจา้งควรรู้ เช่น แรงงานต่างดา้วบาง
ประเภทอยูไ่ดเ้พียง 2 ปี หรือ 4 ปี ถ้าถึงก าหนดแล้วตอ้งส่งกลบัก่อน แต่นายจา้งไม่เห็นถึงปัญหา
ภาครวมมองแต่ผลประโยชน์ของตนเอง เป็นส่วนใหญ่ ท  าให้สิทธ์ิต่างๆที่ไม่ควรที่จะเสียกลบัเสีย
ใหก้ลบัแรงงานต่างดา้ว เพราะถา้มีการหลุดหรืออยูใ่นประเทศไทยนาน ก็สามารถอยูต่่อในประเทศ
ได ้
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 และปัญหาเก่ียวกับเด็กหรือผูติ้ดตาม ในเร่ืองการเรียน มีการต่อรองให้มีการรับเพิ่มอยู่
เร่ือย และโรงเรียนต่างๆตอ้งมีให้ครบทุกประเทศที่เขา้มา เช่น พม่า ลาว กมัพูชา ส าหรับเด็กเล็ก 
เพราะ องคก์ร NGO เขา้มา น้ีคือปัญหาใหญ่  และ อบต.ก็ตอ้งจดัให้อีก  เช่นจดัให้พม่า แลว้ กมัพชูา
ก็อยากได้อีก แต่อบต. มีงบประมาณไม่สูง ซ่ึงบางอยา่งก็ไม่สามารถให้ทั้งหมดได ้ไม่ใช่ประเทศ
ไทยไม่ให้ความช่วยเหลือแต่ต้องมีขอบเขตในการให้สวสัดิการของแรงงานต่างด้าว เพราะเด็ก
เหล่าน้ีจะโตขึ้ นเร่ือย และเด็กเหล่าน้ีมีประชากรปีๆหน่ึงเป็น 100,000 คน และในตอนน้ียอดที่
สมุทรสาครมีจ านวนมีกวา่คนไทย 
 ท าให้ประชาชนคนไทยกลับไปใช้โรงพยาบาลเอกชนกันหมด เพราะไม่อยากใช้
โรงพยาบาลรัฐ เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีประกนัสังคมกนัหมด ประเด็นน้ีก็เหมือนการแทรกแซง
ของแรงงานต่างดา้วเช่นกนั ทุกอยา่งที่แรงงานต่างดา้วท า เม่ือการแทรกแซงกนัทางออ้ม  
 และรัฐบาลจะมองในภาคเศรษฐกิจเป็นส าคญัมากกว่าดว้ยเช่นกนั ไม่ค่อยได้มองดา้น
สังคม เพราะถ้ามีการร่วมตวักันของแรงงานต่างด้าว ภาครัฐก็ควบคุมได้ยาก ซ่ึงภาครัฐมองภาค
เศรษฐกิจเป็นส าคญั 
 รัฐมีผูป้ฏิบติังานไม่เพยีงพอและไม่สามารถท าระบบแบบเอกชนได ้เน่ืองจากในเร่ืองของ
งบประมาณที่ไดใ้นแต่ละปี ท าใหภ้าครัฐอาจมีการท างานล่าชา้ขึ้นได ้
 5. ท่ำนคิดว่ำแรงงำนต่ำงด้ำวมีควำมแตกต่ำงจำกแรงงำนไทยอย่ำงไร สำมำรถพัฒนำ
ทักษะควำมรู้ได้หรือไม่ 
 แรงงานต่างดา้ว รัฐบาลไดมี้นโยบาย โดยหลกัการก็คือ แรงงานต่างดา้วที่จะเขา้มาท างาน
ในประเทศไทยตอ้งมาท างานในรูปแบบกรรมกรและคนรับใชใ้นบา้น กรรมกรคือการใชแ้รงงานใช้
สมองไม่ได้ ถ้าใช้สมองในการพฒันาอาชีพ มีความคิด มีความตอ้งการต่อยอด วตัถุประสงค์คือ 
แบกของ ถือของ ไม่สามารถมาบริหารหรือการถอนเงินใหน้ายจา้งก็ไม่ได ้อนัน้ีถือวา่เป็นอาชีพคน
ไทย แต่ยงัมีค  าถามมากมาย คือ “ท างานในโรงแรมไดห้รอ” ถา้มีการท างานในโรงแรมก็จะท าใน
เร่ืองปูผา้ กวาดถู ต่างๆ ท าในครัว แต่เป็นกุ๊ก หรือผูช่้วยกุ๊กไม่ได ้ส่วนแม่บา้นก็กวาด ถู ดูแลเด็ก 
ดูแลคนชรา เป็นตน้ 
 เม่ือนายจา้งไม่รู้ขอ้กฎหมายอยา่งชดัเจน ก็จะท าให้นายจา้ง เขา้ใจว่าเจา้หน้าที่ใส่ความ 
อยา่งเช่นในอมตะนคร การตดัเยบ็เส้ือผา้ก็ถือไดเ้ป็นวชิาชีพ แต่ถา้ตดัอยา่งเดียว ถา้แบบงานก่อสร้าง
ถา้ท าตามกฎหมายจริงๆ คือแบกวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเดียวไม่สามารถ ฉาบปูนหรือก่อปูนก็ไม่ได ้
ฉาบปูนหรือก่อปูน เป็นอาชีพของแรงงานไทย แต่ก็มีการอนุโลมใหบ้างอาชีพ 
 ซ่ึงนายจา้งบางนายก็ไม่รับรู้ถึงแมแ้ต่กระทั้งค่าแรง คือ 308 บาท แต่นายจา้งบางคนยงัมี
ความเขา้ใจวา่ 300 บาท เป็นการเขา้ใจผดิๆของนายจา้ง 
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 6. ทำงรัฐมีควำมคุ้มครองหรือหลักประกันอะไรบ้ำงแก่แรงงำนต่ำงด้ำวที่เข้ำมำท ำงำนใน
ไทย 
 ในปัจจุบนัตอ้งการจดัระบบ เพราะประเทศไทยยงัมีแรงงานต่างดา้วที่ผดิกฎหมาย พวก
แรงงานที่ลกัลอบเขา้มาก็จะไม่มีสวสัดิการใดๆทั้งนั้น  
 ประเทศไทยถึงมาจดัระบบแรงงานเถ่ือนเหล่าน้ีให้มีความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น พร้อมกับ
แรงงานที่ขาดอายแุละตอ้งการเปล่ียนนายจา้งใหม่ ลา้งระบบเก่าๆที่ไม่ถูกตอ้งท าใหถู้กตอ้งใหห้มด 
โดยทุกคนตอ้งมี พาสปอร์ต หนังสือเดินทาง พอขึ้นทะเบียน โดย ณ ปัจจุบนัมีแรงงานต่างดา้วที่มา
รายงานตวัหมดทั้งตอนน้ี 60,000 คน แต่ผูท้ี่ยงัไม่มารายงานตวัไม่รู้อีกเท่าไร 
 และในช่วงตน้ปี ก็จะมีการตรวจเช็คตรวจสอบ ผูท้ี่ลกัลอบและกระท าผิด โดยจะมีทหาร 
ต ารวจ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมาช่วยในการกวาดลา้ง เพราะประเทศไทยโดนกระแสเก่ียวกบัการ
ใชแ้รงงานเถ่ือนมากให้ช่วงอดีตที่ผ่านมา และการที่ส่งแรงงานต่างดา้วที่ผิดกฎหมายกลบัประเทศ 
ในบางคร้ังประเทศเหล่านั้นไม่รับกลับตอ้งมีการเขา้สู่กระบวนการพิสูจน์สัญชาติ เพื่อให้มีการ
รับรองสัญชาติแก่แรงงาน และตอ้งออกพาสปอร์ต ชัว่คราว เพื่อรอระบุตวับุคคลแต่กระทรวงของ
ประเทศเหลานั้นจะมาปฏิบติัขั้นตอนของประเทศแรงงานเอง 
 และการท าตามกระบวนการก็จะตอ้งส่งกลบัแรงงานต่างด้าวทุกๆก่ีปีตามก าหนดที่ได้
ก  าหนดไวไ้ห ้แลว้ก็จะน าเขา้ใหม่ แลว้เม่ือระบบเร่ิมมีการถูกตอ้ง ประเทศไทยก็จะเร่ิมท าการน าเขา้
แบบ MOU ทั้งหมด กบัพม่า ลาว กมัพชูา และจะมีบริษทัน าเขา้แรงงานเหล่าน้ี และประเทศเหล่าน้ีก็
จะมีบริษทัส่งออก แรงงานต่างด้าวก็จะมีการพฒันาในรูปแบบอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงประเทศไทยมีการ
ส่งเสริมใหมี้การเขา้มาประมาณ 3,000,000 คนเท่านั้นที่มีตวัเลขอยูใ่นระบบ 
 เม่ือแรงงานต่างดา้วมีความถูกตอ้ตามกฎหมายก็จะท าการเขา้ระบบประกนัสงัคม ก็จะได้
สิทธ์ิเหมือนกบัคนไทย 
 7. มีกำรเคล่ือนย้ำยอพยพของแรงงำนอย่ำงไรในภำคตะวันออกหรือทั่วประเทศ 
 ภาคตะวนัออกเป็น ภาคแห่งอุตสาหกรรม และค่าจา้งสูงกว่าที่อ่ืน ถา้เป็นแรงงานไทย  
ของปวช.ปวส. และท าให้มีการยา้ยงานกนับ่อยคร้ัง เน่ืองจากเก่ียวกับสวสัดิการต่างๆของแต่ละ
บริษทั ท าให้แรงงานจากที่อ่ืนหันมาทงานให้กับโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก เพราะ
ประเทศไทยขาดแคลนแรงงาน ปวช. ปวส. ท าใหมี้การแข่งขนัในเร่ืองราคาการจา้งงาน  
 ซ่ึงบริษัทในประเทศไทยก็ไม่ได้แค่ต้องการแรงงาน ปวช.ปวส. เพียงอย่างเดียวแต่
ตอ้งการคนใชแ้รงงานอีกเป็นจ านวนมาก และแรงงานที่มีจ  านวนมากในประเทศ ก็คือแรงงานต่าง



102 

ดา้ว  เม่ือมีการตอ้งการแรงงานจ านวนมาก ก็ท  าให้แรงงานอพยพมาท างานในภาคตะวนัออก เพราะ
อุตสาหกรรมมีขนาดใหญ่และมีความตอ้งการแรงงานอยูต่ลอดเวลา ยิง่ไปกว่านั้นรายไดใ้นภาค
ตะวนัออก จะค่อนขา้งสูงกวา่รายไดภ้าคอ่ืนๆ และน้ีเป็นประเด็นส าคญัในการสาเหตุที่มาท างานใน
ภาคตะวนัออก  
 และที่ส าคัญแรงงานต่างด้าวจะใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัน้อยมาก เพื่อเป็นการหาเงิน
ส่งกลบัประเทศ ของตนเอง ท าใหเ้ม็ดเงินของประเทศ ถูกถ่ายเท ออกนอกประเทศเป็นจ านวนมาก 
 8. ท่ำนอยำกให้ทำงรัฐบำลออกกฎหมำยอย่ำงไร 
 ทิศทางในอนาคตของรัฐบาลจะเป็นในรูปแบบการเก็บค่าภาษีแรงงานต่างด้าว เพื่อน า 
เงินส่วนหน่ึงจะเป็นการเก็บเขา้รัฐ เพื่อน าไปในเร่ืองสาธารณสุข และจดัในทอ้งถ่ิน เอาเงินส่วนที่
เก็บมาใช ้เพื่อลดภาระเงินทุนในประเทศแก่แรงงานต่างดา้ว  และน้ีเป็นการควบคุมแรงงานต่างดา้ว
ในประเทศไทย 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 วจิยัเร่ือง ความตอ้งการแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ใน 5 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2561 – 
2565) มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 3 ประการคือ ประการที่ 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จ านวนแรงงาน
และอุปทานแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกในปัจจุบนั ประการที่ 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ 
แนวโนม้ความตอ้งการแรงงาน อุปทานแรงงาน และความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างดา้วในพื้นที่
เขตภาคตะวนัออก ในช่วงปี พ.ศ. 2561- 2565 และประการที่ 3 เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย
การสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการมาลงทุน ในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก นโยบายการวางแผนก าลงั
แรงงาน ความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว การพฒันาศกัยภาพแรงงาน การคุ ้มครองและ
หลกัประกนัทางสงัคมในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ใหมี้ศกัยภาพสูงสุดและเกิดความย ัง่ยนื 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยใช่วิธีการเก็บขอ้มูลทุติย
ภูมิ (secondary data) ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลา ( time 
series) รายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2559 รวมระยะเวลา 10 ปี โดยเก็บขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ
หน่วยงานราชการ กล่าวคือ ความตอ้งการแรงงานในพื้นที่ภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมูลค่าสต๊อกทุน (Capital stock) ไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 และผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูล
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบตวัต่อตวั ระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูถู้ก
สัมภาษณ์ เพื่อเปิดเผยขอ้มูลที่ส าคญัเก่ียวกบั กระบวนการบริหารจดัการแรงงาน รวมถึง โอกาส 
ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบต่าง ๆ เก่ียวกบัการจา้งงาน ในเขตภาคตะวนัออก ทศันคติความคิดเห็น
ส่วนตวัและขอ้เสนอแนะของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยแบ่งการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการภาคการผลิต โดย
เลือกกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการตามความสะดวกจากนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคตะวนัออก 
จ านวน 15 คน เอเจนซ่ี (Agency) ของบริษัทหรือสมาคมจดัหาแรงงานในพื้นที่ภาคตะวนัออก 
จ านวน 3 คน สหภาพแรงงานภาคตะวนัออก จ านวน 1 คน กรมจดัหาแรงงาน จ านวน 1 คน 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 ผลการวจิยัเร่ืองโครงการศึกษาวจิยัความตอ้งการแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกใน 5 
ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2561-2565) สรุปไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวแทนผู ้ประกอบการตามความสะดวกจากนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคตะวนัออก โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก สรุปไดว้า่ 
 1.1 ท่านช่วยระบุประเภทกิจการที่ท่านไดท้  าอยูใ่นปัจจุบนัและมีแรงงานต่างด้าวที่ท่าน
จา้งอยู ่จ  านวนเท่าไร 
  - ธุรกิจประเภทเคร่ืองปรับอากาศ และกล่องสัญญาณทีวดิีจิตอล แรงงานต่างดา้ว ของ
จีนและไต้หวนั ในอดีตได้ใช้แรงงานต่างด้าว 100 กว่าคน ได้รับผลกระทบจากกฎหมายท าให้
ปัจจุบนัเหลือเพยีง 14 คน และต่างดา้วฝ่ายผลิตเพยีง 2 คน 
  - ธุรกิจประเภทโครงสร้างเหล็ก งานผลิตโครงสร้างในการสร้างโรงงาน แรงงานที่มี
อยู่จะเป็นกัมพูชาและลาว ในอดีตไดมี้แรงงานต่างด้าวประมาณ 50 คน แต่ได้รับผลกระทบจาก
กฎหมายท าใหปั้จจุบนัเหลือเพยีง 10 คน 
  - ธุรกิจประเภท แปรรูปไก่สด โดยมีแรงงานต่างดา้วประมาณ 50-60 คน 
  - ธุรกิจประเภทประกอบเคร่ืองปรับอากาศ โดยมีแรงงานต่างดา้วประมาณ 6 คน 
  - ธุรกิจประเภทผลิตเพือ่การส่งออกครับ มีแรงงานต่างดา้วที่ดูแลอยู ่ประมาณ 120 คน 
และแรงงานต่างดา้วทั้งบริษทัมีประมาณ 500 คน 
  - ธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างทั่วไป แรงงานที่มีอยู่จะเป็นกัมพูชา ในอดีตได้มี
แรงงานต่างดา้วประมาณ 10 คน แต่ปัจจุบนัไม่ไดจ้า้งแรงงาน 
  - ประเภทกิจการเป็นร้านขายวสัดุก่อสร้าง แรงงานที่มีอยูจ่ะเป็นกมัพชูา 3 คน 
  - ธุรกิจประเภท บรรจุภณัฑ์ งานพาเลทและโรงเล่ือนไม้โดยมีแรงงานต่างด้าวที่ที่
รับจา้งอยูป่ระมาณ50 คน แบ่งเป็นพม่ากบักมัพชูาอยา่งละคร่ึง 
  - ธุรกิจโรงไม้ประกอบพาเลท มีแรงงานต่างด้าวที่ ดูแลอยู่ประมาณ 20 คน เป็น
สญัชาติกมัพชูาและพม่า โดยส่วนใหญ่จะเป็นชาวกมัพชูา 
  - ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และมีแรงงานต่างดา้วทางบริษทัมีจ านวนประมาณ 16 คน 
  - ธุรกิจประเภทรับเหมาแรงงานไทยและต่างด้าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
โดยมีแรงงานต่างดา้วที่ดูแลอยู ่ประมาณ 50 คน 
  - ธุรกิจประเภทน าส่งแรงงานเขา้ท างานตามความตอ้งการของลูกคา้ มีแรงงานต่างดา้ว 
50 คน ซ่ึงเป็นคนสญัชาติพม่ากบักมัพชูา 
  - ธุรกิจเป็นประเภทรับเหมาแรงงานทุกภาคธุรกิจ โดยปัจจุบนัมีจ านวนแรงงานต่าง
ดา้ว ที่ผูใ้หส้มัภาษณ์ดูแลอยูท่ ั้งส้ิน 16 ท่าน ซ่ึงเป็นพม่าและกมัพชูา 
  - ธุรกิจประเภทผลิตแอร์และกล่องรับสัญญาณอินเตอร์เน็ต มีแรงงานต่างด้าว
โดยประมาณ 120 คน ซ่ึงเป็นชาวกมัพชูา 
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 1.2 ท่านคิดวา่ปัจจุบนัตลาดแรงงานต่างดา้วน้ีมีสภาพเป็นอยา่งไร 
  - แรงงานต่างด้าวปัจจุบันค่อนข้างน้อย จากเกิดการเกรงกลัวกฎหมาย เพราะมี
บทลงโทษที่รุนแรง ซ่ึงถือไดว้่ามีสภาพแรงงานต่างดา้วค่อนขา้งจะดีขึ้นเร่ือยๆ ทั้งในเร่ือง
ความถูกตอ้งและจ านวนที่พอเหมาะกับประเทศ ไม่มากเกินไปและไม่น้อยเกินไป ท าให้
ประเทศ มีความเสถียรภาพในเร่ืองของวถีิชิวติความเป็นอยูใ่นสงัคมไทย  

 1.3 ในอดีต เร่ืองการจา้งแรงงานต่างดา้วนั้นเป็นอยา่งไร มีอุปสรรคอยา่งไรบา้งหากเทียบ
กบั ปัจจุบนั 

  - แต่ก่อนนั้นแรงงานต่างดา้วมีการลกัลอบ หรือแอบหนีเขา้ประเทศไทยอยูบ่่อยคร้ัง 
ซ่ึงนายจ้างก็ไม่ให้ความส าคัญกับการขึ้ นทะเบียน เพราะตอนนั้ นกฎหมายยงัไม่ได้มี
บทลงโทษที่รุนแรง ในปัจจุบนั และค่าปรับที่ถือวา่ปรับแพงมาก สองค่าจา้ง ในอดีตราคา
จา้งถูกกวา่ปัจจุบนัที่อยูป่ระมาณ 308 บาทต่อวนั และอุปสรรค นั้นเกิดจากเอกสารต่าง ๆ ที่
ตอ้งจดัเตรียมจดัหา เพื่อด าเนินการขออนุญาต ยงัมีความยุง่ยาก ซับซ้อน หลายหน่วยงาน 
และใช้ระยะเวลานานกว่าจะด าเนินการเสร็จ และนานกว่าจะได้ อีกทั้งบางคร้ังเราไดรั้บ
ขอ้มูลจากเจ้าหน้าที่ผูดู้แลไม่ชัดเจน ท าให้เราประสานต่อเกิดความผิดพลาด หรือบาง
หน่วยงานเราตอ้งเดินทางไปท าเร่ืองมากกว่า 1 คร้ัง ซ่ึงก็ท  าให้เราเสียเวลามากขึ้นไปอีก 
โดยระยะเวลาในการท าเร่ืองขอใบประกอบฯให้กับแรงงานต่างด้าว และกว่าจะได้รับ
บางคร้ังใชเ้วลานานถึง 3-4 เดือน และในระหวา่งที่รอใบประกอบฯ 

 1.4 ท่านคิดวา่ในอนาคตอีก ๕ ปี ขา้งหน้าท่านจะมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้น
หรือ ลดลง และท่านคาดเดาวา่จะเกิดปัญหาอยา่งไรในอนาคต 

  - ตอ้งมีการตอ้งการแรงงานมากยิง่ขึ้นธุรกิจที่ตอ้งใชแ้รง ยกเวน้เพียงแต่ธุรกิจที่ตอ้งใช้
ผมืีอหรือใชเ้คร่ืองจกัรด าเนินการแทน ซ่ึงพวกนั้นก็ใชค้วามสามารถของคนไทยได ้และใน
ส่วนของการบริหารก็จะใช้ชาวต่างชาติเข้ามาบริหาร เน่ืองจากมีการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมอยูต่ลอดเวลาและแรงงานไทยนั้นไม่สู้งานเหมือนแรงงานต่างดา้ว แต่เม่ือ
แรงงานต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทยเยอะก็จะเกิดปัญหาตามมา คือ ลูกของแรงงานต่าง
ดา้วจะไดส้ัญชาติไทยท าให้ประชาชนคนไทยสูญเสียประโยชน์เป็นอยา่งมาก แรงงานไทย
ตกงานสูง ปัญหาในอนาคตจะท าให้สวสัดิการในประเทศไทยโดยแรงงานต่างด้าว 
น าไปใช้ เหมือนกับแรงงานไทย โดยแย่งโดยปริยาย เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวมี
ประกนัสังคม อาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นสุขอนามยั โรคติดต่อ การกดขี่แรงงาน การ
แบ่งชนชั้น การก่ออาชญากรรม จากแรงงานต่างดา้วที่เพิม่มากขึ้นได ้
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 1.5 ท่านมีความเห็นอยา่งไรบา้งเม่ือเทียบแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานคนไทย ว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งไร 

  - แรงงานต่างด้าวนั้นมีความขยนัในการท างาน สู้งาน และไม่เก่ียงไม่เลือกงาน ซ่ึง
แตกต่างกบัแรงงานไทยที่ชอบเลือกงานและเปล่ียนงานบ่อยคร้ัง และแรงงานต่างดา้วจะมี
ข้อ เสียในการส่ือสาร จะท าให้อาจเกิดล่าช้าของงานได้ แต่แรงงานต่างด้าวจะได้
ภาษาองักฤษมากกว่าแรงงานไทย และอีกอยา่งที่มีความแตกต่างอยา่งเด่นชดัก็คือ แรงงาน
ต่างดา้วจะเปล่ียนงานเพราะรายไดท้ี่ใหม่ดีกว่า แต่แรงงานไทยเปล่ียนงานเพราะความพึง
พอใจ 

 1.6 ท่านคิดว่าในภาคตะวนัออกจะมีจุดเด่น หรือแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจมากกว่า
ภาค อ่ืนๆ อยา่งไร และมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไหม 

  - ภาคตะวนัออกก็ไดเ้ปรียบกว่าทุกภาค เช่นท่าเร่ืองแหลมฉบงัซ่ึงเป็นท่าเรือน ้ าลึกที่
เดียวของประเทศไทย สองในเร่ืองของงสนามบินอยูใ่กลท้ั้งสวรรณภูมิ และอู่ตะเภา จึงท า
ใหไ้ดเ้ปรียบให้เร่ืองของค่าขนส่ง และยงัมีนโยบายเก่ียวกบัรถไฟฟ้าความเร็วสูง ก็ยิง่ท  าให้
อุสาหกรรมในภาคตะวนัออกมากขึ้น ท าใหเ้กิดความตอ้งการแรงงงาน ท าให้อาจตอ้งการ
แรงงานต่างดา้วเพราะแรงงานไทยไม่เพยีงพอ 

 1.7 ท่านสามารถพฒันาทกัษะ ความรู้ หรือศกัยภาพของแรงงานต่างด้าวได้มากน้อย
ขนาดไหน 

  - แรงงานต่างด้าวมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเข้ามาท างานในประเทศไทย ท าให้
สามารถพฒันาตนเองไปไดห้ลากหลาย เพราะมีความตอ้งการหาเงิน ทั้งมีความอดทน ขยนั 
และยิ่งมีความสามารถเยอะก็จะสามารถหารายได้ได้มาก แต่ก็ขึ้ นอยู่กับตวับุคคลของ
แรงงานต่างละคนดว้ย  

 1.8 แรงงานต่างด้าวที่ท่านมีอยูมี่การคุม้ครอง หรือหลักประกันทางสังคมไหม หากมี
อะไรบา้ง 

  - แรงงานที่เขา้มาอยา่งถูกกฎหมายจะไดรั้บการคุม้ครองเหมือนกบัแรงงานไทยทุก
ประการ ในเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ประกนัสงัคม ประกนัสุขภาพ OT การ
ต่อ work permit ใบอนุญาต พาสปอร์ต วซ่ีา   เป็นตน้  

 1.9 แรงงงานต่างด้าวที่ท่านมีอยูมี่การเคล่ือนยา้ยเขา้ออกหรือไม่ หากมีอะไรคือเหตุผล
ของการเคล่ือนยา้ย 
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  - 1. รายได ้2. ปริมาณงาน 3. การทะเลาะวิวาทหรือก่อคดีต่างๆ 4. ประสิทธิภาพใน
การท างาน 5. ใบอนุญาตในการท างาน 6. ปัญหาเร่ืองการส่ือสาร 7. กลับทอ้งถ่ิน 8. ยา้ย
ตามกลุ่มเพือ่นฝงูที่เขา้มาในประเทศพร้อมกนั 9. สวสัดิการ 10. กฎหมายแรงงานใหม่  

 1.10 หากท่านเป็นผูอ้อกนโยบายดา้นแรงงานต่างดา้วท่านอยากใหภ้าครัฐท าอะไร 
  - 1. ควบคุมดูแลในเร่ืองการเขา้ประเทศอยา่งผดิดฏหมาย เน่ืองจากการเขา้มาอยา่งผิด
กฎหมายจะส่งผลไม่ดีต่อประเทศซ่ึงคนกลุ่มน้ีเขา้มาโดยไม่ไดมี้การคดัเลือก เม่ือก่อปัญหา
ภายในประเทศไทยแลว้กลบัไปก็จะไม่สามารถตามตวัได ้หากบุคคลเหล่านั้นเขา้มาอยา่ง
ถูกตอ้งเราจะสามารถตรวจสอบและติดตามได ้2. ควบคุมดูแลในเร่ืองการจดัเก็บหนังสือ
เดินทาง (Passport) เน่ืองจากปัญหาที่พบเห็นได้มากในปัจจุบันคือ เม่ือรับแรงงานเข้า
มาแล้วท าให้ถูกกฎหมายแต่ไม่สามารถเก็บหนังสือเดินทางของแรงงานได้ จึงท าให้
แรงงานยา้ยไปท างานที่ อ่ืนหลังจากที่ได้รับใบอณุญาตท างานแล้ว ควรออกกฎหมาย
ควบคุมหรือเง่ือนไขให้ชัดเจน เช่น 1 ปี หลังจากนายจ้างท าใบอณุญาตให้แล้วจะไม่
สามารถเปล่ียนนายจา้งได ้ยกเวน้นายจา้งจะยนิยอม 3. อยากใหมี้การพฒันาในเร่ืองของการ
ส่ือสารต่างๆ รวมไปถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ช่วยใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อาทิ
เช่น การส่งจดหมาย ระบบการรายงานตวัดว้ยอินเตอร์เน็ต หรือการรายงานตวัดว้ยระบบ
มือถือ 4. ยดืระยะเวลาอายขุองบตัร และระยะเวลาการลงทะเบียน  เน่ืองจากระยะเวลาใน
การท าเร่ืองทั้งต่ออายบุตัรและลงทะเบียนตอ้งใชเ้วลานาน ท าให้นายจา้งตอ้งเสียเวลาเพิ่ม
มากขึ้น รวมไปถึงการเพิ่มจุดบริการเน่ืองจากมีนายจา้งจ านวนมากที่เขา้มาใช้บริการใน
เร่ืองของการต่อใบอณุญาตและงทะเบียน 5. พฒันาทกัษะ ความสามารถ การส่ือสารของ
แรงงานที่เขา้มาในประเทศ และมีการทดสอบวดัความรู้ บตัรรับรอง และตอ้งต่อหนังสือ
เดินทางทุกๆ 3 เดือน 6. จดัตั้งศูนยบ์ริการครบวงจรใหอ้ยูภ่ายในพื้นที่เดียว รวมไปถึงระบบ
ฐานขอ้มูลแรงงานต่างดา้ว 7. ก าหนดงานของแรงงานไทยและต่างดา้วไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อ
ลดการแยง้งาน และแบ่งโซนการพกัอาศยัของแรงงานต่างดา้วไวอ้ยา่งชดัเจน 

 2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวแทนเอเจนซ่ี/ตัวแทน สามารถสรุปได้ตามแบบ
สมัภาษณ์ดงัน้ี 
 2.1  ท่านช่วยระบุประเภทกิจการที่ท่านไดท้  าอยูใ่นปัจจุบนัและมีแรงงานต่างดา้วที่ท่าน
จา้งอยูจ่  านวนเท่าไร 

  - จากการสัมภาษณ์ตวัแทนเอเจนซ่ี แบ่งกิจการออกเป็น บริการจดัส่งแรงงานและ
จดัหาแรงงานเขา้ท  างานในโรงเล่ือนไมพ้าเลทแปรรูป พบวา่ เม่ือมีการประกาศใชก้ฎหมาย
แรงงานต่างดา้วตวัใหม่ (พ.ศ. 2560) มีผลให้จ  านวนแรงงานต่างดา้วที่ตวัแทนเอเจนซ่ีจดัหา
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นั้นลดน้อยลงไป รวมถึงแรงงานต่างดา้วที่อาศยัอยูใ่นประเทศไทย เร่ิมถยอยกลบัประเทศ 
เพราะไม่เขา้ใจและเกรงกลวัต่อกฎหมายฉบบัน้ี ส าหรับตวัแทนเอเจนซ่ีท่านหน่ึงไดก้ล่าว
เสริมวา่ ถา้บริษทัจดัหาแรงงานไดมี้การจดัท าระบบ MOU ให้กบัผูป้ระกอบการ ก็จะมีการ
ระบุความตอ้งการของผูป้ระกอบการแต่ละรายว่าตอ้งการแรงงานต่างดา้วประเทศอะไร 
ทางเราก็จะเป็นผูส้รรหา รับสมัครตามคุณสมบัติที่โรงงานต้องการจากประเทศนั้ น ๆ 
โดยตรง ซ่ึงเราจะติดต่อผ่านบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียนกับกระทรวงแรงงานของ
ประเทศนั้ น ๆ ท าให้ ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ได้รับผลกระทบเชิงลบต่อกฎหมาย
แรงงานฉบบัน้ี 
2.2  ท่านคิดวา่ปัจจุบนัตลาดแรงงานต่างดา้วน้ีมีสภาพเป็นอยา่งไร 
  - ตลาดแรงงานในประเทศไทยยงัคงมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วอยูเ่ป็นจ านวน
มาก เพราะในบางงานหรือบางต าแหน่ง แรงงานคนไทยท าหรือถา้ท าก็ท  าไม่ทน แต่ถา้เป็น
แรงงานต่างด้าวท าแลว้อยู่ไดก้็จะท าเป็นปี ท าให้ต  าแหน่งนั้น ๆ ทางผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ก็จะเลือกแต่แรงงานต่างดา้วไปโดยปริยาย แต่เม่ือมีการใชก้ฎหมายแรงงานต่างด้าว
ฉบบัใหม่ออกมานั้น ก็อาจมีผลกระทบบา้ง เช่น ปัญหาการเกรงกลวัต่อกฎหมายใหม่ ท าให้
มีแรงงานต่างด้าวเกิดความกลัวและทยอยกลับประเทศ ฯลฯ แต่ก็คาดว่าจะเป็นไปใน
ทิศทางที่ดี เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและลดปัญหาแรงงานผิดกฎหมาย เม่ือพิจารณาเฉพาะ
ภาคตะวนัออก ทางตวัแทนเอเจนซ่ีมองวา่ ภาคตะวนัออกนั้นมีท าเลที่ดี เช่นท่าเร่ือน ้ าลึก มี
ระบบโลจิสติกส์ที่ดี มีนิคมอุสาหกรรมจ านวนมากและอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกเป็น
อุตสาหกรรมแบบอุตสาหกรรมแบบคลสัเตอร์ (Cluster) จึงถือว่าภาคตะวนัออกมีครบทุก
อยา่ง ท าให้มีความน่าลงทุนและน่าสนใจ เม่ือเป็นแหล่งอุตสาหกรรมก็ยอ่มเป็นแหล่งของ
ตลาดแรงงานดว้ยเช่นกนั ท าให้ภาคตะวนัออกถือวา่เป็นแหล่งที่มีความตอ้งการแรงงานสูง
มาก ดงันั้นมุมมองในการจา้งแรงงานต่างดา้วในภาคตะวนัออก ทางตวัแทนเอเจนซ่ีต่างเห็น
ตรงกันว่า ในภาคตะวนัออกจะมีความตอ้งการแรงงานต่างด้าวเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะทุก
อย่างที่ มีความพร้อมของภาคตะวนัออก ทั้ งเร่ืองอุตสาหกรรม คมนาคมต่าง ๆ ก็จะมี
แนวโน้มการขยายตัวของโรงงานที่มากขึ้น เม่ือมีการขยายโรงงานที่มากขึ้นก็จะท าให้
ตอ้งการแรงงานมากขึ้นตาม แมว้า่เราจะพจิารณาเลือกแรงานที่เป็นแรงงานไทยก่อน  แต่ถา้
แรงงานไทยไม่พอหรือไม่สนใจที่จะท า แรงงานต่างดา้วก็จะไดโ้อกาสท างานที่เพิม่สูงขึ้น 
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2.3 ในอดีต เร่ืองการจา้งแรงงานต่างดา้วนั้นเป็นอยา่งไร มีอุปสรรคอยา่งไรบา้งหากเทียบ
กบัปัจจุบนั 

  - ตวัแทนเอเจนซ่ีมีมุมมองที่คลา้ยกนักล่าวคือ หากเปรียบเทียบการจา้งแรงงานต่าง
ดา้วในอดีตกบัปัจจุบนั โดยยดึกฎหมายฉบบัใหม่เป็นตวัตั้ง สรุปไดว้า่ ไม่แตกต่างกนัมาก 
เพราะทางประเทศตน้ทาง ไม่ไดเ้ปล่ียนกฎหมายอะไร เขายงัคงมีขั้นตอนการปฏิบตัิและ
ค่าใชจ่้ายเหมือนเดิม และทางเราก็ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน ดงันั้นแรงงานต่างดา้วที่เรา
จดัหามาเป็นแรงงานถูกกฎหมาย จึงมองว่าในอดีตกบัปัจจุบนัการจา้งแรงงานไม่แตกต่าง
กนัมากนัก ดงันั้นอุปสรรคที่พบเจอก็จะคลา้ย ๆ กนั เช่น ปัญหาเร่ืองหนังสือเดินทางที่จะ
เขา้มาท างานในไทย มีราคาค่าจดัท าและด าเนินงานมีตน้ทุนที่สูง มีผลให้แรงงานต่างดา้ว
ส่วนใหญ่ตอ้งเป็นหน้ีตั้งแต่ก่อนที่จะเขา้มาเร่ิมท างาน ปัญหาดา้นภาษาส่ือสาร แรงงานต่าง
ด้าวที่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้มักจะได้รับเลือกก่อนเสมอ ท าให้เหมือนเป็นการ
แบ่งแยกงานหรือสามารถท างานไดบ้างประเภทเท่านั้น หรือปัญหาดา้นความหนักเบาของ
ตวักฎหมายหรือการเขา้ใจกฎหมายระหวา่งประเทศเรากบัประเทศนั้น ๆ เป็นตน้ 
2.4  ท่านคิดว่าในอนาคตอีก 5 ปี ขา้งหน้าท่านจะมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้น

หรือลดลง และท่านคาดเดาวา่จะเกิดปัญหาอยา่งไรในอนาคต 
  - ตวัแทนเอเจนซ่ีมองออกเป็น 2 มุมมองกล่าวคือ มุมมองแรกมองวา่ในอนาคตอีก 5 ปี
ขา้งหนา้จะมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากขึ้น เพราะว่าโรงงานต่าง ๆ มีความตอ้งการ
แรงงานอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งแรงงานไทยเร่ิมเลือกงานท า และคนไทยที่มีการศึกษาสูงขึ้นจะ
ไม่ท างานในบางประเภทเพิ่มขึ้น จึงท าให้แรงงานต่างดา้วเป็นที่ตอ้งการสูงขึ้น และจุดแข็ง
ของแรงงานต่างดา้วคือความอดทน ถา้หากสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษไดด้ว้ยก็จะยิง่
เป็นที่ตอ้งการที่สูงมากยิ่งขึ้นขึ้น อีกมุมมอง ๆ ว่าในอนาคตอีก 5 ปี ข้างหน้าจะมีความ
ตอ้งการแรงงานต่างดา้วเท่าเดิม เน่ืองจากหากพิจารณาปัจจุบนัมีความตอ้งการดา้นแรงงาน
เท่าไร ในอนาคตก็ตอ้งการเท่าเดิม หากโรงงานเท่าเดิม ไม่เพิ่มขึ้นและไม่ลดลง เน่ืองจาก
ความตอ้งการแรงงานจะขึ้นอยูก่บัอุตสาหกรรม  
2.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเม่ือเทียบแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานคนไทยว่ามีความ

แตกต่างกนัอยา่งไร 
  - ดา้นการท างาน แรงงานต่างดา้วมีความขยนั อดทน และสูง้านมากกวา่แรงงานไทย 
แต่ดา้นความละเอียดอ่อน ประณีต ความคิดสร้างสรรค ์ความเขา้ใจในเน้ืองาน ยงัสูแ้รงงาน
ไทยไม่ได ้
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  - ดา้นการจ่ายเงินเดือน เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่สามารถเปิดบญัชีธนาคารได ้จึง
ตอ้งคอยนบัเงินใส่ซองในทุก ๆ เดือน 
  - ดา้นการสรรหาหรือรับสมคัรงาน แรงงานต่างดา้วเราตอ้งพูดคุยและท าความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมของแต่ละประเทศดว้ยความละเอียดอ่อน เพราะถา้ไม่พอใจพวกเขาจะออก
กนัยกกลุ่ม และเราตอ้งอธิบายให้ชดัเจนทั้งในเร่ืองกฎระเบียบ สวสัดิการ เงินเดือน เพื่อให้
พวกเขาตดัสินใจเองและไม่คิดวา่ก าลงัโดนหลอก 
2.6  ตัวแทนเอเจนซ่ีของบริษัทหรือสมาคมจดัหาแรงงานสามารถสร้างรายได้มากน้อย

ขนาดไหนและมีความล าบากในเร่ืองใดบา้ง 
  - จากการสัมภาษณ์ตวัแทนเอเจนซ่ีมีความคิดตรงกันคือ การจดัหาแรงงานนั้ นจะ
สามารถสร้างรายไดม้ากหรือน้อยให้แก่บริษทัขึ้นอยูก่บัจ  านวนของแรงงานที่เราสามารถ
จดัหาได้ และความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการหรือบริษทัที่จดัจา้งให้จดัหา โดย
รายไดส่้วนใหญ่จะเป็นเงินหมุน คือตอ้งมีเงินส ารองในการส ารวจจ่ายก่อนกบัพนักงานที่
ส่งเขา้บริษทั ซ่ึงจ านวนเงินมากน้อยเพียงใด ขึ้ นอยู่กับจ านวนแรงงานที่ส่งเขา้ไป และ
รายไดก้็จะเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากแรงงานที่ส่งเขา้ไปท างานตามบริษทัหรือโรงงาน ถึงแมค้น
จะมองว่ารายไดข้องตวัแทนเอเจนซ่ีจะมีรายไดค้่อนขา้งมาก แต่ก็ขึ้นอยูก่บัการบริหารงาน
ของเจา้ของหรือผูป้ระกอบการดว้ย เพราะตอ้งมีการส ารองจ่ายเงินก่อนนั้นเอง นอกจากน้ี
ยงัมีค่าสวสัดิการต่าง ๆ ที่ทางบริษทัจดัหางานตอ้งจ่ายเองอีกมากมาย ท าให้งานประเภทน้ี
จะขึ้นอยูก่บัการบริหารและการเขา้ถึงความตอ้งการของโรงงานอุตสาหกรรม เพราะเม่ือ
โรงงานมีความตอ้งการแรงงาน ทางตวัแทนตอ้งรีบเขา้หาโรงงานและตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการใหก้บัโรงงานใหม้ากที่สุด 
2.7  ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการที่ท่านน าแรงงานต่างดา้วไปส่งสามารถพฒันาทกัษะ ความรู้

หรือศกัยภาพของแรงงานต่างดา้วไดม้ากนอ้ยขนาดไหน 
  - ตวัแทนเอเจนซ่ีมองวา่แรงงานต่างดา้วจะพฒันาทกัษะหรือองคค์วามรู้ต่าง ๆ ไดม้าก
หรือน้อย หรือจะเทียบเท่าหรือดีกว่าแรงงานไทยหรือไม่นั้น ขึ้นอยูก่บัเร่ืองภาษาหรือการ
ส่ือสารเป็นส าคญั หากส่ือสารไม่ค่อยได้ ก็จะท าให้พฒันาทกัษะเป็นไปได้ชา้ อีกทั้งการ
พฒันาทกัษะต่าง ๆ ให้กับแรงงานต่างดา้ว ถ้าไม่ท าให้พวกเขาเขา้ใจว่าจะท าให้มีรายได้
เพิม่ขึ้นไดอ้ยา่งไร พวกเขาก็ไม่สนใจที่จะเรียนรู้มนัอยา่งถ่องแท ้
2.8  แรงงานต่างดา้วที่ท่านมีอยูมี่การคุม้ครองหรือหลกัประกนัสงัคมไหม หากมีอะไรบา้ง 
  - ไดรั้บความคุม้ครองเหมือนแรงงานไทยทุกประการ ทั้งค่ารักษาพยาบาล ทั้งเจบ็ป่วย 
การลาหยดุงานก็ไดค้่าชดเชยเท่ากนั ค่าแรงขั้นต ่า ค่าแรงล่วงเวลา ประกนัสงัคม เป็นตน้ 
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2.9  แรงงงานต่างดา้วที่ท่านมีอยูมี่การเคล่ือนยา้ยเขา้ออกหรือไม่ หากมีอะไรคือเหตุผลของ
การเคล่ือนยา้ย 

  - ในมุมมองดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างดา้ว ตวัแทนเอเจนซ่ีมองเห็นคลา้ย ๆ กนั 
กล่าวคือ ส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วจะมองเร่ืองค่าท างานล่วงเวลา (OT) ถา้ที่ไหนให้ดีกวา่ก็
มกัจะพากนัขอยา้ยไป เราจึงตอ้งท าสัญญา หรือช้ีแจงให้ทราบว่าจะตอ้งท างานในแต่ละที่
ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้(อยา่งน้อย 1 ปี) อีกทั้งกฎหมายเก่ียวกบัแรงงานก็มีผลต่อการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเช่นกนั ช่วงน้ีการประกาศใชก้ฎหมายแรงงานต่างดา้วที่มีความเขม้ขน้
มากกวา่ฉบบัเดิม ก็มีผลท าใหแ้รงงานต่างดา้วบางส่วนมีการเคล่ือนยา้ยเช่นกนั 
2.10  หากท่านเป็นผูอ้อกนโยบายดา้นแรงงานต่างดา้วท่านอยากใหภ้าครัฐท าอะไร 
  - ส่ิงที่ตวัแทนเอเจนซ่ีตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือหรือสนบัสนุนมีแนวความคิด
ที่คลา้ย ๆ กนั กล่าวคือ การต่อใบอนุญาตที่มีราคาถูกลง การลดขั้นตอน/ระยะเวลาในการ
ท าเร่ืองใบประกอบของแรงงานต่างดา้วในน้อยลง หรือจดัท าศูนยบ์ริการครบวงจร (One 
stop service) การแบ่งพื้นที่ที่อยูอ่าศยัอยา่งชดัเจนของแรงงานต่างดา้ว เพื่อให้ภาครัฐดูแล
อยา่งทัว่ถึง และท าใหก้ารรับสมคัรงานของบริษทัจะไดรั้บแรงงานที่ถูกกฎหมายทั้งหมด 
3. ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ (กรมจดัหาแรงงาน) สามารถสรุปไดต้ามแบบ

สมัภาษณ์ดงัน้ี 
3.1  สภาพตลาดแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนั 
  -สภาพแรงงานต่างด้าวมาจากปัจจยัตลาดในประเทศไทยระดบักรรมกร ซ่ึงจะไม่มี
แรงงานไทยท างานมากนัก และนายจา้งมองว่า แรงงานไทยไม่มีความขยนัในการท างาน 
อีกทั้งระดบัการศึกษาของแรงงานไทยมีระดบัสูงขึ้น การคุม้ก าเนิดมีสูงขึ้น ท าใหป้ระชากร
ในประเทศมีประสิทธิภาพในการศึกษา และมีผลท าให้ขาดช่วงวยัแรงงานภายในประเทศ 
ในภาคเกษตรกรรมมีการส่งให้ลูกเรียนจบสูงขึ้น ขั้นต ่าปริญญาตรี ท าให้แรงงานภาค
การเกษตรก็ขาดแรงงานเช่นกนั ฯลฯ ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือปัญหาแรงงานไทยในปัจจุบนั กล่าว
โดยสรุป เม่ือประชาชนในประเทศมีการศึกษาสูงขึ้นก็จะไม่ท างานในระดับล่าง ท าให้
แรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัยงัคงมีความตอ้งการ ทั้งภาคเกษตรและอุตสาหกรรม โดยภาค
ตะวนัออก จะใช้แรงงานพม่า กัมพูชา เป็นส่วนใหญ่ โดยแนวโน้มความตอ้งการด้าน
แรงงานต่างดา้วยงัคงมีความตอ้งการสูงขึ้น เพราะการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงนวตักรรม
ของนายจา้งเปล่ียนค่อนขา้งน้อย การน าเทคโนโลยมีาปรับใช ้เพื่อให้ลดจ านวนแรงงาน
ยงัคงน้อย จึงมีผลให้มีความตอ้งการดา้นแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้วที่เพิ่มมากขึ้น 
เพราะมีความขยนัท างานล่วงเวลา มากกวา่แรงงานไทย และค่าแรงถูก 
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3.2  กฎระเบียบ พระราชก าหนดทางราชการมีอะไรบา้งที่ส าคญั และส่งผลกระทบอยา่งไร
กบัตลาดแรงงานหรือแรงงานต่างดา้ว 

  - มีการปรับแกก้ฎหมายใหมี้ความเหมาะสมมากขึ้นและใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล เช่น 
ปรับกฎหมายการคา้มนุษย ์หรือใชแ้รงงานเด็ก ใชแ้รงงานต่างดา้ว คือ เพิ่มโทษ 400,000 
บาท ต่อ 1 ราย ขั้นต ่า 800,000 บาท ต่อ 1 ราย เพือ่ใหค้วามเป็นธรรมแก่นายจา้งทุกฝ่าย และ
ยงัเป็นการกระตุน้นายจา้งเพื่อให้แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย ปัญหาการคา้มนุษยใ์น
ประเทศที่มีกระบวนการลักลอบผ่านรถตู ้จึงมีการออกกฎหมายมาว่า คนที่สามารถน า
แรงงานต่างด้าวเขาประเทศไทยไดจ้ะตอ้งจดทะเบียน จ านวนเงิน 5,000,000 บาท ถา้ไม่มี
จดทะเบียนจะเสียค่าปรับ 1 คน 100,000 บาท ถา้โฆษณาก่อนกระท าก็มีความผิด ตอ้งขอ
ใบอนุญาตใหอ้ยา่งถูกตอ้งเสียก่อน และตอ้งมีบตัรประจ าตวัลูกจา้ง ถา้กระท าตามกฎหมาย
เรียบร้อยแลว้ จึงสามารถโฆษณาได ้อยา่งไรก็ตามกฎหมายก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปตาม
ความเหมาะสม เพือ่เป็นบรรทดัฐานและมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล   
3.3  ในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ทางรัฐจะมีนโยบายอะไรบา้ง และอะไรคือส่ิงที่รัฐตอ้งการเก่ียวกบั

แรงงาน 
  - ปัญหาส าคญัที่พบเจอคือแรงงานต่างดา้วมีจ านวนในการตั้งครรภสู์งมาก จึงอยากจะ
ใหมี้การควบคุมการก าเนิดในประเทศไทย เช่น สิงคโปร์กวา่จะเขา้ประเทศไดค้่อนขา้งยาก 
และพอมีการตั้งครรภ์ก็สามารถส่งกลับประเทศได้ ซ่ึงต่างจากประเทศไทยที่พอมีการ
ตั้งครรภ์ไม่สามารถส่งกลบัประเทศได้ เพราะมีขอ้สัญญากับต่างประเทศ เช่นหน่วยงาน 
NGO แถมยงัตอ้งจดัระบบการศึกษาใหก้บัเด็กที่มาเกิดในประเทศไทย ท าใหป้ระชาชนคน
ไทยมองว่า รัฐมีการดูแลแรงงานต่างชาติมากเกินไป นอกจากน้ีในปัจจุบันมีการร่าง
นโยบายเก่ียวกบัการเก็บค่าแรงงานต่างดา้ว เช่น นายจา้งมาของโควตา 10 คน ทางภาครัฐ
จะมีการคิดว่า ถา้มีการใชแ้รงงาน 10 คน จะมีภาษีในการเก็บก่ีเปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเงินส่วนน้ีจะ
เป็นการเก็บเขา้รัฐ เพือ่น าไปในเร่ืองสาธารณสุข และจดัในทอ้งถ่ิน เอาเงินส่วนที่เก็บมาใช ้
เพื่อลดภาระเงินทุนในประเทศ และเป็นการควบคุมแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยไปใน
ตวั 
3.4  ในมุมมองของท่านเองคิดว่าทางรัฐควรท าอยา่งไร มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง

ในทางปฏิบตัิ 
  - ส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วจะไม่ค่อยมีปัญหา ส่วนใหญ่จะเป็นนายจา้ง ท าให้รัฐตอ้ง
ขอความร่วมมือกบันายจา้งมากกว่าแรงงาน เพราะวา่นายจา้งจะไม่เขา้ใจกฎหมายแรงงาน
ต่างดา้ว คิดว่าจา้งถูกตอ้งแลว้จึงไม่จ าเป็นที่จะกฎหมาย ท าให้สิทธ์ิต่าง ๆ ที่ไม่ควรจะเสีย
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กลบัเสียให้กลบัแรงงานต่างดา้ว ปัญหาเก่ียวกบัเด็กหรือผูติ้ดตาม ในเร่ืองการเรียน มีการ
ต่อรองให้มีการรับเพิ่มอยู่เร่ือย ๆ และโรงเรียนต่าง ๆ ตอ้งมีให้ครบทุกประเทศที่เขา้มา
ส าหรับเด็กเล็ก เพราะองคก์ร NGO เขา้มาดูและและมองว่าน้ีคือปัญหาใหญ่  จริง ๆ แล้ว
ไม่ใช่ว่าประเทศไทยไม่ให้ความช่วยเหลือ แต่ตอ้งมีขอบเขตในการให้สวสัดิการของ
แรงงานต่างด้าว เพราะเด็กเหล่าน้ีจะโตขึ้นเร่ือย และเด็กเหล่าน้ีมีประชากรปี ๆ หน่ึงเป็น 
100,000 คน และมีจ านวนมีมากกว่าคนไทย นอกจากน้ีประกันสังคมก็มีปัญหา ท าให้
ประชาชนคนไทยหันไปใชโ้รงพยาบาลเอกชนกนัหมด เพราะไม่อยากใชโ้รงพยาบาลรัฐ 
เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวมีประกันสังคมเหมือนกันหมด ประเด็นน้ีก็ เหมือนกับการ
แทรกแซงของแรงงานต่างด้าวเช่นกัน ทุกอย่างที่แรงงานต่างด้าวท า เสมือนเป็นการ
แทรกแซงกนัทางออ้ม ซ่ึงทางภาครัฐก็ตอ้งพยายามหามาตรการป้องกนักนัต่อไป 
3.5  ท่านคิดว่าแรงงานต่างด้าวมีความแตกต่างจากแรงงานไทยอย่างไร สามารถพฒันา

ทกัษะความรู้ไดห้รือไม่ 
  - โดยหลกัการก็คือ แรงงานต่างดา้วที่จะเขา้มาท างานในประเทศไทยตอ้งมาท างานใน
รูปแบบกรรมกรและคนรับใชใ้นบา้น กรรมกรคือการใช้แรงงานเป็นหลกั (แบกหาม ถือ
ของ) คนรับใช้ในบ้าน คือคนท าความสะอาด ท าสวน ดูแลเด็ก คนชรา เป็นตน้ ในบาง
อาชีพก็มีการอนุโลมให้บาง เช่น งานก่อสร้างถ้าท าตามกฎหมายจริง ๆ คือแบกวสัดุ
อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเดียว ไม่สามารถฉาบปูนหรือก่อปูนก็ไม่ได ้ฉาบปูนหรือก่อปูน เป็นอาชีพ
ของแรงงานไทย แต่ก็มีการอนุโลมให้ ดงันั้นตามหลกัการการพฒันาทกัษะกบัความรู้นั้น
แรงงานต่างดา้วไม่สามารถท าใหไ้ด ้เพราะจะเป็นการแยง่งานแรงงานไทย 
3.6  ทางรัฐมีความคุม้ครองหรือหลกัประกนัอะไรบา้งแก่แรงงานต่างดา้วที่เขา้มาท างานใน

ไทย 
  - แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาอย่างถูกกฎหมายจะมีการคุ ้มครองและมีประกันสังคม
เหมือนกบัแรงงานไทยทุกประการ 
3.7  มีการเคล่ือนยา้ยอพยพของแรงงานอยา่งไรในภาคตะวนัออกหรือทัว่ประเทศ 
  - ภาคตะวนัออกเป็นภาคแห่งอุตสาหกรรม มีอตัราค่าจา้งสูงกวา่ที่อ่ืน ท าใหมี้การยา้ย
งานกันบ่อยคร้ัง เพราะสวสัดิการต่าง ๆ ของแต่ละบริษทัที่ท  าให้แรงงานจากที่อ่ืนหันมา
ท างานใหก้บัโรงงานในภาคตะวนัออก เพราะประเทศไทยยงัคงขาดแคลนแรงงาน ท าให้มี
การแข่งขนัในเร่ืองราคาการจา้งงาน และตอ้งการคนใช้แรงงานอีกเป็นจ านวนมาก โดย
แรงงานที่ มีจ  านวนมากในประเทศ ก็คือแรงงานต่างด้าว  เม่ือมีความต้องการแรงงาน
จ านวนมาก ก็ท  าให้แรงงานอพยพมาท างานในภาคตะวันออกมากยิ่งขึ้ น  เพราะ
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อุตสาหกรรมมีขนาดใหญ่และมีความตอ้งการแรงงานอยูต่ลอดเวลา ยิง่ไปกวา่นั้นรายไดใ้น
ภาคตะวนัออก จะค่อนขา้งสูงกวา่รายไดภ้าคอ่ืน ๆ  
3.8  ท่านอยากใหท้างรัฐบาลออกกฎหมายอยา่งไร 
  - การพฒันาจะจดัสร้างรูปแบบการเก็บค่าภาษีแรงงานต่างด้าว เพื่อน าเงินส่วนหน่ึง
เก็บเขา้รัฐ และเพือ่ควบคุมแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

อภปิรำยผล 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออก ใน 5 ปี ขา้งหนา้ 
(พ.ศ. 2561-2565) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  จ  านวนแรงงานในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกจากการส ารวจบนฐานขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่า 
จ  านวนผูท้ี่อยูใ่นก าลงัแรงงานในภาคตะวนัออกในปัจจุบนัมีจ านวน 3.4 ล้านคน แบ่งเป็นแรงงาน
ต่างด้าวที่เขา้มาท างานในภาคตะวนัออกจ านวน 0.14 ล้านคน ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น Linear regression จ านวนแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นปี พ.ศ. 2561 อีก 1.1 ลา้นคน และเพิ่มอีก 
0.1 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2565 สอดคล้องกับกลุ่มผูป้ระกอบการและตัวแทนเอเจนซ่ีที่มองว่า ใน
อนาคตอีก 5 ปีข้างหน้าจะมีความตอ้งการแรงงานเพิ่มมากขึ้ น เน่ืองจากโรงงานต่าง ๆ มีความ
ตอ้งการแรงงานอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมภาคการผลิตที่มีความตอ้งการดา้นแรงงานสูง
มากที่สุด ท าให้แรงงานต่างดา้วก็จะเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกัน เพราะแรงงานไทยไม่ค่อยท างานฝ่าย
ผลิต เร่ิมเลือกงานที่ดีขึ้นและเร่ิมมีการศึกษาที่สูงขึ้น จึงเลือกที่จะไม่ท างานในบางประเภท ในขณะ
ที่แรงงานต่างดา้วมีจุดแข็งที่ความอดทน จึงท าใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกแรงงานต่างดา้วเขา้
มาท างานในฝ่ายผลิตหรือฝ่ายที่เน้นใชแ้รงเป็นหลกัโดยปริยาย ท าให้แรงงานต่างดา้วเป็นที่ตอ้งการ
มากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีภาคตะวนัออกถือว่ามีท าเลที่ดี เช่น มีท่าเร่ือน ้ าลึก มีระบบโลจิสติกส์ การ
คมนาคมที่ดี มีนิคมอุสาหกรรมจ านวนมากและเป็นอุตสาหกรรมแบบคลสัเตอร์ (Cluster) ดว้ย มี
แนวโนม้การขยายตวัของโรงงานที่มากขึ้น โดยรวมจึงถือวา่ภาคตะวนัออกมีครบทุกอยา่ง ส่งผลให้
มีความน่าลงทุนและน่าสนใจ เม่ืออุตสาหกรรมกา้วหนา้ก็ยอ่มท าให้ตลาดแรงงานคึกคกัดว้ยเช่นกนั 
ภาคตะวนัออกจึงถือวา่เป็นแหล่งที่มีความตอ้งการแรงงานสูงมาก ดงันั้นมุมมองในการจา้งแรงงาน
ไทยและแรงงานต่างดา้วจึงสูงขึ้น อยา่งไรก็ตามแมว้่าหลาย ๆ บริษทัจะพิจารณาเลือกแรงานที่เป็น
คนไทยก่อนก็ตาม แต่ถา้คนไทยไม่พอหรือไม่สนใจที่จะท า แรงงานต่างดา้วก็จะไดโ้อกาสท างานที่
เพิม่สูงขึ้นดว้ยเช่นกนั  
 2.  การเคล่ือนยา้ยแรงงานจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและตวัแทนเอเจนซ่ี พบวา่ 

แรงงานคนไทยจะพจิารณาอยา่งละเอียดในการเลือกเขา้ท างานบริษทัใดบริษทัหน่ึง เช่น มีรายได้
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เท่าไร หากวฒิุสูงขึ้นปรับฐานเงินเดือนหรือไม่ สวสัดิการดีหรือไม่ ฯลฯ ซ่ึงแตกต่างจากแรงงานต่าง

ดา้วจะมองเพยีงเร่ืองรายไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น เน่ืองมาจากการมีพื้นฐานการใชชี้วติในประเทศและมี

ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัท าใหแ้รงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วมองต่างมุม แรงงานต่างดา้วมาท างาน

ที่ประเทศไทย เขาจึงยงัไม่ไดค้ิดถึงเร่ืองของสวสัดิการ ขอแค่มีรายไดม้ากกวา่หรือไดรั้บเงินดีกวา่

ประเทศตนเองก็ตดัสินใจมากนัแลว้ ซ่ึงพอท าให้คนในประเทศเห็นวา่ มาท างานที่ไทยมีไดเ้งิน

มากกวา่ จึงมีแรงจูงใจในการเขา้มาท างานในประเทศไทยกนัมากยิง่ขึ้น ท าให ้2-3 ปีที่ผา่นมามี

แรงงานต่างดา้วเขา้มาอยา่งมหาศาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกักรินทร์ นิยมศิลป์ (2558) ที่ได้

ศึกษาเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือขา้มชาติ และนโยบายดึงดูดแรงงานฝีมือต่างชาติของเอเชีย  

พบวา่ การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเป็นปรากฏการณ์ส าคญัอยา่งหน่ึง ที่เกิดขึ้นและเติบโตอยา่ง

รวดเร็วในเศรษฐกิจ ยคุโลกาภิวตัน์ แมแ้รงงานฝีมือจากประเทศก าลงัพฒันาจะมุ่งไปยงัประเทศที่

พฒันาแลว้เป็นหลกั แต่ในภูมิภาคเอเชียเองก็ก าลงัทวคีวามส าคญัขึ้นมาเร่ือย ๆ มีปัจจยัหลาย

ประการที่เอ้ือต่อการเติบโตของแรงงานฝีมือขา้มชาติในเอเชียอาทิ การเขา้สู่สงัคมวยัชรา การขาด

แคลนแรงงานฝีมือในหลายประเทศ และนโยบายที่เปิดกวา้งมากขึ้นของประเทศต่าง ๆ โดยบาง

ประเทศมีนโยบายเชิงรุกเพือ่ดึงดูดแรงงานฝีมือระดบัสูง และแรงงานที่มีทกัษะพเิศษเพือ่ยกระดบั

การพฒันาประเทศ เช่นสิงคโปร์เป็นประเทศตน้แบบการบริหารแรงงานต่างชาติที่มีนโยบายเชิงรุก

ที่ชดัเจนโดยนโยบายดึงดูดแรงงานฝีมือต่างชาติเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัอนัหน่ึงในการพฒันา

ประเทศของสิงคโปร์ ส่วนประเทศไทยมีนโยบายในลกัษณะตั้งรับ คือเปิดใหแ้รงงานฝีมือเขา้มา

ท างานในประเทศแต่ไม่ไดว้างนโยบายการเขา้เมือง (Immigration policy) และการจา้งแรงงานฝีมือ

ต่างชาติจากมุมมองของการสร้างทุนมนุษย ์เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ อยา่งไรก็

ตามผลสรุปจากงานวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ แรงงานไทยก็เช่นเดียวกนั เม่ือคน้พบวา่ตนเองมีศกัยภาพ

สูงขึ้น หรือจบการศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น ก็มีความคิดที่จะหางานที่มีความน่าสนใจในระดบัที่สูงขึ้น

หรือไดรั้บค่าตอบแทนที่สูงขึ้นหรือแมก้ระทั้งการเดินทางไปท างานต่างประเทศ และจะไม่สนใจ

ท างานในระดบัที่ต  ่ากวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา ลือกิตินนัท ์(2559) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง 

การเคล่ือนยา้ยแรงงานไปท างานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบณัฑิตจบใหม่พบวา่ สดัส่วน

ของบณัฑิตที่คิด และไม่คิดไปท างานในประเทศที่ตั้งอยูใ่นภูมิภาคอาเซียน มีสดัส่วนใกลเ้คียงกนั 

โดยประเทศที่บณัฑิตคาดวา่จะไปท างานในอนาคตนั้น 3 อนัดบัแรก คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และ
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บรูไน ส าหรับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไปท างานในประเทศที่ตั้งอยูใ่นภูมิภาคอาเซียนมาก

ที่สุด คือ ความตอ้งการพฒันาตนเอง ตอ้งการความรู้ใหม่ ๆ และมีประสบการณ์เพิม่ขึ้น และ

งานวจิยัของลาสินี สญัราชา (2555) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเคล่ือนยา้ย

แรงงานจากกรุงเทพ ฯ เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจเอเซียน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง มี

แนวโนม้การตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้

การตดัสินใจในดา้นการเพิม่ความรู้ ความเขา้ใจและตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานไปสู่บริษทัหรือ

สถานที่ที่ดีกวา่เดิม  

 3.  เม่ือน าผลการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าเสนอแนว
ทางการบริหารจดัการแรงงานของภาครัฐ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 - การบริการจดัหางานและการส่งเสริมการมีงานท าของแรงงานไทย เช่น การจดังานนดัพบ
แรงงานทัว่ประเทศ  จดันดัพบแรงงานเฉพาะกิจส าหรับต าแหน่งงานที่ขาดแคลน การจดัรถเคล่ือนที่
หรือโมบายออกให้บริการเชิงรุก ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การส่งเสริมธุรกิจแฟรนไชส์ 
เพือ่เพิ่มโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อเสถียรภาพการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 - การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว มีมาตรการเชิงรุกอยา่งชดัเจนในการท าให้แรงงานต่าง
ดา้วเขา้สู่ระบบอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายทัว่ประเทศ โดยมีการประชาสัมพนัธ ์ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
กลุ่มผูป้ระกอบการ เอเจนซ่ีต่าง ๆ รวมไปถึงกลุ่มบริษทัจดัหาแรงงานขา้มชาติต่าง ๆ ในการช่วยกนั
รณรงค์ใช้แรงงานต่างชาติถูกกฎหมาย พร้อมทั้งพัฒนาสวสัดิการแรงงานต่างด้าวให้มีความ
เหมาะสมตามหลกัสากล 
 - จัดท านโยบายด้านการให้บริการจัดหางานในต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการขยาย
ตลาดแรงงานไทยสู่ต่างประเทศ พร้อมทั้งพฒันาศูนยท์ะเบียนให้มีความทนัสมยั ตอ้งสามารถการ
จ าแนกรายสาขาอาชีพของผูล้งทะเบียน ประวติัขอ้มูลส าคญัอยา่งชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การหางานให้กบัแรงงานไทยที่สัญญาจา้งในต่างประเทศส้ินสุดลงและตอ้งเดินทางกลบัประเทศ 
และใหม้าถ่ายทอดความรู้ใหก้บัแรงงานรุ่นต่อ ๆ ใหมี้ทกัษะ ฝีมือ สร้างมาตรฐานใหแ้ก่แรงงานไทย 
 - พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารส่ือสารสนเทศตลาดแรงงานให้มีความทนัสมยัทนัต่อโลกาภิ
วตัน์ เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ท าใหก้ารเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และทัว่ถึง ดงันั้นรูปแบบการให้บริการของกรมการจดัหา
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งานหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงและรับมือต่อปัญหาดา้นแรงงานได้
อยา่งทนัทวงที 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงำนวิจัยคร้ังนี้ 
 1. ภาครัฐควรให้ความส าคญักบัการจดัการแรงงานต่างดา้วให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
ในเร่ืองจ านวนของแรงงานต่างดา้วที่เขา้มาอาศยัหรือท างานภายในประเทศไทย ให้อยูใ่นขอบเขต
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมและงานบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อแรงงานภายในประเทศ 
 2. ภาครัฐควรจดัท าศูนยบ์ริการครบวงจรให้กบัผูป้ระกอบการ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผูป้ระกอบ และอาจน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการจดัการ เร่ืองกรลงทะเบียน
แรงงานต่างดา้ว เพือ่ใหมี้ความสะดวกรวดเร็วและสามารถจดัท าระบบฐานขอ้มูลแรงงานต่างดา้วได ้
 3. ภาครัฐควรจดัตั้งศูนยพ์ฒันาทกัษะการส่ือสารภาษา อบรมวฒันธรรม และสุขอนามยั 
ใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วที่เขา้มาท างานภายในประเทศ 
 4. ภาครัฐควรออกนโยบายสนับสนุนนกัลงทุนต่างชาติและนกัลงทุนภายในประเทศให้มี
การลงทุนเพิ่มมากขึ้ น เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) และโครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) และจะเป็นผลใหแ้รงงานมีช่องทางในการประกอบอาชีพเพิม่ขึ้น  
 5. ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์ถึงผลกระทบของแรงงานต่างด้าวที่ เข้ามาท างาน
ภายในประเทศ เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วที่เขา้มาอยูแ่ละให้ก าเนิดบุตรและไดส้ัญชาติไทย ท าให้
ประเทศประชาชนภายในประเทศเสียผลประโยชน์ทั้งในเร่ืองสวสัดิการ และสภาพความเป็นอยูท่าง
สงัคม โดยการออกนโยบายในเร่ืองการก าเนิดบุตรแก่แรงงานต่างดา้ว 
 6. ภาครัฐควรสร้างความมัง่คงทางการเมืองเพือ่สร้างความมัน่ใจใหก้บันกัลงทุน 
 7. ภาครัฐควรมีกาสนบัสนุนบริษทัจา้งเหมาแรงงาน ที่ท  าสัญญา MOU กบัประเทศเพือ่น 
ในดา้นการจดัทะเบียนแรงงานเพื่อมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น และเป็นการรองรับกรเปิดประชมคม
อาเซียน (AEC) และโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC)  
 8. ภาคเอกชนควรจดัท าแรงงานต่างด้าวให้ถูกกฎหมาย เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมของ
แรงงาน ในเร่ืองของการคุม้ครองและสวสัดิการต่าง ๆ 
 ข้อเสนอแนะในงำนวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจยัในคร้ังต่อไปควรทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ได้ตวัแปรที่ส่งผลต่อความ
ตอ้งการแรงงานภาคตะวนัออกเพิม่ขึ้น อาทิ ขอ้มูลการส่งออกจากภาคอุตสาหกรรม และเชิงคุณภาพ
ควรที่จะสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
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 2. การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยรูปแบบ Cobb Douglas ในการวิจยัคร้ังต่อไปควร
ใหก้ารวเิคราะห์รูปแบบอ่ืนมาสนบัสนุนเพิม่เติม เพือ่ใหข้อ้มูลมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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