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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยโครงการ รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตามีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อสังเคราะห์เอกสารและศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบ
พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตารวมทั้งเพื่อพัฒนาและนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมเสมือนภาคตะวันออก โดยมีข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยประกอบด้วย ระยะที่ 1 
สังเคราะห์เอกสารและศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรม
สําหรับผู้พิการทางสายตา ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทาง
สายตา และใน ระยะที่ 3 เป็นการนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา         
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกการลงรายการเชิงสังเคราะห์, แบบสอบถาม
ความคิดเห็น ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบสภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา
ประกอบด้วยการออกแบบ เน้ือหาท่ีจัดแสดง, วัตถุที่จัดแสดง, ป้ายข้อความ, สื่อเชิงตอบโต้ และ
เส้นทางสัญจร 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to study, design, and develop a model of arts 
and culture museum for visually impaired. The research methods comprised of three 
steps: Step 1: Study a model of arts and culture museum for visually impaired by 
analyzing and synthesizing related documents and opinion questionnaire ten experts 
in the arts, culture museum and visually impaired fields. Step 2: Design and develop 
a model of arts and culture museum for visually impaired. And, Step 3: Present a 
model of arts and culture museum for visually impaired. The instruments consisted 
of an opinion questionnaire form. 

The research results indicated that: The design of arts and culture museum 
for visually impaired which consisted of 5 areas were 1) Content Design, 2) Display 
Object Design, 3) Signage Design, 4) Interactive Media Design and 5) Circulation Design 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 อธิบายถึง การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ โดยมีแนวการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสําคัญท้ังความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา อาทิเช่น ความรู้
เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาซ่ึงรัฐจะต้อง
ส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์  สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  

โดยที่พิพิธภัณฑ์ก็เป็นอีกหนึ่งเรียนรู้ เป็นสถานที่เก็บรักษา อนุรักษ์ และเผยแพร่โบราณสถาน
โบราณวัตถุอันสําคัญทางประวัติศาสตร์ และเป็นสถานศึกษาท่ีจะเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของตนเองและยังมีบทบาทที่เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความกระหายใฝ่รู้ ความคิด
สร้างสรรค์ ตลอดจนความคิดใหม่ๆในการพัฒนาวิทยาการและความรู้ที่หลากหลายสาขา พิพิธภัณฑ์
จึงเป็นขุมพลังท่ีสําคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เป็นอยู่สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ แต่การนําเสนอ
รูปแบบของพิพิธภัณฑ์ยังมีข้อจํากัดจากการออกแบบ ยกตัวอย่างเช่น การออกแบบพิพิธภัณฑ์สําหรับ
ผู้มีความพิการทางด้านสายตาได้มีโอกาสศึกษาเร่ืองราวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ท้ังน้ี 
จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลกพบว่า ท่ัวโลกมีผู้พิการทางสายตาถึง 135 ล้านคน โดยประเทศไทย
มีผู้พิการมากถึง 1.8 ล้านคน ดังนั้นการเปิดพิพิธภัณฑ์จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นการเรียนรู้ 
และเปิดโอกาสให้ผู้พิการได้สัมผัสเรื่องราวที่คนปกติท่ัวไปได้ศึกษาเช่นเดียวกันกับผู้ อ่ืนจึงมี
ความสําคัญอย่างยิ่ง พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กําหนดว่า ให้
สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการ
เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งผลิต วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ รวมทั้งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 กําหนดให้คนพิการมีสิทธิ์เข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจาก
รัฐในด้านต่างๆ อีกทั้งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้ออกกฎกระทรวงตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 โดยกําหนดให้อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่จัดให้มีในอาคารหรือสถานท่ีต้องมีสภาพม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน จัดให้มีการ
ฝึกอบรมหรือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และคนพิการ พร้อมท้ังจัดให้มีคู่มือรายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
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ความสะดวกหรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคน
พิการแต่ละประเภท แต่ที่ผ่านมาน้ันพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยซ่ึงโดยส่วนใหญ่จัดทําสื่อการเรียนรู้เป็น
รูปแบบตัวอักษรเบรลล์ให้กับผู้พิการทางสายตา แต่พบว่าการอ่านเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ และไม่
สามารถจินตนาการถึงความสวยงามและซาบซ้ึงถึงศิลปะและวัฒนธรรมได้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทําให้ผู้วิจัย พบว่า การพัฒนารูปแบบ
พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา จึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
เพื่อเป็นแนวทางสําหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบสภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียต่างๆในหลากหลายรูปแบบ นํามาประกอบกันเป็นพิพิธภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้พิการรวมท้ังเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและอนุรักษ์คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติสืบไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อสังเคราะห์เอกสารและศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

2) เพื่อพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
3) เพื่อนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ จํานวน 10 แห่ง ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์

จํานวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทาง
สายตาจํานวน 5 ท่าน 
 
คํานิยามศัพท์ 

1) พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง สถานท่ีที่ใช้ในการแสดงนิทรรศการศิลปะรวมท้ังบอก
เล่าเรื่องราวทางด้านวัฒนธรรม 

2) ผู้พิการทางสายตา หมายถึง บุคคลที่ไม่สามารถใช้สายตาในการเห็นได้เช่นคนปกติทั่วไป 
เป็นผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท 
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ทฤษฎี สมมุติฐาน และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

งานวิจัยจะเป็นต้นแบบของพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมท่ีเอ้ือให้กับผู้พิการทางสายตาในการ
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมผ่านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อนําไปพัฒนาต่อยอดให้กับหน่วยงานต่างๆ ในการ
พัฒนาแหล่งเผยแพร่ความรู้ รวมท้ังศิลปวัฒนธรรมของชาติให้กับกลุ่มผู้พิการทางสายตา เพื่อให้
ศิลปวัฒนธรรมของชาติยังคงดํารงต่อไปอย่างมีคุณค่า 

แนวคิดเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑ ์

แนวคิดเก่ียวกับ 

ผู้พิการทางสายตา 
 

รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

แนวคิดเก่ียวกับ 

เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 



 

 

บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
โครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา” ผู้วิจัยได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดทั้งงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศสําหรับการวิจัย 
และผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดที่ประมวลได้โดยแบ่งออกเป็น หัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ 
2) แนวคิดเก่ียวกับผู้พิการทางสายตา 
3) แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตา 

 
ตอนที่ 1: แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
คําว่า “พิพิธภัณฑ์” พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ผู้ทรงเช่ียวชาญ

ภาษาบาลี และสันสกฤตได้เป็นผู้บัญญัติข้ึน โดยแยกตามรูปคําและความหมายได้แก่ พิพิธ เป็นภาษา
บาลี-สันสกฤตแปลว่า ต่างๆ กัน ภัณฑ์ แปลว่าสิ่งของเคร่ืองใช้ ซ่ึงคําว่า พิพิธภัณฑ์ ตรงกับคํา 
Museum ในภาษาอังกฤษ ดัดแปลงมาจากภาษาละติน museums หรือ musea ซ่ึงมีรากฐานมา
จากภาษากรีก mouseion ใช้แทนความหมายว่า สถานที่หรือวิหารท่ีอุทิศให้เทพธิดา โดยได้มีนักการ
ศึกษาได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย อาทิเช่น 

สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างประเทศ (The International Council of Museum: ICOM, 
2001 อ้างถึงในบุญชู บุญลิขิตศิริและคณะ, 2558) ได้ให้ความหมายของคําว่า "พิพิธภัณฑ์" ว่า 
พิพิธภัณฑ์ คือ สถานท่ีที่มีการจัดตั้งข้ึนอย่างถาวรโดยไม่หวังผลกําไร มีการให้บริการเพื่อสังคมและ
เพื่อการพัฒนาสังคม เปิดให้สาธารณชนท่ัวไปเข้าชม เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม อนุรักษ์ วิจัย 
สื่อสาร จัดนิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ การศึกษา และเพื่อความบันเทิง ท่ีมีต่อ
หลักฐาน วัตถุ อันเป็นมรดกของมนุษยชาติและสิ่งแวดล้อมของมนุษย์สถาบันที่ได้ชื่อว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ 
ต้องมีคุณสมบัติข้อใดข้อหน่ึงต่อไปนี้ 

1. แหล่งธรรมชาติ แหล่งโบราณคดี แหล่งทางชาติพันธุ์วิทยา สถานที่ทางประวัติศาสตร์และ
สถานที่ท่ีมีลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์ได้เองโดยธรรมชาติ โดยมีกระบวนการได้รับการอนุรักษ์และมี
กิจกรรมติดต่อสื่อสารผู้คนหรือสิ่งแวดล้อม 

2. สถาบันที่เก็บรวบรวม สะสม และจัดแสดงเก่ียวกับสิ่งท่ีมีชีวิต พืช และสัตว์ ตัวอย่างเช่น 
สวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตว์เปิด พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ํา และสวนสัตว์ธรรมชาติ 

3. ศูนย์วิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจําลอง 
4. หอศิลป์ที่จัดแสดงงานศิลปะโดยไม่หวังผลกําไร 
5. เขตสงวนทางธรรมชาติ 
6. องค์การพิพิธภัณฑ์ระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ เป็นของ

กระทรวง ทบวง กรม หรือเอกชนสามารถเป็นพิพิธภัณฑ์ได้ถ้ามีความหมายอยู่ภายใต้หลักการ
พิพิธภัณฑ์เดียวกัน 

7. สถาบันหรือองค์กรที่ไม่หวังผลกําไรที่ทํางานภายใต้การอนุรักษ์ การวิจัย การศึกษา การ
ฝึกอบรม การจัดเก็บข้อมูลและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑ์วิทยา 
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8. ศูนย์วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ด้านอ่ืนๆที่เอ้ืออํานวยต่อการสงวนรักษาความต่อเนื่องและ
การจัดการทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น วัฒนธรรมในวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ และกิจกรรมที่สร้างหรือประดิษฐ์ในรูปแบบดิจิทัล สถาบันอ่ืนๆท่ีดําเนินงานโดยคณะบุคคลมือ
อาชีพท่ีมีหน้าท่ีดูแล บํารุง รักษา อนุรักษ์ ค้นคว้า วิจัยพิพิธภัณฑ์หารายเอียดของวัตถุสิ่งของเหล่านั้น
และจัดแสดงเผยแพร่ให้ความรู้และฝึกอบรม ต้องมีลักษณะของพิพิธภัณฑ์บางข้อหรือทุกข้อหรือที่ให้
การสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ด้านการวิจัย การศึกษา หรือฝึกอบรม 

สมาคมพิพิธภัณฑ์ (The Museum Association, 2002) ของประเทศอังกฤษ ได้ให้
ความหมายของพิพิธภัณฑ์ว่า พิพิธภัณฑ์เป็นสถานท่ีรวบรวม สะสม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เก็บรักษา 
จัดแสดงและนําเสนอเร่ืองราวความเป็นมาของหลักฐาน วัตถุและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณชน โดยท่ีพิพิธภัณฑ์สามารถให้ประชาชนสามารถสํารวจวัตถุท่ีถูกเก็บรวบรวมไว้ได้ตาม
ต้องการเพื่อการเรียนรู้และเป็นแหล่งท่ีให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สมาคมพิพิธภัณฑ์แห่งอเมริกา (The American Association of Museum, 2000) อธิบาย
ความหมายของพิพิธภัณฑ์ ไว้ว่า พิพิธภัณฑ์เป็นสถานท่ีที่มีความถาวรโดยจัดตั้งข้ึนแบบไม่แสวงหาผล
กําไร มีเป้าหมายแรกเพื่อการแสดงนิทรรศการชั่วคราวเท่านั้น ได้รับการยกเว้นภาษีรายปี เปิดบริการ
และบริหารงานเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชน มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่จะอนุรักษ์ เก็บรักษา 
ศึกษา วิเคราะห์ เก็บรวบรวมและจัดแสดงเพื่อความรู้และให้ความเพลิดเพลินแก่สาธารณชนเก่ียวกับ
วัตถุที่มีคุณค่าทางวิชาการและวัฒนธรรม รวมท้ังด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553) ได้ให้ความหมาย
ของคําว่า พิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑสถาน ว่าหมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ที่มี
ความสําคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ 

สมลักษณ์ เจริญพจน์ (2547) ให้ความหมายว่า พิพิธภัณฑ์ มีรากศัพท์มาจากคําว่า “พิพิธ” 
แปลว่า ต่างๆ กัน  ผนวกกับคําว่า “ภัณฑ์” ซ่ึงแปลว่า สิ่งของ เม่ือนํามารวมกันจึงมีความหมายว่า 
สิ่งของต่างๆ ท่ีรวบรวมไว้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา เม่ือเติมคําว่า “สถาน” เข้าไปเป็น 
“พิพิธภัณฑสถาน” แปลว่า สถาบันถาวรท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งของต่างๆ ท่ีมีความสําคัญด้าน
วัฒนธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้ประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียนและ
ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ  

นพวัฒน์ สมพื้น (2542) พิพิธภัณฑสถานคือ สถาบันท่ีตั้งข้ึนเพื่อรวบรวมสงวนรักษาและจัด
แสดงวัตถุอันมีความสําคัญทางวิทยาศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ในการศึกษา ความ
เพลิดเพลินและรวมถึงหอศิลป์ สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน สถานที่เลี้ยงสัตว์น้ํา ตลอดจนสถานท่ี
อ่ืนๆ ท่ีจัดแสดงสิ่งมีชีวิตด้วย 

พิพิธภัณฑ์จึงเป็นแหล่งเก็บรวบรวม รักษา อนุรักษ์ สะสม จัดแสดง เผยแพร่ และเป็นแหล่ง
ให้ความรู้ที่มีความหลากหลายทางศิลปวิทยาแก่สาธารณชน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาท่ีจัดแสดงเพื่อเป็นการเรียนรู้ สร้างความเพลิดเพลิน รวมท้ังความสุนทรีย์แก่ผู้
เข้าชมได้ 
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ตอนที่ 2: แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสภาพแวดล้อมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ได้ให้ความหมายของการพิการ 

ทางการมองเห็น คือ คนที่มี สายตาข้างท่ีดีกว่าเม่ือใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วมองเห็นน้อยกว่า 6/18 
หรือ 20/70 ลงไปจนมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือคนท่ีมี ลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 30 องศาลง
ไปจนถึง 10 องศา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้ให้ความหมายของผู้พิการทางสายตาว่าเป็นบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นได้แก่บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั่งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงบอดสนิท ลักษณะความ
บกพร่องทางการเห็นแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ  

1. การมองเห็นเลือนราง (Low vision) หมายถึงบุคคลท่ีสูญเสียการมองเห็นท่ีไม่รุนแรงไม่
สามารถอ่านตัวหนังสือทั่วไปได้แต่สามารถอ่านตัวหนังสือที่มีขนาดใหญ่กว่าปกติและจําเป็นต้องใช้
เครื่องมือในการขยายตัวอักษร คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่าน
อักษรตัวพิมพ์ขยายใหญ่ด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการหรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหาก
วัดความชัดเจนของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 
ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 

2. ตาบอด (Blindness) เป็นความบกพร่องของการเห็นจนไม่สามารถใช้การเห็นประกอบ
ภารกิจประจําวันด้านการศึกษาและประกอบอาชีพเช่นคนปกติทั่วไปคนตาบอดจึงหมายถึงบุคคลท่ี
สูญเสียการมองเห็นมากจนต้องใช้อักษรเบรลล์หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่
ในระดับ 6 ส่วน 60 เมตร (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 ฟุต (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง
หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

สมาคมจักษุแพทย์แห่งประเทศไทยได้วางหลักเกณฑ์การแบ่งความบกพร่องทางการเห็นโดย
ถือเอาตาข้างที่ดีกว่าที่แก้ไขแล้วเป็นหลักและให้คํานิยามไว้ดังต่อไปนี้ 

1. การเห็นเลือนราง หมายความว่า การที่สายตามีการเห็นดีท่ีสุดเม่ือใช้แว่นตาธรรมดาโดยไม่
รวมเคร่ืองช่วยสายตาพิเศษ (Visual Aids) มี การเห็นอย่างน้อย 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมีลาน
สายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 

2. ตาบอด หมายความว่า การมีลานสายตาเม่ือใช้แว่นตาธรรมดาน้อยกว่า 3/60 ลงมาจนถึง
บอดสนิทหรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศา ตาบอดยังแบ่งออกได้เป็น 3 ข้ันดังนี้ 

1) ตาบอดข้ันท่ีหนึ่งหรือเริ่มบอด หมายความว่า การมีสายตาเม่ือใช้แว่นตาธรรมดาแล้วเห็น
น้อยกว่า 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศาลงไปจนถึง 5 องศา 

2) ตาบอดข้ันที่สองหรือตาบอดเกือบสนิท หมายความว่า บุคคลที่มี ความไวของการเห็นเม่ือ
ใช้แว่นธรรมดาแล้วเห็นน้อยกว่า 1/60 ลงไปจนถึงเห็นเพียงแสงสว่างหรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบ
กว่า 5 องศาลงไปจนเกือบถึง 0 องศา 

3) ตาบอดข้ันที่สามหรือตาบอดสนิท หมายความว่า บุคคลท่ีมีความไวของการเห็นไม่สามารถ
มองเห็นแม้แต่แสงสว่าง 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้กําหนดความหมายของคนท่ี
มีความบกพร่องทางการเห็นไว้ว่าบุคคลท่ีตาบอดตามกฎหมาย คือ ผู้ท่ีสามารถมองเห็นสิ่งของในระยะ
ทางตรงได้เท่ากับหรือน้อยกว่า 6 เมตร (200 ฟุต) หรืออาจกล่าวได้ว่าถ้าบุคคลใดมองเห็นได้ไม่เกิน 
1/10 ของคนปกติหรือไม่สามารถอ่านหนังสือขนาดตัวมาตรฐานได้จัดว่าบุคคลนั้นมีความบกพร่อง
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ทางการเห็น ได้แก่ คนที่มีสายตาข้างท่ีดีเม่ือใช้แว่นสายตาแล้วจะเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 ลง
ไปจนไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือคนที่มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 
 

ระดับของความพิการทางตา ระดับความชัดเจนของสายตาที่ดีที่สุดเม่ือใช้แว่นตาธรรมดา 
การเห็นเลือนราง (Low vision)  
ระดับ 1 

 
6/24 หรือ 20/70 

ระดับ 2 6/60 หรือ 20/200 
ตาบอด (Blindness) 
ระดับ 3 

 
3/60 หรือ 10/200 

ระดับ 4 1/60 หรือ 3/200 
ระดับ 5 ไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง 

 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความบกพร่องทางการเห็นท่ีแบ่งตามองค์การอนามัยโลก 

 
ผู้พิการทางสายตาเป็นกลุ่มทางสังคมกลุ่มหนึ่งที่ต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ เพื่อ

นํามาใช้ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพเพื่อให้พวกเขายืน
หยัดได้ด้วยกําลังความสามารถของตนเองเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและโอกาสใหม่ๆ ในลักษณะ
เดียวกันกับคนสายตาปกติโดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษา สําหรับการเรียนรู้ของของผู้พิการทาง
สายตาน้ันมีนักวิชาการรวมทั้งผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาให้กับผู้พิการทางสายตาไว้เช่น 

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ (2557) ได้อธิบายความหมายของการเรียนของผู้พิการทาง
สายตาว่า การแบ่งประเภทของเด็กสายตาพิการของการจัดการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. ตาบอด (Blindness) ได้แก่ผู้ที่มีการรับรู้ได้แต่แสงหรือไม่เห็นภาพเลยต้องใช้อักษรเบรลล์ 
ในการเขียนและศึกษาค้นคว้าเล่าเรียน โดยสื่อการเรียนการสอนที่ไม่ต้องใช้สายตาเลย 

2. เด็กท่ีมองเห็นเลือนราง (Low Vision) ใช้สายตาได้บางส่วนสามารถอ่านเขียนอักษร
ธรรมดา ขนาดใหญ่หรือใช้แว่นตาสามารถศึกษาค้นคว้าเล่าเรียนได้โดยใช้สายตาได้ 

ส่วนหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการฉบับ 2521 และหลักสูตรพิเศษที่ปรับปรุงบ้างวิชาให้
เหมาะสมกับคนตาบอด เช่น เรียนป้ันแทนวาดเขียน เรียนการเดินโดยการใช้ไม้เท้าเรียนพิมพ์ดีด
ภาษาไทย อังกฤษ เป็นต้น นักเรียนเรียนวันละ 7 คาบ คาบละ 50 นาที มีครูประจําชั้นและครูพิเศษ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมการเรียนต่างๆ คล้ายกับนักเรียนปกติ แต่ต้องนํามา
ดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียน ใช้กระดานอักษรเบรลล์และดินสอปลายแหลมทําการ
เขียน ทําแบบฝึกหัด เช่นเดียวกับเด็กนักเรียนปกติ การสอนใช้วิธีการบรรยาย อภิปราย ปฏิบัติและ
ทดลองจากของจริง หุ่นจําลอง ฯลฯ เช่น มีห้องวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการ ดัดแปลงบางอย่างให้
เหมาะสมกับคนตาบอด เช่นว่ายน้ํา เล่นฟุตบอล ปิงปอง การบริหารยืดหยุ่น ศิลปะป้องกันตัว เด็กท่ี
เข้าเรียนจะต้องไม่มีโรคติดต่อและสมองปกติ ไม่มีความพิการอย่างอ่ืนปน และยินยอมปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของโรงเรียน นักทุกคนต้องมีผู้ปกครองเพื่อรับผิดชอบในการรับเด็กไปอยู่ในปกครองเม่ือใน
เวลาปิดภาคเรียน การจัดการศึกษาพิเศษจะทําให้เขาช่วยเหลือตนเองได้ สามารถอ่านเขียน เรียน
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หนังสือได้ บางคนมีพรสวรรค์ พิเศษในด้านศิลปะต่างๆ เท่าเทียมกับคนตาดี หรือสามารถเล่นกีฬาได้
อย่างสนุกสนาน ชีวิตของพวกเขาในกลุ่มของคนตาบอดด้วยกันเขาจะไม่รู้สึกมีปมด้อยนัก เพราะมี
เพื่อนรอบข้างที่ไม่แตกต่างกันอย่างไรก็ตาม ถ้าเราสามารถนําพวกเขามาอยู่ร่วมเคียงข้างเรา ยอมรับ
เขาโดยแยกว่าเป็นโลกชองคนตาบอด หรือตาดี ก็จะเป็นการเพิ่มความม่ันคงทางจิตใจให้แก่เขา และ
ช่วยให้เขาลุกข้ึนยืนหยัดต่อสู้กับอุปสรรคต่อไปได้ 

โดยที่การศึกษาของคนตาบอดในประเทศไทย ปัจจุบันจัดข้ึนทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน
ซ่ึงหน่วยงานของรัฐรับผิดชอบโดยสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาแบบโรงเรียนเฉพาะทางในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ มีศูนย์
การพิเศษจํานวน 13 ศูนย์ โรงเรียนเรียนร่วมทุกจังหวัดและการเตรียมความพร้อมในศูนย์การศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดทุกจังหวัดหลักสูตรสําหรับนักเรียนตาบอดใช้หลักสูตรแกนกลางเหมือนโรงเรียน
ทั่วไปยกส่วนหลักสูตรสถานศึกษาได้จัดให้เรียนวิชาที่ต้องใช้ประสาทสัมผัสในการอ่านและฝึกใช้
ประสาทสัมผัสอ่ืนๆ วิชาการอ่านเขียนด้วยอักษรเบรลล์โดยใช้อุปกรณ์พิเศษสเลท (Slate) และสไตลัส 
(Stylus) นอกจากน้ีเด็กจะได้เรียนวิชาท่ีเก่ียวกับการใช้ชีวิตในสังคมและวิชาฝึกการใช้ไม้เท้า 

สําหรับผู้พิการทางสายตา ความเข้าใจและรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมมีความจําเป็นมาก เพราะ
คนตาบอดจะใช้ประสาทสัมผัสท่ีเหลืออยู่เรียนรู้เก่ียวกับสิ่งต่างๆท่ีอยู่รอบตัวเพื่อบอกตัวเองให้ทราบ
อยู่ตลอดเวลาว่าในขณะนั้นเขาอยู่ท่ีไหน กําลังจะไปในทิศทางไหนและแห่งใด (แฉล้ม แย้มเอ่ียม, 
2527) สําหรับการออกแบบสภาพแวดล้อมสําหรับผู้พิการทางสายตา ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ได้อธิบายใน คู่มือปฏิบัติงานด้านเวชกรรมฟื้นฟูสําหรับแพทย์
เก่ียวกับการป้องกันและฟื้นฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ: เล่มท่ี 2 แนวทางปฏิบัติต่อบุคคลที่มี
ความผิดปกติทางการมองเห็น โดยมี สิ่งที่จะต้องคํานึงถึงการออกแบบดังนี้ 

1. เครื่องหมายถาวร (Landmark) เครื่องหมายถาวรช่วยคนตาบอดไม่ให้หลงทาง อาจจะ
เป็นอะไรก็ได้ เช่น สิ่งของต่างๆ เสียงและกลิ่น ซ่ึงอยู่ ณ ที่ใดที่หนึ่งอย่างถาวรเพราะมันอยู่ที่นั่น
ตลอดไปและหาได้ง่าย จึงควรแนะนําให้คนตาบอดรู้จักเคร่ืองหมายถาวรที่สําคัญในบริเวณที่เขาต้อง
เดินอยู่เสมอ เช่น ถนนบริเวณที่ชันข้ึนหรือลาดลง ถนนลูกรัง ก้อนหินใหญ่ ท่อนํ้า ประตูและรั้ว เป็น
ต้น 

2. เคร่ืองหมายชั่วคราว (Clues) เคร่ืองหมายชั่วคราวคล้ายเคร่ืองหมายถาวรแต่มี
เพียงชั่วคราวเท่านั้น เช่น เสียงเด็กๆ เล่นวอลเล่ย์บอลในสนาม ถือเป็นเคร่ืองหมายชั่วคราว เพราะ
พวกเด็กๆ ไม่ได้เล่นอยู่ในสนามตลอดเวลา แต่เคร่ืองหมายชั่วคราวก็ช่วยให้คนตาบอดรู้ว่า ขณะนี้เขา
อยู่ท่ีไหน เขาจะไปท่ีใด และเขาจะหลีกเล่ียงสิ่งกีดขวางได้อย่างไร และถ้าเขาหลงทางเครื่องหมาย
ชั่วคราวต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้เขาจําทางได้ 

3. ทิศทาง (Direction) คนตาบอดจําเป็นต้องเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับข้างซ้าย ข้างขวา ทิศ
เหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันออก ทิศตะวันตก ดวงอาทิตย์มีความจําเป็นมาก การทราบว่าเวลาใดดวง
อาทิตย์อยู่ทิศทางไหนมีประโยชน์สําหรับคนตาบอดมาก เพราะจะช่วยให้เขาเข้าใจสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งข้ึน 
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สุวิมล อุดมพิริยะศักย์ (2537) ได้อธิบายว่าทักษะการสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม
และการเคลื่อนไหวของผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็น หรือ Orientation and Mobility หรือ O&M 
เป็นวิชาที่สอนและฝึกคนตาบอดให้เคลื่อนไหวหรือเดินทางอย่างอิสระและปลอดภัยได้ด้วยตนเอง
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม (Orientation) คือความสามารถท่ีจะรู้ว่าตนเองอยู่ที่ใดในสิ่งแวดล้อม
นั้นๆ การเคลื่อนไหว (Mobility) คือความสามารถท่ีจะเคล่ือนไหวจากสถานท่ีแห่งหนึ่งไปยังสถานท่ี
ต่างๆ ในสิ่งแวดล้อมได้และวิธีการท่ีจะเดินทางอย่างปลอดภัยนั้นมี 3 วิธีคือ 

1. เดินทางกับผู้นําทาง จะต้องให้เด็กตาบอดจับตรงบริเวณเหนือข้อศอกเล็กน้อย ข้างใดก็ได้
ที่เขาถนัด และการจับต้องไม่ให้หลวมหรือแน่นจนเกินไป โดยไม่จําเป็นที่จะต้องบอกทุกครั้งที่จะหยุด
หรือข้ึนบันได และจําไว้เสมอว่าเม่ือเด็กตาบอดเดินทางกับผู้นําทางจะต้องเดินตามผู้นําทางเสมอ และ
เม่ือใดที่ผู้นําทางต้องการจะปล่อยคนตาบอดไว้ตามลําพัง ควรจะบอกให้เขารับทราบทุกคร้ัง  

2. เดินทางด้วยตนเองโดยใช้ไม้เท้าซ่ึงเป็นทักษะของเด็กตาบอดและเป็นการเตรียมความ
พร้อมของเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา วิธีถือไม้เท้า ให้จับไม้เท้าด้วยมือข้างที่ถนัด และขนาดไม้
เท้าต้องยาวประมาณล้ินป่ีของผู้ถือ มือท่ีจับไม้เท้านิ้วช้ีต้องแนบไปตามความยาวของไม้เท้าเพื่อจะ
บอกได้ว่า ขณะน้ันปลายไม้เท้าอยู่ท่ีไหน และควรให้ไม้เท้าอยู่ข้างหน้าห่างจากจุดยืนประมาณ 1-2 
ก้าว 

3. เดินทางด้วยตนเองโดยไม่ใช้ไม้เท้าวิธีนี้คือการที่เด็กตาบอดหรือเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สายตาผ่านการฝึกทักษะความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมมาอย่างดีแล้วน้ันเองแต่ก็ยังมีการสอนการปู
องกันตัวเองอยู่ เช่น การปูองกันตนเองส่วนล่าง (Lower hand) การใช้มือข้อศอกรับการกระแทก 
การปูองกันตนเองส่วนบน (Upper hand) การใช้มือปัดปูองใบหน้าหรือการเดินตามราว ซ่ึงครูให้ผู้
เข้าอบรมทุกคนปิดตา ทําเสมือนว่าเป็นทุกคนตาบอด แล้วก็พาเด็กเดินไปยังที่ต่างๆ บอกให้ทราบถึง
สถานที่ ตําแหน่ง ระยะทาง โดยจะใช้การจดจํา 

3.1 ที่สังเกตถาวร (Landmarks) ซ่ึงท่ีสังเกตถาวรอาจจะเป็นสิ่งของต่างๆ เสียงและกลิ่นตั้ง
หรือมีอยู่ ณ ที่ใดท่ีหน่ึงเด็กตาบอดและเด็กที่มีความบกพร่องให้รู้จักที่สังเกตถาวรที่สําคัญๆ ในบริเวณ
ที่เขาต้องการเดินไปอยู่เสมอ เช่น ถนนบริเวณที่ชันข้ึนหรือลาดลง ถนนลูกรัง ก้อนหินใหญ่ ท่อน้ําา 
เสาไฟฟ้า ประตูรั้วและร้ัว เป็นต้น 

3.2 ที่สังเกตชั่วคราว (Clues) ท่ีสังเกตชั่วคราวคล้ายกับที่สังเกตถาวรแต่มีอยู่เพียงชั่วคราว
เท่านั้น เช่น เสียงเด็กๆ เล่นกีฬาในสนามถือเป็นที่สังเกตชั่วคราวเพราะพวกเด็กๆ ไม่ได้เล่นอยู่ใน
สนามตลอดเวลาแต่ที่สังเกตชั่วคราวก็ช่วยให้รู้ว่าขณะนี้เขาอยู่ที่ไหนเขาจะไปที่ใดและเขาจะหลีกเลี่ยง
สิ่งกีดขวางต่างๆได้อย่างไรและถ้าคนตาบอดหลงทางท่ีสังเกตชั่วคราวต่างๆเหล่านี้จะช่วยให้เขาจําทาง
ได้ 

ฮาร์คเนสและกรูม (1976) ได้อธิบายถึงการออกแบบสภาพแวดล้อมอาคารสําหรับผู้พิการ
ทางสายตา ดังนี้ 

1. ระดับพื้นและข้ันบันได ระดับพื้นและข้ันบันไดมิควรมีลูกตั้งที่เป็นช่องโล่งหรือมีจมูกบันได
ที่เป็นเหลี่ยมสันและยื่นออกมา ข้อน้ีเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการทางร่างกายด้วยเช่นกัน 

2. เสียง ผนังที่สะท้อนเสียงได้มีประโยชน์มากกว่าผนังชนิดดูดซับเสียง เนื่องจากคนตาบอด
ใช้ประสาทสัมผัสในการฟังในการสืบหาเส้นทาง คนตาบอดยังใช้ประโยชน์จากเสียงสะท้อนข้ึนมาจาก
พื้นในการค้นหาทิศทางอีกด้วย 
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3. พื้นผิวทางเดิน การเปลี่ยนวัสดุพื้นผิวทางเดินสามารถเป็นเคร่ืองเตือนบอกถึงพื้นที่ใกล้
บริเวณทางเข้า ห้องน้ํา พื้นท่ีเปลี่ยนระดับบันไดหรือบริเวณที่อาจมีอันตราย อย่างไรก็ตามวัสดุพื้นบาง
ชนิดมีผลต่อการเคลื่อนท่ีของคนพิการ 

4. อุปกรณ์มือจับ ประตูที่นําไปสู่บริเวณท่ีอันตราย เช่น ห้องเคร่ืองจักไอน้ํา ลานขนของ และ
ห้องทํางานของระบบต่างๆ ควรชี้ชัดโดยการใช้มือจับท่ีเป็นร่องลึกไปหรือมีผิวขรุขระ 

5. สัญญาณและป้ายสัญลักษณ์ ทางที่ดีที่สุด ข้อมูลประชาสัมพันธ์ทั้งหมดของอาคารควร
สื่อสารผ่านท้ังภาพและเสียง สัญญาณ เช่น สัญญาณเตือนอัคคีภัยสามารถทําง่ายๆเป็นเสียงเตือนหรือ
เสียงบอกทางหนีไฟ ลิฟต์ควรมีเสียงสัญญาณเตือนบอกชั้น หากเป็นไปได้ป้ายสัญลักษณ์และข้อความ
กราฟิกควรมีข้อความบันทึกเสียงไว้ด้วย ในสถานที่ที่มิอาจทําได้และคนตาบอดมักอาศัยข้อมูลที่เป็น
ตัวอักษรแต่เพียงอย่างเดียวนั้น มีทางเลือกอยู่ 3 ทาง คือ  

1) ใช้อักษรเบรลล์ 
2) อักษรกับตัวเลขขนาดใหญ่ 
3) อักษรกับตัวเลขนูน 
โดยที่มนุษย์ทั่วไปจะใช้การมองเห็นเป็นส่วนท่ีสําคัญของการรับรู้และการเรียนรู้โดยใช้มากถึง

ประมาณ 80% ของการรับรู้และเรียนรู้สิ่งแวดล้อมจะเป็นการรับรู้จากการมองเห็นดังนั้นถ้าเกิดการ
เสียศูนย์ความสามารถในการมองเห็นย่อมมีผลต่อการรับรู้และเรียนรู้มากและเม่ือบุคคลสูญเสีย
ความสามารถของระบบรับความรู้ของระบบใดไปธรรมชาติของมนุษย์จะมีการปรับตัวโดยใช้ระบบท่ี
เหลืออยู่มาทดแทนส่วนที่สูญเสียไป บุคคลที่มีความพิการทางด้านสายตาก็เช่นกัน เม่ือสูญเสียระบบ
การมองเห็นไปก็จะมีการใช้อวัยวะการรับความรู้สึกท่ีเหลืออยู่เป็นตัวรับสิ่งเร้าเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
สิ่งแวดล้อมและปรับตัวให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้และระบบที่ถูกนํามาใช้เป็นหลักในการทดแทน
การสูญเสียหรือการบกพร่องทางการมองเห็นได้ดีที่สุดคือระบบการรับสัมผัสทั่วไปเนื่องจากระบบการ
ได้ยิน, ระบบการรับรส, ระบบการรับกลิ่นและระบบการทรงตัว เป็นต้น 
 

ตอนที่ 3: แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตา 
เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทั้งเรื่องการศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมเป็น

ต้น แต่ก็ยังมีกลุ่มคนบางกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงและไม่ได้รับผลประโยชน์จากเทคโนโลยีต่างๆเหล่าน้ี
โดยท่ีการจัดการศึกษาสาหรับคนพิการ ยังขาดแคลนสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมและมี
คุณภาพ ส่งเสริมให้คนพิการได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงข้อจํากัดสําคัญน้ี
ส่งผลให้คนพิการประเภทต่างๆไม่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนไม่ทัน
ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การเรียนรู้ซึ่งสามารถเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา ทุกสถานที่ ดังนั้น สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาสาหรับคนพิการจึงนับเป็นปัจจัยหลัก
ประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การจัดการศึกษาสาหรับคนพิการทั่วถึงและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

แต่ผู้พิการทางสายตาเองก็พบกับอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เหล่านั้น โดยทั่วไปการรับรู้ของมนุษย์เราจะมีด้วยกัน 5 ประเภท อันประกอบด้วย การรับรู้ด้วยการ
เห็นจากดวงตา การรับรู้ด้วยการได้ยินจากหู การรับรู้กลิ่นจากจมูก การรับรู้รสจากลิ้นและการรับรู้
ด้วยการสัมผัสจากร่างกาย หากร่างกายเราขาดอวัยวะหนึ่งอวัยวะใดของการร่างกายไป การรับรู้ด้าน
นั้นๆ ก็จะสูญเสียไปด้วย 80 % ของบุคคลท่ัวไป จะใช้ดวงตาเป็นช่องทางหลักในการรับรู้ โดยที่ช่อง
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ทางการรับรู้ด้านอ่ืนเป็นส่วนเสริมในการรับรู้เท่านั้น จึงทําให้สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ จึงถือกําเนิดมาภายใต้
การรับรู้ที่เกิดจากการเห็นเป็นส่วนใหญ่ ดังเช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สัญลักษณ์หรือป้ายบอกทาง เป็นต้น 
ดังนั้นหากช่องทางการรับรู้ด้านการมองเห็น ต้องสูญเสียไปจะทําให้ไม่สามารถรับรู้ถึงเนื้อหานั้นๆ ได้ 
และเป็นอุปสรรคในการดําเนินชีวิตต่อไป แต่หากมีเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีมาช่วยให้คนพิการ
ทางการเห็นนี้ได้ คนกลุ่มนี้ก็จะสามารถดําเนินชีวิตได้เหมือนกับคนท่ัวไปได้ เทคโนโลยีที่จะอํานวย
ความสะดวกความสะดวกให้กับผู้พิการทางสายตาสามารถแบ่งเทคโนโลยี ตามลักษณะการใช้งานเป็น
หมวดได้ดังนี้ 

- หมวดเทคโนโลยีช่วยนําทาง อาทิเช่น 
ไม้เท้านําทาง หรือที่เรียกว่า “ไม้เท้าขาว” ถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของคนตาบอด ท่ีใช้ในการ

เดินทางเพื่อให้สามารถนําทางไปยังจุดหมายได้ โดยลดการเกิดอุบัติเหตุอันเกิดจากสิ่งกีดขวางระหว่าง
ทางได้ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาไม้เท้าคู่กายของคนตาบอด ให้มีความสามารถมากกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยได้
นําระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประมวลผลและแจ้งเตือนถึงสิ่งกีดขวางล่วงหน้าได้ เช่น การพัฒนาคลื่น 
Ultrasonic มาใช้ โดยอาศัยหลักการสะท้อนของคลื่นตรวจจับวัตถุ  

- เทคโนโลยีการเข้าถึงสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถเข้าใจถึง ข้อมูล

สารสนเทศจากผู้นําเสนอได้ คนพิการทางการมองเห็นสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์กันได้โดย
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ก็ไม่มีอะไรแตกต่างจากทั่วไปนัก นอกจากบางคนที่ถนัดพิมพ์อักษรเบรลล์ ก็จะ
เปลี่ยนแป้นพิมพ์เป็นลักษณะของแป้นคีย์แบบเบรลล์ แต่สิ่งสําคัญท่ีขาดไม่ได้สําหรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ คือโปรแกรมช่วยอ่านหน้าจอ (Screen Reader) ซ่ึงทําหน้าที่ในการอ่านข้อมูลท่ี
แสดงผลบนหน้าจอขณะนั้น หรือท่ีมีการโฟกัสไปยังส่วนที่กําลังทํางานอยู่ในขณะนั้น โดยอ่านออกเป็น
เสียง หรือแสดงผลเป็นอักษรเบรลล์ ก็ได้ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ Screen Reader เป็น
โปรแกรมท่ีช่วยให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ของคนพิการทางการเห็น สามารถเข้าใจเน้ือหาท่ีแสดงอยู่
บนคอมพิวเตอร์ได้ ด้วยการแปลงข้อมูล ออกมาเป็นเสียง หรืออักษรเบล โดยทั่วไปคนตาบอดเอง จะ
ไม่ใช้ Mouse ในการควบคุม Pointer เพื่อไปคลิก Icon ต่างๆ เนื่องจากเขาไม่สามารถมองเห็นได้ว่า 
Pointer ขณะนี้อยู่ในตําแหน่งใดของหน้าจอ ในการควบคุมการทํางานต่างๆ บนคอมพิวเตอร์ จึง
จําเป็นต้องใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว ดังนั้นโปรแกรมอ่านหน้าจอ จึงได้ออกแบบให้มีการใช้คีย์ลัด
กับการสั่งงานหรือควบคุมฟังก์ชันต่างๆ มากมาย ทั้งที่เป็นคีย์ลัดที่ต้องใช้ได้กับทุกๆ โปรแกรม หรือ
แม้แต่คีย์ลัดที่ต้องใช้กับเฉพาะโปรแกรมเท่านั้น โดยทั่วไปโปรแกรมจะมี Help บอกรายละเอียดของ
คีย์ลัดแต่ละคําสั่งอยู่แล้ว เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้  

Web Accessibility ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือในการเข้าถึงสารสนเทศจะมีพร้อมแล้ว 
แต่หากว่าข้อมูล หรือเน้ือหาไม่ได้อยู่ในรูปแบบท่ีจะสามารถเข้าไปใช้งานได้ก็ไม่มีประโยชน์อะไร 
ดังนั้นจึงมีองค์กรระหว่างประเทศที่กําหนดรูปแบบหรือมาตรฐานต่างๆ ของเทคโนโลยีในด้าน
อินเทอร์เน็ตข้ึนมาคือ World Wide Web Consortium (W3C) ซ่ึงมีกลุ่มย่อย ท่ีให้ความสําคัญของ
การเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ (Web Accessibility Initiative: WAI) และให้ความหมายของคําว่า 
Web Accessibility คือ “การท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ได้ กล่าวโดย
ละเอียด ก็คือ คนพิการสามารถรับรู้ เข้าใจ สั่งงาน และมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บ รวมถึงการส่งข้อมูล
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กลับไปยังเว็บน้ันๆ ได้ นอกจากน้ี Web Accessibility ยังเป็นประโยชน์ต่อคนกลุ่มอ่ืนๆ รวมถึง
ผู้สูงอายุที่ความสามารถลดลงไปตามวัยที่สูงข้ึน” 

DAISY Book เป็นที่ทราบกันว่า คนตาบอดรับรู้ข่าวสารจากการฟัง หรือการอ่านแบบสัมผัส
จากหนังสือเบรลล์ ดังนั้นหนังสือที่พิมพ์เผยแพร่ในท้องตลาดกลายเป็นอุปสรรคสําคัญในการอ่านของ
คนตาบอด ทําให้ไม่สามารถรับรู้ข่าวสารได้เท่าเทียมกับผู้อ่ืนที่แสวงหาข้อมูลจากสื่อส่ิงพิมพ์ได้ทุกวัน 
ปัญหาเช่นนี้ทําให้คนตาบอดต้องหาวิธีเพื่อติดตาม ค้นคว้า ข้อมูลข่าวสารให้ทันผู้อ่ืน ด้วยการขอให้คน
อ่ืนอ่านให้ฟัง หรือขอหน่วยงานท่ีผลิตหนังสือเบรลล์จัดทําเป็นหนังสือเบรลล์ให้ หรือขออาสาสมัคร
อ่านหนังสือลงเทปเสียง เพื่อให้คนตาบอดไปเปิดอ่านเองตามความต้องการ แต่เทปเสียงจะมีข้อเสียคือ
ความคงทน การควบคุมการเปิดฟัง และการกําหนดเพื่อเลือกอ่านที่บทหรือหน้าท่ีต้องการอ่านได้ไม่
สะดวก ต่อมามีการปรับปรุงการบันทึกเสียงในรูปแบบดิจิทัล (Digital) ข้ึนเรียกว่าหนังสือเสียง
อิเล็กทรอนิกส์ระบบดิจิทัล (Digital Talking Book: DTB) และเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการจัดทํา
หนังสือเสียงให้คนตาบอด ในปี 1994 นักพัฒนาชาวสวีเดน ได้พัฒนาข้อกําหนดคุณสมบัติของหนังสือ
เสียงระบบเดซีข้ึน เพื่อให้คนตาบอดสามารถ ค้นหา (Searching) ควบคุมการอ่านได้ (Navigable) 
และใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ได้อีกด้วยเช่น การทําสําเนาได้ง่ายข้ึน สามารถค่ันหน้าที่อ่านได้ 
(Bookmark) เพื่อนํามาเปิดฟังในภายหลัง ต่อมาในปี 1997 องค์กรเดซี (DAISY Consortium) ได้
รับรองข้อกําหนดคุณสมบัติของหนังสือเสียงระบบเดซีไว้เป็นมาตรฐานหนังสือเสียง และได้มีการ
พัฒนาปรับปรุงข้อกําหนดเร่ือยมา จนกระท่ัง เดือนมีนาคม 2002 ได้ประกาศข้อกําหนดคุณสมบัติ
ของหนังสือเสียงระบบเดซี 3 (Daisy3) โดยใช้ ANSI/NISO Z39.86 2002 standard ต่อมาในปี 
2005 ได้ปรับปรุงโครงสร้าง ออกเป็น Release ใหม่ ANSI/NISO Z39.86 2005  

หนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์ระบบเดซีสามารถแบ่งได้ 2 ชนิดหลักๆ ที่นิยมใช้คือ 
1. ชนิด Full Text & Full Audio – มีการสร้างข้อมูลเนื้อหาของหนังสือทั้งหมด และมี

ข้อมูลเสียงท่ีอ่านเนื้อหาของหนังสือนั้นทั้งหมด ทําให้เม่ือนําไปใช้จะมีทั้งข้อความแสดงเนื้อหา และ
เสียงอ่านที่สัมพันธ์กัน 

2. ชนิด TOC (Table of Content) – เป็นการสร้างข้อมูลที่เป็นข้อความเฉพาะหัวเร่ืองของ
หนังสือ แต่จะเป็นข้อมูลเสียงท่ีอ่านเน้ือหาของหนังสือท้ังหมด เม่ือนําไปใช้งานจะมีเสียงการอ่าน
สัมพันธ์กับหัวเร่ืองที่กําหนดมา แต่จะไม่มีเน้ือหาแสดงเป็นข้อความให้เห็น 

- เทคโนโลยีช่วยการมองเห็น 
Bionic Eye ในความรู้สึกลึกๆ ของคนตาบอดที่ไม่ได้ตาบอดมาแต่กําเนินคงหนีไม่พ้น การได้

กลับมามองเห็นอีกคร้ัง ซ่ึงได้มีงานวิจัยจากต่างประเทศท้ังอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมท้ังประเทศ
ไทย ได้ให้ความสนใจงานวิจัยด้านนี้ เช่น งานวิจัยจาก Doheny Eye Institute แห่งมหาวิทยาลัย 
Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ทําการทดลองด้วยการฝังจอประสาทตาเทียม กับคน
ตาบอดอันเกิดจากจอประสาทตาเสื่อม 6 คน โดยให้สวมแว่นตาซ่ึงติดต้ังกล้องขนาดเล็กไว้ กล้องน้ีจะ
ส่งสัญญาณภาพที่ได้ไปยัง ส่วนการประมวลผลที่คอมพิวเตอร์มือถือที่เหน็บไว้ที่เอว เปลี่ยนข้อมูล
รูปภาพ ที่ได้ออกมาเป็นสัญญาณไฟฟ้า และข้อมูลทั้งหมดจะส่งกลับไปยังแว่นตาโดยใช้ระบบไร้สาย 
โดยมีตัวรับสัญญาณที่อยู่ใต้ผิวดวงตาด้านหน้า ซ่ึงจะส่งข้อมูลไปยังอิเล็กโทรดที่อยู่ด้านหลัง โดย
กระบวนการทั้งหมดจะทําในลักษณะ Real-time ทําให้การประมวลผลออกมาใกล้เคียงกับคนทั่วไป 
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ลักษณะการเกิดภาพจะเกิดในลักษณะเดียวกับเครื่องพิมพ์ภาพแบบเข็ม หรือ เม็ดภาพแบบ Pixel บน
จอคอมพิวเตอร์ 

สําหรับเทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยในการเรียนการสอน รวมท้ังการเรียนรู้สําหรับผู้พิการทางสายตา
นั้นมีหลากหลาย โดยมีหลายเทคโนโลยีท่ีสามารถปรับใช้ในพิพิธภัณฑ์ โดยมีตัวอย่างเช่น 

- การใช้ข้อความขนาดใหญ่ 
สําหรับการออกแบบโดยใช้ข้อความขนาดใหญ่อาจเป็นเทคนิคแบบง่ายๆ สําหรับผู้พิการทาง

สายตาในระดับการเห็นเลือนราง ปกติก็คือในระดับ 18 หรือ 24 พอยต์ แต่การขยายขนาดมากเกินไป
อาจจะไม่ได้ประสิทธิภาพ 

- การใช้แว่นขยายแบบมือถือ (Handheld Magnifier) โดยการใช้งานจะต้องวางท่ีตําแหน่ง
โฟกัสพอดีจึงจะได้ภาพขยายที่เต็มที่และเหมือนมาจากท่ีไกลๆ ใช้ดีในการอ่านทั่วๆ ไป ช่วงระยะเวลา
สั้นๆ สามารถพกติดตัวไปได้ แต่ต้องใช้มือช่วยถือจึงอาจเป็นปัญหาในรายท่ีไม่มีแรงหรือมือสั่น และทํา
ให้ไม่สามารถใช้มือพร้อมกันทั้ง 2 ข้างได้ นอกจากนี้มุมมองการรับภาพจะแคบลงอาจทําให้อ่าน
หนังสือได้ช้า 

- การใช้เคร่ืองขยายภาพแบบวีดิทัศน์ (Video Magnifier) 
เครื่องขยายภาพแบบวีดิทัศน์สามารถใช้สําหรับวัตถุหลายๆ แบบ การทํางานใช้งานร่วมกับ

คอมพิวเตอร์, โทรทัศน์, เครื่องฉายภาพหรือจะใช้เป็นแบบ Stand-alone 
- การใช้อักษรเบรลล์ 
ข้อมูลเก่ียวกับอักษรเบรลล์อักษรเบรลล์ (Braille) เป็นอักษรสําหรับคนตาบอด ประดิษฐ์โดย

หลุยส์  เบรลล์  (Louis Braille) ครูตาบอดชาวฝร่ังเศสมีลักษณะเป็นจุดนูนเล็กๆ ใน 1 ช่อง
ประกอบด้วยจุด 6 ตําแหน่ง ซ่ึงนํามาจัดสลับกันไปมาเป็นรหัสแทนอักษรตาดีหรือสัญลักษณ์ทาง
คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์โน้ตดนตรี ฯลฯ การเขียนใช้เครื่องมือเฉพาะเรียกว่าสเลต (Slate) และ
ดินสอ (Stylus) การพิมพ์ใช้เคร่ืองพิมพ์เรียกว่า เบรลเลอร์ (Brailler) ใช้กระดาษหนาขนาดกระดาษ
วาดรูปในการทํา ประวัติของหลุยส์ เบรลล์ (Louis  Braille) เกิดที่เมือง Coupvray ใกล้กับปารีสใน
ประเทศฝร่ังเศส แต่เติบโตที่เมือง Lisle บิดาคือ นายไซมอน เรเน่ เบรลล์ (Simon-René  Braille)   
มีอาชีพทําอานม้า โดยเม่ืออายุได้ 3 ปี เบรลล์ประสบอุบัติเหตุจากเข็มของบิดาทําให้ตาข้างซ้ายบอด 
และพอเม่ืออายุได้ 4 ปีโรคตาอักเสบอย่างรุนแรงทําให้เบรลล์ตาบอดท้ัง 2 ข้าง แต่เบรลล์ก็ยังได้เข้า
เรียนด้วยการสนับสนุนจากพ่อของเขา ในปี ค.ศ. 1821 กัปตันชาร์ล บาบิแอร์นายทหารแห่ง
กองทัพบกฝรั่งเศสได้มาเยี่ยมโรงเรียนและนําวิธีการส่งข่าวสารของทหารในเวลากลางคืน ท่ีเรียกว่า 
“night-writing” มาลองใช้ ซ่ึงเป็นรหัสท่ีใช้จุด 12 จุด และใช้ค่อนข้างยากและในปีน้ันเองเบรลล์ได้
เริ่มประดิษฐ์อักษรท่ีใช้ระบบจุดเช่นกัน โดยเบรลล์ใช้จุดเพียง 6 จุด และใช้เพียงน้ิวเดียววางบนจุด
ทั้งหมดอักษรเบรลล์ไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก จนกระท่ังปี ค.ศ. 1868 เม่ือ โทมัส อาร์มิเทจ ผู้ก่อตั้ง 
British  and  Foreign  Society  for  Improving  the  Embossed  Literature  of  the  Blind 
(ตอนหลังเปลี่ยนชื่อเป็น Royal  National  Institute  of  the  Blind) ได้ตีพิมพ์หนังสือ Braille's  
system ปัจจุบันอักษรเบรลล์ได้ถูกนําไปใช้ท่ัวโลกตัวอักษรเบรลล์จะมีจุดทั้งหมด 6 จุด เรียงกันเป็น 
2 แถวในแนวตั้ง นับจากด้านซ้าย จากบนลงล่าง เป็น 1-3 และด้านขวา จากบนลงล่าง เป็น 4-6 โดย
ใช้การมีจุดและไม่มีจุดเป็นรหัส กล่าวคือ วงกลมทึบ ● หมายถึงจุดนูน และวงกลมโปร่ง ○ หมายถึง
จุดที่ไม่ใช้ วิธีนี้สามารถทําได้ถึง 63 ตัวอักษร (มาจาก (2 ยกกําลัง 6) -1) การกําหนดรหัสตัวอักษร 10 
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ตัวแรก A-J จะใช้จุด 1 2 4 และ 5 สลับกันไป 10 ตัวต่อมา K-T จะเติมจุดท่ี 3 ลงไปในอักษร 10 ตัว
แรก และ 5 ตัวสุดท้าย (ไม่นับ W เพราะ ณ เวลานั้นภาษาฝร่ังเศสไม่ใช้ W เติมจุดที่ 3 และ 6 ลงไป
ในอักษร 5 ตัวแรก ส่วนหลักการอ่านอักษรเบรลล์น้ันจะอ่านโดยเร่ิมจากตําแหน่งทางด้านซ้ายไปขวา
เหมือนกับอักษรปกติกล่าวคืออ่านจากตําแหน่งท่ี 1 2 3 4 5 6 แต่การเขียนจะเขียนจากขวามาซ้าย
คือเร่ิมเขียนจากตําแหน่งที่ 6 5 4 3 2 1 ซ่ึงตัวเลขประจําตําแหน่งก็คือ “รหัสเบรลล์” โดยจะพลิก
กลับด้านเม่ือต้องการอ่าน 
 

 

          

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบอักษรเบรลล์แบบต่างๆ 
ที่มา http://www.slri.or.th/th/applications--research-highlight/2014-02-04-07-43-44.htm 
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- การใช้หนังสือเสียง (Audio Book) 
หนังสือเสียง คือ สื่อท่ีบันทึกจากสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ที่นํามาอ่านและบันทึกเสียงใน

รูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาสามารถรับรู้เนื้อหาของหนังสือผ่านทางการฟังได้มีโอกาสรับรู้
ข่าวสารข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์เพิ่มข้ึน แต่เดิมหนังสือเสียงที่คนท่ัวไปรู้จักอยู่ในรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการผลิตหนังสือเสียงรูปแบบใหม่สําหรับผู้พิการทางสายตา เรียกว่า หนังสือเสียง
ระบบเดซี (DAISY-Digital Accessible Information System) โดยแตกต่างจากหนังสือเสียงในอดีต 
ซ่ึงเป็นระบบอนาล็อกโดยสิ้นเชิง เพราะผู้อ่านสามารถเข้าถึงส่วนต่างๆ ของหนังสือเสียงได้โดยตรง
สามารถค้นหาข้อมูลได้และยังมีคุณภาพเสียงดีกว่า อาศัยเน้ือที่จัดเก็บน้อยกว่า มีคุณลักษณะเหมือน
หนังสือ แต่อยู่ในรูปแบบของแผ่นซีดีรอม สามารถเปิดฟังโดยใช้เคร่ืองฟังโดยเฉพาะซ่ึงผู้ฟังสามารถ
เปิดฟังหน้าใดส่วนใดก็ได้ตามที่ต้องการเหมือนอ่านหนังสือ/สิ่งพิมพ์ปกติหรือฟังเฉพาะเสียงจากแผ่น 
MP3 ทําให้สะดวกในการจัดเก็บและการนําไปใช้ 

- แผ่นสเลตและดินสอ (Slate and Stylus) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขียนภาษาเบรลล์แบบพกพา เหมือนการใช้ดินสอและกระดาษ โดย

จะมีสองแผ่นยาวแบนราบที่มีทั้งวัสดุจากพลาสติกและเหล็ก ซ่ึงมีบานพับใช้ในการประกบเข้าหากัน
เพื่อหนีบกระดาษ มีช่องสําหรับการใช้เป็นบรรทัดในการกดเขียนภาษาเบรลล์ ด้วยเครื่องมือท่ีเป็น
ก้านสัมผัสท่ีทําจากเหล็กหรือไม้เพื่อใช้กดแผ่นให้นูนออกมาเป็นภาษาเบรลล์ 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างแผ่นสเลตและดินสอ (Slate and Stylus) 
ที่มา nupomme.exteen.com/20070528/entry 
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เทคโนโลยีสําหรับช่วยในการสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม และการเคลื่อนไหวสําหรับ
ผู้พิการทางสายตา 

- ไม้เท้าขาว (Cane) 
ไม้เท้าขาว คือ อุปกรณ์ที่ช่วยนําทางคนตาบอดให้ไปในสถานที่ต่างๆ ได้อย่างอิสระและ

ปลอดภัย ไม้เท้าขาวมีหลายลักษณะ เช่น แบบพับได้ แบบพับไม่ได้ โดยในช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 1 ได้
เกิดมีเหยื่อสงครามเป็นจํานวนมากที่รอดพ้นจากการเสียชีวิต แต่ต้องกลายเป็นคนพิการซ่ึงรวมถึงผู้ท่ี
กลายเป็นคนตาบอด ด้วยสถานการณ์เหล่าน้ีได้เพิ่มแรงกดดันให้คนตาบอดต้องพยายามเอาชนะต่อ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ มากยิ่งข้ึน ในที่สุดก็มีคนตาบอดค้นพบวิธีใช้สื่อแทนตาโดยการนําไม้มาถือขณะ
เดินเพื่อเข่ีย เคาะ และแกว่งนําทางไปด้านหน้า ซ่ึงไม้น้ีจะสัมผัสกับสิ่งกีดขวางต่างๆ ขณะท่ีปลายของ
ไม้ก็จะสัมผัสถึงความแตกต่างของระดับพื้นทางเดิน ทั้งหมดนี้จะช่วยป้องกันอันตรายจากการที่คนตา
บอดมักต้องชนกับสิ่งกีดขวาง หรือสะดุดหกล้ม เนื่องจากความต่างระดับของพื้นทางเดิน ซ่ึงอุปกรณ์
ชิ้นน้ีจะได้รับการยอมรับอย่างเป็นสากลว่าเป็นสัญลักษณ์ของคนตาบอด 

- อุปกรณ์ช่วยเดินทางอิเลคทรอนิคส์ (Electronic Travel Aids) 
อุปกรณ์ช่วยเดินทางอิเลคทรอนิคส์ คือ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยการเดินทางด้วยการใช้เคร่ืองมือ

อิเลคทรอนิคส์ โดยเป็นเครื่องที่คนตาบอดใช้ในการเดินทางชนิดหนึ่งเป็นอุปกรณ์บอกถึงสิ่งแวดล้อม
ซ่ึงอยู่ข้างหน้าคนตาบอดโดยใช้ระบบสัญญาณเสียงและการสั่งสะเทือนโดยใช้ประสาทสัมผัสที่เหลือ
ของคนตาบอดมาช่วยเช่น การใช้การสั่นสะเทือน เสี่ยงสัญญาณ การสัมผัส เป็นต้น ตัวอย่างอุปกรณ์
เช่น ไม้เท้าเลเซอร์ 

- อุปกรณ์ GPS 
อุปกรณ์ GPS สําหรับผู้พิการทางสายตาเป็นระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก หรือ Global 

Positioning System (GPS) เป็นระบบที่สามารถแสดงตําแหน่งท่ีอยู่ที่แน่นอนว่าอยู่ ณ ตําแหน่งใด
บนพื้นโลกได้ทุกเวลา ทุกสภาพอากาศ โดยใช้ดาวเทียม 24 ดวงที่หมุนอยู่รอบโลก โดยท่ัวไปการนํา
ระบบ GPS มาใช้เพื่อนําทางจะใช้ร่วมกับโปรแกรมแผนที่ดิจิทัลทําให้สามารถดูได้ว่าการเดินทางจาก
จุดท่ีอยู่ไปยังสถานที่ใดๆ จะต้องเดินทางด้วยเส้นทางใดอย่างไรจึงจะไม่หลงทิศหลงทาง แต่ผู้พิการ
ทางสายตาไม่สามารถใช้ระบบ GPS ที่มีอยู่ท่ัวไปได้เนื่องจากต้องอาศัยสายตาในการดูแผนท่ี จึงต้องมี 
GPS สําหรับผู้พิการทางสายตาเพื่อให้ผู้พิการทางสายตาทราบว่าขณะนี้ตนอยู่ที่ตําแหน่งใด จะต้องมุ่ง
หน้าไปทางใดจึงจะถึงจุดหมาย 

- บล็อกนําทางหรือเบรลล์บล็อก (Braille Block) 
บล็อกนําทางหรือเบรลล์บล็อก เป็นอักษรเบรลล์ท่ีปรากฎบนทางเท้า ให้ผู้พิการทางสายตา

รับรู้ได้ว่า เขาสามารถจะเลือกเดินไปในเส้นทางใดได้สะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังจุดไหน คือ จุดท่ีต้อง
หยุด คิดค้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1965 โดยอาจารย์ในโรงเรียนสอนคนตาบอด ชื่อนาย Seiichi Miyake ได้
คิดค้นทางเท้าท่ีเรียกว่า  Tenji หรือ ท่ีรู้จักในชื่อของ Braille Block หรือ Tactile Paving ซ่ึงเป็น
ทางเท้าสําหรับผู้พิการทางสายตา และได้มีการปูคร้ังแรก เม่ือวันที่ 18 มีนาคม ค.ศ. 1967 ท่ีหน้า
โรงเรียนสอนคนตาบอด ในเมืองโอกายามะโดยมีหน่วยงานการรถไฟของประเทศญี่ปุ่น Japanese 
National Railway ให้ความเห็นชอบและสนับสนุนการจัดทําข้ึน โดยจัดให้มีการปู Braille Block 
ตามสถานีรถไฟในญี่ปุ่นก่อน และถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศญี่ปุ่นในเวลาต่อมา 
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จนกระท่ังทั่วโลกให้ความสําคัญกับการประดิษฐ์คิดค้นและนํามาใช้กันทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน อาทิเช่น 
ประเทศจีน ไต้หวัน เกาหลี เยอรมัน ฝร่ังเศส อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ เบลเยี่ยม เป็นต้น 

โดยทั่วไปจะเป็นสีเหลือง มี 2 ประเภท 
1. แบบที่เป็นปุ่มจุดกลม มีความหมาย ให้หยุด เพื่อบอกให้คนตาบอดรู้ว่ากําลังจะถึงจุดท่ี

ต้องข้ามถนน หรือจุดข้ึนลงทางเท้า 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างบล็อกนําทางหรือเบรลล์บล็อกแบบปุ่มจุดกลม 
ที่มา http://www.bagindesign.com/braille-block/ 

 
2. แบบที่เป็นเส้นยาว มีความหมาย ให้ตรงไป เพื่อนําทางคนตาบอดให้เดินจากที่หนึ่งไปอีกท่ี

หน่ึงได้โดยปลอดภัย สะดวกและรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างบล็อกนําทางหรือเบรลล์บล็อกแบบเส้นยาว 
ที่มา http://www.bagindesign.com/braille-block/ 
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- การออกแบบเน้ือสัมผัสและแบบจําลองวัสดุรวมท้ังวัตถุ 3 มิติ 
โดยการออกแบบประเภทนี้จะช่วยให้ได้รับให้ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสอย่างสูงในงาน

ศิลปะ โดยการใช้ส่ือหลากหลาย เช่น รูปแบบเนื้อผ้า พื้นผิวต่างๆ หรือรวมทั้งวัตถุ 3 มิติที่สามารถใช้
ร่วมกันเพื่อเพิ่มความหลากหลาย ความสนใจและการสัมผัสทีมีความลึกของวัตถุ 



 

 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา เป็นการวิจัยแบบ

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบ่งข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเป็น   
3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
ระยะท่ี 3 การนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

 
ระยะที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ

พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
การสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์

ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา ในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูล เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการ
ทางสายตา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เพื่อนํามาเป็นข้อมูลพื้นฐานและ
แนวทางในการกําหนดกรอบการพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

2. ลงพื้นที่จริงในพื้นท่ีพิพิธภัณฑ์ต่างๆเพื่อเก็บรายละเอียดข้อมูลในการออกแบบรูปแบบ
พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

3. ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้
พิการทางสายตา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้
พิการทางสายตา 

วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ 
1. เพื่อสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
2. ศึกษาพื้นท่ีพิพิธภัณฑ์ต่างๆเพื่อเก็บรายละเอียดข้อมูลในการออกแบบรูปแบบพิพิธภัณฑ์

ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้

พิการทางสายตา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะที่ 1  ประกอบด้วย 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับ   ผู้

พิการทางสายตา 
2. พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย จํานวน 10 แห่ง 
3. ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์จํานวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสภาพแวดล้อม

และการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตาจํานวน 5 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญที่สอบถามมีคุณสมบัติ 
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คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและการจัดการด้านพิพิธภัณฑ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1  มีดังต่อไปนี้ 
1. แบบบันทึกการลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของการวิเคราะห์เน้ือหา เป็นเคร่ืองมือ

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทาง

สายตาโดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา
โดยผู้วิจัยดําเนินการสร้างโดยทําการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 
1. การค้นหาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทําโดยการค้นหาเอกสารต่างๆ ทั้งประเภท

สิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ โดยเร่ิมสืบค้นจากฐานข้อมูลทุติยภูมิและฐานข้อมูลตติยภูมิ รวมถึงการ
สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและการศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตาบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. สอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์จํานวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตาจํานวน 5 ท่าน โดยใช้แบบสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 มีดําเนินการดังต่อไปนี้ 
1. สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยทําการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและการลงพื้นที่ในลักษณะของ
การวิเคราะห์เอกสาร 

2. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทางสายตา เพื่อนํา
ข้อมูลท่ีได้มาพิจารณากําหนดรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
ในระยะที่ 2 เป็นการพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
1. กําหนดและออกแบบ (ร่าง) รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา

โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการ ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ การลงพื้นที่จริง รวมทั้ง
ข้อมูลที่ได้มาจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทาง
สายตา  

2. ผู้วิจัยนํา (ร่าง) รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตามาปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาเป็นต้นแบบของรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที่ 2 ได้แก่ 
เพื่อพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 
ระยะที่ 3 การนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
วิธีการดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะท่ี 3 เพื่อนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้

พิการทางสายตา 
การนําเสนอรูปแบบ 
1. ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์และมีความถูกต้องและ

สมบูรณ์มากท่ีสุด 
2. ผู้วิจัยนําเสนอรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตาในลักษณะ

เอกสาร โดยมีคําอธิบายการออกแบบ เพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรม
สําหรับผู้พิการทางสายตาต่อไป 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษา เร่ือง รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตาผู้วิจัยจะได้
แสดงผลของข้อมูลในรูปแบบของเน้ือหา, ตาราง รวมท้ังแผนภูมิต่างๆ ดังน้ี 

การศึกษาพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับการออกแบบเพ่ือผู้พิการทางสายตา 

- พิพิธภัณฑ์ในประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่นใส่ใจและให้ความสําคัญมากในการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ อย่าง

ต่อเนื่องในทุกพื้นท่ี เพื่อให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในประเทศสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
และปลอดภัยเทียบเท่ากับคนธรรมดา สําหรับผู้ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่นมักจะพบเห็นสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น ทางคนเดินก็จะพบใช้บล็อกนําทาง 
หรือเบรลล์บล็อก (Braille Block) สําหรับคนพิการทางสายตาให้สามารถเดินไปตามทางได้อย่าง
สะดวก ทางเข้าอาคารมีทางลาดสําหรับผู้ใช้รถเข็นหรือผู้ใช้รถเข็นเด็กหรือบันไดก็จะมีข้ันบันไดจะมี
ความสูงน้อยลง มีการติดแถบสีเพื่อให้เห็นบันไดแต่ละข้ันได้ชัดเจนข้ึน หรือมีแผ่นพื้นนําทางสําหรับ
คนพิการทางสายตา มีราวจับหลายระดับสําหรับผู้ใช้ที่มีความสูงต่างกัน ทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ 
รวมถึงมีอักษรเบรลล์ที่ราวจับบันไดสําหรับคนตาบอดอุปกรณ์ช่วยในการข้ึนบันไดสําหรับคนพิการใช้
รถเข็น เม่ือกดปุ่มจะมีแผ่นพื้นกางออกมาเพื่อรองรับรถเข็นและจะเลื่อนข้ึนไปส่งชั้นบนโดยอัตโนมัติ
และอุปกรณ์นี้จะมีอยู่เกือบทุกสถานีรถไฟใต้ดิน ด้วยเหตุผลต่างๆ เหล่านี้คณะผู้วิจัยจึงเลือกประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในการศึกษา สําหรับการออกแบบพิพิธภัณฑ์สําหรับผู้พิการทางสายตา 

พื้นที่ศึกษาที่ 1 
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์แห่งชาติ (National Museum of Nature and 

Science, Tokyo) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ลงพื้นที่ ศึกษาการออกแบบ โดยพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและ
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ คนญี่ปุ่นเรียกสั้นๆว่า "คาฮากุ" (Kahaku) ตั้งอยู่ในสวนสาธารณะอุเอโนะ 
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์แห่งชาติ นั้นก็จะแบ่งออกเป็นหลายส่วน ท้ังในส่วนของ
วิวัฒนาการของสัตว์ดึกดําบรรพ์ตัวพิพิธภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 อาคารใหญ่ๆ ท่ีจัดแสดงหุ่นจําลอง
เสมือนจริงของสัตว์เอาไว้ท้ังสองแห่งโดยแยกเป็นตึกท่ีแสดง Japan Gallery ซ่ึงมีหุ่นจําลองสิ่งมีชีวิต
ต่างๆ ที่มีต้นกําเนิดในประเทศญี่ปุ่นไม่ว่าจะเป็นไดโนเสาร์ สัตว์น้ํา แมลงหรือแม้แต่หุ่นจําลองของชาว
ญี่ปุ่นในอดีตและอีกตึกหน่ึงจะแสดงในธีม Global Gallery ซ่ึงมีหุ่นจําลองของสิ่งมีชีวิตบนโลก
อย่างเช่นสัตว์สูญพันธุ์หรือสัตว์ดึกดําบรรพ์ นิทรรศการเก่ียวกับโลก และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีให้
ได้ชม 

สําหรับการออกแบบเพื่อผู้พิการสายตาของพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์แห่งชาตินั้น 
ทางพิพิธภัณฑ์จัดให้มีการนําเสนอผ่านข้อมูล คําแนะนําต่างๆ ในลักษณะอักษรเบรลล์ มีการออกแบบ
สื่อการเรียนรู้โดยใช้การสัมผัสเป็นจํานวนมาก พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์แห่งชาติใช้โมเดล
ลักษณะท่ีเป็น 3 มิติ เข้ามาช่วยสร้างการรับรู้และได้สัมผัสที่มีมิติเชิงลึกมากข้ึน มีการสร้างโมเดล
จําลองมากมายให้ผู้เข้าชมท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถเรียนรู้ได้ รวมท้ังมีการใช้เสียง

   



23 

 

 

บรรยายเพื่อช่วยในการเรียนรู้สําหรับผู้พิการทางสายตา ในส่วนการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก
พื้นฐาน มีการใช้เบรลล์บ๊อกในการแนะนําเส้นทางและจุดสําคัญๆ เช่น บริเวณลิฟท์ เป็นต้น 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 สื่อการเรียนรู้ท่ีใช้อักษรเบรลล์เข้ามาช่วยสื่อสารสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 6 สื่อการเรียนรู้ท่ีใช้อักษรเบรลล์เข้ามาช่วยสื่อสารสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 7 สื่อการเรียนรู้ท่ีใช้อักษรเบรลล์เข้ามาช่วยสื่อสารสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 8 การใช้โมเดลลักษณะท่ีเป็น 3 มิติมาสร้างมิติการรับรู้ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 9 การใช้โมเดลจาํลอง 3 มิติ และเสียงบรรยายประกอบการรับรู้ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 10 การใช้เบรลล์บ๊อกในการแนะนําเส้นทางบริเวณลิฟท์ (คณะวิจัย, 2557) 
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พื้นที่ศึกษาที่ 2 
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่น (The National Museum of Emerging Science 

and Innovation, Miraikan) โดยสโลแกนของพิพิธภัณฑ์คือ “Open Your Eyes to Science: See 
a Whole New World” พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ตั้งอยู่บนเกาะ Odaiba เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีสร้างความเข้าใจ
ถึงเร่ืองที่เกิดข้ึนในโลกปัจจุบันจากมุมมองของวิทยาศาสตร์ ตลอดจนให้ร่วมคิด ร่วมกันพูดคุยว่าต่อไป
จะสร้างอนาคตแบบไหนต่อไป ผู้เข้าชมสามารถสัมผัสประสบการณ์เก่ียวกับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีรูปแบบล้ําหน้าในปัจจุบันหลากหลายระดับต้ังแต่คําถามท่ัวไปในชีวิตประจําวัน ไปจนถึง
ความซับซ้อนของชีวิต การสํารวจอวกาศ สภาพแวดล้อมของโลกและเทคโนโลยีล่าสุด ผ่านโปรแกรม
การจัดแสดง ห้องเรียนปฏิบัติจริง เป็นต้น 

สําหรับการออกแบบเพื่อผู้พิการสายตาของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติญ่ีปุ่น ทาง
พิพิธภัณฑ์ใช้การออกแบบโดยให้ความสําคัญกับการสร้างเข้าใจกับสภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์ โดยมี
การออกแบบแผนที่จุดต่างๆ โดยใช้อักษรเบรลล์ และใช้เบรลล์บ๊อกเป็นเครื่องช่วยเหลือในการนําทาง
ผู้พิการทางสายตา 

 

 
 

ภาพที่ 11 พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่น (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 12 การออกแบบแผนที่จุดต่างๆ โดยใช้อักษรเบรลล์ และใช้เบรลล์บ๊อกเป็นเคร่ือง
ช่วยเหลือในการนําทางในพิพธิภัณฑ์ (คณะวิจัย, 2557) 
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- พิพิธภัณฑ์ในประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีเน้นความเสมอภาคทางโอกาสให้แก่คนพิการ โดยให้

ความสําคัญกับด้านสถาปัตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ เน่ืองจากเป็นช่องทางสําคัญ
ที่สนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับสมาชิกอ่ืนในสังคมด้วยความเสมอ
ภาค เท่าเทียม โดยประเทศสิงคโปร์มีรูปแบบที่ร่วมดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายองค์กรภาคเอกชน 
และอาสาสมัครภายใต้แนวคิด “Many Helping Hands” ที่ไม่เพียงแต่จะทําให้มีผู้เก่ียวข้องเข้าร่วม
ดําเนินงานจํานวนมาก หากแต่ยังสามารถทําให้บริการครอบคลุมกับจํานวนและความต้องการของคน
พิการได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการรณรงค์สร้างเสริมเจตคติเชิงบวกของสังคมต่อคนพิการ 
นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดมาตรการพิเศษด้านสวัสดิการ โดยการให้เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางสําหรับคนพิการท่ียากจน เพื่อเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในบริการขนส่ง
สาธารณะ 

พื้นที่ศึกษาที่ 3 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสิงคโปร์ (National Museum of Singapore) เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ี

เก่าแก่ท่ีสุดในสิงคโปร์ มีอายุถึง 199 ปี จัดแสดงอยู่ภายในอาคารขนาดใหญ่ที่มีสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม 
สไตล์ Neo-Classic เปิดใช้ครั้งแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1887 พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นที่รวมศิลปะและ
วัฒนธรรมต่างๆ ในสิงคโปร์จะแบ่งส่วนจัดแสดงออกเป็นหลายๆ ส่วน ทั้งส่วนท่ีเป็นแบบจัดแสดง
ชั่วคราวและถาวร ส่วนจัดแสดงถาวรจะมีการจัดแสดงเก่ียวกับประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตในแง่มุม
ต่างๆ ของประเทศสิงคโปร์ภายใต้ชื่อว่า Singapore Historical Gallery โดยมีการผสมผสาน 
เครื่องมือต่างๆ ในการจัดแสดงได้อย่างน่าสนใจ เช่น เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ศิลปะและวัฒนธรรมต่างๆ 
อาหารและขนมของสิงคโปร์และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในแต่ละช่วงเวลาของประวัตศาสตร์ชาติสิงคโปร์ 
และในส่วนของห้องนิทรรศการหมุนเวียนก็จะมีการจัดแสดงผลัดเปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยนําเอาการจัด
แสดงจากพิพิธภัณฑ์ท่ัวโลกมาหมุนเวียนกันจัดแสดง 

สําหรับการออกแบบสําหรับผู้พิการทางสายตาของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสิงคโปร์มีความ
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเนื้อหาในพิพิธภัณฑ์ค่อนข้างหลากหลาย และพิพิธภัณฑ์ได้ออกแบบ
วิธีการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตาออกมาได้อย่างดีเช่นเดียวกัน เช่น การใช้อักษรเบรลล์ในการ
นําเสนอเนื้อหา ในส่วนเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับชุดแต่งกายพิพิธภัณฑ์ใช้วิธีการประยุกต์ใช้วิธีการของการ
ออกแบบอักษรเบรลล์ออกแบบเป็นรูปทรงของเคร่ืองแต่งกายนั้นให้ผู้พิการทางสายตาสามารถรับรู้ได้
ว่ารูปทรงเป็นเช่นใด ในส่วนของเนื้อผ้ามีการให้ผู้พิการทางสายตาสามารถสัมผัส และมีบักษรเบรลล์
ในการอธิบาย ส่วนผู้ท่ีมีสายตาเลือนรางสามารถใช้แว่นขยายในการดูได้ ส่วนสื่อที่เป็นลักษณะอิน
เทอร์แอคทีฟก็จะมีอักษรเบรลล์กํากับการใช้งานอยู่ด้วย ตัวพิพิธภัณฑ์มีการออกแบบท่ีนั่งพักสําหรับผู้
เข้าชม ซ่ึงสําคัญอย่างยิ่งสําหรับผู้พิการที่จะต้องมีจุดพัก โดยบริเวณที่น่ังจะมีแผนที่ที่เป็นอักษรเบรลล์
อธิบายเส้นทางในนิทรรศการนั้นกํากับไว้ด้วย ในส่วนนิทรรศการเก่ียวกับอาหารและเครื่องเทศ 
พิพิธภัณฑ์เลือกใช้ประสาทสัมผัสการดมกลิ่นเข้ามาช่วยการรับรู้ของผู้ชม และทางพิพิธภัณฑ์มีอุปกรณ์
สําหรับการบรรยายเสียงแบบอัตโนมัติให้ใช้งานในห้องนิทรรศการ 
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ภาพที่ 13 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสิงคโปร์ (คณะวิจัย, 2558) 
 

 
 

ภาพที่ 14 การใช้อักษรเบรลล์ในการอธิบายเนื้อหา (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 15 การประยุกต์ใช้หลักการใช้อักษรเบรลล์มาอธิบายการแต่งกาย (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 16 การใช้อักษรเบรลล์อธิบายการใช้งานร่วมกับสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 17 วิธีการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับผ้าให้กับผู้พิการทางสายตา (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 18 บริเวณที่น่ังพักในห้องนิทรรศการโดยมีแผนที่ท่ีเป็นอักษรเบรลล์บนที่น่ัง (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 19 การใช้อักษรเบรลล์อธิบายการใช้งานร่วมกับสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 20 การใช้ประสาทการดมกลิ่นเข้ามาเรียนรู้เรื่องอาหารและเคร่ืองเทศ (คณะวิจัย, 2558) 
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ภาพที่ 21 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถรับฟังเสียงบรรยายได้โดยอัตโนมัติ (คณะวิจัย, 2558) 
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- พิพิธภัณฑ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จัดเป็นประเทศที่จัดสวัสดิการสังคม แบบ “Modern welfare 

state” หรือ “Liberal welfare” คือ เห็นว่าการจัดสวัสดิการนั้นจะถูกกําหนดโดยรัฐ เฉพาะบางกลุ่ม
ที่เสียเปรียบในสังคมและไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ เช่น ผู้สูงอายุ คนตกงาน คนยากจนและคน
พิการเท่าน้ัน โดยประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายด้านคนพิการ คือ กฎหมายคนพิการอเมริกัน ปี 
ค.ศ. 1990 (The Americans with Disability Act 1990 : ADA) ถือเป็นกฎหมายสิทธิภาคพลเมือง
ที่ดีฉบับหนึ่งที่เคยมีมาของชาติอเมริกา กฎหมายดังกล่าวได้ลงนามโดยประธานาธิบดี Gorge Bush 
ในวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 กฎหมายฉบับนี้มีจุดหมายเพื่อขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination) ต่อคนพิการและต้องการให้คนพิการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของ
วิถีชีวิตของคนอเมริกัน จากข้อมูลดังกล่าวสามารถพิจารณาเห็นว่าในสหรัฐอเมริกาอาคารส่วนใหญ่ใน
อเมริกาถูกออกแบบ Universal Design เพื่อรองรับการใช้งานที่แตกต่าง มีทางลาดสําหรับรถเข็น มี
ศูนย์อํานวยความสะดวกให้คนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้คนพิการมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าชมการแข่งขันกีฬา ที่นั่งสําหรับการดูละครเวที 
สวนสาธารณะท่ีพื้นที่ทํากิจกรรมร่วมกับผู้คนท่ัวไป และนอกเหนือจากมีพื้นที่ให้กับคนพิการแล้วท่ี
อเมริกาก็ยังมีพิพิธภัณฑ์คนพิการโดยจุดประสงค์เพื่อให้ผู้คนท่ัวไปได้เข้าใจคนพิการมากข้ึน และยัง
เพื่อให้ทุกคนรู้สึกเท่าเทียมกัน สามารถใช้ชีวิตประจําวันร่วมกันอย่างเข้าใจ 

พื้นที่ศึกษาที่ 4 
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติอเมริกา หรือ (The American Museum of Natural 

History, AMNH) ตั้งอยู่ในนครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการรวบรวมวัฒนธรรมต่างๆ   
ทั่วโลกมาแสดงให้ผู้ชมที่เข้ามาได้รู้ถึงต้นกําเนิดมนุษย์ รวมไปถึงการย้ายถ่ินฐานของมนุษย์ในยุคนั้นๆ 
ที่ได้ย้ายถ่ินฐานไปในทวีปต่างๆ และก็ยังมีเครื่องมือใช้สอยเสื้อผ้าต่างๆ ของคนในยุคโบราณให้ได้ชม
กันเป็นจํานวนมาก นอกจากจะมีนิทรรศการดวงดาวแล้วยังมีนิทรรศการของเร่ืองดาราศาสตร์ และ
ฟิสิกส์ให้ได้ชมกันอย่างละเอียด เป็นต้น 

การออกแบบการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตาของพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติอเมริกา
นั้นเน้นไปท่ีการสร้างวัตถุ 3 มิติ ให้ผู้ชมได้มีโอกาสสัมผัส โดยมีทั้งวัตถุที่สร้างแบบเหมือนของจริงและ
แบบที่ย่อส่วนให้ผู้เข้าชมได้ศึกษาและสัมผัส โดยทางพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติอเมริกาได้มี
กลุ่มอาสาจํานวนมากได้เข้ามาทําหน้าที่ให้ความรู้กับผู้เข้าชม รวมทั้งได้มีโอกาสในการทดลองทําสิ่ง
ต่างๆ ควบคู่ไปด้วยซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ทรงพลังอย่างยิ่งสําหรับพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ เนื่องจากสามารถ
สร้างประสบการร่วมให้กับผู้เข้าชมได้เป็นอย่างดี อีกทั้งภายในพื้นท่ีพิพิธภัณฑ์ก็ได้ออกแบบเส้นทาง
การเดินและพื้นผิว สิ่งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้พิการทางสายตา เช่นกัน 
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ภาพที่ 22 กลุ่มอาสาสมัครในการให้ความรู้ให้กับผู้ชม (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 23 วิธีการนาํเสนอเนื้อหาในพิพิธภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 24 การใช้โมเดลจําลองเหมือนจริงช่วยสร้างการรับรูใ้ห้กับผู้ชม 
ที่มีความบกพร่องทางด้านสายตา (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 25 การออกแบบเส้นรวมทั้งมีอุปกรณ์ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
ให้กับผู้พิการทางสายตา (คณะวิจัย, 2557) 
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พื้นที่ศึกษาที่ 5 
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติแห่งชาติ (National Museum of Natural History) เป็น

พิพิธภัณฑ์ที่ตั้งอยู่ที่ วอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยมมาก
ที่สุดในบรรดาพิพิธภัณฑ์ของเครือของสถาบันสมิธโซเนียน (Smithsonian Institution) ซ่ึงเป็น
สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษาและพิพิธภัณฑ์ บริหารจัดการโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งด้วย
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนและเผยแพร่ความรู้ให้แก่มนุษยชาติ พิพิธภัณฑ์น้ีเปิดในปี ค.ศ. 1910 อุทิศ
ให้กับการสํารวจและเรียนรู้โลกธรรมชาติผ่านทางการวิจัย ของสะสม นิทรรศการ และโปรแกรม
การศึกษาต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์มีรายละเอียดของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมตั้งแต่อดีตกาล การสํารวจ
สิ่งมีชีวิตในยุคโบราณซ่ึงรวมถึงพวกไดโนเสาร์ นิทรรศการเก่ียวกับสัตว์ป่า สัตว์ใต้ท้องทะเล การแสดง
ข้อมูลเก่ียวกับอัญมณีต่างๆ และอ่ืนๆ อีกมากมาย  เป็นแหล่งความรู้และสถานที่น่าไปเยี่ยมชมสําหรับ
นักท่องเที่ยวทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เด็กๆ ก็จะได้ตื่นตาตื่นใจกับสิ่งที่แสดงในพิพิธภัณฑ์ เป็น
การกระตุ้นความอยากเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

การออกแบบสําหรับผู้พิการทางสายตาของพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติแห่งชาตินั้น
เน้นไปที่การออกแบบให้ผู้ชมได้สัมผัสโดยใช้โมเดล 3 มิติ ในบางห้องนิทรรศการมีวัตถุของจริงให้ได้
สัมผัสอีกด้วยเพื่อการสื่อสารเนื้อหากับผู้ชม อีกทั้งยังใช้มัลติมีเดียอ่ืนประกอบ เช่น มีเสียงบรรยาย 

 

 
 

ภาพที่ 26 พิพิธภัณฑ์ประวัตศิาสตร์ธรรมชาติแห่งชาติ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 27 การใช้วัตถุ 3 มิติในการอธิบายเน้ือหา (คณะวิจยั, 2557) 
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ภาพที่ 28 การใช้สื่อมัลติมีเดียรวมทั้งวัตถุจริงในการนําเสนอเน้ือหา (คณะวิจัย, 2557) 
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พื้นที่ศึกษาที่ 6 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโปลิแตน (Metropolitan Museum of Art, MET) เป็นพิพิธภัณฑ์

ศิลปะท่ีตั้งอยู่ในนครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ. 1870 โดยกลุ่มชาวอเมริกัน ผู้
ก่อตั้งรวมทั้งนักธุรกิจและนักการเงินและผู้นําศิลปินและนักคิดในสมัยน้ันผู้ที่ประสงค์จะก่อตั้ง
พิพิธภัณฑ์ท่ีนําศิลปะและการศึกษาศิลปะมาสู่ประชาชนอเมริกัน โดยพิพิธภัณฑ์เป็นเจ้าของงานศิลปะ
ถาวรกว่า 2 ล้านช้ินที่แบ่งเป็น 19 แผนก ตัวอาคารหลักมักจะเรียกสั้นๆ ว่า “The MET” เป็นหอ
ศิลป์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกหอศิลป์หนึ่ง ซ่ึงเป็นที่ตั้งแสดงศิลปะยุคกลางศิลปะถาวรที่เป็นเจ้าของเป็นงาน
ศิลปะต้ังแต่ศิลปะยุคคลาสสิกและศิลปะอียิปต์โบราณ, จิตรกรรมและประติมากรรมของจิตรกรชั้นครู
จากเกือบทุกประเทศในยุโรปตะวันตก และงานสะสมศิลปะอเมริกันและศิลปะสมัยใหม่ นอกจากนั้น
พิพิธภัณฑ์ก็ยังเป็นเจ้าของงานศิลปะจากแอฟริกา, เอเชีย, ศิลปะจากหมู่เกาะแปซิฟิก, ศิลปะไบเซน
ไทน์และศิลปะอิสลาม นอกไปจากศิลปะแล้วพิพิธภัณฑ์ก็ยังสะสมเครื่องดนตรี, เสื้อผ้าและเคร่ือง
ตกแต่ง, อาวุธโบราณ, เสื้อเกราะและอาวุธจากท่ัวโลก ภายในพิพิธภัณฑ์มีสิ่งก่อสร้างที่แสดงการ
ตกแต่งภายในเป็นการถาวรต้ังแต่จากคริสต์ศตวรรษท่ี 1 ของสมัยโรมันไปจนถึงสมัยใหม่ของ
สหรัฐอเมริกา 

เนื่องจากวัตถุและผลงานศิลปะที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโปลิแตนเป็นของมีค่าและ
เป็นของจริงดังนั้นจึงไม่มีการอนุญาตให้สัมผัสที่วัตถุหรือผลงานศิลปะที่จัดแสดงได้ ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึง
ได้ออกแบบให้ผู้เข้าชมสามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการรับฟังข้อมูลของวัตถุและผลงานศิลปะ
ที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์แต่ละชิ้น 

 

 
 

ภาพที่ 29 พิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโปลิแตน (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 30 วัตถุจัดแสดงและคําอธิบายที่สามารถรับฟังผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 31 ผลงานศิลปะและคําอธิบายที่สามารถรับฟังผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะวิจัย, 2557) 
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พื้นที่ศึกษาที่ 7 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (Museum of Modern Art, MoMA) เป็นพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่ตั้งอยู่

ในนครนิวยอร์กและมีส่วนสําคัญในการพัฒนาและเป็นที่เก็บรวบรวมงานศิลปะสมัยใหม่ งานศิลปะท่ี
ถูกรวบรวมไว้ที่พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีมีทั้งศิลปะสมัยใหม่และศิลปะร่วมสมัย เช่น ผลงานสถาปัตยกรรมและ
การออกแบบ, ภาพวาด, รูปปั้น, ภาพถ่าย, สิ่งพิมพ์และหนังสือแสดงผลงานของศิลปิน, ภาพยนตร์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พิพิธภัณฑ์แบ่งออกเป็น 6 ห้อง  

การจัดแสดงผลงานศิลปะในพิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่เป็นการแสดงผลงานต้นฉบับและ
ทรงคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง ทําให้การสัมผัสที่ผลงานศิลปะเป็นเร่ืองที่ไม่สามารถทําได้ ทางพิพิธภัณฑ์
ศิลปะสมัยใหม่จึงได้ใช้วิธีรับฟังข้อมูลจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะมีคําอธิบายข้อมูลแต่ละ
ชิ้นงานให้ผู้เข้าชมสามารถฟังข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพที่ 32 พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 33 ผลงานศิลปะและคําอธิบายที่สามารถรับฟังผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะวิจัย, 2557) 
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พื้นที่ศึกษาที่ 8 
พิพิธภัณฑ์ไปรษณีย์แห่งชาติของสหรัฐฯ (National Postal Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่อยู่

ในเครือของสมิธโซเนียน เป็นความร่วมมือกันในการจัดสร้างของสมิธโซเนียนและกรมไปรษณีย์ของ
สหรัฐฯเน้ือหาภายในพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดแสดงเก่ียวข้องกับไปรษณีย์ โดยเป็นการบอกเล่าเร่ืองราวประวัติ
ความเป็นมาเก่ียวกับวงการไปรษณีย์ในสหรัฐฯ และของท่ัวทั้งโลก ถึงต้นกําเนิด การดําเนินงาน 
วิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป มีการจัดแสดงเก่ียวกับวิธีในการส่งจดหมายว่าสามารถทําได้ด้วยวิธี
ใดบ้าง 

พิพิธภัณฑ์ไปรษณีย์แห่งชาติของสหรัฐฯ มีการออกแบบให้ผู้เข้าชมสามารถสัมผัสที่ตัววัตถุจัด
แสดงได้ เช่น ตราไปรษณีย์ หรือเพลทสําหรับพิมพ์ตราไปรษณีย์แต่ละแบบ ทําให้ผู้พิการทางสายตา
สามารถเรียนรู้รูปแบบตราไปรษณีย์แบบต่างๆ ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 34 พิพิธภัณฑ์ไปรษณยี์แห่งชาติของสหรัฐฯ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 35 ตัวอย่างเพลทสําหรับพิมพ์ตราไปรษณีย์ที่สามารถสัมผัสได้ (คณะวิจัย, 2557) 
พื้นที่ศึกษาที่ 9 
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พิพิธภัณฑ์ตรวจคนเข้าเมืองแห่งชาติเกาะเอลลิส (Ellis Island National Museum of 
Immigration) พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีตั้งอยู่บนเกาะเอลลิส ในนิวยอร์ก เดิมเป็นด่านตรวจคนเข้าเมือง
อเมริกาทางเรือสมัยก่อน จัดแสดงเก่ียวกับการอพยพถ่ินฐานในอดีตของผู้คนท่ีเข้ามาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะทางเรือ ตัวโครงสร้างอาคารเป็นแบบ French Renaissance 

การออกแบบการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ตรวจคนเข้าเมืองแห่งชาติเกาะเอลลิสน้ี พิพิธภัณฑ์ได้ใช้
มัลติมีเดียรูปแบบต่างๆ มาช่วยในการนําเสนอ เช่น สามารถเลือกฟังบทบรรยาย หรือการฟังบทเพลง
ในอดีตเพื่อให้เห็นวิวัฒนาการและความเปลี่ยนแปลงของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 

 
 

ภาพที่ 36 สื่อมัลติมีเดียต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 37 สื่อมัลติมีเดียในการฟังบทเพลงต่างๆ (คณะวิจัย, 2557) 
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พื้นที่ศึกษาที่ 10 
พิพิธภัณฑ์ เจ พอล เก็ตตี้ (The J. Paul Getty Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์เอกชนโดยมี     

เจ พอล เก็ตตี้ (J. Paul Getty) เศรษฐีน้ํามันท่ีชื่นชอบงานศิลปะเป็นเจ้าของ จึงได้เก็บสะสมผลงาน
ศิลปะล้ําค่าเก็บไว้ตั้งแต่สมัยยังหนุ่ม ทําให้มีงานศิลปะหลากชนิดจํานวนมาก จากน้ันก็ได้สร้างเป็น
พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ข้ึนมา มีการจัดแสดงศิลปะตะวันตกตั้งแต่ สมัยกลางจนถึงปัจจุบัน โดยเม่ือเข้าสู่ตัว
พิพิธภัณฑ์จะมีพื้นท่ีสําหรับแนะนําให้ผู้ชมได้ทราบข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับประวัติความเป็นมา 
และวิธีการชมพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ ภายในพิพิธภัณฑ์ แบ่งอาคารออกเป็นส่วนโดยใช้ทิศเป็นตัวบอก
อาคาร คือ North Pavilion, South Pavilion, East Pavilion, West Pavilion รวมถึงส่วน
นิทรรศการ ส่วน Family room ผู้เข้าชมสามารถใช้ GettyGuide ซ่ึงเป็นชุดเคร่ืองมือมัลติมีเดียแบบ
โต้ตอบ โดยผู้เข้าชมสามารถรับข้อมูลเก่ียวกับการจัดนิทรรศการ ชมวิดีโอเก่ียวกับเทคนิคการทําศิลปะ
และอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยังมี GettyGuide ท่ีเป็นคอมพิวเตอร์ให้สืบค้นข้อมูลภายในอาคารจัดแสดง 

พิพิธภัณฑ์ เจ พอล เก็ตตี้ได้รับรางวัลในการออกแบบอาคารในระดับโลก ทําให้มีการ
ออกแบบตัวอาคารที่เอ้ือให้กับทุกคนที่เข้ามาชม ในส่วนของผู้พิการทางสายตานั้นในการเข้าชมส่วน
แรกจะมีแผนที่ท่ีเป็นลักษณะ 3 มิติ ให้ผู้ชมได้ทําความเข้าใจตัวอาคารก่อน มีสัญลักษณ์แสดงให้เห็ใน
แผนท่ีว่าอาคารแห่งนี้รองรับอะไรบ้าง รวมท้ังผู้พิการด้านต่างๆ ด้วย 

ในส่วนการจัดแสดงผลงานศิลปะในพิพิธภัณฑ์ เจ พอล เก็ตตี้ เป็นการแสดงผลงานต้นฉบับ
และทรงคุณค่า ทําให้การสัมผัสท่ีผลงานศิลปะไม่สามารถทําได้ ทางพิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่จึงได้ใช้
วิธีรับฟังข้อมูลจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชื่อว่า “GettyGuide” ที่สามารถยืมใช้งานได้ที่เคาน์เตอร์
โดยจะมีคําอธิบายข้อมูลแต่ละชิ้นงานให้ผู้เข้าชมสามารถฟังข้อมูลได้ รวมทั้งท่ีน่ังพักในห้อง
นิทรรศการจุดต่างๆ ก็มีการเตรียมไว้ให้อย่างเพียงพอ 
 

 
 

ภาพที่ 38 พิพิธภัณฑ์ เจ พอล เก็ตตี้ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 39 แผนที่ลักษณะ 3 มิติสําหรับทําความเข้าใจก่อนเข้าชม (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 40 ผลงานศิลปะและคําอธิบายท่ีสามารถรับฟังผา่นอุปกรณ์ “GettyGuide”  
(คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 41 จุดที่น่ังพักในพื้นที่พิพิธภัณฑ์ (คณะวิจัย, 2557) 
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ภาพที่ 42 เคาน์เตอร์สําหรับยืมอุปกรณ์ “GettyGuide” (คณะวิจัย, 2557) 
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การสังเคราะห์รูปแบบการนําเสนอข้อมูลสําหรับพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 

 

                                              การออกแบบสําหรับผู้พิการทางสายตา  
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พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
(National Museum of Nature and Science, Tokyo) 
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พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่น  
(The National Museum of Emerging Science and Innovation, Miraikan) 
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสิงคโปร์  
(National Museum of Singapore) 
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พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติอเมริกา  
(The American Museum of Natural History, AMNH) 
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พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติแห่งชาติ  
(National Museum of Natural History) 
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พิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโปลิแตน  
(Metropolitan Museum of Art, MET) 
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พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่  
(Museum of Modern Art, MoMA) 
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พิพิธภัณฑ์ไปรษณีย์แห่งชาติของสหรัฐฯ  
(National Postal Museum) 
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พิพิธภัณฑ์ตรวจคนเข้าเมืองแห่งชาติเกาะเอลลิส  
(Ellis Island National Museum of Immigration) 
 

�  � � � 

 

พิพิธภัณฑ์ เจ พอล เก็ตต้ี  
(The J. Paul Getty Museum) 
 

�  �  � 

ตารางที ่2 การสังเคราะห์ข้อมูลการออกแบบสําหรับผู้พิการทางสายตาของพิพิธภัณฑ์ 
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จากการศึกษาและสังเคราะห์รูปแบบการนําเสนอข้อมูลสําหรับพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรม
สําหรับผู้พิการทางสายตา พบว่า  

โดยท่ัวไปการออกแบบเน้ือหาที่จัดแสดงบางพิพิธภัณฑ์มีรูปแบบไม่หลากหลายจะเน้นท่ีตัว
ผลงานและวัตถุจัดแสดง ในบางพิพิธภัณฑ์มีความหลากหลายค่อนข้างมาก ตัวอย่างเช่น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสิงคโปร์ (National Museum of Singapore) ที่มีเน้ือหาทั้งประวัติศาสตร์ 
รวมท้ังความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมต่างๆ มีการนําเสนอท้ัง รูป รส กลิ่น เสียง เป็นการ
ออกแบบเนื้อหาที่สามารถใช้ประสาทสัมผัสได้อย่างหลากหลายช่องทาง โดยทั่วไปแล้วเนื้อหาใน
พิพิธภัณฑ์ก็มักจะใช้การสื่อสารผ่านอักษรเบรลล์เป็นพื้นฐาน และมีการใช้เสียงเข้ามาช่วยในการ
อธิบายเนื้อหา โดยมีท้ังแบบเสียงท่ีสามารถรับฟังได้ที่ตัวนิทรรศการรวมท้ังฟังผ่านจากอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ หรือมีการใช้กลิ่นเข้ามาช่วยสร้างบรรยากาศและเพื่อการเรียนรู้ 

ในส่วนวัตถุท่ีจัดแสดง เช่น โบราณวัตถุ ผลงานศิลปะ วัตถุจัดแสดงข้อมูลต่างๆ ฯลฯ มีทั้ง
แบบที่สามารถสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น พิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมผลงานศิลปะจะไม่สามารถสัมผัสได้ 
แต่วัตถุจัดแสดงอ่ืนๆ ในหลายๆ พิพิธภัณฑ์มีการจัดแสดงให้สามารถสัมผัสได้ รวมทั้งมีการสร้าง
แบบจําลองทั้งแบบย่อส่วนและแบบเท่าขนาดจริงในรูปแบบ 3 มิติ ให้ผ ู้พิการทางสายตาสามารถ 
สัมผัสได้จริงเพื่อให้เกิดการรับรู้ในมิติเชิงลึกข้ึน 

การออกแบบป้ายข้อความส่วนใหญ่พิพิธภัณฑ์ก็จะแสดงข้อมูลที่จําเป็นเท่านั้น เป็นการ
อธิบายคร่าวๆ เน่ืองจากผู้พิการทางด้านสายตาจะต้องใช้ความพยายามในการอ่านมากกว่าผู้อ่ืน และ
ป้ายข้อความก็จะเป็นรูปแบบของอักษรเบรลล์ในเบื้องต้น จากนั้นบางที่จึงจะมีเสียงบรรยายช่วยใน
การรับรู้ 

สําหรับการออกแบบสื่อเชิงตอบโต้จะมีการใช้การใช้เสียงเข้ามาช่วยในการทํางานและมีการ
ใช้อักษรเบรลล์ในการอธิบายการใช้งานสื่อเหล่าน้ันเพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่ง 

การออกแบบเส้นทางสัญจร โดยส่วนใหญ่พิพิธภัณฑ์จะมีการแบ่งห้องจัดแสดงและแต่ในห้อง
จัดแสดงก็จะเนื้อหาแบบการวางผังท้ังแบบการวางผังแบบตาราง (Grid Layout) และการวางผังแบบ
ให้มีการหมุนเวียนอิสระ (Free Flow Layout) หลายๆ นิทรรศการเป็นเน้ือหาแบบลําดับทําให้เกิด
ความเข้าใจง่ายบางนิทรรศการก็จะเป็นการลําดับงานท่ีไม่เป็นลําดับ แต่การสร้างแผนท่ีทําความเข้าใจ
เส้นทางก็จะเป็นตัวช่วยสําหรับการเดินในพิพิธภัณฑ์ เพราะในห้องจัดแสดงส่วนใหญ่แล้วไม่นิยมติดตั้ง
เบรลล์บ๊อกไว้ข้างใน มักจะมีถึงแค่หน้าห้องนิทรรศการเท่านั้น 

 

 

 

 

 



64 

 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบสําหรับการออกแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทาง
สายตา ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทาง
สายตาจํานวน 10 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญที่สอบถามความคิดเห็นมีคุณสมบัติ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พิพิธภัณฑ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

1. เน้ือหาที่จัดแสดง 
- นิทรรศการควรจะต้องมีการนําเสนอเนื้อหาที่สามารถใช้ประสาทสัมผัสได้มากกว่า 1 

ช่องทาง ตัวอย่างเช่น การสัมผัส การฟัง การดมกลิ่น การชิมรส เป็นต้น 
- ควรนําเสนอเนื้อหาเป็นลําดับข้ันตอน ในที่น่ีหมายถึงควรออกแบบเส้นทางของโปรแกรม

การชมนิทรรศการให้มีความชัดเจน เป็นลําดับ อาจจะมีการทําคู่มือการเดินชมให้กับผู้พิการทาง
สายตา และคู่มือน้ันเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การเดินชมนิทรรศการสะดวกยิ่งข้ึน 

2. วัตถุที่จัดแสดง 
- ในการจัดแสดงวัตถุ เช่น ผลงานศิลปะ โบราณวัตถุ วัตถุจัดแสดง สื่อมัลติมีเดียต่างๆ ต้อง

จัดให้สามารถเห็นได้ชัดเจน 
- วัตถุในการจัดแสดงควรท่ีจะสามารถสัมผัสได้ ในกรณีท่ีไม่สามารถสัมผัสได้ควรสร้าง

รูปแบบและแบบจําลองข้ึนมาเพื่อให้สัมผัส หรือใช้การบรรยายทางเสียงให้สามารถเข้าใจในวัตถุนั้นๆ 
ได้ 

- วัตถุท่ีจัดแสดงท่ีสามารถรับรู้ด้วยการสัมผัสจะต้องเป็นวัตถุท่ีมีความเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน
ทั้งโดยบริบทและพื้นที่เพื่อท่ีจะให้ผู้คนเข้าถึงนิทรรศการได้อย่างแท้จริง 

- การจัดแสดงวัตถุท่ีสามารถสัมผัสได้ไม่ว่าจะเป็นของจริงหรือของจําลอง ควรจัดแสดงไว้ท่ี
เดียวกัน ไม่ต้องให้ผู้พิการทางสายตาแยกตัวออกไปจากกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวที่เดินทางมาด้วยกัน 

3. ป้ายข้อความ 
- การออกแบบป้ายข้อความควรนําเสนอเฉพาะข้อมูลที่จําเป็นสําหรับนิทรรศการน้ันๆ 

เท่าน้ัน ไม่ควรใช้ประโยคยาวๆ ในกรณีที่จําเป็นต้องอ่าน (ในกรณีผู้มีสายตาเลือนราง) ระดับมา
มองเห็นของกลุ่มเหล่าน้ีจะตํ่ากว่าปกติทําให้เหน่ือยล้าง่ายกว่าคนท่ัวไป 

- ภาษาที่เลือกใช้ก็มีความจําเป็นเนื่องจากบางครั้งภาษาก็เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร (ในกรณี
ผู้มีสายตาเลือนราง) 

- ตัวอักษรท่ีใช้ควรมีขนาดใหญ่และชัดเจนทําให้ผู้เข้าชมกลุ่มนี้ได้รับข้อมูลหลักโดยไม่ต้อง
อ่านข้อความทั้งหมด (ในกรณีผู้มีสายตาเลือนราง) 

- ควรมีป้ายข้อความที่หลากหลายรูปแบบ เช่น อักษรเบรลล์ เสียงบรรยาย และตัวอักษร 
ตัวใหญ่ เป็นต้น 

- ตําแหน่งการติดตั้งป้ายข้อความควรตั้งอยู่ใกล้พื้นท่ีที่มีแสงสว่างเพียงพอและใช้งานง่ายเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการใช้กับผู้เข้าชมงานที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
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4. สื่อเชิงตอบโต้ 
- จะต้องทําการเสนอคําแนะนําการใช้งานท้ังในรูปแบบเสียงและข้อความ (อักษรเบรลล์) 

สําหรับผู้พิการทางสายตา 
- จัดให้มีการอธิบายการควบคุมการทํางานของสื่อเชิงโต้ตอบ เช่น อักษรเบรลล์โดยตรงอยู่ใต้

ปุ่มหรือตัวควบคุม 
- การออกแบบสื่อเชิงตอบโต้ท่ีนําเสนอข้อมูลที่มีรูปและข้อความต้องมีการบรรยายเสียงด้วย

การบรรยายด้วยเสียง การบรรยายควรนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับภาพและการกระทําที่ฉายบนหน้าจอ
สําหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา 

- ออกแบบให้มีพื้นท่ีที่ไวต่อการสัมผัสในตําแหน่งท่ีระบุได้ได้อย่างชัดเจน เช่น มุมทั้งสี่ของ
หน้าจอ เพราะผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสายตาต้องการรายการแสดงที่สามารถสัมผัสหน้าจอได้และมี
พื้นที่สัมผัสท่ีพวกเขาสามารถหาเจอได้อย่างง่าย ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดความจําเป็นที่ต้องกวาดมือไป
ทั่วหน้าจอเพื่อหาพื้นที่สัมผัสหรือต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองซํ้าๆ เพื่อสัมผัสพื้นท่ีในแต่ละหน้าจอใหม่ 

5. เส้นทางสัญจร 
- เส้นทางการเดินไม่ควรมีสิ่งกีดขวาง เช่น วัตถุจัดแสดงหรืองานศิลปะท่ีแขวนเอาไว้ ในกรณี

นี้รวมไปถึงอุปกรณ์ตกแต่ง ป้ายต่างๆ เป็นต้น 
- ควรมีพื้นที่ว่างเหนือศีรษะอย่างน้อย 203 ซม. หรือประมาณ 80 นิ้ว 
- เส้นทางสัญจรต้องมีความให้ชัดเจน มีการให้แสงสว่างท่ีดี และง่ายต่อการเดินตามทาง โดย

แสงสว่างในเส้นทางสัญจรจะต้องมีอย่างน้อย 50-100 ลักซ์ (5-10 แรงเทียน) เพื่อให้ผู้ ท่ีมีความ
บกพร่องทางการมองเห็นหรือการรับรู้สามารถเดินตามทางได้ 

- เส้นทางสัญจรควรต้องมีสิ่งที่คอยช่วยเหลือตลอดเส้นทาง เช่น พื้นผิดท่ีแตกต่าง สัญลักษณ์ 
เบรลล์บ๊อก เป็นต้น 

- เส้นทางสัญจรต้องมีความม่ันคงและไม่ลื่น 
- ในระหว่างเส้นทางสัญจรควรจัดให้มีท่ีนั่งพักในแต่ละนิทรรศการ หรือนิทรรศการที่มี

ทางเดินยาวๆ หรือทางเชื่อมต่อยาวควรจัดให้มีท่ีนั่งพัก 
- ที่นั่งควรมีความม่ันคงมีความสูงตั้งแต่ 43-51 ซม. หรือประมาณ 17-19 น้ิว จากพื้น ท่ีนั่ง

ควรมีที่วางแขนทั้งสองข้างและพนักพิง เพื่อช่วยในการเคลื่อนไหวตอนลุก-นั่ง 
- บริเวณติดตั้งที่นั่งควรเป็นท่ีปลอดภัย เช่น ไม่ใช่หน้าทางเข้าออก ไม่กีดขวางเส้นทาง หรือ

บริเวณประตูที่เปิด-ปิด เป็นต้น 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 

เน้ือหาที่จัดแสดง Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. นิทรรศการควรจะต้องมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีสามารถใช้ประสาทสัมผสัได้
มากกว่า 1 ชอ่งทาง เช่น การสมัผสั การฟัง การดมกลิ่น การชิมรส เป็นต้น 

4.80 .42 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

2. การนําเสนอเน้ือหาควรเป็นลําดับ ชัดเจน 5.00 .00 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

3. มีทําคู่มือการเดินชมให้กับผู้พิการทางสายตา 4.40 .70 เหมาะสมมาก 

วัตถุที่จัดแสดง 

1. ในการจัดแสดงวัตถ ุเช่น ผลงานศิลปะ โบราณวัตถ ุวัตถุจัดแสดง สือ่
มัลติมีเดียต่างๆ ต้องจัดใหส้ามารถเห็นได้ชัดเจน 

5.00 .00 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

2. วัตถใุนการจัดแสดงควรท่ีจะสามารถสมัผัสได้  4.60 .52 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

3. ควรจําลองวัตถุจัดแสดงขึ้นมาเพ่ือให้สมัผสั  4.50 .53 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

4. ใช้การบรรยายทางเสียงให้สามารถเข้าใจในวัตถุท่ีจัดแสดง 4.40 .70 เหมาะสมมาก 

5. วัตถุท่ีจัดแสดงท่ีสามารถรับรู้ด้วยการสัมผสัจะต้องเป็นวัตถุท่ีมีความ
เก่ียวข้องซึ่งกันและกันท้ังโดยบริบทและพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะให้ผู้คนเข้าถึงนิทรรศการ
ไดอ้ย่างแท้จริง 

4.60 .52 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

6. การจัดแสดงวัตถุท่ีสามารถสมัผัสได้ไม่ว่าจะเป็นของจริงหรือของจําลอง ควร
จัดแสดงไว้ท่ีเดียวกัน ไม่ตอ้งให้ผู้พิการทางสายตาแยกตัวออกไปจากกลุ่มเพ่ือน
หรือครอบครัวท่ีเดินทางมาด้วยกัน 

4.30 .67 เหมาะสมมาก 

ป้ายข้อความ 

1. การออกแบบป้ายขอ้ความควรนําเสนอเฉพาะข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับ
นิทรรศการน้ันๆ เท่าน้ัน ไม่ควรใชป้ระโยคยาวๆ ในกรณีท่ีจําเป็นตอ้งอ่าน (ใน
กรณีผู้มีสายตาเลอืนราง) 

4.70 .48 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 
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2. เลือกภาษาท่ีเข้าใจได้รวดเร็วท่ีสุด เช่น คนไทยใช้ภาษาไทย ชาวต่างชาติใช้
ภาษาอังกฤษ (ในกรณผีู้มสีายตาเลือนราง) 

4.80 .42 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

3. ตัวอักษรท่ีใชค้วรมีขนาดใหญ่และชัดเจนทําใหผู้้เข้าชมกลุ่มน้ีได้รับขอ้มูลหลัก
โดยไม่ตอ้งอ่านข้อความท้ังหมด (ในกรณีผู้มีสายตาเลอืนราง)  

4.80 .42 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

4. ควรออกแบบป้ายขอ้ความท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น อักษรเบรลล์  
เสียงบรรยาย และตัวอักษรตัวใหญ่ เป็นต้น 

4.60 .52 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

5. ตําแหน่งการติดต้ังป้ายขอ้ความควรต้ังอยู่ใกล้พ้ืนท่ีท่ีมีแสงสว่างเพียงพอและ
ใช้งานง่ายเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้กับผู้เขา้ชมงานท่ีมีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น 

4.60 .52 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

สื่อเชิงตอบโต้ 

1. เสนอคําแนะนําการใช้งานท้ังในรูปแบบเสียงและข้อความ (อักษรเบรลล์) 
สําหรับผู้พิการทางสายตา 

4.70 .48 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

2. มีการอธิบายการควบคุมการทํางานของสือ่เชิงโต้ตอบ เช่น อักษรเบรลล์
โดยตรงอยู่ใต้ปุ่มหรือตัวควบคุม 

4.80 .42 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

3. มีการบรรยายเสียงเก่ียวกับภาพและการกระทําท่ีฉายบนหน้าจอ 4.70 .48 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

4. ออกแบบใหม้ีพ้ืนท่ีท่ีไวตอ่การสมัผัสในตําแหน่งท่ีระบุได้ได้อย่างชดัเจน เพ่ือ
ลดความจําเป็นท่ีต้องกวาดมือไปท่ัวหน้าจอเพ่ือหาพ้ืนท่ีสัมผัสหรือต้อง
เปลี่ยนแปลงตัวเองซํ้าๆ เพ่ือสัมผสัพ้ืนท่ีในแต่ละหน้าจอใหม่ 

4.60 .52 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

เส้นทางสัญจร 

1. เส้นทางการเดินไม่ควรมีสิ่งกีดขวาง เช่น วตัถุจัดแสดง เป็นต้น 4.80 .42 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

2. ควรมีพ้ืนท่ีว่างเหนือศีรษะอย่างน้อย 203 ซม.  4.40 .70 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

3. เส้นทางสัญจรต้องมีความให้ชดัเจน มีการให้แสงสว่างอย่างน้อย 50-100 
ลักซ์ (5-10 แรงเทียน)  

4.60 .52 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

4. เส้นทางสัญจรควรต้องมีสิ่งท่ีคอยช่วยเหลอืตลอดเส้นทาง เช่น พ้ืนผิดท่ี
แตกต่าง สัญลักษณ ์เบรลล์บอ๊ก เป็นต้น 

4.90 .32 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 
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5. เส้นทางสัญจรต้องมีความม่ันคงและไม่ลื่น 5.00 .00 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

6. เส้นทางสัญจรควรจัดให้มีท่ีน่ังพักในแต่ละนิทรรศการ 4.70 .48 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

7. ท่ีน่ังควรมีความม่ันคงมีความสงูตั้งแต่ 43-51 ซม. จากพ้ืน ท่ีน่ังควรมีท่ีวาง
แขนท้ังสองขา้งและพนักพิง เพ่ือชว่ยในการเคลื่อนไหวตอนลุก-น่ัง 

4.40 .52 เหมาะสมมาก 

8. บริเวณติดตั้งท่ีน่ังควรเป็นท่ีปลอดภัย เช่น ไม่ใช่หน้าทางเข้าออก ไม่กีดขวาง
เส้นทาง หรือบริเวณประตูท่ีเปิด-ปิด เป็นต้น 

4.90 .32 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.68 0.45 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3 ในภาพรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา พบว่า รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทาง
สายตาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.68) 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่  5 

สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
ในการศึกษา เรื่อง รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา ผู้วิจัยจะได้

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
จากการศึกษารูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา ผู้วิจัยแบ่ง

องค์ประกอบที่สําคัญออกมาได้เป็น 5 ด้าน รายละเอียดดังน้ี 
1. เน้ือหาที่จัดแสดง 
- นิทรรศการควรจะต้องมีการนําเสนอเนื้อหาที่สามารถใช้ประสาทสัมผัสได้มากกว่า 1 

ช่องทาง ตัวอย่างเช่น การสัมผัส การฟัง การดมกลิ่น การชิมรส เป็นต้น 
- ควรนําเสนอเนื้อหาเป็นลําดับข้ันตอน ในที่น่ีหมายถึงควรออกแบบเส้นทางของโปรแกรม

การชมนิทรรศการให้มีความชัดเจน เป็นลําดับ อาจจะมีการทําคู่มือการเดินชมให้กับผู้พิการทาง
สายตา และคู่มือน้ันเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การเดินชมนิทรรศการสะดวกยิ่งข้ึน 

2. วัตถุที่จัดแสดง 
- ในการจัดแสดงวัตถุ เช่น ผลงานศิลปะ โบราณวัตถุ วัตถุจัดแสดง สื่อมัลติมีเดียต่างๆ ต้อง

จัดให้สามารถเห็นได้ชัดเจน 
- วัตถุในการจัดแสดงควรท่ีจะสามารถสัมผัสได้ ในกรณีท่ีไม่สามารถสัมผัสได้ควรสร้าง

รูปแบบและแบบจําลองข้ึนมาเพื่อให้สัมผัส หรือใช้การบรรยายทางเสียงให้สามารถเข้าใจในวัตถุนั้นๆ 
ได้ 

- วัตถุท่ีจัดแสดงท่ีสามารถรับรู้ด้วยการสัมผัสจะต้องเป็นวัตถุท่ีมีความเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน
ทั้งโดยบริบทและพื้นที่เพื่อท่ีจะให้ผู้คนเข้าถึงนิทรรศการได้อย่างแท้จริง 

- การจัดแสดงวัตถุท่ีสามารถสัมผัสได้ไม่ว่าจะเป็นของจริงหรือของจําลอง ควรจัดแสดงไว้ท่ี
เดียวกัน ไม่ต้องให้ผู้พิการทางสายตาแยกตัวออกไปจากกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวที่เดินทางมาด้วยกัน 

3. ป้ายข้อความ 
- การออกแบบป้ายข้อความควรนําเสนอเฉพาะข้อมูลที่จําเป็นสําหรับนิทรรศการน้ันๆ 

เท่าน้ัน ไม่ควรใช้ประโยคยาวๆ ในกรณีที่จําเป็นต้องอ่าน (ในกรณีผู้มีสายตาเลือนราง) ระดับมา
มองเห็นของกลุ่มเหล่าน้ีจะตํ่ากว่าปกติทําให้เหน่ือยล้าง่ายกว่าคนทั่วไป 

- ภาษาที่เลือกใช้ก็มีความจําเป็นเนื่องจากบางครั้งภาษาก็เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร (ในกรณี
ผู้มีสายตาเลือนราง) 

- ตัวอักษรท่ีใช้ควรมีขนาดใหญ่และชัดเจนทําให้ผู้เข้าชมกลุ่มนี้ได้รับข้อมูลหลักโดยไม่ต้อง
อ่านข้อความทั้งหมด (ในกรณีผู้มีสายตาเลือนราง) 

- ควรมีป้ายข้อความที่หลากหลายรูปแบบ เช่น อักษรเบรลล์ เสียงบรรยาย และตัวอักษร 
ตัวใหญ่ เป็นต้น 

- ตําแหน่งการติดตั้งป้ายข้อความควรตั้งอยู่ใกล้พื้นท่ีที่มีแสงสว่างเพียงพอและใช้งานง่ายเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการใช้กับผู้เข้าชมงานที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
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4. สื่อเชิงตอบโต้ 
- จะต้องทําการเสนอคําแนะนําการใช้งานท้ังในรูปแบบเสียงและข้อความ (อักษรเบรลล์) 

สําหรับผู้พิการทางสายตา 
- จัดให้มีการอธิบายการควบคุมการทํางานของสื่อเชิงโต้ตอบ เช่น อักษรเบรลล์โดยตรงอยู่ใต้

ปุ่มหรือตัวควบคุม 
- การออกแบบสื่อเชิงตอบโต้ท่ีนําเสนอข้อมูลที่มีรูปและข้อความต้องมีการบรรยายเสียงด้วย

การบรรยายด้วยเสียง การบรรยายควรนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับภาพและการกระทําที่ฉายบนหน้าจอ
สําหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา 

- ออกแบบให้มีพื้นท่ีที่ไวต่อการสัมผัสในตําแหน่งท่ีระบุได้ได้อย่างชัดเจน เช่น มุมทั้งสี่ของ
หน้าจอ เพราะผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสายตาต้องการรายการแสดงที่สามารถสัมผัสหน้าจอได้และมี
พื้นที่สัมผัสท่ีพวกเขาสามารถหาเจอได้อย่างง่าย ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดความจําเป็นที่ต้องกวาดมือไป
ทั่วหน้าจอเพื่อหาพื้นที่สัมผัสหรือต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองซํ้าๆ เพื่อสัมผัสพื้นท่ีในแต่ละหน้าจอใหม่ 

5. เส้นทางสัญจร 
- เส้นทางการเดินไม่ควรมีสิ่งกีดขวาง เช่น วัตถุจัดแสดงหรืองานศิลปะท่ีแขวนเอาไว้ ในกรณี

นี้รวมไปถึงอุปกรณ์ตกแต่ง ป้ายต่างๆ เป็นต้น 
- ควรมีพื้นที่ว่างเหนือศีรษะอย่างน้อย 203 ซม. หรือประมาณ 80 นิ้ว 
- เส้นทางสัญจรต้องมีความให้ชัดเจน มีการให้แสงสว่างท่ีดี และง่ายต่อการเดินตามทาง โดย

แสงสว่างในเส้นทางสัญจรจะต้องมีอย่างน้อย 50-100 ลักซ์ (5-10 แรงเทียน) เพื่อให้ผู้ ท่ีมีความ
บกพร่องทางการมองเห็นหรือการรับรู้สามารถเดินตามทางได้ 

- เส้นทางสัญจรควรต้องมีสิ่งที่คอยช่วยเหลือตลอดเส้นทาง เช่น พื้นผิดท่ีแตกต่าง สัญลักษณ์ 
เบรลล์บ๊อก เป็นต้น 

- เส้นทางสัญจรต้องมีความม่ันคงและไม่ลื่น 
- ในระหว่างเส้นทางสัญจรควรจัดให้มีท่ีนั่งพักในแต่ละนิทรรศการ หรือนิทรรศการที่มี

ทางเดินยาวๆ หรือทางเชื่อมต่อยาวควรจัดให้มีท่ีนั่งพัก 
- ที่นั่งควรมีความม่ันคงมีความสูงตั้งแต่ 43-51 ซม. หรือประมาณ 17-19 น้ิว จากพื้น ท่ีนั่ง

ควรมีที่วางแขนทั้งสองข้างและพนักพิง เพื่อช่วยในการเคลื่อนไหวตอนลุก-นั่ง 
- บริเวณติดตั้งที่นั่งควรเป็นท่ีปลอดภัย เช่น ไม่ใช่หน้าทางเข้าออก ไม่กีดขวางเส้นทาง หรือ

บริเวณประตูที่เปิด-ปิด เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้และการทําวิจัยต่อไป 
1. ในความเป็นจริงแล้วการออกแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตาก็

สอดคล้องกับหลักการออกแบบท่ีเป็นธรรมสําหรับทุกคนหรือ Universal Design เจตนารมณ์ก็คือทํา
อย่างไรให้พิพิธภัณฑ์สามารถให้ทุกคนเข้าถึงได้ เพราะจริงๆแล้วผู้พิการทางด้านสายตาก็ต้องอาศัย
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ เพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ประกอบอาชีพเพื่อให้พวกเขายืนหยัดได้ด้วยกําลังความสามารถของตนเองเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
และโอกาสใหม่ๆ ในลักษณะเดียวกันกับคนสายตาปกติโดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษา  
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ดังน้ันการจัดการศึกษาสําหรับผู้พิการทางสายตายังขาดแคลนสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาท่ี
เหมาะสมและมีคุณภาพ รวมทั้งการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์เพื่อที่จะได้ส่งเสริม
ให้ผู้พิการทางสายตาได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

 



 

 

รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอ่ 
รูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 

 
 
 
 
 
แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรม

สําหรับผู้พิการทางสายตา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา 
 
คําชี้แจง:   โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ใน
การประเมิน ดังน้ี 
 

มากที่สุด หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
มาก  หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
ปานกลาง หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
น้อย  หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
น้อยท่ีสุด หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  

 
ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เนื้อหาที่จัดแสดง 
1. นิทรรศการควรจะต้องมีการนําเสนอเน้ือหาท่ี
สามารถใช้ประสาทสัมผัสได้มากกว่า 1 ชอ่งทาง 
เช่น การสัมผัส การฟัง การดมกลิน่ การชิมรส เป็น
ต้น 

      

2. การนําเสนอเน้ือหาควรเป็นลําดับ ชัดเจน       

3. มีทําคู่มือการเดินชมให้กับผู้พิการทางสายตา       
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ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

วัตถุที่จัดแสดง 

1. ในการจัดแสดงวัตถ ุเช่น ผลงานศิลปะ 
โบราณวัตถ ุวัตถุจัดแสดง สื่อมัลตมีิเดียต่างๆ ต้อง
จัดให้สามารถเห็นได้ชัดเจน 

      

2. วัตถใุนการจัดแสดงควรท่ีจะสามารถสมัผัสได้        

3. ควรจําลองวัตถุจัดแสดงขึ้นมาเพ่ือให้สมัผสั        

4. ใช้การบรรยายทางเสียงให้สามารถเข้าใจในวัตถุ
ท่ีจัดแสดง 

      

5. วัตถุท่ีจัดแสดงท่ีสามารถรับรู้ด้วยการสัมผสั
จะต้องเป็นวัตถุท่ีมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกันและกันท้ัง
โดยบริบทและพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะให้ผู้คนเข้าถึง
นิทรรศการได้อยา่งแท้จริง 

      

6. การจัดแสดงวัตถุท่ีสามารถสมัผัสได้ไม่ว่าจะเป็น
ของจริงหรือของจําลอง ควรจัดแสดงไว้ท่ีเดียวกัน 
ไม่ตอ้งให้ผู้พิการทางสายตาแยกตัวออกไปจากกลุ่ม
เพ่ือนหรือครอบครัวท่ีเดินทางมาด้วยกัน 

      

ป้ายข้อความ 
1. การออกแบบป้ายขอ้ความควรนําเสนอเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีจําเป็นสําหรับนิทรรศการน้ันๆ เท่าน้ัน ไม่
ควรใช้ประโยคยาวๆ ในกรณีท่ีจําเป็นต้องอ่าน (ใน
กรณีผู้มีสายตาเลอืนราง) 

      

2. เลือกภาษาท่ีเข้าใจได้รวดเร็วท่ีสุด เช่น คนไทยใช้
ภาษาไทย ชาวต่างชาติใช้ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
(ในกรณีผูมี้สายตาเลอืนราง) 

      

3. ตัวอักษรท่ีใชค้วรมีขนาดใหญ่และชัดเจนทําใหผู้้
เข้าชมกลุ่มน้ีได้รับขอ้มูลหลักโดยไม่ตอ้งอ่าน
ขอ้ความท้ังหมด (ในกรณผีู้มสีายตาเลือนราง)  
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ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ป้ายข้อความ (ต่อ) 

4. ควรออกแบบป้ายขอ้ความท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น อักษรเบรลล์ เสียงบรรยาย และตัวอักษร 
ตัวใหญ่ เป็นต้น 

      

5. ตําแหน่งการติดต้ังป้ายขอ้ความควรต้ังอยู่ใกล้
พ้ืนท่ีท่ีมีแสงสว่างเพียงพอและใช้งานง่ายเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการใช้กับผู้เข้าชมงานท่ีมีความ
บกพร่องทางการมองเห็น 

      

สื่อเชิงตอบโต้ 
1. เสนอคําแนะนําการใช้งานท้ังในรูปแบบเสียงและ
ขอ้ความ (อักษรเบรลล์) สําหรับผูพิ้การทางสายตา 

      

2. มีการอธิบายการควบคุมการทํางานของสือ่เชิง
โต้ตอบ เช่น อักษรเบรลล์โดยตรงอยู่ใต้ปุ่มหรือตัว
ควบคุม 

      

3. มีการบรรยายเสียงเก่ียวกับภาพและการกระทําท่ี
ฉายบนหน้าจอ 

      

4. ออกแบบใหม้ีพ้ืนท่ีท่ีไวตอ่การสมัผัสในตําแหน่งท่ี
ระบุได้ได้อย่างชดัเจน เพ่ือลดความจําเป็นท่ีต้อง
กวาดมือไปท่ัวหน้าจอเพ่ือหาพ้ืนท่ีสัมผสัหรือต้อง
เปลี่ยนแปลงตัวเองซํ้าๆ เพ่ือสัมผสัพ้ืนท่ีในแต่ละ
หน้าจอใหม่ 

      

เส้นทางสัญจร 
1. เส้นทางการเดินไม่ควรมีสิ่งกีดขวาง เช่น วตัถุจัด
แสดง เป็นต้น 

      

2. ควรมีพ้ืนท่ีว่างเหนือศีรษะอย่างน้อย 203 ซม.        

3. เส้นทางสัญจรต้องมีความให้ชดัเจน มีการให้แสง
สว่างอย่างน้อย 50-100 ลักซ์ (5-10 แรงเทียน)  
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ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เส้นทางสัญจร (ต่อ) 

4. เส้นทางสัญจรควรต้องมีสิ่งท่ีคอยช่วยเหลอืตลอด
เส้นทาง เช่น พ้ืนผดิท่ีแตกต่าง สญัลักษณ์  
เบรลล์บ๊อก เป็นต้น 

      

5. เส้นทางสัญจรต้องมีความม่ันคงและไม่ลื่น       

6. เส้นทางสัญจรควรจัดให้มีท่ีน่ังพักในแต่ละ
นิทรรศการ 

      

7. ท่ีน่ังควรมีความม่ันคงมีความสงูตั้งแต่  
43-51 ซม. จากพ้ืน ท่ีน่ังควรมีท่ีวางแขนท้ังสองข้าง
และพนักพิง เพ่ือช่วยในการเคลื่อนไหวตอนลุก-น่ัง 

      

8. บริเวณติดตั้งท่ีน่ังควรเป็นท่ีปลอดภัย เช่น ไม่ใช่
หน้าทางเข้าออก ไม่กีดขวางเส้นทาง หรือบริเวณ
ประตูท่ีเปิด-ปิด เป็นต้น 

      

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง:   โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีมีต่อรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรม
สําหรับผู้พิการทางสายตา เพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู้วิจัยในการนําไปปรับปรุงรูปแบบพิพิธภัณฑ์
ศิลปวัฒนธรรมสําหรับผู้พิการทางสายตา ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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