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ระดับสูงที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์เรื่อง สถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์และผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง กับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/7 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนสาธิต“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำนวน 31 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ใช้เวลาในการวิจัยจ�ำนวน 14 ชั่วโมง โดยด�ำเนินการ

สอน 12 ชั่วโมง และเป็นการทดสอบ 2 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัยคือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงจ�ำนวน 12 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.89 และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากบั 0.84 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบที แบบ

กลุ่มตัวอย่างเดียว (t-test for one sample) ผลการวิจัยพบว่า

*นิสิตระดับการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

**อาจารย์ ดร. ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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1. ความสามารถในการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตรเ์รือ่ง สถติิของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปีที ่5 หลังไดร้ับการ

จัดกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิร่วมกบัค�ำถามระดบัสงู สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนยัส�ำคญั

ที่ระดับ .05

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนคณิตศาสตร์เรือ่ง สถติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 หลงัได้รบัการจดักจิกรรม

การเรยีนรู้โดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซีควิร่วมกบัค�ำถามระดบัสงู สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั .05

ค�ำส�ำคัญ: กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว ค�ำถามระดับสูง ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์

Abstract
The purpose of this research was to compare the mathematical problem solving ability 

and mathematical learning achievement of statistics of Grade 11 students after being taught by the 

instructional SQRQCQ strategy together with high-order questions with 70 percent criterion. The 

participants of this study were 31 Grade 11 students in the second semester of the 2015 academic 

year at Piboonbumpen Demonstration School of Burapha University. They were randomly selected 

by using cluster random sampling. The experiment lasted for 14 hours, 12 hours for teaching and 

2 hours for posttest. The instruments used in study were 12 lesson plans, mathematical problem 

solving ability test with reliability of 0.89, and mathematical learning achievement test with reliability 

of 0.84. The data were analyzed by arithmetic mean, standard deviation, t-test for one sample. 

The findings were revealed that:

1. The mathematical problem solving ability of statistics of Grade 11 students after learning 

by instructional SQRQCQ strategy together with high-order questions was statistically high than 70 

percent criterion at the .05 level of significance.

2. The mathematical learning achievement of statistics of Grade 11 students after learning 

by instructional SQRQCQ strategy together with high-order questions was statistically high than 70 

percent criterion at the .05 level of significance.

Keywords : SQRQCQ strategy, high-order questions, mathematical problem solving ability, 

mathematical learning achievement.
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บทนำ�
คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนา

ความคิดมนุษย์ท�ำให้มนษุย์มคีวามคิดสร้างสรรค์ สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ 

ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตดัสนิใจ แก้ปัญหา และน�ำไป

ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างถกูต้องเหมาะสม คณติศาสตร์

จึงมีประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตให้ดีขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 15) ส�ำหรับ

ประเทศไทย หลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ ได้ก�ำหนดกระบวนการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ เป็นทักษะหนึ่งในทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ ดังนั้น การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

จึงเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนควรจะเรียนรู้ ฝึกฝน และ

พัฒนาให้เกิดทักษะขึ้นในตัวผู ้เรียน การเรียนการแก้

ปัญหาทางคณติศาสตร์จะช่วยให้ผูเ้รยีนมแีนวทางการคดิ

ที่หลากหลาย มีนิสัยกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อ และมีความ

มั่นใจในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งภายในและภายนอก

ห้องเรียน ตลอดจนเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ผู้เรียนสามารถ

น�ำตดิตวัไปใช้แก้ปัญหาในชวิีตประจ�ำวนั (สถาบันส่งเสรมิ

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี [สสวท.], 2555: 6)

ถึงแม้ว่าการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นส่วน

หนึง่ของผลสัมฤทธิท์างการเรียนคณติศาสตร์และมคีวาม

ส�ำคญัดงัทีก่ล่าวมาข้างต้นแต่จากการประเมินผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนทั่วประเทศ

อยู่ในระดับที่ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร พิจารณา

ได้จากผลคะแนนการสอบวิชาคณิตศาสตร์ของสถาบัน

ทดสอบการศึกษาระดับชาติ ประจ�ำปีการศึกษา 2555 

2556 และ 2557 พบว่าคะแนนทางการศึกษาระดับ

ชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี

คะแนนเฉลี่ยเป็น 22.73, 20.48 และ 21.14 คะแนน 

จากคะแนน 100 คะแนนตามล�ำดับ และจากผลคะแนน 

O-NET ของวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา ในสาระที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่า

จะเป็น มาตรฐาน ค 5.1 ซึ่งว่าด้วยการเข้าใจและใช้วิธี

การทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีผลคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 28.31 ซึ่งถือว่าคะแนนท่ีได้ต�่ำกว่ามาตรฐาน

อื่น ๆ (โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา, 2557) และประกอบกับผลการทดสอบความ

ถนัดทางคณิตศาสตร์ (PAT1) พบว่านักเรียนท�ำคะแนน

ได้ต�่ำ โดยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 40.61 คะแนน จาก

คะแนนเตม็ 300 คะแนน ซึง่นกัเรยีนส่วนใหญ่ท�ำคะแนน

ได้น้อยเนื่องมาจากข้อสอบเป็นการคิดวิเคราะห์การแก้

โจทย์ปัญหา (มติชนออนไลน์, 2555) นอกจากนี้ผู้วิจัย

ยงัได้สมัภาษณ์ครผููส้อนกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ 

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนสาธติ “พบิลูบ�ำเพญ็” 

มหาวทิยาลยับรูพา พบว่า เนือ้หาเรือ่ง สถติ ิเป็นเนือ้หาที่

มีการใช้สูตร และมีโจทย์ปัญหาที่มีความซับซ้อนโดยต้อง

อาศยัความเข้าใจเพือ่พจิารณาโจทย์ว่าควรใช้สตูรหรอืวธิี

การใดในการแก้ปัญหา ซึง่นกัเรยีนส่วนใหญ่ไม่สามารถแก้

โจทย์ปัญหา หรอืเปลีย่นโจทย์ปัญหาให้เป็นสญัลกัษณ์ทาง

คณติศาสตร์ได้ ท�ำให้นกัเรยีนแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ได้

ไม่ดเีท่าท่ีควร (พรีพฒัน์ สามญั; พจนย์ี เถิงจ่าง, สมัภาษณ์, 

20 สิงหาคม 2558) อีกทั้งชมนาด เชื้อสุวรรณทวี (2542: 

3-8) ได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้

หลายประการ เช่น คณิตศาสตร์มีลักษณะเป็นนามธรรม 

มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน มีลักษณะโครงสร้างท่ีเป็นเหตุเป็น

ผล สื่อความหมายโดยใช้สัญลักษณ์ จึงยากต่อการเรียน

รู้ และท�ำความเข้าใจ และที่ส�ำคัญนักเรียนยังขาดทักษะ

ในการพฒันาความคดิมาเพือ่ใช้แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

จากผลการประเมินคุณภาพการจัดศึกษา และ

ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร ซึ่งมี

สาเหตุหลายประการ สาเหตุหนึ่งคือ การจัดการเรียน

การสอนของครู ซ่ึงมีนักการศึกษาได้เสนอไว้เช่น กิตติ 

พัฒนตระกูลสุข (2546: 54-56) ได้กล่าวว่า ครูยังคง
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ใช้วิธีการสอนแบบอธิบายประกอบการยกตัวอย่างให้

นักเรียนฟัง เน้นความจ�ำเรื่องสูตร บทนิยาม และวิธี

การหาค�ำตอบที่ถูกต้อง โดยครูเขียนสิ่งที่อธิบายทั้งหมด

ให้นักเรียนดูบนกระดานด�ำ สิ่งที่นักเรียนได้รับจึงเป็น

ความรู้ความจ�ำเท่าน้ัน แต่ไม่ได้ฝึกกระบวนการคิด มุ่ง

เน้นไปที่ความรวดเร็วในการได้มาซึ่งค�ำตอบมากกว่า

พจิารณาทีก่ระบวนการคดิของนกัเรยีน นอกจากนี ้ปรชีา 

เนาว์เยน็ผล (2537: 92) ยงัได้กล่าวว่า ครคูวรลดบทบาท

จากการเป็นผู้แสดงตัวอย่างให้นักเรียนดูแล้วให้นักเรียน

ท�ำตามไปเป็นผู้คอยซักถามปัญหา กระตุ้นให้นักเรียนคิด

และเป็นผู้คอยอ�ำนวยความสะดวก ให้ค�ำแนะน�ำนกัเรยีน

ให้คิดเองลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเองด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วยพัฒนาความ

สามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษากลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว

กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว (SQRQCQ) ซึ่งเป็น

กลวิธีทีช่่วยให้นกัเรียนแสดงการแก้ปัญหาอย่างเป็นล�ำดับ

ขั้นตอนStrichart and Mangrum (1993: 45-47) ได้

กล่าวถึงกลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวว่าเหมาะสมส�ำหรับ

นักเรียนที่แก้โจทย์ปัญหาไม่ได้ ซึ่งสาเหตุนั้นเกิดจาก

นักเรียนไม่เข้าใจค�ำศัพท์ และภาษาในโจทย์ อ่านโจทย์

แล้วไม่ทราบว่าจะค�ำนวณอย่างไรและ Heidema (2009) 

ได้กล่าวถงึขัน้ตอนของกลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิว่าม ี6 ขัน้

ตอน ได้แก่ 1) ขั้น S (Survey) เป็นขั้นที่นักเรียนอ่าน

ปัญหาทั้งหมดอย่างผ่าน ๆ เพื่อท่ีจะรู้ว่าปัญหานั้นเกี่ยว

กับเรื่องใด ถ้ามีค�ำบางค�ำไม่เข้าใจนักเรียนต้องสอบถาม

ครูหรือเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนก่อนไปในขั้นถัดไป2) ขั้น Q 

(Question) เป็นขั้นที่นักเรียนถามตนเองถึงข้อมูลท่ีได้

มาจากขั้น S และเปลี่ยนภาษาของปัญหาให้เป็นภาษา

ของตนเอง เพ่ือที่จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจปัญหามากยิ่ง

ขึ้น 3) ขั้น R (Read) เป็นขั้นที่นักเรียนอ่านปัญหานั้น

อย่างรอบคอบอีกคร้ังเพื่อดูว่าข้อมูลใดเป็นข้อมูลส�ำคัญ 

ข้อมูลใดไม่ส�ำคัญ ข้อมูลที่ส�ำคัญจดบันทึกลงไปเพื่อน�ำ

ไปสู่การหาค�ำตอบของปัญหา 4) ขั้น Q (Question) เป็น

ขัน้ท่ีนกัเรยีนถามตนเองถงึวธิกีารแก้ปัญหา โดยน�ำข้อมลู

จากข้ันก่อนหน้านี้มาวิเคราะห์ เพื่อจะน�ำไปสู่การแก้

ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้ กฎ สูตร บทนิยามต่าง ๆ ทาง

คณติศาสตร์ 5) ข้ัน C (Compute)เป็นข้ันท่ีนกัเรยีนแสดง

วิธีการแก้ปัญหา โดยใช้การด�ำเนินการทางคณิตศาสตร์

เพื่อแก้ปัญหานั้นๆ และ6) ขั้น Q (Question) เป็นขั้น

ที่นักเรียนถามตนเองถึงการได้มาซึ่งค�ำตอบของปัญหา

เพื่อตรวจสอบว่าค�ำตอบถูกหรือผิด และมีความสมเหตุ

สมผลหรือไม่

นอกจากนี้การตั้งค�ำถามและการใช้ค�ำถามของ

ผู้สอนมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนรู้ เนื่องจากค�ำถามเป็นสิ่งน�ำทางให้ผู้เรียน

คิด ท�ำ ตอบ หรือแก้ปัญหา (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2554: 

61-62) ซ่ึงสอดคล้องกับ สราวดี เพ็งศรีโคตร (2549: 

58) ที่ได้กล่าวว่า ค�ำถามนั้นมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการ

จัดประสบการณ์ เป็นการส่งเสริมให้เด็กได้คิดและเกิด

การเรียนรู้ การใช้ค�ำถามท่ีดีต้องมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน 

อีกทั้ง สิริพร ทิพย์คง (2544: 37) ได้กล่าวว่า การ

สร้างค�ำถามเป็นทักษะส�ำคัญจะช่วยพัฒนาความคิด

ของนักเรียน ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการฝึกการแก้ปัญหา

ที่จะช่วยให้นักเรียนคิดอย่างหลากหลายและคิดอย่าง

มีเหตุผล ซึ่งค�ำถามระดับสูง (High order question) 

เป็นค�ำถามที่ส่งเสริมให้ผู้ตอบใช้ความคิด น�ำความรู้และ

ประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐานสรุปหาค�ำตอบ (พิมพ์

พนัธ์ เดชะคปุต์, 2544: 93) อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั อมัพร 

ม้าคนอง (2554:80) ที่กล่าวถึงค�ำถามระดับสูงว่า เป็น

ค�ำถามท่ีต้องการให้ผู้เรียนใช้การคิดในระดับสูง เช่น ให้

เปรียบเทียบ ค้นหารูปแบบ หาข้อสรุปที่เป็นเหตุเป็นผล

เป็นค�ำถามทีต้่องการให้ผูเ้รยีนได้ค้นพบสิง่ใหม่หลงัการใช้

ความรู้ที่มีอยู่ประกอบการคิดอย่างรอบคอบ

เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กล

วิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนด�ำเนินการแก้ปัญหาเป็นข้ันตอน 

และสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้ใช้ค�ำถาม
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ระดับสูงเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหาโดยใช้

กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อหาค�ำตอบ ซ่ึงจะเห็น

ว่าการใช้ค�ำถามของครูมีส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้นักเรียน

สามารถแก้ปัญหาได้ จากความส�ำคัญของค�ำถามระดับ

สูงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

เอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง โดยสอดแทรก

ค�ำถามระดับสูงลงไปในขั้นตอนของกลวิธีเอสคิวอาร์คิว

ซีคิวที่กล่าวมาแล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาผล

ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิว

ซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงที่มีต่อความสามารถในการ

แก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง 

สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยนี้จะ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเป็นประโยชน์ต่อการ

เรียนการสอนคณิตศาสตร์ รวมถึงเป็นแนวทางส�ำหรับ

ครูผู้สอนคณิตศาสตร์ที่จะน�ำการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงไป

ประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์เร่ือง สถิติ ของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่5 หลงัได้รบัการจัดกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดย

ใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง กับ

เกณฑ์ร้อยละ 70 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 14)

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิว

อาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

สมมติฐานการวิจัย
1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

เรือ่ง สถติ ิของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่5หลงัได้รบัการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วม

กับค�ำถามระดับสูง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง 

สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิร่วมกบั

ค�ำถามระดับสูง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 

นั ก เรี ยน ช้ันมั ธยมศึกษาป ี ท่ี  5  โรง เรี ยนสาธิ ต 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ”มหาวิทยาลัยบูรพา อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 

4 ห้องเรียน จ�ำนวนนักเรียน 137 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่5/7 จ�ำนวน 31 คน โรงเรยีนสาธติ “พบิลู

บ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2558 ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบ

กลุ่ม (Cluster random sampling)

ตัวแปรที่ศึกษา

ตั วแปรอิ ส ระ  ได ้ แก ่  ก ารจั ดกิ จกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถาม

ระดับสูงตัวแปรตาม ได้แก่

	 1. ความสามารถในการแก้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ

	 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง 

สถิติ

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

	 เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่ง

ในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

เรื่อง สถิติ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนิน

การทดลองสอนด้วยตนเอง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2558 ใช้เวลาในการทดลอง จ�ำนวน 14 ชัว่โมงโดยด�ำเนนิ

การเรียนการสอน 12 ช่ัวโมง และทดสอบหลังเรียน 2 

ช่ัวโมง คือ ทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดความสามารถใน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ 1 ช่ัวโมง 

และทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ จ�ำนวน 1 ชั่วโมง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจัิยมกีารสร้างเครือ่งมอืและ

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

1. แผนการจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ เรื่อง 

สถิติ โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับ

สูง จ�ำนวน 12 แผนซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนา ดังนี้ 1) 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 

3) เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คนประเมิน พบว่ามีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.94 และ 0.09 ตาม

ล�ำดับ 4) ปรับปรุง 5) ทดลองน�ำร่องกับนักเรียนที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง 6) ปรับปรุง และ 7) น�ำไปใช้

2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ จ�ำนวน 1 ชุด เป็นแบบ

อัตนัย จ�ำนวน 12 ข้อ ซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนา ดังนี้ 1) 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) สร้าง 3) เสนอผู้เชี่ยวชาญ 

5 คนประเมิน พบว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
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0.6-1.00 4) ปรับปรุง 5) ทดลองน�ำร่องกบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่

กลุม่ตวัอย่าง 6) วเิคราะห์คณุภาพของแบบทดสอบโดยมี

ความยากง่ายตั้งแต่ 0.38-0.69 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 

0.43-0.93 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.89 และ 7) น�ำไปใช้

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ จ�ำนวน 1 ชุด เป็นแบบทดสอบ

แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ ซึ่งมีขั้นตอน

ในการพัฒนา ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) สร้าง 

3) เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คนประเมิน พบว่าได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.6-1.00 4) ปรับปรุง 5) ทดลองน�ำร่อง

กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 6) วิเคราะห์คุณภาพของ

แบบทดสอบโดยมีความยากง่ายต้ังแต่ 0.25-0.75 ค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.24-0.47 และมีค่าความเชื่อมั่น 

0.84 และ 7) น�ำไปใช้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้น

ตอน ดังนี้

1. ชี้แจงให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยกล

วิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง เร่ือง สถิติ 

เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้เข้าใจตรงกัน และได้ปฏิบัติตน

ได้อย่างถูกต้อง

2. ด�ำเนินการสอนกับกลุ ่มตัวอย่างโดยจัด

กจิกรรมการโดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิร่วมกบัค�ำถาม

ระดับสูง เป็นระยะเวลา 12 ชั่วโมง

3. ทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง และแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์เรือ่ง สถติิ 

โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง มาทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

4. ตรวจแบบทดสอบวดัความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ แล้วให้คะแนนตาม

เกณฑ์และน�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติเพื่อ

ตรวจสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู ้ วิจัยได้น�ำคะแนนท่ีได้จากการตรวจแบบ

ทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

เรื่อง สถิติและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิร่วมกบัค�ำถามระดบัสงูเรือ่ง 

สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 

70 โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test for one sample

2. เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิร่วมกบัค�ำถามระดบัสงูเรือ่ง 

สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 

70 โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test for one sample

ผลการวิจัย
ในการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัแบ่ง

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนดังนี้

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ความสามารถในการ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ หลังการจัดกิจกรรม
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 

70 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าสถิติทดสอบที ของความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ

กลุ่มตัวอย่าง n df คะแนนเต็ม x µ s t p

คะแนนความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์
31 30 96 74.58 67.20 6.89 5.96 .000

*P<.05

จากตารางที ่1 พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์หลังการจดักจิกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงเรื่อง สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ

ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ เรือ่ง สถติ ิหลงัได้รบัการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้

โดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคิีวร่วมกบัค�ำถามระดับสงู ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2552) ปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าสถิติทดสอบที ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง สถิติ

กลุ่มตัวอย่าง n df คะแนนเต็ม x µ s t p

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์
31 30 30 21.84 21 2.27 2.06 .024

*P<.05

จากตารางที ่2 พบว่า นกัเรียนมคีะแนนเฉลีย่ผล

สัมฤทธิ์ทางกางเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ภายหลังได้

รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิว

ซีควิร่วมกบัค�ำถามระดบัสงู สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
ผู้วิจยัได้น�ำผลการวจัิยมาอภปิรายผล ตามล�ำดับ 

ดังนี้

1. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์เร่ือง สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

5 หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

เอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง สูงกว่าเกณฑ์

ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคิีว เป็นการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยนักเรียนในการอ่าน ซ่ึงแบ่ง

การแก้ปัญหาออกเป็นล�ำดับข้ันตอน รู ้ว่าส่วนใดคือ

ข้อมูลที่ส�ำคัญ รู้ว่าวิธีการไหนที่เหมาะกับการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์มากที่สุด เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ Strichart and Mangrum 

(1993) ที่ได้กล่าวว่า กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว เป็นกลวิธี

ที่ช่วยในการอ่าน มีการแบ่งการแก้ปัญหาออกเป็นล�ำดับ

ข้ันตอน เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และยัง

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Heidema (2009) ได้กล่าว

ถึงกลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีไว้ว่า เป็นกลวิธีท่ีช่วยกระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดความสนใจในการแก้ปัญหา ช่วยผู้เรียนในการ

แก้ปัญหาและท�ำความเข้าใจปัญหาทางคณิตศาสตร์
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาขั้นตอนของการจัด

กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวธิเีอสควิอาร์ควิซคีวิ ทีผู่ว้จิยั

สังเคราะห์ขึ้น มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) S (Survey) 2) Q (Question) 

3) R (Read) 4) Q (Question) 5) C (Compute) และ 

6) Q (Question) พบว่าในขั้นที่ 2 Q (Question) เป็น

ขัน้ทีค่รฝึูกให้นักเรยีนตัง้ค�ำถามเกีย่วกับปัญหา เพือ่จบัใจ

ความส�ำคญัของสถานการณ์ปัญหา และเปลีย่นภาษาของ

ปัญหาให้เป็นภาษาของนักเรียนเอง จะช่วยให้นักเรียน

เกิดความเข้าใจในปัญหามากยิ่งข้ึน อีกทั้งในข้ันที่ 3 R 

(Read) เป็นขั้นที่ครูฝึกให้นักเรียนอ่านปัญหานั้นอย่าง

รอบคอบอีกครั้งโดยให้นักเรียนเขียนสิ่งที่โจทย์ก�ำหนด

ให้ และสิ่งที่โจทย์ต้องการหาในสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 

โดยเขียนแต่สิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับใช้ในการแก้ปัญหา เพื่อ

ให้นักเรียนได้ใช้ในส่ิงที่จ�ำเป็นส�ำหรับการแก้ปัญหา โดย

ขั้นที่ 4 Q (Question) ในขั้นนี้ครูให้นักเรียนถามตนเอง

ถึงแนวทางการแก้ปัญหาที่นักเรียนได้วางแผนไว้โดยน�ำ

ข้อมูลจากขั้นก่อนหน้านี้มาวิเคราะห์ เพื่อจะน�ำไปสู่การ

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ โดยใช้กฎ สตูร หรอืนิยามต่างๆ 

ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนสามารถพิจารณา

ไตร่ตรองแนวทางในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ดียิง่

ขึ้น ท�ำให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ครบ

ถ้วน และขั้นที่ 5 C (Compute) เป็นขั้นที่ให้นักเรียน

ได้ลงมือปฏิบัติเป็นรายบุคคล ช่วยฝึกให้นักเรียนด�ำเนิน

การแก้ปัญหา เป็นล�ำดบัขัน้ตอนและคดิอย่างมรีะบบ อกี

ทั้งครูยังเป็นผู้สนับสนุนให้นักเรียนด�ำเนินการแก้ปัญหา

ด้วยตนเองและด�ำเนินการตามข้ันตอนในการแก้ปัญหา

ได้อย่างถูกต้อง โดยสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Lester 

and Head (1999: 12) ที่ได้กล่าวถึง กลวิธีเอสคิวอาร์

ควิซคีวิว่าเป็นกลวิธีทีส่ามารถช่วยให้นกัเรยีนแสดงวธิกีาร

แก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอน และสมเหตุสมผล ซ่ึงการท่ี

นกัเรยีนได้ฝึกปฏบิตัเิป็นรายบคุคล และมกีารวางแผนฝึก

การแก้ปัญหา ท�ำให้นักเรยีนแก้ปัญหาได้คล่องขึน้ มคีวาม

สามารถในการแก้ปัญหาทีม่ากขึน้ อกีท้ังในขัน้นีผู้ว้จิยั ได้

ฝึกให้นักเรียนด�ำเนินการแก้ปัญหาตามกระบวนการแก้

ปัญหา 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา ในขั้น

นี้ฝึกให้นักเรียนวิเคราะห์ข้อมูลว่า ปัญหาก�ำหนดอะไร 

และสิ่งที่ต้องการหาคืออะไร ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนการแก้

ปัญหา ในข้ันน้ีฝึกให้นักเรียนหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ต่างๆ ของข้อมูลที่ก�ำหนดให้และข้อมูลที่ต้องการหา 

และเลือกใช้กฎ สูตร ได้ถูกต้อง เหมาะสม ขั้นที่ 3 ขั้น

ด�ำเนินการตามแผน ในขั้นนี้ฝึกให้นักเรียนน�ำแนวทาง

การแก้ปัญหาไปใช้ได้เหมาะสม แสดงการแก้ปัญหาเป็น

ล�ำดับขั้นตอน และขั้นที่ 4 ขั้นสรุปค�ำตอบ ในขั้นนี้ฝึกให้

นกัเรยีนสรปุค�ำตอบ ว่าค�ำตอบได้ตามทีต้่องการครบถ้วน

หรอืไม่ การฝึกการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการแก้ปัญหาที่

เป็นขัน้ตอน ท�ำให้นกัเรยีนได้คดิวเิคราะห์ข้อมลูทีก่�ำหนด 

ด�ำเนินการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และช่วยให้นักเรียน

สามารถพฒันาตนเองให้มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้นและสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Williams (2003) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเขียนตาม

ขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาว่าสามารถช่วยเสริมการ

ท�ำงานแก้ปัญหาได้ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่ก�ำลัง

เริ่มต้นเรียนพีชคณิตจ�ำนวน 42 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 

22 คนและกลุ่มควบคุม 20 คน กลุ่มทดลองเรียนโดยใช้

การเขียนตามข้ันตอนกระบวนการแก้ปัญหา ส่วนกลุ่ม

ควบคุมเรียนโดยใช้การแก้ปัญหาตามขั้นตอนแต่ไม่ต้อง

ฝึกเขียนและมกีารท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรียน 

พบว่ากลุม่ทดลองสามารถแก้ปัญหาได้ดกีว่ากลุม่ควบคมุ 

และส�ำหรับขั้นที่ 6 Q (Question) เป็นขั้นที่ให้นักเรียน

ถามตนเองถึงการได้มาซึง่ค�ำตอบเพือ่ตรวจสอบว่าค�ำตอบ

ถกูหรอืผดิ และมคีวามสมเหตสุมผลหรอืไม่ เป็นขัน้ทีเ่ปิด

โอกาสให้นกัเรยีนได้ประเมนิตนเองเกีย่วกบัการแก้ปัญหา

ที่ผ่านมาทั้งหมด ว่ามีสิ่งใดที่ถูกหรือสิ่งใดที่ผิดในการแก้

สถานการณ์ปัญหาท่ีก�ำหนด ก่อนท่ีจะสรุปค�ำตอบ ซ่ึง

ท�ำให้นักเรียนได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ก�ำหนด และส่งผลให้

นักเรียนสามารถประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา

ของตนเองได้อย่างถูกต้อง
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นอกจาก น้ีผู ้ วิ จั ย ได ้ ใช ้ ค� ำ ถ ามระ ดับสู ง

มาสอดแทรกในแต่ละขั้นตอนของการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว ดังนี้ ข้ันที่ 1  

S (Survey) ครูเป็นผู้ใช้ค�ำถามระดับสูงกระตุ้นเพ่ือให้

นักเรียนเชื่อมโยงความรู้เดิมเข้าสู่ความรู้ใหม่ และตื่นตัว

กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น “วิธีการหาค่าเฉลี่ย

เลขคณิตท�ำอย่างไร” ส่งผลให้นักเรียนสามารถน�ำความ

รู้เดิมและประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐานเพ่ือน�ำไปสู่

การแก้สถานการณ์ต่อไป ขั้นที่ 2 Q (Question) ครูเป็น

ผู้ใช้ค�ำถามระดับสูงกระตุ้นความคิดของนักเรียน ส่งผล

ให้นักเรียนสามารถตั้งค�ำถามเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา 

และสามารถคดิ วิเคราะห์ อธิบายได้ว่าสถานการณ์ปัญหา

ที่ก�ำหนดให้ คืออะไร และต้องการหาอะไร ขั้นที่ 3 R 

(Read) ครูใช้ค�ำถามระดับสูงเพื่อให้นักเรียนได้ข้อมูลที่

ส�ำคัญเพ่ือใช้เป็นส่ิงที่จ�ำเป็นส�ำหรับการแก้ปัญหา ซึ่ง

ส่งผลให้นักเรียนสามารถคิด วิเคราะห์ และอธิบายสิ่ง

ที่ได้ก�ำหนดไว้อีกรอบหนึ่ง เพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่ก�ำหนด

นั้นถูกต้อง ขั้นที่ 4 Q (Question) ครูเป็นผู้ใช้ค�ำถาม

ระดับสูงเพื่อให้นักเรียนตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาของ

ตนเอง ส่งผลให้นักเรียนสามารถเห็นภาพกระบวนการ

แก้ปัญหาของนักเรียนอย่างคร่าว ๆ ท�ำให้นักเรียนเกิด

ความมั่นใจในในการด�ำเนินการแก้ปัญหาต่อไป ขั้นที่ 5 

C (Compute) ครใูช้ค�ำถามระดบัสงูกระตุน้ความคดิของ

นกัเรียน ในการด�ำเนินการทางคณติศาสตร์เพือ่แก้ปัญหา

นั้น ๆ ส่งผลให้นักเรียนได้ใช้ความคิด และด�ำเนินการแก้

ปัญหาจนเกิดการเรียนรูใ้นระดับทีต้่องการ และขัน้ที ่6 Q 

(Question) เป็นขัน้ทีน่กัเรยีนถามตนเองถงึกระบวนการ

ได้มาซ่ึงค�ำตอบว่าถกูต้องและสมเหตุสมผลหรือไม่ โดยครู

เป็นผู้ใช้ค�ำถามระดับสูง เพื่อให้นักเรียนได้คิดย้อนกลับ

ไปถึงส่ิงที่โจทย์ถาม เงื่อนไขของปัญหาที่ก�ำหนดและ

บอกความสัมพันธ์ของปัญหากับค�ำตอบได้อย่างถูกต้อง 

ส่งผลให้นักเรียนรู้จักการประเมินค�ำตอบที่ได้จากการ

แก้ปัญหาทั้งหมด ซึ่งเกิดจากการคิด วิเคราะห์ น�ำความ

รู้ และประสบการณ์มาใช้ในการตรวจสอบค�ำตอบ ซึ่ง

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2544) 

ที่กล่าวว่าค�ำถามระดับสูง เป็นค�ำถามที่ส่งเสริมให้ผู้ตอบ

ใช้ความคิด น�ำความรู้และประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้น

ฐานสรุปหาค�ำตอบ ส่งเสริมให้เด็กมีความคิดสร้างสรรค์

และเกิดทกัษะในการคดิอย่างมรีะบบ อกีทัง้ยงัสอดคล้อง

กับค�ำกล่าวของ รัญจวน ค�ำวชิรพิทักษ์ (2538:75) ที่

กล่าวว่า ค�ำถามระดับสูงว่าเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการก

ระตุ้นให้นักเรียนใช้ความคิดวิพากษ์วิจารณ์จนเกิดการ

เรียนรู้ในระดับที่ต้องการ นอกจากนั้นค�ำถามระดับสูง

ยังเป็นค�ำถามที่เปิดโอกาสให้ผู ้ตอบได้แสดงความคิด

เห็นตลอดจนกระตุ้นให้ได้ลองแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดย

ค�ำถามระดบัสงูทีผู่ว้จิยัใช้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ค�ำถามให้อธิบาย เป็นค�ำถามที่ให้นักเรียนอธิบายถึง

กระบวนการแก้ปัญหาจากสิง่ท่ีก�ำหนดให้ 2) ค�ำถามให้ยก

ตวัอย่าง เป็นค�ำถามทีใ่ห้นกัเรยีนยกตวัอย่างแนวทางการ

แก้ปัญหาจากสิ่งที่ก�ำหนดให้ 3) ค�ำถามให้เปรียบเทียบ 

เป็นค�ำถามท่ีให้นกัเรยีนเปรียบเทียบ วธิกีารแก้ปัญหาของ

เพื่อนกับของตนเองว่า เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

และ 4) ค�ำถามให้วิเคราะห์ เป็นค�ำถามที่ให้นักเรียนได้

คดิ วเิคราะห์ ค้นหาความจรงิ ทีป่ระกอบขึน้เป็นเรือ่งราว

ออกเป็นส่วนย่อยหรอืเหตกุารณ์ หรอืให้แยกแยะเรือ่งราว

ออกเป็นส่วนย่อย เพือ่หาสาเหตแุละผลของปัญหาต่าง ๆ  

ทีเ่กดิขึน้ ในกระบวนการเรยีนการสอนผูว้จิยัได้ใช้ค�ำถาม

ระดับสูงทั้ง 4 ประเภทร่วมกัน ส่งผลให้ นักเรียนสามารถ

พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ได้ดี และสามารถพัฒนาความคิด เช่ือมโยงเรื่องต่างๆ 

ที่ศึกษามาแล้วจนสามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้

อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ อัมพร ม้าคน

อง (2554) ได้กล่าวว่า การใช้ค�ำถามระดับสูงเพื่อพัฒนา

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผู้สอนสามารถ

ใช้ค�ำถามทุกระดับร่วมกันได้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

จริงในห้องเรียน เช่น บางครั้งจ�ำเป็นต้องใช้ค�ำถามที่ไม่

ต้องการค�ำตอบเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ และผู้สอน

สามารถด�ำเนินการสอนต่อไปได้ ในขณะท่ีบางครั้งต้อง
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ใช้ค�ำถามระดับสงู เพือ่ขยายความคดิในสิง่ทีผู่เ้รยีนเข้าใจ

อย่างดีแล้ว ดังนั้นการใช้ค�ำถามเพื่อพัฒนาทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผู้สอนจึงต้องพิจารณาสิ่ง

ที่เกี่ยวข้องในหลากหลายประเด็น

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง 

สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังจากได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว

ร่วมกับค�ำถามระดับสูง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจาก การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั โดยให้นักเรียนเป็นผูป้ฏบิติั นักเรียน

ต้องแยกแยะค�ำถามจากสถานการณ์ปัญหา และสร้าง

ค�ำถามเพ่ือให้สามารถด�ำเนินการแก้สถานการณ์ปัญหา

ที่ก�ำหนดให้ได้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้ชี้แนะแนวทางใน

การแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Fay (1965, อ้างถึงใน 

Heidema, 2009) ที่กล่าวว่ากลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวเกิด

จากการน�ำกลวิธีเอสคิวทรีอาร์ (SQ3R) ซึ่งเป็นกลวิธีเพื่อ

พัฒนาการอ่านร่วมกบักระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

(Polya) ท�ำให้นักเรยีนสามารถพฒันาความคดิ เกดิความ

รูค้วามเข้าใจในเน้ือหาทีเ่รยีนมากยิง่ขึน้ และยงัสอดคล้อง

กับ Heidema (2009) ที่ได้กล่าวว่าถึงกลวิธีเอสคิวอาร์

คิวซีคิวเป็นกลวิธีที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ

ในการแก้ปัญหา และช่วยผู้เรียนในการแก้ปัญหาและ

ท�ำความเข้าใจปัญหาทางคณิตศาสตร์ จึงท�ำให้นักเรียน

สามารถพัฒนาตนเอง เช่ือมโยงความรู้ใหม่เข้าสู่ความ

รู้เดิม มีการแก้สถานการณ์ปัญหาอย่างเป็นล�ำดับขั้น

ตอนมากยิ่งขึ้น และส่งผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ดียิ่งขึ้น ทั้งน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปานใจ ไชยวรศิลป์ (2549) ที่ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนชั้นประถามศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนการแก้

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว

ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.80 สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 60 

ตามที่โรงเรียนก�ำหนด

นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้ใช้ค�ำถามระดับสูงมาสอด

แทรกในแต่ละขัน้ตอนของการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดย

ใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิว โดยครูเป็นผู้ใช้ค�ำถามระดับ

สูง เพื่อกระตุ้นความรู้เดิมเพื่อเข้าสู่ความรู้ใหม่ และยัง

ฝึกให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา

ต่างๆ ช่วยให้นักเรียนตั้งค�ำถามอย่างมีทิศทาง และ

ชดัเจน อกีท้ังยงัส่งเสรมิให้นกัเรยีนเกดิการอธบิายแนวคดิ

กระบวนการได้มาซ่ึงค�ำตอบของปัญหา ท�ำให้นักเรียน

เกิดความเข้าใจในบทเรียน และส่งผลท�ำให้นักเรียนมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนทีดี่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัค�ำกล่าวของ 

รัญจวน ค�ำวชิรพิทักษ์ (2538) muj ได้กล่าวว่าค�ำถาม

ระดับสูง เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการกระตุ้นให้นักเรียน

ใช้ความคิดวิพากษ์วิจารณ์จนเกิดการเรียนรู้ในระดับท่ี

ต้องการ และสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ อัมพร ม้าคนอง 

(2554) ที่กล่าวว่า ค�ำถามระดับสูงเป็นค�ำถามที่ช่วยส่ง

เสริมการคิดระดับสูงให้กับผู้เรียน ผู้เรียนต้องใช้การคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการ

หาค�ำตอบ การใช้ค�ำถามระดบัสงูอย่างต่อเนือ่งจนผูเ้รยีน

คุ้นเคยจะช่วยพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร์ให้ผู้เรียน

ได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กล

วิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูง ครูควรให้

เวลากับนักเรียนในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหามากยิ่ง

ขึ้น โดยเฉพาะในขั้นที่ 4 Q (Question) และขั้นที่ 5 C 

(Compute) เนื่องจากนักเรียนจ�ำเป็นต้องมีการวางแผน

การแก้ปัญหา ต้องใช้การคิด วิเคราะห์ น�ำทักษะและ
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กระบวนการทางคณติศาสตร์มาใช้ส�ำหรบัการคิด ค�ำนวณ 

เพื่อแก้สถานการณ์ปัญหาให้มีความถูกต้อง

	 2. จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้

กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงหากมี

การน�ำสถานการณ์ปัญหาที่อยู่ใกล้ตัวของนักเรียนและมี

ความทันสมัย จะส่งผลให้นักเรียนเห็นความส�ำคัญของ

ปัญหาและเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นให้นักเรียนอยาก

แก้สถานการณ์ปัญหา

	 3. ครูควรใช้ค�ำถามระดับสูงหลากหลาย

ประเภท ให้นักเรียนได้ฝึกการคิด วิเคราะห์ หลากหลาย

ลักษณะ เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรน�ำการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถามระดับสูงไป

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์อื่นๆ เช่น ความสามารถใน

การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ และความสามารถในการ

เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น

	 2. ควรมีการศึกษาผลของการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับค�ำถาม

ระดบัสงูของนกัเรยีนในเนือ้หาวชิาคณติศาสตร์อืน่ ๆ  เช่น 

ความน่าจะเป็น เป็นต้น
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