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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินผลการทดลองใช้แนวทางการบริหาร
จดัการเชงิกลยุทธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลัยบรูพา:	กรณศีกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	 methodology)	 ด�าเนินการวิจัย	 3	 ขั้นตอน	 คือ	
ขัน้ตอนที	่1	การศกึษาข้อมลูและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัทีอ่อกนอกระบบ	
7	แห่ง	ได้แก่	มหาวทิยาลยับูรพา		จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั		มหาวทิยาลยัทกัษณิ		มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	รวมทั้งสิ้น	7	คน	ขั้นตอนที่	2	การพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยบูรพา	 ฉบับร่างและการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 17	 ท่าน	 ข้ันตอนที่	 3	 เป็นการทดลองใช้แนวทางที่คณะ
พยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	และประเมินผลโดยการสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ใช้แนวทาง	
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จากประชากร	139	คน	โดยการสุ่มอย่างง่าย	ได้กลุ่มตัวอย่าง	103	คน	รวมทั้งการสอบถามหัวหน้า
โครงการและคณะผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 2	 โครงการ	
จ�านวน	19	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบบนัทกึผลสมัฤทธิข์องโครงการ	และ	แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้แนวทางเพื่อประเมินผล	 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ
และความเที่ยงตรงของเครื่องมือ	จ�านวน	5	ท่าน	สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	คือ	การ
วิเคราะห์เนื้อหา	 ข้อมูลเชิงปริมาณ	 คือ	 ค่าความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 และ
เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที	(t-test)	ผลการวิจัย	พบว่า
	 1.	 แนวทางการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยับรูพา
มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	ตามตัวแบบเชิงระบบ	(System	Model)	ดังนี้		
	 	 1.1	ปัจจัยน�าเข้า	 ประกอบด้วย	 ทิศทางของมหาวิทยาลัย	 กฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ
หลักเกณฑ์ต่างๆ	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
	 	 1.2		กระบวนการ	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	คือ	1)	การวินิจฉัยองค์กรเชิงกลยุทธ์	2)	การ
ก�าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 3)	 การก�าหนดวัตถุประสงค์และ
พันธะสัญญา	3	ด้าน	คือ	สังคม	เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดล้อม	และ	4)	การวางแผนและการน�าไปสู่การ
ปฏิบัติ
	 	 1.3		ผลลัพธ์	เป็นการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดที่ได้มีการตกลงเป็นพันธะสัญญาไว้
	 	 1.4		ปัจจัยย้อนกลบัเป็นการน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมินตนเอง	และรายงานสูก่ารพฒันา
คณุภาพ	2	แบบ	คือ	1)	การพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง	และ	2)	การยกระดบัคณุภาพการด�าเนนิงาน
	 2.		ผลการทดลองใช้		ผู้ทดลองใช้มีความคิดเห็นว่า	แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 มีคุณค่า	 มีประโยชน์	 มีความเป็นไปได้	 มีความถูกต้องและเหมาะสม
โดยรวม	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 ส่วนการปฏิบัติจริงโดยรวมอยู่ในระดับ	 มาก	 เปรียบเทียบระหว่าง
ความมีคุณค่า	 มีประโยชน์	 มีความเป็นไปได้	 มีความถูกต้องและเหมาะสมกับระดับการปฏิบัติจริง	
แล้วพบว่า	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	การประเมินผลลัพธ์จากตัวชี้วัด
ของโครงการ	2	 โครงการ	มีความส�าเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย	ร้อยละ	100	ผู้ทดลองใช้	มีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก	
	 แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยบูรพา	
ควรมีการก�าหนดเป็นนโยบายและน�ามาใช้เพ่ือสร้างความตระหนักและพัฒนาความร่วมมือกับสังคม	
ชมุชนท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	ในการพฒันาสงัคม	เศรษฐกจิ	และสิง่แวดล้อมให้เกดิความ
ยั่งยืนต่อไป

ค�าส�าคัญ :	 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์/	ความรับผิดชอบต่อสังคม/	คณะพยาบาลศาสตร์	
	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา	

ABSTRACT
	 The	purposes	of	this	study	were	1)	to	develop	guideline	for	strategic	management	
in	 university	 social	 responsibility	 of	 Burapha	 University.	 2)	 To	 evaluate	 a	 trial	 of	 this	
guideline	in	the	Faculty	of	Nursing,	Burapha	University.	The	university	social	responsibility’s	
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strategic	management	guideline	was	developed	by	conducting	 in	 three	steps	namely;	
1)	 Content	 analysis	 by	 studying	 evolution	 of	 CSR	 and	 investigating	 university	 social	
responsibility	 guideline	 in	 Thailand	 and	 interviewing	 the	 autonomous	 university	
administrators	based	on	their	opinion	and	experience	in	USR	and	setting	strategies	for	
establishing	university	social	responsibility	guideline.	2)	Criticism	of	the	guideline	by	17	
experts	to	investigate	strategic	university	social	responsibility	guideline	in	Burapha	University,	
and	3)	the	evaluation	USR	guideline	by	2	dimensions.	At	first,	comparing	between	value,	
usefulness,	feasibility,	accuracy	and	appropriation	of	USR	guideline	and	the	real	practice	
in	the	Faculty	of	Nursing,	Burapha	University.	The	sample	consisted	of	103	administrators	
and	staffs	of	the	Faculty	of	Nursing,	Burapha	University	from	139	populations.	Second,	
evaluating	achievement	of	2	academic	service	projects	were	used	USR	guideline	by	using	
the	projects	 indicators	and	asking	 them	about	satisfaction	of	USR	guideline	 testing	 in	
the	head	and	staffs	of	these	projects.	The	sample	consisted	of	19	USR	guideline	users.	
The	 questionnaires	 were	 tested	 for	 validity	 by	 5	 experts.	 Alpha	 Cronbach	 reliability	
coefficients	were	.7592	and	.7139	respectively.	Statistical	methods	used	for	data	analysis	
included	content	analysis,	 frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation	and	 t-test.	
The	results	were	as	follows:
	 1.		The	components	of	the	strategic	USR	guideline	in	Burapha	University	follows	by	
system	model	consisted	of:	
	 	 1.1	 The	 input	 of	 strategic	 analysis	 were	 philosophy/	 vision/	mission	 of	 this	
university,	laws	and	regulations	and	stake-holder’s	needs,	
	 	 1.2		The	four	processes	namely;	1)	strategic	diagnosis	by	using	were	SWOT	
Analysis,	2)	policy	of	university	social	responsibility	setting,	3)	the	objectives	3	commitments;
social,	economic	and	environment,	and,	4)	implementation	in	mission	of	university.
	 	 1.3		The	 results	 were	 achievement	 evaluated	 by	 using	 projects	 indicators	 in	
2	academic	service	projects	that	used	USR	guideline.
	 			 1.4		Feedback	was	concerned	from	the	report	for	continuous	improvement	and	
enhancing	the	commitments	by	using	strategic	gap	and	creating	value	added.
	 2.		The	opinion	of	users	in	the	Faculty	of	Nursing	was	in	the	most	level.	It	means	
the	USR	guideline	was	useful,	feasible,	appropriate	and	accurate.	The	practical	operation	
in	 Faculty	 of	 Nursing	 was	 in	 high	 level.	 The	 comparison	 of	 mean	 differences	 were	
statistically	 significant	 at	 .01.	 The	 achievements	 of	 two	 projects	 in	 academic	 services	
were	in	100	percentages	and	the	users’	satisfaction	was	in	high	level.	
	 This	study	was	recommended	that	guideline	of	strategic	USR	in	Burapha	University:	
A	case	study	of	Faculty	of	Nursing	ought	to	use	as	a	tool	for	organizational	and	system	
development	and	collaborate	with	communities	for	sustainable	developing	social,	economic	
and	environment.



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2557 - กันยายน 255734

KEYWORDS :	 Strategic	Management/	 Social	 Responsibility/	Nursing	 Faculty	 Burapha	
	 	 	 	 University

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 กระบวนการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกน�ามาใช้ในการบริหารจัดการและการ
ด�าเนินงานขององค์กรทั้งภาคธุรกิจและเอกชนโดยใช้ค�าว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	
Social	 Responsibility)	 หรือที่เรียกว่า	 ซีเอสอาร์	 (CSR)	 หมายถึง	 การด�าเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กร	 ที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล	 ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร	 ในอันที่จะท�าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข
(สถาบันไทยพัฒน์,	 2540,	 หน้า	 1)	 และตามความหมายของวิกิพีเดีย	 เอ็นไซโคพีเดีย	 ได้อธิบาย
ความหมายของ	ค�าว่า	ความรับผิดชอบต่อสังคม	หมายถึง	แนวคิดที่องค์กรได้พิจารณาใช้เป็นแนวทาง
ในการจดัประโยชน์ตอบแทนกบัลูกค้า	(Customers)		พนกังาน	(Employees)	ผู้ถอืหุ้น	(Shareholders)
ชุมชนและสภาพแวดล้อม	 (Communities	 and	 the	 Environment)	 อันเป็นผลต่อเนื่องจากผล
กระทบที่เกิดข้ึนจากการด�าเนินงานขององค์กร	 รวมถึงการด�าเนินงานตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย	 นอกจากนี้	 คณะกรรมาธิการยุโรป	 (The	 European	 Commission)	
ได้ให้นยิามของความรบัผดิชอบต่อสงัคมว่า	เป็นแนวคดิทีผ่สมผสานความใส่ใจต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม
ไว้ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้พื้นฐานการกระท�าตาม
ความสมคัรใจ	(สทุธศัิกด์ิ	ไกรสรสธุาสนิ,ี	2550,	หน้า	6)	สรปุได้ว่า	ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	เป็นการ
แสดงความรับผิดชอบขององค์กรถึงผลกระทบต่อสังคมในทุกข้ันตอนของการด�าเนินงานขององค์กร	
และมีการพิจารณาแนวทางด้วยการใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการจัดประโยชน์
ตอบแทนกับชุมชนและสภาพแวดล้อมเพื่อท�าให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุข
	 มหาวิทยาลัยบูรพา	เป็นมหาวิทยาลัยแห่งภาคตะวันออก	ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	(Autonomous	University)	ตั้งแต่วันที่	10	มกราคม	พ.ศ.	2551	ดังนั้น
การเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยครั้งน้ี	 นับว่าเป็นก้าวส�าคัญสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�าที่ได้
มาตรฐานในระดับนานาชาติเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการแก่สังคม	 โดยมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย	 ตาม
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา	 หากพิจารณาจากผลงานที่ผ่านมาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	
สามารถประเมินเบื้องต้นได้จากพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม	 จากผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา	ปีการศึกษา	2550	ของมหาวิทยาลัยบูรพา	พบว่า	ในองค์ประกอบที่	5	ด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม	มหาวิทยาลัยบูรพา	มีจุดแข็ง	คือ	มีกิจกรรมและโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับนานาชาติ	 จ�านวนมาก	 ส�าหรับจุดอ่อน	 คือ	 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับค่อนข้างต�่า	(ร้อยละ	68.32)	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงจุดอ่อนให้น�าผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการมาศึกษาโดยละเอียด	 เพื่อปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน	 ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่า	แม้มหาวิทยาลัยบูรพา	จะมีกิจกรรมและโครงการบริการวิชาการต่างๆ	มากมาย	แต่ผลของการ
จัดบริการวิชาการกลับไม่สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการและมีความพึงพอใจที่ค่อนข้างต�่า
การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อจัดระบบการให้บริการวิชาการแก่สังคม	 ให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ	จงึมคีวามส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิง่	ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้รับบริการ	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร	บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากร
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการจากการสังเคราะห์
แนวคดิ	ทฤษฎ	ีกระบวนการเก่ียวกบัการพัฒนาความรบัผดิชอบต่อสงัคม	การบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์	
และการสัมภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ให้ความเหน็ในสิง่ทีเ่ป็นไปได้มากทีส่ดุต่อการพฒันา
แนวทางนี้	 และน�าไปสู่การปฏิบัติ	 โดยการทดลองใช้แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม	จากการคัดเลือกหน่วยงานที่มีความเหมาะสมและสมัครใจในการร่วมด�าเนินการ	
ติดตามและประเมินผลกิจกรรมดังกล่าว	เพื่อให้ส�าเร็จประโยชน์เต็มตามทรัพยากรที่ใช้ในการด�าเนิน
กิจกรรมนั้นๆ	อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	methodology)	 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 เพื่อ
	 1.	 พฒันาแนวทางการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั
บูรพา	:	กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
	 2.		ประเมนิผลการทดลองใช้แนวทางการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม	
กรณีศึกษา	2	โครงการ	ของมหาวิทยาลัยบูรพา	ดังนี้
	 	 2.1	การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อความมคีณุค่า	ประโยชน์	ความเป็นไปได้	ความถกูต้อง
และความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับระดับ
การปฏิบัติจริงของผู้บริหารและบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา
	 	 2.2		การประเมนิผลลพัธ์ของการใช้แนวทางการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมตามตัวชี้วัดของโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	2	 โครงการของมหาวิทยาลัยบูรพา
	 	 2.3		ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้แนวทางการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมในการด�าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	2	โครงการ	ของมหาวิทยาลัยบูรพา

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 ผลของการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั
บูรพา	และมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	ดังนี้
	 1.		ได้แนวทางการบรหิารจดัการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเชงิกลยทุธ์ทีส่อดคล้องกบับรบิท
ของมหาวิทยาลัยบูรพา	
	 2.		ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้สนใจ	สามารถน�าผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านการทดลองใช้นี้ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่องในบริบทอื่น	ๆ	ต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย
 1.		ขอบเขตของเนื้อหา
	 	 1.1	 แนวคิด	หลักการในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ			 								
	 	 1.2	 แนวคิด	หลักการ	และเกี่ยวกับกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันและ
มาตรฐานต่างๆ	
	 	 1.3		แนวคิด	ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์	
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	 	 1.4		การศึกษาทฤษฎีระบบพื้นฐาน	
	 2.		สถานที่ในการวิจัย	คณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา
	 3.		ระยะเวลาในการวิจัย	เดือน	มิถุนายน	พ.ศ.	2553	–	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2554				

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น	3	ขั้นตอน	ดังนี้
 ข้ันตอนท่ี 1 การศกึษาข้อมลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัทีอ่อกนอก
ระบบราชการ
	 1.1	 การศกึษาเอกสาร	โดยการรวบรวมเอกสาร	ต�ารา	ผลงานทางวิชาการและฐานข้อมลูต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องเพื่อท�าการศึกษา	วิเคราะห์	และสรุปประเด็นในแบบวิเคราะห์เอกสาร	
	 1.2		การสัมภาษณ์	ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบราชการ	7	แห่ง	โดย	คัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 Selection)	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั	มหาวทิยาลยัทักษิณ	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่	สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
ลาดกระบัง	มหาวิทยาลัยมหิดล	และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ		
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย	 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง	 (Semi-Structure	 Interview)	
ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ	(Validity)	โดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	ท่าน	
	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยการถอดค�าสัมภาษณ์สรุป	 จ�าแนก	 จัดกลุ่มข้อความและสาระส�าคัญ	
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ฉบับร่าง และการวิพากษ์โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
	 2.1	 การพัฒนาแนวทาง	ฯ	ฉบับร่าง	จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่	1	บูรณาการ
ตามกรอบแนวคิดที่เลือก	ร่วมกับวิธีการจัดท�าแผนกลยุทธ์
	 2.2	 การวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 17	 ท่าน	 ได้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	 อัน
ประกอบด้วย	 นายกสภามหาวิทยาลัย	 อธิการบดีมหาวิทยาลัย	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย	 ผู้ช่วย
อธิการบดีมหาวิทยาลัย	 คณบดี	 รองคณบดี	 ผู้อ�านวยการ	 รองผู้อ�านวยการ	 หัวหน้าภาควิชา	 อดีต
ผู้อ�านวยการองค์กรมหาชน	สมาชิกวุฒิสภา	ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเอกชน	และผู้บริหารมูลนิธิ
เพื่อสังคม
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า	5	 ระดับ	และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
มีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	 ทดสอบความเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 ท่าน	 และมีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(α)	เท่ากับ	0.8792	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	(Nunnally,	1978)
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยผู้วิจัยด�าเนินการสอบถามและการสัมภาษณ์	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ด้วยการค�านวณหาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่	ค่าเฉลี่ย	(X)	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(SD)	การวเิคราะห์ข้อมลูแบบสมัภาษณ์กึง่มโีครงสร้างโดยการสรปุ	จ�าแนก	จดักลุม่ข้อความ
และสาระส�าคัญเพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม	
 ขั้นตอนที่ 3 การสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ทดลองใช้แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม    
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	 1.		การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อความมคีณุค่า	ประโยชน์	ความเป็นไปได้	ความถกูต้องและ
ความเหมาะสมของแนวทางฯกับระดับการปฏิบัติจริง
 ประชากร	คือ	ผู้บริหารและบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	จ�านวน	139	คน
	 กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้บริหารและบุคลากร	คณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	ที่ได้รับการ
สุ่มอย่างง่าย	(Simple	random	sampling)	ได้กลุ่มตัวอย่าง	ทั้งสิ้น	103	คน	(Krejcie	and	Morgan,	
1970,	p.608)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เป็นแบบสอบถามประมาณค่า	5	ระดับ	ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย	ทดสอบ
ความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	ท่าน	และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(α)	 เท่ากับ	
0.7592	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	(Nunnally,	1978)	
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 จากการค�านวณหาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่	 ค่าเฉลี่ย	 (X)	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 (SD)	 และการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกับระดับที่ปฏิบัติจริง	 โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าที	(t-test)	
	 2.		การประเมินผลลัพธ์ของการใช้แนวทางการบริหารจัดการ	 ตามตัวชี้วัดของโครงการ	 2	
โครงการคือ	 โครงการบูรพาคืนเด็กโสตสู่สังคม	 และโครงการตรวจมวลกระดูกให้แก่ผู้สูงอายุและผู้ที่
มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดภาวะกระดูกพรุน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 เป็นแบบบันทึกการประเมินผลลัพธ์ของการใช้แนวทางฯ	 ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น	 วิธีการประเมินผลลัพธ์	 ใช้วิธีการตรวจสอบการบรรลุ	 และไม่บรรลุตามตัวชี้วัดเป้าหมาย
และผลลัพธ์ของโครงการที่ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้ก�าหนดขึ้น
	 ผู้วจัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู	ด้วยการค�านวณหาค่าสถิตพิืน้ฐานได้แก่	ค่าความถี่	
(frequency)	ร้อยละ	(percentage)	

สรุปผลการวิจัย
	 1.		ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐที่ออกนอกระบบ
ราชการ	7	แห่ง	ส่วนใหญ่มคีวามพร้อมในด้านการบรหิารจดัการทัว่ไป	การบรหิารจดัการด้านการวิจยั
การบริหารวิชาการ	การบริหารทรัพยากรมนุษย์	การบริหารการเงินและงบประมาณ	และการบริการ
วิชาการ	
	 2.		แนวความคิดและหลกัการเกีย่วกบักระบวนการพฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ของสถาบนั
และมาตรฐานต่างๆ	โดยสรุป	พบว่า	มีประเด็น	ข้อตกลงที่แตกต่างกัน	และมีความหลากหลายมาก	
เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย	ผู้วิจัยได้	คัดเลือกมิติของแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	เป็น	3	กลุ่ม	คือ	
	 	 1)	 สังคม	(Social)	ได้แก่	บุคคล	และชุมชน	ทั้งภายนอก	และภายในองค์กร
	 	 2)		เศรษฐกิจ	(Economic)	ได้แก่	ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลขององค์กร	อันหมายรวมถึง
รายรับรายจ่ายและสถานะขององค์กร	และชุมชน
	 	 3)		สิ่งแวดล้อม	(Environment)	ได้แก่	สิ่งแวดล้อมทั้งภายนอก	และภายในองค์กร
	 3.		ผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง	จากผูบ้รหิารของ
มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	จ�านวน	7	แห่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	(ร้อยละ	71.43)	ระยะเวลา
ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารในปัจจุบัน	คือ	5.28	ปี	และมีอายุเฉลี่ย	47.14	ปี	มีต�าแหน่งทางวิชาการระดับ	
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 รองศาสตราจารย์	 และศาสตราจารย์	 เท่ากัน	 (ร้อยละ	 28.57)	 และมีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาเอก	 (ร้อยละ71.43)	 ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการพัฒนา
ความรับผิดชอบต่อสังคมในมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน	ควรปรับปรุง	และพัฒนาให้ดีขึ้น	(ร้อยละ	100)	
ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม	 มีความส�าคัญและจะสามารถ
ช่วยพัฒนามหาวิทยาลัย	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย
ในก�ากับของรัฐ	 ที่เกิดผลกระทบต่อความเช่ือมั่น	 และความไว้วางใจของผู้เรียน	 และผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย	 ซึ่งการแสดงจุดยืน	 และแนวความคิดที่ยึดประโยชน์ของคนในชุมชน	 (Social)	 สร้างสมดุล
ด้านเศรษฐกิจ	(Economic)	และสิ่งแวดล้อม	(Environment)	เป็นสิ่งส�าคัญ	นอกจากนี้	ควรก�าหนด	
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 เป็นนโยบายและระบุในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย	 และมีกระบวนการ
วเิคราะห์ประเดน็ปัญหา	จากการวเิคราะห์ความเสีย่งในด้านต่างๆ	และควรค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	
โดยไม่ขัดกับกฎ	 ระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย	 สู่การวินิจฉัยองค์กรต่อประเด็นปัญหา
เหล่านัน้	เพือ่ก�าหนดเป็นนโยบายขององค์กร	โดยมกีารตัง้วตัถุประสงค์และเป้าหมายตามกรอบแนวคดิ
ของ	CSR	ทั้ง	3	มิติ	คือ	สังคม	เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดล้อม	การน�าไปใช้ต้องเป็นสิ่งที่ง่าย	คนคุ้นเคย	
และไม่ยุ ่งยากซับซ้อน	 และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการด�าเนินงาน	
พร้อมทั้งมีระบบการก�ากับ	ตรวจติดตามและรายงานผลอย่างเป็นระบบ
	 4.		แนวทางการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยับรูพา
มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้
 องค์ประกอบที่  1 ปัจจัยน�าเข้า (Input)
	 ปัจจัยน�าเข้า	เป็นข้อมลูพ้ืนฐานและบรบิทของมหาวิทยาลยัทีผู่วิ้เคราะห์จะต้องศกึษา	และมกีาร
เกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นระบบ	สามารถน�ามาใช้เป็นปัจจยัน�าเข้าสู่กระบวนการพฒันาความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยต่อไป	ซึ่งข้อมูลพื้นฐานนี้	ได้แก่
	 1)	ปรชัญา	วสิยัทศัน์	และพันธกจิของมหาวทิยาลยั	ซึง่เป็นทศิทาง	วตัถปุระสงค์	และเป้าหมาย	
ใช้ประกอบการวิเคราะห์และบริหารจัดการให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กร
	 2)	กฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบังคบัและหลักเกณฑ์ต่างๆ	ประกอบด้วย	พระราชบญัญัตมิหาวิทยาลยั	
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ระเบียบ/	ข้อบังคับ/	หลักเกณฑ์ต่างๆ	
	 3)	ข้อมูลการศึกษาความต้องการของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ได้แก่	 นิสิต	 ผู้รับบริการ	
บุคลากร	ชุมชน	และเครือข่ายพันธมิตรของมหาวิทยาลัย
	 4)	ข้อมูลผลการด�าเนินงานขององค์กรที่ผ่านมาในรอบ	1	–	3	ปี	ซึ่งน�ามาใช้ในการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้และการตั้งเป้าหมายในการท�างานให้บรรลุผล
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	 ขัน้ตอนที	่1		การวเิคราะห์เพ่ือวนิิจฉยัองค์กร	(Analysis	for	Strategic	organization	diagnosis)
เป็นการน�าข้อมูลพ้ืนฐานจากปัจจยัน�าเข้ามาวเิคราะห์ถงึความเป็นเหตเุป็นผล	ประโยชน์	ความมคีณุค่า	
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแผนงาน	หรือโครงการต่างๆ	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือวินิจฉัยองค์กรนี้	 สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเสีย่งขององค์กร	(Risk	Identification)	และการวเิคราะห์จดุอ่อน	จดุแขง็	โอกาสและภาวะคุกคาม	
(SWOT	 Analysis)	 และ	 SWOT	Matrix	 เพื่อหาประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทและความท้าทายขององค์กร
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	 ขั้นตอนที่	2	การก�าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	โดยใช้วิธีการ
จัดล�าดับความส�าคัญ	(Setting	Goals	or	Policies	of	University	Social	Responsibility)
	 จากผลการวิเคราะห์ขั้นตอนที่	1	จะได้ประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ	ซึ่งมีจ�านวนมาก	ผู้วิเคราะห์
จะต้องด�าเนินการจัดล�าดับความส�าคัญ	 (Priority	 setting)	 โดยการให้ค่าน�้าหนัก	 และค่าคะแนน	
เพื่อหาประเด็นส�าคัญในการน�าไปสู่กระบวนการในขั้นตอนต่อไป
	 การให้ค่าน�้าหนัก	สามารถก�าหนดค่าน�้าหนักจาก	ความส�าคัญ	ความจ�าเป็น	และความเร่งด่วน
ในการด�าเนินการได้	โดยท�าการก�าหนดความแตกต่างของค่าน�้าหนักตามที่ผู้วิเคราะห์ตกลงกัน
	 การให้ค่าคะแนน	 สามารถก�าหนดค่าคะแนน	 จาก	 ความเหมาะสม	 ประโยชน์	 ความคุ้มค่า	
และความเป็นไปได้	 และให้ค่าคะแนนในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามความคิดเห็นของผู้ก�าหนด
นโยบายและบุคคลอื่นๆ	ที่ต้องการให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายเป็นผู้ให้คะแนน
	 น�าค่าน�้าหนัก	 และค่าคะแนนในแต่ละรายการมาคูณกัน	 แล้วจัดล�าดับความส�าคัญตามผล
การวิเคราะห์ที่ได้	 เพื่อเป็นข้อมูลสู่กระบวนการก�าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยต่อไป
	 ขั้นตอนที่	 3	 การก�าหนดวัตถุประสงค์และพันธะสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยใน	3	ด้าน	ตามองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม	
	 ผูว้เิคราะห์จะต้องน�าประเดน็ยทุธศาสตร์ดงักล่าวมาท�าการวเิคราะห์	โดยใช้กรอบของหลกัการ
พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม	 ซึ่งประกอบด้วย	 3	 ด้าน	 คือ	 ด้านสังคมและชุมชน	 ด้านเศรษฐกิจ	
และด้านสิ่งแวดล้อม	และพิจารณาใน	2	ส่วน	คือ	ภายใน	(Internal)	อันประกอบด้วย	นิสิต	คณาจารย์
และบุคลากร	 และภายนอก	 (External)	 องค์กร	 อันประกอบด้วย	 สังคมและชุมชนทั้งระยะใกล้และ
ระยะไกล	ดังนี้	1)	ด้านสงัคมและชมุชน	(Social	Commitments)	มปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้อง	ดงัต่อไปนี	้คอื	
สขุภาพ	และสขุภาวะ	(Health	and	Well-being)	ความมัน่คงและความปลอดภยั	(Safety	and	Security)	
สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล	ความเป็นส่วนตัว	และความเสมอภาค	(Human	rights,	Privacy	and	
Equity)	จริยธรรมและการบริหารจัดการที่ดี	(Ethics	and	Governance)	ท้องถิ่นและชุมชน	(Local	
and	Community)	การศึกษาและการพัฒนา	(Educations	and	Development)
	 2)	ด้านเศรษฐกจิ	(Economic)	มปีระเดน็ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	ดงัต่อไปนี	้การสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน	 (Competitive	 Advantage)	 การพัฒนาความเจริญเติบโตของกิจการมหาวิทยาลัย	
(Producing	Growth)	การเป็นผู้ประกอบการที่ดี	(Good	employers)	การคิดริเริ่มสร้างสรรค์	และ
พัฒนานวัตกรรม	หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ	ในองค์กร	(Creative	and	Innovation)	การสร้างและพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย	 (Business	 Model)	 การส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย	(Enterprise	partners)
	 3)		ด้านสิ่งแวดล้อม	(Environment)	เพื่ออนุรักษ์และบ�ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดี	และปลูกฝัง
ค่านิยม	 ความตระหนักในการธ�ารงรักษาสิ่งแวดล้อม	 ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 มีประเด็นที่
เก่ียวข้องดังต่อไปนี	้คอื	การจดัการของเสยี	(Waste	management)	การจดัการทรพัยากรและพลงังาน	
(Save	resource	and	Energy)	การจดัการด้านการขนส่งและโลจสิตกิส์	(Logistics	and	Transportation)
การออกแบบอาคารและสิง่ก่อสร้าง	(Building	designs)	การพัฒนาความยัง่ยนืของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ	(Sustaining	Diversity)



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2557 - กันยายน 255740

 ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนและการน�าไปสู่การปฏิบัติ (Action Plan and Implementation)
	 ผ่านภารกิจทั้ง	4	ด้านของมหาวิทยาลัย	ประกอบด้วย	พันธกิจด้านการเรียนการสอน	การวิจัย	
การบริการวิชาการ	และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	และด้านอื่นๆ	
 องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ (Output/ Outcome)
	 เป็นการประเมินตนเองตามรูปแบบการประเมินตนเอง	 ตามตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ได้มีการ
ตกลงเป็นพันธะสัญญาไว้ในแต่ละขั้นตอนโดยสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป
 องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยย้อนกลับ (Feedback)
	 น�าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินตนเอง	 และรายงานสู่การพัฒนาคุณภาพโดยใช้กระบวนการ	
2	แบบ	คือ	1)	การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	และ	2)	การยกระดับคุณภาพการด�าเนินงาน	ทั้งนี้
สามารถน�าวธิีการหลายอยา่งมาใช้	เช่น	การวเิคราะห์ส่วนขาดทีไ่ม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์	เป้าหมาย
ของตัวชี้วัดความส�าเร็จ	และการสร้างคุณค่าเพิ่มต่อยอดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
	 5.	 ผลการวพิากษ์แนวทางการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยกลุม่
ผู้เชี่ยวชาญ	 17	 ท่าน	 พบว่า	 ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น	 ว่า	 แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยบูรพา	นี้มีคุณค่า	ต่อการน�าไปใช้	มีประโยชน์	มีความเป็น
ไปได้	เหมาะสมและถูกต้อง	ในระดบัมาก	(X=	4.46,	SD	=	0.51)	โดยมคีวามเหน็ว่า	ด้านปัจจยัน�าเข้า
อยู่ในระดับ	มากที่สุด	(X=	4.86,	SD	=	0.24)	ส่วนด้านอื่นๆ	อยู่ในระดับมาก	และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ	พบว่า	ผู้เชี่ยวชาญ	มีความเห็นสอดคล้องกันมากที่สุด	 ในเรื่ององค์ประกอบของปัจจัยน�าเข้า
เกี่ยวกับทิศทางขององค์กร	อันได้แก่	ปรัชญา	วิสัยทัศน์	และพันธกิจของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ		
	 6.		ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความมีคุณค่า	 ประโยชน์	 ความเป็นไปได้
ความถูกต้องและเหมาะสม	 กับระดับการปฏิบัติจริง	 ของคณะพยาบาลศาสตร์	 พบว่า	 ข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	103	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	95.15)	 เป็นบุคลากรประเภท
คณาจารย์	 (ร้อยละ	 55.34)	 อายุเฉล่ีย	 35.73	 ปี	 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะพยาบาลศาสตร์
เฉลี่ย	10.8	ปี	และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ	ปริญญาโท	(ร้อยละ	34.95)	มีความคิดเห็นต่อ
ความมีคุณค่า	 ประโยชน์	 ความเป็นไปได้	 ความถูกต้องและความเหมาะสมของแนวทางการบริหาร
จัดการ	โดยรวมอยู่ในระดับ	มากที่สุด	(X=	4.53,	SD	=	0.63)	ระดับการปฏิบัติจริง	อยู่ในระดับ	มาก	
(X=	 3.62,	 SD	 =	 0.88)	 และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความมีคุณค่า	 ประโยชน์	
ความเป็นไปได้	ความถูกต้องและเหมาะสม	กับระดับการปฏิบัติจริง	ของคณะพยาบาลศาสตร์	พบว่า	
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
	 7.	 ผลการประเมินโครงการบริการวิชาการ	ของมหาวิทยาลัยบูรพา	จ�านวน	2	โครงการ	ที่น�า
แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้	 พบว่า	 โครงการทั้งสอง	
มีผลการด�าเนินโครงการบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 ร้อยละ	 100	 จาก	 6	 ตัวชี้วัด	 และพบว่า	
กลุ่มผู้ทดลองใช้	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	57.89)	เป็นบุคลากรประเภทผู้ปฏิบัติงาน	(ร้อยละ	
47.36)	อายุเฉลี่ย	34.74	ปี	มีอายุการปฏิบัติงานเฉลี่ย	8.84	ปี	และระดับการศึกษาส่วนใหญ่	ระดับ
ปริญญาตรี	(ร้อยละ	52.63)	มีความ	พึงพอใจในระดับมาก	(X=	4.22,	SD	=	0.55)	โดยพึงพอใจต่อ
ความสามารถในการใช้เพือ่วเิคราะห์องค์กรความสามารถในการเชือ่มโยงกระบวนการท�างานในองค์กร	
และความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้	ในระดับมากที่สุด	(X=	4.82,	SD	=	0.40)	
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อภิปรายผล
	 1.		ความต้องการผลลัพธ์สูงสุด	 คือ	 การพัฒนาอย่างยั่งยืน	 (Sustainable	 Development)		
จากการศกึษาแนวทางการปฏบัิติ	รวมทัง้มาตรฐานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ในและต่างประเทศ	
มลีกัษณะร่วมดงันี	้คอื	1)	โครงสร้างของเนือ้หา	มปีระเดน็หรอืกรอบแนวคดิหลกัในการพจิารณา	และ
มกีารก�าหนดรายละเอยีดของแนวทางในการด�าเนินการในแต่ละประเดน็หลกันัน้ๆ	2)	มวีตัถปุระสงค์
ของการน�าไปใช้ในภาพรวมคล้ายคลึงกัน	 คือ	 มุ่งให้ความส�าคัญกับ	 3	 องค์ประกอบใหญ่ๆ	 คือ	 คน	
(People)	 ผลประกอบการ	 (Profit)	 และสิ่งแวดล้อม	 (Planet)	 ซึ่งมีชื่อเรียกองค์ประกอบเหล่านี้
แตกต่างกัน	 และมีรายละเอียดของกระบวนการที่แตกต่างกัน	 ตามความเหมาะสมของสภาพของ
แต่ละองค์กร	 3)	 การน�ารูปแบบการสร้างและพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม	 มีความต้องการของ
ผลลพัธ์สงูสดุ	คอื	การพัฒนาอย่างยัง่ยนื(Sustainable	Development)	ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั
ของ	บรูตอน	(Bruton,	2006)	ที่ยึดถือ	และเน้นหลักและกระบวนการการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการ
พัฒนาความรับผิดชอบเพื่อสร้างสังคมที่มีอัตลักษณ์แห่งตน	 และสร้างอนาคตบนพื้นฐานของความมี
ส่วนร่วมและความเป็นปึกแผ่นของอาณาจักร	ท่ามกลางสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ในปัจจุบัน	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักการร่วมในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่เป็น
ข้อค้นพบของงานวิจัยของ	เนจาติ	และ	ซาราฟี	(Nejati	and	Sharafi,	2010)	ที่ท�าการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจากการศึกษาผ่านเว็บไซค์ของมหาวิทยาลัยระดับโลก	
10	แห่ง	และพบว่า	ประเดน็ปัญหาด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่�าคญั	ประกอบไปด้วย	การบรหิาร
จัดการองค์กรที่ดี	 การเคารพสิทธิมนุษยชน	 การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน	 การดูแลสิ่งแวดล้อม	
ความยติุธรรมและความโปร่งใส	การพัฒนานกัศกึษาสร้างจิตส�านกึรับผดิชอบต่อสงัคม	และการพฒันา
สังคมและชุมชน	 โดยต้องมีพันธะสัญญามุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบ	 แต่การด�าเนินการน้ีมิใช่เป็นการ
บังคับ	แต่ต้องยกระดับไปสู่ความสมัครใจเพื่อเป้าหมายท�าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 ดงันัน้	การพฒันา	หรอืต่อยอดการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	(Continuous	Quality	Improvement)	
จะต้องมีลกัษณะเป็นวงจร	(Cycle)	ซึง่การน�าตวัแบบเชงิระบบ	(System	Model)	มาใช้จงึน่าจะมคีวาม
เหมาะสม	เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และหลักการนี้
	 2.	 เครือ่งมอื	(tool)	ทีใ่ช้ในการช่วยวเิคราะห์ในแต่ละข้ันตอนของแนวทางการบรหิารจดัการเชงิ
กลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ตามความเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ	ิจากผลการวจิยัครัง้นี	้มคีวามเหน็
สอดคล้องกันว่า	ควรเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติคุ้นเคย	มีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์อยู่บ้างแล้ว	จะช่วย
ให้ผู้ใช้แนวทางการบริหารจัดการน้ี	 รู้สึกยินดี	 และเต็มใจที่จะน�าไปใช้และเห็นถึงประโยชน์ยิ่งขึ้น	
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ	ศรีรามาศ,	ชิว	วี	อึง	และคนอื่นๆ	(Srirameash,	Chew	Wee	Ng	and	
others,	2007)		ทีท่�าการวิจัยเกีย่วกบัการรบัรู้และการปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในประเทศ
สิงคโปร์	 ซึ่งผลการวิจัย	 พบว่า	 การที่จะท�าให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้	 ความเข้าใจ	 และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม	 และอยู่ในกระบวนการหลักของการปฏิบัติงาน	 ต้องมีแนวทางการปฏิบัติและ
การวัดผลที่เป็นรูปธรรม	 สามารถเข้าใจง่าย	 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติน�าไปใช้ในการวิเคราะห์
จุดอ่อน	 จุดแข็งและสามารถระบุต�าแหน่งที่เหมาะสมในการท�างานร่วมกันในด้านความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม	เช่น	การวเิคราะห์ความต้องการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี	การใช้ข้อมลูเชงิประจกัษ์จากผลการ
ด�าเนินงานทีผ่่านมา	การเปรียบเทยีบกบัองค์กรอืน่ทีม่ลัีกษณะคล้ายคลงึกนั	การวเิคราะห์และบรหิาร
ความเสี่ยง	การก�าหนดประเด็นความเสี่ยง	และการวิเคราะห์จุดอ่อน	จุดแข็ง	และการก�าหนดตัวชี้วัด	
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ค่าเป้าหมาย	เพื่อติดตามประเมินผล	เป็นต้น	
	 3.		ควรมกีารบรรจรุายวชิาและหลักสตูรด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการเรยีนการสอนระดบั
อุดมศึกษา	 จากผลการวิจัยครั้งนี้	 พบประเด็นการมุ่งนิสิต	 นักศึกษา	 และผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง	
(Student	 &	 Customer	 Focus)	 ควรพัฒนารูปแบบกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม
บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร	 เพื่อพัฒนา
ความคิดและทัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับส�านึกรับผิดชอบต่อสังคม	 เช่น	 การมองคนให้เห็นคน	
ให้เกียรติในฐานะเป็นมนุษย์	 หรือการพัฒนาทักษะชีวิต	 (Life	 skill)	 รวมทั้งการพัฒนาคุณธรรม	
จริยธรรมแก่นักศึกษา	 เป็นต้น	อันเป็นวิถีทางหนึ่งที่ส�าคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่สังคม
ด้วยการปลูกฝังจิตส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมแก่นิสิต	 อันจะเป็นประโยชน์ใหญ่หลวงต่อสังคมโลก
ต่อไป	ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ	นิโคลัส	(Nicolescu,	2006,	p.1)	ที่เสนอให้มีการบรรจุรายวิชา
และหลักสูตรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา	 เพื่อเป็นการริเริ่ม
และสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลในการสร้างจิตส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศโรมาเนีย	ที่มีวัฒนธรรม	และการปกครองในระบอบคอมมิวนิสต์	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การวจัิยของ	เบอร์ตนั	(Burton,	2006)	ทีใ่ห้ข้อเสนอในการวิจยัเกีย่วกบัการเรยีนรูเ้พือ่การพฒันาอย่าง
ยั่งยืนว่า	 ควรบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบเต็มหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง	 ไม่ใช่การเปิดเป็นรายวิชาหรือวิชาเลือกโดยการเรียนการสอนให้ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	
ใช้การเรียนการสอนแบบ	 Problem-based	 learning	 และผู้สอนต้องมีความรู้	 และความเชี่ยวชาญ	
ในวิชาชีพ	เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติและแก้ไขปัญหาในสภาพจริงได้อย่างลุ่มลึก
	 4.		การน�าแนวทางการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม	ของมหาวทิยาลัย
ในก�ากับของรัฐ	 ไปใช้จริง	 ผลการวิจัยพบว่า	 มีระดับความเห็นคุณค่า	 ประโยชน์	 ความเป็นไปได	้
และความเหมาะสมในการน�าไปใช้ในระดับ	 มากท่ีสุด	 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการปฏิบัติจริง	
พบว่า	 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ทั้งนี้	 อาจเนื่องมาจาก	 ความรู้	
ความสามารถและประสบการณ์ในการด�าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการนี้ยังไม่เพียงพอ	
และปัญหาจากการถ่ายทอดและสือ่สารความส�าคัญ	และจ�าเป็นของการใช้แนวทางดงักล่าว	ยงัไม่ทัว่ถงึ	
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของแชมเบอร์ส,	เชปเปิลและคนอื่นๆ	(Chambers,	Chapple	and	others,	
2003)	 ที่ท�าการศึกษาวิจัยความรับผิดชอบต่อสังคมในเอเชีย	 ที่พบว่า	 การด�าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของคนเอเชียยังล้าหลังกว่าประเทศตะวันตก	 แต่โลกาภิวัตน์เป็นตัวขับเคลื่อน
ให้เกิดการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใหม่ๆ	 ข้ึน	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของ	ศรีรามาศ,	ชิว	วี	อึง	และคนอื่นๆ	(Srirameash,	Chew	and	Soh,	2007)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง
การรับรู้	และการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศสิงคโปร์	ซึ่งพบว่า	ผู้บริหารระดับสูง
มีความสามารถในการให้นิยาม	 แนวคิด	 และแนวทางการวัดผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมได้
อย่างถูกต้อง	 แต่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังมีกรอบแนวคิดเฉพาะส่วนของการบริจาคสิ่งของเท่านั้น	
นั่นแสดงว่า	 การสื่อสารและการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กรยัง
ไม่เพียงพอ	 ยังไม่ทั่วถึง	 และต้องการแนวทางในการส่ือสารให้เกิดความรู้	 ความเข้าใจมากข้ึน
	 5.	 การประเมินผลส�าเร็จของโครงการ	ที่ใช้แนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม	2	โครงการ	มีความส�าเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการที่บรรลุเป้าหมาย	ร้อยละ	100	แสดงให้เห็น
ว่า	 การตั้งโจทย์	 และเป้าหมายเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่ต้นจะสามารถสร้างความ
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ส�าเร็จของการบรรลุเป้าหมายเนื่องจากความมีพันธะสัญญาในการช่วยเหลือพัฒนาสังคม	 และชุมชน	
เป็นสิ่งที่เกิดจาก	 “ใจ”	 และความมุ่งมั่นตั้งใจ	 ซึ่งสอดคล้องกับวิถีความเป็นไทย	 ที่เป็นสังคมเอื้อเฟื้อ
เอื้ออาทร	ช่วยเหลือแบ่งปันซึ่งกันและกัน	ดังนั้น	หากการกระท�านั้น	มีแนวทางการบริหารจัดการและ
มีขั้นตอนที่ชัดเจน	 มีระบบการก�ากับติดตามที่ไม่ได้เป็นการให้คุณให้โทษ	 แต่เป็นการท�าแล้วรู้สึก	
“ได้บญุ”	จะท�าให้ผูป้ฏิบตัแิละผูท้ีเ่กีย่วข้องม	ี“พลัง”	และสอดคล้องกบัการวจัิยของ	ศรรีามาศ		ชวิ	ว	ีองึ
และคนอื่น	ๆ	(Srirameash,	Chew	Wee	Ng	and	others,	2007)	ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าการสร้าง
พนัธะสัญญาและการตัง้เป้าหมายในการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมไว้ตัง้แต่แรกจะท�าให้
มแีรงขบั	และเกดิความร่วมมอืทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตั	ิซึง่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ข้อสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
							 	 1.1	มหาวทิยาลยั	ควรบรูณาการแนวทางการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม	 เป็นนโยบายหลักและระบุในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขนั	ด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือสงัคมทีห่ลากหลายร่วมกบัชมุชน	รวมทัง้การมุง่พฒันานสิติ	นกัศกึษา
ให้เป็นผู้ที่มีความโดดเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
										 1.2	ควรจัดให้มีหลักสูตรการเรียนการสอน	 เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน	 สร้างและสนับสนุนให้ผู้เรียนค�านึงถึง	 และรับรู้สภาพแวดล้อมรอบๆ	 อย่างฉับไว
และเป็นมืออาชีพ
		 2.	 ข้อเสนอแนะต่อนิสิต	นักศึกษา
	 		 2.1		นิสิต	 นักศึกษา	 ควรมีการฝึกปฏิบัติโดยการน�าแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ	 ความรู้	 ความเข้าใจในการ
สร้างเสริมประสบการณ์และทักษะในการพัฒนาตนเองเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 ให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ
	 		 2.2	นิสิต	 นักศึกษา	 ควรหาโอกาสในการเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่ช่วยเหลือสังคม
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย	 รวมทั้งการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีจิตส�านึกรับผิดชอบจนเป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลิกลักษณะเฉพาะตน	และสามารถพัฒนาตนเองได้จากกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร
	 3.	 ข้อเสนอแนะต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
	 			 3.1	กระทรวงศกึษาธกิารควรมบีทบาทในการสร้างความเปลีย่นแปลงโดยการสร้างค่านยิม
หลักเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง	 บูรณาการกับการเรียนการสอน	
และการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย
	 			 3.2	กระทรวงศึกษาธิการควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ี	 และมาตรฐานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการศึกษา	 โดยเน้นท้ังการสร้างคน	 และการบริหารจัดการ	 ในทุกมิติ
ของความรับผิดชอบต่อสังคม	และติดตามประเมินผล	รายงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้แนวทางฯนี้ในมุมมองของผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียทีส่�าคญั	เช่น	กลุม่นสิติ	นกัศกึษา		กลุม่ผูป้กครอง	และกลุม่ผูป้ระกอบการทีร่บันสิติ	นกัศกึษา
เข้าท�างาน
	 2.	 การสร้างตัวช้ีวัดและการประเมินผลการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา	
	 3.	 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ
	 4.		ควรศกึษาวเิคราะห์เกีย่วกบัความเสีย่งด้านต่างๆ	ตามองค์ประกอบของความรบัผดิชอบต่อ
สังคม	เช่น	ความเสี่ยงด้านสังคม	เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดล้อมต่างๆ	
	 5.		ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ	 สามารถสืบค้น	
และเข้าถึงได้โดยง่าย	ตามกระบวนการของรูปแบบพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์
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