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ABSTRACT

 The research had objectives to study the small and medium enterprise’s owners who had success strategies.   

The sample consisted of 13 entrepreneurs.  In-depth interview and group discussion were used for data collection.  

 The findings revealed that for the entrepreneurs’ potential, they had ability of business management,  

ability of thought and intelligence, speech and negotiation skills, moral skills, and ability of knowledge and effort.  

For the potential of the awareness of opportunities, it was found that the entrepreneurs had the following  

opportunities: marketing, products, good advice, geography and population size, and the national trade policy.   

For the potential of the ability to overcome obstacles, it was found that the entrepreneurs were able to overcome  

the obstacles of product quality, documents, labor, risks, and terms of delivery and shipping. For the entrepreneurs’ 

potential of human and social capital management, it was found that the factors that entrepreneurs did or had were as 

follows: furthering their studies; attending short training courses regularly; gaining experiences, responsibilities, culture 

and tradition, lifestyle, moral, honesty, diligence, punctuality; maintaining good health; giving suitable compensation 

and proper care; having good human resource management, good relationship and alliances, ability to communicate and 

negotiate in Chinese; having trust, and knowing how to exchange knowledge , and having systems of thought and 

knowledge. 
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บทน�า
 ในสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกจิทัง้ในระดบัประเทศ

ระดับภูมิภาคและระดับโลกที่มีการแข่งขันกันมากขึ้น  

และโดยเฉพาะประเทศไทยทีก่�าลงัจะเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนในปี 2558 จะต้องพบกับภาวะ การแข่งขนัทางธรุกจิ

มีความรุ่นแรงขึ้น ประกอบการกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ อาทิ ราคาน�้ามัน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศ ฯลฯ ประเทศไทยหรือองค์กรธุรกิจ 

บริษัทเอกชน หรือแม้แต่ผู้ประกอบการจะต้องมีการปรับ

กลยุทธ์ในการบริหารงาน ดังน้ันถ้าผู้ประกอบการหรือ

องค์กรธุรกิจสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับกิจการได้  

จะมีโอกาส   ที่จะเจริญเติบโตอย่างมั่นคง

 ส�าหรับแนวโน้มทางเศรษฐกิจในปี 2557 นั้น 

เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในกรณีพื้นฐานที่ประมาณ 4.5 % 

ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในการประกอบธุรกิจน�าเข้า - ส่งออกสินค้าระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

วัชรี		ก�าจัดโศรก1,	ศรัณยา	เลิศพุทธรักษ์1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มตัวอย่างใน 

การวิจัย เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออก

สินค้ากับประเทศจีน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�านวน 13 ราย และโดยการสนทนากลุ่ม 

 ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพด้านความสามารถของตนเอง ผู้ประกอบการมีทั้งความสามารถด้านการบริหารจัดการ

ทางธุรกจิ  ความสามารถทางความคิดและสตปัิญญา ความสามารถทางการพูดและการเจรจา ความสามารถทางด้านคุณธรรม

จริยธรรม และความสามารถทางด้านความกล้าและความพยายาม ศักยภาพด้านการตระหนักถึงโอกาส พบว่า ผู้ประกอบ

การมโีอกาสทางด้านการตลาด โอกาสจากตัวผลติภณัฑ์หรอืตวัสนิค้า โอกาสจากค�าแนะน�าทีด่ ีโอกาสด้านภมูปิระเทศและ

ขนาดประชากร และโอกาสจากนโยบายทางการค้าของประเทศ ศักยภาพด้านความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคทางด้านคุณภาพสินค้า เอกสาร แรงงาน ความเสี่ยง ระยะเวลา 

การจัดส่งสินค้าและการขนส่งสินค้า ศักยภาพด้านการจัดการทุนมนุษย์และทุนทางสังคม พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการด�าเนนิธรุกจิให้ประสบความส�าเรจ็ ผูป้ระกอบการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ ศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เรยีนรูร้วดเรว็

และตลอดเวลา มปีระสบการณ์ มสีขุภาพอนามัยทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบ การฝึกอบรม วฒันธรรม ประเพณี วถิกีารด�าเนนิชวีติ 

ศีลธรรม ความซื่อสัตย์ ขยัน ตรงต่อเวลา มีค่าตอบแทนและการดูแลที่เหมาะสม ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 

การมีมนุษยสัมพันธ์หรือการมีพันธมิตรที่ดี การสื่อสารด้วยภาษาจีน การเจรจาต่อรอง ความไว้วางใจ การแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ ระบบความคิดและความรู้ 

ค�าส�าคัญ:		ศักยภาพของผู้ประกอบการ, ธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้า
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โดยสญัญาณเศรษฐกจิโลกทีท่ยอยเริม่มภีาพด้านบวกตัง้แต่

ช่วงครึง่หลงัของปี 2556 จะช่วยหนนุให้ภาคการส่งออกของ

ไทยเติบโตในอัตราที่สูงขึ้นมาที่ 7.0 %  อย่างไรก็ดี การใช้

จ่ายภาคครวัเรอืนในปี 2557 อาจขยายตวัในระดบัทีใ่กล้เคยีง

กับปี 2556 ส่วนงบการลงทุนในปี 2557 นั้น อาจมีมากขึ้น

หากภาครัฐสามารถผลักดันการลงทุนได้ตามเป้าหมาย 

(บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556)

 โดยเฉพาะหากสามารถขยายธุรกจิไปยงัต่างประเทศ

ได้จะเป็นการสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจได้มากย่ิงข้ึน  

โดยเฉพาะประเทศจีนเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจ

ในการขยายธุรกิจ ด้วยขนาดพื้นที่และจ�านวนประชากร 

ที่มาก ท�าให้หลายประเทศต้องการเข้าไปลงทุนท�าธุรกิจ 

หรือเจาะตลาดในประเทศจีนให้ได้ ในช่วง 25 ปีท่ีผ่านมา 

จีนมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเร็วท่ีสุดในโลก 

ด้วยอัตราการเติบโตของ GDP เฉลี่ยที่ 9 % ซึ่งอัตราการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วกับประชากรประมาณ  

1.3 พันล้านคนนับว่ามีนัยส�าคัญต่อบริบทด้านเศรษฐกิจ 

ของโลก นับต้ังแต่โอกาสทางธุรกิจมากมายท่ีจะเป็นตัว

ดึงดูดนักธุรกิจนับล้านคนจากทั่วโลกเข้าสู่จีน  (Xiaowen, 

2007)

 ปัจจุบันจีนมีความสัมพันธ์ทางการค้ากับประเทศ

ต่าง ๆ เกือบทั่วโลกในทุกภูมิภาคโดยมีประเทศในอาเซียน 

เป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุด ตามมาด้วยกลุ่ม

ประเทศยุโรปและอเมริกาเหนือตามล�าดับ คุณลักษณะ 

ที่โดดเด่นที่สุดของพัฒนาการของธุรกิจระหว่างประเทศ 

ในจีนในปีที่ผ่านมานั้นคือการไหลเข้ามาอย่างมากของ

บรรษัทข้ามชาติและการเติบโตของการลงทุนโดยตรงจาก

ต่างประเทศ (Xiaowen, 2007)

 โอกาสของสินค ้าและบริการที่ เหมาะสมกับ 

ผูป้ระกอบการไทย มศีกัยภาพเพยีงพอในการเข้าสูต่ลาดจนี

และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อตกลงเขตการค้าเสรี

อาเซียน-จีน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ได้แบ่งออกเป็น กลุ่มวัตถุดิบ กลุ่มสินค้า และกลุ่มบริการ 

ซึ่งประกอบด้วย มันส�าปะหลัง ยางพารา เม็ดพลาสติก  

อัญมณีเครื่องประดับ ผลไม้สดและแปรรูป อาหารแช่แข็ง

และแปรรปู ของขวญัของช�าร่วย ของตกแต่งบ้าน ร้านอาหาร 

ร้านสปาและนวดไทยแผนโบราณ ผลติภณัฑ์สปาและบ�ารุง

ความงามจากธรรมชาติ โดยการวางจุดเด่นของสินค้าไทย

ให้อิงวัฒนธรรมไทยสะท้อนวิถีชีวิต จารีตประเพณีไทย  

ซึ่งได้รับการยอมรับในตลาดจีน (กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2556)

 การที่จะท�าธุรกิจกับประเทศจีนนั้น ผู้ประกอบการ

ต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ วิฑูรย์ สิมะโชคดี 

(2542) ได้กล่าวถงึคณุสมบตัขิอง “เถ้าแก่ใหม่” หรอืการเป็น

ผู ้ประกอบการที่มีแนวโน้มจะประสบความส�าเร็จนั้น 

สามารถสรุปคุณสมบัติขั้นต�่าได้ 7 ประการ คือ ต้องเป็น 

นักแสวงหาโอกาส ต้องเป็นนักเสี่ยง ต้องเป็นคนท่ีมีความ

คิดริเริ่ม ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอยง่าย ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู ้ 

อยู่เสมอ ต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีจุดมุ่งหมาย 

ในอนาคตที่ชัดเจน และต้องมีเครือข่ายดี หมายถึงมีเพื่อน

ฝูง มีคนช่วยช้ีแนะ ช่วยสนับสนุนช่วยเหลือ และมีแหล่ง

ข้อมูลมากมาย เช่นเดียวกันกับวิมล ประคัลภ์พงศ์, สมชาย 

เบ็ญจวรรณ์ และสุรชัย ภัทรบรรเจิด (2545) ที่ได้ระบุว่า 

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ SMEs  ผู้ที่ต้องการ

ท�าธุรกิจเป็นของตนเองจ�าเป็นจะต้องมีสัญชาตญาณของ

ความเป็นผู้ประกอบการ และมีความขวนขวายในการหา

ช่องทองในการลงทุน ท�าธุรกิจอยู่เสมอ  ดังน้ันผู้ที่จะเป็น 

ผู้ประกอบการ จ�าเป็นจะต้องไม่สะทกสะท้านกับปัญหา

อุปสรรค ใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นมีแต่ความตั้งใจแน่วแน่ว่าจะท�า

 Brush & Chaganti (1999) ช้ีให้เหน็ว่าผูป้ระกอบการ

ทีส่ามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสบความส�าเรจ็ 

เพราะมีแรงจูงใจหลายอย่าง เช่น การมีนิสัยที่ชอบเสี่ยง  

การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ (Stewart, Watson, Carland,  

& Carland, 1999) ความสามารถในการปรับตัว และการ

อดทนต่อการสถานการณ์ต่าง ๆ (Bhidé, 2000) นอกจากนี้

ที่เชื่อมโยงไปสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ คือ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Chen et al., 1998 and Markman 

et al., 2003) การตระหนักถึงโอกาส (Busenitz, 1999 and 

Kirzner, 1997) ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค (Markman 

& Baron, 2003) ทนุมนษุย์และทนุทางสงัคม (Honig, 1998) 

และทกัษะทางสงัคม (Baron & Markman, 2000) ด้วยเหตผุล

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความส�าคัญในการศึกษาค้นคว้าถึง 

การรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีในตัวผู้ประกอบการ 

การตระหนักถงึโอกาส ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
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ทนุมนษุย์และทุนทางสงัคม ทีม่ผีลต่อการท�าธรุกจิทีป่ระสบ

ความส�าเร็จในประเทศจีน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

บุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ให้กับผู ้ประกอบการหรือ

องค์กรธุรกิจอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของผู ้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นกลยุทธ์สู่ความส�าเร็จใน 

การประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทย

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

  1.1 ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง

  1.2  ด้านการตระหนักถึงโอกาส

  1.3  ด้านความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค

  1.4  ด้านการจดัการทุนมนษุย์และทนุทางสงัคม 

 2. เพือ่น�าเสนอข้อเสนอแนะในการประกอบธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่าง

ประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีให้ประสบ

ความส�าเร็จ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกลยุทธ์สู่

ความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออก

สินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น

กลยุทธ์สู่ความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-

ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-

ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

การตระหนักถึงโอกาส ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกลยุทธ์สู่

ความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออก

สินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

การจัดการทุนมนุษย์และทุนทางสังคมของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่

เป็นกลยุทธ์สู่ความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ

น�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 ท�าให้ทราบถึงศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละบคุคลทีท่�าให้ประสบความ

ส�าเร็จในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่าง

ประเทศไทยกบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประกอบการต่อไป
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง

    Bandura  (1977) ได้ระบุถึงการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองว่า คือ ความคาดหวังความสามารถของตนเอง 

(Efficacy Expectation) ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง เป็นตัว

ก�าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม ต่อมา ในปี 1989 

Bandura ระบุเพิ่มเติมว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Percieved Self – Efficacy) เป็นการทีบ่คุคลตดัสนิเกีย่วกบั

ความสามารถของตนเอง ทีจ่ะจดัการและด�าเนนิการกระท�า

พฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ (สมโภชน์ เอี่ยม

สุภาษิต, 2553)  

 Bandura (1989) มีความเชื่อว่า การรับรู้มีความ

สามารถของตนเองนัน้ มผีลต่อการกระท�าของบคุคล บคุคล

อาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจแสดงออกในลักษณะ

ทีแ่ตกต่างกนัได้  ถ้าพบว่าคน 2 คนนีม้กีารรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองแตกต่างกัน ในคน ๆ เดียวกันก็เช่นกัน ถ้ารับรู้

ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน 

อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกัน  

 ความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตัว หากแต่

ยืดหยุน่ตามสภาพการณ์ ดงัน้ันสิง่ทีจ่ะก�าหนดประสทิธภิาพ

ของการแสดงออก จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ในสภาวการณ์นั้น ๆ น่ันคือถ้ามีการรับรู ้ความ

สามารถ จะแสดงออกถงึความสามารถนัน้ โดยคนทีร่บัรูว่้า

ตนเองจะมคีวามอดทน อตุสาหะ ไม่ท้อถอย และจะประสบ

ความส�าเร็จในที่สุด (Evans & Jovanovie, 1989) 

แนวคิดเกี่ยวกับการตระหนักถึงโอกาส

 Chen, Greene, and Creek (1998)  and Markman 

(2000) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การตระหนักถึงโอกาส ไว้ว่า 

โดยทั่วไปบุคคลมีความสามารถในการใช้ข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพแตกต่างกัน แนวคิดเกี่ยวกับการตระหนักถึง

โอกาสจะท�าให้สามารถระบุอุปสรรคก่อนท่ีจะกลายเป็น

ปัญหา และน�าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เนื่องจากความ

แปลกใหม่และความไม่แน่นอนของตลาดเป็นสิ่งที่สร้าง 

แรงจูงใจอย่างมหาศาลแก่ผู้ประกอบการในการแสวงหา

ข้อมลูทีเ่หนอืว่า  ผูป้ระกอบการท่ีมคีวามตืน่ตวัและสามารถ

รบัรู ้ตดิตามความเคลือ่นไหวของข้อมลูข่าวสารจะมโีอกาส

ที่ดีกว่า  สร้างโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จในธุรกิจ  

ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ประสบผลส�าเร็จคือผู้ที่มองเห็น

โอกาสและไม่ปล่อยให้โอกาสหลุดลอยไป

 Sambasivan, Abdul, and Yusop (2009) ศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของความสามารถส่วนบุคคลและทักษะการ

จัดการของผู้ประกอบการในการร่วมทุนในมาเลเซีย พบว่า 

การตระหนักถึงโอกาส เป็นสิ่งส�าคัญ เป็นทักษะที่ สามารถ

สอนได้  (Baron, 2007, p. 104 อ้างถึงใน Sambasivan,  

Abdul, & Yusop, 2009) การฝึกอบรม ที่เหมาะสม จะท�าให้

ผู้ประกอบการกลายเป็น ผู้ประกอบการที่เช่ียวชาญในการ

ตระหนกัถงึโอกาสและแสดงให้เหน็ว่าทกัษะมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับการตระหนักถงึโอกาส (Ardichvili et al., 2003; 

Baum et al., 2001; Kickul & Walters, 2002; Ozgen & Minsky, 

2006; Park, 2005 อ้างถึงใน Sambasivan, Abdul, & Yusop, 

2009) การตระหนักถึงโอกาส มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์กร (Chandler & Jansen,

 1992; Park, 2005 อ้างถงึใน Sambasivan, Abdul, & Yusop, 

2009) ดังนั้นโปรแกรมการฝึกอบรม การออกแบบการฝึก

อบรมให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงโอกาส จึงต้องค�านึงถึง 

ความสามารถส่วนบุคคลและทักษะการบริหารจัดการ 

ของผูเ้ข้าร่วมอบรม  จะท�าให้ ผูป้ระกอบการมคีวามคดิรเิริม่

และรู้จักการโอกาสที่ดีกว่าผู้อื่น โดยเฉพาะการสร้างความ

มั่นใจในตนเอง การมองโลกในแง่ดี การก�าหนดเป้าหมาย 

การสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติด้านการเผชิญความเสี่ยง 

ทักษะความเป็นผู้น�า และกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 

	 แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค	

 Busenitz and Barney (1997)  and Kirzner (1997) 

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

ไว้ว่า ผู้ประกอบการมีความพยายามในการสร้างสรรค์สิ่ง

แปลกใหม่ ผู้ประกอบการต้องมีความอดทนและแบกรับ 

ต่อภาวะความยากล�าบาก การตลาดที่ไม่สามารถคาดการณ์

ได้ถึงความแน่นอนและคู่แข่งที่ไม่รู้จัก ภายใต้สถานการณ์ 

ที่ท้าทายบุคคลที่มีความพยายามสูงจะสามารถปรับตัวได ้

ดีกว่า การที่จะประสบความส�าเร็จนั้น ผู้ประกอบการต้อง 

อยู่เหนืออุปสรรค รวมถึงต้องท�างานอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่า 

อาจมีความไม่แน่นอนในผลลัพธ์ที่ 

 Stoltz (1997) ได้น�าเสนอว่า ความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) 
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ถือเป็นแนวคิดใหม่ที่เชื่อว่าคนที่มี AQ ในระดับสูงจะมอง

ว่าอุปสรรคว่าเป็นความท้าทาย ท�าให้เกิดโอกาส และการ 

มีโอกาสคือหนทางที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ ความสามารถ 

ในการเผชญิและฟันฝ่าอปุสรรคเป็นทฤษฎทีางวทิยาศาสตร์

ที่สามารถน�ามาประยุกต์ในโลกความเป็นจริงได้ จึงท�าให้

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

	 แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์และทุนทางสังคม

 Markman & Baron (2003) and Stoltz (2000) ได้

เสนอแนวคดิในเรือ่งของ ทนุมนษุย์และทนุทางสงัคม ไว้ว่า 

ความสามารถพิเศษของมนุษย์ที่เรียกว่า ทุนมนุษย์เป็น 

สิ่งส�าคัญ ความรู้จากการศึกษาและประสบการณ์  ทุนทาง

ปัญญา และก�าลังแรงงานที่มีความสามารถ ถือเป็นหัวใจ

ส�าคญัขององค์กรธรุกจิ (Rivette & Kline, 2000) และบคุคล

ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ได้ดีจะเป็นก�าลังส�าคัญในการ

เป็นผูน้�าในการสร้างธรุกจิ (Shane & Venkataraman, 2000; 

Brabander & Witteloostuijn (1996 อ้างถึงใน Markman  

& Baron, 2003) พบว่า ความเป็นมืออาชีพก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการให้บริการในระดับดีอย่างต่อเนื่อง 

 ทุนทางสังคม หมายถึงโอกาสที่เกิดขึ้นทางสังคม 

(Markman, 2000) เกีย่วข้องสัมพันธ์กนัของเครอืข่ายทางสงัคม 

การที่องค์กรมีเครือข่ายมากจะช่วยอ�านวยความสะดวกต่อ

การเรยีนรูส้ภาพตลาดและคูแ่ข่งขนั มคีวามสามารถในการ

เข้าถงึแหล่งทรพัยากร เป็นปัจจยัสนบัสนนุให้ประสบความ

ส�าเร็จ (Nahapiet & Ghoshal, 1998) นอกจากนี้ผู้ประกอบ

การที่มีทุนทางสังคมสูงมีโอกาสท่ีจะได้รับเงินทุนจาก

นายทนุสงูกว่าผูท้ีไ่ม่มทีนุทางสงัคม (Cable & Shane, 1997)

  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
 ภาสกร แช่มประเสริฐ (2546) ได้ศึกษาภูมิหลังและ

ลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่างผู้ประกอบการ 

ที่ประสบความส�าเร็จสูง และต�่า ในการด�าเนินกิจการ

อตุสาหกรรมขนาดย่อมและขนาดกลางในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ขึ้นทะเบียนตาม

ท�าเนยีบโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเชยีงใหม่ ปี พ.ศ. 2542 

พบว่า ลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการนัน้มคีวามเกีย่วข้อง

กับความส�าเร็จในการด�าเนินกิจการ กลุ่มผู้ประกอบการ 

ทีป่ระสบความส�าเรจ็สงูจะมลีกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 

สูงกว่ากลุ่มผู ้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จในการ

ด�าเนินกิจการต�่าอย่างชัดเจน และยังพบว่าภูมิหลังบางด้าน 

คือ ในด้านเพศ ระดับช่วงอายุ และการเป็นสมาชิกสมาคม

หรอืชมรมเท่านัน้ ทีผู่ป้ระกอบการทีป่ระสบความส�าเรจ็ใน

การด�าเนินกิจการสูงแตกต่างจากผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�าเร็จต�่า

 Steier (2000 อ้างถึงใน Markman & Baronb, 2003) 

ได้ท�าการศึกษาเรื่อง Entrepreneurship and the evolution of 

angel financial network  พบว่า ผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�าเร็จส่วนใหญ่ มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

ทางสังคม การเพิ่มทุนทางสังคม ท�าให้พนักงานมีความ 

มุ่งมั่นและกระตือรือร้นที่จะท�างาน และการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพกับผู้คนมากมาย ดึงดูดความสนใจจากคู่ค้า  

ซ่ึงเป็นการพัฒนาเครือข่ายและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

สร้างความไว้วางใจ ท�าให้ผูป้ระกอบการสามารถเจรจาต่อรอง 

และ จัดการกับ ประเด็นต่าง ๆ ที่หลากหลายได้  เมื่อมีการ

สร้างบริษัทใหม่ จะสร้างความสามารถในการท�างานได้

อย ่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่หลายหลาย ภายใต ้

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นส่วนที่ส�าคัญในการประสบ

ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ   

 Rissal (1992, p. 1516) ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง A Study 

of Characteristics of Entrepreneurs in Indonesia ได้ท�า 

การศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการในประเทศ

อินโดนีเซีย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ประกอบการ

จ�านวน 27 คน ในกิจการประเภทต่าง ๆ  และใช้วิธีวิเคราะห์

เชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ใช้เป็น 

กรอบการอ้างองิในการประกอบอาชพีกจิการส่วนตวั ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความคิดริเริ่ม ทักษะ 

และความรู ้ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ทักษะในการบริหาร

องค์กร และความพากเพียร (ขยัน) นอกจากนี้ยังพบว่าพื้น

ฐานทางการศึกษายังเป็นปัจจัยส�าคัญที่เกื้อหนุนการเป็น 

ผู้ประกอบการ

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การด�าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 
 
 



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557  117

	 ผู้ประกอบการ	 	 ประเภทธุรกิจ	 จ�านวนปีในการประกอบธุรกิจ	 	 ทุนจดทะเบียน

	 	 	 	 กับประเทศจีน

 ENT 1 น�าเข้าอุปกรณ์วิทยุสื่อสาร 21 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

 ENT 2 น�าเข้าชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 16-20 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

 ENT 3 น�าเข้าอุปกรณ์/เครื่องมือช่าง และ 5-10 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

  วัสดุก่อสร้าง

 ENT 4 น�าเข้าวัตถุดิบประเภทผ้า 5-10 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

 ENT 5 น�าเข้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ 11-15 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

  ประเภทรีโมทคอนโทรล

 ENT 6 น�าเข้าอุปกรณ์เครื่องมือช่างและ 5-10 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

  อุปกรณ์ไฟฟ้า

 ENT 7 ส่งออกวัตถุดิบอุปกรณ ์ 11-15 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

  อิเล็กทรอนิกส์

กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการ

ประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจ�านวน 13 คน และ 

ยังท�าการเก็บข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการ

ประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจ�านวน 6 คน ผู้วิจัย 

ได้พัฒนาข้อค�าถามจากการเก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิ

ทบทวนวรรณกรรม น�ามาก�าหนดกรอบประเด็นค�าถาม 

และผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คน และ

กรรมการจริยธรรมเพ่ือประเมินความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของค�าถามก่อนน�าไปเก็บรวบรวมข้อมูล

หลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผู้ประกอบการธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้า

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน	

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	จ�านวน	13	ราย

 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 

การประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทย 

กบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน ทีป่ระสบความส�าเรจ็

ในการลงทุนท�าธุรกิจ จ�านวน 13 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เกบ็ข้อมลู

จากการสมัภาษณ์ เพือ่ให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ

โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติ ดังนี้  

 1. เป็นเจ้าของธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื

เป็นหุ้นส่วนของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

หรือมีต�าแหน่งงานบริหารที่เกี่ยวข้อง ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทย

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2. เป็นกิจการที่ด�าเนินธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้า

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

มาไม่ต�่ากว่า  5 ปี 

 3. เป็นผู้ประกอบการที่น�าเข้า-ส่งออกสินค้าอื่น 

นอกเหนือจากสินค้าที่มีศักยภาพ 10 อันดับแรกในการ 

เข้าสูต่ลาดจนี โดยการส�ารวจของศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ของส�านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  

พ.ศ. 2556 อาทิ สินค้าอุปกรณ์วิทยุสื่อสาร อุปกรณ์เครื่อง

มือช่างและวัสดุก่อสร้าง เครื่องจักรและอุปกรณ์ วัตถุดิบ

ประเภทผ้า ผลไม้ อาหารและเครื่องดื่มส�าเร็จรูป เนื่องจาก

เป็นสินค้าที่น่าสนใจและผู้ประกอบการมีศักยภาพและ 

มีก�าลังการผลิตเพียงพอในการท�าตลาดในประเทศจีน  

อกีทัง้ยังเป็นสนิค้าทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการด�าเนนิชวีติและเป็น 

สนิค้าทีจ่�าเป็นในการพฒันาเศรษฐกิจในปัจจบุนัและอนาคต
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	 ผู้ประกอบการ	 	 ประเภทธุรกิจ	 จ�านวนปีในการประกอบธุรกิจ	 	 ทุนจดทะเบียน

	 	 	 	 กับประเทศจีน

 ENT 8 ส่งออกผลไม ้   16-20 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

 ENT 9 ส่งออกเครื่องดื่มสมุนไพร 16-20 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

 ENT 10 ส่งออกอาหารและเครื่องดื่ม 16-20 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

  ส�าเร็จรูป

 ENT 11 ส่งออกบรรจุภัณฑ์จากกระดาษ 11-15 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

 ENT 12 น�าเข้าและส่งออกอาหารและ 16-20 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

  เครื่องเทศ

 ENT 13 น�าเข้าและส่งออกเครื่องจักรและ 5-10 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

  อุปกรณ์

หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้า

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน	

โดยการสนทนากลุ่ม		จ�านวน	6	ราย

 ผู้ใหข้้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ  ผู้ประกอบการ

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการ

ประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 

6 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ซ�้ากับกลุ่มตัวอย่างในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจ�านวน 3 คนและเป็นกลุ ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ซ�้ากับกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก จ�านวน 3 คน เนื่องจากผู้วิจัยต้องการให้ได้ข้อมูล 

หรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ประกอบการธุรกิจอื่น เพ่ือ

สนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาแล้ว  

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพด้านความสามารถของ

ตนเอง ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 

ไทย กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบด้วย  

1) ความสามารถด้านการตลาด 2) ความสามารถด้านการ 

	 ผู้ประกอบการ	 	 ประเภทธุรกิจ	 จ�านวนปีในการประกอบธุรกิจ	 	 ทุนจดทะเบียน

	 	 	 	 กับประเทศจีน

 COMP 1 น�าเข้าชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 10 ปีขึ้นไป 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

 COMP 2 น�าเข้าอุปกรณ์เครื่องมือช่าง/วัสด ุ 5-10 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

  ก่อสร้าง

 COMP 3 น�าเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ ์ 5-10 2 ล้าน ถึง 100 ล้านบ้าน

 COMP 4 ส่งออกน�า้มันหล่อลื่น 5-10 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

 COMP 5 น�าเข้าเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 5-10 ไม่เกิน 2 ล้านบาท

 COMP 6   น�าเข้าเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 5-10 ไม่เกิน 2 ล้านบาท
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มปีระสบการณ์ในการด�าเนนิธรุกจิระหว่างประเทศ  3) ความ

สามารถด้านการมีมนุษยสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย

พนัธมติร 4) ความสามารถด้านการถ่ายทอดความรู ้5) ความ

สามารถด้านการเจรจาต่อรอง 6) ความสามารถด้านภาษา

จีน 7) ความสามารถด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้าง

ความแตกต่าง วิจัยและพัฒนาสินค้า และปกป้องทรัพย์สิน

ทางปัญญา 8) ความสามารถด้านการบริหารองค์การและ

บริหารต้นทุน 9) ความสามารถด้านความกล้าคิดกล้าท�า  

กล้าเส่ียง 10) ความสามารถด้านคุณธรรม จริยธรรม อาทิ 

ตรงต่อเวลา สื่อสัตย์สุจริต มีความพยายาม และรอบคอบ  

ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

โดยสอดคล้องกับการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มท่ีเก็บ

รวมรวมข้อมูลได้ว่าศักยภาพด้านความสามารถของตนเอง 

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการ

ประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทย 

กบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ประกอบด้วย 1) ความ

สามารถด้านการมปีระสบการณ์ในการด�าเนนิธรุกจิระหว่าง

ประเทศ 2) ความสามารถด้านการมีมนุษยสัมพันธ์และ 

การสร้างเครือข่ายพันธมิตร 3) ความสามารถด้านความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างความแตกต่างของสินค้า วิจัยและ

พัฒนาสินค้า 4) ความสามารถด้านการบริหารองค์การและ

บริหารต้นทุน 5) ความสามารถด้านภาษาจีน 6) ความ

สามารถด้านความกล้าคิดกล้าท�า กล้าเส่ียง นอกจากน้ียัง 

มีประเด็นเพ่ิมเติมในเรื่องของการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ท่ีได้จากการสนทนากลุ่มคือ ต้องมีความรวดเร็ว 

และมีความแม่นย�าในการท�างาน

 ศักยภาพด ้านการตระหนักถึงโอกาส พบว ่า  

ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการ

ประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบด้วยโอกาส

ดังน้ี 1) เห็นช่องทางการตลาด 2) คุณภาพและราคาของ

สินค้า 3) นวัตกรรมของสินค้า 4) ค�าแนะน�าที่ดีจาก 

ผู้มีประสบการณ์ 5) ขนาดพื้นที่และจ�านวนประชากรของ

ประเทศจีน 6) นโยบายเปิดประเทศของประเทศจีน 7) รู้จัก

แหล่งวัตถุดิบและแหล่งผลิตราคาถูก 8) รูปแบบการค้า 

ที่หลากหลาย 9) ศักยภาพและวัฒนธรรมในการซ้ือขาย 

ของคนจีน   

 ศักยภาพด้านความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

การประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบด้วยความ

สามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคดังนี้ 1)  ตรวจสอบคุณภาพ

สินค้าหลาย ๆ ครั้งก่อนส่งถึงมือลูกค้า 2) กักตุนสินค้า

คุณภาพไว้ก่อนการเปลี่ยนแรงงานฝีมือ 3) ทดลองส่ังซ้ือ

สินค้าเพียงเล็กน้อยเพื่อทดสอบคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ 

และระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า 4) สร้างเครือข่ายโดย 

การให้พันธมิตรในประเทศจีนเป็นผู ้ตรวจสอบสินค้า  

5) เปิดออฟฟิศทีป่ระเทศจนี 6) ท�าข้อตกลงเบือ้งต้นถงึความ

รับผิดชอบต่อความเสียหายของสินค้า 7) สร้างความภักดี

องค์กรเพื่อลดการลาออกของพนักงาน 8) ใช้เทคโนโลย ี

เข้ามาช่วยแทนแรงงานคน 9) จ้างคนจนีมาท�างาน และเรยีน

ภาษาจีนเพิม่เติม 10) เปิด LC ผ่านธนาคาร เพือ่ลดความเสีย่ง

ทางด้านการเงิน 11) ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องเพื่อลด

ปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า 12) เพิ่มมูลค่าให้

สินค้าของประเทศไทย ในเรื่องของความประณีตสวยงาม 

และรปูแบบ 13) ท�าข้อตกลงในการขนส่งสนิค้า 14) ท�าการ

ขนส่งสินค้าเองเพื่อลดต้นทุน  

 ศกัยภาพด้านการจดัการทนุมนษุย์และทนุทางสงัคม 

พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

การประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบด้วยทุน

มนุษย์และทุนทางสังคม ดังนี้ 1) ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

หรอืศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เพือ่น�าความรูท้ีไ่ด้มาถ่ายทอด

ให้กับพนักงานในองค์กร 2) เรียนรู้รวดเร็ว และเรียนรู้ 

ตลอดเวลา 3) ประสบการณ์ด้านการท�าธรุกจิน�าเข้า-ส่งออก 

กับประเทศจีน 4) การเรียนรู ้จากประสบการณ์ 5) ค่า

ตอบแทน สวัสดิการ ต�าแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงการดูแลชีวิต

ความเป็นอยู่ที่เหมาะสม 6) การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทาง

กายและจติใจ 7) ความรกัและภักดต่ีอองค์กร 8) ความเอาใจ

ใส่ในงาน และการมีความรับผิดชอบ 9) การฝึกอบรมและ

การฝึกทักษะความช�านาญ 10) การท�าทวิภาคีกับโรงเรียน 

ที่สอนทางด้านช่างเทคนิค 11) วัฒนธรรม ประเพณี และ 

วิถีการด�าเนินชีวิต 12) ศีลธรรม ความสื่อสัตย์ ขยัน และ 

ตรงต่อเวลา  13)  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี  
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14) มีมนุษยสัมพันธ์หรือการมีพันธมิตรที่ดี 15) การเปิด

สาขาในประเทศจีน เพ่ือแสดงความมีตัวตนจริงของธุรกิจ 

16) สื่อสารด้วยภาษาจีน 17) ทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี  

การมีวาทศิลป์  18) ความไว ้วางใจและความเชื่อใจ  

19) เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย 20) การเข้าร่วมงาน

แสดงสินค้าหรือการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  

21) วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 22) ความสามัคคี 

ความมีน�้าใจเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจกัน 23) ระบบ

ความคิดและความรู้ 24) การสื่อสารด้วยภาษาจีน

 ข้อเสนอแนะที่ส�าคัญส�าหรับผู้ประกอบการท่ีจะ

ประกอบธุรกิจกับประเทศจีนให้ประสบความส�าเร็จ 

ประกอบด้วย 1) ต้องศึกษาภูมิประเทศ เส้นทางต่าง ๆใน

ประเทศจีน และช่องทางในการท�าการตลาด 2) ต้องเรียนรู้

ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการด�าเนินชีวิต ความชอบ

ของคนจีน และต้องยอมรับวัฒนธรรม หรือนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ 3) ต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการติดต่อประสาน

งานกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิการค้าระหว่าง

ประเทศ ข้อก�าหนดและข้อจ�ากดัต่าง ๆ  4) ต้องรูจ้กัปรบัปรุง

และพัฒนาวิธีการบริหารงานให้ทันกับยุคสมัย 5) เปิด 

โลกทัศน์ด้วยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ  ศึกษาดูงานในงาน

แสดงสินค้าทั้งในและต่างประเทศ 6) ต้องสร้างพันธมิตร 

และสร้างสัมพนัธ์ทีด่กีบัผูร่้วมธรุกจิ และสร้างความน่าเชือ่

ถือความไว้วางใจต่อกันให้ได้ 7) หม่ันหาประสบการณ์  

และแนวทางในการด�าเนินธุรกิจจากแหล่งต่าง ๆ ให้มาก  

8) ต้องเรียนรู ้และท�าความเข้าใจในคุณภาพสินค้าของ

ประเทศจีน เพื่อน�าไปวิเคราะห์และวางแผนการท�าธุรกิจ  

9) ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา

ผลติภณัฑ์อยูเ่สมอ รวมถงึการปกป้องทรพัย์สนิทางปัญญา 

ไม่ให้สินค้าถูกลอกเลียนแบบได้ 10) ต้องมีความกล้า 

ตัดสินใจ กล้าคิดกล้าท�า และกล้าเสี่ยง

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพด้านความสามารถของ

ตนเอง ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในการประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทย 

กบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ทีไ่ด้จากการวจิยัคร้ังนี้ 

ทัง้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่ประกอบด้วย 

1) มีความรู ้ในช่องทางการตลาดหรือการด�าเนินธุรกิจ

ระหว่างประเทศ  2) มีพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจใน 

ต่างประเทศ 3) มีความรู้ด้านภาษาจีนและสามารถใช้ภาษา

จีนในการเจรจาธุรกิจได้ 4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

มีความสามารถในการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า  

สอดคล้องกับ บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2553)  ที่ระบุว่า  

ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้มีความรู้ ทางด้านบริหารธุรกิจ 

ประกอบไปด้วยความรู ้พื้นฐานทางด ้านการจัดการ 

เศรษฐศาสตร์ การเงนิ บญัช ีการตลาด การบรหิารงานบคุคล 

ความรู้ทางด้านสถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ นอกจาก

นี้ Chandler and Jansen (1992) ได้ระบุถึงสมรรถนะใน 

การจดัการองค์กร ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการบรหิาร

คนและการบริหารการเงิน  McGregor, Tweed, and  

Henley-King (2000) พบว่าสมรรถนะด้านการสร้างความ

สัมพันธ์ (Relationship Competencies) คือการส่ือสาร  

การชกัจงูใจ และสามารถท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ก่อให้เกดิความ

ไว้วางใจ สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจ สามารถรักษา 

เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวจากการติดต่อธุรกิจ และ

สามารถเข้าใจผู้อื่นโดยการพิจารณาจากพฤติกรรมและ 

ค�าพูด Steinhoff, and Burgess (1993) ได้แสดงข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย  

(1) มคีวามเชือ่มัน่ตนเอง คอื ชอบท�างานอสิระ ท�างานหนกั 

และเข้าใจถงึภาวะความเสีย่ง (2) มคีวามสามารถจดัองค์การ 

คือ ก�าหนดเป้าหมายสนใจผลลัพธ์และรับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์ของความพยายาม (3) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

(4) มีความสนุกกับงานที่ท้าทายและแสวงหาความส�าเร็จ 

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการที่มีผลต่อความส�าเร็จ

ประกอบด้วย (1) มีความรับผิดชอบต่อความส�าเร็จและ 

ล้มเหลว (2) พัฒนาความส�าพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า พนักงาน  

ผู้ขายสินค้า และบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ (3) ท�างานหนัก 

ด้วยความรู้สึกที่เร่งด่วน (4) มีการวางแผนและการจัดการ 

(5) เต็มใจที่จะรับความเสี่ยงทั้งหมดด้านเวลาและด้านเงิน 

(6) มีเป้าหมายทางธุรกิจหรือวิสัยทัศน์

 ผลการวิจัย ศักยภาพด้านการตระหนักถึงโอกาส  

พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

การประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทย 

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้จากการวิจัย 
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คร้ังนี้ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

ประกอบด้วย 1) เห็นว่า นวัตกรรมของสินค้าจากประเทศ

จีนมีความแปลกใหม่เป็นที่น่าสนใจ 2) ประเทศจีนเป็น

แหล่งวตัถดุบิและสินค้าราคาถกู 3) ประเทศจนีมขีนาดพืน้ที่

ใหญ่ มจี�านวนประชากรมากท�าให้มศีกัยภาพในการซือ้ขาย

สูงจึงเป็นที่สนใจของนักลงทุนต่างชาติ 4) ประเทศจีน 

มีหลายมณฑลจึงมีรูปแบบการค้าที่หลากหลายสามารถ

เสนอขายสินค้าได้หลากหลายแบบสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ  Kuratko and Hodgetts (2007 อ้างถึงใน Hossein, 

Seidmehdi, Farideh, & Hamideh, 2012) พบว่าผู้ประกอบการ 

ควรจะปรารถนาในการเปลีย่นแปลง มคีวามคดิสร้างสรรค์

 ผลการวจิยั ศกัยภาพด้านความสามารถในการฟันฝ่า

อุปสรรค พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่าง

ประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้จาก

การวิจัยครั้งนี้ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา

กลุ่มประกอบด้วย 1) คุณภาพของสินค้าที่ไม่คงที่เนื่องจาก

เปลี่ยนฝีมือแรงงานบ่อยและสินค้าเสียหายก่อนส่งถึงมือ

ลูกค้า 2) ไม่สามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสารได้ 3) ปริมาณ

ของสินค้าหากเป็นธุรกิจส่งออกจะไม่สามารถส่งสินค้าใน

ปริมาณมากให้กับลูกค้าได้เนื่องจากขนาดของธุรกิจที่ยัง 

มีก�าลังการผลิตไม่พอ หรือหากเป็นธุรกิจน�าเข้าจะต้องสั่ง

สินค้าจากจีนในปริมาณมากเพ่ือลดต้นทุนด้านการขนส่ง  

4) การส่งมอบสินค้าไม่ตรงตามเวลาที่ก�าหนดด้วยความ 

ซบัซ้อนของระบบผ่านทางหรอืข้อจ�ากดัต่าง ๆ  ของประเทศ

จีน สอดคล้องกับ Bygrave (2004) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ

ส�าคัญของ ผู ้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จไว้ว ่า  

ผูป้ระกอบการสร้างความท้าทายด้วยการทดลอง การฟันฝ่า

ความยากล�าบากของผู้ประกอบการ เป็นสิ่งที่จ�าเป็นในการ

เริม่ต้นธรุกจิ ผูป้ระกอบการต้องสามารถจดัการกบัอปุสรรค

ต่าง ๆ ได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติกรณ์  

จงวิศาล (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการ

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างคุณลักษณะทาง

จติวทิยาการท�างานเป็นทมี และความส�าเรจ็ในการประกอบ

ธุรกิจพบว่า ผู้น�าหรือผู้บริหารจ�าเป็นต้องมีเชาวน์อารมณ์ 

(Emotional Intelligence หรือ EQ) ในการเข้าใจอารมณ์ 

และความรู้สึกของตนเองและผู ้อ่ืน โดยสามารถสร้าง

สัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่นได้ นอกจากนี้ Hatten (1997) ได้

ศึกษาเรื่อง Small Business Management ได้กล่าวถึง 

คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จ

ว่าจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 1.  ความมุ่งมั่นปรารถนา

และพยายามที่จะด�าเนินธุรกิจให้ส�าเร็จให้ได้ (Passion)  

2.  มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้วยการ

ตรวจสอบทกุอย่างอย่างรอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อย

ให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรือพรหมลิขิตต้องเชื่อมั่นว่า

ตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความส�าเร็จได้ 

 ผลการวิจัยศักยภาพด้านการจัดการทุนมนุษย์  

พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในการ

ประกอบธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทยกบั

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มประกอบ

ด้วย 1) การถ่ายทอดความรูห้รอืการสอนงาน โดยการศกึษา

ต่อในระดบัท่ีสูงขึน้ หรอืศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งทีเ่ก่ียวกบัการ

ด�าเนินธุรกิจด้วยหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือน�าความรู้ที่ได้มา

ถ่ายทอดให้กับพนักงานในองค์กร เป็นองค์ความรู้ต่อไป  

2) การมีระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เช่น  

การให้ต�าแหน่งหรือค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่สูงข้ึน 

และมีการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานที่เหมาะสม 

จะท�าให้พนักงานเกิดความรักในองค์กร 3) ความเอาใจใส่

ในงานและความรบัผิดชอบจะท�าให้การท�างานมปีระสิทธภิาพ 

ส่งผลดีกับการด�าเนินธุรกิจ 4) ประสบการณ์ด้านการท�า

ธุรกิจน�าเข้า – ส่งออก กับประเทศจีน จะท�าให้เกิดทักษะ

ความช�านาญ โดยเฉพาะการเรียนรู ้จากสิ่งที่ได้พบเจอ  

เรียนรู้จากปัญหาที่พบ และเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหานั้น 

จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับตัวผู ้ประกอบการ  

5) การฝึกอบรมและการฝึกทักษะความช�านาญ จะช่วยให้

เกิดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในการท�างานมากข้ึน  

6) วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีการด�าเนินชีวิต เป็นส่วน

ประกอบส�าคัญที่ท�าให ้ เกิดทุนมนุษย ์  ต ้องเข ้าใจใน

วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มบุคคล จะท�าให้เข้าถึงวิธีการที่จะ

พัฒนาได้ สอดคล้องกับ Baron & Markman (2000) ที่ศึกษา

เรื่อง Beyond social capital: the role of social competence 

in entrepreneurs’ success พบว่าทนุมนษุย์ทีม่คีวามสามารถ

ในการด�าเนินการ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ก�าลังแรงงานที่มี
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ความสามารถถือเป็นหัวใจส�าคัญขององค์กรธุรกิจ 

 ด ้านทุนทางสังคม ผลการวิจัยพบว่าป ัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับทุนทางสังคมที่เป็นสิ่งส�าคัญ ที่ได้จากการวิจัย

คร้ังนี้ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

ประกอบด้วย 1) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี หรือการมี

พันธมิตรท่ีดีจะน�าไปสู่เครือข่ายอีกมากมาย เพราะธุรกิจ 

ในประเทศจีน เป็นระบบเครือญาติ หากสามารถเข้าถึงได้

หน่ึงบริษัท จะท�าให้ได้พันธมิตรอีกหลายบริษัทตามมา  

2) วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีความมนี�า้ใจเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่  เห็นอกเห็นใจกัน ความสามัคคี และระบบความคิด

และความรู้ หากเรียนรู้และเข้าใจประเทศจีนในส่วนนี้ได้ 

จะท�าให้การเจรจาธุรกิจเป็นไปได้โดยง่าย 3) เทคโนโลยีการ

สื่อสารที่ทันสมัย เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ

การบริหารงาน การติดต่อสื่อสารท�าให้สามารถสร้างความ

มัน่ใจและ พนัธมติรทางการผลติ และการจ�าหน่ายได้ไม่ยาก 

4) ความไว้วางใจและความเชื่อใจกันเป็นพ้ืนฐานของการ

สร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับทุนทาง

สังคมอย่างหนึ่ง ที่จะสามารถพัฒนาให้การท�างานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 5) การส่ือสารด้วยภาษาจีน จะท�าให้

คนจีนรู้สึกอยากคุย อยากร่วมท�าธุรกิจด้วย เพราะคุยกันได้

เข้าใจง่ายกว่า รู้สึกได้ถึงความสนิทสนม ความเป็นเพื่อน 

และมิตรต่อกันได้  สอดคล้องกับ Hatten (1997) ที่ระบุว่า 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Close Relationship 

 to Customers) ความใกล้ชิดกับลูกค้า เป็นโอกาสของ 

ผู้ประกอบการ ที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการศึกษาไปใช้
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ส�าหรบัธรุกจิน�าเข้าสนิค้าจากประเทศจนี ผูวิ้จยั

ขอเสนอแนะว่าผู้ประกอบการควรพัฒนาตนเองให้มีความ

รู้และความสามารถดังนี้ 1) มีความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ 

หรือเคยประกอบธุรกิจน�าเข้าหรือก�าลังประกอบธุรกิจน�า

เข้าอยู่  2) มีความสามารถทางการเจรจาต่อรอง สามารถใช้

วาทศลิป์ในการเจรจาทางธรุกจิหรอืใช้ภาษาจนีได้ 3) มคีวาม

ขยัน มานะ อดทน 4) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม มีวินัยใน

ตนเอง ตรงต่อเวลาและซื่อสัตย์ 5) มีความพยายาม กล้าคิด 

กล้าตัดสินใจที่จะลงทุนและยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

ได้ 6) มีกลยุทธ์ทางการตลาด 7) เรียนรู้ข้อก�าหนด ระเบียบ 

หรือข้อจ�ากัดและข้อบังคับต่าง ๆ ของรัฐบาลจีนให้แม่นย�า 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดด้านเอกสาร และลด

ความล่าช้าในการขนส่งสินค้า 8) ให้ค่าตอบแทนและดูแล

ชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานให้เหมาะสม 9) สร้างความ

รกัและผกูพนัในเกดิแก่พนกังานเพือ่ลดการลาออก  10) ลด

ความเสี่ยงในการสูญเสียเงินและเวลาโดยใช้วิธีการเปิด LC 

(Letter of Credit) ผ่านธนาคาร 11) ท�าข้อตกลงอย่างชดัเจน

ต่อการรบัผดิชอบในการขนส่งสนิค้าให้ตรงเวลา หรอืความ

เสยีหายของสนิค้า 12) ผูป้ระกอบการควรศกึษาต่อในระดบั

ที่สูงขึ้น หรือศึกษาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อน�าความรู ้มา

พัฒนาตนเอง และถ่ายทอดให้กับพนักงาน 13) เรียนรู้

รวดเร็วและเรียนรู้ตลอดเวลา 14) มีสุขภาพอนามัยที่ดี  

มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์หรือมีพันธมิตรที่ดี  

15) เรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการด�าเนินชีวิตของ 

ผู้ร่วมธุรกิจทั้งในองค์การและนอกองค์การ    

 2. ส�าหรบัธุรกจิส่งออกสนิค้าไปประเทศจนี ผูว้จิยั

ขอเสนอแนะว่าผู ้ประกอบการควรมีความรู ้และความ

สามารถดังน้ี 1) มีความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ หรือเคย

ประกอบธุรกิจส่งออกหรือก�าลังประกอบธุรกิจส่งออก

สินค้าอยู่  2) มีความสามารถทางการเจรจาต่อรอง สามารถ

ใช้วาทศิลป์ในการเจรจาทางธุรกิจหรือใช้ภาษาจีนได้ 3) มี

ความขยัน มานะ อดทน 4) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม มีวินัย

ในตนเอง ตรงต่อเวลาและซื่อสัตย์ 5) มีความพยายาม กล้า

คิด กล้าตัดสินใจที่จะลงทุนและยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิด

ขึ้นได้ 6) ต้องแสวงหาโอกาสทางการตลาด และมีกลยุทธ์

ทางการตลาด 7) เรียนรู้ข้อก�าหนด ระเบียบ หรือข้อจ�ากัด

และข้อบังคับต่าง ๆ ของรัฐบาลจีนให้แม่นย�า เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดความผิดพลาดด้านเอกสาร และลดความล่าช้าใน

การขนส่งสินค้า 8) ให้ค่าตอบแทนและดูแลชีวิตความเป็น

อยู่ของพนักงานให้เหมาะสม 9) สร้างความรักและผูกพัน

ในเกิดแก่พนักงานเพื่อลดการลาออก  10) ลดความเสี่ยงใน

การสูญเสียเงินและเวลาโดยใช้วิธีการเปิด LC (Letter of 

Credit) ผ่านธนาคาร 11) ท�าข้อตกลงอย่างชดัเจนต่อการรบั

ผิดชอบในการขนส่งสินค้าให้ตรงเวลา หรือความเสียหาย

ของสินค้า 12) ควรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือศึกษา

หลักสูตรระยะส้ันเพื่อน�าความรู ้มาพัฒนาตนเอง และ
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ถ่ายทอดให้กับพนักงาน 13) เรียนรู้รวดเร็วและเรียนรู้ 

ตลอดเวลา 14) มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความรับผิดชอบ  

มีมนุษยสัมพันธ์หรือมีพันธมิตรท่ีดี 15) เรียนรู้วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการด�าเนินชีวิตของผู้ร่วมธุรกิจท้ังในองค์การ

และนอกองค์การ   

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่ง

ออกสินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยเน้นศึกษากลุ ่ม 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบ

ความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกสินค้า

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

เท่านัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควร ศกึษาจากกลุ่มผูป้ระกอบการ 

ธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทยกบัประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนในธุรกิจขนาดใหญ่ ทั่วประเทศ 

และเพิม่การวิจัยเชงิปรมิาณเพือ่สนับสนนุข้อมลูเชิงคุณภาพ 

หรอืศกึษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธรุกจิน�าเข้า-ส่งออก

สินค้าระหว่างประเทศอื่น ๆ ต่อไป 
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