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บทคัดยอ
  การวิจัยแบบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตออัตราความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติ ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ควบคุมวัณโรค โดยกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 202 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ซึง่ประกอบดวย คณุลกัษณะสวนบคุคล ความรูเกีย่วกบัวณัโรค ความพยายามในการทาํงาน การสนบัสนนุ 
ขององคกร ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และการปฏบิติังานควบคุมวณัโรค การวิเคราะหขอมูลโดยหาคา
ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยความรู ความ
พยายามในการทาํงานการไดรบัการสนบัสนนุจากองคกร มแีรงจงูใจ และ มกีารปฏบิตังิาน ควบคมุวณัโรค 
อยูในระดับสงู อตัราความสาํเรจ็เฉลีย่รอยละ 86.4 โดย ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การรกัษา ความสาํเรจ็
ในการทํางาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความพยายามใน
การทํางาน และความรับผิดชอบ สามารถสรางสมการทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติ  ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล 
จงัหวัดชลบรุ ีไดรอยละ 97.9 โดยท่ีระยะเวลาในการปฏบิติังาน มีอิทธิพลในการทํานายอัตราความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด
  ดงันัน้ การปฏบิตังิานตามแนวทางควบคุมวณัโรคแหงชาต ิจงึควรมกีารสงเสรมิระบบการปฏบิตัิ
งานแบบมพีีเ่ล้ียงและใหคาํปรกึษาจากผูมปีระสบการณและมีระยะเวลาในการทํางานสงู เพื่อเพิ่มอัตรา
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคใหมากยิ่งขึ้น
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บทนํา
 วัณโรคเปนโรคติดตอที่สําคัญและเปนปญหา
สาธารณสุข ที่เปนสาเหตุของการปวยและการตาย
ในหลายๆ ประเทศทั่วโลก ติดตอโดยระบบทางเดิน
หายใจ ทีเ่กดิจากเชือ้แบคทีเรยีชนิด ไมโคแบคทีเรยีม
ทูเบอรคูโลซีส (Mycobacterium tuberculosis: 
MTB) และมีแนวโนมการแพรระบาดรุนแรงเพ่ิม
มากขึ้น1 สถานการณวัณโรคของโลกในปจจุบันองค 
การอนามัยโลก (World Health Organization : 
WHO) รายงานวาประมาณ 1ใน 3 ของประชากรโลก
ตดิเชือ้วณัโรค รอยละ 95 อยูในประเทศท่ีกาํลังพัฒนา 
และในป 2551 ประเทศไทยจัดอยูในลําดับ ที่ 18 
จาก 22 ประเทศทั่วโลก ที่มีผูปวยวัณโรคมากที่สุด2 

องคการอนามัยโลกไดประกาศใหวัณโรคอยู ใน
ภาวะฉุกเฉินสากล (Global emergency) ที่ตอง
แกไขอยางเรงดวนตั้งแตป พ.ศ. 2537 และไดนํา
แนวทางการควบคุมวณัโรคโดยวธิ ีDOTS (Directly 
Observed Treatment, Short Course Strategy : 
(การรกัษาวณัโรคดวยระบบยาระยะส้ันแบบมีพีเ่ล้ียง)3 
ในป พ.ศ. 2551 พบประเทศไทยผูปวยวณัโรค 192/
แสนประชากร4 และมีแนวโนมลดลงแตในพื้นที่เขต
ตรวจราชการสาธารณสขุที ่9 สาํนกังานปองกันควบคุม
โรคที่ 3 จังหวัดชลบุรี5 ซึ่งประกอบดวย 4 จังหวัด 
ไดแก  ชลบรุ ี ระยอง  จันทบรุแีละตราด กลบัมแีนวโนม 
ผูปวยวัณโรคเพิ่มขึ้น

Abstract
  The purpose of this the cross sectional study  was to investigate the factors 
related the operation Tuberculosis Control under the National Guideline for among 
public health personnel in Tambon Health Promoting Hospital, Chonburi Province 
and to identify influencing factors the success rate of tuberculosis operation under 
the National Guideline for Tuberculosis Control. Questionnaires were used to 
interview 202 staffs. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation and stepwise multiple regression analysis.
  Study results revealed that health personnel had tuberculosis knowledge, work 
effort, organizational support, motivation and performance of tuberculosis control 
at the high level. The success rate of tuberculosis operation under the National 
Guideline for Tuberculosis Control was 86.4%.The working period, treatment, 
success at work, security at work, characteristic of work, respect of work, work effort 
and work responsibility were altogether able to predict the success rate of  operation 
under the National Guideline for Tuberculosis Control  at 97.9%. Working period 
was the most powerful predictive variable for the success rate of operation under the 
National Guideline for Tuberculosis Control.
  This study recommends that coaching and mentoring system could  increase 
success rate of operation under the National Guideline for Tuberculosis Control.
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 สถานการณวัณโรคในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 
2551 พบอัตราความสําเร็จของการรักษาผู ปวย
วัณโรคเสมหะพบเชื้อเพียง รอยละ 81.98 ซึ่งตํ่ากวา
มาตรฐาน ทีร่อยละ 85 และตํา่สุดในสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดชลบุรี และยังมีการคนพบ
ผู ป วยรายใหมเสมหะพบเชื้อในชุมชนไดเพียง 
รอยละ 63 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน5 ซึ่งสะทอนวา
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล ไมสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุม
วณัโรคแหงชาตไิด โดยเฉพาะในสวนของ การตดิตาม
เยี่ยมบานจนหายขาด และการคนหาผูปวยรายใหม
ในชุมชน ซึง่เปนการตดัวงจรการแพรเชือ้4 ซ่ึงอาจเกดิ
จากบุคคลากรสวนใหญมีหนาที่ความรับผิดชอบใน
การทํางานหลายๆ อยางพรอมกันทําใหปฏิบัติงาน
ไดไมเต็มที่รวมถึงการยายสถานที่ปฏิบัติงาน ก็อาจ
ทําใหการดําเนินงานควบคุมวัณโรคขาดความตอ
เนื่อง6,7 นอกจากนี้ ความสําเร็จของการควบคุม
วัณโรคยังอยูกับองคประกอบหลายประการ เชน 
การมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานตางๆ 
และปจจยัทีเ่กีย่วของของตวับคุลากรผูปฏบิตังิานเอง 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง ความมุงมั่นและการมี
แรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
แรงจูงใจถือเปนปจจัยทางการบริหารท่ีเปนพื้นฐาน 
ของการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากบุคคลมีแรงจูงใจ
จะแสดงออกถึงความเต็มใจ กระตือรือรน มุงมั่น
ทีจ่ะปฏบิติังานใหสาํเรจ็8, 9 และทาํใหเกดิความพงึพอใจ 
สงผลตอความสําเร็จของงาน ซึ่งทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮริซเบริก (Herzberg, s Two-Factor Theory) 
เปนทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
โดยทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และทฤษฎีของเชอรเมอรฮอรน 
(Schermerhorn) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยที่มี
ผล ตอการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual 
Performance Factors) ในองคกร
 จากสถานการณปญหาดังท่ีกลาวมาขางตน 
การทราบถึงปจจยัท่ีมีความสัมพันธกบัการปฏิบตังิาน

ควบคุมวัณโรคจะเปนขอมูลที่สําคัญเพื่อนําขอมูล
ที่ไดไปใชเปนขอเสนอแนะในการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลจงัหวดัชลบรุ ีใหมปีระสทิธภิาพ
ในการควบคุมวัณโรคมากยิ่งขึ้น อันจะกอใหเกิด
การปฏบิตังิานตามบทบาทหนาทีแ่ละสามารถปฏบิตัิ
งานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมทั้งใชเปน
เครือ่งมอืพืน้ฐานเบือ้งตนในการศึกษาวจัิยเรือ่งอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของตอไป
 วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีเ่กีย่วของตออตัราความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรค
แหงชาติของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตรา
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุม
วณัโรคแหงชาตขิองบคุลากรสาธารณสขุในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี
 นิยามศัพท
 อัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล หมายถึง คาคะแนนที่ไดจาก
การประเมินผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชลบรุทีีป่ระเมนิในแตละโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
ตําบลในอําเภอที่มีอัตราความสําเร็จในการรักษา
วัณโรค รอยละ 85 ขึ้นไป

วิธีการศึกษา
 การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional study) เพื่อศึกษาปจจัย
ทีเ่กีย่วของตออตัราความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรค และเพื่อวิเคราะหปจจัย
ที่มีอิทธิพลตออัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดชลบุรี
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 กลุมตวัอยาง คอื บคุลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติั
งานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอ
ทีป่ฏบิตังิานตามแนวทางการควบคุมวัณโรคแหงชาติ 
จาํนวน 8 อาํเภอ ในจงัหวัดชลบรุ ีโดยมีประสบการณ
ปฏบัิตงิานในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลตัง้แต 
1 ปข้ึนไป ไดจากการกาํหนดกลุมตวัอยางโดยใชสตูร
ของ Taro Yamane10 และการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก
ชื่อจากฐานขอมูลบุคลากรของแตละอําเภอ จาก
รายชือ่ครัง้ละ 1 รายชือ่ จนครบจาํนวน 202 คน ตาม
ขนาดตัวอยางที่ทําการศึกษา ไมใหซํ้ากัน
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบ 
สอบถามดังนี้
 สวนที ่1 ขอมูลเกีย่วกบัคณุลักษณะสวนบคุคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 
ที่พักอาศัย ตําแหนงในสายงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติ
งานควบคุมวัณโรค การฝกอบรมเรื่องการควบคุม
วัณโรคจํานวน 9 ขอ
 สวนที ่2 ความรูเกีย่วกบัวัณโรค จํานวน 10 ขอ 
เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง เปนคําถาม
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (มีขอถูกเพียงขอเดียว) 
จํานวนคะแนน 0-10 คะแนน หาคาความเที่ยงดวย
วิธีดูเคอร ริชารดสัน (KR-20) ไดเทากับ 0.720
  สวนที่ 3 ความพยายามในการทํางาน จํานวน 
8 ขอ ซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ การแปลผล
คะแนนดงันี ้ผูทีไ่ดคะแนนสงูกวา มีความพยายามใน
การทํางานสูงกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา คาความเที่ยง 
(Cronbach’s alpha) เทากับ 0.840
 สวนที ่4 การสนบัสนนุขององคกร จาํนวน 9 ขอ 
ซึง่เปนแบบประมาณคา 5 ระดบั การแปลผลคะแนน
ดังนี้ ผูท่ีไดคะแนนสูงกวาไดรับการสนับสนุนของ
องคกรดีกวาผู ที่ไดคะแนนตํ่ากวา คาความเที่ยง 
(Cronbach’s alpha) เทากับ 0.861
 สวนที ่5  ปจจัยแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน 

จํานวน 46 ขอ ซ่ึงเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 
การแปลผลคะแนน ดังน้ี ผูทีไ่ดคะแนนสูงกวาไดรับปจจยั 
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานสงูกวาผูทีไ่ดคะแนนตํา่กวา 
โดยปจจยัจงูใจ ไดแก การยอมรบันบัถอื ความกาวหนา 
ความรบัผิดชอบความสําเรจ็ในการทาํงาน และลักษณะ
ของงาน ไดคาความเทีย่งระหวาง 0.755-0.809 และ
ปจจยัคํา้จนุ ไดแก สภาพการทาํงาน นโยบายและการ
บรหิาร ความสมัพนัธระหวางบคุคล วิธปีกครองบงัคับ 
บญัชา เงนิเดอืนและคาตอบแทน สถานภาพของวชิาชพี 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยู
สวนตัว ไดคาความเที่ยงระหวาง 0.776 - 0.815
 สวนที่ 6 การปฏิบัติงาน จํานวน 18 ขอ เปน
แบบประมาณคา 5 ระดบั ปฏบิตัมิากทีส่ดุปฏบิตัมิาก 
ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย และปฏิบัตินอยที่สุด 
การแปลผลคะแนนดังนี้ ผูที่ไดคะแนนสูงกวามีการ
ปฏิบัติมากกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา คาความเที่ยง 
(Cronbach’s alpha) แบบสอบถามการปฏบิตังิาน 
ไดแก ดานการคนหารายปวยใหม ดานการรักษา 
ดานการปองกัน ดานสขุศกึษา และดานการนเิทศและ
ฝกอบรม ระหวาง 0.784 - .821
 สวนที่ 7 อัตราความสําเร็จตอการปฏิบัติงาน
ควบคุมวัณโรค จํานวน 1 ขอ
 การเก็บรวบรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบ 
สอบถามทางไปรษณียใหแกบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปใหสงแบบสอบถาม
คืนผูวิจัยภายในระยะเวลาที่กําหนด และติดตาม
แบบสอบถามที่ ยังไมส งกลับโดยโทรศัพทและ
ประสานขอความรวมมอืจากผูรบัผดิชอบงานวณัโรค
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ใชเวลาในการ
รวบรวมแบบสอบถาม 1 เดือน
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลและทําการวิเคราะหดวยการหาคา
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาตํ่าสุด คาสูงสุด และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน
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ผลการศึกษา
 บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญเปนเพศหญิง 
ร อยละ 61.9  มีอายุเฉลี่ย 38.5ป ส วนใหญ
มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 57.9 สวนใหญจบ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.9  มีรายได
เฉลีย่ตอเดอืน 24,881.19 บาท สวนใหญพกัในบานพกั 
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รอยละ 38.1 
สวนใหญมตีาํแหนงนักวชิาการสาธารณสขุ รอยละ 46.5 
มรีะยะเวลาในการปฏิบตังิานเฉล่ีย 8.6 ป ในชวง 5 ป 
ที่มาผาน สวนใหญเคยฝกอบรมการควบคุมวัณโรค 
รอยละ 72.8 
 บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญมีความรูเกี่ยว
กับวัณโรค อยูในระดับสูง รอยละ 86.1
 บุคลากรสาธารณสุข มีความพยายามในการ
ทํางานเฉลี่ยระดับสูง 4.02 คะแนน (S.D. = 0.44) 
จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน
 บุคลากรสาธารณสุขไดรับการสนับสนุนของ
องคกรเฉลี่ยระดับสูง 4.04 คะแนน (S.D.=0.36) 
จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน
 บคุลากรสาธารณสขุมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ท้ังรายดาน (ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
นโยบายและการบริหารงาน สถานภาพของวิชาชีพ 
การยอมรับนบัถอื วธิปีกครองบงัคบับญัชา เงนิเดอืน/ 
คาตอบแทน และความรับผิดชอบ ลักษณะงาน และ
ดานความเปนอยู) และในภาพรวม อยูในระดับสูง
โดยในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 คะแนน 
(S.D.=0.36) จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน  
 บุคลากรสาธารณสุขมีการปฏิบัติงานควบคุม
วัณโรค ในภาพรวม อยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.00 คะแนน (S.D.=0.63) จากคะแนน
เต็ม 5.00 คะแนน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บุคลากรมีการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคอยูในระดับ
สูงทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมาก
ไปหานอย ไดแก ดานปองกัน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.07 คะแนน (S.D.=0.82)  ดานสุขศึกษา มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.05 คะแนน (S.D.=0.53)  ดานการ
คนหารายปวยใหม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.04 
คะแนน (S.D.=0.49)  ดานการรกัษา มคีะแนนเฉลีย่
เทากับ 4.03 คะแนน (S.D.=0.39)  และดาน
การนิเทศและฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 
(S.D.=0.63)
 อัตราความสําเร็จ (Success rate) ใน
การปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค สวนใหญอยูระหวาง 
85-87% คิดเปนรอยละ 39.6
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตรา
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)11 พบวามีตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 30 ตัว และมีตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร คือ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความพยายามในการ
ทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงาน  
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพล สามารถ
รวมกันทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติ ไดอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตออตัราความสาํเรจ็
ในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.860 รองลงมาคือ 
การรักษา ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จ
ในการทํางาน ความพยายามในการทํางาน ลักษณะ
ของงาน การยอมรับนับถือ  และความรับผิดชอบ 
มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) 
เทากบั 0.45, 0.44, 0.43, 0.38, 0.32, 0.32 และ 0.26 
ตามลาํดบั ซึง่ตวัแปรในการทาํนายมอีทิธพิลเชงิบวก
กับอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปร
ทั้ง 8 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายอัตราความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 97.9 (ตารางที่ 1) 
และสามารถสรางสมการทํานายอัตราความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรค ไดตาม
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ลําดับการถดถอยพหุคูณ ดังนี้
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
 Y  =  0.860(ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 
   + 0.045 (การรักษา) + 0.043 (ความ
   สําเร็จในการทํางาน) + 0.044 (ความ
   มั่นคงในการปฏิบัติงาน) + 0.032 
   (ลักษณะงาน) + 0.032(การยอมรับ

   นับถือ) + 0.038 (ความพยายาม) + 
   0.026 (ความรับผิดชอบ) 
 เมื่อ Y = อัตราความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน
    ตามแนวทางการดาํเนนิงานควบคุม
    วัณโรคแหงชาติของบุคคลากร
    สาธารณสขุในโรงพยาบาลสงเสรมิ 
    สุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี

ตารางท่ี 1  การวเิคราะหถดถอยพหคุณูของตวัแปรท่ีมอีทิธพิลตออตัราความสาํเรจ็ในการปฏิบัตงิาน

   ตวัทาํนาย B SEB Beta              95% CI for B

       lover upper

 คาคงท่ี  -1.929 .236 - -2.395 -1.463

 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน .878 .019 .860 0.84 0.916

 การรกัษา  .166 .037 .045 0.043 0.189

 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน .093 .025 .043 0.044 0.142

 ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน .075 .019 .044 0.037 0.113

 ลักษณะของงาน .064 .023 .032 0.018 0.109

 การยอมรบันบัถือ .061 .022 .032 0.018 0.105

 ความพยายามในการทาํงาน .088 .033 .038 0.023 0.153

 ความรับผดิชอบ .053 .025 .026 0.004 0.102

 R = 0.990 R2 = 0.979 p-value< .001 Durbin-Watson = 1.76

อภิปรายผล
 การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของ
ตออตัราความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานควบคุมวัณโรค 
และสามารถวเิคราะหปจจัยทีมี่อทิธพิลตออตัราความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค เพื่อนําเสนอ
ผูบรหิารนาํไปสูการปรบันโยบายและกลวิธกีารดาํเนนิ
งานใหมปีระสทิธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังนี้
 1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพล
และสามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคในเชิงบวกโดยบุคลากร
สาธารณสุขที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
มีผลตออัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุม

วัณโรคเพิ่มขึ้น เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
อยูเปนประจํา จะมีการสะสมประสบการณในการ
ทํางาน และเพิ่มทักษะจากการปฏิบัติงานเปนประจํา 
สอดคลองกับการวิจัย12 พบวา ความรูจากการฝก
อบรมและระยะเวลาในการปฏบิติังานมคีวามสมัพนัธ
กับการปฏิบัติงาน DOTS ตามแนวทางระดับชาติ
 2. การรักษา มีอิทธิพลและสามารถรวม
ทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกบุคลากร
สาธารณสุขมีการปฏิบัติงานดานการรักษา ประกอบ
ดวย ติดตามการรักษาผูปวยตามระบบยา ติดตาม
เยี่ยมบาน มีการบันทึกการรักษาตามแนวทาง DOT
จัดหาพี่เลี้ยงกํากับการกินยาของผูปวย เก็บเสมหะ
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สงตรวจที่โรงพยาบาลชุมชน มีการติดตามผูปวย
ทีข่าดการรกัษา และมีการสงตอผูปวยท่ีมีอาการแพยา 
พบวาการปฏิบัติงานดานรักษา อยูในระดับสูง การ
ที่ผูปวยขาดการยอมรับการรักษาใหครบถวน (Non 
compliance) การรักษาซึ่งการรักษาไมสมํ่าเสมอ
หรือไมครบถวนนอกจากจะทําใหการรักษาลมเหลว
ไมอาจตัดวงจรการแพรเชื้อวัณโรคแลวยังกอใหเกิด
การดื้อตอยาของเชื้อวัณโรคมาก3

 3. ความสําเร็จในการทํางานมีอิทธิพลและ
สามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวก
แสดงใหเห็นวาการที่บุคลากรสาธารณสุขมีความ
สําเร็จในการทํางานสูงจะมีอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคสูงข้ึนดวยความสําเร็จ
ในการทํางานเปนแรงจูงใจ ท่ีกระตุนใหมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน สงผลตอการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมาย สามารถแกไขปญหาในการทํางานได และ
มีความพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงาน13-14

 4. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพล
และสามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติใน
เชิงบวกแสดงใหเห็นวาการท่ีบุคลากรสาธารณสุข
มีความมั่นคงมากขึ้น จะมีอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคเพิ่มขึ้น อาจเนื่องมาจาก
ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน เปนแรงจงูใจ ประเภท
ปจจัยคํ้าจุนหน่ึงท่ีชวยใหบุคลากรสาธารณสุขมี
ความตัง้ใจปฏิบัตงิานอยางตอเนือ่งไมคดิเปลีย่นงาน 
มีความมัน่คงในตาํแหนงหนาท่ี และผูบรหิารคอยให
ความชวยเหลืออยูเสมอ ซึ่งผลการศึกษามีความ
สอดคลอง15-17 ที่พบวาความมั่นคงในหนาที่การงาน
และองค กรที่ตนปฏิบัติงานสูงจะมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงานในหนาที่ได ดีตามไปดวย 
 5. ลักษณะของงาน มีอิทธิพลและสามารถ
รวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกการ
ที่บุคลากรสาธารณสุขมีลักษณะงานตรงกับทักษะ

ความสามารถมากขึ้น จะมีอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคเพ่ิมขึ้นอาจเนื่องมาจาก
ลักษณะของงานเปนแรงจูงใจ และสอดคลองกับ
ผลการวจิยัพบวาการเปดโอกาสใหพนกังานใชความ
คิดสรางสรรคอยางเต็มที่ และงานที่ทํานาสนใจ 
ทาทายความสามารถและไมยากไมงายเกินไป มีผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน15, 18-19

 6. การยอมรบันบัถอื  มอีทิธพิลและสามารถ
รวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวาการที่บุคลากร
สาธารณสุขที่ไดรับการยอมรับนับถือ มากขึ้น จะมี
อัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค
เพิ่มข้ึนอาจเนื่องมาจากการยอมรับนับถือเปนแรง
จูงใจ ประเภทปจจัยจูงใจหนึ่งที่กระตุนใหมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยไดการยอมรับจากผูบังคับ
บัญชา เพื่อนรวมงาน และประชาชนใหการยอมรับ 
ซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคลองกับผลการวจัิยทีพ่บ
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน14, 19

 7. ความพยายามในการทาํงาน มอีทิธพิลและ
สามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวก
ความพยายามในการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ 
มคีวามพรอม มกีารพฒันาวิธกีารทาํงานเพือ่ใหไดผล
งานตามเปาหมายขององคกร สามารถทํางานสําเร็จ
ไดไมวางานงายหรอืยากโดยไมตองมผีูใดมาทวงถาม 
มีการติดตามความรูใหมๆ มาปรับใชในการทํางาน 
อดทนขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตออุปสรรค  มีความ
เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนอกเหนอืจากความรบัผิดชอบ 
และไดรับประโยชนจากการทุมเททํางานจากองคกร 
ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษา
ของลดัดา กลุนานนัท20 ทีพ่บวาความพยายามในการ
ทํางานซึ่งเปนสิ่งที่แสดงความปรารถนาที่จะปฏิบัติ
งานน่ันคือ ตองมีแรงจูงใจที่จะทํางานเปนแรงผลัก
ดันภายในตัวบุคคล เปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญที่จะชวย
กําหนดความพยายามในการทํางาน
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 8. ความรับผิดชอบ มีอิทธิพลและสามารถ
รวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกการ
ที่บุคคลมีความรับผิดชอบยอมจะตั้งใจปฏิบัติงาน
ที่ได รับมอบหมายอยางเต็มท่ี มีความต้ังใจใน
การปฏิบัตงิาน มสีวนรวมทําใหงานสาํเรจ็ การปฏิบตัิ
งานดานตางๆ ของเจาหนาที่16

 โดยสรุป บุคลากรสาธารณสุขมีการปฏบิตังิาน
ในระยะเวลานาน จะทําใหมีประสบการณที่ไดจาก
การปฏิบัติงานงานควบคุมวัณโรคอยางตอเนื่อง 
มีการปฏิบัติงานดานการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
และติดตามผลการรักษาผูปวยตลอดระยะเวลา
การรักษา โดยมีแนวทาง DOT ในการดําเนินงาน
อยางชัดเจน สงผลใหผู ปวยไดรับการรักษาที่มี
ประสิทธภิาพอยางตอเน่ืองและรกัษาหายจากวัณโรค 
บุคลากรสาธารณสุข มีปจจัยจูงใจเปนสิ่งกระตุนให
คนทํางานอยางเต็มความสามารถที่เขามีอยู ไดแก 
ความสําเรจ็ในการทาํงาน ลกัษณะของงาน การยอมรบั
นับถือ และความรับผิดชอบ มีปจจัยค้ําจุนเพื่อ
ชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา เกิดงาน
พึงพอใจในงาน และไมคิดเปลี่ยนงาน ไดแก ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของบุคลากร
สาธารณสุข โดยเพิ่มความพยายามในการทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ ซึ่งจะสงผลตออัตราความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคแหงชาติ 
ของหนวยงาน

ขอเสนอแนะ
 จากงานวจิยัพบวา ระยะเวลาในการปฏบิติังาน 
สามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จ ในการปฏิบัติ
งานควบคุมวัณโรคไดมากที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควร
มุงเนนไปที่บุคลากรสาธารณสุขที่มีระยะเวลาปฏิบัติ
งานนอย ใหเขามามสีวนรวมในโครงการหรอืกจิกรรม
เกี่ยวกับการควบคุมวัณโรคและปฏิบัติงานรวมกับ
ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมาก เพื่อเปนการสราง

เสริมประสบการณ นอกจากนี้ ควรมีการเสริมแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
และกาํหนดเปนนโยบายหลกัขององคกรเพือ่ใหความ
สําเร็จ ในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคเกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่อง

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคณุสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี 
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอและบคุลากรสาธารณสขุ
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี 
รวมถึงผูชวยวิจัยและผูที่มีสวนเก่ียวของที่ใหความ
รวมมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี

เอกสารอางอิง
 1. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.ความรู
  เรื่องวัณโรค (ออนไลน) (อางเมื่อ 22 ธันวาคม 
  2551). จาก http://www.ddc.moph.go.th/
  km/showimgkm.php?id=45
 2. ปราชย บุญยวงศวิโรจน. สถานการณวัณโรค
  ของประเทศไทยและแนวทางแกไข. วารสาร 
  สมาคมเวชศาสตรปองกันแหงประเทศไทย 
  2554 ; 1(3) : 232-233
 3. กระทรวงสาธารณสุข. แนวทางการดําเนินงาน
  ควบคุ มวัณ โ รคแห  ง ช าติ .  ก รุ ง เทพฯ :
  สํานักพิมพพระพุทธศาสนาแหงชาติ; 2552.
 4. Global Tuberculosis Control., Who 
  Report 2009. จาก http :// www.who.int/
  tb/publicstions/global_report/2009/
  pdf/chapter 1.pdfหนา 7
 5. สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ (สคร.) 3 
  จั งห วัดชลบุรี .  สถานการณ  โรควัณโรค 
  (ออนไลน) 2551 (อางเมื่อ 17 พฤศจิกายน 
  2551). จาก http://dpc3.ddc.moph.go.th/
  intranet/tb/status.html
 6. เอมอร สุทธิสาร. คุณภาพระบบการเฝาระวัง
  วัณโรคจังหวดัมหาสารคาม ป พ.ศ. 2546-2547. 

 
 
 



The Public Health Journal of Burapha University :                                                                                                          Vol.9  No.2  July - December  2014 84

  วทิยานพินธปริญญาสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑติ 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน; 2549.
 7. เพชรไสว ลิ้มตระกูล, พนิษฐา พานิชาชีวะกุล, 
  อัมพร เจริญชัย, ประสบสุข ศรีแสนบาง,
  สมพงษ ศรีแสนบาง. รายงานการวิจัยการ
  วิเคราะหสถานการณควบคุมวัณโรคดวยกลวิธี
  ตามระบบ DOTS. คณะพยาบาลศาสตร 
  มหาวิทยาลัยขอนแกน; 2545.
 8. กัญญา ชื่นอารมณ. กลยุทธการสรางแรงจูงใจ. 
  พิมพคร้ังท่ี 1 กรุงเทพฯ: วิทยาลัยพยาบาล
  บรมราชชนนี ลําปาง, 2541.
 9. กันตยา เพิ่มผล. การพัฒนาประสิทธิภาพใน
  การทํางาน = Efficiency development.
  (พิมพครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ : ฝายเอกสารและ
  ตําราสถาบันราชภัฏสวนดุสิต; 2541.
 10. บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. ระเบียบวิธีวิจัย
  ทางสังคมศาสตร. พิมพครั้งที่ 10 กรุงเทพฯ:
  จามจุรีโปรดักท;2551.
 11. บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.สถิติวิเคราะหเพื่อ
  การวิจัย. พิมพครั้งท่ี 4 กรุงเทพฯ: จามจุรี
  โปรดักท;2549.
 12. สะอาด วีระเจริญ. ผลการดําเนินงานควบคุม
  วัณโรคแนวใหม (DOTS) ของเจาหนาที่
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัด
  รอยเอ็ด ป 2549. ว. สคร.6 ขอนแกน 2549;
  14(1):71-81.
 13. ชัยศรี กลาณรงค. ปจจัยจูงใจปจจัยจูงใจ ปจจัย
  คํ้าจุน กับการปฏิบัติงานพัฒนาและรับรอง
  คุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลศรีสังวาล.
  วิ ท ย านิ พนธ  ป ริ ญญาพย าบ าลศ าสตร 
  มหาบัณฑิตสาขาการบริหารการพยาบาล. 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม;2537.
 14. Herzberg, F, Mausner, B., &Snyderman, 
  B. The motivation to work. NewYork: 
  John Wiley; 1959
 15. Schermerhorn, R., Hunt, G., and Osborn, 

  N. Organization Behavior. New York:John
   Wiley & Sons; 2003.
 16. โสภิตา เฟองทอง.ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
  ทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารของมลูนธิิ
  โครงการหลวง. การคนควาแบบอิสระปริญญา
  ธรุกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเชียงใหม;2545. 
 17. สุรเชษฐ สุรปริญญากุล. ปจจัยจูงใจที่มีผลตอ
  การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไอ.ซี.ซี. 
  อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
  ภมูภิาคชลบรุ.ี วทิยานพินธปรญิญารฐัประสาศน 
  ศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
  ;2549. 
 18. วัลลภ บุญริ้ว. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
  เจาหนาที่สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในสถานี    
  อนามัย ระดับตําบลจังหวัดสมุทรปราการ. 
  ศึกษาป ญหาพิเศษปริญญาศึกษาศาสตร 
  มหาบัณฑิตภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการ
  ศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา; 2545.
 19. วนัทนา ทาตาล. ปจจยัจงูใจทีม่ผีลตอการทาํงาน
  ของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัท
  ญี่ปุ นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ. การ
  คนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม;2549.
 20. ลัดดา กุลนานันท. แรงจูงใจที่สงผลตอการ
  ปฏิบัติการงานวิจัย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
  และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. ปญหาพิเศษ
  ปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา
  การบริหารทั่วไป. มหาวิทยาลัยบูรพา; 2543.

 
 
 


