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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมต่อความท้อแท้ของพนักงาน

ผูช่้วยเหลอืคนไข้กลุม่ตวัอย่างและกลุม่ควบคมุ โดยใช้แบบวัดความท้อแท้ท่ีผูว้จิยัดดัแปลงมาจาก แบบวดัความท้อแท้

โคเป็นเฮเกน(Copenhagen Burnout Inventory) คัดเลือกผู้ท่ีได้ค่าคะแนนความท้อแท้สูงเกินเกณฑ์และสมัคร

ใจเข้าร่วมการวิจัยได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 14 คนน�ามาสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่ม2 กลุ่ม คือกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง

กลุ่มละ 7 คน กลุ่มทดลองได้รับการให้ค�าปรึกษารายบุคคลตามแนวอัติภาวะนิยม วัดผลการด�าเนินการในระยะก่อน

การทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล น�าข้อมูลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้าประเภทหนึ่ง

ตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่โดยวิธีการแบบนิวแมน-คูลส์ 

ผลการวจิยัพบว่า พนกังานผู้ช่วยเหลอืไข้กลุม่ท่ีได้รับการให้ค�าปรึกษาแนวอตัถภิาวะนยิมมรีะดับความท้อแท้

ในระยะหลงัการทดลองต�า่กว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนัียส�าคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 แต่มีระดบัความท้อแท้ในระยะตดิตาม

ผลต�่ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

คำาสำาคัญ : ความท้อแท้/ พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้/การให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยม

Abstract
The purpose of this research was to study the existential individual counseling on burnout 

of Patient Assistants. The sample consisted of fourteen Patient Assistants in hospital at Health 

Science Center of Burapha University Chonburi, who had the high scores exceed standard value of 

Copenhagen Burnout Inventory test. The samples were divided into-two groups by simple random 

sampling and then were assigned into the burn out group and the control group with seven 

members in each group. The experimental group was received Existential Individual Counseling 

Program. The data collection procedure was divided into three phases: the pre-test,the post test 
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and the follow- up. The data were analyzed by repeat-measure analysis of variance: one between-

subjects and one within subjects.

The results revealed thatthe Patient Assistants in experimental group has burnout score 

in posttest lower than the control group significantly at .05 levels. No significant difference was 

found on burn out score among the Patient Assistants in the experiment group and the control 

group during follow up. 

Keywords : Burnout/Patient Assistants/Existential Counseling

บทนำา
สภาพสงัคมทีก่�าลงัพัฒนา กระแสการเปลีย่นแปลง 

ของโลกเกิดขึ้นอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ

การด�าเนินชีวิตของมนุษย์ ลักษณะสังคม ความเจริญ

ก้าวหน้าทางศาสตร์ต่างๆ ระบบการบริการสุขภาพก็

เป็นส่วนหน่ึงที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไป งานใน

ระบบบริการสุขภาพนั้นเป็นงานที่ประกอบด้วย สหสาขา

อาชีพหลายอาชีพด้วยกัน พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้

ก็เป็นส่วนหน่ึงในทีมสุขภาพท่ีจะช่วยส่งเสริมงานการ

บริการสุขภาพไปสู่ความส�าเร็จ ลักษณะการท�างานของ

พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ เป็นการช่วยเหลืองานด้าน

การรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ไม่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 

แต่มีความจ�าเป็นที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะในวิชาชีพด้าน

การพยาบาล ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนหลากหลายที่

ต้องมารับบริการอีกทั้งบทบาทหน้าที่ที่หน้าหลายไม่มี

ความชัดเจน การรับหน้าที่ในงานหลายๆอย่างพร้อมกัน 

ย่อมมีความสัมพันธ์ต่อการบริการที่มีสุขภาพ (ฉวีวรรณ 

ชมภูเขา, 2550) ปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่น�ามาซึ่ง

ความท้อแท้(Mashlash,C., & Leiter,M.P.,1997)

ความท้อแท้มักจะเกิดกับบุคคลที่ประกอบ

อาชีพที่ให้บริการกับผู้รับบริการ ซึ่งจะเป็นงานที่มีความ

เกีย่วข้องกบัอารมณ์ของบุคคล หรอืเป็นงานบรกิารสงัคม

ที่ช่วยให้พัฒนาสังคม เช่นกลุ่มอาชีพที่ให้บริการทางการ

แพทย์ คร ูบคุลากรในทณัฑสถาน ผูใ้ห้ค�าปรกึษา เป็นต้น 

(Bottitz, M.,2006)

ความท้อแท้ในบุคลาการทางการพยาบาล เกิด

จากการต้องเผชิญกับปัจจัยด้านงานที่กระตุ้นให้เกิด

ความเครียด มีการสะสมมาเป็นระยะเวลานานไม่ได้รับ

การแก้ไข อาจเกิดจากการคาดหวังต่อผลที่ได้รับจาก

งานสูงเกินไป ร่วมกับการมีปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่เอื้อใน

การปรบัตวัต่อปัญหาหรอืความเครยีดท่ีเกดิขึน้เป็นระยะ

เวลานานมผีลต่อคณุภาพชวิีตการท�างาน บคุคลรอบข้าง 

สังคม ท�าให้พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลนั้นเป็น

ไปในทางลบ จนเกิดความเจ็บป่วยตามมาได้ (สงวน 

ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)

จากสรุปรายงานความพึงพอใจของบุคลากร

ต่อการให้บริการสุขภาพศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ

มหาวิทยาลัยบูรพาประจ�าปีงบประมาณ 2553 (คร้ังท่ี 

1/2553) พบว่าพนักงานมีความคิดที่จะลาออกจากงาน

ปัจจุบันที่ท�าถึงร้อยละ 64.4ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานร้อยละ 61 

ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วย

งานในรอบปีที่ผ่านมาร้อยละ 59.60 (ศูนย์วิทยาศาสตร์

สุขภาพ, 2553)จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าพนักงาน

ผู้ช่วยเหลือคนไข้มีความส�าคัญต่องานการพยาบาลเมื่อ

พนักงานมีความท้อแท้มากๆจะส่งผลต่อการท�างาน

รวมไปถึงท�าให้พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ท่ีมีความคิดท่ี

จะออกจากงานเกิดผลกระทบต่อหน่วยงานงานไม่ว่าจะ

เรื่องค่าใช้จ่ายค่าฝึกอบรมเวลาที่ที่ต้องเสียไป เป็นต้นซึ่ง

หากสามารถลดความท้อแท้ในพนกังานผูช่้วยเหลอืคนไข้
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ได้ผลกระทบในด้านลบเหล่านีก้จ็ะลดลงตามไปด้วยด้วย

เหตุนี้ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะน�ากระบวนการให้ค�าปรึกษา

มาใช้เพื่อน�ามาป้องกัน แก้ไข้ภาวะท้อแท้ต่อไปได้

ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานคนหน่ึงในระบบบริการ

ทางการพยาบาลจึงสนใจที่จะน�ากลุ ่มพนักงานผู้ช่วย

เหลือคนไข้ท่ีมีความท้อแท้มาเป็นกลุ ่มที่จะท�าการ

ศึกษา โดยเลือกกระบวนการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิ

ภาวะนิยมมาใช้ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดว่าการให้ค�าปรึกษา

แนวคิดอัตถิภาวะนิยมน้ีเน้นสัมพันธภาพระหว่างผู้รับ

ค�าปรึกษากับผู้ให้ค�าปรึกษา มีการท�าความเข้าใจปัญหา

และบุคลิกภาพของมนุษย์ ผู้ให้ค�าปรึกษามีบทบาทช่วย

สะท้อนให้ผู้รับค�าปรึกษาได้ส�ารวจและท�าความเข้าใจกับ

ตนเอง น�าไปสู่การยอมรับตนเอง น�าไปสู่การแสวงหา

แนวทางในการในการพัฒนาตนเองได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการให้ค�าปรึกษา

รายบุคคลตามแนวอัตถิภาวะนิยมต่อความท้อแท้ของ

พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะท้อแท้ของพนักงาน

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ท่ีได้รับการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะ

นิยมกับกลุ่มควบคุม ช่วงก่อนได้รับการให้ค�าปรึกษา 

หลงัเสรจ็สิน้กระบวนการปรกึษา และตดิตามผลหลงัการ

ปรึกษา 4 สัปดาห์

3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะท้อแท้ของพนักงาน

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ท่ีได้รับการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะ

นิยมช่วงก่อนได้รับการให้ค�าปรึกษา กับหลังเสร็จสิ้น

กระบวนการปรึกษา และติดตามผลหลังการปรึกษา 4 

สัปดาห์

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้

แก้ วิธีการให้ค�าปรึกษามี 2 วิธีคือ วิธีการให้ค�าปรึกษา

แบบรายบุคคลตามแนวอัตถิภาวะนิยม กับการให้

ค�าปรึกษาแบบปกติตามท่ีหน่วยงานจัดให้และระยะเวลา

การทดลองทั้ง 3 ระยะคือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะ

หลังการทดลอง และระยะติดตามผล

2. ตัวแปรตาม (DependentVariable) ได้แก่ 

ความท้อแท้
รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบ 2 กลุ่ม วัดผล 3 ระยะ คือระยะก่อนการ

ทดลองระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล (Randomized Control Group Pretest - posttest - follow 

up Design) (Jausch, JR., Maxwell, SE.& Kelley, K., 2003) แบบแผนการทดลองแบบ 2 กลุ่ม วัดก่อนการ

ทดลองหลังการทดลอง และติดตามผล
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รับค�าปรึกษาวิธีปกติที่หน่วยงานจัดให้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยนี้ศึกษาจากประชากรผู้ช่วยเหลือคนไข้

ทั้งหมดของโรงพยาบาลจ�านวน70 คน ได้รับการคัด

กรองโดยใช้แบบวัด Burnout ที่ผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก 

Copenhagen Burnout Inventory พบว่า มผีูท่ี้มรีะดบั

คะแนนความท้อแท้ค่าเฉลี่ยทั้งสามด้าน อยู่ในระดับสูง

ตามเกณฑ์ที่แบบวัดก�าหนด ได้แก่ ความท้อแท้ค่าเฉลี่ย

ด้านความท้อแท้ส่วนบุคคล Personal Burnout สงูกว่า 

35. 9 ขึ้นไปด้านความท้อแท้ที่สัมพันธ์กับการท�างาน 

Work - related Burnout สูงกว่า 33 ขึ้นไป และ ด้าน

ความท้อแท้ที่สัมพันธ์กับผู้รับบริการ Client - related 

Burnout สูงกว่า 30.9 ขึ้นไป ทั้งสิ้นจ�านวน 16 คน 

แล้ว ถามความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ�านวน 14 คน 

หลังจากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Simple) 

เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ได้กลุ่มละ 7 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย แบบวัดความท้อแท้ซึ่งพัฒนามาจาก

แบบวัดความท้อแท้โคเป็นฮาเกน (Copenhagen 

Burnout Inventory: CBI) ของBottitz M. (Borritz, 

M., Rugulies, R., Bjorner, J. B., Villadsen, E., 

Mikensen, O. A., &Kristensen, T. S. ,2005) 

ประกอบด้วยข้อค�าถาม จ�านวน 18 ข้อ จ�าแนกเป็น 

3 ด้าน คือ ด้านความท้อแท้ส่วนบุคคล (Personal 

Burnout)ด้านความท้อแท้ที่สัมพันธ์กับการท�างาน 

(Work - related Burnout) และด้านความท้อแท้ท่ี

สัมพันธ์กับผู้รับบริการ (Client - related Burnout)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรม

การให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง

คุณภาพของเครื่องมือวิจัย
การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) โดยน�าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยแปล และน�ามา

ปรับให้ตรงและสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่านตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง

เหมาะสมของเนื้อหา

วิเคราะห์หาความเช่ือถือของแบบสอบถามโดย

น�าไปทดลองใช้กับพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ปฏิบัติ

งานที่โรงพยาบาลอ่าวอุดม จ�านวน 30 คน แล้วน�ามา

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดและหาความเชือ่มัน่

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - coefficient) ของ

ครอนบราค (Cronbach)พบว่า จากข้อค�าถามทั้งหมด 

19 ข้อ มี 1 ข้อ ได้แก่ ค�าถามข้อ 13 ที่ค่าอ�านาจจ�าแนก

(Discrimination) ต�่ากว่า .20จึงได้ตัดข้อค�าถามข้อนี้

ไป ซึ่งการตัดข้อค�าถามนี้ก็ไม่ได้กระทบต่อตัวโครงสร้าง

ของแบบวดัโครงสร้างของแบบวดัความท้อแท้ยงัครบท้ัง 

3 ด้าน 

น�าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 

(reliability coefficient) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

ความท้อแท้ส่วนบุคคล Personal Burnoutจ�านวน 6 

ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 8, 9, 10, 13และ 17มีค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .90077 ความท้อแท้ที่สัมพันธ์กับ

การท�างาน Work - related Burnout จ�านวน 6 ข้อ

ได้แก่ข้อ 1, 2, 4, 7, 11และ 16 มีค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชือ่มัน่เท่ากบั .90068 และความท้อแท้ท่ีสมัพันธ์กบัผูรั้บ

บริการ Client-related Burnout จ�านวน 6 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ 5, 6, 12, 14, 15 และข้อ 18มีค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .90077 ตามล�าดับ

วิธีดำาเนินการวิจัย
1. ระยะก่อนการทดลอง ผู ้วิจัยด�าเนินการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดและความ
สมคัรใจโดยให้พนกังานผูช่้วยเหลอืคนไข้จ�านวน 70 คน 
ตอบแบบวัดความท้อแท้ จากนั้นท�าการตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด น�าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยคัดเลือก
ผู้ท่ีมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ สอบถามความสมัครใจ สุ่ม
เข้ากลุ่ม 2 กลุ่ม คะแนนท่ีได้ถือเป็นคะแนนระยะก่อน
การทดลอง (pretest)
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2. ระยะหลังการทดลอง ด�าเนินการตาม

โปรแกรมการให้ค�าปรึกษาตามแนวอัตถิภาวะนิยม 

ทั้งหมด 12 ครั้งกับกลุ่มทดลอง เมื่อเสร็จสิ้นโปรแกรม

น�าแบบวัดความท้อแท้มาให้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม

ท�าการทดสอบทันที คะแนนที่ได้ถือว่าเป็นคะแนนระยะ

หลังการทดลอง

3.ระยะติดตามผล ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง

ภายหลังด�าเนินการทดลองเสร็จสิ้นแล้ว 4 สัปดาห์ แล้ว

ให้กลุ่มตัวอย่างท�าการทดสอบ คะแนนที่ได้ถือว่าเป็น

คะแนนระยะติดตามผล

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรม

ในการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

ข้ันตอนในการวจิยั ผูว้จัิยแนะน�าตวั ขอความร่วมมอื และ

ช้ีแจงสทิธขิองกลุม่ตัวอย่างในการยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบคะแนนท้อแท้ในกลุ่มทดลองและ

กลุ ่มควบคุมในระยะต่างๆของการทดลอง ทดสอบ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการ

ทดลอง สถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิานใช้การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบวัดซ�้า ประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่ม

และหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม(Repeated - measures 

Analysis of Variance: One Between - subjects 

Variable and Within - subjects Variable) และเมื่อ

พบความแตกต่าง ท�าการทดสอบความแตกต่างของค่า

เฉลีย่ด้วยวิธทีดสอบรายคูแ่บบนวิแมน - คลูส์ (Newman 

- keuls Method)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์คะแนนความท้อแท้ ได้น�าคะแนน

ค่าความท้อแท้ของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ ณ ศูนย์

วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา แต่ละกลุ่มมา

แสดงให้เห็นด้วยตาราง และภาพประกอบดังต่อไปนี้

 

 
 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมลู  
  เปรียบเทียบคะแนนทอ้แทใ้นกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะตางๆของ่ ่ ่  
การทดลอง ทดสอบปฏิสมัพนัธ์ระหวางวธีิการทดลองกบระยะเวลาการทดลอง สถิติท่ีใชท้ดสอบ่ ั
สมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซาํ ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวางกลุมและหน่ึงตั้ ่ ่
แปรภายในกลุม่ (Repeated - measures Analysis of Variance: One Between - subjects Variable and 
Within - subjects Variable) และเม่ือพบความแตกตาง ทาํการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดว้ย่ ่ ่
วิธีทดสอบรายคูแบบนิวแมน ่ - คูลส์ (Newman - keuls Method) 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์คะแนนความทอ้แท ้ไดน้าํคะแนนคาความทอ้แทข้องพนกังานผูช้วยเหลือ่ ่
คนไข ้ณ ศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยับูรพา แตละกลุมมาแสดงใหเ้ห็นดว้ยตาราง ่ ่  
และภาพประกอบดงัตอไปนี่ ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปฏิสัมพนัธ์ระหวางคะแนนเฉล่ียวิธีการทดลองกบระยะเวลาการทดลอง่ ั  
 จากภาพท่ี 1 พบวา ระยะกอนการทดลองพนกังานผูช้วยเหลือคนไขท่ี้ไดรั้บการ่ ่่  
ใหค้าํปรึกษาแนวอตัถิภาวะนิยม มีคะแนนเฉล่ียความทอ้แทต้ ํ่ากวาพนกังานผูช้วยเหลือคนไข ้่ ่  
กลุมควบคุม ่ .62 ในระยะหลงัการทดลอง พนกังานผูช้วยเหลือคนไขท่ี้ไดรั้บการใหค้าํปรึกษา่
แนวอตัถิภาวะนิยมมีคะแนนเฉล่ียความทอ้แทต้ ํ่ากวาพนกังานผูช้วยเหลือคนไข ้กลุมควบคุม เทาก่ ่ ่ ่ ั

ภาพที่ 1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง
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จากภาพที่ 1 พบว่า ระยะก่อนการทดลอง

พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�าปรึกษา

แนวอัตถิภาวะนิยม มีคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ต�่ากว่า

พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ กลุ่มควบคุม .62 ในระยะ

หลังการทดลอง พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการ

ให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมมีคะแนนเฉลี่ยความ

ท้อแท้ต�่ากว่าพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ กลุ่มควบคุม 

เท่ากับ 19.84 และในระยะติดตามผล พนักงานผู้ช่วย

เหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยม 

มีคะแนนความท้อแท้ ต�า่กว่าพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

กลุ่มควบคุม เท่ากับ 13.50

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะของ

การทดลอง

Source of variation df SS MS F p

Between Subjects 13 4708.83

Groups (G) 1 1406.28 1406.28 5.11* .043

SS w/ in Groups 12 3302.55 275.21

Within Subjects 28 4597.68

Interval 2 2571.45 11573.02 25.44* .000

I x G 2 813.11 3660.90 8.04* .002

I x SS w/ in Groups 24 1213.12 454.98

Total 41 9306.51

F
.05(1,12)

 = 4.75, F
.05(2,24)

 = 3.40, *p<.05

จากตารางท่ี 2 พบว่าการวิเคราะห์ผลหลัก 

(main effect ) มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลอง

กับระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ของพนักงาน

ผู ้ช ่วยเหลือคนไข้ระหว่างวิธีทดลอง กับช่วงเวลา

ทดลอง นอกจากนั้นยังพบว่าพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้

มีค่าเฉลี่ยความท้อแท้แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา

ของการทดลอง และแตกต่างกันในแต่ละวิธีของการ

ทดลอง แสดงว่าวิธีการทดลองและช่วงเวลาการทดลอง 

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระดับความท้อแท้ โดยพบว่า

ระยะก่อนการทดลองค่าเฉลี่ยความท้อแท้ของพนักงาน

ผู้ช่วยเหลือคนไข้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย

ความท้อแท้ใกล้เคียงกัน ต่อในช่วงหลังการทดลอง และ

ระยะติดตามผลมีการเปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยความ

ท้อแท้ของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้กลุ่มทดลองต�่า

กว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง และในช่วง

ระยะติดตามผลกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความท้อแท้ต�่า

กว่ากลุ่มควบคุมด้วยเช่นกัน แสดงว่าวิธีทดลองกับระยะ

เวลาทดลองส่งผลต่อระดับความท้อแท้ร่วมกัน ผลการ

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความท้อแท้ในกลุม่ทดลอง

และกลุ่มควบคุม แสดงดังตาราง 3 ถึง 6 ดังนี้
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะหลังการทดลอง

Source of variation df SS MS F p

Between Groups 1 1377.49 1377.49 8.55* 0.013

Within Groups 12 1933.69 161.14    

Total 13 3311.18      

*F
.05(1,12)

 = 4.75*p< .05

จากตารางที่ 3 พบว่า ในระยะหลังการทดลอง คะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้

รบัโปรแกรมการให้ค�าปรกึษาแนวอตัถภิาวะนยิมกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยหลังการทดลองกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมมีคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ 

ต�า่กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะติดตามผลการทดลอง

Source of variation df SS MS F p

Between Groups 1 840.57 840.57 4.51 0.055

Within Groups 12 2235.92 186.33    

Total 13 3076.48      

*F
.05(1,12)

 = 4.75*p< .05

จากตารางที ่4 พบว่า ในระยะตดิตามผลการทดลอง คะแนนเฉลีย่ความท้อแท้ของพนกังานผูช่้วยเหลอืคนไข้

ที่ได้รับโปรแกรมการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติโดยหลังการทดลองกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมมีคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ลดลง 

แต่ขณะเดียวกันกลุ่มควบคุมก็มีคะแนนความท้อแท้ลดลงด้วยเช่นกัน

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบผลย่อยของระยะเวลาของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�าปรึกษาแนว

อัตถิภาวะนิยม

Source of variation df SS MS F

Between subjects 6 2001.74

Interval 2 3057.70 1528.85 27.70*

Error 12 662.41 55.20

Total 20 5721.85    

F
.05(2,12)

 = 3.89*p < .05
จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ของพนักผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�าปรึกษาอัตถิภาวะนิยม 

ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เพือ่จะ
ได้ทราบว่าระยะเวลาในการทดลอง ระยะเวลาใดให้ผลแตกต่างกนัอย่างไร ผูว้จิยัจงึท�าการทดสอบรายคูโ่ดยวิธขีองนวิแมน- 
คูลส์ (Newman - keuls Method) พบผลดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้เป็นรายคู่ของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�า

ปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลด้วยวิธี

ทดสอบรายคู่ นิวแมน-คูลส์ (Newman-keuls Method)

x
ระยะติดตามผล 

23.41

ระยะหลังการทดลอง 

23.81

ระยะก่อนการทดลอง 

49.21

23.41  - 0.40 25.79*

23.81 - 25.40*

49.21 -

r 2 3

q.95 (r, 12) 3.08 3.77

q.95(r,12) 
8.56 10.48

* p< .05

จากตารางที่ 6 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความท้อแท้

ของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�าปรึกษา

แนวอัตถิภาวะนิยมในระยะติดตามผลลดลงกว่าระยะ

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ของพนักงานผู้ช่วยเหลือ

คนไข้ท่ีได้รับการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมใน

ระยะหลังการทดลองลดลงกว่าระยะก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคะแนนเฉลี่ย

ความท้อแท้ของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการ

ให้ค�าปรึกษาแบบอัตถิภาวะนิยมในระยะหลังการทดลอง 

แตกต่างจากระยะตดิตามผลอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติิ

อภิปรายผล
ในการวิ จั ยครั้ งนี้ ผู ้ วิ จั ยอ ภิปรายผลตาม

สมมติฐาน ดังนี้

1. พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ได้รับการให้ค�า

ปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมกลุ่มทดลอง มีระดับความ

ท้อแท้ระยะหลังการทดลองต�่ากว่าระยะก่อนการทดลอง

และมีระดบัความท้อแท้ระยะตดิตามผลต�า่กว่าระยะก่อน

การทดลองอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีก้าร

ให้ค�าปรึกษาช่วยให้ผู้รับค�าปรึกษาเกิดความรับผิดชอบ

ต่อการด�ารงชีวิต ผลต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตนเอง

เป็นผลจากการเลือกของตนเอง การมีชีวิตของคนเรา

ไม่ได้ยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากแต่บุคคลสามารถที่จะ

ใช้ศักยภาพในตนเองปรับเปลี่ยนหรือสร้างสรรค์ให้เกิด

สิ่งใหม่ เพื่อค้นพบและตระหนักรู้ในตนเอง ก็จะสามารถ

ด�ารงชวีติอย่างมีคณุค่าและเป็นสขุ เมือ่กลุ่มทดลองได้รบั

การให้ค�าปรกึษาแนวอตัถภิาวะนยิม ระหว่างกระบวนการ

ให้ค�าปรึกษาผู้วิจัยสังเกตพบว่า ผู้รับค�าปรึกษามีความ

สนใจ กระตือรือร้น และให้ความร่วมมือในการให้ค�า

ปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมเป็นอย่างดีท�าให้เข้าใจปัญหา

ของตนเอง และมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา จึง

ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยความท้อแท้ของ กลุ่มทดลองใน

ระยะหลังการทดลองลดลงกว่าระยะก่อนการทดลอง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ บุญล้อม( 2555 ) ที่

น�าการให้ค�าปรึกษาเชิงจิตวิทยา มาพัฒนา วุฒิภาวะทาง

อาชีพเจตคติในการเลือกอาชีพและความสามารถในการ

เลือกอาชีพพบว่า ในระยะติดตามผลสูงขึ้นและสูงกว่า

ก่อนได้รับการให้ค�าปรกึษาอย่างมนียัส�าคญัางสถติท่ีิ .05
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2. พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้กลุ่มที่ได้รับการ

ให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยม มีระดับความท้อแท้ใน

ระยะหลงัการทดลองต�า่กว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การให้ค�าปรึกษา

ตามแนวอัตถภิาวะนยิมสามารถลดระดบัความท้อแท้ จึง

ท�าให้กลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัการให้ค�าปรกึษาแนวอตัถภิาวะ

นิยม ในระยะหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความท้อแท้

ต�า่กว่ากลุม่ควบคมุ ส่วนสมาชกิในกลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้รบั

โปรแกรมการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมนั้นพบว่า

คะแนนเฉลี่ยความท้อแท้มีระดับที่สูงกว่า ซึ่งผลการวิจัย

ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจัยของ นนัทยิา เอกอธคิมกจิ  

(2542) ซ่ึงได้เปรียบเทียบผลของการให้ค�าปรึกษาแบบ

ภวนิยมเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่ม เพื่อพัฒนาความ

เข้มแข็งในการมองโลกของเยาวชนหญิง ช่วงอายุ 13-

18 ปี ในสถานฝึกอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปราณี 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ในระยะหลังการ

ทดลอง เยาวชนที่ได้รับการให้ค�าปรึกษาแบบภวนิยม 

(อัตถิภาวะนิยม) แบบรายบุคคลมีความเข้มแข็งในการ

มองโลกสูงกว่า เยาวชนที่ไม่ได้รับการให้ค�าปรึกษาอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้กลุ ่มทดลองที่

ได้รับการให้ค�าปรึกษาแนวอัตถิภาวะนิยมมีระดับความ

ท้อแท้ในระยะตดิตามผลต�า่กว่ากลุม่ควบคมุอย่างไม่มนียั

ส�าคัญทางสถติิ ทัง้น้ีเน่ืองจากการท�าการทดลองในมนษุย์

นัน้มข้ีอจ�ากดัในการทีจ่ะควบคุมกลุม่ตวัอย่างให้สมบรูณ์

ได้ กลุม่ควบคมุอาจยงัไม่ได้รับการท�าความเข้าใจให้ดพีอ

ว่า ผลจากการวิจัยนั้นไม่มีผลใดๆทั้งสิ้นต่อการประเมิน

ผลงาน ข้อมูลทุกอย่างจะเป็นความลับ ประกอบกับใน

วฒันธรรมไทยน้ันการมองว่าตนเองมภีาวะท้อแท้กก่็อให้

เกิดความวิตกกังวลต่อภาพลักษณ์ของตนเองในสายตา

คนอื่น ทั้งเพื่อนร่วมงาน จากการสัมภาษณ์กลุ่มควบคุม

บางคน กล่าวว่ากังวลต่อคะแนนโดยเฉพาะหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย ซึ่งเป็นผู้ประเมินขั้นความดีความชอบในรายปี

ของตนเอง และรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่ผิดปกติจาก

คนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบวัด การตอบแบบวัดในรอบหลัง

จึงพยายามตอบให้ตนเองมีระดับความท้อแท้ลดลง

ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้
บุคลากรโดยเฉพาะที่ปฏิบัติงานในฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์สามารถน�าโปรแกรมการให้ค�าปรึกษา

แบบอัตถิภาวะนิยมไปใช้กับพนักงานที่ท�างานกับผู้รับ

บริการ เพื่อลดความท้อแท้ในบุคคลนั้นๆได้

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาผลการให้ค�าปรึกษาทฤษฎีอัตถิภาวะ

นิยมต่อตัวแปรอื่น ๆ เช่น คุณค่าแห่งตนเอง ความเชื่อ

มั่นในตนเอง ความสอดคล้องในการมองโลก ความมุ่ง

หวังในชีวิต และการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆเพ่ือให้

เกิดผลการวิจัยที่กว้างขวางขึ้น
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