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 ประเทศไทยจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ อย่างสมบูรณ์แบบในช่วงประมาณ 2573 การก้าวสู่วัย
สูงอายุเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การใช้ชีวิตในวัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพคือสิ่งที่สําคัญกว่า โดยเฉพาะ
เมื่อได้ใช้ชีวิตแบบจิตสาธารณะ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การวิจัยน้ี เป็นการศึกษา
คุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ กระบวนการดําเนินกิจกรรมจิตอาสา และแนวทางการพัฒนา
ผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข โดยรูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological 
research) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบบลูกโซ่ (snow ball) ใน
กลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์การทํางานเป็นจิตอาสา ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อย่าง
ต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 เดือน สามารถสื่อสารและช่วยเหลือตนเองได้ และสมัครใจให้ข้อมูล จํานวน 17 
ราย การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus group) แล้ววิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุจิตอาสา มีประสบการณ์การทํางานจิตอาสา ระยะเวลานานท่ีสุด 
มากกว่า 10 ปี ทุกคนปฏิบัติงานจิตอาสาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง มีคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ 
ได้แก่ มีใจรัก (Integrity)  มีเวลา (Flexibility) มีความพร้อมส่วนตน (Energy)  มีวินัย (Reliability) 
และ มีความรับผิดชอบ (Responsibility) กระบวนการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาระหว่างผู้สูงอายุจิต
อาสากับหน่วยงานแบบย่ังยืน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีจิตอาสา
มาปฏิบัติ ดําเนินการโดย 5 ขั้นตอน คือ ให้การยอมรับ กําหนดขอบเขตภารกิจที่ต้องการให้ช่วย
ปฏิบัติ ระบุพ้ืนที่ที่ ต้องปฏิบัติ กําหนดบุคคลประสานงานหลัก คัดเลือก และปฐมนิเทศ และ           
2) ผู้สูงอายุที่สนใจปฏิบัติงานจิตอาสา ให้ศึกษาขอบเขตงานที่จะปฏิบัติ เลือกพ้ืนที่ปฏิบัติ เตรียมความ
พร้อมส่วนตน จัดการตนเองให้พร้อมในการปฏิบัติ และเข้าร่วมดําเนินกิจกรรมและประเมินผล โดยมี
ประเด็นการเช่ือม 2 ส่วนน้ีโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ การติดต่อกับบุคคลโดยตรง และการ
ประชุมอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุขในประเด็นด้าน
ความรู้ที่จําเป็นสําหรับการดําเนินกิจกรรม ทักษะความสามารถพิเศษ เช่น สิ่งประดิษฐ์ งานฝีมือ     
การทําขนม การทําอาหาร เป็นต้น การบริหารเวลา ความพร้อมส่วนตนด้านสุขภาพ และใจรักงาน 
จิตอาสา เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนในการปฏิบัติงาน อันนําไปสู่ประโยชน์สูงสุดทั้งแก่องค์กร และผู้สูงอายุ 
จิตอาสา ทั้งน้ีต้องอยู่ภายใต้บริบทของผู้สูงอายุและกติกาของหน่วยงานน้ัน ๆ  
 
 
 
 
 
 



Abstract 
Research Title: Developing of Local wisdom and Volunteer Spirit among the Elderly  
   at Saensuk Municipality  
Name of Researcher: Puangtong Inchai, Sommai Jamkrajang, Sriwan Yodnil,  
    & Namtip Camrae 
Year of Doing Research: 2016 
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 

 Thailand is moving towards an aging society and needs to encourage the 
elderly to show their potentialities to help society and prides through voluntary 
activities. This study explored the characteristics of senior volunteers living in 
Saensuk Municipality, Chonburi, Thailand. A probable sustainable principle of senior 
volunteer mainstay development was proposed. 17 elderly who have had 
experienced in voluntary work at least three months were included. A 
phenomenological research, in-depth interview and focus group discussions were 
used. Then, data were analyzed by content analysis.  

 The result revealed that, most of senior volunteers who gave information 
and practice at least once a week were experienced for over 10 years. Their missions 
were acted as information provider, demonstrator, coordinators, and donator. Their 
important characteristics were integrity, flexibility, energy, reliability, and 
responsibility. As volunteers, they had a feeling of happiness, self-value, healthy, 
increasing friendships and self-empowerment. The key principle to be probably led 
to success in sustainable voluntary activities including firstly, an organization should 
have sense of appreciation clearly identify the work unit assign a key coordinator 
incrusted determine to be a volunteer qualification and demonstration before the 
beginning of voluntary activities. Secondly, voluntary elderly should learned scope of 
work, selected an area, and subsequence, preparing to be ready themselves, working 
and evaluation. Mutual benefit should be derived from both parties. A principles of 
senior volunteer leader development should be composed of suitable voluntary 
elderly, support of local organization and effective communication.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 

จิตอาสาเป็นคุณธรรมอย่างหน่ึงที่พึงประสงค์ของสังคมในปัจจุบัน เน่ืองจากสภาพสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปทําให้บุคคลในสังคมให้ความสําคัญกับเรื่องส่วนตนมากกว่าส่วนรวม จึงทําให้สังคม
ต้องการความเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจของกลุ่มคนในสังคมมากย่ิงขึ้น จิตอาสาจึงเป็น
คุณธรรมที่ช่วยให้สังคมเกิดความเอ้ือเฟ้ือและช่วยเหลือกันและกันภายในสังคม เน่ืองจาก จิตอาสา คือ 
ความสมัครใจ  เต็มใจ ต้ังใจทํา และเสียสละทั้งแรงกาย  แรงใจหรือทรัพย์สินในการกระทําหรือสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน (วราพร  วันไชยธน
วงศ์ และคณะ, 2551) หากสมาชิกของสังคมยึดถือคุณธรรมน้ีก็จะส่งผลให้สังคมส่วนรวมแสดงออกใน
รูปของการอาสาทําประโยชน์ให้กับสังคม ช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ดังน้ัน จิต
อาสาจึงเป็นคุณธรรมที่สังคมไทยคาดหวังให้สมาชิกยึดถือ ไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ในส่วนใดของสังคม ทั้ง
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และองค์กรต่าง ๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู่ (พรรษา  เอกพร
ประสิทธ์ิ, 2559 : หน้า 89) นอกจากน้ี การทํางานด้วย จิตอาสา ยังเป็นการทํางานร่วมกันระหว่าง
กาย (ภายนอก) และจิต (ภายใน) เป็นการทํางานที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ทําให้ผู้ทํางานจิตอาสามี
ความเบิกบาน สนุกสนาน เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ 
จิตใจที่ทํางานจิตอาสาก็จะผ่องใสและมีความสุข (ปิยะนาถ  สรวิสูตร, 2552) 

ปัจจุบัน รัฐบาลได้กําหนดให้การเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็น
ยุทธศาสตร์หน่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมีการจัดทําแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ไว้แล้ว การที่รัฐ ต้องกําหนดแผนงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้อย่างเป็นทางการน้ัน 
เป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางประชากรของประเทศ แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 
ประเทศไทยกําลังเผชิญหน้ากับภาวการณ์เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ของประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีและ
มากกว่า) การประมาณการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ โดยองค์การสหประชาชาติระหว่างปี พ.ศ. 
2533 ถึง พ.ศ. 2593 แสดงว่า เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรไทยทั้งหมดในปี พ.ศ. 2523   
ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 47 ในปี พ.ศ. 2533 และเพ่ิมขึ้นเป็นประมาณ
ร้อยละ 77.0 ในปี พ.ศ. 2593 (ศิริวรรณ  ศิริบุญ และชเนตตี มิลินทางกูร, 2551)   

สาระสําคัญที่เก่ียวข้องในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) จากการ
สํารวจถึงความต้องการในการบริการ และสวัสดิการต่างๆ ของประชากรสูงอายุไทย พบว่ามีความ
ต้องการการรักษาพยาบาล โดยไม่คิดมูลค่า หน่วยบริการเย่ียมบ้าน ลดหย่อนค่าโดยสารเดินทาง และ
สวัสดิการด้านการเงิน ในระดับสูง ถึงแม้ข้อมูลเหล่าน้ี จะรวมท้ังความจําเป็น (need) และความ
ต้องการ (want) เข้าไว้ด้วยกันก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลสถานะทางสังคม และสุขภาพแล้ว 
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จะช่วยให้เห็นภาพของลําดับความสําคัญ ของการจัดระบบสวัสดิการ-บริการ ที่มีความเหมาะสมได้
ชัดเจนย่ิงขึ้น ความต้องการการช่วยเหลือจากรัฐบาลของประชากรสูงอายุไทย การรักษาพยาบาลโดย
ไม่คิดมูลค่า ร้อยละ 96.0, หน่วยบริการเย่ียมบ้าน ร้อยละ 95.6, การลดหย่อนค่าโดยสารเดินทาง ร้อย
ละ 93.2, สวัสดิการด้านการเงินเป็นประจําทุกเดือน ร้อยละ 92.8, การลดหย่อนภาษีให้ผู้ดูแล ร้อยละ 
86.9, สถานสงเคราะห์คนชรา ร้อยละ 80.0, และ การจัดหางานที่เหมาะสมให้ ร้อยละ 64.6  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากข้อมูลของการสํารวจในระดับพ้ืนที่ พบว่าความต้องการ
ที่มากที่สุดของผู้สูงอายุ จะพบว่า ความต้องการบริการด้านสุขภาพ / การรักษามาเป็นลําดับแรก 
(ร้อยละ 42.1) ในขณะที่ความต้องการการช่วยเหลือด้านการเงิน / เงินสงเคราะห์เป็นลําดับสอง (ร้อย
ละ 42.1) แต่ที่มองข้ามไปไม่ได้คือ ความต้องการการมีกลุ่ม / ชมรมผู้สูงอายุ สูงถึงร้อยละ 11.2 
เช่นเดียวกับความต้องการการดูแล / ผู้ดูแล และด้านงานอาชีพ ที่สูงถึงร้อยละ 9.4 และ ร้อยละ 9 
ตามลําดับ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงว่าผู้สูงอายุให้ความสําคัญกับการดูแลรักษาด้านสุขภาพ 
และการบริการชุมชนอย่างมาก แต่การบริการชุมชนแบบเบ็ดเสร็จ (comprehensive community 
care) ยังคงขาดแคลนอยู่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่มีความสําคัญและ
จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการดําเนินการอย่างเร่งด่วน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่าง
เหมาะสม มหาวิทยาลัยบูรพา ได้บูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาศาสตร์ผู้สูงอายุเป็นหน่ึงใน
ศาสตร์แห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย โดยกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ อันประกอบไปด้วย 
คณาจารย์และนักวิจัย จากคณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสห
เวชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ 
และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร่วมมือกันในการศึกษาวิจัยในศาสตร์ผู้สูงอายุ โดยเริ่มศึกษาและ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นของเมืองแสนสุข และจิตอาสาของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือ
ใช้เป็นพ้ืนฐานในการนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาให้เกิดชุมชนพ่ึงตนเองและพัฒนา
ชุมชนผู้สูงอายุต้นแบบ ขยายสู่เมืองผู้สูงอายุแสนสุขต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูสู้งอายุจิตอาสาต้นแบบ กระบวนการดําเนินกิจกรรมจิตอาสา และ
แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข 

คําถามการวจิัย 

1. คุณลักษณะผู้สงูอายุจิตอาสาต้นแบบมีอะไรบ้าง 
2. กระบวนการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุเมืองแสนสุขเป็นอย่างไร 
3. แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุขเป็นอย่างไร 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 

1. เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน จากการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการสร้างเวทีใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้และต่อยอดประสบการณ์ในการเป็นจิต
อาสาของผู้สูงอายุ  

2. พัฒนาคลังความรู้จากตัวบุคคลด้านจิตอาสา และเผยแพร่สู่ฐานข้อมูลผู้สูงอายุเป็น
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

3. ได้องค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้สูงอายุจิตอาสา เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการสร้างทีมจิตอาสา หรือการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีจิตอาสาต่อการพัฒนาชุมชน
ที่ดีขึ้น 

4. ได้สร้างแกนนําจิตอาสาผู้สูงอายุ ในการพัฒนาชุมชน  

 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ี ดําเนินการในปีที่ 2 ตามแผนงานโครงการวิจัยพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นแสนสุข
และจิตอาสาผู้สู งอายุ เ ป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เจาะลึกในส่วน
ประสบการณ์ด้านจิตอาสา เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามประเด็นที่ ต้องการศึกษาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์  ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีจึ ง ใ ช้การ ศึกษา รูปแบบการ วิจัย เ ชิ งปรากฏการณ์ วิทยา 
(Phenomenological Research) ศึกษาในกลุ่มประชาชนผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
สถานที่ทําการศึกษา เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ตามแนวทางสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาน้ี คือ ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมแบบ
จิตอาสา หรือมีประสบการณ์ดําเนินกิจกรรมจิตอาสาต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 เดือน  ผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโช่ (Snowball sampling) การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลคนแรกโดยการติดต่อผ่านผู้นําทาง
การศึกษาในท้องถิ่น แล้วนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) หลังจากน้ันจึง
นําข้อมูลมาสรุปพัฒนารูปแบบผู้สูงอายุจิตอาสา นําไปถ่ายทอดผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือขยายผลสู่การสร้างแกนนําผู้สูงอายุจิตอาสาของชมรมผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

จิตอาสา หมายถึง การเสนอตัวกระทําสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเสียสละ แรงกาย แรงใจ และ
หรือกําลังทรัพย์ในการทําภารกิจต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ชุมชนหรือสังคม อย่างเต็มใจโดย
ตนเองไม่เดือดร้อน และไม่หวังผลตอบแทน 

การพัฒนา  (Development)  หมายถึง การกระทําตามบทบาทที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงบวกไปสู่ทิศทางที่ดีขึ้นเพ่ือให้สามารถดําเนินกิจกรรมจิตอาสาบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้ 
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ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรเมืองแสนสุขทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่มีอายุ มากกว่า 60 ปี
ขึ้นไป (United nation, 2007:p 26 ) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลมาถ่ายทอด แบ่งปันในรูปแบบของการสาธิตและ
ปฏิบัติเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการดําเนินกิจกรรมจิตอาสา 

 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 
การวิจัยน้ี ดําเนินการในปีที่ 2 ตามแผนงานโครงการวิจัยพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นแสนสุข

และจิตอาสาผูสู้งอายุ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลคือ ผู้สงูอายุที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีประสบการณ์เข้าร่วม
กิจกรรมแบบจติอาสา หรือมีประสบการณ์ดําเนินกิจกรรมจิตอาสาต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดย
มุ่งเน้นศึกษา คุณลักษณะผู้สงูอายุจิตอาสา กระบวนการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับหน่วยงาน
แบบย่ังยืน และแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาในชุมชนผ่านประสบการณ์ดําเนินงานจิตอาสาที่
ผ่านมาของผู้สงูอายุเมืองแสนสุข  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสรุป
กรอบแนวคิดในการศึกษานี้ดังต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดทฤษฎี 

- ทฤษฎีและแนวคิดด้านจิตอาสา 

-  ทฤษฎีการการจัดการความรู้ 
-  แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 

จิตอาสาผู้สูงอายุเมืองแสนสขุ 



 บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 งานวิจัยน้ีคณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจิตอาสาผู้สูงอายุและ
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิจัย และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งเรียบเรียงและนําเสนอ
สาระสําคัญตามหัวข้อต่อไปน้ี 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา   
 2.  แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
แนวคดิเก่ียวกับจิตอาสา 
 ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ให้ความหมาย คําว่า “จิต” 
หมายถึง ใจ  สิง่ที่มีหน้าที่รู้ คดิและนึก  และ “อาสา” หมายถึง  เสนอตัวเข้ารับทํา   
 ดังน้ัน  จิตอาสา  (Volunteer Mind) หมายถึง การเสนอตัวเพ่ือทําสิ่งที่คิดและนึกเพ่ือสังคม 
 บางกลุ่มมีการนําคําว่า จิตสาธารณะ (Public Mind) มาใช้ในความหมายใกล้เคียงกัน เช่น 
 โกศล  มีความดี (2547)  ให้ความหมายว่า  การกระทําที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณสมบัติด้วยการเอาใจใส่ดูแล  เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของ
กลุ่ม  โดยพิจารณาจากการท่ีบุคคลหลีกเลี่ยงการใช้หรือกระทําสิ่งที่ทําให้เกิดความชํารุดเสียหายต่อ
ส่วนรวม  มุ่งปฏิบัติเพ่ือส่วนรวมในการดูแลรักษาของส่วนรวม  เช่น  การทําตามหน้าที่ที่กําหนด  การ
ดูแลความสงบเรียบร้อย  การรักษาสาธารณสมบัติ  รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  มีส่วนร่วมในการหา
แนวทางป้องกันแก้ไข  และติดตามประเมินผล  รวมไปถึงการรับอาสาทําบางอย่างเพ่ือส่วนรวม  
เคารพสิทธิของผู้อ่ืนในการใช้ของส่วนรวม ไม่ปิดก้ันการใช้ของบุคคลอ่ืน มีการแบ่งปันหรือเปิดโอกาส
ให้ผู้อ่ืนได้ใช้ของส่วนรวม ไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน 
 อรพินทร์  ชูชม และคณะ (2549) ให้ความหมายว่า  การที่บุคคลตระหนักรู้และคํานึงถึง
ประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม ความปรารถนา และละเว้นการกระทําที่ไม่พึงปรารถนา 
 ดุษฎี  ไชยชนะ (2550 : หน้า 61) ได้ให้ความหมาย จิตอาสา ไว้ว่าหมายถึง ความสํานึก
ของบุคคลที่มีต่อสังคม ส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมจิตอาสาทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา ร่างกาย และ
สติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน 
 วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ (2551) ได้ให้ความหมายว่า  คือความสมัครใจ  เต็มใจ 
ต้ังใจทํา  และเสียสละทั้งแรงกาย  แรงใจหรือทรัพย์สินในการกระทําหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน
โดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน  ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังน้ี 
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 1.  ความสมัครใจ  เป็นการกระทําสิ่งใดส่ิงหน่ึงด้วยความพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
เป็นการอาสาสมัครที่จะกระทําสิ่งน้ัน  เช่น  ความสมัครใจพร้อมที่จะช่วยเหลือ  การกระทําสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงด้วยความสมัครใจ  ความสมัครใจในการกระทํากิจกรรม 
 2.  ความเต็มใจ  เป็นความรู้สึกของนักศึกษาพยาบาลท่ียินดีให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน 
เช่น สิ่งที่เราสมัครทําด้วยความเต็มใจ  การให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจมาจากความรู้สึกที่
แท้จริง  ความรู้สึกที่อยากทําด้วยความเต็มใจ 
 3.  การเสียสละ  เป็นการกระทําที่ช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืนด้วยความรู้สึกที่กระทําด้วยความ
มุ่งมั่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  เช่น  การมีใจรักอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  การทํา
ประโยชน์ต่าง ๆ แก่ส่วนรวมไม่หวังผลประโยชน์  ความรู้สึกมุ่งมั่นต้ังใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์  สังคม
ที่เดือดร้อน 
 ปิยะนาถ  สรวิสูตร (2552) กล่าวว่า  จิตอาสา คือ จิตที่พร้อมจะให้หรือเสียสละเวลา 
แรงกาย และสติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน และสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน 
 สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556 : หน้า 55) ให้ความหมายว่า จิตอาสา หมายถึง จิตแห่งการ
ให้ความดีงามท้ังปวงแก่เพ่ือนมนุษย์โดยเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปีติสุข ที่พร้อมจะเสียสละ
แรงกาย และสติปัญญาเพ่ือสาธารณประโยชน์ในการทํากิจกรรม หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดย
ไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นจิตที่ไม่น่ิงดูดาย เมื่อพบเห็นปัญหาหรือ
ความทุกข์ยากท่ีเกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ทําความดี และเห็นนํ้าตาเปลี่ยนเป็นรอยย้ิม 
เป็นจิตที่เป่ียมบุญ คือความสงบเย็น และพลังแห่งความดี อีกทั้งยังช่วยลด “อัตตา” หรือความเป็น
ตัวตนของตนเองลงได้บ้าง 
 ดังน้ัน จิตอาสา (Volunteer Spirit) จึงหมายถึง การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  การเสียสละเวลา 
สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์ เป็นจิตใจท่ีมีความสุขเมื่อได้ทําความดี 
การช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมเพ่ือให้ผู้อ่ืนมีความสุขด้วยความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ สํานึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เอาใจใส่ ป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม 
 
 ความสาํคญัของการมีจิตอาสา 
 จิตอาสาเป็นการทําจิตของเราให้เบิกบาน อย่าให้จิตของเราขุ่นข้น  ทํางานร่วมกันระหว่าง
กาย (ภายนอก) และจิต (ภายใน) การทํางานอาสา คือ การทํางานที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์จะทําให้
เราทํางานอย่างเบิกบานสนุกสนาน  จิตเสมือนนํ้าใสท่ีหล่อเลี้ยงชีวิต  จึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์
มากมายทั้งต่อบุคคล  สังคม  และประเทศชาติ  หากทํางานหวังผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับจิตจะขุ่นข้น
ด้วยอารมณ์ท้อแท้เหมือนนํ้าใสขุ่นข้นด้วยตะกอน  จิตใจจะอุดตันเวลานั้นจะยิ้มไม่ออก 
(ปิยะนาถ  สรวิสูตร, 2552) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตอาสา 
 จิตอาสาเป็นคุณธรรมของพลเมืองที่จะส่งเสริมให้สังคมมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพใน
การแก้ไขปัญหา เน่ืองจากการมีพลเมืองตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม มีความปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือสังคม เช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและการรวมกลุ่มปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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ตามแนวทางที่ได้กําหนดไว้จะทําให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ รับรู้สิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่ของพลเมือง 
ซึ่งสามารถอธิบายโดยใช้ทฤษฎีประชาสังคมประกอบกับแนวคิดเก่ียวกับคุณธรรมของบุคคลเชิง
จิตวิทยาพัฒนาการและแนวทางของพระพุทธศาสนาได้ดังน้ี (สํานักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย, มปป. : หน้า 258-268) 
  1. แนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model)  
   ณัฐยา  ลือชากิตติกุล (2546 : หน้า 3-4) ได้อธิบายว่า การศึกษาสาเหตุของ
พฤติกรรมสามารถศึกษาได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
   ประเภทแรก เป็นสาเหตุภายนอกตัวบุคคล เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมและ
วัฒนธรรม ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
   ประเภทที่สอง เป็นสาเหตุจากภายในตัวบุคคลที่เป็นลักษณะทางจิต เช่น เจตคติ 
บุคลิกภาพ การรับรู้ด้านต่าง ๆ เป็นต้น   
   สําหรับรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม เป็นแนวคิดรูปแบบหน่ึงที่ใช้สําหรับศึกษาสาเหตุ
ของพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยเน้นความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล ซึ่งเป็น
ลักษณะทางจิตที่เป็นสาเหตุภายในตัวบุคคลกับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เป็นสาเหตุภายนอกตัว
บุคคล ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองซึ่งกันและกัน ทั้งน้ีเพราะปัจจัยด้านบุคคลหรือ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเพียงด้านใดด้านหน่ึงไม่สามารถเป็นตัวบ่งช้ีพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลได้ 
เพราะพฤติกรรมเป็นผลจากการกระทําของกระบวนการต่อเน่ืองของปฏิสัมพันธ์หลายทิศทาง หรือ
เป็นผลสะท้อนกลับระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมที่บุคคลเผชิญอยู่ 
  2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  
   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนา เทคนิค
การปรับพฤติกรรมในปัจจุบัน ทฤษฎีน้ีพัฒนาโดย อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ตามแนวคิด
พ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดยอัลเบิร์ต แบบดูรา เช่ือว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ได้
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว  แต่มีปัจจัยบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อมด้วย เน่ืองจากองค์ประกอบภายในมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อกันและกัน
โดยจะแสดงออกมาให้เห็นในลักษณะของพฤติกรรมมนุษย์ 
  3. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (Tree Moral Theory)  
   ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งว่า
พฤติกรรมเหล่าน้ีมีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมมี 3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นดอกและ
ผลของต้นไม้  ส่วนลําต้น และส่วนที่เป็นรากแก้ว (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2538)  
   ส่วนแรก คือ ดอกและผลบนต้น แสดงถึงพฤติกรรมการทําดี ละเว้นช่ัว และ
พฤติกรรมการทํางานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม ส่วนแรกน้ีเป็นพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ที่
รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมการ
ทํางานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง ผลออกมาเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ น่าปรารถนา มีสาเหตุอยู่ 2 กลุ่ม   
   กลุ่มแรก คือ สาเหตุทางจิตใจที่ เป็นส่วนลําต้นของต้นไม้ ซึ่งประกอบด้วยจิต
ลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง ความเช่ืออํานาจในตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมน้ัน หรือสถานการณ์
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น้ัน ๆ ถ้าต้องการเข้าใจ อธิบาย ทํานาย และพัฒนาพฤติกรรมชนิดใดจะต้องใช้จิตลักษณะบางด้าน 
หรือทั้ง 5 ด้านน้ีประกอบกัน จึงจะได้ผลดีที่สุด ส่วนที่สามของต้นไม้จริยธรรม คือ รากแก้ว ซึ่งเป็นจิต
ลักษณะ 
   กลุ่มที่สอง มี 3 ด้าน ได้แก่ สติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคม และสุขภาพจิต  ซึ่ง
จิตลักษณะทั้งสามด้านน้ีอาจใช้เป็นสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการที่ลําต้นของต้นไม้ก็ได้ 
เพราะบุคคลจะต้องมีลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ด้านในปริมาณที่สูง เหมาะสมกับอายุจึงจะเป็นผู้ที่มี
ความพร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ประการที่ลําต้นของต้นไม้ โดยท่ีจิตลักษณะทั้ง 5 น้ีจะพัฒนา
ไปเองโดยอัตโนมัติ ถ้าบุคคลมีความพร้อมทางจิตใจ 3 ด้านดังกล่าวและอยู่ในสภาพแวดล้อมทางบ้าน 
สถานศึกษาและทางสังคมที่เหมาะสม นอกจากน้ีบุคคลยังมีความพร้อมที่จะรับการพัฒนาจิตลักษณะ
บางประการใน 5 ด้านน้ี โดยวิธีการอ่ืน ๆ ด้วย ฉะน้ันจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งน่ันเอง อีกทั้งจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการที่รากแก้วน้ี อาจเป็น
สาเหตุร่วมกับจิตลักษณะ 5 ประการที่ลําต้น เพ่ือใช้อธิบายและพัฒนาพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง
ด้วย 
   ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยได้แสดงความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุและผล
ระหว่างจิตลักษณะ 8 ด้านกับพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ประสบการณ์ทางสังคมเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อ
พัฒนาการทางจิตของบุคคล การที่บุคคลมีประสบการณ์ทางสังคมจะทําให้มีความเข้าใจอารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืนและสามารถนําตนเองเข้าไปอยู่ในบทบาทของผู้อ่ืนได้ เรียกว่า ความสามารถ
ในการสวมบทบาท (Role Taking) ซึ่งความสามารถในการสวมบทบาทมีความสําคัญต่อการพัฒนา
จริยธรรมมาก ประสบการณ์จากการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากจะทําให้บุคคลมีความคิดที่กว้างขวาง 
ลึกซึ้งมองเห็นและเข้าใจบทบาทของตนเองและของผู้อ่ืนที่อยู่ร่วมกับคนในสังคม และความเข้าใจน้ี
เองจะเอ้ืออํานวยให้บุคคลมีพัฒนาการทางจิตในระดับสูงได้ การที่บุคคลขาดประสบการณ์ทางสังคม
และขาดโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้ หรือสวมบทบาทอ่ืน ๆ น้อยจะนําไปสู่การปฏิเสธทางจิตต่อบทบาที่ไม่
คุ้นเคย คือ การไม่ยอมรับ ไม่เข้าใจ ไม่ไว้วางใจ ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นการปิดก้ันข่าวสาร และข้อมูล
ที่จําเป็นต่อการพัฒนาทางจิตวิทยาและด้านสังคม ซึ่งย่อมรวมเอาพัฒนาการทางจริยธรรมทางการมุ่ง
อนาคต และทางการบรรลุเอกลักษณ์แห่งอีโก้ของบุคคลเข้าไว้ด้วย ดังน้ัน ถ้าต้องการท่ีจะให้บุคคลมี
พัฒนาการทางจิตจะต้องส่งเสริมให้บุคคลมีประสบการณ์ทางสังคมกว้างขวาง และเหมาะสมกับอายุ
ของบุคคลจึงจะทําให้บุคคลมีพัฒนาการทางจิตในระดับสูงได้ 
  4. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของลอเรนซ์ โคลเบอร์ก (Lawrence Kohlberg)  
   ลอเรนซ์ โคลเบอร์ก (Lawrence Kohlberg) ได้ศึกษาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ของเยาวชนอเมริกัน อายุ 10-16 ปี และได้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ แต่ละ
ระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังน้ัน พัฒนาการทางจริยธรรมมีทั้งหมด 6 ขั้น มีดังต่อไปน้ี 
   ระ ดับที่  1 ระ ดับ ก่อนมี จริยธรรมหรือระ ดับ ก่อนกฎ เกณ ฑ์ สั งคม  (Pre-
Conventional Level) ระดับน้ี เด็กจะรับกฎเกณฑ์และข้อกําหนดของพฤติกรรมที่ “ดี”  “ไม่ดี” 
จากผู้มีอํานาจเหนือตน เช่น บิดา มารดา ครู หรือเด็กโต และมักจะคิดถึงผลตามที่จะได้รางวัลหรือ
การลงโทษ  พฤติกรรม “ดี” คือพฤติกรรมที่แสดงแล้วได้รางวัล  ส่วนพฤติกรรม “ไม่ดี” คือ 
พฤติกรรมที่แสดงแล้วได้รับโทษ โดยบุคคลจะตอบสนองต่อกฎเกณฑ์ซึ่งผู้มีอํานาจทางกายเหนือ
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ตนเองกําหนดขึ้น จะตัดสินใจเหลือแสดงพฤติกรรมที่เป็นหลักต่อตนเองโดยไม่คํานึงถึงผู้อ่ืน จะพบใน
เด็ก 2-10 ปีแบ่งพัฒนาการทางจริธรรม ระดับน้ี เป็น 2 ขั้น คือ  
    ขั้ นที่  1 การถู กลงโทษและการเช่ือ ฟั ง  (Punishment and Obedience 
Orientation) เด็กจะยอมทําตามคําสั่งผู้มีอํานาจเหนือตนโดยไม่มีเง่ือนไขเพ่ือไม่ให้ตนถูกลงโทษ ขั้นน้ี
แสดงพฤติกรรมเพ่ือหลบหลีกการถูกลงโทษ เพราะกลัวความเจ็บปวด ยอมทําตามผู้ใหญ่เพราะมี
อํานาจทางกายเหนือตน โดยเด็กจะใช้ผลตามของพฤติกรรมเป็นเครื่องช้ีว่าพฤติกรรมของตน “ถูก” 
หรือ “ผิด”  
    ขั้นที่ 2 กฎเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือเพ่ือประโยชน์ของตน (Instrumental Relativist 
Orientation) ใช้หลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน บุคคลจะเลือกทําตามความพอใจของ
ตนเอง โดยให้ความสําคัญของการได้รับรางวัลตอบแทน ทั้งรางวัลที่เป็นวัตถุหรือการตอบแทนทาง
กาย วาจา และใจ โดยไม่คํานึงถึงความถูกต้องของสังคม ขั้นน้ี แสดงพฤติกรรมเพ่ือต้องการ
ผลประโยชน์สิ่งตอบแทน รางวัลและสิ่งแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งตอบแทน โดยอธิบายได้ว่า ขั้นน้ี เด็กจะ
สนใจทําตามกฎ ข้อบังคับ เพ่ือประโยชน์หรือความพอใจของตนเอง หรือทําดีเพราะอยากได้ของตอบ
แทน หรือรางวัล ไม่ได้คิดถึงความยุติธรรมและความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน หรือความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ผู้อ่ืน พฤติกรรมของเด็กในข้ันน้ีทําเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง แต่มักจะเป็นการแลกเปลี่ยนกับ
คนอ่ืน เช่น ประโยค “ถ้าเธอทําให้ฉัน ฉันจะให้....” 
   ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional Level) พัฒนาการ
จริยธรรมระดับน้ี ผู้ทําถือว่าการประพฤติตนตามความคาดหวังของผู้ปกครอง บิดามารดา กลุ่มที่ตน
เป็นสมาชิก เป็นสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิด เพราะกลัวว่ตนจะไม่เป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน ผู้แสดง
พฤติกรรมจะไม่คํานึงถึงผลตามมาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ถือว่าความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีเป็นสิ่ง
สําคัญ ทุกคนมีหน้าที่จะรักษามาตรฐานทางจริยธรรม โดยบุคคลจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมที่
ตนเองอยู่ ตามความคาดหวังของครอบครัวและสังคม โดยไม่คํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นขณะน้ันหรือ
ภายหลังก็ตาม จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมโดยคํานึงถึงจิตใจของผู้อ่ืน จะพบในวัยรุ่นอายุ 10-
16 ปี แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมระดับน้ีเป็น 2 ขั้น คือ 
    ขั้ น ที่  3 ความค าดห วั งแล ะก ารยอม รับ ใน สั งค ม  สํ าห รั บ  “ เด็ ก ดี” 
(Interpersonal Concordance of “Good boy, nice girl” Orientation) บุคคลจะใช้หลักทํ า
ตามที่ผู้อ่ืนเห็นชอบ ใช้เหตุผลเลือกทําในสิ่งที่กลุ่มยอมรับโดยเฉพาะเพ่ือน เพ่ือเป็นที่ช่ืนชอบและ
ยอมรับของเพ่ือน ไม่เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามการชักจูงของผู้อ่ืนเพ่ือต้องการรักษาสัมพันธภาพท่ี
ดี พบในวัยรุ่นอายุ 10-15 ปี ขั้นน้ี แสดงพฤติกรรมเพ่ือต้องการเป็นที่ยอมรับของหมู่คณะ การ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนเพ่ือทําให้เขาพอใจและยกย่องชมเชย ทําให้บุคคลไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง ชอบ
คล้อยตามการชักจูงของผู้อ่ืน โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือน โดยพัฒนาการทางจริยธรรมข้ันน้ีเป็นพฤติกรรม
ของ “คนดี” ตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของบิดา มารดา หรือเพ่ือนวัยเดียวกัน พฤติกรรม “ดี” 
หมายถึง พฤติกรรมที่จะทําให้ผู้อ่ืนชอบและยอมรับ หรือไม่ประพฤติผิดเพราะเกรงว่าบิดา มารดาจะ
เสียใจ  
    ขั้นที่ 4 กฎและระเบียบ (“Law and order” Orientation) จะใช้หลักทําตาม
หน้าที่ของสังคม โดยปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด เรียนรู้ การเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม 



10 
 

ปฏิบัติตามหน้าที่ของสังคมเพ่ือดํารงไว้ซึ่งกฎเกณฑ์ในสังคม พบในอายุ 13-16 ปี ขั้นน้ี แสดง
พฤติกรรมเพ่ือทําตามหน้าที่ของสังคม โดยบุคคลรู้ถึงบทบาทและหน้าที่ของตนในฐานะเป็นหน่วยของ
สังคมน้ัน จึงมีหน้าที่ทําตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สังคมกําหนดให้หรือคาดหมายไว้ โดยอธิบายว่าเหตุผล
ทางจริยธรรมข้ันน้ี ถือว่าสังคมจะอยู่ด้วยความมีระเบียบเรียบร้อยต้องมีกฎหมายและข้อบังคับ คนดี
หรือคนที่มีพฤติกรรมถูกต้อง คือ คนที่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย ทุกคนควรเคารพ
กฎหมาย เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยและความเป็นระเบียบของสังคม 
   ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณหรือระดับเหนือกฎเกณฑ์
สังคม (Post-Conventional Level) พัฒนาการจริยธรรมระดับน้ี เป็นหลักจริยธรรมของผู้มีอายุ 20 
ปีขึ้นไป ผู้ทําหรือผู้แสดงพฤติกรรมได้พยายามที่จะตีความหมายของหลักการและมาตรฐานทาง
จริยธรรมด้วยวิจารณญาณ ก่อนที่จะยึดถือเป็นหลักของความประพฤติที่จะปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
“ถูก” “ผิด” “ไม่ควร” มาจากวิจารณญาณของตนเองปราศจากอิทธิพลของผู้มีอํานาจหรือกลุ่มที่ตน
เป็นสมาชิก กฎเกณฑ์-กฎหมาย ควรจะต้ังบนหลักความยุติธรรมและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกของ
สังคมที่ตนเป็นสมาชิก ทําให้บุคคลตัดสินข้อขัดแย้งของตนเองโดยใช้ความคิดไตร่ตรองอาศัยค่านิยมที่
ตนเช่ือและยึดถือเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจจะปฏิบัติตามส่ิงที่สําคัญมากกว่า โดยมีกฎเกณฑ์ของ
ตนเองซึ่งพัฒนามาจากกฎเกณฑ์ของสังคมเป็นจริยธรรมท่ีเป็นที่ยอมรับทั่วไป สามารถแบ่งพัฒนาการ
ทางจริยธรม ระดับน้ีเป็น 2 ขั้น คือ 
    ขั้นที่ 5 สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญา (Social Contract 
Orientation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึงประโยชน์ของคนหมู่มาก ไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อ่ืน สามารถควบคุมตนเองได้ เคารพการตัดสินใจท่ีจะกระทําด้วยตนเอง ไม่ถูกควบคุมจาก
บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมที่ถูกต้องตามค่านิยมของตนและมาตรฐานของสังคมถือว่ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
เปลี่ยนแปลงได้ โดยพิจารณาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก พบได้ในวัยรุ่นตอนปลายและวัยผู้ใหญ่ 
ขั้นน้ีแสดงพฤติกรรมเพื่อทําตามมาตรฐานของสังคม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน โดยบุคคลเห็นความสําคัญของคนหมู่มากจึงไม่ทําตนให้ขัดต่อสิทธิอันพึงมีได้ของผู้อ่ืน สามารถ
ควบคุมบังคับใจตนเองได้ พฤติกรรมที่ถูกต้องจะต้องเป็นไปตามค่านิยมส่วนตัวผสมผสานกับ
มาตรฐานซ่ึงได้รับการตรวจสอบและยอมรับจากสังคม ขั้นน้ีจะเน้นถึงความสําคัญของมาตรฐานทาง
จริยธรรมท่ีทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูก สมควรที่จะปฏิบัติตาม โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และสิทธิของบุคคลก่อนที่จะใช้เป็นมาตรฐานทางจริยธรรม ได้ใช้ความคิดและ
เหตุผลเปรียบเทียบว่าสิ่งไหนถูกและสิ่งไหนผิด ในขั้นน้ีการ “ถูก” และ “ผิด” ขึ้นอยู่กับค่านิยมและ
ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละบุคคล แม้ว่าจะเห็นความสําคัญของสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบุคคล 
แต่เปิดให้มีการแก้ไข โดยคํานึงถึงประโยชน์และสถานการณ์แวดล้อมในขณะนั้น 
    ขั้นที่ 6  หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle Orientation) 
เป็นขั้นที่เลือกตัดสินใจที่จะกระทําโดยยอมรับความคิดที่เป็นสากลของผู้เจริญแล้ว ขั้นน้ีแสดง
พฤติกรรมเพื่อทําตามหลักการคุณธรรมสากล โดยคํานึงถึงความถูกต้องยุติธรรมยอมรับในคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ มีอุดมคติและคุณธรรมประจําใจ มีความยืดหยุ่นและยึดหลักจริยธรรมของตนอย่างมี
สติด้วยความยุติธรรมและคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน เคารพในความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล ละอาย
และเกรงกลัวต่อบาป พบในวัยผู้ใหญ่ที่มีความเจริญทางสติปัญญา ขั้นน้ีเป็นหลักการมาตรฐาน
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จริยธรรมสากลเป็นหลักการเพ่ือมนุษยธรรมเพ่ือความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนและเพ่ือความ
ยุติธรรมของมนุษย์ทุกคน ในขั้นน้ีสิ่งที่ “ถูก” และ “ผิด” เป็นสิ่งที่ขึ้นกับมโนธรรมของแต่ละบุคคลท่ี
เลือกยึดถือ  
  
 องค์ประกอบของจิตอาสา 
 ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร และคณะ (2547 : หน้า 3) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของจิตอาสา
จะต้องพิจารณาจากความรู้ ความเข้าใจหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะดังน้ี 
 1.  การหลีกเลี่ยงการใช้หรือกระทําที่จะทําให้เกิดความชํารุดเสียหายต่อของส่วนรวมที่ใช้
ประโยชน์ร่วมกันและของกลุ่ม และการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมใน
วิสัยที่ตนสามารถทําได้ 
 2.  การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยไม่ยึดครอง
ของส่วนรวมน้ันเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ปิดก้ันโอกาสของบุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวมน้ัน  
 
 รูปแบบของจิตอาสา  
 การแบ่งรูปแบบของจิตอาสาหรือจิตสํานึกสาธารณะจะแตกต่างกันไปตามระดับอายุของ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบของจิตสํานึกไว้ ดังน้ี (สมพงษ์  สิงหะพล, 2542 : หน้า 
15-16)  
 1.  จิตสํานึกเก่ียวกับตนเอง (Self-Consciousness) เป็นจิตสํานึกเพ่ือพัฒนาตนเอง ทําให้
ตนเองเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ย่ิงขึ้น จิตสํานึกด้านน้ีการศึกษาไทยมุ่งมั่นปลูกฝังมานาน เกิดบ้างไม่เกิด
บ้างไปตามสภาพการณ์ เป็นจิตสํานึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกันที่จะสร้างให้เกิดขึ้น
ให้ได้ เช่น ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เป็นต้น เป็นจิตสํานึกที่ถูกปลูกฝังและมีมา
นานตามสภาพสังคมไทย 
 2.  จิตสํานึกเก่ียวกับผู้ อ่ืน  (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตสํานึกของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหน่ึง สังคมหน่ึง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสามัคคี เป็นต้น เป็นจิตสํานึกที่คนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอมมาจากพ้ืนฐาน
ด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทยอยู่แล้ว ซึ่งสร้างกันได้ไม่ยากนัก 
 3.  จิตสํานึกเก่ียวกับสังคม หรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social or Public Consciousness) 
เป็นจิตสํานึกที่ตระหนักถึงความสําคัญในการอยู่ร่วมกัน หรือคํานึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่ม
เดียวกัน เป็นจิตสํานึกที่คนไทยยังไม่ค่อยมีและขาดกันอยู่มาก เพราะพ้ืนฐานความเป็นมาของ
สังคมไทยสมควรท่ีจะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เช่น จิตสํานึกด้านเศรษฐกิจ จิตสํานึกด้านการเมือง 
จิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อม จิตสํานึกด้านสุขภาพ เป็นต้น  
 
 ลักษณะพฤติกรรมของจิตอาสา 
 ลักษณะของผูท้ี่มีจิตอาสามีดังต่อไปน้ี (จิรวัฒน์  วีรังกร, 2542)  
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 1.  การมีทัศนคติที่รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าเพียงพอและรู้สึกว่าเป็นหน้าที่ของตนที่จะต้อง
กระทําหรือไม่กระทํา หรืองดเว้นการกระทําคิดเห็นได้ด้วยตนเองว่าตนเป็นส่วนหน่ึงที่มีผลต่อ
ความสําเร็จหรือไม่สําเร็จของส่วนรวม 
 2.  การมีความยินดีที่ได้ทําในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่ือมั่นว่าตนทําได้ ไม่
เห็นว่าเป็นภาระของตนเองที่มากจนเกินไป 
 3.  เป็นผู้เห็นคุณค่าในสิ่งที่ตนทํา ทําอย่างมีความสุขไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือยและไม่คิดหวังสิ่ง
ตอบแทนใด ๆ ในสิ่งที่ตนได้ทํา 
 4.  รู้สึกทนไม่ได้ที่ตนเองมองข้ามผ่านไปโดยไม่ให้ความร่วมมือ 
 5.  เป็นคนมองประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้ัง 
 ดังน้ัน ผู้ที่มีจิตอาสา หรือมีจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวมต้องเกิดจากการรับรู้ถึงคุณค่าในตัวเอง
และเล็งเห็นว่าตนเองสามารถทําคุณประโยชน์ให้แก่สังคมได้ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้านสังคม เช่น 
ผู้คน สัตว์ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านพลังงาน ฯลฯ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่น่ิงดูดาย ต้องเป็นผู้ที่มีความคิดเชิง
บวกหรือสร้างสรรค์ (Positive thinking) ย่ิงกว่าน้ันต้องเกิดความรู้สึกที่อยากเข้าไปมีส่วนร่วม 
(Participation) อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ ดี ย่ิงขึ้นด้วย หรืออีกนัย ผู้ที่มีลักษณะ
พฤติกรรมของจิตอาสา จิตสาธารณะจะมีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อ่ืน ได้แก่  
  -  ช่วยแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรให้แก่ผู้อ่ืน  
  -  ร่วมมือกับผู้อ่ืนในการพัฒนาสังคม 
  -  อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้อ่ืน 
  -  แบ่งปันสิ่งของให้แก่ผู้อ่ืน 
  พฤติกรรมที่เสียสละต่อสังคม ได้แก่  
  -  เสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย์ และเวลาช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม 
  -  เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ 
  -  สละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพ่ือแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือคนที่อ่อนแอ
กว่า  
  -  ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 มิชิตา  จําปาเทศ  รอดสุทธิ (2551) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้มีจิตอาสา คือ การมีจิตที่
ต้องการให้ผู้อ่ืน ต้ังแต่การให้เงิน ให้สิ่งของ จนกระทั่งด้านแรงงานรวมถึงแรงสมอง ซึ่งเป็นจิตใจท่ี
ยกระดับปัญญาภายในที่นําไปสู่การมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติ ซึ่งการให้หรือ
เสียสละน้ีสามารถทําไปได้จนถึงการเสียสละความเป็นตัวตนหรืออัตตาของตนเอง เมื่อพิจารณาเป็น
ประด้าน ปิยะนาถ  สรวิสูตร (2552 : หน้า 35-37) ได้อธิบายว่าคุณลักษณะของผู้ที่มีจิตอาสา ดังน้ี 
 1.  การเกิดความสงสาร เน่ืองจากพบเห็นผู้ที่มีความเดือดร้อนมากกว่าตนเองและอยากที่
จะหาหนทางช่วยเหลือผู้อ่ืน 
 2.  ประสบการณ์ที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยตนเอง และได้รับความสุขจึงอยากที่จะช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน  
 3.  ความรู้สึกต่อเน่ือง เมื่อบุคคลได้รับการช่วยเหลือและรู้สึกประทับใจจึงอยากทําสิ่งดี ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  
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 นันทรัตน์ ปริวัติธรรม  (2553 : หน้า 27-28) ได้รวบรวมลักษณะที่แสดงออกด้าน
พฤติกรรมจิตอาสาไว้ดังน้ี 
 1. การช่วยเหลือ หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เมื่อพบสถานการณ์
ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกต้องการช่วยเหลือและทําประโยชน์ให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข พฤติกรรมที่แสดงออก 
ได้แก่ การอํานวยความสะดวก การแบ่งปันสิ่งของ และการให้คําแนะนําสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อ่ืน ร่วมมือ
กับผู้อ่ืนในการพัฒนาสังคม 
 2.  การเสียสละต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย์ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และรู้จักการเป็นผู้ให้มากกว่าการเป็นผู้รับ พฤติกรรมที่
แสดงออก ได้แก่ สละกําลังกาย กําลังทรัพย์ และเวลาช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม สละประโยชน์ที่ตนพึง
ได้รับ เพ่ือแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือคนที่อ่อนแอกว่า 
 3.  ความมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง ความรู้สึกต้องการพัฒนาสังคมและพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
ความมุ่งมั่นและมีความคิดริเริ่ม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือพัฒนาตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออก 
ได้แก่ สนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม ต้ังใจที่จะทํา 
งานอย่างหน่ึงอย่างใดให้สําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ดวงทิพย์  อันประสิทธ์ิ (2555 : หน้า 29) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้มีจิตอาสาไว้ว่า มี
ลักษณะเป็นบุคคลที่พร้อมจะช่วยเหลือสังคมทุกวเลา เป็นคนที่ตระหนักถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และยังมีความรักและชอบในสิ่งที่ตนพึงกระทําด้วยใจจริง โดยท่ีปราศจากการ
เลือกผู้ที่ต้องการจะเสียสละให้ และไม่ได้ถูกกระทําจากผู้อ่ืน เป็นการกระทําออกมาด้วยใจจริงอย่าง
แท้จริง ซึ่งลักษณะของผู้ที่มีจิตอาสาน้ันจะผ่านการได้รับการปลูกฝังและการอบรม ถ่ายทอด
พฤติกรรมในการเสียสละ โดยมีสถาบันต่าง ๆ ที่ทําหน้าที่อบรมสั่งสอนหรือเป็นแบบอย่าง ซึ่งลักษณะ
เหล่าน้ีอาจเกิดมาจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างอาสาของคนในชุมชน 
โดยต้องอาศัยกระบวนการขัดเกลาจากสถาบันททางสังคมต่าง ๆ  
 กนกพร  สุทธิสัณหกุล (2557 : หน้า 16) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมอาสาไว้ว่า 
พฤติกรรมอาสา หมายถึง การท่ีบุคคลอุทิศกําลังกาย กําลังใจ เวลา สติปัญญา สิ่งของ เงินทองใจการ
เข้าร่วมทํากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยไม่หวังผลตอบแทนในรูปสินจ้างรางวัลเป็นสําคัญ 
กระทําด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เพราะถูกบังคับหรือเพราะหน้าที่ นําประโยชน์มาสู่ผู้ทําพฤติกรรม
อาสาและกลุ่มบุคคลที่สาม ซึ่งกลุ่มบุคคลที่สามน้ีไม่รวมบุคคลในครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนบ้าน อีก
ทั้งยังได้รับความสุขใจเมื่อทําความดี และเป็นพฤติกรรมที่กระทําไปด้วยความต้ังใจ มีการวางแผนที่จะ
อาสาช่วยเหลือภายใต้การจัดการขององค์กร แต่ไม่รวมการช่วยเหลือในเหตุการณ์เฉพาะหน้า อัน
ส่งผลให้บุคคลต้องช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยมิได้ต้ังใจ หรือวางแผนที่จะช่วยเหลือมาก่อน 
 
 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอาสา 
 การมีจิตอาสาเป็นสิ่งที่เกิดตามธรรมชาติไม่สามารถบังคับให้เกิดได้ แต่สภาพแวดล้อม
ต่างๆ ในสังคมย่อมส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของพลเมือง ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิด
จิตอาสาประกอบด้วย 
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 1.  สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อจิตสํานึกของบุคคล 
 2.  กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน พลเมืองจึงต้องมีองค์ความรู้ และ
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ ต้องใช้กระบวนการเรียนรู้สั่งสมผู้คนในสังคมอย่างรอบด้านและ
ต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอน คือ การรับรู้  สนใจ  ไตร่ตรอง  ทดลอง  การสร้างจิตสํานึกจึงต้องอาศัย
ศาสตร์และศิลป์ในการประยุกต์ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ เง่ือนไขและขั้นตอนต่าง ๆ จินตนาการ
เป็นพลังของมนุษย์ที่จะดํารงอยู่ในสังคมอย่างมีศักด์ิศรี แต่จินตนาการอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต้อง
อาศัยสติปัญญาความรู้ในการแก้ปัญหาและกําหนดทิศทางข้างหน้า ดังน้ัน ผู้ที่มีความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและร่วมกับผู้อ่ืนจึงสามารถไตร่ตรอง หาเหตุผลและทําความเข้าใจ เมื่อเข้าใจแล้วก็
จะเห็นความสําคัญเก่ียวกับเร่ืองน้ันต่อไปและอาจนําไปสัมพันธ์กับเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น อาจนํามาสัมพันธ์
กับชีวิตของตนเองกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นการใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ด้วย ไม่ใช่เรียนรู้ไว้เพียง
อย่างเดียว  
 3.  การที่บุคคลในสังคมเห็นวิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนยากแก่
การแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งนําไปสู่การก่อจิตสํานึกร่วมกัน 
 
แนวคดิเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
 ปัจจุบันผู้สูงอายุนับเป็นประชากรกลุ่มที่มีความสําคัญมากกลุ่มหน่ึงเน่ืองจากมีสัดส่วนต่อ
ประชากรกลุ่มอ่ืนๆ สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการศึกษาข้อมูลของผู้สูงอายุจําเป็นต้องมีให้
ความสําคัญกับประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องและชัดเจนในเรื่องความหมาย ข้อมูลพ้ืนฐาน ลักษณะทาง
เศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสุขภาพ และสถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 ความหมาย 
 องค์กรสหประชาชาติกําหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป (เฟ่ืองฟ้า 
บุญยง, 2548 : หน้า 5)  
 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทิน
เป็นมาตรฐานสากลในการกําหนด (สุภาพร  ทศพะรินทร์, 2556 : หน้า 9)  
 
 ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับผูส้งูอายุ 
 สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556 : หน้า 9) ได้อธิบายว่า รัฐบาลให้ความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน 4 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ และผู้พิการ โดยเฉพาะผู้สูงอายุ
ได้จัดเตรียมระบบดูแลเป็นพิเศษตามยุทธศาสตร์ 6 ประการ ดังน้ี 
 1.  ปรับโครงสร้างการบริหารให้รองรับผู้สูงอายุรวมท้ังผู้พิการ เช่น ห้องนํ้า บันได ทาง
ลาดชัน โดยจัดทําป้ายมองเห็นได้ง่าย 
 2.  จัดระบบบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เช่น ให้โรงพยาบาลเปิดช่องทางด่วน
สําหรับผู้สูงอายุ และช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 
 3.  สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยรวมตัวเป็นชมรม เช่น 
ชมรมผู้สูงอายุ 
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 4.  สนับสนุนให้ผู้สูงอายุทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในลักษณะจิตอาสา 
 5.  จัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ เช่น เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
ดูแลผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวไม่มีลูกหลาน 
 6.  ผลักดันการบูรณาการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนร่วมกันทั้งหน่วยบริการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นชุมชนเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดีและคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 นโยบาย ข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ 
 จากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ได้มีเจตนารมณ์ในการส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุได้รับสิทธิอย่างชัดเจนในมาตรา 11 (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2546: หน้า 1) นอกจากน้ันยังมีนโยบาย ข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุต่างๆ ดังน้ี 
 1.  คําประกาศนโยบาย และเป้าหมาย “เมืองไทยแข็งแรง” กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้คนไทยอยู่เย็นเป็นสุขทั้งกาย ใจ สังคมและปัญญา 
สามารถดํารงชีพบนพ้ืนฐานความพอดีประมาณอย่างมีเหตุผลภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีครอบครัวที่อบอุ่น มั่นคง อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
ดีต่อสุขภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และช่วยเหลือเก้ือกูล มีสัมมาชีพทั่วถึงกัน มีรายได้ มีสุขภาพ
แข็งแรง และอายุยืนยาว จึงมีการกําหนดเป้าหมายร่วมกันเพ่ือให้ประเทศไทยสู่การเป็นเมืองไทย
แข็งแรง ภายในปีพุทธศักราช 2560 จํานวน 17 เป้าหมาย สําหรับเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุมี 
ดังน้ี 
  1.1  คนไทยมีอายุขัยเฉล่ียยืนยาวขึ้นพร้อมสุขภาพที่แข็งแรง อัตราการป่วย และตาย
ด้วยโรคที่เป็นสาเหตุการตายอันดับต้นๆ ของคนไทยลดน้อยอย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิง โรค
เอดส์  โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคไข้เลือดออก โรคในช่องปาก และโรคเบาหวาน 
  1.2  คนไทยได้บริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการและเพียงพอต่อความ 
ต้องการของร่างกายจากแหล่งผลิตอาหารที่ปลอดสารพิษปนเป้ือน ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอย 
จําหน่ายอาหารทุกแห่งได้มาตรฐานสุขอนามัย สถานที่ผลิตอาหารทุกแห่งผ่านหลักเกณฑ์วิธีการผลิตที่ดี 
  1.3  คนไทยมีความรู้ รัก สามัคคี มีความอาทรเกื้อกูลกัน 
 2.  สิทธิผู้สูงอายุ 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้รับรองให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ที่กฎหมาย 
รับรองและคุ้มครองให้แก่ บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ซึ่งในกฎหมายใช้
คําว่า สิทธิผู้สูงอายุ ให้มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังน้ี 
  2.1  สิทธิได้รับการบริการทางการแพทย์ และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความ 
สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
  2.2  สิทธิได้รับบริการด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการดําเนินชีวิต 
  2.3  สิทธิได้รับบริการด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
  2.4  สิทธิในการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่ม 
ในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
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  2.5  สิทธิได้รับการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุใน 
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
  2.6  สิทธิได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  2.7  สิทธิได้รับการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
  2.8  สิทธิในการได้รับการช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก ทารุณกรรม
หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
  2.9  สิทธิในการได้รับคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวข้องในทางคดี หรือ 
ในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
  2.10  สิทธิได้รับบริการการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจําเป็น
อย่างทั่วถึง 
  2.11  สิทธิได้รับการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพตามความจําเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
  2.12  สิทธิได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
  2.13  สิทธิประการอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 3  หมายถึง บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขซึ่งให้โดยตรงแก่บุคคล
เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ  การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพที่จําเป็นต่อสุขภาพ  และการดํารงชีวิต โดยให้รวมถึงการบริการการแพทย์แผนไทย และ
การแพทย์ทางเลือกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ ซึ่งมาตรา 5 บัญญัติให้บุคคลทุกคนมี
สิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมี ประสิทธิภาพตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี สิ่ง
ที่ปรากฏเป็นรูปธรรมคือ  สถานบริการสาธารณสุขของรัฐต้องจัดบริการให้ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
เช่น ช่องทางเฉพาะสําหรับผู้สูงอายุในแผนกผู้ป่วยนอก  อย่างไรก็ตาม เยาวลักษณ์ ปรปักษ์ขาม 
(online) สรุปว่า ปัญหาที่พบในการให้บริการผู้สูงอายุ  คือ ระบบทําให้เกิดบริการแยกส่วน เข้าไม่ถึง
ครอบครัวช้ันกลาง ปัญหาการร่วมจ่ายที่ไม่สมราคา  ความต่างวัฒนธรรมระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 
การประเมินความต้องการของผู้สูงอายุมีไม่พอหรือถ้ามีก็ขาดคุณภาพ/มาตรฐาน ความไม่ครอบคลุม
ของบริการ ขาดบุคลากรเฉพาะทาง เป็นบริการราคาแพงที่ต้องจ่ายต่อเน่ืองระยะยาว ยากที่จะคิดถึง
การคุ้มทุนโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ขาดที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะผู้ป่วยเรื้อรัง 
สมองเสื่อม ฯลฯ และได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารจัดการเรื่องผู้สูงอายุดังน้ี 
 1.  การบริหารจัดการไม่ว่าจะดําเนินการโดยกระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม จําเป็นต้องให้มีการเช่ือมประสานของบริการด้านสุขภาพและด้านสังคม 
 2.  การบริการด้านที่อยู่อาศัย ควรปรับสภาพแวดล้อมให้มีความเป็นกันเองและปลอดภัย 
ปรับสภาพภายในบ้านเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ ติดต้ังสัญญาณขอความช่วยเหลือและบริการทางสังคม 
โดยหน่วยงานพัฒนาเอกชน 
 3.  การให้บริการที่มีคุณภาพนอกจากการรับรองคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาความ 
ครอบคลุมและการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ต้องพ่ึงพาในชีวิตประจําวัน และกลุ่มเจ็บป่วย
ระยะยาว 



17 
 

 4.  การให้บริการการดูแลระยะยาว ควรเพ่ิมการลงทุนด้าน Institutional care และ
พัฒนา การบริการแบบผสมผสานให้สอดคล้องกับนโยบาย 
 5.  การพัฒนาบริการปฐมภูมิในสถานบริการด่านแรกจนถึงระดับที่จะให้บริการต่อเน่ือง
ระยะยาวควรอาศัยข้อมูลจากประเทศเพื่อนบ้านที่ได้ดําเนินการไปแล้ว และควรส่งเสริมการศึกษา 
วิจัยเฉพาะพ้ืนที่ และควรส่งสริมการพัฒนาศักยภาพและจํานวนของบุคลากรด้านสุขภาพ จิตวิทยา 
และ สวัสดิการสังคม เพ่ือรองรับการบริการผู้สูงอายุระยะยาว  จะเห็นว่า รัฐได้กําหนดสิทธิสําหรับ
ผู้สูงอายุไว้ครอบคลุมทุกด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรักษาพยาบาลซ่ึงเป็นประเด็นสําคัญสําหรับ
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ยังมีสิทธิอีกหลายประการที่ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงเพ่ือได้รับบริการดังกล่าว
เน่ืองจากความจํากัดด้านทรัพยากรทั้งของหน่วยงานที่ให้บริการและของตัวผู้สูงอายุเอง เช่น การ
ได้รับสิทธิเรื่องที่อยู่อาศัย นอกจากน้ัน การมีหน่วยงานหลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ตลอดไป
จนถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องดําเนินมาตรการอย่างจริงจังเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับสิทธิตามที่
กําหนด อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  
 
แนวคดิเก่ียวกับการจัดการความรู ้
 การจัดการความรู้ ( Knowledge Management) 

คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  
โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็น
ความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการ
ทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 2) ความรู้ที่
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 วิจารณ์ พานิช (2549) ได้ระบุว่าการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่  

1.  บรรลุเป้าหมายของงาน  
 2.  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
 3.  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  
 4.  บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทํางาน 

 การจัดการความรู้เป็นการดําเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
  1.  การกําหนดความรู้หลักที่จําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
 2.  การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 3.  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
 4.  การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
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 5.  การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  

 6.  การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด 
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากย่ิงขึ้น  

โดยที่การดําเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้ง 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) 
และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ใน
สมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็น
กิจกรรมที่คนจํานวนหน่ึงทําร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือว่า “จัดการ
ความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มดําเนินการโดยร่ีเข้าไปท่ีความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ น่ีคือความผิดพลาดท่ี
พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเร่ิมที่งานหรือเป้าหมายของงาน  

 เป้าหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว้ ที่
เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การสนองตอบ 
(Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบความต้องการของ
เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของ
สังคมส่วนรวม 2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์  
 
 กระบวนการจัดการความรู้ 

 เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  

 1.  การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามคีวามรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด อยู่ที่ใคร  

 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม ่แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า กําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  

 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการ
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ ์ 

 5.  การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผูใ้ช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) อาจจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็น
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดทําเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุม่คุณภาพและ
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นวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นต้น  

 7.  การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้ การนําความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเน่ือง 
  
 การประยุกต์แนวคิดการจัดการความรู้ สู่การพัฒนาชุมชนเป็นสุข 
 องค์ประกอบของการพัฒนาชุมชนเป็นสุขประกอบด้วย องค์ประกอบอย่างน้อย 4 
องค์ประกอบดังน้ีคือ  

 1.  ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน  
 2.  เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ 

อย่างน้อย 8 ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และ
ชุมชน  

 3.  การเรียนรู้ หมายถึงการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนน้ัน ๆ ผ่านการปฏิบัติ  
 4.  การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอ้ืออํานวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้า
ไปสอนหรือถ่ายทอดความรู้  
  ทั้ง 4 องค์ประกอบน้ี คือหัวใจของการจัดการความรู้ในทกุบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการ
ความรู้ของชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้น้ี การเรียนรู้สําคัญกว่าตัวความรู้ เพราะ
ถ้าไม่ระวัง ตัวความรู้จะเป็นความรู้ที่หยุดน่ิงตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ด้ินได้” คือมีชีวิต เป็น
พลวัต การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านการปฏิบัติ (interaction learning through action)  
 
 เครื่องมือในการจัดการความรู้  (Tools) 
 1.  ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP) 
 2.  การศึกษาดูงาน (Study tour) 
 3.  การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After action review : AAR) 
 4.  การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานสําเร็จ (Retrospect) 
 5.  เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling) 
 6.  การค้นหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring) 
 7.  เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
 8.  เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) 
 9.  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
 10.  มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 11.  การสอนงาน (Coaching) 
 12.  การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
 13.  ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum) 
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 14.  บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
 15.  เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
 
แนวคดิเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกับแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน
แสดงความรู้ ความสามารถ เพ่ือดําเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงมีบทบาท
สําคัญอย่างย่ิง ได้มีนักวิชาการที่ให้ความหมายและความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจไว้ดังน้ี 
 เวน์ชริช และนอตซ์ (Weihrich and Koontz, 1993 : p. 462) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง แรงผลักดันจากความต้องการและความคาดหวังต่าง ๆ ของมนุษย์เพ่ือให้แสดงออกตามท่ี
ต้องการ  
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2551 : หน้า 79) ได้ให้ความหมาย การจูงใจ หมายถึง กระบวนการ
ต่าง ๆ ที่ร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าทําให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม เพ่ือที่จะบรรลุ
จุดมุ่งหมายของเป้าหมายที่ต้องการ 
 อธิวัช  แก้วจํานง (2552 : หน้า 221) ให้ความหมาย แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงขับ
หรือแรงผลักเพ่ือกระตุ้นหรือชักจูงให้บุคคลหรือกลุ่มคนเกิดความมุ่งมั่นในการทํางานให้บรรลุผล
สําเร็จ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : หน้า 111) อธิบายว่า ในทางจิตวิทยา แรงจูงใจ 
หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความต้องการ 
แรงจูงใจในการทํางานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการทํางานให้เจริญก้าวหน้า แรงจูงใจจะทํา
ให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่าง
กันออกไป 
 ดังนั้น แรงจูงใจ จึงเป็นแรงขับหรือแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่จะผลักดันให้
บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา เพ่ือสนองความต้องการของตน แรงจูงใจจะมีทั้ง
ภายในและภายนอก บุคคลที่จะมีแรงจูงใจภายในจะแสดงพฤติกรรมออกมาด้วยความเต็มใจในการ
ทํางาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 อนิวัช  แก้วจาํนง (2552) ได้แบ่งประเภทของการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลมีความ
ต้องการในบางสิ่งบางอย่างและความต้องการน้ันเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล โดยไม่ต้องใช้เครื่องมือหรือ
การผลักดัน เมือ่บุคคลคาดหวังในบางเรื่องจะปฏิบัติด้วยตนเองโดยไม่ต้องบังคับ 
  1.1  เกิดจากความต้องการ (Wants or needs) โดยที่ต้องการเห็นความสําเร็จของงาน
ที่ตนเองทําใช้ผลสําเร็จของงานเป็นแรงขับโดยไม่ได้คํานึงถึงรางวัลอ่ืนนอกจากค่าจ้างหรือเงินเดือนที่
ได้ 
  1.2  เกิดจากความสนใจพิเศษ (Special Interest)  เน่ืองจากงานที่ได้รรับมอบหมาย
เป็นงานที่ตนรัก ถนัด ชอบเป็นพิเศษ ความสนใจพิเศษจึงเป็นแรงขับ 
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 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นการกระตุ้นหรือชักจูงโดยใช้สิ่งเร้าเพ่ือ
เป็นแรงขับ สิ่งเร้าจึงอาจเก่ียวข้องกับรางวัลหรือผลตอบแทนจากการทาํงาน เน่ืองจากบุคคลใน
องค์การส่วนใหญ่ต่างมีความหวังว่าหลังจากทํางานได้เป็นผลสําเร็จจะได้รับรางวัลเป็นสิ่งตอบแทน 
องค์กรจึงต้องสร้างเครื่องมือเพ่ือสร้างแรงจูงใจภายนอก เช่น การเพ่ิมเงินเดือน การให้โบนัส ค่าครอง
ชีพ เลื่อนตําแหน่ง การได้รับอํานาจเพ่ิมและการได้รับการยกย่อง เป็นต้น 
 
 ความสาํคญัของแรงจูงใจ 
 นรา  สมประสงค์ (2546) ได้กล่าวถึงความสําคัญของแรงจูงใจหรือการจูงใจไว้ ดังน้ี 
 1.  ช่วยเสริมสร้างกําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคคลสในองค์การ 
 2.  ช่วยเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ ท่าทีในการทํางานให้แก่ผู้ทํางาน 
 3.  ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลในองค์การมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 
อช่วยเสริมสร้างความสามัคคี ความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันของบุคคลและกลุ่มในองค์กร 
 5.  ช่วยให้การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดําเนินไปด้วยความราบรื่น 
 6.  ช่วยให้เกิดความเช่ือถือศรัทธาในองค์การที่ทํางานอยู่บุคลากรมีความมั่นคงปลอดภัย 
 ณัฏฐพงศ์  คําแก้ว (2557 : หน้า 21-22) ได้อธิบายถึงความสําคัญของการจูงใจไว้ ดังน้ี 
 1. การจูงใจช่วยเพ่ิมพลังในการทํางานให้บุคคล  
  พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคล่ือนที่สําคัญต่อการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย์ ใน
การทํางานใด ๆ ถ ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ย่อมทําให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น กระทําให้
สําเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ทํางานประเภท “เช้าชาม เย็นชาม” ที่ทํางานเพียงเพ่ือให้ผ่านไปวันๆ 
 2.  การจูงใจช่วยเพ่ิมความพยายามในการทํางานให้บุคคล 
  ความพยายาม (Persistence) ทําให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบ่ัน คิดหาวิธีการ
นําความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอย
หรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวางแต่เมื่องานได้รับผลสํารเร็จด้วยดีก็มักคิดหา
วิธีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ  
 3.  การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล 
  การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางครั้ง ก่อให้เกิด
การค้นพบช่องทางดําเนินงานท่ีดีกว่าหรือประสบผลสําเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า การ
เปลี่ยนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลกําลังแสวงหา
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง เมื่อด้ินรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ใด ๆ หากไม่สําเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่งที่ผิดพลาดและพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง               
ซึ่งทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานจนในที่สุดทําให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะต่างไป
จากเดิม 
 4.  การจูงใจในการทํางานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้บุคคล 
  บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมั่นทํางานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 
และการมุ่งมั่นทํางานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลน้ันมีจรรยาบรรณในการทํางาน 
(Work Ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการทํางานจะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ มีวินัย
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ในการทํางาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวน้ี มักไม่มีเวลา
เหลือพอที่จะคิดและทําในสิ่งที่ไม่ดี  
  
 รูปแบบของแรงจูงใจ 
 บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกต่างกัน ซึ่งนักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบแรงจูงใจของ
มนุษย์ออกเป็นหลายรูปแบบ ดังน้ี (ณัฎฐพงศ์  คําแก้ว, 2557 : หน้า 16-17) 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคล
พยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
Excellence) ที่ตนต้ังไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ทํางานเพราะหวังรางวัล แต่ทําเพ่ือจะ
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี 
  1.1  มุ่งหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความล้มเหลว (Fear of Failure) 
  1.2  มีความทะเยอทะยานสูง 
  1.3  ต้ังเป้าหมายสูง 
  1.4  มีความรับผิดชอบในการงานดี 
  1.5  มีความอดทนในการทำงาน 
  1.6  รู้ความสามารถที่แท้จริงของตนเอง 
  1.7  เป็นผู้ที่ทํางานอย่างมีการวางแผน 
  1.8  เป็นผู้ที่ต้ังระดับความคาดหวังไว้สูง 
 2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive)  ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์มักจะเป็นผู้ที่โอบ
อ้อมอารี เป็นที่รักของเพ่ือน มีลักษณะเห็นใจผู้อ่ืน ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแล้วผู้ที่มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมพันธ์มักจะเป็นครอบครัวที่อบอุ่น บรรยากาศในบ้านปราศจากการแข่งขัน พ่อแม่ไม่มีลักษณะ
ข่มขู่ พ่ีน้องมีความรักสามัคคี ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์จะมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี 
  2.1  เมื่อทําสิ่งใด เป้าหมายก็เพ่ือได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 
  2.2  ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กล้าแสดงออก 
  2.3  ต้ังเป้าหมายตํ่า 
  2.4  หลีกเลี่ยงการโต้แย้งมักจะคล้อยตามผู้อ่ืน 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อํานาจ (Power Motive) สําหรับผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่อํานาจน้ัน พบว่า ผู้ที่มี
แรงจูงใจแบบน้ีส่วนมากจะพัฒนามาจากความรู้สึกว่าตนเอง “ขาด” ในบางสิ่งบางอย่างที่ต้องการ 
อาจจะเป็นเรื่องใดเรื่องหน่ึงก็ได้ ทําให้เกิดมีความรู้สึกเป็น “ปมด้อย” เมื่อมีปมด้อยจึงพยายามสร้าง 
“ปมเด่น” ขึ้นมาเพ่ือชดเชยกับสิ่งที่ตนเองขาด ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อํานาจจะมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี 
  3.1  ชอบมีอํานาจเหนือผู้อ่ืน ซึ่งบางคร้ังอาจจะออกมาในลักษณะการก้าวร้าว 
  3.2  มักจะต่อต้านสังคม 
  3.3  แสวงหาช่ือเสียง 
  3.4  ชอบเสี่ยง ทั้งในด้านการทำงาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ  
  3.5  ชอบเป็นผู้นํา 
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 4.  แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผู้ที่มีลักษณะแรงจูงใจแบบน้ีมักเป็นผู้ที่
ได้รับการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป บางคร้ังพ่อแม่อาจจะใช้วิธีการลงโทษที่รุนแรงเกินไป ดังน้ัน
เด็กจึงหาทางระบายออกกับผู้อ่ืน หรืออาจจะเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากสื่อต่าง ๆ ผู้ที่
มีแรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว จะมีลักษณะที่สําคัญดังน้ี 
  4.1  ถือความคิดเห็นหรือความสําคัญของตนเป็นใหญ่ 
  4.2  ชอบทําร้ายผู้อ่ืน ทั้งการทําร้ายด้วยกายหรือวาจา 
 5.  แรงจูงใจใฝ่พ่ึงพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบน้ีก็เพราะ
การเล้ียงดูที่พ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้เด็กได้ช่วยเหลือตนเอง ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่
พ่ึงพาจะมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี 
  5.1  ไม่มั่นใจในตนเอง 
  5.2  ไม่กล้าตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง มักจะลังเล 
  5.3  ไม่กล้าเสี่ยง 
  5.4  ต้องการความช่วยเหลือและกําลังใจจากผู้อ่ืน  
 
 กระบวนการจูงใจ 
 กระบวนการจูงใจมีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังน้ี (ณัฎฐพงศ์  คําแก้ว, 2557 : หน้า 22) 
 1.  ความต้องการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางสิ่งบางอย่างของอินทรีย์อาจจะเป็นการ
ขาดทางด้านร่างกายหรือการขาดทางด้านจิตใจก็ได้ 
 2.  แรงขับ (Dive) เมื่อมนุษย์มีความขาดบางสิ่งบางอย่างตามข้อ 1 แล้วก็จะเกิดภาวะตึง
เครียดขึ้นภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขับหรือตัวกําหนดทิศทาง (Action 
Oriented) เพ่ือไปสู่เป้าหมายอันจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดน้ัน 
 3.  สิ่งล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือตัวล่อให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือที่ต้องการ ซึ่งอาจจะมีได้หลายระดับ ต้ังแต่สิ่งล่อใจในเร่ืองพ้ืนฐาน
คือ ปัจจัยสี่ไปจนถึงความต้องการทางใจในด้านต่าง ๆ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ไพจิตร  ศรีธนานุวัฒน์ และคณะ (2551) ได้ทําการศึกษากระบวนการพัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบ้่าน (อสม.) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพของชุมชน  หมู่บ้านหนองบัว 
ตําบลขามใหญ ่ อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษา  พบว่า  การเพ่ิมศักยภาพของ อส
ม. และชาวบ้านในการดูแลสขุภาพ  คือ  การส่งเสริมความรู้  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และการ
พัฒนาสถานที่สําหรับดําเนินงานด้านสุขภาพ  ส่วนด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชุมชนน้ันต้องมี
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง อสม. และชาวบ้าน  ให้เกิดความเช่ือใจ  และความไว้ใจโดยใช้รูปแบบ
การทํางานร่วมกัน  การเข้าใจปัญหาร่วมกัน  ทําให้เกิดความเป็นหน่ึง  โดยรูปแบบของกิจกรรมที่
ได้รับการร่วมมือเป็นอย่างดีน้ัน  เป็นกิจกรรมท่ีมีการเคลือ่นไหวและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ  โดย
ได้อาศัยกิจกรรมเพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพ  อสม. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมชุมชน  คือ  
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  อสม. ในเรื่องการปฐมพยาบาล  ความรู้เรื่องยา
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ทั่วไป  บทบาทและหน้าที่ของอสม. ในการดูแลสุขภาพชุมชน และการบริหารจัดการความรู้กิจกรรม
ปลูกป่าสาธารณะ และกิจกรรมปรับปรุงศูนย์สุขภาพมูลฐานชุมชนบ้านหนองบัว  นอกจากน้ีเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนจึงได้จัดอบรมการเขียนโครงการเพ่ือให้อสม. สามารถของบประมาณสนับสนุน
การดําเนินงานได้ ส่วนแนวทาการดูแลสุขภาพร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อสม. และชุมชน
น้ัน กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีจดัทําขึ้น  ควรเป็นผลจากการร่วมแสดงความคิดเห็นจากทกุภาคส่วน  ทั้ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  อสม. และชุมชน หลังจากทดลองปฏิบัติการ พบว่า อสม.มีความมั่นใจในการให้
ความรู้แก่ชุมชนมากขึ้น เกิดความสามัคคีในกลุ่ม อสม. ชาวบ้านรู้จักบทบาทหน้าที่ อสม. และเขตที่
รับผิดชอบพ้ืนที่ที่ตนอยู่  มีการเรียกใช้บริการตรวจวัดความดันที่บ้านเพ่ิมขึ้น ชาวบ้านรู้จักหน้าที่ของ 
ศสมช. มากขึ้น โดยเห็นได้จากจํานวนผู้ใช้บริการกองทุนยาหมู่บ้านสูงขึ้นและมีชาวบ้านต่างหมู่บ้าน
มาใช้บริการร่วมด้วยปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  การขาดการร่วมมือกันระหว่างส่วนเจ้าหน้าที่
ของรัฐโดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐยึดติดกับรูปแบบสั่งการจากบนสู่ล่าง และขาดใส่ใจต่อนโยบายของรัฐบาล
ที่เน้นการทํางานเชิงรุก ทําให้ปัจจัยการสนับสนุนงานพัฒนาด้านสาธารณสุขขาดไป  
 วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ (2551) ได้ศึกษาความหมายของจิตอาสาและศึกษาการ
พัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ผล
การศึกษา พบว่า  นักศึกษาให้ความหมายว่า จิตอาสา เป็นความสมัครใจ เต็มใจ ต้ังใจทํา และ
เสียสละทั้งแรงกายและแรงใจหรือทรัพย์สิน ในการทํากิจกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่
หวังผลตอบแทน และมคีวามสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน กระบวนการสร้างจิตอาสา มี 4 ประเด็น คือ 1) 
ปลูกฝังให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ด้าน
ความรู้ และการติดต่อสื่อสาร 3) การสร้างความเช่ือมั่นในตน และ 4) การเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ประสบการณ์ต่อการพัฒนาด้านจิตอาสา คือ ทําให้ได้รับการพัฒนาให้เป็นคนเก่ง คนดี และ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ปิยะนาถ  สรวิสูตร (2552)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจของผู้นําเยาวชนที่มีจิตอาสาในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม: กรณีศึกษาสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบว่า  ผูท้ี่เป็น
ตัวแทนกลุ่มเยาวชนและประธานสภาเยาวชนเขตมีจํานวนที่ใกล้เคียงกัน กิจกรรมที่เข้ารว่มมากที่สุด 
คือ การเข้าร่วมประชุมสภาเยาวชนกรุงเทพมหานครโดยมีแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับสูง  ส่วน
แรงจูงใจภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านศาสนาของผู้นําเยาวชนที่มีจิตอาสาทีแ่ตกต่างกันมี
แรงจูงใจโดยรวมในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกัน  สําหรับผู้นําเยาวชนที่มีจิตอาสาที่ทําและไม่
ทํากิจกรรมการพัฒนามาตรการและการดูแลเยาวชนมีแรงจูงใจภายในแตกต่างกัน ผู้นําเยาวชนที่มีจิต
อาสามีข้อเสนอว่า หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนควรสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อน
กิจกรรมเพ่ือสงัคม สถาบันการศึกษาและครอบครัวควรสนับสนุนให้ทํากิจกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 กรรณิกา  มาโน (2553)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ ความหมายจิตอาสาและ
ความหมายในชีวิตของผู้ที่ทํากิจกรรมจิตอาสา ผลการวิจัย พบว่า การทํากิจกรรมจิตอาสาก่อให้เกิด
ความสุขใจจากการได้เป็นผู้ให้โดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการก้าวพ้นจากการยึดตนเอง
เป็นศูนย์กลางไปสู่การเห็นแก่ส่วนรวมด้วยการให้ผู้อ่ืน อีกด้านหน่ึงได้สะท้อนให้เห็นว่า สิ่งที่ทําลงไปมี
คุณค่า และส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเช่นเดียวกัน นอกจากน้ี ในแง่ของการเข้าใจ
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ความหมายของชีวิตในมุมมองการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งผู้ที่ทํางานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ และผู้ที่อาศัยอยู่
ร่วมในสังคมเดียวกัน เป็นประสบการณ์ที่ได้รับทั้งแง่บวกและลบได้กล่อมเกลาผู้ให้ข้อมูลเกิดการตระหนัก
รู้ถึงการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น การเปิดใจที่จะยอมรับความต่าง ทั้งในแง่ของวิถีชีวิตและความคิด ซึ่งการ
มองเห็นผู้อ่ืนมากขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเข้าใจมากขึ้นถึงการใช้ชีวิตร่วมกับ
ผู้อ่ืนในโลกของความจริง มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับคนรอบข้างในมุมมองของการอยู่ร่วมกัน 
 นพวรรณ  ธีระพันธ์เจริญ และคณะ (2553) ได้ทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุที่มีจิตอาสาในชมรมผู้สูงอายุ  เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและป้องกันสุขภาพของผู้สูงอายุ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย  พบว่า  กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้สูงขึ้น และมีทักษะในการ
แนะนําสมาชิกในชมรมในการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันปัญหาสุขภาพระดับปานกลาง  เกิด
เครือข่ายระหว่างชมรมผู้สูงอายุ  กลุ่มเป้าหมายกับชมรมผู้สูงอายุอ่ืนในจังหวัด  กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเฝ้าระวังโรคความดันโลหิตสูง  เบาหวานและหัวใจให้กับสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุได้และ
กลุ่มเป้าหมายมีความสุขทางใจระดับมาก 
 วลัยรักษ์  บุญภา (2553) ได้ศึกษาวิจัย กระบวนการสร้างจิตอาสาคณะกรรมการชุมชนในเขต
เทศบาลตําบลโพธ์ิไทร  อําเภอโพธ์ิไทร จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า  กระบวนการสร้างจิตอาสา เป็นการ
ทําความเข้าใจโดยการสื่อสาร บอกเล่า ประชาสัมพันธ์ การปลูกจิตสํานึกให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิต
อาสา และการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างจิต
อาสา ประกอบด้วยการสร้างจิตสํานึกเรื่องการทํางานเพื่อส่วนรวมให้ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับสังคมโดยให้ยึดหลักธรรมในการดําเนินชีวิต การให้รางวัล ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้เป็นแบบอย่าง
ของสังคม และให้โอกาสบุคคลที่มีจิตอาสาทําคุณประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ตลอดจนสร้างระบบกลไกที่เน้น
เรื่องการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวมโดยท้องถิ่น/เทศบาลเป็นแบบอย่างไม่ใช้เงินเป็นตัวนําในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 อนิษฎา  แจ้งเอ่ียม (2553) ได้ทําวิจัยเก่ียวกับ เครือข่ายการสื่อสารและการเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครเครือข่ายจิตอาสา ผลการศึกษา พบว่า เครือข่ายจิตอาสาเป็นเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ โดยมี
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ คือ ศูนย์ประสานงานเครือข่ายจิตอาสา รูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ของเครือข่ายจิตอาสาที่พบ มี 3 ลักษณะ คือ การสื่อสารสองทางไม่เป็นทางการ การสื่อสารสองทางก่ึง
ทางการ และการสื่อสารทางเดียว มีลักษณะเป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบลูกโซ่และเครือข่ายการสื่อสาร
แบบทุกช่องทาง นอกจากน้ียังยังพบว่า การแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับงานด้านอาสาสมัคร มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 ดวงทิพย์  อันประสิทธ์ิ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือเสริมสร้าง
จิตอาสาในชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบางนํ้าหวาน อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบว่า  ชาวบ้านในชุมชนได้ให้ความหมายจิตอาสา คือ การกระทําด้วยใจจริง ช่วยเหลือด้วยความบริสุทธ์ิ
ใจ ทําประโยชน์ให้ผู้อ่ืนได้เท่าที่ตนทําได้ อย่างไม่อยู่น่ิงเฉย เพ่ือที่จะนําชุมชนไปสู่ความเข้มแข็งด้วยการที่
เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ และในด้านองค์ประกอบ/คุณลักษณะของผู้มีจิตอาสา คือ เป็นผู้ที่พร้อมจะเสียสละ
เพ่ือส่วนรวมทั้งแรงกาย แรงใจ รวมท้ังด้านเวลา และเป็นผู้ที่มีความเมตตา มีความซื่อสัตย์ โดยประพฤติ
ตนเป็นบุคคลตัวอย่างให้กับผู้อ่ืนด้วยการยึดคุณธรรม จริยธรรม พร้อมกับมีความขยัน อดทน และเป็นผู้ที่
มีอัธยาศัยดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย เป็นที่ปรึกษาให้ผู้อ่ืนได้ ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของตนให้กับผู้อ่ืน 
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และมีภาวะความเป็นผู้นําและมีความกระตือรือร้น สําหรับผลการเปรียบเทียบการขัดเกลาทางสังคม
ระหว่างสถาบันครอบครัว ศาสนา และโรงเรียน พบว่า วิธีการที่ทุกสถาบันใช้มากที่สุด คือ การอบรม/สั่ง
สอนด้วยวาจา และวิธีการทําให้เห็นเป็นแบบอย่าง รวมถึงวิธีการลงโทษทั้งวาจาและตีด้วยไม้เรียว 
 ธิดาชนก  วงศ์พิทักษ์ (2556) ได้ทําวิจัยเรื่อง ปัจจัยจิตสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ปัจจัยทางจิต ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนและแรงจูงใจ
อาสา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และปัจจัยทาง
สังคม ได้แก่ การมีตัวแบบด้านจิตอาสา และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
จิตอาสาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การรับรู้ความสามารถของตน แรงจูงใจอาสา การสนับสนุน
ทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒได้ร้อยละ 53 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 มณฑลี  เน้ือทอง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การหล่อหลอมจิตอาสาผ่านการอบรมขัดเกลา
ทางสังคมในครอบครัว ผลการศึกษา พบว่า การหล่อหลอมจิตอาสาดําเนินผ่านองค์ประกอบสําคัญของ
การอบรมขัดเกลาทางสังคมในครอบครัว 3 ส่วน ได้แก่ 1) การตระหนักและเข้าใจคุณค่าของจิตอาสาเพ่ือ
ถ่ายทอดแก่บุตรผ่านการเข้าถึงความหมายที่แท้จริงของชีวิต การเข้าใจคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม และ
การให้คุณค่าของการช่วยเหลือเก้ือกูลผู้ อ่ืน 2) การให้โอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเองใน
ครอบครัว ผ่านแบบอย่างการดําเนินชีวิตของบิดามารดา การให้อิสระและเปิดโอกาสให้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง รวมทั้งการเลือกและสนับสนุนให้อยู่ในบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) การ
สนับสนุนให้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ทางการเมืองและสังคมต่าง ๆ 
 สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556) ได้ทําวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ
ในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจและการเห็นคุณค่าในตนเอง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สําหรับผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพหลังเกษียณ 
สถานภาพการเงิน และลักษณะที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 อังสนา  อัครพิศาล และคณะ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับจิตอาสา
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนจากครอบครัว การเรียนรู้ด้วย
ตนเองและร่วมกับผู้อ่ืน และการส่งเสริมจากสถาบันมีอิทธิพลต่อระดับจิตอาสามากที่สุด ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมบางประการที่มีอิทธิพลต่อระดับจิตอาสาของนักศึกษา 
พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมสถาบันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับจิตอาสาของนักศึกษาอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่รับ .01 มากกว่าด้านอ่ืน ๆ จากการศึกษาเหตุผลที่นักศึกษาคิดว่าทําให้ตนเองเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสา คือ เป็นการทําประโยชน์ต่อผู้อ่ืนมากที่สุด รองลงมา คือ มีความสุขและพึงพอใจที่ได้ทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคม รู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม 
 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ กระบวนการดําเนินกิจกรรม
จิตอาสา และแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) ตามแนวทางสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง กลุ่มระดมสมอง และ กลุ่ม
สนทนา (Focus group) ผู้ให้ข้อมูลได้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ เทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี 

ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษานี้ คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแสนสุข ระหว่าง ปี 
พ.ศ. 2557 – ปี พ.ศ. 2559 จนข้อมูลอ่ิมตัว จํานวน 17 คน (Hesse-Biber, S. N., 2010)  
 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบบ
ลูกโซ่ (snow ball) จากประชาชนผู้สูงอายุในชุมชนพ้ืนที่เทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีประสบการณ์ใน
การเป็นจิตอาสาในการดําเนินกิจกรรมในชุมชน ท้องถิ่นและสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การศึกษา 
สาธารณสุข และการบําเพ็ญประโยชน์ในชุมชน  อย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 เดือน สภาวะจิตใจและ
ร่างกายที่ปกติ รวมทั้งมีความพร้อมในการให้ข้อมูล มีสติสัมปชัญญะดี สามารถพูดภาษาไทยได้เป็น
อย่างดี จําและเล่าหรือสาธิต ประสบการณ์ได้ เป็นผู้ที่สามารถลงนามยินยอมให้ความร่วมมือในการทํา
วิจัยได้ด้วยตนเองตามกฏหมายและยินดีเข้าร่วมการวิจัย 
 การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลคนแรกโดยผู้วิจัยทําการติดต่อผ่านผู้นําทางการศึกษาในท้องถิ่น ผู้นํา
ทางการปกครองส่วนท้องถิ่น และโรงพยาบาลที่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติงานเป็นจิตอาสาประจํา ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย สิทธิของผู้สูงอายุที่จะเข้าร่วมในการเป็นผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยน้ี และแจ้งว่า
ประเด็นที่สัมภาษณ์เป็นเร่ืองส่วนตัว ซึ่งผู้ให้ข้อมูลอาจจะไม่ตอบคําถามได้ ถ้ารู้สึกว่าไม่สะดวกที่จะ
ตอบหรือถ้าผู้ให้ข้อมูลสงสัยในเน้ือหาของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแสดงกรอบคําถามในการสัมภาษณ์ให้
ผู้ให้ข้อมูลอ่านด้วยตัวเอง เพ่ือทําให้ผู้ให้ข้อมูลไม่อึดอัดใจในการให้สัมภาษณ์ จากน้ันจึงขอความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมงานวิจัย เมื่อผู้สูงอายุให้ความร่วมมือและลงนามยินยอม จึงนัดหมายสถานที่พบ 
เวลาที่สะดวก หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่ที่ติดต่อได้ เพ่ือนัดหมายสัมภาษณ์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพระหว่าง ปี พ.ศ.2558 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2559 สถานที่
ดําเนินการ ได้แก่ พ้ืนที่ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองแสนสุข หรือตามที่ผู้ให้ข้อมูลกําหนด การเก็บ
รวบบรวมข้อมูลดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
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 ขั้นเตรียมการ 
1. การเตรียมตัวผู้วิจัย ผู้วิจัยทําการเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังน้ันผู้วิจัย

จึงเป็นเคร่ืองมือที่มีความสําคัญและจําเป็นย่ิงโดยผู้วิจัยได้เตรียมตัวในด้านต่างๆดังน้ี 
1.1 ศึกษาความรู้เชิงวิชาการ โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เกี่ยวกับแนวคิด

ด้านผู้สูงอายุ ด้านจิตอาสา การมีส่วนร่วมของชุมชน และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ รวมทั้ง
แนวคิดวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาเพ่ือจะได้นําความรู้เหล่าน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือและแนวทางคําถามต่างๆ เพ่ือให้มีความครอบคลุมในประเด็นที่จะศึกษามากที่สุด 

1.2 เตรียมความรู้เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา โดยจัดทําเป็น
เอกสารคู่มือการศึกษาสําหรับผู้วิจัย จากการประมวลเอกสารงานวิจัย ตํารา เทคนิคในการวิจัยทาง
ปรากฏการณ์วิทยา ทั้งในและต่างประเทศ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง กระบวนการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานข้อมูล เพ่ือให้การศึกษาวิจัยดําเนินไปตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้องและครอบคลุมปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

1.3 เตรียมความรู้ต่างๆ เก่ียวกับเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทิ การเตรียมตัว
ทํางานภาคสนาม การสังเกต การสัมภาษณ์ ตลอดจนเทคนิคการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมลูรวมทั้ง
วิธีการเขียนรายงาน เพ่ือจะได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้ง รวมท้ังเข้าใจเก่ียวกับประสบการณ์
ของผู้ถูกวิจัยได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

1.4 การเตรียมความรู้เก่ียวกับบทบาทหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีผู่้สงูอายุดําเนินการตาม
บริบทพ้ืนที่เมอืงแสนสุข โดยศึกษารายละเอียดเก่ียวกับลักษณะกิจกรรม ระยะเวลา บทบาทท่ีปฏิบัติ 
เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเก็บข้อมูล 

2. การแตรียมแนวคําถาม ผู้วิจัยสร้างแนวคําถามสําหรับสัมภาษณ์โดยอาศัยแนวคิดจาก
ทฤษฎีการทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง และนําไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญ  

3. การติดต่อประสานงาน ผู้วิจัยประสานงานกับผู้นําทางการศึกษาในท้องถิน่และผู้นํา
ทางการปกครองในท้องถิ่น เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและขั้นตอนการทําวิจัย 

4. การเตรียมเครื่องมือ มีการเตรียมเครื่องมือ อาทิเช่น เคร่ืองบันทึกเสียง เครื่อง
บันทึกภาพวีดีโอ กล้องถ่ายภาพแบบบันทึกและแบบสมัภาษณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมเพ่ือความสะดวกในการ
เก็บข้อมูล 

5. การเตรียมผู้ช่วยวิจัย โดยการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย แนว
คําถามหลักในการสัมภาษณ์ วิธีการเก็บข้อมูล บทบาทของผู้ช่วยวิจัยด้านการเก็บข้อมูล โดยการ
บันทึกเทป จดบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ และการถอดเทป การไม่เปิดเผยข้อมูลเพ่ือพิทักษ์สิทธ์ิและ
จริยธรรมการวิจัย ก่อนที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

ขั้นตอนดําเนนิการ 
1. การสร้างสัมพันธภาพ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างสัมพันธภาพกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ที่ช่วยเหลือด้านการเก็บข้อมูล ตลอดจนสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูล ดังน้ี 
1.1 ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธภาพกับคนใกล้ชิดและครอบครัว โดยแนะนําตัวพร้อมกับ

อธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยตลอดจนขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
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1.2 ผู้วิจัยเริ่มสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูล โดยการแนะนําตัวผู้วิจัยและขอศึกษา
เก่ียวกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกับจุดเริ่มต้นการทํางานจิตอาสา การการให้ความหมาย
และความสําคัญของการทําจิตอาสา คุณสมบัติของคนที่ทํางานจิตอาสา ลักษณะกิจกรรมจิตอาสา 
ต้นแบบหรือแรงบันดาลใจในการทํางานจิตอาสา ประโยชน์ที่ได้จากการทํางานจิตอาสา บทเรียนที่ได้
จากการทํางานจิตอาสา ความภาคภูมิใจในงานจิตอาสา การผลักดันให้งานจิตอาสาในชุมชนอย่าง
ย่ังยืน ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานจิตอาสา และข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการสร้างจิต
อาสาในผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถพูดคุยบอกเล่าความรู้สึก สาธิตหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่ เน่ืองจากการให้ข้อมูลในครั้งน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการดูแลช่วยเหลือหรือบริการที่ได้รับแต่
ประการใด 

2. แจ้งรายละเอียดในการดําเนินการสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลยินยอมเข้า
ร่วมวิจัย ผู้วิจัยได้คํานึงถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของนักวิจัย และการพิทักษ์สิทธ์ผู้ให้ข้อมูล โดย
แจ้งกฏเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์ของการทําวิจัย วิธีการเก็บข้อมูลซึ่งใช้
การสัมภาษณ์ บันทึกเสียงและภาพร่วมกับการจดบันทึกในขณะสัมภาษณ์ด้วย เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ที่จัดเตรียมไว้ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลได้  
นัดหมายวัน เวลา สถานที่ ตามท่ีผู้ให้ข้อมูลสะดวกและมีความพร้อมในการให้ข้อมูล ซึ่งการเก็บข้อมูล
ครั้งน้ี หากได้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอในคร้ังแรก ผู้วิจัยได้นัดหมายสัมภาษณ์ต่อเน่ืองในเวลาต่อไป
จนกระทั่งข้อมูลอ่ิมตัว และผู้วิจัยได้กําหนดรหัส ระบุ บุคคล แสดงที่มาของผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล
สามารถปฏิเสธหรือออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อตนเอง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล จากวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย ที่ต้องการค้นหา ประมวล
ความรู้ และพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาของเทศบาลเมืองแสนสุข ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
แนวคิดแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นแนวคิดที่เหมาะสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
เน่ืองจากแนวคิดน้ีมีฐานคิดว่ามนุษย์จะรู้ ดีในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณ์ จึงต้องเลือกผู้ที่มี
ประสบการณ์ตรงเป็นผู้ให้ข้อมูลว่าแต่ละคนผ่านประสบการณ์ชีวิตมาอย่างไร รับรู้และให้ความหมาย
กับแต่ละปรากฎการณ์อย่างไร ทั้งน้ี ข้อมูลตามการรับรู้และให้ความหมายจากผู้ให้ข้อมูลที่มี
ประสบการณ์ตรง ถือว่าเป็นความจริงตามความนึกคิดของแต่ละบุคคลดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกผู้สูงอายุที่
มีประสบการณ์ตรงในการทํางานจิตอาสา มาเป็นผู้ให้ข้อมูล อธิบายเร่ืองราวและประสบการณ์ความรู้
ตนเองมี เพ่ือให้ข้อมูลการรับรู้ มีความตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 

ผู้วิจัยใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ดังน้ี 
3.1 การจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) การบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสังเกตพฤติกรรมขณะทําการสัมภาษณ์ 
3.2 การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

แบบไม่มีโครงสร้างร่วมกับการไต่ถามประเด็นที่ไม่ชัดเจน (Probes) โดยยึดเทคนิคพ้ืนฐานด้านการให้
คําปรึกษา และการสัมภาษณ์แบบเสริมสร้างแรงจูงใจ (Basic Counseling and Motivation 
Interviewing) ของ มิลเลอร์ (Miller, 2010 และพิชัย แสงชาญชัยและคณะ, 2553) ได้แก่ การใช้
คําถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ให้ผู้ให้ข้อมูลได้เล่าถึงประสบการณ์และความรู้สึก 
ผสมผสานกับเทคนิคการฟัง  (Active listening)  การสะท้อน  (Reflection)  การกล่ าว ยํ้า  
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(Emphasized) การส รุปความ  (summarized) การเ งียบ  (Silence) และการยกย่อง ช่ืนชม 
(Affirmation)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม หรือจนกระทั่งข้อมูลอ่ิมตัว (Saturation of Data)  

3.3 บันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตผู้ให้สมัภาษณ์ และดําเนินการ
เฉพาะรายที่ใหค้วามยินยอมเท่าน้ัน 

4. การแปลผลข้อมูลรายวัน หลงัจากการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผู้วิจัยนํามาถอดความใน
รูปแบบบทสนทนา ตรวจความถูกต้องของข้อมูลโดยการอ่านและทําความเข้าใจข้อมูลทั้งหมดกรณีที่
พบว่าข้อมลูคลุมเครือ ไม่ชัดเจน หรือข้อมลูไม่ครอบถ้วน ได้นําไปสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 

5. การตรวจสอบข้อมูลรายคร้ัง ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์และการจด
บันทึกภาคสนามมาจัดทําข้อสรุปเบ้ืองต้น ตรวจสอบความถูกต้องของข้อสรุป จากน้ันนําข้อมูลไป
ตรวจสอบความถูกต้อง (Validation) โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงแบบสามเส้า (Triangulation 
Validation Method) (ทวีศักด์ิ นพเกษร, 2548, หน้า 56-61 อ้างถึงใน สุภาชัย สาระจรัส, 2552)   
3 วิธี คือ วิธีที่ 1 ใช้เทคนิคการตรวจสอบทางด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบ
ความแน่นอนของคําพูดในเรื่องเดียวกันแต่ต่างเวลาและเปรียบเทียบมุมมองของผู้เก่ียวข้องกับ
ปรากฎการณ์ที่ศึกษา วิธีที่ 2 ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี (Methods Triangulation) 
โดยเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การบันทึกภาคสนามกับการสัมภาษณ์ วิธีที่ 3 ใช้เทคนิค
การตรวจสอบข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย (Review Triangulation) จากผู้ให้ข้อมลู
และผู้เช่ียวชาญ สําหรับผู้ใหข้้อมูลเป็นการส่งข้อมูลย้อนกลับ ให้ยืนยันว่าข้อสรุปน้ันสะท้อนมุมมอง
ของพวกเขาอย่างแท้จริงมากน้อยเพียงใด อะไรบ้างที่ไม่สมบูรณ์หรือขาดหายไป เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุม ความลึกซึ้ง ความอ่ิมตัวของข้อมูลและยืนยันความน่าเช่ือถือและความเป็นเหตุเป็นผลของ
ข้อมูล  

6. นําข้อมูลที่ได้มาสรุปคุณลักษณะแกนนําผู้สงูอายุจิตอาสาของเทศบาลเมืองแสนสุข  
7. จัดทําแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาของเทศบาลเมืองแสนสุข 
8. จัดกิจกรรมกลุม่สนทนา (focus group) เพ่ือยืนยันข้อมูลแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุ

จิตอาสาของเทศบาลเมืองแสนสุข 
9. คืนข้อมูลสู่ชุมชน โดยนํารูปแบบข้อมูลที่ได้มาเสนอหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เผยแพร่บน

ฐานข้อมูล สถานศึกษาหรือท้องถิ่น 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เน่ืองจากการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญทีจ่ะให้ได้ซึ่งข้อมูล
ที่ต้องการ และมีเครื่องมือประกอบ ดังน้ี 

1. แบบสัมภาษณข์้อมูลทั่วไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านเพศ  อายุ ศาสนา  การการศึกษา 
รายได้ อาชีพ โรคประจําตัว ปัญหาสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ 

2. แนวคําถามแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก เก่ียวกับประสบการณ์ในการทาํงานจิตอาสาของผู้ให้ข้อมูล 

3. อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
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3.1 แบบบันทึกงานภาคสนาม (Field Note) สําหรับบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 

3.2 แบบบันทึกการสังเกต สําหรับบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ระหว่างการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกและ สังเกตการทํางาน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

3.3 เครื่องบันทึกเสียง สําหรับบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และนํามา
ถอดความตามเน้ือหา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกในแบบบันทึกงานภาคสนาม 

3.4 กล้องถ่ายภาพ สําหรับบันทึกผลงาน การสาธิต  ความรู้สึก อารมณ์ขณะสัมภาษณ์ 
(เฉพาะรายที่ให้ความยินยอม) หรือสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

3.5 ผู้วิจัยได้เตรียมตัวด้านเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และศึกษาแนว
คําถามแบบไม่มีโครงสร้าง วัตถุในการวิจัย รวมทั้งทบทวนความพร้อมของผู้ช่วยวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ครอบคลุมประเด็นมากที่สุด 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Content Analysis โดยผู้วิจัยดําเนินการดังน้ี 
1. อ่านเร่ืองราวจากการจดบันทึกการสัมภาษณ์ (Field Note) ทั้งหมดจนผู้วิจัยเข้าใจ

เรื่องราวชัดเจนเห็นความสัมพันธ์เช่ือมโยงของข้อมูล และให้รหัสข้อมูล (Code)  
2. คัดแยกข้อมูลรหัสเดียวกันมาอยู่ที่เดียวกัน แล้วอ่านซ้ําไปมา (read and reread) เพ่ือ

ทําความเข้าใจกับข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ จากน้ันเขียนประมวลความตามข้อมูลน้ันๆ โดยยกประโยค
คําพูด (Quotation) ของแต่ละคนที่เก่ียวข้องวางเรียง แล้วลงรหัส Sub Code ตามประเด็นย่อยที่พบ 
เรียบเรียงประมวลเรื่องราวตามหมวดหมู่ย่อย ๆ ภายใต้ รหัสที่กําหนดไว้ 

3. สรุปประมวลความโดยใช้ภาษาวิชาการในการอธิบายเรื่องราวดังกล่าวให้ครอบคลุม
เน้ือหาทั้งหมด คัดเลือก Quotation ที่ยืนยันข้อสรุปได้ชัดเจนที่สุดมาประกอบ  
 
การพิทักษ์สิทธ์ิและจริยธรรมการวิจัย 

 การวิจัยน้ีทําในมนุษย์ ผู้วิจัยจึงคํานึงถึงการพิทักษ์สิทธ์ิและจริยธรรมในการวิจัย ดังน้ี 
1. สิทธ์ิในการตัดสินใจเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย การอัดเสียง และการถ่ายภาพ 
2. สิทธ์ิในการปกปิดข้อมูลที่ไม่ต้องการบอกผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลสามารถถอนตัวจากการ

วิจัยได้ตลอดเวลา 
3. สิทธ์ิในการเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยช่ือผู้ให้ขอ้มูล และครอบครัว ในการเผยแพร่

ผลการวิจัย 
4. การบันทึกข้อมูลต่างๆ ผู้วิจยัจัดทําเป็นรหัส ของผู้ใหข้้อมูล 
5. เมื่อการวิจัยสิ้นสุดลง ผู้วิจัยได้นําส่งข้อมูลคืนสู่ชุมชนและเผยแพร่เพ่ือการศึกษาต่อไป 
6. ได้ผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยบูรพา

เลขที่ 3/2559  



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ กระบวนการดําเนินกิจกรรม
จิตอาสา และแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข ด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน
กลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสา อายุ 60 ปี ขึ้นไป และมีประสบการณ์การดําเนินกิจกรรมจิตอาสาแบบต่อเน่ือง
ไม่น้อยกว่า 3 เดือน จํานวน 17 ราย การเก็บข้อมูลแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม ใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ตามแนวทางสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ประชุมกลุ่มระดม
สมอง 1 ครั้ง และ กลุ่มสนทนา (Focus group) 2 ครั้ง พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ เทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี แล้วสรุปนําเสนอแบบบรรยาย ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้ข้อสรุปดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป ด้านสถานภาพของผู้ให้ข้อมลู  

ข้อมูล จํานวน  ร้อยละ 
เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

 
16  
1  

 
94.12 
5.88 

อายุ 
- 60 – 69 ปี 
- 70 – 79 ปี 

 
12 
5 

 
70.59 
29.41 

อายุเฉลี่ย  67.18     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.112   
ศาสนาพุทธ 17  100.00 
การศึกษา 

- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญาตรีขึ้นไป 

 
2 
1 
1 
13 

 
11.76 
5.88 
5.88 
76.47 

สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส 
- หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

 
3 
4 
10 

 
17.65 
23.53 
58.82 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน  ร้อยละ 
โรคประจําตัว  

- มีโรคประจําตัวอย่างน้อย 1 โรค 
(เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมัน
ในเลือดสูง โรคข้อ) 

 
17 

 
100.00 

การสูบบุหรี่ 
- ไม่เคยสูบ 
- สูบเป็นประจํา 

 
16 
1 

 
94.12 
5.88 

การด่ืมแอลกอลฮอล์  
- ไม่เคยด่ืม 
- ด่ืมเฉพาะวาระพิเศษเท่าน้ัน  

(ปีละ 1 – 2 ครั้ง ไวน์ เบียร์ พ้ันช์) 

 
15 
2 
 

 
88.24 
11.76 

การออกกําลังกาย 
- เป็นบางคร้ัง 
- เป็นประจํา 

 
1 
16 

 
5.88 
94.12 

การรับประทานอาหาร 
- ตรงเวลาบางคร้ัง 
- ตรงเวลาทุกมื้อ 

 
2 
15 

 
11.76 
88.24 

การจัดการความเครียด/หงุดหงิด/ไม่สบายใจ 
- ปล่อยไว้ไม่ทําอะไร 
- ทําสมาธิ/จิตให้สงบ 
- ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ปลูกต้นไม้ 

เลี้ยงสัตว์ ไปวัดทําบุญ สวดมนต์ 
หรือ กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ชอบ เป็นต้น 

 
2 
3 
12 

 
11.76 
17.65 
70.59 

 
 

อาชีพ 
- แม่บ้าน/ไม่ได้ทํางานประจํา 
- ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
- ข้าราชการบํานาญ 

 
4 
2 
11 

 
23.53 
11.76 
64.71 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
- 10,001 – 19,999 บาท 
- 20,000 – 29,999 บาท 
- 30,000 – 39,999 บาท 

 
4 
3 
8 
2 

 
23.53 
17.65 
47.05 
11.76 

รายได้สูงสุด 34,000 บาท ตํ่าสุด 3,000 บาท เฉลี่ย 18,975.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9,399 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน  ร้อยละ 
ระยะเวลาที่มีประสบการณ์ในการทํางานจิตอาสา 

- 0 – 6 เดือน 
- 7 – 12 เดือน 
- มากกว่า 12 เดือน 

 
2 
4 
11 

 
11.76 
23.53 
64.71 

ระยะเวลาน้อยที่สุด 3 เดือน ระยะเวลามากที่สุด มากกว่า 10 ปี 
สถานที่ปฎิบัติกิจกรรมจิตอาสา  
(บางท่านปฏิบัติมากกว่า 1 แห่ง) 

- โรงพยาบาล 
- เทศบาล 
- วัด/ชุมชน 
- โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 

 
 

17 
2 
5 
2 

 
 

65.39 
7.69 
19.23 
7.69 

 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.12 
อายุระหว่าง 60 – 69 ปี ร้อยละ 70.59 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 76.47 
สถานภาพสมรส หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 58.82 อาชีพ ข้าราชการบํานาญ ร้อยละ 64.71 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 29,999 บาท ร้อยละ 47.05 ศาสนาพุทธ ร้อยละ 100 และ มีโรค
ประจําตัวอย่างน้อย 1 โรค ร้อยละ 100 ไม่เคยสูบบุหรี่ ร้อยละ 94.12 การด่ืมแอลกอฮอล์ ไม่เคยด่ืม 
ร้อยละ 88.24 ออกกําลังกายเป็นประจํา ร้อยละ 94.12 รับประทานอาหารตรงเวลาทุกมื้อ ร้อยละ 
88.24 การจัดการความเครียด/หงุดหงิด/ไม่สบายใจโดยการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ปลูกต้นไม้     
เลี้ยงสัตว์ ไปวัดทําบุญ สวดมนต์ หรือ กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ชอบ เป็นต้น ร้อยละ 70.59 ระยะเวลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานจิตอาสามากกว่า 12 เดือน ร้อยละ 64.71 สถานที่ปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา
โรงพยาบาล ร้อยละ 65.39  
 สรุปผู้ให้ข้อมูลทุกคนนับถือศาสนาพุทธ มีโรคประจําตัวอย่างน้อย 1 โรค ส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่ 
ไม่ด่ืมแอลกอฮอล์ ออกกําลังกายเป็นประจํา รับประทานอาหารตรงเวลา มีวิธีการจัดการอารมณ์
ตนเองโดยการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ปลูกต้นไม้ เลี้ยงสัตว์ ไปวัดทําบุญ สวดมนต์ หรือ กิจกรรมอ่ืนๆ 
ที่ชอบ มีประสบการณ์ในการทํางานจิตอาสาระยะเวลามากที่สุดมากกว่า 1 ปี และปฏิบัติกิจกรรมจิต
อาสาในโรงพยาบาล 

 
ตอนท่ี 2  ประสบการณก์ารทํางานรายบุคคลของผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ 

1. จุดเริ่มในการทํางานจิตอาสาของผูสู้งอายุ 
จุดเริ่มของการทํางานจิตอาสามาจากการชักชวนของเพ่ือนจิตอาสา บุคลากรของโรงพยาบาล

ชักชวนและเดินเข้ามาถามคนที่ทํางานจิตอาสาอยู่ก่อนด้วยตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดการให้ข้อมูลของ
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
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การชักชวนของเพ่ือนจิตอาสา ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 “เพ่ือนชวนมา
ทําประโยชน์ให้สังคม...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่  4 “หลังเกษียณเรามีเวลา เพ่ือนชวนมาทําตรงน้ี...” ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 6 “เพ่ือนชวนมา...”  

การเลือกและเดินเข้ามาเองด้วยความสนใจ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 
“อยากตอบแทนโรงพยาบาล...จึงเดินเข้ามาถามคนที่ทําอยู่และขอทําด้วย...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “มี
เวลาว่าง เลยมาถามช่วยเห็นเขาทําอยู่...”  

การชักชวนของบุคลากร ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “ได้รางวัล อสม.
ดีเด่นของจังหวัด...เขาชวนมาทําที่น่ี...” และ ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 “ผอ.เขามาบอกว่าอยากให้มีจิตอาสา
มาช่วยงาน...”  

2. การใหค้วามหมายของคาํว่า “จิตอาสา”ของผูสู้งอายุ 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความหมายของคําว่า “จิตอาสา”ไว้ว่าหมายถึงความสมัครใจและเต็ม

ใจที่ได้ช่วยเหลือคนอ่ืน ช่วยเหลือสังคม ช่วยคนที่เขาด้อยกว่าหรือต้องการความช่วยเหลือ ตาม
ศักยภาพและความสามารถของเราแบบไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ ที่เป็นตัวเงิน นอกจากความสุขใจที่
ได้ทํา  

ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความหมายของคําว่าจิตอาสา ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 
“ช่วยเหลือสังคม ช่วยคนที่ด้อยกว่า ช่วยคนที่ต้องการความช่วยเหลือโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ไม่คิดว่า
เป็นภาระ ยินดีช่วย” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “ทํางานด้วยใจ ช่วยเหลือสังคมด้วยใจ เต็มเป่ียมเมตตา
กรุณา ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 “ เรามีเวลา ทําประโยชน์ให้สังคมโดยไม่
หวังสิ่งตอบแทนแค่มีนํ้าใจ” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...มีเวลาได้ทําอะไรให้คนอ่ืนบ้าง ก็อยากทํา แม้ไม่มี
ค่าตอบแทน” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “...ช่วยเหลือตามความสามารถที่เราทําได้ในทุก ๆ ด้าน กําลังกาย 
กําลังทรัพย์...โดยที่เราไม่เดือดร้อน...และสมัครใจที่จะทํา” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 “สมัครใจทําอย่างใด
อย่างหน่ึงให้เกิดประโยชน์กับคนอ่ืน หน่วยงาน สังคม โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน...” 

3. ความสาํคญัของการทํางานจิตอาสาของผู้สงูอายุ 
 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าการทํางานจิตอาสามีความสําคัญเพราะได้ช่วยเหลือคนที่ต้องการ

ความช่วยเหลือให้บรรลุเป้าหมาย แบ่งเบาภาระงานของส่วนราชการที่มีจิตอาสาไปปฏิบัติงาน 
ประหยัดงบประมาณรัฐในการจ้างบุคลากรประจําเพ่ิมสําหรับกิจกรรมบริการในส่วนที่มีจิตอาสา 
ประหยัดเวลาของผู้รับบริการที่ต้องรอคําตอบกรณีที่บุคลากรประจํามีงานยุ่ง ผู้รับบริการมีที่พ่ึงมาก
ขึ้นและเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคมเรื่องความเมตตา การแบ่งปัน ซึ่งมีรายละเอียดการให้ข้อมูลตาม
ความสําคัญในประเด็นต่าง ๆ ไว้ดังน้ี 

1)  คนที่เขาต้องการความช่วยเหลือได้รับการช่วยเหลือหรือแนะนําทําให้เขาได้บรรลุความ
ต้องการ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…หลายคนต้องการความช่วยเหลือ...ก็จะทํา
ให้กิจกรรมต่าง ๆ ทําได้ง่ายและเร็วขึ้น” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “...ให้การสื่อสารกับผู้ป่วย...แนะนําในสิ่ง
ที่เขาไม่รู้...ให้ได้รู้ นําทางไปสู่สิ่งที่เขาต้องการด้วยความรู้สึกที่ดี” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...มาทํา
จิตอาสาจริง ๆ ถึงได้รู้ว่าคนไทยที่อ่านหนังสือไม่ออกมี...เห็นคนแก่มาหาหมอ 2 วันติดกัน...ไปถามถึงรู้
ว่าเขียนหนังสือไม่ได้ เลยไม่ได้กรอกประวัติ และไม่ได้พบหมอ...เราช่วยให้เขาได้ตรวจ” 
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2)  แบ่งเบาภาระของส่วนราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานสาธารณะที่มีจิตอาสาไปร่วม
กิจกรรมดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…เจ้าหน้าที่ออกไปหมู่บ้านไม่ได้ทุกวันหรอก 
เราอยู่ที่น่ันก็ช่วยแบ่งงานเขาและมาแจ้งเขาอีกทีหากมีอะไรเพิ่มเติม...เป็นตัวกลางระหว่างชุมชนกับ
หน่วยงานรัฐ” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...บางวันคนไข้เยอะ...เราช่วยจัดคิวให้ เจ้าหน้าที่ก็ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินออกมาเรียก” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10 “...แบ่งเบาภารกิจของเจ้าหน้าที่และโรงพยาบาล
เพราะงานเขายุ่งมากอยู่แล้วไม่ต้องมากงัวลกับงานด้านน้ี” 

3)  ประหยัดงบประมาณรัฐในส่วนที่ต้องจ้างบุคลากรเพ่ิมให้มาทําหน้าที่บางส่วนที่มีจิตอาสา
ช่วยแบ่งเบาดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “…ประหยัดงบประมาณจ้างคนมาทํา
หน้าที่บางส่วนที่มีจิตอาสาช่วยอยู่” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายจ้างคนมาเพิ่มให้
มาทํางานตรงนี้นะ” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 15 “...ไม่ต้องจ้างคนมาเพ่ิม” 

4)  ประหยัดเวลาของผู้รับบริการทําให้ไม่ต้องเสียเวลาในการรอคําตอบบางส่วน กรณีที่
บุคลากรยุ่งดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…เขาเดินมาดูงงๆ มองมาเจอโต๊ะเรา
ให้บริการอยู่เขาก็ไม่ต้องเสียเวลาเดินถามหลาย ๆ ที่...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...บางคนมาไกล ๆ ไม่
คุ้นกับที่น่ี...ได้ข้อมูลจากเราทําให้ไม่เสียเวลา...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 16 “...ไม่ใช่ทุกคนที่จะรู้ว่า
ขั้นตอนการบรกิารต้องไปที่ไหน...พอเขามาถามก็ทําให้ไม่ต้องเสียเวลาเดินไปหลาย ๆ ตึก...” 

5)  ผู้รับบริการมีที่ พ่ึงเพ่ิมมากขึ้น เพราะบางครั้งไม่กล้าถามใคร (เจ้าหน้าที่ประจํา) ดัง
ตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…เหมือนเขามีที่พ่ึงมากขึ้นเพราะ...บางคนเขาไม่กล้า
ติดต่อหน่วยงานรัฐ...เราก็ช่วยเขาประสานงาน” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “...เราเคยไปรับบริการที่อ่ืนที่เขา
ไม่มีจิตอาสา เราก็ไม่รู้จะไปถามใคร พอที่น่ีมีจิตอาสา เห็นคนมารับบริการเขาเดินรี่เข้ามาหา...เหมือน
เจอเราเป็นที่พ่ึง...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...บางคนดูแล้วไม่ใช่คนไทย พูดภาษาไทยไม่ได้เก้ๆ กัง ๆ 
เจ้าหน้าที่ก็ยุ่ง ๆ...เราเข้าไปช่วยเขาดูเขาดีใจมาก...” 

6)  เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคมเรื่องความเมมตตา การแบ่งปัน ตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 7 “…เด๋ียวน้ีสังคมเปลี่ยน คนเห็นวัตถุมากกว่าจิตใจ...ความเมตตาลดลง การมาทําตรงน้ีก็
เป็นตัวอย่างที่ดีอีกด้านของสังคมให้เมตตาและแบ่งปันกัน...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “…เป็นตัวอย่าง
หน่ึงของการมีพร้อมแล้วแบ่งปัน” 

4. คุณสมบัติของผู้สงูอายุจิตอาสา 
จากประสบการณ์ในการทํางานจิตอาสาของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจิตอาสาควรมี

คุณสมบัติที่มีความพร้อมทั้งด้านจิตใจ ความสามารถ และเวลาในการทํางานจิตอาสาเพราะต้องมีใจ
รักที่จะทํางาน มีการเสียสละส่วนตน มุ่งมั่นพัฒนาและช่วยเหลือสังคม  

การทํางานจิตอาสาเป็นงานที่ไม่หวังผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินผู้สูงอายุที่มาทํางานจิตอาสา
ต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 

1) มีใจรักที่จะช่วยเหลือคน บริการคนอื่นแบบไม่หวังผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ผู้ให้ข้อมูล
ทุกคนมีความเห็นว่าคุณสมบัติข้อแรกที่ผู้สูงอายุจิตอาสาพึงมีน่ันคือการมีใจรักที่จะทํางานจิตอาสา
อย่างแท้จริง ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “…ใจต้องมา..” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...
เรามีใจรัก...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10 “...งานแบบน้ีถ้าใจไม่รักทําไม่ได้...” 
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2) มีเวลา หรือสามารถจัดสรรเวลาตนเองได้ ผู้ให้ข้อมูลมองว่าผู้สูงอายุจิตอาสาเม่ือต้อง
มาทํางานจิตอาสาจะต้องไม่กระทบกับชีวิตประจําวันของตนเอง และบางคนแม้มีภารกิจอ่ืนต้อง
ปฏิบัติการจัดสรรเวลา หรือความสามารถในการบริหารเวลาของตนเองเพ่ือให้มาปฏิบัติงานจิตอาสา
ได้ตามที่ต้องการ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…มีเวลานะ เพราะเราตัดสินใจเป็น
จิตอาสาต้องมีเวลาในการทํา...สะดวกที่ที่จะช่วยเหลือเมื่อชุมชนมีปัญหา...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...
เวลาสําคัญ...ต่อให้ช่วงไหนติดภารกิจ ก็ต้องบริหารเวลาได้...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10 “...ส่วนใหญ่
เราก็มีเวลาเพราะเกษียณกันหมดแล้ว...ถ้ามีงานประจําคงจะมาทําตรงน้ีได้ยาก” 

3) มีความพร้อมส่วนตน ได้แก่ ด้านข้อมูลเก่ียวกับงานที่จะมาร่วมเป็นจิตอาสา สามารถ
สื่อสารกับคนอ่ืนได้  เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน และมีความพร้อมที่แบ่งปัน (กําลังกายและกําลังทรัพย์)
โดยตนเองไม่เดือดร้อน ด้วยงานจิตอาสาที่ปฏิบัติส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมการบริการซึ่งผู้สูงอายุจิต
อาสาต้องมีความพร้อมทั้งด้านส่วนบุคคล ทั้งในด้านทักษะความรู้ความสามารถบางประการ เช่น มี
ความรู้เก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีทักษะการสื่อสาร การสังเกต การประสานงาน และมี
บุคลิกภาพที่มีมุษยสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง มีทุนเพียงพอทั้งทางร่างกายและกําลังทรัพย์ที่จะแบ่งปัน
โดยไม่กระทบหรือเบียดเบียนตนเอง ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…เราต้องพร้อม
ทั้งเรื่องสุขภาพและกําลังทรัพย์...หากไม่สบายก็มาปฏิบัติภารกิจไม่ได้...แต่ต้ังทําจิตอาสามาไม่ค่อย
ป่วยนะ...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “...เรื่องเงินเราไม่เดือดร้อน ก็มาช่วยเขาได้เท่าที่จําเป็น...บางทีก็ไป
ชวนเพ่ือน ๆ ที่พอมีรวมกันเพ่ือช่วยเขา...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...เราต้องมีทักษะในการสื่อสารนะ 
ไม่ง้ันยุ่งเลย เพราะเราต้องเจอคนเยอะ...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6  “...เราพอมีความรู้ติดตัวอยู่บ้าง ก็
ช่วยเขาได้เยอะ...” 

4) มีวินัยที่จะเข้าร่วมกิจกรรมอย่างจริงจัง เน่ืองจากลักษณะงานจิตอาสาไม่ได้บังคับให้
ถือปฏบัติขึ้นกับความสมัครใจ แต่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าผู้สูงอายุที่ทํางานจิตอาสาต้องมีวินัยและ
ยึดกติกาที่จะถือปฏิบัติตามที่ตนเอง หรือกลุ่มสมาชิกจิตอาสากําหนดไว้ร่วมกัน เพราะกิจกรรมส่วน
ใหญ่เน้นการบริการหากมีความคลาดเคลื่อนอาจกระทบกับระบบบริการอ่ืน ๆ ได้ ดังตัวอย่างการให้
ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “…เราทํางานจิตอาสาก็จริง แต่เราต้องมีวินัยด้วย เพราะหากเราตกลงไว้
ว่าจะมาทํางานแปดโมงก็ต้องมาตามน้ัน ไม่ง้ันคนอ่ืนที่เขารอให้เราช่วยจะเป็นยังไง...” ผู้ให้ข้อมูลราย
ที่ 11 “...อันน้ีสําคัญเพราะของบางอย่างมีขั้นตอน มีทําเนียม เราต้องเป๊ะตามน้ัน...อย่างเตรียมของ
ไหว้ขันหมากคนที่เขารู้ธรรมเนียมจะมาให้เราช่วย...เขาเช่ือมั่น และเราไม่คิดค่าตอบแทน...” และผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 13 “...ถ้างานเร่ิมเช้าเราต้องไปก่อนอย่างน้อย 10 นาที ไม่ง้ันคนมารอออกันเต็มเลย” 

5) มีความรับผิดชอบในภารกิจของจิตอาสาที่ตนปฏิบัติ/รับผิดชอบ งานจิตอาสาไม่ได้
บังคับให้ทํากิจกรรมประจํา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าผู้สูงอายุที่ทํางานจิตอาสาต้องมีความรับผิดชอบ
ที่จะถือปฏบัติตามที่ตนเองต้ังใจไว้ และหากเมื่อมีข้อภารกิจจําเป็นไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ณ 
ช่วงเวลาหน่ึงที่ตนรับผิดชอบ ต้องมีการประสานงานกันและหาผู้สูงอายุอ่ืนที่สมัครใจมาผลัดเปล่ียน
ปฏิบัติทดแทนกันได้ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “…ถ้าเขาบอกให้เราเตรียมอะไร
มาด้วยเราก็จะเตรียมต้ังแต่วันที่เขาแบ่งงานกันเลย จะได้ไม่ลืม” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...เขามีงาน
อะไรให้ทํา ก็ต้องรับผิดชอบงานหน้าน้ันก่อนเลย...จะได้ไม่ซ้ําซ้อนวุ่นวาย” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 “...
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บางงานเป็นเร่ืองใหญ่ระดับผู้ว่าจะมา...เรารับปากว่าจะจัดคนให้เท่าไหร่...ก็ต้องประสานมา...ไม่ง้ัน
ชุมชนเราเสียหาย” 
 5. แรงบนัดาลใจหรือต้นแบบการเป็นผู้สงูอายุจิตอาสา 
 ต้นแบบหรือแรงบันดาลใจที่ทําให้ผู้สูงอายุได้ทํากิจกรรมจิตอาสาประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ 
ส่วนบุคคล ครอบครัว และการสนับสนุนจากสังคม 
  สิ่งที่เป็นแรงบันดาลใจหรือต้นแบบในการทํางานจิตอาสาของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองแสนสุข 
มี 3 ส่วน ตามการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลแต่ละส่วนดังน้ี 

1) ส่วนบุคคล ตัวผู้สูงอายุเองรู้สึกมีใจรักและสนใจที่จะทํางานจิตอาสา จึงเลือกที่จะมา
ทํางานจิตอาสาเมื่อมีโอกาส หรือแสวงหางานที่ทําด้วยความสมัครใจ และไม่หวังผลตอบแทนท่ีเป็นตัว
เงิน ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “…มีใจรัก เด็กๆเป็นหัวหน้าช้ันเรียน ฝึกเสียสละ
มาตลอด” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “...ตัวเราเองเป็นบุคลิกส่วนตัวต้ังแต่เด็ก...ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 “...จิตใจเรา ตัวเราเองอยากทํา...ถ้าใจเราไม่รักก็ไม่ย่ังยืน” 

2) ครอบครัว ผู้สูงอายุบางส่วนได้รับการปลูกฝังการทํางานจิตอาสามาจากครอบครัว เช่น 
พ่อแม่ ทําเป็นแบบอย่าง และเคยมีประสบการณ์ในการทําจิตอาสาร่วมกับพ่อแม่มาต้ังแต่วัยเยาว์ หรือ
สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวทํางานจิตอาสา ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…แฟน
และลูกก็ทํางานจิตอาสา” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...พ่อแม่สอนมาต้ังแต่เด็กๆ ให้ช่วยเหลือคนอ่ืนและมี
นํ้าใจ...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 “...คุณพ่อเราเคยเป็นปลัดจังหวัด...ออกงานกาชาดร่วมกับท่านต้ังแต่
เล็ก ๆ...แต่งงานกับสามีก็เป็นผู้นําในจังหวัดทํามาตลอด...” 

3) สังคม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกษียณจากการทํางานประจํา และมีความพร้อมทาง
ศักยภาพส่วนตน ได้รับการสนับสนุนให้มาทํางานจิตอาสาจากสมาชิกในครอบครัว และประสบการณ์
ที่ดีจากสังคมนํามาสู่ความต้องการจะทํางานจิตอาสา เพ่ือให้ได้ใช้ศักยภาพความสามารถท่ีตนมี ขยาย
ผลต่อการพัฒนาสังคม ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 “…เห็นการบริการท่ีดีของ
โรงพยาบาล ครอบครัวเรามารับบริการท่ีน่ีตลอด จึงอยากมามีส่วนร่วมกับการบริการของโรงพยาบาล
บ้าง...มาเป็นจิตอาสา...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 “...เราเคยสัมผัสการบริการที่ไม่มีจิตอาสา เลยอยากได้ 
และคิดว่าน่าจะมี” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...มาโรงพยาบาล เห็นคนรับบริการขาดที่พ่ึง...จึงคิดว่าถ้า
มีโอกาสจะมาให้บริการแบบนี้” 
 6. กิจกรรมจิตอาสาที่ได้เขา้ร่วมปฏิบัติ 
 กิจกรรมจิตอาสาที่ผู้สูงอายุจติอาสาของเทศบาลเมืองแสนสุขเข้าร่วมปฏิบัติ ได้แก่ การ
ให้บริการจิตอาสาในโรงพยาบาล ในชุมชน วัด สถานศึกษา และการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติทั่วไป 
  ผู้ให้ข้อมูลได้ปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสาที่มีลักษณะกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละบริบทพ้ืนที่ที่ได้เข้า
ไปทํางานจิตอาสาได้แก่ การให้บริการจิตอาสาในโรงพยาบาล บริการจิตอาสาในชุมชนแสนสุข เช่น 
สอนหนังสือเด็ก, ดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรมท่ีวัด วิทยากรสอนอาชีพใน
สถานศึกษา และ การช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติทั่วไป เช่น นํ้าท่วม แผ่นดินไหว ฯลฯ ซึ่งผู้สูงอายุของ
เทศบาลเมืองแสนสุขส่วนใหญ่ทํางานจิตอาสามากกว่า 1 ลักษณะ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 1 “…พ่ีทําหลายอย่าง…หลายที่...ส่วนใหญ่ก็เป็นงานให้บริการ ทั้งในโรงพยาบาลและใน
หมู่บ้าน...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “...ไปทุกที่ที่เขาต้องการความช่วยเหลือและเรามีเวลาพอจะไปได้...ที่
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โรงพยาบาลน้ีมาทุกอาทิตย์อย่างน้อยอาทิตย์ละวัน...แล้วไปเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กกําพร้า...
ทํากับข้าวเลี้ยงพระที่วัด” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 15 “...หลัก ๆ ก็มาให้บริการท่ีโรงพยาบาล...และไปวัด” 
และ ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 “...ตารางงานจิตอาสา...มีทุกวัน...นํ้าท่วมที่ไหน ๆ ถ้ารู้ข่าวก็จะระดมกันไป
ช่วยเขา...ไปทุกที่ที่สามารถไปได้” 
 7. บทบาทหรอืลักษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา 
 บทบาทหรือลักษณะการมีส่วนในกิจกรรมจิตอาสา ของผู้สูงอายุเทศบาลเมืองแสนสุข ผู้ให้
ข้อมูลทุกคนมีบทบาทเป็นผู้ให้บริการ มีบางคนที่เป็นผู้ประสานงานในฐานะผู้แทนของกลุ่มสมาชิกจิต
อาสา และลักษณะการมีส่วนร่วมรายละเอียดแตกต่างกันไป ขึ้นกับแหล่งที่เข้าไปมีส่วนร่วม 
 วิธีการปฏิบัติที่“จิตอาสา” เข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุจิตอาสา มีรายละเอียดลักษณะการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี 
 7.1) การให้บรกิารในโรงพยาบาล ผู้สูงอายุเกือบทุกคนมีประสบการณ์ในการทํางานจิตอาสา
ให้บริการในโรงพยาบาล 

1. ใหข้้อมูลหรอืแนะนําการปฏิบัติตน กรณีที่ผู้รับบริการบางรายที่ไม่ทราบขั้นตอนการ
บริการ 

2. ช่วยเขียนเอกสารประวัติ ในผู้ป่วยรายใหม่ที่เขียนหนังสอืไม่ได้ 
3. บอกเส้นทาง หรือ ช้ีจุดบริการที่ผู้มารับบริการต้องการ  
4. เป็นล่ามกรณีที่ผู้รับบริการพูดภาษาไทยไม่ได้  
5. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่เมื่อมีบางประเด็นที่ผู้รับบริการไม่กล้าถาม 
6. ให้อาหาร ขนม หรือ เงินคา่รถ ในผู้ป่วยบางรายที่ยากจน 
7. ภารกิจอ่ืน ๆ ของจิตอาสาเท่าที่ตนสามารถปฏิบัติได้ตามการร้องขอของผู้รับบริการ 

 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “…ครอบครัวเราเป็นลูกค้ามารับบริการท่ีน่ี...
เราอยากตอบแทนโรงพยาบาลบ้างก็เลยเดินมาขอสมัครเป็นจิตอาสาที่น่ี...ช่วยประชาสัมพันธ์ และ
แนะนําคนไข้กับญาติ” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...เราเป็นจิตอาสาหลาย ๆ โรงพยาบาล แบ่งวันกัน...ทํา
ได้ทุกจุด ช่วยเขียนประวัติ...แนะนํา...และจัดคิวที่หน้าห้องเจาะเลือด” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10 “...
บางทีชาวต่างชาติมา...เขาดูงงๆ...เราก็ช่วยเขา...จนได้พบแพทย์รับการตรวจตามท่ีต้ังใจ” 
 7.2) การให้บริการในชุมชน ผู้สูงอายุบางส่วนมีประสบการณ์ในการทํางานจิตอาสาให้บริการ
ในชุมชน 

1. ใหข้้อมูลหรอืแนะนําการสอบเข้าเรียนต่อแก่นักเรียนที่ต้องการศึกษาต่อระดับสูงขึ้น 
2. ช่วยติวหนังสือวิชาที่คนในชุมชนทําคะแนนได้น้อยหรือไม่ได้ 
3. เย่ียมบ้านคนป่วยในชุมชน 
4. แจกถุงยังชีพในคนที่ประสบภัยพิบัติ  
5. ประสานหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน เพ่ือขอปัจจัยสนับสนุนให้เข้ามาช่วยเหลือคน

ในชุมชนที่ต้องการการช่วยเหลือ 
6. ร่วมมือกับคนในชุมชน ทั้งที่เป็นในนามคณะกรรมการ แบบทางการและไม่เป็น

ทางการเพ่ือร่วมกันพัฒนาชุมชนทั้งทางด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
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 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “…เขารู้ว่าเราเคยสอนหนังสือ...เด็ก ๆ ใน
หมู่บ้านจะสอบเข้ามหาวิทยาลัย ไม่รู้ว่าต้องเลือกยังไงก็ช่วยแนะนําเขา...บางวิชาก็ช่วยติว...พอสอบ
ผ่านเข้าเรียนต่อได้เขาก็มาขอบคุณ” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “...พ่ีทําหลายอย่าง...เป็น อสม.ด้วย...บางทีก็
ไปดูแลผู้สูงอายุหรือเย่ียมคนป่วยในหมู่บ้าน...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...บ้านอยู่ใกล้เทศบาล...ไป
ช่วยเขาทุกเดือน...เคยช่วยประสานงานให้คนที่เขาพิการให้ไปทําเอกสารจนเขาขอเบ้ียคนพิการได้” 
 7.3) กิจกรรมในวัด 

1. ช่วยแรง ในการร่วมทําอาหารที่วัด หรือ ปรุงอาหารหรือเอาวัตถุดิบที่มีไปร่วม เมื่อมี
งานสําคัญทางศาสนา  

2. ประดิษฐ์ดอกไม้ ถวายพระให้วัดในเขตกันดาร ถักหมวกกันหนาว ผ้าพันคอถวายสงฆ์
ในเขตกันดาร หรือ อากาศหนาว 

3. บริจาคเงินทํานุบํารุงศาสนสถาน ทั้งในรูปแบบผ้าป่า กฐิน หรือ ค่านํ้าค่าไฟวัด  
4. ใหทุ้นการศกึษาพระภิกษุและเณร  
5. ช่วยแรงก่อสร้างวัด โดยการห้ิวปูน ตักทราย เมื่อครั้งซอ่มแซมโบสถ์ เป็นต้น 

 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 12 “...เราอยากร่วมสร้างโบสถ์…ไปช่วยเขาห้ิว
ปูนหรือขนกระเบ้ืองถ้ามีเวลา...”ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “...ชอบทําอาหารไปเลี้ยงพระ...บางทีถ้าติด
ภารกิจก็จะฝากผัก หรือ หมึก ปลาไปร่วมกับเขา...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...ช่วงน้ีได้เรียนการทํา
ดอกไม้จากถุงน่อง เลยว่าจะทําเป็นดอกดาหลาไปถวายวัดไว้ด้วยเลย...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “ ...
วัดน่ีไปทุกวันพระ...เสร็จจากพิธีสงฆ์ ก็ช่วยเขาเก็บกวาด...หยอดตังค์ใส่ตู้ทุกตู้ที่เขามีก่อนกลับบ้าน...
สบายใจ”  
 7.4) การให้บรกิารในสถานศกึษา 

1. เป็นวิทยากรพิเศษสอนการทําขนม ทําอาหาร ในวันวิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
2. ช่วยสอนการประดิษฐ์ งานฝีมือ ร่วมกับ กศน. ในการอบรมฝีมือแก่ผู้สูงอายุอ่ืน 

 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “…ทุกปีงานสัปดาห์วันวิทยาศาสตร์ ไปช่วย
สอนการทําขนมไทย...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “...ช่วยสอนผู้สูงอายุอ่ืนให้ทําดอกไม้...ไปกับ กศน.”  
 7.5) การช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ ทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
  การให้บริการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติทั้งในและนอกเขตเทศบาลโดยปฏิบัติดังน้ี 

1. การบริจาคเงิน 
2. การสนับสนุนถุงยังชีพ 
3. การบริจาคสิ่งของ เสื้อผ้า หรือของใช้ต่าง ๆ ที่จําเป็นอ่ืน ๆ ตามที่เห็นขา่ว 

ประชาสัมพันธ์ หรือ ทราบการร้องขอความช่วยเหลือ  
 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…เคยมีนํ้าท่วมในเขตเรา...พ่ีก็ประสานงาน
กับหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนให้จัดหาสิ่งของ ถุงยังชีพมาช่วยเขา” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 16 “...ไปเลย
ชวนกันกับเพ่ือน ๆ ไปทํากับข้าว แล้วใส่กล่องไปเลี้ยงเขาถึงที่...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...เห็นข่าว
นํ้าท่วมแล้วสงสารเขามาก...ไกลเราไปไม่ได้ก็บริจาคเงินโอนไปให้เขา”  
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 8. เหตุผลในการเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ของจิตอาสา 
 เหตุผลในการเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้สูงอายุจิตอาสา พบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือก
กิจกรรมการปฏิบัติคือมีความสนใจ มีความสามารถ การเดินทางสะดวก มีเครือข่ายและต้องการ
ทดแทนบุญคุณ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  มีความสนใจ แม้ว่าจะไม่ถนัด แต่ยินดีที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
น้ัน ๆ ได้ 

2.  การเดินทางสะดวก และพักอาศัยอยู่ใกล้สถานที่น้ัน ๆ ทาํกิจกรรม 
3.  มีความสามารถ หรือ ศักยภาพที่จะช่วยปฏิบัติในภารกิจน้ัน ๆ แบบสบายใจ ไม่

เดือดร้อน 
4.  ต้องการทดแทนบุญคุณ สถานที่น้ัน ๆ เท่าที่จะทําได้ 
5.  มีสัมพันธภาพอันดีระหว่างจิตอาสา กับ หน่วยงาน องค์กร ชุมชน แห่งน้ัน ๆ 

 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “…เคยทํางานโรงพยาบาลคิดว่าเรามี
ประสบการณ์พอที่จะช่วยเขาได้” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “...เราเคยสอนหนังสือมาก่อน...คิดว่าน่าจะทํา
ได้” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “...ครอบครัวเรารับบริการท่ีน่ี...อยากตอบแทนโรงพยาบาลบ้าง...” ผู้ให้ข้อมูล
รายท่ี 6 “...เราไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับโรงพยาบาลเลย...แต่อยากมาช่วยทําตรงน้ี ก็มาเรียนรู้
เพ่ิมเอา...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...บ้านอยู่ใกล้เทศบาลและเป็นสมาชิกชมผู้สูงอายุที่น่ี...สะดวกมา
ที่น่ี”  และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...บ้านอยู่ใกล้โรงพยาบาล...เดินข้ามถนนมาแป๊บเดียว...”  
 9. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการทํางานจิตอาสาของผูสู้งอายุ 
 ประโยชน์ที่ตนเองได้รับจากการทํางานจิตอาสาของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ พบว่า ผู้สูงอายุได้ใช้
ศักยภาพที่ตนมี ทําให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยขน์ ได้พัฒนาสุขภาพตนเองและ
ช่วยพัฒนาสังคม มีเครือข่ายเพ่ิมขึ้น ทดแทนบุญคุณองค์กร และรู้สึกมีความสุขทางใจที่ได้ทํางานจิต
อาสา ซึ่งมีรายละเอียดังน้ี 

1.  มีความสุขทางใจ อ่ิมเอมใจที่ได้ทําประโยชน์แก่คนอ่ืน หรือ สังคม 
2.  ได้ตอบแทนบุญคุณโรงพยาบาล ชุมชน วัด ที่ตนได้ใช้บริการ 
3.  รู้สึกตนเองมีคณุค่า มีประโยชน์ สามารถช่วยคนอ่ืนได้ 
4.  ได้ใช้เวลาว่างจากกิจกรรมสว่นตัว มาสร้างประโยชน์ให้สังคม 
5.  ทําให้สุขภาพแข็งแรง ไม่เครยีด หรือ ไม่จมกับปัญหาสุขภาพของตนเอง 
6.  ได้สังคม ได้เพ่ือน รู้จักคนอ่ืน ๆ มากขึ้น 
7.  ได้เรียนรู้งาน หรือสังคมอ่ืน นอกจากที่เคยเป็นอยู่ 
8.  ได้พัฒนาตนเอง ให้สืบเสาะหาความรู้เพ่ือจะได้นําให้บริการคนอ่ืนเมื่อเขาต้องการ 
9.  ได้บุญ กุศลทางใจ 
10. ได้แสดงศักยภาพ ความสามารถที่มีให้เกิดประโยชน์แก่สังคม คนอ่ืน 

 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 “…เห็นสัจจธรรมของชีวิตมากขึ้น...รู้จักคน
มากข้ึน เข้าใจและมีเมตตามากขึ้น...ให้อภัย ไม่โกรธ” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 “...มาทําที่น่ี เราก็ได้เพ่ือน
มากขึ้น..ได้ทําประโยชน์ให้คนอ่ืน...จิตใจเราดีขึ้น” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “...ทําให้เราเห็นความสําคัญ
ของคนอ่ืน...มีความสุขทางใจอย่างบอกไม่ถูก...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
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...ได้บุญเพราะเราได้ช่วยคน” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...การท่ีเราได้ช่วยคน ทําให้สุขภาพจิตเราดีขึ้น”  
ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...ต้ังแต่มาทํางานจิตอาสาเราไม่ป่วยเลยนะ มาหาหมอตามนัดรับยาแค่น้ัน...โรค
ประจําตัวที่มีก็ดูเหมือนจะลดลงด้วย คงเป็นเพราะเราไม่เครียด” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 “เราเคยรับ
ราชการ อยู่กับที่ทํางานเดิม ไม่เคยรู้ว่าการบริการโรงพยาบาลเป็นยังไง พอมา...เราได้เรียนรู้คนมาก
ขึ้น...พยายามติดตามการเปล่ียนแปลงของการบริการต่าง ๆ เพ่ือจะได้นําไปบอก แนะนําคนที่มาขอ
ความช่วยเหลือได้ไม่เพ้ียน”  
 10. บทเรียนทีไ่ด้จากการทํางานจิตอาสาของผู้สงูอายุ 
 บทเรียนที่ได้จากการทํางานจิตอาสาของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่พบว่า สังคมเปล่ียนแปลง คนใน
สังคมมีความหลากหลาย การสื่อสารระหว่างกันเป็นสิ่งสําคัญ วิธีการช่วยเหลือและการบริการงานจิต
อาสาให้มีประสิทธิภาพ ผู้สูงอายุจิตอาสาต้องรู้จักขอบเขต หรือระบบต่าง ๆ ที่จําเป็นของหน่วยงาน
หรือองค์กรที่จะไปปฏิบัติงานจิตอาสาด้วย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  เรียนรู้เรื่องคน เรียนรู้ธรรมชาติของคน รู้จักการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ทําให้
เข้าใจสังคมมากข้ึน  

2.  เรียนรู้วิธีการช่วยแหลือคน ทักษะการสื่อสารระหว่างคน ที่หลากหลาย 
3.  เรียนรู้ระบบสาํคัญ ขอบเขตงานหรือ ขั้นตอนการให้บริการของโรงพยาบาล วัด 

ชุมชน หรือขั้นตอนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง 
 ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของ ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 “...รู้จักวิธีการช่วยเหลือเขา...ต้องติดที่ไหนใช้
เอกสารอะไร อย่างตอนนํ้าท่วมก็ช่วยเขาได้เยอะเลย” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 “…ได้เรียนรู้การใช้ชีวิตใน
สังคมที่มีคนหลากหลาย” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 “...ได้รู้จักคนที่หลากหลาย” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “...
ครอบครัวเรารับบริการท่ีน่ี...อยากตอบแทนโรงพยาบาลบ้าง...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...รู้จักนิสัยใจคอ
คน พฤติกรรม และทําความเข้าใจเขา จะเห็นเลยว่าบางคนรอไม่ได้” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 “รู้จักวิธีการ
สร้างสัมพันธ์กับคนอ่ืน” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “ได้รู้จักการแลกเปล่ียนความคิดกันในสังคม” ผู้ให้ข้อมูล
รายท่ี 13 “...เราต้องรู้ขั้นตอนที่สําคัญในเบ้ืองต้น...ทําจิตอาสาหลายที่ แต่ละที่ก็ไม่เหมือนกัน ปฏิบัติ
ต่างกัน” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 “...งานแต่ละประเภท ก็ปฏิบัติไม่เหมือนกัน...แต่ก่อนเราไม่รู้เด๋ียวก็
เข้าใจมากขึ้น”  และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 17 “...เราต้องรู้อย่างน้อย ๆ ในจุดบริการที่เราต้องรับผิดชอบ...
จะได้ช่วยเพ่ือนเมื่อเขาไม่ว่าง ก็มาทําแทนได้...แต่ถ้าไม่แน่ใจก็จะถามเจ้าหน้าที่ประจําไว้ก่อน และ
บอกต่อเพ่ือนได้ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไร จะได้ทํางานถูก” 
 11. ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ภาคภูมิใจจากการทํางานจิตอาสาของผู้สูงอายุ 
  ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ภาคภูมิใจจากการทํางานจิตอาสาของผู้สูงอายุ พบว่า ทุกคนสุข
ใจและอ่ิมเอมใจที่ได้ทํางานจิตอาสา ส่วนใหญ่รู้สึกภาคภูมิใจกับการได้ช่วยคนที่เขาต้องการความ
ช่วยเหลือในทุกวันที่มาทํางานจิตอาสาเท่า ๆ กัน โดยจะมีผู้สูงอายุบางคนมีบางประสบการณ์เด่น ๆ ที่
ภูมิใจเป็นพิเศษ  
 ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ภาคภูมิใจของจิตอาสาผู้สูงอายุดังตัวอย่างการให้ข้อมูลของ 
ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 “...ปิติใจที่ได้ช่วยติวแล้วเด็กในชุมชนสอบเรียนต่อได้...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 “...ให้
คําแนะนําคนไข้...ขากลับเขาเดินมาขอบคุณ...ภูมิใจที่ได้ช่วยเขา...ได้ทํางานหลังเกษียณและคน
ยอมรับ” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...การได้ช่วยชาวต่างชาติให้ได้รับบริการ โดยท่ีเขาไม่มีหลักฐานการนัด
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เลย...ภูมิใจมากที่เขาได้ตรวจตามนัดและไม่ต้องเสียเวลากลับมาอีกรอบเพียงเพราะลืมใบนัด...” ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 7 “...ได้ช่วยคนยากจนแต่งตัวเหมือนตาสีตาสา ที่มารอรับบริการ 2 วัน ให้ได้รับบริการ...
รู้สึกเหมือนเราได้ฉุดเขาขึ้นมาจากนํ้า...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 “...มีความสุข อ่ิมใจเท่ากันทุกวันที่มา
ทํางานจิตอาสา...” ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 “...ทุกวันที่มาทํางานจิตอาสา ต้ังใจเต็มที่ ภูมิใจเท่ากันเพราะ
เราทําเต็มที่ทุกวัน...” และผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 “...ภูมิใจ สุขใจท่ีได้ทํางานจิตอาสา...รู้สึกเรามีค่าที่
ช่วยเหลือเขาได้...บางทีแค่เรานั่งฟังเขาบ่นก็รู้สึกดีแล้ว เพราะได้ช่วยเขาระบาย” 
 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลจากกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องผู้สูงอายุจิตอาสา   
 จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้สูงอายุจิตอาสาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการปฏิบัติหรือ
พัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาของเทศบาลเมืองแสนสุข 3 ครั้ง มีข้อสรุปดังต่อไปน้ี  
 1. การเพ่ิมให้มีคนอ่ืนมาทํา“จิตอาสา”ในชุมชน 
 การเพ่ิมให้ผู้สูงอายุคนอ่ืน ๆ ได้มาทํางานจิตอาสาในชุมชนมากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ พบว่า 
ควรจัดให้มีแหล่งพ้ืนที่หรือจุดศูนย์รวมสําหรับผู้สูงอายุจิตอาสา โดยกําหนดเป้าหมาย ขอบเขต
กิจกรรมและคุณสมบัติของคนที่จะทํางานจิตอาสาผู้สูงอายุ แล้วจึงประชาสัมพันธ์ไปให้ทั่วทุกชมรม
ผู้สูงอายุที่มี จะได้ชักชวนกันมา มีการปฐมนิเทศก่อนลงมือทํา และควรมีการประชุมเป็นระยะ ๆ เพ่ือ
ติดตามแลกเปลี่ยนกัน  โดยสรุปเป็นรายข้อดังน้ี 

1.  การชักชวนกันเอง โดยการต้ังเป็นกลุ่มหรือชมรม 
2.  จัดแหล่งพ้ืนทีใ่ห้มีจุดที่คนจะมารวมกันเพ่ือทําจิตอาสาในชุมชน 
3.  ต้ังเป้าหมายกิจกรรมที่จะทําร่วมกัน เพ่ือจะได้ให้คนที่สนใจได้เข้ามาเลือก และเข้า

มาร่วม 
4.  กําหนดขอบเขตกิจกรรมภารกิจที่จะทําร่วมกัน 
5.  กําหนดคุณมบัติของคนที่จะมาเป็นผู้สูงอายุจิตอาสา 
6.  มีการปฐมนิเทศก่อนลงมือทํา 
7.  มีการประชุมปรึกษา ระดมความคิดกันเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้สื่อสารกันได้ไม่หลงทาง 
8.  มีวิธีการประสานงานกันระหว่างจิตอาสาและหน่วยงานที่ไปร่วมกิจกรรม 

2. แนวทางการปฏิบัติหรือพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุจิตอาสาให้สามารถปฏิบัติงานจิตอาสา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพควรมีแนวทางสอดคล้องกับบริบทลักษณะงานที่รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่
ดังต่อไปน้ี 

 2.1 การให้บรกิารในโรงพยาบาล ลักษณะงานจิตอาสาในโรงพยาบาลมีความเฉพาะของ
งาน และมีขอบเขตระเบียบการทํางาน ดังน้ัน ผู้สูงอายุจติอาสาควรมีแนวทางดังน้ี 
  - ศึกษาข้อมลู เส้นทาง สถานที่หรือแนวการปฏิบัติเก่ียวกับขั้นตอนการบริการสําคัญใน
โรงพยาบาลเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
  - ปรับวิธีการสื่อสารของตนเองเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจ และเข้าถึงการบริการได้ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละคน 
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  - จัดให้มีสังกัด หรือ มีตัวแทนในการสื่อสาร หรือ ระบบประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประจํา
โรงพยาบาลที่เป็นผู้ประสานงานหลักกับผู้สูงอายุจิตอาสา เพ่ือแจ้งผลการปฏิบัติงาน หรือ รับทราบ
นโยบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือจะได้ส่งต่อให้ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
  - ประชุมทีมจติอาสา ทุก 3 - 6 เดือน เพ่ือรว่มกันวางแผนงาน สรุปงานของจิตอาสาใน
โรงพยาบาล และส่งมอบผลงานหรือข้อมูลให้ผู้ประสานงานกับผู้บริหารโรงพยาบาล 
  2.2 การให้บริการในชุมชน การทํางานจิตอาสาในชุมชนมีความหลากหลายของลักษณะ
งาน เพ่ือให้การทํางานจิตอาสาบรรลุเป้าหมายควรมีแนวทางดังน้ี 
  - ทบทวนความสามารถ ศักยภาพเดิมที่ตนมี และหากชุมชนต้องการความช่วยเหลือซึ่งมี
ลักษณะงานที่สอดคล้องกับศักยภาพท่ีตนมี จะได้โอกาสในการทํางานจิตอาสาในชุมชน หรือหาก
ต้องการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชนจะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมหรือพัฒนาตนเองได้ตรงประเด็น 
  - เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเท่าที่เป็นไปได้ตามโอกาสอย่างสม่ําเสมอ 
  - พัฒนาทักษะการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ หน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะนโยบาย
ท้องถิ่นที่จําเป็น เพ่ือให้สามารถสนับสนุนชุมชนได้อย่างถูกต้อง 
  2.3 การให้บริการหรือร่วมกิจกรรมในวัด วัดเป็นแหล่งที่ผู้สูงอายุชาวพุทธทุกคนให้ความ
สนใจและยินดีเข้าร่วมกิจกรรมวัดอย่างปกติวิสัย และหากจะเป็นจิตอาสาในกิจกรรมต่าง ๆ ของวัด
ควรมีแนวทางดังน้ี 

- การติดตามข่าวสาร เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่วัดจัด ทั้งในเขตพ้ืนที่ใกลเ้คียง หรือ 
ห่างไกล จากทีพั่กอาศัยของตน 

- เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเท่าที่เป็นไปได้ตามโอกาส 
- ทบทวนความพร้อมของตนเองที่จะเลือกทํากิจกรรมอะไรของวัด ให้เหมาะสมกับ

สภาวะของตนเองในช่วงน้ัน ๆ  เช่น การสนับสนุนกําลังทรัพย์ หรือ กําลังกาย เป็นต้น 
2.4 การให้บริการในสถานศึกษา จิตอาสาผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมในสถานศึกษามีทั้ง

ที่เป็นการศึกษาในระบบและนอกระบบ ทั้งน้ีมักจะมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของผู้สูงอายุจิตอาสา
มาแล้วระดับหน่ึง ดังน้ันการเข้าร่วมกิจกรรมมีแนวทางดังน้ี 

- ทบทวนความพร้อมของตนเองที่จะไปทํากิจกรรม อะไรของสถานศึกษา ให้เหมาะสม
กับความต้องการของแหล่งสถานศึกษาที่ร้องขอ ในช่วงน้ัน ๆ  เช่น กลุม่คนเรียน กิจกรรมท่ี
สถานศึกษาคาดหวัง ระยะเวลาที่ต้องดําเนินกิจกรรม เป็นต้น 

- ดูแลสุขภาพตนเอง อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้พร้อมในการเดินทางหากต้องเดินทางไกล 
- สํารวจตนเอง หรือ เตรียมอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับใช้ในกิจกรรมน้ัน หรือ ประสานงาน

ให้สถานศึกษาจัดเตรียมให้ 
2.5 การช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ ทั้งในเขตและนอกเขตแสนสุข กรณีการเกิดภัยพิบัติ

หรือภัยธรรมชาติ มักเป็นเหตุการณ์ที่เกิดเป็นเฉพาะวาระ ผู้สูงอายุจิตอาสามีบทบาทได้หลากหลาย
ขึ้นกับความสะดวกและความสนใจ ดังน้ันการเข้าร่วมกิจกรรมมีแนวทางดังน้ี 

- การติดตามข่าวสาร การเกิดเหตุ หรือ ความต้องการการช่วยเหลือที่เขาคาดหวัง 
- ทบทวนความพร้อมของตนเอง ความเป็นไปได้ที่จะไปร่วมกิจกรรม เช่น กําลังกาย 

กําลังทรัพย์ หรือ สิ่งของ เป็นต้น 



45 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และหรือ ทีมเพ่ือนฝูง เพ่ือขอรับกําลังเสริมทั้ง
ด้านกําลังกาย กําลังทรัพย์ หรือ สิ่งของ สําหรับการเข้าร่วมกิจกรรมให้ได้เพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ีขึ้นกับ
ความสมัครใจของผู้ที่สนใจเป็นหลัก โดยไมบั่งคับให้เข้าร่วม 
 3. ผู้ที่เก่ียวข้องในการสนับสนุน หรือผลักดันให้การทํางานจิตอาสาผู้สูงอายุมีความย่ังยืน มี
ดังน้ี 
  3.1 ผู้สูงอายุจิตอาสา เป้นแรงผลักดันสําคัญเพราะหากไม่มีผู้สูงอายุคนใดสนใจ หรือ
สมัครใจที่ทํางานโดยไม่หวังผลตอบแทน งานจิตอาสาผู้สูงอายุไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  3.2 จุดบริการหรือหน่วยงานท่ีต้องการให้มีจิตอาสาผู้สูงอายุไปร่วมให้การบริการ หรือ 
เข้าร่วมกิจกรรม เพราะผู้สูงอายุเองที่มีความเต็มใจช่วยงาน แต่ถ้าไม่มีการเปิดพ้ืนที่ให้เข้ามามีส่วนร่วม
ก็ไม่สามารถที่จะเข้าไปล่วงล้ําการปฏิบัติงาน หรือล่วงเกินภารกิจของคนอ่ืน ๆ ได้ 
  3.3 ผู้แทนหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย โดยเฉพาะ
ผู้บริหารหน่วยงาน เพราะเป็นผู้อนุญาตให้กิจกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุได้ดําเนินไปได้อย่างเหมาะสม 
และยอมรับการเข้ามามีส่วนร่วมในงานบริการ โดยเฉพาะงานบริการภาครัฐ นอกจากน้ันยังเป็นการ
แสดงถึงการเช่ือมั่น ให้เกียรติและเคารพศักยภาพผู้สูงอายุ จนกระทั่งเห็นคุณค่าการมาช่วยแบ่งเบา
ภาระงานประจําของหน่วยงานน้ัน ๆ ได้ 
   3.4 ผู้มารับบริการหรือใช้บริการของผู้สูงอายุจิตอาสา เพราะการยอมรับและเห็นคุณค่า
ในการบริการของผู้สูงอายุจิตอาสา เป็นพลังสําคัญที่ทําให้ผู้สูงอายุจิตอาสา มีกําลังใจในการทํางาน
ด้านจิตอาสาให้ยาวนานมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อการช่วยเหลือของผู้สูงอายุจิตอาสา ทําให้ผู้รับบริการ
บรรลุเป้าหมาย และมีการตอบแทนด้วยการกล่าวขอบคุณ หรือแสดงสีหน้าย้ิมแย้ม ก็เพียงพอที่จะให้
ผู้สูงอายุจิตอาสา มีความสุขทางใจที่ได้มาทํางานจิตอาสา 
 4. การต่อยอดงานจิตอาสาของผู้สูงอายุ โดยการเป็นแรงบันดาลใจหรือชักชวนให้คนอ่ืนได้มี
โอกาสเข้ามาทํางานจิตอาสา ตามประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล ผู้สูงอายุจิตอาสามีแนวทางดังน้ี 
  4.1 เริ่มจากคนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก โดยการกล่าวชักชวน หรือบอกข้อดีของการได้มี
ประสบการณ์ทํางานของผู้สูงอายุจิตอาสา เช่น บอกให้ทราบว่า“ทําแล้วได้บุญ...อ่ิมใจ...เรายังมี
ศักยภาพ...” หรือ บางอย่างที่เราไม่คิดว่าจะทําได้ เช่น ให้บริการคนไข้ในโรงพยาบาล... แต่เราทําได้...
ภูมิใจ...เรายังมีความสามารถ...” เพ่ือให้เขาได้ทราบและนําไปประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมเป็นจิต
อาสาผู้สูงอายุเช่นเดียวกับตนเอง 
  4.2 หากมีคนอ่ืน ๆ เดินเข้ามาถามเก่ียวกับกิจกรรมของผู้สูงอายุจิตอาสา ก็ยินดีเชิญเข้า
ร่วมกิจกรรม และให้ข้อมูลที่จําเป็น เช่น ให้ข้อมูลขอบเขตกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติ กติกา และคุณสมบัติ
ที่จะทํางานจิตอาสาน้ัน ๆ ได้ และหากประเมินแล้วว่าบุคคลนั้น ๆ น่าจะมีศักยภาพ โดยบอกเชิญชวน 
เช่น “เราร่วมทําดีเพ่ือส่วนรวม...ทําบุญด้วยกัน...ทําประโยชน์ให้คนอ่ืน...อ่ิมใจนะ...” เป็นต้น เพ่ือเป็น
การเปิดโอกาสให้มีผู้สูงอายุคนอ่ืนเข้ามาร่วมกิจกรรม 
 5. สถานที่ ที่จําเป็นต้องจัดให้มี “ผู้สูงอายุจิตอาสา” ในชุมชน เพ่ือให้การช่วยเหลือ หรือ 
บริการต่าง ๆ เข้าถึงได้ตามความต้องการของประชาชน 
  5.1 ในหมู่บ้าน หรือ ชุมชนต่าง ๆ วรจะมีอย่างน้อย 1 ทีม 
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  5.2 เทศบาล ควรจะมีอย่างน้อย 1 ทีมโดยเฉพาะบริเวณชายหาด ช่วงวันหยุดที่มี
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ หรือท่องเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 
  5.3 โรงพยาบาล เพราะมีงานบริการหลายส่วนที่จะช่วยแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่
ในเบ้ืองต้นได้ 
  5.4 สถานที่ราชการอ่ืน ๆ ที่มีคนรับบริการช่วงเวลาที่แออัด หรือ เร่งด่วน เช่น สรรพากร 
ช่วงกําหนดเวลาที่มีการย่ืนแบบเสียภาษี หรือ สถานที่อ่ืน ๆ ที่ต้องการ 
 6. ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของผู้สูงอายุจิตอาสา จากแลกเปลี่ยนตามประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุจิตอาสามีดังน้ี 

  6.1 คนแตกต่างกัน ความไม่เข้าใจกันของคนในชุมชน  
  6.2 การเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบันที่เป็นสังคมโซเช่ียล และสังคมวัตถุมากขึ้น ทําให้
คนที่จะมาทําจิตอาสาลดลง 
  6.3 ขาดการต้ังเป้าหมายกิจกรรมท่ีจะทําร่วมกันระหว่าง ทําให้การทํางานจิตอาสาไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
  6.4 การประสานงานท่ีคลาดเคลื่อน หรือไม่มีตัวแทนหลักของหน่วยงานที่จะมาสื่อสาร
กับผู้สูงอายุจิตอาสา 
  6.5 การยอมรับ ให้เกียรติ และเคารพความเป็นมนุษย์ของคนที่มาทําหน้าที่จิตอาสาของ
ผู้สูงอายุจิตอาสา 
  6.6 การเปลี่ยนแปลงกฏระเบียบบางอย่างของหน่วยงานที่กระทบกับกิจกรรมการบริการ
ของผู้สูงอายุจิตอาสา แล้วไม่ได้สื่อสารกัน 
 7. ข้อเสนอแนะแก้ไข อุปสรรคในการทํางานผู้สูงอายุจิตอาสา เพ่ือให้กิจกรรมการบริการของ
ผู้สูงอายุจิตอาสามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นมีดังน้ี 

7.1 การปฐมนิเทศขอบเขตภารกิจ และความรับผิดชอบของผู้สูงอายุจิตอาสา 
7.2 ประชุมต้ังเป้าหมายกิจกรรมที่จะทําร่วมกันระหว่างทีมผู้สูงอายุจิตอาสาและ

หน่วยงาน  
7.3 กําหนดผูป้ระสานงาน โดยมีตัวแทนหลักของหน่วยงานที่จะมาสื่อสารกับตัวแทน

หลักของผู้สูงอายุจิตอาสา 
7.4 การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานและผู้สูงอายุจิตอาสา เพ่ือแจ้งผลลัพธ์การ

ทํางานจิตอาสาในแต่ละรอบเวลา  
7.5 การยอมรับ ให้เกียรติ และเคารพความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุที่มาทําหน้าที่จิตอาสา 
7.6 ถ่ายทอดการเปลี่ยนแปลงกฏระเบียบบางอย่างให้ทราบทั่วกัน ผ่านสมุดบันทึกงาน

ประจําวัน การประชุม หรือไลน์กลุ่ม ผู้สูงอายุจิตอาสา เพ่ือให้การขยายข้อมูลสูผู่้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้องตรงกัน 

7.7 การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงานประจําเป็นสิ่งสําคัญ เพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกัน เพราะผู้รับผลประโยชน์สุดท้ายคือผู้รับบริการ 
 8. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ผู้สูงอายุจิตอาสา เสนอแนะว่าการสร้างจิตอาสาที่ดี และย่ังยืน คือ
การปลูกฝังให้จิตสํานึกการทําจิตอาสาต้ังแต่วัยเด็กและติดตามเป็นระยะเมื่อเติบโตเป็นนักเรียน 
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นักศึกษา ทั้งในรูปแบบการกระทําเป็นแบบอย่าง การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีใจรัก และภูมิใจในงาน
จิตอาสาทุกช่วงวัย จึงจะได้มีจิตอาสาที่ดีในวัยผู้สูงอายุ ณ ปัจจุบัน 

 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้ง 2 ตอนผู้วิจัยได้นําไปประมวลและสรุปเป็นคุณลักษณะของ
ผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ กระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสากับหน่วยงาน
แบบย่ังยืน และแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุขดังแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สรุปคุณลักษณะผู้สงูอายุจิตอาสาต้นแบบเมืองแสนสุข 
 

 จากภาพที่ 2 สรุปคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบเมืองแสนสุข พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่มีแรงจูงใจในการทํางานจิตอาสามาจากความต้องการและความสนใจส่วนตน และมีบางส่วนที่
ต้องการทดแทนบุญคุณจากการรับบริการในหน่วยงานที่ตนปฏิบัติงานจิตอาสา ทั้งน้ีมีจุดเริ่มที่ตนเอง
มาจากทุกคนมีใจรักการช่วยเหลือผู้อ่ืน ยินดีแบ่งปันและเสียสละเวลา กําลังกายกําลังทรัพย์ส่วนตน
เพ่ือการมีส่วนร่วมพัฒนาการบริการจิตอาสาในสังคมที่ตนอาศัยหรือใช้บริการ บนความเช่ือค่านิยม
เก่ียวกับการทํางานจิตอาสาคือกุศล ได้บุญและสุขใจที่ได้ทํางานจิตอาสา ประกอบกับผู้สูงอายุจิตอาสา 
มีเวลาหรือสามารถบริหารจัดการเวลาส่วนตนมาปฏิบัติงานจิตอาสาได้ตามข้อตกลงร่วมกับทีม
ผู้สูงอายุจิตอาสาอื่น มีความพร้อมส่วนตน โดยผู้สูงอายุจิตอาสาทุกคน มีโรคประจําตัวอย่างน้อยคน
ละ 1 โรค และสามารถดูแลควบคุมสุขภาพตนเองได้ ทําให้สามารถปฏิบัติงานจิตอาสาได้ มีกําลัง
ทรัพย์เพียงพอที่จะแบ่งปัน หรือไม่เดือดร้อนกับการทํางานจิตอาสาซึ่งไม่มีผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการบํานาญ ซึ่งมีความรู้เดิมเฉพาะตนมาเป็นส่วนเสริมให้สามารถ

คุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสา 

- แรงจงูใจในการทํางานจิตอาสา: ตนเองปราถนา/ทดแทนบญุคณุ 

- รักการช่วยเหลือผู้ อ่ืน เสียสละ และมุง่มัน่พฒันาสงัคมท่ีตนอาศยั 
- เช่ือวา่เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัแล้วได้บญุ กศุล และสชุใจ 

เวลา ความรู ้

ใจรัก วินัยและ
รับผิดชอบงานจิตอาสา 

ทักษะ ความพร้อมส่วนตน 

- มีเวลา  
- บริหารเวลา 
ของตนเองได้ 

- พืน้ฐานเดิมเฉพาะตน  
- ระเบียบขัน้ตอนการบริการ 
- ข่าวสารทัว่ไป 

- สขุภาพ  
- กําลงักาย 
- กําลงัทรัพย์ 

 - การส่ือสาร  
- การสงัเกต 
- งานฝีมือ อ่ืนๆ  
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ทํากิจกรรมจิตอาสาได้หลากหลาย และทุกคนมีความรู้เก่ียวกับระเบียบขั้นตอนการบริการ หรือ
กิจกรรมท่ีเลือกปฏิบัติบริการตามความสมัครใจ มีวินัยและความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม
ตามที่ตกลงไว้ มีการติดตามข่าวสารทั่วไปเพ่ือนํามาประกอบการบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ผู้สูงอายุจิตอาสาทุกคนเห็นว่าทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับผู้สูงอายุจิตอาสา รองลงมา
คือทักษะการสังเกต และมีบางคนท่ีมีทักษะความสามารถเฉพาะตนอ่ืน ๆ เช่น งานฝีมือ การทําขนม  
ทําให้สามารถนํามาประกอบการแลกเปล่ียนในกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสา หรือดําเนินกิจกรรมท่ีให้บริการ
ได้หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากกลุ่มย่ิงขึ้น  
 จากคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบได้นําไปสู่การทบทวนกระบวนการดําเนินกิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสากับหน่วยงานแบบย่ังยืน ซึ่งผู้วิจัยสรุปไว้ดังภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงาน 

หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการ
ให้มีผูสู้งอายุจิตอาสามาร่วม

ปฏิบัติงานประจํา 

กําหนดพ้ืนที่ประจํา 

สื่อสารกิจกรรม
ผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ 
หรือ  

การประชุม 

หรือ 

 ไลน์กลุม่ 
หรือ 

เชิญชวน
โดยตรง 

การดําเนินกจิกรรมรว่มกนัระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสา
กับหน่วยงานแบบยั่งยืน 

เข้าร่วมดําเนินกิจกรรมและ
ประเมินผล 

ให้การยอมรับ 

ทําการคัดเลือก 
เตรียมความพร้อมส่วนตน 

- ศึกษาข้อมูล 

- สุขภาพ 

- ครอบครัว 

- การเดินทาง 

- เวลา, ฯลฯ 

กําหนดผู้แทนหน่วยงานที่
ประสานงานหลักหรือดูแล

ผู้สูงอายุจิตอาสา 

เลือกพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

กําหนดขอบเขต/ภารกิจที่
ต้องการให้ช่วยเหลือ/ปฏิบัติ ศึกษาขอบเขต/ภารกิจที่จะ

อาสาให้ช่วยเหลือ/ปฏิบัติ 

ผู้สูงอายุที่สนใจทํางาน/
ปฏิบัติภารกิจแบบจิตอาสา 
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 จากภาพที่ 3 แสดงกระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและ
หน่วยงาน ซึ่งสรุปตามข้อมูลจากกลุ่มการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผู้สูงอายุจิตอาสาพบว่า กระบวนการท่ี
นําไปสู่เป้าหมายการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงานแบบย่ังยืน มี 2 
กระบวนการสําคัญและรายเอียดแต่ละขั้นตอนดังน้ี 
ตารางที่ 2 กระบวนการของหน่วยงาน/องค์กร มีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 

 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ความถี่ 
1. แสดงความ
ประสงค์ให้มี
ผู้สูงอายุจิตอาสา
มาร่วมดําเนิน
กิจกรรม 

เพ่ือให้สื่อสารความ
ต้องการของหน่วยงานสู่
ผู้สูงอายุจิตอาสา และเชิญ
ชวนเข้าร่วมกิจกรรม 

- การติดต่อกับ
บุคคลโดยตรง 
- แจ้งผ่านชมรม
ผู้สูงอายุในคราวการ
ประชุม หรือทาง
โทรศัพท์ 

- ผู้บริหารหน่วยงาน 
- ผู้แทนหน่วยงานท่ี
ต้องการให้ผู้สูงอายุ
จิตอาสาร่วมดําเนิน
กิจกรรม 

- ก่อนเริ่มกิจกรรม 
อย่างน้อย 1 คร้ัง 

2. กําหนด
ขอบเขต/ภารกิจท่ี
จะให้ผู้สูงอายุจิต
อาสามาร่วมดําเนิน
กิจกรรม 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
การดําเนินกิจกรรม ไม่ทับ
ซ้อนกับกิจกรรมประจํา 
และเสริมให้การดําเนิน
กิจกรรมเดิมมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

- การประชุม
บุคลากรประจํา 
- การปฐมนิเทศทีม
ผู้สูงอายุจิตอาสา 

- ผู้แทนหน่วยงานท่ี
ผู้สูงอายุจิตอาสาไป
ร่วมดําเนินกิจกรรม 
- ผู้ประสานงานหลัก
ขององค์กร 

- ก่อนเร่ิมกจิกรรม 
และระหว่างท่ีดําเนิน
กิจกรรมเป็นระยะ 
อย่างน้อย ทุก 6 
เดือน 

3. กําหนดพ้ืนท่ี
ดําเนินกิจกรรม 

เพ่ือให้ทราบแหล่งดําเนิน
กิจกรรม 

- การประชุม 
- การแจ้งผ่านไลน์
กลุ่ม 

- ผู้ประสานงานหลัก 
- ผู้แทนผู้สูงอายุจิต
อาสา 

- ก่อนเร่ิมกิจกรรม 

4. กําหนดให้มีผู้
ประสานงานหลัก
ของหน่วยงาน 

เพ่ือจัดให้มีผู้แทนในการ
ดูแลและกํากับ ช่วยเหลือ
ให้การดําเนินกิจกรรม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- การมอบหมาย
แต่งต้ังโดยหน่วยงาน 

- ผู้บริหาร
หน่วยงาน/ 
ผู้บังคับบัญชาตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

- ก่อนเร่ิมกิจกรรม 

5. การคัดเลือก
ผู้สูงอายุจิตอาสา 

เพ่ือคัดเลือกผู้สูงอายุจิต
อาสาท่ีมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

- ติดต่อกับบุคคล
โดยตรง 
- การประชุม
ผู้สูงอายุ 
- การแนะนําโดย
เพ่ือนสมาชิก
ผู้สูงอายุจิตอาสา 

- ผู้แทนผู้สูงอายุ 
- ผู้ประสานงานหลัก
ของหน่วยงาน 
- ผู้แทนแหล่งพ้ืนท่ี 

- ก่อนเร่ิมกิจกรรม 
- ระหว่างดําเนิน
กิจกรรม (เพ่ิมเติม)
ตามความจําเป็น 

6. ให้การยอม
รับเข้าร่วมเป็นทีม
ดําเนินกิจกรรมของ
หน่วยงาน 

เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรอ่ืนรับทราบและ
ต้อนรับเข้าร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของทีมดําเนินงาน 
ตามกิจกรรมของหน่วยงาน 

- ผู้ประสานงานหลัก 
- หัวหน้าหน่วยพ้ืนท่ี
จัดกิจกรรม 

- การประชุมแจ้งใน
องค์กร 
- หนังสือเวียน
ประชาสัมพันธ์ 

- ต้ังแต่เร่ิมดําเนิน
กิจกรรม และเป็น
ระยะเมื่อมีกิจกรรม
อ่ืน เพ่ิมเติมนอกจาก
กิจกรรมปกติท่ี
ดําเนินอยู่ 
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 จากตารางที่ 2 แสดงกระบวนงานของหน่วยงาน/องค์กร พบว่าเริ่มจากหน่วยงาน/องค์กร
ต้องเปิดใจรับการมีผู้สูงอายุจิตอาสาโดยการเปิดพ้ืนที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานและระบุขอบเขตภาระงาน พ้ืนที่ที่จะให้เข้าร่วอย่างเช่นเจนตลอดจนกําหนดผู้ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานและผู้สูงอายุจิตอาสาไว้อย่างชัดเจนด้วย 

ตารางที่ 3 กระบวนการสําหรับผู้สูงอายุจิตอาสา มีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ความถี่ 
1. ผู้สูงอายุท่ีสนใจ
สมัครเข้าร่วม
ดําเนินกิจกรรม
แบบจิตอาสา 

เพ่ือสมัครเป็นผู้สูงอายุจิต
อาสา และเข้าร่วมดําเนิน
กิจกรรมกับหน่วยงาน 

- การติดต่อกับบุคคล
โดยตรง 
- แจ้งผ่านผู้ประสานงาน
หลักของหน่วยงาน 
- ข้ึนทะเบียนเป็นผู้สูงอายุ
จิตอาสา 

- ผู้สูงอายุจิตอาสา 
- ผู้ประสานงาน
หลักของหน่วยงาน 

- ก่อนเริ่มกิจกรรม  

2. ศึกษาขอบเขต/
ภารกิจท่ีผู้สูงอายุ
จิตอาสาเข้าร่วม
ดําเนินกิจกรรม 

เพ่ือให้ทราบรายละเอียด
กิจกรรมและสามารถ
ดําเนินกิจกรรมได้อย่าง
ถูกต้อง  

- การประชุม 
- การปฐมนิเทศทีม
ผู้สูงอายุจิตอาสา 
- สังเกตและทดลองดําเนิน
กิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุ 

- ผู้แทนหน่วยงาน 
- ผู้ประสานงาน
หลักขององค์กร 
- ผู้สูงอายุจิตอาสา 

- ก่อนเร่ิมกิจกรรม - 
ระหว่างท่ีดําเนิน
กิจกรรมเป็นระยะ 
อย่างน้อย ทุก 6 
เดือน 
- เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ 

3. เลือกพ้ืนท่ี
ดําเนินกิจกรรม 

เพ่ือให้เลือกแหล่งดําเนิน
กิจกรรมตามความสนใจ
และถนัด 

- การประชุม 
- การแจ้งผ่านไลน์กลุ่ม 

- ผู้ประสานงาน
หลัก 
- ผู้แทนผู้สูงอายุจิต
อาสา 

- ก่อนเร่ิมกิจกรรม 
- เม่ือมีการ
ปรับเปลี่ยน 

4. การ
เตรียมพร้อมส่วน
ตนของผู้สูงอายุ
จิตอาสา 

เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
เข้าร่วมดําเนินกิจกรรม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- การประชุม/ ข้อตกลงกัน
ในทีมผู้สูงอายุจิตอาสา 
- การเตรียมตนเองด้าน
การแต่งกาย การเดินทาง 
เวลา ยา ของจําเป็นฯลฯ 

- ผู้สูงอายุจิตอาสา - ทุกคร้ังท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม 

5. เข้าร่วมดําเนิน
กิจกรรม 

เพ่ือให้ผู้สูงอายุจิตอาสา
จัดการตนเองให้สามารถ
เข้าร่วมดําเนินกิจกรรมได้
โดยตนเองไม่เดือดร้อน
และกิจกรรมบรรลุ
เปา้หมาย 

- การลงมือดําเนินกิจกรรม 
- การบันทึกลงสมุดบันทึก
งานของผู้สูงอายุจิตอาสา 
- แจ้งในไลน์กลุ่ม 

- ผู้สูงอายุจิตอาสา
ทุกคน 

- ระหว่างดําเนิน
กิจกรรม  
- เม่ือมีเหตุการณ์
สําคัญ 
 

6. ประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรม 

เพ่ือรายงานผลการ
ดําเนินงานและพัฒนาให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- การประชุมทีม 
- การส่งข้อมูลให้ผู้บริหาร
หน่วยงานผ่าน 
ผู้ประสานงาน 

- ผู้สูงอายุจิตอาสา
และผู้ประสานงาน
หลัก 

- ทุก 6 เดือน 
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 จากตารางที่ 3 แสดงกระบวนการสําหรับผู้สูงอายุจิตอาสาที่เริ่มจากการแสดงความสนใจเข้า
ร่วมดําเนินกิจกรรม ศึกษาขอบแขตภาระงานท่ีจะเข้าร่วม เตรียมความพร้อมส่วนตนให้สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ตามท่ีต้องการ และมีการประเมินผลการเข้าร่วม  
 ทั้งน้ีทั้ง 2 กระบวนการที่นําไปสู่การดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน/องค์กรกับ
ผู้สูงอายุจิตอาสาแบบย่ังยืนได้ ต้องมีการเช่ือมโยงประสานกันอย่างต่อเน่ือง ทั้งในรูปของการประชุม 
หรือการติดต่อกับบุคคลโดยตรง จึงพบว่า การสื่อสารเป็นสิ่งสําคัญที่สุด 
 สรุป กระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงาน ตามข้อมูล
จากกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้สูงอายุจิตอาสา พบว่า กระบวนการที่นําไปสู่เป้าหมายการดําเนิน
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงานแบบยั่งยืน มี 2 กระบวนการสําคัญ คือ
กระบวนการของหน่วยงาน/องค์กร และกระบวนการสําหรับผู้สูงอายุจิตอาสา โดยมีช่องทางการ
สื่อสารเป็นสิ่งสําคัญทีสุ่ดสําหรับเช่ือมโยงประสานกันระหว่าง 2 ส่วนอย่างต่อเน่ือง 

จากข้อมูลคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ และกระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันใน
การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามประสบการณ์การปฏิบัติหรือวิธีการพัฒนาตนเองของให้ข้อมูล
รายบุคคล ผู้วิจัยได้สรุปและนําไปแลกเปล่ียนผ่านการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ 
และสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข เพ่ือให้สามารถเข้าร่วมดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามขอบเขตกิจกรรมที่จําเป็นไว้ดังน้ี 
ตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข 
 

ประเด็นการ
พัฒนา 

วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 

1. ความรู้ที่
จําเป็นสําหรับ
การดําเนิน
กิจกรรม  

1. จัดทําเอกสารแนะนําขั้นตอน
การปฏิบัติ หรือการบริการหรอื
การดําเนินกิจกรรมในขอบเขตที่ได้
กําหนดร่วมกัน 
2. ศึกษาด้วยตนเองจากสังเกต
และทวนสอบโดยการสอบถาม
ผ่านเจ้าหน้าที่ประจํา ณ หน้างาน 
หรือผู้ประสานงานหลัก 
3. แจง้การเปล่ียนแปลงข้อมูล 
หรือนโยบายขั้นตอนต่าง ๆ กรณ๊ที่
มีการเปล่ียนแปลงผ่านการลง
บันทึกข้อมูลในสมุดบันทึก หรอื 
ไลน์กลุ่ม 
4. ประชุมทีมสมาชิกผู้สูงอายุจติ
อาสา ทุก 3 – 6 เดือน เพื่อหารือ
ในแนวทางการดําเนินกิจกรรม 
และรับประทานอาหารร่วมกัน 

- ผู้ประสานงานหลัก 
และเจ้าหน้าที่ ณ 
จุดบรกิาร 
 
- สมาชิกผู้สูงอายุจิต
อาสาทุกคน 
 
 
- สมาชิกผู้สูงอายุจิต
อาสา 
 
 
 
- สมาชิกผู้สูงอายุจิต
อาสา 

1. มีเอกสาร ระเบียบ
ต่างๆ เบือ้งต้น เช่น
ขั้นตอน/ตารางบริการ
ของหน่วยต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาล  
2. สมาชิกผู้สูงอายุจิต
อาสาสามารถดําเนิน
กิจกรรมได้ตามกําหนด 
3. การลงนามรบัทราบ
การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ของผู้สูงอายุจิตอาสา 
 
4. จํานวนผู้เข้าร่วม
ประชุม และการปฏิบัติ
ตามข้อตกลงกิจกรรม
และสมุดบันทึก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ประเด็นการพัฒนา วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2. ทักษะ
ความสามารถพิเศษ 
เช่น ส่ิงประดษิฐ์ 
งานฝีมือ การทาํขนม 
หรือ การทําอาหาร 
เป็นต้น 

1. จดักิจกรรมสอน/ สาธิตการ
ทําส่ิงประดษิฐร์ว่มกัน 
2. ตัง้เป้าหมายการนํา
ส่ิงประดิษฐ์ หรอืผลงานไปส่ง
มอบให้ผู้รับผลงานอื่น เช่น นํา
ดอกไม้ไปถวายพระ ประกอบ
อาหารแจกเดก็กําพร้า หรือ 
ถวายพระ เป็นต้น 

- สมาชิกผู้สูงอายุจิต
อาสาที่สนใจและ
สะดวกเข้าร่วม
กิจกรรม 

- ความสําเร็จในการ
ผลิตส่ิงประดิษฐ์ หรือ 
การนําไปส่งมอบได้
ตามที่กําหนดไว ้

3. การบริหารเวลา 1. มกีารประชุมตกลงตารางการ
ดําเนินกิจกรรมโดยใหทุ้กคน
เลือกช่วงเวลาทีต่นเองสะดวก 
และหากมีการทับซ้อนกัน หรอืมี
ข้อจํากัด จะมีการปรับเปล่ียน
โดยการใช้วิธกีารสมัครใจ
ช่วยเหลือกัน 

- ผู้สูงอายุจิตอาสา - มีทีมผู้สูงอายจุิต
อาสาเข้ารว่มดําเนิน
กิจกรรมครบทกุจุด 
ตามที่กําหนดไว ้

4. ความพร้อมส่วน
ตน 

4.1. มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
การเตรียมความพร้อม เกี่ยวกบั 
ด้านสุขภาพ เชน่ การปฏิบัติตวั
ในการดูแลสุขภาพ อาหารเสริม 
หรือ ชกัชวนกันเข้ารว่มกิจกรรม
พัฒนาสุขภาพทีท่างโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัย หรือเทศบาลจัด
ทุกครัง้ เป็นต้น   

- ผู้สูงอายุจิตอาสา 
ทุกคน 

- ผู้สูงอายุจิตอาสามี
ภาวะสุขภาพทีด่ี
พร้อมจะปฏิบัตงิาน  

5. ใจรกัในงานจิต
อาสา 

5.1 การบอกตอ่เกี่ยวกับ
ประโยชน์และข้อดีของการ
ทํางานจติอาสา 
5.2 การลงมือปฏิบัติ โดยการ
เข้ารว่มกิจกรรมจิตอาสาให้เหน็
เป็นแบบอย่าง โดยเฉพาะการ
เริ่มจากในครอบครัว และการ
สนับสนุนจากครอบครัว 
5.3 การยอมรับจากผู้เกีย่วขอ้ง
ทําใหเ้กิดความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง และสุขใจในการทํางาน
จิตอาสา 

- ผู้สูงอายุจิตอาสา - จํานวนผู้สูงอายุจิต
อาสารายใหม่ที่
เพิ่มขึ้น 
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จากตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีความเห็น
ว่าแนวทางการพัฒนาเลือกเน้นเฉพาะในส่วนที่สามารถเป็นไปได้ และไม่ติดข้อจํากัดรายละเอียด
เฉพาะคน จึงพบว่า แนวทางการพัฒนาที่ทําได้ง่ายที่สุดเรียงตามลําดับได้แก่ ความรู้ที่จําเป็นสําหรับ
การดําเนินกิจกรรม ทักษะความสามารถพิเศษ เช่น สิ่งประดิษฐ์ งานฝีมือ การทําขนม การทําอาหาร 
เป็นต้น การบริหารเวลา ความพร้อมส่วนตนด้านสุขภาพ และใจรักงานจิตอาสา  

 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาคุณลักษณะผูสู้งอายุจิตอาสาต้นแบบ กระบวนการดําเนิน
กิจกรรมจิตอาสา และแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข ด้วยรูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในกลุม่ผู้สูงอายุจิตอาสา อายุ 60 ปี ขึ้นไป และมีประสบการณ์การดําเนินกิจกรรมจิตอาสา 
ต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 เดือน จํานวน 17 ราย การเก็บข้อมลูใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-Depth Interview) ตามแนวทางสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง กลุ่มระดมสมอง และ กลุ่มสนทนา 
(Focus group) พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี แล้วสรุปนําเสนอ
แบบบรรยาย ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้ข้อสรุปดังน้ี 

สรุปผล วิจัย 

 ข้อมูลจากผลการวิจัยนําไปสู่การสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษาได้ดังน้ี 
1.  คุณลักษณะผูสู้งอายุจิตอาสาต้นแบบ พบว่า คุณลักษณะที่สําคัญของผู้สูงอายุจิตอาสา 

ประกอบด้วย 
1.1 มีใจรัก มีวินัยและรับผิดชอบงานจิตอาสา  
1.2 มีเวลา หรือสามารถบริหารเวลาของตนเองให้รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมจิตอาสาได้

ตามท่ีตกลงไว้ 
1.3 มีความพร้อมสว่นตน ทั้งด้าน สุขภาพ กําลังกายและกําลังทรัพย์ 
1.4 มีความรู้ ขั้นตอน กระบวนการสําคัญที่เก่ียวเน่ืองกับการดําเนินกิจกรรมจิตอาสา 

และความรู้เฉพาะตน 
1.5 มีทักษะ (การสือ่สาร การสังเกต และทักษะเฉพาะตนอ่ืน ๆ เช่น สิ่งประดิษฐ์  

การทําอาหาร ทําขนม เป็นต้น)  
2.  กระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงานแบบย่ังยืน 

ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีผู้สูงอายุจิตอาสา และ ผู้สูงอายุจิตอาสา 
ซึ่งแต่ละส่วนมีรายละเอียดขั้นตอน โดยเริ่มจากส่วนที่ 1 หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีจิตอาสามา
ปฏิบัติงาน กําหนดรายละเอียดภาระงานที่จะให้ผู้สูงอายุจิตอาสาช่วยปฺฏิบัติ กําหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
จัดทีม/ตัวบุคคลให้ทําหน้าที่ผู้ประสานงานหลัก และให้การยอมรับการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุจิต
อาสาให้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และส่วนที่ 2 ผู้สูงอายุจิตอาสาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ทําการศึกษา
ขอบเขตภารกิจที่จะร่วมปฏิบัติ เลือกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  เตรียมความพร้อมส่วนตนโดยเฉพาะด้าน
สุขภาพ เข้าร่วมดําเนินกิจกรรมและประเมินผล 
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3. แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข ได้แก่ 1) ความรู้ที่จําเป็นสําหรับการ
ดําเนินกิจกรรม 2) ทักษะความสามารถพิเศษ เช่น งานฝีมือ การทําขนม หรือ การทําอาหาร เป็นต้น 3) การ
บริหารเวลา 4) ความพร้อมส่วนตนด้านสุขภาพ และ 5)ใจรักในงานจิตอาสา 
 
อภิปรายผล 

 
 จากข้อมูลสรุปผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังน้ี 

1. ผู้สูงอายุจิตอาสามีคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ ได้แก่ มีใจรัก มีวินัยและรับผิดชอบงาน
จิตอาสา มีเวลา มีความพร้อมส่วนตนทั้งทางด้านกําลังกายและกําลังทรัพย์ มีความรู้ทั้งที่เป็นความรู้
เดิมเฉพาะตนและพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรังกิจกรรมจิตอาสาที่ปฏิบัติ โดยเฉพาะด้านภาระกิจที่ต้อง
ปฏิบัติกิจกรรมน้ัน และมีทักษะพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร การสังเกต   

มีใจรัก มีวินัยและรับผิดชอบงานจิตอาสา เน่ืองมาจากกิจกรรมจิตอาสาเป็นการปฏิบัติกิจที่ไม่
มีผลตอบแทนการมีจุดเริ่มมาจากความมุ่งมั่นต้ังใจและรู้สึกชอบหรือรักในงานจะทําให้สามารถ
เสียสละเวลาส่วนตนมาปฏิบัติกิจกรรมได้ตามท่ีต้องการ และการปฏิบัติงานจิตอาสาแม้จะไม่ใช่การ
ปฏิบัติงานแบบบุคลากรประจํา แต่หากผู้สูงอายุจิตอาสาไม่มีวินัยหรือไม่รับผิดชอบ แล้วขาดการ
ปฏิบัติโดยไม่มีการแจ้งให้ทราบก็ส่งผลกระทบต่อการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ตามท่ีได้ตกลงไว้กับ
หน่วยงาน อีกทั้งยังอาจส่งผลให้หน่วยงานและทีมผู้สูงอายุจิตอาสาอ่ืนเสียช่ือเสียงอีกด้วย สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ (2551) การมีใจรักอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวัง
สิ่งตอบแทน กนกพร  สุทธิสัณหกุล (2557 : หน้า 16) ที่ว่า พฤติกรรมอาสา หมายถึง การที่บุคคล
อุทิศกําลังกาย กําลังใจ เวลา สติปัญญา สิ่งของ เงินทองใจการเข้าร่วมทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม โดยไม่หวังผลตอบแทนในรูปสินจ้างรางวัลเป็นสําคัญ กระทําด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เพราะ
ถูกบังคับหรือเพราะหน้าที่ นําประโยชน์มาสู่ผู้ทําพฤติกรรมอาสาและกลุ่มบุคคลที่สาม และ ดวงทิพย์  
อันประสิทธ์ิ (2555 : หน้า 29) คุณลักษณะของผู้มีจิตอาสาไว้ว่า มีลักษณะเป็นบุคคลที่พร้อมจะ
ช่วยเหลือสังคมทุกวเลา เป็นคนที่ตระหนักถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และยัง
มีความรักและชอบในสิ่งที่ตนพึงกระทําด้วยใจจริง และ Philip A. Pecorino (2000) จริยธรรมของ 
ลอเรนซ์ โคลเบอร์ก ขั้นที่ 5 สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญา (Social Contract 
Orientation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึงประโยชน์ของคนหมู่มาก ไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อ่ืน สามารถควบคุมตนเองได้ เคารพการตัดสินใจที่จะกระทําด้วยตนเอง  
 มีเวลา สามารถบริหารเวลาของตนเองให้มารับผิดชอบดําเนินกิจกรรมจิตอาสา เน่ืองด้วย
กลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบํานาญ และมีเวลาว่างหลังเกษียณ จึงทําให้มี
เวลา และแม้บางคนมีภารกิจในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ แต่สามารถบริหารเวลาส่วนตนให้เสียสละ
มาปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสาได้ตามท่ีตนเองต้องการและต้ังใจมาร่วมดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ กับ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ดุษฎี  ไชยชนะ (2550 : หน้า 61) ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
จิตอาสาทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา ร่างกาย และสติปัญญา เพ่ือ
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ช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน ปิยะนาถ  สรวิสูตร (2552) จิตที่พร้อมจะให้หรือ
เสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน 

 มีความพร้อมส่วนตนทั้งทางด้านกําลังกายและกําลังทรัพย์ ด้วยผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มที่
ศึกษานี้ นอกจากการมีใจรัก มีความรับผิดชอบและเสียสละเวลามาทํางานจิตอาสาแล้ว ทุกคนมีโรค
ประจําตัวอย่างน้อย 1 โรคแต่สามารถดูแลสุขภาพให้แข็งแรงควบคุมไม่ให้เกิดอาการแทรกซ้อนจาก
ปัญหาภาวะสุขภาพของตนได้ อีกทั้งรายได้เฉลี่ยของผู้สูงอายุจิตอาสาอยู่ในระดับที่สูงกว่ารายได้ขั้นตํ่า
ของประเทศ จึงทําให้มีความพร้อมทั้งด้านกําลังกายและกําลังทรัพย์ สอดคล้องกับการศึกษาของ ดุษฎี  
ไชยชนะ (2550 : หน้า 61) พฤติกรรมจิตอาสาทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ 
เวลา ร่างกาย และสติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน    สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556 : หน้า 55) ที่ว่า จิต
อาสา พร้อมจะเสียสละแรงกาย และสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ในการทํากิจกรรม หรือสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน มิชิตา  จําปาเทศ  รอด
สุทธิ (2551) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้มีจิตอาสา คือ การมีจิตที่ต้องการให้ผู้อ่ืน ต้ังแต่การให้เงิน 
ให้สิ่งของ จนกระทั่งด้านแรงงานรวมถึงแรงสมอง ซึ่งการให้หรือเสียสละน้ีสามารถทําไปได้จนถึงการ
เสียสละความเป็นตัวตนหรืออัตตาของตนเอง และการศึกษาของ จิรวัฒน์  วีรังกร (2542) พฤติกรรม
ของจิตอาสาที่เสียสละต่อสังคม ได้แก่ เสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย์ และเวลาช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
สังคม รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ สละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพ่ือแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือ
คนที่อ่อนแอกว่า และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 มีความรู้ทั้งที่เป็นความรู้เดิมเฉพาะตนและพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับกิจกรรมจิตอาสาที่
ปฏิบัติ โดยเฉพาะด้านภาระกิจที่ต้องปฏิบัติกิจกรรมน้ันๆ โดยกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มน้ี ทุกคนมี
ความรู้เดิมเฉพาะตนที่มีหลากหลายแตกต่างกัน และได้นํามาแลกเปลี่ยนกันในทีมผู้สูงอายุจิตอาสา
เพ่ือมุ่งหวังให้เพ่ือนผู้สูงอายุจิตอาสาคนอ่ืน ๆ ที่สนใจได้มีความรู้เพ่ิมขึ้น แต่สิ่งที่ทุกคนในกลุ่มมา
เริ่มต้นเรียนรู้ใหม่พร้อมกันเพ่ือให้การปฏิบัติกีจกรรมร่วมกับหน่วยงาน เช่น การบริการในโรงพยาบาล 
หรือ การบริการในชุมชน ทุกคนมาเร่ิมเรียนรู้ขั้นตอนสําคัญในการบริการพร้อม ๆ กัน โดยรับการ
ถ่ายทอดจากหน่วยงานผ่านการประชุมและปฐมนิเทศก่อนเร่ิมทํางานจิตอาสา ที่ทุกคนมองว่า
จําเป็นต้องทราบเพ่ือจะได้ร่วมให้การบริการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และถ่ายทอดข้อมูลสู่ผู้มารับ
การช่วยเหลือได้ไม่ผิดเพ้ียน สอดคล้องกับการศึกษาของ   ไพจิตร  ศรีธนานุวัฒน์ และคณะ (2551) 
ทําการศึกษากระบวนการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ด้านสุขภาพของชุมชน  หมู่บ้านหนองบัว ตําบลขามใหญ่  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  ผล
การศึกษา  พบว่า  การเพ่ิมศักยภาพของ อสม. และชาวบ้านในการดูแลสุขภาพ  คือ  การส่งเสริม
ความรู้  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และการพัฒนาสถานที่สําหรับดําเนินงานด้านสุขภาพ และ  
ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร และคณะ (2547 : หน้า 3) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของจิตอาสาจะต้อง
พิจารณาจากความรู้ ความเข้าใจหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการหลีกเลี่ยงการใช้หรือกระทําที่จะทํา
ให้เกิดความชํารุดเสียหายต่อของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันและของกลุ่ม และการถือเป็นหน้าที่  
ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่ตนสามารถทําได้ การเคารพสิทธิในการใช้ของ
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ส่วนรวมท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยไม่ยึดครองของส่วนรวมน้ันเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ปิด
ก้ันโอกาสของบุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวมน้ัน  

ทักษะพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร การสังเกต หรือและทักษะเฉพาะตนอ่ืน ๆ เช่น สิ่งประดิษฐ์  
การทําอาหาร ทําขนม เป็นต้น โดยกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มน้ีทุกคนมีประสบการณ์ดําเนินกิจกรรม
จิตอาสาในการบริการในโรงพยาบาลกับการทํากิจกรรมในวัด และบางส่วนให้บริการช่วยเหลือ
กิจกรรมในชุมชน สถานศึกษา และการช่วยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ ทั้งน้ีผู้สูงอายุจิตอาสาทุกคนให้
ความสําคัญของทักษะในการดําเนินกิจกรรมที่ต้องใช้ในทุกกิจกรรมและการดํารงชีวิตประจําวันของ
ตนเองน่ันคือ ทักษะการสื่อสารและทักษะการสังเกต เพราะเป็นสิ่งแรกที่ทําให้ผู้สูงอายุจิตอาสา
ดําเนินกิจกรรมการช่วยเหลือหรือบริการได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ 
แสดงให้เห็นจากตัวอย่างการให้ข้อมูล ของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 “...เห็นชาวต่างชาติ ดูเก้ ๆ กัง ๆ เดิน
เข้าไปถามถึงรู้ว่าจะมาพบหมอตามนัด แต่ไม่มีหลักฐานการนัดมาด้วย...จึงช่วยประสานงานทําให้เขา
ได้พบแพทย์ตามท่ีต้องการ” และทุกคนมีประสบการณ์ในการให้บริการแก่คนต่างถิ่นที่มารับบริการ
แล้วไม่ทราบว่าต้องไปใช้บริการ ณ จุดไหน เพราะไม่คุ้นเคยสถานที่ ดังน้ันทักษะที่สําคัญสําหรับ
ผู้สูงอายุจิตอาสาคือ ทักษะพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร การสังเกต สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน (2538) ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งว่า
ประสบการณ์ทางสังคมเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อพัฒนาการทางจิตของบุคคล การที่บุคคลมีประสบการณ์
ทางสังคมจะทําให้มีความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืนและสามารถนําตนเองเข้าไปอยู่ใน
บทบาทของผู้อ่ืนได้ เรียกว่า ความสามารถในการสวมบทบาท (Role Taking) ซึ่งความสามารถในการ
สวมบทบาทมีความสําคัญต่อการพัฒนาจริยธรรมมาก ประสบการณ์จากการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
มากจะทําให้บุคคลมีความคิดที่กว้างขวาง ลึกซึ้งมองเห็นและเข้าใจบทบาทของตนเองและของผู้อ่ืนที่
อยู่ร่วมกับคนในสังคม และ วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ (2551) กระบวนการสร้างจิตอาสา มี 4 
ประเด็น คือ 1) ปลูกฝังให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพร้อมทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ ด้านความรู้ และการติดต่อสื่อสาร 3) การสร้างความเชื่อมั่นในตน และ 4) การเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

2. กระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสาและหน่วยงานแบบย่ังยืน 
ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีผู้สูงอายุจิตอาสา และ ผู้สูงอายุ
จิตอาสา ซึ่งแต่ละส่วนมีรายละเอียดขั้นตอน โดยเร่ิมจากส่วนที่ 1 หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีจิต
อาสามาปฏิบัติงาน กําหนดรายละเอียดภาระงานที่จะให้ผู้สูงอายุจิตอาสาช่วยปฺฏิบัติ กําหนดพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน จัดทีม/ตัวบุคคลให้ทําหน้าที่ผู้ประสานงานหลัก และให้การยอมรับการปฏิบัติงานของ
ผู้สูงอายุจิตอาสาให้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และส่วนที่ 2 ผู้สูงอายุจิตอาสาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
ทําการศึกษาขอบเขตภารกิจที่จะร่วมปฏิบัติ เลือกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  เตรียมความพร้อมส่วนตน
โดยเฉพาะด้านสุขภาพ เข้าร่วมดําเนินกิจกรรมและประเมินผล ทั้งน้ีความสําเร็จของการดําเนิน
กิจกรรมระหว่างผู้สูงอายุจิตอาสากับหน่วยงานที่จะเกิดแบบย่ังยืนได้ต้องมีการส่ือสารเช่ือมโยง 
ระหว่าง 2 ส่วนน้ีอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านช่องทางการประชุม ติดต่อผ่านบุคคลโดยตรง หรือกลุ่มไลน์   

2.1 หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีผู้สูงอายุจิตอาสา และ ผู้สูงอายุจิตอาสา ซึ่งแต่ละส่วน
มีรายละเอียดขั้นตอน โดยเริ่มจากส่วนที่ 1 หน่วยงาน/องค์กรที่ต้องการให้มีจิตอาสามาปฏิบัติงาน 
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กําหนดรายละเอียดภาระงานที่จะให้ผู้สูงอายุจิตอาสาช่วยปฺฏิบัติ กําหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จัดทีม/ตัว
บุคคลให้ทําหน้าที่ผู้ประสานงานหลัก และให้การยอมรับการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุจิตอาสาให้เป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มน้ี ทุกคนมองว่า
หน่วยงาน/องค์กรเป็นส่วนสําคัญที่สุดที่ให้การยอมรับศักยภาพของผู้สูงอายุจิตอาสาและเปิดโอกาส
ให้ผู้สูงอายุจิตอาสาได้เข้ามามีส่วนร่วมในสังคมโดยการแสดงความจํานงค์เชิญชวน ให้มีทีมผู้สูงอายุจิต
อาสามาร่วมให้บริการ เช่น การบริการในโรงพยาบาล และติดต่อให้มาเข้าร่วมบริการขยายพ้ืนที่ไป
ร่วมบริการเพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิมที่เน้นให้ร่วมบริการเฉพาะส่วนประชาสัมพันธ์  เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร และคณะ (2547 : หน้า 3) การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้
ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยไม่ยึดครองของส่วนรวมน้ันเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ปิดก้ันโอกาส
ของบุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวมน้ัน และ ไพจิตร  ศรีธนานุวัฒน์ และคณะ (2551) รูปแบบของ
กิจกรรมที่ได้รับการร่วมมือเป็นอย่างดีน้ัน  เป็นกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวและเกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะ  โดยได้อาศัยกิจกรรมเพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพ  อสม. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ชุมชน  คือ  กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  อสม. ในเรื่องการปฐมพยาบาล  
ความรู้เรื่องยาทั่วไป  บทบาทและหน้าที่ของอสม. ในการดูแลสุขภาพชุมชน และการบริหารจัดการ
ความรู้กิจกรรมปลูกป่าสาธารณะ และกิจกรรมปรับปรุงศูนย์สุขภาพมูลฐานชุมชนบ้านหนองบัว  
นอกจากน้ีเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนจึงได้จัดอบรมการเขียนโครงการเพ่ือให้อสม. สามารถขอ
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานได้ ส่วนแนวทาการดูแลสุขภาพร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข อสม. และชุมชนน้ัน กิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่จัดทําขึ้น  ควรเป็นผลจากการร่วมแสดงความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วน  ทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ  อสม. และชุมชน หลังจากทดลองปฏิบัติการ พบว่า   
อสม.มีความมั่นใจในการให้ความรู้แก่ชุมชนมากขึ้น เกิดความสามัคคีในกลุ่ม อสม. ชาวบ้านรู้จัก
บทบาทหน้าที่ อสม. และเขตที่รับผิดชอบพ้ืนที่ที่ตนอยู่  มีการเรียกใช้บริการตรวจวัดความดันที่บ้าน
เพ่ิมขึ้น ชาวบ้านรู้จักหน้าที่ของ ศสมช. มากขึ้น  
 2.2 ผู้สูงอายุจิตอาสาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ทําการศึกษาขอบเขตภารกิจที่จะร่วมปฏิบัติ 
เลือกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  เตรียมความพร้อมส่วนตนโดยเฉพาะด้านสุขภาพ เข้าร่วมดําเนินกิจกรรมและ
ประเมินผล เน่ืองจากกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสาที่เข้าร่วมดําเนินกิจกรรมกับหน่วยงาน/องค์กร ส่วนใหญ่
เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามวาระแบบครั้งคราว ในฐานะสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ และเมื่อได้รับการยอมรับให้แสดงศักยภาพโดยการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาที่
ต้องปฏิบัติกิจกรรมแบบต่อเน่ือง จึงแสดงความจํานงค์สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การบริการใน
โรงพยาบาล ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน และให้ข้อมูลต่าง ๆ ณ จุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และ การจัดคิว ก่อนทําการเจาะเลือดหรือการส่งสิ่งตรวจ ณ ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
แก่ผู้มารับบริการ และทําการศึกษาเส้นทางการบริการ ทั้งหมดในโรงพยาบาล ข้อมูลการบริการ ณ 
แผนกต่าง ๆ เพ่ือจะได้ให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการได้ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาสําหรับผู้รับบริการให้ไปถึง
จุดบริการได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ด้วยผู้สูงอายุจิตอาสาทุกคนมีโรคประจําตัวอย่างน้อย 1 โรค 
ดังน้ันการเตรียมความพร้อมของตนให้มีภาวะสุขภาพแข็งแรงพร้อมที่จะมาบริการจึงเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุ
จิตอาสาให้ความสําคัญและเตรียมตัวเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากน้ันมีการจดบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติแต่
ละวัน โดยเฉพาะในส่วนที่สําคัญ ๆ เช่น มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการบริการบางอย่างของ
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โรงพยาบาล เพ่ือจะได้ส่งต่อข้อมูลแจ้งให้เพ่ือนสมาชิกผู้สูงอายุจิตอาสาอ่ืน ๆ ทราบและปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง  และเป็นสื่อกลางรับข้อมูล ส่งต่อข้อมูลอุปสรรค หรือปัญหาการบริการบางประเด็นคืน
ให้กับหน่วยงาน เพ่ือจะได้ให้หน่วยงานทราบและพิจารณาปรับปรุงการบริการได้อีกช่องทางหน่ึง จาก
การประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุจิตอาสา พบว่า ผู้รับบริการสดวกใจที่จะมาเล่าปัญหา
การบริการบางประการ กับ ทีมผู้สูงอายุจิตอาสามากกว่าเจ้าหน้าที่ประจํา เป็นต้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สํานักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (มปป. : หน้า 258-268) การ
เรียนรู้ทางสังคมเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนา เทคนิคการปรับพฤติกรรมในปัจจุบัน
โดยอัลเบิร์ต แบบดูรา เช่ือว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัยบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมด้วย  ด ว ง เ ดื อ น  
พันธุมนาวิน (2538) ที่ว่าพฤติกรรมการทําดี ละเว้นช่ัว และพฤติกรรมการทํางานอย่างขยันขันแข็ง
เพ่ือส่วนรวม ส่วนแรกน้ีเป็นพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี 
พฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมการทํางานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง และลัดดา
วัลย์  เกษมเนตร และคณะ (2547 : หน้า 3) ที่ว่า องค์ประกอบของจิตอาสาจะต้องพิจารณาจาก
ความรู้ ความเข้าใจหรือพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการใช้หรือกระทําที่จะทําให้เกิดความชํารุดเสียหาย
ต่อของส่วนรวมท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกันและของกลุ่ม และการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาของส่วนรวมในวิสัยที่ตนสามารถทําได้  
 3.  แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข ได้แก่ 1) ความรู้ที่จําเป็นสําหรับ
การดําเนินกิจกรรม 2) ทักษะความสามารถพิเศษ เช่น งานฝีมือ การทําขนม หรือ การทําอาหาร   
เป็นต้น 3) การบริหารเวลา 4) ความพร้อมส่วนตนด้านสุขภาพ และ 5) ใจรักในงานจิตอาสา แม้ว่า
หลักการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ัน จะมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วนใหญ่ ได้แก่ ความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติ แต่สําหรับกลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มน้ีจากการประชุมกลุ่มระดมสมอง ต้องการให้มีการ
กระจายรายละเอียด การพัฒนาเป็น 5 ประเด็น ดังที่กล่าวมาบนฐานการคิดถึงความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาและความจําเป็นที่สอดคล้องให้การดําเนินกิจกรรมจิตอาสาบรรลุผล ด้วยส่วนใหญ่มองว่า
ผู้สูงอายุจิตอาสาทุกคนมีศักยภาพพ้ืนฐานส่วนตนมาแล้วระดับหน่ึงจากประสบการณ์และ
ความสามารถที่ตนมี และเมื่อมารวมทีมกันรับหน้าที่ป็นผู้สูงอายุจิตอาสาแล้ว ก็ยินดีและพร้อมใจกัน
มองประเด็นที่จะพัฒนา  โดยอิงจากเป้าหมายการร่วมกันให้บริการได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้   
ตกลงไว้ จึงเห็นว่าความรู้ใหม่ที่ทุกคนต้องพัฒนาร่วมกันคือ ความรู้ที่จําเป็นสําหรับการดําเนินกิจกรรม  
เช่น ขั้นตอนการบริการ เส้นทางเดินภายในอาคาร ข้อตกลงต่าง ๆ ของการบริการ เป็นต้น ซึ่งทุกคน
เรียนรู้จากการปฐมนิเทศ และการสอบถามจากบุคลากรประจํา ส่วนทักษะความสามารถพิเศษ จะ
เป็นการพัฒนาตนเองเฉพาะกลุ่มตามวาระที่สนใจและมีความพร้อม เช่น การประดิษฐ์ดอกไม้จากผ้า 
ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันคือนําไปถวายพระในวัดต่าง ๆ หรือ การถักไหมพรมเพ่ือนําไปมอบให้ทหาร 
พระสงฆ์ชรา หรือ นักเรียนในชนบทที่ห่างไกลช่วงหน้าหนาว เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ไพจิตร  ศรีธนานุวัฒน์ และคณะ (2551) ได้ทําการศึกษากระบวนการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข
หมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพของชุมชน  หมู่บ้านหนองบัว ตําบลขามใหญ่  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษา  พบว่า  การเพ่ิมศักยภาพของ อสม. และชาวบ้านใน
การดูแลสุขภาพ  คือ  การส่งเสริมความรู้  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และการพัฒนาสถานท่ี
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สําหรับดําเนินงานด้านสุขภาพ  ส่วนด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชุมชนนั้นต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง อสม. และชาวบ้าน  ให้เกิดความเช่ือใจ  และความไว้ใจโดยใช้รูปแบบการ
ทํางานร่วมกัน  การเข้าใจปัญหาร่วมกัน  ทําให้เกิดความเป็นหน่ึง และ วราพร  วันไชยธนวงศ์ และ
คณะ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลมี 4 ประเด็น คือ 1) 
ปลูกฝังให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ     
ด้านความรู้ และการติดต่อสื่อสาร 3) การสร้างความเช่ือมั่นในตน และ 4) การเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ประสบการณ์ต่อการพัฒนาด้านจิตอาสา คือ ทําให้ได้รับการพัฒนาให้เป็นคนเก่ง คนดี และ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และนพวรรณ  ธีระพันธ์เจริญ และคณะ 
(2553) ได้ทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที่มีจิตอาสาในชมรมผู้สูงอายุ    
ผลการวิจัย  พบว่า  กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้สูงขึ้น และมีทักษะในการแนะนําสมาชิกในชมรมใน
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันปัญหาสุขภาพระดับปานกลาง  เกิดเครือข่ายระหว่างชมรมผู้สูงอายุ 
 แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข ประเด็นสําคัญที่สุด ในการพัฒนา
ผู้สูงอายุจิตอาสา แต่ในทางปฏิบัติสําหรับพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสานั้น กลุ่มผู้สูงอายุจิตอาสามองว่า
ความเป็นไปได้ให้การพัฒนาให้สําเร็จอาจจะไม่ง่ายนัก น่ันคือ การพัฒนาผู้สูงอายุอ่ืนให้มีใจรักในการ
ทํางานจิตอาสาได้เฉกเช่นเดียวกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังตัวอย่างมติความเห็นในกิจกรรมสนทนากลุ่มย่อย 
“การทํางานจิตอาสาทุกวันแบบพวกเรานั้นเราทําเพราะใจรักจริง ๆ” “การทํางานจิตอาสาใจต้องมา
อันดับหน่ึง” “การพัฒนาใจให้รักในงานจิตอาสาน้ัน เท่าที่เราจะทําได้ก็คือการบอกให้คนอ่ืนทราบว่า
ทําจิตอาสาแล้วดี มีประโยชน์ และทําให้ดูเป็นตัวอย่าง...”  เน่ืองจากว่าผู้สูงอายุจิตอาสากลุ่มน้ีส่วน
ใหญ่มาร่วมดําเนินกิจกรรมจิตอาสาด้วยตนเองสนใจ เต็มใจและยินดีมาเข้าร่วม มีบางส่วนที่
ประสบการณ์ครอบครัวและคนในครอบครัวทําจิตอาสาและสั่งสอนให้ทําจิตอาสามาต้ังแต่วัยเด็ก 
ดังน้ันการริเริ่มพัฒนาคนให้มีใจรักหรือปฏิบัติตนแบบจิตอาสา จึงต้องพัฒนาต้ังแต่วัยเด็ก มีแบบอย่าง
การทํางานจิตอาสา และได้รับการช่ืนชม ยอมรับจากสังคมในผลลัพธ์ที่ได้ทํางานจิตอาสา สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ (2551) กระบวนการสร้างจิตอาสา ประเด็นหน่ึง 
คือ  ปลูกฝังให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา ดวงทิพย์  อันประสิทธ์ิ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างจิตอาสาในชุมชน ผลการศึกษา พบว่า การขัดเกลาทางสังคม
ระหว่างสถาบันครอบครัว ศาสนา และโรงเรียน น้ัน วิธีการที่ทุกสถาบันใช้มากที่สุด คือ การอบรม/สั่งสอน
ด้วยวาจา และวิธีการทําให้เห็นเป็นแบบอย่าง ธิดาชนก  วงศ์พิทักษ์ (2556) ได้ทําวิจัยเรื่อง ปัจจัยจิต
สังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 
การมีตัวแบบด้านจิตอาสา และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา 
และวลัยรักษ์  บุญภา (2553) ได้ศึกษาวิจัย กระบวนการสร้างจิตอาสาคณะกรรมการชุมชน พบว่า 
กระบวนการสร้างจิตอาสา เป็นการทําความเข้าใจโดยการสื่อสาร บอกเล่า ประชาสัมพันธ์ การปลูก
จิตสํานึกให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา และการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ ส่วน
แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสา ประกอบด้วยการสร้างจิตสํานึกเร่ืองการทํางานเพ่ือ
ส่วนรวมให้ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมโดยให้ยึดหลักธรรมในการดําเนินชีวิต การ
ให้รางวัล ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้เป็นแบบอย่างของสังคม  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้สูงอายุอ่ืน ๆ ที่มีสนใจทํางานแบบจิตอาสา สามารถนําข้อมูลขั้นตอนกระบวนการ

ดําเนินกิจกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุจิตอาสาเมืองแสนสุข และแนวทางการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ
จิตอาสา มาปรับใช้ในการเตรียมความพร้อมส่วนตนให้พร้อมที่จะดําเนินกิจกรรมจิตอาสาได้อย่าง
เหมาะสมตามบริบทของหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนอ่ืน ที่ตนมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

2.  หน่วยงานหรือองค์กรที่ต้องการให้มีผู้สูงอายุจิตอาสา สามารถนําข้อมูลขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกระบวนการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงาน ไปปรับใช้สําหรับการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานในการรองรับ กรณีที่ต้องการจัดให้มีผู้สูงอายุจิตอาสามาร่วมดําเนินกิจกรรมในหน่วยงาน
หรือองค์กรของตน  

3. นักวิชาการหรือบุคลากรทางด้านสาธารณสุข สามารถนําคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสา
ไปเป็นแนวทางในการคัดเลือกหรือพัฒนาผู้สูงอายุจิตอาสาจิตอาสา และนําไปวางแผนสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุผ่านการดําเนินกิจกรรมแบบจิตอาสา ซึ่งจากผลงานวิจัยน้ี พบว่า 
ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุจิตอาสาทุกคน มีโรคประจําตัวอย่างน้อย 1 โรค แต่สามารถดูแลและ
ควบคุมสุขภาพให้สามารถทํางานจิตอาสาได้ จึงน่าจะนําไปขยายผลในเชิงการส่งเสริมสุขภาพด้วยการ
ทํางานแบบจิตอาสาในกลุ่มผู้สูงอายุรายอ่ืนต่อไปได้ 

 
   ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. นักศึกษา นักวิจัย หรือนักวิชาการ ที่ศึกษาเก่ียวกับผู้สูงอายุสามารถนําข้อมูลขั้นตอน
กระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานกับผู้สูงอายุจิตอาสาแบบยั่งยืน ไป
ศึกษาปรับกระบวนการดําเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุจิตอาสา ในบริบทพ้ืนที่ ที่มีคุณลักษะทั่วไปของ
ประชากรท่ีแตกต่างจากการศึกษานี้ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นข้าราชการบํานาญเป็นส่วนใหญ่ และ
อาศัยอยู่ในเขตชุมชนก่ึงเมือง 

2. นักวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สามารถนําข้อมูลคุณลักษณะผู้สูงอายุจิต
อาสา ไปต่อยอดในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่กว้างขวางมากขึ้น หรือ สร้างรูปแบบ เก่ียวกับการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้สูงอายุจิตอาสาต้นแบบ หรือ ไปประยุกต์ศึกษา เก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ตนเองสําหรับผู้สูงอายุจิตอาสา หรือ บุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ให้มีคุณลักษณะบุคคลแบบจิตอาสา 
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 

เครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจัย 

เรื่อง พัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ินแสนสุขและจิตอาสาผู้สูงอาย ุ 
วัน เดือน ปี ทีส่ัมภาษณ์/ตอบแบบสอบถาม ....................................................................................... 

รหัสผูใ้ห้ข้อมูล ..................................................................................................................................... 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณน้ี์ให้ผู้ตอบ  ตอบคําถามทุกขอ้ได้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  
คําตอบที่ได้ถือเป็นความลับ และนําไปใช้เฉพาะการศึกษาโดยเสนอผลการศึกษาเป็นแบบภาพรวม
ทั้งหมดเท่าน้ัน 
 

แบบสัมภาษณท์ี่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 แบบบันทึกเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย ในผูสู้งอายุ 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  หรือเติมข้อความในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริง
ที่เก่ียวกับท่านให้มากทีสุ่ด  

ตอนท่ี 1 แบบบันทึกเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
2. อายุ .......................ปี 
3. นับถือศาสนา 

   1.พุทธ  2.คริสต์  3.อิสลาม  4.อ่ืน ๆ ระบุ .................................. 
4. ท่านจบการศึกษาระดับใด 

   1.ไม่เคยเขา้โรงเรียน  2.ประถมศึกษา  3.มัธยมศึกษา  4.ปริญาตรี 
   5.ปริญญาโท   6.สูงกว่าปริญญาโท  7.อ่ืน ๆ ระบุ................................... 

5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด  2.สมรส  3.หม้าย/หย่าร้าง  4.อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

6. โรคประจําตัว   1.ไม่ม ี  2.มี ระบุ .................................................................... 
7. ปัญหาสุขภาพปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  เบาหวาน   1.ไม่มี  2.ม ี
  ความดันโลหิตสูง   1. ไม่ม ี 2. ม ี
  โรคหัวใจ   1.ไม่ม ี  2.ม ี
  โรคข้อ    1.ไม่มี  2.ม ี
  โรคอ่ืน ๆ  .   1.ไม่มี  2.ม ีระบุ.......................................... 

8. การสูบบุหรี่    
  1. ไม่เคยสบู  2.สูบบ้าง  3.สูบเป็นประจํา  4.อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

9. การด่ืมสุรา   
   1.ไม่เคยด่ืม  2.ด่ืมบ้าง  3.ด่ืมเป็นประจํา  4.อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

10. การออกกําลังกาย 
   1.ไม่เคย  2.เป็นบางคร้ัง  3. เป็นประจํา  4.อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

11. การรับประทานอาหาร  
  1. ไม่เคยตรงเวลา  2.ตรงเวลาบางคร้ัง  3.ตรงเวลาทุกมื้อ 

12. หากหงุดหงิด ไม่สบายใจ เครยีดท่านจัดการอย่างไร 
   1.ปล่อยไว้/ไม่ทําอะไร  2.ทําสมาธิ/จิตให้สงบ  3. อ่ืน ๆ ระบุ.................... 

13. รายได้ของท่าน............................................................ บาทต่อเดือน 
14. อาชีพ  1.เกษตรกรรม  2.ค้าขาย      3.รับจ้าง 

   4.พ่อบ้าน/แม่บ้าน    5.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  6.อ่ืน ๆ ระบุ............... 
15. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมบริการจิตสาธารณะ หรือ จิตอาสาในชุมชน 

   ไม่มี    ม ี
16. กรณีที่เคยมีประสบการณ์ในการให้บริการจิตอาสา ท่านให้บริการ ........................... ครั้ง/ ปี 
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17. ประเภทกิจกรรมจิตสาธารณะ หรือ โครงการจิตอาสาที่ท่านเข้าร่วมได้แก่........................ 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ์/ เปิดประเด็น ประชุมกลุ่มย่อย ในผู้สูงอายุ 
 
1. จุดเริ่มในการทาํงานจิตอาสาของท่านเริ่มได้อย่างไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
2. คําว่า “จิตอาสา” ตามความคิดเห็นของท่าน หมายความว่าอย่างไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
3. สําหรับท่านการทํากิจกรรมจิตอาสามีความสําคัญหรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
4. คนที่จะทํางานจิตอาสา ควรมีคุณสมบัติอย่างไร  
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
5. กิจกรรม “จิตอาสา” มีอะไรบ้างที่ท่านได้เข้าร่วม และมสี่วนร่วมในกิจกรรมอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
6. ต้นแบบ หรือแรงบันดาลใจที่ทําให้ท่านได้ทาํกิจกรรมจิตอาสา คือใคร หรือ อะไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
7. ท่านคิดว่าท่านได้ประโยชน์อะไร จากการทาํงานจิตอาสา 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
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8. ท่านรู้สึกอย่างไร ที่ได้ทํากิจกรรมจิตอาสาเหล่าน้ัน 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
9. ท่านได้เรียนรู้อะไรบ้าง จากการทํากิจกรรมจิตอาสา  
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
10. จากประสบการณ์ที่ท่านทํางานจิตอาสามา กิจกรรมจิตอาสาที่ท่านรู้สึกภูมิใจมากทีสุ่ด คืออะไร 
เพราะอะไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
11. หากจะให้ในชุมชน มีคนทีท่ํากิจกรรมจิตอาสาเพ่ิมมากขึ้น ควรจะต้องทําอย่างไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................. 
12. ใครบ้างที่จะมสี่วนช่วยผลักดันให้เกิด จิตอาสาได้อย่างย่ังยืน ในชุมชนแสนสุข 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
13. ถ้าจะให้ท่านบอกคนอ่ืนได้รับรู้ถึงความรู้สึก และสิ่งที่ท่านได้รับจากการทําจติอาสา เพ่ือประโยชน์ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
14. ในการสร้างแรงบันดาลใจให้คนอ่ืน ได้มีโอกาสทํา เช่นเดียวกับท่าน ท่านจะบอกพวกเขาอย่างไร 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
15. จากประสบการณ์ของท่าน กิจกรรมจิตอาสาที่จําเป็นต้องมี ในชุมชนเทศบาลเมืองแสนสุขคือ
อะไร และจะสง่เสริมให้เกิดขึน้จริงได้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
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16. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนากระบวนงานสร้างจิตอาสาในชุมชน เมอืงแสนสุข มีอะไรบ้าง 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
17.  ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้างในการพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสา ในผูสู้งอายุ ทีอ่ยู่ใน
เทศบาลเมืองแสนสุข 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
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