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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฬาลกัษณ์ 
บารมี อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดร.สุวดี สกุลคู และ ดร.สหทัยา รัตนจรณะ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ี
กรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใหมี้ความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน ดว้ยความเอาใจใส่เสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น     
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้คุณภาพ ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ทัว่ไป หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และใหข้อ้มูลอนัมีคุณค่ายิง่ต่อการวจิยั  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ท่ีทรงคุณค่าแก่ผูว้จิยั รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีและเพื่อนนิสิตทุกคน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและ
ค าแนะน า ท าใหก้ารวิจยัลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีห้องผา่ตดัโรงพยาบาลอ่างทอง ท่ีได้
สนบัสนุนการศึกษาและเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมา 
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณครอบครัวท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุน คอยห่วงใยเป็นก าลงัใจผูว้จิยั
ตลอดมา ขอขอบคุณญาติพี่นอ้ง และกลัยาณมิตรท่ีมิไดเ้อ่ยนามไดห้มดท่ีคอยเป็นก าลงัใจ ใหค้วาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุนตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ซ่ึงมีส่วนใหก้ารท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดี 
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  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาตวัประกอบและระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐสงักดักระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่ 300 เตียงข้ึนไป จ านวน 19 แห่ง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามระดบัความจ าเป็นของตวัประกอบสมรรถนะ และการรับรู้สมรรถนะ
ของตนเองในฐานะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 
.95 และ .96 ตามล าดบั วิเคราะห์ตวัประกอบดว้ยวิธีตวัประกอบหลกั และหมุนแกนแบบออโธโกนอล 
ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ วิเคราะห์ระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะและระดบัสมรรถนะดว้ยค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
ทัว่ไป มี 51 รายการสมรรถนะ มีค่าเฉล่ียความจ าเป็นอยูร่ะหวา่ง 4.16 - 4.72 (SD = 0.48 - 0.78) มีรายการ
สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด 22 รายการ และจ าเป็นมาก 29 รายการ การวิเคราะห์ตวัประกอบ พบ 5 
ตวัประกอบ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 63.84 โดยมีตวัประกอบดงัน้ี 1) ดา้นการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ ประกอบดว้ย 16 รายการสมรรถนะ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 19.25 2) ดา้นความเป็น
นกัวิชาการเชิงคลินิก ประกอบดว้ย 16 รายการสมรรถนะ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 18.12 3) ดา้น
การนิเทศประกอบดว้ย 7 รายการสมรรถนะ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 9.55 4) ดา้นมนุษยสมัพนัธ์
และการส่ือสารประกอบดว้ย 5 รายการสมรรถนะ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 8.47 5) ดา้นการ
บริหารทรัพยากร ประกอบดว้ย 7 รายการสมรรถนะ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 8.44 ระดบั
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ทั้งโดยรวม (M = 3.82, SD = 0.52) 
และรายดา้น (M = 3.65 - 3.97, SD = 0.52 - 0.59) อยูใ่นระดบัสูง  
  จากผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดสมรรถนะ และพฒันาสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ
สามารถน าไปพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะโดยการประเมิน 360 องศา 
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  The purpose of this research was to explore competency components and levels of 
unofficial-time nurse supervisors in general hospitals. The sample was 400 nurses working in 19, up to 
300 bed hospitals who had at least 5 years experience as unofficial-time nurse supervisors. Research 
instruments included a 2 part questionnaire measuring necessity of competencies, and self-perception of 
competency level as unofficial-time nurse supervisors. Cronbach’s alpha reliability coefficients of these 
questionnaires were .95 and .96, respectively. Data were analyzed by using principal component 
analysis with varimax orthogonal rotation. Necessity and levels of competencies were analyzed using 
mean and standard deviation. 
                 The research findings revealed that there were 51 essential competencies of unofficial-time 
nurse supervisors with the mean necessity 4.16 - 4.72 (SD = 0.48 - 0.78). Among these, 22 were 
classified as extremely necessary competencies and 29 were very necessary competencies. Exploratory 
factor analysis yielded five components accounted for 63.84 percent of variance. The components of 
unofficial-time nurse supervisors competencies were: 1) Problem solving and decision-making 
competencies described by 16 items accounted for 19.25 percent of variance; 2) Clinical scholarly 
competencies described by 16 items accounted for 18.12 percent of variance; 3) Supervision 
competencies described by 7 items accounted for 9.55 percent of variance; 4) Human relation and 
communication competencies described by 5 items accounted for 8.47 percent of variance and 5) 
Resource management competencies described by 7 items accounted for 8.44 percent of variance. Total 
and dimensional scores of unofficial-time nurse supervisors’ competencies were at high level (M = 3.82, 
SD = 0.52 and M = 3.65 - 3.97, SD = 0.52 - 0.59, respectively).  
  The study results suggest that nursing directors could use these findings to guide the 
endorsement and development of unofficial-time nurse supervisors competencies as well as a 360 - 
degree competency evaluation model. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 นโยบายการปฏิรูประบบราชการของภาครัฐ และนโยบายปฏิรูประบบบริการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดรูปแบบบริการสุขภาพท่ีพึงประสงค ์โดยตอ้งมีการพฒันา         
ทิศทางการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัระบบสุขภาพ ตามสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ การแข่งขนัในระบบบริการสุขภาพท่ีสูงข้ึน โครงสร้างของ
ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมผูสู้งอาย ุแบบแผนการเจบ็ป่วยท่ีมีความซบัซอ้นและรุนแรง
มากข้ึน การเปล่ียนแปลงตามกระแสสังคมท่ีท าใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อสุขภาพมากข้ึน  
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการบริการพยาบาล ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพ  
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งมีการปรับระบบการบริการพยาบาลและเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ใหส้ามารถด าเนินการอยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อใหก้ารพยาบาลมี
มาตรฐานและตอบสนองความตอ้งการของสังคมและประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
(ทศันา บุญทอง, 2542; บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551)  
 องคก์ารพยาบาลเป็นหน่วยงานบริการของโรงพยาบาลท่ีมีความส าคญัมากในการ
บริหารงานของโรงพยาบาลดา้นการใหบ้ริการ เพราะเป็นหน่วยงานท่ีมีเจา้หนา้ท่ีจ  านวนมากและอยู่
ใกลชิ้ดผูป่้วยมากกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาล การบริหารการพยาบาลมีจุดมุ่งหมายท่ี
ส าคญัคือ การจดับริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีท่ีสุด เพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2544) ในการใหบ้ริการพยาบาลกบัผูป่้วยท่ีมารับการรักษานั้น 
มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงการจดัการบริหารภายในองคก์ารพยาบาลในวนั
ราชการมีผูบ้ริหารการพยาบาลและหวัหนา้หอผูป่้วยคอยดูแลและเป็นผูป้ระสานงาน ตลอดจนให้
ความช่วยเหลือในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา และแนะน าเพื่อการปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
ขณะท่ีในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการนั้น สัดส่วนบุคลากรท่ีปฏิบติังานการพยาบาลนอ้ยกวา่ใน
เวลาราชการ (วราพร หาญคุณะเศรษฐ์, 2547; สภาพยาบาล, 2549) มีเพียงพยาบาลหวัหนา้เวรและ
พยาบาลประจ าการข้ึนปฏิบติังาน อาจท าใหก้ารดูแลไม่ทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัท่ี พวงรัตน์            
บุญญานุรักษ ์(2546) กล่าววา่ อุบติัการณ์ท่ีเกิดกบัผูป่้วยมกัเกิดในช่วงเวลาของเวรบ่าย อีกทั้งใน
วนัหยดุราชการมีญาติผูป่้วยมาเยีย่มผูป่้วยจ านวนมาก ท าใหก้ารประสานงานระหวา่งญาติและ
บุคลากรท าไดไ้ม่ทัว่ถึง (เนาวรัตน์ บุตรลกัษณ์, 2552) ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีพบใน
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ระหวา่งการปฏิบติังานนอกเวลาราชการบางเร่ืองยากเกินกวา่ท่ีพยาบาลประจ าการจะสามารถ
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ท าใหมี้ผลกระทบต่อคุณภาพบริการพยาบาล (Ward, 1990) 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัสูงจึงมีการมอบหมายพยาบาลหวัหนา้ตึกหรือพยาบาลอาวโุสให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา ช่วยเหลือในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดนอกเวลาราชการ 
เรียกผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งน้ีวา่ “ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ” โดยมีหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบเช่นเดียวกบัหวัหนา้พยาบาลในเวลาราชการ เพียงแต่ปฏิบติังานในระหวา่งนอกเวลา
ราชการ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงตอ้งเขา้ใจงานของหวัหนา้พยาบาลทั้งหมด ใชก้าร
ตดัสินใจของตนเองในการพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนอกเวลาราชการ รวมทั้งตอ้งเขา้ใจ
นโยบายและวธีิการดา้นบริหารงานเป็นอยา่งดีดว้ย (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546) 
 ในฐานะท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งการสนบัสนุน  
การควบคุม เป็นท่ีปรึกษา เพื่อท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั รู้แนวทางท่ีตอ้ง
ปฏิบติั (Gillespie, 1989) ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเจตคติท่ีดี จูงใจใหช้อบและรักในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและเกิดความ 
พึงพอใจ (Abels, 1977; Ward, 1990) ซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีสมรรถนะ
เหมาะสมตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึง คุณลกัษณะของความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล (Rylatt & Lohan, 1995) 
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 
สามารถยกระดบัคุณภาพการพยาบาลโดยการควบคุม ก ากบังาน ช้ีแนะ ตรวจสอบการใหบ้ริการ 
ถ่ายทอดความรู้ และประเมินผลการจดัการบริการเพื่อใหคุ้ณภาพดีข้ึนเป็นไปตามมาตรฐานการ
บริการพยาบาล และน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (พรกุล สุขสด, 2546)  
 สมรรถนะมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการฝึกอบรม การแสดงออกถึงทกัษะและ
คุณภาพของการปฏิบติังาน (Hunt & Wainwright, 1994 ) สมรรถนะของบุคคลเป็นผลมาจากการ
ฝึกอบรมและประสบการณ์ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) และเป็นเคร่ืองมือในการแปรกลยทุธ์
ขององคก์ารสู่การบริหารคน ทั้งยงัเป็นพื้นฐานในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะช่วยในการพฒันา
ความสามารถของคนในองคก์ารอยา่งมีทิศทาง (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, อุไร พานิชยานุสนธ์ิ,   
ลดัดาวลัย ์ทศัศรี, เสาวลกัษณ์ เจริญสิทธ์ิ, พร้ิมเพรา สาครชยัพิทกัษ,์ มยรีุ ปริญญวฒัน์, จุไรรัตน์    
สุดประโคนเขต, อารีย ์ฟองเพชร และรุ่งนภา ป้องเกียรติชยั, 2548) สอดคลอ้งกบัส านกัการพยาบาล 
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551) ท่ีกล่าววา่ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญั
สู่ความส าเร็จขององคก์าร สมรรถนะของบุคคลเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาคดัสรร 
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การวางคนลงสู่ต าแหน่ง สู่หน่วยงาน ใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากร การก ากบั ดูแล นอกจากน้ี 
ส านกัขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดใหก้ารประเมินบุคคลตามการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
ประกอบดว้ย การประเมินผลส าเร็จของงานตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด ร้อยละ 70 และการประเมิน
สมรรถนะบุคลากร ร้อยละ 30 สมรรถนะของบุคคลจึงนบัเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จอยา่งหน่ึงท่ี  
ชดัเจน หรืออาจกล่าวไดว้า่ สมรรถนะเป็นตวัช้ีวดัหลกัของผลงานหรือคุณภาพ (เพญ็จนัทร์       
แสนประสาน และคณะ, 2548) ซ่ึงส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2548) 
ไดเ้ห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการท่ีจะพฒันาคุณภาพของบุคลากรพยาบาล และส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของบุคลากรทางการพยาบาล จึงไดมี้การทบทวนและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
หลกัและสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในแต่ละระดบั ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนการปฏิรูประบบ
จ าแนกต าแหน่งของรัฐ และส่งเสริมใหมี้การพฒันาและใชส้มรรถนะอยา่งสัมฤทธ์ิผล เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 300 เตียงข้ึนไป เป็นสถานบริการทางการแพทยท่ี์ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมทั้งในเมือง
และชนบท มีขีดความสามารถในการดูแลรักษาโรคเฉพาะทางท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น ทั้งผูป่้วยใน
และผูป่้วยนอกท่ีมาตามนดัและรับการส่งต่อ เป็นศูนยรั์บ-ส่งต่อจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ มีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งสาขาหลกัสาขารอง มีขีดความสามารถรองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย ์(ธวชัชยั      
กมลธรรม, 2555; สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2554) การท่ีโรงพยาบาลทัว่ไปเป็นโรงพยาบาล
ท่ีรับผูป่้วยท่ีมีความรุนแรงจากทั้งจงัหวดัแต่ศกัยภาพในการดูแลไม่เท่าเทียมโรงพยาบาลศูนยท์ั้ง
ดา้นบุคลากรและเคร่ืองมือ รวมทั้งนโยบายการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการ เช่น Fast 
track, Head injury, การพฒันาเครือข่ายการส่งต่อ ท าใหโ้รงพยาบาลทัว่ไปตอ้งปรับการใหบ้ริการ
ใหมี้ความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แต่บุคลากรผูป้ฏิบติังานอาจไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมรับส่ิง
เหล่าน้ี ดงันั้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้รับผดิชอบดูแลงาน
บริการพยาบาลทั้งหมดในช่วงนอกเวลาราชการ จึงเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคญัต่อคุณภาพบริการ 
แต่พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดงักล่าวยงัมีนอ้ย ไม่มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ี
รับผดิชอบ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2546) และสมรรถนะท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน ส่วนใหญ่ไดรั้บ
การแต่งตั้งมาจากหวัหนา้หอผูป่้วย/ รองหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวชิาชีพช านาญการใหท้ า
หนา้ท่ีต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ (ศิราณี ลือทองจกัร, 2552) โดยไม่มีหลกัฐาน
ยนืยนัวา่เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน การนิเทศงานการพยาบาล (ชนกพร         
อุตตะมะ และภคัรพร กอบพึ่งตน, 2553) ดงันั้น เม่ือบุคคลดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ จึงอาจไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ขาดความช านาญในการนิเทศ
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ทางการพยาบาล ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจเกิดปัญหาการ
ประสานงานกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ (ศิราณี ลือทองจกัร, 2552; ละมิตร์ ปึกขาว, 2552) ส่วนผูรั้บการ
นิเทศ ก็ขาดความไวว้างใจและความเช่ือถือ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
(สมพิศ จนัทราเรืองฤทธ์ิ, 2550) หากปัญหาเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขยอ่มส่งผลเสียต่อคุณภาพ
บริการ ต่อวชิาชีพและองคก์าร ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเป็นผลท่ีเกิดจากการขาด หรือพร่องในสมรรถนะ ท า
ใหคุ้ณภาพบริการพยาบาลลดลง (เกษินี เอกสาตรา, 2551) 
 การท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้กลุ่มงานการพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี (พฒันา พึ่งศิริ, 2554) เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีมาท าหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอยา่งเป็นทางการ ผูบ้ริหารการพยาบาล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
คดัเลือกผูท่ี้จะมาปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จะตอ้งทราบถึงสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยท าใหเ้กิดความชดัเจนวา่ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว
มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติเพียงพอ ท่ีจะแสดงออกเพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์การบริหารการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ตามความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน และน ามาเป็นเคร่ืองมือในการ
คดัเลือก การคดัสรรและพฒันาผูป้ฏิบติังานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการศึกษาสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการในประเทศไทย พบวา่มีเพียงการศึกษาของ พรกุล สุขสด (2546) ท่ีศึกษาสมรรถนะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 24 คน ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐมี 79 รายการโดยจดักลุ่มตามความเหมือน/
คลา้ยกนัทางทฤษฎีได ้6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 2) สมรรถนะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์และการส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการนิเทศ 4) สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ 5) สมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก และ 6) สมรรถนะดา้นการควบคุม รักษา
คุณภาพและจริยธรรม ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว ยงัไม่ไดน้ าไปศึกษากบัผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานในบริบทของโรงพยาบาลทัว่ไประดบั 300 เตียงข้ึนไปทัว่ประเทศ 
การศึกษาในคนกลุ่มใหญ่ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ตวัประกอบจะท าใหไ้ดค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัถึง
ความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ การลดทอนขอ้/ รายการสมรรถนะ การมีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
(ขอ้มูล) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของรายการสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นตวัประกอบเดียวกนั ท าใหส่ื้อ
ความหมายไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย สะดวกในการน าไปใช ้และช่วยในการน าไปท าแบบประเมิน 
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ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อเน่ืองจากการศึกษาของ พรกุล สุขสด (2546) โดยให้กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไประดบั 300 เตียงข้ึนไป เป็นผูใ้หข้อ้มูล
เก่ียวกบัความจ าเป็นของสมรรถนะแลว้น ามาวเิคราะห์ตวัประกอบ 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.  ตวัประกอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
ทัว่ไป ประกอบดว้ยก่ีตวัประกอบและแต่ละตวัประกอบมีรายการสมรรถนะใดบา้ง 
 2.  สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป อยูใ่นระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาตวัประกอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะท่ีปฏิบติัตามตวัประกอบของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลทัว่ไปในคร้ังน้ี พฒันามาจากผลการวิจยัของ พรกุล สุขสด (2546) ท่ีศึกษา
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ  
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์79 รายการ โดยจดักลุ่มตาม
ความเหมือน/ คลา้ยกนัทางทฤษฎีได ้6 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 2) สมรรถนะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการนิเทศ 4) สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและ
การตดัสินใจ 5) สมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก และ 6) สมรรถนะดา้นการควบคุม 
รักษาคุณภาพและจริยธรรม ผูว้จิยัน ารายการสมรรถนะของ พรกุล สุขสด (2546) มาพฒันาเป็น
แบบสอบถาม ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มเติม 

 
ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ตวัประกอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่ 300 เตียงข้ึนไป 
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ศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 480 คน เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือน ธนัวาคม 
พ.ศ. 2555 
 ตวัแปรในการวิจยัคือ รายการสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
ราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีพฒันามาจากผลการวิจยัของ พรกุล สุขสด (2546) การทบทวน 
วรรณกรรม และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดส้มรรถนะท่ีมีความ 
เหมาะสมกบับทบาทในปัจจุบนัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  โรงพยำบำลทัว่ไป หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุขทัว่
ประเทศท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่ 300 เตียงข้ึนไป จ านวน 42 โรงพยาบาล 
 2.  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้ตรวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำร หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาล และผดุงครรภช์ั้น 1 ท่ีไดรั้บมอบหมาย คดัเลือกหรือแต่งตั้งให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูบ้ริหารสูงสุดของฝ่ายการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนา้ท่ีควบคุม ดูแล ก ากบั 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ทุกระดบันอกเวลาราชการของฝ่ายการ
พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ 5 ปีข้ึนไป 

 3.  สมรรถนะทีจ่ ำเป็นของผู้ตรวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำร หมายถึง สมรรถนะ 
ส าหรับผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ท่ีมีความส าคญัโดยตรงกบังาน 
สามารถใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ดียิง่ข้ึน ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ฏิบติังานการพยาบาล  
 4.  สมรรถนะทีป่ฏิบัติของผู้ตรวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำร หมายถึง การแสดงออก
ของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติ
ของตนเอง ในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ฏิบติังานการ
พยาบาล 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใน
โรงพยาบาลทัว่ไป ผูว้จิยัไดป้ระมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1.  โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
  1.1  ลกัษณะโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
  1.2  องคก์ารพยาบาล 
 2.  ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  2.1  ความหมายและประเภทผูต้รวจการพยาบาล 
  2.2  ความส าคญัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  2.3  การก าหนดต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  2.4   ขอบเขต หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 3.  สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  3.1  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3.2  ความหมายของสมรรถนะ 
  3.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  3.4  ระดบัของสมรรถนะ 
  3.5  วธีิการก าหนดสมรรถนะ 
  3.6  การประเมินสมรรถนะ 
  3.7  ประโยชนข์องสมรรถนะ 
  3.8  แนวคิดสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 4.  การวเิคราะห์ตวัประกอบ 
  4.1  ความหมายการวเิคราะห์ตวัประกอบ 
  4.2  วตัถุประสงคก์ารวเิคราะห์ตวัประกอบ 
  4.3  ประโยชน์การวเิคราะห์ตวัประกอบ 
  4.4  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติการวเิคราะห์ตวัประกอบส าหรับการวิจยั
ทางการพยาบาล 
  4.5  ขั้นตอนการวิเคราะห์ตวัประกอบ 
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โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 ลกัษณะโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 โรงพยาบาลทัว่ไป เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขภาครัฐ สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองหรืออ าเภอขนาดใหญ่ท่ีมี 
ความส าคญัทางเศรษฐกิจ ทดัเทียมหรือมากกวา่อ าเภอเมือง มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในระบบบริการ
สุขภาพ เน่ืองจากเป็นผูจ้ดับริการใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการ
สุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในระดบัจงัหวดัมีโรงพยาบาลทัว่ไปครอบคลุมทุกจงัหวดั รวม 69 จงัหวดั      
โดยรับผิดชอบใหบ้ริการดา้นการตรวจวินิจฉยั ดา้นการบ าบดัรักษาพยาบาล ดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพอนามยั ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้นการเรียนการสอนและการวจิยั 
ในจงัหวดัหน่ึงอาจมีโรงพยาบาลทัว่ไปมากกวา่ 1 แห่งก็ไดต้ามความจ าเป็น ลกัษณะของ
โรงพยาบาลทัว่ไป เป็นโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่ 150-500 เตียง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม      
(ธวชัชยั กมลธรรม, 2555; สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2554) ดงัน้ี  
 โรงพยาบาลทัว่ไปกลุ่ม 1 มีจ านวนเตียง 150-300 เตียง ขีดความสามารถของหน่วย
บริการระดบัน้ีประกอบดว้ย เป็นศูนยรั์บการส่งต่อจากโรงพยาบาลขา้งเคียงเพื่อรับการรักษาโดย
แพทยเ์ฉพาะทางระดบัต่าง ๆ มีพนัธกิจดูแลผูป่้วยนอกและผูป่้วยในท่ีตอ้งการการรักษาดว้ยแพทย์
เฉพาะทางและแพทยท์ัว่ไป มีการแยกแผนกผูป่้วย มีบริการหตัถการท่ีดูแลผูป่้วยตามศกัยภาพท่ีสูง
กวา่โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิระดบักลาง รักษาโรคตามศกัยภาพ ดูแลผูป่้วยในและคดักรองโรค
เพื่อการส่งต่อ 
 โรงพยาบาลทัว่ไปกลุ่ม 2 มีจ  านวนเตียง 300-500 เตียง เป็นโรงพยาบาลท่ีมีพนัธกิจดูแล
รักษาโรคเฉพาะทางท่ีมีความยุง่ยากและหนกั ทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอกท่ีมาตามนดั และรับการส่ง
ต่อ เป็นศูนยรั์บ-ส่งต่อจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ มีแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกัและสาขารอง ส่วนแพทย์
ต่อยอดข้ึนกบัความจ าเป็นตามสภาพปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี    
 โรงพยาบาลทัว่ไปมีโครงสร้างประกอบดว้ย 5 กลุ่มภารกิจ (สมาคมอนามยัแห่งประเทศ
ไทย, 2554) คือ กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจ
ดา้นการพยาบาล กลุ่มภารกิจดา้นบริการตติยภูมิ และกลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
โดยงานบริการพยาบาลจะอยูใ่นกลุ่มงานการพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มงานภายใตก้ลุ่มภารกิจดา้นการ
พยาบาล ประกอบไปดว้ย งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยนอก งานหอ้งผูป่้วยหนกั งาน
หอ้งคลอด งานห้องผา่ตดั งานวสิัญญีพยาบาล งานผูป่้วยใน งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ และ
งานตรวจรักษาพยาบาลพิเศษ (ภาพท่ี 1)  
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โรงพยาบาลทัว่ไป 
 

กลุ่มภารกจิด้านอ านวยการ                          กลุ่มภารกจิด้านพฒันาระบบบริการ                  กลุ่มภารกจิด้านบริการ    
                                     และสนับสนุนบริการสุขภาพ                              ทุตยิภูมแิละตตยิภูม ิ   
• ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
• ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี 
• ฝ่ายการเงินและบญัชี 
• กลุ่มงานยทุธศาสตร์และ 
 สารสนเทศทางการแพทย ์
 • ฝ่ายพสัดุและบ ารุงรักษา 
 
กลุ่มภารกจิด้านบริการ 
ปฐมภูม ิ
 
• กลุ่มงานผูป่้วยนอก 
• กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย   
      และการแพทยท์างเลือก 
• กลุ่มเวชกรรมสงัคม 
- งานเวชปฏิบติัครอบครัว 
และชุมชน 
- งานส่งเสริมสุขภาพและ 
ป้องกนัโรค 
- งานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
- งานพฒันาระบบบริการ ปฐมภูมิ 
   และเครือข่าย 

• กลุ่มงานสุขศึกษา 
 • กลุ่มงานอาชีวศึกษา 
 
กลุ่มภารกจิด้านผลติ 
บุคลากรทางการแพทย์ 
 

 
• กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
• กลุ่มงานสวสัดิการสังคม 

 
กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล 
 
•กลุ่มงานการพยาบาล 
      -  งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
         - งานผูป่้วยนอก 
      - งานผูป่้วยหนกั 
      - งานหอ้งคลอด 
      - งานหอ้งผา่ตดั 
      - งานวิสญัญี 
      - งานผูป่้วยอายรุกรรม 
      - งานผูป่้วยศลัยกรรม 
      - งานผูป่้วยสูติ-นรีเวช 
      - งานผูป่้วยกมุารเวชกรรม 
      - งานผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ 
        - งานผูป่้วยโสต ศอ นาสิกและจกัษุ      
        - งานดา้นการควบคุมและ 
          ป้องกนัการติดเช้ือ 
      - งานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 
 
 

 
 • กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
    และนิติเวช 
•  กลุ่มงานสูติ-นรีเวช 
 • กลุ่มงานรังสีวทิยา 
• กลุ่มงานอายรุกรรม 
 • กลุ่มงานจกัษุวทิยา 
 • กลุ่มงานวิสญัญี 
 • กลุ่มงานพยาธิวทิยาคลินิก 
 • กลุ่มงานศลัยกรรม 
 • กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก 
 • กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 • กลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ 
 • กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 
 • กลุ่มงานจิตเวช 
 • กลุ่มงานทนัตกรรม 
 • กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 
 • กลุ่มงานพยาธิวทิยา 
 • กลุ่มงานเภสัชกรรม 

  
ภาพท่ี 1  โครงสร้างโรงพยาบาลทัว่ไป (สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2554) 



10 

 สรุปไดว้า่โรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 300 เตียงข้ึนไป เป็นสถานบริการสุขภาพภาครัฐ 
สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ในระบบบริการสุขภาพ เน่ืองจากเป็นผูจ้ดับริการ
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการสุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีชนบทท่ีห่างไกล มีขีดความสามารถรองรับผูป่้วยท่ีตอ้งการการรักษาท่ียุง่ยากซบัซอ้นระดบั
เช่ียวชาญเฉพาะ ประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทั้งสาขาหลกัสาขารอง ดงันั้นหากการบริการทาง
สุขภาพของโรงพยาบาลทัว่ไปสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ยอ่มท าใหป้ระชาชนส่วน
ใหญ่ของประเทศไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงประสิทธิผลของโรงพยาบาล ประเมินไดจ้าก
ผลลพัธ์การปฏิบติังานของทุกหน่วยในโรงพยาบาล ประสิทธิผลของทีมงานจะอยูใ่นระดบัสูงได ้
ตอ้งพฒันาใหที้มการพยาบาลมีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงดว้ย เพราะทีมการพยาบาลเป็นทีมท่ีมี
บุคลากรจ านวนมากท่ีสุดของบุคลากรทั้งโรงพยาบาล 
 องค์การพยาบาล (Nursing organization)  
 องคก์ารพยาบาลหมายถึง ภาพรวมของหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมดภายในโรงพยาบาล/ 
สถานบริการสาธารณสุข ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ 
รวมทั้งบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรอ่ืน ๆ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลระดบัสูง ช่ือขององคก์ารอาจเรียกตามโครงสร้างของแต่ละโรงพยาบาล/ สถานบริการ
สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนัไป เช่น กลุ่มการพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล งาน
บริการพยาบาล เป็นตน้ (ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2551) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูป่้วยใหร้อดพน้จากอนัตรายและมีชีวติอยา่งผาสุกตามอตัถภาพ รวมทั้ง
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) ซ่ึงองคก์ารพยาบาลนั้นเป็น
หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโรงพยาบาล เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัมากในการบริหารงาน
ของโรงพยาบาล ดา้นการให้บริการท่ีจะให้เป็นไปอยา่งสมบูรณ์มากท่ีสุด เพราะเป็นหน่วยงานท่ีมี
เจา้หนา้ท่ีมากและอยูใ่กลชิ้ดผูป่้วยมากกวา่แผนกอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาล     
 ในการจดัองคก์ารนั้น ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้งก าหนดโครงสร้างขององคก์าร
ออกมา โดยแสดงถึงนโยบาย สายการบงัคบับญัชา ขอบเขตการบงัคบับญัชา การมอบหมายงาน  
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลและ
ต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 โครงสร้างองคก์ารของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป ใชรู้ปแบบโครงสร้าง
แบบงานหลกั ท่ีเป็นโครงสร้างแบบธรรมดาไม่สลบัซบัซอ้น มีสายการบงัคบับญัชาโดยตรงจาก
หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล ไปยงัหวัหนา้งาน/ หวัหนา้หอผูป่้วยและไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็น
พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยเหลือคนไขแ้ละคนงาน โครงสร้างแบบน้ีสามารถขยาย 
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ไดง่้าย ลกัษณะโครงสร้างง่ายต่อการเขา้ใจ สายการบงัคบับญัชาแสดงใหเ้ห็นถึงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบชดัเจน การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและสะดวกส าหรับผูบ้ริหารในการควบคุม
งาน ซ่ึงหน่วยงานในสายการบงัคบับญัชาของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป มี 9 
หน่วยงาน ไดแ้ก่ งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยนอก งานห้องผูป่้วยหนกั งานหอ้งคลอด 
งานหอ้งผา่ตดั งานวสิัญญีพยาบาล งานผูป่้วยใน งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ และงานตรวจ
รักษาพยาบาลพิเศษ (สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2554)  
 

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 ความหมายและประเภทของผู้ตรวจการพยาบาล 
 ผูต้รวจการพยาบาล คือ พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานการบริหารและการใหบ้ริการแก่ 
ผูป่้วยของกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อองคก์ารพยาบาล 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา, 2551)  
 1.  ผูต้รวจการพยาบาลในเวลาราชการ 
 ในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Supervisor ตามพจนานุกรมออกซ์ฟอร์ดใหค้วามหมายวา่ 
ผูต้รวจการคือ บุคคลซ่ึงท างานโดยเฉพาะในดา้นการอ านวยการ (Direction) ควบคุมงาน (Control) 
ควบคุมผูป้ฏิบติังานและตรวจตรางานทางการพยาบาล โดยปรึกษาผา่นผูป้ระสานงานทางคลินิก 
ช่วยก าหนดความตอ้งการดา้นก าลงัคน ประเมินผลคุณภาพการพยาบาล ประสานงานกบัหน่วย
บริการสนบัสนุน และมุ่งจะใหส่ิ้งแวดลอ้มในการท างานเกิดความปลอดภยั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานได้
ใหก้ารพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจการ เป็นผูบ้ริหารระดบักลางท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีใหเ้กิดข้ึนและลดขอ้ขดัแยง้ ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัตน้ เป็นผูส่ื้อนโยบาย แผนงาน 
จากระดบัสูงลงมาสู่เบ้ืองล่าง เพื่อใหเ้กิดการประสมประสานและด าเนินงานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี ดว้ย
การควบคุม ตรวจตรา และแกไ้ขโดยสม ่าเสมอ ส าหรับบทบาทหนา้ท่ีของผูต้รวจการพยาบาลคือ ท า
หนา้ท่ีนิเทศงาน ซ่ึงงานดา้นการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลในเวลาราชการนั้น เป็นการนิเทศโดย
สายบงัคบับญัชา ท าหนา้ท่ีควบคุมงาน และท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อประสานงานระหวา่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงกบัหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงขอบเขตการควบคุมของผูต้รวจการพยาบาลนั้นนอ้ยกวา่หวัหนา้
ฝ่ายการพยาบาล แต่มากกวา่หวัหนา้หอผูป่้วย (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546) 
 ส าหรับความจ าเป็นของต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลในโรงพยาบาลขนาดเล็ก ซ่ึงมี
บุคลากรจ านวนนอ้ย หวัหนา้พยาบาลสามารถควบคุมไดท้ัว่ถึง จึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูต้รวจการ
พยาบาลในเวลาราชการ แต่ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ านวนมากอาจจ าเป็นตอ้งมี
ผูต้รวจการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลคนหน่ึงรับผดิชอบหอผูป่้วยตั้งแต่ 2-8 หอผูป่้วย ต าแหน่ง
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ผูต้รวจการพยาบาลน้ีบางแห่งอาจเรียกวา่ผูป้ระสานงานคลินิก (Clinical coordinator) หรือหวัหนา้
หน่วย (Division head) (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2539) ส าหรับฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไปไม่มี
ต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลในเวลาราชการ 
 2.  ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมายของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการการไว ้ดงัเช่น 
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2546) กล่าววา่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ หมายถึง พยาบาล
นิเทศ เวรบ่าย-ดึก ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการนิเทศและรับผดิชอบงานดา้นการบริหาร เช่นเดียวกบั
หวัหนา้พยาบาลในเวลาราชการเพียงแต่ปฏิบติังานในระหวา่งนอกเวลาราชการ สอดคลอ้งกบั วารี      
วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา (2551) ท่ีกล่าววา่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ คือ ผูท่ี้
ปฏิบติังานในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบในการตรวจ ควบคุม ก ากบั แนะน าและเป็นท่ีปรึกษาการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในหน่วยงาน/ หอผูป่้วยท่ีรับผิดชอบนอกเวลาราชการ  
และยามวกิาล โดยไดรั้บการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบจากหวัหนา้พยาบาล ส่วนใน
ต่างประเทศ  Ward (1990) กล่าวถึงผูต้รวจการพยาบาลบ่าย - ดึก หรือพยาบาลผูใ้หก้ารนิเทศ (Nurse 
supervisor, evening and night supervisor) คือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โดยบทบาทข้ึนอยูก่บัขนาดของโรงพยาบาลและจ านวนผูป่้วย 
ในองคก์ารพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลบ่าย - ดึก อาจจะเทียบไดก้บัต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดของ
องคก์าร (Chief executive office: CEO) 
 สรุปไดว้า่ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ คือผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งหรือการก าหนด
ตวับุคคลโดยหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลเป็นผูแ้ต่งตั้ง ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการนิเทศงานทางการ
พยาบาล และปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลในช่วงนอกเวลาราชการโดยมีตาราง
หมุนเวยีน  
 ความส าคัญของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 Ward (1990) กล่าววา่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากในช่วงนอกเวลาราชการมกัเกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการใหก้ารดูแลผูป่้วย 
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นท่ีปรึกษา การตดัสินใจ ช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีพยาบาลประจ าการไม่สามารถแกปั้ญหาได ้รับขอ้ร้องเรียนของผูป่้วยและญาติ 
รับรายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานต่าง ๆ ในเร่ืองของการใหก้ารดูแลผูป่้วย การบริหาร
อตัราก าลงัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ 
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจึงมีความส าคญัต่อวิชาชีพ และมีความส าคญัต่อการพฒันา 
การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงเพญ็จนัทร์ แสนประสาน, รจกร กลัยางกรู, อารีย ์        
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ฟองเพชร, สิริเกต สวสัดิวฒันากุล และรุ่งนภา ป้องเกียรติชยั (2549) ระบุวา่ ผูต้รวจการพยาบาลควร
มีทั้งเวรกลางวนัและเวรกลางคืน เพื่อใหมี้การบริหารจดัการงานบริการพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพและต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งเพื่อให้การประสานงานทีมสุขภาพทั้งภายใน
และภายนอกสถาบนัเป็นไปตามเป้าหมายและต่อเน่ือง ทีมการพยาบาลมีความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ เพิ่มประสบการณ์ในการบริหารจดัการดา้น
ต่าง ๆ รวมทั้งป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงในโรงพยาบาล ส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
 การก าหนดต าแหน่งผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เป็นต าแหน่งท่ีไดรั้บจากการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูนิ้เทศ
งานการพยาบาล (ประนอม โอทกานนท,์ 2543) ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ เช่นโรงพยาบาลของ 
มหาวทิยาลยั ในแผนกหน่ึง ๆ จะมีผูต้รวจการพยาบาลหลายคนแต่ละคนจะดูแลรับผดิชอบ          
หอผูป่้วย 2-3 แห่ง ในโรงพยาบาลขนาดเล็กจะเป็นผูต้รวจการพยาบาลเวรเชา้นอกเวลาราชการ 1 
คน และเวรกลางคืน (บ่าย-ดึก) 1 คน หรือเป็นพยาบาลนิเทศ หรือผูช้  านาญการข้ึนตรงต่อหวัหนา้
แผนกพยาบาล บางแห่งไม่มีต าแหน่งน้ี แต่ใชพ้ยาบาลอาวุโสหรือหวัหนา้หอผูป่้วยผลดัเปล่ียนกนั
ท าหนา้ท่ีเป็นพยาบาลตรวจการในเวรบ่าย-ดึก เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ (2549) กล่าวถึง 
อตัราก าลงัของผูต้รวจการนอกเวลาราชการท่ีเหมาะสม คิดตามจ านวนเตียงของโรงพยาบาลนั้น ๆ 
โดย ในเวลากลางวนั ควรเป็น 1 คน: 500 เตียง และในเวลากลางคืนควรเป็น 2 คน: 500 เตียง  
 ส าหรับโรงพยาบาลทัว่ไป ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไดรั้บการแต่งตั้งจาก
หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โดยส่วนใหญ่ก าหนดใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้คือ หวัหนา้หอ
ผูป่้วย/ รองหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวชิาชีพช านาญการ ท าหนา้ท่ีต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกลางวนัของวนัหยดุราชการ และยามวกิาลคือ ตั้งแต่เวลา 
16.30 - 08.30 น. เวรละ 1 คน   
 ขอบเขต หน้าที ่และความรับผดิชอบ ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ สรุปไดด้งัน้ี (เกษินี  
เอกสาตรา, 2551; พรกุล สุขสด, 2546; เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 2549; วารี วณิชปัญจพล 
และสุพิศ กิตติรัชดา, 2551) 
 1.  ดา้นบริหารการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการ
บริหารงานแทนหวัหนา้พยาบาลนอกเวลาราชการและยามวกิาล ซ่ึงจะตอ้งมีความสามารถในการ
บริหารงานโดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการในเร่ืองการวางแผน ควบคุม 
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน เป็นส่ือกลางในการประสานงาน แกไ้ขปัญหาฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนนอกเวลาราชการ ติดตาม



14 

และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ วธีิการ 
และหลกัปฏิบติัขององคก์าร การจดัสรรอตัราก าลงับุคลากร การจดัเจา้หนา้ท่ีทดแทนเม่ือมีการ 
ลาป่วย ขาดอยา่งกะทนัหนั และบริหารทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดคุณภาพการปฏิบติั 
ตดัสินใจสั่งการ บริหารความเส่ียงและน ากระบวนการจดัการมาใชใ้นการบริหารเพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย มีการบนัทึก และการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหารต่อไป 
 2.  บทบาทดา้นบริการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการนิเทศ การควบคุม ก ากบังาน แนะน า และติดตามประเมินผล เพื่อใหง้านบริการพยาบาลมี
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการบริการพยาบาลท่ีหน่วยงานก าหนด การเยีย่มตรวจหน่วยงานหรือ
แผนกท่ีรับผิดชอบเพื่อประเมินสภาพผูป่้วย ส ารวจปัญหาและความตอ้งการการพยาบาล ใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานทุกระดบั โดยการตรวจสอบขอ้มูล สุ่มวเิคราะห์คุณภาพการ
พยาบาลจากการบนัทึกและรายงานการพยาบาล รวมทั้งจากการสังเกต สอบถามคาดคะเนปัญหา
การบริการพยาบาล และร่วมวางแผนปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม การวนิิจฉยัสั่งการท่ีก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่องคก์าร และเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ี และเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการ
ร่วมมือและเกิดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3.  ดา้นวชิาการพยาบาล ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีหนา้ท่ีใน
การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ มีความปลอดภยัในการ
ปฏิบติั ส่งเสริมพฒันางานและบุคลากรใหมี้การพฒันาในดา้นความรู้ ความคิด ท่ีจะสามารถ
แกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเอง ส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่ใจ และมีทศันคติเชิงบวกต่อ
การปฏิบติังาน ต่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม และใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นิเทศ
การปฏิบติังานของบุคลากร สอนหรือสาธิตวธีิการปฏิบติัการพยาบาลใหแ้ก่บุคลากรพยาบาลอยา่ง
ถูกตอ้งตามเทคนิค ขั้นตอนและวธีิการ เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล เป็นผูน้ าในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการพยาบาลใหท้นัสมยั เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้น
วทิยาศาสตร์การแพทย ์และมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการบ่าย - ดึก เป็นบุคคลท่ีสามารถ 
ช่วยเหลือในดา้นการพฒันาบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546) ซ่ึงหาก
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และสามารถ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของเวรตรวจการนอกเวลาราชการ จะช่วยใหก้ารบริหาร
จดัการงานฝ่ายการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดา้นการบริการพยาบาลเป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลให้
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ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ (2549) กล่าวถึง
มาตรฐานการปฏิบติังานเวรตรวจการนอกเวลาราชการไวด้งัน้ี 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการการพยาบาลครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการป้องกนัปัญหาสุขภาพ และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 
 2.  มีระบบการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเส่ียงทางกายภาพและจิตสังคม 
ประกอบดว้ย 1) มีระบบประสานงานระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ท าให้
การปฏิบติังานมีความคล่องตวัและประหยดัเวลา 2) มีระบบนิเทศการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ทางการแพทยอ์ยา่งถูกตอ้ง 3) เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน มีระบบการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง   
4) เม่ือมีกิจกรรมพิเศษ ท่ีเป็นกรณีส าคญั สามารถดูแลก ากบัและใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึงผูใ้หบ้ริการไดรั้บการ
นิเทศการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูใ้หบ้ริการสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ มีสมรรถนะเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีความมัน่ใจในการท างาน 
สามารถปรึกษาขอความเห็นและการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 4.  มีการเยีย่มตรวจทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  4.1  วางแผนการเยีย่มตรวจ โดยมีการวางแผนการเยีย่มตรวจผูป่้วยและญาติ โดยเยีย่ม
ตรวจผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั ผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลง และผูป่้วยรับใหม่ วางแผนการเยีย่มตรวจ
ส่ิงแวดลอ้มและความพอเพียงของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
  4.2  ด าเนินการเยีย่มตรวจติดตามการปฏิบติัการพยาบาลและควบคุมการพยาบาลให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดงัต่อไปน้ี 
   4.2.1  การดูแลผูป่้วยทัว่ไป หมายถึงการดูแลเก่ียวกบั การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป่้วยรายบุคคล การใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้น การใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความ
ตอ้งการการตอบสนองดา้นจิตใจและสังคม   
   4.2.2  การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใช ้ดูแลความพอเพียงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การ
จดัหาและสนบัสนุนการใช ้ดูแลดา้นความสามารถและความถูกตอ้งในการใชเ้คร่ืองมือ  
   4.2.3  การใชย้าและเวชภณัฑ์ ใหก้ารดูแลในดา้นความพอเพียง และความ 
เหมาะสมถูกตอ้งในการใช ้
  4.3  การแกปั้ญหาการปฏิบติังาน  
   4.3.1  เร่ืองของการประสานงาน เช่น การ Refer ผูป่้วยไปนอกโรงพยาบาล  
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การติดต่อเพื่อประสานงาน การรับผูป่้วยใหม่ หรือการขอใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ การประสานงานเม่ือ
เกิดกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นกรณีพิเศษอ่ืน ๆ  
   4.3.2  การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
    4.3.2.1  การจดัหาบุคลากรสนบัสนุนกรณีเจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจ หรือมีเหตุ
จ าเป็น ฉุกเฉิน 
    4.3.2.2  การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และการซ่อมบ ารุง กรณีฉุกเฉิน  
    4.3.2.3  การจดัการอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บค าปรึกษาจากเจา้หนา้ท่ี และผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  
    4.3.2.4  การบนัทึกรายงานอุบติัการณ์ บนัทึกรายงานอุบติัการณ์เม่ือเกิด
เหตุการณ์พิเศษและนิเทศให้ผูเ้ก่ียวขอ้งบนัทึกใหถู้กตอ้ง 
  4.4  ใหค้  าปรึกษาแนะน า เม่ือมีปัญหาขดัแยง้ในการท างาน เม่ือบุคลากรกระท าผิด   
ฝ่าฝืนระเบียบ ใหค้  าปรึกษากบับุคลากรท่ีมีผลงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลและ 
ส่งเสริมใหค้  าแนะน าใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง ใหค้  าแนะน าเม่ือมีการบริหารหรือการบริการท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระบบใหม่ และส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั  
  4.5  สังเกตบุคลากรในความรับผดิชอบ ดา้นความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
ปฏิบติังาน ทศันคติและค่านิยมท่ีดีต่อการบริการ และการร่วมมือในการปฏิบติังาน 
 โดยสรุปแลว้ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหาร
จดัการ การใหบ้ริการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ตามมาตรฐานการพยาบาล เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการอยา่งทนัท่วงทีต่อเน่ือง ตลอดจนบุคลากรพยาบาลปฏิบติังานดว้ยความ
ปลอดภยัและมีความสุข โดยรับผดิชอบในงานดา้นบริหารการพยาบาล ดา้นวชิาการ และดา้น
บริการพยาบาล ใหเ้กิดการผสมผสานและด าเนินการไปไดด้ว้ยดี  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลใหค้วามส าคญัต่อบุคคลท่ีท า
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการนอ้ย ไม่มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบ       
(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546) และสมรรถนะท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการไดรั้บการแต่งตั้งมาจากหวัหนา้หอผูป่้วย/ รองหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวชิาชีพช านาญ
การใหท้ าหนา้ท่ีดงักล่าว (ศิราณี ลือทองจกัร, 2552) โดยไม่มีหลกัฐานยนืยนัวา่เป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงานหรือการนิเทศงานการพยาบาล (ชนกพร อุตตะมะ และภคัรพร 
กอบพึ่งตน, 2553) ดงันั้น เม่ือบุคคลดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึง
ไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ขาดความช านาญในการนิเทศทางการพยาบาล ไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นได ้เกิดปัญหาการประสานงานกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ (ศิราณี 
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ลือทองจกัร, 2552; ละมิตร์ ปึกขาว, 2552) ส่วนผูรั้บการนิเทศ ก็ขาดความไวว้างใจและความเช่ือถือ 
มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ (สมพิศ จนัทราเรืองฤทธ์ิ, 2550) หาก
ปัญหาเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขยอ่มส่งผลเสียต่อคุณภาพบริการ ต่อวชิาชีพและองคก์าร ซ่ึงส่ิง
ดงักล่าวเป็นผลท่ีเกิดจากการขาด หรือพร่องในสมรรถนะ ท าใหคุ้ณภาพบริการพยาบาลลดลง 
(เกษินี เอกสาตรา, 2551)  
 กลุ่มงานการพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดงักล่าว (พฒันา พึ่งศิริ, 2554) เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีมาท าหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการอยา่งเป็นทางการ ผูบ้ริหารการพยาบาล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีคดัเลือกผูท่ี้จะมาปฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จะตอ้งทราบถึงสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง
ดงักล่าว เพื่อช่วยใหเ้กิดความชดัเจนในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติส าหรับผูท่ี้
จะกา้วสู่ต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์การบริหารการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ตามความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน และน ามาเป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือก การคดัสรรและ
พฒันาผูป้ฏิบติังานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ เร่ิมข้ึนคร้ังแรกในปี 1970 โดย David C. McClelland 
ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเลิศกบัทกัษะความรู้ความสามารถ โดยระบุวา่ 
การวดัเชาวปั์ญญาและการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวธีิการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายผลการ
ปฏิบติังาน แต่องคก์ารควรวา่จา้งบุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกวา่คะแนนผลการสอบ (McClelland, 
1993 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผูท้  างานเก่งไม่ใช่ผูเ้รียนเก่ง แต่ตอ้ง
สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรู้ท่ีตนมีอยูเ่พื่อประโยชน์ในงานท่ีท า จึงเรียกวา่คนนั้นมี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบังานนั้น ๆ (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2551)  
 McClelland (1993 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) ไดอ้ธิบายวา่ คุณลกัษณะของคน 
เปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) กล่าวคือ เป็นส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคน ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้าและส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิ
น ้า ดงัแผนภาพท่ี 2 
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 ส่วนท่ีสังเกตได ้                           ทกัษะ (Skill) 
        (Visible)                                    ความรู้ (Knowledge) 
 
                                                 

 ส่วนท่ีซ่อนเร้น บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) 
   (Hidden)            ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) 
                                                  ลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) 
                                                                  แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motive) 
  
ภาพท่ี 2  The iceberg model ของ McClelland (ท่ีมา: McClelland, 1993 อา้งถึงใน ชูชยั  
               สมิทธิไกร, 2550) 
 
 อธิบายไดว้า่ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า เป็นส่วนท่ีมองเห็น สังเกตเห็นได ้และสามารถ
พฒันาไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ท่ีบุคคลในสาขาต่าง ๆ เรียนรู้มา และส่วนของทกัษะ 
(Skill) ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้านั้น เป็นส่วนท่ี
สัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาของคน ซ่ึงการท่ีคนมีความเฉลียวฉลาดท่ีท าใหส้ามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ 
และทกัษะไดน้ั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้ป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น ส าหรับส่วนของ
ภูเขาน ้าแขง็ท่ีอยูใ่ตน้ ้ า เป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่ สังเกตและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) ลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motive) 
คนจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และ
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหเ้ป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ ความรู้ ทกัษะ/ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลท าใหบุ้คคลมีสมรรถนะใน
รูปแบบต่าง ๆ กนั และสมรรถนะต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัผลงานของบุคคล 
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 ความหมายของสมรรถนะ 
 มีผูใ้หค้วามหมายสมรรถนะไวห้ลายท่าน สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะหมายถึง 
คุณสมบติัท่ีมีผลมาจากความรู้ ทกัษะ ทศันคติ อุปนิสัย ของบุคคล หรือ คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถทางดา้นพฤติกรรมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย (บุญใจ             
ศรีสถิตยน์รากรู, 2551; ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552; Boyatizis, 1982 อา้งถึง
ใน นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2549; McClelland, 1973; Perry, 1998 อา้งถึงใน เพญ็จนัทร์ แสนประสาน 
และคณะ, 2548; Spencer & Spencer, 1993 cited in Kessler & Strasburg, 2005) ส่วนในวชิาชีพ
พยาบาล สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะหมายถึงการแสดงออกของบุคคลในวชิาชีพ ถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและเจตคติในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามความคาดหวงัของบุคคลในวชิาชีพ (McGuire, 
Standhope & Weisenbeck, 1998) 
 สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงหมายถึง การแสดงออกของผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ ของ
ตนเอง ในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และเป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ฏิบติังานการพยาบาล 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 การแบ่งประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งไดห้ลายแบบ แต่ละแบบเป็นแนวทาง  
ในการก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์าร มี
นกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี (อนนัต ์พนันึก, 2554) 
 กลุ่มท่ี 1 นกัวชิาการกลุ่มน้ีกล่าววา่ สมรรถนะแบ่งเป็น 2 ประเภท นกัวชิาการกลุ่มน้ี
ประกอบดว้ย McClelland (1973) แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 1) สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold 
competency) หมายถึงความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน สมรรถนะ
พื้นฐานจะไม่ท าใหบุ้คคลมีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 2) สมรรถนะท่ีท าใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น 
(Differentiating competency) หมายถึงสมรรถนะท่ีมุ่งเนน้การใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืนๆ
ท่ีท าใหบุ้คคลมีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐานช่วยท าใหง้านเกิดผลส าเร็จอยา่งดีเลิศ เป็นสมรรถนะ
ท่ีนกัวชิาการใหค้วามส าคญัในการพฒันาใหมี้ข้ึนในบุคคลมากกวา่สมรรถนะพื้นฐาน ธ ารงศกัด์ิ    
คงคาสวสัด์ิ (2548) ก็ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทเช่นกนั คือ 1) สมรรถนะ
หลกั (Core competency) หมายถึง คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกัท่ีทุกต าแหน่งงาน
ในองคก์ารจะตอ้งมี ซ่ึงเป็นคุณสมบติัร่วมของทุกคนในองคก์ารท่ีจะตอ้งมี สมรรถนะหลกัก็คือส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมองคก์าร 2) สมรรถนะอ่ืน (Other competency) หมายถึง คุณสมบติัหรือ
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คุณลกัษณะท่ีองคก์ารตอ้งการส าหรับแต่ละต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัออกไปไดแ้ก่ สมรรถนะตาม
หนา้ท่ี สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะทางเทคนิคหรือสมรรถนะในสายงาน สมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะภาวะผูน้ าหรือการบริหาร 
 กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มนกัวชิาการท่ีมองวา่ สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะขององคก์ารท่ีทุกหน่วยงานได้
ก าหนดเป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร บุคลากรใน
องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีเหมือนกนัทุกคน ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งสายงานใดหรือระดบัต าแหน่งใดก็
ตาม เป็นสมรรถนะหลกัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคน
ในองคก์ารโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการ
น าพาใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550; ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547; นิสดารก ์
เวชยานนท,์ 2550)   
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) หรือนกัวชิาการบางท่านเรียกวา่ Job 
competency, Technical competency ชูชยั สมิทธิไกร (2550) ใชค้  าเรียกสมรรถนะตามสายงานวา่ 
Functional competency ซ่ึงหมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานตามสายงานหน่ึง ๆ เช่น ผูท่ี้ท  างานในแผนกบญัชีและการเงินก็จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะ
ของสายงานบญัชีและการเงิน ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นแผนกการตลาดก็จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะของสาย
การตลาด เป็นตน้ ส่วน นิสดารก ์เวชยานนท ์(2550) เรียก สมรรถนะตามสายงานวา่ Job 
competency หรือ Technical competency ซ่ึงหมายถึงสมรรถนะท่ีมีลกัษณะของวชิาชีพเขา้มา
เก่ียวขอ้ง เช่น วชิาชีพดา้นการบริหารงานบุคคล 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี เป็น
ความสามารถเฉพาะตวั เป็นบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความ
เช่ือ และอุปนิสัย ท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป 
(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2550) ส่วน ชูชยั สมิทธิไกร (2550) เรียกสมรรถนะประเภทท่ี 3 วา่ 
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Role competency) คือสมรรถนะท่ีเนน้ใหบุ้คลากรในระดบับริหาร
จ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและบทบาทการเป็นผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 
 ส าหรับวชิาชีพพยาบาล สภาการพยาบาลแบ่งสมรรถนะออกเป็นสมรรถนะหลกั (Core 
competency) และสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) เช่น สมรรถนะของพยาบาล
ระดบัปฏิบติัการ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ซ่ึงเป็นตวัเดียวกบัสมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการพลเรือนไทย ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ
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ในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความร่วมแรงร่วมใจ ซ่ึงทุกหน่วยงานในองคก์ารพยาบาลไดก้ าหนด
เป็นรูปแบบเดียวกนั สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึงเป็นสมรรถนะเฉพาะของพยาบาลท่ีปฏิบติังานตาม
สายงานหน่ึง ๆ เช่น สมรรถนะของพยาบาลหอ้งผา่ตดั ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ี
จ าเป็น ท่ีท าใหพ้ยาบาลหอ้งผา่ตดัปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหนา้ท่ีในการดูแลผูป่้วยทั้ง 3 ระยะ
คือ ก่อนผา่ตดั ขณะผา่ตดัและหลงัผา่ตดัไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด เป็นตน้ (ส านกัการ
พยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2551; AORN, 2003 อา้งถึงใน ทิพยภ์าพร         
ประยรูสวสัด์ิเดช, 2553) 
 การศึกษาสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป เป็น
การศึกษาสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) คือ ศึกษาความสามารถท่ีใชเ้ฉพาะสาย
งานต าแหน่งนั้น ๆ เพื่อใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานนั้น ๆ มีความรู้ ทกัษะและความสามารถเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถท างานไดดี้ มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อใหง้านบรรลุความส าเร็จตาม 
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ระดับของสมรรถนะ  
 ระดบัสมรรถนะเป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงจะ
แยกตามระดบัท่ีแตกต่างกนัไป Benner (1984) ไดศึ้กษาระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ พบวา่ ทกัษะทางคลินิกของพยาบาล มีการพฒันาเปล่ียนแปลงวธีิการและ
กระบวนการคิด เพื่อน ามาสู่การตดัสินใจแกปั้ญหาโดยอาศยัพื้นฐานจากการตระหนกัรู้มากกวา่การ
ปฏิบติัตามกระบวนการเท่านั้น ซ่ึง Benner (1984) แบ่งระดบัความความสามารถของการปฏิบติังาน
ของพยาบาลในคลินิกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไปหามาก ไดแ้ก่ Novice, Advanced beginner, 
Competent, Proficient และ Expert ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 ระดบัเร่ิมตน้ใหม่ (Novice) เป็นพยาบาลท่ีมีความรู้ แต่เน่ืองจากขาด
ประสบการณ์ในการท างานจึงไม่สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงได ้ตอ้งอาศยั
การช้ีน าจึงจะท าได ้มีความยดึมัน่กบักฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดไม่มีการยดืหยุน่ 
 ระดบัท่ี 2 ระดบัผูก้า้วหนา้ระดบัตน้ (Advanced beginner) เป็นพยาบาลท่ีเร่ิมท างานใน
ระดบัท่ียอมรับไดใ้นระดบัตน้ สามารถเผชิญกบัสถานการณ์จริงท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้  
มองประเด็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้แต่ไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาได ้ 
การท างานจะเกิดความมัน่ใจต่อเม่ือมีผูนิ้เทศ 
 ระดบัท่ี 3 ระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) เป็นพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในงานท่ีท า
เป็นประจ าเป็นเวลา 2-3 ปี มีพฒันาการมากข้ึนสามารถวางแผนการใหก้ารพยาบาลในระยะยาว และ
ปฏิบติัตามแผนอยา่งรอบคอบ เร่ิมแยกแยะออกวา่ปัญหาใดควรใหค้วามสนใจหรือปัญหาใดควรจะ
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วางเฉยเพราะไม่ส าคญั แต่ยงัขาดความยดืหยุน่ในการท างาน และยงัตอ้งการความช่วยเหลือในดา้น
การจดัการเพื่อใหง้านออกมาดีและตอ้งการฝึกฝนในเร่ืองการตดัสินใจ 
 ระดบัท่ี 4 ระดบัผูช้  านาญการ (Proficient) เป็นระยะท่ีพยาบาลมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติั เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการมองสถานการณ์และเขา้ใจปัญหาจากประสบการณ์ไดม้ากข้ึน 
มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่ตอ้งค านึงถึงส่ิงใดบา้ง มีความสามารถในการน าอภิปรายปัญหาของ
ผูป่้วย โดยดึงเอาสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นประเด็นปัญหามาใชเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน 
 ระดบัท่ี 5 ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) พยาบาลท่ีมีประสบการณ์มากมีความสามารถใน
การปฏิบติัการพยาบาลสูงกวา่ระดบัผูช้  านาญ มีความเขา้ใจในแต่ละสถานการณ์อยา่งลึกซ้ึง สามารถ
วนิิจฉยัปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาดหรือคลุมเครือ เป็นระยะท่ีไม่ยดึติดกบัหลกัการกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ แต่เป็นการใชค้วามรู้สึก การคาดเดาท่ีเกิดจากประสบการณ์และทกัษะการวเิคราะห์ปัญหา
ระดบัสูง แมไ้ม่มีขอ้มูลหรือส่ิงแสดงใด ๆ ใหป้รากฏเห็นชดัเจน ใชเ้วลาพฒันา 5-7 ปี  
 การศึกษาในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
การพยาบาล มากกวา่ 10 ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ 5 ปีข้ึนไป ซ่ึงอยูใ่นระดบัผูเ้ช่ียวชาญ จึงมีความเหมาะสมในการเป็นผูใ้หค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
ราชการ เน่ืองจากมีประสบการณ์มาก และมีทกัษะการวเิคราะห์สูง 
 วธีิการก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะท่ีชดัเจนจะเป็นหนทางน าไปสู่การสร้างกิจกรรมในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือจะตอ้งเกิดข้ึนบนพื้นฐานของความเป็นจริง (Hall & Jone, 
1976 อา้งถึงใน ศศิธร เตชะมวลไววทิย,์ 2549) การไดม้าซ่ึงสมรรถนะนั้นมีหลายวธีิ ไม่มีการ
ก าหนดเป็นท่ีแน่นอน ทั้งน้ีใหพ้ิจารณาตามความจ าเป็นของวชิาชีพนั้น ๆ โดยก าหนดสมรรถนะให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมท่ีก าลงัมีความเปล่ียนแปลงไป ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึง
ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างต่อสมรรถนะในแต่ละวชิาชีพ หรือแมแ้ต่ในวชิาชีพเดียวกนั เม่ือมี
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ก็อาจพบวา่มีรายละเอียดปลีกยอ่ยมีความแตกต่างกนัได ้
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2555)    
 ชูชยั สมิทธิไกร (2550) กล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน มกัจะมี
รูปแบบในการด าเนินการ 2 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ี 1ใชบ้ริการบริษทัท่ีปรึกษา เช่น ส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือนไดว้า่จา้งบริษทัเฮยก์รุ๊ปในการจดัท าตวัแบบสมรรถนะของขา้ราชการไทย 
รูปแบบท่ี 2 ก าหนดข้ึนเองภายในองคก์าร ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะดว้ยตนเองภายในองคก์ารนั้น  
ผูท่ี้ก  าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูท่ี้มีประสบการณ์ หรือก าลงัปฏิบติังานใน
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ต าแหน่งนั้น หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัต าแหน่งงานนั้น และมีวธีิการก าหนดสมรรถนะ คือ 1) 
การก าหนดสมรรถนะโดยการเช่ือมโยงกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) การก าหนดสมรรถนะ
โดยใชว้ธีิการประเมินสมรรถนะในงาน 3) การใชผู้เ้ช่ียวชาญ และ4) การใชข้อ้มูลทุติยภูมิ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 
2555) กล่าวถึงวธีิก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละวชิาชีพ และแต่ละต าแหน่งดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์หนา้ท่ีหลกัในการท างาน (Function job analysis) หมายถึง การรวบรวม
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย ๆ ในการท างานแต่ละสายงาน รวมทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการกระท ากิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย ๆ ในการท างานแต่ละ
สายงานโดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ในสายงาน ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผล
การปฏิบติังานดีในสายงานนั้น ๆ หวัหนา้งานท่ีเคยปฏิบติังานนั้น ๆ มาก่อน 
 การรวบรวมความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ในสายงานนั้น ๆ อาจใชก้าร
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) และเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique)  
 2.  การวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญัในงาน (Critical incident analysis) หมายถึงการ
รวบรวมทกัษะและพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดีเป็นผูเ้ล่าเหตุการณ์การท างานในอดีตท่ีรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานนั้น ๆ รวมทั้ง
พฤติกรรมการท างาน ตลอดจนผลลพัธ์ของช้ินงานนั้น    
 จากแนวคิดของการก าหนดสมรรถนะ พบวา่การก าหนดสมรรถนะของ ผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ มีการก าหนดสมรรถนะจากการรวบรวมความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความรู้ในสายงานนั้น ๆ ดงัท่ี พรกุล สุขสด (2546) ท าการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ โดยเทคนิคเดลฟาย  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor analysis) ซ่ึงเป็นวธีิการทางสถิติท่ีจะ
ช่วยใหไ้ดส้มรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดงันั้นการวิเคราะห์            
ตวัประกอบจึงเป็นวธีิการหน่ึงในการศึกษาสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลของเน้ือหา บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและงาน
ออกเป็นรายดา้นของสมรรถนะท่ีชดัเจน โดยผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ในสายงาน 
 การประเมินสมรรถนะ 
 Fey and Miltner (2000) กล่าววา่ การมีสมรรถนะของพยาบาลเป็นการเสริมสร้างความ
มัน่ใจในบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงองคป์ระกอบของสมรรถนะมี 2 ดา้นคือ 1) สภาวะของสมรรถนะ 
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(Competency statement) เป็นการอธิบายถึงมาตรฐานการปฏิบติังาน ใหก้ารรับรองวา่พยาบาลมี
สมรรถนะในการปฏิบติัทางคลินิก เช่น สมรรถนะในการจดัการกบัความเจบ็ปวด เป็นตน้ 2) เกณฑ์
ช้ีวดัการปฏิบติังาน (Performance criteria) เป็นส่ิงช้ีวดัวา่บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบติังานได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) มีวธีิการ
ประเมินสมรรถนะ 3 วธีิ ดงัน้ี  
 1.  Test of performance เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง เช่น การ
เขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอ
หมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล      
(Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบทดสอบ
ความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental ability) แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ 
เช่น Spatial ability หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะ หรือ
ความสามารถทางดา้นร่างกาย 
 2.  Behavior observations เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบในบาง
สถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ไดต้อ้ง
พยายามท างานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเพื่อการทดสอบ แต่เป็นการถูกสังเกตและประเมิน
พฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการท างาน  
การสังเกตขณะสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
 3.  Self report เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก, 
ทศันคติ, ความเช่ือ, ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็น
ต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทน้ี อาจไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้การ
ทดสอบบางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง Behavior observations และ 
Self report เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบั ความรู้สึก ความคิด และทศันคติ 
ของผูถู้กสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยใน
ขณะเดียวกนั 
 เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ดงันั้นการวดัหรือประเมินท่ีสอดคลอ้ง
ท่ีสุดคือ การสังเกตพฤติกรรม ในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมุติฐาน 2 ประการท่ีจะท าใหก้าร
สังเกตพฤติกรรมมีความถูกตอ้ง คือ (1) ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งท าดว้ยความตรงไปตรงมา (2) ผู้
ท่ีสังเกตและประเมินตอ้งใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้ถูกประเมินไดต้ามรูปแบบท่ี
ก าหนด การวดัสมรรถนะนั้นท าไดค้่อนขา้งล าบากจึงอาศยัวธีิการหรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดั
สมรรถนะของบุคคล (ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2556) ดงัน้ี 
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 1.  จากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล เช่น การมีประสบการณ์ หรือการ 
มีทกัษะความสามารถท่ีผา่นมา 
 2.  ผลประเมินการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะคือ   
  2.1  ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน ซ่ึงเป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองานแท ้ๆ  
  2.2  ผลการปฏิบติังานท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ 
พฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้าใจเสียสละช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 3.  ผลการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจเป็นการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตาม
สถานการณ์คลา้ยกบัเป็นการพดูคุยธรรมดา แต่ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ โดยใช้
กระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์สบายใจ ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
 4.  ศูนยป์ระเมิน จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวทิยาหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั 
รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์ 
 5.  360 องศา หมายถึงการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยึดหลกัความโปร่งใส ใชข้อ้มูล
ท่ีรวบรวมจากหลายแหล่งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ตนเอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ชบ้ริการ มีส่วนร่วมในการประเมิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์จากมุมมองของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2555) กล่าววา่การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยวิธี 360 องศา 
เป็นการประเมินสมรรถนะท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บการประเมิน 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิประเมินสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดว้ย
วธีิการประเมินตนเอง (Self report) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัระดบัความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ตามระดบั
คะแนนท่ีก าหนด 
 ประโยชน์ของสมรรถนะ  
 สมรรถนะมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อบุคคลและองคก์าร ดงัน้ี (กรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข, 2549; ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2556; บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555)  
 1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคคล หน่วยงานสามารถน าสมรรถนะของต าแหน่งท่ี
ตอ้งการสรรหา เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีผลการปฏิบติังานตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริง 
 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด และตอ้ง
พฒันาเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน และผูบ้ริหารสามารถน าผลการประเมิน 
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ช่องวา่งความสามารถ (Competency gap) ของผูป้ฏิบติังานมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการประเมินผล 
การปฏิบติังานซ่ึงแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผนพฒันารายบุคคล 
 3.  การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ ระบบสมรรถนะท าใหห้น่วยงานสามารถทราบ 
จุดแขง็และจุดอ่อนของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู ่และทราบถึงทกัษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ 
ต าแหน่ง เป้าหมายในอนาคตของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน ช่วยใหก้ารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรมีทิศทาง
ถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 4.  การพิจารณาความดีความชอบ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไดน้ าระบบการให้
รางวลัและค่าตอบแทนมาใชเ้พิ่มเติมจากการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเดียว เป็นการบริหาร
ค่าตอบแทนท่ีสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองและ
พฒันางานมากข้ึนและยงัช่วยใหก้ารบริหารค่าตอบแทนและการใหร้างวลัมีความโปร่งใสและเป็น
ธรรมมากยิง่ข้ึน 
 5.  ช่วยสนบัสนุนตวัช้ีวดัหลกัของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เน่ืองจาก สมรรถนะ จะ
เป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัแลว้ จะตอ้งใชส้มรรถนะตวัไหนบา้ง 
 ดงันั้นการน าสมรรถนะมาประยกุตใ์ชใ้นงานบริการพยาบาล จะช่วยใหอ้งคก์ารได้
บุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
องคก์าร  
 แนวคิดสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารการพยาบาล การนิเทศ 
การตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี พฒันาประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีใหมี้คุณภาพ 
พฒันาบริการพยาบาลใหไ้ดม้าตรฐานถูกตอ้ง การท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ สามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผูต้รวจการพยาบาลจะตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั เก่ียวกบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ พบวา่ สภาการพยาบาล ยงัไม่ไดก้  าหนดสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการไว ้สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจึงยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจน  
 ผูว้จิยัจึงรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการจากเอกสารวชิาการของ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2546) เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ 
( 2549) Rowland and Rowland (1992) Ward (1990) และผลการวจิยัของ พรกุล สุขสด (2546) 
นอกจากน้ีพบวา่มีการกล่าวถึงสมรรถนะของผูนิ้เทศทางการพยาบาล ของ ประนอม โอทกานนท ์
(2543) วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา (2551) Johansson, Holm, Lindqvist, and 
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Severinsson (2006) Katherint (1995 อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก อิฐรัตน์, 2553) ซ่ึง
การนิเทศนั้นเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงถือได้
วา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. คุณสมบัติของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 
2546; เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 2549; วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา, 2551; 
Johansson et al., 2006; Sloan, 1997)  
  1.1  ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย หรือพยาบาลวชิาชีพท่ีมีผลงานและความส าเร็จ ซ่ึง
แสดงถึงความมีทกัษะพอสมควร (ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี) 
  1.2  ผา่นประสบการณ์ ฝึกเวรตรวจการกลางคืนมาอยา่งนอ้ย 5 เดือน  
  1.3  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพอ่อนโยนกบับุคลากรพยาบาลทุกระดบัท่ีปฏิบติังานอยู่
ในเวลาต่าง ๆ ตลอด 24 ชัว่โมงและบุคคลทัว่ไป เพื่อน าไปสู่ความคิดในทางสร้างสรรค ์และเพื่อ
ความเขา้ใจความตอ้งการของคนอ่ืน ๆ เพื่อความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหา 
  1.4  มีความตั้งใจและเตม็ใจ (Willing) การแสดงออกถึงความตั้งใจและเตม็ใจเป็น
พื้นฐานท่ีดีในเร่ืองของสัมพนัธภาพ ช่วยใหก้ารนิเทศเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
  1.5  มีความเช่ือมัน่ในตนเองรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีทกัษะการฟังท่ีดี 
  1.6  มีความรู้ ทั้งในดา้นทฤษฏี และการปฏิบติั และมีความเช่ียวชาญในการสอนแนะ
เพือ่ใหเ้กิดการพฒันา 
  1.7  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีสุขภาพแขง็แรง มีความหนกัแน่น ยติุธรรม 
 2.  ความรู้ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
 ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั เน้ือหาขอ้เทจ็จริง 
หลกัการ และแนวคิดเฉพาะดา้น เพื่อน าไปสู่ฐานความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2550) ความรู้เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะเน่ืองจากการท่ีจะระบุวา่ มีสมรรถนะในเชิง
วชิาชีพใดจะตอ้งมีความรู้ในวชิาชีพนั้น ประนอม โอทกานนท ์(2543) ไดก้ล่าวถึงความรู้ของ
พยาบาลผูใ้หก้ารนิเทศ (ซ่ึงหมายรวมถึงผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้
เป็นพยาบาลนิเทศ บ่าย - ดึก) ตอ้งมีความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี   
  2.1  ความรู้ในเร่ืองของโครงสร้างและนโยบายของหน่วยงาน โครงสร้าง คือสายการ
บงัคบับญัชาของหน่วยงาน ตลอดจนเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ารพยาบาล ผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจต่อโครงสร้างและนโยบายของหน่วยงาน 
กฎ ระเบียบต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้ต้รวจการพยาบาลสามารถก าหนดเป้าหมายของการปฏิบติังาน      
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วา่จะไปในทิศทางใด และเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบติังาน ซ่ึงหากมีการวางแผนงาน
อยา่งรอบคอบ มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน เม่ือน าออกสู่การปฏิบติั ยอ่มปฏิบติัการ
ไดอ้ยา่งสะดวก ราบร่ืน ถึงแมจ้ะประสบอุปสรรคปัญหาก็สามารถแกไ้ขไดโ้ดยไม่ล าบาก  
  2.2  ความรู้เร่ืองพฤติกรรมมนุษย ์ความเขา้ใจพฤติกรรมแต่ละอยา่งของบุคลากร
ทางการพยาบาลจะช่วยใหผู้ต้รวจการพยาบาลเขา้ใจในความตอ้งการของผูป้ฏิบติัการพยาบาล 
สามารถจดักิจกรรมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม เคร่ืองมือวเิคราะห์พฤติกรรมของมนุษยว์ธีิ
หน่ึงท่ีส าคญั คือ ความเขา้ใจความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยข์องมาสโลว ์ความเขา้ใจความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยต์ามทฤษฏีน้ี สามารถช่วยผูต้รวจการพยาบาล จดักิจกรรมการนิเทศใหแ้ก่ผูรั้บ
การนิเทศไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามล าดบัก่อนหลงัของเขาแต่ละคน  
  2.3  ความรู้เร่ืองการนิเทศ การนิเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการวางแผนและการ
ด าเนินงานของผูต้รวจการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบั 
หลกัการนิเทศการพยาบาล ยอ่มวางแผนและด าเนินการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
กระบวนการนิเทศงานการพยาบาลท่ีกระท าโดยพยาบาลนิเทศผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการนิเทศ
อยา่งถูกตอ้งจะเป็นกระบวนการท่ีมุ่งสร้างบรรยากาศของการร่วมมือกนั เพื่อสร้างสรรคค์วามเจริญ
ใหแ้ก่หน่วยงาน ซ่ึงกระบวนการนิเทศงานนั้นจะมีการควบคุมคุณภาพงานมากกวา่ควบคุม
ผูป้ฏิบติังาน จะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  

  2.4  ความรู้ในวชิาชีพการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ควรเป็น
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความรู้ความช านาญการพยาบาลเฉพาะทาง ตามงานท่ีตนจะนิเทศเป็นอยา่งดี       
(วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา, 2551) เพราะความรู้ความช านาญดงักล่าวจะช่วยให้
ผูต้รวจการพยาบาลท าการนิเทศงานการพยาบาลไดอ้ยา่งมัน่ใจ ควรมีความรู้ทั้งในดา้นทฤษฏีและ
การปฏิบติั ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เม่ือมีปัญหาทางการพยาบาลเกิดข้ึนก็สามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีความเช่ียวชาญในการสอนแนะเพื่อใหเ้กิดการพฒันา (Johansson 
et al., 2006; Katherint, 1995 อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก อิฐรัตน์, 2553) ผูต้รวจการ
พยาบาลท่ีมีความรู้ความช านาญทางการพยาบาล และสามารถถ่ายทอดความรู้หรือการสอนแนะ 
ยอ่มเป็นท่ีช่ืนชอบศรัทธาและเป็นท่ียกยอ่งของบุคลากรทางการพยาบาลผูรั้บการนิเทศ  
 3.  ความสามารถของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 การท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จ บรรลุ
จุดมุ่งหมาย องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือความสามารถในการปฏิบติังาน ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการควรมีความสามารถดงัน้ี  
 3.1  ความสามารถทางการบริหาร ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการควรมี 
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ความสามารถทางการบริหาร (Administrative competence) ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการ
วางแผนงาน การตดัสินใจสั่งการโดยสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เลือกแนวทางท่ีดี
ท่ีสุดและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีเหมาะสมและเกิดผลดีกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการจดัการกิจกรรมการบริหารอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ความสามารถ และดว้ยความพอใจ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได ้(พวงรัตน์ 
บุญญานุรักษ,์ 2546; วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา, 2551) สอดคลอ้งกบั Rowland and 
Rowland (1992) ท่ีระบุวา่ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจการเวรบ่าย - ดึก ควรมีความสามารถในการเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจดัการอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม มีความสามารถในการส่งเสริม
สัมพนัธภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น มีการสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเหมาะสม (วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ   
กิตติรัชดา, 2551; Sloan, 1997; Ward, 1990) 
  3.2  ความสามารถทางคลินิก (Technical competence) คือใหค้วามส าคญักบัการให้
การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น
ความสามารถเฉพาะ มีความรู้เฉพาะของตน เพื่อช่วยใหก้ารดูแลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งไดผ้ล 
นัน่คือความสามารถในการน าเอาวธีิการในการปฏิบติังานแบบต่าง ๆ สามารถใชอุ้ปกรณ์การรักษา 
พยาบาลใหม่ ๆ ได ้ตลอดจนการน าเอาความรู้ต่าง ๆ ไปใชใ้นการปฏิบติังานกบับุคคล เพื่อช่วยเหลือ
แนะน าใหบุ้คลากรไดใ้ชส่ิ้งเหล่าน้ีไดด้ว้ยตนเองอยา่งฉลาด ช่วยใหง้านเกิดผลดีรวดเร็วและ
ประหยดั (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546; Katherint, 1995 อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก 
อิฐรัตน์, 2553; Rowland & Rowland, 1992) สอดคลอ้งกบั Gibson (1995 อา้งถึงใน จนัทร์เพชร 
บุษบงไพรวลัย,์ 2542) กล่าววา่ พยาบาลผูต้รวจการบ่าย - ดึก ตอ้งมีความช านาญในการปฏิบติังาน
การพยาบาลอยา่งนอ้ยในระดบัเดียวกนั หรือมากกวา่บุคลากรท่ีอยูภ่ายใตก้ารนิเทศของตน เม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังานดา้นเทคนิควธีิการ จึงจะสามารถช่วยแกไ้ขได ้เช่นเดียวกบั Arvidsson and 
Fridlund (2005) ไดอ้ธิบายถึงความสามารถของผูต้รวจการพยาบาลวา่ ผูต้รวจการพยาบาลตอ้งมี
ความสามารถในการพยาบาลเป็นอยา่งมาก เพื่อท่ีจะช่วยในการสะทอ้นใหเ้ห็นในการท างานดา้น
การพยาบาลของผูไ้ดรั้บการนิเทศ และเพื่อให้เขา้ใจในความตอ้งการของผูป่้วย จึงตอ้งมีการ
ขวนขวายมุ่งมัน่พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหต้นเอง (วารี วณิชปัญจพล และ       
สุพิศ กิตติรัชดา, 2551) สามารถเลือกประสบการณ์ท่ีดีท่ีเคยแกปั้ญหาในเร่ืองต่าง ๆ เร่ืองจากบุคคล
อ่ืนท่ีมีผลส าเร็จชดัเจนเป็นท่ีประจกัษ ์แลว้น ามาปรับพฒันาวธีิการแลว้ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Katherint, 1995 อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก อิฐรัตน์, 2553) มีความสามารถในการ
คิดและท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์รวมถึงการประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยท่ีี 
ทนัสมยั สร้างนวตักรรมและถ่ายทอดความรู้กบัผูอ่ื้นได ้(วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา,  
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2551; Rowland & Rowland, 1992) 
  3.3  ความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations competence) ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการเขา้ใจคน มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรพยาบาลทุกระดบัท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
เวลาต่าง ๆ ตลอด 24 ชัว่โมง โดยการมีท่าทีเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเขา้ใจหลกัหรือทฤษฎี
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นอยา่งดี เพื่อน าไปสู่ความคิดในทางสร้างสรรคแ์ละเพื่อความเขา้
ใจความตอ้งการของคนอ่ืน ๆ เพื่อความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหา (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546; 
Katherint, 1995 อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก อิฐรัตน์, 2553) ผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ ควรมีความสามารถในการส่งเสริมและจดับรรยากาศท่ีมีการสร้างสรรคร์ะหวา่งกนั 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานส่งผลใหช่้องทางการติดต่อส่ือสาร
เป็นไปอยา่งราบร่ืน และเพื่อความเรียบร้อยขององคก์าร (วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา,  
2551; Rowland & Rowland, 1992; Sloan, 1997) 
 4.  เจตคติของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 เจตคติ เป็นการผสมผสานหรือการจดัระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลของความเช่ือจะก าหนดแนวโนม้ของบุคคลในการท่ีจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ (Milton, 1970 อา้งถึงใน บุริมรพี ด ารงรัตน์, 
2542) เจตคติมีปัจจยั 3 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบแรก คือการรู้เชิงประมาณค่า เช่น รู้วา่ส่ิงน้ีดี 
หรือไม่ดีอยา่งไร องคป์ระกอบท่ี 2 ความรู้สึก เช่น ชอบ ไม่ชอบ องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ความพร้อม
กระท า เช่น สนบัสนุนหรือท าลาย เจตคติของบุคคลส่งผลกระทบต่อการกระท าของบุคคล 
(ประนอม โอทกานนท,์ 2543) ดงันั้น เจตคติท่ีดีของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการยอ่มส่งผล
ต่อการนิเทศงานการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลจึงควรมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูรั้บการนิเทศ   
เจตคติท่ีดีต่อหน่วยงานและต่อวชิาชีพพยาบาล สุพิศ ประสพศิลป์ (2531 อา้งถึงใน พรกุล สุขสด, 
2546) ไดส้รุปเจตคติของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไวด้งัน้ี   
  4.1  เจตคติท่ีดีต่อตนเอง หมายถึง ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้งรู้จกั
ตนเองถูกตอ้งตามความเป็นจริง รู้วา่ตนเองมีความถนดั ความสามารถมากนอ้ยเพียงใด รู้จุดเด่น  
จุดดอ้ยของตนเองสามารถวเิคราะห์และใหคุ้ณค่าค าชมเชยดว้ยอารมณ์ท่ีมัน่คง มีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ตนเอง ปรารถนาใหต้นเองไดรั้บการพฒันาไปเร่ือย ๆ และพร้อมท่ีจะท าเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 
ไม่ปฏิเสธโอกาสในการพฒันาตนเอง เป็นผูใ้ฝ่รู้ หาประสบการณ์เพื่อให้ตนเองเจริญกา้วหนา้ และ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  4.2  เจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพพยาบาล หมายถึง ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
สามารถประเมินสถานภาพการพยาบาลในปัจจุบนัไดถู้กตอ้ง รู้สึกวา่วชิาชีพการพยาบาลเป็น
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วชิาชีพท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม รู้สึกรักวชิาชีพ ปรารถนาใหว้ชิาชีพ
เจริญกา้วหนา้ พร้อมท่ีจะสนบัสนุนใหว้ชิาชีพการพยาบาลมีความเจริญกา้วหนา้ และเป็นท่ียอมรับ
ของประชาชนผูรั้บบริการ 
  4.3  เจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน หมายถึง ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตอ้งรู้จกั
หน่วยงานของตนดีวา่มีสภาพอยา่งไร งานท่ีปฏิบติัอยูถู่กตอ้งตามนโยบายหรือไม่ ควรปรับปรุงจุด
ใด รู้สึกรักหน่วยงาน มีความคิดวา่ถา้หน่วยงานดี ตนเองจะดีไปดว้ยกนั พร้อมท่ีจะพฒันาหน่วยงาน 
หรือ ยกยอ่ง ช้ีแจง หากมีการเขา้ใจคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดผลเสียแก่หน่วยงาน วารี วณิชปัญจพล และ
สุพิศ กิตติรัชดา (2551) กล่าววา่ ผูนิ้เทศทางการพยาบาลควรมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดข้ึนในวชิาชีพและองคก์าร 
  4.4  เจตคติท่ีดีต่อผูรั้บการนิเทศ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประเมินผูรั้บ
การนิเทศไดต้รงตามความเป็นจริง รู้สึกชอบท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ ตระหนกัถึงความ
เป็นจริงของการเป็นมนุษยว์า่ทุกคนมีความเฉลียวฉลาดมากนอ้ยต่างกนั การไดรั้บโอกาสจะช่วย
เสริมประสบการณ์และเพิ่มความรู้ ความสามารถได ้มีความพร้อมท่ีจะใหป้ระโยชน์กบัผูรั้บการ
นิเทศ Katherint, 1995 (อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก อิฐรัตน์, 2553) กล่าววา่ การมี 
ความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะท าใหก้ารติดตามคนไดมี้ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ไม่สร้าง
ความเครียดหรือความกดดนัใหผู้นิ้เทศการพยาบาลเอง หรือผูรั้บนิเทศการพยาบาล สร้างบรรยากาศ
องคก์รท่ีดี มีอารมณ์ขนั มองเห็นอนาคตอยา่งมีความหวงั มีความเตม็ใจในการสอน ให้การ
สนบัสนุนเพื่อใหผู้รั้บการนิเทศมีการพฒันาศกัยภาพท่ีเป็นอยู ่(Johansson et al., 2006) 
 5.  ทกัษะของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 ทกัษะ (Skill) เป็นความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ ท่ีบุคคลรู้และสามารถ
ท าไดเ้ป็นอยา่งดี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) ลกัษณะงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตอ้ง
รับผดิชอบงานหลายดา้นคือ งานดา้นบริหารการพยาบาล ดา้นวชิาการ และดา้นบริการพยาบาล ให้
เกิดการผสมผสาน และด าเนินการไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจึงตอ้งมี
ทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  5.1  ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ควรมีรูปแบบของการ
เป็นผูน้ าท่ีเหมาะสม ควรหาโอกาสใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนั เปิดโอกาสให้
ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นและความตอ้งการตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล มีความสนใจเอา
ใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการพฒันาการท างานและสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการสอนการสาธิต การใหค้  าปรึกษา 
การใหค้  าอธิบาย ทกัษะการใหค้  าตอบทั้งเชิงบวก เชิงลบ เพื่อสะทอ้นผลการปฏิบติังานซ่ึงจะช่วยให้
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บุคลากรเกิดการพฒันา (Ward, 1990) มีกลยทุธ์ในการสร้างขวญัและก าลงัใจ (วารี วณิชปัญจพล 
และสุพิศ กิตติรัชดา, 2551) สอดคลอ้งกบั เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ (2542) กล่าววา่ สมรรถนะภาวะ
ผูน้ าสามารถช่วยผลกัดนัองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในยคุ
ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ควรมีสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปซ่ึงประกอบดว้ย 1) 
แรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ หมายถึงความมุ่งเนน้ท่ีจุดมุ่งหมายและการไปถึงซ่ึงจุดมุ่งหมายนั้น ๆ 
2) มีความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ คือมีความเขา้ใจและเป็นผูน้ าความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 3) มี
ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจและเพิ่มความสามารถใหผู้อ่ื้นโดยทั้งใหแ้ละรับความ
ไวว้างใจจากผูอ่ื้น เพื่อให้ผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ 4) มีความคิดรวบยอดสามารถท่ีจะสร้างสรรค์
พฒันาและเลือกกลยทุธ์ท่ีเป็นนวตักรรมในองคก์าร และ 5) มีการคิดอยา่งเป็นระบบ คือการ
เช่ือมโยงความคิด กระบวนการ และเหตุการณ์อยา่งเป็นระบบ 
  5.2  ทกัษะการส่ือสาร การติดต่อส่ือสารมีความจ าเป็นในการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการของผูต้รวจการพยาบาล Ward (1990) กล่าววา่ หากมีความรู้ท่ีเป็นเลิศ แต่ไม่สามารถส่ือสาร
ถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นได ้หรือมีทกัษะท่ีดีเยีย่มแต่ไม่สามารถสาธิตได ้ส่ิงท่ีมีอยูน่ั้นก็มีประโยชน์เพียง
เล็กนอ้ย ผูต้รวจการพยาบาลจึงควรมีทกัษะในการพดู การฟัง การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน และ
การแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีส่ือความหมายใหผู้รั้บขอ้มูลไดรั้บทราบอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั 
McConnel (2006 อา้งถึงใน เกษิณี เอกสาตรา, 2550) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของทกัษะการส่ือสารวา่
เป็นกระบวนการส าคญัของผูต้รวจการพยาบาลท่ีตอ้งสามารถส่ือสารไดห้ลายรูปแบบ ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  
  5.3  ทกัษะในการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) การสร้างแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักในการปฏิบติังาน สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการภายในบุคคลได ้เช่น ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ การใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ จะช่วยใน
การสร้างงานท่ีมีคุณภาพ การลดช่องวา่งระหวา่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการกบั 
ผูป้ฏิบติัการพยาบาล สามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลปฏิบติัการ การให้
รางวลัโดยการยกยอ่งชมเชยก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจ หากมีการสร้างแรงจูงใจท่ีดีจะ
สามารถกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้งการท างานเพื่อไปใหถึ้งจุดมุ่งหมาย ตามทิศทางท่ีก าหนด ดงันั้น
การสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานการพยาบาล จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ (Ward, 1990) 
  5.4  ทกัษะดา้นการนิเทศ Katherint, 1995 (อา้งถึงใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก 
อิฐรัตน์, 2553) อธิบายวา่ ทกัษะในการนิเทศนั้น การสอนงานใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศ เป็นคุณลกัษณะ
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ท่ีส าคญัของผูนิ้เทศทางการพยาบาล ในการเลือกวธีิการสอน ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการนิเทศ ตอ้งใชค้วามรู้ดา้นวชิาชีพ เทคนิคการปฏิบติังาน เทคนิคการจูงใจ และท่ี
ส าคญัผูนิ้เทศตอ้งเลือกวธีิการพร้อมกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือใหผู้เ้รียนหรือผูรั้บการนิเทศมีความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้อยู ่และสร้างความศรัทธาในการน าเสนอใหไ้ด ้(Katherint, 1995 อา้งถึง
ใน รัชตวรรณ ศรีตระกลู และจงรัก อิฐรัตน์, 2553) เพื่อใหก้ารนิเทศประสบความส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตอ้งมีความรู้และทกัษะในกระบวนการนิเทศ 
ไดแ้ก่ 1) การวางแผนงานนิเทศ สามารถน าภาระงานและปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานมาใช้
ประกอบในการวางแผนการนิเทศได ้2) การด าเนินการนิเทศ ตอ้งสามารถน าแผนงานการนิเทศมา
ปฏิบติัโดยมีการปรับหรือยดืหยุน่แผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้และ 3) ติดตามประเมินผล
หลงัการนิเทศ เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อพิจารณาวา่การนิเทศนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้(ประนอม โอทกานนท,์ 2543) ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย 
 พรกุล สุขสด (2546) ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
พบสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ 
มี 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง การวางแผน การจดัการ การสั่งการ การ
อ านวยการ การสนบัสนุน การบนัทึกและกิจกรรมการบริหารอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดับุคลากร
ทดแทนในหน่วยงานท่ีขาดอตัราก าลงัฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ ประสานงานกบับุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาลเพื่อใหก้ารปฏิบติังานนอกเวลามีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูน่อกเวลาไดอ้ยา่งคุม้ค่า หมุนเวยีนอตัราก าลงัพยาบาลนอกเวลาราชการ โดย
พิจารณาความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล สร้างแรงจูงใจผูป้ฏิบติังานนอกเวลาให้ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การยกยอ่งชมเชย สร้างวธีิปฏิบติังานนอกเวลาใหมี้คุณภาพภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั ควบคุม ดูแล การปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาลนอกเวลาราชการใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด น าเกณฑม์าตรฐานในการจดัอตัราก าลงัและภาระงานของแต่ละหน่วยงาน 
มาประเมินอตัราก าลงัพยาบาลนอกเวลาราชการได ้สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
จดัระบบตรวจสอบ ดูแลประเมินสภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อป้องกนัการเกิดภยนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน
และผูใ้ชบ้ริการ อ านวยความสะดวกพร้อมทั้งจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
ของหน่วยงานต่าง ๆ มีวธีิปฏิบติัท่ีกระตุน้ผูป้ฏิบติังานนอกเวลาใหต้ระหนกัถึงความส าคญั                               
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ของการประหยดัวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยไม่กระทบคุณภาพการพยาบาล รู้การคิดตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย 
 2.  สมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร หมายถึง การยอมรับพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคน สามารถประสานงาน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน มีวธีิการท่ีจะ 
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ีมี
ความจ าเป็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถเลือกใชค้  าพดูท่ีชดัเจนตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 
ในการติดต่อส่ือสาร ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน สามารถปรับตวัให้เขา้
กบับุคคลทุกระดบัได ้สามารถใชค้  าพดู ชกัจูง โนม้นา้ว ใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดจากการกระท าของ
ตนเอง พร้อมท่ีจะแกไ้ขและปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและ
แสดงออกถึงความพร้อมในการท่ีจะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน การบนัทึกและการรายงานมีความชดัเจน
น ามาใชอ้า้งอิงและตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได ้สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บสู่ผูป้ฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถท่ีจะเลือกใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสองทางหรือทางเดียว 
เลือกใชค้  าพดูเพื่อท าให้ผูอ่ื้นเกิดความพึงพอใจ สามารถใชท้กัษะการติดต่อส่ือสารประเมินความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการได ้สามารถใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้งใน
ดา้นการพดูและการเขียน สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมากคือการใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสาร
กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นชาวต่างชาติได ้
 3.  สมรรถนะดา้นการนิเทศ หมายถึง การสอน แนะน าให้ค  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ
ต่อผูรั้บการนิเทศ รวมทั้งการติดตามประเมินผล มีวธีิการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้ความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดี สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเทคนิค
ขั้นตอน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ เนน้การนิเทศท่ีใหข้อ้มูล 
วธีิการปฏิบติัใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังาน มีวธีิการกระตุน้ผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการ
ใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม สร้างวธีิการนิเทศท่ีท าใหผู้รั้บการนิเทศพึงพอใจ น ากลยทุธ์ 
เป้าหมาย นโยบายคุณภาพของโรงพยาบาลมาใชใ้นการนิเทศการปฏิบติังานของพยาบาลนอกเวลา
ราชการได ้มีการติดตามและประเมินผลหลงัการนิเทศ นิเทศตรงกบันโยบาย มาตรฐาน วธีิการ
ปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมากไดแ้ก่ สร้างแนวทางการนิเทศ
นอกเวลาราชการท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั การน าภาระงาน และความตอ้งการการพยาบาล
ในช่วงนอกเวลาราชการของแต่ละหน่วยงานในความรับผิดชอบมาวางแผนการนิเทศ 
 4.  สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ หมายถึง การวเิคราะห์ปัญหาตามความ 
จ าเป็นเร่งด่วน พิจารณาเลือกแนวทางท่ีดีมีความเหมาะสม ตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
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หาแนวทางในการแกปั้ญหาและป้องกนัไดท้นัเหตุการณ์ ประกอบดว้ยสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็น
ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การรายงานเหตุการณ์ปัญหานอกเวลาราชการมีการรวบรวมขอ้มูลครบถว้น 
ถูกตอ้ง ชดัเจนและทนัสมยั ตดัสินใจสั่งการในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอกเวลาราชการอยา่งเป็น
ระบบและน าเสนอแนวทางการแกไ้ขและการป้องกนั ประสานงานกบับุคลากรทั้งภายใน และ
ภายนอกโรงพยาบาล เพื่อช่วยในการตดัสินใจและการแกปั้ญหานอกเวลาราชการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถเจรจาต่อรองเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์ ปัญหาต่าง ๆ ไม่ใหมี้ความรุนแรงมาก
ข้ึน สามารถท่ีจะวเิคราะห์และจดัความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
กลา้ท่ีจะตดัสินใจเม่ือเผชิญปัญหา สามารถประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ ปัญหาท่ีเกิด    
นอกเวลาราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถส่งต่อปัญหาหรือสถานการณ์ไปสู่ผูท่ี้มีอ านาจโดยตรง    
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาสถานการณ์นั้น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ศึกษาปัญหา สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียด
รอบคอบก่อนการตดัสินใจ สามารถด าเนินการเฉพาะหนา้เพื่อช่วยคล่ีคลายความรุนแรงของปัญหา
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถวเิคราะห์และยอมรับผลกระทบท่ีตามมาจากการแกปั้ญหา     
หรือการตดัสินใจ ควบคุมสติ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองไดเ้ม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์
ต่าง ๆ สามารถหาแหล่งความช่วยเหลือหรือแหล่งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจหรือ
แกปั้ญหานอกเวลาราชการ สามารถท าใหผู้ท่ี้มาติดต่อหรือขอความช่วยเหลือคลายความวติกกงัวล 
สามารถน าระเบียบวธีิปฏิบติัและนโยบายขององคก์ารประกอบการตดัสินใจหรือการแกปั้ญหา 
สามารถโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามความตอ้งการ 
 5.  สมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก หมายถึง การมีความรู้ ความเขา้ใจ ใน
แนวคิด ทฤษฏี และการปฏิบติัการพยาบาล สามารถน าทกัษะและความรู้เชิงวชิาชีพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถทางการพยาบาล  
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือแนะน าใหบุ้คลากรไดใ้ชส่ิ้งเหล่าน้ีไดด้ว้ยตนเอง ประกอบดว้ย
สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถ
ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง สามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานพยาบาลใหน้ ากระบวนการพยาบาลมาใช้
ในการปฏิบติังาน ใชท้กัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เช่น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
สามารถน าปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือในการสอนหรือการใหค้  าแนะน า สามารถ
น าองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากงานวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน สามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการและขอ้คิดเห็นของตนเองต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนได ้สามารถ
น าทกัษะและความรู้เชิงวชิาชีพมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ มีการพฒันาระบบ
การถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ไปสู่ผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการและผูใ้ชบ้ริการ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นนอกเวลาราชการได ้ส าหรับสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมาก ไดแ้ก่      
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ใชภ้าษาต่างประเทศในการคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีทนัสมยัได ้ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการบริหารงานนอกเวลาราชการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กระตุน้ ส่งเสริม
ผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดการพฒันาตนเอง น าขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเกิดนอกเวลาราชการ มาใชใ้นการวจิยั
หรือสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ยอมรับแนวทางการปฏิบติัใหม่ ๆ และสามารถปรับตวัใหก้บัการ
เปล่ียนแปลงโดยไม่สร้างความเครียดใหก้บัตนเองและผูอ่ื้น น าขอ้มูลท่ีมีมาใชใ้นการบริหาร
อตัราก าลงัการครองเตียง รวมทั้งน ามาปรับระบบบริการพยาบาลนอกเวลาราชการได ้น าเสนอ
ความคิดเห็นผลงานการปฏิบติังานของตนเองต่อสาธารณชนได ้คน้ควา้หาขอ้มูลความรู้ทางวชิาการ
พยาบาลท่ีทนัสมยัและน ามาแลกเปล่ียนกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อการพฒันางานบริการพยาบาล 
 6.  สมรรถนะดา้นการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม หมายถึง การช้ีแนะ
ผูป้ฏิบติังานในการป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนอกเวลาราชการ สร้างความตระหนกัให้
บุคลากรพยาบาลน ากระบวนการพยาบาลมาใชต้ามมาตรฐาน โดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง
และใหค้วามส าคญักบัการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานใหท้ราบถึงความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีการ
หาแนวทางร่วมกนัในการป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงต่าง ๆ สร้างระบบการรายงานความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนนอกเวลาราชการโดยไม่ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเสียขวญั สร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรพยาบาล
ท่ีปฏิบติังานน ากระบวนการพยาบาลมาใช ้เพื่อใหเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพ ช้ีแนะบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
นอกเวลาราชการไม่ใหมี้ความรุนแรงมากข้ึน ประเมินการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของบุคลากร
พยาบาลวา่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดหรือไม่ กระตุน้ผูป้ฏิบติังานนอกเวลา
ราชการทุกระดบัใหป้ฏิบติังานโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง สามารถช้ีแนะบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัให้เห็นถึงความส าคญัของการช่วยเหลือและพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการ สร้าง
แรงจูงใจผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพ และ
สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นระดบัมากไดแ้ก่ มีกลยทุธ์กระตุน้ผูป้ฏิบติังานพยาบาลทุกระดบันอกเวลา
ราชการใหมี้การดูแลผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัการในช่วงนอกเวลาราชการท่ีท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการรักษา การดูแลอยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของค่ารักษาพยาบาลและเวลาท่ีรอรับ
การรักษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั แนวคิดสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ผูว้ิจยัไดน้ ารายการสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งมารวบรวมและท าตารางวเิคราะห์รายการ
สมรรถนะ ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
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คุณลกัษณะ 
1. พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ดา้นการ
พยาบาลไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 

       
 

 
 

   

2. ผา่นประสบการณ์ฝึกเวรตรวจการ
กลางคืนอยา่งนอ้ย 5 เดือน  

           

3. มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สุภาพอ่อนโยน            
4. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีสุขภาพแขง็แรง            
5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเป็นผูน้ า            
6. มีความรู้ทั้งดา้นทฤษฏี การปฏิบติั และ
กฎระเบียบต่าง ๆ  

           
 

7. แสดงออกถึงความตั้งใจ และเตม็ใจใน
การปฏิบติังาน 

           
 

ความรู้ 
ความรู้ด้านบริหาร 
8. มีความรู้เร่ืองโครงสร้างและนโยบายของ
หน่วยงาน กฎ ระเบียบต่าง ๆ 

      
 
 

     
 
 
 

9. มีความรู้เร่ืองพฤติกรรมมนุษย ์เขา้ใจใน
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

           

10. มีความรู้เก่ียวกบั หลกัการนิเทศการ
พยาบาล 

           

11. มีความรู้ในเชิงวชิาชีพการพยาบาล            
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

            สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 
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ความสามารถ 
ความสามารถทางการบริหาร 
12. ควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบติังานของ 
บุคลากรใหส้ าเร็จดว้ยดี 

 
 
 

      
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 

13. บริหารจดัการอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม            

14. ตรวจสอบ ดูแล และประเมินสภาพ 
ส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 

           

15. อ านวยความสะดวกพร้อมทั้งจดัหา 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ใหเ้พียงพอ 

           

16. ช้ีแนะ ควบคุมใหบุ้คลากรใช ้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

          
 

 

17. สามารถประสานงานกบับุคลากรทั้ง 
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

          
 

 

18. ประเมินความเส่ียงของปัญหาหรือ  
อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน และวเิคราะห์ได ้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

          
 

 

19. ตดัสินใจสัง่การในสถานการณ์ท่ีตอ้งใช ้
การตดัสินใจอยา่งเร่งด่วนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

          
 

 

20. เขา้ถึงแนวทางปฏิบติัหรือแหล่งขอ้มูล 

ท่ีประกอบการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหา 
           

21. สามารถเจรจาต่อรอง เพ่ือคล่ีคลาย 
ปัญหาต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

            สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 
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ความสามารถ 
ความสามารถทางการบริหาร (ต่อ) 
22. สามารถส่งต่อปัญหา สถานการณ์ท่ีไม่ 
สามารถแกไ้ขไดไ้ปสู่ผูท่ี้มีอ านาจโดยตรง 

        
 

   
 
 

ความสามารถทางคลนิิก 
23. น าเอาความรู้ต่าง ๆ ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานกบับุคลากร 

 
 

 
 

     
 

 
 

  
 

 
 

24. สามารถใชอุ้ปกรณ์การรักษาพยาบาล 
ใหม่ ๆ 

           

25. มีความสามารถในการปฏิบติัการ 
พยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

           

26. ใหก้ารดูแลการปฏิบติังานดา้นการ 
พยาบาลใหเ้ป็นไปอยา่งไดผ้ล 

           

27. น าปัญหา อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน มาเป็น 
เคร่ืองมือในการสอนบุคลากร 

           

28. มีความสามารถในการท าวจิยั การ 
สร้างนวตักรรม การประยกุตใ์ชง้านวจิยั 

           

29. ส่งเสริมหรือเปล่ียนทศันคติใหผู้ป้ฏิบติั 
งานใหมี้ทศันคติท่ีดีในการท างาน 

           

30. พฒันาตนเองและส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน 
ใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

           

31. พฒันาการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั            
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

            สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 
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ความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ์ 
32. การเขา้ใจคน เขา้ใจทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษย ์

          
 

 
 

33. มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรพยาบาล
ทุกระดบั 

           

34. ส่งเสริมและจดับรรยากาศท่ีมีการ
สร้างสรรคร์ะหวา่งกนั 

           

35. ใชค้  าพดู ชกัจูง โนม้นา้ว ใหเ้กิดความ 
ร่วมมือระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

           

เจตคต ิ
36. ตระหนกัถึงความเป็นจริงของการเป็น
มนุษยว์า่ทุกคนมีความเฉลียวฉลาดมากนอ้ย
ต่างกนั 

          
 

 
 

37. มีความพร้อมท่ีจะใหป้ระโยชน์กบัผู ้
ปฏิบติังาน เช่น การเตม็ใจสอน 

           

38. ใหก้ารสนบัสนุนเพื่อใหผู้รั้บการนิเทศมี 
การพฒันาศกัยภาพท่ีเป็นอยู ่

           

39. มีความคิดเชิงบวก ไม่สร้างความกดดนั 
ใหผู้รั้บการนิเทศ 

           

40. มีความเตม็ใจในการสอน            
41. ดูแลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการรักษา การ 
ดูแลอยา่งเป็นธรรม 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

            สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 

 
 
 
 

Ro
wl

an
d a

nd
 R

ow
lan

d (
19

92
) 

W
ar

d (
19

90
) 

  S
loa

n (
19

98
) 

 Jo
ha

ns
so

n e
t a

l. (
20

06
) 

Ka
th

er
int

 (1
99

5) 

ปร
ะน

อม
 โอ

ทก
าน
นท์

 (2
54

3) 

วา
รี ว

ณิช
ปัญ

จพ
ล แ

ละ
สุพ

ศิ 
กติ

ตริั
ชด

า (
25

51
) 

เพ
ญ็จ

นัท
ร์ แ

สน
ปร

ะส
าน
 แล

ะค
ณะ

 ( 2
54

9) 

เรม
วล
 น
ันท์

ศุภ
วฒั

น์ 
 (2

54
2) 

  พ
วง
รัต

น์ 
บุญ

ญา
นุรั

กษ์
  (2

54
6) 

 
  พ

รก
ลุ สุ

ขส
ด 
(25

46
) 

 

42. ช้ีแนะผูป้ฏิบติังานใหเ้ห็นความส าคญั 
ของการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการ 

           

43. รักหน่วยงาน พร้อมท่ีจะพฒันา            
44. เนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง            

ทกัษะ 
ทกัษะด้านภาวะผู้น า 
45. หาโอกาสใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการ 
แกปั้ญหาร่วมกนั 

  
 
 

         
 
 

46. สามารถใหค้ าปรึกษา การอธิบาย การ 
ใหค้  าตอบเชิงบวกเชิงลบและใหก้ าลงัใจ 

           

47. มีแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ใหถึ้ง 
ซ่ึงจุดมุ่งหมายนั้น ๆ 

         
 

  

48. มีความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์            

49. สร้างความไวว้างใจและเพ่ิมความ 
สามารถใหผู้อ่ื้น 

           

50. มีความคิดรวบยอดและอยา่งเป็นระบบ            
ทกัษะการส่ือสาร 
51. สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั 
สู่ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

  
 

         
 

52. ใชค้  าพดูในการติดต่อส่ือสารท่ี 
เหมาะสม ชดัเจนเขา้ใจง่าย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

            สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 
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ทกัษะการส่ือสาร (ต่อ) 
53. สามารถเลือกใชค้  าพดูเพื่อท าใหผู้อ่ื้น 
เกิดความพึงพอใจ 

  
 

         
 

54. ใชท้กัษะการส่ือสารประเมินความ 
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและบุคลากร 
ทางการพยาบาล 

           

55. ใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสารกบั 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นชาวต่างชาติได ้

           

56. การบนัทึกและการรายงานมีความ 
ชดัเจน ใชอ้า้งอิงและตรวจสอบขอ้มูลได ้

           

ทกัษะในการสร้างแรงจูงใจ 
57. การใหร้างวลัโดยการยกยอ่งชมเชย 

           

58.การลดช่องวา่งระหวา่งผูต้รวจการ 
พยาบาลนอกเวลาราชการกบัผูป้ฏิบติังาน 

           

ทกัษะด้านการนิเทศ 
59. น าภาระงานและปริมาณงานของ 
แต่ละหน่วยงานมาใชป้ระกอบในการ 
วางแผนการนิเทศได ้

           

60. ปรับเปล่ียนแผนการนิเทศใหเ้หมาะสม 
ตามสถานการณ์ 

           

61. เลือกใชเ้ทคนิค รูปแบบ และกิจกรรม 
การนิเทศ ไดอ้ยา่งเหมาะ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

            สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 
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ทกัษะด้านการนิเทศ (ต่อ)  
62.ใหข้อ้มูลวธีิการปฏิบติัใหม่ ๆ เพื่อ  
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

     
 

      

63. ร่วมวเิคราะห์ แกปั้ญหา หาทางเลือก 
และใหโ้อกาสผูรั้บการนิเทศ เลือกทาง 
ปฏิบติัดว้ยตนเอง 

           

64. ช้ีแนะ อ านวยความสะดวก และให ้
ความช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานดว้ยวธีิการท่ี 
เหมาะสม 

           

65. กระตุน้ผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดการ 
ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมและร่วม 
กบัสหสาขาวชิาชีพ 

           

66. มีการติดตามประเมินผลหลงัการ 
นิเทศ 

           

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ พบวา่การศึกษาของ พรกุล สุขสด (2546) มีความครอบคลุมและชดัเจนเก่ียวกบั
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษาสมรรถนะจากผล
การศึกษาของ พรกุล สุขสด (2546) แต่การศึกษาดงักล่าว ศึกษาไวต้ั้งแต่ พ.ศ. 2546 ซ่ึงปัจจุบนัการ
ท างานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอาจมีการเปล่ียนแปลงไป ผูว้จิยัจึงน ารายการ
สมรรถนะของ พรกุล สุขสด (2546) มาปรับ เพื่อลดความซ ้ าซอ้นและน าไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิท่ี
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เป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อเพิ่มเติมหรือปรับแกร้ายการสมรรถนะให้ทนัสมยั เพื่อ
เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความจ าเป็นของตวัประกอบสมรรถนะและวดัระดบัสมรรถนะของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป เพื่อน าขอ้มูลท่ีได ้มาศึกษาโดยการ
วเิคราะห์ตวัประกอบ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ตวัประกอบจะช่วยใหล้ดจ านวนตวัแปรลงและไดต้วั
ประกอบ ซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกในการแปลความหมาย ไดส้มรรถนะ
ท่ีมีความชดัเจนและมีความส าคญั (กลัยา วานิชบญัชา, 2552; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) อีกทั้งมีความ
เหมาะสมกบัผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในบริบทของโรงพยาบาลทัว่ไป 
 

การวเิคราะห์ตัวประกอบ 
 ความหมายของการวเิคราะห์ตัวประกอบ 
 การวเิคราะห์ตวัประกอบเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีมีหลกัการและมีวธีิการ
วเิคราะห์ซบัซอ้น เป็นวธีิการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการวเิคราะห์ตวัประกอบ ดงัน้ี                                        
 เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั (2549) ใหค้วามหมายของการวเิคราะห์ตวัประกอบไวว้า่ เป็น
เทคนิคทางสถิติ ส าหรับวิเคราะห์รายการ (ตวัแปร) ท่ีมีหลายรายการ (ตวัแปร) (Multivariate 
analysis techniques) ท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยใหน้กัวิจยัไดใ้ชแ้สวงหาความรู้ความจริง เช่น นกัวจิยั
สามารถใชก้ารวเิคราะห์ตวัประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factory analysis หรือ EFA) ในการ
พฒันาทฤษฏี หรือนกัวจิยัสามารถใชก้ารวเิคราะห์ตวัประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 
analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือยนืยนัทฤษฏี 
 กลัยา วานิชบญัชา (2552) กล่าววา่การวเิคราะห์ตวัประกอบ เป็นเทคนิคท่ีจะจบักลุ่มหรือ
รวมตวัรายการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือตวัประกอบเดียวกนั รายการท่ีอยูใ่นตวัประกอบ 
เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไปในทาง
เดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงขา้ม) ก็ได ้ส่วนรายการท่ีอยูค่นละตวัประกอบ จะไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์ตัวประกอบ 
 การวเิคราะห์ตวัประกอบมีวตัถุประสงค ์2 ประการ (กลัยา วานิชบญัชา, 2552) คือ  
 1.  เพื่อลดจ านวนรายการโดยรวมรายการหลาย ๆ รายการใหอ้ยูใ่นกลุ่มหรือตวัประกอบ
เดียวกนัโดยท่ีจ านวนตวัประกอบจะนอ้ยกวา่จ านวนรายการ โดยการน ารายการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ไวใ้นตวัประกอบเดียวกนั  
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 2.  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง (Confirmatory) ในงานวิจยับางเร่ืองผูว้จิยัตอ้งก าหนด
ความส าคญัหรือน ้าหนกัใหก้บัรายการ ผูว้จิยัสามารถใชเ้ทคนิค Factor analysis ในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของค่าดงักล่าวได ้
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ตัวประกอบ   
 เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีไดน้ ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงประโยชน์ของการ       
วเิคราะห์ตวัประกอบมีดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา, 2552)  
 1.  ลดจ านวนรายการ โดยการรวมหลาย ๆ รายการใหอ้ยูใ่นตวัประกอบเดียวกนั โดยถือ
วา่ตวัประกอบใหม่ท่ีสร้างข้ึนเป็นรายการใหม่ ท่ีสามารถหาค่าของตวัประกอบท่ีสร้างข้ึนได ้เรียกวา่ 
คะแนนตวัประกอบ (Factor score) จึงสามารถน าตวัประกอบดงักล่าวไปเป็นรายการส าหรับการ
วเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 2.  ขจดัปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึงความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งรายการอิสระดว้ยกนั 
 3.  ท าใหเ้ห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ของรายการท่ีศึกษา เน่ืองจากเทคนิคการวิเคราะห์ 
ตวัประกอบจะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของรายการทีละคู่แลว้รวมรายการท่ี
สัมพนัธ์กนัมากไวใ้นตวัประกอบเดียวกนั จึงสามารถวเิคราะห์ถึงโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ของรายการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นตวัประกอบเดียวกนัได ้
 4.  ท าใหส้ามารถอธิบายความหมายของแต่ละตวัประกอบได ้ตามความหมายของ
รายการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นตวัประกอบนั้น ท าใหส้ามารถน าไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้
 ข้อตกลงเบือ้งต้นของการใช้สถิติการวเิคราะห์ตัวประกอบส าหรับการวจัิยทางการ
พยาบาล  
 สถิติการวเิคราะห์ตวัประกอบส าหรับการวจิยัทางการพยาบาล มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
(เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549)          
 1.  รายการท่ีคดัเลือกมาวเิคราะห์ตวัประกอบตอ้งเป็นรายการท่ีมีค่าต่อเน่ืองหรือมีค่าใน
มาตราระดบัช่วง และมาตราอตัราส่วน เน่ืองจากการวเิคราะห์ตวัประกอบ รายการท่ีคดัเลือกมา
วเิคราะห์ตวัประกอบควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการ  
 2.  รายการท่ีคดัเลือกมาวเิคราะห์ตวัประกอบควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการใน
ระดบัสูง (r = .30 - .70) รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัประกอบและรายการอยูใ่นรูปเชิงเส้น     
(Linear) เท่านั้น (Fluery, 1998 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) 
 3.  จ านวนรายการท่ีคดัเลือกมาวเิคราะห์ตวัประกอบควรมีจ านวนมากกวา่ 30 รายการ 
(Knapp & Campbell-Heider, 1989 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549)  
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 4.  กลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกวา่จ านวนรายการ มีหลายแนวคิดท่ี
เสนอไว ้เช่น ใหใ้ชจ้  านวนขอ้มูลมากกวา่จ านวนรายการอยา่งนอ้ย 5-10 เท่า (Ferketich, 1991 อา้งถึง
ใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดสัดส่วนจ านวนตวัอยา่ง 3 รายต่อ 1 รายการ 
(Knapp & Brown, 1995 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) Gorsuch (1983 cited in Garson, 
2005) กล่าววา่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งสถิติวเิคราะห์ตวัประกอบ ควรมีอยา่งนอ้ย 200 ราย 
 5.  กรณีท่ีใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principle component analysis)       
รายการแต่ละตวัหรือขอ้มูลไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถา้รายการบางตวัมีการแจกแจง
เบค้่อนขา้งมากและมีค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดผดิปกติ (Outlier) ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจไม่ถูกตอ้ง  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตัวประกอบ  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตวัประกอบเชิงส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา, 
2552; Norusis, 1985, Lewise-Beck, 1994 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555; Kerlinger, 1986 
อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล 
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีเตรียมไวเ้พื่อวิเคราะห์ตวัประกอบนั้น ควรจะมีค่าสหสัมพนัธ์
แตกต่างจากศูนย ์ถา้รายการไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงวา่ไม่มีตวัประกอบร่วม และไม่มีประโยชน์
ท่ีจะน ามาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นไปวเิคราะห์ตวัประกอบ การทดสอบสมมติฐานวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์นั้นไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identify matrix) โดยใช ้Bartlett’s test of sphericity ซ่ึง
เป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ของดีเทอร์มิแนนท ์(Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 
นอกจากน้ียงัมีการทดสอบโดยการค านวณค่าสถิติเรียกวา่ ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ซ่ึงเป็นดชันีบอกความแตกต่างระหวา่ง 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของรายการ สังเกตไดก้บัเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ แอนติอิมเมจหรือปฏิภาพ (Anti-
image correlation matrix) ซ่ึงเป็นเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ สหสัมพนัธ์พาร์เชียลระหวา่งรายการแต่ละคู่ 
เพื่อขจดัความแปรปรวนของรายการอ่ืน ๆ ออกไป ค่าดชันี KMO ควรจะมีค่าเขา้ใกล ้1 ถา้มีค่านอ้ย
แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการมีนอ้ยและไม่เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์ตวัประกอบ ซ่ึงถา้ค่า 
KMO ต  ่ากวา่ .05 ไม่ควรใชว้เิคราะห์ตวัประกอบกบัขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสกดัตวัประกอบ (Factor extraction) 
 เป็นขั้นตอนการหาตวัประกอบจ านวนหน่ึงท่ีสามารถแทนรายการทั้งหมดไดอ้ยา่ง
เพียงพอ หรือการหาตวัประกอบจ านวนหน่ึงท่ีมีจ านวนรายการนอ้ยท่ีสุด แต่สามารถอธิบาย 
ความผนัแปรของรายการไดม้ากท่ีสุด กระบวนการสกดัตวัประกอบนั้น คอมพิวเตอร์มีการค านวณ
ทวนซ ้ าหลายรอบเร่ิมจากการสมมติฐานวา่ตวัประกอบเพียงตวัประกอบเดียว แลว้น าค่า Factor 
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matrix ไปค านวณหาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์เปรียบเทียบกบัเมทริกซ์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ยงัมีความ
แตกต่างกนัมากจะตั้งสมมติฐานวา่มีสองตวัประกอบ แลว้น ามาวเิคราะห์ใหม่เร่ือย ๆ ไปจนกวา่จะ
ไดเ้มทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดน้ั้นมีค่าใกลเ้คียงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงการพิจารณาตวั
ประกอบวา่มีก่ีตวัประกอบนั้น ใหพ้ิจารณาค่าไอเกน (Eigen value=) โดยพิจารณาจากค่าไอเกน 
ซ่ึงจะเลือกปัจจยั ท่ีมีค่าไอเกนสูงกวา่ 1 มาใช ้และตอ้งพิจารณาร้อยละความแปรปรวนในการ
อธิบายรายการดว้ย นอกจากน้ีควรพิจารณาจากกราฟ (Scree plot) ซ่ึงน าค่าไอเกนและจ านวนตวั
ประกอบมาหาจุดตดัและวาดเส้นกราฟ ก าหนดให้ค่าไอเกนอยูใ่นแนวแกน Y และค่าจ านวนตวั
ประกอบอยูใ่นแนวแกน X ซ่ึงการพิจารณาจ านวนตวัประกอบท่ีสกดัไดว้า่ก่ีตวัประกอบนั้น  
ใหพ้ิจารณาจากจุดตดัซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนของจุดกราฟหรือจุดตดัท่ีเส้นกราฟเร่ิมเปล่ียนจากเส้นโคง้
เป็นเส้นตรง ซ่ึงการสกดัตวัประกอบจ าแนกเป็น 2 วธีิ คือ  
 1.  วธีิตวัประกอบหลกั (Principal component method) เป็นวธีิการลดตวับ่งช้ีให้นอ้ยลง
โดยอาศยัหลกัความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวับ่งช้ีท่ีใชเ้ป็นขอ้มูล เป็นการใชค้่าทแยงมุมของ    
เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีท่ีอยูใ่นแนวทแยงทุกตวัใหมี้ค่า = 1 เป็นฐานของการค านวณ
ความร่วมกนั ตวัประกอบหลกัของตวับ่งช้ีคือ การผสมเชิงเส้นตวับ่งช้ีท่ีอธิบายการผนัแปรของ
ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด จากนั้นหาการผสมท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรไดม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง  
โดยท่ีไม่สัมพนัธ์กบัการผสมแรก ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนไดต้วัประกอบหลกัท่ีสามารถอธิบายการผนั
แปรไดค้รบถว้น ซ่ึงตวัประกอบหลกัหลงั ๆ จะอธิบายการผนัแปรไดน้อ้ยลงตามล าดบั และทุกตวั
ประกอบไม่สัมพนัธ์กนั 
 2.  วธีิปัจจยัร่วม (Common factor method) ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิแกนหลกั (Principal axis 
factoring) วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดไม่ปรับน ้าหนกั (Unweighted least squares) วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
(Least- squares) วธีิความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum likelihood) วธีิอลัฟา (Alpha) วธีิเงา (Lmage) 
วธีิต่าง ๆ ในกลุ่มน้ีไม่ไดก้  าหนดค่าของความร่วมกนัใหต้ายตวัเท่ากบั 1 แต่หาจากการประมาณค่า
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุยกก าลงัสองของตวัแปรนั้นกบัตวัแปรทุกตวั เป็น
ค่าประมาณของความร่วมกนัคร้ังแรก จากนั้นค านวณหาและสกดัตวัประกอบออกแลว้ท าการ
ประมาณค่าความร่วมกนัใหม่ น าค่าท่ีไดน้ี้ไปแทนค่าเดิมจนกระทัง่ความแตกต่างระหวา่งค่าความ
ร่วมกนัท่ีประมาณไดใ้นคร้ังหลงั ๆ แตกต่างจากค่าท่ีค  านวณในคร้ังก่อนนอ้ยลง จนกระทัง่เรียกได้
วา่นอ้ยมากจนแทบไม่แตกต่างกนั 
 ขั้นตอนท่ี 3 การหมุนแกน (Method of rotation)  
 หลงัจากท่ีสกดัตวัประกอบดว้ยวธีิต่าง ๆ แลว้จะไดจ้  านวนตวัประกอบท่ีนอ้ยท่ีสุดของ 
ขอ้มูล ซ่ึงมกัจะแปลความหมายไดย้าก และในบางคร้ังจะพบความสลบัซบัซอ้นของตวัประกอบ 
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ในกรณีท่ีรายการตวัหน่ึงมีน ้าหนกัตวัประกอบบนตวัประกอบมากกวา่หน่ึงตวั ยิง่มีความสลบั 
ซบัซอ้นของรายการมากเท่าใด ความยุง่ยากในการแปลความหมายของตวัประกอบ และรายการก็มี
มากเท่านั้น การหมุนแกนตวัประกอบจะท าใหร้ายการบางตวัท่ีแต่เดิมเป็นสมาชิกของหลายตวั
ประกอบกลายเป็นสมาชิกของตวัประกอบใดตวัประกอบหน่ึงอยา่งเด่นชดัมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงจะ
สังเกตไดจ้ากน ้าหนกัตวัประกอบของรายการนั้น การหมุนแกนเป็นการเปล่ียนต าแหน่งของขอ้มูล
รายการใหส้ัมพนัธ์กบัตวัประกอบในลกัษณะท่ีชดัเจนข้ึน โดยไม่ท าใหค้่าความร่วมกนัหรือ
อตัราส่วนร้อยละของค่าการผนัแปรทั้งหมดท่ีอธิบายโดยตวัประกอบเปล่ียนแปลงไป  
 การหมุนแกนท าได ้2 วธีิ คือ  
  1.  การหมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal rotation) การหมุนแกนเชิงวเิคราะห์
แบบตั้งฉากแบ่งออกเป็นวธีิยอ่ยตามเกณฑท่ี์ใช ้ดงัน้ี  
  1.1  วธีิแวริแมกซ์ (Varimax rotation) วธีิน้ีเป็นการหมุนแกนโดยใหก้ าลงัสองของ
น ้าหนกัตวัประกอบแต่ละสดมภ ์(Column) ในเมทริกซ์ตวัประกอบมีค่าสูงสุด วธีิน้ีไดต้วัประกอบท่ี
มีตวัสร้างง่ายและไดต้วัประกอบเฉพาะ (Specific factor) ซ่ึงท าใหก้ารแปลความหมายตวัประกอบ
สะดวกข้ึน 
  1.2  วธีิควอร์ติแมกซ์ (Quartimax rotation) วธีิน้ีเป็นวธีิการหมุนแกนโดยใชก้ าลงัสอง
ของน ้าหนกัตวัประกอบแต่ละแถว ในเมทริกซ์ตวัประกอบมีค่าสูงสุดแต่ในสูตรการค านวณตอ้งใช้
ค่าน ้าหนกัตวัประกอบยกก าลงัส่ี วธีิควอร์ติแมกซ์ คือ การท าค่าผลรวมของก าลงัส่ีของน ้าหนกัตวั
ประกอบในแต่ละแถวใหมี้ค่าสูงสุด ผลจากวธีิน้ีจะไดต้วัประกอบท่ีมีน ้าหนกัตวัประกอบมีค่าสูง
บางรายการ และมีน ้าหนกัตวัประกอบปานกลางและต ่าบนรายการท่ีเหลือเป็นผลใหไ้ดต้วัประกอบ
ทัว่ไป 
  1.3  วธีิอีควแิมกซ์ (Equamax rotation) เป็นวธีิการหมุนแกนท่ีผสมผสาน ของ 
วธีิควอร์ติแมกซ์และวธีิเวริแมกซ์ ตวัประกอบท่ีไดจ้ะมีลกัษณะกลาง ๆ ระหวา่งสองวธีิ 
 2.  การหมุนแกนตวัประกอบแบบออบลิค (Oblique rotaton) การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์
แบบมุมแหลม แบ่งออกเป็นวธีิยอ่ยตามเกณฑท่ี์ใช ้ดงัน้ี 
  2.1  การหมุนแกนแบบควอร์ติมิน (Quartimin rotation) หลกัการเดียวกบัวธีิการหมุน
แกนแบบควอร์ติแมกซ์ แต่ยอมใหต้วัประกอบมีความสัมพนัธ์กนั ผลท่ีไดจ้ากการหมุนแกนวธีิน้ีได้
ตวัประกอบท่ีเป็นตวัประกอบทัว่ไป และค่อนขา้งท ามุมแหลมต่อกนัมากกวา่แบบอ่ืน 
  2.2  การหมุนแกนแบบโคแวริมิน (Covarimin rotation) หลกัการเดียวกบัวธีิการหมุน
แกนแบบแวริแมกซ์ แต่ยอมใหต้วัประกอบมีความสัมพนัธ์กนั ผลท่ีไดจ้ากการหมุนแกนวธีิน้ีได ้ 
ตวัประกอบท่ีเป็นตวัประกอบทัว่ไปและค่อนขา้งท ามุมแหลมท่ีมีขนาดเขา้ใกลมุ้มฉากมากกวา่ 
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แบบอ่ืน 
  2.3  การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin rotation) เพื่อแกข้อ้บกพร่องของ 
วธีิควอร์ติมินและโคแวริมิน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ให้ตวัประกอบท่ีไดส้ัมพนัธ์กนัสูงมากไป และ
นอ้ยไป วธีิออ๊บลิมินจึงเป็นวิธีผสมผสานท่ีใหก้ารวเิคราะห์ดีข้ึน   
 ขั้นตอนท่ี 4  การแปลผล และก าหนดช่ือตวัประกอบ 
 เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัจะตอ้งก าหนดช่ือหรือใหค้วามหมายปัจจยัท่ีพิจารณาวา่ ตวัประกอบ
นั้นควรประกอบดว้ยรายการอะไรบา้ง เน่ืองจาก ตวัประกอบหน่ึงจะประกอบดว้ยรายการทุกตวัเป็น
สมาชิก ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งเลือกรายการท่ีน่าจะเป็นสมาชิกของตวัประกอบนั้น ซ่ึงมีข้ึนตอนโดย
สรุปดงัน้ี 
 1.  การจดัรายการเขา้เป็นสมาชิกของตวัประกอบเดียว โดยพิจารณาจากน ้าหนกัปัจจยั 
(Factor loading) ท่ีไดห้ลงัจากหมุนแกน แลว้เลือกรายการท่ีมีน ้าหนกัตวัประกอบมากท่ีสุดในตวั
ประกอบใดเขา้เป็นสมาชิกของตวัประกอบนั้น 
 2.  เลือกรายการท่ีมีผลต่อตวัประกอบสูง โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาจดัรายการเขา้ตวั
ประกอบ คือ น ้าหนกัตวัประกอบตอ้งมากกวา่ 0.3 ข้ึนไป และค่าความแตกต่างของน ้าหนกัตวั
ประกอบในแต่ละตวัประกอบตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.2 แลว้จึงจดัรายการเขา้ตวัประกอบ 
 3.  ตั้งช่ือใหแ้ต่ละตวัประกอบ โดยก าหนดช่ือท่ีส่ือความหมายลกัษณะของรายการท่ีอยู่
ในตวัประกอบนั้น ๆ ขั้นตอนน้ี ตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูว้จิยั 
 โดยสรุป สมรรถนะมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ และมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อคุณภาพการบริการพยาบาล รวมทั้งมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงานภายในองคก์าร เน่ืองจากในบทบาทหนา้ท่ีของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้งปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลในช่วงนอกเวลาราชการ 
รับผดิชอบงาน ทั้งดา้นบริหารการพยาบาล ดา้นบริการพยาบาล และดา้นวชิาการ ดงันั้นผูว้จิยัจึง
ตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงดงักล่าว จึงตอ้งการศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โดยใชก้ารวเิคราะห์ตวัประกอบเพื่อจะไดท้ราบวา่ผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ควรมีสมรรถนะดา้นใดบา้ง เพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองตน้
ในการพิจารณาคดัเลือก หรือการเตรียมผูท่ี้จะเขา้สู่ต าแหน่ง รวมทั้งเป็นขอ้มูลสะทอ้นใหผู้ป้ฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไดพ้ฒันาตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนะใหสู้งข้ึน เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ             
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ตวัประกอบสมรรถนะ และศึกษาระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการในโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐ ท่ีมีขนาด 300 เตียงข้ึนไปทัว่ประเทศ ซ่ึงมี 
จ  านวน 42 แห่ง (สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2554) มีจ  านวนประชากรโดยเฉล่ียโรงพยาบาล
ละ 25 คน (จากการส ารวจอยา่งไม่เป็นทางการผา่นฝ่ายการพยาบาล ในเดือน เมษายน พ.ศ. 2555) 
รวมประมาณการวา่มีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจ านวน 1,050 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 5 ปีข้ึนไป ซ่ึงจดั
วา่มีระดบัความสามารถของการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์
มาก มีทกัษะการวเิคราะห์ระดบัสูง จึงมีความเหมาะสมในการเป็นผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ความจ าเป็นของสมรรถนะส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 
 1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor analysis) กลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดใหญ่ และควรมีมากกวา่จ านวน
รายการ (ตวัแปร) อยา่งนอ้ย 5-10 เท่า (Ferketich, 1991; Gorsuch, 1983 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย       
สิงห์ช่างชยั, 2549) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดคื้อ จ านวน 300-500 คน (Comrey, 1973 อา้งถึง
ใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555) หรืออยา่งนอ้ย 200 ราย (Gorsuch, 1983 cited in Garson, 2005) 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้กณฑข์นาดกลุ่มตวัอยา่งอยูร่ะหวา่ง จ านวน 300-500 คน 
 2  เลือกกลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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  2.1  สุ่มโรงพยาบาลทัว่ไปแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยจ าแนก
โรงพยาบาลทัว่ไปออกเป็น 6 ภาค ตามสภาพภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก 
ภาคตะวนัออก ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้(สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2554) ดงัน้ี 
 ภาคเหนือ ประกอบดว้ย 5 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลนครพิงค ์โรงพยาบาลน่าน 
โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลแพร่ โรงพยาบาลล าพนู 
 ภาคกลาง ประกอบดว้ย 15 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โรงพยาบาล        
พระนารายณ์มหาราช โรงพยาบาลสุโขทยั โรงพยาบาลอุทยัธานี โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ โรงพยาบาลอ่างทอง โรงพยาบาลชยันาท โรงพยาบาลพระพุทธบาท 
โรงพยาบาลสิงห์บุรี โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลนครนายก โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
โรงพยาบาลพิจิตร โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั  
 ภาคตะวนัตก ประกอบดว้ย 5 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสิน
มหาราช โรงพยาบาลแม่สอด โรงพยาบาลบา้นโป่ง โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา โรงพยาบาล
พระจอมเกลา้ 
 ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 2 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลพุทธโสธร โรงพยาบาล
ตราด  
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 10 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลหนองคาย 
โรงพยาบาลเลย โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ โรงพยาบาลนครพนม โรงพยาบาลสกลนคร โรงพยาบาล
มหาสารคาม โรงพยาบาลร้อยเอด็ โรงพยาบาลชยัภูมิ โรงพยาบาลยโสธร โรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 ภาคใต ้ประกอบดว้ย 5 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ โรงพยาบาล
พทัลุง โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ โรงพยาบาลสงขลา  
  2.2  สุ่มรายช่ือโรงพยาบาลแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยน ารายช่ือโรงพยาบาล
ทัว่ไปขนาด 300 เตียงข้ึนไป ทั้งหมดของแต่ละภาคมาจบัฉลากแบบไม่แทนท่ี ใชอ้ตัราส่วน 1: 2 
ดงันั้นจึงไดจ้  านวนโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งรวม 19 แห่ง (ตารางท่ี 2) 
  2.3  ก าหนดใหป้ระชากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด ท่ีท างานในโรงพยาบาลท่ีสุ่มได ้
ทั้ง 19 โรงพยาบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยมีจ านวนประชากรใน 19 โรงพยาบาลทั้งส้ิน 480 
คน ซ่ึงอยูใ่นช่วง 300-500 คน ดงัท่ีก าหนดไว ้และเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์ตวัประกอบ จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 480 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด 407 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84.79 และมีความสมบูรณ์สามารถน าไปวเิคราะห์ไดจ้  านวน 400 ฉบบั ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกบัจ านวนรายการ พบวา่เป็น 8 เท่า ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
คือ 5-10 เท่า (Ferketich, 1991, Gorsuch, 1983 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ตารางท่ี 2  รายช่ือโรงพยาบาลทัว่ไป และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภำค 
 

ล ำดับ โรงพยำบำล จ ำนวน 
กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

จ ำนวน
แบบสอบถำม 

ทีไ่ด้รับคืน (ฉบับ) 
ภาคเหนือ 1 โรงพยาบาลแพร่ 20  20  

2 โรงพยาบาลล าพนู 27  26  
ภาคกลาง 3 โรงพยาบาลพระนารายณ์  

 มหาราช 
20  14  

4 โรงพยาบาลอุทยัธานี 14  14  
5 โรงพยาบาลก าแพงเพชร 25  24  
6 โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 33  33  
7 โรงพยาบาลพระพุทธบาท 30  23  
8 โรงพยาบาลนครนายก 45  45  
9 โรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทยั 
53  43  

ภาคตะวนัออก 10 โรงพยาบาลพุทธโสธร 13  11  
ภาคตะวนัตก 11 โรงพยาบาลบา้นโป่ง 38  38  

 12 โรงพยาบาลพหลพล  
 พยหุเสนา 

10  9  

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

13 
14 

โรงพยาบาลหนองคาย  
โรงพยาบาลสกลนคร                              

10 
20 

 10 
11 

 

 15 โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ 20  11  
 16 โรงพยาบาลเลย 39  22  
 17 โรงพยาบาลมหาสารคาม 16  15  

ภาคใต ้ 18 โรงพยาบาลชุมพรเขตร  
 อุดมศกัด์ิ 

35  31  

 19 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  12  7  
  รวม 480  407  

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสมรรถนะของ 
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ต าแหน่งปัจจุบนั และการไดรั้บการฝึกอบรม
ทางดา้นการบริหาร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะ เป็นแบบสอบถามซ่ึงพฒันาจากรายการสมรรถนะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ ของ พรกุล  
สุขสด (2546) โดยผูว้ิจยัน ามาปรับรายการสมรรถนะใหมี้ความกระชบัและลดความซ ้ าซอ้น แลว้น า
รายการสมรรถนะดงักล่าวไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม โดย
ผูท้รงคุณวุฒิอาจเพิ่มเติมรายการสมรรถนะเพื่อใหไ้ดส้มรรถนะท่ีมีความเหมาะสมกบับทบาทใน
ปัจจุบนัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 300 เตียงข้ึนไป 
แบบสอบถามสมรรถนะมีขอ้ความรายการสมรรถนะอยูต่รงกลางหนา้กระดาษ โดยมีประเด็นท่ีให้
ตอบ 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  2.1  คอลมัน์ซา้ย สอบถามระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะของผูต้รวจการ 
พยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั โดยพิจารณาจากรายการสมรรถนะแต่ละขอ้ค าถามนั้นวา่ มีความจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ซ่ึงในแต่ละระดบัมี
ความหมาย ดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นมากท่ีสุดส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 คะแนน 4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นมากส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 คะแนน 3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นปานกลางส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 คะแนน 2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นนอ้ยส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 คะแนน 1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่จ  าเป็น หรือมีความจ าเป็นนอ้ยท่ีสุดส าหรับการ   
                      ปฏิบติัหนา้ท่ี 
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 แปลผลคะแนน โดยคิดคะแนนระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะส าหรับการปฏิบติั 
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละ 
รายการสมรรถนะ โดยก าหนดเกณฑแ์ละการแปลผล (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดงัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลระดบั 

4.50 – 5.00 รายการนั้นเป็นตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีจ  าเป็นมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 รายการนั้นเป็นตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีจ  าเป็นมาก 

2.50 – 3.49    รายการนั้นเป็นตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีจ  าเป็นระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 รายการนั้นเป็นตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีจ  าเป็นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.49  รายการนั้นเป็นตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีจ  าเป็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.2  คอลมัน์ขวา เป็นแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังานของผูต้รวจการ 
พยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า  
(Rating scale) 5 ระดบัเช่นเดียวกนั โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  มีความสามารถในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น มากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  มีความสามารถในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น มาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีความสามารถในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น ปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีความสามารถในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น นอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีความสามารถในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น นอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการแปลผลคะแนนระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
รายดา้นและโดยรวมนั้น ด าเนินการภายหลงัการวเิคราะห์ตวัประกอบแลว้ โดยน าคะแนนของ 
ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียเพื่อวดัระดบัสมรรถนะในแต่ละตวัประกอบ และโดยรวม 
ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย และใหค้วามหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์(ประคอง กรรณสูต, 2542) ดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย                     การแปลผลระดบั 
4.50 – 5.00 ระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยูใ่น

ระดบัสูงมาก 
3.50 – 4.49 ระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยูใ่น

ระดบัสูง 
2.50 – 3.49        ระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยูใ่น

ระดบัต ่า 
1.00 – 1.49  ระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยูใ่น

ระดบัต ่ามาก 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หำ (Content validity)  
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ 
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์ความเหมาะสมของภาษา ความชดัเจนในเน้ือหา ไดข้อ้ค าถาม 56 ขอ้  
น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารทางดา้นการศึกษาการพยาบาล 1 ท่าน หวัหนา้
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป 2 ท่าน ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป
ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 2 ท่าน ตรวจสอบและสัมภาษณ์เพิ่มเติม (ดงัรายนามในภาคผนวก) 
หลงัจากผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ไดข้อ้ค าถาม 51 ขอ้ แลว้น าไปหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามต่อไป 
 2.  กำรตรวจสอบควำมเทีย่ง (Reliability)     
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลอ่างทอง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นโรงพยาบาลท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามระดบัความจ าเป็นของตวัประกอบสมรรถนะโดยรวมเท่ากบั .95 และ
ค่าความเท่ียงของระดบัสมรรถนะจากการประเมินตนเองโดยรวมเท่ากบั .96 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
ของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหม่ ≥ .70 ถือวา่เคร่ืองมือนั้นใชไ้ด ้(จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) และหลงัน า 
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แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามระดบัความจ าเป็นของ
ตวัประกอบสมรรถนะโดยรวมเท่ากบั .97 มีค่า Corrected item - total correlation เท่ากบั .52 - .78 
และค่าความเท่ียงของระดบัสมรรถนะจากการประเมินตนเองโดยรวมเท่ากบั .98 มีค่า Corrected  
item - total correlation เท่ากบั .59 - .78  

 
กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ก่อนด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ต่อ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงค ์ขอบเขตในการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ ตามเอกสารช้ีแจงส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดถู้กเก็บเป็นความลบัไม่มี
การเปิดเผยช่ือของกลุ่มตวัอยา่งและผลการวจิยัถูกน าเสนอในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิท่ีจะ
ปฏิเสธหรือยกเลิกการตอบแบบสอบถามได ้โดยไม่ตอ้งส่งแบบสอบถามกลบัคืน ซ่ึงการปฏิเสธไม่
มีผลกระทบใด ๆ กลุ่มตวัอยา่งสามารถสอบถามขอ้สงสัยหรือประเด็นท่ีตอ้งการทราบเพิ่มเติมกบั
ผูว้จิยัไดต้ลอดเวลา การตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามคืน ถือวา่กลุ่มตวัอยา่งยินยอมเขา้
ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล    

 ผูว้จิยัปฏิบติัตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทัว่ไป เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ภายหลงัไดรั้บอนุมติัแลว้ ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ผา่นหวัหนา้ฝ่าย 
การพยาบาลทั้ง 19 โรงพยาบาล โดยขอความอนุเคราะห์หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลในการแจก
แบบสอบถามใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ
มีประสบการณ์ดา้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป และขอความร่วมมือให้
ฝ่ายการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลและส่งกลบัคืนทางไปรษณีย ์โดย
ผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมกล่องพสัดุติดแสตมป์และจ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัส่งไปพร้อมกบัแบบสอบถาม 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 407 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84.79 และตอบครบถว้นสมบูรณ์ 400 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.28 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดมาลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ต าแหน่งปัจจุบนั และการ
ไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นการบริหาร วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป ส่วนของความจ าเป็นของสมรรถนะ แยกการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  2.1  วเิคราะห์ระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ โดยการแจกแจงความถ่ี  
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.2  วเิคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป ตามขั้นตอนดงัน้ี 
   2.2.1  ทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลส าหรับกบัการวเิคราะห์ตวัประกอบ โดย 
การหาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซ่ึงค่าท่ีเหมาะสมมากคือ
ค่า KMO ท่ีเขา้ใกล ้1 มาก และค่าท่ีนอ้ยกวา่ .50 คือค่าท่ีไม่สามารถยอมรับในการวเิคราะห์ตวั
ประกอบได ้ 
   2.2.2  วเิคราะห์ตวัประกอบโดยน ารายการสมรรถนะแต่ละขอ้ไปสกดัตวัประกอบ 
(Factor extraction) ดว้ยวธีิวเิคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principle component analysis) เพื่อใหไ้ดต้วั
ประกอบจ านวนนอ้ยท่ีสุดแต่สามารถอธิบายการผนัแปรของรายการสมรรถนะไดม้ากท่ีสุด 
   2.2.3  พิจารณาจ านวนตวัประกอบตามเกณฑท่ี์วา่ ตวัประกอบนั้นตอ้งมีค่าไอเกน
มากกวา่หรือเท่ากบั 1.0 ร่วมกบัพิจารณา Scree plot ในกรณีท่ีมีรายการสมรรถนะท่ีอธิบายตวั
ประกอบนั้น ๆ นอ้ยกวา่ 3 รายการ จะวเิคราะห์ใหม่โดยลดจ านวนตวัประกอบ 
   2.2.4  หมุนแกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ 
(Varimax) เพื่อให้ตวัประกอบแต่ละตวัมีความชดัเจนและแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนในการอธิบายตวั
ประกอบ  
    2.2.5  น าผลการวเิคราะห์ตวัประกอบไปแปลผล โดยในแต่ละรายการสมรรถนะ
นั้นตอ้งมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบตั้งแต่ .30 ข้ึนไป (Kerlinger, 1973 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 
2549) ก าหนดช่ือและใหค้ านิยามสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัรายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ตวัประกอบ  
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 3.  วเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของแบบสอบถาม มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นรายดา้น (ตามผลการวเิคราะห์ตวั
ประกอบในขอ้ 2.2) และโดยรวม  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยศึกษาตวัประกอบ
สมรรถนะและศึกษาระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดว้ยตารางประกอบ          
ค  าบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ
รายขอ้ ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป                                                   
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอก 
เวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป จ าแนกรายดา้นและโดยรวม 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ส่วนใหญ่อายุ
อยูร่ะหวา่ง 46-50 ปี (ร้อยละ 52) ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
69.75) ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยหรือหวัหนา้หน่วยงาน (ร้อยละ 52.50) มีระยะเวลา
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอยูใ่นช่วงเวลา 5-9 ปี (ร้อยละ 44.50) 
รองลงมาคือ 10 - 14 ปี (ร้อยละ 36.50) และไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อทางดา้นการบริหาร     
(ร้อยละ 55.25) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
  
 
 
 
 
 
 

 



60 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป จ าแนก  
                  ตามขอ้มูลทัว่ไป (n = 400) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    
   36 - 40 ปี 12  3.00 
 41 - 45 ปี 85  21.25 
 46 - 50 ปี 208  52.00 
 51 - 55 ปี 85  21.25 
 56 - 60 ปี 10  2.50 
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่าปริญญาตรี 279  69.75 
 ปริญญาโท 120  30.00 
 ปริญญาเอก 1  0.25 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน 
 หวัหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วยงาน 210  52.50 
 รองหวัหนา้หอผูป่้วย/ รองหวัหนา้หน่วยงาน 77  19.25 
 พยาบาลระดบัปฏิบติัการ 113  28.25 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าทีผู้่ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ 
    5 - 9  ปี 178  44.50 
 10 - 14 ปี 146  36.50 
 15 - 19 ปี 57  14.25 
 20 - 24 ปี 17  4.25 
 25 ปีข้ึนไป 2  0.50 
การได้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อทางด้านการบริหาร    
 เคย 221  55.25 
 ไม่เคย 179  44.75 
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ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ
รายข้อของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป                                                                                                                                        
 ระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ มีค่าเฉล่ียความจ าเป็นอยูร่ะหวา่ง 4.16 - 4.72  
(SD = 0.48 - 0.78) แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่สมรรถนะแต่ละรายการมีความ
จ าเป็นส าหรับการเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป โดยมีความจ าเป็น  
มากท่ีสุด 22 รายการ และจ าเป็นมาก 29 รายการ รายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียความจ าเป็นมากท่ีสุด 
คือเร่ือง สามารถตดัสินใจสั่งการในสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งเร่งด่วนได้
อยา่งทนัเหตุการณ์ (M = 4.72, SD = 0.48) รองลงมาคือ เร่ือง สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อ
ช่วยคล่ีคลายความรุนแรงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน และเร่ืองสามารถควบคุม สติ อารมณ์ 
ความรู้สึกของตนเองได ้เม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (M = 4.71, 
SD = 0.49) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะรายขอ้ 
 ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 

M SD ระดับ 
ความจ าเป็น 

1 สามารถตดัสินใจสั่งการในสถานการณ์หรือปัญหาท่ีตอ้ง
ใชก้ารตดัสินใจอยา่งเร่งด่วนไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 

2 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อช่วยคล่ีคลายความ
รุนแรงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 

3 สามารถควบคุม สติ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได ้เม่ือ
เผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 

4 สามารถท่ีจะวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัหรือความ
เร่งด่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.67 0.49 
 

มากท่ีสุด 

5 สามารถเจรจาต่อรอง เพื่อประนีประนอมใหคู้่กรณี
ยนิยอมต่อปัญหา หรือลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

6 สามารถรายงานเหตุการณ์ปัญหานอกเวลาราชการ มีการ 
รวบรวมขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจนและทนัสมยั 

4.66 0.50 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 

M SD ระดับ 
ความจ าเป็น 

7 สามารถส่งต่อปัญหา สถานการณ์ไปสู่ผูท่ี้มีอ านาจ
โดยตรง ท่ีจะแกปั้ญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.66 0.52 มากท่ีสุด 
 
 

8 สามารถเจรจาต่อรองเพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์อนั
ชอบธรรมของทีมการพยาบาล ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

9 สามารถประเมินความเส่ียงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ี
เกิดข้ึนนอกเวลาราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 

10 สามารถช้ีแนะ ควบคุม บุคลากรทางการพยาบาลให้
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็น
ศูนยก์ลาง 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

11 สามารถบนัทึกรายงานเหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
ชดัเจนและถูกตอ้ง 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 

12 สามารถช้ีแนะบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบัให้เห็นถึง
ความส าคญัของการช่วยเหลือและการพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 

13 สามารถใชค้  าพดูในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม กบัแต่
ละบุคคล 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

14 สามารถหาแหล่งความช่วยเหลือหรือแหล่งของขอ้มูลท่ี
น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหานอกเวลา
ราชการได ้

4.57 0.55 มากท่ีสุด 
 
 

15 สามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานพยาบาลใหน้ ากระบวนการ
พยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินอาการ วนิิจฉยั
ปัญหา วางแผนใหก้ารพยาบาล และการประเมินผลการ
พยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 
 

 
 



63 

ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 

M SD ระดับ 
ความจ าเป็น 

16 สามารถใชค้  าพดู ชกัจูง โนม้นา้ว ใหเ้กิดความร่วมมือ
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

4.56 0.56 มากท่ีสุด 
 

17 สามารถสอน แนะน า ใหค้  าปรึกษา อ านวยความสะดวก 
และใหค้วามช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 
 

18 สามารถใชท้กัษะการส่ือสาร เช่น การฟัง การสังเกต เพื่อ
ประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและบุคลากร
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.54 มากท่ีสุด 
 

19 กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและแสดงออกถึงความ
พร้อมในการท่ีจะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน 

4.54 0.56 มากท่ีสุด 

20 รับฟังความคิดเห็นและขอ้ผดิพลาดของตนเอง พร้อมท่ีจะ
แกไ้ขและปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 

21 สามารถบริหารจดัการบุคลากรใหเ้พียงพอ ในเวรนอก
เวลาราชการ เช่น การหมุนเวียนบุคลากรพยาบาลระหวา่ง
หน่วยงาน การจดับุคลากรทดแทนในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
ของหอผูป่้วยต่าง ๆ 

4.53 0.61 มากท่ีสุด 

22 สามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานใหต้ระหนกัถึงความเส่ียง 
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีการหาแนวทางร่วมกนัใน
การป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงต่าง ๆ 

4.51 0.58 มากท่ีสุด 
 
 

23 สามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ และขอ้คิดเห็นของตนเองเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงได ้

4.50 0.57 มาก 
 
 

24 สามารถประเมินอตัราก าลงัพยาบาลนอกเวลาราชการโดย
พิจารณาจากเกณฑม์าตรฐานในการจดัอตัราก าลงัและ
ภาระงานของแต่ละหน่วยงาน 

4.48 0.59 มาก 

25 สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารแบบสองทางหรือทาง
เดียว สู่ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.47 0.57 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 

M SD ระดับ 
ความจ าเป็น 

26 สามารถควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบติังานของบุคลากร
พยาบาลนอกเวลาราชการให้ส าเร็จดว้ยดี 

4.47 0.62 มาก 

27 เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างานและ
ตดัสินใจ 

4.46 0.61 มาก 
 

28 ติดตามประเมินผลหลงัการนิเทศ 4.45 0.65 มาก 
29 สามารถควบคุม ติดตามการรายงานความเส่ียงใหเ้ป็นไป

ตามระบบการรายงานและให้ความมัน่ใจในระบบ
คุม้ครองผูร้ายงาน 

4.45 0.60 มาก 
 
 

30 สามารถน าภาระงานและปริมาณงานของแต่ละหน่วยงาน
มาใชป้ระกอบในการวางแผนการนิเทศได ้

4.44 0.68 มาก 
 

31 สามารถสอนการปฏิบติัตามบทบาททางการพยาบาล เช่น 
การท าหนา้ท่ีหวัหนา้เวร หวัหนา้ทีม และสมาชิกทีมได้
เหมาะสมตามสถานการณ์ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

4.44 0.68 มาก 
 
 

32 สามารถปรับเปล่ียนการนิเทศใหเ้หมาะสม ตาม
สถานการณ์ 

4.43 0.64 มาก 
 

33 สามารถน าปัญหา อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาทบทวนและ
เรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการสอน หรือใหค้  าแนะน าแก่
บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.43 0.65 มาก 
 

34 ใชศิ้ลปะในการกระตุน้ผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการให้
เกิดการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม และร่วมกบัสหสาขา
วชิาชีพ 

4.42 0.64 มาก 
 

35 สามารถเลือกใชเ้ทคนิคและวิธีการนิเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน เช่น นิเทศแบบรายบุคคล นิเทศ
แบบรายกลุ่ม นิเทศอยา่งใกลชิ้ดหรือสังเกตอยูห่่าง ๆ 

4.42 0.65 มาก 
 

36 สามารถพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ ความสามารถทาง
วชิาการพยาบาลและน ามาแลกเปล่ียนกบัผูป้ฏิบติังาน 

4.40 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 

M SD ระดับ 
ความจ าเป็น 

37 สามารถใชค้  าพดูในการแจง้ผลการปฏิบติังาน เพื่อให้
บุคลากรมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

4.39 0.67 มาก 
 

38 สามารถประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล เช่น การ Refer การส่งตรวจพิเศษ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.38 0.74 มาก 
 

39 ตรวจสอบ ดูแล และประเมินสภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
ป้องกนัการเกิดอนัตราย หรือความเส่ียงต่อผูป้ฏิบติังาน
และผูใ้ชบ้ริการ 

4.33 0.64 มาก 
 
 

40 สามารถใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะ และประยกุตก์ารใชว้สัดุ/ 
อุปกรณ์ท่ีมีอยู ่มาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 

4.33 0.70 มาก 
 

41 สามารถสอน/ สาธิต เก่ียวกบัการใชว้สัดุ อุปกรณ์ทางการ
พยาบาล แก่บุคลากรทางการพยาบาลได ้

4.32 0.73 มาก 
 

42 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานและการส่ือสาร 

4.32 0.65 มาก 
 

43 สามารถนิเทศงานไดต้รงกบัวธีิการปฏิบติัของแต่ละ
หน่วยงาน 

4.31 0.69 มาก 
 

44 สามารถน าขอ้มูลท่ีทนัสมยัหรือวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ
มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศได ้                            

4.30 0.66 มาก 
 

45 สามารถส่งเสริมหรือเปล่ียนทศันคติใหผู้รั้บการนิเทศ ให้
มีทศันคติท่ีดีในการท างาน 

4.28 0.71 มาก 
 

46 สามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัโรค และการดูแลผูป่้วยท่ี
มีภาวะวกิฤตได ้

4.26 0.68 มาก 
 

47 กระตุน้ ส่งเสริมผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ 

4.25 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 

M SD ระดับ 
ความจ าเป็น 

48 อ านวยความสะดวกพร้อมทั้งจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้
เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

4.19 0.78 มาก 
 

49 สามารถใชภ้าษาองักฤษในการคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการ
ได ้

4.17 0.72 มาก 

50 สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีส่งผลจากงานวจิยัมาประยกุตใ์ช้
ในการนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

4.16 0.72 มาก 
 

51 น าขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเกิดนอกเวลาราชการมาใชใ้นการ
วจิยั การสร้างนวตักรรมหรือพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อการ
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.16 0.74 มาก 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไป 
 การวเิคราะห์ตวัประกอบ ด าเนินการโดย สร้างเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งรายการ
สมรรถนะทั้ง 51 รายการ ไดเ้มตริกซ์ ขนาด 51 x 51 และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการ
สมรรถนะโดยใชผ้ลการทดสอบความเป็นเอกภาพของเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของ บาร์ทเลท 
(Bartlett’s test of sphericity) พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.01 มีค่า Corrected  item- total 
correlation เท่ากบั .52 - .78 และค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) มีค่าเท่ากบั .96 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .50 และเขา้ใกล ้1 แสดงวา่รายการสมรรถนะต่าง ๆ มี
ความสัมพนัธ์กนั จึงสามารถใชเ้ป็นรายการในการวเิคราะห์ตวัประกอบได ้(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 
2555; Kerlinger, 1986 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) 
 ผลการวเิคราะห์ตวัประกอบดว้ยวธีิตวัประกอบหลกั และหมุนแกนแบบออโธกอนอล
ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ โดยพิจารณาตามเกณฑท่ี์ก าหนดวา่ ตวัประกอบส าคญัตอ้งมีค่าไอเกนมากกวา่
หรือเท่ากบั 1.0 โดยแต่ละตวัตอ้งมีน ้าหนกัตวัประกอบสมรรถนะตั้งแต่ .30 ข้ึนไป และมีรายการ
สมรรถนะท่ีอธิบายตวัประกอบนั้น ๆ ตั้งแต่ 3 รายการข้ึนไป (Hair et al., 1995 อา้งถึงใน บุญใจ    
ศรีสถิตยน์รากรู, 2555; Kerlinger, 1973 อา้งถึงใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) พบวา่ได ้
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ตวัประกอบ 6 ตวัประกอบ ทุกตวัประกอบมีค่า Eigenvalue มากกวา่ 1.0 โดยมีค่าไอเกนอยูร่ะหวา่ง 
2.19 - 9.82 แต่พบวา่มีรายการสมรรถนะท่ีมี Cross-load (ค่าน ้าหนกัตวัประกอบท่ีมากท่ีสุด แต่มีค่า
น ้าหนกัตวัประกอบนอ้ยกวา่ .20 กบัรายการสมรรถนะท่ีเป็นสมาชิกตวัประกอบอ่ืน) 15 รายการ 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 6 - 9) การพิจารณารายการสมรรถนะท่ีเป็นสมาชิกของแต่ละตวัประกอบ 
พิจารณาจากค่าน ้าหนกัตวัประกอบ (Factor loading) ท่ีมีค่าสูงสุดในตวัประกอบนั้น ๆ (เขา้สู่ +1 
หรือ -1) และหากรายการสมรรถนะกระจายอยูใ่นตวัประกอบมากกวา่ 1 ตวัประกอบ ก าหนดให้
รายการสมรรถนะท่ีมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบมากท่ีสุดให้จดัอยูใ่นสมาชิกของตวัประกอบนั้น (กลัยา          
วานิชยบ์ญัชา, 2552; บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555)  
 เม่ือพิจารณาตวัประกอบท่ี 6 ซ่ึงมีรายการสมรรถนะท่ีอธิบายตวัประกอบไดเ้พียง 2 
รายการ ไม่สามารถจดัเป็นตวัประกอบได ้(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555; Kerlinger, 1973 อา้งถึงใน 
เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) แต่เน่ืองจากรายการสมรรถนะทั้ง 2 ของตวัประกอบท่ี 6 มีน ้าหนกั   
ตวัประกอบค่อนขา้งสูง โดยมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบ .71 และ .60 และขอ้ค าถามมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัมากกบัตวัประกอบท่ี 5 ผูว้จิยัจึงน ารายการสมรรถนะทั้ง 2 รายการของตวัประกอบท่ี    
6 ไปรวมกบัตวัประกอบท่ี 5 (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2555; Troster, Pahwa, Fields, Tanner, & 
Lyons, 2005) ดงันั้นสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป หลงัการ
สกดัตวัประกอบ รายการสมรรถนะทั้ง 51 รายการ เป็นตวัประกอบร่วมของ 5 ตวัประกอบ ทั้งน้ีมี
ร้อยละสะสมของความแปรปรวนเท่ากบั 63.84  
 ในท่ีน้ีพิจารณาค่าผลรวมความแปรปรวนร่วมในการก าหนดตวัประกอบโดยเรียงล าดบั
ตามค่าผลรวมความแปรปรวนร่วมจากมากไปหานอ้ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนของแต่ละ  
                  ตวัประกอบสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป 
 
ตัวประกอบ 

ที่ 
จ านวนรายการ 
สมรรถนะ (ข้อ) 

ค่าไอเกน ร้อยละของความ
แปรปรวน 

ร้อยละสะสมของความ 
แปรปรวน 

1 16 9.82 19.25 19.25 
2 16 9.24 18.12 37.37 
3 7 4.87 9.55 46.92 
4 5 4.32 8.47 55.40 
5 5 4.30 8.44 63.84 
6 2 2.19 4.29 68.13 

 
 ผูว้จิยัตั้งช่ือตวัประกอบตามความหมายและคุณลกัษณะของรายการสมรรถนะท่ีมา
รวมกลุ่มกนั ดงัน้ี 
 ตวัประกอบท่ี 1  ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  
 ตวัประกอบท่ี 2  ดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก  
 ตวัประกอบท่ี 3  ดา้นการนิเทศ   
  ตวัประกอบท่ี 4  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
 ตวัประกอบท่ี 5  ดา้นการบริหารทรัพยากร  
 
 ตวัประกอบท่ี 1 ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ หมายถึง การแสดงออกของผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติในการ
วเิคราะห์ปัญหา การพิจารณาเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดเพื่อขจดัปัญหาใหห้มดไป
หรือบรรเทาความรุนแรงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการป้องกนัได้
ทนัเหตุการณ์ ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 16 รายการ มีน ้าหนกัตวัประกอบ ตั้งแต่ .46 - .81 
สมรรถนะท่ีมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบสูงสุด คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อช่วยคล่ีคลาย
ความรุนแรงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน (.81) รองลงมาคือ สามารถเจรจาต่อรองเพื่อรักษา
สิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมของทีมการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม (.80) และสามารถเจรจา
ต่อรองเพื่อประนีประนอมใหคู้่กรณียนิยอมต่อปัญหา หรือลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน (.80)              
ตวัประกอบท่ี 1 เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 9.82 คิดเป็นร้อยละ 
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19.25 ของความแปรปรวนทั้งหมด สมรรถนะส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั ความสามรถในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งมีวิจารณญาณ ตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว วเิคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน
ของปัญหาและหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับน ามาใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและการป้องกนัได้
ทนัเหตุการณ์ ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือสมรรถนะดา้นน้ีวา่ สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  
 เม่ือพิจารณา ความหมายของรายการสมรรถนะแต่ละขอ้ท่ีมี Cross - load จะพบวา่มีความ
คลา้ยคลึง/ อาจน าไปรวมกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนได ้เช่น สมรรถนะเร่ือง สามารถบนัทึกรายงาน
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการและขอ้คิดเห็นของตนเองเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง และเร่ืองสามารถใชค้  าพดูในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล มีความคลา้ยคลึง/ อาจน าไปรวมกบัสมรรถนะดา้น     
มนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร สมรรถนะเร่ืองสามารถช้ีแนะ ควบคุม บุคลากรทางการพยาบาลให้
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง มีความคลา้ยคลึง/ อาจน าไปรวมกบั
สมรรถนะดา้นความเป็นนกัวิชาการเชิงคลินิก สมรรถนะเร่ืองสามารถสอน แนะน า ให้ค  าปรึกษา 
อ านวยความสะดวกและใหค้วามช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม มีความคลา้ยคลึง/ 
อาจน าไปรวมกบัสมรรถนะดา้นการนิเทศ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  ตวัประกอบท่ี 1 ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 

ล าดับ 
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross -load 
กบั 

ตัวประกอบที่ 
1 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อช่วยคล่ีคลาย

ความรุนแรงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
.81  

2 สามารถเจรจาต่อรองเพื่อรักษาสิทธิ และผลประโยชน ์ 
อนัชอบธรรมของทีมการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.80  

3 สามารถเจรจาต่อรองเพื่อประนีประนอมใหคู้่กรณี
ยนิยอมต่อปัญหา หรือลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

.80  

4 สามารถส่งต่อปัญหา สถานการณ์ไปสู่ผูท่ี้มีอ านาจ
โดยตรงท่ีจะแกปั้ญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

.76  
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
ล าดับ 
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
กบั 

ตัวประกอบที่ 
5 สามารถรายงานเหตุการณ์ ปัญหานอกเวลาราชการ มี

การรวบรวมขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ชดัเจนและทนัสมยั 
.76  

6 สามารถควบคุม สติ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้
เม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  

.75  

7 สามารถตดัสินใจสั่งการในสถานการณ์ หรือปัญหาท่ี
ตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งเร่งด่วนไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์   

.72  

8 สามารถหาแหล่งความช่วยเหลือ หรือแหล่งของ 
ขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ หรือแกไ้ข
ปัญหานอกเวลาราชการได ้

.69  

9 สามารถท่ีจะวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญั หรือ
ความเร่งด่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.68  

10 สามารถประเมินความเส่ียงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ี
เกิดข้ึนนอกเวลาราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

.59  

11 สามารถบนัทึกรายงานเหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 

.51 .48 (4) 

12 สามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ และขอ้คิดเห็นของตนเองเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงได ้

.49 .43 (2) 
.36 (4) 

 
13 สามารถสอน แนะน า ใหค้  าปรึกษา อ านวยความสะดวก

และใหค้วามช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานดว้ยวธีิการท่ี
เหมาะสม 

.48 .43 (4) 
.40 (3) 

14 สามารถช้ีแนะ ควบคุม บุคลากรทางการพยาบาลให้
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็น
ศูนยก์ลาง 

.47 .46 (2) 
.31 (4) 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
ล าดับ 
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
กบั 

ตัวประกอบที่ 
15 สามารถใชค้  าพดูในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่

ละบุคคล 
.46 .44 (4) 

.44 (5) 
16 สามารถใชค้  าพดู ชกัจูง โนม้นา้ว ใหเ้กิดความ 

ร่วมมือระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
.46 .45 (4) 

.40 (3) 
 ค่าไอเกน = 9.82 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 19.25 
ค่า Corrected item - total correlation = .70 - .84 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะ = .96 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัสมรรถนะ =  .96 

 

 ตวัประกอบท่ี 2 ดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก หมายถึง การแสดงออกของผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการถึง ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฏี และการ
ปฏิบติัการพยาบาล ตลอดจนน าเอาความรู้และวธีิการในการปฏิบติังานแบบต่าง ๆ ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานกบับุคลากร เพื่อช่วยเหลือแนะน าใหบุ้คลากรไดใ้ชส่ิ้งเหล่าน้ีไดด้ว้ยตนเองอยา่งฉลาด 
ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 16 รายการ มีน ้าหนกัตวัประกอบ ตั้งแต่ .48 - .76 สมรรถนะท่ีมีค่า
น ้าหนกัตวัประกอบสูงสุดคือ กระตุน้ ส่งเสริมผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (.76) 
รองลงมา คือ สามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัโรค และการดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤติได ้(.74) และ
สามารถใชภ้าษาองักฤษในการคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการได ้(.73) ตวัประกอบท่ี 2 เป็นแหล่งของ
ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 9.24 คิดเป็นร้อยละ 18.12 ของความแปรปรวนทั้งหมด  
สมรรถนะส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฏีของงานการพยาบาล 
รวมถึงแนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล ส่งเสริมพฒันางานและ
บุคลากรใหมี้การพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะและความคิด คน้ควา้หาความรู้และพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรไดดี้ ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือสมรรถนะดา้นน้ีวา่ สมรรถนะดา้นความเป็น
นกัวชิาการเชิงคลินิก  
 เม่ือพิจารณาความหมายของรายการสมรรถนะแต่ละขอ้ท่ีมี Cross - load จะพบวา่มีความ 
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คลา้ยคลึง/ อาจน าไปรวมกบัดา้นอ่ืนได ้คือ เร่ืองสามารถน าขอ้มูลท่ีทนัสมยั หรือวธีิการปฏิบติังาน
ใหม่ ๆ มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศได ้มีความคลา้ยคลึง/ อาจน าไปรวมกบั
สมรรถนะดา้นการนิเทศ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  ตวัประกอบท่ี 2 ดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
กบั                  

ตัวประกอบที่ 
1 กระตุน้ ส่งเสริมผูป้ฏิบติังานใหพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ .76  
2 สามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัโรค และการดูแลผูป่้วย

ท่ีมีภาวะวกิฤตได ้
.74  

3 สามารถใชภ้าษาองักฤษในการคน้ควา้ขอ้มูลทาง
วชิาการได ้         

.73  

4 สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีส่งผลจากงานวจิยัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

.72  

5 สามารถสอน/ สาธิต เก่ียวกบัการใชว้สัดุ อุปกรณ์
ทางการพยาบาล แก่บุคลากรทางการพยาบาลได ้

.71  

6 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานและการส่ือสาร 

.71  

7 สามารถส่งเสริมหรือเปล่ียนทศันคติใหผู้รั้บการนิเทศ
ใหมี้ทศันคติท่ีดีในการท างาน 

.69  

8 สามารถน าขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเกิดนอกเวลาราชการมา
ใชใ้นการวจิยั การสร้างนวตักรรม หรือพฒันาแนว
ปฏิบติัเพื่อการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ 

.68  

9 สามารถสอนการปฏิบติัตามบทบาททางการพยาบาล 
เช่น การท าหนา้ท่ีหวัหนา้เวร หวัหนา้ทีม สมาชิกทีมได้
เหมาะสมตามสถานการณ์ทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน 

.67  

10 สามารถพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ ความสามารถทาง
วชิาการพยาบาลและน ามาแลกเปล่ียนกบัผูป้ฏิบติังาน 

.66  



73 

ตารางท่ี 7  (ต่อ)  
 

ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
กบั                   

ตัวประกอบที่ 
11 สามารถน าปัญหา อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาทบทวนและ

เรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการสอน หรือใหค้  าแนะน า
แก่บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

.60  

12 สามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานพยาบาลใหน้ ากระบวนการ
พยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินอาการ วนิิจฉยั
ปัญหา วางแผนใหก้ารพยาบาล และการประเมินผลการ
พยาบาล มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

.53  

13 สามารถช้ีแนะบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบัให้เห็นถึง
ความส าคญัของการช่วยเหลือ และการพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

.51 .50 (1) 
 

14 สามารถน าขอ้มูลท่ีทนัสมยั หรือวธีิการปฏิบติังาน 
ใหม่ ๆ มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูรั้บการ
นิเทศได ้                            

.50 .40 (3) 
 

15 สามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานใหต้ระหนกัถึงความเส่ียง
ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีการหาแนวทางร่วมกนัใน
การป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงต่าง ๆ 

.49 .48 (1) 
 

16 สามารถควบคุม ติดตามการรายงานความเส่ียงให้
เป็นไปตามระบบการรายงานและใหค้วามมัน่ใจใน
ระบบคุม้ครองผูร้ายงาน 

.48 .40 (1) 
.30 (3) 

 ค่าไอเกน = 9.24 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 18.12 
ค่า Corrected item - total correlation = .68 - .81 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะ =  .96 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัสมรรถนะ = .95 
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 ตวัประกอบท่ี 3 ดา้นการนิเทศ หมายถึง การแสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติของตนเอง ในเร่ืองการ        
วางแผนการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานนั้นดว้ยการสอน 
การแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือต่อผูรั้บการนิเทศ บรรยายไดด้ว้ยรายการสมรรถนะ 7 รายการ มี
น ้าหนกัตวัประกอบ ตั้งแต่ .41- .64 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบสูงสุด คือ สามารถ
น าภาระงานและปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานมาใชป้ระกอบในการวางแผนการนิเทศได ้(.64) 
รองลงมาคือ สามารถปรับเปล่ียนการนิเทศใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ (.63) และสามารถเลือกใช้
เทคนิคและวธีิการนิเทศ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน (.62) ตวัประกอบท่ี 3 เป็นแหล่งของ
ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 4.87 คิดเป็นร้อยละ 9.55 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
สมรรถนะทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการวางแผนการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ และการติดตาม
ประเมินผลการนิเทศ เพื่อพฒันาผูรั้บการนิเทศไปสู่คุณภาพการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาล ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือสมรรถนะดา้นน้ีวา่ สมรรถนะดา้นการนิเทศ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8  ตวัประกอบท่ี 3 ดา้นการนิเทศ 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
       กบั 
ตัวประกอบที่ 

1 สามารถน าภาระงานและปริมาณงานของแต่ละ 
หน่วยงานมาใชป้ระกอบในการวางแผนการนิเทศได ้

.64  

2 สามารถปรับเปล่ียนการนิเทศ ใหเ้หมาะสมตาม
สถานการณ์ 

.63  

3 สามารถเลือกใชเ้ทคนิคและวิธีการนิเทศ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน เช่น นิเทศแบบรายบุคคล 
แบบรายกลุ่ม นิเทศอยา่งใกลชิ้ด หรือสังเกตอยูห่่าง ๆ 

.62  

4 สามารถนิเทศงานไดต้รงกบัวธีิการปฏิบติัของแต่ละ
หน่วยงาน 

.56 .49 (2) 
 

5 ใชศิ้ลปะในการกระตุน้ผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการ
ใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม และร่วมกบั 
สหสาขาวชิาชีพ 

.53  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
กบั                   

ตัวประกอบที่ 
6 เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างานและ

ตดัสินใจ 
.43 .40 (4) 

.34 (2) 
7 ติดตามประเมินผลหลงัการนิเทศ .41 .36 (4) 

.34 (2) 
 ค่าไอเกน = 4.87 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 9.55 
ค่า Corrected item - total correlation = .64 - .79 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะ = .91 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัสมรรถนะ = .90 

 

 ตวัประกอบท่ี 4 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกของผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติของตนเอง 
ในการยอมรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานทุกคน สามารถประสานงาน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน มีวธีิการท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 5 
รายการ มีน ้าหนกัตวัประกอบ ตั้งแต่ .45 - .66 รายการสมรรถนะท่ีมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบสูงสุด 
คือ กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและแสดงออกถึงความพร้อมในการท่ีจะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน 
(.66) รองลงมาคือ รับฟังความคิดเห็นและขอ้ผดิพลาดของตนเอง พร้อมท่ีจะแกไ้ขและปรับปรุง
ตนเองอยูเ่สมอ (.64) และสามารถใชค้  าพดูในการแจง้ผลการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ
ในการพฒันาตนเอง (.51) ตวัประกอบท่ี 4 เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ
เท่ากบั 4.32 คิดเป็นร้อยละ 8.47 ของความแปรปรวนทั้งหมด สมรรถนะทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ
ในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน มีวธีิการในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
และติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยั จึงตั้งช่ือสมรรถนะดา้นน้ีวา่ สมรรถนะดา้น     
มนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9  ตวัประกอบท่ี 4 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
กบั 

ตัวประกอบที่ 
1 กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและแสดงออกถึง 

ความพร้อมในการท่ีจะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน 
.66  

2 รับฟังความคิดเห็นและขอ้ผดิพลาดของตนเอง  
พร้อมท่ีจะแกไ้ขและปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 

.64  

3 สามารถใชค้  าพดูในการแจง้ผลการปฏิบติังาน  
เพื่อใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

.51  

4 สามารถใชท้กัษะการส่ือสาร เช่น การฟัง การสังเกต 
เพื่อประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและ
บุคลากรทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

.46 .45 (1) 
.36 (5) 
.32 (3) 

5 สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารแบบสองทางหรือ 
ทางเดียว สู่ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

.45 .44 (1) 
.43 (5) 

 ค่าไอเกน = 4.32 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 8.47 
ค่า Corrected item - total correlation = .69 - .73 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะ = .88 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัสมรรถนะ = .87 

 
 

 ตวัประกอบท่ี 5 ดา้นการบริหารทรัพยากร หมายถึง การแสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ถึงความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ในการวางแผนจดัการ 
การควบคุมงาน การน าทรัพยากรทั้งวตัถุและคนมาด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อยา่งมีคุณภาพ ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 7 รายการ โดยผูว้จิยัไดน้ ารายการสมรรถนะของตวั
ประกอบท่ี 6 ซ่ึงไม่สามารถจดัเป็นตวัประกอบไดม้ายบุรวมไวก้บัตวัประกอบท่ี 5 มีน ้าหนกัตวั
ประกอบ ตั้งแต่ .57 -.71 สมรรถนะท่ีมีค่าน ้าหนกัตวัประกอบสูงสุดคือ สามารถบริหารจดัการ
บุคลากรใหเ้พียงพอในเวรนอกเวลาราชการ (.71) รองลงมาคือ อ านวยความสะดวกพร้อมทั้งจดัหา
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน (.69) และตรวจสอบ ดูแล และ
ประเมินสภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อป้องกนัการเกิดอนัตรายหรือความเส่ียงต่อผูป้ฏิบติังานและผูใ้ช ้
บริการ (.64) ตวัประกอบท่ี 5 เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 4.30 คิด
เป็นร้อยละ 8.44 ของความแปรปรวนทั้งหมด สมรรถนะทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบั การบริหารทรัพยากร 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทั้งการบริหารจดัการบุคลากรและทรัพยากร ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของ
หน่วยงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือ สมรรถนะดา้นน้ีวา่ สมรรถนะดา้นการ
บริหารทรัพยากร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  ตวัประกอบท่ี 5 ดา้นการบริหารทรัพยากร 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross - load 
กบั 

ตัวประกอบที่ 
1 อ านวยความสะดวกพร้อมทั้งจดัหาเคร่ืองมือ  

เคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 
.69  

2 ตรวจสอบ ดูแล และประเมินสภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
ป้องกนัการเกิดอนัตราย หรือความเส่ียงต่อ
ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

.64  

3 สามารถประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและ 
ภายนอกโรงพยาบาล เช่น การ Refer การส่งตรวจ
พิเศษต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

.62  

4 สามารถใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะ ประยกุต ์การใชว้สัดุ/ 
อุปกรณ์ ท่ีมีอยูม่าใชป้ฏิบติัการพยาบาลไดเ้หมาะสม 

.60  

5 สามารถควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบติังานของ 
บุคลากรพยาบาลนอกเวลาราชการใหส้ าเร็จดว้ยดี 

.57  

6 * สามารถบริหารจดัการบุคลากรใหเ้พียงพอในเวร
นอกเวลาราชการ เช่น การหมุนเวยีนบุคลากร
พยาบาลระหวา่งหน่วยงาน การจดับุคลากรทดแทน
ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนของหอผูป่้วยต่าง ๆ 

.71  
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะ น า้หนัก 
ตัวประกอบ 

Cross –load 
       กบั 
ตัวประกอบที่ 

7 *สามารถประเมินอตัราก าลงัพยาบาล ในเวรนอก
เวลาราชการโดยพิจารณาจากเกณฑม์าตรฐาน ในการ
จดัอตัราก าลงั และภาระงานของแต่ละหน่วยงาน 

.60  

 ค่าไอเกน = 4.30 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 8.44  
ค่า Corrected item - total correlation = .59 - .72 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะ = .86 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัสมรรถนะ = .88 

 
หมายเหตุ สัญลกัษณ์ * หมายถึงรายการสมรรถนะจากตวัประกอบท่ี 6 น ามารวมกบัตวัประกอบท่ี 5 
 

ตอนที ่4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ทีป่ฏบิัติ จ าแนกตามตัวประกอบและสมรรถนะรวม 
 สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 และเม่ือจ าแนกตามตวัประกอบ 5 ดา้น
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดย ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 3.97 (SD = 0.52) ส่วนดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.65 
(SD = 0.57) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
    ราชการโรงพยาบาลทัว่ไป จ าแนกรายดา้น และโดยรวม (n = 400) 
 
อนัดับที่ สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา 

          ราชการโรงพยาบาลทั่วไป 
M SD ระดับ 

 
1 ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 3.97 0.52 สูง 
2 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 3.96 0.55 สูง 
3 ดา้นการบริหารทรัพยากร 3.81 0.59 สูง 
4 ดา้นการนิเทศ 3.72 0.59 สูง 
5 ดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก 3.65 0.57 สูง 
 รวม 3.82 0.52 สูง 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัเร่ือง ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ใน
โรงพยาบาลทัว่ไป มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวัประกอบสมรรถนะและระดบัสมรรถนะของผูต้รวจ 
การพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 400 คน ปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีจ  านวนเตียงตั้งแต่ 300 เตียงข้ึนไป รวมทั้งหมด 19 แห่ง ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ จ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 
2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะ และระดบัสมรรถนะของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา .80 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ
แบบสอบถามระดบัความจ าเป็นของตวัประกอบสมรรถนะเท่ากบั .95 และของแบบสอบถามระดบั
สมรรถนะเท่ากบั .96 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555  
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดย ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
แบบสอบถามรายขอ้และรายดา้น วเิคราะห์ตวัประกอบดว้ยวธีิตวัประกอบหลกั และหมุนแกนแบบ
ออโธโกนอล ดว้ยวธีิแวริแมกซ์  
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ระดับความจ าเป็นสมรรถนะรายข้อ ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลทัว่ไป 
 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป เห็นวา่ รายการสมรรถนะในแต่
ละขอ้นั้นมีความจ าเป็นตั้งแต่ระดบัมาก จ านวน 29 รายการ และมากท่ีสุด จ านวน 22 รายการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.16 - 4.72 (SD = 0.48 - 0.78)    
 2.  ผลการวเิคราะห์ตัวประกอบ 
 ตวัประกอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล 
ทัว่ไป มี 5 ตวัประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 63.84 ในแต่ละตวัประกอบ 
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มีรายละเอียดดงัน้ี  
  2.1  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ มีค่าความแปรปรวน 
ของตวัประกอบเท่ากบั 9.82 คิดเป็นร้อยละ 19.25 ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะทั้งหมด 16  
รายการ รายการสมรรถนะส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
วจิารณญาณ ตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว วเิคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วนของปัญหาและ 
หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับน ามาใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและการป้องกนัไดท้นัเหตุการณ์  
  2.2  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก มีค่าความแปรปรวน
ของตวัประกอบเท่ากบั 9.24 คิดเป็นร้อยละ 18.12 ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะทั้งหมด 16 
รายการ รายการสมรรถนะส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏีของงาน
การพยาบาล รวมถึงแนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล ส่งเสริมพฒันา
งานและบุคลากรใหมี้การพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะและความคิด คน้ควา้หาความรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรไดดี้  
  2.3  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการนิเทศ มีค่าความแปรปรวนของตวัประกอบเท่ากบั 
4.87 คิดเป็นร้อยละ 9.55 ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะทั้งหมด 7 รายการ รายการสมรรถนะ
ทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการวางแผนงานนิเทศ การด าเนินการนิเทศ และ
ติดตามประเมินผล เพื่อพฒันาผูรั้บการนิเทศไปสู่คุณภาพการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาล  
  2.4  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร มีค่าความแปรปรวน 
ของตวัประกอบเท่ากบั 4.32 คิดเป็นร้อยละ 8.47 ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะทั้งหมด 5 รายการ  
รายการสมรรถนะทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบั ทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน มี
วธีิการในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี และติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร มีค่าความแปรปรวนของตวั
ประกอบเท่ากบั 4.30 คิดเป็นร้อยละ 8.44 ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะทั้งหมด 7 รายการ รายการ
สมรรถนะทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทั้งการบริหารจดัการ
บุคลากรและทรัพยากร ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 3.  ระดับสมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป มีสมรรถนะ
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยคะแนนรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 (SD = 0.52) และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก ดา้นการนิเทศ ดา้นการบริหาร
ทรัพยากร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร และดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.65 - 3.97 (SD = 0.52 - 0.59 )  
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อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ระดับความจ าเป็นของรายการสมรรถนะรายข้อ 
 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเห็นวา่รายการสมรรถนะทั้ง 51 รายการ มีระดบั 
ความจ าเป็นตั้งแต่ระดบัมากถึงมากท่ีสุด สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือเร่ือง สามารถ
ตดัสินใจสั่งการในสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งเร่งด่วนไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ 
รองลงมาคือ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อช่วยคล่ีคลายความรุนแรงของปัญหา และเร่ือง
สามารถควบคุม สติ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได ้เม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
อธิบายไดว้า่การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจการพยาบาลในช่วงนอกเวลาราชการ ยอ่มตอ้งเผชิญกบั
ปัญหา และสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดไดต้ลอดเวลา (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 
2548) หากแกไ้ขไม่เหมาะสมหรือไม่ทนัเวลาอาจส่งผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการและสร้างความเสียหายแก่
องคก์ารได ้(เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 2549) ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาหรือเกิดภาวะวกิฤต 
จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ตอ้งตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์ มีไหวพริบใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อช่วยคล่ีคลายความรุนแรงของปัญหาหรืออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ให้
บานปลายหรือใหห้มดไป สามารถช่วยหาทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และ
ตอ้งอาศยัทกัษะการควบคุม สติ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหรู้้สึกวติกกงัวล กลวัและโกรธได ้หากสามารถควบคุมจิตใจใหอ้ยูใ่นภาวะ
สงบ เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์วกิฤต ยอ่มมีสติในการใชดุ้ลยพินิจแกไ้ขปัญหาไดเ้หมาะสมและ
ถูกตอ้ง (Goleman, 1998) ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นวา่รายการสมรรถนะทั้ง 3 รายการดงักล่าว มี
ความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  
 รายการสมรรถนะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความจ าเป็นนอ้ยท่ีสุดในการวจิยัคร้ังน้ี คือ เร่ือง
น าขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเกิดนอกเวลาราชการมาใชใ้นการวจิยั สร้างนวตักรรม และเร่ืองน าองคค์วามรู้
ท่ีส่งผลจากงานวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศ สามารถอธิบายไดว้า่ สมรรถนะดา้นการวจิยัเป็น
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 
2551) และระดบัปริญญาเอกส าหรับพยาบาลท่ีเป็นนกัวจิยั (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัคร้ังน้ี ร้อยละ 69.8 มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสภาการพยาบาล (2553) 
ก าหนดไวเ้พียงใหมี้ความรู้พื้นฐานในกระบวนการท าวิจยั ดงันั้น ความสามารถท าวจิยั หรือน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ชจึ้งมกัเป็นความคาดหวงัต่อผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโท อีกทั้งในการ
ปฏิบติังานในแต่ละวนัของพยาบาล ต่างมุ่งเนน้การใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วย ดงันั้นการสร้างทีมวจิยั
และการน าผลการวจิยัมาใช ้ตลอดจนการเผยแพร่ผลการวจิยัจึงอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
เห็นวา่สมรรถนะในเร่ืองน้ีมีความจ าเป็นนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ 
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 รายการสมรรถนะเร่ือง ความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความจ าเป็นนอ้ยรองลงมา อธิบายไดว้า่ พยาบาลไทยส่วนใหญ่ยงัมีสมรรถนะ
ดา้นการใชภ้าษาองักฤษต ่า และขาดการฝึกฝน (กมลรัตน์ เทอร์เนอร์, ธญัญวลยั บุญประสิทธ์ิ และ
สุนทรี ภิญโญมิตร, 2553) อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคมี
โอกาสใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีเป็นชาวต่างชาติไม่มากนกั ท าใหโ้อกาสท่ีจะไดใ้ชภ้าษาองักฤษนอ้ย และ
ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการไม่ไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองของการใชภ้าษาองักฤษอยูต่ลอด อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่เร่ืองการท าวิจยั หรือการน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน มีความจ าเป็น
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ อาจท าใหค้วามสนใจในการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบังานวจิยั หรือนวตักรรมต่าง ๆ 
โดยใชภ้าษาองักฤษนอ้ยไปดว้ย จึงท าใหส้มรรถนะดา้นน้ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความจ าเป็นไม่สูง
นกั 
 2.  ตัวประกอบสมรรถนะ            

  2.1  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ รายการสมรรถนะ 
ส่วนใหญ่ในดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึง บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2551) และ ปรางทิพย ์อุจะรัตน์, 
(2541) ใหค้วามหมายการตดัสินใจวา่ เป็นกระบวนการตั้งแต่การตระหนกัวา่มีปัญหาเกิดข้ึน การ
ก าหนดขอบเขตของเร่ืองราวหรือปัญหา การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และการพิจารณาเลือก
แนวทางท่ีดีมีความเหมาะสม รวมทั้งมีความเป็นไปไดส้ าหรับน ามาใชแ้กปั้ญหาใหห้มดไปหรือลด
ความรุนแรงลง ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือตวัประกอบน้ีวา่ ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจ โดยใหค้วามหมายตวัประกอบน้ีวา่ การแสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติในการวิเคราะห์ปัญหา การพิจารณา
เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดเพื่อขจดัปัญหาใหห้มดไป หรือบรรเทาความรุนแรงได้
อยา่งถูกตอ้ง และเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการป้องกนัไดท้นัเหตุการณ์  
  การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเป็นการเร่ิมตน้ของการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิด 
ความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ หรืออาจน าไปสู่ความลม้เหลวได ้การตดัสินใจท่ีน าไปสู่ความส าเร็จนั้น 
ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสินใจในวชิาชีพพยาบาล 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัชีวติมนุษย ์การตดัสินใจจึงจ าเป็นตอ้งถูกตอ้ง ตอ้งอาศยัความรู้ การใชท้ฤษฏี
ผสมผสานความสามารถ ทกัษะในการใชก้ลยทุธ์แกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ พร้อมกนันั้นตอ้งมี
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานดว้ย เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนอกเวลาราชการมีความราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ การแกปั้ญหาและการตดัสินใจจึงเป็นหวัใจของวชิาชีพพยาบาลและมีความส าคญัต่อ
ผลลพัธ์ของพยาบาล (Wade & Jeanette, 1999)  
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  2.2  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก รายการสมรรถนะ 
ส่วนใหญ่ในดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทั้งดา้นทฤษฏีและการปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล  
ซ่ึง พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2546) และ Power (1999 อา้งถึงใน เกษินี เอกสาตรา, 2551) อธิบายวา่  
ความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก หมายถึงการน าความรู้ทางวชิาการและทกัษะเชิงวชิาชีพมาเป็น
พื้นฐานในการปฏิบติังาน และช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือตวัประกอบน้ีวา่ ตวั
ประกอบสมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก โดยใหค้วามหมายตวัประกอบน้ีวา่ การ
แสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการถึง ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด 
ทฤษฏี และการปฏิบติัการพยาบาล ตลอดจนน าเอาความรู้และวธีิการในการปฏิบติังานแบบต่าง ๆ 
ไปใชใ้นการปฏิบติังานกบับุคลากร เพื่อช่วยเหลือแนะน าใหบุ้คลากรไดใ้ชส่ิ้งเหล่าน้ีไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งฉลาด  
 ลกัษณะงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้งสามารถแกปั้ญหาและนิเทศ
งานไดใ้นทุกแผนก ดงันั้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงตอ้งพยายามศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติังาน ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข (2548) ก าหนดไวว้า่สมรรถนะของผูบ้ริหารการพยาบาลนั้น ตอ้งมีการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และกระตุน้
ส่งเสริมผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั ทกัษะเชิงเทคนิค เป็นทกัษะท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจ าเป็นตอ้งใชนิ้เทศการปฏิบติังานของพยาบาล (Bittel & 
Newstrome, 1990) ดงันั้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงตอ้งรู้ขั้นตอน รู้วธีิการปฏิบติังาน 
และปัญหาของการปฏิบติังาน ควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการและมี
ความปลอดภยัในการท างาน (เกษินี เอกสาตรา, 2551) การแสดงความเป็นนกัวิชาการเชิงคลินิกท่ีมี
ความรอบรู้ทั้งในดา้นทฤษฏีทางการพยาบาล และแสดงทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลควบคู่กนั
ไป ก่อใหเ้กิดความศรัทธา ความน่าเช่ือถือแก่ผูป้ฏิบติังาน และเป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการนิเทศ รายการสมรรถนะทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบั 
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล ซ่ึง วารี วณิชปัญจพล และสุพิศ กิตติรัชดา, 
(2551) และ Kron (1987) ใหค้วามหมายของการนิเทศทางการพยาบาล คือ กระบวนการในการ
ท างานร่วมกนัของบุคลากรเพื่อใหง้านส าเร็จตามแนวทางปฏิบติัท่ีไดก้ าหนด โดยผูนิ้เทศตอ้ง
ค านึงถึง การวางแผน การด าเนินงาน ติดตามผลการปฏิบติังานนั้นดว้ยการช้ีแนะ การสอน และการ
ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยวธีิการต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือตวัประกอบน้ีวา่ ตวัประกอบสมรรถนะดา้น
การนิเทศ โดยใหค้วามหมายตวัประกอบน้ีวา่ การแสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาล
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นอกเวลาราชการถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติของตนเอง ในเร่ือง การวางแผนการ
นิเทศ การด าเนินการนิเทศและการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานนั้นดว้ยการสอน การแนะน า 
และใหค้วามช่วยเหลือต่อผูรั้บการนิเทศ  
  การนิเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวางแผนและการด าเนินงานของผูต้รวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ ดงันั้นจึงตอ้งท าความเขา้ใจในกระบวนการนิเทศงานการพยาบาล เพื่อใหก้าร
ปฏิบติัการนิเทศประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ (ประนอม โอทกานนท,์ 2543; เรมวล 
นนัทศุ์ภวฒัน์, 2542) ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้งศึกษาถึง ลกัษณะงานและภาระงาน
ของหน่วยงาน เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการวางแผนการนิเทศได ้และในการด าเนินการนิเทศ ตอ้ง
สามารถน าแผนงานการนิเทศมาปฏิบติั โดยมีการปรับ หรือยดืหยุน่แผนให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในขณะนั้น เพื่อใหก้ารนิเทศมีความคล่องตวั ซ่ึงในการด าเนินการนิเทศใชกิ้จกรรมการ
ตรวจเยีย่มทางการพยาบาลมากท่ีสุด ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตอ้งสามารถเลือกใช้
เทคนิค และวธีิการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงการเลือกใชว้ธีิการนิเทศท่ีเหมาะสมจะช่วย
ใหบุ้คคลมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัของ สุดใจ พาณิชยก์ุล (2546) พบวา่พยาบาลวชิาชีพ
มีความพึงพอใจต่อการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีใชห้ลกัเนน้คน เนน้งาน และเนน้การมีส่วนร่วม ซ่ึงสามารถสร้างแรงจูงใจต่อ
ผูรั้บการนิเทศได ้และในการติดตามประเมินผลหลงัการนิเทศ ตอ้งรวบรวมขอ้มูลเพื่อพิจารณาวา่
การนิเทศบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อน าขอ้มูลจากการประเมินผลไปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากร และคุณภาพของการบริการต่อไป  

  2.4  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร รายการสมรรถนะทั้ง 
หมดในดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ความสามารถในการใชท้กัษะการส่ือสาร  
ซ่ึง ประไพพรรณ ธงอินเนตร (2542) และ สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548) อธิบายวา่ มนุษยสัมพนัธ์ 
คือ ทฤษฏีและหลกัการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น เป็นศาสตร์เก่ียวกบั 
พฤติกรรมมนุษย ์ความเขา้ใจในมนุษย ์ส่วนการติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดและ 
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งผูส่้งข่าวและรับข่าวสาร โดยใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการส่ือ (บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือตวัประกอบน้ีวา่ ตวัประกอบสมรรถนะดา้นมนุษย 
สัมพนัธ์และการส่ือสาร โดยใหค้วามหมายตวัประกอบน้ีวา่ การแสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติของตนเอง ในการ 
ยอมรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานทุกคน สามารถประสานงาน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการ 
ปฏิบติังาน มีวธีิการท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ลกัษณะงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เป็นงานท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
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บุคลากรในทีมสุขภาพทุกระดบักบัผูป่้วยและญาติ ซ่ึงผลการวจิยัของ Hall (2007) พบวา่ผูต้รวจการ
พยาบาลและผูรั้บการนิเทศท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั จะส่งผลถึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และช่วยให้
ความเครียดในการท างานลดลง ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหา สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลจะไม่เกิดหากปราศจากความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ตอ้งมีความจริงใจ เปิดเผย มีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะแกไ้ขในขอ้ 
ผดิพลาดของตนเอง จึงเป็นลกัษณะของการเป็นบุคคลท่ีน่าไวว้างใจ (Reynolds, 1997) และในการ
ท างานร่วมกบัทีมสหสาขาและผูรั้บบริการ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตอ้งใชค้วาม 
สามารถในดา้นการส่ือสาร เช่น การฟัง การพดู การสังเกต เพื่อประเมินความตอ้งการของผูใ้ช ้
บริการ และบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรง
ประเด็นและมีประสิทธิภาพ หลกัในการติดต่อส่ือสารท่ีดี ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรง
ประเด็น บอกสาระส าคญั ซ่ึงการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร หากท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว จะท าใหผู้ ้
ปฏิบติัไดรั้บข่าวสาร ทราบความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปไดอ้ยา่งทนัการณ์ และมีประสิทธิภาพ 
(นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2545)  
  2.5  ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร รายการสมรรถนะทั้งหมด 
ในดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการบุคลากรและทรัพยากร ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของ
หน่วยงาน การบริหารทรัพยากร หมายถึง กิจกรรมในการใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เสนาะ ติเยาว,์ 2541)  ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือตวั
ประกอบน้ีวา่ ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร โดยใหค้วามหมายตวัประกอบน้ีวา่ 
การแสดงออกของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ถึงความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะ ในการวางแผนจดัการ การควบคุมงาน การน าทรัพยากรทั้งวตัถุและคนมาด าเนินการเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 ปัญหาท่ีมกัพบในช่วงนอกเวลาราชการคือ ปัญหาการขาดอตัราก าลงั (เพญ็จนัทร์             
แสนประสาน และคณะ, 2548; Ward, 1990) การมีภาระงานท่ีหนกักวา่ในเวลาราชการ เน่ืองจาก 
สัดส่วนของบุคลากรท่ีปฏิบติังานการพยาบาลในช่วงนอกเวลาราชการนอ้ยกวา่ในเวลาราชการ    
(วราพร หาญคุณะเศรษฐ์, 2547; สภาการพยาบาล, 2549) ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้ง 
สามารถประเมินอตัราก าลงัโดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน เพื่อบริหารการใชก้ าลงัคนใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
ทั้งในเวลาปกติและยามฉุกเฉิน (วราพร หาญคุณะเศรษฐ์, 2547) สอดคลอ้งกบัท่ี บุญใจ                  
ศรีสถิตยน์รากรู (2551) กล่าววา่ การจดัสรรหรือหมุนเวยีนบุคลากรตอ้งให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
เหมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อตัราก าลงับุคลากรพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัภาระงานจะท าใหบ้ริการพยาบาลมี
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คุณภาพ สนองความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งท าใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจในงานและคงอยูใ่น
งาน (Aiken et al., 1994 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) นอกจากการจดัสรรก าลงัคนแลว้
Vestal (1995) กล่าววา่ผูบ้ริหารการพยาบาล ตอ้งสามารถจดัส่ิงสนบัสนุน และอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 
(2545) ท่ีเห็นวา่นอกจากการจดัหาทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อความจ าเป็นแลว้ ตอ้งสามารถช้ีแนะเพื่อ
ประยกุตใ์ชว้สัดุ/ อุปกรณ์ท่ีมีอยูม่าใชป้ฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
เน่ืองจากในอนาคตจะยิง่มีความจ ากดัของทรัพยากรมากยิง่ข้ึน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2544)  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการวิจยัในคร้ังน้ี กบัผลการวจิยัของ พรกุล สุขสด (2546) ท่ีพบวา่
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลรัฐ 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยจดักลุ่มตามความเหมือน/ คลา้ยกนัทางทฤษฎีประกอบดว้ย      
6 ดา้น ซ่ึงเม่ือผูว้จิยัน ามาศึกษาต่อโดยการวิเคราะห์ตวัประกอบ พบวา่ได ้5 ดา้น/ ตวัประกอบ ซ่ึง
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นหลงัวเิคราะห์ตวัประกอบพบวา่ ทุกรายการสมรรถนะของ พรกุล สุขสด 
(2546) ท่ียงัคงอยูใ่นดา้นเดิม 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร และดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
ส่วนดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสารมี 3 รายการคือ เร่ืองการใชค้  าพดูท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
การชกัจูงโนม้นา้วใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และการบนัทึกรายงานเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดช้ดัเจนถูกตอ้ง ท่ีหลงัการวเิคราะห์ตวัประกอบเปล่ียนไปอยูด่า้นการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ อาจจะเป็นเพราะวา่ ในการแกปั้ญหาและตดัสินใจนั้นจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้เกิดความ
ร่วมมือระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ส่วนการบนัทึกรายงานเหตุการณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัหลงัจากมีการ
แกปั้ญหา ซ่ึงท าให ้3 รายการสมรรถนะดงักล่าวไปรวมในตวัประกอบดา้นการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ ส่วนรายการสมรรถนะในดา้นการนิเทศ เร่ืองการน าวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ และขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัมาปฏิบติั เปล่ียนไปอยูใ่นดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก อาจเป็นเพราะบทบาทเชิง
คลินิกนั้นคือการสอนผูป้ฏิบติังานทั้งในดา้นทฤษฏีและการปฏิบติัทางการพยาบาล รวมทั้งการท า
หตัถการ และการใชอุ้ปกรณ์การรักษาพยาบาลใหม่ ๆ ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นจึงไปรวมในตวั
ประกอบ ดา้นความเป็นนกัวิชาการเชิงคลินิก นอกจากน้ีรายการสมรรถนะในดา้นความเป็น
นกัวชิาการเชิงคลินิกหลงัการวเิคราะห์ตวัประกอบ เร่ืองการน าเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นของ
ตนเองเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เปล่ียนไปอยูด่า้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ อาจเป็น
เพราะวา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์หรืออุบติัการณ์ต่าง ๆ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตอ้งมีการ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึงแนวทางการตดัสินใจใหท้ราบ ดงันั้นจึงไปรวม
ในตวัประกอบดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  
 ส าหรับรายการสมรรถนะในดา้นท่ี 6 ของพรกุล สุขสด (2546) คือ การควบคุม รักษา 
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คุณภาพและจริยธรรมท่ีมีอยู ่4 รายการ หลงัจากการวิเคราะห์ตวัประกอบ รายการสมรรถนะดา้นน้ี
ไปรวมกบัตวัประกอบอ่ืน ๆ คือ เร่ืองสามารถช้ีแนะผูป้ฏิบติังานใหต้ระหนกัถึงความเส่ียงต่าง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนและมีการหาแนวทางร่วมกนัในการป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงต่าง ๆ เร่ืองสามารถ
ควบคุม ติดตามการรายงานความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามระบบการรายงานและใหค้วามมัน่ใจในระบบ
คุม้ครองผูร้ายงาน และเร่ืองสามารถช้ีแนะบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบัให้เห็นถึงความส าคญัของ
การช่วยเหลือ และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนไปอยูใ่นสมรรถนะดา้นความเป็น
นกัวชิาการเชิงคลินิก ส่วนเร่ืองการควบคุมบุคลากรทางการพยาบาลใหป้ฏิบติังานตามมาตรฐาน
โดยยดึผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลางเปล่ียนไปอยูใ่นดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ การท่ีรายการ
สมรรถนะในดา้นน้ีไม่คงอยูเ่ป็นตวัประกอบหน่ึง อาจเน่ืองมาจากหลงัน ารายการสมรรถนะของ  
พรกุล สุขสด (2546) มาปรับนั้น ไดมี้การคดัเลือกรายการสมรรถนะดา้นน้ีไวเ้พียง 4 รายการใน
แบบสอบถาม ซ่ึงมีจ านวนนอ้ยขอ้ อีกทั้งรายการสมรรถนะทั้ง 4 รายการมีทั้งท่ีเป็นพฤติกรรมท่ี
กระท าต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ โดยมีรายการท่ีปฏิบติักบัผูรั้บบริการเพียง 2 รายการเท่านั้น 
จึงท าใหร้ายการสมรรถนะเหล่าน้ีไปรวมกบัตวัประกอบอ่ืน  
 3.  ระดับสมรรถนะทีป่ฏิบัติ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะท่ีปฏิบติัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลทัว่ไปตามการรับรู้ของตนเองอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.82, SD = 0.52) อธิบายไดว้า่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกทุกคนเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ 5 ปีข้ึนไป เพราะเหมาะสมในการใหข้อ้มูลความจ าเป็นของสมรรถนะส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ี ซ่ึงตามแนวคิดของ Benner (1984 อา้งถึงใน อภิญญา จ าปามูล, 2549) ผูท่ี้ปฏิบติังานตั้งแต่ 5 
ปีข้ึนไปจดัวา่มีระดบัความสามารถของการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากเป็นผูมี้
ประสบการณ์มาก มีทกัษะการวเิคราะห์ระดบัสูง และร้อยละ 52.5 เป็นหวัหนา้หอผูป่้วย มีอายุ
ระหวา่ง 46-50 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีวยัวฒิุท่ีเหมาะสม มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาล 
10 ปีข้ึนไป จึงสามารถควบคุมสถานการณ์และจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากมี
ประสบการณ์ในการท างานมาก สามารถน าประสบการณ์ไปใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกษินี เอกสาตรา (2551) พบวา่
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง และผล
การศึกษาของ ละมิตร์ ปึกขาว (2552) พบวา่สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ท่ี
ร้อยละ 54.4 มีประสบการณ์ดา้นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบั
สมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ ประสบการณ์มีผลต่อระดบัสมรรถนะ  
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 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการร้อยละ 30 ไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
ร้อยละ 55.3 ไดรั้บการอบรมดา้นบริหาร ซ่ึงท าใหมี้ความรู้ในระดบัสูงข้ึนไปอีก สามารถน าไปใช้
ในการแกปั้ญหาในงานนอกเวลาราชการ พฒันาคุณภาพงานการพยาบาลใหดี้ข้ึน และเป็นไปตาม
มาตรฐานการพยาบาล ซ่ึงผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีมีความเช่ียวชาญดงักล่าวจึงเห็นวา่
ตนเองมีสมรรถนะทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
 สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.97, SD = 0.52)  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกดั 
กระทรวงกลาโหม (เกษินี เอกสาตรา, 2551) ท่ีพบวา่ ความสามารถดา้นการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ในการปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการของผูต้รวจการพยาบาลจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาในเร่ืองท่ียาก
เกินกวา่ท่ีผูรั้บการนิเทศจะแกไ้ขปัญหาได ้จึงตอ้งเขา้ใจในกระบวนการแกปั้ญหาและแสดงออกถึง
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเวลา ไดรั้บการยอมรับ (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 
2548; สุพานี สฤษฏว์านิช, 2549) ซ่ึงความพยายามในการแกปั้ญหาและการใชก้ระบวนการ
ตดัสินใจ (Decision making process) เพื่อใหไ้ดม้าในขอ้ปฏิบติันั้น ๆ อยา่งเหมาะสม เป็นส่ิงแสดง
ใหเ้ห็นถึงสมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ี
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาประสบการณ์ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการพบวา่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นพยาบาลวชิาชีพมานาน 10 ปีข้ึนไป ยอ่มผา่นการเป็นหวัหนา้เวร
หรือหวัหนา้ทีมการพยาบาลมาก่อน และร้อยละ 52.5 ด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ยอ่มผา่น
ประสบการณ์ในการท างานในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มาบา้งแลว้ ท าใหมี้ฐานความรู้ท่ี
เพียงพอและสามารถควบคุมสถานการณ์และจดัการเก่ียวกบัปัญหาไดดี้   
 สมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.96, SD = 0.55) 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวง 
กลาโหม (เกษินี เอกสาตรา, 2551) และโรงพยาบาลนครพิงคต์ามการรับรู้ของตนเอง (ชนกพร     
อุตตะมะ และภคัรพร กอบพึ่งตน, 2553) ท่ีพบวา่สมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสารอยูใ่น
ระดบัสูง อธิบายไดว้า่ ลกัษณะงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ร่วมกบับุคลากรหลายฝ่าย จึงตอ้งมีความสามารถในดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร เพื่อประเมิน
ปัญหาหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมทั้งตอ้งแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ เม่ือพิจารณาอายุ
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงมีทั้งวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ และผา่นประสบการณ์การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกวา่ 10 ปี ยอ่มมีทกัษะในการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงการแสดงออกของ 



90 

ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดว้ยการยิม้แยม้แจ่มใส จ าช่ือได ้(สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ, 
2546) มีความเขา้ใจในความรู้สึกและเจตคติของผูอ่ื้น (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) รับฟังความ
คิดเห็น ยอมรับในขอ้ผดิพลาดของตนเอง กระตือรือร้นในการช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน และสามารถ
ใชค้  าพดูท่ีเสริมสร้างก าลงัใจในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร; เพญ็จนัทร์  
แสนประสาน และคณะ, 2549; Zorn & Ruccio, 1998) จึงท าใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ รับรู้ถึงสมรรถนะของตนเอง ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง  
 สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.81, SD = 0.59) อธิบายไดว้า่ 
สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร เช่น การอ านวยความสะดวก ทั้งในเร่ืองของบุคลากร การ
จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีประสิทธิภาพใหเ้พียงพอกบัหน่วยงาน เป็นงานประจ าตอ้งปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ จนเป็นทกัษะท่ีสั่งสมของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จนก่อใหเ้กิด
สมรรถนะในระดบัสูงไดเ้ด่นชดั และเม่ือพิจารณาดา้นต าแหน่ง และประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงผา่นการอบรมดา้นการบริหารและมีประสบการณ์ใน
การบริหารจดัการ การอ านวยการมาบา้งแลว้ จึงรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองไดใ้นระดบัสูง จึงท า
ใหก้ารปฏิบติัตามสมรรถนะเป็นไปในทางบวก (ชนกพร อุตตะมะ และภคัรพร กอบพึ่งตน, 2553) 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ละมิตร์ ปึกขาว (2552) ท่ีพบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .36) กบัสมรรถนะของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ผลการวิจยัสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรคร้ังน้ี 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของ เกษินี เอกสาตรา (2551) ชนกพร อุตตะมะ และภคัรพร กอบพึ่งตน 
(2553) และอาภา พฒันาภรณ์ (2549) ท่ีพบวา่สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการอยูใ่นระดบัสูง  
 สมรรถนะดา้นการนิเทศอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.72, SD = 0.59) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั 
พบวา่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีสมรรถนะดา้นการนิเทศอยูใ่นระดบัสูง (เกษินี   
เอกสาตรา, 2551) และการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศอยูใ่นระดบัสูง (มยรีุ ประค าทอง, 2554;         
สุภาภรณ์ นากลาง, 2547) อธิบายไดว้า่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการส่วนใหญ่ปฏิบติังานมา
นานและด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเคยผา่นการอบรมเก่ียวกบัการบริหารการพยาบาล    
ร้อยละ 55.3 ซ่ึงการนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการบริหาร การฝึกอบรมนั้นจะช่วยเพิ่มพนู
ความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และทศันคติท่ีเหมาะสมใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากร และยกระดบัมาตรฐาน
การท างานใหสู้งข้ึน (นิรันดร์ จุลทรัพย,์ 2542) 
 ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว มีการน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือการ 
รักษาพยาบาลท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นโรงพยาบาล (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) ผูต้รวจการพยาบาล 
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นอกเวลาราชการจึงมีความต่ืนตวัปรับตวัเองใหย้อมรับสถานการณ์ หาขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้  
เสริมสร้างสมรรถนะใหก้บัตวัเอง สอนบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และใหผู้รั้บการนิเทศมีส่วนร่วมใน 
การนิเทศ ให้โอกาสตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเกิดความ 
พึงพอใจ พฒันาความสามารถใหสู้งข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
รับรู้การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศของตนเองอยูใ่นระดบัสูง  
 สมรรถนะดา้นความเป็นนกัวิชาการเชิงคลินิกอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.65, SD = 0.57)  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีศึกษาในผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่สมรรถนะดา้นความ 
เป็นนกัวชิาการเชิงคลินิกอยูใ่นระดบัสูง (เกษินี เอกสาตรา, 2551; อาภา พฒันาภรณ์, 2549) อธิบาย
ไดว้า่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เป็นผูท่ี้มีการพฒันาตนเองทางวชิาการเพื่อใหท้นัต่อ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อจะสามารถเป็นผูใ้หก้ารสอน นิเทศดูแลก ากบัให้
ค  าแนะน าแก่บุคลากรทุกระดบั เพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการท่ีมีสมรรถนะดา้นวชิาการทางคลินิกสูงจะท าใหผู้รั้บการนิเทศใหค้วามเช่ือถือ และ
ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พรกุล สุขสด, 2546) อีกทั้งหนา้ท่ีของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการนั้น เป็นท่ีคาดหวงัวา่ตอ้งเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้น
การพยาบาล ตอ้งมีความช านาญในการปฏิบติังานการพยาบาลอยา่งนอ้ยในระดบัเดียวกนั หรือ
มากกวา่บุคลากรท่ีอยูภ่ายใตก้ารนิเทศของตน เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานดา้นเทคนิควธีิการ จึง
จะสามารถช่วยแกไ้ขได ้(Gibson, 1995 อา้งถึงใน จนัทร์เพชร บุษบงไพรวลัย,์ 2542) ผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการจึงตอ้งพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความช านาญในการ
ปฏิบติังาน (Freed & Dawson, 2006 อา้งถึงใน เกษินี เอกสาตรา, 2551) อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งมี
ประสบการณ์ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงตามแนวคิดของ Benner (1984) ถือ
ไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถปฏิบติัการทางคลินิกไดสู้ง นอกจากน้ี
โรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐ เป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการท่ีเนน้คุณภาพการบริการท่ีไดม้าตรฐาน และ
ตอ้งพฒันาตลอดเวลาเพื่อให้ไดรั้บรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท า
ใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีสมรรถนะดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิกอยูใ่น
ระดบัสูง 
 อยา่งไรก็ตามการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวดัระดบัสมรรถนะดว้ยวธีิการประเมินตนเอง 
(Self report) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง การตอบค าถามประเภทน้ี อาจไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 
(ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2556) จึงควรวดัหรือประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมจากผูป้ระเมินท่ีใกลชิ้ดร่วม
ดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนกพร อุตตะมะ และภคัรพร กอบพึ่งตน (2553) ท่ีศึกษา
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สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค์ พบวา่ สมรรถนะของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตามการรับรู้ของตนเองอยูใ่นระดบัสูง ส่วนตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้             
 ผลการวจิยั ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใน
โรงพยาบาลทัว่ไป สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารการพยาบาล 
  1.1  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าผลการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใน
การพิจารณาคดัเลือก และแต่งตั้งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ซ่ึงจะท าใหไ้ดบุ้คคลท่ีมี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสม 
  1.2  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการประเมิน 
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อการปรับปรุงและพฒันา 
  1.3  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและฝ่ายพฒันาบุคลากรน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการพฒันาสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป ดา้นความ
เป็นนกัวชิาการเชิงคลินิกท่ีมีระดบัสมรรถนะไม่สูงมาก เช่น ดา้นการศึกษาวิจยั และการน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้การใชภ้าษาองักฤษในการคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการ โดยการจดัโครงการ
อบรม หรือส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม เพื่อสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ ทางดา้นวชิาการมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.4  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและฝ่ายพฒันาบุคลากรควรน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพยาบาลประจ าการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมใหส้ามารถพฒันาเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไดต่้อไป 
 2.  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
  ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสมรรถนะของตนเองในดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก ดา้นการนิเทศ ของตนเองให้
อยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึน เพื่อดูแลงานบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน 
 3.  ดา้นการศึกษาพยาบาล 
  ฝ่ายการศึกษาควรน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนใหก้บันกัศึกษาพยาบาล เช่น ดา้นความเป็นนกัวชิาการเชิงคลินิก เร่ือง การวจิยัและการใช้
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ภาษาองักฤษท่ีมีระดบัสมรรถนะไม่สูงมาก เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นพื้นฐานในการ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการต่อไป โดยการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการวจิยัใหส้ามารถเรียนรู้วธีิการในการสืบคน้งานวจิยั การอ่านงานวจิยั
เพื่อน าผลการวจิยัไปไปประยกุตใ์ช ้ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง 
ควบคู่ไปกบัความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการพยาบาล 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี ท าการประเมินสมรรถนะของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใหป้ระเมินตนเอง  
ผลการประเมินพบวา่มีระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงการประเมินตนเองนั้นมีจุดอ่อนคืออาจ 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้ดงันั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินจากมุมมองของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โดยการประเมิน 360 องศา 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเฉพาะผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นผูต้รวจการพยาบาลตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ถือวา่อยูใ่นระดบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงพบวา่มี
ระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง จึงควรขยายการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลาย น าไปสู่การพฒันาต่อไป 
 3.  ศึกษาในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่การวจิยัคร้ังน้ี และในบริบทของโรงพยาบาลท่ี 
ระดบั/ ประเภทต่างกนั เพื่อยืนยนัรายการท่ีมี Cross –load วา่สมควรตดัออกหรือควรอยูใ่นตวั
ประกอบนั้น ๆ และเพิ่มจ านวนรายการสมรรถนะในดา้นการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม
ในแบบสอบถามใหม้ากกวา่การวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อพิจารณาการไปรวมกบัตวัประกอบอ่ืน 
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2.  นางสุวดี เขียวสะอาด    หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
      โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
3.  นางวลีรัตน์ สุธนนนัท์    หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
      โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
4.  นางศุภลกัษณ์ ศุภศรี    หวัหนา้หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 
      โรงพยาบาลอ่างทอง 
5.  นางปราณี มีหาญพงษ ์   หวัหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูกชาย-หญิง 
      โรงพยาบาลสิงห์บุรี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

                 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการขอใชเ้คร่ืองมือ 
      ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในโรงพยาบาลทัว่ไป        
 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาตวัประกอบสมรรถนะและวดั
ระดบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป  
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามสมรรถนะ ซ่ึงมีขอ้ความรายการสมรรถนะอยูต่รงกลาง
หนา้กระดาษ โดยมีประเด็นท่ีใหต้อบ 2 ประเด็น คือ ดา้นซา้ย (คอลมัน์ซา้ย) ของขอ้ความ เป็นการ
สอบถาม “ ความจ าเป็นของสมรรถนะ ” และดา้นขวา (คอลมัน์ขวา) เป็นการสอบถาม “ ระดบั
สมรรถนะท่ีท่านเป็นหรือมีอยูจ่ริง ”  
 3.  โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามและตอบทุกขอ้ค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ี
สมบูรณ์ในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์  
 4.  ผูว้จิยัขอรับรองวา่ค าตอบของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยในท่ีใด ๆ ถือเป็นความลบัและ
ผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 
 5.  ดิฉนัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   
  
 

                                                                             นางสาว อ าไพย ์ขอพึ่ง 
                นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
                                                          คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ในช่อง (   ) หนำ้ขอ้ควำมท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่ำน และเติมขอ้ควำมลงใน
ช่องวำ่งท่ีเวน้ไวใ้นแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 
1.  อำย…ุ……………………ปี 
 
2.  ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
 (   )  ปริญญำตรี/ เทียบเท่ำปริญญำตรี 
 (   )  ปริญญำโท 
 (   )  ปริญญำเอก 
 (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………… 
   
3.  ต ำแหน่ง/ บทบำท หนำ้ท่ีท่ีปฏิบติัจริงปัจจุบนั 
 (   )  หวัหนำ้หอผูป่้วย/ หวัหนำ้หน่วยงำน  
 (   )  รองหวัหนำ้หอผูป่้วย/ รองหวัหนำ้หน่วยงำน 
 (   )  พยำบำลระดบัปฏิบติักำร 
 
4.  ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีผูต้รวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำร…………ปี 
 
5.  กำรไดรั้บกำรฝึกอบรมหรือศึกษำต่อทำงดำ้นกำรบริหำร 
 (   )  เคย  ระบุช่ือหลกัสูตร…………………………………….. 
 (   )  ไม่เคย 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามสมรรถนะ 
 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่ำนขอ้ควำมต่อไปน้ีและท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของ
ท่ำนมำกท่ีสุด โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 คอลมัน์ซ้าย ใหท้่ำนพิจำรณำจำกรำยกำรสมรรถนะในแต่ละขอ้วำ่ มีควำมจ ำเป็น 
ส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำรโรงพยำบำลทัว่ไปมำกนอ้ย 
เพียงใด ซ่ึงค ำตอบมี 5 ระดบั โดยมีควำมหมำยดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมำยถึง ขอ้ควำมนั้นมีควำมจ ำเป็นมำกท่ีสุดส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 คะแนน 4  หมำยถึง ขอ้ควำมนั้นมีควำมจ ำเป็นมำกส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 คะแนน 3  หมำยถึง ขอ้ควำมนั้นมีควำมจ ำเป็นปำนกลำงส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 คะแนน 2  หมำยถึง ขอ้ควำมนั้นมีควำมจ ำเป็นนอ้ยส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 คะแนน 1  หมำยถึง ขอ้ควำมนั้นไม่จ  ำเป็นหรือมีควำมจ ำเป็นนอ้ยท่ีสุดส ำหรับกำร

ปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 คอลมัน์ขวา ใหท้่ำนพิจำรณำจำกรำยกำรสมรรถนะในแต่ละขอ้วำ่ ท่ำนมีควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบติัมำกนอ้ยเพียงใด ซ่ึงค ำตอบมี 5 ระดบั โดยมีควำมหมำยดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ควำมน้ี มำกท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ควำมน้ี มำก 
 คะแนน 3  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ควำมน้ี ปำนกลำง 
 คะแนน 2  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ควำมน้ี นอ้ย 
 คะแนน 1  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ควำมน้ี นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัความจ าเป็น และระดบัความสามารถของสมรรถนะ กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ระดับความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ 
5 = มากทีสุ่ด     4 = มาก   
3 = ปานกลาง    2 = น้อย          
1 = น้อยทีสุ่ด 

รายการสมรรถนะ ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ตามข้อความนี ้
5 = มากทีสุ่ด      4 = มาก  
3 = ปานกลาง     2 = น้อย       
1 = น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     1. สามารถประเมินอตัราก าลงัพยาบาลนอกเวลาราชการโดยพิจารณา

จากเกณฑม์าตรฐานในการจดัอตัราก าลงัและภาระงานของแต่ละ
หน่วยงาน 

     

     2. สามารถบริหารจดัการบุคลากรใหเ้พียงพอในเวรนอกเวลาราชการ 
เช่น การหมุนเวยีนบุคลากรพยาบาลระหวา่งหน่วยงาน การจดับุคลากร
ทดแทนในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนของหอผูป่้วยต่าง ๆ 

     

     3. สามารถประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล เช่น การ Refer การส่งตรวจพิเศษต่าง ๆไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  
 

ระดับความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ 
5 = มากทีสุ่ด      4 = มาก   
3 = ปานกลาง     2 = น้อย          
1 = น้อยทีสุ่ด 

รายการสมรรถนะ ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ตามข้อความนี ้
5 = มากทีสุ่ด      4 = มาก   
3 = ปานกลาง     2 = น้อย          
1 = น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     4. สามารถควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาล 

นอกเวลาราชการใหส้ าเร็จดว้ยดี 
     

     5. ………………………………………………………………………      
     6. ………………………………………………………………………      
     49………………………………………………………………………       
     50. สามารถช้ีแนะ ควบคุม บุคลากรทางการพยาบาลใหป้ฏิบติังานตาม 

มาตรฐานโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 
     

     51. สามารถช้ีแนะบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบัใหเ้ห็นถึงความส าคญั 
ของการช่วยเหลือ และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการ 

     



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั มหาวทิยาลยับูรพา 

เอกสารการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 
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เอกสารช้ีแจงการเข้าร่วมการวจิยั 

การวจัิยเร่ือง  ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ในโรงพยาบาล
ทัว่ไป 
รหัสจริยธรรมการวจัิย     01-07-2555 
ช่ือผู้วจัิย  นางสาวอ าไพย ์ ขอพึ่ง 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อ ศึกษาสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลทัว่ไป และวดัความสามารถในการปฏิบติั  
ตามสมรรถนะดงักล่าว 
 ท่านเป็นผูท่ี้ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจาก ท่านเป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีเลือกใหเ้ขา้ร่วมในการวจิยัน้ี โดยมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
ทั้งหมด 480 คน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือน สิงหาคม- ธนัวาคม 2555 
 เม่ือท่านตกลงท่ีจะเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ี ท่านจะไดรั้บแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด เม่ือ
ท่านไดอ่้านเอกสารช้ีแจงผูร่้วมการวจิยัดีแลว้ ขอใหท้่านลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัก่อน
ตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ แลว้กรุณาใส่ซองปิดผนึกพร้อม
ส่งแบบสอบถามคืนมายงัผูป้ระสานฝ่ายวชิาการ/ วิจยั ในโรงพยาบาลของท่านภายใน 2 สัปดาห์
หลงัไดรั้บแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปสู่การก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางการคดัเลือกพยาบาลวชิาชีพท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว และเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งระบุช่ือ นามสกุลในแบบสอบถามและ
สามารถลบช่ือ- สกุลของท่านบนซองเอกสารออกก่อนส่งคืน  
   การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ท่านมีสิทธิในการปฏิเสธ 
และมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัไดทุ้กเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ ผูว้จิยั 
ขอรับรองวา่ค าตอบของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยในท่ีใด ๆ และผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวม เพื่อ 
ประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น ซ่ึงจะไม่เกิดผลเสียต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด                      
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 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยัท่ี  
นางสาวอ าไพย ์ขอพึ่ง หมายเลขโทรศพัท ์081-8537884 หรือท่ี  ผศ.ดร.จุฬาลกัษณ์ บารมี อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั หมายเลขโทรศพัท ์089-9677819 

                  
                                                                                             นางสาวอ าไพย ์ขอพึ่ง 
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ในเอกสารนีอ้าจมีข้อความท่ีท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามผู้วิจัยหรือผู้แทนให้ช่วย
อธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนีก้ลับไปท่ีบ้านเพ่ืออ่านและท าความเข้าใจ 
หรือปรึกษาหารือกับญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท แพทย์ประจ าตัวของท่าน หรือแพทย์ท่านอ่ืน เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 
 
 

 หัวข้อวิทยานิพนธ์   เร่ือง ตวัประกอบสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการในโรงพยาบาลทัว่ไป  
 
 วนัใหค้  ายนิยอม วนัท่ี…………………..เดือน…………………พ.ศ….. ……… 
 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดอ่้านเอกสารช้ีแจงการเขา้ร่วม
การวจิยัจากผูว้ิจยัถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวิจยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยั ซ่ึงมี
ความเขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะ
ยกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งส่งแบบสอบถามกลบัคืนและการ
ยกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเร้น 
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวมท่ี
เป็นการสรุปผลการวจิยั 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
 
      ลงนาม……………………………………….ผูย้นิยอม 
       (…………………………………)  
      ลงนาม………………………………………..ผูว้จิยั 
       (      นางสาว อ าไพย ์ ขอพึ่ง       ) 
      ลงนาม………………………………………..พยาน 
       (…………………………………) 
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