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 วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร. สหทัยา รัตนจรณะ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาหลกั ดร.สวุดี สกลุค ูอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถกูต้อง 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สึก
ซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี  ้
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ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน ท าให้งานวิจยัมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ รวมทัง้ผู้ เช่ียวชาญทกุทา่น 
ท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการให้ข้อมลูความคิดเห็น นอกจากนีย้งัได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล หวัหน้ากลุม่การพยาบาล หวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรม ตลอดจน
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 ขอขอบพระคณุ ครอบครัว พ่ี น้อง และเพ่ือนร่วมงาน ท่ีเป็นก าลงัใจและให้การสนบัสนนุ
ผู้วิจยัเสมอมา 
 คณุคา่ และประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด ่
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และประสบความส าเร็จมาจนตราบเทา่ทกุวนันี ้
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 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วย 
โรคเรือ้รัง โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ การศกึษาวิจยันีป้ระกอบด้วย  
2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง จ านวน 18 คน ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ วิเคราะห์เนือ้หาของข้อมลูเพ่ือน าไป
สร้างแบบสอบถาม ขัน้ตอนท่ี 2 ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 358 คนท่ีปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ โดยสุม่ตวัอย่างจากโรงพยาบาล 16 แห่ง
ด้วยวิธีการสุม่แบบแบ่งชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่
เท่ากบั .97 วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ คา่เฉลี่ยของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสงูถงึสงูมาก สมรรถนะท่ีมีคา่เฉลี่ยระดบัสงูมาก ได้แก่ สมรรถนะด้านการปฏิบตัิการ
พยาบาลตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพ (3 รายการ) และสมรรถนะด้านการปฏิบตัิการพยาบาลตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ (7 รายการ)  
 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้บริหารการพยาบาลควรควบคมุดแูลและกระตุ้นให้พยาบาล
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ นอกจากนีส้ามารถน ารายการสมรรถนะจาก
ผลการวิจยัไปพฒันาสมรรถนะของพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  
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 The purpose of this research was to study about the professional nurses’ 
competencies in caring for chronic illness patients in the general and regional hospitals, 
Ministry of Public Health. The research methodology was two main steps. The first step was to 
find out the opinions of 18 experts about professional nurses’ competencies through in- depth 
interview. Content analysis was used for developing the questionnaires. The second step was 
a survey study about professional nurses’ competencies in caring for chronic illness patients. 
The sample consisted of 358 professional nurses who worked at the medical wards of the 
general and regional hospitals, Ministry of Public Health. Stratified random sampling technique 
was performed to select the sample from 16 hospitals. The instruments for collecting data 
included the demographic questionnaire and the professional nurses’ competencies in caring 
for chronic illness patient questionnaire with the reliability of .97. The frequency, percentage, 
mean and standard deviation were used to analyze the data. 
 The results showed that the overall mean score of professional nurses’ 
competencies in caring for chronic illness patients was between high and the highest level. 
The highest mean scores of the competencies were the standard and law of nursing care 
competency (3 items) and the ethics of nursing care competency (7 items).  
 It is suggested that executive nurses should control and encourage nurses to care 
the patients based on nursing ethics and standardization. Furthermore competency items from 
this research can be used for developing nurses’ competencies in providing care for chronic 
illness patients.   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจบุนัสถานการณ์ของโรคและความเจ็บป่วยมีความเปล่ียนแปลงไปจากเดมิอยา่ง
มาก ซึง่เป็นผลจากการปรับเปล่ียนแบบแผนการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรมสขุภาพไปตามสภาพ
สงัคม และเศรษฐกิจ ท าให้ปัญหาโรคเรือ้รังมีแนวโน้มสงูขึน้ จากรายงานสถิตขิององค์การอนามยั
โลกพบวา่ประชากรประมาณ 100 ล้านคน มีโรคเรือ้รังอยา่งน้อย 1 โรค โดยเฉพาะประชากรท่ีมี
อาย ุ65 ปีขึน้ไป พบวา่ร้อยละ 86 มีโรคเรือ้รังประจ าตวั 1 โรคขึน้ไป (World Health Organization 
[WHO], 2012) ส าหรับการตรวจสขุภาพของคนไทยเม่ือปี พ.ศ. 2547 พบวา่ประชาชนท่ีมีอายุ
ตัง้แต ่15 ปีขึน้ไป ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงูมากกว่า 10 ล้านคน เป็นโรคเบาหวาน 3 ล้านคน 
และจากสถิติของกระทรวงสาธารณสขุปี พ.ศ. 2551 พบวา่ อตัราการเกิดโรคเรือ้รังท่ีพบบอ่ย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน และโรคหวัใจและหลอดเลือด โดยมีอตัรา
การเกิดโรคสงูถึงร้อยละ 32 28 และ 25 ตามล าดบั นอกจากนีพ้บวา่ อตัราการเข้าพกัรักษาตวัใน
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุจากการป่วยด้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดสงูเพิ่มขึน้จาก 
614.3 เป็น 1927.0 ตอ่แสนประชากร โรคเบาหวานเพิ่มขึน้จาก 218.9 เป็น 675.7 ตอ่แสน
ประชากร และโรคความดนัโลหิตสงูเพิ่มขึน้จาก 216.6 เป็น 860.53 ตอ่แสนประชากร ในปี  
พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2551 (ส านกันโยบาย และยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 
2551 ก) จากข้อมลูเบือ้งต้นแสดงถึงสถานการณ์ของโรคเรือ้รังท่ีมีผู้ ป่วยเพิ่มมากขึน้จึงเป็นปัญหา
ท่ีส าคญัในปัจจบุนัและอนาคต ผู้บริหารองค์การควรให้ความส าคญัในการเตรียมบคุลากรทาง
สขุภาพให้มีความรู้ ความสามารถในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เน่ืองจากความเจ็บป่วยของโรคเรือ้รัง ไมห่ายขาด ประกอบกบัผู้ ป่วยไมส่ามารถดแูล
ตนเองได้ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน ผู้ ป่วยต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลอย่างตอ่เน่ือง ท าให้
ผู้ ป่วยมีปัญหาทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ จากรายงานของกระทรวงสาธารณสขุ ปี พ.ศ. 2551 
พบวา่ ผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคเบาหวานเกิดโรคแทรกซ้อนทางหลอดเลือดแดงและไตวายร้อยละ 30 และ
ผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคความดนัโลหิตสงู เกิดโรคแทรกซ้อนหวัใจขาดเลือดและไตวายร้อยละ 50  
(ส านกันโยบาย และแผนยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2551 ก) การเกิดโรค
แทรกซ้อนสง่ผลท าให้มีการสญูเสียงบประมาณของรัฐในการดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคเรือ้รังสงูขึน้ และ
มีผลกระทบตอ่ภาวะเศรษฐกิจของผู้ ป่วย ครอบครัว จากการศกึษาของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 
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พบวา่ ผู้ ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสงูท่ีเข้ารับการรักษาเป็นผู้ ป่วยใน ต้องเสีย
คา่ใช้จา่ย 1,885.53 บาทตอ่ครัง้ และ1,054.95 บาทตอ่ครัง้ ตามล าดบั (นภสันนัท์ ลิม้สนัตธิรรม, 
2547) นอกจากนีก้ารมีอาการและพยาธิสภาพของโรคท่ีรุนแรง ท าให้มีข้อจ ากดัในการดแูล 
ชว่ยเหลือตนเอง สง่ผลให้ต้องพึง่พาผู้ อ่ืนมากขึน้ ผู้ ป่วยจะมีความรู้สกึวา่ตวัเองด้อยคณุคา่  
เบื่อหน่าย ท้อแท้ และอาจรู้สึกสิน้หวงัจนถึงขัน้ซมึเศร้าและฆา่ตวัตาย (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2539) 
จากการศกึษาวิจยัของ จนัทร์จรีุ คงมีสขุ, Katsunori Kaneko และบปุผา ไตรวฒุทานนท์ (2550) 
พบวา่ความเจ็บป่วยเรือ้รังเป็นปัจจยัท าให้ผู้ ป่วยเกิดภาวะซมึเศร้า และน าไปสูก่ารฆ่าตวัตาย  
และจากรายงานด้านอบุตักิารณ์ความเส่ียงโรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า (2554) และ 
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2548) พบวา่มีผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีพยายามฆา่ตวัตายขณะ
นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 1-2 รายตอ่ปี นอกจากนีก้ารดแูลผู้ ป่วยกลุม่โรคเรือ้รังประสบ
ปัญหาส าคญั 3 ประการคือ ประการแรก ผู้ ป่วยมีการก าเริบของโรคบอ่ย ประการท่ีสองผู้ ป่วยมี
ภาวะแทรกซ้อนรุนแรงจนถึงขัน้เสียชีวิต และประการสดุท้าย ผู้ ป่วยขาดการรักษาและการปฏิบตัิ
ในการดแูลตนเองไมถ่กูต้อง (พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554) ข้อมลูเหล่านีแ้สดงให้เห็นวา่ผู้บริหาร
การพยาบาลควรให้ความส าคญัตอ่การพฒันาความรู้ ความสามารถของบคุลากรในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  
 บริการพยาบาลจะมีคณุภาพหากผู้ให้การพยาบาลมีความรู้ ความช านาญ ซึง่ สวุรรณา 
จนัทร์ประเสริฐ (2555) กลา่ววา่ พยาบาลท่ีมีความรู้ ความช านาญเฉพาะทางจะสามารถใช้ความรู้
ในการให้บริการอย่างเป็นระบบและองค์รวม สง่ผลให้ผู้ ใช้บริการมีความพงึพอใจมาก ในทาง
กลบักนั พยาบาลท่ีขาดความรู้ ขาดทกัษะ ความช านาญ หรือกล่าวได้วา่มีสมรรถนะไมเ่หมาะสม
ในการดแูลผู้ ป่วย ย่อมสง่ผลถึงความด้อยคณุภาพทางการรักษาและคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย  
(เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 2553) หากมีความผิดพลาดในกระบวนการดแูลรักษาและ
ผู้ ป่วยต้องการรักษาสิทธิ ความชอบธรรม อาจน าไปสูปั่ญหาการฟ้องร้องได้ ทัง้นี ้พรจนัทร์  
สวุรรณชาติ (2552) กลา่ววา่การฟ้องร้องทางการพยาบาลเกิดจากสาเหตสุ าคญัสามประการ 
ได้แก่ ความไมรู้่กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไมป่ฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล และไมป่ฏิบตัิ
ตามมาตรฐานการพยาบาล ดงันัน้พยาบาลจงึต้องตระหนกัถึงขีดความสามารถ หรือรับรู้สมรรถนะ
ของตนเอง และปัญหาการฟ้องร้องสามารถป้องกนัได้หากผู้บริหารการพยาบาลสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรบคุคลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยครอบคลมุทัง้การสรรหา คดัเลือก และ
เสริมสร้างพฒันาสมรรถนะของพยาบาลให้มีความเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วย  
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 เน่ืองจากสมรรถนะในการดแูลผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่
สมรรถนะหลกั สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะงาน ทัง้นี ้สภาการพยาบาล (2555 ก) 
ได้ท าการศกึษาเพ่ือพฒันาสมรรถนะหลกัของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ไว้  
14 สมรรถนะ ประกอบด้วย (1) ปฏิบตัิการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (2) ปฏิบตักิารผดงุครรภ์อย่าง
มีจริยธรรม ตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง (3) สง่เสริมสขุภาพบคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถ
ดแูลสขุภาพตนเองได้ในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเส่ียงของการเกิดโรคและการ
เจ็บป่วย (4) ป้องกนัโรคและการเสริมภมูิคุ้มกนัโรค เพ่ือลดความเจ็บป่วยจากโรคท่ีสามารถป้องกนั
ได้ (5) ฟืน้ฟสูภาพบคุคล กลุ่มคน ชมุชน ทัง้ด้านร่างกาย จิตสงัคม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ (6) รักษาโรคเบือ้งต้นตามข้อบงัคบัของสภาการพยาบาล (7) สอนและให้การ
ปรึกษาบคุคล ครอบครัว กลุ่มคนและชมุชน เพ่ือให้มีสขุภาพท่ีดี (8) ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล 
ครอบครัว กลุม่คนและชมุชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (9) แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจดัการ
ตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม (10) ปฏิบตักิารพยาบาลและการผดงุครรภ์  
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านงึถึงสิทธิมนษุยชน (11)ตระหนกัในความส าคญัของการวิจยัตอ่ 
การพฒันาการพยาบาล และสขุภาพ (12) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิการ
พยาบาล (13) พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างคณุคา่ในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบตัิ 
การพยาบาล และ (14) การพฒันาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีศกัดิ์ศรี ซึง่สมรรถนะ 
ดงักลา่วเป็นสมรรถนะเชิงวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลหลงัส าเร็จการศกึษา  
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะในตา่งประเทศ พบวา่ สมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีให้การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ประกอบด้วย ความเอาใจใส ่ความรับผิดชอบ  
การชว่ยเหลือดแูลเม่ือมีภาวะวิกฤต และการสง่เสริม พฒันาศกัยภาพการดแูลตนเองของผู้ ป่วย 

(Schoot, Proot, Meulen, & Witte, 2005) ในประเทศไทย ไมพ่บวา่มีรายงานการวิจยัเก่ียวกบั
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โดยตรง มีเพียง
การศกึษาความสามารถทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยเรือ้รังใน
โรงพยาบาลศนูย์ของ ร าพงึ อภยัวงศ์ (2543) พบวา่ ความสามารถของพยาบาลด้านการ
ปฏิบตัิการพยาบาล การจงูใจอยา่งตอ่เน่ือง และความมุง่มัน่ในการให้การพยาบาลอยู่ในระดบัสงู 
ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วย 
อายรุกรรม เน่ืองจากปัจจบุนัผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีจ าเป็นต้องนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล จะได้รับ 
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การดแูลโดยรับไว้รักษาในโรงพยาบาลทัง้โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ ผู้วิจยัคาดวา่
ผู้บริหารการพยาบาลสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ในระบบการประเมินสมรรถนะ 
รวมถึงการวางแผนพฒันาบคุลากรทางการพยาบาลให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รังในล าดบัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศกึษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาสมรรถนะเฉพาะงานของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
โดยใช้กรอบแนวคิดสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ของสภาการ
พยาบาล (14 สมรรถนะ) และแนวคิดต้นแบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  
 ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย 
โรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
จ านวน 358 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการส ารวจระหวา่งเดือนมิถนุายน ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2554  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 พยำบำลวิชำชีพ หมายถึง ผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรทางการพยาบาลระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ปริญญาตรีขึน้ไป ท่ีได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
และปฏิบตังิานเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
 สมรรถนะพยำบำลวิชำชีพ  หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และคณุลกัษณะตา่ง ๆ 
ท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังให้บรรลผุลส าเร็จ 
 ผู้ป่วยโรคเรือ้รัง หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้ววา่ เป็นโรค หรืออาการ
เจ็บป่วย ท่ีไมส่ามารถรักษาให้หายขาดได้ จ าเป็นต้องตดิตามการดแูลตอ่เน่ืองและรับไว้รักษาใน
หอผู้ ป่วยอายรุกรรมของโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
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 ผู้เช่ียวชำญ หมายถึง บคุคลผู้ มีประสบการณ์เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอ
ผู้ ป่วยอายรุกรรมมากกวา่ 10 ปี ประกอบด้วยผู้บริหารการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ
และผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  
 โรงพยำบำลทั่วไป หมายถึง สถานบริการสขุภาพประจ าจงัหวดั ในสงักดักระทรวง
สาธารณสขุ ท่ีมีจ านวนเตียงรับผู้ ป่วย 200-400 เตียง และมีแพทย์เฉพาะทางสาขาหลกั ได้แก่ 
สาขาสตูิศาสตร์ ศลัยศาสตร์ อายรุศาสตร์ ศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ และวิสญัญีแพทย์ 
 โรงพยำบำลศูนย์ หมายถึง สถานบริการสขุภาพประจ าภมูิภาค ในสงักดักระทรวง
สาธารณสขุ ท่ีมีจ านวนเตียงรับผู้ ป่วยมากกวา่ 500 เตียง และมีแพทย์เฉพาะทางสาขาตอ่ยอด 
ได้แก่ อายรุศาสตร์โรคหวัใจ โรคไต โรคทางเดนิหายใจ โรคทรวงอก และโรคระบบตอ่มไร้ทอ่  
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 แนวคิดท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล ได้แก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะหลกั เป็น
สมรรถนะระดบัองค์การท่ีทกุคนในหน่วยงานต้องถือเป็นรูปแบบเดียวกนั ส่วนสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
นัน้เป็นสมรรถนะของแตล่ะวิชาชีพ ซึง่ก าหนดไว้วา่บคุคลในวิชาชีพใด ควรมีสมรรถนะอยา่งไร 
ส าหรับสมรรถนะเฉพาะงาน เป็นความสามารถในการปฏิบตังิาน ตามลกัษณะเฉพาะในการ
ปฏิบตัิ (McClelland, 1973) การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพ่ือระบสุมรรถนะเฉพาะงานในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม ทัง้นีก้ารประกอบวิชาชีพการพยาบาลในปัจจบุนัผู้ให้การ
พยาบาลทกุคนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นพืน้ฐานโดยเป็นสมรรถนะท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนดไว้ 14 สมรรถนะ (สภาการพยาบาล, 2555 ก) 
 แนวคิดต้นแบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง เป็นแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของระบบ
บริการท่ีจะชว่ยให้การดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคเรือ้รังมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั  
6 ประการ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านทรัพยากรและนโยบายของชมุชน (2) ด้าน โครงสร้าง 
เป้าหมาย และคา่นิยมของหนว่ยงานบริการสขุภาพ (3) ด้านการสนบัสนนุการดแูลตนเอง (4) ด้าน
การออกแบบระบบการให้บริการ (5) ด้านการสนบัสนนุการตดัสินใจโดยการมีคูมื่อ แนวทางปฏิบตัิ
ทางคลินิก และ (6) ด้านระบบข้อมลูทางคลินิก (วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550)  
 ขัน้ตอนในการระบรุายการสมรรถนะประกอบด้วย การศกึษาความคดิเห็นจากผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังโดยครอบคลมุทัง้ด้านผู้ให้บริการ และ
ผู้ รับบริการ ซึง่เป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพท่ีสอดคล้องกบันโยบายการให้บริการสขุภาพ
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ปัจจบุนัท่ีมุง่เน้นผู้ ป่วย หรือผู้ ใช้บริการเป็นศนูย์กลาง (อนวุฒัน์ ศภุชตูิกลุ, 2545) และใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึซึง่เป็นวิธีวิจยัเชิงคณุภาพในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือน ามาพฒันาจดัท าเป็น
รายการสมรรถนะ หลงัจากนัน้จงึด าเนินการส ารวจความคดิเห็นจากผู้ปฏิบตังิานเพื่อสรุปเป็น
รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ทัง้นี ้การใช้วิธีวิจยัทัง้เชิง
คณุภาพและปริมาณจะท าให้ผลการวิจยัมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2539) 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ครัง้นี ้ผู้วิจยัทบทวน ศกึษาเอกสารจากต าราวิชาการและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง โดย
ครอบคลมุหวัข้อ ดงันี ้
 1.  แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  1.1  ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
  1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  1.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  1.4  ระดบัของสมรรถนะ 
  1.5  วิธีการศกึษาและการก าหนดสมรรถนะ 
  1.6  ผู้บริหารการพยาบาลกบัการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 2.  ภาวะโรคเรือ้รังและแนวคิดการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
  2.1  ความหมายของโรคเรือ้รัง 
  2.2  ลกัษณะความเจ็บป่วยเรือ้รัง และผลกระทบตอ่บคุคลและครอบครัว 
  2.3  ผู้บริหารการพยาบาลกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
  2.4  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
  
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 ปัจจบุนัองค์การตา่ง ๆ ได้น าแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะมาใช้ในระบบบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลอยา่งกว้างขวาง รวมถึงองค์การท่ีให้บริการด้านสขุภาพและองค์การพยาบาล 
ประเดน็ส าคญัเก่ียวกบัสมรรถนะ ดงันี ้
 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competency) ถกูน ามาใช้ครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ.2516 โดยนกัจิตวิทยา 
McClelland (1973) ซึง่ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยัฮาร์วาด ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ท าการศกึษาวิจยัจากกลุม่บคุคลท่ีมีผลการปฏิบตังิานโดดเดน่และผู้ ท่ีไมไ่ด้มีผลงานโดดเดน่ 
รวมทัง้ศกึษาคณุสมบตัิและคณุลกัษณะของนกัธุรกิจและผู้บริหารระดบัสงูท่ีประสบความส าเร็จใน 
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การท างาน ด้วยวิธีการสมัภาษณ์ ผลการศกึษา พบวา่ ประวตัแิละผลลพัธ์ทางการศกึษาท่ีดีเดน่
ของบคุคล ไมไ่ด้เป็นปัจจยัท่ีจะชีว้ดัวา่ บคุคลนัน้จะประสบความส าเร็จในการท างานเสมอไป 
คณุลกัษณะอ่ืน ๆ เชน่ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ความสามารถในการส่ือสารและ
การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ จงึได้เสนอแนวคดิเร่ือง
สมรรถนะซึง่เป็นการมองคนในภาพรวม ทัง้สิ่งท่ีปรากฏให้เห็นและสิ่งท่ีซอ่นอยูภ่ายใน ตอ่มาจงึถกู
น ามาประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการบริหารงานบคุคลบนพืน้ฐานของสมรรถนะ (ปิยะชยั  
จนัทรวงศ์ไพศาล, 2549) 
 เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าว สามารถใช้ในการสรรหา คดัเลือก พฒันา และประเมินผล
งานของบคุลากรได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของต าแหนง่งานและองค์การมากท่ีสุด นอกจากนี ้แนวคิด
สมรรถนะยงัสามารถเช่ือมโยงกบัการสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization)  
ซึง่เป็นองค์การท่ีผู้บริหารยคุปัจจบุนัต้องการ (เจริญวิทญ์ สมพงษ์ธรรม, 2550) อย่างไรก็ตาม 
เป้าหมายหลกัของการประเมินผลงานโดยใช้เกณฑ์สมรรถนะนัน้ มุง่เน้นท่ีการพฒันาศกัยภาพ
บคุคล มากกวา่การให้คา่ตอบแทนหรือรางวลั ซึง่การพฒันาทรัพยากรบคุคลโดยใช้สมรรถนะเป็น
พืน้ฐาน นบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารในยคุปัจจบุนัก าลงัให้ความสนใจ และเป็นท่ีนิยมมากขึน้ 
(ฐิตพิฒัน์ พิชญธาดาพงศ์, 2549) 
 ส าหรับประเทศไทย ค าวา่สมรรถนะเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย หลงัจาก
ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้น าแนวคิดสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
บคุคล โดยจ้างบริษัท HAY GROUP มาเป็นท่ีปรึกษาในการจดัท าและพฒันาระบบสมรรถนะของ
ข้าราชการ มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือสนบัสนนุให้ข้าราชการแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและ
สง่เสริมให้ปฏิบตัภิารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งขึน้ การศกึษาเพ่ือก าหนดสมรรถนะต้นแบบข้าราชการไทย
และการประเมินผลงานประจ าปี โดยใช้เกณฑ์สมรรถนะดงักลา่วจงึเร่ิมด าเนินการตัง้แตปี่ พ.ศ.
2547 เป็นต้นมา (ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 
 จากการทบทวน ศกึษาเอกสาร ต าราทางวิชาการตา่ง ๆ พบวา่ นกัวิชาการให้
ความหมายของสมรรถนะแตกตา่งกนั ตามความเข้าใจและการน าไปใช้ โดยสรุปสามารถจ าแนก
ได้ 2 กลุม่ ดงันี ้
 กลุม่ท่ี 1 เป็นการให้ความหมายของสมรรถนะในเชิงผลลพัธ์ของการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ  
มีความโดดเดน่ ซึง่ถือได้วา่เป็นจดุเร่ิมต้นของการน าค าสมรรถนะมาใช้ ก่อนท่ีจะได้รับการยอมรับ 
และน ามาใช้กนัอยา่งแพร่หลายตอ่ไป กลุม่นี ้เชน่ McClelland (1973) ส านกังานข้าราชการ 
พลเรือน (2548) 
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 กลุม่ท่ี 2 เป็นการให้ความหมายของสมรรถนะในเชิงพฤติกรรมการแสดงออกซึง่เป็นผล
จากความรู้ ทกัษะความสามารถ และคณุลกัษณะของบคุคลนัน้ ๆ และสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ
งาน หรือกลา่วว่าเป็นกลุม่ของ KSA (Knowledge Skill Attitude) กลุม่นี ้เชน่ พจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) 
 ส าหรับสายงานวิชาชีพพยาบาล พบว่าการให้ความหมายสว่นใหญ่จดัอยูใ่นกลุม่ท่ี 2 
โดยการให้ความหมายของสมรรถนะ ดงันี ้
 ส านกัการพยาบาล (2554) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของ
พยาบาลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) และ
คณุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้มี เพ่ือให้การปฏิบตังิานของพยาบาลบรรลวุิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
ภารกิจขององค์การ 
 บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู (2550) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะ พฤตกิรรม 
ความรู้ ความสามารถ ความถนดั และทกัษะการปฏิบตักิารพยาบาลตามบทบาทหน้าท่ีของ
พยาบาลวิชาชีพ 
 เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน และคณะ (2553) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึงการแสดงออก
ถึงความสามารถเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคตติลอดจนบคุลิกลกัษณะของบคุคล 
 ทัง้นีก้ารให้ความหมายของสมรรถนะท่ีแตกตา่งกนัท าให้วิธีการศกึษาเพ่ือก าหนด
สมรรถนะแตกตา่งกนั  เชน่ กรณีของการให้ความหมายเชิงผลลพัธ์ท่ีโดดเดน่ การก าหนด
สมรรถนะจะต้องค้นหาพนกังานท่ีมีผลงานเป็นเลิศในงานนัน้มาเป็นต้นแบบ แล้วท าการศกึษา
สมรรถนะจากบคุคลต้นแบบ และกรณีให้ความหมายเชิงพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน อาจใช้วิธีน าค า
บรรยายลกัษณะงาน (Job Description) มาก าหนดสมรรถนะ หรือใช้วิธีสอบถามความเห็นจาก
ผู้ปฏิบตังิาน ผู้ เช่ียวชาญในต าแหนง่นัน้ ๆ ได้ (จิรประภา อคัรบวร, 2549) ดงันัน้ก่อนน าแนวคิด
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานบคุคล จงึมีความจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกนัในการให้
ความหมายและก าหนดนิยามท่ีชดัเจน เพราะจะน ามาซึง่วิธีการค้นหาและก าหนดเกณฑ์สมรรถนะ 
รวมถึงการบริหารจดัการท่ีแตกตา่งกนัดงักลา่ว การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัให้ความหมายของสมรรถนะ
วา่หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคต ิและคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้เกิดพฤตกิรรมการปฏิบตังิานท่ีดี 
ตามบทบาทหน้าท่ี 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะ พบวา่ มีการอธิบายไว้ ดงันี ้
 Spencer and Spencer (1993) กลา่วถึงองค์ประกอบของสมรรถนะไว้ 3 ประการ ดงันี ้
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 1.  องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมลู หรือเนือ้หาเฉพาะของวิชาชีพท่ี
บคุคลต้องมีจงึจะปฏิบตังิานได้ประสบความส าเร็จ 
 2.  องค์ประกอบด้านทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถ หรือความช านาญในการ 
ปฏิบตังิาน ทัง้ด้านการใช้อวยัวะและการใช้ทกัษะการคิดทางสมอง 
 3. องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะพืน้ฐาน (Attributes) เป็นคณุลกัษณะของบคุคลทัง้ท่ี
ปรากฏและซอ่นอยูภ่ายใน ประกอบด้วย แรงจงูใจ อปุนิสยั และอตัมโนทศัน์ 
 ฐิตพิฒัน์ พิชญธาดาพงศ์ (2549) กลา่วถึงคณุลกัษณะ ซึ่งเป็นสว่นประกอบพืน้ฐานของ
สมรรถนะ ดงันี ้ 
 1. แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ่งท่ีบคุคลคิดถึง หรือมีความต้องการ ซึง่แรงจงูใจจะเป็นตวั
ผลกัดนัให้บคุคลแสดงพฤติกรรม กลา่วคือ เป็นตวัก าหนดทิศทาง หรือทางเลือกในการกระท า
พฤตกิรรม เพ่ือตอบสนองตอ่เป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีตนไมพ่งึปรารถนา เชน่  
เม่ือบคุคลตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายจะท าให้เขามีความกระตือรือร้นและมุง่มัน่ท่ีจะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ และจะใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึน้ไป  
 2. อปุนิสยั (Trait) เป็นลกัษณะทางกายภาพของบคุคล ซึง่จะแสดงออกมาเพ่ือ
ตอบสนองตอ่ข้อมลู หรือสถานการณ์ตา่ง ๆ อย่างสม ่าเสมอ อาจกลา่วได้วา่ เป็นการแสดงอาการ
ตอบโต้ในแตล่ะสถานการณ์ อปุนิสยัเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการศกึษา การอบรมเลีย้งด ูประสบการณ์ 
และการเรียนรู้ของบคุคล สมรรถนะด้านอปุนิสยั เชน่ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ภายใต้
สภาวะกดดนั เป็นต้น 
 3. อตัมโนทศัน์ (Self-concept) เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึงทศันคต ิ
(Attitude) คา่นิยม (Value) จินตภาพสว่นบคุคล (Self-image) เป็นต้น 
 4. บทบาททางสงัคม (Social Role) หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลต้องการส่ือให้ผู้ อ่ืนในสงัคม
เห็นวา่ตนเองมีบทบาทอยา่งไรบ้าง เชน่ การเป็นผู้น าทีมงาน 
 5. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมลู ความรู้ ความเข้าใจในหลกัการแนวคิดตา่ง ๆ 
ท่ีบคุคลจ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนัน้ ๆ  
 6. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถ ความช านาญในการปฏิบตัทิัง้ด้านการใช้อวยัวะ
ของร่างกาย หรือการใช้สมองเพ่ือคดิสิ่งตา่ง ๆ 
 นอกจากนี ้Lucia and Lepsinger (1999) ซึง่เป็นกลุม่นกัวิชาการท่ีให้ความหมายของ
สมรรถนะเป็นเชิงพฤติกรรม ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของสมรรถนะในรูป ปิรามิดของสมรรถนะ 
(Competency Pyramid) ดงัภาพท่ี 1 
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                                           พฤตกิรรม 
 
                                           ทกัษะ                       ความรู้ 
 
                                      ความถนดั                  ลกัษณะสว่นบคุคล 
 
 
 

ภาพท่ี 1  Competency Pyramid (Lucia & Lepsinger, 1999) 
 
 ปิรามิดของสมรรถนะ (Competency Pyramid) อธิบายได้วา่ ความถนดั เป็น
ความสามารถท่ีมีมาแตเ่ดมิ จะน าไปสูท่กัษะ โดยการได้รับความรู้ เป็นความสามารถท่ีเกิดได้
ภายหลงั สว่นคณุสมบตัสิว่นบคุคล เชน่ อปุนิสยั คา่นิยม ความเป็นผู้น า ท าให้เกิดความสามารถ
ในการปฏิบตังิานและการแสดงเป็นพฤตกิรรมในการท างานท่ีสามารถสงัเกตได้ วดัได้นัน้ มาจาก
ทัง้สว่นท่ีเป็นความสามารถท่ีมีมาแตเ่ดมิและความสามารถท่ีเกิดขึน้ภายหลงั 
 ความเห็นของนกัวิชาการส่วนใหญ่อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบพืน้ฐานของสมรรถนะ
คล้ายคลงึกนั กลา่วคือ ประกอบด้วยความรู้ ทกัษะ ซึง่พฒันาได้ง่าย และคณุลกัษณะสว่นบคุคล
เป็นสิ่งท่ีตดิตวัมาแตก่ าเนิด ไมส่ามารถพฒันาได้ หรือพฒันาได้ยาก การท าความเข้าใจ
องค์ประกอบของสมรรถนะดงักลา่วมีความส าคญั เน่ืองจากจะชว่ยให้ผู้บริหาร สามารถเลือกวิธี
การศกึษาและพฒันาสมรรถนะท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 การแบง่ประเภทสมรรถนะ จากการศกึษาจากเอกสาร ต าราตา่ง ๆ พบวา่ นกัวิชาการ
สว่นใหญ่มีแนวคดิในการแบง่ประเภทคล้ายคลงึกนั กลา่วคือ ประกอบด้วย สมรรถนะหลกัของ
องค์การ  และสมรรถนะเฉพาะต าแหนง่ หรือเฉพาะงาน ส าหรับวิชาชีพเฉพาะมกัมีการก าหนด
สมรรถนะเชิงวิชาชีพเพิ่มขัน้และพบวา่ การเรียกช่ือมีความแตกตา่งกนัตามความเข้าใจและ
ความชอบ ส าหรับแนวคดิท่ีส าคญั มีดงันี ้
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 McClelland (1973) แบง่สมรรถนะเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององค์การท่ีหนว่ยงาน
ต้องถือเป็นรูปแบบเดียวกนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
 2.  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะของแตล่ะวิชาชีพ 
ซึง่ก าหนดไว้ว่าบคุคลในวิชาชีพใด ควรมีสมรรถนะอยา่งไร 
 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน ตามลกัษณะเฉพาะในการปฏิบตัิ มีกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีส าคญัและจ าเป็นในวิชาชีพ 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) แบง่สมรรถนะเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 1.  Core Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันะคต ิความเช่ือ และอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวม ท่ีจะชว่ยสนบัสนนุให้องค์การ
บรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได้ 
 2.  Job Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคต ิความเช่ือ และอปุนิสยัท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้คน ๆ นัน้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบตังิาน
ต าแหนง่นัน้ ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน  
 3.  Personal Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันะคต ิความเช่ือ และอปุนิสยั ท่ีท าให้บคุคลคนนัน้มีความสามารถในการท าสิ่งหนึง่สิ่งใด
ได้โดดเดน่กวา่คนทัว่ไป 
 ปัจจบุนัการจดัแบง่และก าหนดสมรรถนะมีความแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
วตัถปุระสงค์ของการน าไปใช้ ส าหรับประเทศไทย พบว่านิยมแบง่เป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลกัระดบัองค์การและสมรรถนะเฉพาะงาน ส าหรับวิชาชีพการพยาบาล การก าหนดและประเมิน
สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลกัระดบัองค์การ สมรรถนะเฉพาะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะ
เฉพาะงาน เพ่ือสร้างความเช้าใจ และง่ายตอ่การน าไปใช้ ผู้วิจยัจงึสรุปเป็นโครงสร้างของ
สมรรถนะทางการพยาบาล ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างสมรรถนะทางการพยาบาล     

       
 ระดับของสมรรถนะ 
 จากการทบทวนศกึษาจากต าราและผลงานเขียนของนกัวิชาการตา่ง ๆ พบวา่ แนวคิด
การแบง่ระดบัของสมรรถนะ มีแนวคิดท่ีเป็นพืน้ฐาน 2 แนวคดิหลกั ดงันี ้
 แนวคิดแรก เป็นการแบง่ระดบัตามประสบการณ์และความเช่ียวชาญ (Novice to 
Expert) ตามแนวคดิของ Benner (1984) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัท่ี 1 ระดบัเร่ิมต้นงานใหม ่(Novice) เป็นระดบัของผู้ ท่ีจบใหม ่หรือผู้ ท่ีเข้าท างาน
ใหม ่ยงัไมมี่ประสบการณ์มาเลย การปฏิบตังิานจ าเป็นต้องมีคูมื่อการปฏิบตัิ 
 ระดบัท่ี 2 ระดบัเร่ิมต้นท่ีมีประสบการณ์มาแล้วระยะหนึง่ (Advance Beginner) เป็น
ระดบัท่ีเร่ิมมีประสบการณ์บ้างแล้ว แตย่งัไมก่ล้าตดัสินใจ หรือยงัไมส่ามารถประยกุต์ใช้ในสถาน
การณใหม ่ๆ ได้ จ าเป็นต้องมีแนวทาง หรือผู้ ชีแ้นะ 
 ระดบัท่ี 3 ระดบัผู้ มีความสามารถ (Competence) ระดบันี ้มกัเป็นผู้ ท่ีท างานมาแล้ว
ประมาณ 2-3 ปี เร่ิมมีการพฒันาทกัษะความสามารถ น ามาประยกุต์ใช้ได้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 
 ระดบัท่ี 4 ระดบัผู้ช านาญการ (Proficient) เป็นระดบัท่ีมีความสามารถมากขึน้ การมอง
สถานการณ์ตา่ง ๆ มีความเป็นองค์รวม สามารถตดัสิน พิจารณาเหตกุารณ์ สิ่งตา่ง ๆ ท่ีมีความ
ซบัซ้อนได้ มกัพบในผู้ ท่ีท างานมานาน 3-5 ปี 

สมรรถนะของบคุลากร 

สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) 

สมรรถนะตามต าแหนง่หน้าท่ี 
(Functional Competency) 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
(Professional Competency) 

สมรรถนะเฉพาะสาขา 
(Specific Competency) 
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 ระดบัท่ี 5 ระดบัผู้ เช่ียวชาญ (Expert) เป็นระดบัท่ีมีประสบการณ์และพืน้ฐานความรู้ท่ี
แนน่อน สามารถควบคมุสถานการณ์ และจดัการกบัสิ่งตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยไมต้่องเสียเวลา
ในการวิเคราะห์มากนกั 
 แนวคิดท่ีสอง เป็นการแบง่ระดบัตามความสามารถและพฤตกิรรมการเรียนรู้ของบคุคล
ในการน าไปประยกุต์ใช้ (Bloom’s Taxonomy) ซึง่ Bloom (1984) แบง่เป็น 6 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัความรู้ (Knowledge) เป็นระดบัความรู้ การจดจ าในสิ่งท่ีได้เรียนมา จะมีการ
ตอบสนองตอ่งานในลกัษณะเลียนแบบ 
 ระดบัความเข้าใจ (Comprehend) เป็นระดบัท่ีสามารถอธิบาย บอกความแตกตา่ง 
แสดงความเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนมา ประมาณคา่ได้และเข้าใจกระบวนการ 
 ระดบัการประยกุต์ (Application) เป็นระดบัการประยกุต์ใช้ความรู้กบัการปฏิบตังิานใน
สถานการณ์ใหม ่ๆ ได้  
 ระดบัวิเคราะห์ (Analysis) เป็นระดบัท่ีสามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบ แยกส่วนและหา
ความสมัพนัธ์ได้อยา่งชดัเจน 
 ระดบัสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นระดบัท่ีสามารถน าสูก่ารประกอบเป็นรูปแบบใหมท่ี่
แตกตา่งจากรูปแบบเดมิได้ เชน่ การวางแผนใหม ่หรือน าการอบรมไปแก้ปัญหา 
 ระดบัประเมิน (Evaluation) เป็นระดบัท่ีสามารถวดัและตดัสินใจได้ว่า อะไรผิด อะไรถกู 
สามารถตดัสินคณุคา่บนพืน้ฐานของเหตแุละผล และสามารถสรุปได้แนช่ดั 
 ปัจจบุนัการน าแนวคิดพืน้ฐานดงักลา่วมาใช้ในการแบง่ระดบัของสมรรถนะมีความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะองค์การ  ทัง้นี ้ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้เสนอแนวทางในการประยกุต์ใช้ 
3 รูปแบบ ดงันี ้ 
 1.  การแบง่ระดบัตามความเช่ียวชาญ โดยแตล่ะรายการสมรรถนะแบง่เป็น 5 ระดบั 
เทา่ ๆ กนั  
 2.  การแบง่ระดบัตามลกัษณะ เนือ้หาของสมรรถนะแตล่ะตวั การแบง่แบบนีจ้ะ
คอ่นข้างยุง่ยากในการประเมิน โดยเฉพาะในต าแหนง่ท่ีมีการก าหนดเกณฑ์สมรรถนะไว้หลายด้าน  
 3.  การแบง่ระดบัตามล าดบัชัน้ของการบงัคบับญัชาในองค์การ (Hierarchy Model) 
เป็นการสะท้อนให้เห็นความแตกตา่งของล าดบัชัน้ กบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของแตล่ะ
ต าแหนง่ มีข้อดีคือ การให้ความส าคญักบัสายการบงัคบับญัชา สร้างความนา่เช่ือถือในงานมาก
ขึน้ แตอ่าจไมเ่หมาะส าหรับองค์การท่ีมีลกัษณะการบงัคบับญัชาแบบแบนราบ (Flat 
Organization) ตวัอย่างการแบง่แบบนี ้ได้แก่ 
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 ระดบั 1 เป็นระดบัปฏิบตักิาร 
 ระดบั 2 เป็นระดบัผู้บริหาร 
 ระดบั 3 เป็นระดบัผู้อ านวยการ 
 การแบง่ระดบัของสมรรถนะมีประโยชน์ในด้านการแสดงให้เห็นความแตกตา่งระหวา่ง
ระดบัความช านาญของต าแหนง่งานท่ีมีสมรรถนะตวัเดียวกนั เชน่ ระดบัปฏิบตักิาร ระดบัช านาญ
การ ระดบัเช่ียวชาญ นอกจากนี ้การแบง่ระดบัของสมรรถนะท าให้การประเมินสมรรถนะเกิด
ประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากสามารถเปรียบเทียบระดบัท่ีควรจะมี กบัความสามารถท่ีมีจริงได้
อยา่งชดัเจน รวมทัง้สามารถน าไปวางแผนพฒันาฝึกอบรมเพ่ือให้มีระดบัท่ีสงูขึน้ ส าหรับสายงาน
วิชาชีพการพยาบาล พบวา่ส่วนใหญ่มีการแบง่เป็น 5 ระดบัตามแนวคิดของ Benner (1984)  
ซึง่เป็นการแบง่ระดบัตามประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ดงันัน้หลงัด าเนินการศกึษาเพ่ือระบุ
เกณฑ์สมรรถนะท่ีชดัเจน จงึต้องก าหนดระดบัของสมรรถนะด้วยเพ่ือประโยชน์ตอ่การน าไปใช้
ตอ่ไป ในการวิจยันีไ้มไ่ด้แบง่ระดบัของสมรรถนะเป็นเพียงการศกึษาเพ่ือพฒันารายการสมรรถนะ
เทา่นัน้ 
 วิธีการศึกษาและการก าหนดสมรรถนะ 
 การศกึษาเพ่ือน ามาก าหนดสมรรถนะ สามารถท าได้หลายวิธี ดงันี ้(สกุญัญา  
รัศมีธรรมโชต,ิ 2551; Shermon, 2004) 
 1.  การสงัเกตพฤติกรรม (Observation) เป็นการสงัเกตการท างานของพนกังานท่ีเป็น
กลุม่เป้าหมาย โดยการเฝ้าสงัเกต จดบนัทึกการกระท าและพฤตกิรรมของพนกังานอยา่งละเอียด
ท่ีสดุในระยะเวลาหนึง่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป็นพฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ โดยทัว่ไปมกั
ใช้ร่วมกบัวิธีอ่ืน เชน่ การใช้แบบส ารวจและการสมัภาษณ์ 
 2.  การจดบนัทกึโดยผู้ท างาน (Self Description) เป็นวิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์งานท่ีนิยม
กนัมาก เร่ิมจากการให้พนกังานท่ีได้รับการคดัเลือกเป็นตวัแทนของต าแหนง่งานนัน้ มาเป็น 
ผู้บนัทกึข้อมลู โดยจดบนัทกึการกระท าท่ีส าคญัของตนเองตามต าแหนง่หน้าท่ีรับผิดชอบในงาน
นัน้ในแตล่ะวนั ในช่วงระยะเวลาหนึง่ 
 3.  การสมัภาษณ์เก่ียวกบังาน (Job Analysis Interview) เป็นการเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีมี
ผลงานดีเลิศและผู้ มีผลงานปานกลางในเวลาเดียวกนั ด้วยแบบสมัภาษณ์ อาจใช้การสมัภาษณ์
แบบปิด สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบสมัภาษณ์เหตกุารณ์เชิงพฤตกิรรมท่ีเรียกวา่ BEI: 
Behavior Event Interview ท าให้สามารถให้ค าอธิบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัพฤติกรรมในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และพฤตกิรรมการท างานท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ 
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 4.  การวิเคราะห์เหตกุารณ์ส าคญั (Critical Incident Interview) เป็นวิธีการสมัภาษณ์
เพ่ือค้นหาพฤตกิรรมส าคญัอยา่งเฉพาะเจาะจงในการท างาน โดยการให้ผู้ท างานพรรณนา
เหตกุารณ์ส าคญัท่ีประสบมาจากการท างานในอดีต และการกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกซึง่
พฤตกิรรมส าคญั ๆ ท่ีท าให้จดัการกบัเหตกุารณ์นัน้ได้เป็นอยา่งดี 
 5.  การวิเคราะห์รายงาน (Reportery Grid) เป็นวิธีการท่ีคล้ายกบัการวิเคราะห์
เหตกุารณ์ส าคญั ตา่งกนัตรงท่ี เป็นการสมัภาษณ์ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานของลกูน้องคละกนั ระหวา่งลกูน้องท่ีมีผลงานดีและไมดี่ เพ่ือค้นหาพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั
น าไปศกึษาแยกพฤตกิรรมเชิงบวกและพฤติกรรมเชิงลบ 
 6.  การศกึษาความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ (Expert Panel) เป็นวิธีท่ีนิยมมากวิธีหนึง่  
สว่นใหญ่ใช้กบัการรวบรวมข้อมลูกบัต าแหนง่ท่ีมีความรู้เฉพาะ โดยผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์เก่ียวกบังานนัน้ ๆ ร่วมประชมุหาข้อคิดเห็น ซึง่อาจเป็นการให้ความเห็นตอ่งานใน
ปัจจบุนั หรืองานในอนาคต แล้วบนัทึกข้อมลูความเห็นเหลา่นัน้ เพ่ือการวิเคราะห์ 
 7.  การก าหนดสมรรถนะขัน้ต ่าโดยผู้ เช่ียวชาญ (Threshold Panel) ท าได้โดย
ผู้ เช่ียวชาญจะร่วมกนัระดมสมอง ก าหนดลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิานนัน้ ๆ ซึง่เป็นขัน้ต ่าสดุ
ท่ีท าให้การท างานนัน้ได้ผลดี และยอมรับได้ (Threshold Level) ผู้ เช่ียวชาญอาจเป็น
ผู้บงัคบับญัชาของต าแหนง่ท่ีก าลงัศกึษา หรือเป็นพนกังานท่ีมีผลงานดีเลิศ หรือเป็นผู้ เช่ียวชาญ
จากภายนอก ซึง่จะชว่ยล าดบัสมรรถนะตามความส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของงาน  
 จากการทบทวนการศกึษาวิจยัเพ่ือก าหนดสมรรถนะในประเทศไทย พบวา่ สว่นใหญ่ใช้
วิธีการศกึษาความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึง่การศกึษาวิจยัดงักลา่วเป็นการศกึษาความเห็นของ 
ผู้ให้บริการเทา่นัน้ ทัง้นีแ้นวคิดในการพฒันาคณุภาพระบบบริการทางด้านสาธารณสขุปัจจบุนั 
มุง่เน้นท่ีผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง (อนวุฒัน์ ศภุชตูกิลุ, 2545) และพบวา่ในตา่งประเทศ ได้มี
การศกึษาและระบสุมรรถนะของพยาบาลจากความเห็นของผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและผู้ดแูล (Schoot et 
al., 2005)  
 การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกวิธีการศกึษาความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ (Expert Panel) 
ร่วมกบัการก าหนดสมรรถนะขัน้ต ่าโดยผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก (Threshold Panel) ประกอบด้วย
การศกึษาความเห็นของผู้ เช่ียวชาญและผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง โดยใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลกึในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ร่วมกบัวิธีการส ารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ซึง่เป็นวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ เน่ืองจากจะชว่ยให้รายการ
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สมรรถนะท่ีได้จากการศกึษามีความครอบคลมุและสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง และมีความ
นา่เช่ือถือมากขึน้ (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2539) 
 ผู้บริหารการพยาบาลกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 เน่ืองจากบคุลากรทางการพยาบาลเป็นเจ้าหน้าท่ีกลุม่ใหญ่และให้บริการโดยตรงกบั
ผู้ ป่วยมากท่ีสดุ จงึมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีผู้บริหารการพยาบาลจะต้องมีการวางแผนการ
บริหารและพฒันา เพ่ือสร้างบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ป่วยและ
ครอบครัว ทัง้ด้านการป้องกนั สง่เสริม รักษา และการฟืน้ฟู ผลลพัธ์ของการบริการท่ีดีนอกจากท า
ให้ผู้ รับบริการพงึพอใจแล้ว ยงัตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ขององค์การทัง้ด้านการป้องกนัความ
เส่ียงจากการให้บริการ ยงัเกิดความคุ้มคา่ คุ้มทนุ ซึง่การวางแผนพฒันาทรัพยากรบคุคลจะเกิด
ประสิทธิผลได้ จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางท่ีชดัเจน และมีความเข้าใจเก่ียวกบั
แนวคิด รูปแบบท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ส าหรับแนวคิดของสมรรถนะเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญั จงึถกูน ามาใช้ในระบบบริหารทรัพยากรบคุคล ท่ีส าคญัมี 3 ประการ ดงันี ้
(สกุญัญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2551) 
 1.  การสรรหาและคดัเลือก เป็นกระบวนการสรรหาและคดัเลือก เพ่ือให้ได้บคุลากรท่ีมี
คณุภาพ โดยการน ามาประยกุต์ใช้ในการก าหนดเกณฑ์การคดัเลือก รวมถึงสร้างเคร่ืองมือตา่ง ๆ 
ในการคดัเลือก เชน่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ องค์กรท่ีมีการจดัท า 
Competency Model และได้มีการก าหนดระดบัความสามารถ หรือระดบั Competency ท่ี
คาดหวงัไว้แล้ว จะท าให้สามารถคดัเลือก สรรหาบคุลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบัต าแหนง่
งานได้ ทัง้ในกรณีของการรับเข้าใหมแ่ละการรับเข้ามาแทน 
 2.  การฝึกอบรมและพฒันา เป็นแนวทางส าคญัในการปรับปรุงผลการปฏิบตังิานของ
บคุลากรให้ดีขึน้ และในปัจจบุนัเช่ือว่าการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองจะชว่ยเพิ่มความ
ได้เปรียบเชิงแขง่ขนั ชว่ยให้บรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์การได้ โดยทัว่ไปการฝึกอบรม
แบง่เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การฝึกอบรมท่ีไมมี่การวางแผนลว่งหน้า และการฝึกอบรมท่ีมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรม การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมและกิจกรรมการพฒันาบคุลากรท่ีสอดคล้องกบั 
Competency Model ขององค์การถือเป็นการฝึกอบรมท่ีมีแบบแผน ซึง่จะชว่ยพฒันาบคุลากรแต่
ละคนให้มีความสามารถสงูขึน้และสร้างผลงานตามท่ีองค์การคาดหวงั มีขัน้ตอนท่ีส าคญั ดงันี  ้
  2.1  ก าหนดสมรรถนะท่ีต้องการพฒันา องค์การท่ีใช้แนวทางนีใ้นการพฒันา
จ าเป็นต้องจดัท ากรอบสมรรถนะ (Competency Model) ของตนเอง รวมทัง้มีการประเมินเพ่ือหา
ความต้องการพฒันาให้เรียบร้อยก่อน 
  2.2  เลือกวิธีการพฒันาบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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  2.3  ก าหนดหลกัสตูรฝึกอบรมและกิจกรรมการพฒันาท่ีจะชว่ยพฒันาสมรรถนะ
ตามท่ีต้องการ 
  2.4  ฝึกอบรมวิทยากร ในกรณีขององค์กรท่ีไมไ่ด้วา่จ้างจากสถาบนัการศกึษาหรือ
ผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก 
  2.5  ฝึกอบรมบคุลากรตามโปรแกรม หรือหลกัสตูรท่ีก าหนดไว้ 
  2.6  ประเมินผลหลกัสตูร  ซึง่การประเมินผลหลกัสตูรตามแนวสมรรถนะ 
ประกอบด้วยการประเมินการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในงานและผลลพัธ์อ่ืน ๆ เชน่ ตวัชีว้ดัด้าน
คณุภาพบริการ 
 3.  การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เป็นการประเมินผลการปฏิบตังิานและการให้รางวลั
ตอบแทนแก่ผลงานท่ีท าได้ตามเป้าหมาย ซึง่การบริหารผลการปฏิบตังิานตามแนวสมรรถนะนัน้
เป็นการวดัผลลพัธ์ของงานเชิงคณุภาพในระยะยาว ท าให้องค์การทราบปัจจยั หรือความสามารถ
ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ รวมทัง้สามารถชว่ยพฒันาความสามารถของบคุลากรได้อย่างถกูต้องมาก
ยิ่งขึน้ 
 
ภาวะโรคเรือ้รังและแนวคิดการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 
 โรคเรือ้รังและแนวคดิเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยในปัจจบุนั มีประเดน็ส าคญั ดงันี ้
 ความหมายของโรคเรือ้รัง 
 โรคเรือ้รัง (Chronic Disease) หรืออาจเรียกวา่ ความเจ็บป่วยเรือ้รัง (Chronic Illness) 
ตามพจนานกุรม หมายถึง โรคท่ีเป็นนาน รักษาไมห่าย มีอาการของโรคแบบเป็น ๆ หาย ๆ กรณี
ความหมายท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการเก่ียวกบัโรคเรือ้รังในประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission 
of Chronic Disease) หมายถึง โรค หรือพยาธิสภาพท่ีมีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้(สจุิตรา  
เหลืองอมรเลิศ, 2537) 
 1.  พยาธิสภาพเกิดขึน้แบบถาวร 
 2.  ก่อให้เกิดความพิการ หรือข้อจ ากดัของอวยัวะนัน้ 
 3.  ไมส่ามารถแก้ไข หรือรักษาให้หาย หรือกลบัคืนสูส่ภาพเดมิได้ 
 4.  ต้องการการฝึกเก่ียวกบัสมรรถนะของร่างกายอยา่งตอ่เน่ือง 
 5.  ต้องการการดแูลใกล้ชิดจากแพทย์และพยาบาล เพ่ือติดตามประเมินอาการเป็น
ระยะไปตลอดชีวิต 
 โดยสรุป ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หมายถึง ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะโรค หรืออาการเจ็บป่วยท่ีไมส่ามารถ
รักษาให้หายขาดได้ จ าเป็นต้องตดิตามการดแูลรักษาเป็นระยะเวลานาน หรือตลอดชีวิต 
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 ลักษณะความเจ็บป่วยเรือ้รัง และผลกระทบต่อบุคคลและครอบครัว 
 ความเจ็บป่วยเรือ้รัง เป็นความเจ็บป่วยท่ีมีอาการคอ่ยเป็นคอ่ยไป ระยะเวลาของการ
เจ็บป่วยและการรักษาคอ่นข้างยาวนาน อยา่งน้อย 3 เดือนขึน้ไป อาการเจ็บป่วยมกัรักษาไม่
หายขาด กล่าวได้ว่าเป็นความเจ็บป่วยแบบถาวรและต้องการการักษาดแูลอยา่งตอ่เน่ืองตลอด
ชีวิต อาการเจ็บป่วยเรือ้รังท่ีได้รับการรักษา ดแูลท่ีเหมาะสม จะมีอาการทเุลา เรียกวา่ระยะท่ีโรค
สงบ (Remission) กรณีผู้ ป่วยไมป่ฏิบตัิตามแผนการรักษา ขาดความระมดัระวงัในการดแูลตนเอง 
อาการของโรคซึง่สงบ ทเุลา ก็อาจก าเริบ ลกุลามและมีอาการรุนแรงขึน้มาอีกได้ เรียกวา่ระยะท่ี
โรคก าเริบ (Exacerbation) การขาดการรักษา หรือการรักษาไมต่อ่เน่ือง นอกจากท าให้
ผลการรักษาไมดี่ หรือไมไ่ด้ผลแล้ว ยงัสง่ผลให้ผู้ ป่วยเกิดภาวะแทรกซ้อน และอาจเสียชีวิตจาก
ภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรงได้ (วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) 
 จากการศกึษาประสบการณ์ของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ร่วมกบัแนวคิดการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  

พบวา่สามารถน ามาอธิบายภาวะโรคและระยะของอาการเจ็บป่วย ดงันี ้(Morse & Johnson, 
1986 อ้างถึงใน สจุิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2537) 
 1.  ระยะของความไมแ่นน่อน เป็นระยะท่ีผู้ ป่วย ญาต ิหรือบคุคลใกล้ชิดจะสงสยัไม่
แนใ่จวา่เกิดความเจ็บป่วย หรือเกิดความผิดปกตขิึน้ และจะแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัความหมาย 
และความรุนแรงของโรค พยาบาลจงึมีบทบาทส าคญัในการให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นและถกูต้อง เพ่ือให้
ผู้ ป่วยมีความรู้และสามารถดแูลตนเองได้ 
 2.  ระยะของความยุง่ยาก เป็นระยะท่ีต้องเผชิญกบัพยาธิสภาพ ภาวะวิกฤต ท าให้ต้อง
แสวงหาความชว่ยเหลือและพยายามท่ีจะควบคมุเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เป็นระยะท่ีต้องเก่ียวข้องกบั
บคุลากรด้านการแพทย์และการพยาบาล เป็นระยะท่ีพบบอ่ยอความเจ็บป่วยเรือ้รังของผู้ ป่วย  
อาจท าให้ผู้ ป่วยบางรายต้องนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ทัง้นีพ้ยาบาลท่ีให้การดแูลผู้ ป่วยใน
ระยะนีจ้ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัพยาธิสภาพและการด าเนินโรคอยา่งลกึซึง้ เพื่อท่ีจะสามารถ
ดแูลให้ผู้ ป่วยปลอดภยัจากภาวะวิกฤตดงักลา่วได้ โดยปราศจากภาวะแทรกซ้อน หรือทพุลภาพ
มากขึน้ 
 3.  ระยะปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด เป็นระยะการเรียนรู้ประสบการณ์จากการท่ีต้องเผชิญ
กบัภาวะวิกฤตบอ่ยครัง้ และได้รับการดแูลช่วยเหลือจากบคุลากรทางด้านสาธารณสขุ ผู้ ป่วยจะ
เร่ิมปรับตวัเพ่ือลดปัญหาความยุง่ยากด้านจิตใจ และปฏิบตัิตามแผนการรักษาอยา่งตอ่เน่ือง ใน
ระยะนีส้ิ่งท่ีส าคญัของการพยาบาลคือการสนบัสนนุ ให้ก าลงัใจผู้ ป่วย รวมทัง้เป็นท่ีปรึกษาเพ่ือ
ชว่ยให้ผู้ ป่วยสามารถยอมรับสภาพความเจ็บป่วย และปรับตวัได้ ซึง่การสนบัสนนุ และให้ก าลงัใจ 
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ผู้ ป่วยดงักลา่วนอกจากพยาบาลจะต้องมีความเอาใจใส่ตอ่ผู้ ป่วยแล้ว ต้องมีทกัษะของการ
ให้บริการปรึกษาท่ีดีด้วยเชน่กนั 
 4.  ระยะของความผาสกุ เป็นระยะท่ีแสดงถึงความส าเร็จของบคุคลและครอบครัว ใน
การปรับวิถีชีวิตให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ความเจ็บป่วย แม้จะเป็นระยะท่ีผู้ ป่วยและผู้ดแูล หรือ
ครอบครัวปรับตวัและใช้ชีวิตอยูก่บัโรคเรือ้รังได้แล้ว แตเ่น่ืองจากการดแูลรักษาต้องปฏิบตัิอยา่ง
ตอ่เน่ืองและอาจย้อนกลบัเข้าสูร่ะยะของความยุง่ยากได้อีก เน่ืองจากพยาธิสภาพของการด าเนิน
ของโรค พยาบาลจงึมีสว่นส าคญัในการดแูลให้ผู้ ป่วยมาตรวจรักษาอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้สง่เสริม
ให้มีการดแูลตนเองท่ีถกูต้อง เพ่ือป้องกนัอาการก าเริบ หรือการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรงตา่ง ๆ 
 เน่ืองจากทกุระยะของความเจ็บป่วยดงักลา่ว มีความเก่ียวข้องกบับคุลากรทางด้าน
สาธารณสขุทัง้สิน้ โดยเฉพาะพยาบาล ซึง่เป็นบคุลากรท่ีอยูด่แูลใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยและครอบครัว
มากท่ีสดุ ดงันัน้ การท าความเข้าใจและประเมินระยะความเจ็บป่วยของผู้ ป่วยให้ถกูต้อง จะชว่ยให้
พยาบาลสามารถวางแผนการดแูลให้เหมาะสม  
 นอกจากนี ้ความเจ็บป่วยเรือ้รังเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสลบัซบัซ้อน สง่ผล
กระทบตอ่บคุคลและครอบครัวทัง้ด้านร่างกาย จิตสงัคมและเศรษฐกิจ ซึง่ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ 
ดงันี ้(พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554; สจุิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2537) 
 1.  ผลกระทบด้านร่างกาย การเปล่ียนแปลงของร่างกายจากพยาธิสภาพของโรค อาจ
ท าให้อวยัวะตา่ง ๆ บกพร่อง สญูเสียหน้าท่ีการท างาน ผู้ ป่วยบางรายไมส่ามารถปฏิบตัิกิจวตัร
ประจ าวนัได้ด้วยตนเอง สง่ผลให้มีความต้องการพึง่พาผู้ อ่ืนมากขึน้ (Dependency) ซึง่ความ
ต้องการความชว่ยเหลือพึง่พาผู้ อ่ืนจะมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัความรุนแรงของโรค โดยสว่นใหญ่มี  
2 ลกัษณะ คือ การยอมรับความชว่ยเหลือและปฏิบตัติามอยา่งเหมาะสม และการยอมรับความ
ชว่ยเหลืออยา่งไมเ่หมาะสมกบัความสามารถของตนเอง กลา่วคือ มีลกัษณะของการพึง่พามาก
เกินไป โดยไมพ่ยายามชว่ยเหลือตนเอง 
 2.  ผลกระทบด้านอารมณ์และจิตใจ การท่ีผู้ ป่วยไมส่ามารถท างาน หรือปฏิบตักิิจวตัร
ประจ าวนัได้ตามปกต ิท าให้ผู้ ป่วยมีปัญหาด้านจิตใจ อาจแสดงออกในรูปของความวิตกกงัวล 
เครียด บางรายเกิดภาวะซมึเศร้า (Depression) เน่ืองจากความเจ็บป่วยเรือ้รังท าให้บคุคลรู้สึก
ชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด้ รู้สกึหมดหวงั เศร้าสงสารตวัเอง จากรายงานการศกึษาวิจยัของกรม
สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2548) พบวา่ผู้ ป่วยท่ีมีความเจ็บป่วยเรือ้รังมีแนวโน้มของการ 
ฆา่ตวัตายสงู นอกจากนีส้จุิตรา เหลืองอมรเลิศ (2537) กลา่วถึงผลท่ีเกิดจากความเจ็บป่วยเรือ้รัง
วา่ มีทัง้ความเจ็บปวด ความรู้สกึสญูเสียความมีคณุคา่ในตวัเอง สญูเสียพลงัอ านาจ รวมทัง้ 
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ความไมพ่งึพอใจในชีวิต ความรู้สกึดงักล่าว อาจท าให้ผู้ ป่วยแยกตวัและไมร่่วมมือในการดแูล
ตนเองตามแผนการรักษา ไม่ยอมรับ หรือท าตามแผนการดแูลรักษา เชน่ มีพฤตกิรรมลืม
รับประทานยา ไมส่นใจค าแนะน าของแพทย์ หรือพยาบาล ลืมการมาตรวจตามนดั และอาจมี
พฤตกิรรมการแสดงออกในรูปของความโกรธ ดือ้ และก้าวร้าวได้ 
 3.  ผลกระทบตอ่ภาวะเศรษฐกิจของบคุคลและชมุชน  เน่ืองจากความเจ็บป่วยเรือ้รัง
ต้องใช้จา่ยเงินเป็นจ านวนมากในการดแูลรักษาอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้เงินสว่นตวัและเงินจากภาครัฐ
จากผลการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยของการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลแตล่ะครัง้ของผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน และผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงูท่ีโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ พบวา่มีคา่ใช้จา่ยถึง 
1,885.53 บาท และ 1,054.95 บาทตามล าดบั (นภสันนัท์ ลิม้สนัตธิรรม, 2547) ทัง้นี ้งบประมาณ
ดงักลา่ว รัฐจ าเป็นต้องจดับริการให้ตามความเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ภาระคา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ เชน่ 
คา่พาหนะในการเดนิทาง เพ่ือมารับการรักษาแตล่ะครัง้ คา่รักษาอ่ืน ๆ ท่ีต้องจา่ยเพิ่ม นบัเป็น
ภาระคา่ใช้จา่ยท่ีสง่ผลกระทบตอ่ครอบครัวอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้ การดแูล สง่เสริมให้ผู้ ป่วยโรค
เรือ้รังมีสขุภาพท่ีดี สามารถควบคมุอาการได้และไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรง จะชว่ยประหยดั
คา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาลได้อย่างมาก ตลอดจนท าให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพชีวิตท่ีดี  
  ผู้บริหารการพยาบาลกับการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 
 การศกึษาแนวคิดท่ีส าคญัในการดแูลผู้ ป่วยเฉพาะกลุม่ เฉพาะโรคมีความส าคญั 
เน่ืองจากชว่ยให้ผู้บริหารสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการจดับริการพยาบาลให้เกิดคณุภาพได้มาก
ขึน้ ปัจจบุนัพบวา่หนว่ยงาน ในองค์การภาครัฐได้มีการน าแนวคิดเก่ียวกบัต้นแบบการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รัง (Chronic Care Model หรือ CCM) ซึง่เป็นแนวคดิท่ีได้รับการพฒันาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดย Edvard H Wagner บคุลากรในสถาบนั MacColl Institute for Health Care 
Innovation ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงการพฒันาระบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง (National Program 
on Improving Chronic Illness Care) เป็นการพฒันาแนวคิดด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ
น ามาปรับปรุงระบบ และแบบแผนการปฏิบตัใินการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง มุง่เน้นเร่ืองการก าหนด
คูมื่อ แนวทางปฏิบตัิ การให้สขุศกึษาแก่ผู้ ป่วย ครอบครัว การพฒันาผู้ให้บริการให้มีความ
เช่ียวชาญ และระบบขา่วสารท่ีชว่ยสนบัสนนุการดแูลเชิงกลุม่ (พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554)  
 ส าหรับประเทศไทยพบวา่ได้มีการน าแนวคิดดงักลา่วมาพฒันาการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง
ในผู้ ป่วยเบาหวาน ผลการศกึษาพบว่าท าให้ผู้ ป่วยมีพฤติกรรมสขุภาพ และสามารถควบคมุระดบั
น า้ตาลได้ดีขึน้ (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ, 2550) แนวคิดของต้นแบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง
มี 6 องค์ประกอบส าคญั ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  ต้นแบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง (Chronic Care Model หรือ CCM)  
              (วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) 
 
 จากภาพท่ี 3 องค์ประกอบท่ีจ าเป็นในระบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ประกอบด้วย  
6 ด้าน ดงันี ้(พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554; วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550)   
 1.  ทรัพยากร และนโยบายของชมุชน การพฒันาการดแูลสขุภาพผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
หนว่ยงานบริการสขุภาพจ าเป็นต้องมีการเช่ือมโยงกบัทรัพยากรท่ีมีในชมุชน เชน่ สถานท่ีออก
ก าลงักาย ชมรมตา่ง ๆ  
 2.  หนว่ยงานบริการสขุภาพ โครงสร้าง เป้าหมาย และคา่นิยมของหนว่ยงานจะต้องให้
ความส าคญักบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ระบบการเบิกจา่ยหรือตอบแทนการรักษาพยาบาลของ
ระบบสขุภาพเป็นสิ่งท่ีมีผลกระทบตอ่การพฒันาการดแูลโรคเรือ้รังอย่างมาก เพราะเป็นสว่น
สนบัสนนุให้การพฒันาการดแูลด ารงอยูต่อ่ไปได้ในระยะยาว 
 3.  การสนบัสนนุการดแูลตนเอง ส าหรับโรคเรือ้รังนัน้ ผู้ ป่วยจะเป็นผู้ดแูลสขุภาพท่ี
ส าคญัท่ีสดุของตนเอง การจดัการการดแูลสขุภาพท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ เป็นสิ่งท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุ
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โดยตรงของผู้ ป่วย ดงันัน้การสนบัสนนุการดแูลตนเองจงึหมายถึง ความร่วมมือกนัของผู้ ป่วย 
ครอบครัว รวมทัง้ทีมเจ้าหน้าท่ีทางด้านสาธารณสขุ 
 4.  การออกแบบระบบการให้บริการ ระบบการดแูลโรคเรือ้รังต้องมีการวางแผนการดแูล
ระยะยาว จงึต้องแยกออกจากระบบการดแูลโรคเฉียบพลนั การก าหนดนดักิจกรรมต้องท าเป็น
ระยะอยา่งสม ่าเสมอ การนดัตรวจตดิตามอยา่งเหมาะสม การวางแผนอย่างดีเป็นการลว่งหน้าถือ
เป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุของการออกแบบระบบ 
 5.  การสนบัสนนุการตดัสินใจ การมีคูมื่อ แนวทางปฏิบตัิทางคลินิกท่ีอิงหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ถือเป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสมของการดแูลโรคเรือ้รัง และจะต้องผสมผสานเข้าไปใน
กระบวนการดแูลในรูปแบบของการย า้ หรือกระตุ้นเตือน ในทางอดุมคตผิู้ เช่ียวชาญควรพร้อมให้
ค าปรึกษาทางโทรศพัท์ โดยไมจ่ าเป็นต้องสง่ตอ่ผู้ ป่วยอย่างเป็นทางการ 
 6.  ระบบข้อมลูทางคลินิก ระบบข้อมลูมีความส าคญั โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก
จะชว่ยให้การประสาน เช่ือมโยงการดแูลเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง และสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลู
ป้อนกลบัส าหรับแพทย์หรือทีมดแูลในการประเมินผลการดแูลในระบบได้ รวมถึงวางแผนพฒันา
ให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 
 องค์ประกอบของการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง และอาศยัซึง่กนั
และกนั ทัง้นีผู้้ ให้บริการและผู้ ป่วยจะต้องมีการเตรียมตวัร่วมมือกนั เพ่ือให้มีความรู้ ความช านาญ 
และรับรู้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ตรงกนั จงึจะสง่ผลตอ่ระบบการดแูลผู้ ป่วยเรือ้รังท่ีมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี ้Lubkin (1986) ได้เสนอแนวทางในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังไว้ 8 ประการ 
ดงันี ้
 1.  การชว่ยเหลือ ดแูลเม่ือมีภาวะเจ็บป่วยเรือ้รัง โดยการชว่ยให้บคุคลยอมรับและ
สามารถใช้ชีวิตอยูก่บัภาวะเรือ้รังได้อยา่งพงึพอใจ 
 2.  การสนบัสนนุทางการแพทย์และการพยาบาล รวมทัง้ความร่วมมือของทกุฝ่าย
เพ่ือให้เกิดการดแูลรักษาท่ีเป็นองค์รวม เชน่ การจดักิจกรรมรณรงค์ในการป้องกนัโรค การตรวจ 
คดักรองภาวะเส่ียง โรคแทรกซ้อนตา่ง ๆ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 3.  การให้ความรู้แก่ผู้ ป่วยและครอบครัว เป็นกิจกรรมการพยาบาลท่ีส าคญัอีกประการ
หนึง่ การให้ความรู้แก่ผู้ ป่วยเรือ้รังมีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมให้ผู้ ป่วยดแูลตนเองได้ 
 4.  การให้การศกึษาทางด้านการป้องกนัโรค 
 5.  การวิจยัเก่ียวกบัภาวะเรือ้รังและปัญหาความต้องการของผู้ ป่วยท่ีเจ็บป่วยเรือ้รัง  
เป็นแนวทางส าคญัท่ีชว่ยให้เกิดการพฒันาองค์ความรู้ท่ีสามารถประยกุต์ใช้ในการพยาบาลผู้ ป่วย 
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เรือ้รัง 
 6.  การศกึษาพยาบาลให้มีเนือ้หาวิชาท่ีเน้นความรู้เก่ียวกบัภาวะเจ็บป่วยเรือ้รัง  
การพยาบาลผู้ ป่วยเรือ้รัง และการจดัฝึกประสบการณ์ในการปฏิบตักิารพยาบาลผู้ ป่วยเรือ้รัง 
 7.  การพฒันารูปแบบใหม ่ๆ ของการดแูลผู้ ป่วยเรือ้รัง โดยมุง่เน้นท่ีศกัยภาพการ
ด ารงชีวิตของผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและการชว่ยเหลือผู้ ป่วยให้อยูใ่นสงัคมได้ตามปกติ 
 8.  การปรับเปล่ียนนโยบาย ทัง้นี ้เพ่ือให้ระบบการดแูลรักษาเหมาะสมกบัสภาพปัญหา 
และความต้องการของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ท่ีต้องการมากกวา่การรักษาเฉพาะหน้า เม่ือเกิดความ
เจ็บป่วย  
 ปัจจบุนัหน่วยงานการพยาบาลตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนได้พฒันารูปแบบการดแูล
ผู้ ป่วย และท าการศกึษาวิจยัตอ่เน่ือง เพ่ือชว่ยสนบัสนนุการดแูลผู้ ป่วยกลุม่โรคเรือ้รัง โดยเฉพาะ
การพฒันาท่ีมุง่สง่เสริมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยและครอบครัว เชน่ การใช้มิตรภาพบ าบดัในการ
ดแูลผู้ ป่วยแบบมีสว่นร่วม (โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2550) และจากผลการสงัเคราะห์งานวิจยัของ 
ณชัชา ภิรมย์ (2551) เก่ียวกบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีเน้นการจดัการดแูลตนเอง
ตอ่ผลลพัธ์ทางสขุภาพของผู้ ป่วยพบวา่ การปฏิบตักิารพยาบาลท่ีเน้นการดแูลตนเองท าให้ภาวะ
สขุภาพของผู้ ป่วยโรคเรือ้รังดีขึน้  
 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 
 จากแนวคดิการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังดงักลา่วเบือ้งต้น แสดงถึงความส าคญัของแพทย์
และพยาบาลซึง่เป็นบคุลากรท่ีให้บริการโดยตรงตอ่ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ในขณะท่ีผู้ ป่วยและครอบครัว
ต้องปรับเปล่ียนวิถีชีวิต เพ่ือรักษาคณุภาพชีวิตของตน บคุลากรด้านการแพทย์และการพยาบาล
ตา่งมีสว่นเก่ียวข้องในทกุกระบวนการของการดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง เชน่กนั ดงันัน้จงึ
จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือเพ่ือให้การดแูลผู้ ป่วยกลุม่นีมี้คณุภาพมากขึน้ จากสถิตกิารกลบัมา
นอนโรงพยาบาลซ า้ของผู้ ป่วยโรคเรือ้รังแผนกอายรุกรรม โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
พบวา่สาเหตขุองการกลบัมารักษาซ า้ร้อยละ 30 เกิดจากผู้ดแูลขาดความรู้ในการดแูลผู้ ป่วยท่ี
ถกูต้อง (โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า, 2554) การปฏิบตัิการพยาบาลตอ่ผู้ ป่วยกลุม่นีจ้งึ
ต้องอาศยัทกัษะของการสอนและการส่ือสารท่ีดี เพ่ือสง่เสริมการดแูลตนเอง (สมจิต หนเุจริญกลุ, 
2539) แสดงถึงความจ าเป็นของการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรทางการพยาบาลท่ีให้การ
พยาบาลผู้ ป่วย 
 ปัจจบุนัในตา่งประเทศ ผู้วิจยัไมพ่บวา่มีการก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังไว้อยา่งชดัเจน พบการจดัท า Competency Statement ตาม Career 
Pathway ของ David (2004) ในหนว่ยงานท่ีดแูลผู้ ป่วยโรคหวัใจ ประเทศองักฤษ และการก าหนด
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สมรรถนะหลกัทางคลินิกเก่ียวกบัทกัษะการท าหตัถการท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลวิชาชีพทางด้าน
ศลักรรม และอายรุกรรม โดยองค์การรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (Joint Commission on 
Accreditation of Health Care Organization [JACHO], 2012) นอกจากนีพ้บการศกึษา
ความเห็นของผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและผู้ดแูล โดย Schoot et al. (2005) ผลการศกึษา พบวา่ สมรรถนะ
ของพยาบาลตามความเห็นของผู้ ป่วยและผู้ดแูลโรคเรือ้รัง ประกอบด้วย ความเอือ้อาทรและเอาใจ
ใส ่ ความรับผิดชอบ การชว่ยเหลือดแูลเม่ือมีภาวะวิกฤต และการสง่เสริมพฒันาศกัยภาพการดแูล
ตนเองของผู้ ป่วยและผู้ดแูล ส าหรับในประเทศไทย พบวา่ มีการศกึษาความสามารถทางการ
พยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในโรงพยาบาลศนูย์เขตภาคตะวนัออกโดย ร าพงึ อภยัวงศ์ 
(2543) ผลการศกึษาพบวา่ความสามารถด้าน ศลิปะทางการพยาบาล การใคร่ครวญอยา่ง
รอบคอบทางการพยาบาล การปฏิบตักิารพยาบาลและความมุง่มัน่ในการปฏิบตัิการพยาบาล ของ
พยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสงู นอกจากนีก้ารศกึษาคณุภาพการพยาบาลผู้ ป่วยเรือ้รังตามการรับรู้
ของผู้ ป่วยและพยาบาล หอผู้ ป่วยพิเศษอายรุกรรมโดย เพชรา น าปนูศกัดิ์ (2548) พบว่าการรับรู้
คณุภาพการพยาบาลด้านการควบคมุอาการของโรค การสง่เสริมการปรับตวั การป้องกนัความ
พิการ ภาวะแทรกซ้อนและการฟืน้ฟสูภาพ ของพยาบาลสงูกวา่การรับรู้ของผู้ ป่วย 
 สืบเน่ืองจากการศกึษาและพฒันาเพื่อก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ กระท า
โดยองค์การท่ีก ากบัและดแูลวิชาชีพ ท่ีส าคญั ได้แก่ สภาการพยาบาล และส านกัการพยาบาล  
ซึง่เป็นองค์การท่ีดแูลพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  
 การศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  มีดงันี ้
 สภาการพยาบาล (2555 ก) ได้ท าการศกึษาเพ่ือก าหนดสมรรถนะของผู้ส าเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาตรีหลกัสตูรทางการพยาบาล ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ดงันี ้
 1.  สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
 2.  สมรรถนะด้านการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 
 3.  สมรรถนะด้านคณุลกัษณะเชิงวิชาชีพ 
 4.  สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจดัการและการพฒันาคณุภาพ 
 5.  สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจยั 
 6.  สมรรถนะด้านการส่ือสารและสมัพนัธภาพ 
 7.  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 8.  สมรรถนะด้านสงัคม 
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 สมรรถนะดงักลา่วเป็นสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึง่ยงัขาด
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน ดงันัน้จงึต้องพฒันาให้มีความช านาญเพิ่มขึน้โดยการสร้างเสริม
ประสบการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง และด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และผดงุครรภ์ชัน้หนึง่ สภาการพยาบาล (2555 ก) ได้ก าหนดสมรรถนะไว้ 14 สมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้
 สมรรถนะท่ี 1 ปฏิบตักิารพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
  1.1  ประเมินภาวะสขุภาพและความต้องการผู้ ใช้บริการอยา่งเป็นองค์รวม 
  1.2  วินิจฉยัการพยาบาล 
  1.3  วางแผนการพยาบาล 
  1.4  ปฏิบตัิการพยาบาล 
  1.5  ตดิตามการประเมินผลการปฏิบตักิารพยาบาล 
  1.6  จดัการสิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภยั   
 สมรรถนะท่ี 2 ปฏิบตักิารผดงุครรภ์อยา่งมีจริยธรรม ตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
  2.1  ประเมินปัญหาและความต้องการผู้ ใช้บริการ 
  2.2  วินิจฉยัการพยาบาลในหญิงตัง้ครรภ์ 
  2.3  วางแผนการพยาบาลในหญิงตัง้ครรภ์ 
  2.4  บริบาลครรภ์ โดยการรับฝากครรภ์ คดักรองและสง่ตอ่ในรายผิดปกต ิและ
ประยกุต์หลกัการดแูลให้สอดคล้องกบัสภาพและวฒันธรรมของหญิงตัง้ครรภ์ 
  2.5  ท าคลอดปกติ 
  2.6  ตดัและซ่อมแซมฝีเย็บ 
  2.7  เตรียมและชว่ยคลอดกรณีคลอดปกติ 
  2.8  สง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบิดา มารดา และทารก ตลอดการตัง้ครรภ์ การ
คลอดและหลงัคลอด 
  2.9  สง่เสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ 
  2.10  ดแูลมารดาและทารกท่ีปกต ิมีภาวะแทรกซ้อนและฉกุเฉิน 
  2.11  ให้ความรู้และให้การปรึกษาครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และการ
เตรียมตวัเป็นบดิา มารดา และการดแูลตนเองของมารดาในทกุระยะของการตัง้ครรภ์ 
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 สมรรถนะท่ี 3 สง่เสริมสขุภาพบคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
สามารถดแูลสขุภาพตนเองได้ในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเส่ียงของการเกิดโรค
และการเจ็บป่วย 
  3.1  ให้ความรู้ด้านสขุภาพแก่บคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน 
  3.2  สนบัสนนุและชว่ยเหลือบคุคล ครอบครัว และกลุม่ตา่ง ๆ ในการจดักิจกรรม
สง่เสริมสขุภาพ 
  3.3  ให้ข้อมลูและจดัการชว่ยเหลือให้ผู้ใช้บริการได้รับสิทธิด้านสขุภาพ 
  3.4  จดัการสิ่งแวดล้อม เพื่อความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 
 สมรรถนะท่ี 4 ป้องกนัโรคและการเสริมภมูิคุ้มกนัโรค เพ่ือลดความเจ็บป่วยจากโรคท่ี
สามารถป้องกนัได้ 
  4.1  เก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัภาวะสขุภาพของชมุชนและการระบาดของโรคใน
ชมุชน 
  4.2  เสริมสร้างความสามารถในการดแูลตนเองของชมุชนเพ่ือป้องกนัโรค 
  4.3  เฝ้าระวงั ค้นหา และสืบสวนโรคท่ีเกิดในชมุชน 
  4.4  ให้วคัซีน สร้างเสริมภมูิคุ้มกนัโรคแก่ประชาชน   
 สมรรถนะท่ี 5 ฟืน้ฟสูภาพบคุคล กลุม่คน ชมุชน ทัง้ด้านร่างกาย จิตสงัคม เพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  5.1  ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดจากความเจ็บป่วย 
  5.2  เลือกใช้วิธีการฟืน้ฟสูภาพ 
  5.3  แนะน าการใช้กายอปุกรณ์และอวยัวะเทียม 
  5.4  ให้ความรู้ สนบัสนนุ ชว่ยเหลือ และแนะน าแหลง่ประโยชน์ในการฟืน้ฟสูภาพ
อยา่งตอ่เน่ืองแก่ผู้ใช้บริการ ญาต ิและผู้ เก่ียวข้อง 
  5.5  ประสานกบัแหลง่ประโยชน์เพ่ือฟืน้ฟสูขุภาพชมุชน 
 สมรรถนะท่ี 6 รักษาโรคเบือ้งต้นตามข้อบงัคบัของสภาการพยาบาล 
  6.1  คดักรองโรคเบือ้งต้น 
  6.2  วินิจฉยัโรคเบือ้งต้น 
  6.3  รักษาโรคเบือ้งต้น 
  6.4  ให้การผดงุครรภ์และวางแผนครอบครัว 
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 สมรรถนะท่ี 7 สอนและให้การปรึกษาบคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน เพ่ือให้มี
สขุภาพท่ีดี 
  7.1  สง่เสริม สนบัสนนุ และสอนผู้ใช้บริการให้เกิดการเรียนรู้และสามารถดแูล
สขุภาพตนเอง 
  7.2  ให้การปรึกษาแกบคุคล ครอบครัว และชมุชนท่ีมีปัญหาทางกาย จิต สงัคม ท่ีไม่
ซบัซ้อน 
  7.3  แนะน าและสง่ตอ่ผู้ใช้บริการท่ีมีปัญหาสขุภาพท่ีซบัซ้อน 
 สมรรถนะท่ี 8 ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  8.1  ตดิตอ่ ส่ือสาร และสร้างสมัพนัธภาพกบัทกุเพศ ทกุวยั ทัง้ในระดบับคุคล 
ครอบครัว กลุม่คน ชมุชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  8.2  บนัทกึและเขียนรายงานได้อยา่งถกูต้อง 
  8.3  น าเสนอความคดิ ผลงานตอ่สาธารณชน 
  8.4  ใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารในงานท่ีรับผิดชอบ 
  8.5  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร 
 สมรรถนะท่ี 9 แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจดัการตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งเหมาะสม 
  9.1  มีวิสยัทศัน์ สามารถวางแผน แก้ปัญหาและตดัสินใจ 
  9.2  รับผิดชอบงานในหน้าท่ี 
  9.3  วางแผนและจดัการทรัพยากร และเวลา 
  9.4  เจรจาตอ่รองเพ่ือรักษาประโยชน์ของผู้ใช้บริการ และงานท่ีรับผิดชอบ 
  9.5  ประสานงานกบัผู้ ร่วมงานและหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 
  9.6  พฒันาคณุภาพของงานอยา่งตอ่เน่ือง 
  9.7  จดัการให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการ 
  9.8  ปฏิบตังิานในฐานะหวัหนาทีม หรือลกูทีม 
 สมรรถนะท่ี 10 ปฏิบตักิารพยาบาลและการผดงุครรภ์ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย
ค านงึถึงสิทธิมนษุยชน 
  10.1  ดแูลผู้ ป่วยและผู้ใช้บริการให้ได้รับสิทธิพืน้ฐานตามท่ีสภาวิชาชีพก าหนดไว้ใน 
”สิทธิผู้ ป่วย” 
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  10.2  ปฏิบตัติามจริยธรรมแหง่วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ ตามท่ีสภา
การพยาบาลก าหนด 
  10.3  ปฏิบตักิารพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ในขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ ตามพระราชบญัญตัวิิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 
  10.4  ประกอบวิชาชีพ โดยตระหนกัถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบวิชาชีพ 
  10.5  ปฏิบตักิารพยาบาล โดยให้ความเสมอภาคตอ่ทกุกลุม่ เชือ้ชาต ิศาสนา 
วฒันธรรม เศรษฐานะและภาวะสขุภาพ 
 สมรรถนะท่ี 11 ตระหนกัในความส าคญัของการวิจยัตอ่การพฒันาการพยาบาล และ
สขุภาพ 
  11.1  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั 
  11.2  ใช้ผลการวจิยัในการปฏิบตักิารพยาบาล 
  11.3  ให้ความร่วมมือในการท าวิจยั 
  11.4  ค านงึถึงจรรยาบรรณนกัวิจยั และสิทธิมนษุยชน 
 สมรรถนะท่ี 12 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิการพยาบาล 
  12.1  สืบค้นข้อมลูด้านสขุภาพและความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 
  12.2  เลือกใช้ฐานข้อมลูด้านสขุภาพ 
  12.3  บนัทกึข้อมลูสขุภาพและการปฏิบตักิารพยาบาล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สมรรถนะท่ี 13 พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างคณุคา่ในตนเองและสมรรถนะใน
การปฏิบตักิารพยาบาล 
  13.1  มีความคิดสร้างสรรค์และคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
  13.2  มีความตระหนกัในตนเองและมีความเห็นใจผู้ อ่ืน 
  13.3  จดัการกบัอารมณ์และความเครียดของตนเอง 
  13.4  ศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ความช านาญในการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 
  13.5  มีความตระหนกัในการปกป้อง รักษาสิทธิด้านสขุภาพแก่ประชาชน 
 สมรรถนะท่ี 14 การพฒันาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีศกัดิศ์รี 
  14.1  มีทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 
  14.2  ตระหนกัในความส าคญัของการเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ 
  14.3  รู้รักสามคัคีในเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
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  14.4  ให้ความร่วมมือ ในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กรวิชาชีพ 
  14.5   ตระหนกัในความส าคญัของการสนบัสนนุและมีสว่นร่วมในการสอนนกัศกึษา
และบคุลากรใหมใ่นสาขาวิชาชีพ 
 นอกจากนี ้การปฏิบตักิารพยาบาลขัน้สงู สภาการพยาบาล (2555 ก) ได้ก าหนด
ขอบเขตและสมรรถนะผู้ปฏิบตักิารพยาบาลขึน้สงู สาขาตา่ง ๆ ไว้ มี 9 สาขา โดยสาขาการ
พยาบาลอายรุศาสตร์-ศลัยศาสตร์ ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ดงันี ้
 สมรรถนะท่ี 1 มีความสามารถในการพฒันา จดัการ และก ากบัระบบการดแูล
กลุม่เป้าหมาย หรือเฉพาะกลุม่ หรือเฉพาะโรค (Care Management) 
  1.1  วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของผู้ ป่วยเพ่ือพฒันาระบบการดแูล 
  1.2  สร้างทีมการดแูลผู้ ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุม่หรือเฉพาะโรค 
  1.3  จดัระบบการดแูลผู้ ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุม่หรือเฉพาะโรค 
  1.4  สร้างระบบสง่ตอ่ผู้ ป่วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.5  ชว่ยเหลือผู้ ป่วยให้เข้าถึงระบบสขุภาพ และสามารถตอ่รองเพ่ือพิทกัษ์สิทธิ
ประโยชน์กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  1.6  สร้างระบบตดิตามดแูลผู้ ป่วยอยา่งตอ่เน่ือง 
  1.7  สร้างฐานข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุม่หรือเฉพาะโรคท่ีรับผิดชอบ  
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคมุคณุภาพ  
 สมรรถนะท่ี 2 มีความสามารถในการดแูลกลุม่เป้าหมาย หรือกลุม่เฉพาะโรคท่ีมีปัญหา
สขุภาพซบัซ้อน (Direct Care) 
  2.1  ประเมินภาวะสขุภาพ ให้ความหมาย และตีความการตอบสนองของบคุคลตอ่
ความเจ็บป่วยท่ีซบัซ้อน ครอบคลมุทกุมิติ 
  2.2  วินิจฉยัปัญหาผู้ ป่วย โดยใช้ข้อมลู หลกัฐานทางคลินิก ความรู้ทางพยาธิสรีระ 
ความรู้ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืน ๆ ตลอดจนประสบการณ์ทางคลินิก 
  2.3  ให้การบ าบดัทางการพยาบาลในกลุม่อาการ หรือปัญหาทางคลินิกท่ีซบัซ้อน 
โดยใช้ความรู้ ทฤษฎี และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ใช้เหตผุลทางคลินิกและจริยธรรมในการตดัสิน
เก่ียวกบัการให้การพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อนแบบองค์รวม 
  2.4  ประเมิน เฝ้าระวงั ประสานงาน และจดัการเก่ียวกบัภาวะสขุภาพของผู้ ป่วย
อยา่งตอ่เน่ือง 
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  2.5  จดัการกบัสถานการณ์เส่ียง หรือสถานการณ์ท่ีไมค่าดคิดวา่จะเกิดขึน้ หรือภาวะ
วิกฤตฉกุเฉินของผู้ ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.6  คาดการณ์ปัญหาท่ีซบัซ้อนจากอาการเปล่ียนแปลงของผู้ ป่วย และวางแผน
ป้องกนั แก้ไขได้อยา่งถกูต้อง ทนัเหตกุารณ์ 
  2.7  ชว่ยเหลือผู้ ป่วยในภาวะฉกุเฉินหรือเร่งดว่นให้ได้รับความปลอดภยั 
  2.8  ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาสขุภาพซบัซ้อน 
 สมรรถนะท่ี 3 มีความสามารถในการประสานงาน (Collaboration) 
  3.1  ประสานความร่วมมือกบัพยาบาล แพทย์ บคุลากรในทีมสขุภาพท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
การวางแผนและให้การดแูล ตลอดจนประเมินผลการดแูลผู้ ป่วยและครอบครัวท่ีมีปัญหาซบัซ้อน 
หรือวิกฤตฉกุเฉินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2  ประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผู้ ป่วย พยาบาลชมุชน และแหลง่
ประโยชน์ในชมุชนในการวางแผนจ าหนา่ยผู้ ป่วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดแูลผู้ ป่วยเม่ือ
กลบัไปอยูบ้่าน 
 สมรรถนะท่ี 4 มีความสามารถในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowering) การสอน 
(Educating) การฝึก (Coaching) การเป็นพ่ีเลีย้งในการปฏิบตัิ (Mentoring) 
  4.1  ฝึกทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผู้ ป่วยและครอบครัวในการเผชิญปัญหา 
ความรู้สกึไมแ่น่นอน ความเศร้าโศก สญูเสีย และความรู้สกึหมดหนทางชว่ยเหลือ ได้ครอบคลมุทกุ
วิถีของความเจ็บป่วย 
  4.2  ฝึกทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผู้ ป่วยและครอบครัวในการดแูลตนเอง โดยใช้
ความรู้ ทฤษฎี และหลกัฐานเชิงประจกัษ์เป็นหลกัในการพฒันาความสามารถของผู้ ป่วยและ
ครอบครัว 
  4.3  สอน ชีแ้นะ และเป็นพ่ีเลีย้งพยาบาลและนกัศกึษาพยาบาลให้มีความสามารถ
ในการดแูลผู้ ป่วย โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมรรถนะท่ี 5 มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางคลินิกในการดแูลผู้ ป่วยหรือ
ผู้ใช้บริการกลุม่เป้าหมายท่ีตนเองเช่ียวชาญ (Consultation) 
  5.1  เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย
เฉพาะรายท่ีมีปัญหาซบัซ้อน โดยประมวลข้อมลูและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เพ่ือให้การดแูลผู้ ป่วย
อยา่งมีคณุภาพ 
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  5.2  เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัระบบการดแูลผู้ ป่วยเฉพาะ
กลุม่ หรือเฉพาะโรค 
  5.3  เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการตดัสินประเดน็จริยธรรมท่ีเกิด
จากการปฏิบตัิการพยาบาล 
 สมรรถนะท่ี 6 มีความสามารถในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
  6.1  ด าเนินการให้เกิดการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศส าหรับกลุม่ผู้ ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุม่หรือ
เฉพาะโรคท่ีตนเองเช่ียวชาญและประเมินผล เพ่ือพฒันาผลลพัธ์ของการบริการท่ีมีคณุภาพและ
คุ้มคา่อยา่งตอ่เน่ือง 
  6.2  น าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการปฏิบตักิารพยาบาลในกลุม่ผู้ ป่วยเฉพาะโรค
ท่ีตนเองเช่ียวชาญให้ได้คณุภาพ และคุ้มคา่ 
  6.3  พฒันานวตักรรมและระบบการดแูลเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมี
ประสิทธิภาพและตอ่เน่ือง ทัง้ในสถานพยาบาล และร่วมกบัเครือขา่ยในระดบัปฐมภมูิ 
  6.4  สร้างแผนงาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพ่ือการประกนัคณุภาพการดแูลผู้ ป่วยผู้ใหญ่
เฉพาะกลุม่หรือเฉพาะโรค 
 สมรรถนะท่ี 7 มีความสามารถในการให้เหตผุลทางจริยธรรมและการตดัสินใจเชิง
จริยธรรม (Ethical Reasoning and Ethical Decision Making) 
  7.1  ใช้ความรู้ ทฤษฎีและหลกัจริยธรรม สิทธิผู้ ป่วย สิทธิของพยาบาล และหลกัการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตังิาน 
  7.2  บริหารจดัการด้านการปฏิบตักิารพยาบาล โดยเน้นการพิทกัษ์สิทธิของผู้ ป่วย 
  7.3  พิทกัษ์สิทธิผู้ ป่วย (Advocate) เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิการพยาบาลอยา่ง
มีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 
  7.4  ร่วมในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตักิารดแูลใน
ระดบัหน่วยงาน และหรือระดบัองค์กร 
  7.5  มีสว่นร่วมในการควบคมุมาตรฐานและผลลพัธ์ด้านจริยธรรมทางการพยาบาล 
 สมรรถนะท่ี 8 มีความสามารถในการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-based 
Practice)  
  8.1  ตดิตาม รวบรวมผลการวิจยั หรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์ทางการพยาบาลและท่ี
เก่ียวข้องกบัการดแูลผู้ ป่วยผู้ ใหญ่เฉพาะกลุม่ หรือเฉพาะโรคท่ีตนเช่ียวชาญอย่างตอ่เน่ือง 



33 

  8.2  ใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีเป็นปัจจบุนัในการพฒันาคณุภาพการรักษาพยาบาล 
เชน่ พฒันาแนวปฏิบตัิ และใช้แนวปฏิบตัใินการปฏิบตังิาน 
  8.3  เผยแพร่แนวปฏิบตักิารพยาบาลท่ีมาจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้ปฏิบตั ิหรือผู้ เช่ียวชาญในสาขาการพยาบาลเดียวกนั 
  8.4  น าหลกัการจดัการความรู้มาใช้ร่วมกบักระบวนการพฒันาคณุภาพตาม
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ โดยเน้นการมีสว่นร่วมของผู้ มีประสบการณ์ หรือผู้ เช่ียวชาญด้านการปฏิบตัิ 
  8.5  วิเคราะห์และประเมินผลท่ีได้รับจากการปฏิบตัติามหลกัฐานเชิงประจกัษ์และ
เผยแพร่หลกัฐานการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
 สมรรถนะท่ี 9 มีความสามารถในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ (Outcome 
Management and Evaluation) 
  9.1  ก าหนดผลลพัธ์และตวัชีว้ดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลส าหรับผู้ ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะ
กลุม่หรือเฉพาะโรคท่ีตนเช่ียวชาญ 
  9.2  พฒันาหรือเลือกใช้เคร่ืองมือวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลส าหรับใช้ในหนว่ยงาน 
  9.3  ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูตวัชีว้ดัทางการพยาบาลส าหรับกลุม่เป้าหมาย
ในหนว่ยงานอย่างตอ่เน่ือง 
  9.4  วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบผลลพัธ์ของการพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง โดยใช้กระบาน
การวิจยัเชิงประเมินผล 
  9.5  น าผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ
การพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง 
  9.6  จดัท าฐานข้อมลูด้านผลลพัธ์ทางการพยาบาลในผู้ ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุม่ หรือ
เฉพาะโรคในหนว่ยงาน เพ่ือใช้ตดิตามและเปรียบเทียบผลการปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง 
  9.7  เผยแพร่วิธีการปฏิบตัิและผลลพัธ์การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้ปฏิบตัแิละผู้ เช่ียวชาญ 
 นอกจากนี ้ส านกัการพยาบาล (2554) ได้กลา่วถึง หน้าท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาล
วิชาชีพไว้ ดงันี ้
 1.  การประเมินผู้ ป่วย หรือผู้ ใช้บริการ (Assessment) หมายถึง การปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ ป่วยอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ทนัทีท่ี
รับไว้ในความดแูล การติดตามเฝ้าระวงัตอ่เน่ือง จนกระทัง่จ าหน่ายจากการดแูล 
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  1.2  การรวบรวมข้อมลูอย่างครบถ้วน เพียงพอ แก่การวินิจฉยัปัญหา การวางแผน
การดแูล รวมทัง้เพียงพอตอ่การประเมินผล 
 2.  การจดัการกบัอาการรบกวนตา่ง ๆ (Symptom Distress Management) หมายถึง 
การชว่ยเหลือ ขจดั หรือบรรเทาอาการรบกวนตา่ง ๆ ทัง้อาการรบกวนด้านร่างกายและจิตใจ ท่ี
คกุคามชีวิตและรบกวนความสขุสบาย 
 3.  การดแูลความปลอดภยั หมายถึง การปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้
  3.1  การจดัการให้ผู้ ป่วย หรือผู้ใช้บริการได้อยูใ่นสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยั โดยมี
เป้าหมาย เพ่ือป้องกนัการเกิดอบุตัเิหตแุละการบาดเจ็บตา่ง ๆ รวมทัง้ป้องกนัการตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาล 
  3.2  การจดัการดแูลอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์และอปุกรณ์จ าเป็น ท่ีใช้ในการ
รักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉกุเฉิน มีความปลอดภยัในการใช้งานกบัผู้ ป่วย และ
ให้การดแูลรักษาผู้ ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.3  การจดัการ การสง่เสริมให้เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัมีการปฏิบตังิานตามมาตรฐาน 
หรือแนวทางท่ีก าหนด เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน 
 4.  การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างรักษาพยาบาล (Prevention of 
Complication) หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลใด ๆ ท่ีเป็นไป เพ่ือป้องกนัภาวะแทรกซ้อน ท่ีคาด
วา่อาจจะเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย รวมทัง้การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนจากผลข้างเคียงของการรักษา 
 5.  การให้การดแูลตอ่เน่ือง (Continuing of Care) หมายถึง การจดัการให้เกิดการดแูล
ตอ่เน่ืองในผู้ ป่วยแตล่ะราย ได้แก่ การเฝ้าระวงัสงัเกตอาการอย่างตอ่เน่ือง การสง่ตอ่แผนการ
รักษาพยาบาล การประสานงานกบัหน่วยงาน หรือทีมงานท่ีเก่ียวข้อง การส่ือสารเพ่ือการสง่ตอ่
ผู้ ป่วยทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน รวมทัง้การชว่ยเหลือกรณีผู้ ป่วยเสียชีวิต 
 6.  การสนบัสนนุการดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วย หรือผู้ใช้บริการและครอบครัว 
(Facilitation of Patient and Family Self Care) หมายถึง กิจกรรมการชว่ยเหลือ การส่ือสาร
เพ่ือให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการดแูลตนเองของผู้ ป่วย 
 7.  การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ ป่วย หรือผู้ใช้บริการ (Enhancement of Patient 
Satisfaction) หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลบนพืน้ฐานของสมัพนัธภาพและการสร้างความ
เช่ือมัน่แก่ผู้ ป่วย ผู้ใช้บริการ ด้วยบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเก่ียวกบัการชว่ยเหลือเอาใจใส่
การให้ข้อมลู และการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของผู้ ป่วย ผู้ใช้บริการอยา่ง
เหมาะสม 
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 จากกการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะและแนวคดิการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในเบือ้งต้น แสดงถึงความส าคญัของการศกึษาและพฒันาเก่ียวกบัสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพเพ่ือให้มีความสอดคล้อง ตอบสนองตอ่สถานการณ์ของการเกิดโรคและความ
เจ็บป่วย โดยเฉพาะผู้ ป่วยกลุ่มโรคเรือ้รังซึง่มีแนวโน้มของการเกิดโรคและจ านวนผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ ประกอบกบัระบบการดแูลรักษามีความซบัซ้อน จงึต้องมี
การน าแนวคิดตา่ง ๆ มาประยกุต์ในการพฒันาการดแูลผู้ ป่วย เชน่ แนวคิดต้นแบบการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รัง รวมถึงแนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลด้วยระบบสมรรถนะ ทัง้นีเ้พ่ือให้
บคุลากรทางสขุภาพมีความพร้อมในการดแูลผู้ ป่วยได้ตามมาตรฐาน เกิดผลลพัธ์ท่ีดีทัง้ตอ่
ผู้ รับบริการและองค์การ ซึง่ผู้บริหารการพยาบาลเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในกระบวนการก าหนด 
ประเมิน ติดตาม และพฒันาสมรรถนะของบคุลากร  
 กระบวนการของการพฒันาสมรรถนะบคุลากรท่ีดีจงึควรเร่ิมต้นจากการศกึษาปัญหา 
ความต้องการท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในปัจจบุนั เพ่ือให้การวางแผน และการพฒันา
ทรัพยากรบคุคลมีเป้าหมาย และทิศทางมากขึน้  ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจงึให้ความส าคญักบั
การศกึษาสมรรถนะเฉพาะงานในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ซึง่ปัจจบุนัพบวา่ยงัไมป่รากฏให้เห็น
ชดัเจน โดยได้ทบทวนและน าแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะและต้นแบบการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังมา
ประยกุต์ในการท าการศกึษาวิจยั 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศกึษาสมรรถนะท่ี
จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาล
วิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ 
กระทรวงสาธารณสขุ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึและวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือน าไปสร้าง
แบบสอบถามเก็บข้อมลูในขัน้ตอนตอ่ไป  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ส ารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม
เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จาก
ขัน้ตอนแรก  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีแ้บง่เป็น 2 กลุม่ ตามขัน้ตอนของการวิจยั ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
พยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวง
สาธารณสขุ  
 ผู้ให้ข้อมลู คือ ผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้บริหารทางการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ และผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ 
กลุม่ละ 6 คน รวม 18 คน ซึง่ MacMillan กลา่ววา่ จ านวนผู้ให้ข้อมลูตัง้แต ่17 คนขึน้ไป ระดบั
ความคลาดเคล่ือนของข้อมลูจะลดลงอยา่งคงท่ีและมีความคลาดเคล่ือนน้อยมาก (MacMillan, 
1971 อ้างถึงใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) โดยผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  ก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ  
  1.1  ผู้บริหารการพยาบาล เป็นผู้ มีวฒุิทางการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาลในระดบัหวัหน้าหอผู้ ป่วย หรือสงูกวา่ไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังไมต่ ่ากวา่ 10 ปี และยินยอมให้ท าการสมัภาษณ์ 
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  1.2  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ เป็นผู้ มีวฒุิทางการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป
หรือได้รับการอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง และมีประสบการณ์เก่ียวกบั
การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังไมต่ ่ากวา่ 10 ปี และยินยอมให้ท าการสมัภาษณ์ 
  1.3  ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง เป็นผู้ ท่ีได้รับการวินิจฉยัจากแพทย์แล้ววา่เป็นโรคเรือ้รังและมี
ประสบการณ์ในการเข้าพกัรักษาตวัในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไป หรือโรงพยาบาล
ศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ โดยมีระดบัการศกึษาท่ีสามารถส่ือสาร ท าความเข้าใจเก่ียวกบัประเดน็
ท่ีต้องการศกึษา การสมัภาษณ์ และยินยอมให้ท าการสมัภาษณ์ 
 2.  ผู้วิจยัตดิตอ่สอบถามรายช่ือผู้ เชียวชาญท่ีเป็นผู้บริหารการพยาบาลและพยาบาล
วิชาชีพช านาญการ จากหวัหน้ากลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลศนูย์ท่ีจะ
ท าการศกึษา หลงัจากนัน้ติดตอ่เป็นการส่วนตวัเพ่ือขอความร่วมมือและนดัหมายเก่ียวกบัการให้
สมัภาษณ์ การวิจยัครัง้นีจ้ านวนและประสบการณ์เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังของผู้ เช่ียวชาญ 
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนและประสบการณ์เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังของผู้ เช่ียวชาญ 
 
ประสบกำรณ์เก่ียวกับกำรดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง

(ปี) 
จ ำนวนผู้เช่ียวชำญ (คน) 

โรงพยำบำลทั่วไป โรงพยำบำลศูนย์ 
ผู้บริหารการพยาบาล       
    10- 20  ปี 1 3 
    มากกวา่ 20 ปี 2 - 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   
    10- 20  ปี 1 - 
    มากกวา่ 20 ปี 2 3 
รวม 6 6 

 
 จากตารางท่ี 1 ผู้ เช่ียวชาญในการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ได้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 12 คน 
และสว่นใหญ่มีประสบการณ์เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังมากกวา่ 10 ปี  
 3.  ผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็นผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ผู้วิจยัสอบถามจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
หลงัจากนัน้ติดตอ่เป็นการสว่นตวัเพ่ือขอความร่วมมือและนดัหมายเก่ียวกบัการให้สมัภาษณ์  
ทัง้นีผู้้วิจยัมีการประเมินสภาพและความพร้อมของผู้ ป่วยก่อนด าเนินการสมัภาษณ์ทกุครัง้  
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การวิจยันี ้จ านวนและประสบการณ์ของการเป็นโรคเรือ้รัง ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและระยะเวลาของการเป็นโรคของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
 

ระยะเวลำของกำรเป็นโรค 
 (ปี) 

จ ำนวนผู้ป่วยโรคเรือ้รัง (คน) 
โรงพยำบำลทั่วไป โรงพยำบำลศูนย์ 

โรคเบาหวาน   
    5-10  ปี 1 1 
 โรคปอดอดุกัน้เรือ้รัง   
    5-10  ปี 1 1 
โรคหวัใจและหลอดเลือด 6  ปี  1 
โรคภมูิคุ้มกนับกพร่อง 7 ปี 1  
รวม 3 3 

 
 จากตารางท่ี 2 ผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง พบวา่ได้ครบตามจ านวน 6 คน โดย
เป็นผู้ ป่วยในแผนกอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไป 3 คน โรงพยาบาลศนูย์ 3 คน และระยะเวลาของ
การเป็นโรคเรือ้รังมากกวา่ 5 ปีทกุคน  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การส ารวจความคดิเห็นของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
พยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ ประชากรท่ีศกึษา คือ พยาบาลวิชาชีพผู้ส าเร็จการศกึษา
หลกัสตูรทางการพยาบาลระดบัปริญญาตรีขึน้ไปและปัจจบุนัปฏิบตังิานเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยใน
หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ จากข้อมลูการ
ส ารวจของกระทรวงสาธารณสขุ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2551 พบวา่มีจ านวนทัง้สิน้ 3,473 คน 
(กระทรวงสาธารณสขุ, 2553) 
 ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ตารางขนาดตวัอยา่งของ Yamane ก าหนด
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 359 คน (Yamane, 1973 อ้างถึงใน บญุใจ 
ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) เพ่ือป้องกนัการสญูหายจากการตอบแบบสอบถาม จงึท าการรวบรวม
ข้อมลูให้เกินไว้ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 5 (เดชาวธุ นิตยสทุธิ, 2534) โดยผู้วิจยัใช้ร้อยละ10 คดิเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง 395 คน ด าเนินการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้
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 1.  สุม่อยา่งง่ายโรงพยาบาลทัว่ไปโดยเทียบสดัส่วนตามจ านวนโรงพยาบาลของแตล่ะ
ภาค เน่ืองจากมีจ านวนตา่งกนัมาก เพ่ือให้มีการกระจายท่ีดี จงึใช้วิธีก าหนดสดัสว่นไว้ท่ี 2: 2: 5: 2 
ได้จ านวนโรงพยาบาลทัว่ไปจากภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
จ านวน 11 แหง่ 
 2.  สุม่อยา่งง่ายโรงพยาบาลศนูย์โดยเทียบสดัสว่นตามจ านวนโรงพยาบาลของแตล่ะ
ภาค เน่ืองจากมีจ านวนใกล้เคียงกนัมาก ยกเว้นภาคกลาง จงึก าหนดสดัสว่นไว้ท่ี 1: 1: 2: 1 ได้
จ านวนโรงพยาบาลศนูย์จากภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ จ านวน  
5 แหง่ 
 3.  สุม่อยา่งง่ายพยาบาลวิชาชีพจ าแนกตามต าแหนง่งาน ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ
หวัหน้าหอผู้ ป่วยและพยาบาลวิชาชีพประจ าการ โดยค านวณกลุม่ตวัอย่างตามสดัสว่นการจดั
อตัราก าลงัของส านกัการพยาบาล (2554) 1: 15 และเทียบสดัสว่นจากจ านวนพยาบาลวิชาชีพ
ของแตล่ะภาค ดงันี ้
 ภาคเหนือ    = 802 x 395    =   91 คน  
                                                                 3,473 
        ผู้บริหาร 6 คน ประจ าการ 85 คน 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  = 717 x 395     =   82 คน 
                                                                       3,473 
       ผู้บริหาร 6 คน ประจ าการ 76 คน 
 ภาคกลาง   = 1,486 x 395 =   169 คน 
                                                                       3,473 
       ผู้บริหาร 11 คน ประจ าการ 158 คน 
 ภาคใต้    = 468 x 395    =   53 คน 
                                            3,473  
       ผู้บริหาร 4 คน ประจ าการ 49 คน 
 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ สรุปดงันี ้
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ตารางท่ี 3  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งโรงพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพ จ าแนกตามภาค  
                 โรงพยาบาล และต าแหนง่ 
 

ภำคและโรงพยำบำล 
ประชำกร 
โรงพยำบำล 

ประชำกร
พยำบำล 
วิชำชพี 

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
พยำบำลวิชำชีพ (คน) 

หัวหน้ำ
หอผู้ป่วย 

พยำบำล
ประจ ำกำร 

รวม
ทัง้สิน้ 

ภำคเหนือ 
1. โรงพยาบาลทัว่ไป 
    1.1   โรงพยาบาลพิจิตร 
    1.2   โรงพยาบาลสโุขทยั 
2  โรงพยาบาลศนูย์ 
    2.1  โรงพยาบาลพทุธชินราช 

20 
15 
 
 
5 

802 6 
 

2 
2 
 

2 

85 
 

28 
28 
 

29 

91 
 

30 
30 
 

31 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
1. โรงพยาบาลทัว่ไป 
    1.1  โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
    1.2  โรงพยาบาลกาฬสนิธุ์ 
2. โรงพยาบาลศนูย์ 
    2.1  โรงพยาบาล  
           นครราชสมีา 

20 
14 
 
 
6 

717 6 
 

2 
2 
 

2 

76 
 

25 
25 
 

26 

82 
 

27 
27 
 

28 

ภำคกลำง 
1. โรงพยาบาลทัว่ไป 
    1.1  โรงพยาบาลเมือง   
           ฉะเชิงเทรา 
    1.2  โรงพยาบาลพระนัง่เกล้า 
    1.3  โรงพยาบาลบ้านโป่ง 
    1.4  โรงพยาบาล 
           พระจอมเกล้า 
    1.5 โรงพยาบาลสมทุรสาคร 
2  โรงพยาบาลศนูย์ 
    2.1  โรงพยาบาลราชบรีุ 
    2.2  โรงพยาบาลนครปฐม  

36 
27 
 
 
 
 
 
 
 
9 

1486 11 
 

1 
 

1 
1 
2 
 

2 
 

2 
2 

158 
 

22 
 

22 
22 
22 
 

22 
 

24 
24 

169 
 

23 
 

23 
23 
24 
 

24 
 

26 
26 
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) 
 

ภำคและโรงพยำบำล 
ประชำกร 
โรงพยำบำล 

ประชำกร
พยำบำล 
วิชำชพี 

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
พยำบำลวิชำชีพ (คน) 

หัวหน้ำ
หอผู้ป่วย 

พยำบำล
ประจ ำกำร 

รวม
ทัง้สิน้ 

ภำคใต้ 
1. โรงพยาบาลทัว่ไป 
    1.1   โรงพยาบาลชมุพร 
    1.2   โรงพยาบาลวชิระภเูก็ต 
2  โรงพยาบาลศนูย์ 
    2.1  โรงพยาบาล 
           นครศรีธรรมราช 

19 
14 
 
 
5 

468 4 
 

1 
1 
 

2 

49 
 

16 
16 
 

17 

53 
 

17 
17 
 

19 

รวม 3,473  27 368 395 

 
 จากตารางท่ี 3 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพจ าแนกตามต าแหนง่ ประกอบด้วย
หวัหน้าหอผู้ ป่วย 27 คน และพยาบาลประจ าการ 368 คน รวมทัง้สิน้ 395 คน ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์
ในการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1.  หวัหน้าหอผู้ ป่วย ได้แก่ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาลในหอผู้ ป่วย
อายรุกรรมไมน้่อยกวา่ 5 ปี  
 2.  พยาบาลประจ าการ ได้แก่ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังใน 
หอผู้ ป่วยอายรุกรรม ไมน้่อยกวา่ 5 ปี  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย แนวค าถามในการสมัภาษณ์ และ
แบบสอบถาม ดงันี ้
 1.  แนวค าถามท่ีใช้สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
พยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ประกอบด้วย  
  1.1  แนวค าถามส าหรับสมัภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ มีประเดน็ของข้อค าถาม 
ดงัตอ่ไปนี ้
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   1.1.1  คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ ในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  
ควรเป็นอย่างไร 
   1.1.2  ความรู้ท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
ประกอบด้วยความรู้เร่ืองใดบ้าง  
   1.1.3  ทกัษะความช านาญท่ีจ าเป็นของพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
ประกอบด้วยทกัษะ ความช านาญด้านใดบ้าง 
   1.1.4  ทา่นมีข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ี
จะดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม อยา่งไร  
  1.2   แนวค าถามส าหรับสมัภาษณ์ผู้ ป่วย มีประเดน็ของข้อค าถาม ดงัตอ่ไปนี ้
   1.2.1  ทา่นต้องการให้พยาบาลท่ีดแูลท่านเป็นอย่างไร 
   1.2.2  ท่ีผา่นมา ท่านประทบัใจพยาบาลท่ีให้การดแูลทา่นแบบไหน อย่างไร และ
เพราะเหตใุด 
 การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลและตามแนวค าถามในการ
สมัภาษณ์ การสนทนาซกัถามด าเนินไปตามธรรมชาติ โดยผู้วิจยัสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีเพ่ือให้เกิด
ความไว้วางใจ ท าให้ผู้ให้ข้อมลูมีความตัง้ใจ สนใจในค าถามและพร้อมจะเลา่เร่ืองราวตา่ง ๆ  
การสมัภาษณ์มีความตอ่เน่ืองตามท่ีมีการนดัหมาย ใช้เวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 45 นาทีถึง 
1 ชัว่โมง โดยมีการบนัทกึเสียงร่วมด้วย และมีการจดบนัทกึบางครัง้ ระยะหลงัท่ีเป็นการสมัภาษณ์
เพิ่มเตมิจากครัง้ก่อนหลงัการถอดเทปและบนัทกึไว้ ผู้วิจยัจะจดค าถามเพ่ือตดิตามสมัภาษณ์
เจาะลกึในเร่ืองนัน้เพิ่มเตมิจนกระทัง่ไมพ่บข้อสงสยั ทัง้นีก้ารสมัภาษณ์ทกุครัง้ ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้
ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระ  
 2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรค
เรือ้รัง ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์การปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม ต าแหนง่ และสถานท่ีปฏิบตังิาน 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดและเตมิค าในชอ่งว่าง 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพใน
การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ประกอบด้วยรายการสมรรถนะทัง้หมด 70 รายการ จ าแนกด้านความรู้ 
19 รายการ ด้านทกัษะ ความช านาญ 22 รายการ และด้านทศันคต ิคณุลกัษณะ 29 รายการ 
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แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 4 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนค าตอบ ดงันี ้
 
 คะแนน 4  หมายถึง  มีความเห็นวา่สมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นมากท่ีสดุ 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีความเห็นวา่สมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นมาก 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีความเห็นวา่สมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นน้อย 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีความเห็นวา่สมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นน้อยท่ีสดุ หรือไมจ่ าเป็น 

 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือในขัน้ตอนของการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง คือตวัผู้วิจยัและ
แนวค าถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ผู้วิจยัมีการเตรียมตวัให้พร้อมก่อนการสมัภาษณ์และฝึกทกัษะด้วย
การทดลองสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน หลงัจากนัน้ ท าการปรับแก้แนวค าถามให้เหมาะสมและ
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครัง้ ก่อนด าเนินการสมัภาษณ์จริง 
 เคร่ืองมือในขัน้ตอนท่ี 2 คือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากขัน้ตอนท่ี 1 เน่ืองจากข้อมลู
ได้มาจากการวิเคราะห์เนือ้หาโดยวิธีการเชิงคณุภาพและผา่นการตรวจสอบด้านข้อมลู การตีความ
และการให้ความหมายจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 2 คน รวมทัง้การตรวจสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
การลงรหสัข้อมลูด้วยตนเอง 2 รอบ (คา่ R มีคา่เทา่กบั .87) ซึง่นิศา ชโูต (2551) กลา่วไว้วา่
การศกึษาและตีความได้อยา่งถกูต้อง คา่ R ท่ีค านวณได้ไมค่วรจะต ่ากวา่ .71 จงึกลา่วได้วา่มี
ความตรงตามเนือ้หา การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผู้วิจยัน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try- out) กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม
โรงพยาบาลศนูย์ราชบรีุ จ านวน 30 คน จากนัน้น ามาค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูร
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ .97 
อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัพบวา่ แบบสอบถามบางรายการมีคา่ความสอดคล้องกนัสงู จงึพิจารณารวม
รายการจาก 72 รายการเป็น 70 รายการ 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนมิถนุายน ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 
โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการในการเก็บข้อมลู ดงันี ้
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 1.  ผู้วิจยัน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา เสนอตอ่
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือขออนญุาตในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 2.  ผู้วิจยัประสานงานและด าเนินการสมัภาษณ์รายบคุคลแบบเจาะลกึกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ  
ทัง้ 18 คนด้วยตนเอง โดยใช้แนวค าถามในการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้เวลา
ในการสมัภาษณ์คนละประมาณ 30-45 นาที ไมเ่กิน 1 ชัว่โมง ซึง่เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ 
Field and Morse (1994 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2549) ท่ีกลา่วว่าการสมัภาษณ์ไมค่วร
นานเกินไปเพราะจะท าให้ผู้ถกูสมัภาษณ์รู้สกึเบื่อ และเหน่ือยล้าจนท าให้การให้ข้อมลูขาดคณุภาพ 
ทัง้นีมี้การบนัทกึเสียงและจดบนัทกึร่วมด้วยบางครัง้ ผู้วิจยัท าการถอดเทปทนัทีหลงัเสร็จสิน้จาก
การสมัภาษณ์ทกุครัง้ หากพบข้อสงสยั ไมช่ดัเจนในประเดน็ใด ผู้วิจยัจะตดิตามสมัภาษณ์เจาะลกึ
ในเร่ืองนัน้เพิ่มเตมิจนไมพ่บข้อสงสยั จากการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัขอสมัภาษณ์ซ า้ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน  
 3.  ผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานกบัหวัหน้ากลุม่การพยาบาล เพ่ือชีแ้จงและขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสง่กลบัทางไปรษณีย์ดว่น (EMS) ร่วมกบัการเก็บกลบัด้วยตนเอง 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 ได้รับ
แบบสอบถามคืนทัง้สิน้ 360 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 91.14  
 5.  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู การวิจยัครัง้
นีไ้ด้รับแบบสอบถามคืนทัง้สิน้ 360 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.14 แตมี่ความสมบรูณ์สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้ 358 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 90.63 จ านวนแบบสอบถามจ าแนกตามโรงพยาบาล 
และภาค ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน จ าแนกตามโรงพยาบาลและภาค  
 

โรงพยำบำล 
ต ำแหน่งงำน 

รวม ร้อยละ 
หัวหน้ำหอผู้ป่วย พยำบำลประจ ำกำร 

โรงพยำบำลทั่วไป 17 230 247 69.0 
    ภาคเหนือ   4 55 59 16.5 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 44 48 13.4 
    ภาคกลาง 7 101 108 30.2 
    ภาคใต้ 2 30 32 8.9 
โรงพยำบำลศูนย์ 10 101 111 31.0 
    ภาคเหนือ   2 28 30 8.4 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 11 13 3.6 
    ภาคกลาง 4 46 50 14.0 
    ภาคใต้ 2 16 18 5.0 
รวมทัง้หมด 27 331 358 100.0 
  
กำรพทิกัษ์สิทธิของผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการพิทกัษ์สิทธิของผู้ เข้าร่วมการวิจยั โดยเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ให้
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั-
บรูพา และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัของแตล่ะโรงพยาบาลท่ีจะท าการศกึษา
พิจารณาและอนมุตั ิก่อนท่ีผู้วิจยัจะด าเนินการเก็บข้อมลู นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ชีแ้จงรายละเอียด
เก่ียวกบัการศกึษาแก่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญและกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางจริยธรรมสากล ดงันี ้ 
 1.  การเคารพสิทธิของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ผู้วิจยัไมเ่ปิดเผยรายช่ือก่อนได้รับอนญุาต  
การให้ข้อมลูเป็นไปด้วยความสมคัรใจและเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคดิเห็นได้อย่าง
อิสระ โดยผู้วิจยัขออนญุาตจด และบนัทกึเทป ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญสามารถยตุกิารให้สมัภาษณ์ได้
ตลอดเวลาถ้ามีความรู้สกึล าบากใจ หรือขดัข้อง 
 2.  การรักษาความลบัของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัไมมี่การเปิดเผยรายช่ือผู้ตอบ
แบบสอบถาม ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามถือเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็น
ภาพรวม การเข้าร่วมการวิจยัเป็นไปด้วยความสมคัรใจ โดยกลุม่ตวัอยา่งสามารถแสดงการปฏิเสธ
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ได้ ด้วยการไม่ตอบแบบสอบถาม หรือไม่สง่แบบสอบถามกลบัคืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและ
ไมต้่องชีแ้จงเหตผุล ทัง้นีผู้้วิจยัก าหนดระยะเวลาของการเก็บรักษาและท าลายข้อมลู  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั ตามขัน้ตอนของการวิจยั ดงันี  ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์
ข้อมลูความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  ท าการถอดเทปทนัที และอา่นทบทวนบทสนทนาท่ีได้จากการถอดเทปและการ
บนัทกึ เพ่ือท าความเข้าใจประเดน็ตา่ง ๆ  
 2.  จ าแนกข้อมลูโดยพิจารณาอยา่งละเอียดตามความสอดคล้อง ความเหมือน และ
ความแตกตา่ง และน ามาพิจารณาจดัเป็นหมวดหมูข่องข้อมลู ตรวจสอบความถกูต้อง เท่ียงตรง
ของการตีความและให้ความหมายของการจดัหมวดหมู่ข้อมลูด้วยตนเอง 2 รอบ และจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 2 คน  
 3.  ประมวลผล และจดัท าเป็นหมวดหมูแ่ละรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิต ิโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1.  วิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ด้วยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง โดยการหาคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามรายข้อและรายด้าน 
การแปลผลความคิดเห็นตามเกณฑ์การแปลผลคา่เฉล่ียของ ประคอง กรรณสตู (2542) ดงันี ้
    คา่เฉล่ีย         ความหมาย 
 3.50 – 4.00         เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในระดบัสงูมาก 
 2.50 – 3.49    เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในระดบัสงู                     
 1.50 – 2.49    เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในระดบัต ่า                     
 1.00 – 1.49     เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตังิานในระดบัต ่า 
       ท่ีสดุ หรือไมมี่ความจ าเป็น     
 การสรุปสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังของพยาบาลวิชาชีพขัน้สดุท้าย 
พิจารณาจากรายการสมรรถนะท่ีมีคา่เฉล่ียตัง้แต ่2.50 ขึน้ไป   
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเชิงบรรยาย เพ่ือศกึษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรค
เรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุครัง้นี ้
ประกอบด้วยขัน้ตอนการศกึษา 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาล
วิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ 
กระทรวงสาธารณสขุ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้บริหารการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ และผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม จ านวนทัง้สิน้ 18 คน เก็บข้อมลูด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา และน าสาระท่ีได้มาสร้าง
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูในขัน้ตอนตอ่ไป 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวง
สาธารณสขุ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากขัน้ตอนท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมซึง่ได้จากการสุม่แบบแบง่ชัน้ 
จ านวน 395 คน วิเคราะห์ข้อมลูหาคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิการวิจยัครัง้นีไ้ด้รับแบบสอบถามกลบัคืนทัง้สิน้ 360 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.14  
หลงัตรวจสอบความสมบรูณ์ พบวา่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 358 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 90.63  
 ผลการศกึษา ผู้วิจยัน าเสนอตามขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
พยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
 ตอนท่ี 2 ผลการส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพใน
การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวง
สาธารณสขุ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับสมรรถนะที่จ าเป็น
ของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ป่วยอายุรกรรม 
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 1.  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ จ าแนกตามข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ดงัตารางท่ี 5  
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและข้อมลูทัว่ไปของผู้ เช่ียวชาญ จ าแนกตามสถานท่ีปฏิบตังิาน อาย ุเพศ  
                 สถานภาพสมรส วฒุิการศกึษา และประสบการณ์การปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วย 
                 อายรุกรรม  
 

ข้อมูล 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ (คน) 

ผู้บริหารการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
สถานที่ปฏิบัตงิาน   
    โรงพยาบาลทัว่ไป 3 3 
    โรงพยาบาลศนูย์ 3 3 
อายุ   
    36- 40 ปี - 4 
    41- 45 ปี - 1 
    46- 50 ปี 4 - 
    51- 55 ปี 2 1 
    มากกวา่ 60 ปี - - 
เพศ   
    หญิง 6 6 
    ชาย - - 
สถานภาพสมรส   
    โสด 3 4 
    คู ่ 3 2 
วุฒกิารศึกษา   
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 5 5 
    ปริญญาโท 1 1 
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ตารางท่ี 5 (ตอ่) 
 
           ข้อมูล                                                         จ านวนผู้เช่ียวชาญ (คน)                                                                               
 ผู้บริหารการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
ในหอผู้ป่วยอายุรกรรม 

  

    มากกวา่10 ปี 6 6 
 
 จากตารางท่ี 5 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้บริหารการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ ทกุคนมีประสบการณ์การปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมมากกวา่ 10 ปี และเป็น
เพศหญิง สว่นใหญ่ อาย ุ46-50 ปี สถานภาพสมรส จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและข้อมลูทัว่ไปของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง จ าแนกตามโรงพยาบาลท่ีเข้ารับการรักษา  
                 อาย ุเพศ สถานภาพสมรส วฒุิการศกึษา และระยะเวลาของการเป็นโรคเรือ้รัง 
 

ข้อมูล จ านวนผู้ป่วยโรคเรือ้รัง (คน) 
โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา  
    โรงพยาบาลทัว่ไป 3 
    โรงพยาบาลศนูย์ 3 
อายุ  
    มากกวา่ 60 ปี 6 
เพศ  
    หญิง 3 
    ชาย 3 
สถานภาพสมรส  
    โสด - 
    คู ่ 6 
วุฒกิารศึกษา  
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 
 

ข้อมูล จ านวนผู้ป่วยโรคเรือ้รัง (คน) 
ระยะเวลาของการเป็นโรค  
    โรคเบาหวาน 5-10 ปี 2 
    โรคปอดอดุกัน้เรือ้รัง 5-10 ปี 2 
    โรคหลอดเลือดหวัใจ 6 ปี 1 
    โรคภมูคุ้มกนับกพร่อง 7 ปี 1 

 
 จากตารางท่ี 6 กลุม่ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังเป็นเพศหญิง 3 คน เพศชาย 3 คน ทกุคนอายุ
มากกวา่ 60 ปี มีสถานภาพสมรสคู ่จบการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระยะเวลาของการ
เป็นโรคมากกวา่ 5 ปี  
 2.  หมวดหมูเ่บือ้งต้นของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ าแนกตามองค์ประกอบด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิคณุลกัษณะ 
ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  หมวดหมูข่องสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีได้จากการ 
                 สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 
 
องค์ประกอบ หมวดหมู่ 
ด้านความรู้ 
 
 
 
 

1   ความรู้เก่ียวกบัโรคเรือ้รัง และโรคทางอายรุกรรม 
2   ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายุ 
3   ความรู้เก่ียวกบัระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
4   ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์การรักษาและสารสนเทศ 
5   ความรู้เก่ียวกบัการดแูลแบบประคบัประคอง การดแูลผู้ ป่วยวาระสดุท้าย 
6   ความรู้ด้านจิตวิทยา 
7   ความรู้เก่ียวกบัการฟืน้ฟูสภาพและการสร้างเสริมสขุภาพ 
8   ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตักิารพยาบาลและหตัถการทางอายรุกรรม 
9   ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาต ิความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ 
10   ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพและงานประกนัคณุภาพ 



51 

ตารางท่ี 7 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ หมวดหมู่ 
ด้านทักษะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านทัศนคติ
คุณลักษณะ 

1  ทกัษะการปฏิบตักิารพยาบาล และการชว่ยท าหตัถการทางอายรุกรรม 
2  ทกัษะการใช้เคร่ืองมือพิเศษ  
3  ทกัษะการใช้กระบวนการพยาบาล 
4  ทกัษะการท างานเป็นทีม 
5  ทกัษะของการเป็นผู้น า 
6  ทกัษะการสงัเกต 
7  ทกัษะการสร้างแรงจงูใจ การเสริมพลงั 
8  ทกัษะการติดตอ่ส่ือสาร และการประสานงาน 
9  ทกัษะการสอน 
10  ทกัษะการให้บริการปรึกษา 
1  มีทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพการพยาบาลและผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
2  มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 

3  มีบคุลิกภาพดี นา่เช่ือถือ 
4  มีพฤตกิรรมสขุภาพท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
5  มีพฤตกิรรมบริการท่ีดีและแสดงออกซึง่ความเมตตากรุณา 
6  มีความซ่ือสตัย์ และความรับผิดชอบตามหน้าท่ีและจรรยาบรรณวิชาชีพ   
7  มีความละเอียด รอบคอบ 
8  มีความคลอ่งตวั และรวดเร็วในการปฏิบตังิาน 
9  ใฝ่รู้ โดยศกึษาหาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

 
 จากตารางท่ี 7 หมวดหมูส่มรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านความรู้มี 10 หมวดหมู ่เป็นความรู้เก่ียวกบัระบบงาน ความรู้
เก่ียวกบัการสง่เสริมและฟืน้ฟสูภาพ และความรู้เก่ียวกบัผู้ ป่วย ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ
ความรู้เก่ียวกบัการดแูลแบบประคบัประคอง ความรู้ด้านจิตวิทยา ได้แก่ และการพฒันาคณุภาพ 
สว่นด้านทกัษะมี 10 หมวดหมู ่เป็นทกัษะเก่ียวกบัภาวะผู้น า ได้แก่การท างานเป็นทีม และทกัษะ
การปฏิบตั ิได้แก่ การใช้อปุกรณ์ การตดิตอ่ส่ือสารประสานงาน และการสอนให้บริการปรึกษา
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ส าหรับด้านทศันคติ คณุลกัษณะ มี 9 หมวดหมู ่เป็นประเดน็เก่ียวกบัจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และคณุลกัษณะสว่นบคุคล   
 
ตอนที่ 2 ผลการส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นของพยาบาล
วิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลทั่วไปและ
โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข  
 1.  ข้อมลูสว่นบคุคลของพยาบาลวิชาชีพกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีปฏิบตังิาน 
อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
ดงัตารางท่ี 8  
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานท่ีปฏิบตังิาน  
                 อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วย 
                 อายรุกรรม (n = 358) 
 

ข้อมูล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
จ านวน (ร้อยละ) 

(n = 27) 

พยาบาลประจ าการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

(n = 331) 
สถานที่ปฏิบัตงิาน   
    โรงพยาบาลศนูย์ 10 (37.0) 101 (30.5) 
    โรงพยาบาลทัว่ไป 17 (63.0) 230 (69.5) 
อายุ   
    25- 30 ปี - 31 (9.36) 
    31- 35 ปี - 144 (43.5) 
    36- 40 ปี - 81 (24.5) 
    41-  45 ปี 1 (3.7) 37 (11.2) 
    46- 50 ปี 17 (63.0) 32 (9.7) 
    51- 55 ปี 8 (29.6) 6 (1.8)   
    56- 60 ปี 1 (3.7) - 
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ตารางท่ี 8 (ตอ่) 

 

ข้อมูล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
จ านวน (ร้อยละ) 

(n = 27) 

พยาบาลประจ าการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

(n = 331) 
เพศ   
    หญิง 27 (100.0) 326 (98.5) 
    ชาย - 5 (1.5) 
สถานภาพสมรส    
    โสด 10 (37.0) 115 (34.8) 
    คู ่ 16 (59.3) 201 (60.7) 
    หม้าย หยา่ แยก 1 (3.7) 15 ( 4.5) 
วุฒกิารศึกษา   
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 13 (48.1) 298 (90.0) 
    ปริญญาโท  14 (51.9) 33 (10.0) 
ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
ในหอผู้ป่วยอายุรกรรม 

  

    5-10 ปี 11 (40.7) 112 (33.8) 
    มากกวา่ 10 ปี 16 (59.3) 219 (66.2)   

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยทกุคนเป็น
เพศหญิง สว่นใหญ่อาย ุ45-50 ปี (ร้อยละ 63) สถานภาพสมรสคู ่(ร้อยละ 59.3) จบการศกึษา
ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 51.9) รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 48.1) และระยะเวลาการ
ปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมมากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 96.3)  
 กลุม่ตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพยาบาลประจ าการ สว่นใหญ่อาย ุ31-35 ปี  
(ร้อยละ 43.5) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 98.5) สถานภาพสมรสคู ่(ร้อยละ 60.7) จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 90) และระยะเวลาการปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมมากกวา่ 10 ปี  
(ร้อยละ 66.2) 
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 2.  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ ผู้วิจยัพิจารณาน าเสนอผลการวิจยัตามกรอบสมรรถนะ 
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ของสภาการพยาบาล (14 สมรรถนะ)  
ดงัตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9  คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความจ าเป็นของรายการสมรรถนะ 
                 พยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (n = 358) 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดูแล
ผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD 
ระดับ
ความ
จ าเป็น 

สมรรถนะที่ 1 ปฏิบัตกิารพยาบาลอย่างมีจริยธรรมตาม
มาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

   

1 ความช านาญในการท าหตัถการตามการรักษา เชน่ 
เจาะเลือด ให้สารน า้ทางหลอดเลือด 

3.61 0.50 สงูมาก 

2 สามารถให้การดแูล ชว่ยเหลือผู้ ป่วยเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ได้ 

3.54 0.52 สงูมาก 

3 ความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอน และวิธีปฏิบตัิการพยาบาล
พืน้ฐาน 

3.54 0.52 สงูมาก 

4 ความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอน วิธีท าหตัถการทาง 
อายรุกรรม รวมทัง้การพยาบาลก่อนและหลงัท า เชน่
การเจาะปอด เจาะท้อง ฯลฯ 

3.49 0.52 สงู 

5 ความสามารถในการซกัประวตัใิห้ได้ข้อมลูท่ีส าคญัและ
จ าเป็นในการน ามาวางแผนการรักษาดแูลผู้ ป่วย 

3.49 0.52 สงู 

6 ความชา่งสงัเกตทัง้อาการเปล่ียนแปลงของผู้ ป่วยและ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลผู้ ป่วย 

3.47 0.53 สงู 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD 
ระดับ
ความ
จ าเป็น 

7 สามารถประยกุต์ใช้กระบวนการพยาบาลในการดแูล
ผู้ ป่วย 

3.44 0.55 สงู 

8 สามารถให้การดแูลแบบองค์รวมได้ 3.43 0.53 สงู 
9 ความช านาญในการใช้อปุกรณ์ เคร่ืองมือทาง

การแพทย์ในแผนก 
3.43 0.57 สงู 

10 สามารถตรวจร่างกายเบือ้งต้นท่ีจะชว่ยประเมิน
อาการผู้ ป่วยได้ถกูต้องแมน่ย า 

3.36 0.60 สงู 

 11 ความรู้เก่ียวกบัการแปลผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิารท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาวะปกติและผิดปกติ 

3.35 0.54 สงู 

12 ความช านาญในการดแูลผู้ ป่วยใสเ่คร่ืองชว่ยหายใจ 3.35 0.64 สงู 
13 ความรู้เก่ียวกบัการดแูลแบบประคบัประคองและการ

ดแูลผู้ ป่วยวาระสดุท้าย 
3.30 0.57 สงู 

14 ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและการดแูล
ผู้สงูอาย ุ

3.28 0.55 สงู 

15 ความรู้เก่ียวกบัระบบการนดัตรวจ การตดิตามการ
รักษา 

3.24 0.54 สงู 

16 ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาตกิารเปล่ียนแปลงและความ
ต้องการตา่ง ๆ ของมนษุย์ โดยเฉาะผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 

3.24 0.58 สงู 
 

17 ความรู้เก่ียวกบัวิธีบ าบดัรักษาเฉพาะโรค เช่น ยาท่ีใช้
ในการรักษา โภชนบ าบดั รวมถึงเทคโนโลยีการรักษา
ท่ีทนัสมยั 

3.23 0.57 สงู 

18 ความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 3.13 0.63 สงู 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD ระดับ
ความ
จ าเป็น 

สมรรถนะที่ 3 ส่งเสริมสุขภาพบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน
และชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพ
ตนเองได้ในภาวะปกตแิละภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะ
เส่ียงของการเกิดโรคและการเจ็บป่วย 

   

1 ความรู้เก่ียวกบัพยาธิสภาพของการเกิดโรค อาการ 
อาการแสดง การด าเนินโรค การพยากรณ์โรค รวมทัง้
ภาวะแทรกซ้อนตา่ง ๆ  

3.46 0.52 สงู 

2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการสร้างเสริมสขุภาพและการ
ฟืนฟสูภาพ 

3.34 0.54 สงู 

3 ทกัษะของการสร้างแรงจงูใจ โน้มน้าวใจ ให้
ผู้ รับบริการคล้อยตามและปรับเปล่ียนพฤตกิรมการ
ดแูลสขุภาตนเองให้ถกูต้องเหมาะสมกบัภาวะโรค 

3.25 0.62 สงู 

4 ทกัษะในการสร้างเสริมพลงัให้กบัผู้ ป่วยและญาต ิใน
การสง่เสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการ
ดแูลนเอง 

3.22 0.62 สงู 

5 ความรู้เก่ียวกบัระบบสงัคมสงเคราะห์ 2.98 0.62 สงู 
สมรรถนะที่ 5 ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน ชมชน ทัง้ด้าน
ร่างกายจิตสังคม เพื่อให้สามารด าเนินชีวิตได้อย่างเตม็
ศักยภาพ 

   

1 สามารถวางแผนจ าหนา่ยผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง 
เหมาะสม 

3.41 0.53 สงู 

2 ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนจ าหนา่ย 3.32 0.55 สงู 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD ระดับ
ความ
จ าเป็น 

สมรรถนะที่ 7 สอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัว 
กลุ่มคนและชุมชน เพื่อการมีภาวะสุขภาพท่ีดี 

   

1 ความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลเฉพาะโรค รวมถึงข้อ
ปฏิบตัวิิธีการดแูลตนเองของผู้ ป่วย ในการให้
ค าแนะน าท่ีถกูต้องเหมาะสมแก่ผู้ ป่วยและญาติ 

3.47 0.53 สงู 

2 ทกัษะการสอนท่ีท าให้ผู้ รับบริการเข้าใจได้โดยง่าย 3.38 0.55 สงู 
3 ทกัษะการให้บริการปรึกษา โดยสามารถสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดี สามารถฟังอยา่งตัง้ใจและเข้าใจ
ผู้ รับบริการ สามารสรุปประเดน็ได้ถกูต้องรวมทัง้
แสดงความคิดเห็นได้อยา่งเหมาะสม 

3.38 0.54 สงู 

4 ความรู้เก่ียวกบัระบบการสง่ตอ่การดแูลตอ่เน่ือง 3.28 10.57 สงู 
5 ความรู้เก่ียวกบัระบบการสง่ตอ่ 3.20 0.57 สงู 
6 ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ Self Monitoring ท่ีน ามาชว่ย

สนบัสนนุให้การดแูลตนเองของผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพ 
3.18 0.59 สงู 

สมรรถนะที่ 8 ตดิต่อส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม
คนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

1 มีมนษุย์สมัพนัธ์ในการติดตอ่ ประสานงานกบับคุคล
ตา่ง ๆ  

3.43 0.52 สงู 

2 เป็นผู้ ท่ีแสดงความเป็นกนัเองกบัผู้ ป่วย 3.41 0.54 สงู 
3 ทกัษะการพดู การใช้ภาษาในการส่ือสาร 3.39 0.55 สงู 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD ระดับ
ความ
จ าเป็น 

สมรรถนะที่ 9 แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ
ตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

   

1 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.47 0.52 สงู 
2 กล้าตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3.46 0.53 สงู 
3 สามารถวิเคราะห์และล าดบัความส าคญัของปัญหา

เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้ 
3.38 0.52 สงู 

4 สามารถบริหารจดัการงาน มอบหมายงานได้อยา่ง
เหมาะสม 

3.36 0.52 สงู 

5 สามารถขจดัข้อขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ขณะปฏิบตังิาน ทัง้
ข้อขดัแย้งระหวา่งผู้ ป่วยและระหวา่งผู้ ร่วมงาน 

3.28 0.56 สงู 

6 ความรู้เก่ียวกบักระบวนการพฒันาคณุภาพ เพื่อ
น ามาพฒันาบริการพยาบาลให้มีคณุภาพมากขึน้ 

3.20 0.60 สงู 

7 ทกัษะของการเจรจา ไกลเ่กล่ีย การเจรจาตอ่รองด้วย
เหตผุล  

3.13 0.61 สงู 

8 ความรู้เก่ียวกบังานประกนัคณุภาพ เพื่อชว่ยให้มีการ
พฒันาคณุภาพมากขึน้ 

3.13 0.61 สงู 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD ระดับ
ความ
จ าเป็น 

สมรรถนะที่ 10 ปฏิบัตกิารพยาบาลและการผดุงครรภ์
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านึงถงึสิทธิมนุษยชน 

   

1 มีความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตัิตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ 

3.63 0.49 สงูมาก 

2 เคารพในศกัดิ์ศรี ของผู้ ป่วยและญาติ 3.63 0.48 สงูมาก 
3 มีความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ี ไม่

ละเลยการปฏิบตัใินการดแูลผู้ ป่วย 
3.62 0.49 สงูมาก 

4 ปฏิบตัิกบัผู้ ป่วยทกุคนด้วยความเสมอภาค 3.53 0.50 สงูมาก 
5 รักษาความลบัของผู้ ป่วย 3.57 0.49 สงูมาก 
6 เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม 3.57 0.51 สงูมาก 
7 ไมแ่สดงอาการรังเกียจผู้ ป่วย 3.52 0.53 สงูมาก 
8 ปฏิบตังิานภายใต้ขอบงัคบั ตามกฎหมายวิชาชีพ 3.49 0.52 สงู 
9 เอือ้อาทร เอาใจใส่ตอ่ผู้ รับบริการ 3.48 0.51 สงู 

10 มีความนุม่นวล อ่อนโยนตอ่ผู้ รับบริการ 3.48 0.51 สงู 
 11 ค านงึถึงความรู้สกึของผู้ ป่วยและญาต ิรวมทัง้ยอมรับ

ในความเช่ือสว่นบคุล 
3.48 0.53 สงู 

12 มีจิตบริการ โดยมีพฤตกิรรมการแสดงออกถึงความ
เตม็ใจยินดีท่ีจะชว่ยเหลือ 

3.48 0.50 สงู 

13 มีระเบียบวินยั 3.48 0.53 สงู 
14 มีความละเอียด รอบคอบ ในการปฏิบตังิานการดแูล

ผู้ ป่วย 
3.48 0.51 สงู 

15 รู้จกัวางตวั รักษากริยามารยาทให้เหมาะสม ท าให้
ผู้ รับบริการเกิดความไว้วางใจ 

3.47 0.50 สงู 

16 เป็นผู้ ท่ีมีการแสดงออกซึง่ความเมตตา กรุณา และ
ปรารถนาดีตอ่ผู้ รับบริการตลอดเวลา 

3.46 0.54 สงู 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD ระดับ
ความ
จ าเป็น 

17 ให้การสนบัสนนุ และเป็นผู้แทนของผู้ ป่วยในการ
ประสานการดแูลร่วมกบัวิชาชีพอ่ืน 

3.45 0.52 สงู 

18 มีบคุลิกภาพท่ีดี นา่เช่ือถือ ท าให้ผู้ รับบริการเกิด
ความไว้วางใจ 

3.44 0.51 สงู 

19 มีความรวดเร็วและคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน 3.41 0.51 สงู 
20 เป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพดี 3.38 0.56 สงู 
21 เป็นผู้ ท่ีไมมี่อคติตอ่ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและญาติ 3.37 0.55 สงู 
22 เป็นผู้ ท่ียิม้แย้มแจม่ใสและพดูไพเราะ 3.37 0.57 สงู 
23 ปฏิบตัเิป็นแบบอยา่งท่ีดีด้านสขุภาพ 3.37 0.58 สงู 
24 มีความเฉลียวฉลาดและมีปฏิภาณไหวพริบดี 3.35 0.54 สงู 
25 เป็นผู้ ท่ีมีใจรักในงานการพยาบาล การดแูลผู้ ป่วยโรค

เรือ้รัง 
3.27 0.58 สงู 

สมรรถนะที่ 13 พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้าง
คุณค่าในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบัตกิารพยาบาล 

   

1 มีความอดทน ใจเย็น ยอมรับฟังและเข้าใจ
ผู้ รับบริการ 

3.48 0.52 สงู 

2 สามารถควบคมุอารมณ์ ใช้เหตผุลในการโต้แย้ง 3.45 0.55 สงู 
3 มีความตระหนกั ในการพฒันาความรู้ โดยการ

แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องและน าความรู้มา
ประยกุต์ใช้ในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ 

3.43 0.51         สงู 

 
 จากตารางท่ี 9 ภาพรวมคา่เฉล่ียของรายการสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วย 
โรคเรือ้รังทัง้ 70 รายการ อยูใ่นระดบัสงูถึงสงูมาก (M = 2.98 - 3.63) โดยมีรายการสมรรถนะท่ีมี 
ความจ าเป็นระดบัสงูมาก 10 รายการ ได้แก่ รายการสมรรถนะซึง่อยูใ่นด้านการปฏิบตักิาร 
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พยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 3 รายการ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ความช านาญในการท า
หตัถการตามการรักษา (M = 3.61, SD= 0.50) สามารถให้การดแูล ชว่ยเหลือผู้ ป่วยเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤต (M = 3.54, SD= 0.52) ความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน  
(M = 3.54, SD= 0.52) และรายการสมรรถนะซึง่อยูใ่นด้านการปฏิบตัิการพยาบาลและการ 
ผดงุครรภ์ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านงึถึงสิทธิมนษุยชน 7 รายการ เรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ได้แก่ มีความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตัิตามมาตรฐานของวิชาชีพ (M = 3.63, SD= 0.49) เคารพ
ในศกัดิศ์รี ของผู้ ป่วยและญาต ิ(M = 3.63, SD= 0.48) มีความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานตาม
หน้าท่ี ไมล่ะเลยการปฏิบตัใินการดแูลผู้ ป่วย (M = 3.62, SD= 0.49) ปฏิบตักิบัผู้ ป่วยทกุคนด้วย
ความเสมอภาค (M = 3.59, SD= 0.50) รักษาความลบัของผู้ ป่วย (M = 3.57, SD= 0.49) เป็นผู้ ท่ี
มีคณุธรรม (M = 3.57, SD= 0.51) และ ไมแ่สดงอาการรังเกียจผู้ ป่วย (M = 3.52, SD= 0.53)  
  
ตารางท่ี 10  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะพยาบาล 
                   วิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง จ าแนกตามรายด้าน และเรียงล าดบัจากมากไป 
                   น้อย 

ล าดับ
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
ในการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD 
ระดับ
ความ
จ าเป็น 

1 ปฏิบตัิการพยาบาลและการผดงุครรภ์ตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านงึถึงสิทธิมนษุยชน 

3.47 0.52 สงู 

2 พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างคณุคา่ใน
ตนเองและสมรรถนะในการปฏิบตัิการพยาบาล 

3.45 0.52 สงู 

3 ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล ครอบครัว กลุม่คนและ
ชมุชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.41 0.53 สงู 

4 การปฏิบตักิารพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตาม
มาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

3.38 0.55 สงู 

5 ฟืน้ฟสูภาพบคุคล กลุม่คน ชมุชน ทัง้ด้านร่างกาย  
จิตสงัคม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเตม็
ศกัยภาพ 

3.36 0.54 สงู 
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ตารางท่ี 10 (ตอ่) 
 

ล าดับ
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
ในการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

M SD 
ระดับ
ความ
จ าเป็น 

6 สอนและให้การปรึกษาบคุคล ครอบครัว กลุม่คน 
และชมุชน เพ่ือการมีภาวะสขุภาพท่ีดี 

3.31 0.47 สงู 

7 แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจดัการตนเองและงาน
ท่ีรับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสม 

3.30 0.57 สงู 

8 สง่เสริมสขุภาพบคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สามารถดแูลสขุภาพตนเองได้ใน
ภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเส่ียงของ
การเกิดโรคและการเจ็บป่วย 

3.25 0.58 สงู 

 
 จากตารางท่ี 10 คา่เฉล่ียรายด้านท่ีสงูเป็น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านปฏิบตักิารพยาบาล
และการผดงุครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านงึถึงสิทธิมนษุยชน (M = 3.47, SD= 0.52)  
ด้านพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างคณุคา่ในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบตักิาร
พยาบาล (M = 3.45, SD= 0.52) และด้านตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (M = 3.41, SD= 0.53)  
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บทที่ 5 
สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือ
ศกึษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาล
ทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ วิธีการวิจยัประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรก
เป็นการศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึและวิเคราะห์เนือ้หา ผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้บริหารการ
พยาบาล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ และผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง กลุม่ละ 6 คน สามารถรวบรวมรายการ
สมรรถนะได้ 70 รายการ จงึน าไปสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูในขัน้ตอนท่ีสอง ซึ่งเป็นการ
ส ารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม เก่ียวกบัสมรรถนะท่ี
จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากขัน้ตอน
แรก แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมลูสว่นบคุคล และการสอบถามระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง จ านวน 70 รายการ ผา่นการตรวจสอบได้คา่ความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบั .97 เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพหวัหน้าหอผู้ ป่วย จ านวน 27 คน 
พยาบาลประจ าการ 331 คน รวมทัง้สิน้ 358 คน 
   
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาล
วิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ 
กระทรวงสาธารณสขุ ข้อมลูสว่นใหญ่ได้จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็นผู้บริหารการพยาบาลและ
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ สามารถประมวลผลได้ 29 หมวดหมู ่จ าแนกเป็นรายการสมรรถนะ  
70 รายการ ด้านความรู้ 19 รายการ ด้านทกัษะ 22 รายการ และด้านทศันคต ิคณุลกัษณะอ่ืน ๆ  
29 รายการ  
 2.  ผลการส ารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง พบวา่คา่เฉล่ียรายข้อของรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รังในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ถึงสงูมาก (M= 2.98 - 3.63) รายการสมรรถนะท่ีมีคา่เฉล่ีย
ระดบัสงูมากมี 10 รายการ เป็นสมรรถนะด้านการปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานและกฎหมาย
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วิชาชีพ (3 รายการ) และสมรรถนะด้านการปฏิบตักิารพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย
ค านงึถึงสิทธิมนษุยชน (7 รายการ) ส่วนคา่เฉล่ียรายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน  
(M= 3.25 - 3.47) สมรรถนะจากผลการวิจยั มีดงันี ้
  2.1  ปฏิบตัิการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (M = 3.38, SD= 0.55) 
  2.2  สง่เสริมสขุภาพบคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
สามารถดแูลสขุภาพตนเองได้ในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเส่ียงของการเกิดโรค
และการเจ็บป่วย (M = 3.25, SD= 0.58)      
  2.3  ฟืน้ฟสูภาพบคุคล กลุม่คน ชมุชน ทัง้ด้านร่างกายจิตสงัคม เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินชีวิตได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ (M = 3.36, SD= 0.54) 
  2.4   สอนและให้การปรึกษาบคุคล ครอบครัว กลุ่มคน และชมุชน เพ่ือให้มีสขุภาพ 
ท่ีดี แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสม  
(M = 3.31, SD= 0.47) 
  2.5  ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
(M = 3.41, SD= 0.53) 
  2.6  แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได้อยา่ง
เหมาะสม (M = 3.30, SD= 0.57) 
  2.7  ปฏิบตัิการพยาบาลและการผดงุครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านงึถึง
สิทธิมนษุยชน (M = 3.47, SD= 0.52) 
  2.8  พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างคณุคา่ในตนเองและสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิการพยาบาล (M = 3.45, SD= 0.52)   
  
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วย 
โรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
ผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดงันี ้
 1.  ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ความเห็นของกลุม่ผู้บริหารการ
พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพช านาญการมีความสอดคล้องกบัความเห็นของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
กลา่วคือ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังประกอบด้วยหมวดหมู่
ของความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิคณุลกัษณะสว่นบคุคล และสอดคล้องตามแนวคิดองค์ประกอบ
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พืน้ฐานของสมรรถนะท่ีนกัวิชาการกล่าวไว้วา่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบทัง้ 3 ประการดงักลา่ว 
(Lucia & Lepsinger, 1999) ทัง้นีเ้น่ืองจากความรู้เป็นพืน้ฐานท่ีจะท าให้เกิดความคดิและ
ความสามารถ การปฏิบตัจิะถกูต้องและได้ผลดียอ่มเกิดจากการมีความรู้มาก่อน สว่นทกัษะ 
ความช านาญท าให้การปฏิบตัเิกิดผลลพัธ์ท่ีดี และทศันคตคิณุลกัษณะสว่นบคุคล จะก่อให้เกิด 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน (สมชาต ิโตรักษา, 2548) จากรายงานการวิจยัเก่ียวกบั
ความสามารถในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพญาไทของ บงกชรัตน์  
อุน่วฒันะ (2550) พบวา่คา่นิยมในการปฏิบตังิานและวิชาชีพ เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่
ความสามารถในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพให้สงูขึน้ ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังจงึมีความสอดคล้องตามหลกัการดงักลา่ว 
 เม่ือพิจารณาตามหมวดหมูข่องสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง พบวา่ 
ความรู้ท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังเป็นความรู้เก่ียวกบัระบบงาน ความรู้เก่ียวกบัการ
สง่เสริมและฟืน้ฟสูภาพ และความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของผู้ ป่วย ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายุ 
ความรู้เก่ียวกบัการดแูลแบบประคบัประคอง ความรู้ด้านจิตวิทยา ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง
สว่นใหญ่เป็นผู้สงูอาย ุ(สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ, 2547) และพยาธิสภาพของความเจ็บป่วย
เร่ือรังมกัก่อให้เกิดความพิการ หรือมีข้อจ ากดัในการดแูลตนเอง นอกจากนีโ้รคเรือ้รังส่วนใหญ่ไม่
หายขาด การด าเนินโรคเป็นแบบก้าวหน้า (Progressive Disease) ผู้ ป่วยจะมีอาการรุนแรงมาก
ขึน้เร่ือย ๆ จนถึงระยะสดุท้ายท่ีท าให้ผู้ ป่วยเสียชีวิต (วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) การดแูลจงึ
จ าเป็นต้องใช้ความรู้ดงักลา่ว นอกจากนีผู้้ ป่วยท่ีอยูใ่นวาระสดุท้ายมกัมีความต้องการ การ
สนบัสนนุด้านจิตใจ (พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554) การมีความรู้ทางด้านจิตวิทยาจะชว่ยให้
ผู้ดแูลมีความเข้าใจและสามารถให้การดแูลผู้ ป่วยได้ดียิ่งขึน้  
 หมวดหมูข่องทกัษะท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังพบวา่ เป็นทกัษะเก่ียวกบัภาวะ
ผู้น า ได้แก่ การท างานเป็นทีม และทกัษะการปฏิบตั ิได้แก่ การใช้อปุกรณ์ การปฏิบตัิการพยาบาล
และการท าหตัถการทางอายรุกรรม การติดตอ่ส่ือสารประสานงาน การสอนให้บริการปรึกษา  
การสร้างแรงจงูใจและเสริมพลงั ทัง้นีเ้น่ืองจากโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมมีหลายชนิด  
เกิดพยาธิสภาพตอ่ผู้ ป่วยแตกตา่งกนั ท าให้กระบวนการในการดแูลรักษามีความซบัซ้อน แตกตา่ง
กนัในแตล่ะโรคและบคุคล ประกอบกบัสภาพการปฏิบตังิานของพยาบาลในปัจจบุนั พยาบาลต้อง
ท าหตัถการบางอยา่งตามการรักษา หรือปฏิบตัหิน้าท่ีแทนแพทย์ ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังซึง่เป็นผู้สงูอาย ุ
พยาธิสภาพของโรคสง่ผลให้สภาพความสมบรูณ์ของร่างกาย และภมูิต้านทานลดลง (วิโรจน์  
เจียมจรัสรังษี, 2550) ผู้ให้การพยาบาลจงึต้องใช้ทกัษะ ความช านาญในการปฏิบตักิารพยาบาล
เพิ่มมากขึน้ นอกจากนีร้ะบบการดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคเรือ้รังต้องมีการตดิตามการรักษาและดแูล
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ตอ่เน่ือง หรือตลอดชีวิต ผู้ ป่วยบางรายอาจมีอาการก าเริบ หรือเกิดภาวะแทรกซ้อนท าให้ต้องเข้า
รับการรักษาในโรงพยาบาลบอ่ย ๆ ผู้ให้การพยาบาลจงึต้องมุง่เน้นสง่เสริมให้เกิดการดแูลตนเองท่ี
ถกูต้องเพ่ือป้องการอาการก าเริบและภาวะแทรกซ้อนดงักลา่ว (พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554)  
จงึจ าเป็นต้องใช้ทกัษะหลายประการร่วมกนั เพ่ือให้การดแูลผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพ ทัง้ขณะท่ีผู้ ป่วย
นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลและเมื่อกลบัไปอยู่บ้าน 
 ส าหรับหมวดหมูข่องทศันคติ คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีมีความจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รัง พบว่าเป็นประเดน็เก่ียวกบัจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ี
ส าคญั ได้แก่  การมีทศันคติท่ีดีตอ่วิชาชีพการพยาบาลและผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  และการปฏิบตัหิน้าท่ี
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ทัง้นีเ้น่ืองจากการปฏิบตังิานของพยาบาลต้องอยูภ่ายใต้การก ากบั
ดแูลขององค์การและกฎหมายวิชาชีพ การปฏิบตังิานจงึจ าเป็นต้องยึดถือตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตามท่ี สภาการพยาบาล (2555 ข) ซึง่ได้กล่าวไว้วา่ จะต้องประกอบด้วย จรรยาบรรณท่ีมีตอ่
ประชาชน ตอ่วิชาชีพและเพ่ือนร่วมวิชาชีพ ตอ่สงัคมประเทศชาต ิและจรรยาบรรณตอ่ตนเอง 
นอกจากนีค้วามเจ็บป่วยของโรคเรือ้รัง ท าให้เกิดปัญหาทัง้ด้านร่างกาย และจิตสงัคม การดแูล
ผู้ ป่วยจงึต้องฟืน้ฟสูภาพทางร่างกาย รวมถึงการประคบัประคองด้านจิตใจ เพ่ือให้ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง
และครอบครัวมีชีวิตอยู่กบัโรคได้อยา่งปกตสิขุมากท่ีสดุ (พานทิพย์ แสงประเสริฐ, 2554)  
 ผลการศกึษาพบวา่มีความสอดคล้องกบัสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด (สภาการพยาบาล, 2555 ก) และสอดคล้องกบัความเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ป่วยและผู้ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังของ Schoot 
et al. (2005) ทีพบว่าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีกลุ่มผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและผู้ดแูลต้องการคือ 
ความเอือ้อาทร เอาใจใส่ และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ซึง่เป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประการหนึง่  
 อยา่งไรก็ตาม ความคดิเห็นและมมุมองเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลผู้ ให้การดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังยงัมีความแตกตา่งกนัอยู่บ้าง เน่ืองจากการรับรู้อาจมีความแตกตา่งกนัระหวา่งผู้
ให้บริการและผู้ รับบริการ โดยเฉพาะการดแูลด้านจิตใจ จากการศกึษาของ อวยพร ภทัรภกัดีสกลุ, 
โสเพ็ญ ชนูวล และมลัลิกา สนุทรวิภาต, 2553) พบวา่การรับรู้การให้การดแูลด้านจิตวิญญาณของ
พยาบาลสงูกว่าการดแูลท่ีผู้ ป่วยได้รับ ผลการวิจยัแสดงถึงการดแูลด้านจิตใจของพยาบาลตอ่
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในปัจจบุนัอาจไมเ่พียงพอตามความต้องการของผู้ ป่วย การศกึษาความคดิเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีครอบคลมุทัง้พยาบาลผู้ให้บริการและผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในการวิจยันีจ้ะชว่ยให้การระบุ
สมรรถนะมีความครอบคลมุ สอดคล้องกบัสภาพปัญหาความต้องการของผู้ ป่วย และตรงกบั
สภาพการณ์จริงมากขึน้ 
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 2.  สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วย 
อายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ จากผลการวิจยัอภิปราย
ได้ ดงันี ้
  2.1  ด้านการปฏิบตักิารพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง รายการสมรรถนะท่ีมีความ
จ าเป็นสงูมาก ได้แก่ ความช านาญในการท าหตัถการตามการรักษา ความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอนและวิธี
ปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน และสามารถให้การดแูล ชว่ยเหลือผู้ ป่วยเม่ือเกิดภาวะวิกฤต จาก
ผลการวิจยัอภิปรายได้วา่ ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม เป็นผู้ ป่วยกลุม่โรคท่ีมีปัญหา
ซบัซ้อนทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ พยาธิสภาพและอาการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้บอ่ย อาจรุนแรงถึงขัน้
วิกฤตและเสียชีวิตทนัที การท าหตัถการในการตรวจวินิจฉยัโรคจงึมีจ านวนมาก ประกอบกบั
ร่างกายเส่ือมสภาพจากความสงูอายแุละพยาธิสภาพของโรคท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนได้ง่าย 
(วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) การท าหตัถการ หรือปฏิบตัิการพยาบาลตอ่ผู้ ป่วยกลุม่นีจ้งึต้องเพิ่ม
ความระมดัระวงัและต้องใช้ทกัษะ ความช านาญมากขึน้ เพ่ือลดความทกุข์ทรมานจากความ
เจ็บปวด และป้องกนัผลแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้ (คณาจารย์ภาควิชาการพยาบาลอายรุศาสตร์, 
2542) นอกจากนีผู้้ ป่วยท่ีต้องนอนพกัรักษาในโรงพยาบาล สว่นใหญ่เป็นผู้ ป่วยอาการก าเริบ
เฉียบพลนั จนถึงขัน้วิกฤต ท าให้มีความกงัวล หวาดกลวั และต้องการความชว่ยเหลือจากพยาบาล
ซึง่เป็นผู้ ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัผู้ ป่วยมากท่ีสดุ ทัง้นี ้การดแูลรักษาท่ีรวดเร็ว ถกูต้องเหมาะสม จะชว่ยให้
ผู้ ป่วยผา่นพ้นภาวะวิกฤตได้โดยไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อน หรือความพิการตามมา (Morse & 
Johnson, 1986 อ้างถึงใน สจุิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2537) ทัง้นี ้ตามแนวคดิของการดแูลผู้ ป่วยโรค
เรือ้รังท่ีดี ผู้ให้บริการและผู้ ป่วยจะต้องมีการเตรียมตวัร่วมมือกนั เพ่ือให้มีความรู้ ความช านาญ 
และรับรู้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ตรงกนั จงึจะท าให้การดแูลมีประสิทธิภาพ (วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) 
 การก ากบัดแูล และกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบตักิารพยาบาลตามมาตรฐานและ
กฎหมายวิชาชีพ เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารการพยาบาลควรให้ความส าคญัและมีความตระหนกัอยูเ่สมอ  
เพ่ือผลลพัธ์ท่ีดีตอ่ผู้ ป่วย หรือผู้ใช้บริการ และป้องกนัปัญหาจากการฟ้องร้องซึง่ปัจจบุนัพบวา่มี
แนวโน้มสงูขึน้เร่ือย ๆ (พรจนัทร์ สวุรรณชาต,ิ 2552) 
  2.2  ด้านการสง่เสริมสขุภาพบคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชน เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้สามารถดแูลสขุภาพตนเองได้ในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเส่ียงของการเกิด
โรคและการเจ็บป่วย จากผลการวิจยัอภิปรายได้วา่ ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมเป็น
ผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อน และต้องการ การดแูลรักษาท่ีมีความเฉพาะ ตอ่เน่ือง และเป็นระบบ 
เน่ืองจากพยาธิสภาพของโรคสง่ผลให้มีโอกาสเกิดโรคแทรกซ้อน และภาวะวิกฤตฉกุเฉินได้บอ่ย 
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(วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550)  การสง่เสริมศกัยภาพการดแูลตนเองของผู้ ป่วย ครอบครัว รวมถึง
ชมุชน จะชว่ยลดอตัราการกลบัมารักษาซ า้ในโรงพยาบาล ทัง้นีผู้้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีได้รับการดแูลและ
จดัการเชิงระบบท่ีดีจะชว่ยป้องกนัภาวะแทรกซ้อน ลดการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล  
ลดคา่ใช้จา่ยทัง้ด้านผู้ ป่วยและคา่ใช้จา่ยจากการรักษาของภาครัฐ (สมจิต หนเุจริญกลุ และอรสา 
พนัธ์ภกัดี, 2555) 
  2.3  ด้านการฟืน้ฟสูภาพบคุคล กลุม่คน ชมุชน ทัง้ด้านร่างกายจิตสงัคม เพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ จากผลการวิจยัอภิปรายได้วา่ ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังมกัมีพยาธิ
สภาพ หรือความพิการถาวร ท าให้ไมส่ามารถดแูลตนเองได้ตามปกต ิผู้ ป่วยบางรายจ าเป็นต้องใช้
อปุกรณ์หรืออวยัวะเทียม ในการบ าบดัรักษา จงึต้องการค าแนะน า ชว่ยเหลือ ในการฟืน้ฟสูภาพ
ร่างกายเพ่ือให้สามารถดแูลตนเองได้มากท่ีสดุ และลดการพึง่พาครอบครัว หรือผู้ อ่ืน (พานทิพย์  
แสงประเสริฐ, 2554) นอกจากผลกระทบตอ่ร่างกาย ภาวะความเจ็บป่วยเรือ้รังยงัสง่ผลกระทบ
อยา่งมากตอ่จิต สงัคม ของผู้ ป่วยและบคุคลในครอบครัว ปัจจบุนัพยาบาลจงึให้ความส าคญักบั
การให้การพยาบาลในมิตอิงค์รวมท่ีครอบคลมุการดแูลด้านจิตวิญญาณมากขึน้ จากผลการศกึษา
ของ อวยพร ภทัรภกัดีสกลุ และคณะ (2553) พบวา่พยาบาลมีการรับรู้การให้การดแูลด้าน 
จิตวิญญาณอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ด้านการสอนและให้การปรึกษาบคุคล ครอบครัว กลุ่มคน และชมุชน เพ่ือให้มี
สขุภาพท่ีดี จากผลการวิจยัอภิปรายได้ว่า จากแนวคดิต้นแบบการดแูลโรคเรือ้รังซึง่มุง่เน้นการ
สง่เสริมให้เกิดการดแูลตนเองของผู้ ป่วยและครอบครัว (วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) การสอนและ
ให้การปรึกษาท่ีดี รวมถึงให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับการดแูลตนเองของผู้ ป่วย หรือผู้ดแูลอยา่ง
ครบถ้วน ถกูต้อง จะชว่ยให้ผู้ ป่วยและครอบครัวเกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถดแูลตนเองได้
อยา่งถกูต้อง ซึง่จากผลการวิจยัของ วรรณรัตน์ ลาวงั (2550) พบวา่ผู้ ป่วยและผู้ดแูลมีความ
ต้องการข้อมลูเก่ียวกบัโรคและการดแูลตนเองมากท่ีสดุ ดงันัน้ผู้ ให้การดแูลจงึจ าเป็นต้องมีความรู้
และมีทกัษะการสอนท่ีท าให้ผู้ รับบริการเข้าใจได้ง่าย   
  2.5  ด้านการติดตอ่ส่ือสารกบับคุคล ครอบครัว กลุม่คนและชมุชนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ จากผลการวิจยัอภิปรายได้ว่า ระบบการดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคเรือ้รังมีความเก่ียวเน่ือง 
ทัง้ในโรงพยาบาล บ้าน และชมุชน  ผู้ ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการตรวจตดิตามการรักษาเป็นระยะ
เวลานาน หรือตลอดชีวิต จงึต้องมีการใช้เทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ามาสนบัสนนุในระบบการดแูลรักษา 
(วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี, 2550) ประกอบกบัการดแูลผู้ ป่วยกลุม่นีจ้ าเป็นต้องตดิตอ่ ประสานงานกบั
บคุลากรทกุระดบั และหลายวิชาชีพ ตามระบบงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้ให้การดแูลจงึจ าเป็นต้องมีความรู้
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และทกัษะในการประสานการดแูลกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือชว่ยให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมี
คณุภาพตามปัญหาและความต้องการ   
  2.6  ด้านการแสดงภาวะผู้น าและการบริหารจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งเหมาะสม จากผลการวิจยัอภิปรายได้วา่การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังมกัมีความซบัซ้อน ลกัษณะ
ความเจ็บป่วยของโรคมีความเปล่ียนแปลงได้บอ่ย เกิดภาวะวิกฤตได้ตลอดเวลาประกอบกบั
จ านวนผู้ ป่วยท่ีเพิ่มมากขึน้ และจากสภาพการท างานปัจจบุนัของพยาบาลท่ีต้องปฏิบตัิงานภายใต้
ภาวะขาดแคลนอตัราก าลงัทางการพยาบาล (วิจิตร ศรีสพุรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลภาครัฐ รวมถึงการปฏิบตัิหน้าท่ีด้านอ่ืนนอกเหนือจากงานการพยาบาล เชน่ 
การปฏิบตักิารรักษาแทนแพทย์ จงึต้องมีการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีความราบร่ืน 
รวดเร็ว และทนัเวลา 
  2.7  ด้านการปฏิบตักิารพยาบาลและการผดงุครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย
ค านงึถึงสิทธิมนษุยชน รายการสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นสงูมากในด้านการปฏิบตัิการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค านงึถึงมนษุยชน ได้แก่ (1) มีความซ่ือสตัย์ในการปฏิบตัติาม
มาตรฐานของวิชาชีพ (2) เคารพในศกัดิ์ศรี ของผู้ ป่วยและญาต ิ(3) มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตังิานตามหน้าท่ี ไมล่ะเลยการปฏิบตัใินการดแูลผู้ ป่วย (4) ปฏิบตัิกบัผู้ ป่วยทกุคนด้วยความ
เสมอภาค (5) รักษาความลบัของผู้ ป่วย (6) เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม และ(7) ไมแ่สดงอาการรังเกียจ
ผู้ ป่วย จากผลการวิจยัอภิปรายได้วา่ การได้รับบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพ เป็นท่ีคาดหวงัของ
ผู้ ป่วยและญาต ิการปฏิบตัิการพยาบาลจงึต้องยึดมัน่ในคณุธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึง่
มีทัง้จรรยาบรรณตอ่ประชาชน ตอ่สงัคมประเทศชาต ิตอ่วิชาชีพ ตอ่ผู้ ร่วมวิชาชีพและผู้ประกอบ
วิชาชีพอ่ืน และจรรยาบรรณตอ่ตนเอง (สภาการพยาบาล, 2555 ข) ประกอบกบัผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
เกิดปัญหาทัง้ด้านร่างกาย และจิตสงัคม การรักษาความลบั และแสดงออกถึงความเคารพใน
ศกัดิศ์รี ของผู้ ป่วยและญาต ิเป็นการเร่ิมต้นสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั ท าให้ได้รับข้อมลู ปัญหาท่ี
แท้จริง สามารถน ามาวางแผนการรักษาดแูลให้เกิดองค์รวม และตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้ ป่วยและครอบครัว (Schoot et al., 2005)  
  2.8  ด้านการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างคณุคา่ในตนเองและสมรรถนะใน
การปฏิบตักิารพยาบาล จากผลการวิจยัอภิปรายได้วา่ ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังเป็นผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาทัง้ด้าน
ร่างกาย จิตใจ ผู้ให้การพยาบาลจงึต้องมีความตระหนกัในการปกป้องสิทธิของผู้ ป่วย ทัง้นีก้าร
ปฏิบตัิการพยาบาลท่ีแสดงออกถึงความเข้าใจ เห็นใจผู้ อ่ืน จะท าให้ผู้ ป่วย และผู้ใช้บริการเกิด
ความเช่ือถือ และไว้วางใจ  
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 จากผลการวิจยัดงักล่าวพบว่าสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รังทัง้ 8 ด้าน (70 รายการ) มีความสอดคล้องกบัสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลของ สภาการพยาบาล (2555 ก) ซึง่กลา่วได้วา่เป็นสมรรถนะเชิงวิชาชีพท่ีแสดงถึง
ขอบเขตของความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบตักิารพยาบาลขัน้พืน้ฐาน ซึง่
ประกอบด้วย การสร้างเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การดแูลในระยะเจ็บป่วย รวมทัง้การฟืน้ฟู
สภาพ นอกจากนีผ้ลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะบางประการ มีความสอดคล้องกบัสมรรถนะของ 
ผู้ปฏิบตัิการพยาบาลขัน้สงู ได้แก่ ความสามารถในการประสานงาน ความสามารถในการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ การสอนและให้บริการปรึกษา และความสามารถในการบริหารจดัการใน
การดแูลผู้ ป่วย (สภาการพยาบาล, 2555 ก) ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้ ป่วยโรคเรือ้รังจดัเป็นผู้ ป่วยเฉพาะ
กลุม่ เฉพาะโรคซึง่มีปัญหาและระบบการดแูลรักษาท่ีซบัซ้อนมากขึน้ตามแนวคิดต้นแบบการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังดงัได้กลา่วมาแล้ว ดงันัน้ การพฒันาคณุภาพของบคุลากรทางการพยาบาลให้มี
สมรรถนะท่ีสงูขึน้จากขัน้พืน้ฐานจงึมีความจ าเป็นมากในสถานการณ์ปัจจบุนั (วิโรจน์  
เจียมจรัสรังษี, 2550; สมจิต หนเุจริญกลุ และอรสา พนัธ์ภกัดี, 2555)  
 ความจ าเป็นของการพฒันาสมรรถนะบคุลากรท่ีให้การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง เพื่อให้มี
ความรู้ ความช านาญ หรือมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม เพียงพอท่ีจะสร้างบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ป่วยกลุม่นี ้เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารการพยาบาลควรสง่เสริม และ
สนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ือง การศกึษาเพ่ือระบสุมรรถนะท่ีจ าเป็นครัง้นีน้อกจากชว่ยสร้างการรับรู้ท่ี
ชดัเจนเพ่ือให้พยาบาลมีความตระหนกัในการพฒันาสมรรถนะของตนเองให้เหมาะสมในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ผู้บริหารการพยาบาลสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการพฒันา 
ฝึกอบรมภายในองค์การ รวมถึงการวางแผนจดัสง่บคุลากรทางการพยาบาลเข้ารับการอบรม
เพิ่มเตมิตามหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ทัง้นีจ้ากผลการศกึษาคณุภาพการ
ปฏิบตังิานของพยาบาลท่ีผา่นการอบรมหลกัสตูรเฉพาะทาง พบวา่พยาบาลสามารถใช้ความรู้
ความสามารถในการบริการอยา่งเป็นองค์รวมและผู้ใช้บริการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจมาก 
(สวุรรณา จนัทร์ประเสริฐ, 2555) 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจยัพบวา่ รายการสมรรถนะ ทัง้ 70 รายการมีความจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรค
เรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม ผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ ดงันี ้
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 1.  ด้านการปฏิบตัิการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รัง ควรพิจารณาน ารายการสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นสงูมาก มาใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินและพฒันาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสร้างบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพตอ่ผู้ ป่วย 
 2.  ด้านการบริหารการพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน ารายการสมรรถนะ
ท่ีได้จากผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะงานในสาขาอายรุกรรม 
เพ่ือประโยชน์ในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจ าปี และวางแผนพฒันา เสริมสร้าง ให้มี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วยตอ่ไป 
 3.  ด้านการศกึษาพยาบาล คณาจารย์ในสถาบนัการพยาบาลควรน าผลการวิจยัไปใช้
ประกอบการเรียนการสอน โดยเฉพาะในหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง เพื่อ
สร้างการรับรู้และสง่เสริมให้ผู้ส าเร็จการศกึษามีความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้องในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กบัสมรรถนะในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ด้านการวิจยั ผู้วิจยัขอเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี  ้
 1.  ควรศกึษาวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพ่ือลดความซ า้ซ้อน และสร้างความ
ชดัเจนของรายการสมรรถนะ ซึง่ยงัมีจ านวนมาก 
 2.  ควรน ารายการสมรรถนะท่ีได้จากการวิจยั ไปพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะ และ
ท าการประเมินวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด 
รวมทัง้น าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วย
อายรุกรรมตอ่ไป 
 3.  ควรศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังเพิ่มเตมิ ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้มีความครอบคลมุมากขึน้ เชน่ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลแผนกในผู้ ป่วยนอก พยาบาลเย่ียมบ้าน และกลุม่ผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ญาติหรือ
ผู้ดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
 4.  ควรศกึษาเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรค
เรือ้รังของพยาบาลวิชาชีพ กบัผู้ รับบริการซึง่เป็นผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและญาติ 
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ภาคผนวก ก 

แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนเุคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

พยาบาลวิชาชีพ 
1.  นางกานดา มว่งเพ็ง  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ  
      หวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรมหญิง  
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
2.  นางวลีรัตน์ เอ่ียมส าอางค์  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ  
      หวัหน้าหอผู้ ป่วยสงฆ์อาพาธ  
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
3.  นางยพุา สตัย์พฒัน์  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย  
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
4.  นางศรินดา เกตนุิล  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย  
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
5.  นางสวุารี บญุญารัตนสถาพร พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หอผู้ ป่วยอายรุกรรมหญิง 
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
6.  น.ส.มณฑา นาคแสง  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย  
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
7.  น.ส. จตพุร รัตนอาคม  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย 
         โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
8.  น.ส. มณีรัตน์ ศรีสวสัดิ์  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หอผู้ ป่วยสงฆ์อาพาธ  
      โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า 
9.  นางวิยะดา บวัทอง  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย1 โรงพยาบาลราชบรีุ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 
 

10.  น.ส. รัตนา ทรัพย์ประเสริฐ  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ 
      หวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย 1 โรงพยาบาลราชบรีุ 
11.  น.ส.อรวรรณ อนามยั  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรมหญิง 1 โรงพยาบาลราชบรีุ 
12.  นางสทุธิวรรณ ช้างพลายงาม  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
      หวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรมชาย 2 โรงพยาบาลราชบรีุ 
 
ผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 
 ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังทางอายรุศาสตร์ จ านวน 6 ทา่น (ไมป่ระสงค์ออกนาม) 
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ภาคผนวก ง 
รายการสมรรถนะจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
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ตารางท่ี 11  รายการสมรรถนะจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 

 

องค์ประกอบ หมวดหมู่ รายการสมรรถนะ 

ด้านความรู้  ความ
เข้าใจ 

1. มีความรู้เก่ียวกบัโรคทาง 
อายรุกรรม โรคเรือ้รังตา่ง ๆ  
(โดยเฉพาะโรคท่ีส าคญัและพบ
บอ่ย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายุ 
3. ความรู้เก่ียวกบัระบบงานท่ี
เก่ียวข้อง รวมทัง้แหลง่ประโยชน์
ตา่งๆ 
 
 
 
4. ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ในการดแูลรักษา 
รวมทัง้เทคโนโลยีตา่งๆ 
 

1. พยาธิสภาพของการเกิดโรค
และการด าเนินโรค 
2. การรักษา 
3. อาการ อาการแสดง  
4. ภาวะแทรกซ้อนและการเฝ้า
ระวงั ป้องกนั 
5. ยาท่ีใช้ในการรักษา  
6. อาหารเฉพาะโรค 
7. การแปลผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิาร 
8. การพยาบาลเฉพาะโรค 

9. การปฏิบตัติวั การดแูลตนเอง
เฉพาะโรค (เป็นความรู้ท่ี
พยาบาลต้องมีเพ่ือให้ค าแนะน า
ผู้ ป่วยได้) 
- 
10. การวางแผนจ าหนา่ย 
(Discharge plan) 
11. ระบบการดแูลตอ่เน่ือง 
(HHC) 
12. ระบบการสง่ตอ่ (Refer) 
13. ระบบการนดั 
14. ระบบสงัคมสงเคราะห์ 
15. เทคโนโลยีการรักษา 
16. เก่ียวกบัอปุกรณ์ self 
monitoring 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ หมวดหมู่ รายการสมรรถนะ 

ด้านความรู้   
ความเข้าใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านทกัษะ  ความ
ช านาญในการปฏิบตัิ 

5. มีความรู้เก่ียวกบัการดแูล
แบบประคบัประคอง (Palliative 
care) การดแูลผู้ ป่วยวาระ
สดุท้าย ( End of life) 
6. ความรู้ด้านจิตวิทยา 
7. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการสร้าง
เสริมสขุภาพ และการฟืน้ฟู
สภาพ 
8. ความรู้เก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิการพยาบาล 
และหตัถการทางอายรุกรรม 
 
9. ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของ
มนษุย์  ความต้องการพืน้ฐาน
ของมนษุย์ 
10. ความรู้เก่ียวกบังานประกนั
คณุภาพ และ
กระบวนการพฒันาคณุภาพ 
เพ่ือน ามาพฒันาบริการ
พยาบาลท่ีมีคณุภาพมากขึน้ 
11. ทกัษะการปฏิบตักิาร
พยาบาล และการท า/ชว่ยแพทย์
ท าหตัถการทางอายรุกรรม 
รวมทัง้การพยาบาลก่อน และ
หลงัท า 
 

- 
 
 
 
- 
- 
 
 
17. ขัน้ตอน และวิธีการท า/ช่วย
ท าหตัถการ 
18. การพยาบาลก่อน และหลงั
ท าหตัถการ 
- 
 
  
19. ความรู้เก่ียวกบังานประกนั
คณุภาพ 
20. ความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการพฒันาคณุภาพ 
21. การวางแผนจ าหนา่ย  
22. การปฏิบตักิารพยาบาล
พืน้ฐาน 
23.การท าหตัถการทางอายรุก
รรม ตามการรักษา 
24. การดแูลผู้ ป่วยใสเ่คร่ืองชว่ย
หายใจ 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ หมวดหมู่ รายการสมรรถนะ 

ด้านทกัษะ  ความ
ช านาญในการปฏิบตัิ 

12. การใช้อปุกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการดแูลผู้ ป่วยในแผนก
อายรุกรรม 
 
 
13. การใช้กระบวนการพยาบาล
ในการดแูลผู้ ป่วย 
 
 
 
 
 

14. การท างานเป็นทีม 
15. การเป็นผู้น า 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. การสงัเกตและการเฝ้าระวงั
อาการเปล่ียนแปลง 

25. การใช้เคร่ืองชว่ยหายใจ 
26. การใช้ defibrillator 
27. การใช้เคร่ืองตรวจ EKG 
28. การใช้เคร่ือง monitor ตา่ง ๆ 
ในหนว่ยงาน 
29. การตรวจร่างกายเบือ้งต้น 
30. การซกัประวตัิ 
31. การดแูลแบบองค์รวม 
32. การวางแผนจ าหนา่ย 
33. การดแูลผู้ ป่วยเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤต 
- 
34. การคิด วิเคราะห์ ล าดบั
ความส าคญั 
35. การบริหารจดัการงานการ
มอบหมายงาน 
36. การตดัสินใจ แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 
37. การขจดัข้อขดัแย้ง 
38. การเจรจาไกลเ่กล่ีย 
- 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ หมวดหมู่ รายการสมรรถนะ 

ด้านทกัษะ  ความ
ช านาญในการปฏิบตัิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านทศันคติ และ
คณุลกัษณะอ่ืน  ๆ 

17. การสร้างแรงจงูใจ โน้มน้าว
ใจ รวมทัง้การเสริมพลงัเพ่ือให้
ผู้ รับบริการคล้อยตาม และ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการดแูล
สขุภาพตนเองให้ถกูต้อง
เหมาะสมกบัภาวะโรค 
18. การติดตอ่ส่ือสาร และการ
ประสานงาน 
 
19. การสอน การให้ค าแนะน า 
หรือการอธิบายท่ีท าให้
ผู้ รับบริการเข้าใจ ได้โดยง่าย 
20. การให้บริการปรึกษา 
21. มีทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพการ
พยาบาล และผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39. การสร้างแรงจงูใจ โน้มน้าว 
ชกัจงูใจ (Motivation) 
40. การเสริมพลงั เพื่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
(Empowerment) 
 
41. การพดู การใช้ภาษาในการ
ส่ือสาร 
42. มีมนษุย์สมัพนัธ์ 
- 
 
 
- 
43. มีใจรักในงานการพยาบาล 
การดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง 
44. มีจิตบริการ ยิม้แย้มแจม่ใส 
และพดูไพเราะ 
45. พฤตกิรรมบริการแสดงถึง
ความเตม็ใจ ยินดีท่ีจะชว่ยเหลือ 
46. แสดงความเป็นกนัเองกบั
ผู้ ป่วย 
47. แสดงออกซึง่ความเมตตา 
กรุณา และปรารถนาดีตอ่
ผู้ รับบริการ 
48. ไมแ่สดงอาการรังเกียจผู้ ป่วย 
49. ไมมี่อคติตอ่ผู้ ป่วย และญาติ 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ หมวดหมู่ รายการสมรรถนะ 

 
 
 
ด้านทศันคติ และ
คณุลกัษณะอ่ืน ๆ 

 
 
 
22. มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 
 
 
 
23. มีบคุลิกภาพดี นา่เช่ือถือ 
เพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความ
ไว้วางใจ 
24. มีพฤตกิรรมสขุภาพท่ีเป็น
แบบอยา่งท่ีดีด้านสขุภาพ 
 
 
25. มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิตามหน้าท่ี และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 

50. มีความเอือ้อาทร เอาใจใสต่อ่
ผู้ รับบริการ 
51. มีความนุม่นวล อ่อนโยน      
52. สามารถควบคมุอารมณ์ ใช้
เหตผุลในการโต้แย้ง 
53. ใจเย็น อดทน ยอมรับฟัง 
และเข้าใจผู้ รับบริการ 
54. เป็นผู้ มีบคุลิกดี 
55. รู้จกัการวางตวั รักษากริยา
มารยาทให้เหมาะสม 
56. เป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพดี 
57. ปฏิบตัเิป็นแบบอยา่งท่ีดีด้าน
สขุภาพ 
58. มีระเบียบวินยั 
59. มีความซ่ือสตัย์ ปฏิบตัิตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ 
60. รักษาสิทธิของผู้ ป่วย 
61. รักษาความลบัของผู้ ป่วย 
62. ปฏิบตักิบัทกุคนด้วยความ
เสมอภาค 
63. ปฏิบตังิานภายใต้ข้อบงัคบั
ตามกฎหมาย 
64. มีคณุธรรม 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ หมวดหมู่ รายการสมรรถนะ 

 
ด้านทศันคติ และ
คณุลกัษณะอ่ืนๆ 

26. ให้การสนบัสนนุ และ เป็น
ผู้แทนของผู้ ป่วยในการประสาน
การดแูลกบัวิชาชาชีพอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลรักษา
อยา่งเหมาะสม 
27. การเคารพศกัดิศ์รี และ
ยอมรับในความเช่ือของผู้ ป่วย
และญาติ 
28. มีความละเอียด รอบคอบ 
และปฏิภาณไหวพริบดี 
29. มีความคล่องตวั และรวดเร็ว
ในการปฏิบตังิานเพื่อให้สามารถ
ชว่ยเหลือผู้ ป่วยท่ีเกิดภาวะ
วิกฤตได้ 
30. มีความตระหนกั ในการ
พฒันาความรู้อยูเ่สมอ โดยการ
แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง และ
น าความรู้มาประยกุต์ใช้ในการ
พฒันางานท่ีรับผิดชอบ 

- 
 
 
 
 
65. เคารพศกัดิ์ศรีผู้ ป่วย 
66. ยอมรับในความเช่ือสว่น
บคุคลของผู้ ป่วยและญาติ 
67. มีความละเอียด รอบคอบ 
68. เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหว
พริบดี 
- 
 
 
 
- 
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ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือในการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ 

 
โครงการวิจัยเร่ือง  
 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาล
ทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 1.  เพ่ือศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวง
สาธารณสขุ 
 2.  เพ่ือน าข้อมลูมาวิเคราะห์เนือ้หา และสร้างเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็นจาก
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมตอ่ไป 

ค าจ ากัดความในการวิจัย 

 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกซึง่เป็นผลจากความรู้
ทกัษะ ทศันคติ และคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วย
อายรุกรรมให้บรรลผุลส าเร็จ 
 ผู้ป่วยโรคเรือ้รัง  หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์วา่เป็นโรค หรืออาการ
เจ็บป่วยท่ีไมส่ามารถรักษาให้หายขาดได้ จ าเป็นต้องตดิตามการดแูลตอ่เน่ือง และรับไว้รักษาใน
หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ  
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

ล าดบัท่ี......... วนัท่ีสมัภาษณ์.........................  เวลา ................ สถานท่ี.................................... 
ส่วนที่ 1 รายละเอียดผู้ให้สมัภาษณ์ 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อาย ุ………….. ปี 
3. ประสบการณ์ท างานในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม………………ปี 

4. ต าแหนง่    พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

5. ลกัษณะงาน    ปฏิบตักิาร  หวัหน้าหอผู้ ป่วย    อ่ืน ๆ ระบ.ุ............. 

6. สถานท่ีปฏิบตังิาน   โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลศนูย์ 

ระบช่ืุอโรงพยาบาล............................................................................................ 
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ส่วนที่ 2  แนวค าถามหลกัของการสมัภาษณ์ 

1.  คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วย 
อายรุกรรม ควรเป็นอยา่งไร...................................................................................................... 

2.  ความรู้ท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
ประกอบด้วยความรู้เร่ืองใดบ้าง............................................................................................... 

3.  ทกัษะ ความช านาญท่ีจ าเป็นของพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วย 
อายรุกรรม ประกอบด้วยทกัษะ ความช านาญด้านใดบ้าง........................................................... 

4.  ทา่นมีข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมอยา่งไร............................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ป่วย 
โครงการวิจัยเร่ือง  
 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาล
ทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 1.  เพ่ือศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดแูล
ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวง
สาธารณสขุ 
 2.  เพ่ือน าข้อมลูมาวิเคราะห์เนือ้หา และสร้างเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็นจาก
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรมตอ่ไป 

ค าจ ากัดความในการวิจัย 

 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกซึง่เป็นผลจากความรู้
ทกัษะ ทศันคติ และคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วย
อายรุกรรมให้บรรลผุลส าเร็จ 
 ผู้ป่วยโรคเรือ้รัง  หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์วา่เป็นโรค หรืออาการ
เจ็บป่วยท่ีไมส่ามารถรักษาให้หายขาดได้ จ าเป็นต้องตดิตามการดแูลตอ่เน่ือง และรับไว้รักษาใน
หอผู้ ป่วยอายรุกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ  

 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

ล าดบัท่ี.......   วนัท่ีสมัภาษณ์...............................  เวลา .................สถานท่ี.............................. 
ส่วนที่ 1 รายละเอียดผู้ให้สมัภาษณ์ 

 1. เพศ    ชาย     หญิง 

 2. อาย ุ………….. ปี อาชีพปัจจบุนั........................................................................ 
 3. โรคเรือ้รังท่ีเป็น.....................................ระยะเวลาท่ีเป็นโรค................................ปี 
 4. โรงพยาบาลท่ีเข้ารับการรักษาประจ า...................................................................
ส่วนที่ 2  แนวค าถามหลกัของการสมัภาษณ์ 

 1.  ทา่นต้องการให้พยาบาลท่ีดแูลทา่นเป็นอยา่งไร.................................................... 
 2.  ท่ีผา่นมาท่านประทบัใจพยาบาลท่ีให้การดแูลท่าน แบบไหน อยา่งไร และเพราะเหตุ
ใด..........................................................................................................................................
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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง หอผู้ป่วยอายุรกรรม

โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 

ค าชีแ้จง : 
 ทา่นเป็นบคุคลหนึง่ท่ีได้รับการสุม่เลือกเข้าร่วมการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การศกึษามี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามความคดิเห็นของท่านเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผู้วิจยัท าการศกึษา ข้อมลูความ
คดิเห็นของทา่นจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั การน าเสนอ หรือเผยแพร่ผลการวิจยัจะเป็นการน าเสนอ
ในภาพรวมเทา่นัน้ กรุณาตอบแบบสอบถาม และสง่กลบัคืนให้ผู้วิจยัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ทัง้นีท้า่นสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมศกึษาวิจยัได้ตลอดเวลา  โดยการสง่แบบสอบถามคืน หรือ
แสดงการปฏิเสธได้โดยการไมส่ง่แบบสอบถามคืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไมต้่องชีแ้จง
เหตผุล กรณีพบปัญหา หรือข้อสงสยัประการใด สามารถตดิตอ่ สอบถามได้โดยตรงจากผู้วิจยัคือ 
นางบษุบงค์ ตุ้มสวสัดิ์ พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ โรงพยาบาลสมเดจ็พระพทุธเลิศหล้า จงัหวดั
สมทุรสงคราม เบอร์โทรศพัท์ 034-723044 ตอ่ 6501 เบอร์โทรศพัท์มือถือ 089- 9183593 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพหวัหน้าหอผู้ ป่วยอายรุกรรม และพยาบาล
วิชาชีพประจ าการท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม โดยเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รังในต าแหนง่ดงักลา่วตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป แบบสอบถามประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1    แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน 7 ข้อ 
 สว่นท่ี 2    แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ
ในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม จ านวน 70 ข้อ 
 กรุณาอ่านค าชีแ้จงก่อนตอบแบบสอบถาม และกรุณาตอบทกุข้อค าถามเพ่ือให้ข้อมลูมี
ความสมบรูณ์ อนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับการวิเคราะห์ในล าดบัตอ่ไป 

 
 
 
 

                       ผู้วิจยัขอขอบคณุในความร่วมมือของทา่นมา ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที่ 1    แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง : ข้อความในแบบสอบถามเป็นแบบเลือกค าตอบ และเตมิค าในช่องวา่ง กรุณาใส่
เคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หน้าค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง และเตมิค าตอบในช่องวา่ง 
1. ปัจจบุนัท่านอาย.ุ.................................................... ปี 
2. เพศ 

 ( )  หญิง 
 ( )  ชาย 

3. สถานภาพสมรส 
 ( )  โสด 
 ( )   คู ่
 ( )   หม้าย/ หยา่/ แยก 

4. ลกัษณะงาน/ ต าแหนง่ปัจจบุนั 
( )   พยาบาลวิชาชีพหวัหน้าหอผู้ ป่วย   ( ) ช านาญการ   ( ) ช านาญการพิเศษ    ( ) เช่ียวชาญ 
( )   พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการ           ( ) ปฏิบตักิาร      ( ) ช านาญการ  ( ) ช านาญการพิเศษ
( )   อ่ืนๆ กรุณาระบ.ุ.......................................................................................................... 

5. ประเภท/ ช่ือโรงพยาบาล  
( )   โรงพยาบาลทัว่ไป        
( )    โรงพยาบาลศนูย์ 
( )    อ่ืน ๆ กรุณาระบ.ุ........................................................................................................ 

6. ระยะเวลาการปฏิบตังิานเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
( )  5 -10 ปี 
( )  มากกวา่ 10 ปี 

7. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
( )  1 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
( )  2 ปริญญาโท สาขา...................................................................................................... 
( )  3 ปริญญาเอก สาขา.................................................................................................... 
( )  4 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................................................ 
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ส่วนที่ 2    แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับสมรรถนะที่จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพใน
การดูแลผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 
ค าชีแ้จง :   
 ข้อความในแบบสอบถามนีเ้ป็นการสอบถามระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะด้าน
ตา่ง ๆ ของพยาบาลวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังทางอายยรุศาสตร์ โดยสมรรถนะดงักลา่ว
มิได้หมายถึงเฉพาะตวัทา่นเทา่นัน้ แตเ่ป็นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีทา่นเห็นว่ามี
ความส าคญั และจ าเป็นในการดแูลผู้ ป่วยโรคเรือ้รังในหอผู้ ป่วยอายรุกรรม 
 กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย ลงในชอ่งค าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความจ าเป็นท่ีตรงกบัความ
คดิเห็นของทา่น โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้
            ระดบั 4 หมายถึง มีความเห็นว่าสมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นมากท่ีสดุ 

 ระดบั 3    หมายถึง มีความเห็นว่าสมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นมาก 
 ระดบั 2    หมายถึง มีความเห็นว่าสมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นน้อย 
 ระดบั 1    หมายถึง มีความเห็นว่าสมรรถนะนีมี้ความจ าเป็นน้อยท่ีสดุ หรือไมมี่ความ              
                จ าเป็น 

ข้อ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง 

ทางอายุรศาสตร์ 

ระดับความจ าเป็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 ด้านความรู้      

 
1 

ความรู้เก่ียวกบัโรคเรือ้รัง 
มีความรู้เก่ียวกบัพยาธิสภาพของการเกิดโรค อาการ 
อาการแสดง การด าเนินโรค การพยากรณ์โรค รวมทัง้
ภาวะแทรกซ้อนตา่ง ๆ ในการดแูลผู้ ป่วยอยา่งถกูต้อง 
เหมาะสม 

    

2 .............................................................................     
3 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการบ าบดัรักษาเฉพาะโรค เชน่ ยา

ท่ีใช้ในการรักษา โภชนบ าบดั รวมถึงเทคโนโลยีการ
รักษาท่ีทนัสมยั 
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง 

ทางอายุรศาสตร์ 

ระดับความจ าเป็น 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
4 

ความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลและศาสตร์ท่ีจ าเป็น 
มีความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอน และวิธีการปฏิบตักิาร
พยาบาลพืน้ฐาน 

    

5 มีความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอน วิธีการท าหตัถการทาง 
อายรุกรรม รวมทัง้การพยาบาลก่อน และหลงัท า  เชน่ 
การเจาะปอด การเจาะท้อง ฯลฯ 

    

6 ...............................................................................     
7 ...............................................................................     
8 ...............................................................................     
9 ...............................................................................     
10 ...............................................................................     
11 ...............................................................................     
12 มีความรู้เก่ียวกบัภาวะจิตวิทยาของผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง     
 

13 
ความรู้เก่ียวกบัระบบงานท่ีจ าเป็น 
มีความรู้เก่ียวกบัการวางแผนจ าหนา่ย(Discharge 
plan) 

    

14 มีความรู้เก่ียวกบัระบบการนดัตรวจ การติดตามการ
รักษาตา่ง ๆ 

    

15 ...............................................................................     
16 ...............................................................................     
17 ...............................................................................     
18 ...............................................................................     
19 มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการพฒันาคณุภาพเพ่ือน ามา

พฒันาบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพมากขึน้ 
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง 

ทางอายุรศาสตร์ 

ระดับความจ าเป็น 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 ด้านทักษะ ความช านาญในการปฏิบัติ     

 
20 

ทกัษะทางการพยาบาล 
มีความสามารถในการซกัประวตัใิห้ได้ข้อมลูท่ีส าคญั 
และจ าเป็นในการน ามาวางแผนการรักษาดแูลผู้ ป่วย 

    

21 สามารถตรวจร่างกายเบือ้งต้นท่ีจะชว่ยในการประเมิน
อาการผู้ ป่วยได้ถกูต้อง แมน่ย า 

    

22 ..............................................................................     
23 ..............................................................................     
24 ..............................................................................     
25 ..............................................................................     
26 ..............................................................................     
27 ..............................................................................     
28 ..............................................................................     
29 สามารถให้การดแูล ชว่ยเหลือผู้ ป่วยเม่ือเกิดภาวะวิกฤต

ได้ 
    

 
 

30 

ทกัษะเก่ียวการตดิตอ่ส่ือสาร การประสานงาน และการ
สร้างสมัพนัธภาพ 
มีทกัษะการพดู การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

    

31 .............................................................................     
32 .............................................................................     
33 .............................................................................     
34 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม     
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง 

ทางอายุรศาสตร์ 

ระดับความจ าเป็น 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
35 

ทกัษะการเป็นผู้น า 
สามารถคิดวิเคราะห์ และล าดบัความส าคญัของ
เหตกุารณ์/ ปัญหาตา่งๆได้ 

    

36 ...........................................................................     
37 ...........................................................................     
38 ...........................................................................     
39 ...........................................................................     
40 ...........................................................................     
41 ทกัษะของการไกลเ่กล่ีย การเจรจาตอ่รองด้วยเหตผุล     
 ด้านทัศนคต ิและคุณลักษณะอ่ืนๆ     

 
42 

เก่ียวกบัทศันคต ิและการรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เป็นผู้ ท่ีมีใจรักในงานการพยาบาล และการดแูลผู้ ป่วย
โรคเรือ้รัง 

    

43 ...........................................................................     
44 ...........................................................................     
45 ...........................................................................     
46 ...........................................................................     
47 ...........................................................................     
48 ...........................................................................     
49 ...........................................................................     
50 ...........................................................................     
51 ค านงึถึงความรู้สกึของผู้ ป่วย และญาต ิรวมทัง้ยอมรับ

ในความเช่ือสว่นบคุคลของผู้ ป่วยและญาติ 
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง 

ทางอายุรศาสตร์ 

ระดับความจ าเป็น 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
52 

เก่ียวกบับคุลิกภาพ และพฤตกิรรมการเสดงออก 
เป็นผู้ ท่ียิม้แย้มแจม่ใส และพดูไพเราะ      

    

53 มีจิตบริการโดยมีพฤตกิรรมการแสดงออกถึงความเตม็
ใจ ยินดีท่ีจะชว่ยเหลือ 

    

54 ..........................................................................     
55 ..........................................................................     
56 ..........................................................................     
57 ..........................................................................     
58 ..........................................................................     
59 ..........................................................................     
60 ..........................................................................     
61 ..........................................................................     
62 ..........................................................................     
63 ..........................................................................     
64 ปฏิบตัเิป็นแบบอยา่งท่ีดีด้านสขุภาพ     
65 มีระเบียบวินยั     
 

66 
คณุลกัษณะส่วนบคุคล 
มีความละเอียด รอบคอบ ในการปฏิบตังิานการดแูล
ผู้ ป่วย 

    

67 .........................................................................     
68 .........................................................................     
69 .........................................................................     
70 เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม     

 




