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ประกาศคณุูปการ 
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 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
กลุมตัวอยางทีใ่ชคือ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ที่มีช่ืออยูในทะเบยีนบานและอาศยัอยูในเขต
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จําแนกเปนผูสูงอายุ 315 คน ผูพิการ 173 คน ผูปวยเอดส 31 คน 
เครื่องเมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา การจดัสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด การจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิาร ในภาพรวม
อยูในระดับดมีาก และการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  
 ผลการศึกษาขอเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะในประเด็นทีเ่กี่ยวกับการมอบอํานาจการรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ รองลงมาคือ การกําหนดเกณฑการคํานวณอายุผูสูงอายุ และการปรับอัตราเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน เปนอันดับสุดทาย ผูพิการสวนใหญมีขอเสนอแนะ 
การเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน เปนอนัดับแรก รองลงมาคือ 
จํานวนครั้งในการจายเบีย้ยังชีพซ่ึงควรจายแบบ 3 เดือนตอคร้ัง และระบบการขึ้นทะเบียน และ 
การสิทธิ์รับเบี้ยยังชีพทนัทีโดยไมตองรองวดปงบประมาณเปนอันดับสดุทาย และผูปวยเอดสมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิม่อัตราเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน  
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สิทธิของผูปวยเอดส เจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรักษาความลับเกี่ยวกับ
ขอมูลปวยเอดส และผูปวยเอดสทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยงัชีพโดยไมตองผานการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการชุมชน เปนอันดับสุดทาย   
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 This study aims to examine opinion and suggestion of people towards welfare 
management of Pak Nam Laem Sing Sub-district Municipality. The samples consist of 315 
elderly, 173 people with disability, and 31 AIDS patients registered and residing in the area under 
the responsibility of Pak Nam Laem Sing Sub-district Municipality. Questionnaire is used as data 
collecting tool. Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  
 The findings show that the social welfare of Pak Nam Laem Sing Sub-district 
Municipality is rated very high in all aspect. 
 The suggestions for the management of the allowance for the elderly are on 
authorization, age limitation criteria, and appropriate rate of allowance to the present cost of 
living, respectively. For the people with disability, the suggestions are on appropriate rate of 
allowance to the present cost of living, frequency of payment (every 3-month cycle is suggested), 
and registration and right to receive the allowance immediately without awaiting for the following 
fiscal year round. For AIDS patients, the suggestions are on appropriate rate of allowance to the 
present cost of living and rights (secrecy of the patient’s information and right to receive the 
allowance without screening of community committee).    
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2550 ไดบัญญัติรับรองสิทธิ
ประชาชนเพื่อความมั่นคงของมนุษยไวหลายประการ เชน สิทธิเด็กและเยาวชน สิทธิสตรีและ
บุคคลในครอบครัว สิทธิผูสูงอายุ สิทธิผูพิการและบุคคลวิกลจริต สิทธิผูอยูในสภาวะยากลําบาก
ดานไรที่อยูอาศัย สิทธิการรวมตัวของประชาชน สิทธิชุมชน ชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนทองถ่ิน
ดั้งเดิมและกําหนดใหประชาชนในกลุมเปาหมายสามารถใชสิทธิผานชองทางตาง ๆ เพื่อให
หนวยงานของรัฐรับรองการเขาถึงและการใหสิทธิประชาชนสามารถตรวจสอบ รองเรียนหรือรอง
ทุกขตอหนวยงานของรัฐได องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหนึ่งที่สําคัญในการดูแล
และจัดทําบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และมีความเปนอสิระ 
ในการกําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการ
คลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะดังที่บัญญตัิไวตามมาตรา 283 ในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550, หนา 113) 
 งานสวัสดิการสังคมเปนงานที่เกี่ยวของกับบริการสาธารณะงานหนึ่งทีม่ีความสําคัญ 
ในการดําเนินการบริหารงานของภาครัฐงานสวัสดิการสังคมเปนงานที่ภาครัฐดําเนนิการ 
มาอยางตอเนือ่งโดยตลอด มีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบ ตอมาเมื่อมีการปฏิรูป
ระบบราชการโดยการปรับเปลี่ยนกอง กรม กระทรวงใหเหมาะสมกบัสภาพสังคมในปจจุบนัจึง
สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบดูแลงานสวัสดกิารสังคม โดยเริ่มตั้งแตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 หมวด 9 ดานการปกครองสวนทองถ่ินที่ไดบัญญัติกําหนด
อํานาจหนาทีข่องรัฐใหกระจายอํานาจเพิ่มขึ้นใหแกทองถ่ินเปนสําคัญและการกระจายอํานาจนี้ก็มี
การดําเนนิการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันซึ่งไดกระจายอํานาจและเพิ่มภารกิจตาง ๆ ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ ภาครัฐจึงออก
พระราชบัญญัติวิธีการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะมาตราที่ 3/1 ระบุวา 
การบริหารราชการตาม พ.ร.บ. นี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลกิหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายอํานาจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน         
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ 
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ของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 
 ภารกิจการจัดสวัสดิการคนชราในสถานสงเคราะห ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ  
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เปนภารกิจที่คณะกรรมการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กาํหนดใหมกีรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการถายโอนงาน
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปดําเนนิการใหเกิดคณุภาพตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2550 ที่กําหนดประเดน็ตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคมไว อาทิ มาตรา 53 
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพยีงพอแกการยังชพีมีสิทธิ์ไดรับสวัสดิการที่
เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก
สวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกและการชวยเหลือที่เหมาะสม รวมถึงบุคคลวิกลจริตยอมไดรับ
ความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ หรือมาตรา 55 บุคคลไรที่อยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอ 
แกการยังชีพยอมมีสิทธิไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 
2550, หนา 16) ซ่ึงสิทธิดังกลาวเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนชาวไทยทุกคนจะไดรับการดูแล
จากหนวยงานภาครัฐโดยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนสําหรับกลุมเปาหมายที่ไมสามารถประกอบ
อาชีพที่มีรายไดเพื่อยังชพีหรือมีปญหาความเดือดรอนซ้ําซอน  
 จากการถายโอนอํานาจใหแกทองถ่ินซึ่งเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศไทยสงผลใหงานดานสวัสดิการสงัคมอยูในความรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห ซ่ึงเปนหนวยงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช 2496 
มาตรา 50 ฉบับแกไข พุทธศกัราช 2546 ที่กําหนดใหเทศบาลตําบลมีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน ทํานุบํารุงการจราจรทางบกและน้ํา รักษาความสะอาดของถนนหรือ 
ทางเดินและทีส่าธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏกิูล ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมี
เครื่องใชในการดับเพลิง ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุและผูพิการ บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวฒันธรรมอันดีของทองถ่ิน 
และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหไดดําเนินการเกี่ยวกับงานสวัสดิการสงัคม โดยการจดัตั้ง 
กองสวัสดกิารสังคมเปนหนวยงานหนึ่งในโครงสรางของเทศบาลตําบล ฯ โดยมีหนาที่ดูแล  
ใหความชวยเหลือประชาชนในเขตพื้นทีป่กครองของเทศบาลตําบล ฯ ซ่ึงประกอบดวยชุมชนยอย
จํานวน 16 ชุมชน การดําเนินการที่ในรอบหลายปที่ผานมาเริ่มตั้งแตทีม่ีการเปลี่ยนแปลงสุขาภิบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหเปนเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหนั้น กองสวัสดิการสังคมไดดําเนิน 
โครงการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือประชาชนเรือ่ยมาจนถึงปจจุบัน ภารกิจสาํคัญที่กองสวัสดิการสังคม 
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ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหรับผิดชอบคือ การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบยีบ 
กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2552 และการดําเนินงานดานสวัสดกิารเบี้ยความพกิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงนิเบี้ยความพิการใหคนพกิารขององคกร 
ครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2553 รวมถึงผูปวยโรคเอดส ผูดอยโอกาส โครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการ
มาแลวนี้อยูภายใตขอบเขตภารกิจที่รัฐมอบหมายใหกระทาํโดยเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
โดยมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การดําเนินโครงการดังกลาวมกีารปรับเปลี่ยน
วิธีการดําเนนิงานเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่มีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง
กับสภาพสังคมและเศรษฐกจิ ดังเชน การจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุที่ปรับเปลี่ยนระบบการจายแบบ
คงที่ในอัตราคนละ 500 บาทตอเดือน เปนการจายดวยระบบแบบขั้นบนัไดจําแนกตามชวงอาย ุ
ซ่ึงเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เปนตนมา จึงเปนที่นาสนใจวาการปรับเปลี่ยน
ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายในการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูปวยเอดสมีผลตอ
ประชาชนหรอืไม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอสวัสดิการสังคมดาน 
การจายเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูพกิาร และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เพือ่นําขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการดําเนินโครงการตาง ๆ ของกองสวัสดิการสังคมตอบสนองตอความตองการ 
ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมาย และใชเปนขอมูลยอนกลับที่สามารถนําไป
พัฒนาการจดัโครงการสงเสริมสวัสดิการสังคมตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห 
 2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของไดกรอบแนวคิด ดังนี้  
 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยขอมูลดานเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงหซ่ึงประกอบดวยงานสวัสดิการสังคม 3 ดาน ไดแก สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
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สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพิการ และ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 ตัวแปรในการศึกษานี้สามารถเขียนเปนแผนผังกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห 
 2.  ทราบถึงขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมของของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชพี 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาทีไ่ดเสนอแนะตอผูบริหารเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี เพื่อนําไปปรับปรุงและสงเสริมสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห ใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
เนื้อหาที่เกี่ยวของจึงประกอบดวยแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น การจดัสวสัดิการสังคม 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ และสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดส 
 

ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคม 
1.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
2.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพกิาร  
3.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

สถานภาพสวนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อาชีพ 
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 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และอาชีพ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคม 3 ดาน ไดแก สวัสดิการ
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพกิาร และสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ  
ผูปวยเอดส มช่ืีออยูในทะเบยีนบานและอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกเปนผูสูงอายุ 1,477 คน ผูพิการ 173 คน และผูปวยเอดส  
31 คน (เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห, 2555) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัยไดดําเนนิการวจิัยในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2556 รวมเวลาประมาณ 8 เดอืน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเหน็ หมายถึง สภาพความรูสึกเชงิบวกหรือลบที่สะทอนถึงความในใจหรือ 
ความเชื่อที่บุคคลมีตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยจําแนกระดับ 
ความคิดเหน็เปน 4 ระดับ ไดแกมากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุด ซ่ึงวดัไดจากแบบสอบถาม 
ความคิดเหน็ 
 ประชาชน หมายถึง บุคคลที่มีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงหและไดรับการบรกิารการจัดสวสัดิการสังคมจากเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
แบงเปน 3 กลุมไดแก กลุมบคุคลที่ไดรับบริการการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ สวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ และสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบรกิารทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน 
การแกปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปน 
ขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวติที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม
และเปนไปตามมาตรฐาน โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิทีป่ระชาชนจะตองไดรับและ
การมีสวนรวมในการจดัสวัสดิการสังคมทุกคนทุกระดับ 
 การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห หมายถึง การจัดบริการ 
เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดําเนนิการโดยเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ซ่ึงประกอบดวยสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิาร และสวัสดิการ 
สังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส โดยยดึหลักการดําเนินงานภายใตระเบียบ กระบวนการและมาตรฐานที ่
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ หมายถึง การจัดงบประมาณเพื่อสงเคราะหแกบุคคล 
ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ภายใตหลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการ
สาธารณะ และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีผูสูงอายุรายไดตามความเหมาะสม 
รวมทั้งการยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร หมายถึง การจัดงบประมาณเพื่อสงเคราะหแกบุคคล 
ซ่ึงความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวนัและการมีสวนรวมทางสังคมได
โดยวิธีทัว่ไป เนื่องจากความบกพรองทางการมองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ พฤติกรรม สติปญญาหรือการเรียนรู มีความตองการและความจําเปนพิเศษดานตาง ๆ 
ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของ
ประชาชนเพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถดําเนินชวีิตและมสีวนรวมในสงัคมไดอยางบคุคลทั่วไป 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส หมายถึง การจัดงบประมาณเพื่อสงเคราะห 
แกบุคคลซึ่งไดรับการวินจิฉยัและรับรองจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสมีสิทธิในการไดรับสวัสดิการ
สังคมภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการ 
ของประชาชนเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของผูปวยเอดส 
ใหสามารถครองชีพไดตามอตัภาพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการวิจัยนี้ดําเนนิการ 
โดยการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เพื่อสรางกรอบแนวคดิการวจิัย และวิธีการออกแบบและ
ดําเนินการวิจยั โดยศกึษาจากเอกสารตําราวิชาการ หนังสือ บทความ และผลงานวิจยัจากวารสาร
และวิทยานิพนธ ผลจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ สามารถสรุปแนวคิดสําคัญทีเ่กี่ยวของกับ
การวิจยันี้ไดดงัตอไปนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคดิเกีย่วกับสวัสดกิารสังคม  
 3.  สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 
 4.  สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ 
 5.  สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 6.  งานสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น 
 ความคิดเหน็ คือ ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งสงผลกระทบตอพฤติกรรม 
การแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ นักวิชาการไดนยิามคําวา “ความคิดเหน็” หรือ “Opinion”  
ไวตาง ๆ ดังนี้  
 นพมาศ ธีรเวคิน (2542, หนา 29) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา ความคิดเหน็
นั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนษุยไดแสดงออกมาโดยการพดูหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพดูจากใจจริง 
พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวกท็ําใหเกิดผลได  
คนสวนใหญมกัจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุนี ้
จึงเปนที่นยิมกนัที่จัดใหมีการสํารวจประชามติเพื่อทราบความคิดเหน็ 
 เสกสรร วัฒนพงษ (2542, หนา 141) สรุปความหมายของความคิดเหน็วา หมายถึง  
การแสดงออกถึงความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ 
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โดยไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติและขอเทจ็จริง ความรูทีม่ีอยูของผูแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองใด 
เร่ืองหนึ่งซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ  
 ทัศนีย ทองสวาง (2549, หนา 55) กลาววา ความคิดเหน็เปนความเชื่อหรือความคิดของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงความคิดเหน็ของบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณ
และความรูที่เขาไดรับ 
 จากความหมายของบุคคลดังกลาว ความคดิเห็น หมายถงึ สภาพความรูสึกเชิงบวกหรือ
เชิงลบที่สะทอนถึงความในใจหรือความเชือ่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในชวงเวลา
ระยะหนึ่ง ความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณหรือขอมูลที่
บุคคลนั้น ๆ ไดรับ ซ่ึงผูวิจัยขอสรุปความหมายของความคิดเห็นในการวิจัยคร้ังนีว้า  
สภาพความรูสึกเชิงบวกหรอืลบที่สะทอนถึงความในใจหรือความเชื่อที่บุคคลมีตอการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแตละคนตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งแมเปนเรื่องเดียวกนั ไมจําเปนตองเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกตางกันออกไป  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลที่ไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น
นักการศึกษาเสนอแนวคดิเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ ดังนี้  
 ออสแคมพ (Oskamp, 1977, pp. 119-133) ไดสรุปปจจยัที่ทําใหเกิดความคิดเห็นดังนี ้
 1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (Genetic and Physiological Factors) เปนปจจัย 
ตัวแรกทีไ่มคอยจะไดพดูถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพนัธุกรรม จะมผีลตอระดับ 
ความกาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได  
ปจจัยดาน รางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพยติดจะมผีลตอ 
ความคิดเหน็และเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนยิมมกัจะเปนคนทีม่ีอายุมาก  
เปนตน 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลไดรับ
ความรูสึกและความคิดตาง ๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทาํหรือพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ 
โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคตหิรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กทารกทีแ่ม 
ไดปอนน้ําสมคั้นใหทาน เขาจะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากน้ําสมหวาน เย็น หอม ช่ืนใจ ทําใหเขา
มีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณ โดยตรงที่เขาไดรับ 
 3.  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เปนปจจยัที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็ก ๆ จะไดรับ 
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การอบรมสั่งสอน ทั้งในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล
และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัว และจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 4.  เจตคติและความคิดเหน็ของกลุม (Group Determinants of Attitude) เปนปจจยั  
ที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและ
อยูรวมกนัเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติตาง ๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดัน 
จากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกดิความคลอยตามเปนไปตาม
กลุมได 
 5.  ส่ือมวลชน (Mass Media) เปนสื่อตาง ๆ ที่บุคคลไดรับสื่อเหลานี้ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตาง ๆ  
เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
 จําเรียง ภาวจติ (2536, หนา 248-249) ไดกลาวถึงปจจยัที่กอใหเกดิความคิดเห็นวา  
ขึ้นอยูกับกลุมทางสังคมในหลายประการ คือ  
 1.  ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน โดยท่ัวไปจะมีความคิด
เห็นทีแ่ตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเหน็ระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท  
 เปนตน 
 2.  กลุมอางอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหแกผูใด หรือการกระทําทีค่ํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบอาชีพ
เดียวกัน การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเหน็
ของบุคคลเหลานั้นดวย 
 3.  กลุมกระตอืรือรน หรือกลุมเฉื่อยชา หมายถึง การกระทําใดทีก่อใหเกิดความ
กระตือรือรนเปนพิเศษอนัจะกอใหเกดิกลุมผลประโยชนขึ้นมาได ยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคลที่
เปนสมาชิกเหลานั้นมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางที่เห็นดวยหรือไมเหน็
ดวยก็ตาม ในทางตรงกันขามกลุมเฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก 
 จากแนวคิดของบุคคลดังกลาว สรุปวา ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ประกอบดวย 
ประสบการณทางตรงและทางออม ครอบครัว สังคม เจตคติและคานยิมของบคุคลนั้น ๆ  
 ขอมูลประเภทความคิดเห็นและแนวทางการประเมิน 
 ขอมูลประเภทความคิดเหน็เปนเพียงความคิดของผูใหขอมูลเกี่ยวกับเรือ่งตาง ๆ ที่จะ
นํามาใชในการวิเคราะหและการวจิัย มไิดเปนความจริงของเรื่องนั้น ๆ  
 สรชัย พิศาลบุตร และคณะ (2552, หนา 12-13) กลาววา ขอมูลประเภทความคิดเหน็นี้
รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ความชอบ ความรูสึก ความยนิดี ความสนใจ เชน  
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 1.  ทานเห็นดวยหรือไมกับการใหพนักงานของบริษัทมาทํางานในวันเสาร 
 2.  ทานพึงพอใจตอการบริการของการรถไฟ ฯ มากนอยเพียงไร 
 3.  ทานชอบดรูายการขาวของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 หรือไม  
 4.  ทานยินดีจะซื้อน้ําผลไมที่บริษัทของเราจะผลิตออกมาจําหนายในเรว็ ๆ นี้ในระดบัใด 
 5.  ทานสนใจจะศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมากนอยเพียงใด 
 6.  ทานรูสึกยนิดีจะมาใชบริการในหางสรรพสินคาแหงนี้มากนอยเพยีงใด 
 7.  ตามความคดิเห็นของทาน รัฐควรอนุมัตใิหมีการสรางโรงไฟฟาปรมาณูหรือไม  
 ขอมูลประเภทความคิดเหน็นี ้เมื่อนําไปวเิคราะหเชิงสถิตจิะตองแทนระดับความคิดเหน็ 
ความพึงพอใจ ความชอบ ความรูสึก ความยินดี ความสนใจเหลานีด้วยตัวเลข ตัวเลขที่มีคามากกวา
ใชแทนระดับความคิดเหน็หรือระดับอื่น ๆ ที่สูงกวา เชน แทนคาระดับความคิดเหน็ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมคีวามเหน็ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ดวยคา 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ หรือแทนคาระดบัความคิดเหน็ 4 ระดับ คือ เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดวยคา 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 
 ทั้งนี้ สรชัย พศิาลบุตร และคณะ (2552, หนา 15) นําเสนอแนวทางการประเมิน 
ความคิดเหน็วธีิการหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมใชกนัมาก คือ การประเมินโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมี
สวนประกอบของแบบสอบถามที่สําคัญ 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เกี่ยวของกับลักษณะสําคัญของ
ผูตอบและ/ หรือหนวยงานซึ่งเปนผูใหขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะห สวนที่ 2 ประกอบดวย
ขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตองเก็บรวบรวมจากผูตอบหรือหนวยงานซึ่งเปนผูใหขอมูลที่จะนํามาใช 
ในการวิเคราะหวิจยัเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิเคราะหวิจัยแตละขอที่สําคัญที่จะสอบถาม และ
สวนที่ 3 ประกอบดวยขอมลูอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงการบริการหรือ 
การแกไขปญหา เชน ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการหรือการดําเนินการหรือขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรงุแกไขการใหบริการ การดําเนินงาน หรือการใหบริการเพิ่มเติมจากทีใ่หบริการ 
อยูแลว เปนตน  
 จากแนวคิดของบุคคลดังกลาว สรุปไดวา ขอมูลประเภทความคิดเห็นเปนความรูสึก 
สวนบุคคล ไมใชขอเท็จจริงหรือองคความรู ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถประเมิน วิเคราะหเชิงสถิติ
และแทนคาระดับความคิดเหน็ดวยจํานวนตัวเลขไดโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับ
การประเมิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
 ความหมายของสวัสดิการสงัคม 
 คําวา “สวัสดิการ” มีความหมายหลายนัยซ่ึงไดแก การกนิดีอยูดี การไดรับความพึงพอใจ 
การไดรับอรรถประโยชนจากการไดบริโภคสินคาหรือไดรับบริการ การไดรับผลประโยชน บริการ 
ส่ิงของเพื่อทําใหเกิดการกนิดีอยูดี รวมถึงมิติทางเศรษฐกิจและมติิทางสังคม ในสวนของงานวิจยันี้
จะเกี่ยวของโดยตรงกับสวัสดิการในมิตทิางสังคม หรือที่เรียกวา “สวัสดิการสังคม” ซ่ึงมี 
นักการศึกษา นักจิตวิทยา และนักสังคมวทิยาหลายทานใหความหมายซึ่งคําวา “สวัสดิการสังคม” 
ไวดังนี้  
 Encyclopedia Britannica (1768 อางถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549, หนา 6)  
ใหความหมายของคําวา “สวสัดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทัง้หลาย ไมวาโดย 
สวนราชการหรือเอกชน เปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุมชน และชุมชน 
ใหมีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและฐานะทางสงัคมที่นาพึงพอใจโดยมุงใหสามารถ
ชวยเหลือตนเองได และชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมเดียวกันไดตอไป 
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ (2535-2539) นิยาม 
“สวัสดิการสังคม” วาหมายถึง ระบบการจดับริการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม อันเนื่องมาจาก
การที่ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมได หรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคม 
และไมสามารถปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองได ทั้งนี้โดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของประชาชน และความมั่นคงทางสังคมในระดบัมาตรฐานเปนการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชาชนคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดปรับนยิาม
ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social Welfare) ในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) วาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกนั
และแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชน
สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดบัมาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตองตอบสนอง 
ความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชวีิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได  
การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทั่วไป 
โดยระบบการจัดบริการสังคมตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่ประชาชนตองไดรับ 
และเขามามีสวนรวมในระบบการจัดบรกิารสังคมในทกุระดับ 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (สํานักมาตรฐานการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 1) ใหความหมาย “สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบ 
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การจัดบริการสังคม ซ่ึงเกี่ยวกับการปองกนั การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริม 
ความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐานของประชาชนใหมีคณุภาพชวีิตทีด่ี
และพึ่งตนเองไดอยางทัว่ถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา 
สุขภาพอนามยั ที่อยูอาศยั การทํางานและการมีรายได นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม  
และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ  
และมีสวนรวมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดับ 
 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2546, หนา 14) กลาวา สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดระบบ
บริการทางสังคมเพื่อพัฒนาสภาพความเปนอยูของประชาชนในสังคมใหมีความกนิดีอยูดี  
 สรุปไดวา สวสัดิการสังคม มีความหมายในฐานะบริการหรือโครงการที่ทั้งภาคราชการ
และภาคเอกชนจัดขึ้นเพื่อสงเสริมสภาพความเปนอยูหรือคณุภาพชวีิตของประชาชนโดยไมจําแนก
ฐานะและชนชั้น ดังนั้น สวสัดิการสังคมจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการชวยเหลือและแกไขกําลัง
แรงงานที่วางงาน เจ็บปวย ทพุพลภาพ ชรา หรือชวยเหลือคนสูญเสียโอกาส ศักยภาพในการเลีย้ง
ชีพ เพื่อใหสามารถฟนฟูศักยภาพและมีโอกาสเปนแรงงานที่ทําการผลิตไดตอไป รวมถึงบริการ
การศึกษา ดแูลสุขภาพและที่อยูอาศัย 
 ความสําคัญของสวัสดิการสงัคม 
 สวัสดิการสังคมเปนงานดานหนึ่งที่ภาครัฐและภาคเอกชนมีใหความสําคัญและรวมกนั
ดําเนินงานเพือ่มุงพัฒนาสังคม ดังที่ ระพพีรรณ คําหอม (2549, หนา 1-5) กลาวถึงความสําคัญ 
ของสวัสดิการสังคมซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดวา งานสวัสดิการสงัคมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ 
คนทุกคนในสังคม ตั้งแตแรกเกิดจนกระทัง่ตาย อาจกลาวไดวาวัฏจกัรชีวิต (Life Cycle)  
ของคนในสังคมแตละคน ตองไดรับบริการขั้นพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิต เชน บริการดาน
สุขภาพอนามยั บริการดานการศึกษา บริการดานที่อยูอาศัย เปนตน ซ่ึงมักจะมีขอคําถามวา  
ใครควรจะทําหนาที่จดัระบบสวัสดิการสังคมใหกับประชาชน และใครควรจะไดรับบริการบาง  
คนทุกคนในสังคมหรือกลุมผูดอยโอกาสในสังคมควรจะไดรับการดูแลกอน ทําอยางไรที่จะทําให
คนในสังคมไดรับบริการสวัสดิการสังคมอยางทั่วถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรใหกับ
ประชาชนที่มลัีกษณะปญหาหลากหลาย แตกตางกันไดรับบริการอยางเปนธรรม ประเด็นเหลานี ้
ยังมีขอโตแยงเปนอยางมาก ทั้งในดานปรัชญา แนวคดิ พัฒนาการของสังคมแตละสังคม  
และการประยกุตใชในลักษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรม 
 ในอดีตการดูแลคุมครองสมาชิกของสังคมเปนบทบาทหนาที่ของสถาบันครอบครัว 
ครอบครัวจึงเปนสถาบันแรกที่สําคัญตอการสรางระบบความมั่นคงของมนุษยและสังคม ระบบ 
การดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงขึ้นอยูกับระบบเศรษฐกิจฐานะของครอบครัวนั้น ๆ วาเปนอยางไร  
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แตถาครอบครัวใดไมสามารถทําหนาที่เบื้องตนได ระบบสนับสนุนทางสังคม รองลงมาคือ  
ระบบเครือญาติ ระบบเพื่อนบาน ระบบชุมชนก็จะทําหนาที่ใหการดูแล สงเคราะหแบบชั่วคราว 
ในขณะที่องคกรภาครัฐจะเขามามีบทบาทรับผิดชอบก็ตอเมื่อระบบสนบัสนุนทางสังคมที่ใกลตัว
ของบุคคลนั้นไมสามารถทําหนาที่ดังกลาวได 
 หนาที่สําคัญของรัฐอีกประการหนึ่งคือ การดูแลรับผิดชอบใหประชาชนที่เดือดรอน 
ใหไดรับบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรอืบริการสวัสดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชน 
ในฐานะที่เปนพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะไดรับบริการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต
ของรัฐ รัฐในฐานะผูปกครองที่มีอํานาจซึ่งมีหนาที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากรใหกับ
ประชาชน ในอดีตรัฐกับประชาชนไดสรางพันธะสัญญารวมกันที่เรียกวา “สัญญาประชาคม” 
อํานาจของรัฐจึงเปนอํานาจที่ชอบธรรม รัฐบาลจึงมีหนาที่หลักโดยมนีโยบายการดแูลทุกขและสุข
ของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามอัตภาพของตน ประชาชนสวนใหญจึงมคีวามศรัทธา
เชื่อถือตออํานาจรัฐวาเปนผูที่เหมาะสมตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมไดเปนอยางดีดังจะเหน็ได
จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแตละประเทศ  
งานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยูกับระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม
วัฒนธรรมของแตละประเทศ อยางไรก็ตามการจัดบริการสวัสดิการสวสัดิการสังคมซึ่งอยูบน
พื้นฐานความเชื่อที่แตกตางกนั เชน กลุมประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อวา ควรปลอยใหกลไก
ตลาดทําหนาที่จัดระบบบรกิารสวัสดิการสังคม รัฐจะปลอยใหประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการ
ของตัวเอง รัฐจะเขามาทําหนาที่ดูแลจดัสวัสดิการเฉพาะกลุมประชาชนที่ไมสามารถดูแลตนเองได 
โดยรัฐไดสรางเครื่องมือทดสอบความจําเปน (Means-test) ขึ้นมา รัฐจะจัดสรรงบประมาณ 
สวนหนึ่งมาใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการกระจายบรกิารสวัสดิการสังคมใหกับกลุม
ผูดอยโอกาสทางสังคม ขณะที่กลุมประเทศสังคมนิยมสวนหนึ่งเชื่อวา รัฐควรมีหนาทีจ่ัดสรร
ทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมใหกับประชาชนทุกคนอยางเทาเทยีมกัน และเปนธรรม  
รัฐในฐานะผูปกครองจะไมปลอยใหบริการสวัสดิการสังคมเปนเรื่องของปจเจกบุคคล บริการของ
รัฐในลักษณะนี้คํานึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงไดรับบริการจากรัฐ เปนตน 
จากความเชื่อดังกลาวจึงสงผลใหงานสวสัดิการสังคมของแตละประเทศแตกตางกนั 
 ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดทําใหกลุมประเทศสังคมนิยมสวนหนึง่ 
ลมสลายไป สังคมโลกไดกาวเขาสูระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏ 
ในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) สวนหนึ่งไดประสบปญหารวมกนัที่สําคัญคือ  
รัฐไมสามารถแบกรับภาระงบประมาณคาใชจายที่เพิ่มขึน้อยางคาดการณไมไดกับบรกิารสวัสดิการ
สังคมตาง ๆ ได โปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) 
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ไมสามารถตอบสนองปญหาและความตองการที่แทจริงใหกับกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมได
โดยเฉพาะการพัฒนาใหกลุมเปาหมายสามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาวนอกจากนีย้ังมีขอโตแยง
ของผูบริหารประเทศสวนหนึ่งที่เชื่อวา กลุมผูดอยโอกาสทางสังคมเปนกลุมคนขี้เกียจ ไมทํางานรอ 
แตรับบริการจากรัฐ ซ่ึงไมเปนธรรมกับประชาชนสวนใหญที่ตองทํางาน เสียภาษีใหรัฐ แตรัฐตอง
นําภาษีสวนหนึ่งมาจัดใหกบัคนกลุมนี้ ซ่ึงแนวโนมจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และมกัจะพึ่งพาบรกิาร
ของรัฐในระยะยาว รัฐจะมีภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุมนี้โดยไมจําเปนตวัอยางเชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค 1990 เปนตนมาไดตัดทอนโปรแกรมการใหความชวยเหลือครอบครัว
ที่มีปญหาการเลี้ยงดูเดก็ (The Aid to Families with Dependent Children) หรือเรียกโดยยอวา AFDC 
โปรแกรมนี้ไดถูกยกเลิกไปในที่สุด เปนตน โดยมีการพฒันาโปรแกรมบริการใหมที่เนน 
การชวยเหลือที่มุงใหกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมไดมีงานทําและชวยเหลือตนเองมากขึ้น  
แทนการเปนผูรอรับบริการจากรัฐ  
 การจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคตจึงไดรับการวพิากษใหมีการทบทวนบทบาท
ของรัฐ ประเภทและลักษณะบริการสวัสดิการสังคมที่เปนอยูอาจไมเหมาะสม และสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายที่แทจริง สังคมไทยก็ประสบปญหาในลักษณะดังกลาว
เชนกัน ซ่ึงเปนผลจากภาวะวิกฤตดานเศรษฐกิจในกลางป พ.ศ. 2540 เปนตนมา รัฐไมสามารถที่จะ
จัดบริการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) อีกตอไป การจดัสวัสดิการสังคมในปจจุบนั
และอนาคตไดพยายามปรับตวัใหมในลักษณะของสวัสดงิาน (Workfare) แทน ขณะเดียวกันรัฐก็
จําเปนตองใชนโยบายการจดัวางระบบเครือขายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net)  
ที่ครอบคลุมคนทุกคนในสังคม เพื่อเปนมาตรการรองรับปญหาการวางงานสูงในอนาคตเชนกัน 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะหเฉพาะหนา 
เร่ิมถูกจํากัดวงใหเล็กลงรัฐไดพยายามผลักดันระบบสวัสดิการสังคมในรูปของโครงการ
หลักประกนัแทนควบคูกับการกระจายอํานาจลงมาภาคทองถ่ินและภาคประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการจดับริการสวัสดิการสังคมมากขึ้น การจัดระบบสวสัดิการสังคมจึงไมใชบทบาทของรัฐ 
เชนที่ผานมา ประชาชนกลุมตาง ๆ ไดมีการเคลื่อนไหว รวมกลุมและเรียกรองผลักดนัใหเกิดระบบ
สวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบหลากหลาย โดยเริ่มจากความพรอมของกลุมเล็ก ๆ ที่ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการสรางระบบความมั่นคงทางสังคมใหกับกลุมของตนเองในลักษณะของกองทนุ
สวัสดิการชุมชน ที่อาศัยจากการระดมทนุตามศักยภาพของคนในชมุชนเปนหลัก รูปแบบ 
การบริหารจัดการที่มีความยดืหยุน คํานงึถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก 
กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทย จึงขึ้นอยูกับประชาคมตาง ๆ มากกวาการปลอย
ใหรัฐทําหนาที่ดูแลดานสวสัดิการสังคมอีกตอไป 
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 สรุปวา สวัสดิการสังคมเปนการดําเนนิงานรูปแบบหนึง่ซึ่งอาจบริหารจัดการโดยภาครัฐ
หรือภาคเอกชน มีจุดมุงหมายของการจัดสวัสดิการสังคมพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี
ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เนนการมีสวนรวมจากภาคประชาชนเพื่อแกปญหาและ/ หรือพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมใหเปนการดาํเนินงานทีเ่กดิคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 รูปแบบของสวัสดิการสังคม 
 งานดานสวัสดิการสังคมสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับเกณฑ 
ในการจําแนก นักการศึกษาและนักสังคมวทิยานําเสนอรปูแบบของสวสัดิการสังคมดังนี้  
 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2546, หนา 20) ไดอธิบายการจําแนกสวัสดิการสังคมตาม
จุดมุงหมาย โดยพิจารณาจากการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพ 
ความเปนอยูของประชาชนในสังคมใหมีความกินดีอยูดี สวัสดิการสังคมอาจแบงได 3 ลักษณะ 
กวาง ๆ ไดแก  
 1.  สวัสดิการสังคมที่มุงแกไขปญหาความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา ทดแทนฟนฟู  
โดยมุงแกไขปญหาตาง ๆ ที่ประชาชนประสบอยู เชน แกไขฟนฟเูด็กที่กระทําความผิดในสถาน
พินิจ การชวยเหลือดานการรบัเด็กเขาสถานสงเคราะหเปนการชั่วคราวเพื่อรอใหมารดาหางานทําได
เปนหลักแหลงหรือการจัดหาครอบครัวอุปการะเพื่อเล้ียงดูเด็กกําพราหรือถูกทอดทิ้งเปน 
การชั่วคราว จดัหาครอบครัวบุญธรรมใหแกเด็กเพื่อทดแทนครอบครัวเดิมที่ไมอาจเลีย้งดูดเด็กได 
หรือบริการศูนยผูสูงอายุในเขตเมอืงซึ่งจัดกิจกรรมและใหการดแูลผูสูงอายุในชวงเวลากลางวันที่
ครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบาน กน็บัเปนการผอนภาระใหแกครอบครัวไดประการหนึ่ง 
หรือบริการเลี้ยงเดก็กลางวนัใหแกบิดา มารดาที่ตองออกไปทํางานนอกบาน หรือการบําบัดรักษา 
ผูปายโรคตาง ๆ และอุบัติเหตุในโรงพยาบาล หรือการปรับปรุงสภาพดานกายภาพในชุมชนแออัด
อาทิเชน การปรับปรุงทางเดิน ตรอกซอกซอยตาง ๆ ทอระบายน้าํ ที่ทิ้งขยะ เปนตน บริการตาง ๆ 
เหลานี้ลวนเปนตัวอยางบริการสวัสดิการสังคมสําหรับประชาชนหลายกลุมทั้งสิ้น  
 ในสวนของบริการประเภทฟนฟู กห็มายถึงการฟนฟูปรับสภาพ หรือฟนฟูสมรรถภาพ
ของผูพิการหรือผูมีความบกพรองอยางหนึง่อยางใด ใหกลับคืนสูสภาพปกติใหมากทีสุ่ด เชน  
การฟนฟูสมรรถภาพทางดานรางกาย เพื่อใหรางกายกลบัสูสมรรถนะที่ใกลเคียงกับสภาพของ
บุคคลทั่วไปใหมากที่สุดโดยการใชอุปกรณ เชน แขนขาเทียม หรือเครือ่งชวยความพกิาร  
หรือการฟนฟสูมรรถภาพดานอาชีพเพื่อฝกอาชีพใหมที่เหมาะสมกับความพิการ หรือการฟนฟ ู
ดานจิตใจและสังคมใหสามารถปรับตัวใชชีวิตอยูในครอบครัวได  
 2.  สวัสดิการสังคมที่มุงปองกันปญหา เปนการปองกันไมใหประชาชนประสบปญหา
หรือวิกฤติการณตาง ๆ สงเสริมคุณภาพชวีติครอบครัว กลุมและชุมชนและปองกันไมใหสังคม
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ไดรับผลกระทบ หรืออันตรายจากสภาพการณอยางหนึง่อยางใด ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองทําในขอบเขต
กวางขวางในสังคม ตัวอยางเชน กิจกรรมสําหรับเยาวชนในศนูยเยาวชน การฝกอาชีพและการศกึษา
นอกโรงเรียนสําหรับเยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐานเพื่อปองกันโรคและอุบัติภยัตาง ๆ  
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับชุมชนและสังคม เปนตน 
 3.  สวัสดิการสังคมที่มุงพัฒนา เปนสวัสดกิารสังคมที่มุงพัฒนาศักยภาพ ความคิด จิตใจ 
ทักษะของประชาชนใหเปนประชากรที่มคีุณภาพและเปนพลังในการพัฒนาชุมชนของตนเองและ
ประเทศชาติเชน การฝกอบรมและพัฒนาความเปนผูนํา การพิทักษสิทธิพื้นฐานของประชาชน 
 การรณรงคเพือ่พิทักษสิทธิและประโยชนที่ควรจะไดรับของกลุมคนที่เสียเปรียบทางสังคม  
การพัฒนาชุมชน เปนตน  
 สวัสดิการสังคมทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมาเปนสวนของการจัดการ การจดัโครงการการจัด
กิจกรรมหรือการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูอยางมีสวัสดภิาพ โดยมี
เปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงใหเกดิขึ้นในสังคม ซ่ึงความมั่นคงทางสังคม ซ่ึงหมายถึง  
ระบบสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหแกประชาชน เพื่อเปนหลักประกันในชีวิตวาประชาชนไดรับ 
ความชวยเหลือในระดับหนึง่ โดยมีการจดัสวัสดิการสังคมประเภทตาง ๆ ภายใตหลักการสราง
ระบบความมัน่คงทางสังคม 3 หลักการไดแก หลักการประกันสังคม หลักการสงเคราะหประชาชน
หรือการชวยเหลือประชาชน และหลักการบริการสังคม การจัดสวัสดกิารสังคมภายใตหลักการ 
ของระบบความมั่นคงทางสังคมทั้ง 3 ประการผนวกกับระบบสวัสดิการสังคมที่มุงพัฒนา ปองกัน
และแกไข บําบัด ฟนฟนูั้น จะครอบคลุมการจัดการบรกิารใหกับประชาชนทุกลุม ทุกประเภท  
ไมวาจะจําแนกโดยใชหลักการจําแนกประเภทแบบใด ทั้งกลุมที่เขมแข็ง พึ่งตนเองได กลุมที่
ออนแอ ดอยโอกาส หรือกลุมคนที่จําแนกตามหนวยวิเคราะห เชน กลุมครอบครัว กลุมเด็ก  
กลุมผูสูงอายุ กลุมสตรี กลุมแรงงาน กลุมเกษตรกร เปนตน 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (สํานักมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 6-7) โดยอธิบายประเภทของสวัสดิการสังคม 
ในสวนทีเ่กีย่วของกับการบริการสังคมโดยเฉพาะดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  สวัสดิการสังคมเปนบริการที่จัดโดยหนวยงานภาครฐัหรือเอกชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ซ่ึงบริการสวัสดิการสังคมแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก การมีการศึกษาที่ดี  
การมีสุขภาพอนามัย การมีงานทําและการมีรายได การมีความมั่นคงทางสังคม นันทนาการ 
กระบวนการยตุิธรรม และการบริการสังคมทั่วไป 
 2.  การมีการศึกษาที่ดี (Education) หมายถึง ประชาชนพงึไดรับบริการที่สงเสริมและ
พัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ 
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อันพึงประสงคเพื่อนําไปสูการดําเนินชวีิตอยางมีคุณภาพตอไป และแมวาประชาชนจะมี
ขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม หรือดอยโอกาสทางการศึกษา  
ก็จะไดรับบริการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนที่มขีอจํากัดเหลานั้น ทั้งนี้ ประชาชนทุกคนตองไดรับการศกึษาในระดับอยางนอยที่สุด 
คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการ ความบกพรองทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและ
สังคม ความยากจนและดอยโอกาส ชนกลุมนอย ความแตกตางทางวัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ  
ความสนใจทางการเมือง แบบแผนการดําเนินชีวิต การอาศัยอยูในภูมภิาคทองถ่ินหางไกล 
ตองไมเปนเหตุใหประชาชนขาดโอกาสทางการศึกษาหรือไดรับบริการทางการศกึษานอยกวาหรือ
ดอยกวา ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกนักับประชาชนทั่วไป 
 3.  การมีสุขภาพอนามัย (Health) หมายถึง ประชาชนไดรับการปองกันโรคภัยไขเจ็บ  
การรักษาพยาบาล การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางทั่วถึงและ
เทาเทียมกนั โดยประชาชนไมวาเพศใด อายุวยัใด เชื้อชาติใด อยูในภูมภิาคใด หรืออยูในวัฒนธรรม
ใด มีความสนใจทางการเมืองหรือมีแบบแผนการดําเนนิชีวิตเชนใด หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกจิ
สังคมในระดบัชั้นใดก็ตาม พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยที่ไดมาตรฐาน 
อยางทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม และสอดคลองกับความตองการและสถานการณปญหาของบุคคล 
กลุมบุคคล และประชาชน 
 4.  การมีงานทาํและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) หมายถึง 
ประชาชนมีงานทําที่ทําใหมรีายไดอยางนอยเพียงพอแกการดํารงชีพ งานที่ทํามีสวัสดิการที่ดีหรือ
ยางนอยตามทีก่ฎหมายกําหนด งานที่ทําตองไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุและอบุัติภัยตาง ๆ  
ไมเปนงานที่สรางความเสื่อมเสียแกศกัดิ์ศรีความเปนมนษุย ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ทําและมีโอกาสกาวหนาในการทํางานนั้น ๆ ประชาชนตอง
ไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม ประชาชนสามารถ
รวมกลุม รวมตัวกันปองกันผลประโยชนของตนในรูปแบบของสหภาพแรงงาน เมือ่มีการเลือก
ปฏิบัติหรือประชาชนทราบวาไมไดรับความยุติธรรมในเรื่องรายได สภาพการทํางาน การจางงาน
และสวัสดิการแรงงาน ประชาชนตองไดรับการคุมครองจากหนวยงานหรือองคกรที่มีอํานาจหนาที่
ที่เกี่ยวของ กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและ 
ความตองการของประชาชนดานนี้ได 
 5.  การมีความมั่นคงทางสังคม (Social Security) หมายถงึ ประชาชนทกุคนที่มีรายได
เพียงพอแกการยังชีพไดรับการคุมครองในเรื่องความมั่นคงในการดําเนนิชีวิตของตนและครอบครัว
ในรูปแบบของการประกันสงัคมซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชนจากการประกันสุขภาพ  
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การสงเคราะหบุตร การชดเชยการขาดรายไดจากการเจ็บปวย พกิาร ทพุพลภาพ ชราภาพและ
วางงาน การประกันสังคมเปนมาตรการหนึ่งที่จะสรางความมั่นคงทางสังคม โดยเฉพาะกับ
ประชาชนผูมีรายไดประจําไมใหไดรับความเดือดรอนเมื่อมีเหตุใหสูญเสียรายไดทัง้หมด บางสวน
หรือไมเพียงพอแกการยังชีพ 
 6.  นันทนาการ (Recreation) หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิง
และพักผอนหยอนใจอยางมสุีขภาพ โดยกจิกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไมเปนการทําใหเสื่อมเสีย
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมและไมผิดกฎหมาย ไมเปนการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ขมเหง
หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอื่น ๆ 
 7.  กระบวนการยุติธรรม (Fair Process) หมายถึง การทีป่ระชาชนไดรับการคุมครอง 
ตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดใหและไดรับ 
ความชวยเหลือทางดานกฎหมาย เชน การมีทนายความแกตาง 
 8.  การบริการสังคมทั่วไป (General Social) หมายถึง การใหบริการแกประชาชน 
โดยเฉพาะผูยากจน ผูดอยโอกาส และกลุมเปาหมายพเิศษ เพื่อชวยสรางเสริมการมีคุณภาพชีวติที่ดี 
ชวยพัฒนาความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขสมควรแกอัตภาพ 
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 5) เสนอแนวคดิเกีย่วกับ
รูปแบบการจดัสวัสดิการสังคม วาหมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเปนจริงของ
สังคมไทย ขึ้นอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลกัษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคมนั้น ๆ 
โดยทั่วไปที่ปรากฏมีดังนี ้
 1.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Area-based) 
 การจัดสวัสดกิารสังคมในรูปแบบของพื้นทีเ่ปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดตามพื้นที ่
ทางภูมิศาสตร พื้นที่การปกครองประเทศ เชน ภาค จังหวดั อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบการจัด
สวัสดิการลักษณะนี้ หนวยงานในพืน้ที่จะตองมารวมกนัจัดบริการตามภารกิจ หนาที่ขององคกร
สวัสดิการสังคม เพื่อใหเกิดความครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม และมีมาตรฐานที่ดีดานคุณภาพ
บริการ 
 รูปแบบสวัสดกิารตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของ
กลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการตั้งถ่ินฐานที่อยูอาศัยเปนหลัก 
ปจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอ่ืน ๆ มารวม เชน ใชทั้งพื้นทีเ่ปนฐาน (Area-based) 
รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functional-based) และการใชการมี
สวนรวมของภาคสวนตาง ๆ (Participation-based) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดกิารทั้งแนวดิ่ง 
(การสั่งการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันที่สรางกระบวนการมสีวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ  
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 2.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 
 รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดบัจุลภาค เชน 
เฉพาะรายกลุมชนและชุมชน ซ่ึงถือเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย  
ขณะที่การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปน 
การสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดกิารใหม ๆ ขึ้น แตโดยทัว่ไปรปูแบบการจัดสวัสดิการจะ
เนนที่การใหบริการเฉพาะรายมาก จงึสงผลใหรูปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอื่น ๆ ถูกให
ความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ จึงตองใชทั้งระดับจุลภาครวมกับ
ระดับมหภาค 
 3.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement) 
 รูปแบบการจดัสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลอืก
ของสังคมตอการจัดสวัสดกิารที่เชื่อมโยงกับประเดน็ปญหาสําคัญของสังคมที่เชื่อวา ตองเสริมสราง
พลังอํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิของตนเอง 
การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนกัของคนในสังคม
ความรับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวสัดิการสังคม เชน การใชเครอืขาย การใชองคกรชุมชน
เคลื่อนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้เชื่อวาจาํเปนตองกําหนดแผน ยุทธศาสตร 
เปาหมาย กลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 
 4.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional-based) 
 รูปแบบการจดัสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจดัสวัสดิการที่รัฐเชื่อวา  
รัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทาํหนาที่
จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะตาง ๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบาย
สังคมทางกฎหมาย เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ 
บริการสถานสงเคราะหตาง ๆ เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับ 
ความตองการของคนทุกคนในสังคมได จงึทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพา
สถาบันของรัฐลง (Deinstitutional-based) บริการในลักษณะนี้จะเกดิขึ้นจากภาคสวนของชุมชน 
ประชาชนที่มศีักยภาพ ความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะ
ออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อที่วา รัฐควรลดบทบาท 
การแทรกแซงการจัดสวัสดกิารลง แตปลอยใหกลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาทีจ่ดัสวัสดิการ
แทนรัฐ 



 20

 ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตองมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคม
สงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทางสังคม (Social Action) เชน  
การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตาง ๆ ทางสังคม เพื่อใหเกดิรูปแบบสวัสดิการ 
ใหม ๆ ขึ้น นกัวิชาการไทยหลายทานจึงเชือ่วา การจัดสวสัดิการสังคมของไทยควรใชรูปแบบ 
ทั้งโดยสถาบัน (Institutional-based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutional-
based) มาเปนรูปแบบสวัสดกิารผสม (Mixed Model) ที่ใชทั้ง 2 ลักษณะเขาดวยกัน จงึจะสงผลให
เกิดคุณภาพชวีติที่ดีของประชาชนโดยรวม 
 จากการศึกษารูปแบบของงานสวัสดิการสงัคม สรุปไดวา งานสวัสดิการสังคมเปนงานที่
มีรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน ซ่ึงในปจจุบันมีความเชื่อวารูปแบบสวัสดิการสังคมที่เกิดจาก 
การจัดสวัสดกิารมากกวา 1 รูปแบบ ถือเปนรูปแบบใหมทีเ่หมาะสมกับสภาพบริบทสังคม 
ในปจจุบนั สงผลใหระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหม งานวิจยันี้มุงศึกษา 
การจัดสวัสดกิารสังคมที่รับผิดชอบโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งมีรูปแบบบูรณาการ 
ที่ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทียม  
ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน  
 กระบวนการดําเนินงานสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
 สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 19-21) กําหนด
กระบวนการดาํเนินงานสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 ขั้นตอน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 1.  การศึกษาขอมูล หาขอเท็จจริง เปนการหาขอมูลทั่วไป ขอมูลทางสังคม ขอมูลของ
ชุมชน เพื่อการจัดการกับปญหาทางสังคม หรือพัฒนาชุมชนไดอยางถูกตององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินจะตองมีการศึกษาขอมูลและการสืบคนขอเท็จจริงเพื่อประเมินความตองการ  
ความจําเปน ความสนใจและสภาวะความพรอมของผูรับบริการทั้งในระดับบุคคล ชุมชน  
วิธีการศึกษาขอเท็จจริงสามารถทําไดโดยการสัมภาษณ การสอบถามขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ  
การสํารวจขอมูล การเยี่ยมบาน การสังเกต การจัดเวทีระดมความคิดเหน็จากประชาชนผูที่เกี่ยวของ
หรือประชาคม การหาขอมลูจากหนวยงาน สถาบันองคกรที่เกี่ยวของ และการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารวิชาการ ระเบียบ กฎหมาย รายงานตาง ๆ เปนตน 
 2.  การวิเคราะห วินจิฉยั และประเมนิปญหา เปนการทําความเขาใจกับปญหาสังคม 
ที่เกิดขึ้นหรือสภาพการณทีเ่ปนอยูสามารถจัดลําดับความสําคัญ แยกแยะประเด็น ความรุนแรง  
ตนเหตุ ผลกระทบ ปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการวางแผนที่ดกีารจัดบริการสวัสดิการ 
สังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูจัดบริการจะตองนําผลของการศึกษาขอมูลหรือสืบคน 
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ขอเท็จจริงของบุคคล กลุม หรือชุมชนไปสูการประเมินวิเคราะห วินจิฉัยสาเหตุปญหาหรือ 
ความตองการจําเปนของผูรับบริการ กลุมคน ชุมชน มีการคัดกรอง การจัดลําดับความสําคัญ  
ความรุนแรงของปญหา โดยใหผูที่เกีย่วของไดรวมแสดงความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ 
 3.  การวางแผนใหความชวยเหลือ เปนการวางแผนทีจ่ะเขาไปดําเนินการเพื่อชวยเหลือ
ตามลําดับความสําคัญของปญหาซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการวางแผนจัดบริการ
สวัสดิการสังคมโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูรับบริการ ครอบครัว และชุมชน ทั้งนี ้ 
การวางแผนการดําเนินงานที่จะดําเนินการในระดับชุมชน ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ 
สถานที่ ระยะเวลา และงบประมาณ การตดิตามประเมินผลโดยละเอียดและชัดเจน มีการตั้ง
คณะทํางานรับผิดชอบ และประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจตรงกัน โดยการวางแผน 
ใหการชวยเหลือสามารถดําเนินการไดในลักษณะของการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว  
การวางแผนดาํเนนิการใหการชวยเหลือในเบื้องตน การวางแผนจัดกจิกรรม 
 4.  การดําเนินการใหความชวยเหลือ เปนการลงมือปฏิบัติงานซึ่งมีการดําเนินงาน 
ในลักษณะเปนรายบุคคล กลุม ครอบครัวและชุมชน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  
  4.1  ดําเนินการตามแผนที่วางไวในลักษณะหรือรูปแบบการสงเสริม การพัฒนา  
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู โดยใหผูรับบริการ 
ครอบครัว ชุมชนมีสวนรวม  
  4.2  ใหบริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกบัสภาพปญหา ความตองการจําเปน 
ของผูรับบริการ ครอบครัว ชุมชน 
  4.3  ระดมทรัพยากรในชุมชน ประสานงานหรือสงเรื่องตอใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ในชุมชนและนอกชุมชนไดรวมใหความชวยเหลือหรือพฒันา 
  4.4  การจัดบรกิารสวัสดิการสังคม จะตองนําไปสูการสงเสริมพัฒนาผูรับบริการ 
ทั้งระดับบุคคล กลุม ชุมชน เพื่อใหผูรับบรกิารไดรับการพัฒนาและสามารถทําหนาที่ทางสังคม 
ไดอยางเหมาะสม 
  4.5  การจัดบรกิารสวัสดิการสังคม จะตองกระตุน สงเสรมิ สนับสนุนใหผูรับบริการ
ไดใชศักยภาพของตนเองไดเต็มกําลังความสามารถ 
 5.  การติดตามและประเมนิผล เปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนนิการตาง ๆ  
ทั้งนี้การดําเนนิงานทุกขั้นตอนจะตองใหประชาชนผูเกีย่วของเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการตดิตามและประเมินผลการจัดบริการสวัสดิการสังคม และ
ทบทวนแผนการจดับริการสวัสดิการสังคม เพื่อปรับการดําเนินงานจัดบริการสวัสดิการสังคมใหมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณ ทั้งนี้จะตองมีการสรุปปญหาสังคม 
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ความตองการของชุมชนกอนและหลังการจัดทําแผนงาน/ โครงการเพื่อเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงาน โดยการติดตามประเมินผลสามารถทําไดโดยการสัมภาษณ สอบถาม เยี่ยมบาน สังเกต 
ประชุม และประสานงาน เปนตน  
 สรุปวา การดําเนินงานสวัสดกิารสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกระบวนการ 
ที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ไดแก ไดแก การศึกษาขอมูล การวิเคราะห วนิิจฉยัและประเมินปญหา  
การวางแผนการใหความชวยเหลือ การดําเนนิการชวยเหลือ และการตดิตามประเมินผล 
 การใหบริการสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 สํานักนายกรัฐมนตรี (2547, หนา 1-5) กําหนดขอบเขตการใหบริการดานสวัสดิการ
สังคมที่อยูภายใตความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก การดําเนินงาน 
สถานสงเคราะหคนชรา ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ การใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
เบี้ยยังชพีคนพกิาร และเบีย้ยงัชีพผูปวยเอดส ซ่ึงมีรายละเอยีดดังนี้  
 1.  สถานสงเคราะหคนชรา: สถานสงเคราะหคนชรามหีนาที่ใหการอุปการะผูสูงอาย ุ
ที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศยั ไมมีผูอุปการะดูแล  
ที่มีความสมัครใจเขาอยูในสถานสงเคราะห โดยบริการที่จัดใหประกอบดวย บริการดานปจจยั  
4 บริการดานตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมือ่เจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการ
ใหคําแนะนําปรกึษา บริการดานสังคมสงเคราะห กจิกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการ
ดานศาสตรกิจ บริการฌาปนกิจศพ เปนตน 
 2.  ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ: ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุมีรูปแบบการดําเนนิงาน
ที่ยืดหยุน ขึ้นอยูกับความตองการของผูสูงอายุ เปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดเขามามีสวนรวม 
ในการจดักิจกรรมเปนของชมรมผูสูงอายุ และแนวทางการดําเนินงานรูปแบบนี้ยังเปนกิจกรรม 
ที่ชุมชนรวมตวักันจัดเปนกิจกรรมของกลุมตนเองได เชน ศูนยบริการผูสูงอายุในวัดโดยชุมชน  
ซ่ึงมีทั่วทุกจังหวัด อยางไรกต็าม ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุที่มีรูปแบบดําเนินการภายใต 
ความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจํานวน 2 ศูนย ไดแก ศูนยบริการทางสังคม
ผูสูงอายุศรีสุคต จังหวัดพษิณุโลก และศนูยบริการทางสังคมผูสูงอายุดนิแดง ซ่ึงปจจบุัน 
ศูนยดังกลาวถูกถายโอนใหอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวดัพิษณุโลก และ
กรุงเทพมหานคร ตามลําดับ 
 3.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนบริการสาธารณะของ
ภาครัฐที่จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนคาใชจายใหกบัผูสูงอายุที่อยูในชุมชน หรือในหมูบาน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและชุมชนไดโดยปกตติามควรแกอัตภาพ 
โดยใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุทุกคน จนตลอดชีพ 
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 4.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพกิาร: คนพิการเปนบุคคลที่ควรไดรับการดแูลจากหนวยงาน
ของภาครัฐเพือ่ใหมีสิทธิเทียบเทากับคนปกติทั่วไป รัฐจงึสนับสนุนเบีย้ยังชีพแกคนพิการทุกคน 
โดยมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล 
 5.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส: ผูติดเชื้อเอดสที่อาศัยอยูในหมูบาน ชุมชนที่ไดรับ
การวินจิฉัยและรับรองจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสมีสิทธิในการไดรับสวัสดิการสังคมเพื่อบรรเทา
ปญหาความเดอืดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของผูปวยเอดสใหสามารถครองชีพไดตาม
อัตภาพ รัฐกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่ประสานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อดําเนนิการและมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงนิเบีย้ยังชีพผูปวยเอดส 
ตามระเบียบทีก่ําหนด 
 ตอมาในป พ.ศ. 2548 สํานักพัฒนามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยปรับปรุงการใหบริการสวัสดิการสังคมเพื่อให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท 
ในการจดัระบบสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการสวัสดกิารสังคมของทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดสวัสดิการสังคมวาประกอบดวย องคการสวัสดิการสังคม 
บุคลากร ประชาชนทั่วไปและผูรับบริการสวัสดิการสังคม ในสวนความรับผิดชอบของเทศบาล 
ซ่ึงเปนหนวยงานภายใตการกํากับดแูลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นเกีย่วของโดยตรงกับ
กลุมเปาหมายที่เปนประชาชนและผูรับบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  
(สํานักพัฒนามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 23-35) 
 1.  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและเยาวชน: เด็กและเยาวชน ตั้งแตแรกเกิดจนถึง 
18 ป ที่อยูในสภาวะยากลําบาก หรืออยูในครอบครัวที่ประสบปญหาซึ่งไดแก เดก็กําพรา  
ถูกทอดทิ้ง เรรอน ประพฤติตนไมสมควรวยั ถูกทารุณกรรม ถูกใชเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชน
โดยมิชอบดวยกฎหมาย ครอบครัวมีฐานะยากจน มีสิทธิขอรับสวัสดิการสังคม  
 สวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและเยาวชนมุงเนนใหบริการเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดม ี
การพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคมที่ดี ดังตอไปนี้ การสงเคราะหเด็ก 
ในสถานสงเคราะห/ ศูนยแรกรับ/ สถานแรกรับ/ สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็/ บานพักเดก็และ 
ครอบครัว การสงเคราะหเดก็ในครอบครัวยากจนการจดัหาครอบครัวทดแทน ครอบครัวบุญธรรม  
และครอบครัวอุปการะการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพในครอบครัวและชุมชน 
 2.  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับสตรี: สตรีดอยโอกาส เยาวชนกลุมเสี่ยง สตรีที่ประสบ
ปญหาทางสังคม มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการสังคมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานตาง ๆ 
ไดแก  



 24

  2.1  การฝกอบรมอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรี และเยาวสตรีดอยโอกาส 
ในศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี และใหบริการจัดหางานใหทําตามความสมัครใจภายหลัง
สําเร็จการฝกอบรมอาชีพ  
  2.2  การสงเคราะหคุมครองสวัสดิภาพและฟนฟูปรับสภาพทางรางกาย จิตใจแกเดก็
และสตรีตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 สตรีที่ประสบ
ปญหาทางสังคม หญิงและเด็กที่เปนเหยื่อการคามนุษยในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ  
  2.3  การฝกอบรมอาชีพแกสตรีและเยาวชนสตรีในชุมชนตามโครงการสรางชีวิตใหม
ใหสตรชีนบท 
  2.4  การอบรมใหความรูแกเยาวชนชายและหญิงตามโครงการตานการคาประเวณ ี
  2.5  สตรีทุกคนที่ตั้งครรภทัง้ที่พึงปรารถนาและไมพึงปรารถนาพึงควรไดรับ 
การฝากครรภเพื่อไดรับบริการและสวัสดิการใหแกแมและเดก็ รวมทั้งการปองกันการติดเชื้อเอดส
จากแมสูลูกจากโรงพยาบาล 
 3.  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับคนไรที่พึง่: คนไรที่พึ่งที่มีสิทธิไดรับบริการสวัสดิการ
สังคม คือ คนเรรอน คนไรที่พึ่ง คนขอทาน โดยมีสิทธิไดรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห และ
สถานแรกรับคนไรที่พึ่ง การสงเสริมการฝกอาชีพเพื่อใหมีความรู ทักษะ สามารถประกอบอาชีพ
เล้ียงตนเองได การชวยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพกลุม เงินสงเคราะหครอบครัวกรณีเดือดรอน
เฉพาะหนา และการบริการที่พักชั่วคราว 
 4.  การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ: บุคคลที่มีสัญชาติไทย และอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป 
ประสบปญหาความเดือดรอน ฐานะยากจน ไมมีผูอุปการะ ไมมีที่อยูอาศัย คือ ผูที่มีโอกาสไดรับ 
การจัดสวัสดกิารสังคมตาง ๆ ไดแก การอุปการะในสถานสงเคราะห และศูนยบริการทางสังคม
ผูสูงอายุ การสนับสนุนการดาํเนินงานศนูยบริการผูสูงอายุในวัดโดยชุมชน การบริการ 
ทางการแพทยและสาธารณสุขที่จัดไวเปนกรณีพิเศษ การศึกษา ศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิชีวติ การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเองและ 
การมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน การอํานวย 
ความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ  
การชวยเหลือดานคาโดยสารพาหนะตามความเหมาะสม การใหคําแนะนําปรกึษาในทางคดีหรือ 
แกไขปญหาครอบครัว การชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอนัตรายจากการทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา 
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การจดัที่พักอาศยั อาหาร เครื่องนุงหมตาม 
ความจําเปนอยางทั่วถึง การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
การสงเคราะหในการจดัการศพตามศาสนา และอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาต ิ
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ประกาศกําหนด 
 5.  การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการ: คนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหครอบครัวในกรณยีากจน ขัดสนและ 
อยูในสภาวะยากลําบาก เบี้ยยังชีพเดือนละ 500 บาทตอคน บริการฝกอาชีพ รวมถึงสิทธิใน 
การกูยืมเงนิเพือ่ประกอบอาชีพและเงนิทนุอุดหนนุโดยปลอดดอกเบี้ย 
 6.  การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูติดเชื้อเอดสหรือผูที่ไดรับผลกระทบจากโรค
เอดส: ผูติดเชือ้เอดสและครอบครัวหรือชาวเขาที่ติดเชื้อเอดสและครอบครัวมีสิทธิในการไดรับ 
การจัดสวัสดกิารสังคม โดยกรณีของผูติดเชื้อเอดสและครอบครัว สงเคราะหเปนเงินหรือส่ิงของ 
ไมเกิน 2,000 บาทตอครอบครัว โดยใหการชวยเหลือไดไมเกิน 3 คร้ังตอครอบครัวภายใน
ระยะเวลา 1 ป สวนกรณีของชาวเขาที่ติดเชือ้และครอบครัว สงเคราะหเปนเงินหรือส่ิงของ
ครอบครัวละ 1,000 บาทตอครอบครัว โดยใหการชวยเหลือไดไมเกิน 3 คร้ังตอครอบครัว 
 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญ 
ในการจดัสวัสดิการสังคมในหลาย ๆ ดาน ซ่ึงครอบคลุมการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูสูงอายุ เด็ก 
สตรี คนพิการ ผูปวยเอดส และผูที่ไดรับความเดือดรอน หากพิจารณางานสวัสดิการสังคมที่เทศบาล
หรือองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงมหีนาที่รับผิดชอบดูแลนั้น ไดแก สวัสดิการสงัคมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการ และสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส งานวิจยันีจ้ึง
มุงเนนศึกษาเกี่ยวกับงานสวสัดิการสังคมทั้ง 3 ดานดังกลาว ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนงานสวัสดิการ
สังคมพื้นฐานที่เทศบาลหรืองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงตองรับผิดชอบดําเนนิการใหบรรลุผล
ตามที่รัฐไดกําหนดไว 
 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 การสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสงูอาย ุ
 องคการสหประชาติ (United Nation, 1995, pp. 20-21) กลาวเกีย่วกับแนวทาง 
การสงเสริมคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุซ่ึงสรุปไดดังนี้ บทบาทของผูสูงอายุไดเปลีย่นแปลงไป 
อยางรวดเรว็ ผูสูงอายุสามารถมีสวนรวมสรางประโยชนในระดับครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
โดยเฉพาะในระดับครอบครัว ผูสูงอายุมีบทบาทมากในครอบครัวขยายในการสืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีสูบุตรหลาน สวนในชุมชนนั้นผูสูงอายสุามารถเปนตัวอยางที่ดีของ
ชุมชนในดานการรักษาสิ่งแวดลอม การขจัดความยากจนและการปองกันสิทธิมนุษยชน ผูสูงอายุ 
จึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของประเทศ ในการวางแผนสาํหรับผูสูงอายุในอนาคตจึงตองคํานึงถึง 
คุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของผูสูงอายุในอนาคต ผูสูงอายุในอนาคตจะเปนกลุมบุคคลที่มี 
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การศึกษาดี ทีอ่ยูอาศัยอยูในสังคมเมืองหรืออยางนอยยอมมีความรูและโอกาสดีในการเขามี 
สวนรวมกับองคกรภาครัฐ ผูสูงอายุเหลานีจ้ึงยอมมีความตองการแตกตางไปจากกลุมผูสูงอายุ 
ในอดีต อยางไรก็ตามผูสูงอายุสวนใหญในประเทศตาง ๆ ก็ยังคงจะอาศยัอยูในเขตชนบท และยังคง
สามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยูได รัฐจึงตองใหความสําคัญแกผูสูงอายุเหลานี้เปนพิเศษ 
โดยเฉพาะผูสูงอายุสตรซ่ึีงมีจํานวนมากกวาผูสูงอายุชาย และสวนใหญจะเปนสตรหีมาย 
 การดําเนนินโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุจะตองเนนประเด็นการพัฒนาโอกาสในการมีงานทํา
ของผูสูงอายุ โดยเฉพาะการเปนไปไดในการขยายอายุเกษียณและสรางงานใหผูสูงอายุภายหลัง 
การเกษยีณ จะตองมีการสํารวจจํานวนผูสูงอายุที่ยังตองการทํางานตอ และรัฐสามารถให 
การสนับสนุนไดโดยการจัดตั้งโครงการชวยเหลือตนเอง หรือโครงการพึ่งตนเองสําหรับผูสูงอายุ 
และเตรียมใหความรูแกผูสูงอายุเพื่อเตรยีมตัวกอนการเกษียณโดยผานสื่อมวลชนตาง ๆ โครงการ
ตาง ๆ เหลานีจ้ะตองทํากนัในระดับประเทศและเปนโครงการของสังคมเพื่อไมใหผูสูงอาย ุ
ถูกทอดทิ้ง 
 ครอบครัวจึงเปนแหลงทรัพยากรสําคัญในการเกื้อหนุนผูสูงอายุจะตองไดรับ 
การสนับสนุนจากนโยบายของรัฐ เชน การใชมาตรการจงูใจและมาตรการทางภาษีตาง ๆ 
นอกจากนั้นรัฐจะตองมุงเนนประเพณีนยิมในเรื่องบทบาทของครอบครัวในการรับภาระดูแล
ผูสูงอายุ นโยบายดานที่อยูอาศยัที่รัฐจะตองจัดเตรียมสําหรับผูสูงอายุจะเปนนโยบายที่ใชเฉพาะ
สําหรับผูสูงอายุที่อาศัยอยูตามลําพังเทานั้น การจัดสรรใหผูสูงอายุพักอาศัยอยูในบานพักสําหรับ
ผูสูงอายุของรัฐเปนนโยบายที่ควรหลีกเลี่ยงมากที่สุด 
 องคกรในระดบัทองถ่ินสามารถมีบทบาทโดยการใหการฝกอบรมและพัฒนาผูสูงอาย ุ
ในฐานะเปนทรัพยากรมนษุยของประเทศ เพื่อใหผูสูงอายไุดมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สุขภาพ
อนามัย และเปดโอกาสใหผูสูงอายุปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงไป บริการสําคัญที่
องคกรในระดบัชุมชนสามารถจัดการไดคอื ศูนยดแูลผูสูงอายุในเวลากลางวัน บานพกัเพื่อ
สงเคราะหผูสูงอายุ โครงการบํานาญผูสูงอายุ และโครงการสุขภาพผูสูงอายุ เปนตน 
 องคกรในระดบัประเทศสามารถมีบทบาทในดานกฎหมายและคุมครองดูแลสิทธิ
ประโยชนของผูสูงอายุ โดยเฉพาะนโยบายการเกษยีณอายุและนโยบายสุขภาพอนามยัสําหรับ
ผูสูงอายุในระดับประเทศ รัฐควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนนินโยบายเกี่ยวกบัผูสูงอายุดวย 
เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้นผูสูงอายคุวรมีองคกรหรือสมาคมในระดับประเทศ 
เพื่อรวมมือกับองคกรหรือสมาคมในระดบัทองถ่ิน เพื่อใหบริการแกผูสูงอายุและชวยใหบริการ 
ตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุดํารงอยูไดโดยไมส้ินเปลืองทรัพยากรและกําลังงาน 
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 นโยบายสําคญัที่รัฐควรพิจารณาเกีย่วกับรายไดของผูสูงอายุคือ การจดัตั้งโครงการ
บํานาญสงเคราะหผูสูงอายุซ่ึงเปนโครงการในระดบัประเทศ เพื่อเปนการประกันความมั่นคงดาน
รายไดแกผูสูงอายุ การจางงานผูสูงอายุทําใหผูสูงอายุไมรูสึกถูกทอดทิ้งและยังเปนการพัฒนา
ประเทศดวย การวางนโยบายสําหรับผูสูงอายุควรครอบคลุมดานเศรษฐกจิ การเมือง วฒันธรรมและ
สังคม โดยเฉพาะนโยบายประชากรของประเทศจะตองกลาวถึงนโยบายประชากรผูสูงอายุไวดวย 
การจัดตั้งคณะกรรมการประชากรผูสูงอายุในระดบัประเทศจะตองใหมีหนาที่และมสีวนรวม 
ในดานการเมอืง งบประมาณของประเทศ การพิจารณาโครงการการศึกษาของประเทศ นโยบาย
กําลังแรงงาน กฎหมาย และการจัดหาทนุ และอาจสามารถจัดใหมีคณะอนุกรรมการเฉพาะกจิ 
ในงานตาง ๆ เชน งานดานการศึกษา งานดานการฝกอบรมและงานดานการวิจยั เปนตน 
 สรุปวา การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญสําหรับการกาํหนดนโยบาย
การบริหารงานของภาครัฐและภาคเอกชน แนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุควรเนนการมี
สวนรวมของสถาบันทางสังคมทุกระดับเริม่ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนหรือทองถ่ิน  
และระดับประเทศตามลําดับ 
 สิทธิของผูสงูอายุ 
 ปพุทธศักราช 2542 เปนวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงเจริญพระชนมายุ
ครบ 72 พรรษา ประกอบกับองคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ 
รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชน และสถาบันตาง ๆ ไดตระหนกัถึงศักดิ์ศรีและคณุคาของผูสูงอายุ
ซ่ึงไดทําประโยชนในฐานะ “ผูให” แกสังคมมาโดยตลอด ดังนั้นจึงควรไดรับผลในฐานะเปน 
“ผูรับ” จากสังคมดวยปฏิญญา ผูสูงอายุไทย เปนพันธกรณเีพื่อใหผูสูงอายุไดมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
ไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ จึงไดกาํหนด สาระสาํคัญไวดังนี้ (กรมประชาสงเคราะห, 2542, 
หนา 1-4)  
 1.  ผูสูงอายุตองไดรับปจจยัพืน้ฐานในการดาํรงชีวิตอยางมีคุณคาและศกัดิ์ศรี ไดรับ 
การพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองได และผูพกิารที่สูงอายุ 
 2.  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ ความเอื้ออาทร 
การดูแลเอาใจใส การยอมรบั บทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกัน อยางเปนสุข 
 3.  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษาเรยีนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
อยางตอเนื่องเขาถึงขอมูลขาวสารและ บริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจถึง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถ ปรับบทบาทของตนใหสมวยั 
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 4.  ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่เหมาะสม
กับวยัและตามความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจและ 
เห็นชวีิตมีคุณคา 
 5.  ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ตองมหีลักประกนัและ
สามารถเขาถึงบริการดาน สุขภาพอนามยัอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบ ตามคตินิยม 
 6.  ผูสูงอายุสวนใหญพึ่งพาตนเองได สามารถชวยเหลือครอบครัวและชมุชนมีสวนรวม
ในสังคมเปนแหลงภูมิปญญาของคน รุนหลัง มีการเขาสังคม มีนันทนาการที่ดี และมเีครือขาย
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชมุชน 
 7.  รัฐ โดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองกําหนด
นโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกีย่วของดาํเนินการ 
อยางตอเนื่องใหบรรลุ ผลตามเปาหมาย 
 8.  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม  
ตองตรากฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกนัและการบังคับใชในการพิทกัษสิทธิ คุมครอง
สวัสดิภาพ และจัดสวัสดิการแกผูสูงอาย ุ
 9.  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองรณรงค
ปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนกัถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทย ที่เนนความกตัญู
กตเวทแีละเอือ้อาทรตอกัน 
 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (2546) ไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ฉบับกฤษฎีกา เลม 120 ตอนที่ 130ก ลงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 11 ใหผูสูงอายุ
ไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้  
 1.  การบริการทางการแพทย และสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก และรวดเร็ว 
แกผูสูงอายุเปนกรณีพเิศษ 
 2.  การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
 3.  การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
 4.  การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน 
 5.  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ  
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 6.  การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
 7.  การชวยเหลือผูสูงอายุ ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรอืถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
 8.  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางการแกไข
ปญหาครอบครัว 
 9.  การจัดหาทีพ่ักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
 10.  การสงเคราะหเบีย้ยังชพีตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
 11.  การสงเคราะหในการจดัการศพตามประเพณ ี
 12.  การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 นอกจากสิทธติามมาตรา 11 ของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ยังรวมถึงสิทธิตามมาตรา 16 
คือ การลดหยอนภาษแีกผูอุปการะเลี้ยงดผููสูงอายุ และสิทธิการยกเวนภาษแีกบุคคลที่อายุ 
65 ปขึ้นไป  
 จากพระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แสดงใหเห็นวา รัฐไดใหความสาํคัญกับกลุม
ผูสูงอายุที่จะไดรับบริการอยางรอบดาน ซ่ึงการที่ผูสูงอายุไดรับบริการดานตาง ๆ ตองอาศัยกลไก
การทํางานของหนวยงานภาครัฐเปนหลักในการจัดการบริการดังกลาวตามที่ไดมีบัญญัติไว  
โดยหนวยงานที่เขามาจัดบรกิารสําหรับผูสูงอายุนั้นมหีลายหนวยงาน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
กระทรวงคมนาคม กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงกระทรวง
และหนวยงานดังกลาวมหีนาที่ตองจัดบริการใหกับผูสูงอายุตามหลักการใหบริการสาธารณะ 
เพื่อใหผูสูงอายุในฐานะประชาชนสามารถใชบริการได อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้  
 ในป พ.ศ. 2553 ไดมีการปรบัเปลี่ยนสิทธิของผูสูงอายุเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุซ่ึงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 56 ก หนา 3 วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2553 เพื่อการดําเนินงาน
เกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 53 ที่กําหนดใหบุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพยีงพอแกการยังชีพ  
มีสิทธิไดรับสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือ
ที่เหมาะสมจากรัฐ ดังนั้นจึงมีการแกไขเพิม่เติมบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจของคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติ ในมาตรา 20(2) เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติการจายเงนิเพื่อการคุมครอง  
การสงเสริม การสนับสนุน และการจดัสวสัดิการแกผูสูงอายุ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการ 
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กําหนด เพื่อใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับเบี้ยยงัชีพเปนรายเดอืนอยางทั่วถึงและเปนธรรมจากรัฐ 
 สรุปวา ผูสูงอายุเปนบุคคลหนวยงานภาครฐัใหความสําคัญโดยกําหนดสิทธิความ
คุมครองที่ผูสูงอายุควรไดรับจากหนวยงานภาครัฐในดานตาง ไดแก สุขภาพ การศึกษา นันทนาการ
กระบวนการยตุิธรรม และเศรษฐกิจ เปนตน โดยเฉพาะดานเศรษฐกจิเปนดานทีห่นวยงานภาครัฐ
ใหความสําคญัและปรับแกสิทธิดานการจายเงินเพื่อการยังชีพใหสอดคลองกับการดาํเนินชวีิต 
ในสังคม การศึกษาคนควาอสิระนี้จึงสนใจเกี่ยวกับสิทธิการไดรับเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุหรือเรียกวา 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอาย ุ
 การขับเคล่ือนของภาครัฐเพือ่การพัฒนางานดานผูสงูอาย ุ
 สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (2555, หนา 10-11) นําเสนอแนวทางการพัฒนางาน
ดานผูสูงอายุวา จากการดําเนนิงานเพื่อสรางคุณภาพชวีิตที่ดีใหแกผูสูงอายุของประเทศไทยที่ผานมา 
ตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ป มีการพัฒนาแนวทางการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 
สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุไดดําเนนิกิจกรรมประกอบดวยงานคณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาติ (กผส.) การจัดตั้งศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน โครงการคลังปญญา
ผูสูงอายุ กองทุนดูแลผูสูงอายุที่ขาดที่พึ่ง ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
กิจกรรมสงเสริมการออมเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 
 นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่ภาครัฐตระหนกัและเรงรัดในการดําเนินการอีกประการหนึ่ง คือ 
การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมสูงอายุใหแกสังคม ทั้งในดานเศรษฐกจิ สุขภาพ และการดูแล
ผูสูงอายุ โดยการเสริมสรางประสิทธิภาพการเตรียมตัวตั้งแตวยัเดก็ ดังนี ้ 
 1. ดานเศรษฐกิจ ไดมกีารผลักดันระบบการออมเพื่อวัยสูงอายุซ่ึงอยูระหวางการศึกษา
แนวทางในการวางระบบบํานาญภาคประชาชนเพื่อใหประชาชนทุกคนมีหลักประกนัครบทุกคน
เมื่อเขาสูวัยสูงอายุ 
 2.  ดานสุขภาพ ไดมีการเตรยีมความพรอมโดยการใหความรูในการดแูลสุขภาพให
ถูกตองเหมาะสม ทั้งในเรื่องของโภชนาการ การออกกําลังกาย การลดละพฤติกรรมเสี่ยง เชน  
การสูบบุหร่ี หรือการดื่มสุรา เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพด ีและสามารถสรางสรรคประโยชน 
ใหแกประเทศชาติ 
 3.  ดานการดแูลผูสูงอายุ มีการสงเสริมใหชุมชนสรางผูดูแลผูสูงอายุ ที่ช่ือวา อาสาสมัคร
ดูแลผูสูงอายุที่บาน ที่สามารถดูแลกิจวัตรประจําวนั การเยี่ยมเยยีน และประสานสงตอหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบในดานสุขภาพได  
 สรุปวา แนวทางการดําเนนิการของภาครัฐมีเปาหมายเพือ่ใหผูสูงอายุไดรับความคุมครอง 
พิทักษสิทธิและสงเสริมศักยภาพใหสามารถดํารงชีวิตอยูรวมในชุมชนและสังคมไดอยางมีคุณภาพ
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ที่ดีทั้งทางดานจิตใจ รางกาย และสังคม โดยการเตรียมความพรอมดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ และ
ดานการดแูลผูสูงอายุ เพื่อใหใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
 ความเปนมาของโครงการสวสัดิการสังคมดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอาย ุ
 โครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของประเทศไทยเริ่มดําเนินโครงการมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2536 รับผิดชอบโดยกรมประชาสงเคราะห โครงการนี้จัดตั้งขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือ
ผูสูงอายุที่ยากจน ประสบปญหาเดือดรอน ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู ซ่ึงในปแรกที่ดําเนินการไดจดัสรร
ใหผูสูงอายุทุกจังหวดั หมูบานละ 3-5 คน คนละ 200 บาทตอเดือน จนกระทั่งป พ.ศ. 2542 ไดเพิ่ม
จํานวนเบี้ยยังชีพจากเดิมคนละ 200 บาทตอเดือน เปนคนละ 300 บาทตอเดือน 
 ในชวงป พ.ศ. 2540-2546 การใหบริการเบีย้ยังชีพไดขยายเปาหมายและงบประมาณ
เพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะในชวงวกิฤตเศรษฐกิจรัฐบาลไดจัดสรรเงนิสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
ผูสูงอายุเพิ่มขึ้น โดยในป พ.ศ. 2545 การดาํเนินงานเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดถูกถายโอนจาก
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (กรมประชาสงเคราะหเดิม) ใหกระทรวง 
มหาดไทย (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน) ซ่ึงในป พ.ศ. 2547-2549 งบประมาณในดานเงนิ
สงเคราะหเพื่อการยังชีพผูสูงอายุมีการเติบโตที่เดนชัด และในป พ.ศ. 2549 มติคณะรัฐมนตรี 
ไดอนุมตัิเพิม่จาํนวนเบี้ยยังชพีจากคนละ 300 บาทตอเดือน เปนคนละ 500 บาทตอเดือน  
ในป พ.ศ. 2550 รัฐบาลไดจดัสรรเบี้ยยังชพีใหแกผูสูงอายุที่มีสัญชาติไทย และมีอายตุั้งแต  
60 ปบริบูรณ สงผลใหการสงเคราะหเบีย้ยงัชีพมีลักษณะการดําเนนิงานที่คลายคลึงกับ 
งานสวัสดิการสังคมที่มุงเนนเพื่อสงเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชนใหดียิ่งขึน้ 
 ปจจุบันรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตรยังคงใหความสําคัญกับสวัสดิการสังคม 
ดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยประกาศนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลดานผูสูงอายุ 
ในป พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีสาระสําคัญเรงดวน คอื ยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน โดยเพิ่มกําลังซื้อ
ภายในประเทศ สรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคุณภาพใหแกระบบเศรษฐกิจมหภาค สงผลให
เกิดการเปลีย่นแปลงการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิ จากเดิมที่เคย
ไดรับคนละ 500 บาทตอเดือน เปลี่ยนเปนจัดใหมีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดสําหรับผูสูงอายุ 
โดยผูที่มีอายุ 60-69 ป จะไดรับ 600 บาท อายุ 70-79 ป จะไดรับ 700 บาท อายุ 80-89 ป จะไดรับ 
800 บาท และอายุ 90 ปขึ้นไป จะไดรับ 1,000 บาท (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2556)  
 หลักในการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุโดยภาครัฐ 
 หลักการจัดบรกิารใหแกผูสูงอายุ คือ ตองการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานใหกับ
ผูสูงอายุในทุกมิติเพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเอง และมีคณุภาพชวีิตทีด่ขีึ้น  
การจัดสวัสดกิารสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนการบริการสาธารณะของภาครัฐดานหนึ่งที่รัฐ 
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ใหความสําคญั ซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีหลักในการบริการประชาชน  
3 ประการ เชนเดียวกับบรกิารสาธารณะอื่น ๆ ที่ภาครัฐจดัใหแกประชาชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
(นันทวัฒน บรมานันท, 2552, หนา 162-163) 
 1.  หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑที่สําคัญในการจัดทําบรกิารสาธารณะ  
ทั้งนี้ในการเขามาจัดทําบริการสาธารณของรัฐนั้น จะตองเปนการจดับริการโดยไมไดมจีุดมุงหมาย
เพื่อเอื้อประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตเปนการจดับริการเพื่อประโยชนของประชาชนทุกคน 
ดังนั้นประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการ
สาธารณะอยางเสมอภาคกัน  
 2.  หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ เนื่องดวยบริการสาธารณะเปนบริการ
ที่มีความจําเปนสําหรับประชาชน หากบรกิารสาธารณะหยุดชะงักลง ประชาชนผูใชบริการยอม
ไดรับผลกระทบเกิดความเดือดรอนหรือเสียหายได ดังนั้น บริการสาธารณะจงึตองมีความตอเนื่อง
ในการจดัทําหรือจัดใหบริการ 
 3.  หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนัน้ จะตองสามารถ
ปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับเหตกุารณและความจาํเปนในทางปกครองที่จะ
รักษาประโยชนสาธารณะ รวมทั้งเพื่อปรับปรุงใหกับเขากับววิัฒนาการของความตองการสวนรวม
ของประชาชนดวย ดังนัน้ บริการสาธารณะที่ดีตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับ 
ความตองการ และใหทันกับความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ 
 สรุปวา การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุควรคํานงึถึงหลักการสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก หลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ และหลักวาดวย
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 ประโยชนของสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสงูอาย ุ
 สํานักนายกรัฐมนตรี (2547, หนา 58-59) กลาววา การจายเงินเบีย้ยังชพีผูสูงอายุกอใหเกิด
ประโยชนแกผูสูงอายุหลายดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม และดานจิตใจ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  
 1.  ดานเศรษฐกิจ การจายเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิต 
ในชวงสุดทายอยางมีความสขุตามควรแกอัตภาพ อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสูงอายุใหม ี
มาตรฐานสูงขึ้น ไดรับการตอบสนองความตองการดานปจจัย 4 และถือเปนการกระจายรายไดไปสู
ประชากรที่สมควรไดรับการชวยเหลือในบั้นปลายของชีวิต 
 2.  ดานสังคม การจายเงนิเบีย้ยังชีพผูสูงอายุเปนกิจกรรมที่ปลุกจิตสํานกึของชุมชนทีม่ี
ผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง ไดรวมกนัปองกันแกไขปญหาของชุมชน ไมทอดทิ้งผูสูงอายุในชุมชน  
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และเปนการใชชุมชนเปนฐานในการใหบริการ โดยคณะกรรมการระดบัทองถ่ินจะเปนผูดูแล  
ใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการอยางทั่วถึง 
ตลอดจนยังเปนการสกัดกัน้ปญหาของผูสูงอายุที่จะเกิดขึ้นจนไมสามารถแกไขได จนตองแยก
ผูสูงอายุออกจากชุมชนมาอยูในสถานสงเคราะห 
 3.  ดานจิตใจ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายกุอใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคา สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ตลอดจนเปนที่พึ่งของบุตรหลานและ
ครอบครัว 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุ สรุปไดวา ปจจุบันรัฐเริ่มใหความสําคัญกับการจัดบริการสวสัดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ
มากขึ้นโดยเฉพาะการจดัสวสัดิการที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจโดยมอบหมายใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบและดาํเนนิการในรปูแบบของสวสัดิการสังคม 
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุการศึกษาคนควาอิสระนี้จึงสนใจศึกษาเกีย่วกับสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
ซ่ึงเปนการจัดงบประมาณเพือ่สงเคราะหแกบุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ภายใตหลักวาดวย
ความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ และหลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหมีผูสูงอายุรายไดตามความเหมาะสม รวมทั้งการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน
และสังคม 
 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
 การใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชพีคนพิการในประเทศไทย 
 เดิมการใหความชวยเหลือคนพิการเปนบริการที่จัดโดยภาคแอกชนเปนสวนใหญ  
มีรัฐดําเนินงานเพียงเล็กนอย โดยมกีลุมเปาหมายเฉพาะคนพิการที่มาขอรับบริการ ซ่ึงประสบ
ปญหาความทกุขยากเดือดรอน และมีรูปแบบของการใหความชวยเหลือในลักษณะของการใหหรือ
การสงเคราะหเปนรูปธรรม เชน เงิน ส่ิงของเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
 ตอมาการใหความชวยเหลือไดขยายไปสูการปองกัน การบําบัดรักษา และการฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม ใหแกคนพกิารทีส่ามารถพัฒนาไดใน
กลุมเปาหมายเดิม ดังนั้นคนพิการที่เขาถึงบริการสวัสดิการสังคมดังกลาวจึงมีเพยีงเล็กนอย  
ยังมีคนพิการอกีจํานวนมาก ทั้งในเมืองและชนบทที่ตองดิ้นรนขวนขวายเพื่อชวยเหลือตนเอง  
ซ่ึงเปนเสมือนผูที่หลุดจากกลไกสังคม (Social Exclusion) ที่ถูกกีดกันโอกาสการเขามามีสวนรวม 
ในกจิกรรมทางสงัคม ขาดสิทธิที่จะยกระดบัสถานภาพของตนในสังคมใหสูงขึ้น หรือไมไดรับ 
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การคุมครองจากสังคมเทาที่ควรจะเปนตามสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (ขนิษฐา เทวินทรภักดี, 2540, 
หนา 60) ซ่ึงสวัสดิการสังคมที่จัดใหแกคนพิการในประเทศไทยนัน้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทย จัดบริการชวยเหลือทางการแพทย 
แกคนพกิารตามการบวนการการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสราง
สมรรถภาพคนพิการใหดีขึน้ ดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก การตรวจวนิิจฉยั การใหคําแนะนําปรึกษา 
การบําบัดรักษาโดยการใหยาหรือศัลยกรรม การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู การฟนฟูปรับสภาพดวย
วิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพคนพิการ และบริการสังคมสงเคราะห คนพิการขอ 
รับบริการดังกลาวโดยไมเสยีคาใชจายไดจากสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานพยาบาลตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
 2.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการศึกษา ไดแก จดัการศึกษาแกคนพิการ 
ในวยัเรียนในระบบการศึกษาในโรงเรียนโดยเรียนรวมกับเด็กปกติ ตัง้แตการศึกษาภาคบังคับ
การศึกษาสายสามัญหรืออุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ จัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะทาง
ทั้ง 4 ดาน ไดแก การมองเหน็ การไดยิน ทางรางกายและทางสติปญญา จัดการศึกษารวมจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอัธยาศยัอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
ตามความเหมาะสมและความสามารถของคนพิการโดยไมตองเสียคาใชจาย เพื่อเสรมิสราง
สติปญญาและพัฒนาใหคนพกิารมีจริยธรรม สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการดาํเนินชวีิต 
ในสังคมและพัฒนาตนเองไดตอไป 
 3.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางดานอาชีพ ประกอบดวยการฝกอาชีพคนพิการโดย 
  3.1  จัดบริการฝกอาชีพใหแกคนพิการในวันทํางาน ในลักษณะของการฝกอบรม 
ในงานวิชาชีพและการเตรยีมความพรอมในงานอาชีพ ในรูปแบบของการศึกษาวิชาชีพในโรงเรียน
หรือสถาบันการฝกอบรมในลักษณะรูปแบบศึกษารวมกบัคนทั่วไป และสถานฝกอาชีพเฉพาะ
สําหรับคนพิการหรือศูนยฟนฟูอาชีพคนพกิารของหนวยงานในภาครัฐและเอกชน โดยไมเสยี
คาใชจายเพื่อเสริมสรางอาชีพตามแนวถนดัและความสามารถที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ 
ตลอดจนเตรียมความพรอมใหคนพิการกอนออกไประกอบอาชีพภายนอก 
  3.2  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพฒันาฝมือแรงงาน ใหบริการฝกอาชีพ 
แกคนพกิารรวมกับคนปกติ เพื่อเปนการยกระดับความรูความสามารถในงานอาชีพโดยไมตองเสีย
คาใชจาย รวม 8 สถาบันที่ใหบริการทั่วประเทศ 
  3.3  การจางงานคนพิการ จดัหางานใหแกคนพิการที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางดานอาชีพและคนพกิารที่สามารถทํางานไดในตําแหนงงานที่สถานประกอบการกําหนด  
เขาถึงงานตามความรูความสามารถความเหมาะสมกับสถานภาพความพกิารและลักษณะของงานที ่
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คนพิการสามารถกระทําได ในตลาดแรงงานหรือสถานประกอบเอกชนตามกฎกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมเรื่องการจางงานคนพกิาร 
  3.4  กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตามมาตรา 16 แหงพระราชบญัญัติ ฯ  
ตามระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2536 ที่กําหนดใหมีการจัดตั้งกองทนุ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในลักษณะของเงินทุนหมนุเวยีน โดยกําหนดใหรายละไมเกิน  
20,000 บาท ผอนชําระคืนเปนรายเดือนหรือตามกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับสภาวะอาชีพ
ภายในระยะเวลา 5 ป โดยไมเสียดอกเบีย้ 
 4.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางสังคม ตามพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดใหม ี
การออกกฎกระทรวงเรื่องจดัสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในสถานที่และบริการสาธารณะสําหรับ 
คนพิการเพื่อสงเสริมใหคนพกิารสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดโดยสะดวกและปลอดภัยเทาเทียม
กับสมาชิกอื่นในสังคม มีการจัดระบบสวสัดิการสังคมสําหรับคนพิการ สรุปไดดังนี้ 
  4.1  ในกรณีคนพิการที่ประสบปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา หรือมีความจําเปน 
ที่ตองไดรับความชวยเหลือเครื่องชวยความพิการอยางเรงดวน คนพิการสามารถขอรับบริการ 
ความชวยเหลือเครื่องชวยความพิการ เชน รถสามลอชนิดมือโยก รถสําหรับกีฬาคนพิการ 
โดยไมเสียคาใชจาย 
  4.2  ใหความชวยเหลือเปนเงนิสงเคราะหครอบครัวแกคนพิการและครอบครัว 
ที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน เพื่อใชจายเปนเครื่องอุปโภคบริโภค ซอมแซมที่อยูอาศัย 
เปนคาใชจายตามสภาพความเปนจริงในชวีิตประจําวัน แกไขและบรรเทาปญหาความเดือดรอน
เฉพาะหนาโดยมุงหมายใหครอบครวัสามารถใหการเลี้ยงดูเด็กและคนพกิารใหมีความสุข สามารถ
พึ่งพาตนเองและไดรับการพฒันาคุณภาพชวีิตตามควรแกอัตภาพ 
  4.3  ใหการสงเคราะหเปนเบีย้ยังชีพแกคนพิการในครอบครัว ที่มีฐานะยากจนและ 
มีสภาพความพิการมาก เปนอุปสรรคจนไมสามารถฟนฟูสมรรถภาพความพิการใหสามารถ 
ชวยตนเองได ทั้งนี้คนพิการที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชพีจะตองไดรับการจดทะเบยีนเปนคนพิการ 
โดยไดรับความชวยเหลือเปนรายเดือน เดอืนละ 500 บาท 
  4.4  ใหคําปรึกษาหารือแกคนพิการที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน  
เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของคนพิการใหไดอยูกับครอบครัวหรือ
พึ่งพาตนเอง โดยไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวคนพิการ ชุมชน และสังคม รวมทั้ง 
การประสานสงตอคนพิการไปรับขอบริการยังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติงาน
ใหบริการคนพิการ 
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  4.5  การฟนฟสูมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-base Rehabilitation)   
โดยสงเสริมใหชุมชน บุคลากรของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งครอบครัวคนพิการ
และองคกรทองถ่ินในทุกระดับ ไดเขามามสีวนรวมในการดูแลและใหการฟนฟูสมรรถภาพ                
แกคนพกิารในชุมชน ตลอดจนเพื่อใหคนพิการไดใชชีวิตอยูกับครอบครัวและชุมชนอยางมี
ความสุข 
 5.  การสงเคราะหคนพกิารในสถานสงเคราะห ถือเปนแนวทางสุดทายในการให 
ความชวยเหลือคนพิการทุกประเภทความพิการ 
 สรุปไดวา สวสัดิการสงัคมที่จัดใหแกคนพิการครอบคลุมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ทางการแพทย การศึกษา อาชีพ ดานสังคม และการใหความชวยเหลือในสถานสงเคราะห ซ่ึงการให
ความชวยเหลือดานการสงเคราะหเงินอยูในขอบขายของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานสังคม 
การศึกษาคนควาอิสระนี้จึงศกึษาการจดัสวสัดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการซึ่งหมายถึงการให
ความชวยเหลือดานการสงเคราะหเงินเบี้ยยังชีพแกคนพกิารเพื่อใหเกิดความเทาเทยีม ดําเนินชวีิตได
อยางปกตแิละอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 
 การดําเนินงานเบี้ยยังชีพคนพิการ 
 ตามที่ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหคนพิการในฐานะที่เปนทรพัยากรสวนหนึ่งของ
ประเทศ ไดมีโอกาสเขาถึงบริการดานตาง ๆ สามารถดํารงชีวิตได ปะกอบอาชีพ และมีสวนรวม 
ในกจิกรรมของสังคมเทาเทียมกับคนปกติทัว่ไป รวมทั้งเพือ่ใหไดรับความคุมครอง การสงเคราะห 
การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพโดยวธีิทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝก
อาชีพ ตลอดจนการแกไขปญหาและขจดัอุปสรรคตาง ๆ ทางเศรษฐกจิและสังคมใหแกคนพกิาร 
ดังนั้น เพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการเปนไปอยางทั่วถึง และเปนการประหยัดงบประมาณ
ของรัฐในอันที่จะจดัตั้งสถานสงเคราะหขึน้ใหม คณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  
จึงพิจารณาเหน็สมควรจัดใหมีเบี้ยยังชีพคนพิการโดยการจัดตั้งกองทุนสงเคราะหเบี้ยยงัชีพ 
คนพิการขึ้นและขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเปนคาใชจาย เพื่อใหครอบครัวสามารถ
เล้ียงดูคนพกิารแทนการสงเขาสถานสงเคราะห นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนนโยบายการกระจาย
บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนอีกดวย 
 ระยะแรกกรมประชาสงเคราะหไดขอสนับสนุนเงินเบีย้ยงัชีพคนพิการใหแกผูพกิาร 
ทั่วประเทศจํานวน 6,800 คน พิจารณาใหคนละ 700 บาทตอเดือน โดยยึดถือหลักเกณฑที่ตองจาย 
เปนเงินคาอาหารใหแกคนพิการซึ่งอยูในสถานสงเคราะหวันละ 23 บาท เปนฐานในการคํานวณเบี้ย
ยังชีพแกคนพกิารแตละคน ซ่ึงตอมาสํานักงบประมาณ กระทรวงการคลังเห็นชอบให 
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กรมประสงเคราะหดําเนินโครงการเบี้ยยังชีพคนพิการ โดยจดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนนุ
กองทุนสงเคราะหเบีย้ยังชพีคนพิการใหกบัผูพิการ รายละ 500 บาทตอเดือน จํานวน 6,800 ราย  
ในปงบประมาณ 2540 ซ่ึงผูพิการที่ไดรับเบีย้ยังชีพ ตองมสีภาพความพกิารมากจนไมสามารถ
ประกอบอาชพีเล้ียงตนเองได ครอบครัวที่ใหการดแูลหรืออุปการะคนพิการมีฐานะยากจน มีรายได
ต่ํากวา 15,000 บาท/ คน/ ป ในสวนของกรงุเทพมหานคร ตองความเหน็ชอบของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาเงนิเบีย้ยังชีพ สําหรับคนพิการ และสําหรับในสวนภูมิภาคตองผานความเหน็ชอบจาก
คณะอนกุรรมการสาขาจากฟนฟูสมรรถภาพคนพิการประจําจังหวดั ตลอดจนเหน็ชอบในระเบยีบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงนิเบีย้ยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 ซ่ึงการรางระเบียบ ฯ  
ไดตนแบบมาจากระเบยีบเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ จึงเปนขอไดเปรียบของระเบียบนี้ที่แกไขปรับปรุง
ขอบกพรองของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหรัดกมุมากยิ่งขึ้น ในการนี้อธิบดกีรมประชาสงเคราะห 
ในขณะนัน้คือ นายอําพล สิงหโกวนิท ไดใหความสําคัญกับระเบยีบนี้ โดยมอบใหนติิกรกรม
ประชาสงเคราะห และฝายสวัสดิการคนพกิาร สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ยกรางระเบยีบ ฯ เพื่อใหคณะอนุกรรมการพิจารณาเงนิเบีย้ยังชีพสําหรับคนพิการรวมกันพิจารณา
จนกระทั่งระเบียบเสร็จสมบูรณ และประกาศใช ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2539 เปนตนมา รวมทัง้
ไดใหขอแนะนําเรื่องการจายเงินเบีย้ยังชพีคนพิการวา สมควรใชเปนวธีิการโอนเงินเขาบัญชี
ธนาคารแกครอบครัวคนพิการ เพื่อความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอน 
การจายเงนิของเจาหนาที่  
 ดังนั้น กระบวนการจายเงินจงึใชระบบธนาคารเขามาชวยในโครงการเบีย้ยังชีพคนพิการ 
ซ่ึงธนาคารที่สามารถบริการแกประชาชนไดในระดับตําบล ไดแกธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ซ่ึงธนาคาร ฯ ไดใหความรวมมือเปนอยางดีกับกรมประชาสงเคราะห  
โดยในระยะแรกของการดําเนินโครงการ ฯ จะมีปญหาในเรื่องการเปดบัญชีธนาคารใหแกคนพิการ 
ในระยะเวลาตอมาสามารถดําเนินไปไดสะดวกรวดเรว็มากขึ้น เพราะสํานักงาน ฯ ไดมกีารประสาน
กับเจาหนาที่ธนาคารสํานักงานใหญ ในกรณีจังหวัดตาง ๆ มีปญหาขัดของในเรื่องการเปดบัญชีกับ
ธนาคาร ฯ ในบางสาขาอําเภอ แตจากการประสานงานของเจาหนาที่ทัง้ 2 ฝาย ทําใหปญหาตาง ๆ 
ลุลวงไปดวยด ีโดยสํานักงาน ฯ รับหนาทีเ่ปนผูประสานและเกดิความรวมมือกันระหวางธนาคาร ฯ 
และกรมประชาสงเคราะหออกเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานการจายเบี้ยยังชีพคนพิการ  
ใหกับจังหวัดตาง ๆ ไวเปนคูมือ 
 อยางไรก็ดกีรมประชาสงเคราะหโดยสํานกังานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
ไดเตรียมการซักซอมขาราชการกรมประชาสงเคราะหทัว่ประเทศ จํานวน 75 จังหวดั โดยจัด
โครงการสัมมนาจําแนกเปนระดับตาง ๆ คือ ระดับผูบริหาร หัวหนาฝาย นักสังคมสงเคราะหหรือ
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เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการเบี้ยยังชีพคนพิการรวมทั้งเจาหนาทีก่ารเงนิของสํานักงาน
ประชาสงเคราะหทุกจังหวัด หรือเมื่อฝายตาง ๆ ของสํานักงาน ฯ หรือกองสวัสดิการสงเคราะหจดั
ประชุมสัมมนาในจังหวดัใด ๆ ก็ตาม ฝายสวัสดิการคนพกิาร สํานักงานคณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ จะขออนุญาตใชเวลาเพื่อช้ีแจงระเบียบ ฯ และคณุสมบัติของผูรับเบี้ยยังชีพคน
พิการ เพื่อเตรยีมการคัดเลือกคนพิการใหไดรับเบี้ยยังชพีตอไป (เอกสารฝายสวัสดิการคนพิการ, 
2540, หนา 75-78) 
 แนวทางการดาํเนินงานเบี้ยยงัชีพคนพิการขององคกรสวนทองถิ่น 
 สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 83-84) กลาววา 
แนวทางการดาํเนินงานดานเบี้ยยังชีพคนพกิารภายใตการดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่ควรดําเนนิการมี 4 ดาน ไดแก การอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน การมอบภารกจิการดําเนินงาน 
การรายงานผล และการติดตามและแกไขปญหา โดยมีขัน้ตอนการปฏบิัติงาน ดังนี้  
 1.  จัดอบรมปฐมนิเทศผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในวิธีปฏิบตัิที่เกี่ยวกับ 
การพิจารณาคดัเลือกคนพิการผูมีสิทธิไดรับความชวยเหลือเงินเบี้ยยังชพีคนพิการและกระบวนการ
จายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑของระเบียบอยางถูกตอง 
 2.  มอบใหองคกรสวนทองถ่ินเปนผูดําเนนิการจัดสวัสดิการเบี้ยยงัชพีคนพิการ 
ทุกขั้นตอน ไดแก 
  2.1  กําหนดเปาหมาย (จํานวน) ที่จะใหสวสัดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  2.2  ขอสนับสนุนเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  2.3  จัดสรรเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  2.4  พิจารณาคณุสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร 
  2.5  คัดเลือกและจัดลําดับคนพิการเพื่อรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพกิาร 
  2.6  แจงผลการพิจารณาแกผูรับสิทธิ 
  2.7  ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ อาทิ การโอนเงิน การรายงานตัว การระงับการโอน
เงิน และการตรวจสอบ เปนตน 
 3.  ใหองคกรสวนทองถ่ินจดัทํารายงานการดําเนินการ การติดตามและประเมนิผล 
การดําเนนิงานปญหาอุปสรรค รายงานใหคณะอนกุรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการประจํา 
จังหวดัและหนวยงานสวนกลาง (ถามี) เปนระยะโดยสม่ําเสมอ เพื่อจกัไดรวมกันพจิารณาหา 
แนวทางสนับสนุนหรือแกไขปญหาในภาพรวมตอไป  
 สรุปวา การดาํเนินการสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูพิการเปนการดําเนินการดานสวัสดิการ
สังคมดานหนึง่ที่ภาครัฐใหความสําคัญโดยดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่องมาโดยตลอดเริ่มตั้งแต
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การดําเนนิงานของกรมประชาสงเคราะหจนถึงปจจุบันที่มีการดําเนนิการรวมกันระหวางหนวยงาน
ของภาครัฐหลายสวนในลักษณะการบูรณาการ โดยมีเปาหมายการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามอัตภาพ ลักษณะการดําเนินการดานสวัสดิการ
เบี้ยยังชพีผูพิการในปจจุบนัมุงเนนการกระจายอํานาจสูทองถ่ินโดยกําหนดใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐรับผิดชอบงานสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูพกิาร โดยการจัด
งบประมาณเพือ่สงเคราะหแกบุคคลซึ่งความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันและการมีสวนรวมทางสังคมไดโดยวิธีทั่วไป เนื่องจากความบกพรองทางการ
มองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาหรือการเรียนรู 
มีความตองการและความจําเปนพิเศษดานตาง ๆ ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม  
ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน เพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถ
ดําเนินชวีิตและมีสวนรวมในสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป 
 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 การจัดสวัสดิการแกผูตดิเชื้อเอดสลงสูทองถิ่น (เบี้ยยงัชีพเอดส) 
 ผูปวยเอดสยังมีจํานวนมาก ทั้งในหมูบานชนบทและชุมชนเมืองซึ่งสวนใหญมีสภาพ
ความเปนอยูยากจน บางรายมีอาการเจ็บปวยคอนขางรุนแรง สุขภาพรางกายทรุดโทรม ไมสามารถ
ประกอบอาชพีเล้ียงตนเองไดขาดผูอุปการดูแล ถูกรังเกยีจจากสังคม กอใหเกดิปญหาอยางตอเนื่อง
กับผูติดเชื้อเอดส ผูปวยเอดสและครอบครัว ดงันั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีต่องมีสวัสดิการสังคมเพื่อ
รองรับปญหาของผูไดรับผลกระทบจากโรคเอดสแหลานี ้สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 87-89) จึงไดมีโครงการจัดสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสลงสู
ทองถ่ิน (เบี้ยยงัชีพเอดส) ในพื้นที่ 75 จังหวัดทัว่ประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดของการดําเนินโครงการ
ดังนี้  
 1.  หลักการการดําเนินการ 
 การใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสในพื้นที่ 75 จังหวดั โดยสํานกังานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยและสวัสดิการจังหวัด เปนผูดําเนินการภายใตระเบยีบกรม
ประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอดุหนนุสงเสริมสวัสดิการ ผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543 
 2.  ขั้นตอนการดําเนินการ 
  2.1  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน 
โรงพยาบาลประจําจังหวดั โรงพยาบาลประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สถานีอนามัย
ประจําตําบล สํานักงานสาธารณสุขเขตเทศบาล เปนตน เพื่อขอรับขอมูลผูปวยเอดสทีคุ่ณสมบัติ 
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ควรไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพเอดส 
  2.2  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เยี่ยมบานสอบขอเท็จจริงของผูปวยเอดส เกี่ยวกับ
อาการของผูปวย สภาพความเปนอยู รายไดการครองชีพ และภาระครอบครัวผูปวยเอดส 
  2.3  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน นําขอมูลผูปวยเอดสแจงสํานักงานพฒันาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัดแสนอในทีป่ระชุมคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดส ที่ไดรับการแตงตัง้
ตามระเบียบเพื่อพิจารณาดังนี้ 
   2.3.1  ตรวจสอบคุณสมบัตผูิไดรับการเสนอชื่อ 
   2.3.2  คัดเลือกผูปวยเอดสที่สมควรไดรับเงนิเบี้ยยังชีพเอดส และผูมีสิทธิสํารองไว
ตามความเหมาะสม 
  2.4  สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจงัหวัด ขออนุมตัิผูวาราชการจังหวดั 
เบิกจายเงินตอไป และจดัทําใบแจงการเบกิเงินแทนกนั เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินวางฎีกา
เบิกเงินจากสํานักงานคลังจังหวัด 
  2.5  หากผูปวยเอดสมีผูอุปการะดูแล และครอบครัวมฐีานะชวยเหลือตนเองไดให 
ผูวาราชการจังหวัดระงับการชวยเหลือ 
  2.6  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จายเงินเบี้ยยังชีพตามระเบียบ ฯ ดังนี ้
   2.6.1  จายเงินโดยใหผูปวยเอดสมารับเงินดวยตนเอง หากไมสามารถมารับเงินได
ดวยตนเองใหผูปวยเอดสมอบอํานาจใหผูอุปการะรับเงินแทนได โดยมหีนังสือมอบอํานาจ  
สําเนาบัตรประจําตวัประชาชนของผูปวยเอดสและสําเนาบัตรประจําตวัประชาชนของผูรับมอบ
อํานาจ 
   2.6.2  จายเงินโดยโอนเงนิเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร ใหผูปวยเอดสเปดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารในนามผูปวยเอดส ถาผูปวยเอดสไมสามรถเปดบัญชีเงินฝากธนาคารได ใหผูปวยเอดส
มอบใหผูอุปการะเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเพื่อรับโอนเงินแทน แลวจงึแจงชื่อผูเปดบัญชี  
ช่ือธนาคาร ประเภทเงนิฝาก และเลขที่บัญชีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อโอนเงินให 
   2.6.3  จายเงินทางธนาณัติ กรณีผูปวยเอดสมีบานเลขที่ และมีที่อยูแนนอน  
โดยผูปวยเอดสยินยอมใหสํานักงานหักคาธรรมเนียมในการสงเงินเปนลายลักษณอักษร 
 2.7  ทุกเดือนตลุาคมของทุกป ผูปวยเอดสหรือผูอุปการะตองแสดงตนตอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
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 แนวทางการดาํเนินงานถายโอนโครงการการจัดสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสลงสูทองถิ่น 
(เบี้ยยังชีพเอดส) 
 สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 89-90) กําหนด
บทบาทหนาทีข่องหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดกิารแกผูติดเชื้อเอดสในระดับทองถ่ินซึ่งมี
หนวยงานที่รับผิดชอบ 2 หนวยงาน ไดแก สํานักงานพฒันาสังคมและสวัสดิการจังหวัด และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน แตละหนวยงานมีบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบดังนี้  
 1.  การดําเนินการของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดกิารจังหวัด 
  1.1  กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ไดรับอนุมัติเงินประจาํงวดแลว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะโอนเงินงบประมาณ 
เบี้ยยังชพีเอดสหมวดเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ (โครงการจดัสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสลงสูทองถ่ิน)  
มายังสํานักงานคลังจังหวดัทั่วประเทศ ใหสํานักงานพฒันาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ขออนุมตัิ
รายช่ือผูรับเบี้ยยังชีพเอดสจากผูวาราชการจังหวดั 
  1.2  จัดทําแบบใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน ตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
จํานวน 3 ชุด และใหพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด หรือผูไดรับมอบหมายลงลายมือช่ือใบแนบ
ใบแจงการเบกิเงินงบประมาณแทนกัน 
  1.3  สงแบบใบแจงการเบกิเงินงบประมาณแทนกัน พรอมแนบทะเบยีนรายชื่อผูปวย
เอดสแยกเปนรายทองถ่ิน สงสํานักงานคลังจังหวดั 1 ชุด องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ  
1 ชุด และสํานกังานพัฒนาสงัคมและสวัสดิการจังหวัด เก็บไวเปนหลักฐาน 1 ชุด 
  1.4  ใหคําแนะนําและชีแ้จงแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เกี่ยวกบัวิธีการดําเนนิงาน
โครงการเบี้ยยงัชีพเอดส เรงรัดติดตามการเบิกจายเงินของทองถ่ิน ตรวจสอบการรับเงินและ 
การมีชีวิตอยูของผูปวยเอดส 
  1.5  สงเอกสารหนังสือรับรองตาง ๆ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใช 
ในการตรวจสอบ เชน หนังสือมอบอํานาจใหเปดบัญชีเงินฝากธนาคาร หนังสือมอบอํานาจใหรับ
เงินแทนหรือการแสดงตนแทนผูปวยเอดส หนังสือพินยักรรมและหนังสือรับรองการมีชีวิตอยู 
  1.6  รวบรวมรายงานการเบกิจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และรายงานผล 
ไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามแบบ สงป.ถ .2 ภายในวนัที ่10 ของทุก 3 เดือน 
 2.  การดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2.1  เมื่อไดรับใบแจงการเบกิเงินงบประมาณแทนกัน พรอมรายช่ือผูรับเบี้ยยังชพี 
เอดสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบการมีชีวิตอยูของผูรับเบี้ยยังชพีเอดส กอนการวาง
ฎีกาหรือวางฎกีาแลวหากผูรับเบี้ยยังชพีเอดสเสียชีวิตใหทองถ่ินแจงสํานักงานพัฒนาสังคมและ
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สวัสดิการจังหวัดทราบพรอมรายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพรายใหมเพื่อพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด
จะไดนําเสนอคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชนพิจารณาคัดเลือกผูสมควรไดรับ
เงินเบี้ยยังชีพรายใหม 
  2.2  จัดทําและวางฎีกาเบกิเงนิจากสํานกังานคลังจังหวดั โดยแนบใบแจงการเบิกเงนิ
งบประมาณแทนกันพรอมทะเบียนรายช่ือผูรับเบี้ยยังชีพเอดส ใหดําเนนิการตามระเบียบกรม
ประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอดุหนนุสงเสริมสวัสดกิารผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543  
ใหเบกิจายใหผูรับเบี้ยยังชีพเอดส รายละ 500 บาทตอเดือน 
  2.3  กรณีผูรับเบี้ยยังชีพเอดสเสียชีวิตในระหวางงวด กอนที่ทองถ่ินจะวางฎีกาเบกิ
หรือหากวางฎกีาเบิกแลวแตผูรับเบี้ยยังชีพเอดสเสียชีวิตกอนจะจายหรือโอนเงินใหเปลี่ยนแปลง
ผูรับเบี้ยยังชีพรายใหมแทนรายเดิม ตามขอ 1 หากเสียชีวติในระหวางจายเงินหรือโอนเงินไปแลว 
ใหเปนสิทธิของผูอุปการะตามที่ระบุไวในหนังสือมอบอํานาจรับเงินแทนได หากไมระบุผูอุปการะ
รับเงินแทนใหเปลี่ยนแปลงรายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพรายใหม 
  2.4  คลังจังหวดัโอนเงินเขาบัญชี ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปดบัญชีออมทรัพย
และบัญชีกระแสรายวัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงินใหผูรับเบี้ยยังชีพเอดสเปนเงินสดกรณี
ผูปวยหรือญาติมารับดวยตนเอง หรือจายเปนธนาณัติ หรือโอนเงินเขาบัญชีอยางใดอยางหนึ่ง 
เปนรายเดือน ๆ ละ 500 บาท เมื่อดําเนินการจายเงินเรียบรอยแลวใหเก็บหลักฐานการจายเงินไว 
เพื่อการตรวจสอบ กรณีจายเปนเงินสดใหใชใบสําคัญรับเงิน (แบบ 5) หากโอนเงนิเขาบัญชีธนาคาร 
ใหใชใบสําคัญการโอนเงินของธนาคารเปนหลักฐานการจาย 
  2.5  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผลไปยังสํานักงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด ตามแบบ สงป.ถ. 2 ภายในวนัที่ 5 ของทกุ 3 เดือน 
 สรุปวา สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสเปนสวัสดิการสงัคมดานหนึ่งที่จัดงบประมาณ
เพื่อสงเคราะหแกบุคคลซึ่งไดรับการวินจิฉยัและรับรองจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสและมีสิทธิใน
การไดรับสวัสดิการสังคมภายใตหลักการสทิธิ ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และ
ความตองการของประชาชน เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของ
ผูปวยเอดสใหสามารถครองชีพไดตามอัตภาพโดยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก
ในการดําเนินการตามนโยบายการถายโอนโครงการการจัดสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสสูทองถ่ิน  
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งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตั้งอยูเลขที่ 111 หมูที่ 11 ตําบลปากน้าํแหลมสิงห 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี แตเดิมมฐีานะเปนสุขาภิบาลซึ่งเปนชมุชนขนาดเล็ก ตอมา 
ในป พ.ศ. 2542 ประกาศจดัตั้งเปนเทศบาล ประชาชนโดยสวนใหญประกอบอาชีพการทํานาและ
การทําประมงเปนหลักเนื่องจากมีพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบชายฝงทะเล ตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
มีพื้นที่รวมทั้งสิ้น 37,935 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้  
 ทิศเหนือ     ติดตอกับ  ตําบลบางสระเกา และตําบลคลองน้ําเค็ม อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ 
 ทิศใต       ติดตอกับ  ทะเลอาวไทย 
 ทิศตะวนัออก   ติดตอกับ  ตําบลเกาะเปริด อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 ทิศตะวนัตก   ติดตอกับ  แมน้ําจันทบุรี 
 เทศบาลตาํบลปากน้ําแหลมสิงหแบงเขตการปกครองออกเปนชุมชนยอยจํานวน  
16 ชุมชนยอย โดยมีประธานชุมชนยอยดูแลปกครองแตละชุมชน จํานวนครัวเรือนทัง้สิ้น  
3,018 ครัวเรือน โดยมีประชากรรวม 8,997 คน ซ่ึงจําแนกตามชวงอายไุด ดังนี้  
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหจําแนกตามชวงอายุ และเพศ 
 

ชวงอาย ุ
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

แรกเกดิ-24 ป 1,241 คน 1,158 คน 2,399 คน 
25 ป-59ป 2,453 คน 2,532 คน 4,985 คน 
60 ปขึ้นไป 716 คน 897 คน 1,613 คน 

รวม 4,410 คน 4,587 คน 8,997 คน 
 
 จะเห็นไดวาจํานวนประชากรของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีอายุตั้งแต  
60 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนผูสูงอายุมีประมาณรอยละ 17.29 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงประชากรกลุมนี ้
อยูในความดแูลรับผิดชอบของกองสวัสดกิารสังคม เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหโดยตรง  
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 สิทธิประโยชนของประชาชน 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท 
ในการจดัระบบสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการสวัสดกิารสังคมของทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดสวัสดิการสังคมวาประกอบดวย องคการสวัสดิการสังคม 
บุคลากร ประชาชนทั่วไปและผูรับบริการสวัสดิการสังคม ในสวนความรับผิดชอบของเทศบาล 
นั้นเกีย่วของโดยตรงกับกลุมเปาหมายทีเ่ปนประชาชนและผูรับบริการสวัสดิการสังคมซึ่งสามารถ
จําแนกเปน 3 กลุมไดแก เดก็ ผูสูงอายุ และผูพิการ ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะไดรับสิทธิตาม
พระราชบัญญัติตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  สิทธิประโยชนของเดก็ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

1.1  การปฏิบัติตอเด็กตองคาํนึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก และไมเลือกปฏิบัติ 
  1.2  เด็กตองไดรับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน พัฒนาจากบดิามารดา ผูปกครอง 
หรือผูคุมครองสวัสดิภาพ 
  1.3  เด็กมีสิทธิไดรับการปกปอง คุมครองมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเปนอันตรายตอ
รางกาย จิตใจ หรือขัดขวางการเจริญเติบโตตามพัฒนาการของเด็ก รวมทั้งไดรับการสงเคราะหและ
สงเสริมความประพฤติ 
  1.4  กําหนดหนาที่ผูปกครองมิใหทอดทิ้งเด็ก หรือเล้ียงเด็กโดยมิชอบ หรือไมให
ส่ิงของที่จําเปนแกการดํารงชีวิตจนนาจะเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจของเด็ก หรือขดัขวาง 
ความเจริญเตบิโตและพัฒนาการของเด็ก 
  1.5  เด็กตองไดรับการคุมครองจากการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ หรือสารสนเทศ 
ในทางที่เปนภยัตออนาคตของเด็กหรือนาจะทําใหเดก็เกดิความเสียหายแกช่ือเสียงเกยีรติคุณ 
  1.6  เด็กมีสิทธิไดรับการดแูลสุขภาพ การศกึษา นนัทนาการ การฝกอาชีพ  
การแนะแนวใหคําปรึกษา การฝกอบรม การบําบัดรักษา การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  
การสงเสริมความประพฤตทิี่เหมาะสม 
  1.7  กาํหนดหามมิใหผูใดปฏิบัติตนบางอยางที่เปนผลรายตอเดก็ เชน การกระทําหรือ
ละเวนการกระทําอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรอืจิตใจของเดก็ บังคับ ขูเข็ญ ชักจูงสงเสริม 
หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรแกวยั หรือกระทําการอันเปนการแสวงหาผลประโยชน
โดยมิชอบจากเด็ก ฯลฯ 
  1.8  กําหนดใหมีกลไก ในรปูแบบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาตริายจังหวัด 
ที่ทําหนาที่เสนอนโยบาย แผน และกําหนดมาตรการในเรื่องการสงเคราะห การคุมครองสวัสดิภาพ  
และการสงเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนในเรื่อง 
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การคุมครองเด็ก 
  1.9  กําหนดใหหวัหนาสวนราชการทั้งสวนกลาง สวนภมูิภาคและทองถ่ิน มีหนาที่
ดูแลและคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่อยูในเขตอํานาจ รวมทั้งดูแลและตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเดก็ 
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพและสถานพฒันาและฟนฟใูนเขตอํานาจ 
 2. สิทธิประโยชนของผูสูงอายุตามพระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนบัสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้  
  2.1  การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและ
รวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณพีิเศษ 
  2.2  การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
  2.3  การประกอบอาชีพหรือการฝกอาชีพทีเ่หมาะสม 
  2.4  การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุม 
ในลักษณะเครือขายหรือชุมชน 
  2.5  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ ในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น ๆ  
  2.6  การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  2.7  การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
  2.8  การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 

2.9  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกีย่วของในทางคดี หรือในการแกไข
ปญหาครอบครัว 

2.10  การจัดทีพ่ักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
2.11  การสงเคราะหเบีย้ยังชพีตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
2.12  การสงเคราะหในการจดัการศพตามประเพณ ี
2.13  การอื่นตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ประกาศกําหนดหรือโดยให

สวนลดเปนกรณีพิเศษก็ไดแลวแตกรณี ทัง้นี้ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรี
ผูรับผิดชอบประกาศกําหนด 
 3.  สิทธิประโยชนของผูพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 (2550, หนา 6-9)  
ใหคํานยิาม “คนพิการ” วาเปนบุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวัน  
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หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมคีวามบกพรองทางการมองเหน็ การไดยิน  
การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือการบกพรองอื่นใด 
ประกอบกับมอุีปสรรคในดานตาง ๆ และมคีวามจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม
ไดอยางบุคคลทั่วไป ซ่ึงคนพิการมีสิทธิประโยชนดังนี ้
  3.1  คนพิการมีสิทธิยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพกิารตอนายทะเบียนที่สํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร  
  3.2  รับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางแพทยและคาใชจาย 
ในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพกิารและสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพือ่ปรับสภาพ
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือสงเสริมสมรรถภาพใหดีขึ้น 
  3.3  รับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศกึษาแหงชาต ิ
  3.4  การฟนฟสูมรรถภาพดานอาชีพ การจดัใหคนพิการไดทํางานในสถาน
ประกอบการ ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ บริการสื่อ ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลือเพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ 
  3.5  การไดรับการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เชนเดียวกับคนทัว่ไป 
  3.6  การเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบรกิารอันเปน
สาธารณะ 
  3.7  บริการลามภาษามือ สิทธิในการใชเครือ่งชวยความพกิาร สัตวนําทางโดยไดรับ
ยกเวนคาบริการ 
  3.8  สวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามระเบียบที่กําหนด 
  3.9  การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ 
  3.10  กรณีไมมีที่อยูอาศัย ผูพิการมีสิทธิไดรับการเลี้ยงดจูากหนวยงานของรัฐ หรือรัฐ
ใหเงินอดุหนนุแกเอกชนในการดูแลผูพิการ 
  3.11  ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการบริการแนะนํา ฝกอบรม การศึกษา การประกอบ
อาชีพ และความชวยเหลืออ่ืน ๆ ตลอดจนไดรับการลดหยอนภาษ ี
  3.12  สิทธิในการกูยืมเงนิกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อลงทนุประกอบอาชีพ
โดยไมเสียดอกเบี้ย วงเงินไมเกิน 40,000 บาท 
 สรุปวา การจัดสวัสดิการสังคมตองเนนการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชน รูปแบบ
ของการจัดสวสัดิการสังคมที่ดี ควรเปนการจัดสวัสดิการโดยประชาชนและชุมชน ประชาชนม ี
สวนรวมในการคิดและทําเพือ่ญาติพี่นองของเขา โดยอยูบนพื้นฐานของความเกื้อกูล มีน้ําใจ และ 
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เคารพซึ่งกันและกัน ซ่ึงหลักการดังกลาวนีจ้ะนําไปสูการจัดสวัสดิการสังคมที่มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึ้น การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหดําเนนิการบนหลักการที ่
เกี่ยวของกับสทิธิประโยชนของประชาชนที่ประชาชนพงึไดรับการบริการจากหนวยงานภาครัฐ  
ซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมที่เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหดําเนินการและรับผิดชอบมาโดยตลอด 
คือ สวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับสิทธิประโยชนของประชาชนที่เปนผูสูงอายุ และผูพิการ รวมถึง
ผูปวยเอดสทีแ่มวาจะยังไมมกีฎหมายทีเ่กีย่วของกับสิทธิประโยชนแตผูปวยเอดสกเ็ปนกลุมบุคคล 
ที่หนวยงานภาครัฐเล็งเห็นวาควรไดรับการชวยเหลือตามความเหมาะสม 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 กองสวัสดิการสังคม เปนหนวยการบริหารหนวยหนึ่งของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห การสงเสริมสวัสดกิารเด็กและเยาวชน  
การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแนนและชมุชนแออัด และงานสาธารณะ โดยมี
โครงการภายใตความรับผิดชอบของกองสวัสดิการสังคมโครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ เปนบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุบริการหนึ่งที่เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ใหความสําคญัและดําเนนิการอยางตอเนื่องนับตั้งแตไดรับการถายโอนความรับผิดชอบมาจาก 
กรมประชาสงเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้  
 1.  วัตถุประสงคของโครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ 
 โครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหดีขึน้โดยมีเปาหมายเพื่อใหเบีย้ยังชีพแตผูสูงอาย ุ
ที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป ไมเปนผูรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนจากหนวยงานของรัฐหรือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ผูรับเงินบํานาญ ผูรับเงินเบี้ยยังชีพตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหของรัฐหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผูที่ไดรับเงินเดือน คาตอบแทน รายไดประจําหรือผลประโยชนตอบแทน
อยางอื่นที่จดัใหประจํา ยกเวนผูพิการ ผูปวยเอดสตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย 
การจายเงนิสงเคราะหเพื่อยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (2548, หนา 1-2) ทั้งนี้ 
ในป พ.ศ. 2555 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตั้งเปาหมายไววาจะสงเคราะหผูสูงอายุใหได 
จํานวน 1,477 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน โดยใชงบของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน  
 2.  วิธีการดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหกําหนดลําดับขั้นตอนสาํหรับการดําเนินโครงการ 
สวัสดิการสังคมดานเบีย้ยังชพีผูสูงอายุดังนี ้ 
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  2.1  ประชาสัมพันธการลงทะเบียนใหผูสูงอายุในเขตพืน้ที่ทราบสิทธิตั้งแตกอนวันที่
รับลงทะเบียนผูสูงอายุ จนถึงวันสุดทายของการรับลงทะเบียน 
  2.2  ใหผูสูงอายุที่มีความประสงคขอลงทะเบียนดําเนินการดังนี ้
   2.2.1  ผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดโดยผูสูงอายุตองมายื่นคําขอรับเงิน
สวัสดิการผูสูงอายุดวยตนเอง หรือในกรณมีีความจําเปนที่ไมสามารถมาลงทะเบียนดวยตนเองได 
ผูสูงอายุอาจมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษรใหผูอ่ืนเปนผูยื่นคําขอลงทะเบียนแทน ในกรณีที่ผูรับ
มอบอํานาจมาลงทะเบียนแทน ขอใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาใหรอบคอบ อยาใหมี
การทุจริต สวมสิทธิ หรือหลอกลวง ผูสูงอายุ 
   2.2.2  ใหผูสูงอายุหรือผูรับมอบอํานาจ กรอกรายละเอยีดคําขอตามแบบที่กําหนด 
(แบบคําขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) โดยลงทะเบียนตามวัน เวลา สถานที่ ที่เทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบลกําหนดในเดือน พฤศจิกายน ของทุกป 
  2.3  ผูสูงอายุตองนําหลักฐานเอกสารแสดงตน ดังนี ้
   2.3.1  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกใหโดยหนวยงานของรัฐ 
ที่มีรูปถายพรอมสําเนา 
   2.3.2  ทะเบียนบานพรอมสําเนา 
   2.3.3  สําเนาสมุดบัญชีธนาคาร ในกรณีประสงคจะขอรับเงินผานธนาคาร 
   2.3.4  การแจงความจํานงรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดําเนินการไดโดยวิธีหนึ่งคือ 
รับเงินสดดวยตนเองหรือ โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูสูงอายุที่มีสิทธิรับเงิน หรือโอนเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษรจากผูสูงอายุมีสิทธิ
ไดรับเงิน 
  2.4  ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอง 
  2.5  เสนอขออนุมัติรายช่ือผูสูงอายุเพื่อรับเบี้ยยังชีพ 
  2.6  ดําเนินการเบิกจายเบี้ยยงัชีพภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
  2.7  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 ทั้งนี้เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหคาดวาการดําเนินโครงการสงเคราะหเบีย้ยังชพี
ผูสูงอายุจะสามารถบรรเทาความเดือดรอน ตลอดจนพฒันาคณุภาพชวีิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีฐานะยากจนใหมีความเปนอยูดีขึ้น และพัฒนาอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีคนพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 โครงการสงเคราะหเบีย้ยังชพีผูพิการมีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชวีิตของผูพิการ 
โดยมุงชวยเหลือผูพิการที่มีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเบีย้ 
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ความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2555 เทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหการสงเคราะหเบี้ยความพกิาร จํานวน 173 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน 
โดยใชงบของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน  
 ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปใหคนพิการลงทะเบียนและยืน่คําขอรับเงินเบี้ย 
ความพิการในปงบประมาณถัดไปดวยตนเองตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตนมีภมูิลําเนา  
ณ ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือสถานที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกาํหนด โดยมี
หลักฐานพรอมสําเนาที่ผูขอรับเบี้ยความพกิารลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง ดังตอไปนี ้
 1.  บัตรประจําตัวคนพกิารตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมคุณภาพชวีิตคนพิการ 
 2.  ทะเบียนบาน 
 3.  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร สําหรับกรณทีี่ผูขอรับเงินเบี้ยความพกิารประสงค 
ขอรับเงินเบี้ยความพิการผานธนาคาร 
 ในกรณีที่คนพกิารเปนผูเยาวซ่ึงมีผูแทนโดยชอบธรรม คนเสมือนไรความสามารถ  
ใหผูแทนโดยชอบธรรม ผูพิทักษ หรือผูอนุบาล แลวแตกรณี ยืน่คําขอแทนโดยแสดงหลักฐาน 
การเปนผูแทนดังกลาว  
 สําหรับคนพิการกรณีอ่ืนนอกจากบุคคลตามวรรคสอง ซ่ึงไมอาจยื่นคําขอไดดวยตนเอง
ใหผูดูแลคนพกิารยื่นคําขอแทนโดยใหผูที่เชื่อถือไดรับรองสถานะของคนพิการ แตตองนําหลักฐาน
ของคนพิการและผูดูแลคนพกิารไปแสดงตอเจาหนาทีด่วย 
 4.  ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอง 
 5.  เสนอขออนุมัติรายช่ือเพือ่รับเบี้ยความพิการ 
 6.  ดําเนินการเบิกจายเบี้ยความพิการภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
 7.  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 ทั้งนี้เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหคาดวาการดําเนินโครงการสงเคราะหเบีย้ยังชพี 
ผูพิการจะสามารถบรรเทาความเดือดรอน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูพิการในเขตเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีฐานะยากจนใหมีความเปนอยูดีขึ้น และพัฒนาอยางทั่วถึง 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 กระทรวงสาธารณสุขรายงานวาสถานการณผูติดเชื้อและผูปวยเอดสสะสมป พ.ศ. 2554 
มีจํานวน 1,148,117 ราย คนติดเชื้อเอดสจํานวนหนึ่งเปนคนจนโดยมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 2,000-
3,000 บาท ซ่ึงเงินจํานวนนี้ใชเปนคายาเพื่อหลอเล้ียงชีวิต ทําใหไมมีคาอาหาร คาเสื้อผา คาปจจัย 
อ่ืน ๆ ยิ่งกวานัน้ คนเหลานีด้าํรงชีวิตอยูในสังคมอยางทุกขทรมานเพราะไมเพยีงแคประสบปญหา
การครองชีพเทานั้น หากแตยังประสบปญหาดานสังคม ถูกรังเกียจเดียดฉันท บางครั้งแมแตญาต ิ
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พี่นองก็ไมอยากเขาใกล ไมอยากอยูรวมสังคม ดวยเหตนุี้ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
จึงใหการสงเคราะหเบีย้ยังชพีแกผูปวยโรคเอดสเพื่อเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางดานสังคม
สงเคราะห ในป พ.ศ. 2555 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหมีเปาหมายสงเคราะหผูปวยโรคเอดส 
จํานวน 31 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน โดยใชงบจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 2555 
แผนงานสังคมสงเคราะห หมวดรายจายงบกลาง ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
 1.  จัดทําโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
 2.  คณะกรรมการชุมชนรวมกันพิจารณาคดัเลือกผูปวยเอดส โดยเรียงลําดับ 
ความเจ็บปวย 
 3.  ผูปวยยืน่คาํรองขอรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 
 4.  เสนอขออนุมัติรายช่ือผูปวยเอดส 
 5.  ดําเนินการเบิกจายเบี้ยยังชีพทุกเดือน 
 6.  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 จากการศึกษาขอบขายการจดังานสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
สรุปวา การจัดบริการเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนที่ดําเนินการโดยเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหประกอบดวยสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวัสดิการสงัคมเบี้ยยังชีพ 
ผูพิการ และสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส โดยยึดหลักการดําเนนิงานภายใตระเบียบ 
กระบวนการและมาตรฐานทีอ่งคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 มงคล กุญชรินทร (2550, หนา 66) ศึกษาการพัฒนางานดานสวัสดิการสงัคมขององคการ
บริหารสวนตําบลเชิงทะเล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความครอบคลุมและประสิทธิผล 
ในการจดัสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล และเพื่อนําแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับองคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ ไดนําไปปรับใชผลการศึกษาพบวา  
การจัดทําภารกิจดานสวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล มีความครอบคลุม 
ในกลุมเปาหมายซึ่งไดแก กลุมผูสูงอายุ และผูพิการ แตไมครอบคลุมในกจิกรรม งานดานสวัสดกิาร
สังคมที่ทําไปแลวบังเกดิประสิทธิผลเปนอยางดี ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนนิงานไดแก  
การขยายขอบขายการดําเนินงานใหครอบคลุมกิจกรรมมากกวาที่ผานมามีการปรับปรุงระบบ 
การบริหารภายในองคกรใหมีความพรอมมากยิ่งขึ้น และการแสวงหาความรวมมือ 
ในการปฏิบัติงานจากภาคสวนอื่น ๆ เพิ่มดวย 
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 อาคม เจริญศึกษา (2550, หนา 70-76) ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการของสวนสวัสดิการสงัคม องคการบริหารสวนตําบลบานคาย อําเภอบานคาย 
จังหวดัะยอง ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูใชบริการมคีวามพึงพอใจในดานประสทิธิภาพ 
การใหบริการ ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การยอมรบัขอผิดพลาด การรับฟงความคิดเห็น 
ของประชาชน ความรวดเรว็ในการแกไขปญหา ความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมาย  
และความเสมอภาคและความเปนธรรมในสงัคม อยูในระดับมาก 
 สุกฤตา มยุรางกูร (2551, หนา 56-57) ศึกษารูปแบบการใหบริการดานสวัสดิการสังคมที่
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลทุงคอก อําเภอสองพี่นอง 
จังหวดัสุพรรณบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการดาน
สวัสดิการสังคม ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของประชานที่มตีอการใหบริการดาน
สวัสดิการสังคม และเพื่อสังเคราะหรูปแบบการใหบริการดานสวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับ 
ความตองการของประชาชน ผลการศึกษาดานความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานสวัสดิการสังคม พบวาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมการใหบริการ 
อยูในระดับมาก ประเดน็ที่มคีวามคิดเหน็สูงที่สุด คือ การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข 
ทุกหมูบาน บริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสขุภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคลดานรายได  
โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ประเดน็ความคิดเห็นที่สูงสุดคือ การจายเบี้ยยงัชีพ
สะดวกและรวดเร็วดานนันทนาการ โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่มี
ความคิดเหน็ทีสู่งที่สุดคือ การจัดกิจกรรมนนัทนาการในวนัสําคัญดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และความคุมครอง ของผูสูงอายุ และผูพิการ โดยภาพรวมการใหบริการอยูใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีความคิดเห็นที่สูงทีสุ่ดคือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ 
เชน เกาอี้ ที่พกั น้ําดื่มดานการบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับมาก 
ประเด็นที่มีความคิดเห็นที่สูงที่สุด คือ เจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และสถานที่
ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบ 
 นอกจากนี้เมื่อศึกษาสภาพปญหาการบริการดานสวัสดิการสังคม พบวา ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล การบริการของศูนยบริการสาธารณสุขมีไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูรับบริการ การใหบริการรกัษาของศูนยบริการสาธารณสุขไมครบทุกดาน และการบริการให
ความรู แนะนาํ การดูแลสุขภาพยังไมชัดเจนดานรายได เงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพที่ไดรับไมเพียงพอ
ตอการครองชีพ ในการเดินทางมารับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพมาสะดวกดานนนัทนาการ กิจกรรม
ชมรมผูสูงอายุและผูพิการ มกีารดําเนนิกิจกรรมไมตอเนือ่ง การเดินทางมารวมกิจกรรมนันทนาการ 
งานรื่นเริง ไมสะดวก 
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 ผลการศึกษาทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบของการใหบริการดานสวัสดิการสงัคมที่สอดคลอง
กับความตองการของประชาชน พบวา ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตองการใหจัดศนูยบริการ
สาธารณสุขประจําทุกหมูบาน มีการบริกาสรที่ครบทุกดาน มีการจัดหนวยดูแลสุขภาพเคลื่อนที่ 
ออกตามหมูบานทุกหมูบานดานรายได การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยการรับเงินสด ณ ที่ทําการ
องคการบริหารสวนตําบลทุงคอก จายงวดละ 3 เดอืน เดอืนละ 1,000 บาท สวนผูพกิารใหจาย 
เงินสด ณ ที่บานผูรับเบี้ยยังชพี จายงวดละ 6 เดือน และจายเงินสงเคราะหเบีย้ยังชพี เดือนละ  
1,500 บาทดานนันทนาการ ควรมีการจัดตัง้ชมรมผูสูงอายุและผูพกิาร การจัดกจิกรรมนันทนาการ
งานรื่นเริง จัดบริการรถรับ-สง สําหรับผูรวมงาน มีการจดัใหไปทัศนศกึษาดูงานนอกสถานที่ 
ดานความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และคุมครอง มีจัดทําบัญชีโดยจําแนกเปน ฐานะยากจน  
มีฐานะ พอชวยเหลือตนเองได การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบล  
ใหผานทางสมาชิก อบต. และผูใหญบาน จดัอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุและผูพิการประจาํหมูบานและ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ คือ เจาหนาที่ตองใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส มีการตอนรับ
ดวยความคุนเคยเปนกนัเอง มีความกระตือรือรน สามารถใหคําแนะนําและตอบขอซักถามได 
อยางชัดเจน บริการตามลําดับกอน-หลัง 
 จินตนา วงศเขือ่น (2552, หนา 46) ศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการ
ใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดกิารสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวดั
เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวดัเชยีงราย และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวัด ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง อายสูุงกวา 60 ปขึ้นไป ไมไดรับการศึกษา ไมไดประกอบอาชพี และไดรับการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 
 2.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดกิาร
สังคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจนั จังหวัดเชยีงราย พบวา ประชาชนเห็นวาโครงการ
โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสงัคมมีความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติ 
ในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นวาดานบริการตรวจ
สุขภาพ มีความเหมาะสม/ ระดับปฏบิัติการอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเงนิสงเคราะห
เพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกจิกรรม
นันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ 
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 3.  ประชาชนไดใหขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเกีย่วกับโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวดัเชยีงราย คือ  
การสงเสริมอาชีพ อบรมอาชีพระยะส้ันใหผูสูงอายุ ผูปวยเอดส พรอมสนับสนุนเงินทุนหมุนเวยีน 
ควรเพิ่มเบีย้สงเคราะหเพื่อการยังชีพการโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเขาบัญชีธนาคารหรือ
นํามาใหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดสทีบ่าน ควรมีโครงการออกเยีย่มบานผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูปวยเอดส ควรบริหารเวลาใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาชาวบานของ
ผูสูงอายุ เชนการจักสาน และควรมีการสนบัสนุนอุปกรณในการสื่อสารในการใหผูพิการทุก ๆ 1 ป 
เปนตน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชน
ดานสวัสดิการสังคมพบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ แบะทีไ่ดรับการสงเคราะหเบีย้ยังชพี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดกิารสังคม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนประชาชนที่มีเพศตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ 
ที่ระดับ .05 
 ธีระศักดิ์ พงษไกรรุงเรือง (2552, หนา 66) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1) สภาพการจดัสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดัขอนแกน 2) ปญหาการจัด
สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบล และ 3) แนวทางการพฒันาการจัดสวสัดิการสังคม
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา 
 สภาพการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลพบวา สวนใหญเปนการจดั
สวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในรปูแบบของการสนับสนุนเบี้ยยังชพีดานปญหาการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบล พบวา สวนใหญการจัดสวัสดิการสังคมยังไมครอบคลุมกลุม
ผูรับบริการและแนวทางการพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมพบวาสวนใหญควรมีการพัฒนาระบบ 
ขอมูล กลุมเปาหมายตาง ๆ ใหเปนปจจุบนัและควรใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูการจดัสวัสดิการ
สังคม 
 พัชรนันท นางาม (2552, หนา 66) ศึกษาการจัดบริการสวสัดกิารสังคมแกประชาชน 
ในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคายการศึกษาคนควาครั้งนี้ 
มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการจัดบริการสวสัดิการสังคมแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบล 
หนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย จําแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได
ตางกัน ขอเสนอแนะในการจัดบริการสวัสดิการสังคมในเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง  
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จังหวดัหนองคาย ผลการศึกษาคนควา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดาน 
ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก บริการดานการศึกษา บริการดานสุขภาพอนามัย บริการดาน 
ที่อยูอาศัย บริการดานการจางงาน บริการสังคมดานการคุมครองรายได และบริการสังคม  
ดานการบริการสังคมทั่วไป ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตางกันไดรับ 
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันทางสถิต (p>.05)  
แตประชาชนที่มีอาชีพตางกนัไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและ 
รายดานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลหนองสองหอง ไดแก ตองการใหเทศบาลมีการสงเสริมการจัดกจิกรรมการเรียนรู
ใหแกเดก็เล็กในศูนยพัฒนาเด็กมากยิ่งขึ้น จัดทีมแพทยอาสาออกตรวจสุขภาพประจําปหรือทุก ๆ  
6 เดือนอยางสม่ําเสมอ ออกหนวยแพทยอาสาเคลื่อนที่บอยครั้งฝกอบรม อสม. ประจําหมูบาน  
ในการปฐมพยาบาลประชาชนเบื้องตน ชวยเหลือดําเนนิการดานกฎหมายใหแกประชาชนที่มี
ปญหากรรมสิทธิ์ในที่ดินกรณีที่ประชาชนที่อยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลมานานแตไมมีเอกสารสิทธิ
ในที่ดนิ ฝกอบรมความรูเกีย่วกับวิชาชีพแกประชาชนเปนระยะๆ ใหเพียงพอแกความตองการ  
ใหการสนับสนุนอุปกรณการเรียนที่ทันสมัยใหแกแดก็และเยาวชนในหมูบานเปนประจําทุกป 
อยางทั่วถึง 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมอืง จังหวดัหนองคาย ไดรับ 
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกนั ไดรับการปฏิบัติในการจดับริการสวัสดิการสังคมโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน แตประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยาการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงานการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ใหมปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 อุษณา สุพรรณววิัฒน (2553, หนา 145) ศึกษาความคดิเห็นของประชาชนตอ 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตประชานของเทศบาลโพธิ์พระยา อําเภอเมือง 
จังหวดัสุพรรณบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดบริการ
สวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของประชาชน และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบล 
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โพธ์ิพระยา อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเหน็วาเทศบาล
ตําบลโพธิ์พระยาจดับริการไดตรงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะในดาน 
การสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพและดานการสงเสริมกีฬา สวสัดิการดานการศึกษาซึ่ง
ไดแกศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนและดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้นจดัไดมีคณุภาพ 
ในขณะที่ดานการจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการจดั
สวัสดิการสังคมใหประชาชนไมตรงตามทีป่ระชาชนตองการ และยังตองปรับปรุงคุณภาพ สาเหตุ
เนื่องจากเทศบาลมีพื้นที่ในการดําเนินโครงการนอย และมีงบประมาณจํานวนจํากดัทีจ่ะดําเนินการ 
ขอเสนอแนะในกาจัดสวัสดกิารสังคม ไดแก การสงเสริมการจัดทําผลิตภัณฑ OTOP การจัดสรร
งบประมาณในการจัดโครงการอยางตอเนือ่งเพื่อความยัง่ยืน สงเสริมกฬีาอยางตอเนือ่งและ
ครอบคลุม จัดใหมีอุปกรณกฬีาเพิ่มมากขึ้น และเทศบาลควรปรับปรงุภมูิทัศนเพื่อเปนสถานที่
พักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะเพิ่มขึน้ 
 ณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 90-98) ศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการจดัการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยางคือ ผูที่เขารับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ และบุคลการผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัดนครสวรรค  
ผลการศึกษา พบวา การจดัการเบี้ยยังชพีผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัด
นครสวรรค มีประสิทธิภาพสู และโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิบัติงาน 
ของผูรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ นโยบายการบรหิารงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจดัการเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัดนครสวรรค 
 ภุชงค เสนานชุ (2554, หนา 67-81) ศึกษารปูแบบและวิธีการจัดสวัสดกิารสังคมที่
เหมาะสมสําหรับคนพิการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนองคความรู
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจดัสวัสดิการสังคมสําหับคนพกิารโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
เพื่อทดลองรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบวา รูปแบบและวิธีการจัดบริการสังคม
สําหรับผูพิการนั้น มีพัฒนาการอยางตอเนือ่งจากการสงเคราะหชวยเหลือดวยความสงสารเห็นอก
เห็นใจ มาเปนเรื่องของการจัดบริการตามสิทธิที่ผูพิการจะไดรับตามกฎหมายที่เนนการฟนฟู
สมรรถภาพ การเสริมสราง และการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ อยางไรก็ตาม อบต. ยังไมไดม ี
การพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนองตอคนพิการเทาที่ควร สวนใหญจะเปน
เพียงการใหความชวยเหลือเฉพาะหนา และการจายเบีย้ยังชีพสําหรับคนพิการเทานั้น  
 สุธินี ตรังคตระการ (2555, หนา) ศึกษาความตองการสวัสดิการเบีย้ยังชีพความพิการ 
ของผูพิการในอําเภอหาดสําราญ จังหวัดตรัง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัทีก่ําหนด 
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ความตองการสวัสดิการเบี้ยความพิการของผูพิการในอําเภอหาดสําราญ จังหวดัตรัง กลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการศึกษาคือ ผูพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลหาดสําราญ องคการบริหารสวนตําบล
บาหวี และองคการบริหารสวนตําบลตะเสะ จํานวน 139 คน ผลการศึกษาพบวา ผูพกิารในอําเภอ
หาดสําราญเหน็ดวยเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานดานสวัสดิการเบีย้ความพิการ และคาใชจาย 
ในการใชบริการ ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลจะมีผลตอความตองการสวัสดกิารเบี้ย 
ความพิการของผูพิการ กลาวคือ หากมีคาใชจายในการบริการ ณ องคการบริหารสวนตําบลนอย  
จะทําใหผูพิการมีความตองกาสวัสดิการเบีย้ความพกิารเพี่มขึ้น ปจจยัดานสถานภาพสมรส พบวา 
หากผูพิการไมมีครอบครัวจะมีผลทําใหผูพิการมีความตองการไดรับสวสัดิการเพิ่มขึ้น ปจจัยดาน
รายได พบวา หากผูพิการมีรายไดสูงขึ้น จะมีผลทําใหผูพิการมีความตองการสวัสดิการเบี้ย 
ความพิการของผูพิการเพิ่มขึน้  
 ผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการของผูพิการในเขตอาํเภอ
หาดสําราญ จงัหวัดตรัง ผูเกีย่วของควรพจิารณาลดคาใชจายในการใชบริการ ณ ที่ทาํการองคการ
บริหารสวนตําบล พิจารณาถึงรายไดและสถานภาสมรส เพื่อใหการจัดสวัสดิการสําหรับผูพิการ 
ในเขตอําเภอหาดสําราญ จงัหวัดตรัง เหมาะสมตรงตามความตองการของผูพิการอยางแทจริง  
ซ่ึงจะสงผลใหการจัดสวัสดกิารเบี้ยความพกิารของผูพิการมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
มากยิ่งขึ้น  
 การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อเปนกรอบแนวคิดสําหรับ 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษาโดยมีรายละเอยีดดังนี้  
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหตวัแปรที่ศกึษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ตัวแปรอิสระ ช่ือเรื่อง ป พ.ศ ประเด็นที่พบ 
เพศ 

 
ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือประชาชน
ดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบล      
ปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น
ตอโครงการ ฯ แตกตางกัน                      
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง  
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีเพศตางกัน ไดรับ                
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ช่ือเรื่อง ป พ.ศ. ประเด็นที่พบ 
เพศ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม          
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน         
ของเทศบาลตําบลโพธิ์พระยา  

2553 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม             
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน             
ไมแตกตางกัน 

อายุ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน  
จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ตอโครงการ ฯ ไมแตกตางกัน  

การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง  
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีอายุตางกัน ไดรับ                
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม          
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของ
เทศบาลตําบลโพธิ์พระยา อําเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

2553 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน                   
ไมแตกตางกัน 

การศึกษา 
 

ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน 
จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเห็นตอโครงการ ฯ  
ไมแตกตางกัน  

การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 
ตัวแปรอิสระ ช่ือเรื่อง ป พ.ศ. ประเด็นที่พบ 
การศึกษา 

 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม          
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
ของเทศบาลตําบลโพธิ์พระยา               
อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2553 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน         
ไมแตกตางกัน 

อาชีพ ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน 
จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น
ตอโครงการ ฯ ไมแตกตางกัน  

 การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน ไดรับการปฏิบัติ
ในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแตกตางกัน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตอ           
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่มุงสํารวจ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคม และปญหาและ/ หรือขอเสนอแนะของ 
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอวิธีดําเนินการศึกษา 
ตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส มช่ืีออยูใน
ทะเบียนบานและอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
จําแนกเปนผูสูงอายุ 1,477 คน ผูพิการ 173 คน และผูปวยเอดส 31 คน (เทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห, 2555) 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก กลุมตัวอยางผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 
จํานวนรวม 519 คน ซ่ึงสุมจากกลุมประชากรที่มีช่ืออยูในทะเบยีนบานและอาศยัอยูในเขตเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห และบุคคลเหลานั้นไดรับบริการสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงหโ ดยกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีจํานวน 315 คน ซ่ึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของยามาเน (Yamane, 1973) ดังนี ้
  สูตร   n = 2Ne1

N
+

 

  เมื่อ    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N = ประชากรผูสูงอายุ 1,477 คน 
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      e  =   ความคลาดเคลื่อนในการสุม  
       กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 0.05% 
 แทนคาดวยสูตร  n =           1,477 
                     1+(1,477 x 0.052) 

      =                            1,477 
                        4.6925 
      =   315 
 เมื่อไดกลุมตวัอยางตามที่กลาวไวขางตนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการใชวิธีการสุมตัวอยาง 
โดยวิธีแบบบงัเอิญ 
 กลุมตัวอยางผูพิการมีจํานวน 173 คน และกลุมตัวอยางผูปวยเอดสมีจํานวน 31 คน  
โดยผูวิจยักําหนดใหเก็บขอมูลทุกคน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ ไดแก 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห แบบสอบถามความคิดเห็นของผูพิการตอการจัดสวสัดิการเบี้ยยังชีพ ผูพิการของ 
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูปวยเอดสตอการจัด 
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ทั้งนี้แบบสอบถามแตละฉบับ 
มีโครงสรางที่คลายกันซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม 
ที่ใหผูตอบสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check List) มีขอคําถามเกี่ยวของกับรายละเอียด
สวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ รวมทั้งสิ้น 4 ขอ 
 ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นตามระดับความคดิเหน็ 
มี 4 ระดับ เกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีขอคําถาม
ของแบบสอบถามแตละฉบับรวม 10 ขอ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 เห็นดวยมากทีสุ่ด  ให 4 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  ให 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  ให  2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
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 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทัง้ 3 ฉบับ มีกระบวนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ที่เปนไปในทศิทางเดียวกนั ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูสงูอายตุอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ               
ของเทศบาลตาํบลปากน้าํแหลมสิงห 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคม โครงการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ โดยกําหนดรายละเอียดคําถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ใชใน
การศึกษาคนควา ภายใตหลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ 
และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีผูสูงอายุรายไดตามความเหมาะสม รวมทั้ง 
การยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จํานวน 10 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับแบบ Rating Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 162) ใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น โดยใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  
 1  หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
 2  หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 3  หมายถึง เหน็ดวยมาก 
 4  หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
 3.  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงค หรือไมจากนัน้นาํไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถูกตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 
ที่ปรึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน ไดแก  
  4.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
  4.2  นายสมิทธิ์ โชติศิริ หัวหนากองสวัสดิการสังคม 
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  4.3  ผศ.ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไข 
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูสูงอายุ เทศบาลตําบลพลิ้วที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นตามวธีิของครอนบาค เรียกวา 
“สัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .85  
แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูพิการตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูพกิารของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคม โครงการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูพิการ โดยกําหนดรายละเอยีดคาํถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ใช 
ในการศึกษาคนควา ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และ 
ความตองการของประชาชนเพื่อใหผูพกิารสามารถดําเนินชีวิตและมีสวนรวมในสังคมไดอยาง
บุคคลทั่วไป จากนั้นนาํมากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูพิการตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูพิการ
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จํานวน 10 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
4 ระดับแบบ Rating Scale ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ โดยใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  
 1  หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
 2  หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 3  หมายถึง เหน็ดวยมาก 
 4  หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
 3.  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้นาํไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถูกตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 
ที่ปรึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน ไดแก  
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  4.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
  4.2  นายสมิทธิ์ โชติศิริ หัวหนากองสวัสดิการสังคม 
  4.3  ผศ.ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูพกิารเทศบาลตําบลพลิ้วที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นตามวธีิของครอนบาค เรียกวา 
“สัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .87 แสดงวา
แบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเกบ็ขอมูลได 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปวยเอดสตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
ของเทศบาลตาํบลปากน้าํแหลมสิงห 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคม โครงการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดส โดยกําหนดรายละเอยีดคําถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ใช 
ในการศึกษาคนควา ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และ 
ความตองการของประชาชนเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของ
ผูปวยเอดสใหสามารถครองชีพไดตามอัตภาพ จากนั้นนาํมากําหนดกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปวยเอดส ตอการจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จํานวน 10 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับแบบ Rating Scale ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเกณฑ 
การแปลผล ดังนี้  
 1  หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
 2  หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 3  หมายถึง เหน็ดวยมาก 
 4  หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
 3.  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้ 
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถกูตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ 
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อาจารยที่ปรึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน ไดแก  
  4.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
  4.2  นายสมิทธิ์ โชติศิริ หัวหนากองสวัสดิการสังคม 
  4.3  ผศ.ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูปวยเอดสเทศบาลตําบลพลิ้ว  
ที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน แลวนาํมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ตามวิธีของครอนบาค 
เรียกวา “สัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .81 
แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ศูนยจนัทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ติดตอประสานงานกับคณะกรรมการชุมชนยอยที่ 1-16 ในพื้นทีเ่ขตเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เพือ่ขอความรวมมือและกําหนดให 
เปนตัวแทนวจิยัในการเก็บรวบรวมของขอมูลแตละชุมชน 
 3.  ผูวิจัยช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ใหแกผูเก็บรวบรวมขอมูล ช้ีแจง
รายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถามใหแกตัวแทน พรอมแจงใหตวัแทนรับทราบวา 
ใหผูตอบแบบสอบถามทําแบบสอบถามแบบอิสระ ไมมีการกําหนดเวลา จากนั้นผูวจิัย 
แจกแบบสอบถามใหแกตัวแทน รวมทั้งสิน้ 519 ชุด 
 4.  ผูวิจัยแจงระยะเวลาในการเก็บขอมูลใหตัวแทนรับทราบ และนัดหมายวนัสําหรับ 
การสงแบบสอบถามคืนแกผูวิจัยโดยใหตวัแทนตรวจสอบความสมบูรณของการตอบคําถาม 
ในแบบสอบถามใหครบถวนกอนสงคืนแกผูวิจยั 
 5.  จํานวนแบบสอบถามแบงออกเปนแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 315 ชุด 
แบบสอบถามสําหรับผูพิการ จํานวน 173 ชุด และแบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส จํานวน 31 ชุด
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รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 519 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดทั้งหมด 
519 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ  
การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล การวิเคราะหระดับความคดิเห็นโดยใชวิธีการประมวลผล
คาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร และการวิเคราะหขอเสนอะแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคม 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี้  
 1.  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ วเิคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ 
 2.  อธิบายระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
 3.  อธิบายขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห โดยใชสถิติเชงิพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ  
 
เกณฑการแปลผล 
 การแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 162)  

 

สูตรอันตรภาคชั้น =        ________________________    =    ____  
      
      =   0.75  

 คาเฉลี่ย 3.26-4.00 เห็นดวยมากที่สุดหมายถึง มีการจัดสวัสดิการสังคมในระดับ 
ดีมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.25 เห็นดวยมากหมายถึง มีการจัดสวัสดกิารสังคมในระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 1.76-2.50 เห็นดวยนอยหมายถึง มีการจัดสวัสดกิารสังคมในระดับดนีอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยที่สุดหมายถึง มีการจัดสวัสดิการสังคมในระดับ 
ดีนอยที่สุด 
 

  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)   (4-1)   
จํานวนชั้น                               4 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจยันี้ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางวนัที่ 1 มีนาคม-30 เมษายน พ.ศ. 2556              
รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตอ           
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห และ  
2) ศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 519 คน  
ซ่ึงประกอบดวยผูสูงอายุจํานวน 315 คน ผูพิการจํานวน 173 คน และผูปวยเอดส จํานวน 31 คน 
ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบ 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา               
แหลมสิงห 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลที่ไดจาก 
การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 519 ชุด ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ
จํานวน 315 ชุด แบบสอบถามสําหรับผูพิการจํานวน 173 ชุด และแบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส
จํานวน 31 ชุด ตามลําดับ ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคลของ   
       ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ       
    ชาย 146 46.35 95 54.91 17 54.84 
    หญิง 169 53.65 78 45.09 14 45.16 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
อายุ       
    18-30 ป - - 8 4.62 5 16.13 
    30 ปขึ้นไป-40 ป - - 4 2.31 18 58.06 
    40 ปขึ้นไป-50 ป - - 20 11.56 8 25.81 
    50 ปขึ้นไป-60 ป - - 11 6.36 - - 
    60 ปขึ้นไป-70 ป 206 65.40 84 48.55 - - 
    70 ปขึ้นไป-80 ป 91 28.89 44 25.43 - - 
    80 ปขึ้นไป 18 5.71 2 1.16 - - 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
ระดับการศึกษา       
    ไมไดรับการศึกษา 49 15.56 8 4.62 - - 
    ป. 4 หรือเทียบเทา 241 76.51 131 75.72 1 3.23 
    ป. 6 หรือเทียบเทา 25 7.94 30 17.34 16 51.61 
    ม. 3 หรือเทียบเทา - - 3 1.73 10 32.26 
    ม. 6 หรือเทียบเทา - - 1 0.58 4 12.90 
    อนุปริญญาหรือเทียบเทา - - - - - - 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา - - - - - - 
    สูงกวาปริญญาตรี - - - - - - 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อาชีพ       
    ไมประกอบอาชีพ 116 36.83 158 91.33 1 3.23 
    เกษตรกรรม 34 10.79 5 2.89 - - 
    รับจาง 108 34.29 8 4.62 22 70.97 
    คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 57 18.10 2 1.16 8 25.81 
    รับราชการ - - - - - - 
    พนักงานของรัฐ/      
    รัฐวิสาหกจิ 

- - - - - - 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สวนบุคคลของผูสูงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.65 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 46.35  
 อายุของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป 
มากที่สุด รอยละ 65.40 รองลงมามีอายุระหวาง 70 ปขึ้นไป-80 ป คิดเปนรอยละ 28.89 และอันดับ
สุดทายมีอายุตัง้แต 80 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.71 
 วุฒิการศึกษาของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมวีุฒิการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.51 รองลงมาคือ ไมไดรับการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 15.56 และอันดับสุดทายคือ ระดับประถมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา คดิเปนรอยละ 
7.94 
 อาชีพของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดประกอบอาชีพมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 36.83 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 34.29 ประกอบอาชีพ
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว คดิเปนรอยละ 18.10 และอันดับสดุทายประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปน 
รอยละ 10.79 
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 เมื่อจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชายคดิเปนรอยละ 54.91 รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.09   
 อายุของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป  
มากที่สุด รอยละ 48.55 รองลงมามีอายุระหวาง 70 ปขึ้นไป-80 ป คิดเปนรอยละ 25.43 มีอายุ
ระหวาง 40 ปขึ้นไป-50ป คิดเปนรอยละ 11.56 มีอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป-60 ป คิดเปนรอยละ 6.36  
มีอายุระหวาง 18 ป-30 ป คิดเปนรอยละ 4.62 มีอายุระหวาง 30 ปขึ้นไป-40 ป คิดเปนรอยละ 2.31 
และอันดับสุดทายมีอายุตั้งแต 80 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.16 
   วุฒิการศึกษาของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒกิารศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.72 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา 
ปที่ 6 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 17.34 ไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 4.62 ระดับมัธยมศึกษา
ปที่ 3 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 1.73 และอันดับสุดทายคือ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 0.58 
 อาชีพของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดประกอบอาชีพมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 91.33 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 4.62 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 2.89 และอันดับสุดทายประกอบอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตวั คิดเปน
รอยละ 1.16 
 และเมื่อจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.16 
 อายุของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 ปขึ้นไป-40 ป 
มากที่สุด รอยละ 58.06 รองลงมามีอายุระหวาง 40 ปขึ้นไป-50 ป คิดเปนรอยละ 25.81 และอันดับ
สุดทายมีอายุระหวาง 18 ป-30 ป คิดเปนรอยละ 16.13   
 วุฒิการศึกษาของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒกิารศึกษา 
ในระดบัประถมศึกษาปที ่6 หรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาคือ ระดับระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 32.26 ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา คิดเปน
รอยละ 12.90 และอันดับสุดทายระดับประถมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 3.23 
 อาชีพของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง               
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.97 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 
25.81 และอันดับสุดทายประกอบไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 3.23 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ประกอบดวยความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ความคิดเห็น
ของผูพิการตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ และความคิดเห็นของผูปวยเอดส 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคดิเห็นของ  
   ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 

การจัดสวัสดิการสังคม  
เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
X  SD ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1.  เทศบาลสามารถจัดสรรงบประมาณ
เพื่อจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ         
ไดทั่วถึง 

55 
(17. 64) 

256 
(81.27) 

4 
(1.27) 

0 
(0.00) 

3.16 0.40 ดีมาก 7 

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ ดขีึ้น 

136 
(43.17) 

178 
(56.51) 

1 
 (0. 32) 

0 
(0.00) 

3.42 0.50 ดีมากที่สุด 4 

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุเกิด  
ความภาคภูมิใจในการมีสวนรวม  
กับคนในชุมชนมากขึ้น 

143 
(45.40) 

171 
(54.29) 

1 
 (0. 32) 

0 
(0.00) 

3.45 0.50 ดีมากที่สุด 2 

4.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยแบงเบา
คาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ของผูสูงอายุได 

145 
(46.03) 

170 
(53.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.46 0.49 ดีมากที่สุด 1 

5.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิก
ภายในครอบครัวเห็นคุณคาของบคุคล
เหลานั้นเพิ่มขึ้น 

132 
(41.90) 

183 
(58.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.42 0.49 ดีมากที่สุด 3 

6.  เทศบาลสนับสนุนใหผูสูงอายุที่
ไดรับเบี้ยยังชีพมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

69 
(21.90) 

246 
(78.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.22 0.41 ดีมาก 5 

7.  เทศบาลสนับสนุนเงินกองทุน 
เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุทุกคนในชุมชน 
อยางเปนธรรม 

69 
(21.90) 

245 
(77.78) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

3.22 0.42 ดีมาก 6 

8.  อัตราการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แบบขั้นบันได คือ 600 บาท 700 บาท 
800 บาท และ 1,000 บาทตอเดือน
สอดคลองกับการของผูสูงอาย ุ

37 
(11.75) 

266 
(84.44) 

12 
(3.81) 

0 
(0.00) 

3.08 0.38 ดีมาก 9 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

การจัดสวัสดิการสังคม  
เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
X  SD ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

9.  การกําหนดชวงเวลาการรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุสอดคลองกับความตองการ 
ของผูสูงอาย ุ

23 
(7.30) 

291 
(92.38) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

3.07 0.27 ดีมาก 10 

10.  เทศบาลมีการประชาสัมพันธและ
ทําความเขาใจกับประชาชนเพื่อให
รับทราบวิธีการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ
อยางทั่วถึง 

30 
(9.52) 

285 
(90.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.09 0.29 ดีมาก 8 

ภาพรวม 3.26 0.15 ดีมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยาง 
มีความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ( X = 3.26, SD = .15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 
ในเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวนัของผูสูงอายุได ในระดับ
ดีมากที่สุด ( X = 3.46, SD = .49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุเกดิ 
ความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น ในระดบัดีมากที่สุด ( X = 3.45, SD = .50) 
ถัดมาคือ เบี้ยยงัชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น  
ในระดบัดีมากที่สุด ( X = 3.42, SD = .49) การไดรับเบี้ยยังชพีทําใหคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น 
ในระดบัดีมากที่สุด ( X = 3.42, SD = .50) เทศบาลสนับสนุนใหผูสูงอายทุี่ไดรับเบี้ยยังชีพมีโอกาส
ในการพัฒนาตนเองอยางเตม็ศักยภาพ ในระดับดีมาก ( X = 3.22, SD = .41) เทศบาลสนับสนุน
เงินกองทุนเพือ่ชวยเหลือผูสูงอายุทุกคนในชุมชนอยางเปนธรรม ในระดับดีมาก ( X = 3.22,  
SD = .42) เทศบาลสามารถจัดสรรงบประมาณ เพื่อจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสูงอายุไดทั่วถึง  
ในระดบัดีมาก ( X = 3.16, SD = .40) เทศบาลมีการประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับประชาชน 
เพื่อใหรับทราบวิธีการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุอยางทัว่ถึง ในระดับดีมาก ( X = 3.09, SD = .29)  
อัตราการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบขัน้บันได คือ 600 บาท 700 บาท 800 บาท และ 1,000 บาท
ตอเดือน สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ ในระดบัดีมาก ( X = 3.08, SD = .38) และ 
การกําหนดชวงเวลาการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ ในระดับ 
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ดีมาก ( X = 3.07, SD = .27) เปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 5  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคดิเห็นของ                  
          ผูพิการตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ 
 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
ผูพิการ 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
µ σ ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1.  การดูแลและใหบริการสวัสดิการ
สังคมดานเบี้ยยังชพีคนพิการครอบคลุม
คนพิการที่อยูในชุมชนทุกคน 

59 
(34.10) 

114 
(65.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.34 0.48 ดีมากที่สุด 1 

2.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
คนพิการชวยสงเสริมใหคนพิการ           
ในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

39 
(22.54) 

134 
(77.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.23 0.42 ดีมาก 6 

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหคนพิการมีกําลังใจ
ในการดํารงชีวิตรวมกับคนในชุมชน
มากขึ้น 

40 
(23.12) 

123 
(71.10) 

10 
 (5.78) 

0 
(0.00) 

3.17 0.51 ดีมาก 8 

4.  เบี้ยยังชีพคนพิการชวยแบงเบา
คาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวัน        
ของคนพิการได 

42 
(24.28) 

131 
(75.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.24 0.43 ดีมาก 5 

5.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ       
คนพิการชวยกระตุนใหชุมชน สังคม
เล็งเห็นความสําคัญของคนพิการมากขึน้

47 
(27.17) 

124 
(71.68) 

2 
(1.16) 

0 
(0.00) 

3.26 0.47 ดีมากที่สุด 3 

6.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการจัดสวัสดิการ          
เบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาล 

27 
(15.61) 

124 
(71.68) 

22 
(12.72) 

0 
(0.00) 

3.03 0.53 ดีมาก 10 

7.  การจัดเบี้ยยังชีพเพื่อชวยเหลือ            
คนพิการในชุมชน มีความเปนธรรม 

48 
(27.75) 

121 
(69.94) 

4 
(2.31) 

0 
(0.00) 

3.25 0.49 ดีมาก 4 

8.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ       
ผูพิการชวยสงเสริมใหผูพิการ 
มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึน้ 

49 
(28.32) 

112 
(64.74) 

12 
(6.94) 

0 
(0.00) 

3.21 0.55 ดีมาก 7 

9.  การชวยเหลือและอํานวย                    
ความสะดวกแกผูพิการ 
ในการรับเบี้ยยังชีพ 

52 
(30.06) 

119 
(68.79) 

2 
(1.16) 

0 
(0.00) 

3.29 0.48 ดีมากที่สุด 2 

10.  การกําหนดระยะเวลาใน 
การจายเบี้ยยังชีพผูพิการสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการหรือผูดูแล 
ผูพิการ 

32 
(18.50) 

141 
(81.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.39 ดีมาก 9 

ภาพรวม 3.23 0.28 ดีมาก  
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 จากตารางที่ 5 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความคิดเหน็ของผูพิการตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ พบวา ผูพิการมีความคิดเห็นตอ
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยภาพรวม 
อยูในระดับดมีาก (µ = 3.23, σ = .28) เมือ่พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้  
 ผูพิการมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการในเรือ่งการดูแลและ
ใหบริการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการครอบคลุมคนพิการที่อยูในชุมชนทกุคน 
อยูในระดับดมีากที่สุด (µ = 3.34, σ = .48) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชวยเหลือและอํานวย
ความสะดวกแกผูพิการในการรับเบี้ยยังชีพ อยูในระดับดมีากที่สุด (µ = 3.29, σ = .48) ถัดมาคือ 
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยกระตุนใหชุมชน สังคมเล็งเห็นความสําคัญของ 
คนพิการมากขึ้น อยูในระดบัดีมากที่สุด (µ = 3.26, σ = .47) การจัดเบีย้ยังชีพเพื่อชวยเหลือ 
คนพิการในชมุชน มีความเปนธรรม อยูในระดับดีมาก (µ = 3.25, σ = .49) เบี้ยยังชพีคนพิการ 
ชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันของคนพิการได อยูในระดับดีมาก (µ = 3.24,  
σ = .43) การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยสงเสริมใหคนพกิารในชุมชนมีคุณภาพชวีิต
ที่ดีขึ้น อยูในระดับดีมาก (µ = 3.23, σ = .42) การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิารชวยสงเสริม
ใหผูพิการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึ้น อยูในระดับดีมาก (µ = 3.21, σ = .55) เบี้ยยังชพี
ชวยใหคนพกิารมีกําลังใจในการดํารงชีวติรวมกับคนในชุมชนมากขึน้ อยูในระดับดีมาก (µ = 3.17, 
σ = .51) การกําหนดระยะเวลาในการจายเบี้ยยังชพีผูพิการสอดคลองกบัความตองการของผูพิการ
หรือผูดูแลผูพิการ อยูในระดบัดีมาก (µ = 3.12, σ = .39) และการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการจัดสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาล อยูในระดับดีมาก (µ = 3.03,  
σ = .53) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 6  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคดิเห็นของ                
     ผูปวยเอดสตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
ผูปวยเอดส 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
µ σ ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1.  การจัดสรรงบประมาณ  
เพื่อจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูปวยเอดส
ของเทศบาลดําเนินการไดทั่วถึงและ
ครอบคลุม 

11 
(35.48) 

20 
(64.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.35 0.49 ดีมากที่สุด 1 

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพ
ชีวิตของผูปวยเอดสดีขึ้น 

7 
(22.58) 

24 
(77.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.23 0.41 ดีมาก 4 

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูปวยเอดส  
เกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับ
คนในชุมชนมากขึน้ 

2 
(6.45) 

23 
(74.19) 

6 
 (19.35) 

0 
(0.00) 

2.87 0.49 ดีมาก 10 

4.  การสงเสริมผูปวยเอดสที่ไดรับ          
เบี้ยยังชีพใหมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง อยางเต็มศักยภาพ 

2 
(6.45) 

25 
(80.65) 

4 
(12.90) 

0 
(0.00) 

2.94 0.44 ดีมาก 9 

5.  เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสทําใหสมาชิก
ภายในครอบครัวเห็นคุณคาของบคุคล
เหลานั้นเพิ่มขึ้น 

10 
(32.26) 

21 
(67.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.32 0.48 ดีมากที่สุด 2 

6.  การจัดเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของ
เทศบาลมีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 

9 
(29.03) 

22 
(70.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.29 0.46 ดีมากที่สุด 3 

7.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสชวยสงเสริมใหผูปวยเอดส    
มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึน้ 

3 
(9.68) 

28 
(90.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.09 0.30 ดีมาก 7 

8.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการจัดสวัสดิการ          
เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล 

5 
(16.31) 

26 
(83.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.16 0.37 ดีมาก 5 

9.  การกําหนดชวงเวลาและวิธีการรับ
เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสสอดคลองกับ
ความตองการของผูปวยเอดส 

6 
(19.35) 

23 
(74.19) 

2 
(6.45) 

0 
(0.00) 

3.13 0.49 ดีมาก 6 

10.  การใหความชวยเหลือและอํานวย
ความสะดวกแกผูปวยเอดสในการรับ
เบี้ยยังชีพ 

2 
(6.45) 

29 
(93.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.07 0.25 ดีมาก 8 

ภาพรวม 3.11 0.24 ดีมาก  
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 จากตารางที่ 6 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษา              
ความคิดเหน็ของผูปวยเอดสตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส พบวา ผูปวยเอดส               
มีความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก (µ = 3.11, σ = .24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสในเรื่อง 
การจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลดําเนินการไดทั่วถึงและ
ครอบคลุม อยูในระดบัดีมากที่สุด (µ = 3.35, σ = .49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เบี้ยยังชีพผูปวย
เอดส ทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น อยูในระดบัดีมากที่สุด  
(µ = 3.32, σ = .48) ถัดมาคือ การจัดเบีย้ยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลมีความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับดีมากที่สุด (µ = 3.29, σ = .46) การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพชวีิต
ของผูปวยเอดสดีขึ้น อยูในระดับดีมาก (µ = 3.23, σ = .41) การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการจัดสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล อยูในระดับดีมาก (µ = 3.16,  
σ = .37) การกําหนดชวงเวลาและวิธีการรบัเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสสอดคลองกับความตองการของ
ผูปวยเอดส อยูในระดับดีมาก (µ = 3.31, σ = .49) การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
ชวยสงเสริมใหผูปวยเอดสมสีวนรวมในกจิกรรมของสังคมมากขึ้น อยูในระดบัดีมาก (µ = 3.09,  
σ = .30) การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูปวยเอดสในการรับเบี้ยยงัชีพ  
อยูในระดับดมีาก (µ = 3.07, σ = .25) การสงเสริมผูปวยเอดสที่ไดรับเบีย้ยังชีพใหมีโอกาส 
ในการพัฒนาตนเองอยางเตม็ศักยภาพ อยูในระดบัดีมาก (µ = 2.94, σ = .44) และเบีย้ยังชีพ 
ชวยใหผูปวยเอดส เกิดความภาคภูมใิจในการมี สวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น อยูในระดับดีมาก  
(µ = 2.87, σ = .49) เปนอันดบัสุดทาย 
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา  
แหลมสิงห 
 การศึกษาขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา                
แหลมสิงห จําแนกเปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขอเสนอแนะ
สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร และขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคม
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดส  
 กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห   
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ตารางที่ 7  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ อันดับ 
1.  การกําหนดชวงอายุของการรับเบี้ยยังชีพในอัตราตาง ๆ 
ควรกําหนดชวงอายุทกุ ๆ 5 ป เพื่อใหผูสูงอายุมีโอกาสรับ
เบี้ยยังชพีที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

58 18.41 3 

2.  ควรใชปพทุธศักราชที่เกดิสําหรับคํานวณอายุผูสูงอายุ        
ที่มีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชพี ไมควรใชวนัเกดิ และเดือนเกิด  

97 30.79 2 

3.  กรณีที่ผูสูงอายุเสียชีวิตกอนกําหนดการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ แตภายในเดือนเดียวกับการจายเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ
นั้นก็ควรไดรับเบี้ยยังชพีแมวาจะเสียชีวิตแลวก็ตาม  

14 4.44 4 

4.  ควรมีการปรับอัตราการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสม
กับคาครองชีพในปจจุบัน 

8 2.54 5 

5.  การมอบอํานาจใหตัวแทนมารับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ             
ควรเปลี่ยนจากการดําเนินการทุกเดือนมาเปนดําเนนิการ
ปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายุ
และประหยัดคาใชจายในการสําเนาเอกสาร 

117 37.14 1 

ไมตอบคําถาม 21 6.67  
ภาพรวม 315 100  

 
 จากตารางที่ 7 ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกีย่วของกบัการมอบอํานาจการรับ 
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ในกรณีทีผู่สูงอายุไมสามารถดําเนินการไดเอง โดยเสนอวา การมอบอํานาจ 
ใหตวัแทนมารับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุควรเปลี่ยนจากการดาํเนินการและสงเอกสารทุกเดือน 
มาเปนดําเนินการและสงเอกสารปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายุและ
ประหยดัคาใชจายในการสําเนาเอกสาร จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.14 เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ขอเสนอแนะดานการกําหนดเกณฑการคํานวณอายุผูสูงอายุ โดยเสนอแนะวา  
ควรใชปพุทธศักราชที่เกิดสาํหรับคํานวณอายุผูสูงอายุที่มีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพ ไมควรใชวนัเกดิ  
และเดือนเกดิ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 30.79 การกาํหนดชวงอายขุองการรับเบี้ยยังชีพในอัตรา 
ตาง ๆ ควรกําหนดชวงอายทุุก ๆ 5 ป เพื่อใหผูสูงอายุมีโอกาสรับเบี้ยยงัชีพที่เหมาะสมยิ่งขึ้น จํานวน  
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58 คน คิดเปนรอยละ 18.41 กรณีที่ผูสูงอายุเสียชีวิตกอนกําหนดการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
แตภายในเดือนเดียวกับการจายเบีย้ยังชีพ ผูสูงอายุนั้นกค็วรไดรับเบี้ยยังชีพแมวาจะเสียชีวิต 
แลวก็ตาม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.44 และมีขอเสนอแนะดานจํานวนเงินเบีย้ยังชีพ คือ  
ควรมีการปรับอัตราการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสมกบัคาครองชีพในปจจุบัน จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.54 เปนอันดบัสุดทาย ทั้งนีม้ีผูสูงอายุสวนหนึ่งที่ไมตอบคําถาม จํานวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 6.67 
 
ตารางที่ 8  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิาร 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ อันดับ 
1.  ควรเพิ่มเบีย้ยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกจิในยุคปจจุบนั 98 54.34 1 
2.  ควรจายเงนิแบบงวด 3 เดือนครั้ง เพื่อลดการจํานวนครั้ง              
ของเดินทางในการรับเบี้ยยงัชีพ 

13 7.51 2 

3.  ควรปรับเปลี่ยนระเบยีบในการขึ้นทะเบยีนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพ
จากปละครั้ง เปนถาคนพิการมีบัตรประจําตัวคนพกิารสามารถ        
ขึ้นทะเบยีนไดภายใน 3 เดือนและมีสิทธิ์สามารถรับเบี้ยยงัชีพ         
ไดทันที ไมตองรอเปนงวดปงบประมาณเหมือนผูสูงอายุ 

9 5.20 3 

ไมตอบคําถาม 57 32.95  
ภาพรวม 173 100.00  

 
 จากตารางที่ 8 ผูพิการสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
ผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกี่ยวของอัตราการจายเงนิเบี้ยยังชีพ 
โดยเสนอแนะวาควรเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน จํานวน 98 คน                
คิดเปนรอยละ 54.34 เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจํานวนครั้งของการจายเงนิ
เบี้ยยังชพี ซ่ึงผูพิการเสนอแนะวา ควรจายเงนิแบบงวด 3 เดือนครั้ง เพื่อลดการจํานวนครั้งของ
เดินทางในการรับเบี้ยยังชีพ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.51 และขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบ 
การขึ้นทะเบยีนผูพิการ ซ่ึงเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยนระเบียบในการขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับ 
เบี้ยยังชพีจากปละครั้ง เปนถาคนพิการมีบัตรประจําตัวคนพิการสามารถขึ้นทะเบียนไดภายใน  
3 เดือนและมสิีทธิ์สามารถรับเบี้ยยังชพีไดทันที ไมตองรอเปนงวดปงบประมาณ จํานวน 9 คน  
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คิดเปนรอยละ 5.20 เปนอันดบัสุดทาย ทั้งนีม้ีผูพิการที่ไมตอบคําถามจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
32.95 
 
ตารางที่ 9  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ อันดับ 
1.  ควรเพิ่มเบีย้ยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกจิในยุคปจจุบนั 23 74.19 1 
2.  ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพิจารณาผูมสิีทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหผูปวยเอดสทุกคนมีสิทธิ์
ไดรับเบี้ยยังชพีโดยไมตองผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ
ชุมชน 

2 6.45 3 

3.  เจาหนาทีห่รือคณะกรรมการชุมชนที่เกีย่วของควรรักษา
ความลับเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูปวยเอดส 

5 16.13 2 

ไมตอบคําถาม 1 3.23  
ภาพรวม 31 100.00  

 
 จากตารางที่ 9 ผูปวยเอดสสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคม                
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกี่ยวของอัตราการจายเงนิ 
เบี้ยยังชพีโดยเสนอแนะวาควรเพิ่มเบีย้ยังชพีใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 74.19 เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิ์ของผูปวยเอดส
โดยเสนอแนะวาเจาหนาทีห่รือคณะกรรมการชุมชนที่เกีย่วของควรรักษาความลับเกีย่วกับขอมูล
สวนบุคคลของผูปวยเอดส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.13 และขอเสนอแนะเกีย่วกับระเบยีบ
และขอบังคับสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสโดยเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยน
แนวทางการพจิารณาผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหผูปวยเอดส
ทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชพีโดยไมตองผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการชุมชน จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 6.45 เปนอันดบัสุดทาย ทั้งนีม้ีผูปวยเอดสจาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.23  
ไมตอบคําถาม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตอ           
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคม 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห และ 2) ศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน 519 คน ซ่ึงประกอบดวยผูสูงอายุจํานวน 315 คน ผูพิการ
จํานวน 173 คน และผูปวยเอดสจํานวน 31 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลที่ไดจาก 
การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 519 ชุด ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ
จํานวน 315 ชุด แบบสอบถามสําหรับผูพิการจํานวน 173 ชุด และแบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส
จํานวน 31 ชุด ตามลําดับ จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 สถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา 
เพศชาย สวนใหญมีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับประถมศึกษาปที่ 4  
หรือเทียบเทา และสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ 
 สถานภาพสวนบุคคลของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวา 
เพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับประถมศกึษาปที่ 4  
หรือเทียบเทา และสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ 
 สถานภาพสวนบุคคลของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวา 
เพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 30 ปขึ้นไป-40 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับประถมศกึษาปที ่6  
หรือเทียบเทา และสวนใหญประกอบอาชพีรับจาง 
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 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลปากน้าํแหลมสิงห 
 การศึกษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห สรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ 
โดยภาพรวม อยูในระดับดมีาก และการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสโดยภาพรวม  
อยูในระดับดมีาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมแตละประเภท ดังนี้  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา  
กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุในเรื่องเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอายุได ในระดับดีมากที่สุด 
 เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เบี้ยยังชพีชวยใหผูสูงอายุเกดิความภาคภูมใิจในการมีสวนรวมกับ 
คนในชุมชนมากขึ้น ในระดบัดีมากที่สุด และอันดับสุดทายคือ ความคดิเห็นตอการกาํหนดชวงเวลา
การรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุอยูในระดบัดีมาก 
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา  
ผูพิการมีความคิดเห็นตอการดูแลและใหบริการสวัสดกิารสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการครอบคลุม
คนพิการที่อยูในชุมชนทุกคนอยูในระดับดีมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชวยเหลือและ
อํานวยความสะดวกแกผูพิการในการรับเบีย้ยังชีพ อยูในระดับดีมากทีสุ่ด และอันดบัสุดทายคือ 
ความคิดเหน็ตอการเปดโอกาสใหชุมชนมสีวนรวมในการตรวจสอบการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพี 
ผูพิการของเทศบาลซึ่งอยูในระดับดีมาก  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตาํบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา 
ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของ
เทศบาลดําเนนิการไดทัว่ถึงและครอบคลุม อยูในระดับดีมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ  
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดสทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น  
อยูในระดับดมีากที่สุด และอันดับสุดทายคือ เบี้ยยังชีพชวยใหผูปวยเอดส เกิดความภาคภมูใิจ 
ในการมีสวนรวมกับคนในชมุชนมากขึ้น ซ่ึงอยูในระดับดีมาก  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา               
แหลมสิงห 
 ผลการศึกษาขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา                
แหลมสิงห ซ่ึงจําแนกเปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร และขอเสนอแนะสําหรับการจัด
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกีย่วของกบัการมอบอํานาจการรับเบีย้ยังชีพผูสูงอาย ุ
ในกรณีที่ผูสูงอายุไมสามารถดําเนินการไดเอง โดยเสนอวา การมอบอํานาจใหตัวแทนมารับ 
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุควรเปลี่ยนจากการดําเนนิการและสงเอกสารทุกเดือนมาเปนดําเนนิการและ 
สงเอกสารปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายแุละประหยัดคาใชจาย 
ในการสําเนาเอกสาร เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอเสนอแนะดานการกําหนดเกณฑการคํานวณ
อายุผูสูงอายุ โดยเสนอแนะวา ควรใชปพุทธศักราชที่เกิดสําหรับคํานวณอายุผูสูงอายทุี่มีสิทธิ์ไดรับ
เบี้ยยังชพีไมควรใชวนัเกดิ และเดือนเกิด และอันดับสุดทายคือ ขอเสนอแนะดานจํานวนเงนิ 
เบี้ยยังชพี คือ ควรมีการปรับอัตราการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 
 ผูพิการสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเด็นทีเ่กี่ยวของอัตราการจายเงินเบีย้ยังชพีโดยเสนอแนะ 
วาควรเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจํานวนครั้งของการจายเงินเบี้ยยังชีพ ซ่ึงผูพิการเสนอแนะวา ควรจายเงิน 
แบบงวด 3 เดอืนครั้ง เพื่อลดการจํานวนครั้งของเดินทางในการรับเบีย้ยัง และอันดบัสุดทายคือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการขึ้นทะเบยีนผูพิการ ซ่ึงเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยนระเบียบ 
ในการขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชพีจากปละครั้ง เปนถาคนพิการมีบัตรประจําตวัคนพิการ
สามารถขึ้นทะเบียนไดภายใน 3 เดือน และมีสิทธิ์สามารถรับเบี้ยยังชีพไดทันที ไมตองรอเปนงวด
ปงบประมาณ  
 ผูปวยเอดสสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเด็นทีเ่กี่ยวของอัตราการจายเงินเบีย้ยังชพีโดยเสนอแนะ
วาควรเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิ์ของผูปวยเอดสโดยเสนอแนะวาเจาหนาทีห่รือคณะกรรมการชุมชน 
ที่เกี่ยวของควรรักษาความลบัเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของผูปวยเอดส และอันดับสุดทาย คือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบและขอบังคับสําหรับการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
โดยเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพิจารณาผูมสิีทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
ใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหผูปวยเอดสทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชพีโดยไมตองผานการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการชุมชน 
 
 
 



 83

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อภิปรายผลไดดังนี้  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารโดยภาพรวม  
อยูในระดับดมีาก และการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสโดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก 
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของมงคล กุญชรินทร (2550, หนา 66) ที่มุงศึกษา 
การพัฒนางานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล ผลการศึกษาพบวา 
การจัดทําภารกิจดานสวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล มีความครอบคลุม 
ในกลุมเปาหมายซึ่งไดแก กลุมผูสูงอายุและผูพิการ  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลมีวัตถุประสงค 
เพื่อสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายอุยางเปนระบบ และกระตุนการใชจายภายในประเทศ 
การดําเนนิการดานการจดัสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดังกลาวรัฐบาลกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดําเนินการ จากผลการวิจัยพบวา  
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหโดยภาพรวม 
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงอธิบายไดวา หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุแยกจากงานอื่นอยางชัดเจน อีกทัง้การกําหนดนโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการดําเนนิงานใหสอดคลองกับ 
สภาพสังคมและนโยบายของการบริหารงานของรัฐบาลมาโดยตลอด รวมถึงการประชาสัมพันธ
แจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับสทิธิประโยชนที่ประชาชนพงึไดอยูเสมอเพื่อทําใหผูสูงอายุไดรับ
ประโยชนจากนโยบายเบีย้ยงัชีพผูสูงอายุ เพื่อทําใหผูสูงอายุมีสภาพความเปนอยูดีขึน้ จึงสงผลให
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการจดัสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดบัดีมาก  
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 95) ที่ศึกษา
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจดัการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: กรณีศกึษา จังหวดั
นครสวรรค และพบวา การจัดการเบีย้ยังชพีผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวดั
นครสวรรค มีประสิทธิภาพสูง  
 เมื่อพิจารณารายดานของการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห พบวา ดานที่กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก  
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวติประจําวนัของผูสูงอายุได เปนอันดับแรก 
และรองลงมาคือ เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุเกดิความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกบัคนในชุมชน 
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มากขึ้น ถัดมา คือ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้น 
เพิ่มขึ้น และการไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น ซ่ึงสะทอนใหเหน็วาการจัด
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายบุรรลุตามจุดมุงหมายทีห่นวยงานภาครัฐกาํหนดไว การจัดสวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุดังกลาวสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร ที่ให
ความสําคัญกับสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ โดยประกาศนโยบายการบรหิารราชการ
แผนดินของรฐับาลดานผูสูงอายุในป พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีสาระสําคัญเรงดวน คือ ยกระดบัคุณภาพชวีิต 
ของประชาชน โดยเพิ่มกําลังซื้อภายในประเทศ สรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคณุภาพ 
ใหแกระบบเศรษฐกิจมหภาค สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจายเบีย้ยังชีพผูสูงอาย ุ
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2556)  
 ผลการศึกษาทีพ่บวา การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุยังชวยใหผูสูงอายุเกิด
ความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น และเบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิก
ภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น และการไดรับเบีย้ยังชีพทําใหคณุภาพชวีิต
ของผูสูงอายุดีขึ้น อธิบายไดวา การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุคํานึงถึง
ความสําคัญของตนเองและภูมิใจในศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับหลักการ
จัดบริการใหแกผูสูงอายุ คือ ตองการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานใหกับผูสูงอายุในทกุมิติ
เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเอง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ (นันทวัฒน บรมานันท, 
2552, หนา 162) และสอดคลองกบัแนวคดิเกีย่วกับประโยชนของสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ของสํานักนายกรัฐมนตรี (2547, หนา 58-59) ที่กลาววา การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายกุอใหเกิด
ประโยชนแกผูสูงอายุหลายดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม และดานจิตใจ นั่นคอื การจายเงนิ
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตในชวงสุดทายอยางมคีวามสุขตามควรแกอัตภาพ 
อันเปนการพฒันาคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุใหมีมาตรฐานสูงขึ้น ไดรับการตอบสนองความตองการ
ดานปจจยั 4 และถือเปนการกระจายรายไดไปสูประชากรที่สมควรไดรับการชวยเหลือในบั้นปลาย
ของชีวิต การจายเงินเบีย้ยังชพีผูสูงอายุเปนกิจกรรมที่ปลุกจิตสํานึกของชุมชนที่มีผูสูงอาย ุ
ถูกทอดทิ้ง ไดรวมกันปองกนัแกไขปญหาของชุมชน ไมทอดทิ้งผูสูงอายุในชุมชน และเปนการใช
ชุมชนเปนฐานในการใหบริการ โดยคณะกรรมการระดบัทองถ่ินจะเปนผูดูแล ใหความชวยเหลือ 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการอยางทัว่ถึง ตลอดจนยงัเปนการสกัด
กั้นปญหาของผูสูงอายุที่จะเกิดขึ้นจนไมสามารถแกไขได จนตองแยกผูสูงอายุออกจากชุมชนมาอยู
ในสถานสงเคราะห และสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุกอใหเกิดความมัน่คงทางจิตใจ รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคา สามารถดํารงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข ตลอดจนเปนที่พึ่งของบุตรหลานและ
ครอบครัว 
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 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการมีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการ
โดยมุงชวยเหลือผูพิการที่มีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเบีย้
ความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2555 เทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหการสงเคราะหเบี้ยความพกิาร จํานวน 173 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน 
โดยใชงบของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
ซ่ึงอธิบายไดวา การดําเนนิการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการสามารถบรรเทาความเดือดรอน 
ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวติของผูพิการในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีฐานะยากจนใหมี 
ความเปนอยูดขีึ้น และพัฒนาอยางทั่วถึง ซ่ึงผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับงานวจิัยของสุธิน ี
ตรังคตระการ (2555, หนา 54) ศึกษาความตองการสวัสดกิารเบี้ยยังชีพความพิการของผูพิการ 
ในอําเภอหาดสําราญ จังหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา ผูพกิารในอําเภอหาดสําราญเหน็ดวย 
เปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานดานสวัสดกิารเบี้ยความพกิาร  
 เมื่อพิจารณารายดานของการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห พบวา ผูพิการมีความคดิเห็นในระดับดีมากที่สุดเพยีง 3 ดาน ไดแก การดูแลและ
ใหบริการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการครอบคลุมคนพิการที่อยูในชุมชนทกุคน  
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูพิการในการรับเบี้ยยังชพี 
และถัดมาคือ การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยกระตุนใหชุมชน สังคมเล็งเห็น
ความสําคัญของคนพิการมากขึ้น ซ่ึงอธิบายไดวา เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหความสําคัญ 
กับผูพกิารที่อาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบโดยการพยายามจัดทําฐานขอมูลของผูพิการทั้งในเชิง
ปริมาณและคณุภาพใหมีความชัดเจน ขอมูลดังกลาวประกอบดวย ลักษณะหรือประเภทของผูพิการ 
จํานวนผูพิการ ศักยภาพและความสามารถของผูพิการ ซ่ึงการดําเนนิการดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของภุชงค เสนานชุ (2554, หนา 77) ที่พบวา ความชัดเจนของฐานขอมูลผูพิการใน
ทองถ่ินเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการดําเนินการจดัสวสัดิการสังคมสําหรับผูพิการประสบผลสําเร็จ  
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคม 
เบี้ยยังชพีผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จําแนกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับดีมาก 
เปนสวนใหญ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของจินตนา วงศเขื่อน (2552, หนา 46)  
ซ่ึงพบวา ประชาชนเห็นวาโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมมี 
ความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ประชาชนเหน็วาดานบรกิารตรวจสุขภาพ มีความเหมาะสม/ ระดับปฏิบัติการอยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที ่
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ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของภุชงค เสนานชุ (2554, หนา 77) ที่พบวา องคการบริหารสวนตําบล 
ยังไมไดมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนองตอคนพิการเทาทีค่วร สวนใหญ
จะเปนเพียงการใหความชวยเหลือเฉพาะหนา และการจายเบี้ยยังชีพสําหรับคนพิการเทานั้น ทั้งนี้
ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่ผูพิการมีความคดิเห็นอยูในระดับดีมากเปนสวนใหญอาจเนื่องมาจาก 
การดําเนนิการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการเปนการรวมมือในลักษณะการบูรณาการระหวาง
หนวยงานของภาครัฐหลายสวน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย โดยมีเปาหมายการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามอัตภาพ ซ่ึงความรวมมือดังกลาวยังคงเปน
ปญหาในระดบัหนวยงานทีต่องการสรางความรวมมือกนัตอไป โดยเฉพาะการสรางความเขาใจ
ดานความสามารถในการบริหารดานการจดัการแกบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสเปนหนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ผลการศึกษาพบวา ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ 
สังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในภาพรวมอยูในระดับดีมาก และ 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูปวยเอดสมคีวามคิดเห็นในระดับดีมากทีสุ่ดเพียง 2 ดานจาก 10 ดาน 
ซ่ึงไดแก เร่ืองการจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลดําเนินการ
ไดทั่วถึงและครอบคลุม อยูในระดับดีมากที่สุดเปนอันดบัแรก และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสทําให
สมาชิกภายในครอบครัวเห็นคุณคาของบุคคลเหลานั้นเพิม่ขึ้น อยูในระดับดีมากที่สุดเชนเดียวกนั 
ซ่ึงอธิบายไดวา การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลปากน้ําแหลมสิงหมีกระบวนการที่ชัดเจน 
และมีระบบการจัดการฐานขอมูลที่ชวยใหเทศบาลจัดสวสัดิการสังคมใหแกผูปวยเอดสไดทั่วถึง  
เสมอภาค และเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของพมิพิมล พลเวียง (2545) ที่เสนอวา  
การเตรียมการอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เชน การพัฒนาระบบการชวยเหลือผูติดเชื้อ ผูปวยเอดส  
และครอบครัว การพัฒนาศักยภาพของครอบครัวและชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อใหมีบทบาทรวม 
ในการปองกนัและแกไขปญหา รวมทั้งใหการดูแลผูติดเชื้อ ผูปวยเอดสและชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ภายในชุมชนใหมากยิ่งขึน้ จะชวยสนับสนนุกลไกคุมครองสิทธิ ผูติดเอดสและครอบครัว   
การพัฒนาเครอืขายในการดาํเนินงาน  การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม
โดยเฉพาะองคกรทองถ่ิน และชวยกําหนดทิศทางการดาํเนินงานทีเ่หมาะสมตอไปได  
 ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อภิปรายผลไดดังนี้  
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 ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการมอบอํานาจการรบัเบี้ยยังชพี 
ผูสูงอายุในกรณีที่ผูสูงอายุไมสามารถดําเนินการไดเอง โดยเสนอวา การมอบอํานาจใหตวัแทนมา
รับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุควรเปลี่ยนจากการดาํเนินการและสงเอกสารทุกเดือนมาเปนดําเนินการและ 
สงเอกสารปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายแุละประหยดัคาใชจาย 
ในการสําเนาเอกสาร เปนอันดับแรก ซ่ึงอธิบายไดวาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหยังประสบปญหาที่เกีย่วของกับระบบการใหบริการ  
ไมคลองตัวเทาที่ควร เนื่องจากผูสูงอายุขาดความรู ความเขาใจในขั้นตอนและเอกสาร ประกอบกับ
แนวทางปฏิบัติมีความซ้ําซอน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจยัของธีระศักดิ ์
พงษไกรรุงเรอืง (2552, หนา 66) ที่พบวาสภาพการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร 
สวนตําบลพบวา สวนใหญเปนการจัดสวสัดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในรูปแบบของ 
การสนับสนุนเบี้ยยังชพีดานปญหาการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล พบวา 
สวนใหญการจัดสวัสดิการสังคมยังไมครอบคลุมกลุมผูรับบริการและแนวทางการพฒันาการจัด
สวัสดิการสังคมพบวาสวนใหญควรมีการพัฒนาระบบ ขอมูล กลุมเปาหมายตาง ๆ ใหเปนปจจุบนั
และควรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดสวัสดิการสังคม 
 ผูพิการและผูปวยเอดสสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูพิการและการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ในประเด็นที่คลายกัน คือ อัตราการจายเงนิเบี้ยยังชีพโดยเสนอแนะวาควรเพิ่มเบีย้ยังชพีให
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจบุันเปนอันดับแรก ผูวิจยัมีความเหน็วาการที่ผูพิการและ
ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นวาสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารและเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสที่ไดรับ 
ยังไมเพยีงพอตอการดํารงชีวิตอาจเกิดจากระเบียบของกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑ 
การจายเบีย้ยังชีพของผูพิการที่ประกาศใชตั้งแตป พ.ศ. 2553 และระเบยีบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และยังไมมี
การปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั ซ่ึงแตกตางจากระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุที่เพิ่งไดรับการปรับเปลี่ยนโดยเฉพาะประเดน็อัตรา 
เบี้ยยังชพี จึงสงผลใหผูพิการและผูปวยเอดสมีความคิดเหน็วาควรปรับเปลี่ยนอัตราเบีย้ยังชีพ 
ใหเหมาะสมเชนกัน เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูพิการและผูปวยเอดสใหดีขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอาคม เจริญศึกษา (2550, หนา 76) ที่พบวา กลุมตัวอยางแสดง 
ความคิดเหน็วาภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณมาใหกับองคการบริหารสวนตําบลบานคายเพิ่มขึน้ 
เนื่องจากมีงบประมาณไมเพยีงพอตอประชาชนที่มาขอรับบริการดานสวัสดิการสังคม  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา การจัดสวัสดกิารสังคม  
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหโดยภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด  
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการโดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก และการจดัสวสัดิการสังคม
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดสโดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก จากผลการวิจัยนี ้ผูวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะ
เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหดียิ่งขึ้น  
ดังรายละเอยีดตอไปนี้  
 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสงูอายุ 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานสูงสุด 
 ในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ เชน 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อรวมกันกําหนดหลักการดาํเนินงาน 
ระเบียบขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ใหเหมาะสมกับ 
สภาพสังคม และเศรษฐกจิในปจจุบัน 
 2.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายและสงเสริมการจัดกิจกรรม 
การจัดสวัสดกิารสังคมดานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสงเคราะหเบีย้ยังชพี เพื่อกระตุนใหผูสูงอาย ุ
มีสวนรวมในกิจกรรมทางสงัคมมากยิ่งขึ้น  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายที่สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม 
ในการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหมีความชัดเจนและเปนธรรม  
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการจดับริการใหการชวยเหลือแกผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
เปนกรณพีิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางมารบัเบี้ยยังชพี 
 2.  ควรจัดระบบชวยเหลือดานการจัดเตรียมเอกสารหรือกรอกขอมูลสวนบุคคล 
ของผูสูงอายุเพื่อชวยใหผูสูงอายุมีความสะดวกในการรบับริการ  
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายขุองเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนนิงาน การเนนการมีสวนรวม 
ของชุมชนในการจัดสวัสดกิารสังคม รวมถึงปญหา หรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดาน 
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สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลปากน้ําแหลมสิงห  
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิาร 
สังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลอื่น ๆ ของจังหวดัจันทบุรี หรือพื้นที่ใกลเคียง เพือ่ใหไดขอมูล
ที่นําไปพัฒนาและกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3.  ควรมกีารศกึษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลเหลานั้นใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานสูงสุด  
ในการกํากับดแูลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพือ่รวมกันกําหนด
หลักการดําเนนิงาน ระเบยีบขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
ใหเหมาะสมกบัสภาพสังคม และเศรษฐกิจในปจจุบนั 
 2.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายและสงเสริมการจัดกิจกรรม 
การจัดสวัสดกิารสังคมดานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสงเคราะหเบีย้ยังชพีผูพิการเพื่อสงเสริม 
ใหผูพิการเปนบุคคลที่มีบทบาทในกจิกรรมทางสังคมมากยิ่งขึ้น  
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการจดับริการใหการชวยเหลือแกผูพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
เปนกรณพีิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางมารบัเบี้ยยังชพี  
 2.  การพิจารณาคัดเลือกผูพิการเพื่อรับบริการสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงหควรดําเนินการอยางยุติธรรมและทั่วถึงโดยยดึหลักเกณฑ และระเบียบอยางเครงครัด  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของ เชน 
โรงพยาบาล หรือพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด เพื่อลดขั้นตอนหรือความซ้ําซอน
ของ 
การดําเนนิงานหรือเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพกิารเพือ่ใหไดรับบรกิารสวัสดิการสังคม 
อยางทั่วถึง 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
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แหลมสิงห โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนนิงานที่มุงเนนการมีสวนรวม 
ของชุมชนในการจัดสวัสดกิารสังคม รวมถึงปญหา หรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดาน
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารของเทศบาลปากน้ําแหลมสิงห  
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิาร 
สังคมเบี้ยยังชพีผูพิการของเทศบาลอื่น ๆ ของจังหวดัจันทบุรี หรือพื้นที่ใกลเคียง เพือ่ใหไดขอมูล 
ที่นําไปพัฒนาและกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3.  ควรมีการศกึษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูพิการเพื่อสงเสริมศักยภาพ
ของบุคคลเหลาใหเต็มตามความสามารถและสนับสนุนใหผูพิการเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานสูงสุด  
ในการกํากับดแูลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพือ่รวมกันกําหนด
หลักการดําเนนิงาน ระเบยีบขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสใหเหมาะสมกับสภาพสังคม และเศรษฐกจิในปจจุบัน 
 2.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายและสงเสริมการจัดกิจกรรม 
การจัดสวัสดกิารสังคมดานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสงเคราะหเบีย้ยังชพี เพื่อกระตุนใหผูปวยเอดส
เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรบัจากสังคมมากยิ่งขึ้น  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายที่สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม 
ในการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสใหมีความชัดเจนและเปนธรรม  
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการจดับริการใหการชวยเหลือแกผูปวยเอดสที่มารับบริการเบี้ยยังชีพเปนกรณี
พิเศษโดยมุงเนนการรักษาความลับของผูปวยเอดส  
 2.  การพิจารณาคัดเลือกผูปวยเอดสเพื่อรับบริการสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงหควรดําเนนิการอยางยุตธิรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบไดโดยยึดหลักเกณฑ 
และระเบยีบอยางเครงครัด  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรสรางความเขาใจกับผูปวยเอดสและชุมชน 
เพื่อใหยอมรับผูปวยเอดสและหาแนวทางใหผูปวยเอดสไดรับบริการสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
อยางทั่วถึง 
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 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกบัแนวทางการดําเนินงาน ความคาดหวังตอ 
การจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดสวัสดิการสังคม รวมถึง
ปญหา หรือขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนางานดานสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล
ปากน้ําแหลมสิงห  
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิาร 
สังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลอื่น ๆ ของจังหวัดจันทบุรี หรือพื้นที่ใกลเคยีง เพื่อใหได
ขอมูลที่นําไปพัฒนาและกําหนดแนวทางการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3.  ควรมีการศกึษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูปวยเอดส เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลเหลานั้นใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
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แบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง  
 
 แบบสอบถามความคิดเหน็ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการรวบรวมขอมลูประกอบการ
คนควาประกอบการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนที่มีตอการจดั
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา
แหลมสิงห  
 ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเกบ็เปนความลับและใชสําหรับการคนควาครัง้นี้
เทานั้น จึงใครขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงมากที่สุดโดยไมตองระบุช่ือและที่อยูของ
ทาน คณะผูวิจยัใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ      
    ชาย       หญิง 
 2.  ชวงอาย ุ    
    18-30 ป     30 ปขึ้นไป-40 ป 
    40 ปขึ้นไป-50 ป    50 ปขึ้นไป-60 ป 
    60 ปขึ้นไป-70 ป    70 ปขึ้นไป080 ป 
    80 ปขึ้นไป    
 3.  ระดับการศกึษา   
    ไมไดรับการศึกษา    ป. 4 หรือเทียบเทา 
   ป. 6 หรือเทียบเทา    ม. 3 หรือเทียบเทา 
    ม. 6 หรือเทียบเทา    อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปรญิญาตรี 
 4.  อาชีพ    
    ไมประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม 
    รับจาง      คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 
    รับราชการ     พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุร ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส     
1.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวย
เอดสของเทศบาลดําเนินการไดทั่วถึงและครอบคลุม 

    

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพชีวิตของผูปวยเอดสดีขึ้น     
3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูปวยเอดส เกิดความภาคภูมิใจในการมี
สวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น 

    

4.  การสงเสริมผูปวยเอดสที่ไดรับเบี้ยยังชีพใหมีโอกาส             
ในการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

    

5.  เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสทําใหสมาชิกภายในครอบครัว              
เห็นคุณคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น 

    

6.  การจัดเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลมีความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ 

    

7.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสชวยสงเสริม
ใหผูปวยเอดสมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึ้น 

    

8.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล 

    

9.  การกําหนดชวงเวลาและวิธีการรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
สอดคลองกับความตองการของผูปวยเอดส 

    

10.  การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูปวย
เอดสในการับเบี้ยยังชีพ 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1.  ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
ผูปวยเอดส ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี อยางไรบาง 
             
             
             
             
              
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบสอบถามสําหรับผูพิการ 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามความคิดเหน็ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการรวบรวมขอมลูประกอบการ
คนควาประกอบการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนที่มีตอการจดั
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห 
 ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับและใชสําหรับการคนควาครัง้นี้
เทานั้น จึงใครขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงมากที่สุดโดยไมตองระบุช่ือและที่อยูของ
ทาน คณะผูวิจยัใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 ตอนที่ 3 ปญหาขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ      
    ชาย       หญิง 
 2.  ชวงอาย ุ    
    18-30 ป     30 ปขึ้นไป-40 ป 
    40 ปขึ้นไป-50 ป    50 ปขึ้นไป-60 ป 
    60 ปขึ้นไป-70 ป    70 ปขึ้นไป-80 ป 
    80 ปขึ้นไป    
 3.  ระดับการศกึษา   
    ไมไดรับการศึกษา    ป. 4 หรือเทียบเทา 
    ป. 6 หรือเทียบเทา    ม. 3 หรือเทียบเทา 
    ม. 6 หรือเทียบเทา    อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปรญิญาตรี 
 4.  อาชีพ    
    ไมประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม 
    รับจาง      คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 
    รับราชการ     พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุร ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการ     
1.  การดูแลและใหบริการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคน
พิการครอบคลุมคนพิการที่อยูในชุมชนทุกคน 

    

2.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยสงเสริมให
คนพิการในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

    

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหคนพิการมีกําลังใจในการดํารงชีวิต
รวมกับคนในชุมชนมากขึ้น 

    

4.  เบี้ยยังชีพคนพิการชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิต
ประจําวันของคนพิการได 

    

5.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยกระตุน           
ใหชุมชน สังคมเล็งเห็นความสําคัญของคนพิการมากขึ้น  

    

6.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ         
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาล 

    

7.  การจัดเบี้ยยังชีพเพื่อชวยเหลือคนพิการในชุมชนมี               
ความเปนธรรม 

    

8.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการชวยสงเสริม             
ใหผูพิการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึ้น 

    

9.  การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูพิการในการรับ
เบี้ยยังชีพ 

    

10.  การกําหนดระยะเวลาในการจายเบี้ยยังชีพผูพิการ
สอดคลองกับความตองการของผูพิการหรือผูดูแลผูพิการ 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1. ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
ผูพิการ ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี อยางไรบาง 
             
             
             
             
              
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบสอบถามสําหรับผูสงูอายุ 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามความคิดเหน็ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการรวบรวมขอมลูประกอบการ
คนควาประกอบการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนที่มีตอการจดั
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห  
 ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเกบ็เปนความลับและใชสําหรับการคนควาครัง้นี้
เทานั้น จึงใครขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงมากที่สุดโดยไมตองระบุช่ือและที่อยูของ
ทาน คณะผูวิจยัใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ      
    ชาย       หญิง 
 2.  ชวงอาย ุ    
    18-30 ป     30 ปขึ้นไป-40 ป 
    40 ปขึ้นไป-50 ป    50 ปขึ้นไป-60 ป 
    60 ปขึ้นไป-70 ป    70 ปขึ้นไป-80 ป 
    80 ปขึ้นไป    
 3.  ระดับการศกึษา   
    ไมไดรับการศึกษา    ป. 4 หรือเทียบเทา 
    ป. 6 หรือเทียบเทา    ม. 3 หรือเทียบเทา 
    ม. 6 หรือเทียบเทา    อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปรญิญาตรี 
 4.  อาชีพ    
    ไมประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม 
    รับจาง      คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 
    รับราชการ     พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห อาํเภอแหลมสงิห จังหวัดจนัทบุร ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ     
1.  เทศบาลสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสวัสดิการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุไดทั่วถึง 

    

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น     
3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุ เกิดความภาคภูมิใจในการมีสวน
รวมกับคนในชุมชนมากขึ้น 

    

4.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิต
ประจําวันของผูสูงอายุได 

    

5.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็น
คุณคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น 

    

6.  เทศบาลสนับสนุนใหผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพมีโอกาส
ในการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

    

7.  เทศบาลสนับสนุนเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุทุกคน
ในชุมชนอยางเปนธรรม 

    

8.  อัตราการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบขั้นบันได คือ  
600 บาท 700 บาท 800บาท และ 1,000 บาทตอเดือน
สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ 

    

9.  การกําหนดชวงเวลาการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลอง
กับความตองการของผูสูงอายุ 

    

10.  เทศบาลมีการประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับ
ประชาชนเพื่อใหรับทราบวิธีการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ              
อยางทั่วถึง 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1. ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
ผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี อยางไรบาง 
             
             
             
             
              

 
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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