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ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จังหวดัจนัทบุรี สําเร็จลงไดดวย 
ความกรุณาจากหลายทานทีไ่ดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารย            
ดร. ณุกานดา กิติศุภวัฒนา ในฐานะอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ทีไ่ดใหคาํแนะนําในการคัดเลือก 
เร่ืองที่ศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหคําแนะนําแกไข อาจารย ปราโมทย รวมสุข คณบดีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผูตรวจสอบและใหคําแนะนํา 
เพื่อความถูกตองกอนสงงานวิจัย ดร. พงษเสถียร เหลืองอลงกต ในฐานะกรรมการสอบปญหาพิเศษ 
ที่ไดใหคําชี้แนะ และคุณอภิรดี ศิริวจิิตรกุล นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  
ในฐานะผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงของเครื่องมือ สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงดวยดี ผูศกึษา
รูสึกซาบซึ้งในความกรณุาของทาน และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ทีน่ี้ 
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากกลุมตัวอยางจากหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ไดใหขอมูลที่สมบูรณครบถวน ทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอ
การบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ของจังหวดัจันทบุรี ตลอดจนผูที่มิไดเอยนาม ณ ที่นี้  
ที่ใหความอนุเคราะหในการดําเนินการวจิยัคร้ังนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณไว ณ ที่นีเ้ปนอยางยิ่ง 
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 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จังหวดัจนัทบุรี มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในจังหวดัจันทบุรี การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ
เก็บขอมูลแบบเชิงคุณภาพเปนหลักดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชวธีิการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชวิธีศึกษาจาก เอกสารทีเ่กี่ยวของ การสังเกต และ
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน  
รวมทั้งสิ้น 10 ราย วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค 
ของการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาพบวา การทองเที่ยวจังหวัดจนัทบุรีมีการตื่นตัวและกระตือรือรน 
เกี่ยวกับการเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยตองพัฒนาขีด
ความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ ดานทีห่นึ่ง การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว นั้นตองพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส 
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเทีย่ว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบ
เชื่อมโยงการเดินทางทองเทีย่วกับประเทศเพื่อนบานและในภูมภิาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศ
ใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ แตตองมีการบริหารจดัการ 
ที่เหมาะสมเพือ่ไมใหสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงนเิวศของจังหวดัจันทบุรี ดานที่สอง  
การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ตองฟนฟูแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม 
ใหมีความสมบูรณดังเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยนืการพัฒนาการทองเที่ยว 
ในลักษณะของกลุมการทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง 
และยกระดับคณุภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานในระดับสากล และ
สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ดานที่สาม การพัฒนาสินคา บริการและปจจยั 
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สนับสนุนการทองเที่ยว ตองพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม 
ดานการทองเที่ยว การปองกันและรกัษาความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็ง 
และพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสราง
โอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่วได ดานที่ส่ี การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
ตองเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนนุ
การตลาดทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลักษณที่ดขีองจังหวดัจันทบุรี  
สรางความเชื่อมั่นใหแกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และสรางกระแส การทองเที่ยว
ภายในจังหวดัมากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดานที่หา การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
อปท.ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวจะตองสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการ
รวมกัน ลดความซ้ําซอนของภารกิจ และเปดโอกาสใหทกุภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหาร
จัดการในทุกระดับ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาขดีความสามารถ
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัจันทบุรีไดรับการพัฒนา จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดนําไปดาํเนินการและพัฒนาใหเปนประโยชนกับจังหวดัจันทบรีุตอไป 
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 This qualitative study aims to explore guidelines for enhancing the eco-tourism 
management in Chanthaburi province. The 10 samples, derived from purposive sampling, are 
from government and private sectors. In-depth interview is used as data collecting tool, and 
documents related to eco-tourism are also reviewed. The data is analyzed using content analysis 
and the findings are summarized according to the objective of the study.  
 The findings show that holistically Chanthaburi tourism is enthusiastically motivated 
and prepared for ASEAN Economic Community. Five aspects to be enhanced are also indicated: 
infrastructure, tourist attraction, product and service, trust, and participation of related parties.  
For infrastructure and facilities, logistic systems and tourism facilitators should be improved. 
These include building of transportation network and system for travelling to neighboring 
countries and other parts of the region, but there must also be proper management thus not 
allowing the development to damage eco-tourism of the province. For tourist attraction, 
restoration of tourist attractions for sustainability should be performed. Tourism clusters 
connecting major and minor tourist attractions should be established, and quality and standard of 
tourist attraction should meet international standards and get along with the change of global 
market. To improve products, service, and tourism facilitators, economy should be strengthened; 
also, activities, innovation, and tourism-added value should be considered. Tourist safety and 
protection must be reinforced. Staff competency and potential should be emphasized which leads 
to competitiveness, more opportunity and motivation for trading and investment to respond to the 
tourists’ needs. For building trust and good image, positive image of eco-tourism and 
environment should be publicized; also, tourism-supporting systems should be developed. High 



 ช

quality tourism should be emphasized to build tourist trust in the tourism of the province which 
leads to sustainable tourism. For participation of related parties, government and private sectors 
and local administrative organization should cooperatively develop mechanism for resource 
management. This is to establish unity and integration, to reduce duplicated jobs, and to offer 
opportunity for all parties to take part in management in all levels. These are guidelines for all 
related sectors to enhance the management of eco-tourism in Chanthaburi province and to provide 
benefits for the province in the future.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายใตกระแสโลกาภิวัตน แนวความคดิเรือ่งการเปดเสรีสินคาและบริการแพรขยาย 
อยางรวดเรว็มกีารเคลื่อนยายทุนและแรงงานระหวางประเทศมากยิ่งขึน้ รวมทั้งเกิดการรวมกลุม
ประเทศทางดานเศรษฐกจิทัง้ ในระดับทวภิาคและภูมิภาค นั่นคือ ประชาคมอาเซียน ปรากฏการณ
ดังกลาวกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางการคา และการลงทุนในภูมิภาคตาง ๆ รวมทั้งกระตุนให 
การแขงขันดานการคาและบริการระหวางประเทศทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
 ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่มพีันธกรณภีายใตกรอบความตกลงเรื่อง 
การเปดเสรีดานการบริการกบัองคการการคาโลก โดยมีสาขาการทองเที่ยว (Tourism and Travel 
Related Services) เปน 1 ใน 12 สาขาบริการที่ตองเปดเสรี อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย
เปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคญั นํามาซึ่งเงินตรา ตางประเทศ การสรางงาน และ 
การกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี ้ยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวกิฤตทาง
เศรษฐกิจ การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายได และสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวได
ในเวลาที่รวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอืน่ ๆ อีกทั้งรัฐบาลยังใหความสําคัญอยางมาก โดย
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2552 เหน็ชอบใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาต ิ
(National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที ่21 เมษายน พ.ศ. 2552 มอบหมายใหกระทรวง
การทองเที่ยวและกฬีาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวกิฤตการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 
 จันทบุรีซ่ึงเปนเมืองทองเทีย่วแหงหนึ่ง ทีย่ังมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณอยางมาก  
เมืองจันทบุรีเปนเมืองเกาแก เคยเปนที่อยูอาศัยของมนุษยยุคกอนประวตัิศาสตรมีการสํารวจ 
แหลงโบราณคดีหลายแหลงในจังหวดัจันทบุรี เชน พบเครื่องมือเครื่องใชยุคหนิขัด (อายปุระมาณ  
2,000 ป) ในเขตอําเภอมะขาม อําเภอทาใหม และที่ราบเชงิเขาที่บานคลองบอน อําเภอโปงน้ํารอน  
และมีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจมากมายทัง้ที่เปนภูเขา ปาไม น้ําตก และชายทะเล 
 แหลงทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่สําคัญแยกประเภทตาง ๆ ไดดังนี ้
 1.  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ประกอบดวย ทิวทัศนธรรมชาติชายหาดและเกาะ 
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ซ่ึงมีความงดงาม ไดแก เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสอยดาว อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้  
น้ําตกคลองนารายณ ถํ้าเขาวงหาดแหลมเสด็จ หาดอาวกระทิง หาดแหลมสิงห อุทยานแหงชาต ิ
เขาคิชฌกูฏ ฯลฯ 
 2.  แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและศาสนา ไดแก พระบาทบนเขาคิชฌกูฏ  
วัดโยธานิมิต วัดเขาสุกิม วัดพลับบางกะจะ วัดมังกรบุปผาราม ศาลาสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 
วัดไผลอม โบราณสถานคายเนินวงศ โบราณสถานเมืองเพนียด ฯลฯ 
 3.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแก ศูนยวัฒนธรรมจังหวดัจนัทบุรี  
มีการผลิตศิลปะพื้นบาน เชน เสื่อจันทบูรที่มีช่ือเสียงมากโดยเฉพาะทีต่ําบลบางสระเกา 
หมูบานเสม็ดงาม เปนตน (สํานักงานจังหวดัจันทบุรี, 2548) 
 ซ่ึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแตในปจจุบัน
ทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวดัจันทบรีุเร่ิมเสื่อมโทรม เชนแหลงทองเที่ยวทางทะเล  
แหลงศิลปกรรม และแหลงทองเที่ยวอีกหลายแหง เนื่องมาจากกจิกรรมของประชาชนที่ตั้งอยู
ชายฝง การทิ้งขยะลงทะเลของเรือประมง และการพัฒนาของจังหวดั ขาดการทะนุบาํรุง ซอมแซม 
รักษา ประกอบกับมีนักทองเที่ยวเขาทองเที่ยว จากการทีร่องรับนักทองเที่ยวเกินศกัยภาพของพื้นที่ 
และนักทองเทีย่วขาดจิตสํานกึทางดานสิ่งแวดลอม จึงทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมลง 
อยางรวดเรว็ 
 จากปญหาตาง ๆ ดังกลาวประกอบกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนเพื่อเตรียม 
ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจ
ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียนในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยทําการศกึษาการพัฒนา ขดีความสามารถดาน 
การบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัจันทบรีุ มีแนวทางการพัฒนาอยางไร เพื่อรองรับ
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จะเกิดขึ้นในอีกไมชานี้ 
 
คําถามในการวิจัย 
  การพัฒนา ขดีความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ของจังหวดั
จันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวทางการพัฒนาอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการพัฒนา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรี  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในประเด็น แนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถ 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี  
 ศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยไดกําหนดพื้นที่ของการศึกษา คือ จังหวัดจนัทบุรี 
 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา 
 โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
  กลุมประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการแบงกลุมประชากรออกเปน 2 กลุม ไดแก  
ผูนํานักบริหารจากกลุมภาครัฐ และผูนํานกับริหารจากองคกรภาคเอกชน 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน  
ซ่ึงไดแก 
 1.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่เปนผูนํานักบริหารกลุมภาครัฐ  
ที่มีหนาที่เกี่ยวกับ การกําหนดนโยบาย พัฒนา ปรับปรุงและสงเสริมดานการบริหารจดัการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 5 คน  
 2.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่เปนผูนํานักบรหิารจากองคกร
ภาคเอกชน ทีม่ีหนาที่ใหบริการ พัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 5 คน  
 ขอบเขตดานเวลา     
 การศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษากรณี จังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาตั้งแตเดือน
มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2556 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในปจจุบนั ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตกําลังตื่นตวัอยางมากกับการดําเนนิการ 
ในทุก ๆ ดาน ของบริบทความเปนประเทศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
อาทิ เร่ืองการคา การทองเที่ยว การลงทุน ภาษี ความมั่นคง ฯลฯ และอกีหลายอยางในการเตรียมตวั
รองรับความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ 
 ธุรกิจการทองเที่ยวนับวาเปนธุรกิจหนึ่งในธุรกิจหลักของประเทศไทย ที่สามารถทํา
รายไดเขาสูประเทศหลายหมืน่ลานบาท ทั้งนี้เนื่องจากความไดเปรียบทางดานทรัพยากรธรรมชาติ  
ความมีเอกลักษณของประวตัิศาสตร และวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงภูมิปญญาทองถ่ิน สภาพ
ภูมิอากาศที่เอือ้อํานวยตอการทองเที่ยวตลอดทั้งป ความเปนมิตรและมจีิตใจบริการของคนไทย   
ทําใหมีนกัทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ หลายลานคนตอป ซ่ึงยังไมนับรวมกับ
นักทองเที่ยวภายในประเทศ 
 แตจากการรับนักทองเที่ยวจาํนวนมากเกนิกวาที่ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวจะ
รองรับได และไมมีการพัฒนาดานบริหารจัดการการทองเที่ยวทีด่ีและตอเนื่อง กอใหเกิดปญหา
ทางดานสภาพแวดลอมตามมานานานัปการจากการทองเที่ยว เชน ปญหาขยะ ปญหามลพิษ ปญหา
การเสื่อมโทรมของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงยงัไมนับรวมกบัการแพรกระจายและการคกุคามทางดาน
วัฒนธรรมที่มาพรอมกับการทองเที่ยว เชน การดื่มสุรา การสูบหร่ี หรืออาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ของวิถีชีวิตดั้งเดิมอันเปนผลตอเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
  ทั้งนี้ทั้งนั้น การเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึน้และปญหาตาง ๆ ที่จะตามมา เราไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได แตเราสามารถควบคุมและบรหิารจัดการสิ่งตาง ๆ ได โดยมีการพัฒนาดานการบริหาร
จัดการใหทันและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยาใหลดถอยไป จากเหตุดังกลาว
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ศกึษากรณจีังหวดัจนัทบุรี โดยผูวจิัยไดศึกษา 
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน และ 
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ทั้ง 5 ดาน (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 
2555) นํามาประยุกตใชในการสรางกรอบแนวคดิดังนี้  
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                             ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนาขีดความสามารถ ในที่นีห้มายถงึ กระบวนการที่ทําให บุคคล องคกร สถาบัน 
และสังคมไดพัฒนาความสามารถ (ทั้งโดยบุคคลหรือรวมกัน) ในการปฏิบัติหนาที่ทีจ่ะแกปญหา
รวมทั้งกําหนดและดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ทั้งนี้มีองคประกอบที่สําคัญ 
สามประการ คือ 
             ประการที่หนึง่ การพัฒนาขดีความสามารถเปนกระบวนการเรียนรูและ 
มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ไมใชกจิกรรมที่ดําเนินการครั้งเดียวสําเร็จ 
             ประการที่สอง เปนกระบวนการที่เนนการใชและการเสริมสรางพลังของทั้งบุคคล 
องคกร และเครือขาย 
             ประการที่สาม ตองมีการพิจารณาดําเนนิการอยางเปนระบบในการจดัทํายุทธศาสตรและ
แผนการพัฒนาขีดความสามารถ            
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถ
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ของจังหวดัจันทบุรี 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน 
1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
2.  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว 
ใหเกิดความยัง่ยืน  
3.  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยั
สนับสนุนการทองเที่ยว  
4.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริม 
การทองเที่ยว  
5.  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม  
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
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 การบริหารในที่นี้คือ กระบวนการของการวางแผน การจดัองคกร การสั่งการ  
และการควบคมุกําลังความสามารถของสมาชิกขององคการและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จ 
ในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว โดยอาศัยบุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน ในที่นี้หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 
ในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศน 
ส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่ว โดยมีกระบวนการเรยีนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
อยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศนอยางยั่งยืน 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economics Community (AEC) ในทีน่ี้
หมายถึง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนซึ่งมตีลาดและฐานการผลิตเดียวรวมกันทําใหเกดิ 
การเคลื่อนยายสินคา บริการ และแรงงานมฝีมือระหวางกนัอยางเสรี ซ่ึงผูนําอาเซียนไดตกลง 
ที่จะดําเนินการไปสูการเปน AEC ภายในป พ.ศ. 2563 และตอมาไดเรงรัดใหเร็วข้ึนเปนภายใน  
พ.ศ. 2558 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในที่นี้คือ การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเที่ยว การสรางโครงขายเสนทาง 
คมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบานและในภูมภิาค  
เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมีศักยภาพในการรองรบันักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทกุกลุม (Tourism for All) 
  การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ในที่นี้คือ การฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบูรณดงัเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 
การพัฒนาการทองเที่ยวในลกัษณะของกลุมการทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว 
หลักและแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน
ในระดบัสากล และสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองเที่ยวเพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดรับ 
การพัฒนาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 
  การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยว ในที่นี้คือ การพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเทีย่ว การปองกนัและรักษา
ความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจ 
เพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว
ได 
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    การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว ในทีน่ีค้ือ การเผยแพรภาพลักษณ 
ดานการทองเที่ยว สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว  
เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ีของประเทศ สรางความเชื่อมั่นใหแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิสรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว  
การดําเนนิการตลาดเชิงรุกเพือ่ประมูลสิทธิ์ ดงึงาน และจัดงานแสดงตาง ๆ (Event) เผยแพร
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วในประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพื่อใหนกัทองเที่ยวเดนิทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นมีการใชจายมากขึ้น และสรางกระแส การทองเที่ยวภายในประเทศ
มากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 
   การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง  
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว ในที่นี้คอื การสรางและพัฒนากลไกในการบริหาร
จัดการการทองเที่ยว เพื่อใหการดําเนนิงานดานการทองเที่ยวมเีอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน  
ลดความซ้ําซอนของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบรหิารจัดการ 
ในทุกระดับ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เปนแนวทางในการพัฒนา ขีดความสามารถ ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรี เพื่อเตรียมพรอมรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน  
 2.  นําแนวทางการพัฒนาไปประยุกตใชกบัธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดจนัทบุรีและ
จังหวดัใกลเคียง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษากรณ:ี จังหวัดจันทบุรี โดยผูวจิัยได
ศึกษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฎ ีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัขีดความสามารถ 
 3.  แนวคดิเกีย่วกับการบรหิารจัดการ  
 4.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 5.  นโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 6.  แนวคดิเกีย่วกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 7.  แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาต ิ
 8.  ขอมูลพื้นฐานจังหวัดจันทบุรี  
 9.  ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวดัจันทบุรี 
 10.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 แนวคิดเบื้องตนของการพฒันา 
 สืบเนื่องจากสภาพธรรมชาติที่มนุษยเปนสตัวสังคม หมายถึง มนุษยโดยธรรมชาติ 
ยอมอยูรวมกนัเปนกลุม ไมอยูอยางโดดเดีย่ว แตมีขอยกเวนที่มนษุยอยูโดดเดีย่วตามลําพัง เชน ฤษ ี 
การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียกตางกนั เปนตนวา ครอบครัว 
(Family) เผาพันธุ (Tribe) ชุมชน (Community) สังคม (Society) และประเทศ (Country) และ 
เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม ยอมเปนธรรมชาติอีกที่ในแตละกลุมจะตองม ี“ผูนํากลุม” และ  
“ผูตาม” คือ ประชาชนหรือคนในกลุม รวมทั้งมี “การควบคุมดูแลกันภายในกลุม” หรือ  
“การจัดระเบยีบภายในกลุม” ซ่ึงอาจเรียกวา การบริหารหรือการพัฒนาภายใน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด 
ความสงบเรียบรอยและความสุข และในบางกรณีการควบคุมดูแลอาจเกี่ยวของกับภายนอกดวย เชน  
กรณีการตดิตอ ประสานงาน การตอสู หรือการทําสงครามกับกลุมอื่น สภาพเชนนีไ้ดมีววิัฒนาการ 
ตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศอาจเรียกวา “นักบริหาร” หรือ “ผูบริหาร”  
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ขณะที่การควบคุมดูแลหรือการจัดระเบียบนั้น เรียกวา การบริหาร ที่กลาวมานี ้เปนมุมมองในแง 
ของนักบริหาร แตถาในมุมมองของนักพฒันา อาจเรียกผูบริหารและการบริหารนั้นวา นักพัฒนา
และการพัฒนา ตามลําดับ ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการพัฒนาไดงาย  
และทําใหกลาวไดอยางมั่นใจวา “ที่ใดมีกลุม ที่นั่นยอมมกีารพัฒนา”  
   ในมุมมองของนักพัฒนา สภาพของกลุมในยุคเริ่มแรกซึง่ธรรมชาติและทรัพยากร 
ธรรมชาติอุดมสมบูรณ อิทธิพลของธรรมชาติจะมีตอมนุษยที่รวมกันอยูในกลุมมาก  
โดยการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของมนุษยจะอยูใกลชิดกับธรรมชาติ อีกทั้งธรรมชาติและ
ผูนําเปนตัวกําหนดแนวทางการพัฒนา ซ่ึงครอบคลุมวิธีการประกอบอาชีพดวย ลักษณะการพัฒนา
และการประกอบอาชีพในยคุนั้นไมซับซอนและจํานวนประชากรก็มีไมมาก  
 ตอมา เมื่อจํานวนมนษุยที่รวมตัวกันอยูในกลุมมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําใหกลุมมีขนาด
ใหญขึ้น เปลี่ยนเปนชุมชน และเปนประเทศ ในเวลาเดียวกัน ทรัพยากรธรรมชาติเร่ิมเสื่อมโทรม 
ผูนําและผูตาม คือ ประชาชน พยายามเอาชนะธรรมชาติ ไดใชภูมิปญญาชาวบาน (Folk Wisdom) 
และการลองผิดลองถูก (Trial and Error) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาและการประกอบอาชีพ  
    เมื่อกลุมมีขนาดใหญและมั่นคงขึ้นเปนประเทศ ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ 
ไดถูกนํามาใชเปนจํานวนมาก บางสวนเสือ่มสลาย ถูกทําลาย และสิ้นสภาพไปเปนจาํนวนมาก 
ประกอบกับผูนํา และผูตามหรือประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น มีความรู ความสามารถ ประสบการณ
และความชํานาญ เขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น นําวิชาความรูที่เปนศาสตร (Science) 
หรือความรูที่เปนระบบ ขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีมาใชเพิ่มขึ้น ยิง่ไปกวานั้น จํานวนประชากร
ไดเพิ่มมากขึ้น เกิดการแขงขันกันระหวางกลุม ระหวางประเทศ หรือหลาย ๆ ประเทศ 
เพื่อเรงปริมาณและเวลาในการทํางานและการผลิต เปนตน เหลานี ้ทําใหผูนําประเทศตองคนหา 
แนวทางการพฒันาตาง ๆ เพือ่เอาชนะธรรมชาติ พึ่งพาธรรมชาตินอยลง หรือไมตองอยูภายใต
อิทธิพลของธรรมชาติ ตัวอยางเชน เดิมมนุษยอยูภายใตอิทธิพลของธรรมชาติ ทุกปจะเกิดน้ําทวม 
ตอมา มนุษยมวีิชาความรู มีความสามารถ และมีเทคโนโลยีสูงขึ้น ไดสรางเขื่อนปองกนัน้ําทวม 
และยังนําธรรมชาติไปใชประโยชนมากขึน้ เชน มนุษยนําน้ําจากน้ําตกไปผลิตเปนพลังงานไฟฟา 
และมีหนวยงานที่คอยเฝาระวังและเตือนภยัเกีย่วกับธรรมชาติ เชน กรมอุตุนิยมวิทยา เปนตน  
ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น (Human Component) ถือวาเปนการประดิษฐคดิคนหรือสรางผลผลิตใหม 
(Innovation) เพื่อนํามาใชแทนสิ่งที่ธรรมชาติสรางขึ้น (Natural Component) หรือใชแทน
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) ที่นับวันจะลดนอยลง (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554) 
 สําหรับคําวา การพัฒนา ไดมีผูใหความหมายไวหลายคน เชน  
   สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526) ไดใหความหมายของคําวา พัฒนา หมายถึง  
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การเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed Change) หรือการเปลีย่นแปลงที่ไดวางแผนไว
แนนอนลวงหนา (Planned Change)  

   ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) ใหความหมายของคําวา พัฒนา หมายถึง การกระทําใหเกิดขึน้ คือ
เปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งทีด่ีกวา  
 อมร รักษาสัตย และขัตติยา กรรณสูต (2515) ไดใหความหมายของคําวาพัฒนาวา
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบที่ทาํการ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงในตวัระบบที่ทําการ  
ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพ (Qualitative Changes) สวนการแปลงรูป (Transformation) 
เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของตัวกระทาํการ (Environmental Changes) ซ่ึงนอกเหนือจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพและปริมาณ เชน การคมนาคมของประเทศไทยเมื่อเร่ิมแรก 
ไดมีการใชรถเทียมมา แลวปรับปรุงใหดีขึน้โดยใชเครื่องจักรไอน้ํามาทํารถไฟ และคอย ๆ ปรับปรุง
ใหดยีิ่งขึ้น ๆ เร็วยิ่งขึ้น ๆ การเปลี่ยนแปลงจากรถมามาเปนรถไฟหรือเปนรถยนต หรือเครื่องบิน  
จนเปนจรวดกด็ี นับไดวาเปนการพัฒนา 
 พัทยา สายห ู(2515) เห็นวา การพัฒนา แปลวาการทําใหเจริญการทําใหเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่พึงปรารถนา  
    ทิตยา สุวรรณชฎ (2517) ไดอธิบายการพฒันา ไววา การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการและไดกําหนดทิศทางและมุงที่จะควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลงดวยสภาวะการพัฒนา 
เปนสภาวะสมาชิกของสังคมไดใชความรูความสามารถของตนไดเต็มทีโ่ดยไมมีสภาวะครอบงํา 
เชน ความบีบคั้นทางการเมอืง ความบีบคั้นทางเศรษฐกจิ หรือความไมสมบูรณในอนามัย  
ทุกคนสามารถที่จะนําเอาศกัยะของตนออกมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มที ่เชน การเพิ่มผลผลิต 
ทางการเกษตรของไทยไมสามารถจะใชรถแทรกเตอรแบบอเมริกาได ม.ร.ว. เทพฤทธิ์ เทวกุล  
ไดประดษิฐ “ควายเหล็ก” ขึ้นมาใชไถนาในสภาพแวดลอมของสังคมไทย  
 วิทยากร เชียงกูล (2527) กลาวไววา การพฒันาที่แทจริงควรหมายถึงการทําใหชีวิต 
ความเปนอยูของประชาชนมคีวามสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดีกนิด ีความเจรญิทาง
ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจและความสงบสนัติ ซ่ึงนอกจากจะขึน้อยูกับการไดรับปจจยัทางวัตถุ 
เพื่อสนองความตองการของรางกายแลว ประชาชนยังตองการพัฒนาทางดานการศึกษาสิ่งแวดลอม
ที่ดี การพักผอนหยอนใจ และการพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจดานตาง ๆ ดวย ความตองการ
ทั้งหมดนี้บางครั้งเราเรียกกนัวาเปนการพฒันา “คุณภาพ” เพื่อที่ใหเห็นวาการพัฒนาไมไดขึ้นอยูกับ
การเพิ่มปริมาณสินคาหรือการเพิ่มรายไดเทานั้น หากอยูที่การเพิ่มความพอใจความสุขของ 
ประชาชนมากกวา 
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 Batten (1959) ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาชุมชนของอังกฤษไดใหความหมายของคําวา พัฒนา 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น  
    Brookfield (1984) ไดใหความหมายของการพัฒนาโดยเนนดานเศรษฐกิจวา หมายถึง 
ความกาวหนาที่มุงจัดสวัสดกิาร เปนตนวา การลดความยากจนและลดการวางงาน  
การลดความไมเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
  พิชญ สมพอง (2529) คําวา พัฒนา ในความหมายของกลุมมารกซิส (Marxist) ซ่ึงเนน
ดานเศรษฐกิจ มองในแงทีว่า การพัฒนาของประเทศทุนนิยมอุตสาหกรรมยุโรปตะวนัตก  
ในความเปนจริงตองอาศัยประเทศดอยพัฒนาหรือประเทศโลกที่สามซึ่งในแงนี้ประเทศโลกที่สาม
ไมเปนประเทศอุตสาหกรรมจะกลายเปนประเทศบริวารที่ตองพึ่งพาประเทศที่จะเจริญกาวหนากวา 
ทําใหเศรษฐกจิของประเทศโลกที่สามถูกครอบงํา  
    Kindleberger (1996) กลาวถึง การพัฒนาทางเศรษฐกิจวา เปนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงระบบ
การเมือง การเปลี่ยนแปลงระบบสังคม การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา และการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ (Ibid) การเปลี่ยนแปลง ดังกลาวนัน้ 
ใชคานิยมของแตละสังคมเปนตัวกําหนดแนวทางการพฒันาวาจะเปนไปในทิศทางใด ตัวอยางเชน 
คนไทยบางสวนมีความเชื่อหรือมีคานิยมวาเทคโนโลย ีเปนสิ่งที่แสดงถึงความเจริญหรือแสดงวา
ประเทศไทยเปนประเทศพฒันา ดังนัน้ จึงพยายามทีจ่ะนําเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาใช
ภายในประเทศใหมาก เปนตน  
    Hoogvelt (1997) เชื่อวา การพัฒนาเปนกระบวนการหนึง่ของการเปลี่ยนแปลงและ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิภายใตการแบงโลกออกเปนโลกที่พัฒนาและไมพัฒนาซึ่ง ฮูจเว็ลท 
อธิบายวา การพัฒนามีอยู 3 ฐานะ ไดแก  
      1.  การพัฒนาในฐานะที่เปนกระบวนการ ในความหมายนี้หมายถึงกระบวนการ
วิวัฒนาการของความเจริญเตบิโตและการเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษยรวมทั้งขององคกร 
ทาง วัฒนธรรมดวย การพัฒนาในฐานะนี้เกี่ยวกับทฤษฎวีิวัฒนาการทั้งแนวเกา แนวใหม  
ความแตกตางทางสังคม การผสมผสานและการปรับตัวดวยการทําใหดขีึ้น ตลอดจนขัน้ตอนของ
วิวัฒนาการทางสังคม  
   2.  การพัฒนาในฐานะที่เปนการปฏิสัมพันธ ในฐานะนี ้เปนการมองการพัฒนา 
วาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดวยการติดตอสัมพันธกับสังคม
ตาง ๆ ฮูจเว็ลท ไดอธิบายถึง การพัฒนาของสังคมที่ดอยพัฒนาดวยการติดตอสัมพันธทางการคา 
ระบบพาณิชย ระบบอาณานคิม อาณานิคมยุคใหม การแปลงสภาพโครงสรางของสังคมดั้งเดิมดวย 
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การเปนสมัยใหมภาพใตลัทธิอาณานิคม การแพรกระจายทัศนคต ิคานิยม สถาบันตาง ๆ  
ภายใตลัทธิอาณานิคม และการขาดตอนของกระบวนการวิวัฒนาการ  
 3.  การพัฒนาในฐานะที่เปนการปฏิบัติการ การพัฒนาในฐานะนี้ถือวา การพัฒนาจะตอง
มีการวางแผนอยางรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแหงความเจรญิเติบโตและการเปลี่ยนแปลง
โดยมีเปาหมายใหเลือกสําหรับการพัฒนาหลาย ๆ เปาหมาย รวมทั้งรูปแบบของการพัฒนา เปนตน  
 ทฤษฎีการพัฒนา 
 Michael (1983) สรุปเอาไววา หลังสงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา ทฤษฎีการพัฒนา 
ที่สําคัญมีอยู 4 ทฤษฎี แตขณะเดยีวกัน เมื่อไมนานมานีก้ม็ีความพยายามเสนอทฤษฎีที่ 5 เขามา 
รวมทั้งหมดแลวจึงเปน 5 ทฤษฎี ดังนี ้
 1.  ทฤษฎีการพัฒนาตามขั้นตอน (Linear-stages Theory) ทฤษฎีนี้ยดึประเทศ
อุตสาหกรรมเปนแมแบบ วิเคราะหวาประเทศเกษตรกรรมสวนใหญยังไมพัฒนาเศรษฐกิจ  
จึงพยายามวางแผนใหพัฒนาไปสูอุตสาหกรรม โดยกําหนดเปนขัน้ตอน เชน ทฤษฎีความเจริญ 
เติบโตของรอสทาว (Rostow’s Stages of Growth) หรือตัวแบบการออมและการลงทุนเพื่อสราง
ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของฮารรอดและโดมาร (Harrod-domar Growth Model) เปนตน 
 2.  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง (Structural-change Models) ทฤษฎีนี้ตองการ
ใหเปลี่ยนโครงสรางจากภาคเกษตรไปเปนภาคอุตสาหกรรมซึ่งสามารถผลิตไดมูลคามากกวา  
อาจตองมีการเคลื่อนยายแรงงานจากภาคเกษตรไปยังภาค 
 อุตสาหกรรม เพื่อดูดซับแรงงานสวนเกินและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต เชน ทฤษฎี
การพัฒนาของลูอิส (Lewis Theory of Development) เปนตน 
 3.  ทฤษฎีพึ่งพาระหวางประเทศ (International-dependence Revolution) นักทฤษฎ ี
ในประเทศกําลังพัฒนาหรือมองจากจุดยืนของประเทศกาํลังพัฒนาโดยเฉพาะละตนิอเมริกานั้น 
ไมเห็นดวยกับทฤษฎีการพัฒนาไปสูความทันสมัยของตะวนัตกเพราะมองวาเปนการครอบงํา ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาที่พึ่งพา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพึ่งพาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจนม ี
สภาพเหมือนเปนอาณานิคมสมัยใหม และยิ่งพัฒนาไปจะมีคนรวยเพยีงกลุมนอยที่ไดรับ
ผลประโยชน ปญหาความเปนธรรมและการกระจายรายไดจะยิ่งรุนแรงยิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การสรางคานิยมในการพัฒนาในทางที่ผิดที่ตองพึ่งภายนอกอยูตลอด 
 4.  ทฤษฎีเสรีนิยมใหม (Neoclassical Counterrevolution) ทฤษฎีนี้เกดิในชวงทศวรรษ 
1980 เมื่อรัฐบาลอนุรักษนิยมของตะวันตก ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษแคนาดาและเยอรมนี
ตะวนัตก พรอมใจกนัรับเอาแนวคดิเสรีนิยมใหมมาเปนหลักในการกําหนดนโยบาย แนวคดินี้จะ 
เนนเศรษฐศาสตรมหาภาคทางดานอุปทาน (Supply-side Macroeconomics) หมายความวา  
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สนใจการปรับปรุงทางการผลิตมากกวาการบริโภค ขณะเดียวกันก็เนนการแปรรูป ลดขนาดของรัฐ 
ลดการวางแผนจากสวนกลาง ลดการควบคุมและลดกฎระเบียบแนวคิดนี้มีอิทธิพลตอองคการ
ระหวางประเทศที่สําคัญ คือ ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF ตลอดจน
องคการระหวางประเทศอื่น ๆ จึงทําใหสามารถเผยแพรแนวคดิของการเปดเสรีไปอยางรวดเร็ว 
 5.  ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม (New Growth Theory) ทฤษฎีนี้เห็นวาการเปดเสรี 
มีปญหา เพราะความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจพึ่งพิงภายนอก ขณะที่สถานการณภายนอกผันผวน
ยากจะคาดการณได นอกจากนี้การเติบโตที่เกิดนัน้ยังมภีาวะไมแนนอน ขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลง
ของภายนอก เชน การเคลื่อนยายทนุและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดังนั้น การเพิม่ของผลผลิต
มวลรวมจึงเปนการปรับตัวระยะสั้นและอาจไมยั่งยืนดวยเหตุนี ้ทฤษฎีนีจ้ึงหันมาสนใจ 
ความเจริญเตบิโตแนวใหมที่เนนการเติบโตจากภายใน (Endogenous Growth Theory) และ 
เนนการเติบโตที่ยั่งยนื (Sustainable Growth) ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงระหวางทนุกบัแรงงาน 
ไมใชเปนเพียงการเคลื่อนยายทุน ทฤษฎีความเจริญ เติบโตแนวใหมจึงเนนการใชทรัพยากรภายใน
และเนนการพฒันาทุนมนษุย (Human Capital) โดยเฉพาะลงทุนทางดานการศึกษา การสราง
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และการวิจัยและการพัฒนา (R & D) ซ่ึงเปนทางเลือกอีก
ทางเลือกหนึ่งของการลงทุนในปจจุบนั 
 ทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในนี้เร่ิมเขามาทดแทนทฤษฎีรุนเกาที่เนน 
ความเจริญเตบิโตจากภายนอก (Exogenous Growth Theory) นอกจากนี้ทฤษฎีความเจริญเติบโต
จากภายในยังมองวาความเจริญเติบโตขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเริ่มตน (Initial Conditions) เชน 
ระดับการศึกษา ระดับการพฒันาของตลาดทุน และที่สําคัญ คือ แบบแผนการกระจายรายไดก็มีผล
ตอความเจริญเติบโตเชนกัน เนื่องจากการกระจายรายไดมผีลทําใหคนมทีุนตางกันและมีการลงทุน
ตางกัน ระบบเศรษฐกิจที่มกีารกระจายรายไดดีนัน้คนลงทุนก็มากและสามารถลงทุนพรอม ๆ กัน
ได จึงชักนําใหเศรษฐกิจเตบิโตเขาสูจุดดลุยภาพที่สูงกวาได 
 จากแนวคิดการพัฒนาเบื้องตน และความหมายการพัฒนา ผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนา 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีม่ีการกระทําใหเกิดขึน้หรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา 
โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมด ีก็จะไมเรียกวา
การพัฒนา ขณะเดียวกนั การพัฒนาก็ไมไดหมายถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณสินคา คุณภาพหรือ
รายไดของประชาชน เศรษฐกิจที่ขยายตัวเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงการเพิ่มขึ้นของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนและความสุขของประชาชนดวยเชนกนั 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขีดความสามารถ 
 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ (Competency)  
 ไดเร่ิมมีการศกึษาในสหรัฐอเมริกามากวา 50 ป จากการศึกษาของ Orin B. Graff and 
Calvin M. Street ซ่ึงไดเขียนไวในป ค.ศ. 1956 อาจารยทัง้สองทานไดใชคําวา Competency Pattern  
ในการกําหนดคุณสมบัติของผูบริหาร (จิรประภา อัครบวร, 2549) และตอมาในป ค.ศ. 1970 
การศึกษา Competency เร่ิมมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อบริษัท Mc Ber ภายใตการนาํของ David C. 
McClelland ไดเขาไปชวยในการคัดเลือก Foreign Service Information Officer (FSIOs) เจาหนาที ่
ที่ทําหนาที่เปนตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศตาง ๆ ทัว่โลก โดยไดรับมอบหมาย 
ใหทําการหาเครื่องมือชนิดใหมที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได (สุกัญญา รัสมีธรรมโชติ, 
2549) “ขีดความสามารถ” ในปจจุบันนี้สามารถแบงตามวตัถุประสงคของการนําไปใชเปน 2 กลุม 
คือ ขีดความสามารถในแนวอังกฤษ (British Approach) มีวัตถุประสงคเพื่อใหประกาศนียบัตร
รับรองวิทยาฐานะของพนกังาน หรือบุคลากรผูนั้น กําหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่
สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนัน้ ๆ ดังนั้นขีดความสามารถในแนวคดินี้จึงเปนการกําหนด
เฉพาะงานและเปนไปตามวชิาชีพ สวนขีดความสามารถในแนวอเมรกินั (American Approach)  
มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากร กาํหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานด ี 
ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไปตามแนวทางที่องคการตองการจะเปนดังนัน้ขีดความสามารถ
ในแนวทางนี้จงึเปนขีดความสามารถที่ไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะแตละองคการตองการ
บุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใชแนวอเมริกัน (American Approach) 
ดังนั้นในการทบทวนวรรณกรรมจึงทบทวนจากนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศทีใ่หนยิามคําวา “ขีดความสามารถ” แนวคิดแบบอเมริกัน (American Approach) ซ่ึงมี
ทั้งที่แตกตางและคลายคลึงกันการศึกษาขดีความสามารถ (Competency) ที่นักวิชาการและนักคดิ
ทั้งหลายไดทําการศึกษาไวนัน้ไมวาจะเปนความรู ทักษะ หรือคุณลักษณะสวนบุคคล ลวนเปนสิ่งที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานหรือเกนิกวาที่มาตรฐานของงานนั้น ๆ กําหนดไว  
ในปจจุบนัเปนที่ยอมรับในหลายองคการวาการที่องคการจะสามารถบรรลุเปาหมายขององคการได
นั้นบุคลากรทีม่ีความสามารถที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานในตําแหนงและมีพฤติกรรมที่สอดคลอง
กับวัฒนธรรมองคการเทานัน้ที่จะทําใหองคบรรลุเปาหมายเหลานัน้ได ขีดความสามารถนั้น
สามารถนําไปประยุกตใชในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยนับแตการสรรหา/ คัดเลือกบุคลากร  
การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน และการบริหาร
ทรัพยากรมนษุยดานอื่น ๆ การนําขีดความสามารถมาใชในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย 
จะทําใหระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและบุคลาการมีศักยภาพที่สูงขึ้น  
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ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญในการทําใหองคการสามารถบรรลุวิสัยทัศน วัตถุประสงคและ 
เปาหมายขององคการได องคการจะสามารถประเมินขีดความสามารถขององคการที่มีอยู ณ 
ปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถกําหนดกลยุทธและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ทางธุรกิจได 

  ความหมายของขีดความสามารถ 
  แนวความคิดเริ่มตนเกี่ยวกับขีดความสามารถ ไดถูกจาํกดัความโดย McClelland (1993) 

ใหความหมายของขีดความสามารถไววา หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เปนพื้นฐานของปจเจกบุคคล 
ซ่ึงมีสวนในการทํานายผลการปฏิบัติงานที่ดีและ/ หรือตามเกณฑที่กาํหนดไวในงาน  
ขีดความสามารถประกอบดวยแรงขับ (Motives) ลักษณะ (Traits) แนวคิด/ ความคิดของตน  
(Self-concepts) ทัศนคต ิ(Attitude) หรือคณุคา (Values) ความรูในเนื้อหา (Content Knowledge) 
หรือ ความรู-ความคิด (Cognitive) หรือทักษะเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Skills) ที่สามารถวัดได
หรือเชื่อถือได ซ่ึงประกอบกนัทําใหบุคคลแตละคนไดรับความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน  
 Burgoyne (1993) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีดานการจัดการ (Management Theorists) กลาววา  
ขีดความสามารถถูกนํามาประยุกตใชกับการวิเคราะหงานแตละงาน เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง
ความสามารถของบุคคลซึ่งจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอันจะนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  
 นอกจากนี ้Burgoyne ยังกลาวเพิ่มเติมวา ขีดความสามารถจัดเปนเครื่องมือทางเทคนิค 
(Technical Tool) ที่ถูกนํามาประยุกตใชในงานบริหารทรัพยากรมนษุยในหลาย ๆ ดาน เชน  
การสรรหา/ คัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
คาตอบแทน การสืบทอดตําแหนงงาน และการบริหารทรัพยากรมนษุยดานอื่น ๆ 
    ความสามารถในนยิามของ Boyatzis (1998 อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2546) สรุปไดวา
เปนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงาน
ภายใตปจจยัสภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ และ 
เขาไดกําหนดระดับของความสามารถ (Level of Competency) ไว 3 ระดับ ไดแก  
 1.  แรงจูงใจและคุณลักษณะ  
 2.  ภาพลักษณ/ แนวคิดของตนเองและบทบาททางสังคม  
 3.  ทักษะ 
 Spencer (1993) ไดกลาวถึงขีดความสามารถไววา ขีดความสามารถือคุณลักษณะของ
บุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิภาพของเกณฑที่ใชและการทํางานที่ดีขึน้
กวาเดิม   
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  Hamel & Prahalad (1994) ไดกลาวถึง “ขีดความสามารถหลัก” (Core Competency)  
 ในบทความในหนังสือ Harvard Business Reviewโดยไดเขียนเกี่ยวกบัขีดความสามารถ
หลักวา เปรียบเสมือนการบูรณการของทักษะและเทคโนโลยีที่สนับสนุนตอความสําเร็จ 
ในการแขงขนัของธุรกิจ และตอมาในป 1994 Hamel and Prahalad ก็ไดใหความหมาย 
ขีดความสามารถ โดยพจิารณาจาก 
 1.  คุณคาตอลูกคา หมายถึง เสนอสิ่งที่สรางประโยชนใหกับลูกคาอยางแทจริง  
เปนทักษะที่สามารถทําใหธุรกิจมอบประโยชนพื้นฐานตอลูกคา 

 2.  ความแตกตางจากคูแขง หมายถึง จะตองแตกตางในการแขงขันหรือเลียนแบบ 
ไดยากและระดับความสามารถเปนสิ่งที่ทําใหธุรกิจสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 3.  พัฒนาเพิ่มได หมายถึง ความสามารถที่แทจริง เมื่อสรางใหเกิดผลิตภัณฑใหม 
ในตลาด ถาจะประเมินวา ความสามารถใดสามารถพัฒนาเพิ่มไดพจิารณาจากผูบริหารระดับสูง 
ที่จะตองทํางานหนกัเพื่อหนไีปจากมุมมองที่เนนผลิตภณัฑในสมรรถภาพของธุรกิจ  

 Dale and Hes (1995) ไดใหความหมายของขีดความสามารถวาเปนการคนหาสิ่งที่ทําให
เกิดการปฏิบัตงิานที่ดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior Performance) 
นอกจากนี้ไดใหความหมายของขีดความสามารถดานอาชีพ (Occupational Competence)  
วาหมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในสายอาชีพเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวา “มาตรฐาน” ในที่นี ้คือ องคประกอบของความสามารถ 
(Elements of Competencies) เกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และคําอธิบายขอบเขต
งาน (Range Statement) 
 ธานินทร อุดม (2540) ไดกลาววา ขีดความสามารถเปนกลุมของพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตได รวมถึงความรู ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับแนวคดิหนึ่งที่เสนอไววาขดี
ความ สามารถเปนคุณสมบัตขิองผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ที่จะตองมีและเปนคณุสมบัติหรือ
ความ สามารถที่จะทํางานลักษณะตาง ๆ ในตําแหนงนั้น ๆ ได ซ่ึงเปนลักษณะที่ทําใหเห็นถึง 
ความแตกตางระหวางบุคคล 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) กลาววา ขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง ทักษะ 
ความรู ความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge and Attributes) ของบุคลากรที่จําเปน 
ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ “ในการทํางานอยางหนึ่ง เราตองรูอะไร” และเมื่อมีความรู
หรือขอมูลแลวเราตองรูวาจะทํางานนัน้ ๆ อยางไร” และ “เราควรมีพฤติกรรมหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะอยางไร จึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ” ส่ิงเหลานี้ชวยใหองคการทราบวา 
“คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากรในองคการ (Superior Performance)  
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นั้นเปนอยางไร” 
 ดนัย เทยีนพุฒ (2546) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของคําวา ขีดความสามารถ 
(Competency) วา คือ การบูรณาการความรู ทักษะ ทัศนคติและคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 
Attributes) มาใชไดดีที่สุดในบทบาทนั้น ๆ จนกระทั่งเกดิผลงานที่มีคุณคาสูงสุด (Superior 
Performance) หรือมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยไดแบงความสามารถออกเปน 2 ลักษณะดังนี้   
 1.  ความสามารถในมิติของพฤติกรรม หมายความวา ในธุรกิจจะมีเร่ืองบทบาทหนาที่
ตาม วิชาชีพของคนหรือผูบริหารในตําแหนงตาง ๆ ที่ทํางานเพื่อใหไดผลลัพธทางธุรกิจในแงของ
ความสามารถเชิงพฤติกรรม คือ การเขาไปวิเคราะหส่ิงที่เปนพฤติกรรมหลักของหนาที่รับผิดชอบ 
ก็จะไดส่ิงที่เรียกวา คุณลักษณะของความสามารถของหนาที่การงาน  
 2.  ความสามารถในมิติของงาน หมายถึง ความสามารถในดานการทํางาน ซ่ึงเปน 
ไปตามมาตรฐานอาชีพ ส่ิงที่ไดรับหรือผลจากการทํางานตามอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพ คือ ผลงาน 
ที่สามารถปฏิบัติได  
 ธํารงคศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548) อธิบายความหมายของ Competency วาหมายถึง
คุณลักษณะ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จได 
 จากนยิามความหมายที่ไดกลาวไวขางตนนั้น ทําใหสามารถสรุปไดวา ความหมายของ 
ขีดความสามารถที่ใหนิยามโดยนกัวิชาการแตละทานนั้นก็จะใหนิยามที่แตกตางกันไป ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับนกัวชิาการเหลานัน้ มีมุมมองและประสบการณในสาขาวิชาที่ตนเองเกีย่วของอยางไร  
แตโดยรวมแลวไมวาจะเปนนักวิชาการจากสาขาใดตางก็มีเปาหมายของขีดความสามารถโดย
มุงเนนไปทีก่ารประสบความสําเร็จ ตั้งแตในระดบับุคคลไปจนถึงความสําเร็จในระดับการดําเนิน
ธุรกิจขององคการ โดยขีดความสามารถของบุคลากรภายในองคการที่มอีงคความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และมีคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ทีไ่ดรับ
มอบหมาย รวมทั้งขีดความสามารถเหลานั้นสามารถสรางความแตกตางที่ทําใหบุคคลนั้นประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิขององคการดวยเชนกนั 
    ในการศึกษานี ้ไดนยิามความหมายของขดีความสามารถไววา ขีดความสามารถ คือ
ความสามารถใด ๆ ซ่ึงผูปฏิบัติงานพึงมีเพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดบรรลุตาม
เปาหมายและสามารถพัฒนาไปสูผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศได โดยความสามารถซึ่งประกอบขึ้น
เปนขีดความสามารถหนึ่ง ๆ นั้นประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) บุคลิกลักษณะ 
(Traits) แนวคดิ/ ความคิดของตน (Self-concepts) ทัศนคติ (Attitude) หรือ คานิยม (Values)  
ซ่ึงขีดความสามารถนี้สามารถวัดไดหรือเชือ่ถือได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 
 แนวคดิทางการบริหารการจัดการในอดีตทีผ่านมาระบบการจัดการของการผลิต และ
กิจกรรมตาง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทางการ ตลาดมิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตองอาศัย
ระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้ กระทั่งเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ 
ป ค.ศ 1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิมาก ตลอดจนมกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และ
แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเริม่เปนที่ยอมรบัและขยายตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเปนลําดับ 
 ขอบเขต และความหมายของการบริหารการจัดการ 
    บริบทที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร คือการจัดการ หรือการบริหารองคการ  
ใหสามารถอยูไดอยางมีเสถยีรภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ นําไปสูการปฏิบัติเพื่อความสําเร็จในเปาหมาย โดยคํานงึถึง 
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 
 ความหมายขององคการ 
  Chester (1970) กลาววา องคการคือ ระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวารวมแรงรวมใจ
กันทํางานอยางมีจิตสํานึก 
  Herbert (1974) กลาววา องคการคือ กระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลเกิดปฏิสัมพันธ 
ในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  องคการคือ กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันขึ้นเพือ่ที่จะดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวโดยท่ีบุคคลคนเดียวไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดโดยลําพงั ซ่ึงเราจะ
พบวาองคการจะเกิดขึ้นและมีอยูในสังคมมนุษยทกุหนทุกแหง และองคการก็เปนเครื่องมือสําหรับ
การดําเนนิการใหเปนไปตามเปาหมายและความสําเร็จ 
  ดังนั้น การจัดการ (Management) หรือการบริหาร (Administration) 2 คํานี้จึงเปนคาํที่ 
คนสวนใหญคุนเคยและใชกนัอยูเสมออยางกวางขวาง จงึมีความหมายคลายคลึงกันและใชทดแทน
กันอยูเสมอ เพราะฉะนัน้การจัดการ (Management) คือ การจัดการภารกิจภายในองคการใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปนไปตามนโยบายแผนงานที่ไดกําหนดไวหรือการจดัการหมายถึง ภารกิจของ
บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหลายคนที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของแตละบุคคล 
ที่ตางฝายตางทําไมสามารถบรรลุผลสําเร็จได สวนการบริหาร (Administration) หมายถึง  
การบริหารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระดับและแผนงาน ซ่ึงสวนใหญใชกับการบริหาร 
ในภาครัฐหรือองคการขนาดใหญ จากความเห็นของนกัวชิาการตอคําทั้ง 2 จะเห็นไดวาม ี
ความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับเจตนารมณของผูใชวาจะมีความเหมาะสมไปในทางใด ซ่ึงอาจใช 
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คําทั้ง 2 แทนกนัได 
 องคประกอบขององคการ (Elements of Organization) ท่ีสําคัญ 5 ประการ 
  1.  คน องคการจะประกอบดวยคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงสวนใหญองคการจะม ี
คนเปนจํานวนมากปฏิบัติงานรวมกนั หรือแบงงานกนัทํา เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนด  
โดยที่คนจะปฏิบัติงานรวมกันไดจําเปนตองอาศัย “ความรูทางพฤติกรรมศาสตร”  
เพื่อทําความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  2.  เทคนิค การบริหารองคการตองอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือที่เรียกวา เทคโนโลยี  
เพื่อการแกไขปญหาหรือติดสินใจ หรืออาจกลาวไดวาในปจจุบันนี้องคการไมสามารถจะ
บริหารงานไดโดยอาศัยแตเฉพาะประสบการณ ความเฉลียวฉลาดของนักบริหารเทานั้น  
ในหลายกรณผูีบริหารตองอาศัย เทคนิคทางการบริหารเพื่อการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจ  
และในขณะเดยีวกันกเ็ปนการลดความเสี่ยงอีกดวย 
  3.  ความรู ขอมูล ขาวสาร หรือที่เรียกวา สารสนเทศ ในการปฏิบตัิงานและการแกไข
ปญหา การอาศัยเทคนิคทางการบริหาร ยังไมเพียงพอสําหรับการบริหารองคการ นักบริหารยังตอง
อาศัยความรู ขอมูลขาวสาร เพื่อความเขาใจ เพื่อการวิเคราะห ตลอดจนการคาดคะเนแนวโนม 
ในอนาคตอีกดวย ดังนัน้เทคนิคเพื่อการบริหารจึงควบคูไปกับ ความรู ขอมูล ขาวสาร 
  4.  โครงสราง เปนองคประกอบที่สําคัญไมนอยขององคการ ซ่ึงนักบริหารจะตองจัด
โครงสรางใหสอดคลองกับงาน เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบที่เหมาะสม  
เพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.  เปาหมาย หรือวัตถุประสงค มนุษยจดัตั้งองคการขึ้นมาก็เพื่อบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่มนุษยตอง ดงันั้น องคการจึงตองมีเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายกันไวมากมาย ตามแนวทางที่แตละทานไดศึกษามา เชน 
  Mary (1977) “การบริหารการจัดการเปนเทคนิคการทางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน” 
  George (1977) “การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ 
การกระตุนและการควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ” 
  James (1982) “การจัดการคอื กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning)  
การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายาม
ของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยกรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว” 
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 หนาท่ีในการจดัการ (The Function of Management) 
   นักวิชาและนักบริหารไดมีการวิเคราะหวา การจดัการเปนความรูที่มปีระโยชน ดังนั้น  

จึงไดจดัการศกึษาหนาที่ของการจัดการ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) 

 2.  การจัดองคการ (Organization) 
 3.  การจัดหาคนเขาทางาน (Staffing) 
 4.  ภาวะผูนา (Leading) 
 5.  การควบคมุ (Controlling) 
 สําหรับ Gulick and Lyndall (1937) ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารในการจัดการไว  
7 ประการดวยกัน คือ 
 P = Planning การวางแผน 
 O = Organizing การจัดองคการ 
 S = Staffing การจัดการคนเขาทางาน 
 D = Directing การอานวยการ 
 CO = Co-ordinating การประสานงาน 
 R = Reporting การรายงาน 
 B = Budgeting งบประมาณ 
 หนาท่ีของการจัดการและทักษะในแตละระดับขององคการ 
  ผูบริหาร คือ บุคคลที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางกจิกรรมตาง ๆ ขององคการเพื่อให
ดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 ผูบริหารขององคการจะสามารถจัดการตามกระบวนการจัดการอยางมปีระสิทธิภาพ 
มากนอยเพียงไรขึ้นอยูความสามารถทางการจัดการ 3 ชนิด คือ 
  1.  ความสามารถดานความคดิ (Conceptual Skill) เปนความสามารถในการมองภาพรวม
ทั่วทั้งองคการ และความสามารถที่จะรวบรวมเอากิจกรรมและ สถานการณตาง ๆ ตลอดจนเขาใจ
ในความสัมพนัธระหวางองคประกอบตาง ๆ ในองคการ 
  2.  ความสามารถดานคน (Human Skill) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
การทํางานเปนทีมการสรางบรรยากาศในการทํางาน และการยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน 
  3.  ความสามารถดานงาน (เทคนิค) (Technical Skill) มีความรู ความชาํนาญ 
กระบวนการ วิธีการขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางาน และความสามารถในการประยกุตใหงาน 
ประสบความสําเร็จไดด ี
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 ระดับของผูบริหารแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
  1.  ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) ทําหนาที่นําองคการไปสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายตาง ๆ ขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีทั้งปจจัยภายในและปจจยั
ภายนอก 
  2.  ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) ทําหนาที่ควบคุมประสานงานกับผูบริหาร
ระดับตนใหดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ไดกําหนดไว และนาํผลสําเร็จรายงานตอ
ผูบริหารระดับสูง 
  3.  ผูบริหารระดับตน (First-line Manager) เปนผูบริหารที่ใกลชิดกับผูปฏิบัติการ 
และมีโอกาสรับรูปญหาที่จริง 
 ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ 
  ทรัพยากรหรือปจจัยทีน่ักบรหิารตองใหความสนใจ เพื่อใหการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยปจจยัดังตอไปนี้  
 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจขององคการ ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จ 
ในการจดัการ 
 เงิน (Money) คือ ปจจัยสําคญัที่จะชวยสนบัสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ
ดําเนินการตอไปได 
 วัสด ุ(Materials) คือ วัตถุดิบซึ่งเปนปจจยัทีสํ่าคัญไมแพปจจัยอ่ืน จําเปนตองมีคุณภาพ
และมีตนทนุทีต่่ําเพราะมีผลกระทบตอตนทุนการผลิต 
 เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ ทีม่ีศักยภาพที่ดจีะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การผลิตเชนกนัวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การจัดการหรือ 
การบริหารในองคกรธุรกิจประกอบดวยระบบการผลิตหรือระบบการใหบริการตาง ๆ หากมีระบบ
ที่ชัดเจนตลอดจนมีระเบยีบขัน้ตอนวิธีการตาง ๆ ในการทํางาน ยอมสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จไดดี 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 กระแสความตองการของนักทองเที่ยวในปจจุบัน ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวที ่
ใหความรูและประสบการณใหม ๆ มีกระบวนการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และการเปดโอกาส
ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่ง 
ที่ตอบสนองความตองการเหลานี้ได คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวอยางยั่งยนืหรือ Sustainable Tourism  
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มีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกจิและ 
การอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนชวยเสริมสรางคุณภาพชวีติของ
ประชาชนทองถ่ินที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวและบริเวณขางเคียง 
 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
 Ecotourism มาจากคําผสมภาษาอังกฤษระหวางคําวา Ecology แปลวานิเวศวิทยากับคําวา 
Tourism แปลวา การทองเทีย่ว ในวงการทองเที่ยวและแวดวงวิชาการที่เกี่ยวของยังไดใชคํา
ภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่สําคัญและมีความหมายใกลเคยีงกัน เชน Nature-based Tourism, Green 
Tourism, Bio Tourism แทน Ecotourism ไดเชนกนั เพื่อบงบอกใหเหน็วาเปนรูปแบบของ 
การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน แมจะมกีารบัญญัติคําวา  
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” จากราชบัณฑิตยสถาน แตกย็ังมนีักวิชาการหลายกลุมใชคําวา Ecotourism 
ในความหมายวาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ (ดรรชนี เทียนพุฒ และสุรเชษฎ เชษฐมาส, 2539)  
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีใ้นความหมายของ Ecotourism อาจใชคําวา “การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ” หรือ “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” ก็ไดนยิามและความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
มีผูใหความหมายไวดังนี ้Ceballos-Lascurain (1988) ไดกลาวในสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ 
(International Union of the Conservation of Nature and Nature Resurces = IUCN) ใหความหมาย
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวแบบหนึง่ที่เกี่ยวของกบัการเดินทางไปยัง 
แหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกดิการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค 
เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช และสัตวปา ตลอดจนลักษณะ 
ทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ 
 Boo (1991) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวแบบ
อิงธรรมชาติ ที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีรายไดสําหรับการปกปองดูแล
รักษาพื้นที่ การสรางงานใหชุมชนทองถ่ินพรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
 The Ecotourism Society (1997) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวอยางมี 
ความรับผิดชอบ ซ่ึงตองอนุรักษส่ิงแวดลอมและคํานึงถึงประชาชนในทองถ่ินใหมีวถีิชีวิต 
ความเปนอยูทีด่ี  
 Western (1993) ไดปรับปรุงคําจํากัดความจากนยิามขององคกรภาคเอกชน 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ “การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอ 
แหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทําใหชีวติความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน 
ดีขึ้น” 
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 สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (2539, หนา 31) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ การทองเที่ยวธรรมชาติทีค่รอบคลุมถึงเนื้อหาสาระดานการศึกษา การเขาใจธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน ทั้งนี้ คําวาธรรมชาติส่ิงแวดลอม
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน
หมายถึง การปนผลประโยชนตาง ๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยสรุป คําจํากัดความของการทองเที่ยวเชงินิเวศมีความหมายทีห่ลากหลาย และแตกตางกัน
ออกไป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชความหมายที ่
    สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540, หนา 2-51) กําหนด
ความหมายให ซ่ึงคําจํากัดความของ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ “การทองเที่ยวอยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกีย่วของ  
ภายใตการจดัการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงใหเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศ 
อยางยั่งยืน” 
 จากนยิามและความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ขางตน จะเห็นได 
วาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ มีความแตกตางไปจากการทองเที่ยวแบบดั้งเดมิ (Conventional Tourism) 
กลาวคือ การทองเที่ยวเชิงนเิวศมีขอบเขตในการพจิารณาที่ลึกซึ้งและใหความสําคญักับการอนุรักษ 
เปนหลัก ดังนัน้จึงสามารถสรุปวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 4 ประการ (ยุวดี  
นิรันดรตระกลู, 2538, หนา 53-55) คือ 
 1.  เพื่อพัฒนาจิตสํานึก (Awareness) และความเขาใจ (Understanding) ของนักทองเทีย่ว
ในการทําคณุประโยชนแกส่ิงแวดลอมและเศรษฐกจิ 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณคาสูงใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนแหลง
ทองเที่ยว 
 3.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพชวีติของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 
 4.  เพื่อดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
 นอกจากนี้ การทองเที่ยวเชิงนิเวศยังมุงเนนการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ 
วิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม (Indigenous Attraction) ที่ปรากฏในพื้นที่
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพื่อเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกบั 
ความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุมชนเหลานัน้ดวย 
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 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ในประเทศไทย ไดมนีักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ กําหนดองคประกอบของ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไวเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2538, หนา 3-5) กลาววา การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ 
 1.  การสรางจิตสํานึกเกีย่วกบัการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมถือเปนปจจยัพืน้ฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิหากธรรมชาติและระบบนิเวศ
ไดรับผลกระทบจากการใชประโยชนในรปูแบบใดก็ตาม โอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศ
เหลานั้นจะเสือ่มโทรมลงหรือถูกทําลายใหดอยคุณคาลงไปก็มีอยูสูง ดังนั้น การใหความรู 
ความเขาใจ รวมท้ังการสรางจิตสํานึกแกนกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกีย่วกับความจําเปน 
ในการปกปองรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวเพื่อใหคงอยู 
สนองความตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิง่ที่ตองกระทํา นอกจากนี้การสรางจิตสํานึก 
ดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมตาง ๆ เชน ราษฎรในทองถ่ิน มคัคุเทศก และเจาหนาที ่
ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดวยทั้งนี้วิธีการสรางจิตสํานึกเกีย่วกับการอนุรักษ 
มีหลายรูปแบบ แตสําหรับการทองเที่ยวเชงินิเวศนั้นมกัจะเนนวิธีการจดัทําโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติ (Interpretation Programs) เชน การจัดใหมีศูนยส่ือความหมายธรรมชาติ (Interpretation 
Center) ในแหลงทองเที่ยว จดัใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู จัดใหมนีิทรรศการ
หรือแผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตาง ๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปา  
ที่ใหประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยือน รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศก
และเจาหนาทีข่องรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกีย่วกับธรรมชาติ
และนิเวศวิทยาของสิ่งตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น 
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับองคประกอบแรก 
กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourist) มักเปนกลุมนักทองเทีย่วที่มีความปรารถนาหรือสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตาง ๆ และสภาพภูมิทศันตามธรรมชาติ ตลอดจน
แหลงธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย และมักไมสนใจ ความสะดวกสบาย เชน 
การเดินทางทองเที่ยวแบบชายหาด พักตามรีสอรท หรือโรงแรมที่หรูหรา กลุมนักทองเที่ยว 
เชิงนิเวศจึงตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
แวดลอมมากกวา ดังนัน้ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองพจิารณาถึงการจัดใหมีการสื่อ
ความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูความเขาใจเกีย่วกับธรรมชาติในแงมมุตาง ๆ ทั้งในระดับกวาง
และระดับที่ลึกซึ้ง ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มพนูประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับ 
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ความพึงพอใจกลับไป 
 3.  การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน สภาพทางเศรษฐกจิและชุมชนทองถ่ินที่ตั้งอยู
ภายในและรอบ ๆ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ ควรไดรับการพิจารณา 
ใหเปนวัตถุประสงคหรือองคประกอบที่สําคัญของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน 
ในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอความอยูรอดของธรรมชาติแวดลอม ดังนั้น
การเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบตาง ๆ จะชวยให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม รูปแบบของการมีสวนรวมของ
ชุมชน ไดแกการลงทุนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมต่ํา 
(Low Scale-low Impact Tourism Development) การเปนมัคคุเทศก (Nature Guides) การนําสินคาที่
เปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานมาขายแกนักทองเที่ยว และการจางงานในสวนบริการอืน่ ๆ เปนตน 
ทั้งนี้การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในกิจการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนทีย่อมรับกันวาจะ
ชวยปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของชุมชนทองถ่ินใหดีขึน้ในระยะยาว จะทําใหชุมชนทองถ่ิน
ตระหนกัถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พื้นที่
อนุรักษประเภทตาง ๆ และลดการพึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติลง ซ่ึงเทากับวาเปนการชวยสงเสริม
เร่ืองการอนุรักษ ซ่ึงมีความสําคัญตอสังคมสวนรวมระดบัประเทศอีกดวย สุรเชษฐ  เชษฐมาส 
(2538, หนา 14-16)    
 กําหนดองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 4 ประการ คือ 

 Ecologically Sensitive หมายถึง จิตสํานึกหรือความรับผิดชอบที่มีตอระบบนิเวศ  
ซ่ึงผูรับผิดชอบ ไดแก ผูประกอบการ หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพืน้ที่ นักทองเทีย่วและ 
ผูที่มีสวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในสวนตาง ๆ ดังนั้นการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศจึงตองนําสวนประกอบ (Component) ในเรื่องความรับผิดชอบและจิตสํานึกเขามาเปน
แนวทางในการจัดการ 
 Low Impact หมายถึง ตองเปนการทองเทีย่วที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม
นอยที่สุด ซ่ึงตรงกันขามกับการทองเที่ยวเปนหมูคณะ (Mass Tourism) ที่เปนอยูในปจจุบัน ดังนัน้
ในบริหารและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองคํานึงถึงผลกระทบจากการทองเทีย่วเปนสําคัญ 
ทั้งนี้รวมถึงการไมควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดใหญ ถาวร หรือมีปริมาณคอนขางมาก  
แตจะเนนสิ่งอาํนวยความสะดวกขนาดเล็ก มีความสะดวกสบายพอสมควร สอดคลองผสม
กลมกลืนไปกบัธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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 Education หมายถึง จะตองมบีริการขอมูลขาวสารเพื่อใหการศึกษา ใหความรู 
แกนกั ทองเทีย่ว หรือผูเขาไปใชประโยชน เชน ศูนยบริการนักทองเทีย่ว เสนทางเดนิศึกษา
ธรรมชาติ คูมือศึกษาธรรมชาติ เปนตน นอกจากนั้นควรจดัใหมีมัคคุเทศกที่มีคุณภาพ โดยจะตอง
ฝกอบรมมัคคุเทศกเฉพาะทางที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนิเวศวิทยา ระบบนเิวศ และธรรมชาติ
ใหมากขึน้ 
 Local Benefit  หมายถึง การกระจายรายไดไปสูคนในทองถ่ิน ใหไดรับผลประโยชน 
ทั้งทางตรงและทางออมจากการทองเที่ยว คือ เปดโอกาสใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
ในการจดัการใหบริการทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก อาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมทั้ง
การเปนมัคคุเทศกทองถ่ินดวย 

   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2538, หนา 7-8) กลาวถึงหลักการของการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ (Principles of Ecotourism) ม ี8 ประการ ดังนี้ 
 1.  มีพื้นฐานอยูบนธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน (Natured-based/ Cultural-based/ 
Community-based) 
 2.  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยนื (Sustainably Managed) 
 3.  คํานึงถึงสังคมวัฒนธรรม (Inclusive of Social and Cultural Aspects) 
 4.  ใหความรูแกนักทองเทีย่วและคนในทองถ่ิน (Educational to Tourist and Local 
People) 
 5.  คนในทองถ่ินไดรับผลประโยชน (Benefit to Local People) 
 6.  คนในทองถ่ินมีสวนรวม (Involvement of Local People) 
 7.  แหลงทองเที่ยวตองเปนของแทดั้งเดิม (Product Authentic) 
 8.  นักทองเที่ยวมีความพอใจ (Tourist Satisfaction) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544, หนา 2-4) ไดกําหนดองคประกอบของ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 4 ประการเปนแนวทาง 1) ดานพื้นที่ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
2) ดานการจัดการมีการจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 3) ดานกิจกรรม
รูปแบบและกจิกรรมการทองเที่ยวเปนสิ่งแวดลอมศกึษา 4) ดานองคการชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศภาพ 
 1.  องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรม
และประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนือ่งกับระบบนิเวศ (Ecosystem) ในพื้นที่นัน้ ๆ ดังนั้น องคประกอบ 
ดานพื้นทีจ่ึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) 
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 2.  องคประกอบดานการจดัการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง 
การอนุรักษทรัพยากร การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกนัและกําจัดมลพิษ และควบคุม 
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเทีย่วที่มกีารจัดการอยางยั่งยนื (Sustainably 
Managed Tourism) เพื่อใหเกิดการทองเทีย่วที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ที่ไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
 3.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มกีระบวนการเรยีนรู 
(Learning Process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและ 
ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนกัทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ  
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental Education-based Tourism) 
 4.  องคประกอบดานการมสีวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มกีารคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of  Local Community or People Participation)  
ที่มีสวนรวมในการคิด การวางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับผลประโยชน ติดตามตรวจสอบ 
ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว อันจะกอใหเกดิผลประโยชนตอทองถ่ิน 
ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคณุภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อนํากลับมา
บํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุม 
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass Root)  
จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจรวมไปถึงการมสีวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จงึเปน 
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation-based Tourism) 
 กลาวโดยสรุป จะเห็นวา องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบไปดวย  
4 ดาน คือ ดานพื้นที ่แหลงทองเที่ยวนั้นตองเปนพื้นที่ธรรมชาติ ที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมทองถ่ิน 
ดานการจดัการ มีการจัดการแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยนืไมกระทบตอส่ิงแวดลอม ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ เปนกิจกรรมที่ใหความรูและสรางจิตสํานึกที่รับผิดชอบตอทรัพยากรแหลงทองเที่ยว
ดานการมีสวนรวมของชุมชน เปนการกระจายรายไดไปสูคนในทองถ่ิน ใหไดรับผลประโยชน 
ทั้งทางตรงและทางออมจากการทองเที่ยว 
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นโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  นโยบายหลักการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวทีต่องมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ดังนั้นจึงกําหนดใหมีนโยบายหลักดังนี ้
  1.  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากร
ใหคงสภาพเดมิแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ออนไหว  
งายตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก 
  2.  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม และการปรับใหเกดิความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู  
พึงหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจดัการทองเที่ยวเชิงนเิวศสูการจัดการทองเที่ยวโดยรวม 
  3.  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคาํนึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา  
สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ  
และการมีรายไดเพยีงอยางเดียว 
  4.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศตองใหความสําคัญการมีสวนรวมของประชาชน  
และองคกรทองถ่ินในการจดัการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมชุมชน 
ในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา หรือใหประชาชนมีตัวแทน
เปนคณะกรรมการรวมในทกุระดับ 
 5.  ใหความสําคัญของการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอันดับตน  
ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ใหองคกรตาง ๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการที่เหมาะสม 
  6.  นําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพฒันาระดับตาง ๆ อยางมี
ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวดั และแผนพฒันาภาค พรอมทั้งใหม ี
การจัดสรร และกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพยีงพอ 
 7.  สนับสนุนการศึกษา วิจยั และประเมนิผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนด 
แนวทางการจดัการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขัน้ตอน 
 8.  มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
อยางเครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตกัเตือน และสรางวนิัยการทองเทีย่วควบคูไปดวย 
 9.  จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ (Code of Conduct) แกผูเกี่ยวของ  
เพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
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 10.  จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตัง้และแนวนอนโดยใหม ี
การประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับ 
 
นโยบายดานทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการจดัการที่ประสานการจัดการในดานตาง ๆ 
ภายใตหลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และองคประกอบในเชิงระบบของการทองเที่ยว 
ซ่ึงกระบวนการจัดการจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตาง ๆ อยางไรก็ตาม นโยบายการจัดการไดกําหนดแนวทางดานตาง ๆ 6 ดาน ซ่ึงสามารถกําหนด
เปนนโยบายและกลยุทธการจัดการที่มีประสิทธิภาพได นโยบายเฉพาะดาน มีดังนี้ 

 1.  นโยบายดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 
   1.1  กําหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมมีาตรฐาน 
ที่ชัดเจนใหยกเลิกการทองเทีย่วในพืน้ที่เปราะบาง สนับสนุนการทองเทีย่วในพืน้ที่ที่มศีักยภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดพื้นที่เหมาะสมในเขตอนุรักษ 
   1.2  สนับสนุนการพัฒนาพืน้ที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
นอกเขตอนุรักษ ในเขตฟนฟธูรรมชาติ พื้นที่เอกชนและเขตชุมชน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   1.3  วางแผนการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศตามขอบเขตของขีดความสามารถที่รองรับได โดยการกําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว เขตสงวน
เพื่อการศึกษาและรักษาสิ่งแวดลอม เขตกนัชน และเขตฟนฟ ู
  1.4  สนับสนุนการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว และโครงขายการทองเที่ยวในทองถ่ิน
ระดับกลุมพื้นที่ใหมีความเชือ่โยงและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน โดยใหมีการกระจายการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในระดับที่สามารถทดแทนแหลงทองเทีย่วเกินขีดความสามารถในการรองรับได 
   1.5  สนับสนุนการจัดระบบขอมูลขาวสารในการเดินทาง เพื่อใชในการจัดการ  
การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวใหสมดุลกับความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที ่ 
และการถายเทนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียงอยางเปนระบบ 
  1.6  กําหนดมาตรการการปองกันและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพืน้ที่ทองเที่ยว 
เชิงนิเวศทีเ่ขมงวดมากขึน้ และใหการสนับสนุนการประกอบการที่มมีาตรการถูกตองเหมาะสม
อยางเปนรูปธรรม 
   1.7  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุม คุณภาพ ตรวจสอบ และ
การจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว 
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  1.8  สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการวางแผนและจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.  นโยบายดานการใหการศกึษาและสรางจิตสํานึก 

   2.1  กํากับ ควบคุม ดูแล การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่ทองเที่ยว โดยใหเปนการศกึษานอกระบบโรงเรียน  
ที่ถือเอาการปฏิบัติในสนามเปนบทเรียนของการศึกษา ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรม 
ที่มีตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม 

  2.2  จัดใหมีการศึกษาเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรในระบบโรงเรียน และสถาบันการศึกษาวิชาชพีที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหเกิดความเขาใจ
ที่ถูกตองดวยการทองเที่ยวและการจดัการการทองเที่ยวในทิศทางที่ยัง่ยืน 

  2.3  สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับใชเปนขอมลูคูมือและอุปกรณการเรยีนรู
ของนักทองเทีย่วตลอดจนผูเกี่ยวของ   

  2.4  สนับสนุนงบประมาณในการจดัสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพ 
ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
  2.5  ใหมีการนาํภูมิปญญาทองถ่ินของประชาชนในพืน้ที่มาสื่อความกับนักทองเที่ยว 
รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนเปนมัคคุเทศกเฉพาะหรือมัคคุเทศกทองถ่ิน เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดรับความรูอยางแทจริง และเปนการกระจายรายไดที่เหมาะสม 
  2.6  ขยายการใหการศกึษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 
ทุกฝาย เพื่อใหเกิดการถายทอดและเรยีนรูรวมกัน ทั้งนี ้ในระยะตนใหมุงเนนการพัฒนาความรูและ
จิตสํานึกของบุคลากรในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีศักยภาพสูง และมีบทบาทในกระบวนการ
ทองเที่ยว 
 3.  นโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
  3.1  พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ตลอดรวมถึงการมี 
สวนรวมขององคกรทองถ่ิน เอกชนและประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและ
บริการ ทั้งนี้ตองมีความเสมอภาค เปนธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคลองกบัการพัฒนาดานอื่น ๆ 
และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
  3.2  สนับสนุนการจัดตั้งขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ในรูปขององคกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน โดยมีเครือขายครอบคลุม 
ผูเกี่ยวของทกุสวนและทกุระดับ โดยใหองคกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสนิใจและ 
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ดําเนินการอยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการแตละระดบั 
  3.3  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตาม
ประเมินผลตลอดจนไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและ
ปรับปรุงขีดความสามารถของหนวยงานของรัฐใหสามารถรวมมือและเกื้อหนนุการมสีวนรวม 
ของประชาชนมากขึ้น 
   3.4  สงเสริมการจัดตั้งองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน ที่ดูแลดาน
ส่ิงแวดลอมและสงเสริมทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งที่เปนนิตบิุคคลและไมเปนนิติบุคคล 
   3.5  แกไข ปรับปรุง และพัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐ ให
สามารถสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการประสานงานความรวมมือของหนวยงานปฏบิัติทุกระดับกบั
ประชาชนทองถ่ินตลอดจนกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ ในการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม 
กํากับ ดแูล และจัดการทรัพยากรดวยตนเอง 
   3.6  สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มความรู ทักษะ และการมีจิตสํานกึ
ในดานการจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชนใหกวางขวางมากขึ้น 
   3.7  สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเข็มแข็งมีประสิทธิภาพ ในดาน 
การจัดการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อยางมีอิสระและสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการอนุรักษ 
ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมกีารพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง 
 4.  นโยบายดานการสงเสริมตลาดและการนําเที่ยว 
   4.1  กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ในทศิทางที่เหมาะสมกับ 
สภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับการทองเที่ยว ละเวนหรือชะลอ 
การสงเสริมตลาดในพื้นที่ทีย่ังไมพรอม งายตอการถูกกระทบกระเทือนจากการทองเทีย่ว 
   4.2  สนับสนุนการตลาดในรูปแบบประสานการทองเทีย่วเปนเครือขายที่เหมาะสม 
ทั้งที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และแบบผสมผสานกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ 
เพื่อใหมกีารกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม 
   4.3  สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทีเ่นน
การศึกษาและกิจกรรมเชิงนเิวศ สําหรับกระตุนใหเกิดการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทย โดยมุงเนนในกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกรเปนพิเศษ  
ทั้งนี้รวมถึงการจัดการศึกษาและกิจกรรม ตอบสนองตลาดตางประเทศดวย 
   4.4  สงเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาการบรกิารที่มีคุณภาพ มุงเนน 
การใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับชุมชนทองถ่ิน  
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ตลอดจนมีสนบัสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการใชมาตรฐานในการแกไขปญหาและ 
อุปสรรคของการบริการอยางเต็มที่ 
   4.5  กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะที่มีความเขมงวดมากเปนพิเศษ ภายใตการจัดใหมีความพึงพอใจ
แกนกัทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยูเหนือ 
ความตองการสวนบุคคล 
   4.6  สงเสริมการโฆษณา ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชส่ือที่หลากหลาย และมุงเนนใหมีการ
พัฒนาใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมภิาค 
  5.  นโยบายดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบรกิารการทองเที่ยว 
   5.1  จัดระบบการเดินทางเชือ่มโยงโครงขายการทองเทีย่วใหมีความสะดวกตามควร 
ใหเหมาะสมกบัพื้นที่และกิจกรรม โดยเนนดานความปลอดภัยเปนหลัก 
   5.2  สนับสนุนใหมกีารใชพลังงานอยางประหยดั เหมาะสมตามความจําเปนและ 
ตามขนาดพื้นที่ทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนใชพลังงานทดแทน  
ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองในกจิกรรมการทองเที่ยว 
   5.3  สนับสนุนระบบการสือ่สารโทรคมนาคม สรางโครงขายที่ใชเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมกระจายตัวครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยวและโครงขายการมีสวนรวมทุกระดบั  
เพื่อการติดตอส่ือสารการควบคุมปริมาณนกัทองเที่ยว และการบรรเทาสาธารณภัยในยามฉุกเฉิน 
  5.4  สนับสนุนใหการบริการการทองเที่ยว ดําเนินการโดยภาคเอกชนหรือองคกร 
หรือประชาชน ภายใตการมสีวนรวมของทุกฝาย โดยองคกรของรัฐเปนฝายสนับสนนุ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และการกําหนดพื้นที่แหลงทองเที่ยวรองรบั ทั้งนี้ใหมกีรอบการพัฒนา
ดานการบริการที่มีขนาด รูปแบบ และคณุภาพการบริการ ตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   5.5  การจัดบรกิารของรัฐในพื้นที่ที่จําเปน จะตองมีขนาดและบริการทีพ่อเหมาะ  
โดยมุงเนนการชวยเหลือและเรียนรูดวยตนเองของนักทองเที่ยว ที่สอดคลองกับรูปแบบและ
กิจกรรม ของการทองเที่ยวนั้น ๆ การจัดบริการตองไมเปนการแสวงกําไร หรือแขงขันกับ
ภาคเอกชน แตควรใหมเีปนรายไดเสริมสําหรับการฟนฟแูละรักษาทรพัยากร 
   5.6  การจัดการบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลอง 
ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ิน การเพิ่มโอกาสการมีสวนรวม
และการกระจายรายไดแกชุมชน และประชาชนทองถ่ิน 
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   5.7  กําหนดมาตรฐานและมาตรฐานในการควบคุมและสงเสริมการบริการและ 
การใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสรางมาตรฐานการจูงใจการใหการรับรองมาตรฐาน 
การบริการ และการใหรางวลั เปนตน 
 6.  นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน 
   6.1  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจทองเทีย่วเชิงนิเวศที่มคีุณภาพไดมาตรฐาน  
อยูภายในกฎเกณฑทีก่ําหนด เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มี
คุณภาพ โดยใชมาตรการทางภาษ ีการสรางสิ่งจูงใจอื่น ๆ การตอบแทนในรูปของรางวัล เปนตน 
   6.2  สนับสนนุการลงทุนของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ ในการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการใหยืมหรือใหกูดอกเบี้ยต่ําจากสถาบันการเงินของรัฐ 
   6.3  สงเสริมใหองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศขององคกรประชาชน  
   6.4  สนับสนุนดานงบประมาณ และสิทธปิระโยชนแกองคกรพัฒนาเอกชน  
ในการรวมพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนทองถ่ิน 
   6.5  สงเสริมการลงทุนผลิตสินคา อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการจัดกจิกรรม
เชิงนิเวศการจดัการบริการ และการรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวขึน้ภายในประเทศ 
หรือลดตนทุนการนําเขาสินคาที่จําเปนจากตางประเทศ  
 กลยุทธการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การที่จะใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวหลักที่สําคัญในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวที่ตองการการพัฒนาที่ยั่งยืน และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 
 จึงเห็นควรกําหนดกลยุทธในการจัดการทีเ่กี่ยวของ ทั้งสิ้น 6 กลยุทธ ที่สอดคลองภายใตนโยบาย
หลักและนโยบายแตละดาน ดังนี ้
  1.  กลยุทธการจัดการทรัพยากรการทองเทีย่วและส่ิงแวดลอม 
  2.  กลยุทธการใหการศกึษาและสรางจิตสํานึก 
  3.  กลยุทธการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
  4.  กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมและบริการนําเที่ยว 
  5.  กลยุทธการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยว 
  6.  กลยุทธการสงเสริมการลงทุน 
  กลยุทธดานตาง ๆ มีแนวความคิด วัตถปุระสงค เปาหมาย ดังนี ้
  1.  กลยุทธการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
  แนวความคิด 
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  ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนองคประกอบหลักที่สําคัญอยางยิ่งของการทองเที่ยว สําหรับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดจําแนกองคประกอบนี้ออกเปน 
  ประเภทที่ 1  แหลงธรรมชาติ (เนนที่ความหลากหลายหรือความดั้งเดมิ) 
  ประเภทที่ 2  แหลงวัฒนธรรมรวมแหลงประวัติศาสตรทีเ่นนความสัมพันธกับระบบ
นิเวศในพืน้ที ่
  แหลงทรัพยากรเหลานี้อาจมสีภาพการเปนแหลงทองเที่ยว และมีการใชประโยชน 
เพื่อการทองเทีย่วรูปแบบตาง ๆ อยูแลว หรือเปนแหลงธรรมชาติหรือวฒันธรรมที่มีศักยภาพ 
ในการนํามาใชประโยชนเพือ่การทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ภายในแหลงทองเที่ยวหนึง่ ๆ จะสามารถ
จัดการเพื่อใหมีการทองเที่ยวไดมากกวาหนึ่งรูปแบบ การจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว ไมเพียงแต
เปนการนําทรพัยากรที่มีความสําคัญในระบบนิเวศเสนอตอนักทองเทีย่วเทานัน้ หากยงัรวมถึง 
การสงวนรักษา ฟนฟู ควบคมุ ดูแล ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดีที่สุด เปนการเสริม
มาตรการการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวไดนานที่สุด
หรือตลอดไปการพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงเนนที่จะตอบสนองจํานวนนกัทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  
ดวยการเพิ่มการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
ในระยะที่ผานมาไดกอใหเกดิผลกระทบตอแหลงทองเทีย่วหลายแหลง สงผลใหส่ิงแวดลอม 
ในแหลงทองเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม ทั้งนี้เปนผลมาจากการจัดการปองกนัปญหา การควบคุม 
และมาตรการการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมิไดรับการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ หรือขาดระบบ 
การจัดการแบบยั่งยืน ดังนัน้ทรัพยากรการทองเที่ยวจําเปนตอนไดรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ควบคูไปดวย โดยมุงเนนที่แหลงกําเนิดมลพิษซึ่งไดแก นกัทองเที่ยว กิจกรรมของนักทองเที่ยว 
และการบริการการทองเที่ยวกลยุทธการจดัการจะตองตัง้อยูบนพื้นฐานการปองกันและลดสาเหต ุ
ที่จะทําใหเกดิปญหาเปนประการสําคัญกลยุทธการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  
มีเจาของพื้นทีห่รือผูมีอํานาจหนาที่ดแูลพื้นที่เปนผูรับผิดชอบหลัก โดยผูเกี่ยวของทั้งหมด ไดแก 
ผูประกอบการ นักทองเที่ยว สถาบันตาง ๆ ในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนทองถ่ิน  
ตองใหความรวมมือในการอนุรักษ รักษาสภาพ ไมทําลายหรือสรางความเสียหายแกทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม 
  วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.  วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 
 2.  เพื่อใหมกีารจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสมตอขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยว 
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 3.  เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาสัมผัส เรียนรูถึงแกนแทของทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในระบบนิเวศ ไดอยางกวางขวางโดยปราศจากการทําลายหรือทําใหเสยีหาย 
แกทรัพยากร 
 4.  เพื่อปองกนัและรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหคงสภาพเดิมใหมากที่สุด ลดผลกระทบ
ตาง ๆ ที่จะเกดิขึ้นจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ สังคม และวัฒนธรรม 
  เปาหมายของการจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 
 1.  กําหนดบทบาทของแหลงทองเที่ยว ประเมินระดับศักยภาพและขีดความสามารถ 
ในการรองรับของแหลงในประเทศใหชัดเจน เพื่อจัดระดับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในระยะเวลา  
5 ป ปรับปรุงและจัดการยกความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยว ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มากขึ้น ในอัตราเพิ่มรอยละ 10 ตอป 
 2.  ใหแตละแหลงทองเที่ยวมีการจัดการเขตการทองเที่ยว สําหรับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ
กับการทองเทีย่วแบบอื่นและกิจกรรมอื่น อยางเหมาะสมจํานวน 400 แหง ในเวลา 5 ป 
 3.  ใหทุกแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีการจัดเตรียมระบบการสื่อความหมายขั้นพื้นฐาน 
แกนกัทองเที่ยว มีการพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติที่ประสิทธิภาพมากขึ้นในแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศที่สําคญัของทุกจังหวัดในเวลา 5 ป 
 4.  มีการใชมาตรการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจดัการสิ่งแวดลอม  
เพื่อการวางแผน ฟนฟู และการแกไขปญหามลพิษใน 5 ป 
 5.  มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร สารสนเทศ ในการบรหิารพื้นที ่การจัดการควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยว การติดตามผล และการปองกันสาธารณสมบัติ 
 6.  มีการใชมาตรการในการจัดการควบคุมปริมาณ กิจกรรม และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว 
  2.  กลยุทธการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 
 แนวความคิด 
 การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนเิวศ มีจุดมุงหมายในระดับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรวม
เพื่อใหมีบทบาทและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ในการสงเสริมการอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการรักษาสภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม ดวยการใหกระบวนการ
พัฒนาการทองเที่ยวเปนสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรูดานระบบนิเวศของนกัทองเที่ยว  
และสรางจิตสํานึกในการอนรัุกษแกผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป 
ในการทองเทีย่วเชิงนิเวศใหความสําคัญตอการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนวัฒนธรรม
ชุมชนในพืน้ที ่เปนเปาหมายหลักของการทองเที่ยวดังกลาว หากไมมีกระบวนการใหการศึกษา 
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เพื่อสรางความรูความเขาใจในสิ่งแวดลอมและระบบนเิวศของทรัพยากรทองเที่ยวแลว  
การสรางจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษยอมยากที่จะเกิดขึน้ และการทองเที่ยวนั้นไมอาจกลาวไดวา 
เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การกําหนดกลยุทธการใหการศึกษา จะใหความสําคัญในระหวาง 
การทองเที่ยวเปนหลัก แตควรมีการใหขอมูลกอนการทองเที่ยว และมกีารใหการศึกษาเพิ่มเติม 
ในภายหลังดวย 
 ดังนั้น การศึกษา (Education) เปนองคประกอบพื้นฐานทีสํ่าคัญในกระบวนการจัดการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการมุงเนนการเสริมสรางจิตสํานึก และความรับผิดชอบ 
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหสามารถดํารงสถานภาพและอํานวย
ประโยชนอยางยั่งยืนสืบไป ภายใตการจดัการอยางมีสวนรวมของนักทองเที่ยว ผูเกีย่วของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนในทองถ่ิน 
 การดําเนนิการจัดการศึกษาในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนกระบวนการที่มุงเนน
รูปแบบ วิธีการ และการใชส่ือตาง ๆ ทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงดวย
ตนเอง และมีสวนรวมในกระบวนการเรยีนรูนั้น ๆ ที่สําคัญไดแก การสื่อความหมายของธรรมชาติ 
(Interpreting) การฝกอบรม (Training) การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) 
กรณีศึกษา (Case Study) บทบาทสมมุติ (Role Play) เกมส (Game Dynamic) การระดมสมอง 
(Brain Storming) การอภิปราย (Discussion) และสื่อตาง ๆ ทางการศึกษาการสื่อความหมาย
ธรรมชาติเปนรูปแบบที่ชัดเจนที่สุดของการใหการศึกษาในกระบวนการทองเที่ยวเชงินิเวศ  
ซ่ึงกลยทุธนี้จงึตองใหความสําคัญ 2 ระดบั คือ การใหการศึกษาทั่วไป และการสื่อความหมาย
ธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวกลยุทธในการจัดการศึกษาในระบบการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จะตองมีศูนยกลางและโครงขายความรวมมือที่จะรวมกนัในการพัฒนาทิศทาง นโยบาย รูปแบบ 
วิธีการ เทคโนโลยี และสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบและตอเนื่อง ทั้งในระดับควบคุมนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม 
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.  วัตถุประสงคการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 
 เพื่อการพัฒนากระบวนการศกึษาเรียนรูของนักทองเที่ยวผูเกี่ยวของในการจัดการ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชนในทองถ่ิน และประชาชนโดยทั่วไป ใหมีจิตสํานึกตอคุณคา
ความสําคัญของระบบนิเวศ การดํารงสถานภาพและการอํานวยประโยชนอยางยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ในระดับที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติตน 
ที่เหมาะสม และมีสวนรวมในการอนุรักษ 
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 เปาหมายการใหการศึกษาและสรางจิตสํานกึ 
 1.  แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษทุกแหง เปนแหลงพัฒนากระบวนการเรยีนรูของ
นักทองเที่ยวและผูเกี่ยวของในการจัดการ มีกิจกรรมและสื่อความหมายธรรมชาติที่เสริมความรู
ความสามารถในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ  
 2.  ส่ือสาธารณะตาง ๆ ธุรกจิบริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก สามารถเปนผูใหการศกึษา 
เรียนรูเกีย่วกับระบบนิเวศและการอนุรักษ แกนกัทองเที่ยวและประชาชนโดยทัว่ไป  
เปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรูการทองเที่ยว 
 3.  มีบุคลากรที่ไดรับการพฒันาฝกอบรมจนมีความสามารถ เฉพาะดานการศึกษาและ 
ส่ือความหมายในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะผูเกี่ยวของกบัการจัดการ และ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 4.  เกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการปฏิบัติตนที่เหมาะสมของนักทองเที่ยว 
อยางเปนรูปธรรม โดยมีการควบคุมบังคับนอยที่สุด 
 3.  กลยุทธการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น 
 แนวความคิด 
 การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน เปนเปาหมายสําคญั ไดรับการเนนใหม ี
ในกระบวนการทองเที่ยวแนวใหม ถือไดวาเปนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในองครวมของระบบ 
สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดใหความสําคัญ โดยจดัเปนหนึ่งในองคประกอบหลกัของ 
การทองเที่ยวรูปแบบนี ้กลยุทธการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินครอบคลุมการมีสวนรวม 
ขององคกรอื่น ๆ ดวย แตไดเนนการใหความสําคัญแกประชากรทองถ่ินในอันที่จะมบีทบาท 
ในการกํากับ ดูแล และควบคุมการทองเที่ยวไดมากขึ้น และสามารถดําเนินชวีิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี
ประชาชนในชุมชนพื้นที่แหลงทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมาก 
เนื่องจากประชาชนเปนเจาของทองถ่ิน สามารถเปนศูนยกลางเชื่อมโยงกับหนวยงานของรัฐ  
หรือเอกชน ที่เกี่ยวของในกระบวนการทองเที่ยวระดับตาง ๆ ไดความรูสึกเปนเจาของทองถ่ิน 
ของสมาชิกชุมชน ซ่ึงมีความรัก ความหวงแหน พึ่งพิงและใชประโยชนทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
อยูแลว สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาแบบยัง่ยืนแกทรัพยากรแหลงทองเที่ยวได ชุมชน
จะตองพัฒนาตนเองใหเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของรัฐกับชุมชนเอง และระหวาง
ชุมชนกับเอกชนที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยในสวนทีเ่ชือ่มโยงระหวางชุมชนกับ
หนวยงานของรัฐจะอยูในฐานะเปนผูรับทราบนโยบาย ฯ แผนงานและแผนปฏิบัติการ สวนระหวาง
ชุมชนกับหนวยงานเอกชนจะอยูในฐานะเปนสวนหนึ่งของฐานรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ที่จัดขึ้นโดยเอกชนหรือบริษทัทองเที่ยว เชน รวมพัฒนาจดุขายตาง ๆ ไดแก ที่พักอาศยั ภัตตาคาร  
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การนําเสนอลูกคาดานวัฒนธรรม ศิลปะและประเพณีตาง ๆ ที่ดึงดูดนกัทองเที่ยว เปนตนกลยุทธ
การสรางการมีสวนรวม เปนเรื่องที่ตองไดรับความรวมมือและความเขาใจจากทกุสวนที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรของรัฐ และเจาของหรือผูมีอํานาจหนาที่ดูแลพื้นที่ รวมทั้งผูประกอบการ
ที่ประกอบกิจการอยางเปนธรรมกับประชาชนในพืน้ที ่
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 วัตถุประสงคของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินเพื่อใหประชาชนทองถ่ิน
มีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเปนระบบ ในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พฒันาใหเกิดความรัก 
ความหวงแหน ดูแล รักษา และฟนฟูทรัพยากรทองเที่ยวเชิงนิเวศใชประโยชนในการดําเนินชวีิต 
เพิ่มพูนรายไดจากระบบ และเรียนรู เขาใจ ปฏิบัติได ในกิจกรรมที่เกีย่วของ และสามารถมีสัมพันธ
ภาพเชิงธุรกิจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 เปาหมายของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
 1.  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินรวมเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู และตดัสินใจ 
ในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหมีสวนรับรูแผนระดับชาต ิแผนระดับทองถ่ิน 
ระบบปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมตาง ๆ โดยใหมวีิสัยทัศนกวางไกล มีความรู ความเขาใจ 
ปฏิบัติไดในการจัดการและดําเนินการเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.  ประชาชนชุมชนทองถ่ินมีความรัก ความหวงแหน มีการดูแลรกัษาและใชประโยชน
ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนเิวศ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม 
โดยมีสวนรวมในการประเมินผลและกําหนดนโยบาย 
 3.  ประชาชนทองถ่ินมีการรวมกลุมหรือจดัตั้งองคกร เพื่อเปนศูนยเชื่อมโยงกับองคกร
ภายนอก ทั้งทีเ่ปนองคกรของรัฐ เอกชน นติิบุคคล หรือเอกชนที่ดําเนนิการเกีย่วกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 4.  เกิดการกระจายรายไดผานระบบและกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให
ประชาชนในชุมชนทองถ่ินบริเวณพืน้ที่แหลงทองเที่ยวเพิ่มพูนรายไดจากสวนนี ้
 4.  กลยุทธการสงเสริมการตลาดและบริการนําเท่ียว 
 แนวความคิด 
 ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตลาดที่กําลังไดรับความสนใจ จากนักทองเที่ยว องคกร
ของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นักอนุรักษ และบุคคลทั่วไปที่รักธรรมชาติ 
และตองการรกัษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน การมองตลาดการทองเที่ยวจึงมีสองดาน คือ  
ดานตลาดที่ตองการมีส่ิงดึงดูดใจใหม ๆ ที่เปนเหมือนผลิตภัณฑ (Product) ในการเสนอขายกับ 
ดานที่ใหตลาดเปนสื่อนําคนเขาไปสัมผัส เรียนรู และรวมรักษาทรัพยากรแหลงทองเที่ยว กลยุทธ 
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การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการประสานแนวคดิทัง้สองเขาดวยกนั  
ภายใตกรอบความตองการโดยรวมของประเทศเปนหลักแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนทรัพยากร 
ที่มีความออนไหว อาจไดรับผลกระทบไดงาย ดังนั้น กลยุทธดานการตลาดจึงเปนกลยุทธที่ตอง
ตั้งอยูบนพืน้ฐานของการจัดการและการพฒันา ที่มีการดาํเนินการแลวอยางมีคุณภาพ โดยตองจดัให
เกิดความสมดลุระหวางความสามารถในการรองรับของพื้นที่กับปริมาณนักทองเที่ยว ทั้งนี้
การตลาดจะตองพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงค และสนับสนุนกลยทุธดานอื่น ๆ 
ควบคูกันไปดวยการสงเสริมใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนกระบวนการที่ตอง
จัดทําขึ้น โดยมุงสงเสริมใหตลาดเปนตลาดที่มีคุณภาพ และใหการทองเที่ยวสอดคลองกับ 
ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมเปาหมาย ดังนัน้ การสงเสริมการตลาดจึงไมใช 
การพยายามเพิม่ปริมาณของนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว หากยังตองจัดสรรใหมีการกระจายตวัของ
นักทองเที่ยวอยางเหมาะสมตอสภาพของอุปทานที่มีอยู ภายใตขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยว
ที่รองรับได นอกจากนี ้การตลาดจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนเิวศบรรลุ
เปาหมายอืน่ ๆ ดวย เชน ดานการรักษาสิ่งแวดลอม ดานการใหการศึกษา ดานการกระจายรายได 
เปนตนกลยุทธดานการตลาด เปนกลยุทธที่ตองตั้งอยูบนพื้นฐานขงการจัดการและการพัฒนาที่มี
การดําเนนิการอยูแลวอยางมคีุณภาพ โดยตองจัดใหเกดิความสมดุลระหวางความสามารถ 
ในการรองรับของพื้นที่กับปริมาณนักทองเที่ยว ทั้งนี้การตลาดจะตองพจิารณาการกระจายตัว 
ที่เหมาะสมของอุปสงค และสนับสนุนกลยุทธดานอื่น ๆ ควบคูไปดวยกลยุทธในระยะแรก  
จึงควรมุงเนนการทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วเชิงนิเวศที่มศีักยภาพ และมีการจัดการรองรับ 
การทองเที่ยวไวคอนขางด ีกอนที่จะสงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศกวางขวางออกไป  
การสงเสรมิการตลาดอยางเตม็ที่ตองดําเนินการภายหลังการดําเนินการจดัการทรัพยากรที่มีศักยภาพ
นั้น ๆ และมีการสรางโครงขายการทองเทีย่วที่เหมาะสมแลวกอนดวยในกระบวนการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ การจดัการบริการนาํเที่ยวและมัคคุเทศก พบวาเปนกลไกที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  
ในการเปนตัวกลางเชื่อมโยงระบบตลาดกบัตลาดทรัพยากร หรือใหนักทองเที่ยวไดเขาถึง 
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการกระจายขอมูล ขอสนเทศไปยังนักทองเที่ยว การนําเที่ยว 
เปนองคประกอบที่มีศักยภาพที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ การใหความรูแก
นักทองเที่ยว และการควบคมุพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพที่สุด รวมทั้งเปนสวนที่
จะสงเสริมใหเกิดนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มมากขึ้น โดยมัคคุเทศกคือ ผูมีบทบาทสําคัญ 
ในการใหขอมลูและรายละเอยีดของทรัพยากรการทองเทีย่ว เพื่อการศึกษาแกนักทองเที่ยว  
การเดินทางทองเที่ยวแบบเอกเทศของนักทองเที่ยวนั้น จะเกิดประโยชนไดนอยในการทองเที่ยว 
รูปแบบนี ้ยกเวนการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มกีารจัดการทรัพยากรแบบศึกษาดวยตนเอง  
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(Self-guide) ซ่ึงโดยภาพรวมแลวจะมีปริมาณนอย นอกจากนี ้ตัวกลางนีย้ังจะมีบทบาทที่สําคัญ 
ในการกํากับและควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในกรอบของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รวมทั้งเปนผูทีจ่ะสามารถสนับสนุนกลยุทธการจัดการดานอื่น ๆ ไดเปนอยางด ี
 วัตถุประสงคและเปาหมาย  
 วัตถุประสงคการสงเสริมตลาดและบริการนําเที่ยว 
 1.  เพื่อสงเสริมและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาเยีย่มเยือนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ที่มีคุณภาพเหมาะสมตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวอยางมีความสมดุลระหวางอุปสงคและ
อุปทานที่มีอยู 
 2.  เพื่อสงเสริมและการพัฒนาบริการนําเที่ยว ใหมีบริการที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
ตามกรอบที่กําหนด มีปริมาณที่เพยีงพอกบัการบริการนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหสามารถ 
เปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยจดัใหมีมัคคุเทศกที่เปนระบบรองรับและ
เปนสื่อกลางการใหความรูและสรางจิตสาํนึกแกนักทองเที่ยว 
 เปาหมายการสงเสริมตลาดและบริการนําเที่ยว 
    1.  เพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมเีพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป และเพิ่มนักทองเทีย่ว 
ที่มีคุณภาพในดานการรักษาระบบนิเวศใหมีสัดสวนมากขึ้น 
  2.  มีโครงขายการทองเที่ยวในกลุมพื้นทีแ่หลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหเปนชุดของ 
การทองเที่ยว 
  3.  มีการกระจายตัวนักทองเที่ยวสูกลุมแหลงทองเที่ยวหลัก รอง และทัว่ ๆ ไป 
ในประเทศในสัดสวนที่สูงขึ้น 
  4.  เพิ่มสัดสวนของกิจกรรมวันพกัเฉลี่ย และคาใชจายในดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ใหมากขึน้ เมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนโดยรวมของการทองเที่ยวระดบัประเทศ 
  5.  มีบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศในระดบัชาติและทองถ่ินที่มีบริการและการจัดเตรียม
มัคคุเทศกที่มคีุณภาพ เพียงพอในการบริการ ครอบคลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  6.  มีบริการที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ไมนอยกวารอยละ 50 ในระยะ 5 ป 
และใหทุกบรกิารไดมาตรฐานในระยะ 10 ป 
  7.  ทุกชุมชนทีเ่กี่ยวของมีสวนรวมในการบริการนําเที่ยว และมัคคุเทศกเฉพาะในเวลา  
10 ป 
 5.  กลยุทธการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ 
 แนวความคิด 
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 โครงสรางพื้นฐานและบรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ถือไดวาเปนการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกขัน้พื้นฐานใหแกนักทองเทีย่วเชนเดยีวกับบริการในการทองเที่ยวโดยทัว่ไป หากแต
การบริการในรูปแบบนี ้จะมคีวามเขมงวดในการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคม  
เปนบริการที่มกีารเสริมความสมบูรณในองคประกอบตาง ๆ ตามปรัชญาของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ดังนั้นจึงมกัมขีนาดของการพัฒนาในระดบัปานกลาง-ต่ํา ตามขดีความสามารถในการรองรับของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว ไมสงผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีความกลมกลืนกับ
ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐานและบริการที่จําเปน ไดแก เสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยว
รวมทั้งเสนทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พักในระดับโรงแรมจนถึงการตั้งเต็นทในพื้นที่  
การบริการอาหาร และเครื่องดื่ม โครงสรางพื้นฐานอื่น ๆ เทาที่จําเปน เชน น้ําใช ไฟฟา การขนสง 
การสื่อสาร และการรักษาความปลอดภยั ภายใตความเหมาะสมของพื้นที่และการพัฒนา 
ในพื้นทีน่ั้น ๆ 
 กลยุทธการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและบริการ เปนภารกิจของผูใหบริการ เจาของหรือ
ผูควบคุมดูแลพื้นที่ หนวยงานของรัฐ และในบางพื้นที่ประชาชนทองถ่ินสามารถมีสวน 
ในการพัฒนาโดยนักทองเทีย่วเชิงนิเวศจะตองเขาใจถึงขนาดการบริการที่อาจมีจํากัดตามสภาพดวย 
  วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.  วัตถุประสงคของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ 
 2.  เพื่อใหมีอุปทานดานการบริการการทองเที่ยวโดยรัฐและเอกชน ที่เพยีงพอเหมาะสม
ตามสภาพความจําเปนของการทองเที่ยวเชงินิเวศ ในระดบัที่สามารถใหเกิดความพึงพอใจ 
แกนกัทองเที่ยวตามสมควร ผูประกอบการมีรายไดเพยีงพอ มีการกระจายผลประโยชนสูทองถ่ิน 
โดยใหมีผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรนอยที่สุด 
 เปาหมายของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ 
 1.  มีบริการโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมเพียงพอ ในแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศทีไ่ดรับ
การสงเสริมการทองเที่ยวทกุแหงในระยะ 5 ป 
 2.  มีบริการที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ไมนอยกวารอยละ 50 ในระยะ 5 ป 
และใหทุกบรกิารไดมาตรฐาน ในระยะ 10 ป 
 6.  กลยุทธการสงเสริมการลงทุน 
 แนวความคิด 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวทีป่จจุบันเขาใจวาอาจยังใหผลตอบแทน
คอนขางต่ํา แตสรางความเชื่อมั่นไดวามีการกระจายรายไดสูทองถ่ินในสัดสวนที่สูงกวา  
การสงเสริมการลงทุนจึงเปนมาตรการที่สนับสนุนใหมกีารพัฒนาการทองเที่ยวทีก่ระจาย 
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ผลตอบแทนสูทองถ่ิน หรือสนับสนุนการลงทุนของทองถ่ินเองมากขึ้น นอกจากนี ้การสงเสริม 
การลงทุนยังสามารถใชเปนเครื่องมือที่ดีในการสรางการมีสวนรวมของทองถ่ิน การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและการบริการการสงเสริมและควบคมุใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมกลยุทธการสงเสริมการลงทุน เปนภารกิจที่รัฐบาลกลาง สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน กรมสรรพากร สํานักงบประมาณ หรือสถาบันการเงินของรัฐ จะตองมีสวน
สนับสนุนอยางแข็งขัน 
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 1.  วัตถุประสงคของการสงเสริมการลงทุน 
  1.1  เพื่อสนับสนุนใหการลงทุนดานบริการมีศักยภาพในการพัฒนาใหมีคุณภาพ 
ดานการบริการ การรักษาสิ่งแวดลอม และมีขีดความสามารถในการแขงขัน 
  1.2  เพื่อสรางโอกาสในการลงทุนของผูประกอบการขนาดเล็กและชุมชนทองถ่ิน  
ในการประกอบกิจการรองรบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสรางขีดความสามารถในการพัฒนาอาชีพ
ที่เกี่ยวของ 
 2.  เปาหมายของการสงเสริมการลงทุน 
 มีมาตรการ กองทุน และองคกรสงเสริมการลงทุนแกธุรกิจการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ใน
ระดับชาติและทองถ่ิน องคกร ชุมชน และประชาชนทองถ่ิน ตลอดจนผูประกอบการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ สามารถใหบริการไดตามสมควร ภายใตกรอบที่จํากัดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต (Association of Southeast 
Asian Nations-ASEAN) เปนการรวมกลุมเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียนเปนหนึ่งเดยีว 
เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและขดีความสามารถ การแขงขันในเวทกีารคาระหวางประเทศในทุก ๆ ดาน
สามารถรับมือกับปญหาทางการคาที่สงผลกระทบมาถึงภมูิภาคอาเซียนหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
การเปนประชาคมอาเซียน คือ การทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปน “ครอบครัวเดียวกัน”  
ที่มีความแข็งแกรงและมภีูมิคุมกันมสีภาพความเปนอยูที่ด ีปลอดภัย และสามารถทํามาคาขายได
อยางสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 การจัดตั้งประชาคมอาเซียน ถือเปนการปรับตัวคร้ังใหญและวางรากฐานของการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจทามกลางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงระหวางประเทศที่
เปลี่ยนไป อีกทั้งตองเผชิญกับความทาทายใหมๆ เชนโรคระบาด อาชญากรรมขามชาติ ภัยพบิัติ
ธรรมชาติ ปญหาสิ่งแวดลอม ภาวะโลกรอน และความเสี่ยงที่อาเซียนจะตองแขงขนัทางเศรษฐกิจ
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กับประเทศอืน่ ๆ โดยเฉพาะจีนและอินเดยี ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกาวกระโดด
ประชาคมอาเซียนถือกําเนดิจากปฏิญญา Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II 
ระบุใหมกีารจดัตั้งประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2563 แตตอมาไดตกลงที่จะรนระยะเวลาจัดตั้งเปน 
ป พ.ศ. 2558 โดยม ีกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เปนพื้นฐานทางกฎหมายรวมกันที่จะตอง
ปฏิบัติตาม (Legal Binding) อันเปนกรอบกระบวนการปฏิรูปอาเซียนเพื่อปรับสภาพนิติบุคคลและ
จัดโครงสรางองคกรใหมเพือ่การเปนประชาคมอาเซียน โดยมุงเนนการสรางนิติฐานะ (Legal 
Status) ทางกฎหมายและมพีันธะสัญญาตอกันในเวทีระหวางประเทศของอาเซียนกฎบัตรอาเซียน
จะเกี่ยวของกบัโครงสรางองคกร สถานะทางกฎหมาย กระบวนการตดัสินใจ และกลไกการระงับ
ขอพิพาทระหวางประเทศสมาชิก รวมทั้งเรื่องกองทุนและงบประมาณในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ  
ของอาเซียน 
 ความเปนมาของอาเซียน 
 อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต (Association of Southeast 
Asian Nations-ASEAN) กอตั้งขึ้นโดยปฏญิญากรุงเทพฯ เมื่อวันที ่8 สิงหาคม พ.ศ. 2510  
(ค.ศ. 1967) มีสมาชิกเริ่มแรก 5 ประเทศ และตอมามีประเทศเขารวมเปนสมาชิกเพิ่มเติม จนถึง
ขณะนี ้มีจํานวนประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ประกอบดวย  
 1.  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 2.  มาเลเซีย   เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 3.  สาธารณรัฐฟลิปปนส เขาเปนสมาชกิวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 4.  สาธารณรัฐสิงคโปร  เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 5.  ราชอาณาจกัรไทย  เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 6.  บูรไน  ดารซุาลาม  เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) 
 7.  สาธารณรัฐสังคมเวียดนาม   เขาเปนสมาชิกวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2528  
(ค.ศ. 1985) 
 8.  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขาเปนสมาชิกวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 
(ค.ศ. 1997) 
 
 9.  สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา เขาเปนสมาชิกวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540  
(ค.ศ. 1997) 
 10.  ราชอาณาจักรกัมพูชา          เขาเปนสมาชิกวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 



 44

 ตลอดระยะเวลา 40 ปที่ผานมา อาเซียนไดเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ภูมิภาคมาอยางตอเนื่อง จากจุดเริ่มตนของการมุงเนนในการสรางความรวมมือทางการเมืองและ
ความมั่นคงรวมกันในระยะแรก ไดปรับเปลี่ยนไปสูความรวมมือในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะเศรษฐกิจ
มากขึ้น โดยผลจากบรรยากาศแหงสันตภิาพ เสถียรภาพ ความมั่นคงและความรวมมืออยางใกลชิด
ทําใหอาเซียนเปนภูมภิาคที่มกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว และดวยศกัยภาพ 
ทางเศรษฐกิจของแตละประเทศทําใหอาเซยีนมีพลังตอรองในเวทีการเมืองและเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศและไดรับการยอมรบัจากประเทศ/ ภูมิภาคอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อใหความรวมมอืของ 
อาเซียนกาวหนาไปสูทิศทางและเปาหมายการพัฒนาทีชั่ดเจนรวมกัน ในโอกาสครบรอบ 30 ป  
ของการกอตั้งอาเซียนเมื่อป พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) ผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนไดรวมประกาศ 
“วิสัยทัศนอาเซียน 2020” (ASEAN Vision 2020) ในการประชุม ณ กรุงกัวลาลัมเปอร  
เมื่อเดือนธันวาคม 2540 โดยมีเปาหมาย 4 ประการ คือ 
 1.  วงสมานฉนัทแหงเอเชียตะวนัออกเฉียงใต (A Concert of Southeast Asian Nations) 
 2.  หุนสวนเพือ่การพัฒนาอยางมีพลวัต (A Partnership in Dynamic Development) 
 3.  มุงปฏิสัมพันธกับประเทศภายนอก (An Outward-looking ASEAN) และ 
 4.  ชุมชนแหงสังคมที่เอื้ออาทร (A Community of Caring Societies) 
 ตอมาไดมีการลงนามในปฏญิญาวาดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN 
Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายในป  
พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ในการประชุมผูนําอาเซียน (ASEAN Summit) คร้ังที่ 9 เมื่อเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2546 ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงนับเปนการปรับตัวและพัฒนาของอาเซียน 
คร้ังสําคัญอีกวาระหนึ่ง 
 การจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) เกิดขึ้นจากการประชุมสดุยอดอาเซยีน
คร้ังที่ 9 เมื่อ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ณ ประเทศอินโดนีเซยี ผูนําอาเซียนไดรวมลงนาม
ในปฏิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียน ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali 
Concord II) เพื่อแสดงเจตนารมณที่จะนําอาเซียนไปสูการเปนประชาคมอาเซยีน (ASEAN 
Community) ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ซ่ึงตอมาไดมีการตกลงใหมีการเรงรัดการจัดตั้ง
ประชาคมใหแลวเสร็จเร็วขึ้นเปนภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยจะสนับสนุนการรวมตัวและ
ความรวมมืออยางรอบดาน ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประกอบดวย 3 เสาหลัก 
ไดแก 
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 1.  ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community:  
APSC) มีเปาหมายเพื่อใหอาเซียนเปนสังคมที่มีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกนัและกนั มีเสถียรภาพ 
สันติภาพ และความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
  1.1  การเปนประชาคมที่มีกฎเกณฑ บรรทัดฐานและคานยิมรวมกนั เพื่อสราง 
ความแข็งแกรงแกประชาธิปไตย สงเสริมธรรมาภิบาล และหลักนิตธิรรม สงเสริมและคุมครอง
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขัน้พื้นฐาน 
  1.2  การเปนภมูิภาคที่มีเอกภาพ สงบสุข และมีความแข็งแกรง พรอมรับผิดชอบ
รวมกันเพื่อแกไขปญหาความมั่นคงที่ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อสงเสริมและรักษาความสัมพันธ 
ที่เปนมิตรและเปนประโยชนกับประเทศภายนอก เพื่อสันติภาพในโลก และ 
  1.3  การดําเนนิบทบาทที่สําคัญในเวทีระดบัภูมิภาคและระดับระหวางประเทศ 
เพื่อสงเสริมผลประโยชนรวมกันของอาเซียนทั้งนี ้พิมพเขียวประชาคมการเมืองและความมั่นคง
อาเซียน (APSC Blueprint) ไดรับการรับรองจากที่ประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 14 เมื่อวันที ่1 
มกราคม พ.ศ. 2552 ณ อําเภอชะอํา-หัวหนิ ประเทศไทย 

 2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) เพื่อทําให 
ภูมิภาคอาเซียนมีความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแขงขันกับภูมภิาคอื่น ๆ ได โดยสรางความรวมมือ
ที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาและเสริสมสรางสมรรถนะทรัพยากรมนษุย ความตกลงดานคุณสมบัติ
วิชาชีพการหารือนโยบายทางการเงินและเศรษฐกิจมหาภาคกันอยางใกลชิดมาตรการทางการเงิน
ดานการคาความเชื่อมโยงดานการสื่อสารและโครงสรางพื้นฐาน การพฒันาการทําธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมบทบาทของภาคเอกชนในการกอตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
เปนตน กลาวโดยยอแลวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะพลิกโฉมอาเซียนใหกลายเปนภูมภิาคที่มี
การไหลเวยีนของสินคา บริการการลงทุน แรงงานฝมือ และทุนอยางเสรี ทั้งนี ้ผูนําอาเซียนไดให
การรับรองพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการประชุมสดุยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 13  
เมื่อวันที ่20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ ประเทศสิงคโปร  

 3.  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural: ASCC)  
เพื่อยก ระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยัง่ยืน และ
เสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมของอาเซียนโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
การคุมครองและสวัสดิการสังคม ความยตุิธรรมและสิทธิ การสงเสริมความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
และการสรางอัตลักษณอาเซียน ทั้งนี้ พิมพเขียวประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC 
Blueprint) ไดรับการรับรองจากที่ประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 14 เมื่อวันที ่1 มกราคม  
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พ.ศ. 2552 ณ อําเภอชะอํา-หัวหิน ประเทศไทยในการนี ้เพื่อเปนการรับรองการเปนประชาคม
อาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงไว ผูนําอาเซียนไดลงนาม 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ในชวงการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 13 เมื่อวนัที่ 20 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ ประเทศสิงคโปร และไดมีผลบังคับใชอยางเปนทางการเมือ่ 15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2551 
 แนวคดิการจดัทํากฎบัตรอาเซียนเกดิขึ้นในกรอบกระบวนการปฏิรูปอาเซียน 
เพื่อสรางสภาพนิติบุคคลของอาเซียนและจัดโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน  
โดยมุงเนนการสรางนิติฐานะ (Legal Status) ในเวทีระหวางประเทศใหกับอาเซียน 
(Intergovernmental Organization) ดังนัน้ กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) จึงเปนเสมือน
ธรรมนูญของอาเซียนที่จะวางกรอบทางกฎหมายและโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
อาเซียนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อน 
การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงกนัไว 
โดยนอกจากการประมวลสิ่งที่ถือเปนคานิยมหลักการและแนวปฏิบัตใินอดีตของอาเซียนมา
ประกอบกันเปนขอปฏิบัติอยางเปนทางการสําหรับประเทศสมาชิกแลว ยังมีการปรับปรุงแกไข 
และสรางกลไกใหมขึน้พรอมกับกําหนดขอบเขตหนาทีแ่ละความรับผิดชอบขององคกรสําคัญ 
ในอาเซียน ตลอดจนความสัมพันธในการดําเนินงานขององคกรเหลานี้ อาทิ การมีเพลงประจํา
อาเซียน (ASEAN Anthem) การจัดตั้งองคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียนและการจัดตัง้กลไกสําหรับ 
การระงับขอพพิาท เปนตน 

 อาเซียนกอตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเร่ิมแรกเพื่อสรางสันติภาพในภูมภิาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต อันนํามาซึ่งเสถียรภาพทางการเมือง และความเจรญิกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม โดยผูนําอาเซียนไดเห็นพองตองกันที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community: AC) ที่ประกอบดวย 3 เสาหลัก อันไดแก ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Political-Security Community-ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-
ASCC) และเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2558 
 ความรวมมือดานเศรษฐกจิของอาเซียนเริ่มมีเปาหมายชดัเจนที่จะนําไปสูการรวมตัว 
ทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมภิาคอาเซียน นับตั้งแตการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 4  
ณ ประเทศสิงคโปร เมื่อป พ.ศ. 2535 โดยไดมีการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) ขึ้น และ 
นับแตนัน้มากจิกรรมของอาเซียนไดขยายครอบคลุมไปสูทุกสาขาหลักทางเศรษฐกิจ รวมทั้งในดาน
การคาสินคาและบริการการลงทุน มาตรฐานอุตสาหกรรมและการเกษตร ทรัพยสินทางปญญา  
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การขนสง พลังงาน และการเงินการคลัง เปนตน ความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนที่สําคัญ  
มีดังนี ้
 1.  เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA) ขอตกลงเขตการคา
เสรีอาเซียน หรือ AFTA เปนขอตกลงทางการคาสําหรับสินคาที่ผลิตภายในประเทศสมาชิกอาเซียน
ทั้งหมด ทําขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2535 มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัของอาเซียน 
ในฐานะที่เปนการผลิตที่สําคัญในการปอนสินคาสูตลาดโลก โดยอาศัยการเปดเสรีดานการคา  
การลดภาษี และยกเลิกอุปสรรคขอกีดขวางทางการคาที่มิใชภาษี เชน การจํากัดโควตานําเขา  
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอื้ออํานวยตอการคาเสรี โดยขอตกลงนี้จะ 
ครอบคลุมสินคาทุกชนิด ยกเวนสินคาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ศีลธรรม ชีวิต และศิลปะ 
อยางไรก็ตามประเทศสมาชิกตองใหสิทธปิระโยชนทางศุลกากรแกกันแบบตางตอบแทน 
หมายความวาการที่ไดสิทธิประโยชนจากการลดภาษีของประเทศอื่นสาํหรับสินคาชนิดใด ประเทศ
สมาชิกนั้นตองประกาศลดภาษีสําหรับสินคาชนิดเดยีวกนั 
 2.  เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area หรือ AIA) ที่ประชุมสุดยอด
อาเซียนครั้งที่ 5 เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2538 ที่กรุงเทพฯ ไดเหน็ชอบใหจัดตั้งเขตการลงทุน
อาเซียน เพื่อเสริมสรางอาเซียนใหเปนเขตการลงทุนเสรีที่มีศักยภาพ โปรงใส เพื่อดึงดูดนักลงทนุ
ทั้งจากภายในและภายนอกภมูิภาค ความตกลงนี้ครอบคลุมการลงทุนในอุตสาหกรรม 5 สาขา คือ  
สาขาอุตสาหกรรมการผลิต เกษตร ประมง ปาไม และเหมืองแร และภาคบริการที่เกีย่วเนื่องกับ  
5 สาขาการผลิตดังกลาวยกเวนการลงทุนดานหลักทรัพยและการลงทุนในดานซึ่งครอบคลุม 
โดยความตกลงอาเซียนอื่น ๆ เขตการลงทุนอาเซียน กาํหนดใหประเทศสมาชิกดําเนินการเปด
อุตสาหกรรมและใหการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติแกนกัลงทุนอาเซียนและนกัลงทุนนอกอาเซียน  
โดยกําหนดเปาหมายจะเปดเสรีดานการลงทุนแกนักลงทนุอาเซียนภายในป พ.ศ. 2553 และ 
นักลงทุนนอกอาเซียนภายในป พ.ศ. 2563 การดําเนนิการเพื่อจัดตั้งเขตการลงทุนอาเซียน
ประกอบดวยโครงการความรวมมือ 3 โครงการ คือ 
  2.1  โครงการความรวมมือและการอํานวยความสะดวก (Co-operation and 
Facilitation Programmer) 
  2.2  โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจ (Promotion and Awareness Programmer) 
  2.3  การเปดเสรี (Liberalisation Programmer) 
 3.  ความริเร่ิมเพื่อการรวมตวัของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration หรือ IAI) 
อาเซียนไดดําเนินการเพื่อเรงรัดการรวมตวัของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจัดทํา “ความริเร่ิมเพื่อ
การรวมตัวของอาเซียน” (Initiative for ASEAN Integration) เพื่อลดชองวางดานการพัฒนาระหวาง
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ประเทศสมาชิกเกา (ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน อินโดนีเซีย) กับสมาชกิใหมของ
อาเซียน (พมา ลาว กัมพูชา และเวยีดนาม) โดยใหประเทศสมาชิกเการวมกันจัดทําโครงการให
ความชวยเหลือแกประเทศใหม ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรวมตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อที่จะชวยการพัฒนา
กรอบกฎระเบยีบและนโยบาย รวมทั้งชวยเสริมสรางขีดความสามารถของประเทศ CLMV  
ในการลดปญหาความยากจน ยกระดับความเปนอยูของประชากร พัฒนาระบบขาราชการ  
และเตรียมความพรอมตอการแขงขันบนเวทีโลก 
 4.  ความรวมมอืดานอุตสาหกรรม (ASEAN Industrial Cooperation Scheme หรือ 
AICO) โครงการความรวมมอืดานอุตสาหกรรมของอาเซียน หรือ AICO มุงสงเสริมการลงทุน 
ในอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีเปนฐานการผลิต โดยยึดหลักของการใชทรัพยากรรวมกัน  
การแบงสวนการผลิตตามความสามารถและความถนัด ตลอดจนสงเสริมการลงทุนและ 
การถายทอดเทคโนโลยีจากทั้งประเทศสมาชิกและประเทศนอกกลุมโดยใชมาตรการทางภาษี  
และสิทธิพิเศษอื่น ๆ ที่มิใชภาษีเปนสิ่งจูงใจ โดยมเีงื่อนไขดังนี ้
  4.1  จะตองมปีระเทศสมาชิกเขารวมอยางนอย 2 ประเทศ 
  4.2  มีบริษัทเขารวมอยางนอย 1 บริษัทในแตละประเทศ 
  4.3  สินคาที่ผลิตไดขั้นสุดทาย (AICO Final Product) จะไดรับการยอมรับเสมือน
สินคาที่ผลิตไดในประเทศและจะไมถูกจํากัดดวยระบบโควตาหรือมาตรการกีดกนัทางการคาที่มิใช
ภาษ ี
  4.4  บริษัทที่จะขอรับสิทธิประโยชนจาก AICO จะตองมสัีดสวนการถือหุนของคน
ชาติอาเซียนอยางนอยรอยละ 30 
  4.5  ไดรับการลดภาษีนําเขาในอัตรารอยละ 0-5 
 5.  กรอบความตกลงดานการคาบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services 
หรือ AFAS) ในที่ประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 5 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2538 ที่กรุงเทพฯ รัฐมนตรี
เศรษฐกิจ ของประเทศสมาชิกอาเซียนไดลงนามในกรอบความตกลงวาดวยการคาบริการของ
อาเซียน หรือ AFAS ซ่ึงกําหนดใหเจรจาเปดเสรีการคาบริการ โดยจัดทาํขอผูกพันในดาน 
การเปดตลาด (Market Access) การใหการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) และดานอื่น ๆ 
(Additional Commitments) การเจรจาเสรกีารคาบริการในชวงป พ.ศ. 2539-2544 มุงเนนการเปด
เสรีใน 7 สาขาบริการ คือ สาขาการเงิน การขนสงทางทะเล การขนสงทางอากาศ การสื่อสาร 
โทรคมนาคม การทองเที่ยว การกอสราง และสาขาบริการธุรกิจ ตอมาในชวงป พ.ศ. 2545-2549  
ไดมีการขยายขอบเขตการเจรจาเปดเสรีรวมทุกสาขา นอกจากนี้ สมาชิกอาเซียนยังตองเรงรัดเปด 
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ตลาดในสาขาบริการที่เปนสาขาสําคัญ 5 สาขา ไดแก สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาสุขภาพ สาขาการทองเที่ยว สาขาการบิน และสาขาบริการโลจิสติกส ทั้งนี้เพื่อใหอาเซียนมี
ความพรอมในการกาวไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ตอไป 
 6.  ความรวมมอืดานเทคโนโลยีสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส (E-ASEAN Framework 
Agreement) ในการประชุมสุดยอดอาเซียนอยางไมเปนทางการ คร้ังที่ 4 ระหวางวันที่ 24-25
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ที่ประเทศสิงคโปร ผูนําของอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ รวมกันลงนามในกรอบ 
ความตกลงดานอิเล็กทรอนกิสของอาเซียน (E-ASEAN Framework Agreement) ซ่ึงเปนขอตกลง 
ที่กําหนดแนวทางเสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร (Information Technology and Communication-ICT) เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร ในภมูิภาคใหสอดคลองกันและเปนไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีมาตรการ 
ที่ครอบคลุมดานตาง ๆ 5 ดาน คือ 
  6.1  การพัฒนาเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน
(ASEAN Information Infrastructure) ใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางทัว่ถึงกันและดวยความเรว็สูง
และพัฒนาความรวมมือไปสูการจัดตั้งหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Digital Libraries) และแหลงรวม
ขอมูลทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส (Tourism Portals) รวมถึงการจัดตั้งศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูล 
(Internet Exchanges) และการใหบริการเชือ่มสัญญาณเครือขายขอมูลอินเตอรเน็ต (Internet 
Gateways) 
  6.2  การอํานวยความสะดวกดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  
โดยการออกกฎหมายและระเบียบดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับมาตรฐานระหวาง
ประเทศ และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่เปนมาตรฐานสากล เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค
และพัฒนาวัฒนธรรมในการทําธุรกิจโดยใชอิเล็กทรอนิกส เชน การยอมรับลายมือช่ือเล็กทรอนิกส
ซ่ึงกันและกัน การชําระเงินโดยระบบอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและ
ขอมูลสวนบุคคล เปนตน 
  6.3  สงเสริม และเปดเสรีดานการคาสินคา บริการ และการลงทุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะยกเลิกภาษแีละอุปสรรคทางการคา
ที่มิใชภาษีสําหรับสินคา ICT เชน เครื่องประมวลผลอัตโนมัติ เครื่องโทรสาร เครื่องบันทึกเสียง
สําหรับโทรศัพท ไดโอดและทรานซิสเตอร แผงวงจรไฟฟา ฯลฯ ภายในป พ.ศ. 2548 สําหรับ
ประเทศสมาชิกอาเซียนดัง้เดมิ 6 ประเทศ และภายในป 2553 สําหรับประเทศสมาชิกใหม คือ  
กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม 



 50

   6.4 สรางสังคมอิเล็กทรอนิกส (E-Society) เสริมสรางความสามารถและพัฒนา
อิเล็กทรอนิกสเพื่อประโยชนตอสังคม สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถดาน IT ของบุคลากร
ในอาเซียน ลดความเหลื่อมลํ้าดาน IT ภายในประเทศและระหวางประเทศสมาชิก อํานวย 
ความสะดวกในการเคลื่อนยายแรงงานดาน IT อยางเสรี และสงเสริมการใช IT 
   6.5  สรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สงเสริมใหมีการใช ICT  
ในการบริการของภาครัฐใหมากขึ้น เชน การจัดซื้อจัดจางโดยรัฐ การอาํนวยความสะดวกในเรื่อง
ขอมูลขาวสารการใหบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การเสียภาษี การจดทะเบยีน
การคา พิธีการศุลกากรเปนตน 
 7.  ความรวมมอืดานการเงินการคลัง (Financial Cooperation) 
  7.1  อาเซียนไดจัดตั้งระบบระวังภัยอาเซยีน (ASEAN Surveillance Process)  
ขึ้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2541 เพื่อสอดสองดูแลสภาวะเศรษฐกิจและการเคลื่อนยายเงินทุน 
ในภูมภิาค โดยใหมกีารหารอืและแลกเปลีย่นขอคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจในประเทศสมาชิก
ในภูมภิาค และในโลกโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ไดสนับสนุนและใหความชวยเหลือ 
ทางวิชาการและเงินทุนโดยการจัดการฝกอบรมดานเทคนิคแกเจาหนาที่ประเทศสมาชิก และ 
ในการจดัตั้ง ASEAN Surveillance Technical Support Unit ในสํานักงานเลขาธิการอาเซียน 
เพื่อสนับสนุนระบบดังกลาว 
  7.2  การเสริมสรางกลไกสนับสนุนและเกือ้กูลระหวางกนัในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
(Enhancing Self-help and Support Mechanism in East Asia) โดยไดกาํหนดแนวทางความรวมมือ
กับ จีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต ที่สําคัญ ไดแก จัดทําความตกลงทวิภาคดีานการแลกเปลีย่นการซื้อ-ขาย
คืนเงินตราหรอืหลักทรัพยตางประเทศ หารือเกี่ยวกับการจัดตั้งระบบเตือนภัยในภูมภิาค และ 
การแลกเปลี่ยนการหารือเกีย่วกับภาวะเศรษฐกิจในภูมภิาค 
  7.3  ความริเร่ิมเชียงใหม (Chiang Mai Initiative) ซ่ึงไดจดัตั้งขึ้นเมื่อวนัที่ 6 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2543 เปนการปรับปรุงความตกลงแลกเปลี่ยนเงนิตราอาเซียน (ASEAN Swap Arrangement-
ASA) ในดานโครงสราง รูปแบบและวงเงนิ และใหเสรมิดวยเครือขายความตกลงทวิภาคีระหวาง
ประเทศอาเซียนกับจีน ญ่ีปุนและสาธารณรัฐเกาหลี (Bilateral Swap Arrangement-BSA)  
โดยไดขยายให ASA รวมประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศแลว 
 8.  ความรวมมอืดานการเกษตรและปาไมของอาเซียน และอาเซียน +3 ครอบคลุม 
ความรวมมือในดานประมง ปาไม ปศุสัตว พืช และอาหาร เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางดานอาหาร
และความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในดานอาหารการเกษตรและผลผลิตปาไม โครงการ 
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ความรวมมือระหวางอาเซียนและประเทศอาเซียน +3 (จนี ญ่ีปุน และเกาหลีใต) ภายใตสาขาตาง ๆ 
ดังนี ้
   8.1  การขจัดความยากจนและสรางความมัน่คงดานอาหารในภูมภิาคเอเชีย 
  8.2  การวิจยัและพัฒนาดานอาหาร การเกษตร ประมง และปาไม 
  8.3  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยดานอาหาร การเกษตร ประมง และปาไม 
  8.4  การประสานงานและรวมมือในระดับโลกและระดับภูมิภาคในประเด็น 
ดานอาหาร การเกษตร ประมง และปาไม 
  8.5  การสรางเครือขายขอมูลดานการเกษตร 
  8.6  การอํานวยความสะดวกดานการคา  
 9.  ความรวมมอืดานการขนสง 
  9.1  โครงการพัฒนาทางหลวงอาเซียน (ASEAN Highway Network Project) ลักษณะ
ของโครงขายทางหลวงอาเซียน คือ มีทางหลวงครอบคลุม 23 สาย ทั่วทั้งภูมภิาคอาเซียน และจัดทํา
มาตรฐานทางหลวงอาเซียน (ปายจราจร สัญญาณ และระบบหมายเลข) ใหเปนแบบเดียวกัน 
โดยกําหนดมาตรฐานทางหลวงอาเซียน เปน 4 ระดับ ไดแก 
   9.1.1  ช้ันพิเศษ-ทางดวน ทีค่วบคุมทางเขา-ออก สมบูรณแบบ 
   9.1.2  ช้ันที่ 1 ทางหลวง 4 ชองจราจร 
   9.1.3  ช้ันที่ 2 ทางหลวงลาดยาง 2 ชองจราจร ผิวทางกวาง 7 เมตร 
   9.1.4  ช้ันที่ 3 ทางหลวงลาดยาง 2 ชองจราจร ผิวทางกวาง 6 เมตร 
  9.2  กรอบความตกลงอาเซียนวาดวยการอาํนวยความสะดวก ในการขนสงสินคา 
ผานแดน (ASEAN Framework Agreement on the Facilitation of Goods in Transit) มีวัตถุประสงค
ที่จะใหประเทศสมาชิกอาเซียนอนุญาตใหรถยนตขนสงที่จดทะเบียนในประเทศสมาชิกหนึ่ง
สามารถขนสงสินคาผานแดนไปยังอกีประเทศหนึ่งได 
  9.3  ความตกลงหลายฝายและพิธีสารวาดวยการเปดเสรบีริการขนสงเฉพาะสินคา 
ของอาเซียน (Multilateral Agreement on the Full Liberalization of All Cargo Air Services)  
มีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมการขนสงสินคาในอาเซียนดวยกัน โดยเปดเสรีเที่ยวบนิขนสงเฉพาะ
สินคาระหวางประเทศตาง ๆ ในกลุมประเทศอาเซียน โดยไมมีขอจํากดัทั้งในเรื่องของจํานวน 
ความจุความถีข่องบริการเสนทางบินและสิทธิรับขนการจราจร ซ่ึงจะทําใหการขนถายสินคา
ระหวางประเทศในอาเซียนเปนไปไดอยางสะดวก อันจะสงผลใหสภาพเศรษฐกจิโดยรวม 
ในภูมภิาคสามารถเจริญเติบโตขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
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  9.4  ความตกลงหลายฝายและพิธีสารวาดวยการเปดเสรีบริการขนสงผูโดยสาร 
ทางอากาศของอาเซียน (Multilateral Agreement on the Liberalization of Passenger Air Services) 
การจัดทําความตกลงหลายฝายวาดวยการเปดเสรีการบินในสวนของเทีย่วบนิขนสงโดยสาร  
เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการสงออกสินคาของไทยและสอดคลองกับ
นโยบายของรฐับาลที่ตองการใหมีการเปดเสรีการบิน และสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การบินในภูมภิาคนี้ดวย 
 10.  ความรวมมือดานพลังงานในอาเซยีน (ASEAN Energy Cooperation) มีวัตถุประสงค
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความยั่งยนืในการจดัหาพลังงาน การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
ในภูมภิาคอาเซียน และการจัดการดานความตองการพลังงานอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงปจจัยดาน 
สภาพสิ่งแวดลอม และการชวยเหลือกันในการแบงปนปโตรเลียมในภาวะฉุกเฉิน โครงสราง 
ความรวมมือดานพลังงาน ประกอบดวย การประชุมระดบัรัฐมนตรีอาเซียนคณะทํางาน และ 
คณะกรรมการ ใน 5 สาขา ไดแก 
  10.1  คณะทํางานดานถานหนิ 
  10.2  คณะทํางานดานประสทิธิภาพพลังงานและการอนุรักษพลังงาน 
  10.3  คณะทํางานดานพลังงานใหมและพลงังาน 
  10.4  คณะกรรมการดานปโตรเลียม ซ่ึงประกอบดวยบรษิัทน้ํามันแหงชาติของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
  10.5  คณะกรรมการดานการไฟฟา ซ่ึงประกอบดวยผูวาการการไฟฟาของ 
แตละประเทศการดําเนนิการระยะแรกของโครงการเครือขายดานพลังงานอาเซียนครอบคลุม 
2 โครงการหลัก คือ โครงการเชื่อมโยงระบบสายสงไฟฟาอาเซียน และโครงการทอสงกาซ
ธรรมชาติอาเซียน 
 11.  ความตกลงดานการทองเที่ยวอาเซยีน (ASEAN Tourism Agreement) ความรวมมือ
ดานการทองเที่ยวในกรอบอาเซียนและอาเซียน + 3 ที่ประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 8  
ที่กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ไดลงนามในความตกลงดาน 
การทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพื่อสงเสริมใหอาเซียนเปนจดุหมายปลาย
ทางการทองเที่ยว โดยเนนความรวมมือใน 7 ดาน คือ การอํานวยความสะดวกการเดินทาง 
ในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความสะดวกดานขนสงการขยายตลาดการทองเที่ยว  
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ความปลอดภยัและความมั่นคงของการทองเที่ยว การตลาดและ 
การสงเสริมรวมกัน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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 อาเซียนจัดการประชุมดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourism Forum หรือ ATF)  
เปนประจําทกุปในเดือนมกราคม โดยหมุนเวียนจัดในประเทศสมาชิก นับเปนการประชุม 
ดานการทองเที่ยวทีย่ิ่งใหญและประสบผลสําเร็จมากที่สุดในโลก โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดานการทองเที่ยวของอาเซยีน โรงแรม รีสอรท สายการบิน ผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
รวมถึงนักเขียนดานการทองเที่ยวมีโอกาสทําความรูจักและเจรจาธุรกิจดานการทองเที่ยว และ
อาเซียนยังไดริเริ่มความรวมมือในการจดัทาํความตกลงการตรวจลงตราเพียงครั้งเดยีว (Single Visa) 
แตใชเดินทางไดหลายประเทศโดยนํารองโดยไทยและกมัพูชา 
 นอกจากนี้ ความตกลงดานการทองเที่ยวยังไดขยายไปยังประเทศอาเซียน +3 เกาหลี จนี 
ญ่ีปุน โดยมีความรวมมือระหวางองคการทองเที่ยวของไทยกับของเกาหลีเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศกไทย และใหประเทศ +3 เสนอแนวทางความรวมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียนที่ชัดเจน
เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางกัน องคความรู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
 วิสัยทัศน “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขัน
ดานการทองเที่ยวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายได โดยคํานึงถึงความเปนธรรม 
สมดุล และยั่งยืน” 
 เปาประสงค 
 1.  ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
 2.  สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
 3.  รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
 เปาหมาย 
 1.  ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ  
หรือเปน 1-7 ของเอเชีย 
 2.  กลุมการทองเที่ยวไดรับการพัฒนา 8 กลุมทองเที่ยว 
 3.  ขีดความสามารถดานกฎระเบียบฯ เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนที่ 1-7  
ของทวีปเอเชยี 
 4.  ขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย ธรรมชาติ วัฒนธรรม เพิ่มขึ้นไมนอยกวา  
5 อันดับ หรือเปนที่ 1-7 ของทวีปเอเชยี 
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 5.  ขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวกดานการดําเนิน
ธุรกิจ เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนที่ 1-7 ของทวีปเอเชีย 
 6.  รายไดเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 5 
 พันธะกิจ 
 1.  เพื่อบูรณาการงานดานการทองเที่ยวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ  
สรางกลไกการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยว 
 2.  เพื่อพัฒนาฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีศกัยภาพ มีการพฒันาอยางยัง่ยนื  
สรางความสมดุล 
 3.  เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และปจจยัสนบัสนุน 
ดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพและมาตรฐานระดับสากล 
 4.  เพื่อเตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยวใหมีความ
พรอมรองรับความเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 5.  เพื่อสรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยวใหสรางรายไดแกประเทศ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวท้ัง 5 ดาน 
 ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการทองเทีย่ว 
 1.  พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว  
 2.  พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว  
 3.  สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบานและในภูมภิาค  
 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืน 
 1.  พัฒนาระดบัคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพืน้ที่ที่มีศักยภาพ  
 2.  การฟนฟูแหลงทองเที่ยว  
 3.  การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว  
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสนิคาบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเทีย่ว 
 1.  การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเทีย่ว  
 2.  การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว  
 3.  การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเที่ยว  
 4.  การปองกนัและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว  
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 5.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขดีความสามารถในการแขงขนั  
 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 
 1.  สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยว  
 2.  สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว  
 3.  สงเสริมการทองเที่ยว เพือ่สรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเทีย่วตางชาติ  
 4.  สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกบัสินคาการทองเที่ยว  
 5.  สรางกระแสการเดินทางของนักทองเทีย่วชาวไทย  
 ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
 1.  การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเที่ยว  
 2.  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนา 
ทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2554) 
 
ขอมูลพื้นฐานจังหวัดจันทบุร ี
 ความเปนมาสภาพและขอมูลท่ัวไปของจงัหวัดจันทบุรี  
 จังหวดัจันทบรีุ เปนเมืองเกาแกซ่ึงเคยเปนที่อยูอาศัยของมนุษยยุคกอนประวัติศาสตร 
โดยไดคนพบเครื่องมือเครื่องใชในยุคหินขัด (อายุประมาณ 2,000 ป) เร่ิมมีการกอตั้งเมืองครั้งแรกที่
บริเวณหนาเขาสระบาป ราวพุทธศตวรรษที่ 18 โดยชนพื้นเมืองกลุมแรกที่เขามาตั้งรกรากคือ” 
ชาวชอง” ซ่ึงเปนชนเผาในตระกูลมอญ-เขมร ปจจุบันผูทีสื่บเชื้อสายชาวชองดั้งเดิมจะอาศัยอยูที่
บานคลองพลู อําเภอเขาคิชกฏู และในป พ.ศ. 2200 จึงไดยายมาสรางเมอืงใหมที่บานลุม  
ซ่ึงอยูทางฝงตะวนัตกของแมน้ําจันทบุรี  
 หลังจากที่กรุงศรีอยุธยาเสียกรุงใหแกพมา สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชเมื่อคร้ังยังเปน
พระยาวชิรปราการ ไดนํากําลังพลตีฝาวงลอมพมาออกมาและไดยึดมัน่อยูที่เมืองจันทบุรีเปนเวลา  
5 ป เพื่อเปนแหลงสะสมเสบียงอาหารและลี้พล กอนยกกําลังพลทั้งไทย-จีน ประมาณ 5,000 คน 
กลับไปกอบกูกรุงศรีอยุธยาคืนจากพมาในป พ.ศ. 2310  
 ตอมาในป พ.ศ. 2436 ประเทศฝรั่งเศสไดเขามายึดครองเมืองจันทบุรีไวนานประมาณ  
11 ป จนประเทศไทยตองยอมยกดนิแดนฝงซายแมน้ําโขงใหกับฝรั่งเศสเพื่อแลกเมืองจันทบุรี
กลับคืนมา จนกระทั่งในป พ.ศ. 2476 ไดมกีารจัดระเบียบบริหารราชการขึ้นใหม เมืองจันทบุรีจึงได
มีฐานะเปนจังหวัดจันทบุรีมาจนถึงปจจุบนั                                        
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 สัญลักษณจังหวัดจันทบุรี (ตราประจําจังหวัด) เปนรูปกระตายอยูในดวงจนัทรเปลงแสง
เปนประกาย แสงจันทรหมายถึงความสวยงาม เยือกเย็น ละมุนละไม เปรียบไดกับความสงบรมร่ืน
และรมเยน็เปนสุขของภูมิภาคนี้ รูปกระตายเปนสัญลักษณสวนหนึง่ของดวงจนัทรซ่ึงชาวไทย
ทั่วไปเชื่อวามอียูเชนนัน้มาแตดึกดําบรรพ เชนเดียวกับทีจ่นัทบุรีเปนเมืองโบราณที่มีช่ือปรากฏอยู
ในพงศาวดารมาตั้งแตกรุงศรีอยุธยา และจงัหวัดจันทบุรีใชอักษรยอวา “จบ” 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  ธงประจําจังหวดัจนัทบุรี 
 
 คําขวัญจังหวดัจันทบุรี “น้ําตกลือเล่ือง เมืองผลไม พริกไทยพันธดี อัญมณีมากเหลือ เสื่อ
จันทบูร สมบูรณธรรมชาติ สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช รวมญาติกูชาติที่จันทบุรี” 
            ดอกไมประจําจังหวดัจันทบรีุ คือ ดอกเหลอืงจันทบูร ตนไมประจําจังหวัดจนัทบุรีคือ 
ตนจัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ดอกไมประจําจังหวัดจันทบุรี 
 
 ลักษณะทางกายภาพ 
        ท่ีตั้ง/ อาณาเขต 
 จังหวดัจันทบรีุตั้งอยูทางภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 12-13  
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องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101-102 องศาตะวนัออก หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 239 
กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,361,250 ไร โดยแยก 
เนื้อที่เปนรายอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 253 ตร.กม. อําเภอขลุง 756 ตร.กม. อําเภอทาใหม  
613 ตร.กม. อําเภอแหลมสิงห 191 ตร.กม. อําเภอโปงน้ํารอน 927 ตร.กม. อําเภอมะขาม 480 ตร.กม. 
อําเภอสอยดาว 734 ตร.กม. อําเภอแกงหางแมว 1,254 ตร.กม. อําเภอนายายอาม 300 ตร.กม. และ
อําเภอเขาคิชกฏู 830 ตร.กม. มีอาณาเขตดานทิศเหนือตดิกับจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแกว 
ดานทิศใตตดิกับจังหวัดตราดและอาวไทย ดานทิศตะวันออกติดกับจงัหวัดตราดและราชอาณาจักร
กัมพูชา และดานทิศตะวันตกติดกับจังหวดัระยองและอาวไทย มแีนวเขตติดตอกับราชอาณาจักร
กัมพูชาประมาณ 86 กิโลเมตร และมีแนวชายฝงทะเลยาวประมาณ 87 กโิลเมตร        
 สภาพภูมิประเทศ 
 โดยทั่วไปทางดานทิศเหนือและทิศตะวันออกเปนปาไม ภูเขา และที่ราบสูงเปน 
สวนใหญ อยูจากระดับน้ําทะเล ประมาณ 30-190 เมตร ทิศใตเปนชายฝงทะเลมีลักษณะ 
เปนที่ราบลุม บางแหงเปนอาว แหลมและหาดทรายสูงจากระดับน้ําทะเล 1-5 เมตร แบงออกเปน  
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 ภูเขาสูงและเนนิเขา ไดแก ดานตะวันตกเฉยีงเหนือติดกบัจังหวดัระยองและจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในเขตอําเภอแกงหางแมว มีเขาชะมูล ชะอม และลําปลายประแกต เปนตนกําเนิดลําน้ํา 
สาขาของคลองโตนดทางตอนเหนือและตะวันออกมีทวิเขาจันทบุรีประกอบดวย เขาสอยดาวเหนือ 
เขาตะเคียนทอง เขาพระบาทพลวง เขาปลอง เขาสอยดาวใต ทิวเขาจันทบุรีทอดตัวจากเขตติดตอ
จังหวดัสระแกวลงมาตอนกลางของจังหวดั บรรจบกับเขาสามงามของทิวเขาบรรทัด ทวิเขาจันทบุรี
ครอบคลุมพื้นที่ดานตะวันออกของอําเภอเขาคิชฌกูฏ ตะวันตกของอําเภอสอยดาวและอําเภอ 
โปงน้ํารอน สวนเขาสามงามอยูทางตอนใตของอําเภอโปงน้ํารอน ตะวนัออกของอําเภอนายายอาม 
และตอนเหนอืของอําเภอขลุง สวนเนินเขามีกระจายอยูทั่วไปในทุกอาํเภอ 
 ที่ราบสูงและที่ราบเชิงเขา ไดแก ดานตะวนัออกของเขาสอยดาวจดชายแดนไทย-กัมพูชา 
ในพื้นที่อําเภอสอยดาว อําเภอโปงน้ํารอน ดานใตของเขาสามงาม พื้นที่ตอนกลางอําเภอขลุงและ 
ตะวนัออกของอําเภอมะขาม อีกบริเวณหนึ่งระหวางเขาสอยดาวกับเขาชะเมาในพื้นที่อําเภอ 
แกงหางแมว อําเภอเขาคิชฌกฏูและทางตอนเหนือของอําเภอทาใหม 
 ที่ราบลุมน้ําและที่ราบชายฝงทะเล ไดแก ลุมน้ําคลองโตนด ไหลผานอาํเภอแกงหางแมว  
อําเภอเขาคิชกฏู อําเภอทาใหม ลุมน้ําจันทบุรีไหลผานทางตะวนัตกของอําเภอมะขาม อําเภอเมือง 
จันทบุรีและอาํเภอแหลมสิงห ลุมน้ําพังราดมีเฉพาะลําน้าํสาขาอยูในพืน้ที่อําเภอนายายอาม  
แลวไหลไปบรรจบกับลําน้ําสาขาจากอําเภอแกลง จังหวดัระยอง รวมเปนลําน้ําพังราดไหลลงใต 
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เปนแนวระหวางจังหวดัจนัทบุรีและจังหวัดระยอง ลุมน้ําเวฬไุหลจากเหนือลงใตในเขตอําเภอขลุง  
สวนที่ราบชายฝงทะเล ไดแก พื้นที่ตอนใตของอําเภอนายายอาม อําเภอทาใหม อําเภอแหลมสิงห 
และอําเภอขลงุ 
 

แผนที่จังหวัดจันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แผนที่จังหวดัจันทบุรี 
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 สภาพ ภูมิอากาศ     
                 มีสภาพภูมิอากาศเปนแบบมรสมุเมืองรอน (Tropical Monsoon Climate) อุณหภูมิของ
อากาศโดยเฉลีย่ตลอดปประมาณ 26.35 องศาเซลเซียส มี 2 ฤดู คือ ฤดูฝนและฤดแูลง โดยฤดูฝน 
จะเริ่มตั้งแตเดอืนมีนาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ยประมาณ 3,203.57 มิลลิเมตร
ตอป และฤดูแลงประมาณเดอืนธันวาคมถงึเดือนเมษายน 
 การปกครองและประชากร 

 การปกครอง แบงการปกครองออกเปน 10 อําเภอ 76 ตําบล 728 หมูบาน 33 ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 5 แหง 
เทศบาลตําบล 35 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 41 แหง ประกอบดวย  
 เทศบาลเมือง ไดแก เทศบาลเมืองจันทบุรี, ทาชาง, จันทนมิิต, ทาใหม และขลุง 
 เทศบาลตําบล ไดแก เทศบาลตําบลหนองบวั, พลับพลานารายณ, บางกะจะ, เกาะขวาง, 
แสลง อําเภอเมือง เทศบาลตําบลหนองคลา, เนินสูง, เขาบายศรี, เขาววั-พลอยแหวน อําเภอทาใหม 
เทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม เทศบาลตําบลมะขาม อางคีรี, มะขามเมืองใหม, วังแซม, 
ทาหลวง, ฉมนั, ปถวี อําเภอมะขาม เทศบาลตําบลโปงน้ํารอน, หนองตาคง, คลองใหญ  
อําเภอโปงน้ํารอน เทศบาลเวฬุ, บอ, เกวยีนหัก, ตกพรม, วันยาว, ซ้ึง อําเภอขลุง เทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห, พล้ิว อําเภอแหลมสิงห เทศบาลตําบลทรายขาว, ทับชาง อําเภอสอยดาว เทศบาล
ตําบลพลวง, ชากไทย, ตะเคยีนทอง, จันทเขลม, คลองพลู อําเภอเขาคิชฌกูฏ  
 องคการบริหารสวนตําบล ไดแก อบต. หนองบัว, คมบาง, คลองนารายณ, บางกะจะ, 
พลับพลา อําเภอเมือง อบต.ทุงเบญจา, สองพี่นอง, เขาแกว, โขมง, คลองขุด, รําพัน, ตะกาดเงา, 
สีพยา-บอพุ อําเภอทาใหม อบต.นายายอาม, ชางขาม, วังโตนด, วังใหม, กระแจะ, สนามไชย อําเภอ
นายายอาม อบต.โปงน้ํารอน, เทพนิมิต, ทับไทร อําเภอโปงน้ํารอน อบต.วังสรรพรส, ตะปอน,  
บางชัน, มาบไพ, ตรอกนอง อําเภอขลุง อบต.บางกะไชย, บางสระเกา, หนองชิ่ม, เกาะปริด อําเภอ
แหลมสิงห อบต.ทรายขาว, ปะตง, ทุงขนาน, สะตอน อําเภอสอยดาว อบต.แกงหางแมว, ขุนซอง, 
สามพี่นอง, พวา, เขาวงกต อําเภอแกงหางแมว    
 ประชากร ขอมูลประชากร (ที่ทําการปกครองจังหวดัจันทบุรี ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555) 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 519,150 คน แยกไดดังนี ้
 1.  จํานวนประชากรทั้งหมด   519,150 คน 
 2.  จํานวนประชากรแยกชาย-หญิง  
  ชาย      255,491 คน 
  หญิง      263,659 คน 
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 ในป พ.ศ. 2553 จังหวดัจันทบุรีมีผูวางงาน 2,769 คน นอยกวาป พ.ศ. 2551 เปนจํานวน 
272 คน และในป พ.ศ. 2552 มีผูมีงานทํา 321,984 คน และอัตราสวนของคนทํางานตอคนวางงาน 
403 ตอ 1 คน 
 จังหวดัจันทบรีุมีการรวมตัวของภาคประชาชน เพื่อดําเนนิกิจกรรมดานตาง ๆ เชน  
การประกอบอาชีพ, ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, ดานกฬีา และสาธารณกุศล เปนตน  
โดยมีทั้งหมด 154 องคกร  
 ดานโครงสรางพื้นฐาน  

 ถนน จํานวนถนนที่อยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบทและ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี รวมทัง้สิ้น 1,304.936 กม. โดยแยกเปนถนนลาดยาง จํานวน 
1,229.281 กม. ถนนคอนกรตี จํานวน 8.02 กม. และถนนลูกรัง จํานวน 67.635 กม. 
 ไฟฟา จํานวนครัวเรือนที่มีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ 99.98 ของจํานวนครวัเรือนทั้งจังหวัด 
และครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ 0.14 ของจํานวนครวัเรือนทั้งจังหวดั  
 ประปา จังหวดัจันทบุรีมีการใหบริการน้ําประปาเกือบครอบคลุมทุกครัวเรือน คิดเปน 
รอยละ 99.57 ของจํานวนครวัเรือนทั้งจังหวัด มี 5 อําเภอที่ใหบริการครบทุกครัวเรือนแลว ไดแก 
อําเภอเมือง ทาใหม แหลมสิงห นายายอาม และเขาคิชกูฏ โดยขอมลูป 2552 ของสํานักงานประปา
จันทบุรี ปรากฏวา มีกําลังการผลิตน้ําประปา จํานวน 19,094,400 ลบ.ม. น้ําที่ผลิตได จํานวน 
14,799,969 ลบ.ม. ปริมาณน้ําที่จําหนายแกผูใช จํานวน 10,278,726 ลบ.ม. ปริมาณน้ําที่จาย 
เพื่อสาธารณประโยชนและร่ัวไหล จํานวน 2,419 ลบ.ม. ปริมาณน้ําที่ใชในระบบ จาํนวน  
4,521,243 ลบ.ม. จํานวนผูใชน้ํา 39,235 ราย 
 โทรศัพท จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่สามารถใหเชาไดในปจจุบัน จํานวน 1,000  
เลขหมาย และจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่เชาใชบริการในปจจุบัน จํานวน 394 เลขหมา (สํานักงาน
บริการลูกคา กสท.จันทบุรี วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2555) 
 การคมนาคมขนสง การเดินทางสูจังหวดัจนัทบุรีมีความสะดวกสบาย มีเสนทางคมนาคม
ทั้งทางบก และทางอากาศ ตลอดจนทางน้ํา ดังนี ้
 1.  ทางบก มีเสนทางการเดนิทางเขาสูจังหวัดจันทบุรี ดังนี ้
  1.1  เสนทางสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-พัทยา-บานฉาง-ระยอง-จันทบุรี โดยใชทางหลวง
หมายเลข 3 ระยะทางประมาณ 291 กม. 
  1.2  เสนทางสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-ศรีราชา-บานฉาง-ระยอง-จันทบุรี ระยะทาง  
254 กม. 
  1.3  เสนทางสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-แกลง-จันทบุรี ระยะทาง 245 กม. 
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  1.4  ทางหลวงพิเศษ (Motorway) เร่ิมตนทีถ่นนศรีนครินทร ส้ินสุดที่เมืองพัทยา
ระยะทาง 248 กม. 
  1.5  เสนทางยทุธศาสตรเชื่อมระหวางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผานจังหวัดปราจีนบรีุ 
สระแกว เขาสูอําเภอสอยดาว อําเภอโปงน้าํรอน อําเภอมะขาม และอําเภอเมือง 
  1.6  เสนทางจนัทบุรี-ตราด ระยะทาง 78 กม. 
  1.7  เสนทางจนัทบุรี-ระยอง ระยะทาง 103 กม. 
  1.8  เสนทางจนัทบุรี-ชลบรีุ ระยะทาง 155 กม. 
  1.9  เสนทางจนัทบุรี-สระแกว ระยะทาง 169 กม. 
  1.10  เสนทางจันทบุรี-ปราจีนบุรี ระยะทาง 269 กม. 
  1.11  เสนทางจันทบุรี-นครราชสีมา ระยะทาง 352 กม. 
  1.12  เสนทางจันทบุรี-บุรีรัมย ระยะทาง 441 กม. 
  2.  ทางอากาศ เดินทางไปยังสนามบินจังหวัดตราด และสนามบินตําบลเขาวัว อําเภอ 
ทาใหม ซ่ึงเปนสนามบินที่ใชในราชการทหาร 
 3.  ทางน้ํา ในอดตีใชการคมนาคมทางน้ําเปนหลักโดยใชทาเทียบเรือทาแฉลบ  
ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง แตตอมามีปญหาเรื่องสันทรายในรองน้ํา และในปจจุบันจังหวดักําลัง 
ปรับปรุงทาเรือแหลมสิงห ตําบลปากน้ําแหลมสิงห เปนทาเทียบเรือเพือ่การทองเที่ยวและการขนสง 
สินคา 
 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     
 ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 ทรัพยากรปาไม ในป พ.ศ. 2549 จังหวดัจนัทบุรี มีพื้นทีป่าไม 1,288,337.5 ไร  
หรือรอยละ 32.52 ของพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด พื้นที่ปาไมลดลงจากป พ.ศ. 2548 เปนจํานวน  
16,150 ไร จังหวัดจันทบุรีมปีาสงวนแหงชาติ 17 แหง อุทยานแหงชาต ิ3 แหง คือ อุทยานแหงชาติ
เขาคิชฌกูฏ อุทยานแหงชาตเิขาชะเมา-เขาวง และอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว วนอุทยาน 1 แหง คอื 
วนอุทยานแหลมสิงห เขตรกัษาพันธุสัตวปา 3 แหง คือ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาอางฤาไน  
เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสอยดาว และเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองเครือหวายเฉลิมพระเกยีรติ 
และเขตหามลาสัตวปาคุงกระเบน  
 ทรัพยากรน้ํา ปริมาณฝนในพื้นที่ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวนัออกมีการผนัแปรตามพื้นที่ 
คอนขางมาก โดยผันแปรจากต่ําสุด 1,100 มม. ที่บริเวณพื้นที่ดานตะวนัตกเฉียงเหนอื (อําเภอ 
พานทอง และพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี) จนถึงมากกวา 4,000 มม. บริเวณดานตะวันออกเฉียงใต  
(บริเวณอําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด) และปริมาณฝนสวนใหญจะตกในชวงฤดูฝนตั้งแตเดือน 
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พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และปริมาณฝนนอยที่สุดในชวงเดือนธนัวาคมถึงเดือนมกราคม  
โดยในสวนจังหวัดจันทบุรีมคีาผันแปรจากตอนบนของจงัหวัด ซ่ึงมีปริมาณฝนนอยทีสุ่ดประมาณ 
1,500 มิลลิเมตรตอป และมปีริมาณฝนมากที่สุดอยูที่บริเวณอําเภอมะขามประมาณ 3,200 มิลลิเมตร
ตอป และลุมน้าํสาขาวังโตนดมีพื้นที่รับน้ําฝนมากที่สุดประมาณ 1,839.10 กม.2 โดยลุมน้ําสาขา  
พังราดมีพื้นทีรั่บน้ําฝนนอยที่สุดประมาณ 439.90 กม.2  
 ทรัพยากรธรณ ีจังหวัดจันทบุรีเปนแหลงแรธาตุที่สําคัญของภาคตะวันออก โดยเฉพาะ
พลอยของจังหวัดจันทบุรีเปนสิ่งที่สรางชื่อใหจังหวดัเปนอยางมาก นอกจากแรมีคาพวกรัตนชาติ
แลวจังหวดัจันทบุรียังมีแรสําคัญที่ใชในภาคอุตสาหกรรมอีกดวย โดยทรัพยากรแรทีม่ีบทบาทตอ
เศรษฐกิจของจังหวดัจันทบรีุ ไดแก ดินขาว ทรายแกว และหินอุตสาหกรรมกอสราง  
 ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
 ปาชายเลน จังหวัดจันทบุรีมพีื้นที่ชายฝงยาวประมาณ 108 กิโลเมตร ขอบเขตชายฝง 
เร่ิมจากปากแมน้ําพังราดดานทิศตะวันออก ซ่ึงเปนเขตตดิตอกับจังหวดัระยองทอดยาวลงมา 
ทางตะวนัออกเฉียงใตถึงปากแมน้ําเวฬุ ซ่ึงเปนเขตติดตอกับจังหวัดตราด ชายฝงทะเลของจังหวดั 
จันทบุรีมีหลายประเภท เชน ชายฝงหิน หาดทราย ที่ราบน้ําขึ้นถึงและพรุ แตชายฝงสวนมากเปนที่ 
ราบน้ําทวมถึง ปาชายเลนครอบคลุมพื้นที่ชายฝงตั้งแตอําเภอแหลมสิงห อําเภอขลุง อําเภอทาใหม 
และอําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี มีปาสงวนแหงชาติที่เปนปาชายเลน 6 แหง ประกอบดวย ปาสงวน 
แหงชาติปากน้ําพังราด, ปาสงวนแหงชาตคิุงกระเบน-อาวแขมหน,ู ปาสงวนแหงชาต ิ
คลองบางกะจะ, ปาสงวนแหงชาติบางกะไชย, ปาสงวนแหงชาติคลองพล้ิว และปาสงวนแหงชาติ
ปากน้ําเวฬุ  
 หญาทะเล จากผลการศึกษาโครงการ UNEP GEF และการสํารวจของศูนยวิจัยทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงอาวไทยฝงตะวันออกเพิ่มเติมถึงป พ.ศ. 2550 จังหวัดจนัทบุรีมีแหลงหญาทะเล 
3 แหง คือ  
 1.  ปากแมน้ําพังราด พบหญาทะเล 1 ชนดิ คือ หญากุยชายเข็ม  
 2.  อาวคุงกระเบน พบหญาทะเล 6 ชนิด ไดแก หญาคาทะเล (Enhalus Acoroides)  
หญากุยชายเขม็ (Halodule Pinifolia) หญากุยชายทะเล (Halodule Uninervis) หญาเงาใส (Halophila 
Decipiens) หญาใบมะกรูด (Halophila Ovalis) และหญาใบมะกรดูเล็ก (Halophila Minor)  
พบมากบริเวณใกลปากอาวที่น้ําลึกประมาณ 1 เมตร 
 3.  อาวหมูนอย พบหญาทะเล 2 ชนิด คือ หญากุยชายเขม็ และหญากยุชายทะเล  
 ปะการัง จากการสํารวจของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ระหวางวันที่  
20-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 โดยวิธี Manta Tow บริเวณแหลมเสด็จ หินอายหลาวกองในหิน 
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อายหลาวกลาง หินอายหลาวกองนอก อําเภอทาใหม และเกาะนมสาว อําเภอแหลมสิงห จังหวัด
จันทบุรี พบวา โดยทั่วไปแนวปะการังอยูในสภาพสมบูรณปานกลาง พืน้ที่แนวปะการังทั้งหมด
ประมาณ 382 ไร ปะการังชนิดเดน ไดแก ปะการังโขด (Porities Lutea) ปะการังวงแหวน (Favia 
Spp.) ปะการังสมองใหญ (Symphyllia Recta) ปะการังชองเหล่ียม (Favites Spp.) ปะการังสมอง 
รองยาง (Platygy Radaedalea) ปะการังที่พบสวนใหญอยูในสภาพที่สมบูรณปานกลาง โดยพื้นที่ ๆ  
พบปะการังมากที่สุด คอื หินอายหลาวกองใน รองลงมาไดแก เกาะนมสาว เกาะสะบา และ 
หินอายหลาวกองนอก ตามลําดับ และที่แหลมเสด็จพบปะการังนอยทีสุ่ด   
 ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 จังหวดัจันทบรีุเปนเมืองเกาแก เคยเปนที่อยูอาศัยของมนษุยยุคกอนประวัติศาสตร 
มีการสํารวจแหลงโบราณคดีหลายแหลงในจังหวัดจนัทบุรี เชน พบเครื่องมือเครื่องใชยุคหินขัด 
(อายุประมาณ 2,000 ป) ในเขตอําเภอมะขาม อําเภอทาใหม และที่ราบเชงิเขาที่บานคลองบอน 
อําเภอโปงน้ํารอน และมีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจมากมายทั้งที่เปนภูเขา ปาไม น้ําตก และ 
ชายทะเล 
 แหลงทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่สําคัญแยกประเภทตาง ๆ ไดดังนี ้
 1.  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ประกอบดวย ทิวทัศนธรรมชาติชายหาดและเกาะซึ่งมี
ความงดงาม ไดแก เขตรกัษาพันธุสัตวปาเขาสอยดาว อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว น้ําตกคลอง
นารายณ ถํ้าเขาวง หาดแหลมเสด็จ หาดอาวกระทิง หาดแหลมสิงห อุทยานแหงชาตเิขาคิชฌกูฏ 
ฯลฯ 
 2.  แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและศาสนา ไดแก พระบาทบนเขาคิชฌกูฏ  
วัดโยธานิมิตร วัดเขาสุกิม วดัพลับบางกะจะ วดัมังกรบปุผาราม ศาลาสมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช วัดไผลอม โบราณสถานคายเนินวงศ โบราณสถานเมืองเพนยีด ฯลฯ 
 3.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแก ศูนยวัฒนธรรมจังหวดัจนัทบุรี  
มีการผลิตศิลปพื้นบาน เชน เสื่อจันทบูรที่มีช่ือเสียงมากโดยเฉพาะที่ตาํบลบางสระแกว  
หมูบานเสม็ดงาม เปนตน 
 ปญหาของทรพัยากรการทองเที่ยว 
 1.  แหลงทองเที่ยวทางทะเลเริ่มเสื่อมโทรม เนื่องมาจากกจิกรรมของประชาชนที่ตั้งอยู
ชายฝง การทิ้งขยะลงทะเลของเรือประมง และการพัฒนาของจังหวดั ทําใหแหลงทองเที่ยวทางทะเล
มีสภาพเสื่อมโทรมลง โดยพื้นที่ที่มีปญหา ไดแก ตําบลเกาะเปริด ตําบลตะกาดเงา และตําบล 
สนามไชย  
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 2.  ความเสื่อมโทรมของแหลงศิลปกรรม เนื่องมาจากแหลงศิลปกรรมขาดการทะนุบาํรุง 
ซอมแซม รักษา จึงทําใหแหลงศิลปกรรมทรุดโทรมตามกาลเวลา ประกอบกับมนีักทองเที่ยว 
เขาทองเที่ยวในแหลงศิลปกรรม มีผลใหเกดิการทรุดโทรมของแหลงทองเที่ยวเร็วข้ึน โดยพื้นที ่
ที่ประสบปญหา ไดแก ตําบลนายายอาม, ตําบลปะตง และตําบลสนามไชย 
 3.  แหลงทองเที่ยวเริ่มเสื่อมโทรม จากการที่รองรับนักทองเที่ยวเกินศกัยภาพของพืน้ที่ 
ประกอบกับนกัทองเที่ยวขาดจิตสํานึกทางดานสิ่งแวดลอม จึงทําใหแหลงทองเที่ยวเสือ่มโทรมลง 
โดยพื้นที่ทีพ่บปญหา ไดแก ตําบลอางคีรี, ตําบลทาหลวง, ตําบลคลองใหญ, ตําบลเทพนิมิต,  
ตําบลตรอกนอง, ตําบลเกาะเปริด, ตําบลตะกาดเงา, ตําบลทรายขาว, ตําบลบอเวฬ,ุ ตําบลเขาวงกต 
และตําบลสนามไชย 
 สิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม 
 แหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษ จังหวดัจันทบุรี มีแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษ 5 แหง 
ตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 ประกอบดวย น้ําตกพลิ้ว, น้ําตกกระทิง, 
หาดคุงวิมาน, แหลมเสด็จ-คุงกระเบน และหาดแหลมสิงห  
 
ตารางที่ 1  แหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532  
  ในพื้นทีจ่ังหวดัจันทบุรี  
 

ช่ือแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษ ที่ตั้ง ประเภท 
น้ําตกพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห น้ําตก 
น้ําตกกระทิง อําเภอมะขาม น้ําตก 
หาดคุงวิมาน อําเภอทาใหม หาดทราย 
แหลมเสด็จ-คุงกระเบน อําเภอทาใหม หาดทราย 
หาดแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห หาดทราย 

 
 นอกจากแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษทีไ่ดขึ้นทะเบียนแลว สํานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดทําการสํารวจจังหวดัจันทบุรี พบวา ยังมีแหลง
ธรรมชาติอันควรอนุรักษ ทีย่งัไมไดประกาศเปนแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษอีกจํานวนทั้งสิ้น  
93 แหง แบงประเภทได ดังนี ้แกง, เกาะ, หาด, ภูเขา, ถํ้า, น้ําตก, ธรณีสัณฐาน, โปงพุรอน และ 
แหลงน้ํา  
 แหลงศิลปกรรมอันควรอนรัุกษ 



 65

 ส่ิงแวดลอมศลิปกรรม หมายถึง ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศที่อยูโดยรอบแหลง
ศิลปกรรมที่มีความ เกี่ยวเนือ่งและสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม ศิลปกรรมในที่นี้คือ 
ส่ิงที่มนุษยไดสรางหรือกําหนดขึ้น ทั้งในอดีตและปจจุบนั มีความสําคญัตอชุมชนโดยรอบ และ
ไดรับการยกยองวามีคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี เทคโนโลยี ไดแก พระราชวัง วัง วัด 
ศาสนสถาน ศาล อนุสาวรีย ปอม คูเมือง กําแพงเมือง อาคาร ที่มีคุณคาทางสถาปตยกรรม คลอง 
สะพาน ทาน้ํา และแหลงชุมชนโบราณ 
 จากการรวบรวมขอมูลของหนวยอนุรักษส่ิงแวดลอมศลิปกรรมทองถ่ินในจังหวดั พบวา 
จังหวดัจันทบรีุมีแหลงศิลปกรรมที่มีคุณคาควรอนุรักษมทีั้งสิ้น 40 แหง ซ่ึงไดขึ้นทะเบียน 
เปนโบราณสถาน แลวจาํนวนทั้งสิ้น 9 แหง คิดเปนรอย 22.5 (สํานักงานจังหวัดจันทบุรี, 2548) 
 จังหวดัจันทบรีุกําลังประสบปญหาความเสือ่มโทรมของแหลงศิลปวัฒนธรรม  
เนื่องจากประชาชนขาดความรูสึกเปนเจาของในแหลงศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานนั้น ๆ  
ขาดการซอมแซมโบราณสถานเนื่องจากขาดงบประมาณ การทองเที่ยวซ่ึงเกินศักยภาพของ 
แหลงทองเที่ยวที่สามารถรองรับได และการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก  
 จากปญหาดังกลาวผูศึกษามคีวามคิดเหน็วา ควรพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศในจังหวดัจนัทบุรี ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางดีและมีมาตรฐานในระดับที่ดีขึ้นและพัฒนาอยางตอเนือ่ง  
เพื่อใหธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอันอุดมสมบูรณของจังหวัดจันทบุรีอยูช่ัวลูกชัว่หลานตลอดไป 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 
 วิสัยทัศนจังหวัด  
 “เมืองนาเที่ยวนาอยู เปนศนูยกลางการคาผลไมคุณภาพ อัญมณี และเครือ่งประดับชั้นเลิศ       
ปรับตัวสูประชาคมอาเซียน” 
 พันธะกิจ 
 1.  ยกระดับกลไกการบริหารจัดการผลิตผลการเกษตรและสินคาเกษตรแปรรูป 
อยางครบวงจร 
 2.  พัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูประกอบการอัญมณแีละ
เครื่องประดับ 
 3.  สงเสริมเสนทางการทองเที่ยวในจงัหวดัเชื่อมโยงประเทศกลุมอาเซียน 
 4.  เสริมสรางการประยกุตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงในวิถีชีวิต ชุมชน และสังคม 
 5.  สนับสนุนใหทุกภาคสวนนํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัจันทบรีุไปปรับใช 
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ในแผนพัฒนาดานตาง ๆ/ ยทุธศาสตรทุกระดับของหนวยงาน/ องคกร 
 
 เปาประสงครวม 
 1.  เพิ่มมูลคาสินคาเกษตร เกษตรแปรรูปและมูลคาการคาชายแดน 
 2.  เพิ่มมูลคาการคาอัญมณี และเครื่องประดับ 
 3.  จังหวดัมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึน้ 
 4.  ประชาชนพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาจังหวัดจันทบุรี 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1: สงเสริมการผลิตและการคาพืชผลตลอดจนสนิคาเกษตรแปร
รูปคุณภาพ 
 1.  สินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมีคุณภาพ เปนที่ตองการของตลาดทุกระดับ 
 2.  ชาวจันทบรีุมีอาชีพที่มั่นคง มีรายไดเพิม่ขึ้น และผูประกอบการมีศกัยภาพ 
ในการแขงขนัตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 3.  เศรษฐกิจการคาชายแดนมีการเจริญเตบิโตอยางยั่งยนื 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2: สนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่มแกอัญมณี 
 1.  เพิ่มมูลคาการคาอัญมณี และเครื่องประดับ 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3: เสริมสรางศักยภาพการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ 
กลุมอาเซียน 
 1.  เปนเมืองทองเที่ยวในระดับภูมภิาคอาเซียน 
 2.  แหลงทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและสงเสริม 
 3.  มูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวดัสาขาที่สนับสนุนการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4: ยกระดับคุณภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 1.  ชาวจันทบรีุมีสุขภาวะทีด่ี มีภูมิคุมกนัทางสังคมที่เขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  ชาวจันทบรีุมีความภาคภมูิใจตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทุกระดับ พรอมปรับตัวเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 3.  สังคมนาอยูและปลอดภยั มีความเกื้อกลู ตลอดจนมิตรภาพที่แนนแฟนกับประเทศ
กลุมอาเซียน (สํานักงานจังหวัดจนัทบุรี, 2548) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ณุกานดา กิติศภุวัฒนา (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
ภาวะผูนําดานวัฒนาธรรมชาติพันธ เพื่อการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจสีเขยีวอยางยั่งยืน: ศึกษากรณี
จังหวดัจันทบรีุ และจังหวัดตราด” จากการศึกษาพบวา สําหรับจังหวดัจันทบุรีและตราด ซ่ึงถือไดวา
เปนแหลงเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทยเนื่องจากความอุดมสมบูรณของทรัพยากร 
การทองเที่ยว แตเนื่องมาจากขาดการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ทั้งในเรื่องของจํานวน
นักทองเที่ยวหรือผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชนปญหาน้าํเสียจากที่พกั 
ซ่ึงปลอยลงสูแหลงน้ําตามธรรมชาติโดยปราศจากการบําบัดน้ําเสีย หรือการขาดการจัดการในเรื่อง 
ของขยะที่มากบัการทองเที่ยว สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวของจังหวดัจันทบุรี และจังหวัดตราด 
หลายแหงตางไดรับผลกระทบจาการทองเที่ยว โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิมและ
เปนที่รูจักในหมูของนักทองเที่ยว เชน เกาะชางของจังหวัดตราดหรอืหาดเจาหลาวของจังหวัด
จันทบุรี ตางไดรับผลกระทบมากเปนพเิศษเนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวจาํนวนมากที่หล่ังไหล 
เขาไปในพืน้ที ่นอกจากนี้ จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดยังขาดการจดัการในเรื่องของ 
การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวแหงอืน่ ๆ ในจังหวดั ซ่ึงในความเปนจริงแลวในจังหวดั
จันทบุรีและจงัหวัดตราดยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีศกัยภาพทางการทองเที่ยว แตยงัไมเปนที่รูจัก  
 จากผลของการจัดการการทองเที่ยวทีย่ังไมเขาถึงศักยภาพทางการทองเที่ยวของตนเอง 
และการพัฒนาอยางไรเปาหมาย สงผลใหการทองเที่ยวของประเทศไทยและของจังหวัดจันทบุรี
และตราดเดินไปอยางไรจดุหมาย เปาหมายของการจัดกจิกรรมมุงเนนในเรื่องของรายได มากกวา
ประเด็นอืน่ 
 คเชนทร พรหมคช  (2552) ศึกษาวจิัยเร่ือง “การจัดการทองเที่ยวแบบ Home Stay  
บานสลักเพชร ตําบลเกาะชางใต อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด” จากการศึกษาพบวา Home Stay  
บานสลักเพชร เปนการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบหนึ่งลักษณะทีใ่หความสําคญักับธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม คงไวซ่ึงวิถีชีวิตของทองถ่ินในแงสังคมและวัฒนธรรม โดยยดึหลักที่วาตองใหเปน
จุดดึงดดูนกัทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมและมีผลประโยชน 
 อารีรัตน แดงบุญมา (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ:  
กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวถํ้าโพธ์ิทอง อําเภอคลองหาด จังหวดัสระแกว” จากการศึกษาพบวา  
การพัฒนาดานแหลงทองเทีย่วและกจิกรรมในการทองเที่ยวตาง ๆ นัน้ควรกระทบกบัธรรมชาติและ
ระบบนิเวศนอยที่สุดหรือไมมีผลกระทบเลย และตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ
และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ
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และใหบริการนักทองเที่ยว มีการปลูกฝงจิตสํานึกใหนักทองเที่ยวและชุมชนรักและหวงแหน
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จดัสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนและเพียงพอตอความตองการ
นักทองเที่ยว เนนความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
เพิ่มการประชาสัมพันธในทกุ ๆ ส่ือ โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตที่สําคัญในปจจุบัน 
 อัจฉรา หลาวทอง และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการจัดการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจชมุชนการทองเที่ยวในเขตอีสานใต” 
 ผลการศึกษาพบวา การศึกษาศักยภาพของวสิาหกิจชุมชนการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 
ดานสิ่งดึงดดูใจและจดุขายดานการทองเทีย่วของวิสาหกจิชุมชนไดแก 1) การขายแหลงทองเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม 2) เที่ยวชม ศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณวีัฒนธรรมวิถีชีวิต  
3) ภูมิปญญาและผลิตภัณฑดานหัตถกรรมพื้นบานและเลอืกซื้อหา จับจายผลิตภณัฑของฝากและ
ของที่ระลึกพืน้บาน เปนตน สวนศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของ
วิสาหกจิชุมชน ไดแก 1) การใหบริการอาหาร 2) สถานที่พักผอนพักแรม หองน้ําหองสุขา  
3) การตอนรับและนําเทีย่ว และศักยภาพดานการเขาถึงการทองเที่ยวของวิสาหกจิชุมชน ไดแก   
1) การประชาสัมพันธ จากสื่อและเครือขายภาคีตาง ๆ 2) ปายบอกทาง 3) ชองทางการซื้อบริการ  
4) เสนทางการคมนาคม ขนสงโดยสาร 5) ระบบโทรคมนาคมและขอมูลขาวสารสนเทศ 
ทางการทองเที่ยว เปนตน 
 สวนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน ไดแก  
1) ความสมบูรณและความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการทองเที่ยว 2) ศกัยภาพของ
พื้นที่และทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวและวิสาหกจิชุมชน 3) ความเขมแข็งความสามารถพึ่งตนเอง
และความรวมมือของชุมชน 4) การสรางรายได และผลประโยชนตอบแทน 5) งบประมาณ 
การลงทุนและการสนับสนุนของภาครัฐ เปนตน 
 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชมุชนการทองเที่ยวในเขต
อีสานใต พบวา วิสาหกจิชุมชนตองมีการวเิคราะหสถานการณทางการตลาดโดยวเิคราะหโอกาส
ทางการตลาด จากจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคเพื่อหาศักยภาพทางการทองเที่ยว  
ซ่ึงควรตองทําการวิจยัและการเลือกตลาดที่มีความเปนเอกลักษณทางการทองเที่ยวของชุมชน  
สวนการวางแผนการตลาด โดยการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรม
การตลาดดวยสวนประสมทางการตลาด โดยใชหลักการทางการตลาด 9 P’s ซ่ึงแบงออกเปน 8 ดาน 
ไดแก ดานที่ 1 การจัดการผลติภัณฑและองคประกอบผลติภัณฑทางการทองเที่ยว  
(The Management in Product and Packaging of Tourism) ดานที่ 2 การจัดการราคา 
ทางการทองเที่ยว (The Management in Price of Tourism) ดานที่ 3 การจัดการชองทางการจัด 
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จําหนายทางการทองเที่ยว (The Management in Place of Tourism) ดานที่ 4 การจัดการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยว (The Management in Promotion of Tourism) ดานที่ 5 การจดัการ 
การสงเสริมกระบวนการซื้อทางการทองเที่ยว (The Management in Purchasing Process of 
Tourism) ดานที่ 6 การจัดการสภาพกายภาพทางการทองเที่ยว (The Management in Physical 
Evidence of Tourism) ดานที ่7 การจัดการบุคลากรทางการทองเที่ยว (The Management in People 
of Tourism) และดานที่ 8 การสรางหุนสวน เครือขายความรวมมือทางการทองเที่ยว  
(The Management in Partnership of Tourism) สวนการปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด 
โดยมีการจดัองคการทางการตลาด และการปฏิบัติการทางการตลาดตลอดจนการควบคมุ 
ทางการตลาด ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัตแิละการควบคุมอยางชัดเจน 
 ผลการศึกษาแนวทางแลยุทธศาสตรพึ่งพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานพบวา  
ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน และสรางแผนการจัดการ
ทางการทองเที่ยวเชิงพื้นที ่
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมวสิาหกิจชุมชน ไดแก 1) ควรพัฒนาเปนอาชีพหลัก 2) คนหา
ศักยภาพของชมุชน 3) การสรางคูมือทางการขาย 4) การทําแผนการตลาด 5) ประชาสัมพันธและ
สงเสรมิภาพลักษณ 6) การเสริมหลักสูตรการเรียนการสอน และการสรางความรวมมือกับสถาบัน
วิชาการสวนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก 1) การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
การทองเที่ยว 2) หนวยงานภาครัฐรวมเปนหุนสวนกับกลุมวิสาหกจิชุมชน 3) บูรณาการหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชนทั้งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานใหเปนเครือขายและขอเสนอแนะสําหรับ
หนวยงานเอกชน ไดแก 1) สรางความรวมมือกับบริษัทนําเที่ยว สําหรับการทําวิจยัในครั้งตอไป 
ไดแก 1) ควรมีการวิจยัแนวทางการสรางเครือขายความรวมมือและการบูรณาการหนวยงานภาครฐั
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 2) ควรมีการวจิัยผลกระทบจากการทองเที่ยวเชิงชุมชนตอดานเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม 
 สุรินทร หลวงนา และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง “การพัฒนาบุคลากร 
ทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและเอกชนในเขตจังหวัดอีสานใต” โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
คือ 
 ผลการศึกษาและวิเคราะหเอกสารดังกลาวทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรในเขตจังหวดัอีสานใต ดังนี้ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงเกษตร พบวา มีการสนับสนุนโดยกาํหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงเกษตรในแตละจังหวดั 
ที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในแตละจังหวดัที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนที่รูจักแลว 
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ในหมูนักทองเที่ยว ยุทธศาสตรดังกลาว คอื การสนับสนุนใหมีสถานทีจ่ําหนายผลิตภณัฑ 
ทางการเกษตรและการจดัเทศกาลจําหนายผลิตภัณฑทางเกษตร สวนการพัฒนาบุคลากร 
ทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดมีการพัฒนาดานความสามารถของบุคลากรทางการทองเที่ยว 
เชิงเกษตร ไดแกการสรางความรู ความเขาใจ เพิ่มจํานวนบุคลากรทางการทองเที่ยว 
พัฒนาความสามารถในการถายทอดความรูเสริมทักษะและความสามารถใหแกบุคลากร สวนดาน
การฝกอบรมการบริหารจัดการพบวายังมนีอย และมีปญหาการสนับสนุนดานการฝกอบรม  
ยังเปนไปในลกัษณะที่ไมตอเนื่อง รวมทั้งยงัพบวา บุคลากรขาดการฝกการใชภาษาในการสื่อสาร 
และขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน 
 ดานรูปแบบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและ
เอกชนในเขตจังหวดัอีสานใต พบวา เปนไปในรูปแบบการพัฒนากลุม ไดแก การฝกอบรม  
การฝกประสบการณ และการศึกษานอกสถานที่ สวนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ไดแก  
การเรียนรูจากประสบการณ แนวทางการพฒันาและการจดัการทองเที่ยวเชงิพื้นที่สูความยั่งยืน 
ที่เชื่อมดยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน พบวา มีแนวทางเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ 
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของกลุมจังหวดัอีสานใตเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
โดยวิธีพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรองคกรสวนทองถ่ิน การพัฒนาดานการคมนาคม 
เพื่อการติดตอระหวางประชากรของแตละประเทศ และพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 
 บุปผา พิกุลแกว และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง “แนวทางการมีสวนรวมของ
ภาคธุรกิจในการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยนื บนพื้นทีเ่กาะชาง กิ่งอําเภอ
เกาะชาง จังหวัดตราด” 
 ผลจากการศึกษาพบวา 
 1.  สถานการณความรวมมอืในการจดักิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นทีเ่กาะ
ชางของภาคธุรกิจในเรื่องความเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ พบวา ภาคธุรกิจสวนใหญ
เห็นดวยวาเกาะชางมีสภาพเปนธรรมชาติสวยงามดึงดูดนักทองเที่ยวรอยละ 96.1 และไมเห็นดวยตอ
สภาพการมีเสนทางคมนาคมสะดวกปลอดภัย เชน ถนน ปายบอกทางถึงรอยละ 78.5 และภาคธุรกิจ
เคยจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญเปนกิจกรรมเที่ยวน้ําตก รอยละ 70.7 และกิจกรรม
ที่ภาคธุรกิจจัดนอยที่สุด คือ กิจกรรมพักแรมวิถีชาวบาน (โฮมสเตย) เพยีงรอยละ 9.3 นอกจากนั้น
ภาคธุรกิจสวนใหญมีกระบวนการเขาไปมสีวนรวมกจิกรรมการทองเที่ยวโดยการใหคําแนะนําและ
ประสานงานตดิตอบริษัทนําเที่ยวใหพาลูกคาเขาสูแหลงทองเที่ยว รอยละ 47.8 รองลงมาคือ  
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 28.8 และการจดับุคลากร 
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ใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 23.4 ซ่ึงมีผูประกอบการภาคธรุกิจสวนนอยที่ดําเนินการ
จัดกิจกรรมทองเที่ยวโดยมแีนวทางดําเนนิการตามขั้นตอนในเรื่องการวางแผนการกําหนด
งบประมาณ การกําหนดบุคลากร การกําหนดวิธีการ วัสดุ อุปกรณ และมีการประเมนิผลการจัดทํา
กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงแกไข นอกจากนัน้ยังพบวาภาคธุรกิจสวนใหญไมเคยเขารับการอบรม 
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นที่เกาะชาง รอยละ 52.7 
 2.  ปจจัยขอจํากัดในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวธรรมชาติ
อยางยั่งยืนบนพื้นที่เกาะชางภาคธุรกิจสวนใหญมีความคดิเห็นวาในดานนโยบายจากองคกร
หนวยงานภาครัฐ และดานการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเปนปจจยัขอจํากัดในระดบันอยที่สุด  
สวนในดานสภาพแวดลอมทางสังคมภาคธุรกิจเห็นวาเปนปจจยัขอจํากดัในระดับนอยที่สุด  
สวนในดานสภาพแวดลอมทางสังคมภาคธรกิจเปนวาเปนปจจยัขอจํากดัในระดับนอย โดยเฉพาะ
ในเรื่องเกีย่วกบัการมีสวนรวมของผูนําชมุชนหรือผูนําทองถ่ินและชวงระยะเวลาทีใ่ชในการพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติรวมกันในพื้นทีเ่กาะชางนอกจากนั้นยังมีปจจยัขอจาํกัดอื่น ๆ 
ในเรื่องเกีย่วกบัวิถีการดํารงชีวิตของผูประกอบธุรกิจ เสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวไมไดมาตรฐาน 
ระบบการขนสงโดยเฉพาะรถโดยสารไมเพียงพอ สภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สมบูรณ 
มีจํานวนลดลง สภาพแวดลอมทางภูมิอากาศที่เปนชวงมรสุม ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
หองน้ําไมสะอาด 
 3.  ภาคธุรกิจมคีวามคิดเหน็ตอแนวทางการเขาไปมีสวนรวมในการสนบัสนุนการพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยัง่ยืนบนพื้นที่เกาะชางในระดับคอนขางเหน็ดวย
โดยเฉพาะในดานการพัฒนาแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ ภาคธุรกิจมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง สวนดานที่ภาคธุรกิจมีความคิดเหน็ในระดบัคอนขางเห็นดวย ไดแก ดานการพัฒนา 
การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการวางแผนพฒันากิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
และดานการพฒันาการตลาดทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 4.  ภาคธุรกิจมแีนวทางการแกไขปญหาในการเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุน 
การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืนบนพืน้ที่เกาะชาง โดยใหมีการกําหนด
แผนงานประจาํปในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การปรับปรุงเสนทาง
คมนาคมใหไดมาตรฐานตลอดจนพัฒนาไปยังบริเวณแหลงทองเที่ยวเชือ่มโยงที่สําคัญใหมีการใช
กฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอม พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสราง
พื้นฐานสนับสนุนกิจกรรมเกีย่วกับการดแูลรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ การรวมประชาสัมพันธ
รณรงคการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นทีเ่กาะชางใหเปนที่รูจัก และมกีารจัดระบบ 
การควบคุมดูแลรักษาและจดัการทรัพยากรใหคงสภาพเดมิมากที่สุด 
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 ซุย กําลังงาม, สุทธิศักดิ์ แกวแกมจนัทร และนันทภัส อยูประสงค (2550) ทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณ ี
ของนักทองเทีย่วในกลุมจังหวัดอีสานใต” 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญอยูในวัยรุน 
หนุมสาว โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาตินัน้สวนใหญมาจากทวีปยุโรปและอเมริกาสวนนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยนั้นเปนประชาชนในทองถ่ินและอยูในพืน้ที่จังหวัดใกลเคยีงกันเปนสวนมาก เหตุผลของ
การมาเที่ยวของนักทองเที่ยวสองกลุมนั้นเพราะมีความสนใจแหลงทองเที่ยวดานโบราณสถาน 
อันเกาแกมากกวางานวัฒนธรรมประเพณี โดยมีจุดประสงคในการมาเที่ยวเพื่อตองการมาศึกษา 
หาประสบการณ และอนุรักษสืบสานคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและประเพณไีทย การเดินทาง 
มาเที่ยวของนกัทองเที่ยวทั้งสองกลุมสวนใหญมาเทีย่วดวยตนเองโดยไมผานบริการนําเที่ยว 
ของบริษัทนําเที่ยว เนื่องจากนกัทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนคนในทองถ่ิน 
 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญนัน้เดินทางทองเที่ยวดวยตนเองถึงรอยละ 68.9  
มีเพียงจํานวนนอยที่ใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวคือรอยละ 1.6 ดานการพักแรมนกัทองเที่ยว 
ชาวไทยนั้นสวนใหญพักกับครอบครัวหรือญาติพี่นองมากกวาพักโรงแรมสวนนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติพกัที่โรงแรมมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อ
ทุกรูปแบบ อยางไรก็ตามสาํหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับขอมูลมาจากสื่ออินเทอรเน็ต 
มากที่สุด นอกจากนีย้ังพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวที่ประเทศลาวมากที่สุด 
ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการไปเที่ยวประเทศกัมพชูามากที่สุด แนวทาง 
การจัดการดานการตลาดควรจะมุงเนนไปยังการจัดการ การใหความรูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
เชน การจัดมัคคุเทศกทองถ่ินเพื่อใหความรูกับนักทองเทีย่ว และการทําปายบอกขอมลูของ 
แหลงทองเที่ยวปจจยัสําคัญที่ทําใหนกัทองเที่ยวตดัสินใจมาเที่ยวคือการไดรับขอมูลขาวสารจาก 
ผูที่ไดมาเที่ยวแลวมากที่สุด ดังนั้น การประชาสัมพันธทีด่ีที่สุด คือ การสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดกลับไปบอกเลาใหกบัญาติพี่นองและเพื่อนฝูง ในลักษณะ
ยุทธศาสตรของการประชาสัมพันธในเชิง “ปากตอปาก” อันเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
และลงทุนนอยที่สุด 
 สําหรับการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวโดยเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบาน ของกลุม
จังหวดัอีสานใตยังมีอุปสรรคหลายดาน ไมวาจะเปนเสนทางการคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 
และกฎระเบียบเขาออกระหวางประเทศ ถาสามารถแกไขได สรางความเปนหุนสวนของกันและกนั 
การติดตอกันระหวางทองถ่ินกับทองถ่ินประเภทเยาและเยอืนแบบบานพีเ่มืองนอง จะขยายตลาด
การทองเที่ยวแบบเชื่อมดยงในภูมภิาคไดมากยิ่งขึ้น 
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  วิชร นันตะยานา และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาวจิัย “แนวทางในการพัฒนา 
เมืองทองเที่ยวคูกับเมืองอุตสาหกรรม: ศึกษากรณีจังหวดัเชียงราย” ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ความคิดเหน็ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาครัฐ เอกชน องคกรชุมชน
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับหารทองเที่ยวและประชาชนตอการพัฒนาจังหวัดเชียงรายใหเปนเมือง
ทองเที่ยวและอุสาหกรรม สรุปไดดังนี ้
  1.1  การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมจะสนบัสนุนซึ่งกันและกัน การทองเที่ยวและ
อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาควบคูกันโดยมีการบริหารจดัการที่ดี ขณะเดียวกันภาครฐัมีนโยบาย 
ใหจังหวดัเชียงรายเปนเขตเศรษฐกิจชายแดน และอําเภอที่เหมาะสมสําหรับพัฒนาใหเปน 
แหลงทองเที่ยว คือ อําเภอเชยีงแสน การทองเที่ยวทีเ่หมาะสม คือ การทองเที่ยวเชิงสังคม- 
วัฒนธรรม สวนอุตสาหกรรมที่เหมาะสมคอื อุตสาหกรรมการเกษตร 
  1.2  ในการพฒันาจังหวัดชยีงรายควรพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวเพียงอยางเดยีว
เพราะอุตสาหกรรมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมจะถูกทําลาย วิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม
ความเปนทองถ่ินของเชียงรายเปลี่ยนแปลง อุตสาหกรรมสรางคานิยมทางวัตถุมากกวาความเจริญ
ทางจิตใจ ทําใหเกิดปญหาทางสังคม 
 2.  ผลการพัฒนาใหจังหวัดเชียงรายเปนเมอืงทองเที่ยวคูกับเมืองอุตสาหกรรม พอสรุปได
ดังนี้ ประชาชนมีอาชีพและรายไดเพิ่มขึน้ ลดการออกนอกพื้นที่เพื่อหางานทํา จังหวดัเชียงราย 
เปนศนูยกลางทางเศรษฐกิจลุมน้ําโขงเหมาะกับการคา การลงทุนและการทองเที่ยว ภาพลักษณของ 
จังหวดัดีขึ้น 
 3.  แนวทางทีเ่หมาะสมในการพัฒนาจังหวดัเชียงราย เปนเมืองทองเทีย่วคูกับเมือง
อุตสาหกรรม สรุปไดวา การพัฒนานั้นตองคํานึงถึงอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับพืชผลการเกษตร  
ความพรอมดานนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดั โดยการศกึษา ปญหา ผลกระทบและวธีิ
ปองกันเชน การกําจัดมลภาวะ ลดขยะ การรกัษา ส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติที่คุมคา 
การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ทกุดานทุกขั้นตอน ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลที่เปนจริง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 4.  หนวยงานราชการและองคการที่เกี่ยวของและมีบทบาทตอการพฒันาจังหวัดเชยีงราย
ใหเปนเมืองทองเที่ยวคูกับเมืองอุตสาหกรรม ไดแก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหาร 
สวนจังหวัด เทศบาล ชุมชน ทองถ่ิน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อุตสาหกรรมจังหวัด 
หนวยงานดานการศึกษา สาธารณสุข โรงพยาบาล/ อนามยั หอการคา สภาวัฒนธรรม พาณิชย
จังหวดั ตํารวจทองเที่ยว กรมทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโยธาธิการ
และผังเมือง พฒันาชุมชน กรมแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคม กรมศิลปากร เกษตรจงัหวัด  
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กรมสงเสริมการเกษตร 
 5.  ส่ิงที่ประชาชนในจงัหวัดเชียงรายกังวล ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและ 
แผนไมชัดเจน ขาดงบประมาณสนับสนุน ไมมีเจาภาพทาํงานที่จริงจัง ชุมชนไมมีสวนรวม ภาครัฐ
ไมมีความจริงใจ นโยบายภาครัฐไมสอดคลองกับพื้นที่จริง ส่ือไมมีจุดยืนในการนําเสนอขอมูลที่
เปนจริงปจจุบนันักทองเทีย่วลดลง 
 6.  ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก นกัทองเทีย่วสวนมากตองการชมศิลปวัฒนธรรม
หัตถกรรม จึงควรสงเสริมใหมีการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวฒันธรรม งานหัตถกรรมพื้นบาน นโยบาย
และแผนควรนําไปสู การปฏิบัติไดจริง ควรเตรียมความพรอมดานทรพัยากร ใหชุมชนมีสวนรวม 
รับรูผลกระทบ แสดงความคิดเห็นทกุขั้นตอน ปรับสภาพภูมิทัศนใหงดงามเขากับสิง่แวดลอม  
มีเทศบัญญัติ ขอบัญญัติเกี่ยวกับการควบคมุอาคารและสิ่งกอสราง มีแผนรองรับที่ชัดเจน เกี่ยวกับ 
การบูรณะโบราณและสถานที่สําคัญ ศึกษาประวตัิศาสตรทองถ่ินอยางจริงจัง และมกีารศึกษาวัย
ความตองการดานการทองเที่ยว 
 บุษบา สิทธิการ และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง “ผลกระทบของการทองเที่ยว
ตอสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย” 
 จากการวิจับพบวา มีการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและศิลปวัฒนธรรมเกิดขึ้นทั้งในดาน
บวกและดานลบในพื้นที่ทองเที่ยว ไดแก การเพิ่มรายได สรางอาชีพ และการศึกษาเรียนรูของ
ชาวบาน สวนดานลบคือ การทองเที่ยวกอใหเกิดการบิดเบือนของศิลปวัฒนธรรม ความไรระเบียบ
ของสังคม และการกระจุกตวัของรายไดทีเ่กิดขึ้นเฉพาะในกลุมผูมีอิทธิพลและมีอํานาจทางการเงิน
ที่เหนือกวา โดยชาวบานมทีัศนคติที่ดีตอการพัฒนาการทองเที่ยวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากใหความสาํคัญตอผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไดรับ 
 สําหรับสถานการณการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ พบวา มรูีปแบบการทองเที่ยวที่
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดวยการใชทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม 
ในพื้นทีเ่ปนพืน้ฐานการพัฒนา ทั้งนี้ ผูประกอบการ หนวยงานรัฐ และกลุมองคกรชุมชนมีบทบาท 
ที่ชัดเจนตอการจัดการการทองเที่ยวในพืน้ที่ ตางจากชาวบานในระดับลางที่ไดมีสวนรวมคอนขาง
นอย ซ่ึงมักอยูในฐานะของแรงงานทางการทองเที่ยว นอกจากนั้นในปจจุบันการทองเที่ยว 
ขาดความยั่งยนืและเปลี่ยนสภาพเปนพืน้ที่เสื่อมโทรม เนื่องจากการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ประสบ
กับปญหาการลดลงของจํานวนนกัทองเที่ยว การแขงขันทางการตลาดทองเที่ยวทั้งในและนอก
ประเทศ ความเสื่อมของทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่ และขอจํากัดของงบประมาณและนโยบาย 
สงเสริมการทองเที่ยวทีไ่มตอเนื่อง 
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 ดานการจดัการการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็โดยเฉลี่ยตอการจัดการดาน
บุคลากรในระดับเหมาะสมมาก ในขณะทีก่ารจัดการดานสถานที่และการจัดการดานกิจกรรม 
ในพื้นที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ของ
จังหวดัเชยีงราย ยังขาดความพรอมในดานสถานที่ที่จะรองรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้ในปจจุบันมุงเนน
การใชทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนในพื้นที่เปนเพียงเครื่องมือประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวโดยขาดกจิกรรมทองเที่ยวรองรับ ซ่ึงควรสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ 
ทางการทองเที่ยวทีห่ลากหลายและสอดคลองกับบริบททางพื้นที ่
 สวนความคิดเห็นตอสภาพสงัคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นนกัทองเที่ยว 
สวนใหญยังคงมีความประทบัใจตอสภาพสังคมที่เรียบงาย และอัธยาศยัความมีน้ําใจของชุมชน 
ในพื้นที่ เชนเดียวกับความกลมกลืนระหวางประเพณดีั้งเดิมและความทันสมัย โดยตองการใหม ี
การรักษาสืบทอดศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยนี้ไว แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวมีความรูสึก 
ไมประทับใจตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่แสดงออกโดยการปฏิบัตติอนักทองเทีย่ว เชน  
การตักตวงผลประโยชนกบนักทองเที่ยวและความไมจริงใจในการใหบริการ 
 แตอยางไรก็ตามผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นจากพัฒนาการการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมตางถิ่น และการพัฒนาความทันสมัย จึงไมสามารถสรุป
ไดวาการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นมีสาเหตุมาจากการพัฒนาการทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว หากแตมี
ปจจัยความเขมแข็งของชมุชน เปนเครื่องกําหนดวาผลกระทบดังกลาวจะเกิดขึ้นไดหรือไม หรือ 
การเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงไร ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยวในพืน้ที่จึงจําเปนตองให
ความสําคัญตอบริบททางสังคมและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนการสรางโอกาสการมีสวนรวมของ
ชุมชน ยกยองเชิดชูศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมโดยสงเสริมการเรียนรูและสบืทอดอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหเกิดความตะหนกัและภูมิใจในตวัตน ใหความรูความเขาใจในหลักการพัฒนาการทองเที่ยว 
ที่ยั่งยืน รวมทัง้สงเสริมการกระจายรายไดใหเกิดขึ้นอยางเปนธรรมจึงจะสามารถปองกันผลกระทบ
ทางลบที่อาจเกิดขึ้นได 
 โสภณ วัฒนมงคล (2549) ศึกษาวจิัยเร่ือง “การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ: ศึกษา
กรณีหาดสอ กรมสรรพาวุธทหารเรือ จังหวดัชลบุรี” จากการศึกษาพบวา หาดสอมีพันธไมยืนตน
หลายชนิดอยูในบริเวณพื้นทีร่าบหลังหาดในสวนของทองทะเลเปนพืน้ทรายมีแหลงปะการังน้ําตืน้ 
พื้นที่ทองเที่ยวอยูใกลกับคลงัสรรพาวุธซึ่งเปนพื้นที่สําคญัทางทหารมีส่ิงปลูกสรางไดแก อาคาร
อเนกประสงค 1 หลัง และอาคารหองน้ํา-สวม 2 หลัง โดยที่หาดสอมรความเปนธรรมชาติอยูมาก 
การทองเที่ยวจึงควรเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การรักษาความปลอดภยัพื้นที่ของทางราชการ 
เปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง การกอสรางตาง ๆ โดยคํานงึถึงการรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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ไมควรใหมกีารกอสรางมากเกินความจําเปนจนสงผลกระทบตอระบบนิเวศ การทองเที่ยว 
ควรเปนแบบนักทัศนาจร ไมมีการคางแรมในพื้นที่ความปลอดภัยของนักทัศนาจรเปนสิ่งสําคัญ 
ชุมชนทหารในพื้นที่ควรไดเขามามีสวนรวมในการดูแลและใชสถานที่ การทองเที่ยว 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยันําเสนอ “การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จงัหวัดจันทบุรี” นี้เปน 
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดวยการศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทําการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1.  การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ ตามประเด็นทีว่างไว จะใชเอกสารที่มีความเที่ยงตรง นาเชือ่ถือและเกี่ยวของโดยตรง
กับประเดน็ทีต่องการศึกษาเอกสารเหลานี้ ไดแก ขอมูลการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกีย่วกับ
การทองเที่ยวขอมูลพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชงินิเวศในจังหวัดจนัทบุรี การบริหารจัดการการทองเที่ยว 
หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบายของรฐับาลดานการทองเที่ยวและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.  การเก็บขอมูลจาการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเก็บขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก  
  2.1  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่มหีนาที่เกี่ยวกับ การวางนโยบาย 
การพัฒนาและสงเสริมดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัจันทบรีุ จํานวน 5 คน  
  2.2  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่ใหบริการและมหีนาที่พัฒนา 
ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 5  คน  
 3.  การเก็บขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation)  
โดยผูวิจยัเขาไปสังเกตการณในฐานะผูเขารวมประชุม ผูเขารวมสัมมนา 
 
ผูใหขอมูลสาํคัญ 
 ในการวิจัย โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key Informants) ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ ในดานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และวัฒนธรรม นักอนุรักษธรรมชาติ ผูนําจากกลุมผูเชีย่วชาญดานการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ผูนํานักบริหารทั้งจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จํานวน 10 คน ซ่ึงไดแก  

1. กลุมผูใหขอมลูจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก ผูวาราชการจังหวดัจันทบรีุ นายกองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผูอํานวยการททท.สํานักงานภาคกลาง เขต 4 (ระยอง-จันทบุรี)  
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การหัวหนาศนูยการทองเทีย่วและกฬีาจังหวัดจันทบุรี หัวหนาสํานักงานจังหวัดจันทบุรี จํานวน  
5 คน  
 เกณฑในการคัดเลือก คือ ผูที่สามารถกําหนดนโยบายแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี 
 1.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ไดแก นายกสมาคมการคาและการทองเที่ยว
ชายแดนจังหวดัจันทบุรี นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจนัทบรีุ นายกสมาคมคืนราก
แกวสูดิน ประธานหอการคาจังหวดัจันทบรีุ นายกสมาคมสื่อมวลชนจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 5 คน  
 เกณฑในการคัดเลือก คือ มุงเนนผูที่สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริม 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรีไดและผูที่สะดวกแกการให
สัมภาษณ  
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ไดแก 
 1.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูนํานักบริหาร ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดประเดน็ในเรื่องของ การพัฒนาขีดความสารถ 
ดานการบริหารจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ  
  1.2  การพัฒนา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในแตละดานตอไปนี้ มแีนวทางการพฒันาอยางไร 
   1.2.1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
    1.2.2  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยัง่ยืน  

   1.2.3  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว  
   1.2.4  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  

   1.2.5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ  
อปท.ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
  2.  เครื่องบันทึกเสียง เพื่อใชในการบันทกึเสียงระหวางสัมภาษณ ปองกันการตกหลน
ของคําพูด เพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวน และถูกตอง 
 3.  กลองถายรูป เพื่อบันทึกภาพระหวางสัมภาษณ และสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ใชในการหยิบยกมาเปนตัวอยาง เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดดําเนินการดังนี ้
 1.  ผูวิจัยศกึษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทั้งจากเอกสาร หลักฐานการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และงานวิจยัที่เกีย่วของในการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกทั้งผูวิจยัไดศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ แนวคดิการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
และยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนด
นิยามศัพท และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
 2.  สรางแบบสัมภาษณเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และตรวจสอบแบบ
สัมภาษณวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นําแบบสัมภาษณที่รางไว เสนออาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3 ทาน ตรวจแกไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม
และถูกตองของแบบสัมภาษณ 
 3.  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบ 
ความเชื่อมั่น ความเที่ยงของเนื้อหาและความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา การวดัผลและประเมินผล
และพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงคโดยการหาคาความสอดคลอง หรือ 
IOC (Index of Congruence) ซ่ึงไดกําหนดคา  IOC ไวดังนี้ 
 สอดคลอง = +1 
 ไมแนใจ  =   0 
 ไมสอดคลอง =  -1 
 ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานไดแก  
  3.1  ดร. ณุกานดา กิตศิภุวฒันา อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  3.2  นางสาวอภิรดี  ศิริวิจติรกุล นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี   
ตรวจสอบประวัติความเปนมาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  3.3  อาจารยปราโมทย รวมสุข คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏั
รําไพพรรณี ตรวจสอบและใหคําแนะนําเพือ่ความถูกตองกอนสงงานวจิยั 
 4.  หลังจากนัน้ นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตร 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) มีสูตรการคํานวณดังนี ้
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 IOC = ∑R 
                 N 
 โดยที่   IOC  เปนคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
    ∑R  เปนผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N      เปนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 โดยคัดเลือกขอสัมภาษณที่มคีา IOC ตั้งแต .50-1.00 ไวใชในสัมภาษณ สวนขอคําถามที่
มีคา IOC ต่ํากวา .50 นําไปปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา  
 ซ่ึงแบบสัมภาษณ มี 2 ขอ ไดผลการตรวจสอบดังนี้ 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสัมภาษณ 
 
ตารางที่ 2  ตัวอยางการหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของผูเชีย่วชาญ 
  จํานวน 3 คน 
 
ขอที่ ดร. ณุกานดา   

กิติศุภวัฒนา 
อ. ปราโมทย  
รวมสุข 

น.ส. อภิรดี   
ศิริวิจิตรกุล   

ผลรวม 
∑R 

IOC 
=∑R 

 N 

ผลการวิเคราะห 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 
1          3 = 3 = 1 

           3 
นําไปใชได 

2          3 = 3 = 1 
           3 

นําไปใชได 

  
 

 โดยทั้งนี้ไดคา IOC (Item Objective Congruence:  IOC) ของแบบสัมภาษณเทากับ 1.00 
ทั้ง 2 ขอ 

 3.5  นําแบบสมัภาษณที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทําการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล      
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการพฒันาขีดความสามารถ
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปตามหลักการวิจัยคณุภาพ โดยจะใชวิธีการเก็บขอมูลทั้งการศึกษา
เอกสาร การสัมภาษณ และลงพื้นที่ศึกษาใหการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในการเก็บรวบรวมขอมลู  
โดยการสัมภาษณดําเนินตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยการศกึษาเอกสารงานวิจยัตาง ๆ เกีย่วกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมลูปฐมภูมิ มีวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.  การสัมภาษณ ผูศึกษาไดสนทนาพูดคุยกับกลุมผูใหขอมูล 
 2.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม อาจารยทีป่รึกษา เปนผูปฏิบัติงานในสมาคมทองเที่ยว
ของจังหวดัจันทบุรี ซ่ึงมีผูประกอบการทองเที่ยว นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว
ปฏิบัติงานอยู เมื่อมีการประชุม หรือสัมมนาตาง ๆ อาจารยที่ปรึกษา ไดเชิญชวน แนะนําใหได 
เขาไปสังเกตกระบวนการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลตามประเด็นทีศ่ึกษา 
การดําเนนิงานและกจิกรรมตาง ๆ กระบวนการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ภายในจังหวัดจันทบุรี 
 ซ่ึงมีประโยชนตอการวจิัยอยางมาก  
 3.  การบันทึกขอมูล ผูศึกษาเก็บขอมูลดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ ในขณะผูศึกษา 
สัมภาษณแตละครั้งไดบันทกึยอไว ตามประเด็นตาง ๆ ที่เตรียมไว หากไดขอมูลเพิ่มเติมก็จะบันทกึ
ขอมูลพอสังเขปหลังจากจบการสัมภาษณแลว หลังจากนั้นนําขอมูลดงักลาวมาเขียนขยายความ
อยางละเอียด เชน การทอดขอความจากแทบบันทึกเสียงเพื่อเสริมรายละเอียดของขอมูลใหถูกตอง
มากขึ้นและสามารถทราบถึงขอมูลที่ยังขาดในประเด็นที่จะศึกษา เพื่อวางแผนในการเก็บขอมูลคร้ัง 
ตอไป 
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจยัในครัง้นี้ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556  
ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูล 4 เดือน 
 
การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมลู 
  การตรวจสอบขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือคุณภาพของขอมูลแบบสามเสา 
(Methodological Triangulation) ตามวิธีของ Denzin (1970) โดยใชการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 
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(Documentary Study) ควบคูกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 1.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) อาจารยที่ปรึกษา  
เปนผูปฏิบัติงานในสมาคมทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีผูประกอบการทองเที่ยว นักวิชาการ 
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวปฏิบัติงานอยู เมื่อมีการประชุม หรือสัมมนาตาง ๆ อาจารยที่ปรึกษา  
ไดเชิญชวน แนะนําใหไดเขาไปสังเกตกระบวนการปฏิบัติงานของกลุมตวัอยางเพื่อเก็บขอมูลตาม
ประเด็นที่ศกึษาการดําเนินงานและกจิกรรมตาง ๆ กระบวนการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ภายใน
จังหวดัจันทบรีุ ซ่ึงมีประโยชนตอการวจิัยอยางมาก  
 2.  การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Study) ผูวิจยัใชการคนควาขอมูลจากเอกสาร
หลักฐาน ไดแก ทฤษฎีการพฒันา ทฤษฎีขีดความสามารถ ทฤษฎีการบริหารจัดการ แนวคิด 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแนวคดิและทฤษฎ ีเกี่ยวกับการพฒันา แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับขีด
ความสามารถ  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบาย
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดจันทบุรี  
ขอมูลพื้นฐานจังหวดัจันทบรีุ แลวนํามาบรูณาการเขากบัแนวคดิเกีย่วกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในความตกลงดานการทองเที่ยวอาเซียน ใหไดประเด็น การพฒันาขีดความสามารถ 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ของจังหวดัจันทบุรี ในการนาํไปเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ผานการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูลตามเนื้อหาของการศึกษา โดย ดร. ณุกานดา 
อาจารยที่ปรึกษา และผานการตรวจสอบความสมบูรณดานเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ พิจารณาความเหมาะสมดานเนื้อหากอนนําไปทําการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key Informant) 
 3.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) รูปแบบกึ่งมีโครงสราง  
(Semi-structured Interview) เปนการสัมภาษณที่ใหผูตอบแสดงความเหน็อยางอิสระ โดยผูวจิัย 
นําผลการศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Study) มากําหนดเปนแนวทางการสัมภาษณ 
(Interview Guide) 
 การวิเคราะหขอมูล 
 นําผลที่ไดจากการสัมภาษณที่บันทึกไวมาทําการแยกแยะความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา
ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของแหลงทองเที่ยวในจังหวดัจันทบรีุ 
โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามประเภทของกลุมเปาหมายที่ทําการสัมภาษณ คือ  
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   1.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่มีหนาที่เกี่ยวกับ การพัฒนาและ
สงเสริมดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ผูวาราชการจังหวดัจันทบุรี นายก
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผูอํานวยการ ททท.สํานักงานภาคกลาง เขต 4 (ระยอง-จันทบุรี) 
หัวหนาศูนยการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี หวัหนาสํานักงานจงัหวดัจันทบุรี 
 2.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่ใหบริการและมหีนาที่พัฒนาและ 
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก นายกสมาคมการคาและการทองเที่ยวชายแดนจงัหวัดจันทบุรี  
นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวดัจันทบุรี นายกสมาคมคืนรากแกวสูดิน ประธานหอการคา
จังหวดัจันทบรีุ นายกสมาคมสื่อมวลชนจงัหวัดจันทบุรี   
 ซ่ึงจะนําขอมูลที่รวบรวมไดทุกประเภทมาวิเคราะห (Analysis) สังเคราะห (Synthesis) 
และตีความ (Interpretation) มาสรางขอสรุปเชิงนามธรรม ตามวัตถุประสงคการวิจยั โดยการสรุป
ใหเห็นถึงกลุมความคิดเหน็ทีส่อดคลองกันและกลุมความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน รวมทัง้เหตุผล
ประกอบที่มีความคิดเห็นไปในแนวทางดังกลาว พรอมตวัอยางประกอบ เพื่อใหเขาใจถึงปจจัย  
ที่มีผลตอความคิดเห็น 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:  ศึกษากรณี จังหวัดจันทบุรี โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชคําถามกึ่งมีโครงสราง 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว 
ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบไปดวย กลุมผูนํานักบริหารจากหนวยงานภาครฐั และกลุมผูนํา 
นักบริหารตวัแทนองคกรภาคเอกชน รวมทั้งสิ้น 10 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหโดย
กระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจัดกลุมขอมูล และการจัดกลุมยอยของขอมูล ในการวิเคราะห
ขอมูล ซ่ึงผูวิจยัไดแบงการนาํเสนอผลการศึกษาเปนหวัขอดังนี ้
 1.  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเที่ยว 
  2.  แนวทางการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  
  3.  แนวทางการพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  
 4.  แนวทางการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
 5.  แนวทางการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
  จากการที่จะเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนภายในป พ.ศ. 2558 เพื่อสรางตลาดและ 
ฐานการผลิตเดียวกัน และมกีารเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมืออยางเสรี และ 
การเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากขึ้น ซ่ึงคาดวาจะเปนการเพิ่มพูนผลประโยชนและนํามาซึ่งโอกาส
หลายประการทั้ง ตอประเทศไทยและผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โอกาสเหลานั้น 
ไดแกการขยายตลาดบริการทองเที่ยว สรางโอกาสในการแขงขันกับภมูิภาคอื่นในตลาดโลก  
ความไดเปรยีบในการแขงขันดานบริการทองเที่ยว การเพิ่มเงินลงทุนจากตางประเทศ กระตุน 
การแขงขันในตลาด เพิ่มการกระจายรายไดไปยังจังหวดัทองเที่ยวตาง ๆ การเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ชวยเอ้ือ ตอการเคลื่อนยายเงนิทุน นอกจากจะสงเสริมการเพิ่มขึ้น ของจํานวน
ธุรกิจบริการทองเที่ยวจากตางชาติแลว ยังเปนการขยายความตองการแรงงานในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของไทยอีกดวย ทําใหคนไทยมีโอกาสในการทาํงานสูงขึ้น 
 โอกาสตาง ๆ เหลานี้เปนการคาดหวังวาจะเกิดขึ้นเมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
แตประเด็นหลักที่เปนอุปสรรคตอการเปดเสรีการทองเที่ยวของไทย ไดแก ปญหาเกีย่วกับ 
แหลงทองเที่ยวซ่ึงถือเปนจุดขายสําคัญของประเทศ ที่สงสัญญาณวาประเทศไทยอาจจะยังไมพรอม 
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กับการเปดเสรเีพื่อแขงขันกับนานาประเทศในตลาดโลก ปญหาเหลานี้ ไดแก โครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเทีย่ว ไมเพียงพอ ยังไมไดรับการพัฒนา แกไขปรับปรุง  
การกอการรายในประเทศ ภยัธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมขาดการพัฒนาและฟนฟ ู
ใหเกิดความยัง่ยืน สินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี  
ความปลอดภยัที่ยังขาดความเชื่อมั่นจากนกัทองเที่ยว การขาดขอมูลพื้นฐานที่จําเปนและ 
การประชาสัมพันธของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ถือเปนอุปสรรคสําคัญของประเทศไทย 
ในการเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับการเปดเสรีการทองเที่ยว และการขาดกระบวนการมีสวนรวม 
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการการทองเที่ยว และสงเสริมการทองเที่ยว  
 ดังนั้น โอกาสที่คาดหวังวาจะเกดิขึ้นไดก็ตอเมื่ออุปสรรคและปญหาตาง ๆ มีการแกไข
และบริหารจดัการที่ดี การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดจันทบุรีก็เชนกัน ตองมีแนวทางการพัฒนา
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางจริงจัง โดยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและ
แนวโนมดานการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2558 สามารถแกไขปญหาพื้นฐานการทองเที่ยว 
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สภาพแวดลอมปจจุบนัของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดั
จันทบุรี สอดคลองแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาตแิละแผนพัฒนาการทองเที่ยวจงัหวัดจนัทบุรี 
และตองสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์และอยูอยางยัง่ยืนตลอดไป ซ่ึงผลจาก 
การสัมภาษณ กลุมผูใหขอมลูสําคัญ การศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ผูวิจยัสามารถนํามา
สรุปและนําเสนอในรูปแบบ แนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรีได ดังตอไปนี ้
 
แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
 คือมุงเนนการพัฒนาและปรบัปรุงระบบโลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการทองเทีย่ว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับ
ประเทศเพื่อนบานและในภมูิภาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมศีักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) ถึงแมประเทศไทยจะมจีุดแข็งคือ ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการทองเทีย่ว ทั้งที่พักแรม รานอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณปูโภค ระบบ
การเฝาระวังปองกันควบคุมโรค แตนั่นคือภาพรวมของประเทศ ในจังหวัดจนัทบุรีเอง ยังตอง
ปรับปรุงพัฒนา อีกมาก ถึงแมในปจจุบันการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเทีย่วของจังหวดัจันทบุรี กําลังพัฒนาอยางตอเนื่องไมวาจะเปน ระบบการคมนาคม  
ที่พักแรม รานอาหาร และระบบสาธารณูปโภค ระบบเชือ่มโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับประเทศ 
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เพื่อนบานและในภูมภิาค เพื่อเตรียมความพรอมใหจังหวัดจนัทบุรีมีศกัยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) จากการพฒันาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนตองมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อไมใหสงผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัจันทบุรี  
 ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เปนไปในทศิทางเดียวกับแนวคิดของผูนํานกับริหาร 
หลาย ๆ ทานดังนี ้
 “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวทกุประเภท
รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนา เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณในปจจุบันรวมทั้งตองคํานึงถึงอนาคตดวย ทั้งนี้ทั้งนั้นตองไมกระทบตอวิถีทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมทั้งควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนา 
การจัดการทองเที่ยวใหมีคณุภาพทั้งระบบ เชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง การตรวจสอบวีซา และ
พัฒนาศูนยประสานงานกลางใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกแบบครบ
วงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถามขอมูลการทองเที่ยว ประสานแกไขความเดือดรอนชวยเหลือกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉนิไดสะดวก รวดเรว็ เขาถึงไดงาย และกระจายใหครอบคลุมตามสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญ” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของผูใหสัมภาษณคนตอไป ซ่ึงใหความคิดเห็นวา  
 “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เปนหวัใจสําคญัในการพัฒนาอันดับแรกซึง่ในจังหวดัจันทบุรีกําลังพัฒนาเสนทางคมนาคม 
เชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกสการทองเที่ยวระหวางเมืองทองเที่ยวหลักคือ ชลบุรี 
ระยอง และเมอืงทองเที่ยวรองคือ จันทบุรี และตราด พรอมทั้งปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเที่ยว 
ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง เปนระบบเดียวกัน 
และถูกตองตามหลักสากล ซ่ึงการพัฒนา ปรับปรุงเหลานี้ จะตองมีความรับผิดชอบโดยไมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยนืครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร  
การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพฒันาการทองเที่ยวอยางมี
ขอบเขต” (ข (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 สวนความคิดเห็นของ ผูใหสัมภาษณคนตอไป กลาววา 
 “จังหวดัจันทบุรีสวนใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศและทางจังหวัดกไ็ดม ี
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดมา ทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ ลุมน้ําที ่
มีความหลากหลายทางชีวภาพอันดับตน ๆ ของโลก และสถานที่อ่ืน ๆ มากมาย แตการสงเสริม 
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การทองเที่ยวหาก การคมนาคมไมสะดวก ก็เปนอุปสรรคหนึ่งที่สําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว 
จึงเห็นวา การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยวควรมีการพัฒนา 
ใหเหมาะสมไมมากเกินไปไมนอยเกนิไป” (ค (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรีนัน้ เปนจดุขายสําคัญของจังหวัด 
จึงควรมีการบริหารจัดการทีด่ี ทั้งทางดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการทองเทีย่ว เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ยิ่งจะมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน
ในเร็วนี้ ควรเรงการพัฒนาหลายดาน เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเทีย่วไดในอนาคต แตก็ตอง
คํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวเชนกัน” (ง (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
5 มกราคม 2556) 
 “ขณะนี้ทางจังหวัดจันทบุรีเองก็ไดเรงพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน ทั้งถนนหนทาง 
ประปา ไฟฟา และระบบสาธารณูปโภคทุก ๆ ดาน เพื่อใหเพียงพอตอการขยายตัวของเมืองจันท  
ซ่ึงสังเกตไดจากเกิดขึน้ของศูนยการคาตาง ๆ เชน หางบิก๊ซี ศูนยการคาวัสดุกอสราง Homepro  
ที่มีขนาดใหญ แตก็ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชนกัน โดยการปรับปรุง
ภูมิทัศน ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมลูทองเที่ยว หองน้ํา รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกนักทองเทีย่ว แตถึงจะพัฒนาอยางไร เมืองจันท ก็ไมควรมองขามการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถานและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศไวใหไดอยางสมบูรณที่สุด ซ่ึงถาเปน
อยางนั้นการพฒันาก็นับไดวาเปนพัฒนาอยางเหมาะสมทีสุ่ด” (จ (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
5 มกราคม 2556)  
 “ขณะนีจ้ังหวดัจันทบุรีพรอมแลวกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนไมวาจะเปน
การคาระหวางประเทศ หรือการทองเที่ยวการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานถือวาสําคัญอยางยิ่ง แตในยุค
ไรพรมแดนอยางนี้ควรอยางยิ่งที่จะพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และ
ซอฟตแวรดจิทิัลคอนเทนตเพื่อการทองเทีย่ว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบ E-commerce  
อยางแพรหลายสงเสริมการจัดทําขอมูลการทองเที่ยวออนไลน และการเชื่อมโยงระบบบริการตาง ๆ 
ดานการทองเที่ยวทางเว็บไซด เพื่อความสะดวกของนกัทองเที่ยว” (ฉ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ,  
5 มกราคม 2556) 
 “จังหวดัจันทบุรีมีทรัพยากรธรรมชาติดานการทองเที่ยวที่หลากหลายและสมบูรณ  
ทั้งภูเขาและทะเล และยังมีศลิปวัฒนธรรม ตลอดจนสถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตร อีกจํานวน
มาก มีชายทะเล ทาเทียบเรือ ซ่ึงสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเปนอยางดี นอกจากนี้
ยังมีศูนยสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ตั้งอยูที่ถนนมหาราชในเมืองจนัทบุรี  
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เปนศูนยแสดงและสงเสริมอัญมณีและเครือ่งประดับถาวรที่ใหญที่สุดในประเทศไทย และในเอเชีย 
อีกทั้งยังเปนแหลงรวมของผลไมฤดูรอนที่มากที่สุด การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกการทองเที่ยวจงึควรพัฒนาอยางยิ่งแตควรพฒันาในระดับที่เหมาะสม”  
(ช (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยวนั้นควรม ี
การบริหารจัดการเปนอยางด ีโดยตองคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ และผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมใหมากที่สุด ไมวาจะทางตรงหรือทางออม เชน โครงการเปลี่ยนทิศทางการไหลของ
แมน้ําจนัทบุรี โครงการดังกลาวสามารถแกไขปญหาน้ําทวมของจังหวดัจันทบุรี ที่ทวมทุก ๆ ป  
ได จึงเปนประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุด และไมสงผลกะทบตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม” 
(ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “จังหวดัจันทบุรีจัดใหอยูในกลุมจังหวัดทองเที่ยวรองซึ่งจะตอง อนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาตใินภาคตะวันออก การพัฒนา โครงสรางพื้นฐาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ จึงควรมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อไมใหกระทบตอส่ิงแวดลอม  
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ” (ฌ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ป 2558 โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกการทองเที่ยว เห็นควรที่จะเริม่พัฒนาและใหทันสมัยก็คือ ระบบการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเปนศนูยรวมขอมูลขาวสาร บริการนักทองเที่ยวเบ็ดเสรจ็ที่จุดเดียว 
หรือการเชื่อมโยงเครือขายกบัสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ของจังหวดัจันทบุรี เปนไปอยางทั่วถึง” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 โดยสรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบรีุ ดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเทีย่วนัน้ จะมุงเนนการพัฒนาดาน 
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพฒันาการจัดการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ พัฒนาเสนทาง 
คมนาคมเชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกสการทองเที่ยวระหวางเมืองทองเที่ยว  
ถนนหนทาง ประปา ไฟฟา และระบบสาธารณูปโภคทุก ๆ ดาน พัฒนาเครือขายการสื่อสาร 
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรดจิิทัลคอนเทนตเพื่อการทองเที่ยว การพัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งนี้ทั้งนั้นตองคํานึงถึง การรักษาสิ่งแวดลอม 
ทั้งทางธรรมชาติและสังคม ความกลมกลนืกับสิ่งแวดลอม ความเหมาะสมของพื้นที ่ความจําเปน  
ความคุมคา และประโยชนสูงสุดตอประชาชน ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งในปจจุบันและอนาคต   
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ตารางที่ 3  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการพัฒนา 
  โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดาน 
การทองเที่ยวจําเปนที่ตองพฒันาเชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง  
การตรวจสอบวีซา และพัฒนาศูนยประสานงานกลางใหบริการขอมูล 
ดานการทองเที่ยวแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถามขอมูล 
การทองเที่ยวทั้งนี้ตองไมกระทบตอวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

ผูใหสัมภาษณ ข การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย ความสะดวก 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนหัวใจสําคญัในการพัฒนาอันดับแรก
เสนทางคมนาคมเชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกส 
การทองเที่ยวระหวางเมืองพรอมทั้งปรับปรุงปายบอกทางแหลง
ทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมแหลงทองเที่ยว 
โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

ผูใหสัมภาษณ ค การสงเสริมการทองเที่ยวหาก การคมนาคมไมสะดวก กเ็ปนอุปสรรค 
หนึ่งที่สําคัญ  ในการสงเสริมการทองเที่ยว จึงเห็นวา การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกการทองเที่ยวควรมีการพัฒนาให
เหมาะสมไมมากเกินไปไมนอยเกินไป 

ผูใหสัมภาษณ ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรีนัน้ เปนจดุขายสําคัญของจังหวัด
จึงควรมีการบริหารจัดการทีด่ี ทั้งทางดานโครงสรางพื้นฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่
ทองเที่ยว แตกต็องคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว
เชนกัน 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ จ ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุง       
ภูมิทัศน ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมลู
ทองเที่ยว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล แตก็ไมควรมองขาม 
การอนุรักษศลิปวัฒนธรรม โบราณสถานและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผูใหสัมภาษณ ฉ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานถือวาสําคัญอยางยิ่ง แตในยุคไรพรมแดน
อยางนี้ควรอยางยิ่งที่จะพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม               
ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรดจิิทัลคอนเทนต เพื่อการทองเที่ยว 

ผูใหสัมภาษณ ช การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ ส่ิงอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว
จึงควรพัฒนาอยางยิ่งแตควรพัฒนาในระดับที่เหมาะสม 

ผูใหสัมภาษณ ซ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว       
ควรมีการบริหารจัดการอยางดี โดยคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะ
ไดรับและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหมากที่สุด 

ผูใหสัมภาษณ ฌ การพัฒนา โครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคตาง ๆ จึงควรมีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม เพื่อไมใหกระทบตอส่ิงแวดลอม 

ผูใหสัมภาษณ ญ การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 ควรที่จะเริ่ม
พัฒนาใหทันสมัยก็คือ ระบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ         
ให เปนไปอยางทั่วถึง 

 
 ทัศนะโดยสรุป การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนาเชนระบบตรวจสอบคนเขาเมือง ศูนยประสานงาน
กลางใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแบบครบวงจร ปายบอกทางแหลงทองเที่ยว  
ปายสื่อความหมายระบบสากล เสนทางคมนาคม ที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ภูมิทัศน  
ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน หองน้ํา เครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม  



 91

ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรดจิิทัลคอนเทนตเพื่อการทองเที่ยวระบบการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตาง ๆ โดยตองคํานึงถึงความเหมาะสม ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมเปนอันดับแรก 
 
แนวทางการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  
 คือ มุงเนนการฟนฟูแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบูรณดังเดิม การพัฒนา
แหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนการพัฒนาการทองเทีย่วในลักษณะของกลุมการทองเที่ยว 
เพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดับคณุภาพและ
มาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานในระดับสากล และสอดคลองกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวมของชมุชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในการพัฒนาทองเที่ยวเพื่อใหแหลงทองเทีย่วไดรับการพฒันาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 
  ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจงัหวัดจันทบุรี ดานการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวให
เกิดความยั่งยนื เปนไปในทศิทางเดียวกับแนวคดิของผูนํานักบริหารหลาย ๆ ทานดังนี ้

 ผูใหสัมภาษณนาย ก ใหความเห็นวา 
 “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน เปนหนึ่งในการจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยว ไมใชแคเพียงการนําทรัพยากรในระบบนิเวศเสนอตอนกัทองเที่ยวเทานั้น  
แตยังรวมถึง การสงวน รักษา ฟนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดทีี่สุด  
เปนการเสริมมาตรการการรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยว 
ไดนานที่สุดหรือตลอดไป ถาหากมุงเนนแตการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว จัดกิจกรรมการทองเที่ยว
หวังแตผลกําไร ก็กอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเที่ยว ทําใหส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
เสื่อมโทรม เกิดจากการขาดระบบการจัดการแบบยั่งยนื ฉะนั้นการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากร
ทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการจัดการดานสิง่แวดลอมควบคูไปดวยโดยมุงเนนที่แหลงกําเนิดมลพษิ 
นั่นก็คือ นกัทองเที่ยว กิจกรรมนักทองเที่ยว และการบริการนักทองเทีย่ว” (ก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ ผูใหสัมภาษณ ข และ ค ซ่ึงใหความคิดเห็นเหมือนกนัวา  
  “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืนนัน้ไมใชเพียงใหความสําคัญกับ
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพือ่รองรับนักทองเที่ยวเทานัน้ แตยังรวมถงึการรักษา ฟนฟู ดูแล ควบคุม
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพเดิมไวนานตลอดไป” (ข และ ค (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
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8 มกราคม 2556) 
 “ในจังหวัดจันทบุรี มีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศมากมาย แตการพัฒนาและฟนฟแูหลง
ทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืนนัน้ ควรพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยว โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว และลดความซ้ําซอนของการดําเนนิงาน 
พรอมทั้งบูรณาการงานรวมกับทุกภาคสวนที่เกีย่วของ ทั้ง ผูประกอบการ นักทองเทีย่ว สถาบัน 
ตาง ๆ ในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนทองถ่ิน ตองใหความรวมมือในการอนุรักษ 
 รักษาสภาพ ไมทําลายหรือสรางความเสียหายแกทรัพยากรและสิ่งแวดลอม” (ง (นามสมมติ),  
สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนนัน้ ประเด็นสําคญัเลยในอันดบั
แรกสํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมในจังหวดัจนัทบุรี และจดัทําแผนการ
พฒันา ฟนฟูแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม และระบบการตดิตามและประเมินผลอยางเปนระบบ”  
(จ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “ปจจุบันสถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีนัน้ คึกคักมากขึน้  
อาจสืบเนื่องมาจาก จังหวดัจนัทบุรีจัดกจิกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอดทั้งป มีทั้งกิจกรรม
นมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ตอมาก็เทศกาลผลไม ซ่ึงแตละกิจกรรมมีระยะเวลาที่ยาวนานและ
ตอเนื่องจึงเปนเหตใุหเศรษฐกิจจงัหวดัจันทบุรีกับการทองเที่ยวคกึคักมากขึ้น แตก็ยงัมีปญหา
ภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยวจังหวัดจนัทบุรี เชน มีการพัฒนายอมรับวาเสื่อมโทรมเร็วมาก 
อันนี้เปนผลมาจากการรองรบันักทองเที่ยวมากเกินกวาศกัยภาพแหลงทองเที่ยวจะรองรับได  
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาแนวทางในการแกไขปญหา เชนความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบ
และหลอกลวงนักทองเที่ยว สินคาที่ไมมีคุณภาพ ควรมีการออกกฎและมาตรการตางเพื่อมาแกไข
ปญหาเหลานีแ้ละควรสนับสนุนการทองเที่ยวชายแดน (Cross Border Tourism) โดยการเชื่อมโยง
การทองเที่ยวระหวางประเทศ เพื่อใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวจังหวัดจนัทบุรีเติบโตอยางตอเนื่อง”  
(ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีใหยั่งยืนตองเริม่จากคนจนัท 
มีจิตใตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวโบราณสถานตาง ๆ  
หากผูที่เปนเจาของรัก และหวงแหนแลวผูที่มาทองเที่ยวก็ตองทองเทีย่วแบบเกรงใจ และมีสํานกึ 
รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ เชนเดียวกัน” (ช (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “ตามที่โครงการสามัคคีคืนน้ําสูแมน้ําดวยการคืนรากแกวสูดินนัน้ เปนการพัฒนาและ
ฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดผลรับอยางคุมคา ซ่ึงโครงการดังกลาวมีวัตถุประสงค 
เพื่อปลูกจิตสํานึก ใหประชาชนและเยาวชน รักธรรมชาติ และปลูกฝง ใหกลุมเยาวชน  
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เห็นความสําคัญของการปลูกปา” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การจัดการพืน้ที่แหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพื่อให 
การใชประโยชนเหมาะสมกบัศักยภาพของแหลงทองเทีย่ว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิต 
ของประชาชน โดยตองกําหนดการเขาไปใชประโยชนในพื้นที ่เพื่อไมใหมีการใชประโยชน 
เกินขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว จะชวยพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยว 
ใหยั่งยืนไดและผลักดันใหมกีารออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกํากบัดูแลรักษา
แหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจงั” (ซ (นามสมมติ),  
สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การประชาสัมพันธชวยพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวของจังหวดัจันทบุรีใหยั่งยืน 
ไดอีกทางเหมอืนกัน กลาวคอื การประชาสัมพันธสรางภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เดน 
ของจังหวดัจันทบุรี ซ่ึงการประชาสัมพันธนั้นไมใชหนาที่ของคนใดคนหนึ่งหรือองคใดองคกรหนึ่ง 
แตเปนหนาทีข่องคนทุกคน ทุกองคกร งานประชาสัมพนัธ คือการใหขอมูล การบอกตอ  
ซ่ึงการบอกตอปากตอปากทําใหจังหวดัจันทบุรีเปนที่รูจกัของคนภายนอกอยางรวดเร็ว”  
(ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 โดยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจดัการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบุรี  
ดานการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนนัน้ ไมควรมุงเนนแคการนําทรัพยากร 
ในระบบนิเวศเสนอตอนักทองเที่ยวเทานัน้ แตยังรวมถงึ การสงวน รักษา ฟนฟู ควบคุม ดูแล 
ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดีที่สุด เปนการเสริมมาตรการการรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสามารถนํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยวไดนานที่สุดหรือตลอดไป และผลักดันใหมีการออกกฎ 
ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกาํกับดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับ 
การปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแล 
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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ตารางที่ 4  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการพัฒนาและ 
  ฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเทีย่วใหเกิดความยั่งยืน 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ก การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 ควรที่จะเริ่ม
พัฒนาใหทันสมัยก็คือ ระบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ         
ให เปนไปอยางทั่วถึง 

ผูใหสัมภาษณ ข การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวไมใชเพียงใหความสาํคัญกับ 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพือ่รองรับนักทองเที่ยวเทานัน้ แตยังรวมถงึ
การรักษา ฟนฟู ดูแล ควบคมุทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพเดิมไว
นานตลอดไป 

ผูใหสัมภาษณ ค การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนรวมถึงการรักษา 
ฟนฟู ดแูล ควบคุมทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพเดิมไวนานและ
ยั่งยืน 

ผูใหสัมภาษณ ง ควรพัฒนาพืน้ที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว และ 
ลดความซ้ําซอนของการดําเนินงาน พรอมทั้งบูรณาการงานรวมกับ 
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

ผูใหสัมภาษณ จ การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยว 
เสื่อมโทรมในจังหวดัจันทบรีุ และจัดทําแผนการพัฒนา ฟนฟ ู
แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผล 
อยางเปนระบบ 

ผูใหสัมภาษณ ฉ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาแนวทางในการแกไขปญหา เชน 
ความปลอดภยั การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเที่ยว 
สินคาที่ไมมีคุณภาพ ควรมีการออกกฎและมาตรการตาง เพื่อมาแกไข
ปญหา 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเทีย่วใหเกิดความยั่งยืน 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ช การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหยั่งยนืตองเริ่มจากคนจันท 
มีจิตใตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว
โบราณสถานตาง ๆ 

ผูใหสัมภาษณ ซ โครงการสามัคคีคืนน้ําสูแมน้ําดวยการคืนรากแกวสูดินนั้น  
เปนการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดผลรับอยางคุมคา 

ผูใหสัมภาษณ ฌ กําหนดการเขาไปใชประโยชนในพืน้ที ่เพื่อไมใหมกีารใชประโยชนเกนิ
ขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว จะชวยพัฒนาและฟนฟู
แหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนได 

ผูใหสัมภาษณ ญ การพฒันาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยว 
เสื่อมโทรมในจังหวดัจันทบรีุ และจัดทําแผนการพัฒนา ฟนฟ ู
แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผล 
อยางเปนระบบ 

 
 ทัศนะโดยสรุป ในการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยัง่ยืน มีการให 
ความคิดเหน็ถึง การสงวน รักษา ฟนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหลานัน้ใหคงสภาพเดิมไวให 
ดีนานตลอดไป มากที่สุด และควรพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว และจดัทําแผนการพัฒนา ฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวเส่ือมโทรม และระบบการติดตามและประเมนิผลอยางเปนระบบผลักดันใหมีการออกกฎ 
ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกาํกับดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับ 
การปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแล 
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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แนวทางการพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  
 คือ มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม 
ดานการทองเที่ยว การปองกันและรกัษาความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็ง
และพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสราง
โอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่วได 
 ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจงัหวัดจันทบุรี ดานการพัฒนาสินคา บริการและปจจยั 
สนับสนุนการทองเที่ยว เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคดิของผูนํานักบริหารหลาย ๆ ทาน ดังนี ้
 “เร่ิมแรกในการพัฒนาสินคาและบริการการทองเที่ยว จังหวัดจันทบุรีตองกําหนดเขต
พัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนาบริการดานการทองเที่ยว ตามกฎหมายวาดวยนโยบาย
การทองเที่ยวแหงชาต ิเพื่อใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการคาการลงทุน 
ดานการทองเที่ยว และใหมกีารสงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยสนับสนุน
ใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
การทองเที่ยว โดยภาครัฐตองจัดใหมีส่ิงจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม และ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอยและวสิาหกิจชุมชน
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการสนับสนนุเงินทุน วิชาการ การใหความรูและใหคําปรึกษา 
ในการเริ่มตนประกอบธุรกจิ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกับความตองการ
ของตลาดทองเที่ยวแตยงัคงเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว พรอมทั้งจัดหาแหลงเงินกู 
การค้ําประกันและเงินทนุ การลดตนทุนในการกูยืม การใหสิทธิประโยชนทางภาษ ีการสนับสนุน
ธุรกิจที่จัดตั้งใหม และสงเสริมการใชเทคโนโลยี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิม่คุณภาพ 
ของสินคา” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะผูใหสัมภาษณ ข ผูใหสัมภาษณ ง และผูใหสัมภาษณ จ  
ซ่ึงใหความคิดเห็นเหมือนกนัวา  
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยวนั้นควรสงเสริมและ
สนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ทองถ่ิน ชุมชนและนกัทองเที่ยวเอง เขามามีสวนรวมในการพฒันาการทองเที่ยว โดยภาครัฐ 
ตองจัดใหมีส่ิงจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม และเสริมสรางความเขมแข็ง 
ของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอยและวิสาหกจิชมุชนในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
โดยการสนับสนุนเงินทุน วชิาการ การใหความรูและใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ  
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การสรางแบรนด และเอกลกัษณของสินคาใหตรงกับความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยังคง
เอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว (ข และ ง (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยวนั้นมีหลายทางมากมายแต
วันนีจ้ะพดูถึงการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเที่ยว
โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ซ่ึงสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวดัจันทบุรี ไดจดัทําโครงการ 
อบรมมัคคุเทศกในจังหวัดจนัทบุรี ทั้งในดานทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรูเกีย่วกับ
ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ของเมืองจันท รวมถึงศักยภาพของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวในดานอื่น ๆ ใหไดมาตรฐาน เพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับ 
การเปดเสรีภาคบริการดานการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2558” (ค (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 
2556) 
 “ปจจัยสนับสนุนการทองเทีย่วมีทั้งโอกาสและอุปสรรคที่เราไมสามารถควบคมุได เชน 
ภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค และภยัพิบัติอ่ืน ๆ โดยจังหวดั
จันทบุรี เราตองหันมาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis Management)  
การเตรียมความพรอมเพื่อการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวนิาศภยัในภาวะฉุกเฉนิ ครอบคลุม
ถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการปองกันและแกไขเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉิน และมาตรการ
ฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัย 
ทางการทองเที่ยวรวมถึงการทองเที่ยวที่สรางผลกระทบตอภาพลักษณของจังหวดัจันทบุรี ใหเกดิ
การบังคับใชอยางจริงจังและมีการบังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย” (ฉ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ,  
11 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยวนั้นตองมกีารใชแนวคิดใหม
ตลอดในการพัฒนาสิ้นคา เชน แบรนดใหม ๆ แพ็คเก็ตทีท่ันสมัย และบริการ เชน การใหบริการที่
แตกตางจากผูประกอบการอืน่ และไดมาตรฐาน คุมคากบัการจายซื้อบริการนั้น ๆ สวนปจจยัที่
สนับสนุนการทองเที่ยวก็มีหลากหลายดาน ในที่นี้จะพดูถึงแนวคดิการสรางเรื่องราวของสินคา เชน
ที่เมืองจันทมี พลอย และชางเจียระไนที่มฝีมือระดับโลก สรางเรื่องเลาขึ้นมาเพื่อเพิม่มูลคาของ
สินคาและเพิ่มยอดการจําหนาย หรือมังคุดรอยป กินแลวจะอายยุืน เพิ่มจุดขายและมูลคาสินคาได 
ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้เราตองมีการพัฒนาและแสวงหาแนวคดิใหมเสมอ” (ช (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “เมืองจันทเปนเมืองที่สมบูรณที่สุด มีภูเขา ทะเล น้ําตก ปาชายเลน ศูนยอนุรักษสัตวปา 
แหลงโบราณ สถานที่ทางประวัติศาสตร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ เปนวัตถุดิบ ที่ตองนํามาตกแตง 
ใหสวยงามเพือ่นําไปอวดตอสายตาผูคนใหเขามาสัมผัส ล้ิมรส ซ่ึงของตกแตงตาง ๆ จะตองม ี
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คุณภาพไดมาตรฐาน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้คือปจจัยสนับสนนุ ซ่ึงตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
และมาตรฐานความปลอดภยัในสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเทีย่วในกจิกรรมการทองเที่ยว
ทุกรูปแบบ และมีการบังคับใชอยางจริงจัง ควรสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
โดยการเปนตาํรวจอาสาสมัครดูแล รักษาความปลอดภยัในพื้นที่ชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร 
ดานการทองเที่ยว สนับสนุนตํารวจทองเที่ยว และอาสาสมัครรักษาความปลอดภยัทางทะเล 
(Lifeguard) หนวยงาน องคกร และชุมชน ใหมีความรูดานภาษาตางประเทศ เพื่อใหความชวยเหลือ 
แกนกัทองเที่ยวได” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยว ควรสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิดใหม ๆ เพื่อใหเกิดมลูคาเพิ่มในสินคา 
การทองเที่ยว สงเสริมการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื คํานึงถึงคุณคาและสิ่งแวดลอม รวมถึง
การสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทองเที่ยวใหมๆที่มศีักยภาพ เชน 
ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทองเที่ยวชุมชน การจัดการ
สินคา OTOP และของที่ระลึก” (ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “คัดสรรกิจกรรมที่เปนเอกลกัษณและจุดเดนของเมืองจันทแลวกําหนดภาพลักษณ 
(Brand Image) ทางการทองเที่ยว และผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณ ีและกิจกรรมในเมืองจันท
ใหเปนงานเทศกาลระดับประเทศ เชน ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง เทศกาลกินผลไม
เมืองจันท กจิกรรมตาง ๆ เหลานี้ลวน เปนการพัฒนาสนิคา บริการและปจจัยสนบัสนุน 
การทองเที่ยวในเมืองจันทใหคึกคัก” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ของจังหวัดจนัทบุรี ดานการพัฒนาสนิคา บริการ
และปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยวควรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง ครบวงจร ความพรอมของภาคบริการและการทองเที่ยว และตองกําหนดเขต
พัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนาบริการดานการทองเที่ยว ควรสงเสริมและสนับสนุน 
การลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ ทองถ่ิน 
ชุมชนและนกัทองเที่ยวเอง เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว สรางแบรนด และ
เอกลักษณของสินคาใหตรงกบัความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยังคงเอกลักษณของสถานที่
ทองเที่ยวนั้น ๆ ไว วางมาตรการปองกันและแกไขเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟนฟูภายหลัง
เกิดเหตุการณ กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว มกีารใช
แนวคดิใหมตลอดในการพฒันาสิ้นคา เชน แบรนดใหม ๆ แพ็คเก็ตทีท่นัสมัย และบริการ เชน  
การใหบริการที่แตกตางจากผูประกอบการอื่น และไดมาตรฐาน คุมคากับการจายซื้อบริการนั้น ๆ  



 99

คัดสรรกิจกรรมที่เปนเอกลักษณและจุดเดนของเมืองจันทแลวกําหนดภาพลักษณ (Brand Image)  
ทางการทองเที่ยว และผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณ ีและกิจกรรมในเมืองจันทใหเปนงาน
เทศกาลระดับประเทศ  
 
ตารางที่ 5  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการพัฒนาสินคา  
  บริการและปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาสินคาบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ก กําหนดเขตพฒันาการทองเที่ยว และใหมกีารสงเสริมสนับสนุน 
การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการพฒันา 

ผูใหสัมภาษณ ข ควรสงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน
นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ ทองถ่ิน ชุมชนและนักทองเที่ยว 
เอง เขามามีสวนรวมในการพฒันาการทองเที่ยว 

ผูใหสัมภาษณ ค เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเที่ยว
โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดาน 
การทองเที่ยวในดานอื่น ๆ ใหไดมาตรฐาน  

ผูใหสัมภาษณ ง โดยภาครัฐตองจัดใหมีส่ิงจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
ที่เหมาะสม และเสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน 
ผูประกอบการรายยอยและวสิาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ผูใหสัมภาษณ จ โดยการสนับสนุนเงินทุน วชิาการ การใหความรูและใหคําปรึกษา 
ในการเริ่มตนประกอบธุรกจิ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคา
ใหตรงกับความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยังคงเอกลักษณของ
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาสินคาบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ฉ ปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยวมีทั้งโอกาสและอุปสรรคที่เราไมสามารถ
ควบคุมได เชน ภัยคกุคามของโรคติดตอ ภัยพิบัตทิางธรรมชาติ  
การระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืน ๆ  

ผูใหสัมภาษณ ช ตองมีการใชแนวคิดใหมตลอดในการพัฒนาสิ้นคา เชน แบรนดใหม ๆ 
แพ็คเก็ตที่ทนัสมัย และบริการ เชน การใหบริการที่แตกตางจาก
ผูประกอบการอื่น และไดมาตรฐาน  

ผูใหสัมภาษณ ซ ตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และความปลอดภยัในสิ่งอํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมการทองเที่ยวทกุรูปแบบ และมีการบังคับใช 
ควรสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม  

ผูใหสัมภาษณ ฌ ควรสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด
ใหม ๆ สงเสริมการลงทุนเพือ่การทองเที่ยวที่ยั่งยืน คํานึงถึงคุณคาและ
ส่ิงแวดลอม  

ผูใหสัมภาษณ ญ คัดสรรกิจกรรมที่เปนเอกลักษณและจุดเดนของเมืองจันแลวกําหนด
ภาพลักษณ (Brand Image) ทางการทองเที่ยว 

 
 ทัศนะโดยสรุป การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืนตองกําหนด 
เขตพัฒนาการทองเที่ยวใหชัดเจน สงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยวพัฒนา เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของภาคเอกชน เชน การพัฒนามัคคุเทศก สนับสนุนเงินทุน วิชาการ การใหความรู
และใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธรุกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกบั
ความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยงัคงเอกลักษณ เตรยีมรับอุปสรรคที่ไมสามารถควบคุมได เชน 
ภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค และภยัพิบัติอ่ืน ๆ คัดสรร
กิจกรรมที่เปนเอกลักษณและจุดเดนของเมอืงจันทแลวกําหนดภาพลักษณ (Brand Image)  
ทางการทองเที่ยว 
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แนวทางการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
 คือการมุงเนนเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศ สรางสภาพแวดลอมและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ ี
ของจังหวดัจันทบุรี สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาต ิสรางกระแส 
การรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกบัสินคาการทองเที่ยว เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเทีย่วเดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดจันทบุรีมากขึ้น 
มีการใชจายมากขึ้น และสรางกระแส การทองเที่ยวภายในจังหวัดมากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยว
เชิงคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจงัหวัดจันทบุรี ดานการสรางความเชื่อมั่นและการสงเสริม
การทองเที่ยว เปนไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของผูนํานักบริหารหลาย ๆ ทานดังนี ้
 “การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยวนั้น ควรเพิ่มบทบาท หรือสถานะ 
ของจังหวดัจันทบุรีในเวทีของประเทศและระหวางประเทศดานการทองเที่ยวใหโดดเดนยิ่งขึ้น  
ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพลักษณของเมืองจันท โดยใชประโยชนจากกรอบความรวมมือเออีซี และ 
กรอบความรวมมือระดับภูมภิาค พรอมทั้งสรางจิตสํานึกและคานยิมในความเปนไทย (Thainess) 
ตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน  
ใหคนจนัทมีจดุขายรวมกันในเรื่องของความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี พรอมตอนรับผูมาเยือน  
และรวมกันเปนเจาบานทีด่ีในการตอนรับนักทองเที่ยว” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 
2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ ผูใหสัมภาษณ ง และผูใหสัมภาษณ จ ซ่ึงใหความคิดเห็น
เหมือนกนัวา 
 “เมืองจันทตองประชาสัมพันธตวัเองเพื่อสรางภาพลักษณและความเชือ่มั่นแก
นักทองเที่ยวโดยเผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเที่ยวเชิงนเิวศใหแพรหลาย 
ในทุกชองทางและครอบคลุมทั่วถึงอยางตอเนื่อง โดยจดักิจกรรมเพื่อสรางความรับรูและ 
ความตระหนกัในความสําคัญของภาพลักษณ ใหกับผูเกีย่วของกับการทองเที่ยว และชุมชนทองถ่ิน 
โดยคงไวซ่ึงคานิยมความเปนไทย ความมอัีธยาศัยไมตรทีี่ดี พรอมตอนรับผูมาเยือน และรวมกัน
เปนเจาบานทีด่ี สรางอัตลักษณทองถ่ินใหโดดเดนเปนจดุขาย” (ง และ จ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ,  
15 มกราคม 2556) 
 “ใหสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว โดยการจัดทาํ
ขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยวและจดัเกบ็ในระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึง 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เขามาสบืคนขอมูลดานการทองเที่ยว 
ผานทางเว็บไซตกลาง ที่สามารถสืบคนไดถึงระดับพื้นที่ ทันสมัย สามารถเขาถึงไดงายและ 
มีรายละเอียดดานการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น” (ข (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยวนั้นควรกระจายตลาดการทองเที่ยวของ
เมืองจันท อยางสมดุลทั้งในเชิงพื้นที ่เวลา และกลุมตลาด เชน การจัดกจิกรรมทองเทีย่ว 
อยางตอเนื่อง ซ่ึงจังหวัดจันทบุรีก็ไดเร่ิมดาํเนินการมาหลายป และประสบผลสําเร็จ แตตองพัฒนา
แนวคดิใหม ๆ มาปรับเปลี่ยนเสมอ ๆ เพื่อไมใหนักทองเที่ยวเบื่อ และตองสอดคลองกับพฤติกรรม
และรสนิยมของนักทองเที่ยวในกลุมทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุม MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน 
กลุมทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การกลุมทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health and Wellness) กลุมทองเที่ยว
เชิงการแพทย กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร และการทองเทีย่วเชิงกฬีาและนันทนาการ เปนตน”  
(ค (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาระบบสนับสนุนตลาดการทองเที่ยว เปนการสงเสริมการทองเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่ง ซ่ึงจังหวดัจันทบุรีของเรา ควรเนนการพัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและ 
การปฏิบัติงานดานการตลาดออนไลน (Online Marketing) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
(E-commerce) เพิ่มและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย การขยายชองทางการจัดจําหนาย 
ผานเครือขายธุรกิจ และการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานชองทางตาง ๆ ใหมากขึน้”  
(ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การสงเสริมการทองเที่ยวนัน้ในปจจุบันคนสวนใหญติดกระแสคานยิม ฉะนั้น 
เมืองจันทของเรา ตองสรางกระแสการเดนิทางของนักทองเที่ยว และเผยแพรประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยวในเมืองจันท ใหเปนที่รูจักของนักทองเทีย่วผานสื่อตาง ๆ และเผยแพร
ประชาสัมพันธสรางทัศนคติที่ดีในการเดนิทางทองเที่ยวภายในจังหวดัจันทบุรีอยางตอเนื่อง  
อยางนี้ก็เปนการสรางความเชื่อมั่นไดเชนกัน” (ช (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การสรางจุดขายใหมดานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ก็เปนการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว 
ไดเชนกัน เชน การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศแหลงใหม เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทุกระดับ
รวมทั้งสนับสนุนวัฒนธรรมความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคไปตอยอดกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การออกแบบการผลิตภาพยนตร” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
15 มกราคม 2556) 
 “ถาจะพูดถึงการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวนั้น ตองไดรับการรวมจากหลาย ๆ ฝาย  
โดยฝายสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีเองอาจจะมกีารจับมือกับภาคเอกชนในการจัดทํา 
แพคเกจพิเศษเสนอขายนักทองเที่ยวเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทาง หรือจัดงานสงเสริมการขาย 
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ในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง Trade + Consumer Fair และ Road Show ภายในจังหวัด ประสานงานและ
สนับสนุนหนวยงานที่เกีย่วของ เชน การขนสง บริษัททัวร สมาคมผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยว 
ทั้งในเมืองจนัทเองและภายในประเทศ โดยนําเสนอ Special Offer หรือจัด Promotion สําหรับ 
คนไทย” (ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “ยุคนี้เปนยุคโลกออนไลน ถาจะสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรพัฒนาเว็บไซต
ส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางความแข็งแกรงในภาพลักษณและตองจัดตั้งศูนยใหบริการขอมูล 
ดานการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกอยางครบวงจร เพื่อใหการบริการขอมูลการทองเที่ยว 
ที่สมบูรณรวดเร็วทันสมัย เชน การจองที่พกั การเดนิทาง เปนตนโดยพฒันาใหมหีลากหลายภาษา
เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรี ดานการสรางความเชื่อมั่นและ
สงเสริมการทองเที่ยว มุงเนนใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ีของจงัหวัดจันทบุรี
สรางความเชื่อมั่นใหแกนกัทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี โดยการสรางจุด
ขายใหมดานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ก็เปนการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวไดเชนกนั เชน การพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแหลงใหม ตองประชาสัมพันธตัวเองเพื่อสรางภาพลักษณและความเชื่อมัน่
แกการทองเทีย่วโดยเผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหแพรหลาย 
ในทุกชองทางและครอบคลุมทั่วถึงอยางตอเนื่อง ดําเนนิการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์ในการจัด
งานระดับภูมภิาคและประเทศเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวเขาจังหวดัจันทบุรี จัดงานแสดงตาง ๆ 
(Event) เพื่อเผยแพรประชาสมัพนัธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดใหเปนทีรู่จักของนักทองเที่ยวไทย
ผานสื่อตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อใหนกัทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวดัจนัทบุรีมากขึ้น
และซึ่งจะทําใหมีการใชจายมากขึ้น 
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ตารางที่ 6  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการสราง 
  ความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ดานการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ก ควรเพิ่มบทบาท หรือสถานะของจังหวดัจันทบุรีในเวทีของประเทศและ

ระหวางประเทศดานการทองเที่ยวใหโดดเดนยิ่งขึ้น 
ผูใหสัมภาษณ ข สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว  

โดยการจดัทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยวและจดัเกบ็
ในระบบขอมลูสารสนเทศ 

ผูใหสัมภาษณ ค ควรกระจายตลาดการทองเที่ยวของเมืองจันท อยางสมดุลทั้งในเชิงพืน้ที่ 
เวลา และกลุมตลาด 

ผูใหสัมภาษณ ง เมืองจันทตองประชาสัมพันธตัวเองเพื่อสรางภาพลักษณและ 
ความเชื่อมั่นแกนักทองเทีย่ว 

ผูใหสัมภาษณ จ ประชาสัมพันธจังหวัดจันทเพื่อสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
แกนกัทองเที่ยว โดยคงไวซ่ึงคานิยมความเปนไทย  

ผูใหสัมภาษณ ฉ ควรพัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดาน
การตลาดออนไลน และพาณชิยอิเล็กทรอนกิส (E-commerce) 

ผูใหสัมภาษณ ช ตองสรางกระแสการเดินทางและเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 
ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ  

ผูใหสัมภาษณ ซ การสรางจุดขายใหมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแหลงใหม  

ผูใหสัมภาษณ ฌ จัดทําแพคเกจพิเศษเสนอขายนักทองเทีย่วเพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทาง 
หรือจัดงานสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง Trade + Consumer Fair 
และRoad Show ภายในจังหวัด 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ดานการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ญ ควรพัฒนาเว็บไซตส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางความแข็งแกรง 

ในภาพลักษณและจัดตั้งศูนยใหบริการขอมลูดานการทองเที่ยวและ
อํานวยความสะดวกอยางครบวงจร 

 
 ทัศนะโดยสรุป การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว มุงเนน 
การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลักษณทีด่ี โดยการสรางจุดขายใหม 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จัดทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยวและจัดเก็บในระบบ
ขอมูลสารสนเทศ กระจายตลาดการทองเที่ยวอยางสมดลุ พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผน
และการปฏิบตัิงานดานการตลาดออนไลนจัดตั้งศนูยใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวและ 
อํานวยความสะดวกอยางครบวงจร 
 
แนวทางการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.  
ในการบรหิารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
 คือ การมุงเนนสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน ลดความซ้ําซอน 
ของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหารจดัการในทกุระดับ 
 “การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม ตองเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงาน
หลักดานการทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจนัทบุรี ททท. สํานังานภาคกลาง เขต 4 
(ระยอง-จันทบุรี) ตํารวจทองเที่ยว องคการบริหารสวนจงัหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และ
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ใหมีความสอดคลองกัน และประสานกับองคกร
อ่ืน ๆ และหนวยงานที่เกีย่วของ ในฐานะหนวยงานสนบัสนุนเพื่อใหการกําหนดนโยบายและ 
สนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวัดใหเปนไปในทศิทางเดียวกนั” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
18 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกบัทัศนะของ ผูใหสัมภาษณ ข ผูใหสัมภาษณ ค และผูใหสัมภาษณ ฌ  
ซ่ึงใหความคิดเห็นเหมือนกนัวา  
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 “การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น ทุกฝายที่เกี่ยวของกับ 
การสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปน หนวยงานรัฐ องคกรเอกชน อปท. ชุมชน หรือแมกระทั่ง
นักทองเที่ยวเองตองจับมือ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดวยการสรางพันธมิตร หุนสวน 
หรือเครือขายระหวางภาครฐัและเอกชนใหมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น โดย การอํานวยความ
สะดวก การลดขั้นตอนในการทํางาน การระดมทุนการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่
จะดําเนินงานรวมกัน เชน การสงเสริมการขายการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดั การแสดงสินคาและ
บริการ การจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน (ข, ค และ ฌ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 “การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมนัน้ หนวยงานหลักภาครัฐของจงัหวัดจันทบุรี 
จะตองอํานวยความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และตองกระจายอํานาจ และจัดสรร
ผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหชุมชนไดรับผลประโยชน
อยางเปนธรรมซึ่งจะสามารถลดความขัดแยงและสามารถสรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับ 
ความตองการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ินตนเองได”  
(ง (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงไดสอดคลองทัศนะของผูใหสัมภาษณคนตอไปไดกลาววา  
 “หนวยงานภาครัฐของจังหวดัจันทบุรี จะตองเปนหนวยงานหลัก คอยอํานวย 
ความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมทั้งกระจายอํานาจหนาทีใ่ห อปท. อยางเต็มที่ เพื่อให 
การปฏิบัติงานคลองตัว” (จ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 “แนวทางทีจ่ะสรางกระบวนการความรวมมือจากทุกฝายนั้น จะตองมีหนวยงานกลาง 
ที่เปนหนวยงานหลัก ประสานงาน และเชื่อมโยง หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ผูประกอบการ และหนวยงานที่ดูแลแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางเครือขาย พรอมทั้งกําหนดนโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน” (ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 “อันดับแรกของการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ และเอกชน รวมทั้ง 
อปท.นั้น สมควรอยางยิ่งทีจ่ะตองปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว ใหสอดคลองและ
อํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและในอนาคต” (ช (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 

 “การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศนั้น ตองจัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ินขึน้มา เพื่อเปนผูนําพัฒนาและสงเสริม 



 107

การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมกีารบริหารงานอยางเปนรูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
ประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมในพื้นที่ชุมชนทองถ่ินของ” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 

 “จังหวดัจันทบุรี ตองบูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน
ของนักทองเทีย่วรวมกัน ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อทาํหนาที่ในการประสานงาน และการสั่งการ
ในการปองกนั เฝาระวังเตือนภัย กํากับดแูล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตาง ๆ ทั้งในกรณกีอน-หลังเกิดเหตุฉกุเฉิน 
ทางการทองเที่ยว เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนกัทองเที่ยว” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 
2556) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรี ดานการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงมุงเนน
โครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวซ่ึงเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวดั กลุมจังหวัด และ
ประเทศ โดยมีความรวมมือจากประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน และใหความรู
แกหนวยงานระดับพืน้ที ่เชน จังหวดั องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนดาน 
การจัดการ ภูมทิัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานการพัฒนากลไก  
ในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการบูรณาการการทํางาน
รวมกันกับการกําหนดภารกจิขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหสอดคลองกับพื้นที่และสนับสนนุใหเกิดการพฒันาการทองเที่ยว 
อยางครบวงจร 
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ตารางที่ 7  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการสงเสริม 
  กระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.ในการบริหารจัดการ 
  ทรัพยากรทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน: ดานการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม  
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ก การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม ตองเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ 

ของหนวยงานหลักดานการทองเที่ยวเพื่อใหการกําหนดนโยบายและ
สนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวัดใหเปนไปในทศิทางเดียวกนั 

ผูใหสัมภาษณ ข ทุกฝายที่เกีย่วของกับการสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปน หนวยงาน
รัฐ องคกรเอกชน อปท. ชุมชน หรือแมกระทั่งนักทองเทีย่วเองตองจับมือ 
เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดวยการสรางพันธมิตร 

ผูใหสัมภาษณ ค สรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชน โดย 
การอํานวยความสะดวก การลดขั้นตอนในการทํางาน การระดมทุน 
การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่จะดําเนินงานรวมกนั 

ผูใหสัมภาษณ ง ภาครัฐตอง  สนับสนุน อปท. และตองกระจายอํานาจ และจัดสรร
ผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหแก อปท. เพื่อใหชุมชนไดรับ
ผลประโยชนอยางเปนธรรม 

ผูใหสัมภาษณ จ ภาครัฐตองเปนหนวยงานหลัก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู  
ความเขาใจในการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แก อปท. พรอมทั้ง
กระจายอํานาจหนาทีใ่ห อปท. อยางเต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัว 

ผูใหสัมภาษณ ฉ ตองมีหนวยงานกลางคอย ประสานงาน และเชื่อมโยง หนวยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูประกอบการ และหนวยงานที่ดแูล
แหลงทองเที่ยว เพื่อสรางเครือขาย พรอมทั้งกําหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ดานการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม  
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ช จะตองปรับปรุงกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยว ใหสอดคลองและ

อํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและ          
ในอนาคต 

ผูใหสัมภาษณ ซ ตองตั้งคณะกรรมการระดับทองถ่ิน เพื่อเปนผูนําพัฒนาและสงเสริม           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมกีารบริหารงานอยางเปนรูปธรรม โดยมี
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม 

ผูใหสัมภาษณ ฌ ไมวาจะเปน หนวยงานรัฐ องคกรเอกชน อปท. ชุมชน หรือแมกระทั่ง
นักทองเที่ยวเองตองจับมือ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
ดวยการสรางพันธมิตร 

ผูใหสัมภาษณ ญ ตองบูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
ของนักทองเทีย่วรวมกัน ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อทาํหนาที ่
ในการประสานงาน และการสั่งการในการปองกัน เฝาระวังเตือนภัย 
กํากับดแูล และรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว 

 
 ทัศนะโดยสรุป การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวตองเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงานหลัก 
ดานการทองเที่ยวเพื่อใหการกําหนดนโยบายและสนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวดัใหเปนไป
ในทิศทางเดยีวกันแมกระทัง่นักทองเที่ยวเองตองจับมือ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
ดวยการสรางพันธมิตรหุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชนภาครัฐตอง สนับสนุน
อปท. และตองกระจายอํานาจ และจดัสรรผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหแก อปท. เพื่อใหชุมชน
ไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ผูวิจัยทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษากรณ:ี จังหวัดจันทบุรี” โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา เพือ่ศึกษาการพฒันา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบุรี  
 โดยดําเนินการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1.  การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ  
 2.  การเก็บขอมูลจาการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเก็บขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก  

  2.1  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่มหีนาที่เกี่ยวกับ การวางนโยบาย 
การพัฒนาและสงเสริมดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัจันทบรีุ จํานวน 5 คน  

2.2  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่ใหบริการและมหีนาที่พัฒนา
ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 5 คน รวมผูใหขอมูลสําคัญ
ทั้งหมดในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 10 คน 
 3.  การเก็บขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) 
 ผลการศึกษาพบวา กระแสประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดกระตุนใหหนวยงานตาง ๆ  
ในจังหวดัจันทบุรี กระตือรือรน และตื่นตวัแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการกับสิ่งตาง ๆ  
ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปในระดับที่เร็วข้ึน ไมวาจะทางดานการศึกษา ดานการเกษตร ดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ ดานการทองเที่ยว ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน กลุมองคกรตาง ๆ และภาคประชาชน 
ตางมุงใหความสําคัญกับการเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะ
จุดขายสําคัญของจังหวดัจันทบุรี นั่นคือการทองเที่ยว ซ่ึงจังหวดัจันทบรีุไดบูรณาการ เชื่อมโยง 
การทองเที่ยวทั้งหมดของจังหวัดเขาดวยกนั เพื่อใหเทศกาลการทองเที่ยวของเมืองจันท มีตลอดทั้งป
เปนการกระตุน และขยายเศรษฐกิจในภาพรวม ทั้งนี้ทั้งนั้น คนจนัทกย็ังคงมุงเนนการอนุรักษ  
รักษา ควบคุม กํากับ ดแูล ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ใหยังคงสภาพของระบบนิเวศ และ
มุงสรางเอกลักษณ ของแหลงทองเที่ยวใหมีความโดดเดนเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  
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สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการพฒันา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ของจังหวดัจันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและ
การสัมภาษณกลุมผูใหขอมลูสําคัญ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถ 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของจังหวดัจันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีดังตอไปนี้ 
  1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว  
นั้นตองมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการทองเทีย่ว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับ
ประเทศเพื่อนบานและในภมูภิาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมศีักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) ถึงแมประเทศไทยจะมจีุดแข็งคือ ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการทองเทีย่ว ทั้งที่พักแรม รานอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค  
ระบบการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค แตนั่นคือภาพรวมของประเทศ ในจังหวัดจนัทบุรีเองยังตอง
ปรับปรุงพัฒนา อีกมาก ถึงแมในปจจุบันการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเทีย่วของจังหวดัจันทบุรี กําลังพัฒนาอยางตอเนื่องไมวาจะเปนระบบการคมนาคม  
ที่พักแรม รานอาหาร และระบบสาธารณูปโภค ระบบเชือ่มโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบานและในภูมภิาค เพื่อเตรียมความพรอมใหจังหวัดจนัทบุรีมีศกัยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) จากการพฒันาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนตองมีการบรหิารจัดการที่เหมาะสมเพื่อไมใหสงผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัจันทบุรี  
  2.  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยนื ตองเนนการฟนฟ ู
แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบรูณดังเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 
การพัฒนาการทองเที่ยวในลกัษณะของกลุมการทองเที่ยว เพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว 
หลักและแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน
ในระดบัสากล และสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวม 
ของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองเที่ยวเพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดรับ 
การพัฒนาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 
     3.  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยว ควรพฒันาเศรษฐกิจ
สรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว การปองกันและรกัษา 
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ความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจ 
เพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว
ได 
                 4.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว ตองเผยแพรภาพลักษณ 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ีของจงัหวัดจันทบุรี สรางความเชื่อมั่น 
ใหแกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา 
การทองเที่ยว เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดจันทบุรี โดยมีเปาหมายเพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดจันทบุรีมากขึ้นมีการใชจายมากขึน้ และสรางกระแส 
การทองเที่ยวภายในจังหวดัมากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
และการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  
 5.  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหาร 
จัดการทรัพยากรทองเที่ยวจะตองสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน ลดความซ้ําซอน 
ของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหารจดัการในทกุระดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ทั้งนี้จากการนาํผลของการศึกษา แนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของจังหวดัจันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงมุงเนน
การพัฒนาดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการจดัการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 
พัฒนาเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกสการทองเทีย่วระหวาง 
เมืองทองเที่ยว ถนนหนทาง ประปา ไฟฟา และระบบสาธารณูปโภคทุก ๆ ดาน ทั้งนี้ทัง้นั้นตอง
คํานึงถึง การรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคม ความกลมกลนืกับสิ่งแวดลอม  
ความเหมาะสมของพื้นที่ ความจําเปน ความคุมคา และประโยชนสูงสุดตอประชาชน ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ทัง้ในปจจบุันและอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโสภณ วัฒนมงคล (2549) 
เร่ือง การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ: ศึกษากรณหีาดสอ กรมสรรพาวุธทหารเรือ จังหวดั
ชลบุรี พบวา การรักษาความปลอดภัยพืน้ที่ของทางราชการเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง  
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การกอสรางตาง ๆ โดยตองคํานึงถึงการรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไมควรใหมกีารกอสราง
มากเกินความจําเปนจนสงผลกระทบตอระบบนิเวศ และสอดคลองกับการศึกษาของอารีรัตน   
แดงบุญมา (2551) เร่ือง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาแหลงทองเทีย่วถํ้าโพธ์ิทอง 
อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว พบวา การพัฒนาดานแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมใน 
การทองเที่ยวตาง ๆ นั้นควรกระทบกับธรรมชาติและระบบนิเวศนอยที่สุดหรือไมมผีลกระทบเลย 
และตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถของธรรมชาติและวิถีชีวติความเปนอยูของประชาชน 
 2.  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยนื ซ่ึงมุงเนนการสงวน รักษา 
ฟนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดทีี่สุด เปนการเสริมมาตรการการรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยวไดนานที่สุดหรือตลอดไป และ
ผลักดันใหมกีารออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกาํกับดแูลรักษาแหลงทองเที่ยว
รวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
โดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง สอดคลองกับการศึกษาของบุปผา   
พิกุลแกว และคณะ (2550) เร่ือง แนวทางการมีสวนรวมของภาคธุรกิจในการพัฒนากิจกรรม 
การทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืน บนพื้นที่เกาะชาง กิ่งอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา 
มีการกําหนดแผนงานประจําปในการพัฒนาการจัดกจิกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
การปรับปรุงเสนทางคมนาคมใหไดมาตรฐานตลอดจนพัฒนาไปยังบริเวณแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยง
ที่สําคัญใหมีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอม พฒันาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 
    3.  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยว ซ่ึงเนนการพัฒนาสินคา
และบริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง ครบวงจร ความพรอมของภาคบริการและ 
การทองเที่ยว และตองกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนาบริการ 
ดานการทองเที่ยว ควรสงเสริมและสนับสนนุการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน  
นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ ทองถ่ิน ชุมชนและนักทองเที่ยวเอง เขามามีสวนรวม 
ในการพัฒนาการทองเที่ยว สรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกับความตองการ 
ของตลาดทองเที่ยวแตยงัคงเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว ซ่ึงสอดคลองกับบุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา (2542) ระบุวา ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตลาดที่กําลังไดรับความสนใจ  
จากนกัทองเทีย่ว องคกรของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นักอนุรักษ และ
บุคคลทั่วไปที่รักธรรมชาติ และตองการรกัษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน การมองตลาด 
การทองเที่ยวจึงมีสองดาน คือ ดานตลาดที่ตองการมีส่ิงดึงดูดใจใหม ๆ ที่เปนเหมือน ผลิตภัณฑ  
(Product) ในการเสนอขายกบัดานที่ใหตลาดเปนสื่อนําคนเขาไปสัมผัส เรียนรู และรวมรักษา 
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ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
                 4.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว ตองสรางกระแสของนักทองเที่ยว
โดยประชาสัมพันธตัวเองเพือ่สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นแกการทองเที่ยวโดยเผยแพรและ
ส่ือสารภาพลักษณ ทางการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ใหแพรหลายในทุกชองทางและครอบคลุมทั่วถึง
อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของซุย กําลังงาม และคณะ (2550) เร่ือง พฤติกรรม 
การบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของนกัทองเที่ยวในกลุม
จังหวดัอีสานใต พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวภายในประเทศตัดสินใจมาเทีย่ว คือ  
การไดรับขอมลูขาวสารจากสื่อทุกรูปแบบ สวนนักทองเที่ยวตางชาตไิดรับขอมูลจากสื่อ
อินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 5.  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทองเที่ยว โดยเนนโครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวซ่ึงเชื่อมโยง
ระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวดั และประเทศ โดยมีความรวมมือจากประชาชน ภาคเอกชน และ
การปกครองสวนทองถ่ิน และใหความรูแกหนวยงานระดบัพื้นที ่เชน จงัหวัด องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ มีความสอดคลองกับ แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงหมายถึง การทองเที่ยวอยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกีย่วของภายใต
การจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงใหเกิดจิตสาํนึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
(สถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540, หนา 2-51) 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.  หนวยงานกลางควรกําหนดใหมีการสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมภาค ี
การพัฒนา โดยจัดใหมกีระบวนการสรางความรูและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใหเขาใจ 
ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อการรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พรอมทั้งรณรงคใหภาคการเมืองและองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมปฏิบัติไปในทศิทางเดียวกนั  

   2.  ใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนกาํหนดนโยบายการพัฒนา ฟนฟ ูและกระตุน 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจงัหวัดจันทบรีุ โดยการจดัประชุมชี้แจงแผนพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวดัใหแกผูบริหารของหนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกีย่วของในภาคการทองเที่ยว  
เพื่อจะไดนําไปกําหนดเปนกรอบแผนงาน/ โครงการ และวางแผนดานงบประมาณกําหนด 
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เปนแผนปฏิบตัิการ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด 
    3.  สรางความเขาใจถึงระบบความสัมพันธและความสําคญัของภาคีพัฒนาเครือขาย 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยผานการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธทุกรูปแบบ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารสูการรับรูของสังคมในวงกวาง  
ใหเห็นถึงความสําคัญและเกดิจิตสาธารณะในการสรางภาพลักษณทีด่ีตอการทองเที่ยว  

   4.  สงเสรมิการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและรวมกันบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรม 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  หนวยงานภาครัฐตองเรงนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหทันตอการเปลีย่นแปลงของโลก
ในยุคของ AEC  
 2.  หนวยงานภาครัฐ ตองสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ กฎ ขอบังคับ 
กฎหมายขอจํากัดเกีย่วกับ ระบบ AEC ใหหนวยงาน องคกร ภาคเอกชน ภาคธุรกิจการทองเที่ยว 
ประชาชนทราบและเขาใจ เพื่อลดการเกิดปญหาในขอจาํกัด กฎหมายในอนาคต  
 3. จัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหสามารถรองรับ 
การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว หรือออกกฎ ระเบียบใชในแหลงทองเที่ยว เพื่อใหประชาชนและ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดปฏิบัติจนเคยชินและเปนนิสัยไปในที่สุด 
  4.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ เชน  
การจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประวตัิความเปนมาของ 
แหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน 

   5.  จัดอบรมและเปดใหมีเจาหนาที่อาสาสมัครประจําทองถ่ิน เพื่อดแูลตรวจสอบ 
แหลงทองเที่ยวและแจงใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบทราบ เมื่อเกิดการบกุรุกหรือทําลายทรัพยากร 
การทองเที่ยว รวมถึงการดูแลความปลอดภัยของนกัทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในชุมชนดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาดานการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสังคม และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจทีเ่กดิจากการทองเที่ยวในจังหวดัจันทบุรี 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงความสาํเร็จของการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระยะติดตาม 
เชน 1 ป 3 ป 5 ป เปนตน  
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