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ประกาศคณุูปการ 
 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จังหวดัจนัทบุรี สําเร็จลงไดดวย 
ความกรุณาจากหลายทานทีไ่ดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารย            
ดร. ณุกานดา กิติศุภวัฒนา ในฐานะอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ทีไ่ดใหคาํแนะนําในการคัดเลือก 
เร่ืองที่ศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหคําแนะนําแกไข อาจารย ปราโมทย รวมสุข คณบดีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผูตรวจสอบและใหคําแนะนํา 
เพื่อความถูกตองกอนสงงานวิจัย ดร. พงษเสถียร เหลืองอลงกต ในฐานะกรรมการสอบปญหาพิเศษ 
ที่ไดใหคําชี้แนะ และคุณอภิรดี ศิริวจิิตรกุล นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  
ในฐานะผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงของเครื่องมือ สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงดวยดี ผูศกึษา
รูสึกซาบซึ้งในความกรณุาของทาน และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ทีน่ี้ 
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากกลุมตัวอยางจากหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ไดใหขอมูลที่สมบูรณครบถวน ทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอ
การบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ของจังหวดัจันทบุรี ตลอดจนผูที่มิไดเอยนาม ณ ที่นี้  
ที่ใหความอนุเคราะหในการดําเนินการวจิยัคร้ังนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณไว ณ ที่นีเ้ปนอยางยิ่ง 
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 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จังหวดัจนัทบุรี มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในจังหวดัจันทบุรี การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ
เก็บขอมูลแบบเชิงคุณภาพเปนหลักดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชวธีิการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชวิธีศึกษาจาก เอกสารทีเ่กี่ยวของ การสังเกต และ
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน  
รวมทั้งสิ้น 10 ราย วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค 
ของการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาพบวา การทองเที่ยวจังหวัดจนัทบุรีมีการตื่นตัวและกระตือรือรน 
เกี่ยวกับการเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยตองพัฒนาขีด
ความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ ดานทีห่นึ่ง การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว นั้นตองพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส 
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเทีย่ว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบ
เชื่อมโยงการเดินทางทองเทีย่วกับประเทศเพื่อนบานและในภูมภิาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศ
ใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ แตตองมีการบริหารจดัการ 
ที่เหมาะสมเพือ่ไมใหสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงนเิวศของจังหวดัจันทบุรี ดานที่สอง  
การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ตองฟนฟูแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม 
ใหมีความสมบูรณดังเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยนืการพัฒนาการทองเที่ยว 
ในลักษณะของกลุมการทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง 
และยกระดับคณุภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานในระดับสากล และ
สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ดานที่สาม การพัฒนาสินคา บริการและปจจยั 
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สนับสนุนการทองเที่ยว ตองพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม 
ดานการทองเที่ยว การปองกันและรกัษาความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็ง 
และพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสราง
โอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่วได ดานที่ส่ี การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
ตองเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนนุ
การตลาดทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลักษณที่ดขีองจังหวดัจันทบุรี  
สรางความเชื่อมั่นใหแกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และสรางกระแส การทองเที่ยว
ภายในจังหวดัมากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดานที่หา การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
อปท.ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวจะตองสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการ
รวมกัน ลดความซ้ําซอนของภารกิจ และเปดโอกาสใหทกุภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหาร
จัดการในทุกระดับ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาขดีความสามารถ
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัจันทบุรีไดรับการพัฒนา จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดนําไปดาํเนินการและพัฒนาใหเปนประโยชนกับจังหวดัจันทบรีุตอไป 
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 This qualitative study aims to explore guidelines for enhancing the eco-tourism 
management in Chanthaburi province. The 10 samples, derived from purposive sampling, are 
from government and private sectors. In-depth interview is used as data collecting tool, and 
documents related to eco-tourism are also reviewed. The data is analyzed using content analysis 
and the findings are summarized according to the objective of the study.  
 The findings show that holistically Chanthaburi tourism is enthusiastically motivated 
and prepared for ASEAN Economic Community. Five aspects to be enhanced are also indicated: 
infrastructure, tourist attraction, product and service, trust, and participation of related parties.  
For infrastructure and facilities, logistic systems and tourism facilitators should be improved. 
These include building of transportation network and system for travelling to neighboring 
countries and other parts of the region, but there must also be proper management thus not 
allowing the development to damage eco-tourism of the province. For tourist attraction, 
restoration of tourist attractions for sustainability should be performed. Tourism clusters 
connecting major and minor tourist attractions should be established, and quality and standard of 
tourist attraction should meet international standards and get along with the change of global 
market. To improve products, service, and tourism facilitators, economy should be strengthened; 
also, activities, innovation, and tourism-added value should be considered. Tourist safety and 
protection must be reinforced. Staff competency and potential should be emphasized which leads 
to competitiveness, more opportunity and motivation for trading and investment to respond to the 
tourists’ needs. For building trust and good image, positive image of eco-tourism and 
environment should be publicized; also, tourism-supporting systems should be developed. High 



 ช

quality tourism should be emphasized to build tourist trust in the tourism of the province which 
leads to sustainable tourism. For participation of related parties, government and private sectors 
and local administrative organization should cooperatively develop mechanism for resource 
management. This is to establish unity and integration, to reduce duplicated jobs, and to offer 
opportunity for all parties to take part in management in all levels. These are guidelines for all 
related sectors to enhance the management of eco-tourism in Chanthaburi province and to provide 
benefits for the province in the future.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายใตกระแสโลกาภิวัตน แนวความคดิเรือ่งการเปดเสรีสินคาและบริการแพรขยาย 
อยางรวดเรว็มกีารเคลื่อนยายทุนและแรงงานระหวางประเทศมากยิ่งขึน้ รวมทั้งเกิดการรวมกลุม
ประเทศทางดานเศรษฐกจิทัง้ ในระดับทวภิาคและภูมิภาค นั่นคือ ประชาคมอาเซียน ปรากฏการณ
ดังกลาวกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางการคา และการลงทุนในภูมิภาคตาง ๆ รวมทั้งกระตุนให 
การแขงขันดานการคาและบริการระหวางประเทศทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
 ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่มพีันธกรณภีายใตกรอบความตกลงเรื่อง 
การเปดเสรีดานการบริการกบัองคการการคาโลก โดยมีสาขาการทองเที่ยว (Tourism and Travel 
Related Services) เปน 1 ใน 12 สาขาบริการที่ตองเปดเสรี อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย
เปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคญั นํามาซึ่งเงินตรา ตางประเทศ การสรางงาน และ 
การกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี ้ยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวกิฤตทาง
เศรษฐกิจ การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายได และสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวได
ในเวลาที่รวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอืน่ ๆ อีกทั้งรัฐบาลยังใหความสําคัญอยางมาก โดย
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2552 เหน็ชอบใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาต ิ
(National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที ่21 เมษายน พ.ศ. 2552 มอบหมายใหกระทรวง
การทองเที่ยวและกฬีาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวกิฤตการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 
 จันทบุรีซ่ึงเปนเมืองทองเทีย่วแหงหนึ่ง ทีย่ังมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณอยางมาก  
เมืองจันทบุรีเปนเมืองเกาแก เคยเปนที่อยูอาศัยของมนุษยยุคกอนประวตัิศาสตรมีการสํารวจ 
แหลงโบราณคดีหลายแหลงในจังหวดัจันทบุรี เชน พบเครื่องมือเครื่องใชยุคหนิขัด (อายปุระมาณ  
2,000 ป) ในเขตอําเภอมะขาม อําเภอทาใหม และที่ราบเชงิเขาที่บานคลองบอน อําเภอโปงน้ํารอน  
และมีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจมากมายทัง้ที่เปนภูเขา ปาไม น้ําตก และชายทะเล 
 แหลงทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่สําคัญแยกประเภทตาง ๆ ไดดังนี ้
 1.  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ประกอบดวย ทิวทัศนธรรมชาติชายหาดและเกาะ 
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ซ่ึงมีความงดงาม ไดแก เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสอยดาว อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้  
น้ําตกคลองนารายณ ถํ้าเขาวงหาดแหลมเสด็จ หาดอาวกระทิง หาดแหลมสิงห อุทยานแหงชาต ิ
เขาคิชฌกูฏ ฯลฯ 
 2.  แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและศาสนา ไดแก พระบาทบนเขาคิชฌกูฏ  
วัดโยธานิมิต วัดเขาสุกิม วัดพลับบางกะจะ วัดมังกรบุปผาราม ศาลาสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 
วัดไผลอม โบราณสถานคายเนินวงศ โบราณสถานเมืองเพนียด ฯลฯ 
 3.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแก ศูนยวัฒนธรรมจังหวดัจนัทบุรี  
มีการผลิตศิลปะพื้นบาน เชน เสื่อจันทบูรที่มีช่ือเสียงมากโดยเฉพาะทีต่ําบลบางสระเกา 
หมูบานเสม็ดงาม เปนตน (สํานักงานจังหวดัจันทบุรี, 2548) 
 ซ่ึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแตในปจจุบัน
ทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวดัจันทบรีุเร่ิมเสื่อมโทรม เชนแหลงทองเที่ยวทางทะเล  
แหลงศิลปกรรม และแหลงทองเที่ยวอีกหลายแหง เนื่องมาจากกจิกรรมของประชาชนที่ตั้งอยู
ชายฝง การทิ้งขยะลงทะเลของเรือประมง และการพัฒนาของจังหวดั ขาดการทะนุบาํรุง ซอมแซม 
รักษา ประกอบกับมีนักทองเที่ยวเขาทองเที่ยว จากการทีร่องรับนักทองเที่ยวเกินศกัยภาพของพื้นที่ 
และนักทองเทีย่วขาดจิตสํานกึทางดานสิ่งแวดลอม จึงทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมลง 
อยางรวดเรว็ 
 จากปญหาตาง ๆ ดังกลาวประกอบกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนเพื่อเตรียม 
ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจ
ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียนในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยทําการศกึษาการพัฒนา ขดีความสามารถดาน 
การบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัจันทบรีุ มีแนวทางการพัฒนาอยางไร เพื่อรองรับ
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จะเกิดขึ้นในอีกไมชานี้ 
 
คําถามในการวิจัย 
  การพัฒนา ขดีความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ของจังหวดั
จันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวทางการพัฒนาอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการพัฒนา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรี  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในประเด็น แนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถ 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี  
 ศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยไดกําหนดพื้นที่ของการศึกษา คือ จังหวัดจนัทบุรี 
 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา 
 โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
  กลุมประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการแบงกลุมประชากรออกเปน 2 กลุม ไดแก  
ผูนํานักบริหารจากกลุมภาครัฐ และผูนํานกับริหารจากองคกรภาคเอกชน 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน  
ซ่ึงไดแก 
 1.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่เปนผูนํานักบริหารกลุมภาครัฐ  
ที่มีหนาที่เกี่ยวกับ การกําหนดนโยบาย พัฒนา ปรับปรุงและสงเสริมดานการบริหารจดัการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 5 คน  
 2.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่เปนผูนํานักบรหิารจากองคกร
ภาคเอกชน ทีม่ีหนาที่ใหบริการ พัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 5 คน  
 ขอบเขตดานเวลา     
 การศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษากรณี จังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาตั้งแตเดือน
มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2556 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในปจจุบนั ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตกําลังตื่นตวัอยางมากกับการดําเนนิการ 
ในทุก ๆ ดาน ของบริบทความเปนประเทศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
อาทิ เร่ืองการคา การทองเที่ยว การลงทุน ภาษี ความมั่นคง ฯลฯ และอกีหลายอยางในการเตรียมตวั
รองรับความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ 
 ธุรกิจการทองเที่ยวนับวาเปนธุรกิจหนึ่งในธุรกิจหลักของประเทศไทย ที่สามารถทํา
รายไดเขาสูประเทศหลายหมืน่ลานบาท ทั้งนี้เนื่องจากความไดเปรียบทางดานทรัพยากรธรรมชาติ  
ความมีเอกลักษณของประวตัิศาสตร และวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงภูมิปญญาทองถ่ิน สภาพ
ภูมิอากาศที่เอือ้อํานวยตอการทองเที่ยวตลอดทั้งป ความเปนมิตรและมจีิตใจบริการของคนไทย   
ทําใหมีนกัทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ หลายลานคนตอป ซ่ึงยังไมนับรวมกับ
นักทองเที่ยวภายในประเทศ 
 แตจากการรับนักทองเที่ยวจาํนวนมากเกนิกวาที่ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวจะ
รองรับได และไมมีการพัฒนาดานบริหารจัดการการทองเที่ยวทีด่ีและตอเนื่อง กอใหเกิดปญหา
ทางดานสภาพแวดลอมตามมานานานัปการจากการทองเที่ยว เชน ปญหาขยะ ปญหามลพิษ ปญหา
การเสื่อมโทรมของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงยงัไมนับรวมกบัการแพรกระจายและการคกุคามทางดาน
วัฒนธรรมที่มาพรอมกับการทองเที่ยว เชน การดื่มสุรา การสูบหร่ี หรืออาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ของวิถีชีวิตดั้งเดิมอันเปนผลตอเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
  ทั้งนี้ทั้งนั้น การเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึน้และปญหาตาง ๆ ที่จะตามมา เราไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได แตเราสามารถควบคุมและบรหิารจัดการสิ่งตาง ๆ ได โดยมีการพัฒนาดานการบริหาร
จัดการใหทันและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยาใหลดถอยไป จากเหตุดังกลาว
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ศกึษากรณจีังหวดัจนัทบุรี โดยผูวจิัยไดศึกษา 
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน และ 
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ทั้ง 5 ดาน (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 
2555) นํามาประยุกตใชในการสรางกรอบแนวคดิดังนี้  
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                             ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนาขีดความสามารถ ในที่นีห้มายถงึ กระบวนการที่ทําให บุคคล องคกร สถาบัน 
และสังคมไดพัฒนาความสามารถ (ทั้งโดยบุคคลหรือรวมกัน) ในการปฏิบัติหนาที่ทีจ่ะแกปญหา
รวมทั้งกําหนดและดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ทั้งนี้มีองคประกอบที่สําคัญ 
สามประการ คือ 
             ประการที่หนึง่ การพัฒนาขดีความสามารถเปนกระบวนการเรียนรูและ 
มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ไมใชกจิกรรมที่ดําเนินการครั้งเดียวสําเร็จ 
             ประการที่สอง เปนกระบวนการที่เนนการใชและการเสริมสรางพลังของทั้งบุคคล 
องคกร และเครือขาย 
             ประการที่สาม ตองมีการพิจารณาดําเนนิการอยางเปนระบบในการจดัทํายุทธศาสตรและ
แผนการพัฒนาขีดความสามารถ            
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถ
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ของจังหวดัจันทบุรี 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน 
1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
2.  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว 
ใหเกิดความยัง่ยืน  
3.  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยั
สนับสนุนการทองเที่ยว  
4.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริม 
การทองเที่ยว  
5.  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม  
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
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 การบริหารในที่นี้คือ กระบวนการของการวางแผน การจดัองคกร การสั่งการ  
และการควบคมุกําลังความสามารถของสมาชิกขององคการและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จ 
ในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว โดยอาศัยบุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน ในที่นี้หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 
ในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศน 
ส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่ว โดยมีกระบวนการเรยีนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
อยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศนอยางยั่งยืน 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economics Community (AEC) ในทีน่ี้
หมายถึง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนซึ่งมตีลาดและฐานการผลิตเดียวรวมกันทําใหเกดิ 
การเคลื่อนยายสินคา บริการ และแรงงานมฝีมือระหวางกนัอยางเสรี ซ่ึงผูนําอาเซียนไดตกลง 
ที่จะดําเนินการไปสูการเปน AEC ภายในป พ.ศ. 2563 และตอมาไดเรงรัดใหเร็วข้ึนเปนภายใน  
พ.ศ. 2558 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในที่นี้คือ การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเที่ยว การสรางโครงขายเสนทาง 
คมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบานและในภูมภิาค  
เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมีศักยภาพในการรองรบันักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทกุกลุม (Tourism for All) 
  การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ในที่นี้คือ การฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบูรณดงัเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 
การพัฒนาการทองเที่ยวในลกัษณะของกลุมการทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว 
หลักและแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน
ในระดบัสากล และสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองเที่ยวเพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดรับ 
การพัฒนาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 
  การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยว ในที่นี้คือ การพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเทีย่ว การปองกนัและรักษา
ความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจ 
เพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว
ได 
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    การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว ในทีน่ีค้ือ การเผยแพรภาพลักษณ 
ดานการทองเที่ยว สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว  
เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ีของประเทศ สรางความเชื่อมั่นใหแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิสรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว  
การดําเนนิการตลาดเชิงรุกเพือ่ประมูลสิทธิ์ ดงึงาน และจัดงานแสดงตาง ๆ (Event) เผยแพร
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วในประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพื่อใหนกัทองเที่ยวเดนิทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นมีการใชจายมากขึ้น และสรางกระแส การทองเที่ยวภายในประเทศ
มากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 
   การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง  
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว ในที่นี้คอื การสรางและพัฒนากลไกในการบริหาร
จัดการการทองเที่ยว เพื่อใหการดําเนนิงานดานการทองเที่ยวมเีอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน  
ลดความซ้ําซอนของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบรหิารจัดการ 
ในทุกระดับ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เปนแนวทางในการพัฒนา ขีดความสามารถ ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรี เพื่อเตรียมพรอมรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน  
 2.  นําแนวทางการพัฒนาไปประยุกตใชกบัธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดจนัทบุรีและ
จังหวดัใกลเคียง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษากรณ:ี จังหวัดจันทบุรี โดยผูวจิัยได
ศึกษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฎ ีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัขีดความสามารถ 
 3.  แนวคดิเกีย่วกับการบรหิารจัดการ  
 4.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 5.  นโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 6.  แนวคดิเกีย่วกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 7.  แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาต ิ
 8.  ขอมูลพื้นฐานจังหวัดจันทบุรี  
 9.  ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวดัจันทบุรี 
 10.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 แนวคิดเบื้องตนของการพฒันา 
 สืบเนื่องจากสภาพธรรมชาติที่มนุษยเปนสตัวสังคม หมายถึง มนุษยโดยธรรมชาติ 
ยอมอยูรวมกนัเปนกลุม ไมอยูอยางโดดเดีย่ว แตมีขอยกเวนที่มนษุยอยูโดดเดีย่วตามลําพัง เชน ฤษ ี 
การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียกตางกนั เปนตนวา ครอบครัว 
(Family) เผาพันธุ (Tribe) ชุมชน (Community) สังคม (Society) และประเทศ (Country) และ 
เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม ยอมเปนธรรมชาติอีกที่ในแตละกลุมจะตองม ี“ผูนํากลุม” และ  
“ผูตาม” คือ ประชาชนหรือคนในกลุม รวมทั้งมี “การควบคุมดูแลกันภายในกลุม” หรือ  
“การจัดระเบยีบภายในกลุม” ซ่ึงอาจเรียกวา การบริหารหรือการพัฒนาภายใน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด 
ความสงบเรียบรอยและความสุข และในบางกรณีการควบคุมดูแลอาจเกี่ยวของกับภายนอกดวย เชน  
กรณีการตดิตอ ประสานงาน การตอสู หรือการทําสงครามกับกลุมอื่น สภาพเชนนีไ้ดมีววิัฒนาการ 
ตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศอาจเรียกวา “นักบริหาร” หรือ “ผูบริหาร”  



 9

ขณะที่การควบคุมดูแลหรือการจัดระเบียบนั้น เรียกวา การบริหาร ที่กลาวมานี ้เปนมุมมองในแง 
ของนักบริหาร แตถาในมุมมองของนักพฒันา อาจเรียกผูบริหารและการบริหารนั้นวา นักพัฒนา
และการพัฒนา ตามลําดับ ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการพัฒนาไดงาย  
และทําใหกลาวไดอยางมั่นใจวา “ที่ใดมีกลุม ที่นั่นยอมมกีารพัฒนา”  
   ในมุมมองของนักพัฒนา สภาพของกลุมในยุคเริ่มแรกซึง่ธรรมชาติและทรัพยากร 
ธรรมชาติอุดมสมบูรณ อิทธิพลของธรรมชาติจะมีตอมนุษยที่รวมกันอยูในกลุมมาก  
โดยการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของมนุษยจะอยูใกลชิดกับธรรมชาติ อีกทั้งธรรมชาติและ
ผูนําเปนตัวกําหนดแนวทางการพัฒนา ซ่ึงครอบคลุมวิธีการประกอบอาชีพดวย ลักษณะการพัฒนา
และการประกอบอาชีพในยคุนั้นไมซับซอนและจํานวนประชากรก็มีไมมาก  
 ตอมา เมื่อจํานวนมนษุยที่รวมตัวกันอยูในกลุมมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําใหกลุมมีขนาด
ใหญขึ้น เปลี่ยนเปนชุมชน และเปนประเทศ ในเวลาเดียวกัน ทรัพยากรธรรมชาติเร่ิมเสื่อมโทรม 
ผูนําและผูตาม คือ ประชาชน พยายามเอาชนะธรรมชาติ ไดใชภูมิปญญาชาวบาน (Folk Wisdom) 
และการลองผิดลองถูก (Trial and Error) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาและการประกอบอาชีพ  
    เมื่อกลุมมีขนาดใหญและมั่นคงขึ้นเปนประเทศ ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ 
ไดถูกนํามาใชเปนจํานวนมาก บางสวนเสือ่มสลาย ถูกทําลาย และสิ้นสภาพไปเปนจาํนวนมาก 
ประกอบกับผูนํา และผูตามหรือประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น มีความรู ความสามารถ ประสบการณ
และความชํานาญ เขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น นําวิชาความรูที่เปนศาสตร (Science) 
หรือความรูที่เปนระบบ ขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีมาใชเพิ่มขึ้น ยิง่ไปกวานั้น จํานวนประชากร
ไดเพิ่มมากขึ้น เกิดการแขงขันกันระหวางกลุม ระหวางประเทศ หรือหลาย ๆ ประเทศ 
เพื่อเรงปริมาณและเวลาในการทํางานและการผลิต เปนตน เหลานี ้ทําใหผูนําประเทศตองคนหา 
แนวทางการพฒันาตาง ๆ เพือ่เอาชนะธรรมชาติ พึ่งพาธรรมชาตินอยลง หรือไมตองอยูภายใต
อิทธิพลของธรรมชาติ ตัวอยางเชน เดิมมนุษยอยูภายใตอิทธิพลของธรรมชาติ ทุกปจะเกิดน้ําทวม 
ตอมา มนุษยมวีิชาความรู มีความสามารถ และมีเทคโนโลยีสูงขึ้น ไดสรางเขื่อนปองกนัน้ําทวม 
และยังนําธรรมชาติไปใชประโยชนมากขึน้ เชน มนุษยนําน้ําจากน้ําตกไปผลิตเปนพลังงานไฟฟา 
และมีหนวยงานที่คอยเฝาระวังและเตือนภยัเกีย่วกับธรรมชาติ เชน กรมอุตุนิยมวิทยา เปนตน  
ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น (Human Component) ถือวาเปนการประดิษฐคดิคนหรือสรางผลผลิตใหม 
(Innovation) เพื่อนํามาใชแทนสิ่งที่ธรรมชาติสรางขึ้น (Natural Component) หรือใชแทน
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) ที่นับวันจะลดนอยลง (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554) 
 สําหรับคําวา การพัฒนา ไดมีผูใหความหมายไวหลายคน เชน  
   สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526) ไดใหความหมายของคําวา พัฒนา หมายถึง  
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การเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed Change) หรือการเปลีย่นแปลงที่ไดวางแผนไว
แนนอนลวงหนา (Planned Change)  

   ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) ใหความหมายของคําวา พัฒนา หมายถึง การกระทําใหเกิดขึน้ คือ
เปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งทีด่ีกวา  
 อมร รักษาสัตย และขัตติยา กรรณสูต (2515) ไดใหความหมายของคําวาพัฒนาวา
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบที่ทาํการ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงในตวัระบบที่ทําการ  
ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพ (Qualitative Changes) สวนการแปลงรูป (Transformation) 
เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของตัวกระทาํการ (Environmental Changes) ซ่ึงนอกเหนือจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพและปริมาณ เชน การคมนาคมของประเทศไทยเมื่อเร่ิมแรก 
ไดมีการใชรถเทียมมา แลวปรับปรุงใหดีขึน้โดยใชเครื่องจักรไอน้ํามาทํารถไฟ และคอย ๆ ปรับปรุง
ใหดยีิ่งขึ้น ๆ เร็วยิ่งขึ้น ๆ การเปลี่ยนแปลงจากรถมามาเปนรถไฟหรือเปนรถยนต หรือเครื่องบิน  
จนเปนจรวดกด็ี นับไดวาเปนการพัฒนา 
 พัทยา สายห ู(2515) เห็นวา การพัฒนา แปลวาการทําใหเจริญการทําใหเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่พึงปรารถนา  
    ทิตยา สุวรรณชฎ (2517) ไดอธิบายการพฒันา ไววา การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการและไดกําหนดทิศทางและมุงที่จะควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลงดวยสภาวะการพัฒนา 
เปนสภาวะสมาชิกของสังคมไดใชความรูความสามารถของตนไดเต็มทีโ่ดยไมมีสภาวะครอบงํา 
เชน ความบีบคั้นทางการเมอืง ความบีบคั้นทางเศรษฐกจิ หรือความไมสมบูรณในอนามัย  
ทุกคนสามารถที่จะนําเอาศกัยะของตนออกมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มที ่เชน การเพิ่มผลผลิต 
ทางการเกษตรของไทยไมสามารถจะใชรถแทรกเตอรแบบอเมริกาได ม.ร.ว. เทพฤทธิ์ เทวกุล  
ไดประดษิฐ “ควายเหล็ก” ขึ้นมาใชไถนาในสภาพแวดลอมของสังคมไทย  
 วิทยากร เชียงกูล (2527) กลาวไววา การพฒันาที่แทจริงควรหมายถึงการทําใหชีวิต 
ความเปนอยูของประชาชนมคีวามสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดีกนิด ีความเจรญิทาง
ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจและความสงบสนัติ ซ่ึงนอกจากจะขึน้อยูกับการไดรับปจจยัทางวัตถุ 
เพื่อสนองความตองการของรางกายแลว ประชาชนยังตองการพัฒนาทางดานการศึกษาสิ่งแวดลอม
ที่ดี การพักผอนหยอนใจ และการพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจดานตาง ๆ ดวย ความตองการ
ทั้งหมดนี้บางครั้งเราเรียกกนัวาเปนการพฒันา “คุณภาพ” เพื่อที่ใหเห็นวาการพัฒนาไมไดขึ้นอยูกับ
การเพิ่มปริมาณสินคาหรือการเพิ่มรายไดเทานั้น หากอยูที่การเพิ่มความพอใจความสุขของ 
ประชาชนมากกวา 
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 Batten (1959) ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาชุมชนของอังกฤษไดใหความหมายของคําวา พัฒนา 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น  
    Brookfield (1984) ไดใหความหมายของการพัฒนาโดยเนนดานเศรษฐกิจวา หมายถึง 
ความกาวหนาที่มุงจัดสวัสดกิาร เปนตนวา การลดความยากจนและลดการวางงาน  
การลดความไมเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
  พิชญ สมพอง (2529) คําวา พัฒนา ในความหมายของกลุมมารกซิส (Marxist) ซ่ึงเนน
ดานเศรษฐกิจ มองในแงทีว่า การพัฒนาของประเทศทุนนิยมอุตสาหกรรมยุโรปตะวนัตก  
ในความเปนจริงตองอาศัยประเทศดอยพัฒนาหรือประเทศโลกที่สามซึ่งในแงนี้ประเทศโลกที่สาม
ไมเปนประเทศอุตสาหกรรมจะกลายเปนประเทศบริวารที่ตองพึ่งพาประเทศที่จะเจริญกาวหนากวา 
ทําใหเศรษฐกจิของประเทศโลกที่สามถูกครอบงํา  
    Kindleberger (1996) กลาวถึง การพัฒนาทางเศรษฐกิจวา เปนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงระบบ
การเมือง การเปลี่ยนแปลงระบบสังคม การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา และการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ (Ibid) การเปลี่ยนแปลง ดังกลาวนัน้ 
ใชคานิยมของแตละสังคมเปนตัวกําหนดแนวทางการพฒันาวาจะเปนไปในทิศทางใด ตัวอยางเชน 
คนไทยบางสวนมีความเชื่อหรือมีคานิยมวาเทคโนโลย ีเปนสิ่งที่แสดงถึงความเจริญหรือแสดงวา
ประเทศไทยเปนประเทศพฒันา ดังนัน้ จึงพยายามทีจ่ะนําเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาใช
ภายในประเทศใหมาก เปนตน  
    Hoogvelt (1997) เชื่อวา การพัฒนาเปนกระบวนการหนึง่ของการเปลี่ยนแปลงและ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิภายใตการแบงโลกออกเปนโลกที่พัฒนาและไมพัฒนาซึ่ง ฮูจเว็ลท 
อธิบายวา การพัฒนามีอยู 3 ฐานะ ไดแก  
      1.  การพัฒนาในฐานะที่เปนกระบวนการ ในความหมายนี้หมายถึงกระบวนการ
วิวัฒนาการของความเจริญเตบิโตและการเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษยรวมทั้งขององคกร 
ทาง วัฒนธรรมดวย การพัฒนาในฐานะนี้เกี่ยวกับทฤษฎวีิวัฒนาการทั้งแนวเกา แนวใหม  
ความแตกตางทางสังคม การผสมผสานและการปรับตัวดวยการทําใหดขีึ้น ตลอดจนขัน้ตอนของ
วิวัฒนาการทางสังคม  
   2.  การพัฒนาในฐานะที่เปนการปฏิสัมพันธ ในฐานะนี ้เปนการมองการพัฒนา 
วาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดวยการติดตอสัมพันธกับสังคม
ตาง ๆ ฮูจเว็ลท ไดอธิบายถึง การพัฒนาของสังคมที่ดอยพัฒนาดวยการติดตอสัมพันธทางการคา 
ระบบพาณิชย ระบบอาณานคิม อาณานิคมยุคใหม การแปลงสภาพโครงสรางของสังคมดั้งเดิมดวย 



 12

การเปนสมัยใหมภาพใตลัทธิอาณานิคม การแพรกระจายทัศนคต ิคานิยม สถาบันตาง ๆ  
ภายใตลัทธิอาณานิคม และการขาดตอนของกระบวนการวิวัฒนาการ  
 3.  การพัฒนาในฐานะที่เปนการปฏิบัติการ การพัฒนาในฐานะนี้ถือวา การพัฒนาจะตอง
มีการวางแผนอยางรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแหงความเจรญิเติบโตและการเปลี่ยนแปลง
โดยมีเปาหมายใหเลือกสําหรับการพัฒนาหลาย ๆ เปาหมาย รวมทั้งรูปแบบของการพัฒนา เปนตน  
 ทฤษฎีการพัฒนา 
 Michael (1983) สรุปเอาไววา หลังสงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา ทฤษฎีการพัฒนา 
ที่สําคัญมีอยู 4 ทฤษฎี แตขณะเดยีวกัน เมื่อไมนานมานีก้ม็ีความพยายามเสนอทฤษฎีที่ 5 เขามา 
รวมทั้งหมดแลวจึงเปน 5 ทฤษฎี ดังนี ้
 1.  ทฤษฎีการพัฒนาตามขั้นตอน (Linear-stages Theory) ทฤษฎีนี้ยดึประเทศ
อุตสาหกรรมเปนแมแบบ วิเคราะหวาประเทศเกษตรกรรมสวนใหญยังไมพัฒนาเศรษฐกิจ  
จึงพยายามวางแผนใหพัฒนาไปสูอุตสาหกรรม โดยกําหนดเปนขัน้ตอน เชน ทฤษฎีความเจริญ 
เติบโตของรอสทาว (Rostow’s Stages of Growth) หรือตัวแบบการออมและการลงทุนเพื่อสราง
ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของฮารรอดและโดมาร (Harrod-domar Growth Model) เปนตน 
 2.  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง (Structural-change Models) ทฤษฎีนี้ตองการ
ใหเปลี่ยนโครงสรางจากภาคเกษตรไปเปนภาคอุตสาหกรรมซึ่งสามารถผลิตไดมูลคามากกวา  
อาจตองมีการเคลื่อนยายแรงงานจากภาคเกษตรไปยังภาค 
 อุตสาหกรรม เพื่อดูดซับแรงงานสวนเกินและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต เชน ทฤษฎี
การพัฒนาของลูอิส (Lewis Theory of Development) เปนตน 
 3.  ทฤษฎีพึ่งพาระหวางประเทศ (International-dependence Revolution) นักทฤษฎ ี
ในประเทศกําลังพัฒนาหรือมองจากจุดยืนของประเทศกาํลังพัฒนาโดยเฉพาะละตนิอเมริกานั้น 
ไมเห็นดวยกับทฤษฎีการพัฒนาไปสูความทันสมัยของตะวนัตกเพราะมองวาเปนการครอบงํา ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาที่พึ่งพา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพึ่งพาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจนม ี
สภาพเหมือนเปนอาณานิคมสมัยใหม และยิ่งพัฒนาไปจะมีคนรวยเพยีงกลุมนอยที่ไดรับ
ผลประโยชน ปญหาความเปนธรรมและการกระจายรายไดจะยิ่งรุนแรงยิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การสรางคานิยมในการพัฒนาในทางที่ผิดที่ตองพึ่งภายนอกอยูตลอด 
 4.  ทฤษฎีเสรีนิยมใหม (Neoclassical Counterrevolution) ทฤษฎีนี้เกดิในชวงทศวรรษ 
1980 เมื่อรัฐบาลอนุรักษนิยมของตะวันตก ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษแคนาดาและเยอรมนี
ตะวนัตก พรอมใจกนัรับเอาแนวคดิเสรีนิยมใหมมาเปนหลักในการกําหนดนโยบาย แนวคดินี้จะ 
เนนเศรษฐศาสตรมหาภาคทางดานอุปทาน (Supply-side Macroeconomics) หมายความวา  
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สนใจการปรับปรุงทางการผลิตมากกวาการบริโภค ขณะเดียวกันก็เนนการแปรรูป ลดขนาดของรัฐ 
ลดการวางแผนจากสวนกลาง ลดการควบคุมและลดกฎระเบียบแนวคิดนี้มีอิทธิพลตอองคการ
ระหวางประเทศที่สําคัญ คือ ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF ตลอดจน
องคการระหวางประเทศอื่น ๆ จึงทําใหสามารถเผยแพรแนวคดิของการเปดเสรีไปอยางรวดเร็ว 
 5.  ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม (New Growth Theory) ทฤษฎีนี้เห็นวาการเปดเสรี 
มีปญหา เพราะความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจพึ่งพิงภายนอก ขณะที่สถานการณภายนอกผันผวน
ยากจะคาดการณได นอกจากนี้การเติบโตที่เกิดนัน้ยังมภีาวะไมแนนอน ขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลง
ของภายนอก เชน การเคลื่อนยายทนุและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดังนั้น การเพิม่ของผลผลิต
มวลรวมจึงเปนการปรับตัวระยะสั้นและอาจไมยั่งยืนดวยเหตุนี ้ทฤษฎีนีจ้ึงหันมาสนใจ 
ความเจริญเตบิโตแนวใหมที่เนนการเติบโตจากภายใน (Endogenous Growth Theory) และ 
เนนการเติบโตที่ยั่งยนื (Sustainable Growth) ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงระหวางทนุกบัแรงงาน 
ไมใชเปนเพียงการเคลื่อนยายทุน ทฤษฎีความเจริญ เติบโตแนวใหมจึงเนนการใชทรัพยากรภายใน
และเนนการพฒันาทุนมนษุย (Human Capital) โดยเฉพาะลงทุนทางดานการศึกษา การสราง
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และการวิจัยและการพัฒนา (R & D) ซ่ึงเปนทางเลือกอีก
ทางเลือกหนึ่งของการลงทุนในปจจุบนั 
 ทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในนี้เร่ิมเขามาทดแทนทฤษฎีรุนเกาที่เนน 
ความเจริญเตบิโตจากภายนอก (Exogenous Growth Theory) นอกจากนี้ทฤษฎีความเจริญเติบโต
จากภายในยังมองวาความเจริญเติบโตขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเริ่มตน (Initial Conditions) เชน 
ระดับการศึกษา ระดับการพฒันาของตลาดทุน และที่สําคัญ คือ แบบแผนการกระจายรายไดก็มีผล
ตอความเจริญเติบโตเชนกัน เนื่องจากการกระจายรายไดมผีลทําใหคนมทีุนตางกันและมีการลงทุน
ตางกัน ระบบเศรษฐกิจที่มกีารกระจายรายไดดีนัน้คนลงทุนก็มากและสามารถลงทุนพรอม ๆ กัน
ได จึงชักนําใหเศรษฐกิจเตบิโตเขาสูจุดดลุยภาพที่สูงกวาได 
 จากแนวคิดการพัฒนาเบื้องตน และความหมายการพัฒนา ผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนา 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีม่ีการกระทําใหเกิดขึน้หรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา 
โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมด ีก็จะไมเรียกวา
การพัฒนา ขณะเดียวกนั การพัฒนาก็ไมไดหมายถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณสินคา คุณภาพหรือ
รายไดของประชาชน เศรษฐกิจที่ขยายตัวเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงการเพิ่มขึ้นของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนและความสุขของประชาชนดวยเชนกนั 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขีดความสามารถ 
 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ (Competency)  
 ไดเร่ิมมีการศกึษาในสหรัฐอเมริกามากวา 50 ป จากการศึกษาของ Orin B. Graff and 
Calvin M. Street ซ่ึงไดเขียนไวในป ค.ศ. 1956 อาจารยทัง้สองทานไดใชคําวา Competency Pattern  
ในการกําหนดคุณสมบัติของผูบริหาร (จิรประภา อัครบวร, 2549) และตอมาในป ค.ศ. 1970 
การศึกษา Competency เร่ิมมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อบริษัท Mc Ber ภายใตการนาํของ David C. 
McClelland ไดเขาไปชวยในการคัดเลือก Foreign Service Information Officer (FSIOs) เจาหนาที ่
ที่ทําหนาที่เปนตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศตาง ๆ ทัว่โลก โดยไดรับมอบหมาย 
ใหทําการหาเครื่องมือชนิดใหมที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได (สุกัญญา รัสมีธรรมโชติ, 
2549) “ขีดความสามารถ” ในปจจุบันนี้สามารถแบงตามวตัถุประสงคของการนําไปใชเปน 2 กลุม 
คือ ขีดความสามารถในแนวอังกฤษ (British Approach) มีวัตถุประสงคเพื่อใหประกาศนียบัตร
รับรองวิทยาฐานะของพนกังาน หรือบุคลากรผูนั้น กําหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่
สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนัน้ ๆ ดังนั้นขีดความสามารถในแนวคดินี้จึงเปนการกําหนด
เฉพาะงานและเปนไปตามวชิาชีพ สวนขีดความสามารถในแนวอเมรกินั (American Approach)  
มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากร กาํหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานด ี 
ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไปตามแนวทางที่องคการตองการจะเปนดังนัน้ขีดความสามารถ
ในแนวทางนี้จงึเปนขีดความสามารถที่ไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะแตละองคการตองการ
บุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใชแนวอเมริกัน (American Approach) 
ดังนั้นในการทบทวนวรรณกรรมจึงทบทวนจากนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศทีใ่หนยิามคําวา “ขีดความสามารถ” แนวคิดแบบอเมริกัน (American Approach) ซ่ึงมี
ทั้งที่แตกตางและคลายคลึงกันการศึกษาขดีความสามารถ (Competency) ที่นักวิชาการและนักคดิ
ทั้งหลายไดทําการศึกษาไวนัน้ไมวาจะเปนความรู ทักษะ หรือคุณลักษณะสวนบุคคล ลวนเปนสิ่งที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานหรือเกนิกวาที่มาตรฐานของงานนั้น ๆ กําหนดไว  
ในปจจุบนัเปนที่ยอมรับในหลายองคการวาการที่องคการจะสามารถบรรลุเปาหมายขององคการได
นั้นบุคลากรทีม่ีความสามารถที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานในตําแหนงและมีพฤติกรรมที่สอดคลอง
กับวัฒนธรรมองคการเทานัน้ที่จะทําใหองคบรรลุเปาหมายเหลานัน้ได ขีดความสามารถนั้น
สามารถนําไปประยุกตใชในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยนับแตการสรรหา/ คัดเลือกบุคลากร  
การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน และการบริหาร
ทรัพยากรมนษุยดานอื่น ๆ การนําขีดความสามารถมาใชในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย 
จะทําใหระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและบุคลาการมีศักยภาพที่สูงขึ้น  
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ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญในการทําใหองคการสามารถบรรลุวิสัยทัศน วัตถุประสงคและ 
เปาหมายขององคการได องคการจะสามารถประเมินขีดความสามารถขององคการที่มีอยู ณ 
ปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถกําหนดกลยุทธและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ทางธุรกิจได 

  ความหมายของขีดความสามารถ 
  แนวความคิดเริ่มตนเกี่ยวกับขีดความสามารถ ไดถูกจาํกดัความโดย McClelland (1993) 

ใหความหมายของขีดความสามารถไววา หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เปนพื้นฐานของปจเจกบุคคล 
ซ่ึงมีสวนในการทํานายผลการปฏิบัติงานที่ดีและ/ หรือตามเกณฑที่กาํหนดไวในงาน  
ขีดความสามารถประกอบดวยแรงขับ (Motives) ลักษณะ (Traits) แนวคิด/ ความคิดของตน  
(Self-concepts) ทัศนคต ิ(Attitude) หรือคณุคา (Values) ความรูในเนื้อหา (Content Knowledge) 
หรือ ความรู-ความคิด (Cognitive) หรือทักษะเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Skills) ที่สามารถวัดได
หรือเชื่อถือได ซ่ึงประกอบกนัทําใหบุคคลแตละคนไดรับความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน  
 Burgoyne (1993) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีดานการจัดการ (Management Theorists) กลาววา  
ขีดความสามารถถูกนํามาประยุกตใชกับการวิเคราะหงานแตละงาน เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง
ความสามารถของบุคคลซึ่งจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอันจะนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  
 นอกจากนี ้Burgoyne ยังกลาวเพิ่มเติมวา ขีดความสามารถจัดเปนเครื่องมือทางเทคนิค 
(Technical Tool) ที่ถูกนํามาประยุกตใชในงานบริหารทรัพยากรมนษุยในหลาย ๆ ดาน เชน  
การสรรหา/ คัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
คาตอบแทน การสืบทอดตําแหนงงาน และการบริหารทรัพยากรมนษุยดานอื่น ๆ 
    ความสามารถในนยิามของ Boyatzis (1998 อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2546) สรุปไดวา
เปนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงาน
ภายใตปจจยัสภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ และ 
เขาไดกําหนดระดับของความสามารถ (Level of Competency) ไว 3 ระดับ ไดแก  
 1.  แรงจูงใจและคุณลักษณะ  
 2.  ภาพลักษณ/ แนวคิดของตนเองและบทบาททางสังคม  
 3.  ทักษะ 
 Spencer (1993) ไดกลาวถึงขีดความสามารถไววา ขีดความสามารถือคุณลักษณะของ
บุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิภาพของเกณฑที่ใชและการทํางานที่ดีขึน้
กวาเดิม   
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  Hamel & Prahalad (1994) ไดกลาวถึง “ขีดความสามารถหลัก” (Core Competency)  
 ในบทความในหนังสือ Harvard Business Reviewโดยไดเขียนเกี่ยวกบัขีดความสามารถ
หลักวา เปรียบเสมือนการบูรณการของทักษะและเทคโนโลยีที่สนับสนุนตอความสําเร็จ 
ในการแขงขนัของธุรกิจ และตอมาในป 1994 Hamel and Prahalad ก็ไดใหความหมาย 
ขีดความสามารถ โดยพจิารณาจาก 
 1.  คุณคาตอลูกคา หมายถึง เสนอสิ่งที่สรางประโยชนใหกับลูกคาอยางแทจริง  
เปนทักษะที่สามารถทําใหธุรกิจมอบประโยชนพื้นฐานตอลูกคา 

 2.  ความแตกตางจากคูแขง หมายถึง จะตองแตกตางในการแขงขันหรือเลียนแบบ 
ไดยากและระดับความสามารถเปนสิ่งที่ทําใหธุรกิจสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 3.  พัฒนาเพิ่มได หมายถึง ความสามารถที่แทจริง เมื่อสรางใหเกิดผลิตภัณฑใหม 
ในตลาด ถาจะประเมินวา ความสามารถใดสามารถพัฒนาเพิ่มไดพจิารณาจากผูบริหารระดับสูง 
ที่จะตองทํางานหนกัเพื่อหนไีปจากมุมมองที่เนนผลิตภณัฑในสมรรถภาพของธุรกิจ  

 Dale and Hes (1995) ไดใหความหมายของขีดความสามารถวาเปนการคนหาสิ่งที่ทําให
เกิดการปฏิบัตงิานที่ดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior Performance) 
นอกจากนี้ไดใหความหมายของขีดความสามารถดานอาชีพ (Occupational Competence)  
วาหมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในสายอาชีพเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวา “มาตรฐาน” ในที่นี ้คือ องคประกอบของความสามารถ 
(Elements of Competencies) เกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และคําอธิบายขอบเขต
งาน (Range Statement) 
 ธานินทร อุดม (2540) ไดกลาววา ขีดความสามารถเปนกลุมของพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตได รวมถึงความรู ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับแนวคดิหนึ่งที่เสนอไววาขดี
ความ สามารถเปนคุณสมบัตขิองผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ที่จะตองมีและเปนคณุสมบัติหรือ
ความ สามารถที่จะทํางานลักษณะตาง ๆ ในตําแหนงนั้น ๆ ได ซ่ึงเปนลักษณะที่ทําใหเห็นถึง 
ความแตกตางระหวางบุคคล 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) กลาววา ขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง ทักษะ 
ความรู ความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge and Attributes) ของบุคลากรที่จําเปน 
ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ “ในการทํางานอยางหนึ่ง เราตองรูอะไร” และเมื่อมีความรู
หรือขอมูลแลวเราตองรูวาจะทํางานนัน้ ๆ อยางไร” และ “เราควรมีพฤติกรรมหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะอยางไร จึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ” ส่ิงเหลานี้ชวยใหองคการทราบวา 
“คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากรในองคการ (Superior Performance)  
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นั้นเปนอยางไร” 
 ดนัย เทยีนพุฒ (2546) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของคําวา ขีดความสามารถ 
(Competency) วา คือ การบูรณาการความรู ทักษะ ทัศนคติและคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 
Attributes) มาใชไดดีที่สุดในบทบาทนั้น ๆ จนกระทั่งเกดิผลงานที่มีคุณคาสูงสุด (Superior 
Performance) หรือมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยไดแบงความสามารถออกเปน 2 ลักษณะดังนี้   
 1.  ความสามารถในมิติของพฤติกรรม หมายความวา ในธุรกิจจะมีเร่ืองบทบาทหนาที่
ตาม วิชาชีพของคนหรือผูบริหารในตําแหนงตาง ๆ ที่ทํางานเพื่อใหไดผลลัพธทางธุรกิจในแงของ
ความสามารถเชิงพฤติกรรม คือ การเขาไปวิเคราะหส่ิงที่เปนพฤติกรรมหลักของหนาที่รับผิดชอบ 
ก็จะไดส่ิงที่เรียกวา คุณลักษณะของความสามารถของหนาที่การงาน  
 2.  ความสามารถในมิติของงาน หมายถึง ความสามารถในดานการทํางาน ซ่ึงเปน 
ไปตามมาตรฐานอาชีพ ส่ิงที่ไดรับหรือผลจากการทํางานตามอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพ คือ ผลงาน 
ที่สามารถปฏิบัติได  
 ธํารงคศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548) อธิบายความหมายของ Competency วาหมายถึง
คุณลักษณะ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จได 
 จากนยิามความหมายที่ไดกลาวไวขางตนนั้น ทําใหสามารถสรุปไดวา ความหมายของ 
ขีดความสามารถที่ใหนิยามโดยนกัวิชาการแตละทานนั้นก็จะใหนิยามที่แตกตางกันไป ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับนกัวชิาการเหลานัน้ มีมุมมองและประสบการณในสาขาวิชาที่ตนเองเกีย่วของอยางไร  
แตโดยรวมแลวไมวาจะเปนนักวิชาการจากสาขาใดตางก็มีเปาหมายของขีดความสามารถโดย
มุงเนนไปทีก่ารประสบความสําเร็จ ตั้งแตในระดบับุคคลไปจนถึงความสําเร็จในระดับการดําเนิน
ธุรกิจขององคการ โดยขีดความสามารถของบุคลากรภายในองคการที่มอีงคความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และมีคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ทีไ่ดรับ
มอบหมาย รวมทั้งขีดความสามารถเหลานั้นสามารถสรางความแตกตางที่ทําใหบุคคลนั้นประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิขององคการดวยเชนกนั 
    ในการศึกษานี ้ไดนยิามความหมายของขดีความสามารถไววา ขีดความสามารถ คือ
ความสามารถใด ๆ ซ่ึงผูปฏิบัติงานพึงมีเพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดบรรลุตาม
เปาหมายและสามารถพัฒนาไปสูผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศได โดยความสามารถซึ่งประกอบขึ้น
เปนขีดความสามารถหนึ่ง ๆ นั้นประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) บุคลิกลักษณะ 
(Traits) แนวคดิ/ ความคิดของตน (Self-concepts) ทัศนคติ (Attitude) หรือ คานิยม (Values)  
ซ่ึงขีดความสามารถนี้สามารถวัดไดหรือเชือ่ถือได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 
 แนวคดิทางการบริหารการจัดการในอดีตทีผ่านมาระบบการจัดการของการผลิต และ
กิจกรรมตาง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทางการ ตลาดมิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตองอาศัย
ระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้ กระทั่งเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ 
ป ค.ศ 1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิมาก ตลอดจนมกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และ
แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเริม่เปนที่ยอมรบัและขยายตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเปนลําดับ 
 ขอบเขต และความหมายของการบริหารการจัดการ 
    บริบทที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร คือการจัดการ หรือการบริหารองคการ  
ใหสามารถอยูไดอยางมีเสถยีรภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ นําไปสูการปฏิบัติเพื่อความสําเร็จในเปาหมาย โดยคํานงึถึง 
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 
 ความหมายขององคการ 
  Chester (1970) กลาววา องคการคือ ระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวารวมแรงรวมใจ
กันทํางานอยางมีจิตสํานึก 
  Herbert (1974) กลาววา องคการคือ กระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลเกิดปฏิสัมพันธ 
ในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  องคการคือ กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันขึ้นเพือ่ที่จะดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวโดยท่ีบุคคลคนเดียวไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดโดยลําพงั ซ่ึงเราจะ
พบวาองคการจะเกิดขึ้นและมีอยูในสังคมมนุษยทกุหนทุกแหง และองคการก็เปนเครื่องมือสําหรับ
การดําเนนิการใหเปนไปตามเปาหมายและความสําเร็จ 
  ดังนั้น การจัดการ (Management) หรือการบริหาร (Administration) 2 คํานี้จึงเปนคาํที่ 
คนสวนใหญคุนเคยและใชกนัอยูเสมออยางกวางขวาง จงึมีความหมายคลายคลึงกันและใชทดแทน
กันอยูเสมอ เพราะฉะนัน้การจัดการ (Management) คือ การจัดการภารกิจภายในองคการใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปนไปตามนโยบายแผนงานที่ไดกําหนดไวหรือการจดัการหมายถึง ภารกิจของ
บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหลายคนที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของแตละบุคคล 
ที่ตางฝายตางทําไมสามารถบรรลุผลสําเร็จได สวนการบริหาร (Administration) หมายถึง  
การบริหารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระดับและแผนงาน ซ่ึงสวนใหญใชกับการบริหาร 
ในภาครัฐหรือองคการขนาดใหญ จากความเห็นของนกัวชิาการตอคําทั้ง 2 จะเห็นไดวาม ี
ความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับเจตนารมณของผูใชวาจะมีความเหมาะสมไปในทางใด ซ่ึงอาจใช 
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คําทั้ง 2 แทนกนัได 
 องคประกอบขององคการ (Elements of Organization) ท่ีสําคัญ 5 ประการ 
  1.  คน องคการจะประกอบดวยคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงสวนใหญองคการจะม ี
คนเปนจํานวนมากปฏิบัติงานรวมกนั หรือแบงงานกนัทํา เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนด  
โดยที่คนจะปฏิบัติงานรวมกันไดจําเปนตองอาศัย “ความรูทางพฤติกรรมศาสตร”  
เพื่อทําความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  2.  เทคนิค การบริหารองคการตองอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือที่เรียกวา เทคโนโลยี  
เพื่อการแกไขปญหาหรือติดสินใจ หรืออาจกลาวไดวาในปจจุบันนี้องคการไมสามารถจะ
บริหารงานไดโดยอาศัยแตเฉพาะประสบการณ ความเฉลียวฉลาดของนักบริหารเทานั้น  
ในหลายกรณผูีบริหารตองอาศัย เทคนิคทางการบริหารเพื่อการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจ  
และในขณะเดยีวกันกเ็ปนการลดความเสี่ยงอีกดวย 
  3.  ความรู ขอมูล ขาวสาร หรือที่เรียกวา สารสนเทศ ในการปฏิบตัิงานและการแกไข
ปญหา การอาศัยเทคนิคทางการบริหาร ยังไมเพียงพอสําหรับการบริหารองคการ นักบริหารยังตอง
อาศัยความรู ขอมูลขาวสาร เพื่อความเขาใจ เพื่อการวิเคราะห ตลอดจนการคาดคะเนแนวโนม 
ในอนาคตอีกดวย ดังนัน้เทคนิคเพื่อการบริหารจึงควบคูไปกับ ความรู ขอมูล ขาวสาร 
  4.  โครงสราง เปนองคประกอบที่สําคัญไมนอยขององคการ ซ่ึงนักบริหารจะตองจัด
โครงสรางใหสอดคลองกับงาน เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบที่เหมาะสม  
เพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.  เปาหมาย หรือวัตถุประสงค มนุษยจดัตั้งองคการขึ้นมาก็เพื่อบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่มนุษยตอง ดงันั้น องคการจึงตองมีเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายกันไวมากมาย ตามแนวทางที่แตละทานไดศึกษามา เชน 
  Mary (1977) “การบริหารการจัดการเปนเทคนิคการทางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน” 
  George (1977) “การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ 
การกระตุนและการควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ” 
  James (1982) “การจัดการคอื กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning)  
การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายาม
ของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยกรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว” 
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 หนาท่ีในการจดัการ (The Function of Management) 
   นักวิชาและนักบริหารไดมีการวิเคราะหวา การจดัการเปนความรูที่มปีระโยชน ดังนั้น  

จึงไดจดัการศกึษาหนาที่ของการจัดการ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) 

 2.  การจัดองคการ (Organization) 
 3.  การจัดหาคนเขาทางาน (Staffing) 
 4.  ภาวะผูนา (Leading) 
 5.  การควบคมุ (Controlling) 
 สําหรับ Gulick and Lyndall (1937) ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารในการจัดการไว  
7 ประการดวยกัน คือ 
 P = Planning การวางแผน 
 O = Organizing การจัดองคการ 
 S = Staffing การจัดการคนเขาทางาน 
 D = Directing การอานวยการ 
 CO = Co-ordinating การประสานงาน 
 R = Reporting การรายงาน 
 B = Budgeting งบประมาณ 
 หนาท่ีของการจัดการและทักษะในแตละระดับขององคการ 
  ผูบริหาร คือ บุคคลที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางกจิกรรมตาง ๆ ขององคการเพื่อให
ดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 ผูบริหารขององคการจะสามารถจัดการตามกระบวนการจัดการอยางมปีระสิทธิภาพ 
มากนอยเพียงไรขึ้นอยูความสามารถทางการจัดการ 3 ชนิด คือ 
  1.  ความสามารถดานความคดิ (Conceptual Skill) เปนความสามารถในการมองภาพรวม
ทั่วทั้งองคการ และความสามารถที่จะรวบรวมเอากิจกรรมและ สถานการณตาง ๆ ตลอดจนเขาใจ
ในความสัมพนัธระหวางองคประกอบตาง ๆ ในองคการ 
  2.  ความสามารถดานคน (Human Skill) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
การทํางานเปนทีมการสรางบรรยากาศในการทํางาน และการยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน 
  3.  ความสามารถดานงาน (เทคนิค) (Technical Skill) มีความรู ความชาํนาญ 
กระบวนการ วิธีการขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางาน และความสามารถในการประยกุตใหงาน 
ประสบความสําเร็จไดด ี
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 ระดับของผูบริหารแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
  1.  ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) ทําหนาที่นําองคการไปสูความสําเร็จ โดยกําหนด
นโยบายตาง ๆ ขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีทั้งปจจัยภายในและปจจยั
ภายนอก 
  2.  ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) ทําหนาที่ควบคุมประสานงานกับผูบริหาร
ระดับตนใหดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ไดกําหนดไว และนาํผลสําเร็จรายงานตอ
ผูบริหารระดับสูง 
  3.  ผูบริหารระดับตน (First-line Manager) เปนผูบริหารที่ใกลชิดกับผูปฏิบัติการ 
และมีโอกาสรับรูปญหาที่จริง 
 ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ 
  ทรัพยากรหรือปจจัยทีน่ักบรหิารตองใหความสนใจ เพื่อใหการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยปจจยัดังตอไปนี้  
 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจขององคการ ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จ 
ในการจดัการ 
 เงิน (Money) คือ ปจจัยสําคญัที่จะชวยสนบัสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ
ดําเนินการตอไปได 
 วัสด ุ(Materials) คือ วัตถุดิบซึ่งเปนปจจยัทีสํ่าคัญไมแพปจจัยอ่ืน จําเปนตองมีคุณภาพ
และมีตนทนุทีต่่ําเพราะมีผลกระทบตอตนทุนการผลิต 
 เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ ทีม่ีศักยภาพที่ดจีะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การผลิตเชนกนัวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การจัดการหรือ 
การบริหารในองคกรธุรกิจประกอบดวยระบบการผลิตหรือระบบการใหบริการตาง ๆ หากมีระบบ
ที่ชัดเจนตลอดจนมีระเบยีบขัน้ตอนวิธีการตาง ๆ ในการทํางาน ยอมสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จไดดี 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 กระแสความตองการของนักทองเที่ยวในปจจุบัน ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวที ่
ใหความรูและประสบการณใหม ๆ มีกระบวนการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และการเปดโอกาส
ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่ง 
ที่ตอบสนองความตองการเหลานี้ได คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวอยางยั่งยนืหรือ Sustainable Tourism  



 22

มีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกจิและ 
การอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนชวยเสริมสรางคุณภาพชวีติของ
ประชาชนทองถ่ินที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวและบริเวณขางเคียง 
 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
 Ecotourism มาจากคําผสมภาษาอังกฤษระหวางคําวา Ecology แปลวานิเวศวิทยากับคําวา 
Tourism แปลวา การทองเทีย่ว ในวงการทองเที่ยวและแวดวงวิชาการที่เกี่ยวของยังไดใชคํา
ภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่สําคัญและมีความหมายใกลเคยีงกัน เชน Nature-based Tourism, Green 
Tourism, Bio Tourism แทน Ecotourism ไดเชนกนั เพื่อบงบอกใหเหน็วาเปนรูปแบบของ 
การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน แมจะมกีารบัญญัติคําวา  
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” จากราชบัณฑิตยสถาน แตกย็ังมนีักวิชาการหลายกลุมใชคําวา Ecotourism 
ในความหมายวาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ (ดรรชนี เทียนพุฒ และสุรเชษฎ เชษฐมาส, 2539)  
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีใ้นความหมายของ Ecotourism อาจใชคําวา “การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ” หรือ “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” ก็ไดนยิามและความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
มีผูใหความหมายไวดังนี ้Ceballos-Lascurain (1988) ไดกลาวในสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ 
(International Union of the Conservation of Nature and Nature Resurces = IUCN) ใหความหมาย
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวแบบหนึง่ที่เกี่ยวของกบัการเดินทางไปยัง 
แหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกดิการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค 
เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช และสัตวปา ตลอดจนลักษณะ 
ทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ 
 Boo (1991) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวแบบ
อิงธรรมชาติ ที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีรายไดสําหรับการปกปองดูแล
รักษาพื้นที่ การสรางงานใหชุมชนทองถ่ินพรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
 The Ecotourism Society (1997) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวอยางมี 
ความรับผิดชอบ ซ่ึงตองอนุรักษส่ิงแวดลอมและคํานึงถึงประชาชนในทองถ่ินใหมีวถีิชีวิต 
ความเปนอยูทีด่ี  
 Western (1993) ไดปรับปรุงคําจํากัดความจากนยิามขององคกรภาคเอกชน 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ “การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอ 
แหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทําใหชีวติความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน 
ดีขึ้น” 
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 สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (2539, หนา 31) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ การทองเที่ยวธรรมชาติทีค่รอบคลุมถึงเนื้อหาสาระดานการศึกษา การเขาใจธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน ทั้งนี้ คําวาธรรมชาติส่ิงแวดลอม
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน
หมายถึง การปนผลประโยชนตาง ๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยสรุป คําจํากัดความของการทองเที่ยวเชงินิเวศมีความหมายทีห่ลากหลาย และแตกตางกัน
ออกไป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชความหมายที ่
    สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540, หนา 2-51) กําหนด
ความหมายให ซ่ึงคําจํากัดความของ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ “การทองเที่ยวอยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกีย่วของ  
ภายใตการจดัการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงใหเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศ 
อยางยั่งยืน” 
 จากนยิามและความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ขางตน จะเห็นได 
วาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ มีความแตกตางไปจากการทองเที่ยวแบบดั้งเดมิ (Conventional Tourism) 
กลาวคือ การทองเที่ยวเชิงนเิวศมีขอบเขตในการพจิารณาที่ลึกซึ้งและใหความสําคญักับการอนุรักษ 
เปนหลัก ดังนัน้จึงสามารถสรุปวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 4 ประการ (ยุวดี  
นิรันดรตระกลู, 2538, หนา 53-55) คือ 
 1.  เพื่อพัฒนาจิตสํานึก (Awareness) และความเขาใจ (Understanding) ของนักทองเทีย่ว
ในการทําคณุประโยชนแกส่ิงแวดลอมและเศรษฐกจิ 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณคาสูงใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนแหลง
ทองเที่ยว 
 3.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพชวีติของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 
 4.  เพื่อดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
 นอกจากนี้ การทองเที่ยวเชิงนิเวศยังมุงเนนการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ 
วิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม (Indigenous Attraction) ที่ปรากฏในพื้นที่
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพื่อเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกบั 
ความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุมชนเหลานัน้ดวย 
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 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ในประเทศไทย ไดมนีักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ กําหนดองคประกอบของ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไวเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2538, หนา 3-5) กลาววา การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ 
 1.  การสรางจิตสํานึกเกีย่วกบัการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมถือเปนปจจยัพืน้ฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิหากธรรมชาติและระบบนิเวศ
ไดรับผลกระทบจากการใชประโยชนในรปูแบบใดก็ตาม โอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศ
เหลานั้นจะเสือ่มโทรมลงหรือถูกทําลายใหดอยคุณคาลงไปก็มีอยูสูง ดังนั้น การใหความรู 
ความเขาใจ รวมท้ังการสรางจิตสํานึกแกนกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกีย่วกับความจําเปน 
ในการปกปองรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวเพื่อใหคงอยู 
สนองความตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิง่ที่ตองกระทํา นอกจากนี้การสรางจิตสํานึก 
ดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมตาง ๆ เชน ราษฎรในทองถ่ิน มคัคุเทศก และเจาหนาที ่
ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดวยทั้งนี้วิธีการสรางจิตสํานึกเกีย่วกับการอนุรักษ 
มีหลายรูปแบบ แตสําหรับการทองเที่ยวเชงินิเวศนั้นมกัจะเนนวิธีการจดัทําโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติ (Interpretation Programs) เชน การจัดใหมีศูนยส่ือความหมายธรรมชาติ (Interpretation 
Center) ในแหลงทองเที่ยว จดัใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู จัดใหมนีิทรรศการ
หรือแผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตาง ๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปา  
ที่ใหประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยือน รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศก
และเจาหนาทีข่องรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกีย่วกับธรรมชาติ
และนิเวศวิทยาของสิ่งตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น 
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับองคประกอบแรก 
กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourist) มักเปนกลุมนักทองเทีย่วที่มีความปรารถนาหรือสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตาง ๆ และสภาพภูมิทศันตามธรรมชาติ ตลอดจน
แหลงธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย และมักไมสนใจ ความสะดวกสบาย เชน 
การเดินทางทองเที่ยวแบบชายหาด พักตามรีสอรท หรือโรงแรมที่หรูหรา กลุมนักทองเที่ยว 
เชิงนิเวศจึงตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
แวดลอมมากกวา ดังนัน้ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองพจิารณาถึงการจัดใหมีการสื่อ
ความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูความเขาใจเกีย่วกับธรรมชาติในแงมมุตาง ๆ ทั้งในระดับกวาง
และระดับที่ลึกซึ้ง ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มพนูประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับ 
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ความพึงพอใจกลับไป 
 3.  การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน สภาพทางเศรษฐกจิและชุมชนทองถ่ินที่ตั้งอยู
ภายในและรอบ ๆ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ ควรไดรับการพิจารณา 
ใหเปนวัตถุประสงคหรือองคประกอบที่สําคัญของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน 
ในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอความอยูรอดของธรรมชาติแวดลอม ดังนั้น
การเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบตาง ๆ จะชวยให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม รูปแบบของการมีสวนรวมของ
ชุมชน ไดแกการลงทุนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมต่ํา 
(Low Scale-low Impact Tourism Development) การเปนมัคคุเทศก (Nature Guides) การนําสินคาที่
เปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานมาขายแกนักทองเที่ยว และการจางงานในสวนบริการอืน่ ๆ เปนตน 
ทั้งนี้การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในกิจการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนทีย่อมรับกันวาจะ
ชวยปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของชุมชนทองถ่ินใหดีขึน้ในระยะยาว จะทําใหชุมชนทองถ่ิน
ตระหนกัถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พื้นที่
อนุรักษประเภทตาง ๆ และลดการพึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติลง ซ่ึงเทากับวาเปนการชวยสงเสริม
เร่ืองการอนุรักษ ซ่ึงมีความสําคัญตอสังคมสวนรวมระดบัประเทศอีกดวย สุรเชษฐ  เชษฐมาส 
(2538, หนา 14-16)    
 กําหนดองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 4 ประการ คือ 

 Ecologically Sensitive หมายถึง จิตสํานึกหรือความรับผิดชอบที่มีตอระบบนิเวศ  
ซ่ึงผูรับผิดชอบ ไดแก ผูประกอบการ หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพืน้ที่ นักทองเทีย่วและ 
ผูที่มีสวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในสวนตาง ๆ ดังนั้นการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศจึงตองนําสวนประกอบ (Component) ในเรื่องความรับผิดชอบและจิตสํานึกเขามาเปน
แนวทางในการจัดการ 
 Low Impact หมายถึง ตองเปนการทองเทีย่วที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม
นอยที่สุด ซ่ึงตรงกันขามกับการทองเที่ยวเปนหมูคณะ (Mass Tourism) ที่เปนอยูในปจจุบัน ดังนัน้
ในบริหารและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองคํานึงถึงผลกระทบจากการทองเทีย่วเปนสําคัญ 
ทั้งนี้รวมถึงการไมควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดใหญ ถาวร หรือมีปริมาณคอนขางมาก  
แตจะเนนสิ่งอาํนวยความสะดวกขนาดเล็ก มีความสะดวกสบายพอสมควร สอดคลองผสม
กลมกลืนไปกบัธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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 Education หมายถึง จะตองมบีริการขอมูลขาวสารเพื่อใหการศึกษา ใหความรู 
แกนกั ทองเทีย่ว หรือผูเขาไปใชประโยชน เชน ศูนยบริการนักทองเทีย่ว เสนทางเดนิศึกษา
ธรรมชาติ คูมือศึกษาธรรมชาติ เปนตน นอกจากนั้นควรจดัใหมีมัคคุเทศกที่มีคุณภาพ โดยจะตอง
ฝกอบรมมัคคุเทศกเฉพาะทางที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนิเวศวิทยา ระบบนเิวศ และธรรมชาติ
ใหมากขึน้ 
 Local Benefit  หมายถึง การกระจายรายไดไปสูคนในทองถ่ิน ใหไดรับผลประโยชน 
ทั้งทางตรงและทางออมจากการทองเที่ยว คือ เปดโอกาสใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
ในการจดัการใหบริการทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก อาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมทั้ง
การเปนมัคคุเทศกทองถ่ินดวย 

   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2538, หนา 7-8) กลาวถึงหลักการของการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ (Principles of Ecotourism) ม ี8 ประการ ดังนี้ 
 1.  มีพื้นฐานอยูบนธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน (Natured-based/ Cultural-based/ 
Community-based) 
 2.  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยนื (Sustainably Managed) 
 3.  คํานึงถึงสังคมวัฒนธรรม (Inclusive of Social and Cultural Aspects) 
 4.  ใหความรูแกนักทองเทีย่วและคนในทองถ่ิน (Educational to Tourist and Local 
People) 
 5.  คนในทองถ่ินไดรับผลประโยชน (Benefit to Local People) 
 6.  คนในทองถ่ินมีสวนรวม (Involvement of Local People) 
 7.  แหลงทองเที่ยวตองเปนของแทดั้งเดิม (Product Authentic) 
 8.  นักทองเที่ยวมีความพอใจ (Tourist Satisfaction) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544, หนา 2-4) ไดกําหนดองคประกอบของ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 4 ประการเปนแนวทาง 1) ดานพื้นที่ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
2) ดานการจัดการมีการจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 3) ดานกิจกรรม
รูปแบบและกจิกรรมการทองเที่ยวเปนสิ่งแวดลอมศกึษา 4) ดานองคการชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศภาพ 
 1.  องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรม
และประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนือ่งกับระบบนิเวศ (Ecosystem) ในพื้นที่นัน้ ๆ ดังนั้น องคประกอบ 
ดานพื้นทีจ่ึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) 
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 2.  องคประกอบดานการจดัการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง 
การอนุรักษทรัพยากร การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกนัและกําจัดมลพิษ และควบคุม 
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเทีย่วที่มกีารจัดการอยางยั่งยนื (Sustainably 
Managed Tourism) เพื่อใหเกิดการทองเทีย่วที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ที่ไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
 3.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มกีระบวนการเรยีนรู 
(Learning Process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและ 
ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนกัทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ  
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental Education-based Tourism) 
 4.  องคประกอบดานการมสีวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มกีารคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of  Local Community or People Participation)  
ที่มีสวนรวมในการคิด การวางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับผลประโยชน ติดตามตรวจสอบ 
ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว อันจะกอใหเกดิผลประโยชนตอทองถ่ิน 
ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคณุภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อนํากลับมา
บํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุม 
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass Root)  
จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจรวมไปถึงการมสีวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จงึเปน 
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation-based Tourism) 
 กลาวโดยสรุป จะเห็นวา องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบไปดวย  
4 ดาน คือ ดานพื้นที ่แหลงทองเที่ยวนั้นตองเปนพื้นที่ธรรมชาติ ที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมทองถ่ิน 
ดานการจดัการ มีการจัดการแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยนืไมกระทบตอส่ิงแวดลอม ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ เปนกิจกรรมที่ใหความรูและสรางจิตสํานึกที่รับผิดชอบตอทรัพยากรแหลงทองเที่ยว
ดานการมีสวนรวมของชุมชน เปนการกระจายรายไดไปสูคนในทองถ่ิน ใหไดรับผลประโยชน 
ทั้งทางตรงและทางออมจากการทองเที่ยว 
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นโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  นโยบายหลักการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวทีต่องมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ดังนั้นจึงกําหนดใหมีนโยบายหลักดังนี ้
  1.  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากร
ใหคงสภาพเดมิแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ออนไหว  
งายตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก 
  2.  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม และการปรับใหเกดิความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู  
พึงหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจดัการทองเที่ยวเชิงนเิวศสูการจัดการทองเที่ยวโดยรวม 
  3.  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคาํนึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา  
สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ  
และการมีรายไดเพยีงอยางเดียว 
  4.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศตองใหความสําคัญการมีสวนรวมของประชาชน  
และองคกรทองถ่ินในการจดัการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมชุมชน 
ในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา หรือใหประชาชนมีตัวแทน
เปนคณะกรรมการรวมในทกุระดับ 
 5.  ใหความสําคัญของการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอันดับตน  
ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ใหองคกรตาง ๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการที่เหมาะสม 
  6.  นําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพฒันาระดับตาง ๆ อยางมี
ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวดั และแผนพฒันาภาค พรอมทั้งใหม ี
การจัดสรร และกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพยีงพอ 
 7.  สนับสนุนการศึกษา วิจยั และประเมนิผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนด 
แนวทางการจดัการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขัน้ตอน 
 8.  มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
อยางเครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตกัเตือน และสรางวนิัยการทองเทีย่วควบคูไปดวย 
 9.  จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ (Code of Conduct) แกผูเกี่ยวของ  
เพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
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 10.  จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตัง้และแนวนอนโดยใหม ี
การประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับ 
 
นโยบายดานทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการจดัการที่ประสานการจัดการในดานตาง ๆ 
ภายใตหลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และองคประกอบในเชิงระบบของการทองเที่ยว 
ซ่ึงกระบวนการจัดการจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตาง ๆ อยางไรก็ตาม นโยบายการจัดการไดกําหนดแนวทางดานตาง ๆ 6 ดาน ซ่ึงสามารถกําหนด
เปนนโยบายและกลยุทธการจัดการที่มีประสิทธิภาพได นโยบายเฉพาะดาน มีดังนี้ 

 1.  นโยบายดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 
   1.1  กําหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมมีาตรฐาน 
ที่ชัดเจนใหยกเลิกการทองเทีย่วในพืน้ที่เปราะบาง สนับสนุนการทองเทีย่วในพืน้ที่ที่มศีักยภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดพื้นที่เหมาะสมในเขตอนุรักษ 
   1.2  สนับสนุนการพัฒนาพืน้ที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
นอกเขตอนุรักษ ในเขตฟนฟธูรรมชาติ พื้นที่เอกชนและเขตชุมชน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   1.3  วางแผนการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศตามขอบเขตของขีดความสามารถที่รองรับได โดยการกําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว เขตสงวน
เพื่อการศึกษาและรักษาสิ่งแวดลอม เขตกนัชน และเขตฟนฟ ู
  1.4  สนับสนุนการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว และโครงขายการทองเที่ยวในทองถ่ิน
ระดับกลุมพื้นที่ใหมีความเชือ่โยงและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน โดยใหมีการกระจายการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในระดับที่สามารถทดแทนแหลงทองเทีย่วเกินขีดความสามารถในการรองรับได 
   1.5  สนับสนุนการจัดระบบขอมูลขาวสารในการเดินทาง เพื่อใชในการจัดการ  
การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวใหสมดุลกับความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที ่ 
และการถายเทนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียงอยางเปนระบบ 
  1.6  กําหนดมาตรการการปองกันและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพืน้ที่ทองเที่ยว 
เชิงนิเวศทีเ่ขมงวดมากขึน้ และใหการสนับสนุนการประกอบการที่มมีาตรการถูกตองเหมาะสม
อยางเปนรูปธรรม 
   1.7  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุม คุณภาพ ตรวจสอบ และ
การจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว 
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  1.8  สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการวางแผนและจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.  นโยบายดานการใหการศกึษาและสรางจิตสํานึก 

   2.1  กํากับ ควบคุม ดูแล การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่ทองเที่ยว โดยใหเปนการศกึษานอกระบบโรงเรียน  
ที่ถือเอาการปฏิบัติในสนามเปนบทเรียนของการศึกษา ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรม 
ที่มีตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม 

  2.2  จัดใหมีการศึกษาเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรในระบบโรงเรียน และสถาบันการศึกษาวิชาชพีที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหเกิดความเขาใจ
ที่ถูกตองดวยการทองเที่ยวและการจดัการการทองเที่ยวในทิศทางที่ยัง่ยืน 

  2.3  สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับใชเปนขอมลูคูมือและอุปกรณการเรยีนรู
ของนักทองเทีย่วตลอดจนผูเกี่ยวของ   

  2.4  สนับสนุนงบประมาณในการจดัสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพ 
ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
  2.5  ใหมีการนาํภูมิปญญาทองถ่ินของประชาชนในพืน้ที่มาสื่อความกับนักทองเที่ยว 
รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนเปนมัคคุเทศกเฉพาะหรือมัคคุเทศกทองถ่ิน เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดรับความรูอยางแทจริง และเปนการกระจายรายไดที่เหมาะสม 
  2.6  ขยายการใหการศกึษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 
ทุกฝาย เพื่อใหเกิดการถายทอดและเรยีนรูรวมกัน ทั้งนี ้ในระยะตนใหมุงเนนการพัฒนาความรูและ
จิตสํานึกของบุคลากรในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีศักยภาพสูง และมีบทบาทในกระบวนการ
ทองเที่ยว 
 3.  นโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
  3.1  พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ตลอดรวมถึงการมี 
สวนรวมขององคกรทองถ่ิน เอกชนและประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและ
บริการ ทั้งนี้ตองมีความเสมอภาค เปนธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคลองกบัการพัฒนาดานอื่น ๆ 
และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
  3.2  สนับสนุนการจัดตั้งขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ในรูปขององคกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน โดยมีเครือขายครอบคลุม 
ผูเกี่ยวของทกุสวนและทกุระดับ โดยใหองคกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสนิใจและ 
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ดําเนินการอยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการแตละระดบั 
  3.3  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตาม
ประเมินผลตลอดจนไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและ
ปรับปรุงขีดความสามารถของหนวยงานของรัฐใหสามารถรวมมือและเกื้อหนนุการมสีวนรวม 
ของประชาชนมากขึ้น 
   3.4  สงเสริมการจัดตั้งองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน ที่ดูแลดาน
ส่ิงแวดลอมและสงเสริมทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งที่เปนนิตบิุคคลและไมเปนนิติบุคคล 
   3.5  แกไข ปรับปรุง และพัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐ ให
สามารถสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการประสานงานความรวมมือของหนวยงานปฏบิัติทุกระดับกบั
ประชาชนทองถ่ินตลอดจนกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ ในการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม 
กํากับ ดแูล และจัดการทรัพยากรดวยตนเอง 
   3.6  สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มความรู ทักษะ และการมีจิตสํานกึ
ในดานการจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชนใหกวางขวางมากขึ้น 
   3.7  สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเข็มแข็งมีประสิทธิภาพ ในดาน 
การจัดการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อยางมีอิสระและสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการอนุรักษ 
ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมกีารพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง 
 4.  นโยบายดานการสงเสริมตลาดและการนําเที่ยว 
   4.1  กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ในทศิทางที่เหมาะสมกับ 
สภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับการทองเที่ยว ละเวนหรือชะลอ 
การสงเสริมตลาดในพื้นที่ทีย่ังไมพรอม งายตอการถูกกระทบกระเทือนจากการทองเทีย่ว 
   4.2  สนับสนุนการตลาดในรูปแบบประสานการทองเทีย่วเปนเครือขายที่เหมาะสม 
ทั้งที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และแบบผสมผสานกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ 
เพื่อใหมกีารกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม 
   4.3  สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทีเ่นน
การศึกษาและกิจกรรมเชิงนเิวศ สําหรับกระตุนใหเกิดการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทย โดยมุงเนนในกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกรเปนพิเศษ  
ทั้งนี้รวมถึงการจัดการศึกษาและกิจกรรม ตอบสนองตลาดตางประเทศดวย 
   4.4  สงเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาการบรกิารที่มีคุณภาพ มุงเนน 
การใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับชุมชนทองถ่ิน  
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ตลอดจนมีสนบัสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการใชมาตรฐานในการแกไขปญหาและ 
อุปสรรคของการบริการอยางเต็มที่ 
   4.5  กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะที่มีความเขมงวดมากเปนพิเศษ ภายใตการจัดใหมีความพึงพอใจ
แกนกัทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยูเหนือ 
ความตองการสวนบุคคล 
   4.6  สงเสริมการโฆษณา ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชส่ือที่หลากหลาย และมุงเนนใหมีการ
พัฒนาใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมภิาค 
  5.  นโยบายดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบรกิารการทองเที่ยว 
   5.1  จัดระบบการเดินทางเชือ่มโยงโครงขายการทองเทีย่วใหมีความสะดวกตามควร 
ใหเหมาะสมกบัพื้นที่และกิจกรรม โดยเนนดานความปลอดภัยเปนหลัก 
   5.2  สนับสนุนใหมกีารใชพลังงานอยางประหยดั เหมาะสมตามความจําเปนและ 
ตามขนาดพื้นที่ทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนใชพลังงานทดแทน  
ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองในกจิกรรมการทองเที่ยว 
   5.3  สนับสนุนระบบการสือ่สารโทรคมนาคม สรางโครงขายที่ใชเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมกระจายตัวครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยวและโครงขายการมีสวนรวมทุกระดบั  
เพื่อการติดตอส่ือสารการควบคุมปริมาณนกัทองเที่ยว และการบรรเทาสาธารณภัยในยามฉุกเฉิน 
  5.4  สนับสนุนใหการบริการการทองเที่ยว ดําเนินการโดยภาคเอกชนหรือองคกร 
หรือประชาชน ภายใตการมสีวนรวมของทุกฝาย โดยองคกรของรัฐเปนฝายสนับสนนุ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และการกําหนดพื้นที่แหลงทองเที่ยวรองรบั ทั้งนี้ใหมกีรอบการพัฒนา
ดานการบริการที่มีขนาด รูปแบบ และคณุภาพการบริการ ตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   5.5  การจัดบรกิารของรัฐในพื้นที่ที่จําเปน จะตองมีขนาดและบริการทีพ่อเหมาะ  
โดยมุงเนนการชวยเหลือและเรียนรูดวยตนเองของนักทองเที่ยว ที่สอดคลองกับรูปแบบและ
กิจกรรม ของการทองเที่ยวนั้น ๆ การจัดบริการตองไมเปนการแสวงกําไร หรือแขงขันกับ
ภาคเอกชน แตควรใหมเีปนรายไดเสริมสําหรับการฟนฟแูละรักษาทรพัยากร 
   5.6  การจัดการบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลอง 
ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ิน การเพิ่มโอกาสการมีสวนรวม
และการกระจายรายไดแกชุมชน และประชาชนทองถ่ิน 
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   5.7  กําหนดมาตรฐานและมาตรฐานในการควบคุมและสงเสริมการบริการและ 
การใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสรางมาตรฐานการจูงใจการใหการรับรองมาตรฐาน 
การบริการ และการใหรางวลั เปนตน 
 6.  นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน 
   6.1  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจทองเทีย่วเชิงนิเวศที่มคีุณภาพไดมาตรฐาน  
อยูภายในกฎเกณฑทีก่ําหนด เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มี
คุณภาพ โดยใชมาตรการทางภาษ ีการสรางสิ่งจูงใจอื่น ๆ การตอบแทนในรูปของรางวัล เปนตน 
   6.2  สนับสนนุการลงทุนของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ ในการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการใหยืมหรือใหกูดอกเบี้ยต่ําจากสถาบันการเงินของรัฐ 
   6.3  สงเสริมใหองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศขององคกรประชาชน  
   6.4  สนับสนุนดานงบประมาณ และสิทธปิระโยชนแกองคกรพัฒนาเอกชน  
ในการรวมพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนทองถ่ิน 
   6.5  สงเสริมการลงทุนผลิตสินคา อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการจัดกจิกรรม
เชิงนิเวศการจดัการบริการ และการรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวขึน้ภายในประเทศ 
หรือลดตนทุนการนําเขาสินคาที่จําเปนจากตางประเทศ  
 กลยุทธการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การที่จะใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวหลักที่สําคัญในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวที่ตองการการพัฒนาที่ยั่งยืน และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 
 จึงเห็นควรกําหนดกลยุทธในการจัดการทีเ่กี่ยวของ ทั้งสิ้น 6 กลยุทธ ที่สอดคลองภายใตนโยบาย
หลักและนโยบายแตละดาน ดังนี ้
  1.  กลยุทธการจัดการทรัพยากรการทองเทีย่วและส่ิงแวดลอม 
  2.  กลยุทธการใหการศกึษาและสรางจิตสํานึก 
  3.  กลยุทธการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
  4.  กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมและบริการนําเที่ยว 
  5.  กลยุทธการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยว 
  6.  กลยุทธการสงเสริมการลงทุน 
  กลยุทธดานตาง ๆ มีแนวความคิด วัตถปุระสงค เปาหมาย ดังนี ้
  1.  กลยุทธการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
  แนวความคิด 
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  ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนองคประกอบหลักที่สําคัญอยางยิ่งของการทองเที่ยว สําหรับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดจําแนกองคประกอบนี้ออกเปน 
  ประเภทที่ 1  แหลงธรรมชาติ (เนนที่ความหลากหลายหรือความดั้งเดมิ) 
  ประเภทที่ 2  แหลงวัฒนธรรมรวมแหลงประวัติศาสตรทีเ่นนความสัมพันธกับระบบ
นิเวศในพืน้ที ่
  แหลงทรัพยากรเหลานี้อาจมสีภาพการเปนแหลงทองเที่ยว และมีการใชประโยชน 
เพื่อการทองเทีย่วรูปแบบตาง ๆ อยูแลว หรือเปนแหลงธรรมชาติหรือวฒันธรรมที่มีศักยภาพ 
ในการนํามาใชประโยชนเพือ่การทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ภายในแหลงทองเที่ยวหนึง่ ๆ จะสามารถ
จัดการเพื่อใหมีการทองเที่ยวไดมากกวาหนึ่งรูปแบบ การจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว ไมเพียงแต
เปนการนําทรพัยากรที่มีความสําคัญในระบบนิเวศเสนอตอนักทองเทีย่วเทานัน้ หากยงัรวมถึง 
การสงวนรักษา ฟนฟู ควบคมุ ดูแล ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดีที่สุด เปนการเสริม
มาตรการการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวไดนานที่สุด
หรือตลอดไปการพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงเนนที่จะตอบสนองจํานวนนกัทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  
ดวยการเพิ่มการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
ในระยะที่ผานมาไดกอใหเกดิผลกระทบตอแหลงทองเทีย่วหลายแหลง สงผลใหส่ิงแวดลอม 
ในแหลงทองเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม ทั้งนี้เปนผลมาจากการจัดการปองกนัปญหา การควบคุม 
และมาตรการการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมิไดรับการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ หรือขาดระบบ 
การจัดการแบบยั่งยืน ดังนัน้ทรัพยากรการทองเที่ยวจําเปนตอนไดรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ควบคูไปดวย โดยมุงเนนที่แหลงกําเนิดมลพิษซึ่งไดแก นกัทองเที่ยว กิจกรรมของนักทองเที่ยว 
และการบริการการทองเที่ยวกลยุทธการจดัการจะตองตัง้อยูบนพื้นฐานการปองกันและลดสาเหต ุ
ที่จะทําใหเกดิปญหาเปนประการสําคัญกลยุทธการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  
มีเจาของพื้นทีห่รือผูมีอํานาจหนาที่ดแูลพื้นที่เปนผูรับผิดชอบหลัก โดยผูเกี่ยวของทั้งหมด ไดแก 
ผูประกอบการ นักทองเที่ยว สถาบันตาง ๆ ในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนทองถ่ิน  
ตองใหความรวมมือในการอนุรักษ รักษาสภาพ ไมทําลายหรือสรางความเสียหายแกทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม 
  วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.  วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 
 2.  เพื่อใหมกีารจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสมตอขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยว 
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 3.  เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาสัมผัส เรียนรูถึงแกนแทของทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในระบบนิเวศ ไดอยางกวางขวางโดยปราศจากการทําลายหรือทําใหเสยีหาย 
แกทรัพยากร 
 4.  เพื่อปองกนัและรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหคงสภาพเดิมใหมากที่สุด ลดผลกระทบ
ตาง ๆ ที่จะเกดิขึ้นจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ สังคม และวัฒนธรรม 
  เปาหมายของการจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 
 1.  กําหนดบทบาทของแหลงทองเที่ยว ประเมินระดับศักยภาพและขีดความสามารถ 
ในการรองรับของแหลงในประเทศใหชัดเจน เพื่อจัดระดับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในระยะเวลา  
5 ป ปรับปรุงและจัดการยกความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยว ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มากขึ้น ในอัตราเพิ่มรอยละ 10 ตอป 
 2.  ใหแตละแหลงทองเที่ยวมีการจัดการเขตการทองเที่ยว สําหรับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ
กับการทองเทีย่วแบบอื่นและกิจกรรมอื่น อยางเหมาะสมจํานวน 400 แหง ในเวลา 5 ป 
 3.  ใหทุกแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีการจัดเตรียมระบบการสื่อความหมายขั้นพื้นฐาน 
แกนกัทองเที่ยว มีการพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติที่ประสิทธิภาพมากขึ้นในแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศที่สําคญัของทุกจังหวัดในเวลา 5 ป 
 4.  มีการใชมาตรการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจดัการสิ่งแวดลอม  
เพื่อการวางแผน ฟนฟู และการแกไขปญหามลพิษใน 5 ป 
 5.  มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร สารสนเทศ ในการบรหิารพื้นที ่การจัดการควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยว การติดตามผล และการปองกันสาธารณสมบัติ 
 6.  มีการใชมาตรการในการจัดการควบคุมปริมาณ กิจกรรม และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว 
  2.  กลยุทธการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 
 แนวความคิด 
 การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนเิวศ มีจุดมุงหมายในระดับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรวม
เพื่อใหมีบทบาทและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ในการสงเสริมการอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการรักษาสภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม ดวยการใหกระบวนการ
พัฒนาการทองเที่ยวเปนสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรูดานระบบนิเวศของนกัทองเที่ยว  
และสรางจิตสํานึกในการอนรัุกษแกผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป 
ในการทองเทีย่วเชิงนิเวศใหความสําคัญตอการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนวัฒนธรรม
ชุมชนในพืน้ที ่เปนเปาหมายหลักของการทองเที่ยวดังกลาว หากไมมีกระบวนการใหการศึกษา 
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เพื่อสรางความรูความเขาใจในสิ่งแวดลอมและระบบนเิวศของทรัพยากรทองเที่ยวแลว  
การสรางจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษยอมยากที่จะเกิดขึน้ และการทองเที่ยวนั้นไมอาจกลาวไดวา 
เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การกําหนดกลยุทธการใหการศึกษา จะใหความสําคัญในระหวาง 
การทองเที่ยวเปนหลัก แตควรมีการใหขอมูลกอนการทองเที่ยว และมกีารใหการศึกษาเพิ่มเติม 
ในภายหลังดวย 
 ดังนั้น การศึกษา (Education) เปนองคประกอบพื้นฐานทีสํ่าคัญในกระบวนการจัดการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการมุงเนนการเสริมสรางจิตสํานึก และความรับผิดชอบ 
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหสามารถดํารงสถานภาพและอํานวย
ประโยชนอยางยั่งยืนสืบไป ภายใตการจดัการอยางมีสวนรวมของนักทองเที่ยว ผูเกีย่วของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนในทองถ่ิน 
 การดําเนนิการจัดการศึกษาในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนกระบวนการที่มุงเนน
รูปแบบ วิธีการ และการใชส่ือตาง ๆ ทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงดวย
ตนเอง และมีสวนรวมในกระบวนการเรยีนรูนั้น ๆ ที่สําคัญไดแก การสื่อความหมายของธรรมชาติ 
(Interpreting) การฝกอบรม (Training) การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) 
กรณีศึกษา (Case Study) บทบาทสมมุติ (Role Play) เกมส (Game Dynamic) การระดมสมอง 
(Brain Storming) การอภิปราย (Discussion) และสื่อตาง ๆ ทางการศึกษาการสื่อความหมาย
ธรรมชาติเปนรูปแบบที่ชัดเจนที่สุดของการใหการศึกษาในกระบวนการทองเที่ยวเชงินิเวศ  
ซ่ึงกลยทุธนี้จงึตองใหความสําคัญ 2 ระดบั คือ การใหการศึกษาทั่วไป และการสื่อความหมาย
ธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวกลยุทธในการจัดการศึกษาในระบบการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จะตองมีศูนยกลางและโครงขายความรวมมือที่จะรวมกนัในการพัฒนาทิศทาง นโยบาย รูปแบบ 
วิธีการ เทคโนโลยี และสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบและตอเนื่อง ทั้งในระดับควบคุมนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม 
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.  วัตถุประสงคการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 
 เพื่อการพัฒนากระบวนการศกึษาเรียนรูของนักทองเที่ยวผูเกี่ยวของในการจัดการ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชนในทองถ่ิน และประชาชนโดยทั่วไป ใหมีจิตสํานึกตอคุณคา
ความสําคัญของระบบนิเวศ การดํารงสถานภาพและการอํานวยประโยชนอยางยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ในระดับที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติตน 
ที่เหมาะสม และมีสวนรวมในการอนุรักษ 
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 เปาหมายการใหการศึกษาและสรางจิตสํานกึ 
 1.  แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษทุกแหง เปนแหลงพัฒนากระบวนการเรยีนรูของ
นักทองเที่ยวและผูเกี่ยวของในการจัดการ มีกิจกรรมและสื่อความหมายธรรมชาติที่เสริมความรู
ความสามารถในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ  
 2.  ส่ือสาธารณะตาง ๆ ธุรกจิบริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก สามารถเปนผูใหการศกึษา 
เรียนรูเกีย่วกับระบบนิเวศและการอนุรักษ แกนกัทองเที่ยวและประชาชนโดยทัว่ไป  
เปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรูการทองเที่ยว 
 3.  มีบุคลากรที่ไดรับการพฒันาฝกอบรมจนมีความสามารถ เฉพาะดานการศึกษาและ 
ส่ือความหมายในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะผูเกี่ยวของกบัการจัดการ และ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 4.  เกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการปฏิบัติตนที่เหมาะสมของนักทองเที่ยว 
อยางเปนรูปธรรม โดยมีการควบคุมบังคับนอยที่สุด 
 3.  กลยุทธการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น 
 แนวความคิด 
 การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน เปนเปาหมายสําคญั ไดรับการเนนใหม ี
ในกระบวนการทองเที่ยวแนวใหม ถือไดวาเปนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในองครวมของระบบ 
สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดใหความสําคัญ โดยจดัเปนหนึ่งในองคประกอบหลกัของ 
การทองเที่ยวรูปแบบนี ้กลยุทธการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินครอบคลุมการมีสวนรวม 
ขององคกรอื่น ๆ ดวย แตไดเนนการใหความสําคัญแกประชากรทองถ่ินในอันที่จะมบีทบาท 
ในการกํากับ ดูแล และควบคุมการทองเที่ยวไดมากขึ้น และสามารถดําเนินชวีิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี
ประชาชนในชุมชนพื้นที่แหลงทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมาก 
เนื่องจากประชาชนเปนเจาของทองถ่ิน สามารถเปนศูนยกลางเชื่อมโยงกับหนวยงานของรัฐ  
หรือเอกชน ที่เกี่ยวของในกระบวนการทองเที่ยวระดับตาง ๆ ไดความรูสึกเปนเจาของทองถ่ิน 
ของสมาชิกชุมชน ซ่ึงมีความรัก ความหวงแหน พึ่งพิงและใชประโยชนทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
อยูแลว สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาแบบยัง่ยืนแกทรัพยากรแหลงทองเที่ยวได ชุมชน
จะตองพัฒนาตนเองใหเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของรัฐกับชุมชนเอง และระหวาง
ชุมชนกับเอกชนที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยในสวนทีเ่ชือ่มโยงระหวางชุมชนกับ
หนวยงานของรัฐจะอยูในฐานะเปนผูรับทราบนโยบาย ฯ แผนงานและแผนปฏิบัติการ สวนระหวาง
ชุมชนกับหนวยงานเอกชนจะอยูในฐานะเปนสวนหนึ่งของฐานรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ที่จัดขึ้นโดยเอกชนหรือบริษทัทองเที่ยว เชน รวมพัฒนาจดุขายตาง ๆ ไดแก ที่พักอาศยั ภัตตาคาร  
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การนําเสนอลูกคาดานวัฒนธรรม ศิลปะและประเพณีตาง ๆ ที่ดึงดูดนกัทองเที่ยว เปนตนกลยุทธ
การสรางการมีสวนรวม เปนเรื่องที่ตองไดรับความรวมมือและความเขาใจจากทกุสวนที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรของรัฐ และเจาของหรือผูมีอํานาจหนาที่ดูแลพื้นที่ รวมทั้งผูประกอบการ
ที่ประกอบกิจการอยางเปนธรรมกับประชาชนในพืน้ที ่
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 วัตถุประสงคของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินเพื่อใหประชาชนทองถ่ิน
มีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเปนระบบ ในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พฒันาใหเกิดความรัก 
ความหวงแหน ดูแล รักษา และฟนฟูทรัพยากรทองเที่ยวเชิงนิเวศใชประโยชนในการดําเนินชวีิต 
เพิ่มพูนรายไดจากระบบ และเรียนรู เขาใจ ปฏิบัติได ในกิจกรรมที่เกีย่วของ และสามารถมีสัมพันธ
ภาพเชิงธุรกิจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 เปาหมายของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
 1.  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินรวมเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู และตดัสินใจ 
ในกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหมีสวนรับรูแผนระดับชาต ิแผนระดับทองถ่ิน 
ระบบปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมตาง ๆ โดยใหมวีิสัยทัศนกวางไกล มีความรู ความเขาใจ 
ปฏิบัติไดในการจัดการและดําเนินการเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.  ประชาชนชุมชนทองถ่ินมีความรัก ความหวงแหน มีการดูแลรกัษาและใชประโยชน
ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนเิวศ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม 
โดยมีสวนรวมในการประเมินผลและกําหนดนโยบาย 
 3.  ประชาชนทองถ่ินมีการรวมกลุมหรือจดัตั้งองคกร เพื่อเปนศูนยเชื่อมโยงกับองคกร
ภายนอก ทั้งทีเ่ปนองคกรของรัฐ เอกชน นติิบุคคล หรือเอกชนที่ดําเนนิการเกีย่วกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 4.  เกิดการกระจายรายไดผานระบบและกระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให
ประชาชนในชุมชนทองถ่ินบริเวณพืน้ที่แหลงทองเที่ยวเพิ่มพูนรายไดจากสวนนี ้
 4.  กลยุทธการสงเสริมการตลาดและบริการนําเท่ียว 
 แนวความคิด 
 ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตลาดที่กําลังไดรับความสนใจ จากนักทองเที่ยว องคกร
ของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นักอนุรักษ และบุคคลทั่วไปที่รักธรรมชาติ 
และตองการรกัษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน การมองตลาดการทองเที่ยวจึงมีสองดาน คือ  
ดานตลาดที่ตองการมีส่ิงดึงดูดใจใหม ๆ ที่เปนเหมือนผลิตภัณฑ (Product) ในการเสนอขายกับ 
ดานที่ใหตลาดเปนสื่อนําคนเขาไปสัมผัส เรียนรู และรวมรักษาทรัพยากรแหลงทองเที่ยว กลยุทธ 
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การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการประสานแนวคดิทัง้สองเขาดวยกนั  
ภายใตกรอบความตองการโดยรวมของประเทศเปนหลักแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนทรัพยากร 
ที่มีความออนไหว อาจไดรับผลกระทบไดงาย ดังนั้น กลยุทธดานการตลาดจึงเปนกลยุทธที่ตอง
ตั้งอยูบนพืน้ฐานของการจัดการและการพฒันา ที่มีการดาํเนินการแลวอยางมีคุณภาพ โดยตองจดัให
เกิดความสมดลุระหวางความสามารถในการรองรับของพื้นที่กับปริมาณนักทองเที่ยว ทั้งนี้
การตลาดจะตองพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงค และสนับสนุนกลยทุธดานอื่น ๆ 
ควบคูกันไปดวยการสงเสริมใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนกระบวนการที่ตอง
จัดทําขึ้น โดยมุงสงเสริมใหตลาดเปนตลาดที่มีคุณภาพ และใหการทองเที่ยวสอดคลองกับ 
ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมเปาหมาย ดังนัน้ การสงเสริมการตลาดจึงไมใช 
การพยายามเพิม่ปริมาณของนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว หากยังตองจัดสรรใหมีการกระจายตวัของ
นักทองเที่ยวอยางเหมาะสมตอสภาพของอุปทานที่มีอยู ภายใตขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยว
ที่รองรับได นอกจากนี ้การตลาดจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนเิวศบรรลุ
เปาหมายอืน่ ๆ ดวย เชน ดานการรักษาสิ่งแวดลอม ดานการใหการศึกษา ดานการกระจายรายได 
เปนตนกลยุทธดานการตลาด เปนกลยุทธที่ตองตั้งอยูบนพื้นฐานขงการจัดการและการพัฒนาที่มี
การดําเนนิการอยูแลวอยางมคีุณภาพ โดยตองจัดใหเกดิความสมดุลระหวางความสามารถ 
ในการรองรับของพื้นที่กับปริมาณนักทองเที่ยว ทั้งนี้การตลาดจะตองพจิารณาการกระจายตัว 
ที่เหมาะสมของอุปสงค และสนับสนุนกลยุทธดานอื่น ๆ ควบคูไปดวยกลยุทธในระยะแรก  
จึงควรมุงเนนการทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วเชิงนิเวศที่มศีักยภาพ และมีการจัดการรองรับ 
การทองเที่ยวไวคอนขางด ีกอนที่จะสงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศกวางขวางออกไป  
การสงเสรมิการตลาดอยางเตม็ที่ตองดําเนินการภายหลังการดําเนินการจดัการทรัพยากรที่มีศักยภาพ
นั้น ๆ และมีการสรางโครงขายการทองเทีย่วที่เหมาะสมแลวกอนดวยในกระบวนการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ การจดัการบริการนาํเที่ยวและมัคคุเทศก พบวาเปนกลไกที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  
ในการเปนตัวกลางเชื่อมโยงระบบตลาดกบัตลาดทรัพยากร หรือใหนักทองเที่ยวไดเขาถึง 
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการกระจายขอมูล ขอสนเทศไปยังนักทองเที่ยว การนําเที่ยว 
เปนองคประกอบที่มีศักยภาพที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ การใหความรูแก
นักทองเที่ยว และการควบคมุพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพที่สุด รวมทั้งเปนสวนที่
จะสงเสริมใหเกิดนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มมากขึ้น โดยมัคคุเทศกคือ ผูมีบทบาทสําคัญ 
ในการใหขอมลูและรายละเอยีดของทรัพยากรการทองเทีย่ว เพื่อการศึกษาแกนักทองเที่ยว  
การเดินทางทองเที่ยวแบบเอกเทศของนักทองเที่ยวนั้น จะเกิดประโยชนไดนอยในการทองเที่ยว 
รูปแบบนี ้ยกเวนการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มกีารจัดการทรัพยากรแบบศึกษาดวยตนเอง  
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(Self-guide) ซ่ึงโดยภาพรวมแลวจะมีปริมาณนอย นอกจากนี ้ตัวกลางนีย้ังจะมีบทบาทที่สําคัญ 
ในการกํากับและควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในกรอบของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รวมทั้งเปนผูทีจ่ะสามารถสนับสนุนกลยุทธการจัดการดานอื่น ๆ ไดเปนอยางด ี
 วัตถุประสงคและเปาหมาย  
 วัตถุประสงคการสงเสริมตลาดและบริการนําเที่ยว 
 1.  เพื่อสงเสริมและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาเยีย่มเยือนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ที่มีคุณภาพเหมาะสมตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวอยางมีความสมดุลระหวางอุปสงคและ
อุปทานที่มีอยู 
 2.  เพื่อสงเสริมและการพัฒนาบริการนําเที่ยว ใหมีบริการที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
ตามกรอบที่กําหนด มีปริมาณที่เพยีงพอกบัการบริการนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหสามารถ 
เปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยจดัใหมีมัคคุเทศกที่เปนระบบรองรับและ
เปนสื่อกลางการใหความรูและสรางจิตสาํนึกแกนักทองเที่ยว 
 เปาหมายการสงเสริมตลาดและบริการนําเที่ยว 
    1.  เพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมเีพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป และเพิ่มนักทองเทีย่ว 
ที่มีคุณภาพในดานการรักษาระบบนิเวศใหมีสัดสวนมากขึ้น 
  2.  มีโครงขายการทองเที่ยวในกลุมพื้นทีแ่หลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหเปนชุดของ 
การทองเที่ยว 
  3.  มีการกระจายตัวนักทองเที่ยวสูกลุมแหลงทองเที่ยวหลัก รอง และทัว่ ๆ ไป 
ในประเทศในสัดสวนที่สูงขึ้น 
  4.  เพิ่มสัดสวนของกิจกรรมวันพกัเฉลี่ย และคาใชจายในดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ใหมากขึน้ เมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนโดยรวมของการทองเที่ยวระดบัประเทศ 
  5.  มีบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศในระดบัชาติและทองถ่ินที่มีบริการและการจัดเตรียม
มัคคุเทศกที่มคีุณภาพ เพียงพอในการบริการ ครอบคลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  6.  มีบริการที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ไมนอยกวารอยละ 50 ในระยะ 5 ป 
และใหทุกบรกิารไดมาตรฐานในระยะ 10 ป 
  7.  ทุกชุมชนทีเ่กี่ยวของมีสวนรวมในการบริการนําเที่ยว และมัคคุเทศกเฉพาะในเวลา  
10 ป 
 5.  กลยุทธการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ 
 แนวความคิด 
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 โครงสรางพื้นฐานและบรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ถือไดวาเปนการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกขัน้พื้นฐานใหแกนักทองเทีย่วเชนเดยีวกับบริการในการทองเที่ยวโดยทัว่ไป หากแต
การบริการในรูปแบบนี ้จะมคีวามเขมงวดในการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคม  
เปนบริการที่มกีารเสริมความสมบูรณในองคประกอบตาง ๆ ตามปรัชญาของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ดังนั้นจึงมกัมขีนาดของการพัฒนาในระดบัปานกลาง-ต่ํา ตามขดีความสามารถในการรองรับของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว ไมสงผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีความกลมกลืนกับ
ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐานและบริการที่จําเปน ไดแก เสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยว
รวมทั้งเสนทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พักในระดับโรงแรมจนถึงการตั้งเต็นทในพื้นที่  
การบริการอาหาร และเครื่องดื่ม โครงสรางพื้นฐานอื่น ๆ เทาที่จําเปน เชน น้ําใช ไฟฟา การขนสง 
การสื่อสาร และการรักษาความปลอดภยั ภายใตความเหมาะสมของพื้นที่และการพัฒนา 
ในพื้นทีน่ั้น ๆ 
 กลยุทธการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและบริการ เปนภารกิจของผูใหบริการ เจาของหรือ
ผูควบคุมดูแลพื้นที่ หนวยงานของรัฐ และในบางพื้นที่ประชาชนทองถ่ินสามารถมีสวน 
ในการพัฒนาโดยนักทองเทีย่วเชิงนิเวศจะตองเขาใจถึงขนาดการบริการที่อาจมีจํากัดตามสภาพดวย 
  วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.  วัตถุประสงคของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ 
 2.  เพื่อใหมีอุปทานดานการบริการการทองเที่ยวโดยรัฐและเอกชน ที่เพยีงพอเหมาะสม
ตามสภาพความจําเปนของการทองเที่ยวเชงินิเวศ ในระดบัที่สามารถใหเกิดความพึงพอใจ 
แกนกัทองเที่ยวตามสมควร ผูประกอบการมีรายไดเพยีงพอ มีการกระจายผลประโยชนสูทองถ่ิน 
โดยใหมีผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรนอยที่สุด 
 เปาหมายของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ 
 1.  มีบริการโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมเพียงพอ ในแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศทีไ่ดรับ
การสงเสริมการทองเที่ยวทกุแหงในระยะ 5 ป 
 2.  มีบริการที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ไมนอยกวารอยละ 50 ในระยะ 5 ป 
และใหทุกบรกิารไดมาตรฐาน ในระยะ 10 ป 
 6.  กลยุทธการสงเสริมการลงทุน 
 แนวความคิด 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวทีป่จจุบันเขาใจวาอาจยังใหผลตอบแทน
คอนขางต่ํา แตสรางความเชื่อมั่นไดวามีการกระจายรายไดสูทองถ่ินในสัดสวนที่สูงกวา  
การสงเสริมการลงทุนจึงเปนมาตรการที่สนับสนุนใหมกีารพัฒนาการทองเที่ยวทีก่ระจาย 
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ผลตอบแทนสูทองถ่ิน หรือสนับสนุนการลงทุนของทองถ่ินเองมากขึ้น นอกจากนี ้การสงเสริม 
การลงทุนยังสามารถใชเปนเครื่องมือที่ดีในการสรางการมีสวนรวมของทองถ่ิน การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและการบริการการสงเสริมและควบคมุใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมกลยุทธการสงเสริมการลงทุน เปนภารกิจที่รัฐบาลกลาง สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน กรมสรรพากร สํานักงบประมาณ หรือสถาบันการเงินของรัฐ จะตองมีสวน
สนับสนุนอยางแข็งขัน 
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 1.  วัตถุประสงคของการสงเสริมการลงทุน 
  1.1  เพื่อสนับสนุนใหการลงทุนดานบริการมีศักยภาพในการพัฒนาใหมีคุณภาพ 
ดานการบริการ การรักษาสิ่งแวดลอม และมีขีดความสามารถในการแขงขัน 
  1.2  เพื่อสรางโอกาสในการลงทุนของผูประกอบการขนาดเล็กและชุมชนทองถ่ิน  
ในการประกอบกิจการรองรบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสรางขีดความสามารถในการพัฒนาอาชีพ
ที่เกี่ยวของ 
 2.  เปาหมายของการสงเสริมการลงทุน 
 มีมาตรการ กองทุน และองคกรสงเสริมการลงทุนแกธุรกิจการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ใน
ระดับชาติและทองถ่ิน องคกร ชุมชน และประชาชนทองถ่ิน ตลอดจนผูประกอบการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ สามารถใหบริการไดตามสมควร ภายใตกรอบที่จํากัดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต (Association of Southeast 
Asian Nations-ASEAN) เปนการรวมกลุมเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียนเปนหนึ่งเดยีว 
เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและขดีความสามารถ การแขงขันในเวทกีารคาระหวางประเทศในทุก ๆ ดาน
สามารถรับมือกับปญหาทางการคาที่สงผลกระทบมาถึงภมูิภาคอาเซียนหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
การเปนประชาคมอาเซียน คือ การทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปน “ครอบครัวเดียวกัน”  
ที่มีความแข็งแกรงและมภีูมิคุมกันมสีภาพความเปนอยูที่ด ีปลอดภัย และสามารถทํามาคาขายได
อยางสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 การจัดตั้งประชาคมอาเซียน ถือเปนการปรับตัวคร้ังใหญและวางรากฐานของการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจทามกลางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงระหวางประเทศที่
เปลี่ยนไป อีกทั้งตองเผชิญกับความทาทายใหมๆ เชนโรคระบาด อาชญากรรมขามชาติ ภัยพบิัติ
ธรรมชาติ ปญหาสิ่งแวดลอม ภาวะโลกรอน และความเสี่ยงที่อาเซียนจะตองแขงขนัทางเศรษฐกิจ
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กับประเทศอืน่ ๆ โดยเฉพาะจีนและอินเดยี ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกาวกระโดด
ประชาคมอาเซียนถือกําเนดิจากปฏิญญา Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II 
ระบุใหมกีารจดัตั้งประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2563 แตตอมาไดตกลงที่จะรนระยะเวลาจัดตั้งเปน 
ป พ.ศ. 2558 โดยม ีกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เปนพื้นฐานทางกฎหมายรวมกันที่จะตอง
ปฏิบัติตาม (Legal Binding) อันเปนกรอบกระบวนการปฏิรูปอาเซียนเพื่อปรับสภาพนิติบุคคลและ
จัดโครงสรางองคกรใหมเพือ่การเปนประชาคมอาเซียน โดยมุงเนนการสรางนิติฐานะ (Legal 
Status) ทางกฎหมายและมพีันธะสัญญาตอกันในเวทีระหวางประเทศของอาเซียนกฎบัตรอาเซียน
จะเกี่ยวของกบัโครงสรางองคกร สถานะทางกฎหมาย กระบวนการตดัสินใจ และกลไกการระงับ
ขอพิพาทระหวางประเทศสมาชิก รวมทั้งเรื่องกองทุนและงบประมาณในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ  
ของอาเซียน 
 ความเปนมาของอาเซียน 
 อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต (Association of Southeast 
Asian Nations-ASEAN) กอตั้งขึ้นโดยปฏญิญากรุงเทพฯ เมื่อวันที ่8 สิงหาคม พ.ศ. 2510  
(ค.ศ. 1967) มีสมาชิกเริ่มแรก 5 ประเทศ และตอมามีประเทศเขารวมเปนสมาชิกเพิ่มเติม จนถึง
ขณะนี ้มีจํานวนประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ประกอบดวย  
 1.  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 2.  มาเลเซีย   เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 3.  สาธารณรัฐฟลิปปนส เขาเปนสมาชกิวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 4.  สาธารณรัฐสิงคโปร  เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 5.  ราชอาณาจกัรไทย  เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) 
 6.  บูรไน  ดารซุาลาม  เขาเปนสมาชิกวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) 
 7.  สาธารณรัฐสังคมเวียดนาม   เขาเปนสมาชิกวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2528  
(ค.ศ. 1985) 
 8.  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขาเปนสมาชิกวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 
(ค.ศ. 1997) 
 
 9.  สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา เขาเปนสมาชิกวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540  
(ค.ศ. 1997) 
 10.  ราชอาณาจักรกัมพูชา          เขาเปนสมาชิกวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 



 44

 ตลอดระยะเวลา 40 ปที่ผานมา อาเซียนไดเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ภูมิภาคมาอยางตอเนื่อง จากจุดเริ่มตนของการมุงเนนในการสรางความรวมมือทางการเมืองและ
ความมั่นคงรวมกันในระยะแรก ไดปรับเปลี่ยนไปสูความรวมมือในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะเศรษฐกิจ
มากขึ้น โดยผลจากบรรยากาศแหงสันตภิาพ เสถียรภาพ ความมั่นคงและความรวมมืออยางใกลชิด
ทําใหอาเซียนเปนภูมภิาคที่มกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว และดวยศกัยภาพ 
ทางเศรษฐกิจของแตละประเทศทําใหอาเซยีนมีพลังตอรองในเวทีการเมืองและเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศและไดรับการยอมรบัจากประเทศ/ ภูมิภาคอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อใหความรวมมอืของ 
อาเซียนกาวหนาไปสูทิศทางและเปาหมายการพัฒนาทีชั่ดเจนรวมกัน ในโอกาสครบรอบ 30 ป  
ของการกอตั้งอาเซียนเมื่อป พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) ผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนไดรวมประกาศ 
“วิสัยทัศนอาเซียน 2020” (ASEAN Vision 2020) ในการประชุม ณ กรุงกัวลาลัมเปอร  
เมื่อเดือนธันวาคม 2540 โดยมีเปาหมาย 4 ประการ คือ 
 1.  วงสมานฉนัทแหงเอเชียตะวนัออกเฉียงใต (A Concert of Southeast Asian Nations) 
 2.  หุนสวนเพือ่การพัฒนาอยางมีพลวัต (A Partnership in Dynamic Development) 
 3.  มุงปฏิสัมพันธกับประเทศภายนอก (An Outward-looking ASEAN) และ 
 4.  ชุมชนแหงสังคมที่เอื้ออาทร (A Community of Caring Societies) 
 ตอมาไดมีการลงนามในปฏญิญาวาดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN 
Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายในป  
พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ในการประชุมผูนําอาเซียน (ASEAN Summit) คร้ังที่ 9 เมื่อเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2546 ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงนับเปนการปรับตัวและพัฒนาของอาเซียน 
คร้ังสําคัญอีกวาระหนึ่ง 
 การจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) เกิดขึ้นจากการประชุมสดุยอดอาเซยีน
คร้ังที่ 9 เมื่อ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ณ ประเทศอินโดนีเซยี ผูนําอาเซียนไดรวมลงนาม
ในปฏิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียน ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali 
Concord II) เพื่อแสดงเจตนารมณที่จะนําอาเซียนไปสูการเปนประชาคมอาเซยีน (ASEAN 
Community) ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ซ่ึงตอมาไดมีการตกลงใหมีการเรงรัดการจัดตั้ง
ประชาคมใหแลวเสร็จเร็วขึ้นเปนภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยจะสนับสนุนการรวมตัวและ
ความรวมมืออยางรอบดาน ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประกอบดวย 3 เสาหลัก 
ไดแก 
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 1.  ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community:  
APSC) มีเปาหมายเพื่อใหอาเซียนเปนสังคมที่มีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกนัและกนั มีเสถียรภาพ 
สันติภาพ และความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
  1.1  การเปนประชาคมที่มีกฎเกณฑ บรรทัดฐานและคานยิมรวมกนั เพื่อสราง 
ความแข็งแกรงแกประชาธิปไตย สงเสริมธรรมาภิบาล และหลักนิตธิรรม สงเสริมและคุมครอง
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขัน้พื้นฐาน 
  1.2  การเปนภมูิภาคที่มีเอกภาพ สงบสุข และมีความแข็งแกรง พรอมรับผิดชอบ
รวมกันเพื่อแกไขปญหาความมั่นคงที่ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อสงเสริมและรักษาความสัมพันธ 
ที่เปนมิตรและเปนประโยชนกับประเทศภายนอก เพื่อสันติภาพในโลก และ 
  1.3  การดําเนนิบทบาทที่สําคัญในเวทีระดบัภูมิภาคและระดับระหวางประเทศ 
เพื่อสงเสริมผลประโยชนรวมกันของอาเซียนทั้งนี ้พิมพเขียวประชาคมการเมืองและความมั่นคง
อาเซียน (APSC Blueprint) ไดรับการรับรองจากที่ประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 14 เมื่อวันที ่1 
มกราคม พ.ศ. 2552 ณ อําเภอชะอํา-หัวหนิ ประเทศไทย 

 2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) เพื่อทําให 
ภูมิภาคอาเซียนมีความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแขงขันกับภูมภิาคอื่น ๆ ได โดยสรางความรวมมือ
ที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาและเสริสมสรางสมรรถนะทรัพยากรมนษุย ความตกลงดานคุณสมบัติ
วิชาชีพการหารือนโยบายทางการเงินและเศรษฐกิจมหาภาคกันอยางใกลชิดมาตรการทางการเงิน
ดานการคาความเชื่อมโยงดานการสื่อสารและโครงสรางพื้นฐาน การพฒันาการทําธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมบทบาทของภาคเอกชนในการกอตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
เปนตน กลาวโดยยอแลวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะพลิกโฉมอาเซียนใหกลายเปนภูมภิาคที่มี
การไหลเวยีนของสินคา บริการการลงทุน แรงงานฝมือ และทุนอยางเสรี ทั้งนี ้ผูนําอาเซียนไดให
การรับรองพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการประชุมสดุยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 13  
เมื่อวันที ่20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ ประเทศสิงคโปร  

 3.  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural: ASCC)  
เพื่อยก ระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยัง่ยืน และ
เสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมของอาเซียนโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
การคุมครองและสวัสดิการสังคม ความยตุิธรรมและสิทธิ การสงเสริมความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
และการสรางอัตลักษณอาเซียน ทั้งนี้ พิมพเขียวประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC 
Blueprint) ไดรับการรับรองจากที่ประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 14 เมื่อวันที ่1 มกราคม  
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พ.ศ. 2552 ณ อําเภอชะอํา-หัวหิน ประเทศไทยในการนี ้เพื่อเปนการรับรองการเปนประชาคม
อาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงไว ผูนําอาเซียนไดลงนาม 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ในชวงการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 13 เมื่อวนัที่ 20 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ ประเทศสิงคโปร และไดมีผลบังคับใชอยางเปนทางการเมือ่ 15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2551 
 แนวคดิการจดัทํากฎบัตรอาเซียนเกดิขึ้นในกรอบกระบวนการปฏิรูปอาเซียน 
เพื่อสรางสภาพนิติบุคคลของอาเซียนและจัดโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน  
โดยมุงเนนการสรางนิติฐานะ (Legal Status) ในเวทีระหวางประเทศใหกับอาเซียน 
(Intergovernmental Organization) ดังนัน้ กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) จึงเปนเสมือน
ธรรมนูญของอาเซียนที่จะวางกรอบทางกฎหมายและโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
อาเซียนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อน 
การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงกนัไว 
โดยนอกจากการประมวลสิ่งที่ถือเปนคานิยมหลักการและแนวปฏิบัตใินอดีตของอาเซียนมา
ประกอบกันเปนขอปฏิบัติอยางเปนทางการสําหรับประเทศสมาชิกแลว ยังมีการปรับปรุงแกไข 
และสรางกลไกใหมขึน้พรอมกับกําหนดขอบเขตหนาทีแ่ละความรับผิดชอบขององคกรสําคัญ 
ในอาเซียน ตลอดจนความสัมพันธในการดําเนินงานขององคกรเหลานี้ อาทิ การมีเพลงประจํา
อาเซียน (ASEAN Anthem) การจัดตั้งองคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียนและการจัดตัง้กลไกสําหรับ 
การระงับขอพพิาท เปนตน 

 อาเซียนกอตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเร่ิมแรกเพื่อสรางสันติภาพในภูมภิาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต อันนํามาซึ่งเสถียรภาพทางการเมือง และความเจรญิกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม โดยผูนําอาเซียนไดเห็นพองตองกันที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community: AC) ที่ประกอบดวย 3 เสาหลัก อันไดแก ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Political-Security Community-ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-
ASCC) และเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2558 
 ความรวมมือดานเศรษฐกจิของอาเซียนเริ่มมีเปาหมายชดัเจนที่จะนําไปสูการรวมตัว 
ทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมภิาคอาเซียน นับตั้งแตการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 4  
ณ ประเทศสิงคโปร เมื่อป พ.ศ. 2535 โดยไดมีการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) ขึ้น และ 
นับแตนัน้มากจิกรรมของอาเซียนไดขยายครอบคลุมไปสูทุกสาขาหลักทางเศรษฐกิจ รวมทั้งในดาน
การคาสินคาและบริการการลงทุน มาตรฐานอุตสาหกรรมและการเกษตร ทรัพยสินทางปญญา  
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การขนสง พลังงาน และการเงินการคลัง เปนตน ความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนที่สําคัญ  
มีดังนี ้
 1.  เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA) ขอตกลงเขตการคา
เสรีอาเซียน หรือ AFTA เปนขอตกลงทางการคาสําหรับสินคาที่ผลิตภายในประเทศสมาชิกอาเซียน
ทั้งหมด ทําขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2535 มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัของอาเซียน 
ในฐานะที่เปนการผลิตที่สําคัญในการปอนสินคาสูตลาดโลก โดยอาศัยการเปดเสรีดานการคา  
การลดภาษี และยกเลิกอุปสรรคขอกีดขวางทางการคาที่มิใชภาษี เชน การจํากัดโควตานําเขา  
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอื้ออํานวยตอการคาเสรี โดยขอตกลงนี้จะ 
ครอบคลุมสินคาทุกชนิด ยกเวนสินคาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ศีลธรรม ชีวิต และศิลปะ 
อยางไรก็ตามประเทศสมาชิกตองใหสิทธปิระโยชนทางศุลกากรแกกันแบบตางตอบแทน 
หมายความวาการที่ไดสิทธิประโยชนจากการลดภาษีของประเทศอื่นสาํหรับสินคาชนิดใด ประเทศ
สมาชิกนั้นตองประกาศลดภาษีสําหรับสินคาชนิดเดยีวกนั 
 2.  เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area หรือ AIA) ที่ประชุมสุดยอด
อาเซียนครั้งที่ 5 เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2538 ที่กรุงเทพฯ ไดเหน็ชอบใหจัดตั้งเขตการลงทุน
อาเซียน เพื่อเสริมสรางอาเซียนใหเปนเขตการลงทุนเสรีที่มีศักยภาพ โปรงใส เพื่อดึงดูดนักลงทนุ
ทั้งจากภายในและภายนอกภมูิภาค ความตกลงนี้ครอบคลุมการลงทุนในอุตสาหกรรม 5 สาขา คือ  
สาขาอุตสาหกรรมการผลิต เกษตร ประมง ปาไม และเหมืองแร และภาคบริการที่เกีย่วเนื่องกับ  
5 สาขาการผลิตดังกลาวยกเวนการลงทุนดานหลักทรัพยและการลงทุนในดานซึ่งครอบคลุม 
โดยความตกลงอาเซียนอื่น ๆ เขตการลงทุนอาเซียน กาํหนดใหประเทศสมาชิกดําเนินการเปด
อุตสาหกรรมและใหการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติแกนกัลงทุนอาเซียนและนกัลงทุนนอกอาเซียน  
โดยกําหนดเปาหมายจะเปดเสรีดานการลงทุนแกนักลงทนุอาเซียนภายในป พ.ศ. 2553 และ 
นักลงทุนนอกอาเซียนภายในป พ.ศ. 2563 การดําเนนิการเพื่อจัดตั้งเขตการลงทุนอาเซียน
ประกอบดวยโครงการความรวมมือ 3 โครงการ คือ 
  2.1  โครงการความรวมมือและการอํานวยความสะดวก (Co-operation and 
Facilitation Programmer) 
  2.2  โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจ (Promotion and Awareness Programmer) 
  2.3  การเปดเสรี (Liberalisation Programmer) 
 3.  ความริเร่ิมเพื่อการรวมตวัของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration หรือ IAI) 
อาเซียนไดดําเนินการเพื่อเรงรัดการรวมตวัของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจัดทํา “ความริเร่ิมเพื่อ
การรวมตัวของอาเซียน” (Initiative for ASEAN Integration) เพื่อลดชองวางดานการพัฒนาระหวาง
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ประเทศสมาชิกเกา (ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน อินโดนีเซีย) กับสมาชกิใหมของ
อาเซียน (พมา ลาว กัมพูชา และเวยีดนาม) โดยใหประเทศสมาชิกเการวมกันจัดทําโครงการให
ความชวยเหลือแกประเทศใหม ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรวมตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อที่จะชวยการพัฒนา
กรอบกฎระเบยีบและนโยบาย รวมทั้งชวยเสริมสรางขีดความสามารถของประเทศ CLMV  
ในการลดปญหาความยากจน ยกระดับความเปนอยูของประชากร พัฒนาระบบขาราชการ  
และเตรียมความพรอมตอการแขงขันบนเวทีโลก 
 4.  ความรวมมอืดานอุตสาหกรรม (ASEAN Industrial Cooperation Scheme หรือ 
AICO) โครงการความรวมมอืดานอุตสาหกรรมของอาเซียน หรือ AICO มุงสงเสริมการลงทุน 
ในอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีเปนฐานการผลิต โดยยึดหลักของการใชทรัพยากรรวมกัน  
การแบงสวนการผลิตตามความสามารถและความถนัด ตลอดจนสงเสริมการลงทุนและ 
การถายทอดเทคโนโลยีจากทั้งประเทศสมาชิกและประเทศนอกกลุมโดยใชมาตรการทางภาษี  
และสิทธิพิเศษอื่น ๆ ที่มิใชภาษีเปนสิ่งจูงใจ โดยมเีงื่อนไขดังนี ้
  4.1  จะตองมปีระเทศสมาชิกเขารวมอยางนอย 2 ประเทศ 
  4.2  มีบริษัทเขารวมอยางนอย 1 บริษัทในแตละประเทศ 
  4.3  สินคาที่ผลิตไดขั้นสุดทาย (AICO Final Product) จะไดรับการยอมรับเสมือน
สินคาที่ผลิตไดในประเทศและจะไมถูกจํากัดดวยระบบโควตาหรือมาตรการกีดกนัทางการคาที่มิใช
ภาษ ี
  4.4  บริษัทที่จะขอรับสิทธิประโยชนจาก AICO จะตองมสัีดสวนการถือหุนของคน
ชาติอาเซียนอยางนอยรอยละ 30 
  4.5  ไดรับการลดภาษีนําเขาในอัตรารอยละ 0-5 
 5.  กรอบความตกลงดานการคาบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services 
หรือ AFAS) ในที่ประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 5 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2538 ที่กรุงเทพฯ รัฐมนตรี
เศรษฐกิจ ของประเทศสมาชิกอาเซียนไดลงนามในกรอบความตกลงวาดวยการคาบริการของ
อาเซียน หรือ AFAS ซ่ึงกําหนดใหเจรจาเปดเสรีการคาบริการ โดยจัดทาํขอผูกพันในดาน 
การเปดตลาด (Market Access) การใหการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) และดานอื่น ๆ 
(Additional Commitments) การเจรจาเสรกีารคาบริการในชวงป พ.ศ. 2539-2544 มุงเนนการเปด
เสรีใน 7 สาขาบริการ คือ สาขาการเงิน การขนสงทางทะเล การขนสงทางอากาศ การสื่อสาร 
โทรคมนาคม การทองเที่ยว การกอสราง และสาขาบริการธุรกิจ ตอมาในชวงป พ.ศ. 2545-2549  
ไดมีการขยายขอบเขตการเจรจาเปดเสรีรวมทุกสาขา นอกจากนี้ สมาชิกอาเซียนยังตองเรงรัดเปด 
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ตลาดในสาขาบริการที่เปนสาขาสําคัญ 5 สาขา ไดแก สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาสุขภาพ สาขาการทองเที่ยว สาขาการบิน และสาขาบริการโลจิสติกส ทั้งนี้เพื่อใหอาเซียนมี
ความพรอมในการกาวไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ตอไป 
 6.  ความรวมมอืดานเทคโนโลยีสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส (E-ASEAN Framework 
Agreement) ในการประชุมสุดยอดอาเซียนอยางไมเปนทางการ คร้ังที่ 4 ระหวางวันที่ 24-25
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ที่ประเทศสิงคโปร ผูนําของอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ รวมกันลงนามในกรอบ 
ความตกลงดานอิเล็กทรอนกิสของอาเซียน (E-ASEAN Framework Agreement) ซ่ึงเปนขอตกลง 
ที่กําหนดแนวทางเสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร (Information Technology and Communication-ICT) เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร ในภมูิภาคใหสอดคลองกันและเปนไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีมาตรการ 
ที่ครอบคลุมดานตาง ๆ 5 ดาน คือ 
  6.1  การพัฒนาเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน
(ASEAN Information Infrastructure) ใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางทัว่ถึงกันและดวยความเรว็สูง
และพัฒนาความรวมมือไปสูการจัดตั้งหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Digital Libraries) และแหลงรวม
ขอมูลทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส (Tourism Portals) รวมถึงการจัดตั้งศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูล 
(Internet Exchanges) และการใหบริการเชือ่มสัญญาณเครือขายขอมูลอินเตอรเน็ต (Internet 
Gateways) 
  6.2  การอํานวยความสะดวกดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  
โดยการออกกฎหมายและระเบียบดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับมาตรฐานระหวาง
ประเทศ และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่เปนมาตรฐานสากล เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค
และพัฒนาวัฒนธรรมในการทําธุรกิจโดยใชอิเล็กทรอนิกส เชน การยอมรับลายมือช่ือเล็กทรอนิกส
ซ่ึงกันและกัน การชําระเงินโดยระบบอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและ
ขอมูลสวนบุคคล เปนตน 
  6.3  สงเสริม และเปดเสรีดานการคาสินคา บริการ และการลงทุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะยกเลิกภาษแีละอุปสรรคทางการคา
ที่มิใชภาษีสําหรับสินคา ICT เชน เครื่องประมวลผลอัตโนมัติ เครื่องโทรสาร เครื่องบันทึกเสียง
สําหรับโทรศัพท ไดโอดและทรานซิสเตอร แผงวงจรไฟฟา ฯลฯ ภายในป พ.ศ. 2548 สําหรับ
ประเทศสมาชิกอาเซียนดัง้เดมิ 6 ประเทศ และภายในป 2553 สําหรับประเทศสมาชิกใหม คือ  
กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม 
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   6.4 สรางสังคมอิเล็กทรอนิกส (E-Society) เสริมสรางความสามารถและพัฒนา
อิเล็กทรอนิกสเพื่อประโยชนตอสังคม สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถดาน IT ของบุคลากร
ในอาเซียน ลดความเหลื่อมลํ้าดาน IT ภายในประเทศและระหวางประเทศสมาชิก อํานวย 
ความสะดวกในการเคลื่อนยายแรงงานดาน IT อยางเสรี และสงเสริมการใช IT 
   6.5  สรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สงเสริมใหมีการใช ICT  
ในการบริการของภาครัฐใหมากขึ้น เชน การจัดซื้อจัดจางโดยรัฐ การอาํนวยความสะดวกในเรื่อง
ขอมูลขาวสารการใหบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การเสียภาษี การจดทะเบยีน
การคา พิธีการศุลกากรเปนตน 
 7.  ความรวมมอืดานการเงินการคลัง (Financial Cooperation) 
  7.1  อาเซียนไดจัดตั้งระบบระวังภัยอาเซยีน (ASEAN Surveillance Process)  
ขึ้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2541 เพื่อสอดสองดูแลสภาวะเศรษฐกิจและการเคลื่อนยายเงินทุน 
ในภูมภิาค โดยใหมกีารหารอืและแลกเปลีย่นขอคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจในประเทศสมาชิก
ในภูมภิาค และในโลกโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ไดสนับสนุนและใหความชวยเหลือ 
ทางวิชาการและเงินทุนโดยการจัดการฝกอบรมดานเทคนิคแกเจาหนาที่ประเทศสมาชิก และ 
ในการจดัตั้ง ASEAN Surveillance Technical Support Unit ในสํานักงานเลขาธิการอาเซียน 
เพื่อสนับสนุนระบบดังกลาว 
  7.2  การเสริมสรางกลไกสนับสนุนและเกือ้กูลระหวางกนัในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
(Enhancing Self-help and Support Mechanism in East Asia) โดยไดกาํหนดแนวทางความรวมมือ
กับ จีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต ที่สําคัญ ไดแก จัดทําความตกลงทวิภาคดีานการแลกเปลีย่นการซื้อ-ขาย
คืนเงินตราหรอืหลักทรัพยตางประเทศ หารือเกี่ยวกับการจัดตั้งระบบเตือนภัยในภูมภิาค และ 
การแลกเปลี่ยนการหารือเกีย่วกับภาวะเศรษฐกิจในภูมภิาค 
  7.3  ความริเร่ิมเชียงใหม (Chiang Mai Initiative) ซ่ึงไดจดัตั้งขึ้นเมื่อวนัที่ 6 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2543 เปนการปรับปรุงความตกลงแลกเปลี่ยนเงนิตราอาเซียน (ASEAN Swap Arrangement-
ASA) ในดานโครงสราง รูปแบบและวงเงนิ และใหเสรมิดวยเครือขายความตกลงทวิภาคีระหวาง
ประเทศอาเซียนกับจีน ญ่ีปุนและสาธารณรัฐเกาหลี (Bilateral Swap Arrangement-BSA)  
โดยไดขยายให ASA รวมประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศแลว 
 8.  ความรวมมอืดานการเกษตรและปาไมของอาเซียน และอาเซียน +3 ครอบคลุม 
ความรวมมือในดานประมง ปาไม ปศุสัตว พืช และอาหาร เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางดานอาหาร
และความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในดานอาหารการเกษตรและผลผลิตปาไม โครงการ 
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ความรวมมือระหวางอาเซียนและประเทศอาเซียน +3 (จนี ญ่ีปุน และเกาหลีใต) ภายใตสาขาตาง ๆ 
ดังนี ้
   8.1  การขจัดความยากจนและสรางความมัน่คงดานอาหารในภูมภิาคเอเชีย 
  8.2  การวิจยัและพัฒนาดานอาหาร การเกษตร ประมง และปาไม 
  8.3  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยดานอาหาร การเกษตร ประมง และปาไม 
  8.4  การประสานงานและรวมมือในระดับโลกและระดับภูมิภาคในประเด็น 
ดานอาหาร การเกษตร ประมง และปาไม 
  8.5  การสรางเครือขายขอมูลดานการเกษตร 
  8.6  การอํานวยความสะดวกดานการคา  
 9.  ความรวมมอืดานการขนสง 
  9.1  โครงการพัฒนาทางหลวงอาเซียน (ASEAN Highway Network Project) ลักษณะ
ของโครงขายทางหลวงอาเซียน คือ มีทางหลวงครอบคลุม 23 สาย ทั่วทั้งภูมภิาคอาเซียน และจัดทํา
มาตรฐานทางหลวงอาเซียน (ปายจราจร สัญญาณ และระบบหมายเลข) ใหเปนแบบเดียวกัน 
โดยกําหนดมาตรฐานทางหลวงอาเซียน เปน 4 ระดับ ไดแก 
   9.1.1  ช้ันพิเศษ-ทางดวน ทีค่วบคุมทางเขา-ออก สมบูรณแบบ 
   9.1.2  ช้ันที่ 1 ทางหลวง 4 ชองจราจร 
   9.1.3  ช้ันที่ 2 ทางหลวงลาดยาง 2 ชองจราจร ผิวทางกวาง 7 เมตร 
   9.1.4  ช้ันที่ 3 ทางหลวงลาดยาง 2 ชองจราจร ผิวทางกวาง 6 เมตร 
  9.2  กรอบความตกลงอาเซียนวาดวยการอาํนวยความสะดวก ในการขนสงสินคา 
ผานแดน (ASEAN Framework Agreement on the Facilitation of Goods in Transit) มีวัตถุประสงค
ที่จะใหประเทศสมาชิกอาเซียนอนุญาตใหรถยนตขนสงที่จดทะเบียนในประเทศสมาชิกหนึ่ง
สามารถขนสงสินคาผานแดนไปยังอกีประเทศหนึ่งได 
  9.3  ความตกลงหลายฝายและพิธีสารวาดวยการเปดเสรบีริการขนสงเฉพาะสินคา 
ของอาเซียน (Multilateral Agreement on the Full Liberalization of All Cargo Air Services)  
มีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมการขนสงสินคาในอาเซียนดวยกัน โดยเปดเสรีเที่ยวบนิขนสงเฉพาะ
สินคาระหวางประเทศตาง ๆ ในกลุมประเทศอาเซียน โดยไมมีขอจํากดัทั้งในเรื่องของจํานวน 
ความจุความถีข่องบริการเสนทางบินและสิทธิรับขนการจราจร ซ่ึงจะทําใหการขนถายสินคา
ระหวางประเทศในอาเซียนเปนไปไดอยางสะดวก อันจะสงผลใหสภาพเศรษฐกจิโดยรวม 
ในภูมภิาคสามารถเจริญเติบโตขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
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  9.4  ความตกลงหลายฝายและพิธีสารวาดวยการเปดเสรีบริการขนสงผูโดยสาร 
ทางอากาศของอาเซียน (Multilateral Agreement on the Liberalization of Passenger Air Services) 
การจัดทําความตกลงหลายฝายวาดวยการเปดเสรีการบินในสวนของเทีย่วบนิขนสงโดยสาร  
เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการสงออกสินคาของไทยและสอดคลองกับ
นโยบายของรฐับาลที่ตองการใหมีการเปดเสรีการบิน และสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การบินในภูมภิาคนี้ดวย 
 10.  ความรวมมือดานพลังงานในอาเซยีน (ASEAN Energy Cooperation) มีวัตถุประสงค
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความยั่งยนืในการจดัหาพลังงาน การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
ในภูมภิาคอาเซียน และการจัดการดานความตองการพลังงานอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงปจจัยดาน 
สภาพสิ่งแวดลอม และการชวยเหลือกันในการแบงปนปโตรเลียมในภาวะฉุกเฉิน โครงสราง 
ความรวมมือดานพลังงาน ประกอบดวย การประชุมระดบัรัฐมนตรีอาเซียนคณะทํางาน และ 
คณะกรรมการ ใน 5 สาขา ไดแก 
  10.1  คณะทํางานดานถานหนิ 
  10.2  คณะทํางานดานประสทิธิภาพพลังงานและการอนุรักษพลังงาน 
  10.3  คณะทํางานดานพลังงานใหมและพลงังาน 
  10.4  คณะกรรมการดานปโตรเลียม ซ่ึงประกอบดวยบรษิัทน้ํามันแหงชาติของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
  10.5  คณะกรรมการดานการไฟฟา ซ่ึงประกอบดวยผูวาการการไฟฟาของ 
แตละประเทศการดําเนนิการระยะแรกของโครงการเครือขายดานพลังงานอาเซียนครอบคลุม 
2 โครงการหลัก คือ โครงการเชื่อมโยงระบบสายสงไฟฟาอาเซียน และโครงการทอสงกาซ
ธรรมชาติอาเซียน 
 11.  ความตกลงดานการทองเที่ยวอาเซยีน (ASEAN Tourism Agreement) ความรวมมือ
ดานการทองเที่ยวในกรอบอาเซียนและอาเซียน + 3 ที่ประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 8  
ที่กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ไดลงนามในความตกลงดาน 
การทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพื่อสงเสริมใหอาเซียนเปนจดุหมายปลาย
ทางการทองเที่ยว โดยเนนความรวมมือใน 7 ดาน คือ การอํานวยความสะดวกการเดินทาง 
ในอาเซียนและระหวางประเทศ การอํานวยความสะดวกดานขนสงการขยายตลาดการทองเที่ยว  
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ความปลอดภยัและความมั่นคงของการทองเที่ยว การตลาดและ 
การสงเสริมรวมกัน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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 อาเซียนจัดการประชุมดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourism Forum หรือ ATF)  
เปนประจําทกุปในเดือนมกราคม โดยหมุนเวียนจัดในประเทศสมาชิก นับเปนการประชุม 
ดานการทองเที่ยวทีย่ิ่งใหญและประสบผลสําเร็จมากที่สุดในโลก โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดานการทองเที่ยวของอาเซยีน โรงแรม รีสอรท สายการบิน ผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
รวมถึงนักเขียนดานการทองเที่ยวมีโอกาสทําความรูจักและเจรจาธุรกิจดานการทองเที่ยว และ
อาเซียนยังไดริเริ่มความรวมมือในการจดัทาํความตกลงการตรวจลงตราเพียงครั้งเดยีว (Single Visa) 
แตใชเดินทางไดหลายประเทศโดยนํารองโดยไทยและกมัพูชา 
 นอกจากนี้ ความตกลงดานการทองเที่ยวยังไดขยายไปยังประเทศอาเซียน +3 เกาหลี จนี 
ญ่ีปุน โดยมีความรวมมือระหวางองคการทองเที่ยวของไทยกับของเกาหลีเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศกไทย และใหประเทศ +3 เสนอแนวทางความรวมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียนที่ชัดเจน
เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางกัน องคความรู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
 วิสัยทัศน “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขัน
ดานการทองเที่ยวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายได โดยคํานึงถึงความเปนธรรม 
สมดุล และยั่งยืน” 
 เปาประสงค 
 1.  ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
 2.  สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
 3.  รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
 เปาหมาย 
 1.  ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ  
หรือเปน 1-7 ของเอเชีย 
 2.  กลุมการทองเที่ยวไดรับการพัฒนา 8 กลุมทองเที่ยว 
 3.  ขีดความสามารถดานกฎระเบียบฯ เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนที่ 1-7  
ของทวีปเอเชยี 
 4.  ขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย ธรรมชาติ วัฒนธรรม เพิ่มขึ้นไมนอยกวา  
5 อันดับ หรือเปนที่ 1-7 ของทวีปเอเชยี 
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 5.  ขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวกดานการดําเนิน
ธุรกิจ เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนที่ 1-7 ของทวีปเอเชีย 
 6.  รายไดเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 5 
 พันธะกิจ 
 1.  เพื่อบูรณาการงานดานการทองเที่ยวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ  
สรางกลไกการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยว 
 2.  เพื่อพัฒนาฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีศกัยภาพ มีการพฒันาอยางยัง่ยนื  
สรางความสมดุล 
 3.  เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และปจจยัสนบัสนุน 
ดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพและมาตรฐานระดับสากล 
 4.  เพื่อเตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยวใหมีความ
พรอมรองรับความเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 5.  เพื่อสรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยวใหสรางรายไดแกประเทศ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวท้ัง 5 ดาน 
 ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการทองเทีย่ว 
 1.  พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว  
 2.  พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว  
 3.  สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบานและในภูมภิาค  
 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืน 
 1.  พัฒนาระดบัคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพืน้ที่ที่มีศักยภาพ  
 2.  การฟนฟูแหลงทองเที่ยว  
 3.  การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว  
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสนิคาบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเทีย่ว 
 1.  การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเทีย่ว  
 2.  การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว  
 3.  การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเที่ยว  
 4.  การปองกนัและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว  
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 5.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขดีความสามารถในการแขงขนั  
 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 
 1.  สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยว  
 2.  สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว  
 3.  สงเสริมการทองเที่ยว เพือ่สรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเทีย่วตางชาติ  
 4.  สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกบัสินคาการทองเที่ยว  
 5.  สรางกระแสการเดินทางของนักทองเทีย่วชาวไทย  
 ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
 1.  การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเที่ยว  
 2.  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนา 
ทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2554) 
 
ขอมูลพื้นฐานจังหวัดจันทบุร ี
 ความเปนมาสภาพและขอมูลท่ัวไปของจงัหวัดจันทบุรี  
 จังหวดัจันทบรีุ เปนเมืองเกาแกซ่ึงเคยเปนที่อยูอาศัยของมนุษยยุคกอนประวัติศาสตร 
โดยไดคนพบเครื่องมือเครื่องใชในยุคหินขัด (อายุประมาณ 2,000 ป) เร่ิมมีการกอตั้งเมืองครั้งแรกที่
บริเวณหนาเขาสระบาป ราวพุทธศตวรรษที่ 18 โดยชนพื้นเมืองกลุมแรกที่เขามาตั้งรกรากคือ” 
ชาวชอง” ซ่ึงเปนชนเผาในตระกูลมอญ-เขมร ปจจุบันผูทีสื่บเชื้อสายชาวชองดั้งเดิมจะอาศัยอยูที่
บานคลองพลู อําเภอเขาคิชกฏู และในป พ.ศ. 2200 จึงไดยายมาสรางเมอืงใหมที่บานลุม  
ซ่ึงอยูทางฝงตะวนัตกของแมน้ําจันทบุรี  
 หลังจากที่กรุงศรีอยุธยาเสียกรุงใหแกพมา สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชเมื่อคร้ังยังเปน
พระยาวชิรปราการ ไดนํากําลังพลตีฝาวงลอมพมาออกมาและไดยึดมัน่อยูที่เมืองจันทบุรีเปนเวลา  
5 ป เพื่อเปนแหลงสะสมเสบียงอาหารและลี้พล กอนยกกําลังพลทั้งไทย-จีน ประมาณ 5,000 คน 
กลับไปกอบกูกรุงศรีอยุธยาคืนจากพมาในป พ.ศ. 2310  
 ตอมาในป พ.ศ. 2436 ประเทศฝรั่งเศสไดเขามายึดครองเมืองจันทบุรีไวนานประมาณ  
11 ป จนประเทศไทยตองยอมยกดนิแดนฝงซายแมน้ําโขงใหกับฝรั่งเศสเพื่อแลกเมืองจันทบุรี
กลับคืนมา จนกระทั่งในป พ.ศ. 2476 ไดมกีารจัดระเบียบบริหารราชการขึ้นใหม เมืองจันทบุรีจึงได
มีฐานะเปนจังหวัดจันทบุรีมาจนถึงปจจุบนั                                        
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 สัญลักษณจังหวัดจันทบุรี (ตราประจําจังหวัด) เปนรูปกระตายอยูในดวงจนัทรเปลงแสง
เปนประกาย แสงจันทรหมายถึงความสวยงาม เยือกเย็น ละมุนละไม เปรียบไดกับความสงบรมร่ืน
และรมเยน็เปนสุขของภูมิภาคนี้ รูปกระตายเปนสัญลักษณสวนหนึง่ของดวงจนัทรซ่ึงชาวไทย
ทั่วไปเชื่อวามอียูเชนนัน้มาแตดึกดําบรรพ เชนเดียวกับทีจ่นัทบุรีเปนเมืองโบราณที่มีช่ือปรากฏอยู
ในพงศาวดารมาตั้งแตกรุงศรีอยุธยา และจงัหวัดจันทบุรีใชอักษรยอวา “จบ” 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  ธงประจําจังหวดัจนัทบุรี 
 
 คําขวัญจังหวดัจันทบุรี “น้ําตกลือเล่ือง เมืองผลไม พริกไทยพันธดี อัญมณีมากเหลือ เสื่อ
จันทบูร สมบูรณธรรมชาติ สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช รวมญาติกูชาติที่จันทบุรี” 
            ดอกไมประจําจังหวดัจันทบรีุ คือ ดอกเหลอืงจันทบูร ตนไมประจําจังหวัดจนัทบุรีคือ 
ตนจัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ดอกไมประจําจังหวัดจันทบุรี 
 
 ลักษณะทางกายภาพ 
        ท่ีตั้ง/ อาณาเขต 
 จังหวดัจันทบรีุตั้งอยูทางภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 12-13  
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องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101-102 องศาตะวนัออก หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 239 
กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,361,250 ไร โดยแยก 
เนื้อที่เปนรายอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 253 ตร.กม. อําเภอขลุง 756 ตร.กม. อําเภอทาใหม  
613 ตร.กม. อําเภอแหลมสิงห 191 ตร.กม. อําเภอโปงน้ํารอน 927 ตร.กม. อําเภอมะขาม 480 ตร.กม. 
อําเภอสอยดาว 734 ตร.กม. อําเภอแกงหางแมว 1,254 ตร.กม. อําเภอนายายอาม 300 ตร.กม. และ
อําเภอเขาคิชกฏู 830 ตร.กม. มีอาณาเขตดานทิศเหนือตดิกับจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแกว 
ดานทิศใตตดิกับจังหวัดตราดและอาวไทย ดานทิศตะวันออกติดกับจงัหวัดตราดและราชอาณาจักร
กัมพูชา และดานทิศตะวันตกติดกับจังหวดัระยองและอาวไทย มแีนวเขตติดตอกับราชอาณาจักร
กัมพูชาประมาณ 86 กิโลเมตร และมีแนวชายฝงทะเลยาวประมาณ 87 กโิลเมตร        
 สภาพภูมิประเทศ 
 โดยทั่วไปทางดานทิศเหนือและทิศตะวันออกเปนปาไม ภูเขา และที่ราบสูงเปน 
สวนใหญ อยูจากระดับน้ําทะเล ประมาณ 30-190 เมตร ทิศใตเปนชายฝงทะเลมีลักษณะ 
เปนที่ราบลุม บางแหงเปนอาว แหลมและหาดทรายสูงจากระดับน้ําทะเล 1-5 เมตร แบงออกเปน  
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 ภูเขาสูงและเนนิเขา ไดแก ดานตะวันตกเฉยีงเหนือติดกบัจังหวดัระยองและจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในเขตอําเภอแกงหางแมว มีเขาชะมูล ชะอม และลําปลายประแกต เปนตนกําเนิดลําน้ํา 
สาขาของคลองโตนดทางตอนเหนือและตะวันออกมีทวิเขาจันทบุรีประกอบดวย เขาสอยดาวเหนือ 
เขาตะเคียนทอง เขาพระบาทพลวง เขาปลอง เขาสอยดาวใต ทิวเขาจันทบุรีทอดตัวจากเขตติดตอ
จังหวดัสระแกวลงมาตอนกลางของจังหวดั บรรจบกับเขาสามงามของทิวเขาบรรทัด ทวิเขาจันทบุรี
ครอบคลุมพื้นที่ดานตะวันออกของอําเภอเขาคิชฌกูฏ ตะวันตกของอําเภอสอยดาวและอําเภอ 
โปงน้ํารอน สวนเขาสามงามอยูทางตอนใตของอําเภอโปงน้ํารอน ตะวนัออกของอําเภอนายายอาม 
และตอนเหนอืของอําเภอขลุง สวนเนินเขามีกระจายอยูทั่วไปในทุกอาํเภอ 
 ที่ราบสูงและที่ราบเชิงเขา ไดแก ดานตะวนัออกของเขาสอยดาวจดชายแดนไทย-กัมพูชา 
ในพื้นที่อําเภอสอยดาว อําเภอโปงน้ํารอน ดานใตของเขาสามงาม พื้นที่ตอนกลางอําเภอขลุงและ 
ตะวนัออกของอําเภอมะขาม อีกบริเวณหนึ่งระหวางเขาสอยดาวกับเขาชะเมาในพื้นที่อําเภอ 
แกงหางแมว อําเภอเขาคิชฌกฏูและทางตอนเหนือของอําเภอทาใหม 
 ที่ราบลุมน้ําและที่ราบชายฝงทะเล ไดแก ลุมน้ําคลองโตนด ไหลผานอาํเภอแกงหางแมว  
อําเภอเขาคิชกฏู อําเภอทาใหม ลุมน้ําจันทบุรีไหลผานทางตะวนัตกของอําเภอมะขาม อําเภอเมือง 
จันทบุรีและอาํเภอแหลมสิงห ลุมน้ําพังราดมีเฉพาะลําน้าํสาขาอยูในพืน้ที่อําเภอนายายอาม  
แลวไหลไปบรรจบกับลําน้ําสาขาจากอําเภอแกลง จังหวดัระยอง รวมเปนลําน้ําพังราดไหลลงใต 
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เปนแนวระหวางจังหวดัจนัทบุรีและจังหวัดระยอง ลุมน้ําเวฬไุหลจากเหนือลงใตในเขตอําเภอขลุง  
สวนที่ราบชายฝงทะเล ไดแก พื้นที่ตอนใตของอําเภอนายายอาม อําเภอทาใหม อําเภอแหลมสิงห 
และอําเภอขลงุ 
 

แผนที่จังหวัดจันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แผนที่จังหวดัจันทบุรี 
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 สภาพ ภูมิอากาศ     
                 มีสภาพภูมิอากาศเปนแบบมรสมุเมืองรอน (Tropical Monsoon Climate) อุณหภูมิของ
อากาศโดยเฉลีย่ตลอดปประมาณ 26.35 องศาเซลเซียส มี 2 ฤดู คือ ฤดูฝนและฤดแูลง โดยฤดูฝน 
จะเริ่มตั้งแตเดอืนมีนาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ยประมาณ 3,203.57 มิลลิเมตร
ตอป และฤดูแลงประมาณเดอืนธันวาคมถงึเดือนเมษายน 
 การปกครองและประชากร 

 การปกครอง แบงการปกครองออกเปน 10 อําเภอ 76 ตําบล 728 หมูบาน 33 ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 5 แหง 
เทศบาลตําบล 35 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 41 แหง ประกอบดวย  
 เทศบาลเมือง ไดแก เทศบาลเมืองจันทบุรี, ทาชาง, จันทนมิิต, ทาใหม และขลุง 
 เทศบาลตําบล ไดแก เทศบาลตําบลหนองบวั, พลับพลานารายณ, บางกะจะ, เกาะขวาง, 
แสลง อําเภอเมือง เทศบาลตําบลหนองคลา, เนินสูง, เขาบายศรี, เขาววั-พลอยแหวน อําเภอทาใหม 
เทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม เทศบาลตําบลมะขาม อางคีรี, มะขามเมืองใหม, วังแซม, 
ทาหลวง, ฉมนั, ปถวี อําเภอมะขาม เทศบาลตําบลโปงน้ํารอน, หนองตาคง, คลองใหญ  
อําเภอโปงน้ํารอน เทศบาลเวฬุ, บอ, เกวยีนหัก, ตกพรม, วันยาว, ซ้ึง อําเภอขลุง เทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห, พล้ิว อําเภอแหลมสิงห เทศบาลตําบลทรายขาว, ทับชาง อําเภอสอยดาว เทศบาล
ตําบลพลวง, ชากไทย, ตะเคยีนทอง, จันทเขลม, คลองพลู อําเภอเขาคิชฌกูฏ  
 องคการบริหารสวนตําบล ไดแก อบต. หนองบัว, คมบาง, คลองนารายณ, บางกะจะ, 
พลับพลา อําเภอเมือง อบต.ทุงเบญจา, สองพี่นอง, เขาแกว, โขมง, คลองขุด, รําพัน, ตะกาดเงา, 
สีพยา-บอพุ อําเภอทาใหม อบต.นายายอาม, ชางขาม, วังโตนด, วังใหม, กระแจะ, สนามไชย อําเภอ
นายายอาม อบต.โปงน้ํารอน, เทพนิมิต, ทับไทร อําเภอโปงน้ํารอน อบต.วังสรรพรส, ตะปอน,  
บางชัน, มาบไพ, ตรอกนอง อําเภอขลุง อบต.บางกะไชย, บางสระเกา, หนองชิ่ม, เกาะปริด อําเภอ
แหลมสิงห อบต.ทรายขาว, ปะตง, ทุงขนาน, สะตอน อําเภอสอยดาว อบต.แกงหางแมว, ขุนซอง, 
สามพี่นอง, พวา, เขาวงกต อําเภอแกงหางแมว    
 ประชากร ขอมูลประชากร (ที่ทําการปกครองจังหวดัจันทบุรี ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555) 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 519,150 คน แยกไดดังนี ้
 1.  จํานวนประชากรทั้งหมด   519,150 คน 
 2.  จํานวนประชากรแยกชาย-หญิง  
  ชาย      255,491 คน 
  หญิง      263,659 คน 
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 ในป พ.ศ. 2553 จังหวดัจันทบุรีมีผูวางงาน 2,769 คน นอยกวาป พ.ศ. 2551 เปนจํานวน 
272 คน และในป พ.ศ. 2552 มีผูมีงานทํา 321,984 คน และอัตราสวนของคนทํางานตอคนวางงาน 
403 ตอ 1 คน 
 จังหวดัจันทบรีุมีการรวมตัวของภาคประชาชน เพื่อดําเนนิกิจกรรมดานตาง ๆ เชน  
การประกอบอาชีพ, ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, ดานกฬีา และสาธารณกุศล เปนตน  
โดยมีทั้งหมด 154 องคกร  
 ดานโครงสรางพื้นฐาน  

 ถนน จํานวนถนนที่อยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบทและ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี รวมทัง้สิ้น 1,304.936 กม. โดยแยกเปนถนนลาดยาง จํานวน 
1,229.281 กม. ถนนคอนกรตี จํานวน 8.02 กม. และถนนลูกรัง จํานวน 67.635 กม. 
 ไฟฟา จํานวนครัวเรือนที่มีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ 99.98 ของจํานวนครวัเรือนทั้งจังหวัด 
และครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ 0.14 ของจํานวนครวัเรือนทั้งจังหวดั  
 ประปา จังหวดัจันทบุรีมีการใหบริการน้ําประปาเกือบครอบคลุมทุกครัวเรือน คิดเปน 
รอยละ 99.57 ของจํานวนครวัเรือนทั้งจังหวัด มี 5 อําเภอที่ใหบริการครบทุกครัวเรือนแลว ไดแก 
อําเภอเมือง ทาใหม แหลมสิงห นายายอาม และเขาคิชกูฏ โดยขอมลูป 2552 ของสํานักงานประปา
จันทบุรี ปรากฏวา มีกําลังการผลิตน้ําประปา จํานวน 19,094,400 ลบ.ม. น้ําที่ผลิตได จํานวน 
14,799,969 ลบ.ม. ปริมาณน้ําที่จําหนายแกผูใช จํานวน 10,278,726 ลบ.ม. ปริมาณน้ําที่จาย 
เพื่อสาธารณประโยชนและร่ัวไหล จํานวน 2,419 ลบ.ม. ปริมาณน้ําที่ใชในระบบ จาํนวน  
4,521,243 ลบ.ม. จํานวนผูใชน้ํา 39,235 ราย 
 โทรศัพท จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่สามารถใหเชาไดในปจจุบัน จํานวน 1,000  
เลขหมาย และจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่เชาใชบริการในปจจุบัน จํานวน 394 เลขหมา (สํานักงาน
บริการลูกคา กสท.จันทบุรี วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2555) 
 การคมนาคมขนสง การเดินทางสูจังหวดัจนัทบุรีมีความสะดวกสบาย มีเสนทางคมนาคม
ทั้งทางบก และทางอากาศ ตลอดจนทางน้ํา ดังนี ้
 1.  ทางบก มีเสนทางการเดนิทางเขาสูจังหวัดจันทบุรี ดังนี ้
  1.1  เสนทางสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-พัทยา-บานฉาง-ระยอง-จันทบุรี โดยใชทางหลวง
หมายเลข 3 ระยะทางประมาณ 291 กม. 
  1.2  เสนทางสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-ศรีราชา-บานฉาง-ระยอง-จันทบุรี ระยะทาง  
254 กม. 
  1.3  เสนทางสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-แกลง-จันทบุรี ระยะทาง 245 กม. 
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  1.4  ทางหลวงพิเศษ (Motorway) เร่ิมตนทีถ่นนศรีนครินทร ส้ินสุดที่เมืองพัทยา
ระยะทาง 248 กม. 
  1.5  เสนทางยทุธศาสตรเชื่อมระหวางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผานจังหวัดปราจีนบรีุ 
สระแกว เขาสูอําเภอสอยดาว อําเภอโปงน้าํรอน อําเภอมะขาม และอําเภอเมือง 
  1.6  เสนทางจนัทบุรี-ตราด ระยะทาง 78 กม. 
  1.7  เสนทางจนัทบุรี-ระยอง ระยะทาง 103 กม. 
  1.8  เสนทางจนัทบุรี-ชลบรีุ ระยะทาง 155 กม. 
  1.9  เสนทางจนัทบุรี-สระแกว ระยะทาง 169 กม. 
  1.10  เสนทางจันทบุรี-ปราจีนบุรี ระยะทาง 269 กม. 
  1.11  เสนทางจันทบุรี-นครราชสีมา ระยะทาง 352 กม. 
  1.12  เสนทางจันทบุรี-บุรีรัมย ระยะทาง 441 กม. 
  2.  ทางอากาศ เดินทางไปยังสนามบินจังหวัดตราด และสนามบินตําบลเขาวัว อําเภอ 
ทาใหม ซ่ึงเปนสนามบินที่ใชในราชการทหาร 
 3.  ทางน้ํา ในอดตีใชการคมนาคมทางน้ําเปนหลักโดยใชทาเทียบเรือทาแฉลบ  
ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง แตตอมามีปญหาเรื่องสันทรายในรองน้ํา และในปจจุบันจังหวดักําลัง 
ปรับปรุงทาเรือแหลมสิงห ตําบลปากน้ําแหลมสิงห เปนทาเทียบเรือเพือ่การทองเที่ยวและการขนสง 
สินคา 
 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     
 ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 ทรัพยากรปาไม ในป พ.ศ. 2549 จังหวดัจนัทบุรี มีพื้นทีป่าไม 1,288,337.5 ไร  
หรือรอยละ 32.52 ของพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด พื้นที่ปาไมลดลงจากป พ.ศ. 2548 เปนจํานวน  
16,150 ไร จังหวัดจันทบุรีมปีาสงวนแหงชาติ 17 แหง อุทยานแหงชาต ิ3 แหง คือ อุทยานแหงชาติ
เขาคิชฌกูฏ อุทยานแหงชาตเิขาชะเมา-เขาวง และอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว วนอุทยาน 1 แหง คอื 
วนอุทยานแหลมสิงห เขตรกัษาพันธุสัตวปา 3 แหง คือ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาอางฤาไน  
เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสอยดาว และเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองเครือหวายเฉลิมพระเกยีรติ 
และเขตหามลาสัตวปาคุงกระเบน  
 ทรัพยากรน้ํา ปริมาณฝนในพื้นที่ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวนัออกมีการผนัแปรตามพื้นที่ 
คอนขางมาก โดยผันแปรจากต่ําสุด 1,100 มม. ที่บริเวณพื้นที่ดานตะวนัตกเฉียงเหนอื (อําเภอ 
พานทอง และพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี) จนถึงมากกวา 4,000 มม. บริเวณดานตะวันออกเฉียงใต  
(บริเวณอําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด) และปริมาณฝนสวนใหญจะตกในชวงฤดูฝนตั้งแตเดือน 
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พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และปริมาณฝนนอยที่สุดในชวงเดือนธนัวาคมถึงเดือนมกราคม  
โดยในสวนจังหวัดจันทบุรีมคีาผันแปรจากตอนบนของจงัหวัด ซ่ึงมีปริมาณฝนนอยทีสุ่ดประมาณ 
1,500 มิลลิเมตรตอป และมปีริมาณฝนมากที่สุดอยูที่บริเวณอําเภอมะขามประมาณ 3,200 มิลลิเมตร
ตอป และลุมน้าํสาขาวังโตนดมีพื้นที่รับน้ําฝนมากที่สุดประมาณ 1,839.10 กม.2 โดยลุมน้ําสาขา  
พังราดมีพื้นทีรั่บน้ําฝนนอยที่สุดประมาณ 439.90 กม.2  
 ทรัพยากรธรณ ีจังหวัดจันทบุรีเปนแหลงแรธาตุที่สําคัญของภาคตะวันออก โดยเฉพาะ
พลอยของจังหวัดจันทบุรีเปนสิ่งที่สรางชื่อใหจังหวดัเปนอยางมาก นอกจากแรมีคาพวกรัตนชาติ
แลวจังหวดัจันทบุรียังมีแรสําคัญที่ใชในภาคอุตสาหกรรมอีกดวย โดยทรัพยากรแรทีม่ีบทบาทตอ
เศรษฐกิจของจังหวดัจันทบรีุ ไดแก ดินขาว ทรายแกว และหินอุตสาหกรรมกอสราง  
 ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
 ปาชายเลน จังหวัดจันทบุรีมพีื้นที่ชายฝงยาวประมาณ 108 กิโลเมตร ขอบเขตชายฝง 
เร่ิมจากปากแมน้ําพังราดดานทิศตะวันออก ซ่ึงเปนเขตตดิตอกับจังหวดัระยองทอดยาวลงมา 
ทางตะวนัออกเฉียงใตถึงปากแมน้ําเวฬุ ซ่ึงเปนเขตติดตอกับจังหวัดตราด ชายฝงทะเลของจังหวดั 
จันทบุรีมีหลายประเภท เชน ชายฝงหิน หาดทราย ที่ราบน้ําขึ้นถึงและพรุ แตชายฝงสวนมากเปนที่ 
ราบน้ําทวมถึง ปาชายเลนครอบคลุมพื้นที่ชายฝงตั้งแตอําเภอแหลมสิงห อําเภอขลุง อําเภอทาใหม 
และอําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี มีปาสงวนแหงชาติที่เปนปาชายเลน 6 แหง ประกอบดวย ปาสงวน 
แหงชาติปากน้ําพังราด, ปาสงวนแหงชาตคิุงกระเบน-อาวแขมหน,ู ปาสงวนแหงชาต ิ
คลองบางกะจะ, ปาสงวนแหงชาติบางกะไชย, ปาสงวนแหงชาติคลองพล้ิว และปาสงวนแหงชาติ
ปากน้ําเวฬุ  
 หญาทะเล จากผลการศึกษาโครงการ UNEP GEF และการสํารวจของศูนยวิจัยทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงอาวไทยฝงตะวันออกเพิ่มเติมถึงป พ.ศ. 2550 จังหวัดจนัทบุรีมีแหลงหญาทะเล 
3 แหง คือ  
 1.  ปากแมน้ําพังราด พบหญาทะเล 1 ชนดิ คือ หญากุยชายเข็ม  
 2.  อาวคุงกระเบน พบหญาทะเล 6 ชนิด ไดแก หญาคาทะเล (Enhalus Acoroides)  
หญากุยชายเขม็ (Halodule Pinifolia) หญากุยชายทะเล (Halodule Uninervis) หญาเงาใส (Halophila 
Decipiens) หญาใบมะกรูด (Halophila Ovalis) และหญาใบมะกรดูเล็ก (Halophila Minor)  
พบมากบริเวณใกลปากอาวที่น้ําลึกประมาณ 1 เมตร 
 3.  อาวหมูนอย พบหญาทะเล 2 ชนิด คือ หญากุยชายเขม็ และหญากยุชายทะเล  
 ปะการัง จากการสํารวจของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ระหวางวันที่  
20-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 โดยวิธี Manta Tow บริเวณแหลมเสด็จ หินอายหลาวกองในหิน 
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อายหลาวกลาง หินอายหลาวกองนอก อําเภอทาใหม และเกาะนมสาว อําเภอแหลมสิงห จังหวัด
จันทบุรี พบวา โดยทั่วไปแนวปะการังอยูในสภาพสมบูรณปานกลาง พืน้ที่แนวปะการังทั้งหมด
ประมาณ 382 ไร ปะการังชนิดเดน ไดแก ปะการังโขด (Porities Lutea) ปะการังวงแหวน (Favia 
Spp.) ปะการังสมองใหญ (Symphyllia Recta) ปะการังชองเหล่ียม (Favites Spp.) ปะการังสมอง 
รองยาง (Platygy Radaedalea) ปะการังที่พบสวนใหญอยูในสภาพที่สมบูรณปานกลาง โดยพื้นที่ ๆ  
พบปะการังมากที่สุด คอื หินอายหลาวกองใน รองลงมาไดแก เกาะนมสาว เกาะสะบา และ 
หินอายหลาวกองนอก ตามลําดับ และที่แหลมเสด็จพบปะการังนอยทีสุ่ด   
 ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 จังหวดัจันทบรีุเปนเมืองเกาแก เคยเปนที่อยูอาศัยของมนษุยยุคกอนประวัติศาสตร 
มีการสํารวจแหลงโบราณคดีหลายแหลงในจังหวัดจนัทบุรี เชน พบเครื่องมือเครื่องใชยุคหินขัด 
(อายุประมาณ 2,000 ป) ในเขตอําเภอมะขาม อําเภอทาใหม และที่ราบเชงิเขาที่บานคลองบอน 
อําเภอโปงน้ํารอน และมีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจมากมายทั้งที่เปนภูเขา ปาไม น้ําตก และ 
ชายทะเล 
 แหลงทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่สําคัญแยกประเภทตาง ๆ ไดดังนี ้
 1.  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ประกอบดวย ทิวทัศนธรรมชาติชายหาดและเกาะซึ่งมี
ความงดงาม ไดแก เขตรกัษาพันธุสัตวปาเขาสอยดาว อุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว น้ําตกคลอง
นารายณ ถํ้าเขาวง หาดแหลมเสด็จ หาดอาวกระทิง หาดแหลมสิงห อุทยานแหงชาตเิขาคิชฌกูฏ 
ฯลฯ 
 2.  แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและศาสนา ไดแก พระบาทบนเขาคิชฌกูฏ  
วัดโยธานิมิตร วัดเขาสุกิม วดัพลับบางกะจะ วดัมังกรบปุผาราม ศาลาสมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช วัดไผลอม โบราณสถานคายเนินวงศ โบราณสถานเมืองเพนยีด ฯลฯ 
 3.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแก ศูนยวัฒนธรรมจังหวดัจนัทบุรี  
มีการผลิตศิลปพื้นบาน เชน เสื่อจันทบูรที่มีช่ือเสียงมากโดยเฉพาะที่ตาํบลบางสระแกว  
หมูบานเสม็ดงาม เปนตน 
 ปญหาของทรพัยากรการทองเที่ยว 
 1.  แหลงทองเที่ยวทางทะเลเริ่มเสื่อมโทรม เนื่องมาจากกจิกรรมของประชาชนที่ตั้งอยู
ชายฝง การทิ้งขยะลงทะเลของเรือประมง และการพัฒนาของจังหวดั ทําใหแหลงทองเที่ยวทางทะเล
มีสภาพเสื่อมโทรมลง โดยพื้นที่ที่มีปญหา ไดแก ตําบลเกาะเปริด ตําบลตะกาดเงา และตําบล 
สนามไชย  



 64

 2.  ความเสื่อมโทรมของแหลงศิลปกรรม เนื่องมาจากแหลงศิลปกรรมขาดการทะนุบาํรุง 
ซอมแซม รักษา จึงทําใหแหลงศิลปกรรมทรุดโทรมตามกาลเวลา ประกอบกับมนีักทองเที่ยว 
เขาทองเที่ยวในแหลงศิลปกรรม มีผลใหเกดิการทรุดโทรมของแหลงทองเที่ยวเร็วข้ึน โดยพื้นที ่
ที่ประสบปญหา ไดแก ตําบลนายายอาม, ตําบลปะตง และตําบลสนามไชย 
 3.  แหลงทองเที่ยวเริ่มเสื่อมโทรม จากการที่รองรับนักทองเที่ยวเกินศกัยภาพของพืน้ที่ 
ประกอบกับนกัทองเที่ยวขาดจิตสํานึกทางดานสิ่งแวดลอม จึงทําใหแหลงทองเที่ยวเสือ่มโทรมลง 
โดยพื้นที่ทีพ่บปญหา ไดแก ตําบลอางคีรี, ตําบลทาหลวง, ตําบลคลองใหญ, ตําบลเทพนิมิต,  
ตําบลตรอกนอง, ตําบลเกาะเปริด, ตําบลตะกาดเงา, ตําบลทรายขาว, ตําบลบอเวฬ,ุ ตําบลเขาวงกต 
และตําบลสนามไชย 
 สิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม 
 แหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษ จังหวดัจันทบุรี มีแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษ 5 แหง 
ตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 ประกอบดวย น้ําตกพลิ้ว, น้ําตกกระทิง, 
หาดคุงวิมาน, แหลมเสด็จ-คุงกระเบน และหาดแหลมสิงห  
 
ตารางที่ 1  แหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532  
  ในพื้นทีจ่ังหวดัจันทบุรี  
 

ช่ือแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษ ที่ตั้ง ประเภท 
น้ําตกพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห น้ําตก 
น้ําตกกระทิง อําเภอมะขาม น้ําตก 
หาดคุงวิมาน อําเภอทาใหม หาดทราย 
แหลมเสด็จ-คุงกระเบน อําเภอทาใหม หาดทราย 
หาดแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห หาดทราย 

 
 นอกจากแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษทีไ่ดขึ้นทะเบียนแลว สํานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดทําการสํารวจจังหวดัจันทบุรี พบวา ยังมีแหลง
ธรรมชาติอันควรอนุรักษ ทีย่งัไมไดประกาศเปนแหลงธรรมชาติอันควรอนุรักษอีกจํานวนทั้งสิ้น  
93 แหง แบงประเภทได ดังนี ้แกง, เกาะ, หาด, ภูเขา, ถํ้า, น้ําตก, ธรณีสัณฐาน, โปงพุรอน และ 
แหลงน้ํา  
 แหลงศิลปกรรมอันควรอนรัุกษ 
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 ส่ิงแวดลอมศลิปกรรม หมายถึง ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศที่อยูโดยรอบแหลง
ศิลปกรรมที่มีความ เกี่ยวเนือ่งและสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม ศิลปกรรมในที่นี้คือ 
ส่ิงที่มนุษยไดสรางหรือกําหนดขึ้น ทั้งในอดีตและปจจุบนั มีความสําคญัตอชุมชนโดยรอบ และ
ไดรับการยกยองวามีคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี เทคโนโลยี ไดแก พระราชวัง วัง วัด 
ศาสนสถาน ศาล อนุสาวรีย ปอม คูเมือง กําแพงเมือง อาคาร ที่มีคุณคาทางสถาปตยกรรม คลอง 
สะพาน ทาน้ํา และแหลงชุมชนโบราณ 
 จากการรวบรวมขอมูลของหนวยอนุรักษส่ิงแวดลอมศลิปกรรมทองถ่ินในจังหวดั พบวา 
จังหวดัจันทบรีุมีแหลงศิลปกรรมที่มีคุณคาควรอนุรักษมทีั้งสิ้น 40 แหง ซ่ึงไดขึ้นทะเบียน 
เปนโบราณสถาน แลวจาํนวนทั้งสิ้น 9 แหง คิดเปนรอย 22.5 (สํานักงานจังหวัดจันทบุรี, 2548) 
 จังหวดัจันทบรีุกําลังประสบปญหาความเสือ่มโทรมของแหลงศิลปวัฒนธรรม  
เนื่องจากประชาชนขาดความรูสึกเปนเจาของในแหลงศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานนั้น ๆ  
ขาดการซอมแซมโบราณสถานเนื่องจากขาดงบประมาณ การทองเที่ยวซ่ึงเกินศักยภาพของ 
แหลงทองเที่ยวที่สามารถรองรับได และการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก  
 จากปญหาดังกลาวผูศึกษามคีวามคิดเหน็วา ควรพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศในจังหวดัจนัทบุรี ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางดีและมีมาตรฐานในระดับที่ดีขึ้นและพัฒนาอยางตอเนือ่ง  
เพื่อใหธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอันอุดมสมบูรณของจังหวัดจันทบุรีอยูช่ัวลูกชัว่หลานตลอดไป 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 
 วิสัยทัศนจังหวัด  
 “เมืองนาเที่ยวนาอยู เปนศนูยกลางการคาผลไมคุณภาพ อัญมณี และเครือ่งประดับชั้นเลิศ       
ปรับตัวสูประชาคมอาเซียน” 
 พันธะกิจ 
 1.  ยกระดับกลไกการบริหารจัดการผลิตผลการเกษตรและสินคาเกษตรแปรรูป 
อยางครบวงจร 
 2.  พัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูประกอบการอัญมณแีละ
เครื่องประดับ 
 3.  สงเสริมเสนทางการทองเที่ยวในจงัหวดัเชื่อมโยงประเทศกลุมอาเซียน 
 4.  เสริมสรางการประยกุตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงในวิถีชีวิต ชุมชน และสังคม 
 5.  สนับสนุนใหทุกภาคสวนนํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัจันทบรีุไปปรับใช 
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ในแผนพัฒนาดานตาง ๆ/ ยทุธศาสตรทุกระดับของหนวยงาน/ องคกร 
 
 เปาประสงครวม 
 1.  เพิ่มมูลคาสินคาเกษตร เกษตรแปรรูปและมูลคาการคาชายแดน 
 2.  เพิ่มมูลคาการคาอัญมณี และเครื่องประดับ 
 3.  จังหวดัมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึน้ 
 4.  ประชาชนพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาจังหวัดจันทบุรี 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1: สงเสริมการผลิตและการคาพืชผลตลอดจนสนิคาเกษตรแปร
รูปคุณภาพ 
 1.  สินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมีคุณภาพ เปนที่ตองการของตลาดทุกระดับ 
 2.  ชาวจันทบรีุมีอาชีพที่มั่นคง มีรายไดเพิม่ขึ้น และผูประกอบการมีศกัยภาพ 
ในการแขงขนัตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 3.  เศรษฐกิจการคาชายแดนมีการเจริญเตบิโตอยางยั่งยนื 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2: สนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่มแกอัญมณี 
 1.  เพิ่มมูลคาการคาอัญมณี และเครื่องประดับ 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3: เสริมสรางศักยภาพการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ 
กลุมอาเซียน 
 1.  เปนเมืองทองเที่ยวในระดับภูมภิาคอาเซียน 
 2.  แหลงทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและสงเสริม 
 3.  มูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวดัสาขาที่สนับสนุนการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4: ยกระดับคุณภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 1.  ชาวจันทบรีุมีสุขภาวะทีด่ี มีภูมิคุมกนัทางสังคมที่เขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  ชาวจันทบรีุมีความภาคภมูิใจตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทุกระดับ พรอมปรับตัวเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 3.  สังคมนาอยูและปลอดภยั มีความเกื้อกลู ตลอดจนมิตรภาพที่แนนแฟนกับประเทศ
กลุมอาเซียน (สํานักงานจังหวัดจนัทบุรี, 2548) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ณุกานดา กิติศภุวัฒนา (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
ภาวะผูนําดานวัฒนาธรรมชาติพันธ เพื่อการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจสีเขยีวอยางยั่งยืน: ศึกษากรณี
จังหวดัจันทบรีุ และจังหวัดตราด” จากการศึกษาพบวา สําหรับจังหวดัจันทบุรีและตราด ซ่ึงถือไดวา
เปนแหลงเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทยเนื่องจากความอุดมสมบูรณของทรัพยากร 
การทองเที่ยว แตเนื่องมาจากขาดการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ทั้งในเรื่องของจํานวน
นักทองเที่ยวหรือผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชนปญหาน้าํเสียจากที่พกั 
ซ่ึงปลอยลงสูแหลงน้ําตามธรรมชาติโดยปราศจากการบําบัดน้ําเสีย หรือการขาดการจัดการในเรื่อง 
ของขยะที่มากบัการทองเที่ยว สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวของจังหวดัจันทบุรี และจังหวัดตราด 
หลายแหงตางไดรับผลกระทบจาการทองเที่ยว โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิมและ
เปนที่รูจักในหมูของนักทองเที่ยว เชน เกาะชางของจังหวัดตราดหรอืหาดเจาหลาวของจังหวัด
จันทบุรี ตางไดรับผลกระทบมากเปนพเิศษเนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวจาํนวนมากที่หล่ังไหล 
เขาไปในพืน้ที ่นอกจากนี้ จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดยังขาดการจดัการในเรื่องของ 
การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวแหงอืน่ ๆ ในจังหวดั ซ่ึงในความเปนจริงแลวในจังหวดั
จันทบุรีและจงัหวัดตราดยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีศกัยภาพทางการทองเที่ยว แตยงัไมเปนที่รูจัก  
 จากผลของการจัดการการทองเที่ยวทีย่ังไมเขาถึงศักยภาพทางการทองเที่ยวของตนเอง 
และการพัฒนาอยางไรเปาหมาย สงผลใหการทองเที่ยวของประเทศไทยและของจังหวัดจันทบุรี
และตราดเดินไปอยางไรจดุหมาย เปาหมายของการจัดกจิกรรมมุงเนนในเรื่องของรายได มากกวา
ประเด็นอืน่ 
 คเชนทร พรหมคช  (2552) ศึกษาวจิัยเร่ือง “การจัดการทองเที่ยวแบบ Home Stay  
บานสลักเพชร ตําบลเกาะชางใต อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด” จากการศึกษาพบวา Home Stay  
บานสลักเพชร เปนการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบหนึ่งลักษณะทีใ่หความสําคญักับธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม คงไวซ่ึงวิถีชีวิตของทองถ่ินในแงสังคมและวัฒนธรรม โดยยดึหลักที่วาตองใหเปน
จุดดึงดดูนกัทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมและมีผลประโยชน 
 อารีรัตน แดงบุญมา (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ:  
กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวถํ้าโพธ์ิทอง อําเภอคลองหาด จังหวดัสระแกว” จากการศึกษาพบวา  
การพัฒนาดานแหลงทองเทีย่วและกจิกรรมในการทองเที่ยวตาง ๆ นัน้ควรกระทบกบัธรรมชาติและ
ระบบนิเวศนอยที่สุดหรือไมมีผลกระทบเลย และตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ
และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ
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และใหบริการนักทองเที่ยว มีการปลูกฝงจิตสํานึกใหนักทองเที่ยวและชุมชนรักและหวงแหน
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จดัสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนและเพียงพอตอความตองการ
นักทองเที่ยว เนนความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
เพิ่มการประชาสัมพันธในทกุ ๆ ส่ือ โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตที่สําคัญในปจจุบัน 
 อัจฉรา หลาวทอง และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการจัดการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจชมุชนการทองเที่ยวในเขตอีสานใต” 
 ผลการศึกษาพบวา การศึกษาศักยภาพของวสิาหกิจชุมชนการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 
ดานสิ่งดึงดดูใจและจดุขายดานการทองเทีย่วของวิสาหกจิชุมชนไดแก 1) การขายแหลงทองเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม 2) เที่ยวชม ศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณวีัฒนธรรมวิถีชีวิต  
3) ภูมิปญญาและผลิตภัณฑดานหัตถกรรมพื้นบานและเลอืกซื้อหา จับจายผลิตภณัฑของฝากและ
ของที่ระลึกพืน้บาน เปนตน สวนศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของ
วิสาหกจิชุมชน ไดแก 1) การใหบริการอาหาร 2) สถานที่พักผอนพักแรม หองน้ําหองสุขา  
3) การตอนรับและนําเทีย่ว และศักยภาพดานการเขาถึงการทองเที่ยวของวิสาหกจิชุมชน ไดแก   
1) การประชาสัมพันธ จากสื่อและเครือขายภาคีตาง ๆ 2) ปายบอกทาง 3) ชองทางการซื้อบริการ  
4) เสนทางการคมนาคม ขนสงโดยสาร 5) ระบบโทรคมนาคมและขอมูลขาวสารสนเทศ 
ทางการทองเที่ยว เปนตน 
 สวนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน ไดแก  
1) ความสมบูรณและความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการทองเที่ยว 2) ศกัยภาพของ
พื้นที่และทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวและวิสาหกจิชุมชน 3) ความเขมแข็งความสามารถพึ่งตนเอง
และความรวมมือของชุมชน 4) การสรางรายได และผลประโยชนตอบแทน 5) งบประมาณ 
การลงทุนและการสนับสนุนของภาครัฐ เปนตน 
 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชมุชนการทองเที่ยวในเขต
อีสานใต พบวา วิสาหกจิชุมชนตองมีการวเิคราะหสถานการณทางการตลาดโดยวเิคราะหโอกาส
ทางการตลาด จากจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคเพื่อหาศักยภาพทางการทองเที่ยว  
ซ่ึงควรตองทําการวิจยัและการเลือกตลาดที่มีความเปนเอกลักษณทางการทองเที่ยวของชุมชน  
สวนการวางแผนการตลาด โดยการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรม
การตลาดดวยสวนประสมทางการตลาด โดยใชหลักการทางการตลาด 9 P’s ซ่ึงแบงออกเปน 8 ดาน 
ไดแก ดานที่ 1 การจัดการผลติภัณฑและองคประกอบผลติภัณฑทางการทองเที่ยว  
(The Management in Product and Packaging of Tourism) ดานที่ 2 การจัดการราคา 
ทางการทองเที่ยว (The Management in Price of Tourism) ดานที่ 3 การจัดการชองทางการจัด 
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จําหนายทางการทองเที่ยว (The Management in Place of Tourism) ดานที่ 4 การจัดการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยว (The Management in Promotion of Tourism) ดานที่ 5 การจดัการ 
การสงเสริมกระบวนการซื้อทางการทองเที่ยว (The Management in Purchasing Process of 
Tourism) ดานที่ 6 การจัดการสภาพกายภาพทางการทองเที่ยว (The Management in Physical 
Evidence of Tourism) ดานที ่7 การจัดการบุคลากรทางการทองเที่ยว (The Management in People 
of Tourism) และดานที่ 8 การสรางหุนสวน เครือขายความรวมมือทางการทองเที่ยว  
(The Management in Partnership of Tourism) สวนการปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด 
โดยมีการจดัองคการทางการตลาด และการปฏิบัติการทางการตลาดตลอดจนการควบคมุ 
ทางการตลาด ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัตแิละการควบคุมอยางชัดเจน 
 ผลการศึกษาแนวทางแลยุทธศาสตรพึ่งพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานพบวา  
ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน และสรางแผนการจัดการ
ทางการทองเที่ยวเชิงพื้นที ่
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมวสิาหกิจชุมชน ไดแก 1) ควรพัฒนาเปนอาชีพหลัก 2) คนหา
ศักยภาพของชมุชน 3) การสรางคูมือทางการขาย 4) การทําแผนการตลาด 5) ประชาสัมพันธและ
สงเสรมิภาพลักษณ 6) การเสริมหลักสูตรการเรียนการสอน และการสรางความรวมมือกับสถาบัน
วิชาการสวนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก 1) การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
การทองเที่ยว 2) หนวยงานภาครัฐรวมเปนหุนสวนกับกลุมวิสาหกจิชุมชน 3) บูรณาการหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชนทั้งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานใหเปนเครือขายและขอเสนอแนะสําหรับ
หนวยงานเอกชน ไดแก 1) สรางความรวมมือกับบริษัทนําเที่ยว สําหรับการทําวิจยัในครั้งตอไป 
ไดแก 1) ควรมีการวิจยัแนวทางการสรางเครือขายความรวมมือและการบูรณาการหนวยงานภาครฐั
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 2) ควรมีการวจิัยผลกระทบจากการทองเที่ยวเชิงชุมชนตอดานเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม 
 สุรินทร หลวงนา และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง “การพัฒนาบุคลากร 
ทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและเอกชนในเขตจังหวัดอีสานใต” โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
คือ 
 ผลการศึกษาและวิเคราะหเอกสารดังกลาวทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรในเขตจังหวดัอีสานใต ดังนี้ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงเกษตร พบวา มีการสนับสนุนโดยกาํหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงเกษตรในแตละจังหวดั 
ที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในแตละจังหวดัที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนที่รูจักแลว 
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ในหมูนักทองเที่ยว ยุทธศาสตรดังกลาว คอื การสนับสนุนใหมีสถานทีจ่ําหนายผลิตภณัฑ 
ทางการเกษตรและการจดัเทศกาลจําหนายผลิตภัณฑทางเกษตร สวนการพัฒนาบุคลากร 
ทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดมีการพัฒนาดานความสามารถของบุคลากรทางการทองเที่ยว 
เชิงเกษตร ไดแกการสรางความรู ความเขาใจ เพิ่มจํานวนบุคลากรทางการทองเที่ยว 
พัฒนาความสามารถในการถายทอดความรูเสริมทักษะและความสามารถใหแกบุคลากร สวนดาน
การฝกอบรมการบริหารจัดการพบวายังมนีอย และมีปญหาการสนับสนุนดานการฝกอบรม  
ยังเปนไปในลกัษณะที่ไมตอเนื่อง รวมทั้งยงัพบวา บุคลากรขาดการฝกการใชภาษาในการสื่อสาร 
และขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน 
 ดานรูปแบบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและ
เอกชนในเขตจังหวดัอีสานใต พบวา เปนไปในรูปแบบการพัฒนากลุม ไดแก การฝกอบรม  
การฝกประสบการณ และการศึกษานอกสถานที่ สวนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ไดแก  
การเรียนรูจากประสบการณ แนวทางการพฒันาและการจดัการทองเที่ยวเชงิพื้นที่สูความยั่งยืน 
ที่เชื่อมดยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน พบวา มีแนวทางเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ 
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของกลุมจังหวดัอีสานใตเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
โดยวิธีพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรองคกรสวนทองถ่ิน การพัฒนาดานการคมนาคม 
เพื่อการติดตอระหวางประชากรของแตละประเทศ และพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 
 บุปผา พิกุลแกว และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง “แนวทางการมีสวนรวมของ
ภาคธุรกิจในการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยนื บนพื้นทีเ่กาะชาง กิ่งอําเภอ
เกาะชาง จังหวัดตราด” 
 ผลจากการศึกษาพบวา 
 1.  สถานการณความรวมมอืในการจดักิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นทีเ่กาะ
ชางของภาคธุรกิจในเรื่องความเห็นที่มีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ พบวา ภาคธุรกิจสวนใหญ
เห็นดวยวาเกาะชางมีสภาพเปนธรรมชาติสวยงามดึงดูดนักทองเที่ยวรอยละ 96.1 และไมเห็นดวยตอ
สภาพการมีเสนทางคมนาคมสะดวกปลอดภัย เชน ถนน ปายบอกทางถึงรอยละ 78.5 และภาคธุรกิจ
เคยจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญเปนกิจกรรมเที่ยวน้ําตก รอยละ 70.7 และกิจกรรม
ที่ภาคธุรกิจจัดนอยที่สุด คือ กิจกรรมพักแรมวิถีชาวบาน (โฮมสเตย) เพยีงรอยละ 9.3 นอกจากนั้น
ภาคธุรกิจสวนใหญมีกระบวนการเขาไปมสีวนรวมกจิกรรมการทองเที่ยวโดยการใหคําแนะนําและ
ประสานงานตดิตอบริษัทนําเที่ยวใหพาลูกคาเขาสูแหลงทองเที่ยว รอยละ 47.8 รองลงมาคือ  
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 28.8 และการจดับุคลากร 
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ใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 23.4 ซ่ึงมีผูประกอบการภาคธรุกิจสวนนอยที่ดําเนินการ
จัดกิจกรรมทองเที่ยวโดยมแีนวทางดําเนนิการตามขั้นตอนในเรื่องการวางแผนการกําหนด
งบประมาณ การกําหนดบุคลากร การกําหนดวิธีการ วัสดุ อุปกรณ และมีการประเมนิผลการจัดทํา
กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงแกไข นอกจากนัน้ยังพบวาภาคธุรกิจสวนใหญไมเคยเขารับการอบรม 
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นที่เกาะชาง รอยละ 52.7 
 2.  ปจจัยขอจํากัดในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวธรรมชาติ
อยางยั่งยืนบนพื้นที่เกาะชางภาคธุรกิจสวนใหญมีความคดิเห็นวาในดานนโยบายจากองคกร
หนวยงานภาครัฐ และดานการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเปนปจจยัขอจํากัดในระดบันอยที่สุด  
สวนในดานสภาพแวดลอมทางสังคมภาคธุรกิจเห็นวาเปนปจจยัขอจํากดัในระดับนอยที่สุด  
สวนในดานสภาพแวดลอมทางสังคมภาคธรกิจเปนวาเปนปจจยัขอจํากดัในระดับนอย โดยเฉพาะ
ในเรื่องเกีย่วกบัการมีสวนรวมของผูนําชมุชนหรือผูนําทองถ่ินและชวงระยะเวลาทีใ่ชในการพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติรวมกันในพื้นทีเ่กาะชางนอกจากนั้นยังมีปจจยัขอจาํกัดอื่น ๆ 
ในเรื่องเกีย่วกบัวิถีการดํารงชีวิตของผูประกอบธุรกิจ เสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวไมไดมาตรฐาน 
ระบบการขนสงโดยเฉพาะรถโดยสารไมเพียงพอ สภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สมบูรณ 
มีจํานวนลดลง สภาพแวดลอมทางภูมิอากาศที่เปนชวงมรสุม ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
หองน้ําไมสะอาด 
 3.  ภาคธุรกิจมคีวามคิดเหน็ตอแนวทางการเขาไปมีสวนรวมในการสนบัสนุนการพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยัง่ยืนบนพื้นที่เกาะชางในระดับคอนขางเหน็ดวย
โดยเฉพาะในดานการพัฒนาแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ ภาคธุรกิจมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง สวนดานที่ภาคธุรกิจมีความคิดเหน็ในระดบัคอนขางเห็นดวย ไดแก ดานการพัฒนา 
การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการวางแผนพฒันากิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
และดานการพฒันาการตลาดทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 4.  ภาคธุรกิจมแีนวทางการแกไขปญหาในการเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุน 
การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืนบนพืน้ที่เกาะชาง โดยใหมีการกําหนด
แผนงานประจาํปในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การปรับปรุงเสนทาง
คมนาคมใหไดมาตรฐานตลอดจนพัฒนาไปยังบริเวณแหลงทองเที่ยวเชือ่มโยงที่สําคัญใหมีการใช
กฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอม พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสราง
พื้นฐานสนับสนุนกิจกรรมเกีย่วกับการดแูลรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ การรวมประชาสัมพันธ
รณรงคการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นทีเ่กาะชางใหเปนที่รูจัก และมกีารจัดระบบ 
การควบคุมดูแลรักษาและจดัการทรัพยากรใหคงสภาพเดมิมากที่สุด 
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 ซุย กําลังงาม, สุทธิศักดิ์ แกวแกมจนัทร และนันทภัส อยูประสงค (2550) ทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณ ี
ของนักทองเทีย่วในกลุมจังหวัดอีสานใต” 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญอยูในวัยรุน 
หนุมสาว โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาตินัน้สวนใหญมาจากทวีปยุโรปและอเมริกาสวนนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยนั้นเปนประชาชนในทองถ่ินและอยูในพืน้ที่จังหวัดใกลเคยีงกันเปนสวนมาก เหตุผลของ
การมาเที่ยวของนักทองเที่ยวสองกลุมนั้นเพราะมีความสนใจแหลงทองเที่ยวดานโบราณสถาน 
อันเกาแกมากกวางานวัฒนธรรมประเพณี โดยมีจุดประสงคในการมาเที่ยวเพื่อตองการมาศึกษา 
หาประสบการณ และอนุรักษสืบสานคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและประเพณไีทย การเดินทาง 
มาเที่ยวของนกัทองเที่ยวทั้งสองกลุมสวนใหญมาเทีย่วดวยตนเองโดยไมผานบริการนําเที่ยว 
ของบริษัทนําเที่ยว เนื่องจากนกัทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนคนในทองถ่ิน 
 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญนัน้เดินทางทองเที่ยวดวยตนเองถึงรอยละ 68.9  
มีเพียงจํานวนนอยที่ใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวคือรอยละ 1.6 ดานการพักแรมนกัทองเที่ยว 
ชาวไทยนั้นสวนใหญพักกับครอบครัวหรือญาติพี่นองมากกวาพักโรงแรมสวนนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติพกัที่โรงแรมมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อ
ทุกรูปแบบ อยางไรก็ตามสาํหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับขอมูลมาจากสื่ออินเทอรเน็ต 
มากที่สุด นอกจากนีย้ังพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวที่ประเทศลาวมากที่สุด 
ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการไปเที่ยวประเทศกัมพชูามากที่สุด แนวทาง 
การจัดการดานการตลาดควรจะมุงเนนไปยังการจัดการ การใหความรูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
เชน การจัดมัคคุเทศกทองถ่ินเพื่อใหความรูกับนักทองเทีย่ว และการทําปายบอกขอมลูของ 
แหลงทองเที่ยวปจจยัสําคัญที่ทําใหนกัทองเที่ยวตดัสินใจมาเที่ยวคือการไดรับขอมูลขาวสารจาก 
ผูที่ไดมาเที่ยวแลวมากที่สุด ดังนั้น การประชาสัมพันธทีด่ีที่สุด คือ การสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดกลับไปบอกเลาใหกบัญาติพี่นองและเพื่อนฝูง ในลักษณะ
ยุทธศาสตรของการประชาสัมพันธในเชิง “ปากตอปาก” อันเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
และลงทุนนอยที่สุด 
 สําหรับการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวโดยเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบาน ของกลุม
จังหวดัอีสานใตยังมีอุปสรรคหลายดาน ไมวาจะเปนเสนทางการคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 
และกฎระเบียบเขาออกระหวางประเทศ ถาสามารถแกไขได สรางความเปนหุนสวนของกันและกนั 
การติดตอกันระหวางทองถ่ินกับทองถ่ินประเภทเยาและเยอืนแบบบานพีเ่มืองนอง จะขยายตลาด
การทองเที่ยวแบบเชื่อมดยงในภูมภิาคไดมากยิ่งขึ้น 
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  วิชร นันตะยานา และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาวจิัย “แนวทางในการพัฒนา 
เมืองทองเที่ยวคูกับเมืองอุตสาหกรรม: ศึกษากรณีจังหวดัเชียงราย” ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ความคิดเหน็ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาครัฐ เอกชน องคกรชุมชน
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับหารทองเที่ยวและประชาชนตอการพัฒนาจังหวัดเชียงรายใหเปนเมือง
ทองเที่ยวและอุสาหกรรม สรุปไดดังนี ้
  1.1  การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมจะสนบัสนุนซึ่งกันและกัน การทองเที่ยวและ
อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาควบคูกันโดยมีการบริหารจดัการที่ดี ขณะเดียวกันภาครฐัมีนโยบาย 
ใหจังหวดัเชียงรายเปนเขตเศรษฐกิจชายแดน และอําเภอที่เหมาะสมสําหรับพัฒนาใหเปน 
แหลงทองเที่ยว คือ อําเภอเชยีงแสน การทองเที่ยวทีเ่หมาะสม คือ การทองเที่ยวเชิงสังคม- 
วัฒนธรรม สวนอุตสาหกรรมที่เหมาะสมคอื อุตสาหกรรมการเกษตร 
  1.2  ในการพฒันาจังหวัดชยีงรายควรพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวเพียงอยางเดยีว
เพราะอุตสาหกรรมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมจะถูกทําลาย วิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม
ความเปนทองถ่ินของเชียงรายเปลี่ยนแปลง อุตสาหกรรมสรางคานิยมทางวัตถุมากกวาความเจริญ
ทางจิตใจ ทําใหเกิดปญหาทางสังคม 
 2.  ผลการพัฒนาใหจังหวัดเชียงรายเปนเมอืงทองเที่ยวคูกับเมืองอุตสาหกรรม พอสรุปได
ดังนี้ ประชาชนมีอาชีพและรายไดเพิ่มขึน้ ลดการออกนอกพื้นที่เพื่อหางานทํา จังหวดัเชียงราย 
เปนศนูยกลางทางเศรษฐกิจลุมน้ําโขงเหมาะกับการคา การลงทุนและการทองเที่ยว ภาพลักษณของ 
จังหวดัดีขึ้น 
 3.  แนวทางทีเ่หมาะสมในการพัฒนาจังหวดัเชียงราย เปนเมืองทองเทีย่วคูกับเมือง
อุตสาหกรรม สรุปไดวา การพัฒนานั้นตองคํานึงถึงอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับพืชผลการเกษตร  
ความพรอมดานนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดั โดยการศกึษา ปญหา ผลกระทบและวธีิ
ปองกันเชน การกําจัดมลภาวะ ลดขยะ การรกัษา ส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติที่คุมคา 
การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ทกุดานทุกขั้นตอน ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลที่เปนจริง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 4.  หนวยงานราชการและองคการที่เกี่ยวของและมีบทบาทตอการพฒันาจังหวัดเชยีงราย
ใหเปนเมืองทองเที่ยวคูกับเมืองอุตสาหกรรม ไดแก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหาร 
สวนจังหวัด เทศบาล ชุมชน ทองถ่ิน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อุตสาหกรรมจังหวัด 
หนวยงานดานการศึกษา สาธารณสุข โรงพยาบาล/ อนามยั หอการคา สภาวัฒนธรรม พาณิชย
จังหวดั ตํารวจทองเที่ยว กรมทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโยธาธิการ
และผังเมือง พฒันาชุมชน กรมแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคม กรมศิลปากร เกษตรจงัหวัด  
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กรมสงเสริมการเกษตร 
 5.  ส่ิงที่ประชาชนในจงัหวัดเชียงรายกังวล ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและ 
แผนไมชัดเจน ขาดงบประมาณสนับสนุน ไมมีเจาภาพทาํงานที่จริงจัง ชุมชนไมมีสวนรวม ภาครัฐ
ไมมีความจริงใจ นโยบายภาครัฐไมสอดคลองกับพื้นที่จริง ส่ือไมมีจุดยืนในการนําเสนอขอมูลที่
เปนจริงปจจุบนันักทองเทีย่วลดลง 
 6.  ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก นกัทองเทีย่วสวนมากตองการชมศิลปวัฒนธรรม
หัตถกรรม จึงควรสงเสริมใหมีการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวฒันธรรม งานหัตถกรรมพื้นบาน นโยบาย
และแผนควรนําไปสู การปฏิบัติไดจริง ควรเตรียมความพรอมดานทรพัยากร ใหชุมชนมีสวนรวม 
รับรูผลกระทบ แสดงความคิดเห็นทกุขั้นตอน ปรับสภาพภูมิทัศนใหงดงามเขากับสิง่แวดลอม  
มีเทศบัญญัติ ขอบัญญัติเกี่ยวกับการควบคมุอาคารและสิ่งกอสราง มีแผนรองรับที่ชัดเจน เกี่ยวกับ 
การบูรณะโบราณและสถานที่สําคัญ ศึกษาประวตัิศาสตรทองถ่ินอยางจริงจัง และมกีารศึกษาวัย
ความตองการดานการทองเที่ยว 
 บุษบา สิทธิการ และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง “ผลกระทบของการทองเที่ยว
ตอสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย” 
 จากการวิจับพบวา มีการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและศิลปวัฒนธรรมเกิดขึ้นทั้งในดาน
บวกและดานลบในพื้นที่ทองเที่ยว ไดแก การเพิ่มรายได สรางอาชีพ และการศึกษาเรียนรูของ
ชาวบาน สวนดานลบคือ การทองเที่ยวกอใหเกิดการบิดเบือนของศิลปวัฒนธรรม ความไรระเบียบ
ของสังคม และการกระจุกตวัของรายไดทีเ่กิดขึ้นเฉพาะในกลุมผูมีอิทธิพลและมีอํานาจทางการเงิน
ที่เหนือกวา โดยชาวบานมทีัศนคติที่ดีตอการพัฒนาการทองเที่ยวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากใหความสาํคัญตอผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไดรับ 
 สําหรับสถานการณการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ พบวา มรูีปแบบการทองเที่ยวที่
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดวยการใชทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม 
ในพื้นทีเ่ปนพืน้ฐานการพัฒนา ทั้งนี้ ผูประกอบการ หนวยงานรัฐ และกลุมองคกรชุมชนมีบทบาท 
ที่ชัดเจนตอการจัดการการทองเที่ยวในพืน้ที่ ตางจากชาวบานในระดับลางที่ไดมีสวนรวมคอนขาง
นอย ซ่ึงมักอยูในฐานะของแรงงานทางการทองเที่ยว นอกจากนั้นในปจจุบันการทองเที่ยว 
ขาดความยั่งยนืและเปลี่ยนสภาพเปนพืน้ที่เสื่อมโทรม เนื่องจากการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ประสบ
กับปญหาการลดลงของจํานวนนกัทองเที่ยว การแขงขันทางการตลาดทองเที่ยวทั้งในและนอก
ประเทศ ความเสื่อมของทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่ และขอจํากัดของงบประมาณและนโยบาย 
สงเสริมการทองเที่ยวทีไ่มตอเนื่อง 
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 ดานการจดัการการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็โดยเฉลี่ยตอการจัดการดาน
บุคลากรในระดับเหมาะสมมาก ในขณะทีก่ารจัดการดานสถานที่และการจัดการดานกิจกรรม 
ในพื้นที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ของ
จังหวดัเชยีงราย ยังขาดความพรอมในดานสถานที่ที่จะรองรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้ในปจจุบันมุงเนน
การใชทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนในพื้นที่เปนเพียงเครื่องมือประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวโดยขาดกจิกรรมทองเที่ยวรองรับ ซ่ึงควรสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ 
ทางการทองเที่ยวทีห่ลากหลายและสอดคลองกับบริบททางพื้นที ่
 สวนความคิดเห็นตอสภาพสงัคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นนกัทองเที่ยว 
สวนใหญยังคงมีความประทบัใจตอสภาพสังคมที่เรียบงาย และอัธยาศยัความมีน้ําใจของชุมชน 
ในพื้นที่ เชนเดียวกับความกลมกลืนระหวางประเพณดีั้งเดิมและความทันสมัย โดยตองการใหม ี
การรักษาสืบทอดศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยนี้ไว แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวมีความรูสึก 
ไมประทับใจตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่แสดงออกโดยการปฏิบัตติอนักทองเทีย่ว เชน  
การตักตวงผลประโยชนกบนักทองเที่ยวและความไมจริงใจในการใหบริการ 
 แตอยางไรก็ตามผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นจากพัฒนาการการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมตางถิ่น และการพัฒนาความทันสมัย จึงไมสามารถสรุป
ไดวาการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นมีสาเหตุมาจากการพัฒนาการทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว หากแตมี
ปจจัยความเขมแข็งของชมุชน เปนเครื่องกําหนดวาผลกระทบดังกลาวจะเกิดขึ้นไดหรือไม หรือ 
การเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงไร ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยวในพืน้ที่จึงจําเปนตองให
ความสําคัญตอบริบททางสังคมและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนการสรางโอกาสการมีสวนรวมของ
ชุมชน ยกยองเชิดชูศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมโดยสงเสริมการเรียนรูและสบืทอดอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหเกิดความตะหนกัและภูมิใจในตวัตน ใหความรูความเขาใจในหลักการพัฒนาการทองเที่ยว 
ที่ยั่งยืน รวมทัง้สงเสริมการกระจายรายไดใหเกิดขึ้นอยางเปนธรรมจึงจะสามารถปองกันผลกระทบ
ทางลบที่อาจเกิดขึ้นได 
 โสภณ วัฒนมงคล (2549) ศึกษาวจิัยเร่ือง “การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ: ศึกษา
กรณีหาดสอ กรมสรรพาวุธทหารเรือ จังหวดัชลบุรี” จากการศึกษาพบวา หาดสอมีพันธไมยืนตน
หลายชนิดอยูในบริเวณพื้นทีร่าบหลังหาดในสวนของทองทะเลเปนพืน้ทรายมีแหลงปะการังน้ําตืน้ 
พื้นที่ทองเที่ยวอยูใกลกับคลงัสรรพาวุธซึ่งเปนพื้นที่สําคญัทางทหารมีส่ิงปลูกสรางไดแก อาคาร
อเนกประสงค 1 หลัง และอาคารหองน้ํา-สวม 2 หลัง โดยที่หาดสอมรความเปนธรรมชาติอยูมาก 
การทองเที่ยวจึงควรเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การรักษาความปลอดภยัพื้นที่ของทางราชการ 
เปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง การกอสรางตาง ๆ โดยคํานงึถึงการรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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ไมควรใหมกีารกอสรางมากเกินความจําเปนจนสงผลกระทบตอระบบนิเวศ การทองเที่ยว 
ควรเปนแบบนักทัศนาจร ไมมีการคางแรมในพื้นที่ความปลอดภัยของนักทัศนาจรเปนสิ่งสําคัญ 
ชุมชนทหารในพื้นที่ควรไดเขามามีสวนรวมในการดูแลและใชสถานที่ การทองเที่ยว 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยันําเสนอ “การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จงัหวัดจันทบุรี” นี้เปน 
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดวยการศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทําการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1.  การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ ตามประเด็นทีว่างไว จะใชเอกสารที่มีความเที่ยงตรง นาเชือ่ถือและเกี่ยวของโดยตรง
กับประเดน็ทีต่องการศึกษาเอกสารเหลานี้ ไดแก ขอมูลการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกีย่วกับ
การทองเที่ยวขอมูลพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชงินิเวศในจังหวัดจนัทบุรี การบริหารจัดการการทองเที่ยว 
หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบายของรฐับาลดานการทองเที่ยวและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.  การเก็บขอมูลจาการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเก็บขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก  
  2.1  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่มหีนาที่เกี่ยวกับ การวางนโยบาย 
การพัฒนาและสงเสริมดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัจันทบรีุ จํานวน 5 คน  
  2.2  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่ใหบริการและมหีนาที่พัฒนา 
ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 5  คน  
 3.  การเก็บขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation)  
โดยผูวิจยัเขาไปสังเกตการณในฐานะผูเขารวมประชุม ผูเขารวมสัมมนา 
 
ผูใหขอมูลสาํคัญ 
 ในการวิจัย โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key Informants) ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ ในดานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และวัฒนธรรม นักอนุรักษธรรมชาติ ผูนําจากกลุมผูเชีย่วชาญดานการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ผูนํานักบริหารทั้งจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จํานวน 10 คน ซ่ึงไดแก  

1. กลุมผูใหขอมลูจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก ผูวาราชการจังหวดัจันทบรีุ นายกองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผูอํานวยการททท.สํานักงานภาคกลาง เขต 4 (ระยอง-จันทบุรี)  
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การหัวหนาศนูยการทองเทีย่วและกฬีาจังหวัดจันทบุรี หัวหนาสํานักงานจังหวัดจันทบุรี จํานวน  
5 คน  
 เกณฑในการคัดเลือก คือ ผูที่สามารถกําหนดนโยบายแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี 
 1.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ไดแก นายกสมาคมการคาและการทองเที่ยว
ชายแดนจังหวดัจันทบุรี นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจนัทบรีุ นายกสมาคมคืนราก
แกวสูดิน ประธานหอการคาจังหวดัจันทบรีุ นายกสมาคมสื่อมวลชนจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 5 คน  
 เกณฑในการคัดเลือก คือ มุงเนนผูที่สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริม 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรีไดและผูที่สะดวกแกการให
สัมภาษณ  
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ไดแก 
 1.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูนํานักบริหาร ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดประเดน็ในเรื่องของ การพัฒนาขีดความสารถ 
ดานการบริหารจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ  
  1.2  การพัฒนา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในแตละดานตอไปนี้ มแีนวทางการพฒันาอยางไร 
   1.2.1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
    1.2.2  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยัง่ยืน  

   1.2.3  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว  
   1.2.4  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  

   1.2.5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ  
อปท.ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
  2.  เครื่องบันทึกเสียง เพื่อใชในการบันทกึเสียงระหวางสัมภาษณ ปองกันการตกหลน
ของคําพูด เพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวน และถูกตอง 
 3.  กลองถายรูป เพื่อบันทึกภาพระหวางสัมภาษณ และสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ใชในการหยิบยกมาเปนตัวอยาง เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดดําเนินการดังนี ้
 1.  ผูวิจัยศกึษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทั้งจากเอกสาร หลักฐานการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และงานวิจยัที่เกีย่วของในการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกทั้งผูวิจยัไดศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ แนวคดิการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
และยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนด
นิยามศัพท และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
 2.  สรางแบบสัมภาษณเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และตรวจสอบแบบ
สัมภาษณวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นําแบบสัมภาษณที่รางไว เสนออาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3 ทาน ตรวจแกไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม
และถูกตองของแบบสัมภาษณ 
 3.  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบ 
ความเชื่อมั่น ความเที่ยงของเนื้อหาและความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา การวดัผลและประเมินผล
และพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงคโดยการหาคาความสอดคลอง หรือ 
IOC (Index of Congruence) ซ่ึงไดกําหนดคา  IOC ไวดังนี้ 
 สอดคลอง = +1 
 ไมแนใจ  =   0 
 ไมสอดคลอง =  -1 
 ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานไดแก  
  3.1  ดร. ณุกานดา กิตศิภุวฒันา อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  3.2  นางสาวอภิรดี  ศิริวิจติรกุล นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี   
ตรวจสอบประวัติความเปนมาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  3.3  อาจารยปราโมทย รวมสุข คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏั
รําไพพรรณี ตรวจสอบและใหคําแนะนําเพือ่ความถูกตองกอนสงงานวจิยั 
 4.  หลังจากนัน้ นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตร 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) มีสูตรการคํานวณดังนี ้
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 IOC = ∑R 
                 N 
 โดยที่   IOC  เปนคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
    ∑R  เปนผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N      เปนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 โดยคัดเลือกขอสัมภาษณที่มคีา IOC ตั้งแต .50-1.00 ไวใชในสัมภาษณ สวนขอคําถามที่
มีคา IOC ต่ํากวา .50 นําไปปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา  
 ซ่ึงแบบสัมภาษณ มี 2 ขอ ไดผลการตรวจสอบดังนี้ 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสัมภาษณ 
 
ตารางที่ 2  ตัวอยางการหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของผูเชีย่วชาญ 
  จํานวน 3 คน 
 
ขอที่ ดร. ณุกานดา   

กิติศุภวัฒนา 
อ. ปราโมทย  
รวมสุข 

น.ส. อภิรดี   
ศิริวิจิตรกุล   

ผลรวม 
∑R 

IOC 
=∑R 

 N 

ผลการวิเคราะห 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 
1          3 = 3 = 1 

           3 
นําไปใชได 

2          3 = 3 = 1 
           3 

นําไปใชได 

  
 

 โดยทั้งนี้ไดคา IOC (Item Objective Congruence:  IOC) ของแบบสัมภาษณเทากับ 1.00 
ทั้ง 2 ขอ 

 3.5  นําแบบสมัภาษณที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทําการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล      
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการพฒันาขีดความสามารถ
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปตามหลักการวิจัยคณุภาพ โดยจะใชวิธีการเก็บขอมูลทั้งการศึกษา
เอกสาร การสัมภาษณ และลงพื้นที่ศึกษาใหการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในการเก็บรวบรวมขอมลู  
โดยการสัมภาษณดําเนินตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยการศกึษาเอกสารงานวิจยัตาง ๆ เกีย่วกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมลูปฐมภูมิ มีวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.  การสัมภาษณ ผูศึกษาไดสนทนาพูดคุยกับกลุมผูใหขอมูล 
 2.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม อาจารยทีป่รึกษา เปนผูปฏิบัติงานในสมาคมทองเที่ยว
ของจังหวดัจันทบุรี ซ่ึงมีผูประกอบการทองเที่ยว นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว
ปฏิบัติงานอยู เมื่อมีการประชุม หรือสัมมนาตาง ๆ อาจารยที่ปรึกษา ไดเชิญชวน แนะนําใหได 
เขาไปสังเกตกระบวนการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลตามประเด็นทีศ่ึกษา 
การดําเนนิงานและกจิกรรมตาง ๆ กระบวนการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ภายในจังหวัดจันทบุรี 
 ซ่ึงมีประโยชนตอการวจิัยอยางมาก  
 3.  การบันทึกขอมูล ผูศึกษาเก็บขอมูลดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ ในขณะผูศึกษา 
สัมภาษณแตละครั้งไดบันทกึยอไว ตามประเด็นตาง ๆ ที่เตรียมไว หากไดขอมูลเพิ่มเติมก็จะบันทกึ
ขอมูลพอสังเขปหลังจากจบการสัมภาษณแลว หลังจากนั้นนําขอมูลดงักลาวมาเขียนขยายความ
อยางละเอียด เชน การทอดขอความจากแทบบันทึกเสียงเพื่อเสริมรายละเอียดของขอมูลใหถูกตอง
มากขึ้นและสามารถทราบถึงขอมูลที่ยังขาดในประเด็นที่จะศึกษา เพื่อวางแผนในการเก็บขอมูลคร้ัง 
ตอไป 
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจยัในครัง้นี้ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556  
ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูล 4 เดือน 
 
การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมลู 
  การตรวจสอบขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือคุณภาพของขอมูลแบบสามเสา 
(Methodological Triangulation) ตามวิธีของ Denzin (1970) โดยใชการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 
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(Documentary Study) ควบคูกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 1.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) อาจารยที่ปรึกษา  
เปนผูปฏิบัติงานในสมาคมทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีผูประกอบการทองเที่ยว นักวิชาการ 
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวปฏิบัติงานอยู เมื่อมีการประชุม หรือสัมมนาตาง ๆ อาจารยที่ปรึกษา  
ไดเชิญชวน แนะนําใหไดเขาไปสังเกตกระบวนการปฏิบัติงานของกลุมตวัอยางเพื่อเก็บขอมูลตาม
ประเด็นที่ศกึษาการดําเนินงานและกจิกรรมตาง ๆ กระบวนการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ภายใน
จังหวดัจันทบรีุ ซ่ึงมีประโยชนตอการวจิัยอยางมาก  
 2.  การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Study) ผูวิจยัใชการคนควาขอมูลจากเอกสาร
หลักฐาน ไดแก ทฤษฎีการพฒันา ทฤษฎีขีดความสามารถ ทฤษฎีการบริหารจัดการ แนวคิด 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแนวคดิและทฤษฎ ีเกี่ยวกับการพฒันา แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับขีด
ความสามารถ  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบาย
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดจันทบุรี  
ขอมูลพื้นฐานจังหวดัจันทบรีุ แลวนํามาบรูณาการเขากบัแนวคดิเกีย่วกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในความตกลงดานการทองเที่ยวอาเซียน ใหไดประเด็น การพฒันาขีดความสามารถ 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ของจังหวดัจันทบุรี ในการนาํไปเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ผานการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูลตามเนื้อหาของการศึกษา โดย ดร. ณุกานดา 
อาจารยที่ปรึกษา และผานการตรวจสอบความสมบูรณดานเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ พิจารณาความเหมาะสมดานเนื้อหากอนนําไปทําการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key Informant) 
 3.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) รูปแบบกึ่งมีโครงสราง  
(Semi-structured Interview) เปนการสัมภาษณที่ใหผูตอบแสดงความเหน็อยางอิสระ โดยผูวจิัย 
นําผลการศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Study) มากําหนดเปนแนวทางการสัมภาษณ 
(Interview Guide) 
 การวิเคราะหขอมูล 
 นําผลที่ไดจากการสัมภาษณที่บันทึกไวมาทําการแยกแยะความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา
ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของแหลงทองเที่ยวในจังหวดัจันทบรีุ 
โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามประเภทของกลุมเปาหมายที่ทําการสัมภาษณ คือ  
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   1.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่มีหนาที่เกี่ยวกับ การพัฒนาและ
สงเสริมดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ผูวาราชการจังหวดัจันทบุรี นายก
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผูอํานวยการ ททท.สํานักงานภาคกลาง เขต 4 (ระยอง-จันทบุรี) 
หัวหนาศูนยการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี หวัหนาสํานักงานจงัหวดัจันทบุรี 
 2.  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่ใหบริการและมหีนาที่พัฒนาและ 
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก นายกสมาคมการคาและการทองเที่ยวชายแดนจงัหวัดจันทบุรี  
นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวดัจันทบุรี นายกสมาคมคืนรากแกวสูดิน ประธานหอการคา
จังหวดัจันทบรีุ นายกสมาคมสื่อมวลชนจงัหวัดจันทบุรี   
 ซ่ึงจะนําขอมูลที่รวบรวมไดทุกประเภทมาวิเคราะห (Analysis) สังเคราะห (Synthesis) 
และตีความ (Interpretation) มาสรางขอสรุปเชิงนามธรรม ตามวัตถุประสงคการวิจยั โดยการสรุป
ใหเห็นถึงกลุมความคิดเหน็ทีส่อดคลองกันและกลุมความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน รวมทัง้เหตุผล
ประกอบที่มีความคิดเห็นไปในแนวทางดังกลาว พรอมตวัอยางประกอบ เพื่อใหเขาใจถึงปจจัย  
ที่มีผลตอความคิดเห็น 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:  ศึกษากรณี จังหวัดจันทบุรี โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชคําถามกึ่งมีโครงสราง 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว 
ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบไปดวย กลุมผูนํานักบริหารจากหนวยงานภาครฐั และกลุมผูนํา 
นักบริหารตวัแทนองคกรภาคเอกชน รวมทั้งสิ้น 10 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหโดย
กระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจัดกลุมขอมูล และการจัดกลุมยอยของขอมูล ในการวิเคราะห
ขอมูล ซ่ึงผูวิจยัไดแบงการนาํเสนอผลการศึกษาเปนหวัขอดังนี ้
 1.  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเที่ยว 
  2.  แนวทางการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  
  3.  แนวทางการพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  
 4.  แนวทางการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
 5.  แนวทางการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
  จากการที่จะเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนภายในป พ.ศ. 2558 เพื่อสรางตลาดและ 
ฐานการผลิตเดียวกัน และมกีารเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมืออยางเสรี และ 
การเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากขึ้น ซ่ึงคาดวาจะเปนการเพิ่มพูนผลประโยชนและนํามาซึ่งโอกาส
หลายประการทั้ง ตอประเทศไทยและผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โอกาสเหลานั้น 
ไดแกการขยายตลาดบริการทองเที่ยว สรางโอกาสในการแขงขันกับภมูิภาคอื่นในตลาดโลก  
ความไดเปรยีบในการแขงขันดานบริการทองเที่ยว การเพิ่มเงินลงทุนจากตางประเทศ กระตุน 
การแขงขันในตลาด เพิ่มการกระจายรายไดไปยังจังหวดัทองเที่ยวตาง ๆ การเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ชวยเอ้ือ ตอการเคลื่อนยายเงนิทุน นอกจากจะสงเสริมการเพิ่มขึ้น ของจํานวน
ธุรกิจบริการทองเที่ยวจากตางชาติแลว ยังเปนการขยายความตองการแรงงานในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของไทยอีกดวย ทําใหคนไทยมีโอกาสในการทาํงานสูงขึ้น 
 โอกาสตาง ๆ เหลานี้เปนการคาดหวังวาจะเกิดขึ้นเมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
แตประเด็นหลักที่เปนอุปสรรคตอการเปดเสรีการทองเที่ยวของไทย ไดแก ปญหาเกีย่วกับ 
แหลงทองเที่ยวซ่ึงถือเปนจุดขายสําคัญของประเทศ ที่สงสัญญาณวาประเทศไทยอาจจะยังไมพรอม 
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กับการเปดเสรเีพื่อแขงขันกับนานาประเทศในตลาดโลก ปญหาเหลานี้ ไดแก โครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเทีย่ว ไมเพียงพอ ยังไมไดรับการพัฒนา แกไขปรับปรุง  
การกอการรายในประเทศ ภยัธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมขาดการพัฒนาและฟนฟ ู
ใหเกิดความยัง่ยืน สินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี  
ความปลอดภยัที่ยังขาดความเชื่อมั่นจากนกัทองเที่ยว การขาดขอมูลพื้นฐานที่จําเปนและ 
การประชาสัมพันธของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ถือเปนอุปสรรคสําคัญของประเทศไทย 
ในการเตรยีมความพรอมเพือ่รองรับการเปดเสรีการทองเที่ยว และการขาดกระบวนการมีสวนรวม 
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการการทองเที่ยว และสงเสริมการทองเที่ยว  
 ดังนั้น โอกาสที่คาดหวังวาจะเกดิขึ้นไดก็ตอเมื่ออุปสรรคและปญหาตาง ๆ มีการแกไข
และบริหารจดัการที่ดี การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดจันทบุรีก็เชนกัน ตองมีแนวทางการพัฒนา
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางจริงจัง โดยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและ
แนวโนมดานการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2558 สามารถแกไขปญหาพื้นฐานการทองเที่ยว 
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สภาพแวดลอมปจจุบนัของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดั
จันทบุรี สอดคลองแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาตแิละแผนพัฒนาการทองเที่ยวจงัหวัดจนัทบุรี 
และตองสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์และอยูอยางยัง่ยืนตลอดไป ซ่ึงผลจาก 
การสัมภาษณ กลุมผูใหขอมลูสําคัญ การศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ผูวิจยัสามารถนํามา
สรุปและนําเสนอในรูปแบบ แนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรีได ดังตอไปนี ้
 
แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
 คือมุงเนนการพัฒนาและปรบัปรุงระบบโลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการทองเทีย่ว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับ
ประเทศเพื่อนบานและในภมูิภาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมศีักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) ถึงแมประเทศไทยจะมจีุดแข็งคือ ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการทองเทีย่ว ทั้งที่พักแรม รานอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณปูโภค ระบบ
การเฝาระวังปองกันควบคุมโรค แตนั่นคือภาพรวมของประเทศ ในจังหวัดจนัทบุรีเอง ยังตอง
ปรับปรุงพัฒนา อีกมาก ถึงแมในปจจุบันการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเทีย่วของจังหวดัจันทบุรี กําลังพัฒนาอยางตอเนื่องไมวาจะเปน ระบบการคมนาคม  
ที่พักแรม รานอาหาร และระบบสาธารณูปโภค ระบบเชือ่มโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับประเทศ 
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เพื่อนบานและในภูมภิาค เพื่อเตรียมความพรอมใหจังหวัดจนัทบุรีมีศกัยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) จากการพฒันาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนตองมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อไมใหสงผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัจันทบุรี  
 ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เปนไปในทศิทางเดียวกับแนวคิดของผูนํานกับริหาร 
หลาย ๆ ทานดังนี ้
 “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวทกุประเภท
รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนา เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณในปจจุบันรวมทั้งตองคํานึงถึงอนาคตดวย ทั้งนี้ทั้งนั้นตองไมกระทบตอวิถีทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมทั้งควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนา 
การจัดการทองเที่ยวใหมีคณุภาพทั้งระบบ เชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง การตรวจสอบวีซา และ
พัฒนาศูนยประสานงานกลางใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกแบบครบ
วงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถามขอมูลการทองเที่ยว ประสานแกไขความเดือดรอนชวยเหลือกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉนิไดสะดวก รวดเรว็ เขาถึงไดงาย และกระจายใหครอบคลุมตามสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญ” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของผูใหสัมภาษณคนตอไป ซ่ึงใหความคิดเห็นวา  
 “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เปนหวัใจสําคญัในการพัฒนาอันดับแรกซึง่ในจังหวดัจันทบุรีกําลังพัฒนาเสนทางคมนาคม 
เชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกสการทองเที่ยวระหวางเมืองทองเที่ยวหลักคือ ชลบุรี 
ระยอง และเมอืงทองเที่ยวรองคือ จันทบุรี และตราด พรอมทั้งปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเที่ยว 
ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง เปนระบบเดียวกัน 
และถูกตองตามหลักสากล ซ่ึงการพัฒนา ปรับปรุงเหลานี้ จะตองมีความรับผิดชอบโดยไมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยนืครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร  
การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพฒันาการทองเที่ยวอยางมี
ขอบเขต” (ข (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 สวนความคิดเห็นของ ผูใหสัมภาษณคนตอไป กลาววา 
 “จังหวดัจันทบุรีสวนใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศและทางจังหวัดกไ็ดม ี
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดมา ทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ ลุมน้ําที ่
มีความหลากหลายทางชีวภาพอันดับตน ๆ ของโลก และสถานที่อ่ืน ๆ มากมาย แตการสงเสริม 
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การทองเที่ยวหาก การคมนาคมไมสะดวก ก็เปนอุปสรรคหนึ่งที่สําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว 
จึงเห็นวา การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยวควรมีการพัฒนา 
ใหเหมาะสมไมมากเกินไปไมนอยเกนิไป” (ค (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรีนัน้ เปนจดุขายสําคัญของจังหวัด 
จึงควรมีการบริหารจัดการทีด่ี ทั้งทางดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการทองเทีย่ว เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ยิ่งจะมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน
ในเร็วนี้ ควรเรงการพัฒนาหลายดาน เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเทีย่วไดในอนาคต แตก็ตอง
คํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวเชนกัน” (ง (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
5 มกราคม 2556) 
 “ขณะนี้ทางจังหวัดจันทบุรีเองก็ไดเรงพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน ทั้งถนนหนทาง 
ประปา ไฟฟา และระบบสาธารณูปโภคทุก ๆ ดาน เพื่อใหเพียงพอตอการขยายตัวของเมืองจันท  
ซ่ึงสังเกตไดจากเกิดขึน้ของศูนยการคาตาง ๆ เชน หางบิก๊ซี ศูนยการคาวัสดุกอสราง Homepro  
ที่มีขนาดใหญ แตก็ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชนกัน โดยการปรับปรุง
ภูมิทัศน ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมลูทองเที่ยว หองน้ํา รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกนักทองเทีย่ว แตถึงจะพัฒนาอยางไร เมืองจันท ก็ไมควรมองขามการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถานและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศไวใหไดอยางสมบูรณที่สุด ซ่ึงถาเปน
อยางนั้นการพฒันาก็นับไดวาเปนพัฒนาอยางเหมาะสมทีสุ่ด” (จ (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
5 มกราคม 2556)  
 “ขณะนีจ้ังหวดัจันทบุรีพรอมแลวกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนไมวาจะเปน
การคาระหวางประเทศ หรือการทองเที่ยวการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานถือวาสําคัญอยางยิ่ง แตในยุค
ไรพรมแดนอยางนี้ควรอยางยิ่งที่จะพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และ
ซอฟตแวรดจิทิัลคอนเทนตเพื่อการทองเทีย่ว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบ E-commerce  
อยางแพรหลายสงเสริมการจัดทําขอมูลการทองเที่ยวออนไลน และการเชื่อมโยงระบบบริการตาง ๆ 
ดานการทองเที่ยวทางเว็บไซด เพื่อความสะดวกของนกัทองเที่ยว” (ฉ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ,  
5 มกราคม 2556) 
 “จังหวดัจันทบุรีมีทรัพยากรธรรมชาติดานการทองเที่ยวที่หลากหลายและสมบูรณ  
ทั้งภูเขาและทะเล และยังมีศลิปวัฒนธรรม ตลอดจนสถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตร อีกจํานวน
มาก มีชายทะเล ทาเทียบเรือ ซ่ึงสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเปนอยางดี นอกจากนี้
ยังมีศูนยสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ตั้งอยูที่ถนนมหาราชในเมืองจนัทบุรี  



 88

เปนศูนยแสดงและสงเสริมอัญมณีและเครือ่งประดับถาวรที่ใหญที่สุดในประเทศไทย และในเอเชีย 
อีกทั้งยังเปนแหลงรวมของผลไมฤดูรอนที่มากที่สุด การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกการทองเที่ยวจงึควรพัฒนาอยางยิ่งแตควรพฒันาในระดับที่เหมาะสม”  
(ช (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยวนั้นควรม ี
การบริหารจัดการเปนอยางด ีโดยตองคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ และผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมใหมากที่สุด ไมวาจะทางตรงหรือทางออม เชน โครงการเปลี่ยนทิศทางการไหลของ
แมน้ําจนัทบุรี โครงการดังกลาวสามารถแกไขปญหาน้ําทวมของจังหวดัจันทบุรี ที่ทวมทุก ๆ ป  
ได จึงเปนประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุด และไมสงผลกะทบตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม” 
(ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “จังหวดัจันทบุรีจัดใหอยูในกลุมจังหวัดทองเที่ยวรองซึ่งจะตอง อนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาตใินภาคตะวันออก การพัฒนา โครงสรางพื้นฐาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ จึงควรมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อไมใหกระทบตอส่ิงแวดลอม  
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ” (ฌ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 “การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ป 2558 โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกการทองเที่ยว เห็นควรที่จะเริม่พัฒนาและใหทันสมัยก็คือ ระบบการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเปนศนูยรวมขอมูลขาวสาร บริการนักทองเที่ยวเบ็ดเสรจ็ที่จุดเดียว 
หรือการเชื่อมโยงเครือขายกบัสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ของจังหวดัจันทบุรี เปนไปอยางทั่วถึง” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 5 มกราคม 2556) 
 โดยสรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบรีุ ดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเทีย่วนัน้ จะมุงเนนการพัฒนาดาน 
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพฒันาการจัดการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ พัฒนาเสนทาง 
คมนาคมเชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกสการทองเที่ยวระหวางเมืองทองเที่ยว  
ถนนหนทาง ประปา ไฟฟา และระบบสาธารณูปโภคทุก ๆ ดาน พัฒนาเครือขายการสื่อสาร 
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรดจิิทัลคอนเทนตเพื่อการทองเที่ยว การพัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งนี้ทั้งนั้นตองคํานึงถึง การรักษาสิ่งแวดลอม 
ทั้งทางธรรมชาติและสังคม ความกลมกลนืกับสิ่งแวดลอม ความเหมาะสมของพื้นที ่ความจําเปน  
ความคุมคา และประโยชนสูงสุดตอประชาชน ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งในปจจุบันและอนาคต   
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ตารางที่ 3  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการพัฒนา 
  โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดาน 
การทองเที่ยวจําเปนที่ตองพฒันาเชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง  
การตรวจสอบวีซา และพัฒนาศูนยประสานงานกลางใหบริการขอมูล 
ดานการทองเที่ยวแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถามขอมูล 
การทองเที่ยวทั้งนี้ตองไมกระทบตอวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

ผูใหสัมภาษณ ข การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย ความสะดวก 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนหัวใจสําคญัในการพัฒนาอันดับแรก
เสนทางคมนาคมเชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกส 
การทองเที่ยวระหวางเมืองพรอมทั้งปรับปรุงปายบอกทางแหลง
ทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมแหลงทองเที่ยว 
โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

ผูใหสัมภาษณ ค การสงเสริมการทองเที่ยวหาก การคมนาคมไมสะดวก กเ็ปนอุปสรรค 
หนึ่งที่สําคัญ  ในการสงเสริมการทองเที่ยว จึงเห็นวา การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกการทองเที่ยวควรมีการพัฒนาให
เหมาะสมไมมากเกินไปไมนอยเกินไป 

ผูใหสัมภาษณ ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรีนัน้ เปนจดุขายสําคัญของจังหวัด
จึงควรมีการบริหารจัดการทีด่ี ทั้งทางดานโครงสรางพื้นฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่
ทองเที่ยว แตกต็องคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว
เชนกัน 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ จ ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุง       
ภูมิทัศน ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมลู
ทองเที่ยว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล แตก็ไมควรมองขาม 
การอนุรักษศลิปวัฒนธรรม โบราณสถานและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผูใหสัมภาษณ ฉ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานถือวาสําคัญอยางยิ่ง แตในยุคไรพรมแดน
อยางนี้ควรอยางยิ่งที่จะพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม               
ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรดจิิทัลคอนเทนต เพื่อการทองเที่ยว 

ผูใหสัมภาษณ ช การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ ส่ิงอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว
จึงควรพัฒนาอยางยิ่งแตควรพัฒนาในระดับที่เหมาะสม 

ผูใหสัมภาษณ ซ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว       
ควรมีการบริหารจัดการอยางดี โดยคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะ
ไดรับและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหมากที่สุด 

ผูใหสัมภาษณ ฌ การพัฒนา โครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคตาง ๆ จึงควรมีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม เพื่อไมใหกระทบตอส่ิงแวดลอม 

ผูใหสัมภาษณ ญ การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 ควรที่จะเริ่ม
พัฒนาใหทันสมัยก็คือ ระบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ         
ให เปนไปอยางทั่วถึง 

 
 ทัศนะโดยสรุป การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนาเชนระบบตรวจสอบคนเขาเมือง ศูนยประสานงาน
กลางใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแบบครบวงจร ปายบอกทางแหลงทองเที่ยว  
ปายสื่อความหมายระบบสากล เสนทางคมนาคม ที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ภูมิทัศน  
ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน หองน้ํา เครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม  
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ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวรดจิิทัลคอนเทนตเพื่อการทองเที่ยวระบบการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตาง ๆ โดยตองคํานึงถึงความเหมาะสม ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมเปนอันดับแรก 
 
แนวทางการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  
 คือ มุงเนนการฟนฟูแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบูรณดังเดิม การพัฒนา
แหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนการพัฒนาการทองเทีย่วในลักษณะของกลุมการทองเที่ยว 
เพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดับคณุภาพและ
มาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานในระดับสากล และสอดคลองกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวมของชมุชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในการพัฒนาทองเที่ยวเพื่อใหแหลงทองเทีย่วไดรับการพฒันาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 
  ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจงัหวัดจันทบุรี ดานการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวให
เกิดความยั่งยนื เปนไปในทศิทางเดียวกับแนวคดิของผูนํานักบริหารหลาย ๆ ทานดังนี ้

 ผูใหสัมภาษณนาย ก ใหความเห็นวา 
 “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน เปนหนึ่งในการจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยว ไมใชแคเพียงการนําทรัพยากรในระบบนิเวศเสนอตอนกัทองเที่ยวเทานั้น  
แตยังรวมถึง การสงวน รักษา ฟนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดทีี่สุด  
เปนการเสริมมาตรการการรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยว 
ไดนานที่สุดหรือตลอดไป ถาหากมุงเนนแตการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว จัดกิจกรรมการทองเที่ยว
หวังแตผลกําไร ก็กอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเที่ยว ทําใหส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
เสื่อมโทรม เกิดจากการขาดระบบการจัดการแบบยั่งยนื ฉะนั้นการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากร
ทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการจัดการดานสิง่แวดลอมควบคูไปดวยโดยมุงเนนที่แหลงกําเนิดมลพษิ 
นั่นก็คือ นกัทองเที่ยว กิจกรรมนักทองเที่ยว และการบริการนักทองเทีย่ว” (ก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ ผูใหสัมภาษณ ข และ ค ซ่ึงใหความคิดเห็นเหมือนกนัวา  
  “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืนนัน้ไมใชเพียงใหความสําคัญกับ
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพือ่รองรับนักทองเที่ยวเทานัน้ แตยังรวมถงึการรักษา ฟนฟู ดูแล ควบคุม
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพเดิมไวนานตลอดไป” (ข และ ค (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
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8 มกราคม 2556) 
 “ในจังหวัดจันทบุรี มีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศมากมาย แตการพัฒนาและฟนฟแูหลง
ทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืนนัน้ ควรพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยว โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว และลดความซ้ําซอนของการดําเนนิงาน 
พรอมทั้งบูรณาการงานรวมกับทุกภาคสวนที่เกีย่วของ ทั้ง ผูประกอบการ นักทองเทีย่ว สถาบัน 
ตาง ๆ ในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนทองถ่ิน ตองใหความรวมมือในการอนุรักษ 
 รักษาสภาพ ไมทําลายหรือสรางความเสียหายแกทรัพยากรและสิ่งแวดลอม” (ง (นามสมมติ),  
สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนนัน้ ประเด็นสําคญัเลยในอันดบั
แรกสํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมในจังหวดัจนัทบุรี และจดัทําแผนการ
พฒันา ฟนฟูแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม และระบบการตดิตามและประเมินผลอยางเปนระบบ”  
(จ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “ปจจุบันสถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีนัน้ คึกคักมากขึน้  
อาจสืบเนื่องมาจาก จังหวดัจนัทบุรีจัดกจิกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอดทั้งป มีทั้งกิจกรรม
นมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ตอมาก็เทศกาลผลไม ซ่ึงแตละกิจกรรมมีระยะเวลาที่ยาวนานและ
ตอเนื่องจึงเปนเหตใุหเศรษฐกิจจงัหวดัจันทบุรีกับการทองเที่ยวคกึคักมากขึ้น แตก็ยงัมีปญหา
ภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยวจังหวัดจนัทบุรี เชน มีการพัฒนายอมรับวาเสื่อมโทรมเร็วมาก 
อันนี้เปนผลมาจากการรองรบันักทองเที่ยวมากเกินกวาศกัยภาพแหลงทองเที่ยวจะรองรับได  
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาแนวทางในการแกไขปญหา เชนความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบ
และหลอกลวงนักทองเที่ยว สินคาที่ไมมีคุณภาพ ควรมีการออกกฎและมาตรการตางเพื่อมาแกไข
ปญหาเหลานีแ้ละควรสนับสนุนการทองเที่ยวชายแดน (Cross Border Tourism) โดยการเชื่อมโยง
การทองเที่ยวระหวางประเทศ เพื่อใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวจังหวัดจนัทบุรีเติบโตอยางตอเนื่อง”  
(ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีใหยั่งยืนตองเริม่จากคนจนัท 
มีจิตใตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวโบราณสถานตาง ๆ  
หากผูที่เปนเจาของรัก และหวงแหนแลวผูที่มาทองเที่ยวก็ตองทองเทีย่วแบบเกรงใจ และมีสํานกึ 
รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ เชนเดียวกัน” (ช (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “ตามที่โครงการสามัคคีคืนน้ําสูแมน้ําดวยการคืนรากแกวสูดินนัน้ เปนการพัฒนาและ
ฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดผลรับอยางคุมคา ซ่ึงโครงการดังกลาวมีวัตถุประสงค 
เพื่อปลูกจิตสํานึก ใหประชาชนและเยาวชน รักธรรมชาติ และปลูกฝง ใหกลุมเยาวชน  
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เห็นความสําคัญของการปลูกปา” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การจัดการพืน้ที่แหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพื่อให 
การใชประโยชนเหมาะสมกบัศักยภาพของแหลงทองเทีย่ว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิต 
ของประชาชน โดยตองกําหนดการเขาไปใชประโยชนในพื้นที ่เพื่อไมใหมีการใชประโยชน 
เกินขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว จะชวยพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยว 
ใหยั่งยืนไดและผลักดันใหมกีารออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกํากบัดูแลรักษา
แหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจงั” (ซ (นามสมมติ),  
สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 “การประชาสัมพันธชวยพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวของจังหวดัจันทบุรีใหยั่งยืน 
ไดอีกทางเหมอืนกัน กลาวคอื การประชาสัมพันธสรางภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เดน 
ของจังหวดัจันทบุรี ซ่ึงการประชาสัมพันธนั้นไมใชหนาที่ของคนใดคนหนึ่งหรือองคใดองคกรหนึ่ง 
แตเปนหนาทีข่องคนทุกคน ทุกองคกร งานประชาสัมพนัธ คือการใหขอมูล การบอกตอ  
ซ่ึงการบอกตอปากตอปากทําใหจังหวดัจันทบุรีเปนที่รูจกัของคนภายนอกอยางรวดเร็ว”  
(ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 8 มกราคม 2556) 
 โดยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจดัการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบุรี  
ดานการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนนัน้ ไมควรมุงเนนแคการนําทรัพยากร 
ในระบบนิเวศเสนอตอนักทองเที่ยวเทานัน้ แตยังรวมถงึ การสงวน รักษา ฟนฟู ควบคุม ดูแล 
ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดีที่สุด เปนการเสริมมาตรการการรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสามารถนํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยวไดนานที่สุดหรือตลอดไป และผลักดันใหมีการออกกฎ 
ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกาํกับดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับ 
การปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแล 
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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ตารางที่ 4  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการพัฒนาและ 
  ฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเทีย่วใหเกิดความยั่งยืน 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ก การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 ควรที่จะเริ่ม
พัฒนาใหทันสมัยก็คือ ระบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ         
ให เปนไปอยางทั่วถึง 

ผูใหสัมภาษณ ข การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวไมใชเพียงใหความสาํคัญกับ 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพือ่รองรับนักทองเที่ยวเทานัน้ แตยังรวมถงึ
การรักษา ฟนฟู ดูแล ควบคมุทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพเดิมไว
นานตลอดไป 

ผูใหสัมภาษณ ค การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนรวมถึงการรักษา 
ฟนฟู ดแูล ควบคุมทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพเดิมไวนานและ
ยั่งยืน 

ผูใหสัมภาษณ ง ควรพัฒนาพืน้ที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว และ 
ลดความซ้ําซอนของการดําเนินงาน พรอมทั้งบูรณาการงานรวมกับ 
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

ผูใหสัมภาษณ จ การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยว 
เสื่อมโทรมในจังหวดัจันทบรีุ และจัดทําแผนการพัฒนา ฟนฟ ู
แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผล 
อยางเปนระบบ 

ผูใหสัมภาษณ ฉ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาแนวทางในการแกไขปญหา เชน 
ความปลอดภยั การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเที่ยว 
สินคาที่ไมมีคุณภาพ ควรมีการออกกฎและมาตรการตาง เพื่อมาแกไข
ปญหา 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเทีย่วใหเกิดความยั่งยืน 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ช การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหยั่งยนืตองเริ่มจากคนจันท 
มีจิตใตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว
โบราณสถานตาง ๆ 

ผูใหสัมภาษณ ซ โครงการสามัคคีคืนน้ําสูแมน้ําดวยการคืนรากแกวสูดินนั้น  
เปนการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดผลรับอยางคุมคา 

ผูใหสัมภาษณ ฌ กําหนดการเขาไปใชประโยชนในพืน้ที ่เพื่อไมใหมกีารใชประโยชนเกนิ
ขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว จะชวยพัฒนาและฟนฟู
แหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนได 

ผูใหสัมภาษณ ญ การพฒันาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยว 
เสื่อมโทรมในจังหวดัจันทบรีุ และจัดทําแผนการพัฒนา ฟนฟ ู
แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผล 
อยางเปนระบบ 

 
 ทัศนะโดยสรุป ในการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยัง่ยืน มีการให 
ความคิดเหน็ถึง การสงวน รักษา ฟนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหลานัน้ใหคงสภาพเดิมไวให 
ดีนานตลอดไป มากที่สุด และควรพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว และจดัทําแผนการพัฒนา ฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวเส่ือมโทรม และระบบการติดตามและประเมนิผลอยางเปนระบบผลักดันใหมีการออกกฎ 
ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกาํกับดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับ 
การปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแล 
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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แนวทางการพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  
 คือ มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม 
ดานการทองเที่ยว การปองกันและรกัษาความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็ง
และพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสราง
โอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่วได 
 ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจงัหวัดจันทบุรี ดานการพัฒนาสินคา บริการและปจจยั 
สนับสนุนการทองเที่ยว เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคดิของผูนํานักบริหารหลาย ๆ ทาน ดังนี ้
 “เร่ิมแรกในการพัฒนาสินคาและบริการการทองเที่ยว จังหวัดจันทบุรีตองกําหนดเขต
พัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนาบริการดานการทองเที่ยว ตามกฎหมายวาดวยนโยบาย
การทองเที่ยวแหงชาต ิเพื่อใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการคาการลงทุน 
ดานการทองเที่ยว และใหมกีารสงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยสนับสนุน
ใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
การทองเที่ยว โดยภาครัฐตองจัดใหมีส่ิงจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม และ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอยและวสิาหกิจชุมชน
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการสนับสนนุเงินทุน วิชาการ การใหความรูและใหคําปรึกษา 
ในการเริ่มตนประกอบธุรกจิ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกับความตองการ
ของตลาดทองเที่ยวแตยงัคงเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว พรอมทั้งจัดหาแหลงเงินกู 
การค้ําประกันและเงินทนุ การลดตนทุนในการกูยืม การใหสิทธิประโยชนทางภาษ ีการสนับสนุน
ธุรกิจที่จัดตั้งใหม และสงเสริมการใชเทคโนโลยี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิม่คุณภาพ 
ของสินคา” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะผูใหสัมภาษณ ข ผูใหสัมภาษณ ง และผูใหสัมภาษณ จ  
ซ่ึงใหความคิดเห็นเหมือนกนัวา  
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยวนั้นควรสงเสริมและ
สนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ทองถ่ิน ชุมชนและนกัทองเที่ยวเอง เขามามีสวนรวมในการพฒันาการทองเที่ยว โดยภาครัฐ 
ตองจัดใหมีส่ิงจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม และเสริมสรางความเขมแข็ง 
ของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอยและวิสาหกจิชมุชนในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
โดยการสนับสนุนเงินทุน วชิาการ การใหความรูและใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ  
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การสรางแบรนด และเอกลกัษณของสินคาใหตรงกับความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยังคง
เอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว (ข และ ง (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยวนั้นมีหลายทางมากมายแต
วันนีจ้ะพดูถึงการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเที่ยว
โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ซ่ึงสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวดัจันทบุรี ไดจดัทําโครงการ 
อบรมมัคคุเทศกในจังหวัดจนัทบุรี ทั้งในดานทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรูเกีย่วกับ
ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ของเมืองจันท รวมถึงศักยภาพของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวในดานอื่น ๆ ใหไดมาตรฐาน เพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับ 
การเปดเสรีภาคบริการดานการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2558” (ค (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 
2556) 
 “ปจจัยสนับสนุนการทองเทีย่วมีทั้งโอกาสและอุปสรรคที่เราไมสามารถควบคมุได เชน 
ภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค และภยัพิบัติอ่ืน ๆ โดยจังหวดั
จันทบุรี เราตองหันมาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis Management)  
การเตรียมความพรอมเพื่อการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวนิาศภยัในภาวะฉุกเฉนิ ครอบคลุม
ถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการปองกันและแกไขเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉิน และมาตรการ
ฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัย 
ทางการทองเที่ยวรวมถึงการทองเที่ยวที่สรางผลกระทบตอภาพลักษณของจังหวดัจันทบุรี ใหเกดิ
การบังคับใชอยางจริงจังและมีการบังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย” (ฉ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ,  
11 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยวนั้นตองมกีารใชแนวคิดใหม
ตลอดในการพัฒนาสิ้นคา เชน แบรนดใหม ๆ แพ็คเก็ตทีท่ันสมัย และบริการ เชน การใหบริการที่
แตกตางจากผูประกอบการอืน่ และไดมาตรฐาน คุมคากบัการจายซื้อบริการนั้น ๆ สวนปจจยัที่
สนับสนุนการทองเที่ยวก็มีหลากหลายดาน ในที่นี้จะพดูถึงแนวคดิการสรางเรื่องราวของสินคา เชน
ที่เมืองจันทมี พลอย และชางเจียระไนที่มฝีมือระดับโลก สรางเรื่องเลาขึ้นมาเพื่อเพิม่มูลคาของ
สินคาและเพิ่มยอดการจําหนาย หรือมังคุดรอยป กินแลวจะอายยุืน เพิ่มจุดขายและมูลคาสินคาได 
ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้เราตองมีการพัฒนาและแสวงหาแนวคดิใหมเสมอ” (ช (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “เมืองจันทเปนเมืองที่สมบูรณที่สุด มีภูเขา ทะเล น้ําตก ปาชายเลน ศูนยอนุรักษสัตวปา 
แหลงโบราณ สถานที่ทางประวัติศาสตร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ เปนวัตถุดิบ ที่ตองนํามาตกแตง 
ใหสวยงามเพือ่นําไปอวดตอสายตาผูคนใหเขามาสัมผัส ล้ิมรส ซ่ึงของตกแตงตาง ๆ จะตองม ี
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คุณภาพไดมาตรฐาน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้คือปจจัยสนับสนนุ ซ่ึงตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
และมาตรฐานความปลอดภยัในสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเทีย่วในกจิกรรมการทองเที่ยว
ทุกรูปแบบ และมีการบังคับใชอยางจริงจัง ควรสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
โดยการเปนตาํรวจอาสาสมัครดูแล รักษาความปลอดภยัในพื้นที่ชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร 
ดานการทองเที่ยว สนับสนุนตํารวจทองเที่ยว และอาสาสมัครรักษาความปลอดภยัทางทะเล 
(Lifeguard) หนวยงาน องคกร และชุมชน ใหมีความรูดานภาษาตางประเทศ เพื่อใหความชวยเหลือ 
แกนกัทองเที่ยวได” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนบัสนุนการทองเที่ยว ควรสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิดใหม ๆ เพื่อใหเกิดมลูคาเพิ่มในสินคา 
การทองเที่ยว สงเสริมการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื คํานึงถึงคุณคาและสิ่งแวดลอม รวมถึง
การสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทองเที่ยวใหมๆที่มศีักยภาพ เชน 
ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทองเที่ยวชุมชน การจัดการ
สินคา OTOP และของที่ระลึก” (ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 “คัดสรรกิจกรรมที่เปนเอกลกัษณและจุดเดนของเมืองจันทแลวกําหนดภาพลักษณ 
(Brand Image) ทางการทองเที่ยว และผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณ ีและกิจกรรมในเมืองจันท
ใหเปนงานเทศกาลระดับประเทศ เชน ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง เทศกาลกินผลไม
เมืองจันท กจิกรรมตาง ๆ เหลานี้ลวน เปนการพัฒนาสนิคา บริการและปจจัยสนบัสนุน 
การทองเที่ยวในเมืองจันทใหคึกคัก” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 11 มกราคม 2556) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ของจังหวัดจนัทบุรี ดานการพัฒนาสนิคา บริการ
และปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยวควรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง ครบวงจร ความพรอมของภาคบริการและการทองเที่ยว และตองกําหนดเขต
พัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนาบริการดานการทองเที่ยว ควรสงเสริมและสนับสนุน 
การลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ ทองถ่ิน 
ชุมชนและนกัทองเที่ยวเอง เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว สรางแบรนด และ
เอกลักษณของสินคาใหตรงกบัความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยังคงเอกลักษณของสถานที่
ทองเที่ยวนั้น ๆ ไว วางมาตรการปองกันและแกไขเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟนฟูภายหลัง
เกิดเหตุการณ กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว มกีารใช
แนวคดิใหมตลอดในการพฒันาสิ้นคา เชน แบรนดใหม ๆ แพ็คเก็ตทีท่นัสมัย และบริการ เชน  
การใหบริการที่แตกตางจากผูประกอบการอื่น และไดมาตรฐาน คุมคากับการจายซื้อบริการนั้น ๆ  
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คัดสรรกิจกรรมที่เปนเอกลักษณและจุดเดนของเมืองจันทแลวกําหนดภาพลักษณ (Brand Image)  
ทางการทองเที่ยว และผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณ ีและกิจกรรมในเมืองจันทใหเปนงาน
เทศกาลระดับประเทศ  
 
ตารางที่ 5  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการพัฒนาสินคา  
  บริการและปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาสินคาบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ก กําหนดเขตพฒันาการทองเที่ยว และใหมกีารสงเสริมสนับสนุน 
การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหภาคเอกชน นักลงทุนทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการพฒันา 

ผูใหสัมภาษณ ข ควรสงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน
นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ ทองถ่ิน ชุมชนและนักทองเที่ยว 
เอง เขามามีสวนรวมในการพฒันาการทองเที่ยว 

ผูใหสัมภาษณ ค เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเที่ยว
โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดาน 
การทองเที่ยวในดานอื่น ๆ ใหไดมาตรฐาน  

ผูใหสัมภาษณ ง โดยภาครัฐตองจัดใหมีส่ิงจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
ที่เหมาะสม และเสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน 
ผูประกอบการรายยอยและวสิาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ผูใหสัมภาษณ จ โดยการสนับสนุนเงินทุน วชิาการ การใหความรูและใหคําปรึกษา 
ในการเริ่มตนประกอบธุรกจิ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคา
ใหตรงกับความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยังคงเอกลักษณของ
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: การพัฒนาสินคาบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว 
ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหสัมภาษณ ฉ ปจจัยสนับสนนุการทองเที่ยวมีทั้งโอกาสและอุปสรรคที่เราไมสามารถ
ควบคุมได เชน ภัยคกุคามของโรคติดตอ ภัยพิบัตทิางธรรมชาติ  
การระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืน ๆ  

ผูใหสัมภาษณ ช ตองมีการใชแนวคิดใหมตลอดในการพัฒนาสิ้นคา เชน แบรนดใหม ๆ 
แพ็คเก็ตที่ทนัสมัย และบริการ เชน การใหบริการที่แตกตางจาก
ผูประกอบการอื่น และไดมาตรฐาน  

ผูใหสัมภาษณ ซ ตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และความปลอดภยัในสิ่งอํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมการทองเที่ยวทกุรูปแบบ และมีการบังคับใช 
ควรสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม  

ผูใหสัมภาษณ ฌ ควรสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด
ใหม ๆ สงเสริมการลงทุนเพือ่การทองเที่ยวที่ยั่งยืน คํานึงถึงคุณคาและ
ส่ิงแวดลอม  

ผูใหสัมภาษณ ญ คัดสรรกิจกรรมที่เปนเอกลักษณและจุดเดนของเมืองจันแลวกําหนด
ภาพลักษณ (Brand Image) ทางการทองเที่ยว 

 
 ทัศนะโดยสรุป การพัฒนาและฟนฟแูหลงทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืนตองกําหนด 
เขตพัฒนาการทองเที่ยวใหชัดเจน สงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยวพัฒนา เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของภาคเอกชน เชน การพัฒนามัคคุเทศก สนับสนุนเงินทุน วิชาการ การใหความรู
และใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธรุกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกบั
ความตองการของตลาดทองเที่ยวแตยงัคงเอกลักษณ เตรยีมรับอุปสรรคที่ไมสามารถควบคุมได เชน 
ภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค และภยัพิบัติอ่ืน ๆ คัดสรร
กิจกรรมที่เปนเอกลักษณและจุดเดนของเมอืงจันทแลวกําหนดภาพลักษณ (Brand Image)  
ทางการทองเที่ยว 
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แนวทางการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
 คือการมุงเนนเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศ สรางสภาพแวดลอมและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ ี
ของจังหวดัจันทบุรี สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาต ิสรางกระแส 
การรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกบัสินคาการทองเที่ยว เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเทีย่วเดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดจันทบุรีมากขึ้น 
มีการใชจายมากขึ้น และสรางกระแส การทองเที่ยวภายในจังหวัดมากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยว
เชิงคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 ซ่ึงการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจงัหวัดจันทบุรี ดานการสรางความเชื่อมั่นและการสงเสริม
การทองเที่ยว เปนไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของผูนํานักบริหารหลาย ๆ ทานดังนี ้
 “การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยวนั้น ควรเพิ่มบทบาท หรือสถานะ 
ของจังหวดัจันทบุรีในเวทีของประเทศและระหวางประเทศดานการทองเที่ยวใหโดดเดนยิ่งขึ้น  
ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพลักษณของเมืองจันท โดยใชประโยชนจากกรอบความรวมมือเออีซี และ 
กรอบความรวมมือระดับภูมภิาค พรอมทั้งสรางจิตสํานึกและคานยิมในความเปนไทย (Thainess) 
ตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน  
ใหคนจนัทมีจดุขายรวมกันในเรื่องของความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี พรอมตอนรับผูมาเยือน  
และรวมกันเปนเจาบานทีด่ีในการตอนรับนักทองเที่ยว” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 
2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ ผูใหสัมภาษณ ง และผูใหสัมภาษณ จ ซ่ึงใหความคิดเห็น
เหมือนกนัวา 
 “เมืองจันทตองประชาสัมพันธตวัเองเพื่อสรางภาพลักษณและความเชือ่มั่นแก
นักทองเที่ยวโดยเผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเที่ยวเชิงนเิวศใหแพรหลาย 
ในทุกชองทางและครอบคลุมทั่วถึงอยางตอเนื่อง โดยจดักิจกรรมเพื่อสรางความรับรูและ 
ความตระหนกัในความสําคัญของภาพลักษณ ใหกับผูเกีย่วของกับการทองเที่ยว และชุมชนทองถ่ิน 
โดยคงไวซ่ึงคานิยมความเปนไทย ความมอัีธยาศัยไมตรทีี่ดี พรอมตอนรับผูมาเยือน และรวมกัน
เปนเจาบานทีด่ี สรางอัตลักษณทองถ่ินใหโดดเดนเปนจดุขาย” (ง และ จ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ,  
15 มกราคม 2556) 
 “ใหสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว โดยการจัดทาํ
ขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยวและจดัเกบ็ในระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึง 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เขามาสบืคนขอมูลดานการทองเที่ยว 
ผานทางเว็บไซตกลาง ที่สามารถสืบคนไดถึงระดับพื้นที่ ทันสมัย สามารถเขาถึงไดงายและ 
มีรายละเอียดดานการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น” (ข (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยวนั้นควรกระจายตลาดการทองเที่ยวของ
เมืองจันท อยางสมดุลทั้งในเชิงพื้นที ่เวลา และกลุมตลาด เชน การจัดกจิกรรมทองเทีย่ว 
อยางตอเนื่อง ซ่ึงจังหวัดจันทบุรีก็ไดเร่ิมดาํเนินการมาหลายป และประสบผลสําเร็จ แตตองพัฒนา
แนวคดิใหม ๆ มาปรับเปลี่ยนเสมอ ๆ เพื่อไมใหนักทองเที่ยวเบื่อ และตองสอดคลองกับพฤติกรรม
และรสนิยมของนักทองเที่ยวในกลุมทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุม MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน 
กลุมทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การกลุมทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health and Wellness) กลุมทองเที่ยว
เชิงการแพทย กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร และการทองเทีย่วเชิงกฬีาและนันทนาการ เปนตน”  
(ค (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การพัฒนาระบบสนับสนุนตลาดการทองเที่ยว เปนการสงเสริมการทองเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่ง ซ่ึงจังหวดัจันทบุรีของเรา ควรเนนการพัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและ 
การปฏิบัติงานดานการตลาดออนไลน (Online Marketing) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
(E-commerce) เพิ่มและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย การขยายชองทางการจัดจําหนาย 
ผานเครือขายธุรกิจ และการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานชองทางตาง ๆ ใหมากขึน้”  
(ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การสงเสริมการทองเที่ยวนัน้ในปจจุบันคนสวนใหญติดกระแสคานยิม ฉะนั้น 
เมืองจันทของเรา ตองสรางกระแสการเดนิทางของนักทองเที่ยว และเผยแพรประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยวในเมืองจันท ใหเปนที่รูจักของนักทองเทีย่วผานสื่อตาง ๆ และเผยแพร
ประชาสัมพันธสรางทัศนคติที่ดีในการเดนิทางทองเที่ยวภายในจังหวดัจันทบุรีอยางตอเนื่อง  
อยางนี้ก็เปนการสรางความเชื่อมั่นไดเชนกัน” (ช (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “การสรางจุดขายใหมดานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ก็เปนการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว 
ไดเชนกัน เชน การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศแหลงใหม เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทุกระดับ
รวมทั้งสนับสนุนวัฒนธรรมความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคไปตอยอดกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การออกแบบการผลิตภาพยนตร” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
15 มกราคม 2556) 
 “ถาจะพูดถึงการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวนั้น ตองไดรับการรวมจากหลาย ๆ ฝาย  
โดยฝายสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีเองอาจจะมกีารจับมือกับภาคเอกชนในการจัดทํา 
แพคเกจพิเศษเสนอขายนักทองเที่ยวเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทาง หรือจัดงานสงเสริมการขาย 
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ในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง Trade + Consumer Fair และ Road Show ภายในจังหวัด ประสานงานและ
สนับสนุนหนวยงานที่เกีย่วของ เชน การขนสง บริษัททัวร สมาคมผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยว 
ทั้งในเมืองจนัทเองและภายในประเทศ โดยนําเสนอ Special Offer หรือจัด Promotion สําหรับ 
คนไทย” (ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 “ยุคนี้เปนยุคโลกออนไลน ถาจะสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรพัฒนาเว็บไซต
ส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางความแข็งแกรงในภาพลักษณและตองจัดตั้งศูนยใหบริการขอมูล 
ดานการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกอยางครบวงจร เพื่อใหการบริการขอมูลการทองเที่ยว 
ที่สมบูรณรวดเร็วทันสมัย เชน การจองที่พกั การเดนิทาง เปนตนโดยพฒันาใหมหีลากหลายภาษา
เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2556) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรี ดานการสรางความเชื่อมั่นและ
สงเสริมการทองเที่ยว มุงเนนใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ีของจงัหวัดจันทบุรี
สรางความเชื่อมั่นใหแกนกัทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี โดยการสรางจุด
ขายใหมดานการทองเที่ยวเชงินิเวศ ก็เปนการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวไดเชนกนั เชน การพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแหลงใหม ตองประชาสัมพันธตัวเองเพื่อสรางภาพลักษณและความเชื่อมัน่
แกการทองเทีย่วโดยเผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหแพรหลาย 
ในทุกชองทางและครอบคลุมทั่วถึงอยางตอเนื่อง ดําเนนิการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์ในการจัด
งานระดับภูมภิาคและประเทศเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวเขาจังหวดัจันทบุรี จัดงานแสดงตาง ๆ 
(Event) เพื่อเผยแพรประชาสมัพนัธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดใหเปนทีรู่จักของนักทองเที่ยวไทย
ผานสื่อตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อใหนกัทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวดัจนัทบุรีมากขึ้น
และซึ่งจะทําใหมีการใชจายมากขึ้น 
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ตารางที่ 6  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการสราง 
  ความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ดานการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ก ควรเพิ่มบทบาท หรือสถานะของจังหวดัจันทบุรีในเวทีของประเทศและ

ระหวางประเทศดานการทองเที่ยวใหโดดเดนยิ่งขึ้น 
ผูใหสัมภาษณ ข สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว  

โดยการจดัทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยวและจดัเกบ็
ในระบบขอมลูสารสนเทศ 

ผูใหสัมภาษณ ค ควรกระจายตลาดการทองเที่ยวของเมืองจันท อยางสมดุลทั้งในเชิงพืน้ที่ 
เวลา และกลุมตลาด 

ผูใหสัมภาษณ ง เมืองจันทตองประชาสัมพันธตัวเองเพื่อสรางภาพลักษณและ 
ความเชื่อมั่นแกนักทองเทีย่ว 

ผูใหสัมภาษณ จ ประชาสัมพันธจังหวัดจันทเพื่อสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
แกนกัทองเที่ยว โดยคงไวซ่ึงคานิยมความเปนไทย  

ผูใหสัมภาษณ ฉ ควรพัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดาน
การตลาดออนไลน และพาณชิยอิเล็กทรอนกิส (E-commerce) 

ผูใหสัมภาษณ ช ตองสรางกระแสการเดินทางและเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 
ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ  

ผูใหสัมภาษณ ซ การสรางจุดขายใหมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแหลงใหม  

ผูใหสัมภาษณ ฌ จัดทําแพคเกจพิเศษเสนอขายนักทองเทีย่วเพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทาง 
หรือจัดงานสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง Trade + Consumer Fair 
และRoad Show ภายในจังหวัด 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ดานการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ญ ควรพัฒนาเว็บไซตส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางความแข็งแกรง 

ในภาพลักษณและจัดตั้งศูนยใหบริการขอมลูดานการทองเที่ยวและ
อํานวยความสะดวกอยางครบวงจร 

 
 ทัศนะโดยสรุป การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว มุงเนน 
การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลักษณทีด่ี โดยการสรางจุดขายใหม 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จัดทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยวและจัดเก็บในระบบ
ขอมูลสารสนเทศ กระจายตลาดการทองเที่ยวอยางสมดลุ พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผน
และการปฏิบตัิงานดานการตลาดออนไลนจัดตั้งศนูยใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวและ 
อํานวยความสะดวกอยางครบวงจร 
 
แนวทางการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.  
ในการบรหิารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
 คือ การมุงเนนสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน ลดความซ้ําซอน 
ของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหารจดัการในทกุระดับ 
 “การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม ตองเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงาน
หลักดานการทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจนัทบุรี ททท. สํานังานภาคกลาง เขต 4 
(ระยอง-จันทบุรี) ตํารวจทองเที่ยว องคการบริหารสวนจงัหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และ
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ใหมีความสอดคลองกัน และประสานกับองคกร
อ่ืน ๆ และหนวยงานที่เกีย่วของ ในฐานะหนวยงานสนบัสนุนเพื่อใหการกําหนดนโยบายและ 
สนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวัดใหเปนไปในทศิทางเดียวกนั” (ก (นามสมมติ), สัมภาษณ,  
18 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงสอดคลองกบัทัศนะของ ผูใหสัมภาษณ ข ผูใหสัมภาษณ ค และผูใหสัมภาษณ ฌ  
ซ่ึงใหความคิดเห็นเหมือนกนัวา  
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 “การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น ทุกฝายที่เกี่ยวของกับ 
การสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปน หนวยงานรัฐ องคกรเอกชน อปท. ชุมชน หรือแมกระทั่ง
นักทองเที่ยวเองตองจับมือ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดวยการสรางพันธมิตร หุนสวน 
หรือเครือขายระหวางภาครฐัและเอกชนใหมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น โดย การอํานวยความ
สะดวก การลดขั้นตอนในการทํางาน การระดมทุนการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่
จะดําเนินงานรวมกัน เชน การสงเสริมการขายการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดั การแสดงสินคาและ
บริการ การจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน (ข, ค และ ฌ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 “การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมนัน้ หนวยงานหลักภาครัฐของจงัหวัดจันทบุรี 
จะตองอํานวยความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และตองกระจายอํานาจ และจัดสรร
ผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหชุมชนไดรับผลประโยชน
อยางเปนธรรมซึ่งจะสามารถลดความขัดแยงและสามารถสรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับ 
ความตองการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ินตนเองได”  
(ง (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 ซ่ึงไดสอดคลองทัศนะของผูใหสัมภาษณคนตอไปไดกลาววา  
 “หนวยงานภาครัฐของจังหวดัจันทบุรี จะตองเปนหนวยงานหลัก คอยอํานวย 
ความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมทั้งกระจายอํานาจหนาทีใ่ห อปท. อยางเต็มที่ เพื่อให 
การปฏิบัติงานคลองตัว” (จ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 “แนวทางทีจ่ะสรางกระบวนการความรวมมือจากทุกฝายนั้น จะตองมีหนวยงานกลาง 
ที่เปนหนวยงานหลัก ประสานงาน และเชื่อมโยง หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ผูประกอบการ และหนวยงานที่ดูแลแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางเครือขาย พรอมทั้งกําหนดนโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน” (ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 
 “อันดับแรกของการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ และเอกชน รวมทั้ง 
อปท.นั้น สมควรอยางยิ่งทีจ่ะตองปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว ใหสอดคลองและ
อํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและในอนาคต” (ช (นามสมมติ), 
สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 

 “การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศนั้น ตองจัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ินขึน้มา เพื่อเปนผูนําพัฒนาและสงเสริม 
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมกีารบริหารงานอยางเปนรูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
ประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมในพื้นที่ชุมชนทองถ่ินของ” (ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 2556) 

 “จังหวดัจันทบุรี ตองบูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน
ของนักทองเทีย่วรวมกัน ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อทาํหนาที่ในการประสานงาน และการสั่งการ
ในการปองกนั เฝาระวังเตือนภัย กํากับดแูล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตาง ๆ ทั้งในกรณกีอน-หลังเกิดเหตุฉกุเฉิน 
ทางการทองเที่ยว เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนกัทองเที่ยว” (ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 มกราคม 
2556) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวัดจนัทบุรี ดานการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงมุงเนน
โครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวซ่ึงเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวดั กลุมจังหวัด และ
ประเทศ โดยมีความรวมมือจากประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน และใหความรู
แกหนวยงานระดับพืน้ที ่เชน จังหวดั องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนดาน 
การจัดการ ภูมทิัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานการพัฒนากลไก  
ในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการบูรณาการการทํางาน
รวมกันกับการกําหนดภารกจิขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหสอดคลองกับพื้นที่และสนับสนนุใหเกิดการพฒันาการทองเที่ยว 
อยางครบวงจร 
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ตารางที่ 7  สรุปขอมูลจากแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ 
  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
  เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวดัจันทบุรี ดานการสงเสริม 
  กระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.ในการบริหารจัดการ 
  ทรัพยากรทองเที่ยว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน: ดานการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม  
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ก การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม ตองเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ 

ของหนวยงานหลักดานการทองเที่ยวเพื่อใหการกําหนดนโยบายและ
สนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวัดใหเปนไปในทศิทางเดียวกนั 

ผูใหสัมภาษณ ข ทุกฝายที่เกีย่วของกับการสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปน หนวยงาน
รัฐ องคกรเอกชน อปท. ชุมชน หรือแมกระทั่งนักทองเทีย่วเองตองจับมือ 
เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดวยการสรางพันธมิตร 

ผูใหสัมภาษณ ค สรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชน โดย 
การอํานวยความสะดวก การลดขั้นตอนในการทํางาน การระดมทุน 
การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่จะดําเนินงานรวมกนั 

ผูใหสัมภาษณ ง ภาครัฐตอง  สนับสนุน อปท. และตองกระจายอํานาจ และจัดสรร
ผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหแก อปท. เพื่อใหชุมชนไดรับ
ผลประโยชนอยางเปนธรรม 

ผูใหสัมภาษณ จ ภาครัฐตองเปนหนวยงานหลัก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู  
ความเขาใจในการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แก อปท. พรอมทั้ง
กระจายอํานาจหนาทีใ่ห อปท. อยางเต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัว 

ผูใหสัมภาษณ ฉ ตองมีหนวยงานกลางคอย ประสานงาน และเชื่อมโยง หนวยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูประกอบการ และหนวยงานที่ดแูล
แหลงทองเที่ยว เพื่อสรางเครือขาย พรอมทั้งกําหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ 
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ดานการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม  
ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 

ผูใหขอมูลสําคัญ ทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 
ผูใหสัมภาษณ ช จะตองปรับปรุงกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยว ใหสอดคลองและ

อํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและ          
ในอนาคต 

ผูใหสัมภาษณ ซ ตองตั้งคณะกรรมการระดับทองถ่ิน เพื่อเปนผูนําพัฒนาและสงเสริม           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมกีารบริหารงานอยางเปนรูปธรรม โดยมี
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม 

ผูใหสัมภาษณ ฌ ไมวาจะเปน หนวยงานรัฐ องคกรเอกชน อปท. ชุมชน หรือแมกระทั่ง
นักทองเที่ยวเองตองจับมือ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
ดวยการสรางพันธมิตร 

ผูใหสัมภาษณ ญ ตองบูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
ของนักทองเทีย่วรวมกัน ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อทาํหนาที ่
ในการประสานงาน และการสั่งการในการปองกัน เฝาระวังเตือนภัย 
กํากับดแูล และรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว 

 
 ทัศนะโดยสรุป การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท.
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวตองเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงานหลัก 
ดานการทองเที่ยวเพื่อใหการกําหนดนโยบายและสนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวดัใหเปนไป
ในทิศทางเดยีวกันแมกระทัง่นักทองเที่ยวเองตองจับมือ เพื่อหาแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
ดวยการสรางพันธมิตรหุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชนภาครัฐตอง สนับสนุน
อปท. และตองกระจายอํานาจ และจดัสรรผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหแก อปท. เพื่อใหชุมชน
ไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ผูวิจัยทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ศึกษากรณ:ี จังหวัดจันทบุรี” โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา เพือ่ศึกษาการพฒันา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบุรี  
 โดยดําเนินการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1.  การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ  
 2.  การเก็บขอมูลจาการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเก็บขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก  

  2.1  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ในสวนที่มหีนาที่เกี่ยวกับ การวางนโยบาย 
การพัฒนาและสงเสริมดานการบริหารจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัจันทบรีุ จํานวน 5 คน  

2.2  กลุมผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ในสวนที่ใหบริการและมหีนาที่พัฒนา
ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 5 คน รวมผูใหขอมูลสําคัญ
ทั้งหมดในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 10 คน 
 3.  การเก็บขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) 
 ผลการศึกษาพบวา กระแสประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดกระตุนใหหนวยงานตาง ๆ  
ในจังหวดัจันทบุรี กระตือรือรน และตื่นตวัแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการกับสิ่งตาง ๆ  
ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปในระดับที่เร็วข้ึน ไมวาจะทางดานการศึกษา ดานการเกษตร ดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ ดานการทองเที่ยว ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน กลุมองคกรตาง ๆ และภาคประชาชน 
ตางมุงใหความสําคัญกับการเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะ
จุดขายสําคัญของจังหวดัจันทบุรี นั่นคือการทองเที่ยว ซ่ึงจังหวดัจันทบรีุไดบูรณาการ เชื่อมโยง 
การทองเที่ยวทั้งหมดของจังหวัดเขาดวยกนั เพื่อใหเทศกาลการทองเที่ยวของเมืองจันท มีตลอดทั้งป
เปนการกระตุน และขยายเศรษฐกิจในภาพรวม ทั้งนี้ทั้งนั้น คนจนัทกย็ังคงมุงเนนการอนุรักษ  
รักษา ควบคุม กํากับ ดแูล ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ใหยังคงสภาพของระบบนิเวศ และ
มุงสรางเอกลักษณ ของแหลงทองเที่ยวใหมีความโดดเดนเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  
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สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการพฒันา ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ของจังหวดัจันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและ
การสัมภาษณกลุมผูใหขอมลูสําคัญ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถ 
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของจังหวดัจันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีดังตอไปนี้ 
  1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว  
นั้นตองมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการทองเทีย่ว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับ
ประเทศเพื่อนบานและในภมูภิาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมศีักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) ถึงแมประเทศไทยจะมจีุดแข็งคือ ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการทองเทีย่ว ทั้งที่พักแรม รานอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค  
ระบบการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค แตนั่นคือภาพรวมของประเทศ ในจังหวัดจนัทบุรีเองยังตอง
ปรับปรุงพัฒนา อีกมาก ถึงแมในปจจุบันการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเทีย่วของจังหวดัจันทบุรี กําลังพัฒนาอยางตอเนื่องไมวาจะเปนระบบการคมนาคม  
ที่พักแรม รานอาหาร และระบบสาธารณูปโภค ระบบเชือ่มโยงการเดนิทางทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบานและในภูมภิาค เพื่อเตรียมความพรอมใหจังหวัดจนัทบุรีมีศกัยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for 
All) จากการพฒันาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนตองมีการบรหิารจัดการที่เหมาะสมเพื่อไมใหสงผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัจันทบุรี  
  2.  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยนื ตองเนนการฟนฟ ู
แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบรูณดังเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 
การพัฒนาการทองเที่ยวในลกัษณะของกลุมการทองเที่ยว เพื่อเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว 
หลักและแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน
ในระดบัสากล และสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวม 
ของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองเที่ยวเพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดรับ 
การพัฒนาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 
     3.  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยว ควรพฒันาเศรษฐกิจ
สรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว การปองกันและรกัษา 
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ความปลอดภยัใหนักทองเทีย่ว การเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจ 
เพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเที่ยว ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว
ได 
                 4.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว ตองเผยแพรภาพลักษณ 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลกัษณทีด่ีของจงัหวัดจันทบุรี สรางความเชื่อมั่น 
ใหแกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา 
การทองเที่ยว เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดจันทบุรี โดยมีเปาหมายเพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดจันทบุรีมากขึ้นมีการใชจายมากขึน้ และสรางกระแส 
การทองเที่ยวภายในจังหวดัมากขึ้น โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
และการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  
 5.  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหาร 
จัดการทรัพยากรทองเที่ยวจะตองสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีเอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน ลดความซ้ําซอน 
ของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหารจดัการในทกุระดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ทั้งนี้จากการนาํผลของการศึกษา แนวทางการพัฒนา ขีดความสามารถดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของจังหวดัจันทบุรี เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงมุงเนน
การพัฒนาดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการจดัการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 
พัฒนาเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงระหวางชายแดน และระบบโลจิสติกสการทองเทีย่วระหวาง 
เมืองทองเที่ยว ถนนหนทาง ประปา ไฟฟา และระบบสาธารณูปโภคทุก ๆ ดาน ทั้งนี้ทัง้นั้นตอง
คํานึงถึง การรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคม ความกลมกลนืกับสิ่งแวดลอม  
ความเหมาะสมของพื้นที่ ความจําเปน ความคุมคา และประโยชนสูงสุดตอประชาชน ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ทัง้ในปจจบุันและอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโสภณ วัฒนมงคล (2549) 
เร่ือง การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ: ศึกษากรณหีาดสอ กรมสรรพาวุธทหารเรือ จังหวดั
ชลบุรี พบวา การรักษาความปลอดภัยพืน้ที่ของทางราชการเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง  
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การกอสรางตาง ๆ โดยตองคํานึงถึงการรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไมควรใหมกีารกอสราง
มากเกินความจําเปนจนสงผลกระทบตอระบบนิเวศ และสอดคลองกับการศึกษาของอารีรัตน   
แดงบุญมา (2551) เร่ือง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาแหลงทองเทีย่วถํ้าโพธ์ิทอง 
อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว พบวา การพัฒนาดานแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมใน 
การทองเที่ยวตาง ๆ นั้นควรกระทบกับธรรมชาติและระบบนิเวศนอยที่สุดหรือไมมผีลกระทบเลย 
และตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถของธรรมชาติและวิถีชีวติความเปนอยูของประชาชน 
 2.  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยนื ซ่ึงมุงเนนการสงวน รักษา 
ฟนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหลานั้นใหคงสภาพไวใหดทีี่สุด เปนการเสริมมาตรการการรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยวไดนานที่สุดหรือตลอดไป และ
ผลักดันใหมกีารออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกาํกับดแูลรักษาแหลงทองเที่ยว
รวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
โดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง สอดคลองกับการศึกษาของบุปผา   
พิกุลแกว และคณะ (2550) เร่ือง แนวทางการมีสวนรวมของภาคธุรกิจในการพัฒนากิจกรรม 
การทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืน บนพื้นที่เกาะชาง กิ่งอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา 
มีการกําหนดแผนงานประจําปในการพัฒนาการจัดกจิกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
การปรับปรุงเสนทางคมนาคมใหไดมาตรฐานตลอดจนพัฒนาไปยังบริเวณแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยง
ที่สําคัญใหมีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอม พฒันาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 
    3.  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนบัสนุนการทองเที่ยว ซ่ึงเนนการพัฒนาสินคา
และบริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง ครบวงจร ความพรอมของภาคบริการและ 
การทองเที่ยว และตองกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนาบริการ 
ดานการทองเที่ยว ควรสงเสริมและสนับสนนุการลงทุนดานการทองเที่ยว โดยใหภาคเอกชน  
นักลงทุนทั้งชาวไทย ชาวตางประเทศ ทองถ่ิน ชุมชนและนักทองเที่ยวเอง เขามามีสวนรวม 
ในการพัฒนาการทองเที่ยว สรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกับความตองการ 
ของตลาดทองเที่ยวแตยงัคงเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ ไว ซ่ึงสอดคลองกับบุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา (2542) ระบุวา ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตลาดที่กําลังไดรับความสนใจ  
จากนกัทองเทีย่ว องคกรของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นักอนุรักษ และ
บุคคลทั่วไปที่รักธรรมชาติ และตองการรกัษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน การมองตลาด 
การทองเที่ยวจึงมีสองดาน คือ ดานตลาดที่ตองการมีส่ิงดึงดูดใจใหม ๆ ที่เปนเหมือน ผลิตภัณฑ  
(Product) ในการเสนอขายกบัดานที่ใหตลาดเปนสื่อนําคนเขาไปสัมผัส เรียนรู และรวมรักษา 
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ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
                 4.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว ตองสรางกระแสของนักทองเที่ยว
โดยประชาสัมพันธตัวเองเพือ่สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นแกการทองเที่ยวโดยเผยแพรและ
ส่ือสารภาพลักษณ ทางการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ใหแพรหลายในทุกชองทางและครอบคลุมทั่วถึง
อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของซุย กําลังงาม และคณะ (2550) เร่ือง พฤติกรรม 
การบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของนกัทองเที่ยวในกลุม
จังหวดัอีสานใต พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวภายในประเทศตัดสินใจมาเทีย่ว คือ  
การไดรับขอมลูขาวสารจากสื่อทุกรูปแบบ สวนนักทองเที่ยวตางชาตไิดรับขอมูลจากสื่อ
อินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 5.  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทองเที่ยว โดยเนนโครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวซ่ึงเชื่อมโยง
ระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวดั และประเทศ โดยมีความรวมมือจากประชาชน ภาคเอกชน และ
การปกครองสวนทองถ่ิน และใหความรูแกหนวยงานระดบัพื้นที ่เชน จงัหวัด องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ มีความสอดคลองกับ แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงหมายถึง การทองเที่ยวอยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกีย่วของภายใต
การจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงใหเกิดจิตสาํนึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
(สถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540, หนา 2-51) 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.  หนวยงานกลางควรกําหนดใหมีการสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมภาค ี
การพัฒนา โดยจัดใหมกีระบวนการสรางความรูและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใหเขาใจ 
ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อการรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พรอมทั้งรณรงคใหภาคการเมืองและองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมปฏิบัติไปในทศิทางเดียวกนั  

   2.  ใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนกาํหนดนโยบายการพัฒนา ฟนฟ ูและกระตุน 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจงัหวัดจันทบรีุ โดยการจดัประชุมชี้แจงแผนพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวดัใหแกผูบริหารของหนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกีย่วของในภาคการทองเที่ยว  
เพื่อจะไดนําไปกําหนดเปนกรอบแผนงาน/ โครงการ และวางแผนดานงบประมาณกําหนด 
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เปนแผนปฏิบตัิการ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด 
    3.  สรางความเขาใจถึงระบบความสัมพันธและความสําคญัของภาคีพัฒนาเครือขาย 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยผานการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธทุกรูปแบบ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารสูการรับรูของสังคมในวงกวาง  
ใหเห็นถึงความสําคัญและเกดิจิตสาธารณะในการสรางภาพลักษณทีด่ีตอการทองเที่ยว  

   4.  สงเสรมิการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและรวมกันบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรม 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  หนวยงานภาครัฐตองเรงนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหทันตอการเปลีย่นแปลงของโลก
ในยุคของ AEC  
 2.  หนวยงานภาครัฐ ตองสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ กฎ ขอบังคับ 
กฎหมายขอจํากัดเกีย่วกับ ระบบ AEC ใหหนวยงาน องคกร ภาคเอกชน ภาคธุรกิจการทองเที่ยว 
ประชาชนทราบและเขาใจ เพื่อลดการเกิดปญหาในขอจาํกัด กฎหมายในอนาคต  
 3. จัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหสามารถรองรับ 
การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว หรือออกกฎ ระเบียบใชในแหลงทองเที่ยว เพื่อใหประชาชนและ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดปฏิบัติจนเคยชินและเปนนิสัยไปในที่สุด 
  4.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ เชน  
การจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประวตัิความเปนมาของ 
แหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน 

   5.  จัดอบรมและเปดใหมีเจาหนาที่อาสาสมัครประจําทองถ่ิน เพื่อดแูลตรวจสอบ 
แหลงทองเที่ยวและแจงใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบทราบ เมื่อเกิดการบกุรุกหรือทําลายทรัพยากร 
การทองเที่ยว รวมถึงการดูแลความปลอดภัยของนกัทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในชุมชนดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาดานการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสังคม และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจทีเ่กดิจากการทองเที่ยวในจังหวดัจันทบุรี 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงความสาํเร็จของการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระยะติดตาม 
เชน 1 ป 3 ป 5 ป เปนตน  
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จงัหวัดจันทบุรี 
 
แบบสัมภาษณ กลุมผูใหขอมูลจากภาครัฐ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  
 ช่ือผูใหสัมภาษณ....................................................   เพศ ..................... อายุ ................... 
 ตําแหนง ............................................................................................................................. 
 ประสบการณหรือระยะเวลาการทํางานในตําแหนงปจจบุัน............................................... 
 
ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบรหิารจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบุรี  
 1. การพัฒนาขดีความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ เพื่อรองรับ
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแตละดานตอไปนี้ มีแนวทางการพัฒนาอยางไร 
    1.1  ดานการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
  1.2  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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  1.3  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
    1.4  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
  1.5  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณี จงัหวัดจันทบุรี 
 
แบบสัมภาษณ กลุมผูใหขอมูลจากภาคเอกชน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  
 ช่ือผูใหสัมภาษณ....................................................   เพศ ..................... อายุ ................... 
 ตําแหนง ............................................................................................................................. 
 ประสบการณหรือระยะเวลาการทํางานในตําแหนงปจจบุัน............................................... 
 
ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจดัการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของจังหวดัจันทบุรี  
 1.  การพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อรองรับ
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแตละดานตอไปนี้ มีแนวทางการพัฒนาอยางไร 
    1.1  ดานการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
      1.2  การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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    1.3  การพัฒนาสินคา บริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยว  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

    1.4  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

     1.5  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ของภาครัฐ ภาคเอกชนและ อปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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