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ภาพที่ 4  การอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนของฝ่ายปกครอง  
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ภาพที่ 5  การสัมภาษณ์ฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายยุทธนา นามสกุล นุชนารถ อายุ 59 ป ี
ต าแหน่ง นายอ าเภอตาพระยา  
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 427 หมู่ที่ 1 ต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท สถาบันการศึกษา สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 3 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 32 ป ี
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
 1. อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 
 อ านาจตามกฎหมายในการอ านวยความเป็นธรรมเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการด าเนินคดีอาญา  
พ.ศ. 2523 การสอบสวนความผิดเกี่ยวกับป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ การสอบสวน
คดีอาญาบางประเภท คดีละเมิดกฎหมายท้องถิ่น การท าความเห็นแย้งพนักงานอัยการ การชันสูตร
พลิกศพ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ซึ่งได้ให้อ านาจฝ่าย
ปกครอง นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
 ซึ่งฝ่ายปกครองถือได้ว่าเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ในการท า
หน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้แก่ประชาชน ภารกิจในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข รัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที่ พระราชบัญญัติบริหาราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดให้ฝ่ายปกครองอ านวยความเป็นธรรมให้
ประชาชน 
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 2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 นายอ าเภอมีอ านาจหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรม ตามข้อบังคับกระทรวง 
มหาดไทยว่าด้วยการคดีอาญา พ.ศ. 2523 ถ้าเห็นว่าคดีอาญาที่เป็นที่สนใจของประชาชน และเห็นว่า
จะไม่เกิดความเป็นธรรม นายอ าเภอสามารถเข้าควบคุมในฐานะหัวหน้าพนักงานสอบสวนคดีอาญา
ดังกล่าวได้ ซึ่งมีอ านาจพิจารณาในการสั่งคดีได้ และการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับป่าไม้และ
ทรัพยากรของชาติอ่ืน ๆ ถ้ามีคดีเกิดขึ้น นายอ าเภอจะออกค าสั่งแต่งต้ังพนักงานสอบสวนฝ่าย
ปกครองเข้าร่วมท าการสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนฝ่ายต ารวจ นอกจากนี้เร่ืองร้องเรียน
ภายในพื้นที่อ าเภอ นายอ าเภอจะด าเนินการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม อ านวยความเป็นธรรมให้เกิด
ขึ้นกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ในพื้นที่อ าเภอตาพระยา ประชาชนร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองที่ดิน ที่สาธารณะ
ประโยชน์ของหมู่บ้าน ซึ่งมีแนวเขตไม่ชัดเจน การร้องขอความเป็นธรรมมลภาวะสิ่งแวดล้อมกลิ่น
และฝุ่นละอองจากผู้ประกอบการลานมันส าปะหลัง การร้องเรียนการเลือกผู้ใหญ่บ้านที่มีการย้ายชื่อ
เข้ามาในทะเบียนบ้านโดยมิชอบ   
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 ในบางเร่ืองที่เป็นอ านาจในการพิจารณาตัดสินใจของนายอ าเภอสามารถอ านวย 
ความเป็นธรรมยุติเรื่องได้ แต่ในบางเร่ืองถ้ามีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการอ่ืน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
ต้องประสานขอความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง และมาด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ประนีประนอมข้อพิพาท ถ้าเร่ืองใดคู่กรณีไม่พึงพอใจ การอ านวยความเป็นธรรมก็จะสู่
กระบวนการยุติธรรม เข้าสู่ศาลต่อไป  
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 บุคลากรในการอ านวยความเป็นธรรมของอ าเภอได้แก่ปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็น
ธรรม จะไม่ค่อยแม่นระเบียบ ข้อบังคับ และมีการโยกย้าย ค่อนข้างบ่อย  
 2.  ด้านงบประมาณ 
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 งบประมาณจากทางราชการที่ใช้ในงานอ านวยความเป็นธรรม มีค่อนข้างจ ากัด ท าให้ 
การท างานไม่สะดวก เรียบร้อยเท่าที่ควร 
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 กรมการปกครองมีระเบียบ กฎหมายในการอ านวยความเป็นธรรม ที่เปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ท าให้ปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง เห็นควร
ฝึกอบรม 
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัยในการใช้งาน 
ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยใส่ใจในการภารกิจด้านอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร ปลัดอ าเภอ
ผู้ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ ที่ได้รับ  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 ขาดการประชาสัมพันธ์ เชื่อมโยงให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้รับทราบถึงภารกิจงานด้าน
อ านวยความเป็นธรรมของฝ่ายปกครอง การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 ด้านการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม จะต้องมีวัสดุ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และหมั่น อบรม ทบทวนอยู่สม่ าเสมอ  
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
    เห็นควรให้มีปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ของวิทยาลัยการปกครองปฏิบัติหน้าที่ประจ าอ าเภออย่างน้อย 
อ าเภอละ 1 คน และมีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม 

 
************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายสิทธิศักดิ์ นามสกุล ประยงค์แย้ม อายุ 50 ปี 
ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม    
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 27 หมู่ที่ 13 ต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 17 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 17 ปี 
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
 1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 
  อ านาจตามกฎหมายในการอ านวยความเป็นธรรมเป็นไป ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยระเบียบการด าเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523 การสอบสวนความผิดเกี่ยวกับป่าไม้และ
ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ การสอบสวนคดีอาญาบางประเภท พระราชบัญญัติบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ข้อบังคับ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน             
พ.ศ. 2530 ซึ่งได้ให้อ านาจฝ่ายปกครอง ปลัดอ าเภอ ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
 ปลัดอ าเภอได้รับการแต่งต้ังเป็นพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองในการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ในการร่วมสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฝ่ายต ารวจ โดยมี
นายอ าเภอเป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวน เพื่อถ่วงดุลอ านาจในการสอบสวนคดีอาญาที่ส าคัญและ
คดีเกี่ยวกับป่าไม้และทรัพยากรของชาติอ่ืน ๆ กับฝ่ายต ารวจ ซึ่งถือว่าเป็นการคานอ านาจของ 
ฝ่ายต ารวจ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนมากที่สุด  
 2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 ปลัดอ าเภอในฐานผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ มีอ านาจหน้าที่ตามค าสั่งอ าเภอในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วด าเนินการตามอ านาจ
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หน้าที่ เจรจาต่อรองเพื่อสร้างความพึงพอใจ การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท การให้ค าปรึกษา
แนะน า การบังคับใช้กฎหมายตามอ านาจหน้าที่   
 อ าเภอจะออกค าสั่งแต่งตั้งให้ปลัดอ าเภอฝ่ายความเป็นธรรมด าเนินการสอบสวน
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาสอบข้อเท็จจริง และท าการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม
ข้อพิพาท 
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 เร่ืองร้องเรียนที่พบของอ าเภอจะเป็นเร่ืองการบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ของหมู่บ้าน 
การส่งเสียงรบกวนและฝุ่นจากผู้ขับขี่ยานพาหนะภายในเขตเทศบาล การเลือกผู้ใหญ่บ้านฝ่าย
ผู้สมัครที่แพ้ไม่ยอมรับผลการเลือก การรบกวนทางกลิ่นและฝุ่นละอองของผู้ประกอบกิจการ 
ลานรับซื้อมันส าปะหลัง ตลอดจนการไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อ าเภอ   
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 เร่ืองไหนที่การพิจารณาอ านวยความเป็นธรรมเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ๆ ต้องรอ 
การประสานยืนยันข้อมูลก่อนที่จะท าการพิจารณาตัดสินใจในการอ านวยความเป็นธรรม เพื่อให้เกิด
ความชัดเจน แต่ถ้าเร่ืองใดที่เป็นอ านาจการพิจารณาของทางอ าเภอ ก็จะด าเนินการได้เลย ซึ่ง 
ส่วนใหญ่เร่ืองที่ขอความเป็นธรรมสามารถที่จะช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนได้ 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 บุคลากรปลัดอ าเภอที่รับผิดชอบอ านวยความเป็นธรรมในอ าเภอจะเปลี่ยนค่อนข้างบ่อย
ท าให้การท างานไม่ต่อเน่ือง และไม่มีผู้ที่เชี่ยวชาญมีความรู้ในด้านระเบียบ กฎหมายที่มี 
ความแม่นย า ในการรับผิดชอบเร่ืองไหนที่การพิจารณาอ านวยความเป็นธรรมเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ต้องรอการประสานยืนยันก่อนที่จะท าการพิจารณาตัดสินใจในการอ านวย 
ความเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความชัดเจน แต่ถ้าเร่ืองใดที่เป็นอ านาจการพิจารณาของทางอ าเภอ  
ก็จะด าเนินการได้เลย ซึ่งส่วนใหญ่เร่ืองที่ขอความเป็นธรรมสามารถที่จะช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้ 
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 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณได้รับค่อนข้างน้อย ไม่มีเป็นค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง และ
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน   
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 คู่มือในการปฏิบัติงานด้านอ านวยความเป็นธรรม มีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ควรมีการฝึก อบรม ทบทวนความรู้ ระเบียบ กฎหมาย เป็นประจ าทุก ๆ ปี  
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัยในการใช้งาน 
ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยใส่ใจในการปฏิบัติงานด้านอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร และ
ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงานด้านอ่ืน ๆ ไม่สนใจในภารกิจอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญ ก าลังใจในการท างาน 
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 ขาดการประชาสัมพันธ์ เชื่อมโยงให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้รับทราบถึงภารกิจงานด้าน
อ านวยความเป็นธรรมของฝ่ายปกครอง การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 ด้านการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม จะต้องมีวัสดุ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และหมั่น อบรม ทบทวนอยู่สม่ าเสมอ  
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 เห็นควรให้มีปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมรับผิดชอบงานด้านเดียว และมี 
ผู้ช่วยเหลือในการท างาน มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มากที่สุด  
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายนริศ นามสกุล สมบัติ อายุ 48 ป ี
ต าแหน่ง ก านันต าบลตาพระยา  
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 101หมู่ที่ 1 ต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 5 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 8 ป ี
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 

  อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในต าบล หมู่บ้าน  
ทั้งทางแพ่ง และทางอาญา  

2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ตลอดจนตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ที่เกิดขึ้น เพื่อให้การอ านวยความเป็นธรรม เกิดความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย  
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายใน
หมู่บ้าน การชู้สาว ปัญหาเร่ืองแนวเขตที่สาธารณะหมู่บ้าน  
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 การร้องเรียนขอความเป็นธรรมของราษฎร ส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรมได้ส าเร็จ เนื่องจากราษฎรมีความเชื่อถือ ศรัทธาในการอ านวยความเป็นธรรมของ
ฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่มีความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  
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ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 ภารกิจงานด้านอ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก บางคร้ังไม่มีเวลาในการปฏิบัติงาน ควรมีผู้ช่วยเหลือ
ท าหน้าที่แทนในการไกล่เกลี่ย อ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในต าบล หมู่บ้าน  
ไม่เคยได้รับการจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งก านัน  
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ
กฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน ต้องจัดหาเองใน 
การปฏิบัติงาน ทางอ าเภอควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานอ านวย 
ความเป็นธรรมให้ด้วย  
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ไม่ได้ใส่ใจ ในภารกิจงานด้านอ านวย 
ความเป็นธรรมเท่าที่ควร ผู้ใหญ่บ้านปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎร  
อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อความสงบเรียบร้อยของหมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 ขาดการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานอื่น ๆ ได้รับทราบ การประสานงานด้านอ านวย
ความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่
ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 ด้านการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม จะต้องมีวัสดุ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีฝึกอบรม ทบทวน การใช้งานอยู่สม่ าเสมอ  
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
    เห็นควรจัดหาให้มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนคู่มือในการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้กับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และมีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าฝ่ายปกครอง เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มากที่สุด  
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายส าเนียง ไกรหอม อายุ 58 ปี 
ต าแหน่ง ก านันต าบลทัพไทย    
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 14 หมู่ที่ 4 ต าบลทัพไทย อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 4 สถาบันการศึกษา โรงเรียนบ้านโคกประสาท  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 1  ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 10 ป ี
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 

  อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในต าบล หมู่บ้าน  
ทั้งทางแพ่ง และทางอาญา  

2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ตลอดจนตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สถานที่เกิดเหตุ  
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายใน
หมู่บ้าน การชู้สาว ปัญหาเร่ืองแนวเขตที่สาธารณะหมู่บ้าน  
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 การร้องเรียนขอความเป็นธรรมของราษฎร ส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรมได้ส าเร็จ เนื่องจากราษฎรมีความเชื่อถือ ศรัทธาในการอ านวยความเป็นธรรมมี 
ความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  
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ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 สามารถให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความเป็นธรรมกับราษฎรได้ แม้บางคร้ังจะมี
ภารกิจอย่างอ่ืนค่อนข้างมาก  
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในต าบล หมู่บ้าน  
ไม่เคยได้รับการจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งก านัน  
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบกฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
การอ านวยความเป็นธรรมต่าง ๆ ใช้หลักความเป็นกลาง การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 ไม่มีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการปฏิบัติงาน ใช้งบประมาณส่วนตัวใน 
การจัดซื้อกระดาษ สมุด ปากกา ในการท างาน เห็นควรให้ทางอ าเภอด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรมีค่าตอบแทนให้งานด้าน 
ความเป็นธรรมบ้าง  
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา ได้สอบถามติดตามงานในหมู่บ้าน บ้าง แต่นาน ๆ ครั้ง ผู้ปฏิบัติงานมี
ความตั้งใจในการท างานเพื่อประโยชน์สุขของพี่น้องประชาชน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน ไม่มีปัญหาอะไร 
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 เห็นควรประชาสัมพันธ์งานด้านอ านวยความเป็นธรรม ให้ประชาชนโดยทั่วไปได้
รับทราบ  
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 เห็นควรจัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนคู่มือการปฏิบัติงานอ านวย 
ความเป็นธรรมให้กับผู้ใหญ่บ้าน และมีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองผู้รับผิดชอบ
ด้วย เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน   

 
************************************************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

67 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายบุญลือ นามสกุล คนสูงเนิน อายุ 50 ปี 
ต าแหน่ง ก านันต าบลโคคลาน  
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 55 หมู่ที่ 2 ต าบลโคคลาน อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 4 สถาบันการศึกษาโรงเรียนบ้านโคคลาน 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 6 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 6 ป ี
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 

  อ านาจเป็นไปตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และข้อบังคับ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530    
ซึ่งได้ก าหนดให้ผู้ใหญ่บ้านในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับราษฎรในหมู่บ้าน ซึ่งเป็นอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย 

2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 มีอ านาจหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมในการประนีประนอม ข้อพิพาทให้แก่
ลูกบ้าน โดยยึดหลักความยินยอมของลูกบ้านทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายตกลงกัน
ด้วยดีไม่ต้องเสียเวลาฟ้องร้องกันตามกฎหมาย ที่ส าคัญเป็นการลดความบาดหมาง  
การแตกความสามัคคีของคนในหมู่บ้านด้วย  
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 เร่ืองร้องเรียนของหมู่บ้านที่ได้รับแจ้ง จะเป็นเร่ืองการทะเลาะวิวาทของราษฎรใน
หมู่บ้าน การไกล่เกลี่ยความผิดทางเพศ ฉันท์ชู้สาว อนาจาร การลักเล็กขโมยน้อย การเกิดอุบัติเหตุ
เล็ก ๆ น้อย ๆ ของผู้ขับขี่ยานพาหนะถนนภายในหมู่บ้าน 
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
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 การร้องเรียนขอความเป็นธรรมของราษฎร ส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรมได้ส าเร็จ เนื่องจากเร่ืองร้องเรียนไม่ได้มีความส าคัญมาก สามารถตกลง
ประนีประนอมกันได้ และราษฎรมีความเชื่อถือ ศรัทธา ความเป็นผู้น าของผู้ใหญ่บ้านอยู่แล้ว  
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 เน่ืองจากผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ ต้องการที่จะให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ไกล่เกลี่ย บางคร้ังเวลา
ในการไกล่เกลี่ยจะเป็นช่วงเวลาว่างในตอนเย็น หรือพลบค่ า ซึ่งควรที่จะให้มีผู้ช่วยเหลือก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน โดยอาจให้ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านใกล้เคียงมาช่วยในการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมด้วย   
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการอ านวยความเป็นธรรมไม่มี ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใน 
การปฏิบัติงาน ต้องจัดหาเอง 
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน กับผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน บางครั้งใช้หลักการยุติเรื่องแบบพ่อปกครอง
ลูก การใช้ชีวิตภายในครอบครัว  
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ไม่มี ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใน
การท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ บางคร้ังได้ออกมาเยี่ยมเยียน ติดตาม  
ผลการปฏิบัติงานภายในหมู่บ้าน ไม่ได้เน้นภารกิจด้านอ านวยความเป็นธรรมเท่าที่ควร แต่
ผู้ใหญ่บ้านได้ปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรอย่างเต็มที่ เน่ืองจาก 
ความเชื่อถือ ศรัทธาของพ่อ แม่ พี่น้อง ภายในหมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้รับความร่วมมือ        
อย่างดีจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
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 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 ด้านการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม จะต้องมีวัสดุ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และหมั่น อบรม ทบทวนอยู่สม่ าเสมอ  
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
    อยากให้กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ตระหนักถึงความส าคัญในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นการลดความขัดแย้ง ความแตกแยกขึ้นในสังคม เพื่อให้
บ้านเมืองเรามีความปกติสุขเรียบร้อย และก านัน ผู้ใหญ่บ้านควรมีวาระการด ารงต าแหน่ง 60 ปี 
ตลอดไป เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการท างานอ านวยความเป็นธรรม” 
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายจิ๋ว นามสกุล เชิดชูนวน อายุ 42 ปี 
ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านตะโก หมู่ที่ 3 ต าบลตาพระยา      
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 215 หมู่ที่ 3 ต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น สถาบันการศึกษา กศน.อ าเภอตาพระยา  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 7 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 7 ปี 
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม 
 1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 
อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในหมู่บ้าน ทั้งทางแพ่ง และทางอาญา 
 2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย   
มีความปรองดอง รักใคร่สมัครสมานภายในหมู่บ้าน เหมือนเช่นเคย 
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายในหมู่บ้าน  
การชู้สาว ปัญหาเร่ืองแนวเขตที่สาธารณะหมู่บ้าน 
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร  
 การร้องเรียนขอความเป็นธรรมของราษฎร สามารถช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรม
ให้กับราษฎรได้ ราษฎรจะมีความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวของผู้ใหญ่บ้าน 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  

 
 
 



 
 

71 

 1.  ด้านบุคคล 
 ผู้ใหญ่บ้านมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่  แม้บางคร้ังจะติดงานนอกพื้นที่ก็จะมอบให้
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ปฏิบัติหน้าที่แทน  
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในต าบล หมู่บ้าน  
ไม่เคยได้รับการจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน  
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบกฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน ต้องจัดหาเอง  
เห็นควรให้จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานให้กับทางผู้ใหญ่บ้านด้วย  
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา จะมาตรวจเยี่ยมหมู่บ้านนาน ๆ ที เนื่องจากภารกิจค่อนข้างมาก อยากให้
ทางผู้บังคับบัญชามาตรวจเยี่ยม ให้ค าแนะน า อยู่เสมอเป็นประจ าทุกเดือน ผู้ปฏิบัติงานผู้ใหญ่บ้าน 
มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านอ านวยความเป็นธรรม เพื่อให้หมู่บ้าน
อยู่ด้วยความสงบเรียบร้อย ไม่มีปัญหาเกิดขึ้น 
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ด้วยดี ในการประสานงานขอความช่วยเหลือ 
และอ านวยความเป็นธรรม  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 เห็นควรให้มีการอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน ในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
     เห็นควรให้มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายถวิล นามสกุล บุญครอง อายุ 47 ป ี
ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านร่มทอง หมู่ที่ 17 ต าบลตาพระยา      
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 8 หมู่ที่ 17 ต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สถาบันการศึกษา กศน.อ าเภอตาพระยา  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 7 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 10 ปี 
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 

  อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในต าบล หมู่บ้าน  
ทั้งทางแพ่ง และทางอาญา  

2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ตลอดจนตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สถานที่เกิดเหตุ  
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายใน
หมู่บ้าน การชู้สาว ปัญหาเร่ืองแนวเขตที่สาธารณะหมู่บ้าน  
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 การร้องเรียนขอความเป็นธรรมของราษฎร ส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรมได้ส าเร็จ เนื่องจากราษฎรมีความเชื่อถือ ศรัทธาในการอ านวยความเป็นธรรม                
มีความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  
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ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ 
อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 เน่ืองจากด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านวาระ  5 ปี ท าให้การไกล่เกลี่ย ประนีประนอม 
ข้อพิพาท เกิดความไม่แน่ใจในการปฏิบัติงาน ขาดประสบการณ์ในการอ านวยความเป็นธรรม    
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในต าบล หมู่บ้าน  
ไม่เคยได้รับการจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน 
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ
กฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัยใน
การใช้งาน ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ไม่ค่อยใส่ใจ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานด้านอ านวย
ความเป็นธรรมเท่าที่ควร แต่ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ได้ปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ราษฎร อย่างเต็มที่ เน่ืองจากความเชื่อถือ ศรัทธาของพ่อ แม่ พี่น้อง ภายใน
หมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 ด้านการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม จะต้องมีวัสดุ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และหมั่น อบรม ทบทวนอยู่สม่ าเสมอ  
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ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
   เห็นควรให้มีปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมรับผิดชอบงานด้านเดียว และมี 
ผู้ช่วยเหลือในการท างาน มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มากที่สุด  
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายสามารถ นามสกุล หอมเทียม อายุ 45 ป ี
ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านหนองกก หมู่ที่ 16 ต าบลทัพราช       
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 127 หมู่ที่ 16 ต าบลทัพราช อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สถาบันการศึกษา กศน.อ าเภอตาพระยา  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 10 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 10 ป ี
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
 1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 
  อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในหมู่บ้าน ทั้งทางแพ่ง และ
ทางอาญา  
 2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 ผู้ใหญ่บ้านในฐานะประธานคณะกรรมการหมู่บ้าน จะเรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมา
ประนีประนอมข้อพิพาทที่เกิดขึ้น เจรจาต่อรองเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นท้องสองฝ่าย  
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายใน
หมู่บ้าน การได้รับความเดือดร้อนจากพืชผลทางการเกษตรได้รับความเสียหายจากภัยน้ าท่วม          
ภัยแล้ง  
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย                 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 เร่ืองที่ราษฎรมาร้องเรียนขอความเป็นธรรมกับทางผู้ใหญ่บ้าน ส่วนใหญ่สามารถให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมได้ เนื่องจากราษฎรในหมู่บ้านยังมีความศรัทธา เชื่อมั่น
ในตัวของผู้ใหญ่บ้านซึ่งเป็นผู้น าหมู่บ้านอยู่ค่อนข้างมาก พูดอะไรออกไป ชาวบ้านจะเชื่อถือ 
เพราะมีความเป็นกลางและมีความเป็นผู้น า 

 
 
 



 
 

76 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 สามารถให้ความช่วยเหลือ ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาทได้ ซึ่งการไกล่เกลี่ยจะมี 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ในการประชุมไกล่เกลี่ยประนีประนอม การนัดหมาย
ประชุม บางท่านอาจะติดธุระ ไม่สามารถมาท าการประชุมอ านวยความเป็นธรรมได้  
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในต าบล หมู่บ้าน  
ไม่เคยได้รับการจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน 
ต้องใช้งบประมาณส่วนตัว  
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ
กฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัยใน
การใช้งาน ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา ได้เข้ามาสอบถามให้ค าแนะน า อยู่เสมอ ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการ
หมู่บ้าน ได้ปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรอย่างเต็มที่ เนื่องจากความเชื่อถือ 
ศรัทธาของพ่อ แม่ พี่น้อง ภายในหมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.   ด้านอ่ืน ๆ  
 เห็นควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และคู่มือในการปฏิบัติงานด้านอ านวย 
ความเป็นธรรมให้กับผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้านด้วย  
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
   เห็นควรให้มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ผู้ใหญ่บ้านคณะกรรมการ
หมู่บ้านผู้รับผิดชอบ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มากที่สุด  

 
************************************************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

78 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นางสายหยุด นามสกุล อินทร์ประสงค์ อายุ 50 ปี 
ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านแสง์ หมู่ที่ 2 ต าบลทัพเสด็จ         
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 35 หมู่ที่ 2 ต าบลทัพเสด็จ อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  สถาบันการศึกษา กศน.อ าเภอตาพระยา  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 4 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 8 ป ี
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
 1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 
 อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในหมู่บ้าน ซึ่งเป็นคดี            
ที่ราษฎรในหมู่บ้านมาขอความเป็นธรรม  
 2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ตลอดจนตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทั้งสองฝ่าย   
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายใน
หมู่บ้าน ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุถนนภายในหมู่บ้าน ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะหมู่บ้าน  
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมได้ เน่ืองจากราษฎรมีความเชื่อถือ 
ศรัทธาในความเป็นผู้น าหมู่บ้าน แต่ถ้าเร่ืองไหนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการ ก็จะขอความร่วมมือกับ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 บางคร้ังอาจจะไม่ค่อยมีเวลา ในการท างานอ านวยความเป็นธรรม และต้องใช้ 
การพิจารณาหาเหตุผล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย  และถือว่าผู้ใหญ่บ้านมีเพียงคนเดียว
ในหมู่บ้าน ซึ่งราษฎรมีความเชื่อถือ ศรัทธา ซึ่งก็ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในหมู่บ้าน ไม่เคยได้รับ 
การจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน   
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบกฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน และไม่ทันสมัยใน
การใช้งาน ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชาออกตรวจเยี่ยมเยียน ให้ค าแนะน าปรึกษาเป็นบางครั้ง นาน ๆ ที 
ผู้ปฏิบัติงานผู้ใหญ่บ้านได้ปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เนื่องจากความเชื่อถือ ศรัทธาของพ่อ แม่ พี่น้อง ภายในหมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 เห็นควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อจะได้น าความรู้ที่ได้รับมาปฏิบัติหน้าที่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราษฎรในหมู่บ้าน  
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
    เห็นควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานให้กับผู้ใหญ่บ้าน  และมี
ค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองผู้รับผิดชอบด้วย  
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายจ านงค์ มิ่งวิมาน อายุ 48 ป ี
ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านน้ าเงิน หมู่ที่ 10 ต าบลทัพไทย         
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 9 หมู่ที่ 10 ต าบลทัพไทย อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สถาบันการศึกษา กศน.อ าเภอตาพระยา  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 10 ป ี  
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 12 ปี 
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 

  อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในหมู่บ้าน ตามที่ราษฎร
ได้มาร้องขอความเป็นธรรม  

2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น และสอบสวนข้อเท็จจริง ที่เกิดขึ้น
และใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาเหตุผลที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ือง วัยรุ่นขับขี่รถจักรยานยนต์เสียงดัง  
การยิงปืนขึ้นฟ้าโดยมิได้รับอนุญาต การทะเลาะวิวาทของลูกบ้านภายในหมู่บ้าน ความผิดทางเพศ 
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย                 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 สามารถช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมได้  เนื่องจากเป็นคดีที่สามารถไกล่เกลี่ย 
ประนปีระนอมได้ และราษฎรมีความเชื่อถือ ศรัทธาในการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ใหญ่บ้าน  
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ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับราษฎรได้ แม้บางคร้ังจะมี
ภารกิจงานด้านอ่ืน ๆ อีกมาก เน่ืองจากเป็นความต้องการของราษฎรที่จะให้ผู้ใหญ่บ้านไกล่เกลี่ย
ประนีประนอม  
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในไม่เคยได้รับการจัดสรร
จากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน บางคร้ังต้องใช้
งบประมาณของตนเอง  
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบกฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี มีไม่พอเพียงในการปฏิบัติงาน เห็นควรให้ 
ทางราชการ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ให้เพียงพอต่อการใช้งานด้วย  
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชา มาตรวจเยี่ยม ให้ค าแนะน าบางบางโอกาส ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใหญ่บ้านปฏิบัติ
หน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎรอย่างเต็มที่ เนื่องจากความเชื่อถือ ศรัทธาของพ่อ 
แม่ พี่น้อง ภายในหมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 เห็นควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใหญ่บ้าน และมีคู่มือเอกสารการอ านวยความเป็น
ธรรมในการปฏิบัติงาน  
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
    เห็นควรมีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการอ านวย 
ความเป็นธรรม เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการอ านวยความเป็นธรรม
ให้กับประชาชนให้มากที่สุด  
 

************************************************* 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
.............................................................................................. 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ (นาย/ นาง/ น.ส.) นายสมหวัง นามสกุล วุฒิวงค์ อายุ 45 ป ี
ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านมะค่าปุ่ม หมู่ที่ 6 ต าบลโคคลาน           
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 195 หมู่ที่ 6 ต าบลโคคลาน อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 6 สถาบันการศึกษา กศน.อ าเภอตาพระยา  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 6 ปี   
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 6 ปี 
 

ตอนที่ 2  บทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม  
1.  อ านาจตามกฎหมายที่ท่านได้รับในการอ านวยความเป็นธรรม ได้แก่ อะไรบ้าง 

  อ านาจการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาท ที่เกิดขึ้น ภายในต าบล หมู่บ้าน  
ทั้งทางแพ่ง และทางอาญา  

2.  ท่านมีหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมอย่างไร 
 เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น และตรวจสอบข้อเท็จจริง               
ที่เกิดขึ้น เพื่ออ านวยความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย 
 3.  จากประสบการณ์การท างาน ประชาชนมีการร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองใดบ้าง 
 ราษฎรในพื้นที่ มาร้องขอความเป็นธรรมในเร่ืองการทะเลาะวิวาทของราษฎรภายใน
หมู่บ้าน การชู้สาว การขับขี่มอเตอร์ไซด์ส่งเสียงดังของวัยรุ่น  
 4.  จากเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรม ท่านสามารถช่วยเหลือและอ านวย 
ความเป็นธรรม ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความเป็นธรรมได้ เน่ืองจากเป็นเร่ืองที่ไม่ได้
ใหญ่โตมีความส าคัญมาก สามารถไกล่เกลี่ย ประนีประนอมในระดับหมู่บ้านได้  
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ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 จากประสบการณ์การอ านวยความเป็นธรรม ท่านประสบปัญหาการท างานหรือไม่ อย่างไร  
 1.  ด้านบุคคล 
 คู่กรณีบางครั้ง อารมณ์ร้อน อยู่ในช่วงโมโห ต้องใช้จิตวิทยาในการควบคุมสถานการณ์ 
บางคนบึ้งตึง ไม่พูดจา ถามค าตอบค า ท าให้การสื่อสารการอ านวยความเป็นธรรม ต้องมีทักษะใน
การสื่อสาร   
 2.  ด้านงบประมาณ 
 งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมภายในหมู่บ้าน ไม่เคยได้รับ 
การจัดสรรจากทางอ าเภอ นอกจากค่าตอบแทนประจ าเดือนของต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน 
 3.  ด้านระเบียบ กฎหมาย 
 ทางอ าเภอไม่ค่อยได้มีการฝึกอบรม ทบทวน ให้ความรู้ในการอ านวยความเป็นธรรม 
ให้แก่ประชาชน แก่ทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ
กฎหมาย เอกสารต่าง ๆ   
 4.  ด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไม่มี ควรด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใน
การท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 5.  ด้านผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชามาตรวจเยี่ยมให้ค าแนะน าบ้าง นานๆ คร้ัง ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการ
หมู่บ้าน ได้ปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ราษฎร อย่างเต็มที่ เนื่องจาก 
ความเชื่อถือ ศรัทธาของพ่อ แม่ พี่น้อง ภายในหมู่บ้าน  
 6.  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 การประสานงานด้านอ านวยความเป็นธรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างได้รับความ
ร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วนราชการที่ประสานงาน  
 7.  ด้านอ่ืน ๆ  
 เห็นควรจัดฝึกอบรม ทบทวนให้ความรู้แก่ผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนมีคู่มือการปฏิบัติงานด้าน
อ านวยความเป็นธรรม ให้กับทางผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน 
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ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
    เห็นควรให้มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

************************************************* 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


