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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยั  เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอาย ุ ของเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรีน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ของเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  ซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํเสนอวธีิดาํเนินการศึกษาตามหวัขอ้  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีเป็นตน้ไป  มี
ช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นและอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี    
จาํนวน 886  คน (สาํนกัทะเบียนเทศบาลตาํบลเกวียนหกั, 2555)   
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง  การกาํหนดขนาดตวัอยา่งจะใชแ้นวคิดของ ยามาเน่ (Yamana, 1973)  
แทนค่าโดย  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีเป็นตน้ไป  ท่ีใชบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ในช่วงระยะเวลาระหวา่ง ปี พ.ศ. 2548  ถึงปี พ.ศ. 2556  แลว้แทนค่าตามสูตร  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการ  ดงัน้ี   
                          สูตร  n = N 
                                                                            1 + N(e)2 
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 เม่ือ    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
      N = ประชากร  886  คน 
      e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม   
        กาํหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05%  
 
 แทนค่าดว้ยสูตร                  886       
      n =    1 + (886 X 0.052) 
                        886       
       =    1 + (886 X 0.0025) 
       =             275    คน 
 
 ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทั้งส้ินรวม  886  คน  แต่ผูศึ้กษาขอใชจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน  275  คน  เม่ือไดก้าํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าว
ไดข้า้งตน้และผูศึ้กษาไดด้าํเนินการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน (Stratified  
Random  Sampling)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
  
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จาํนวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
                                                  จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
 จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้นในเขตเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอ 
ขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จากนั้นจึงไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตาม
จาํนวน  275  คน 
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ตารางท่ี 3  จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้นในเขตเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น จาํนวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 บา้นตะปอนใหญ่ 175 54 

2 บา้นคานรูด 61 19 

3 บา้นคานรูด 65 20 

4 บา้นคานรูด 110 34 

5 บา้นเกวียนหกั 60 19 

6 บา้นเกวียนหกั 46 14 

7 บา้นเกวียนหกั 58 18 

8 บา้นเกวียนหกั 81 25 

9 บา้นแถวคลอง 70 22 

10 บา้นหวัอ่าง 160 50 

รวม 886 275 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม  (Questionnaires)  
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
ของเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แบ่งเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist)  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  จาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  เก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล
เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ประกอบดว้ย  5  ดา้น  ดงัน้ี 
 1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัไดข้องปัจจยัการบริการ จาํนวน  4  ขอ้ 
 2.  ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ จาํนวน  4  ขอ้  
 3.  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    จาํนวน  4  ขอ้ 
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 4.  ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้    จาํนวน  4  ขอ้ 
 5.  ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ     จาํนวน  4  ขอ้ 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี   
ตามระดบั  ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั   4  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   เท่ากบั  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย  เท่ากบั  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  1  คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบหา
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่  ดงัน้ี  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่  จากนั้นนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
 2.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตาม
คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน  คือ   
  2.1  ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต  ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 
         วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ   
         มหาวิทยาลยับูรพา 
  2.2  นายพินยั พะยม    นายกเทศมนตรีตาํบลเกวียนหกั 
  2.3  นางอญัชนา โภคี   รองนายกเทศมนตรีตาํบลเกวียนหกั 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) จากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try  Out) 
กบัประชาชนกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  30  คน  โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาก
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ประชาชนผูสู้งอายใุนเขตตาํบลตะปอน  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  เพือ่หาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ  Cronbach’s 
Alpha  ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.96  ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี
มีความเช่ือมัน่สูงสามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไปได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ
อธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม  พร้อมทั้งบอกวตัถุประสงคข์องการวิจยัแก่กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการกรอกแบบสอบถาม 
 2.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม   ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปใหป้ระชาชน คือ  
ประชาชนท่ีมีอายตุั้ง  60  ปีข้ึนไป  ในเขตเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  
จาํนวน  275  คน  ท่ีใชบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายใุนช่วงระยะเวลาระหวา่ง ปี พ.ศ. 2548  ถึงปี 
พ.ศ. 2556  เพือ่ตอบแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  
แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล  และนาํมาวิเคราะห์  ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  และนาํเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานการทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี  
2 กลุ่ม  และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี  
3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 จะทาํ
การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant Difference Test)  
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เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน
ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  โดยใชสู้ตร
ในการคาํนวณ  ดงัน้ี 
 สูตร     การหาอตัรภาคชั้น             = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
                            จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ 
        = 4   -   1 
              4 
        = 0.75 
 ดงันั้น  ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นแต่ละระดบั  เท่า  0.75  ผูว้ิจยัจึงกาํหนดแบ่งระดบั 
ความคิดเห็นตามเกณฑก์ารแปลผลความหมาย  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  3.26-4.00  หมายความวา่  การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.25  หมายความวา่  การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ อยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ีย  1.76-2.50  หมายความวา่  การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ อยูใ่นระดบัดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.75  หมายความวา่  การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ อยูใ่นระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2555  ถึง  เดือนพฤษภาคม 2556   
รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลประมาณ 7 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


