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ประกาศคุณูปการ 

 
   วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่จาก   

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฬาลกัษณ์ บารม ีซ่ึงเป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์ดร.สหทัยา 
รัตนจรณะ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์และคณะกรรมการสอบปากเปล่าทุกท่าน ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าทางวิชาการความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ รวมทั้งกรุณา
ช่วยตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น จนท าใหว้ิทยานิพนธฉ์บบัน้ีมี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และสนบัสนุนใหก้  าลงัใจดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัไดรั้บก าลงัใจ ความห่วงใย ความ
เอ้ืออาทร และรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
                 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร.บุญใจ                    
ศรีสถิตยน์รากรู ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ ข  าอยู ่ดร.สมใจ นกดี คุณนนัทนา ชปิลเลส และ                                                                     
คุณเจียมจิตต ์เฉลิมชุติกุล ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาและความอนุเคราะห์ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
                 ขอกราบขอบพระคุณ นายแพทยช์ยัฤกษ ์ลิมปวฒันศิริ อดีตรักษาการผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลพุทธโสธร คุณไพลิน ถิรวฒัน์ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล คุณศนัสนีย ์ถ  าอุทก หวัหนา้
งานเฉพาะทางศลัยกรรม คุณสมนึก ใจอารีย ์หวัหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 ท่ีสนบัสนุน
ใหผู้ว้ิจยัมีโอกาสในการท าวิทยานิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ าเร็จไดด้ว้ยดี 

   ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในระหว่าง
การศึกษา ขอขอบคุณ คุณร้ิวทอง แปลกตู ้คุณอรัญญา ปาละกะวงศ ์คุณสุภาพ ภาสุรกุล คุณปาจารีย ์
เท่ียงเจริญ คุณจิราภรณ์ ฉลานุวฒัน์ และเจา้หนา้ท่ีหอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 ทุกท่าน ท่ีให้
ความช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้  าลงัใจ และใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยัในคร้ังน้ีดว้ยดีเสมอมา 
สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดา และครอบครัว ท่ีใหก้  าลงัใจ และขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ท าให้
วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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การรายงานเปล่ียนเวร เป็นการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยเพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการวาง

แผนการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม ถา้ไดรั้บขอ้มลูท่ีไม่ครอบคลุม หรือขอ้มลูซ ้าซอ้นอาจท าใหแ้ก ้
ปัญหาไดล่้าชา้ ใหก้ารพยาบาลท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสภาพอาการเจ็บป่วยจริง อาจ
ท าใหผู้ป่้วยไม่ไดรั้บความปลอดภยั  

   การวิจยัเชิงพฒันาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยใช้
แนวคิด SBAR 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลก่อน และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR และ 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิด SBAR ซ่ึงตวัยอ่ SBAR เป็นกรอบ
เตือนความจ าขณะรายงานเปล่ียนเวร ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความครอบคลุม ชดัเจน กระชบั ตรงกบั
สภาพความเป็นจริง กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 14 คน ไดรั้บการอบรมการใชร้ายงาน
เปล่ียนเวรตามแนวคิด SBAR และฝึกรายงานตามสถานการณ์ตวัอยา่ง เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลู 
คือ แบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร กลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามก่อน และหลงัการใชรู้ปแบบรายงานเปล่ียนเวร 3 สปัดาห์ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ 
Wilcoxon Signed Ranks Test 

   ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวรหลงัการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งรายดา้นและรายรวม (Wilcoxon Signed Ranks Test Z อยูร่ะหว่าง 2.73 - 3.18,   
p อยูร่ะหว่าง .002 - .006) ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า พยาบาลวชิาชีพมีการใชรู้ปแบบ     
การรายงานเปล่ียนเวรท่ีสร้างข้ึน ส่งผลใหม้ีการน าขอ้มลูไปใชว้างแผนการพยาบาล ท าใหผู้ป่้วย
ไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บความปลอดภยั ดงันั้นจึงควรน ารูปแบบการรายงาน      
เปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR มาใช ้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพดแูล 
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A change of shift report is a form of communicating patients’ information in order to plan 
appropriate nursing care. Inadequate and repetitive communication could lead to the delay in solving 
problems, offering care irrelevant to the patients’ problems and needs and causing harm to patients.      

This developmental research aimed to 1) develop a change of shift report model based on 
SBAR 2) compare the effectiveness of a change of shift report before and after using the SBAR change 
of shift report model, and 3) identify problems, obstacles, and suggestions associated with the use of the 
SBAR change of shift report. The abbreviation SBAR is used as     a recognizing framework to organize 
information in a clear, concise format and correspond to current circumstances. The sample was 14 
professional nurses being trained to implement         the SBAR change of shift report. The sample 
practiced reporting in simulated situations. The research instruments were the perceived effectiveness of 
the shift change report questionnaires. The sample completed the questionnaires before and 3 weeks 
after using the SBAR change of shift report model. The Wilcoxon Signed Ranks Test was used to 
analyze data. 

The results showed that, after using the SBAR change of shift report model, the professional 
nurses perceived the effectiveness of change of shift report significantly higher than that of before in 
both the total and dimensional scores (Wilcoxon Signed Ranks Test Z ranged from 2.73 to 3.18, p 
ranged from .002 to .006). The results revealed that professional nurses used information received from 
the SBAR change of shift report to develop nursing care plans which lead to the continuity and safe care 
of the patients. Professional nurses should consider using this shift change report model in order to 
improve quality of care. 
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