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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทาน ท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือ
อยางดียิ่ง โดยเฉพาะ ดร. ธนวัฒน  พิมลจนิดา อาจารยท่ีปรึกษาในการทําปญหาพิเศษคร้ังน้ี ซ่ึงไดให
คําปรึกษา ขอช้ีแนะ และความชวยเหลือในหลายส่ิงหลายอยางจนกระท่ังลุลวงไปไดดวยดี ตลอดจน
เค่ียวเข็ญและใหกําลังใจไปพรอมๆกัน จนทําใหผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทาน และ 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ ท่ีนีด้วย  
 การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด ท่ีไดสละเวลาอันมีคามาชวยใหการสัมภาษณจนเสร็จสมบูรณ 
และไดขอมูลครบถวนท้ังไดผลการศึกษาอันอาจเกดิประโยชนท่ีจะนําไปพัฒนาการดําเนินงานของ
อาสาสมัครฯตอไป 
 ในทายท่ีสุดนี้ ผูศึกษาขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิ 
ประสาทวิชาความรูใหกับผูศึกษาจนกระท่ังมีวันนี้ ขอบคุณครอบครัวท่ีชวยใหกําลังใจในการศึกษา 
ขอบคุณหัวหนาหนวยงาน และเพื่อนรวมงานทุกคนท่ีใหคําแนะนํา และกําลังใจตลอดมา รวมท้ัง 
ผูท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีไมไดกลาวถึงในท่ีนี ้ท่ีไดชวยใหปญหาพิเศษนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
ผูศึกษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
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บทคัดยอ 

 การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด มีวตัถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงาน และสภาพปญหาใน
ระหวางการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ ในจังหวัดตราด และ 2) ศึกษาประเด็นสําคัญท่ีทําให
อาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจเขามาและออกจากการเปนอาสาสมัคร ผูใหขอมูลสําคัญ คือ อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในปจจุบัน 14 คน จาก 7 อําเภอ และอดีตอาสาสมัคร ฯ 
จํานวน 3 คน รวมท้ังส้ิน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณท่ีผูวิจยั
สรางข้ึน และดําเนินการการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พรอมท้ัง
อางอิงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีประกอบการวิเคราะห 
 ผลการวิจัยพบวา เม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ
หรืออาสาสมัคร ฯ มีความพงึพอใจตอปจจยัพื้นฐานเหลานั้นแลว อาสาสมัครฯยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ี
มากกวาปจจยัพื้นฐานดังกลาวเชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขาสังคม 
ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวติในดานอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ อาสมัคร ฯ สวนใหญท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ เพราะมีจิตอาสาตองการจะ
ชวยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสท่ีประสบปญหาความเดอืดรอนใหไดรับความชวยเหลือ
อยางท่ัวถึง ใหมีคุณภาพชวีิตท่ีดีสามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะไดรับและเม่ือเขามา 
เปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน 
 ท้ังนี้ เนื่องดวยปญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีทําใหอาสาสมัครฯ ตัดสินใจลาออก
จากการเปนอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงสามารถจําแนกได 3 ประการสําคัญ ดังนี้ 1) ดานความไมชัดเจนใน
เร่ืองสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน 2) ดานคาตอบแทน 3) ดานสุขภาพ นอกจากนี้ ยังมี
ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองพจิารณาเพ่ิมเติม คือ 1) องคความรูของอาสาสมัครฯในการปฏิบัติหนาท่ี
ยังมีไมเพยีงพอ 2) สภาพพื้นที่การดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี 3) พื้นท่ี
การดําเนนิงานไมเหมาะสมกับจํานวนอาสาสมัคร ฯ ท่ีรับผิดชอบ 4) ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว 5) ปจจยัทางดานการเงิน  
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 จากปญหาท่ีกลาวมา ผูวิจยัไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาท่ีสําคัญ โดยสรุปไดดังนี้ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพือ่พัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ดงันี้ 1) จัดต้ังศูนยอาสาสมัครระดับจังหวดั ระดับอําเภอ และระดับทองถ่ิน 2) สงเสริม
สนับสนุนอาสาสมัครอยางจริงจัง โดยพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู ความสามารถ อุดมการณ และ
คุณธรรม 3) สงเสริมการจัดต้ังสถาบัน หรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ในระดับจังหวัด หรือระดับ
ภาค เพื่อจดัใหมีการฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ใหเปนผูมีความรู ความสามารถ อุดมการณ คุณธรรม 
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สําหรับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หนวยงานท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานของอาสาสมัครก็มีสวนสําคัญในการสงเสริมสนับสนุน จึงขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ดังนี ้1) จัดกจิกรรมเพ่ือเสริมสรางความรู 2) จัดงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของอาสาสมัคร ฯ 
เพื่อใหอาสาสมัคร ฯ ไดมีโอกาสคิดวิเคราะหปญหา ความตองการของคนในชุมชน และวางแผน  
เพื่อกําหนดกจิกรรม/ โครงการท่ีเปนประโยชนแกคนในชุมชน 3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเดก็ 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และกลุมผูดอยโอกาสดานตาง ๆ สําหรับอาสาสมัคร ฯ 4) มีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ ใหมีความชดัเจนและตอเนื่อง 5) การยกยองเชิดชูเกียรติ 
แกอาสาสมัครผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละมีผลงานเปนท่ีนาช่ืนชมยกยองและเผยแพร
ประชาสัมพันธใหคนในชุมชนและบุคคลท่ัวไปไดรับทราบ ท้ังนี้เพื่อสรางขวัญกําลังใจแก 
อาสาสมัคร ฯ 
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Abstract 

 The purpose of this study is: 1) to investigate the conditions and work problems of 
volunteers in Trad province, and; 2) to investigate the issues leading volunteers to both become 
volunteers and to leave. The study population consisted of 17 social development and human 
security volunteers, 14 currently working across seven districts, and three ex-volunteers. Data 
were collected from interviews with the researcher and underwent content analysis as well as 
reference to relevant principles, concepts and theories. 
 The results reveal that when the four fundamental needs of life are completely met, or 
when volunteers are satisfied with the level of these four factors, they tend to seek something 
above and beyond the fundamentals, such as security and safety, social participation, fame, 
honour, praise or other factors. In addition, most people who volunteer desire to help others in the 
community, particularly the needy, so that everyone receives the help and opportunity to which 
they are entitled, as well as having the chance to improve the volunteers’ own quality of life. 
 Three main problems were found to be the cause of volunteers leaving, namely;  
1) uncertainty of necessary working conditions; 2) remuneration, and; 3) health. Other problems 
which must be considered include a. volunteers’ not having the knowledge to perform their 
duties; 2) the workplace does not enable the volunteers to do their duties; 3) the number of 
volunteers is not appropriate to the area of responsibility; 4) familial responsibilities, and;  
5) financial factors. 
 In light of these problems, the researcher suggests the following recommendations: for 
socially effective results, policy should be changed to 1) have volunteer centres at provincial, 
district and local levels; 2) effectively support volunteers in terms of knowledge, ideology and 
morality, and; 3) establish training institutions at the provincial or regional level to provide 
knowledge, ideology and moral training to volunteers. For promotion and support of the 
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volunteers’ role, the following is suggested: 1) Activities to enhance volunteers’ knowledge;  
2) budget should be made available for volunteers to research the most effective approaches to 
development projects and activities for each community; 3) provide specific instructions for 
working with children, women, the elderly, disabled and those in disadvantaged areas; 4) provide 
clear and consistent feedback and performance monitoring of volunteers, and; 5) honour devoted 
volunteers in the community and inform the general public of volunteers’ successes in order to 
build the morale of volunteers. 
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