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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัย “ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง” โดยเกบ็ขอมูลจากประชาชน จํานวน 400 คน      
ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟ ชวงเวลา
การออกรอบ คาใชจายตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบ วันท่ีมาใชบริการ 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง 

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด             
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเมเลนกอลฟ ชวงเวลาการออกรอบคาใชจาย
ตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบ วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเริ่มเลนกอลฟ ชวงเวลาการออกรอบ  
คาใชจายตอครั้ง ความถ่ีในการออกรอบ วันที่มาใชบริการ 
  
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
304 
96 

 
76.00 
24.00 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 

ต่ํากวา20 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
7 

24 
72 

128 
123 
46 

 
1.75 
6.00 

18.00 
32.00 
30.75 
11.50 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา ป.ตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
139 
246 
15 

 
34.75 
61.50 
3.75 

อาชีพ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ     
อ่ืน ๆ 

 
1 

177 
141 
78 
3 

 
0.25 

44.25 
35.25 
19.50 
0.75 

แตมตอ (Handicap) 
มากกวา 24 
19-24  
10-18   
0-9  

 
76 

177 
111 
36 

 
19.00 
44.25 
27.75 
9.00 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ทานเลนกอลฟมาแลวเปนระยะเวลา 

นอยกวา 1 ป 
1-3 ป 
3-6 ป 
6-8 ป 
8-10 ป 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

 
5 

74 
82 
85 
95 
59 

 
1.25 

18.50 
20.50 
21.25 
23.75 
14.75 

ชวงเวลาท่ีทานใชบริการ 
06.00-08.00 น. 
08.01-10.00 น. 
10.01-12.00 น. 
12.01-14.00 น. 
14.01-16.00 น. 
16.01-18.00 น. 

 
17 

130 
107 
95 
44 
7 

 
4.25 

32.50 
26.75 
23.75 
11.00 
1.75 

คาใชจายรวมโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
นอยกวา 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท 
1,501-2,000 บาท   

 
83 
58 

169 
90 

 
20.75 
14.50 
42.25 
22.50 

ความถ่ีในการใชบริการ 
1-2 คร้ัง/ เดือน 
3-4 คร้ัง/ เดือน 
5-6 คร้ัง/ เดือน 
7-8 คร้ัง/ เดือน 
9-10 คร้ัง/ เดือน 
มากกวา 15 คร้ัง/ เดือน 
นาน ๆ คร้ัง   

 
29 
76 

128 
40 
56 
29 
42 

 
7.25 

19.00 
32.00 
10.00 
14.00 
7.25 

10.50 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
วันท่ีมาใชบริการ 

วันธรรมดา 
วันหยุด 

 
174 
226 

 
43.50 
56.50 

 

จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 76.00 และเปนเพศหญิง รอยละ 24.00           
มีอาย ุ41-50 ป รอยละ 32.00 รองลงมามี อายุ 51-60 ป รอยละ 30.75 สวนใหญมีระดับการศึกษา
สูงสุดคือปริญญาตรีรอยละ 61.50 รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 34.75 สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 44.25 รองลงมาขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 35.25          
สวนใหญมีแตมตอ (Handicap) อยูท่ี 19-24 รอยละ 44.25 รองลงมา 10-18 รอยละ 27.75 สวนใหญ
เลนกอลฟมาแลวเปนระยะเวลา 8-10ป รอยละ 23.75 รองลงมา 6-8 ป รอยละ 21.25 สวนใหญ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการสนามกอลฟมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา 08.01-10.00 น. รอยละ 32.50 รองลงมา
ชวงเวลา 10.01-12.00 น. รอยละ 26.75 สวนใหญ คาใชจายรวมโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ 1,001-1,500 บาท รอยละ 42.25 รองลงมา 1,501-2,000 บาท รอยละ 22.50 สวนใหญ
ความถ่ีในการใชบริการ โดยเฉล่ีย คือ 5-6 คร้ัง/ เดือน รอยละ 32.00 รองลงมา 3-4 คร้ัง/ เดือน             
รอยละ 19.00 สวนใหญ วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงมากท่ีสุด คือ วันหยุด 
รอยละ 56.50 รองลงมา วันธรรมดา รอยละ 43.50     
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทาง
การตลาดที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับ            
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ
(ผลิตภัณฑ)  

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ 
(ผลิตภัณฑ) มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  ราคาสนามกอลฟคุมคา
กับเงินที่ตองจายไปเมือง
เทียบกับสนามกอลฟอื่น 

102 
(25.50) 

214 
(53.50) 

87 
(21.00) 

0 
(0.00) 

3.04 0.68 ใชมาก 3 

2.  สนามกอลฟได
มาตรฐานสากล 

57 
(14.25) 

261 
(65.25) 

82 
(20.50) 

0 
(0.00) 

2.93 0.58 ใชมาก 4 

3.  รูปแบบและ                
การออกแบบทิวทัศน      
ในสนาม 

57 
(14.25) 

324 
81.00) 

19 
(4.75) 

0 
(0.00) 

3.09 0.42 ใชมาก 2 

4.  ความทาทาย ความยาก
งายของสนามกอลฟ 

133 
(33.25) 

256 
(64.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.30 0.51 ใชมากที่สุด 1 

5.  คุณภาพของแฟรเวย  19 
(4.75) 

288 
(72.00) 

79 
(19.75) 

14 
(3.50) 

2.78 0.58 ใชมาก 5 

6.  คุณภาพกรีนพัต  38 
(9.50) 

213 
(53.25) 

123 
(30.75) 

26 
(6.50) 

2.65 0.73 ใชมาก 6 

7.  คุณภาพสิ่งอํานวย    
ความสะดวกครบวงจร 

0 
(0.00) 

241 
(60.25) 

159 
(39.75) 

0 
(0.00) 

2.60 0.48 ใชมาก 7 

8.  รานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ (Pro Shop) 

0 
(0.00) 

251 
(62.75) 

66 
(16.50) 

83 
(20.75) 

2.42 0.81 ใชนอย 9 

9.  บริการใหเชาอุปกรณ
กอลฟ 

0 
(0.00) 

194 
(48.50) 

123 
(30.75) 

83 
(20.75) 

2.27 0.78 ใชนอย 11 

10.  สนามไดรฟกอลฟมี
คุณภาพมาตรฐานสูง  

0 
(0.00) 

166 
(41.50) 

201 
(50.25) 

33 
(8.25) 

2.33 0.62 ใชนอย 10 

11.  คุณภาพรานอาหาร
ใหบริการ/ หองจัดเล้ียง 

1 
(0.25) 

185 
(46.25) 

199 
(49.75) 

15 
(3.75) 

2.43 0.57 ใชนอย 8 

ภาพรวม 2.71 0.61 ใชมาก  
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จากตารางท่ี 4  พบวา คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (ผลิตภัณฑ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
( X = 2.71) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง 2 ลําดับแรกคือ ความทาทาย ความยาก-
งายของสนามกอลฟ ( X = 3.30) รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม ( X = 3.09) 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับ             
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจ ดานตนทุน (ราคา) 

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ตนทุน (ราคา) 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  ราคาคาใชสนามกรีนฟ  35 
(8.75) 

282 
(70.50) 

83 
(20.75) 

0 
(0.00) 

2.88 0.53 ใชมาก 1 

2.  ราคาคาพนักงานแคดด้ี   38 
(9.50) 

245 
(61.25) 

99 
(24.75) 

18 
(4.50) 

2.75 0.68 ใชมาก 2 

3.  ราคาคาเชารถกอลฟ  39 
(9.75) 

199 
(49.75) 

143 
(35.75) 

19 
(4.75) 

2.64 0.72 ใชมาก 4 

4.  ราคาคาอาหารและ
เครื่องด่ืม 

19 
(4.75) 

259 
(64.75) 

108 
(27.00) 

14 
(3.50) 

2.70 0.61 ใชมาก 3 

5.  ราคาคาสมาชิก   57 
(14.25) 

154 
(38.50) 

117 
(29.25) 

72 
(18.00) 

2.49 0.94 ใชนอย 5 

ภาพรวม 2.69 0.69 ใชมาก  
 

จากตารางท่ี 5  พบวา ตนทุน (ราคา) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ( X = 2.69) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง 2 ลําดับแรกราคาคาใชสนามกรีนฟ ( X = 2.88) 
ราคาคาพนักงานแคดด้ี ( X = 2.75)  
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การแปลความและการจดัอันดับ              
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจ ดานความสะดวก              
(ชองทางการจัดจําหนาย)  

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ ความสะดวก              
(ชองทางการจัดจําหนาย) มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  สนามกอลฟพลูตาหลวง
อยูใกลที่พักของทาน         

104 
(26.00) 

168 
(42.00) 

83 
(20.75) 

45 
(11.25) 

2.82 0.94 ใชมาก 3 

2.  สนามกอลฟพลูตาหลวง
อยูใกลที่ทํางานของทาน 

99 
(24.75) 

157 
(39.25) 

95 
(23.75) 

49 
(12.25) 

2.76 0.96 ใชมาก 6 

3.  การคมนาคมสะดวก   144 
(36.00) 

190 
(47.50) 

40 
(10.00) 

26 
(6.50) 

3.13 0.83 ใชมาก 1 

4.  การจายชําระคาใชจาย
ดวยเงินสดหรือบัตรเครดิต 

42 
(10.50) 

238 
(59.50) 

109 
(27.25) 

11 
(2.75) 

2.77 0.66 ใชมาก 5 

5.  มีที่จอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย 

61 
(15.25) 

283 
(70.75) 

56 
(14.00) 

0 
(0.00) 

3.01 0.54 ใชมาก 2 

6.  มีบริการตู ATM   61 
(15.25) 

190 
(47.50) 

149 
(37.25) 

0 
(0.00) 

2.78 0.69 ใชมาก 4 

ภาพรวม 2.87 0.77 ใชมาก  
 

จากตารางท่ี 6  พบวา ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
( X = 2.87) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง 2 ลําดับแรกคือการคมนาคมสะดวก 
( X = 3.13) มีท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกสบาย ( X = 3.01)  
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับ                  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสาร               
(การสงเสริมการตลาด)  

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ การติดตอสื่อสาร          
(การสงเสริมการตลาด) มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  การติดตอสอบถาม
ขอมูลของสนามกอลฟทาง
โทรศัพท 

24 
(6.00) 

253 
(63.25) 

40 
(10.00) 

83 
(20.75) 

2.54 0.88 ใชมาก 6 

2.  นักกอลฟสามารถโทร
จองเวลาการออกรอบ, 
จองแคดด้ี, จองรถกอลฟ   

39 
(9.75) 

230 
(57.50) 

66 
(16.50) 

65 
(16.25) 

2.60 0.87 ใชมาก 4 

3.  เขาชมทางเว็บไซดของ
สนามไดตลอดเวลา 

49 
(12.25) 

125 
(31.25) 

143 
(35.75) 

83 
(20.75) 

2.35 0.94 ใชนอย 8 

4.  มีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม 

84 
(21.00) 

179 
(44.75) 

84 
(21.00) 

53 
(13.25) 

2.73 0.93 ใชมาก 3 

5.  มีการกําหนดวันพิเศษ
เพ่ือลดราคาเชนวัน Sport 
Day   

24 
(6.00) 

306 
(76.50) 

66 
(16.50) 

4 
(1.00) 

2.87 0.50 ใชมาก 1 

6.  มีการลดราคาใหใน
กรณีแขงขันเปนกลุม     
ทั้งกลุมเล็ก กลุมใหญ 

49 
(12.25) 

234 
(58.50) 

113 
(28.25) 

4 
(1.00) 

2.82 0.64 ใชมาก 2 

7.  มีรางวัลพิเศษมอบให
ถาทํา Hole in One ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะมี
การแขงขันหรือไม) 

4 
(1.00) 

217 
(54.25) 

107 
(26.75) 

72 
(18.00) 

2.38 0.78 ใชนอย 7 

8.  มีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึงสมาชิก
และนักกอลฟทั่วไปใน
เรื่องตาง ๆ 

34 
(8.50) 

122 
(30.50) 

165 
(41.25) 

79 
(19.75) 

2.27 0.87 ใชนอย 9 

9.  ปายบอกสวนลดราคา
โปรโมช่ันที่ชัดเจน   

27 
(6.75) 

186 
(46.50) 

187 
(46.75) 

0 
(0.00) 

2.60 0.61 ใชมาก 5 

ภาพรวม 2.57 0.78 ใชมาก  
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จากตารางท่ี 7  พบวา การติดตอส่ือสาร (การสงเสริมการตลาด) ท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยรวมมีคาเฉล่ีย        
อยูในระดับมาก ( X = 2.57) ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง 2 ลําดับแรกคือ มี               
การกําหนดวนัพิเศษเพ่ือลดราคาเชนวัน Sport Day ( X = 2.87) มีการลดราคาใหในกรณแีขงขัน      
เปนกลุม ท้ังกลุมเล็ก กลุมใหญ ( X = 2.82) 

 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับ                  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจดานการดแูลเอาใจใส
(พนักงาน) 

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ การดูแลเอาใจใส           
(พนักงาน) มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  สนามกอลฟตองดูแล
นักกอลฟที่เปนสมาชิก
สนามกอลฟและนักกอลฟ
ทั่วไปท่ีเขามาใชบริการ
เปนอยางดี             

57 
(14.25) 

244 
(61.00) 

99 
(24.75) 

0 
(0.00) 

2.89 0.61 ใชมาก 3 

2.  จํานวนเจาหนาที่/ 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 

38 
(9.50) 

266 
(66.50) 

82 
(20.50) 

14 
(3.50) 

2.82 0.63 ใชมาก 4 

3.  พนักงานมีความรู         
ความเขาใจในหนาที่ดี 

42 
(10.50) 

177 
(44.25) 

136 
(34.00) 

45 
(11.25) 

2.54 0.82 ใชมาก 6 

4.  เจาหนาที่/ พนักงาน        
เอาใจใสดูแลใหคําแนะนํา
และบริการท่ีดี 

43 
(10.75) 

223 
(55.75) 

134 
(33.50) 

0 
(0.00) 

2.77 0.62 ใชมาก 5 

5.  การพูดจาสุภาพ 
เรียบรอย มารยาทดี 

86 
(21.50) 

291 
(72.75) 

23 
(5.75) 

0 
(0.00) 

3.15 0.49 ใชมาก 1 

6.  การตอนรับนักกอลฟ
เมื่อเดินทางมาถึงสนาม
กอลฟทําไดเปนอยางดี 

88 
(22.00) 

262 
(65.50) 

50 
(12.50) 

0 
(0.0) 

3.09 0.58 
ใชมาก 

 
2 

ภาพรวม 2.87 0.62 ใชมาก  
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จากตารางท่ี 8 พบวา การดูแลเอาใจใส (พนักงาน) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน              
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
( X = 2.87) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง 2 ลําดับแรกคือ การพูดจาสุภาพ 
เรียบรอย มารยาทดี ( X = 3.15) การตอนรับนกักอลฟเม่ือเดนิทางมาถึงสนามกอลฟทําไดเปน            
อยางด ี( X = 3.09)  

ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับ                
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจดานความสําเร็จใน                  
การตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ) 

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ ความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตองการ    
(กระบวนการใหบริการ) 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  การจัดแคดด้ีเพ่ือบริการ
รับ-สงถุงกอลฟ ถูกตอง 
รวดเร็ว   

77 
(19.25) 

229 
(57.25) 

79 
(19.75) 

15 
(3.75) 

2.92 0.73 ใชมาก 4 

2.  การจําหนายคาสนาม       
คาพนักงานแคดด้ีและ
คาบริการอ่ืน ๆ ถูกตอง 
รวดเร็ว 

28 
(7.00 ) 

291 
(72.75) 

81 
(20.25) 

0 
(0.00) 

2.86 0.50 ใชมาก 5 

3.  การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม เทา
เทียมกัน 

65 
(16.25) 

269 
(67.25) 

40 
(10.00) 

26 
(6.50) 

2.93 0.72 ใชมาก 2 

4.  จัดการการเลนกอลฟ
ในสนามของแตละกลุมให
สะดวก ไมติดขัดกับกลุม
อื่น ๆ   

57 
(14.25) 

212 
(53.00) 

102 
(25.50) 

29 
(7.25) 

2.74 0.78 ใชมาก 6 

5.  ลดสิ่งรบกวนอื่น ๆ 
ในขณะเลนกอลฟใหเหลือ
นอยที่สุด เชน การตัดหญา 
ในเวลาเปดใหบริการ 

68 
(17.00) 

258 
(64.50) 

48 
(12.00) 

26 
(6.50) 

2.92 0.73 ใชมาก 3 

6.  มีการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

125 
(31.25) 

190 
(47.50) 

85 
(21.25) 

0 
(0.00) 

3.10 0.71 ใชมาก 1 

ภาพรวม 3.39 0.69 ใชมาก  
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จากตารางท่ี 9  พบวาความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ)           
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง  
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ( X = 3.39) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง           
2 ลําดับแรกคือมีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ( X = 3.10) การจัดกลุมออกรอบ         
ตามคิวอยางยตุิธรรม เทาเทียมกัน ( X = 2.93)  

 

ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับ            
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่มีผลตอการตัดสินใจดานความสบาย 
(ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) 

 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ ความสบาย           
(สิ่งแวดลอมทางกายภาพ) มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ ลําดับ 

1.  ความสะอาด สวยงาม
ทั่วไปในบริเวณสนามกอลฟ 

27 
(6.75) 

284 
(71.00) 

89 
(22.25) 

0 
(0.00) 

2.84 0.51 ใชมาก 3 

2.  ความสะอาดของหองนํ้า 
หองอาบนํ้า หองแตงตัว   

23 
(5.75) 

310 
(77.50) 

52 
(13.00) 

15 
(3.75) 

2.85 0.56 ใชมาก 2 

3.  คลับเฮาสมีความหรูหรา 
กวางขวางมีสิ่งอํานวย    
ความสะดวก 

8 
(2.00) 

212 
(53.00) 

180 
(45.00) 

0 
(0.00) 

2.57 0.53 ใชมาก 5 

4.  การมีช่ือเสียงและ          
ความนาเช่ือถือของ         
สนามกอลฟ 

23 
(5.75) 

197 
(49.25) 

101 
(25.25) 

79 
(19.75) 

2.41 0.86 ใชนอย 7 

5.  ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและแคดด้ี 
สะอาดเรียบรอย 

24 
(6.00) 

194 
(48.50) 

118 
(29.50) 

64 
(16.00) 

2.44 0.82 ใชนอย 6 

6.  สิ่งแวดลอมของสนาม
กอลฟมีความสวยงาม
สนามหญาเขียวไม          
แหงแลงมองแลวสบายตา 

19 
(4.75) 

287 
(71.75) 

94 
(23.50) 

0 
(0.00) 

2.81 0.49 ใชมาก 4 

7.  ปายบอกระยะ (หลา)        
หางจากกรีน ตองมี         
ความชัดเจน ระยะตอง
แมนยํา ไมรบกวนสายตา 

75 
(18.75) 

206 
(51.50) 

119 
(29.75) 

0 
(0.00) 

2.89 0.68 ใชมาก 1 

ภาพรวม 2.68 0.63 ใชมาก  
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จากตารางท่ี 10  พบวา ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
( X = 2.68) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง 2 ลําดับแรกคือ ปายบอกระยะ (หลา) 
หางจากกรีน ตองมีความชัดเจน ระยะตองแมนยํา ไมรบกวนสายตา ( X = 2.89) ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบนํ้า หองแตงตัว ( X = 2.85)  

สรุปภาพรวมคาเฉล่ียสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง โดยการรวบรวมทั้ง 7 ดาน ไวในตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 11  ภาพรวมคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจัดอันดบัของ                    
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน  

  
ปจจัยสวนประสมการตลาด X  SD ระดับท่ีมีผล ลําดับท่ี 

1.  คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (ผลิตภัณฑ) 2.71 0.61 ใชมาก 4 
2.  ตนทุน (ราคา) 2.69 0.69 ใชมาก 5 
3.  ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) 2.87 0.77 ใชมาก 2 
4.  การติดตอส่ือสาร (การสงเสริม
การตลาด) 

2.57 0.78 ใชมาก 7 

5.  การดูแลเอาใจใส (พนักงาน) 2.87 0.62 ใชมาก 3 
6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความ
ตองการ (กระบวนการใหบริการ) 

3.39 0.69 ใชมาก 1 

7.  ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) 2.68 0.63 ใชมาก 6 
รวม 2.82 0.68 ใชมาก  

 

จากตารางท่ี 11  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน      
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงจําแนกตามเพศมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
เรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ)             
ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย ) การดูแลเอาใจใส (พนักงาน) คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 
(ผลิตภัณฑ) ตนทุน (ราคา) ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) การติดตอส่ือสาร (การสงเสริม
การตลาด ) 
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ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด    
ที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเมเลนกอลฟ ชวงเวลา          
การออกรอบคาใชจายตอครั้ง ความถ่ีในการออกรอบ วันที่มาใชบริการสนามกอลฟ 

สมมติฐานท่ี 1  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกัน 

 

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 
ชาย 304 27.79 3.83 
หญิง 96 27.28 3.43 

1.174 
1.244 

.197 

 

จากตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกันโดยใชสถิติ t-test             
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา Sig.
เทากับ .197 แสดงวาผูบริโภคท่ีมีเพศชายและผูบริโภคท่ีมีเพศหญิงมีความคิดเห็นตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี        
พลูตาหลวงกบัอาย ุ

 

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
394 
399 

28.787 
5572.326 
5601.112 

5.757 
14.143 

.407 .844 
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จากตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในอายุตาง ๆ โดยใชสถิติ One-way ANOVA            
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภค
ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
กอลฟราชนาวพีลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี          
พลูตาหลวงกบัระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
397 
399 

1.745 
5599.367 
5601.112 

.873 
14.104 

.062 .940 

 

จากตารางท่ี 14  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในระดบัการศึกษาตาง ๆ โดยใชสถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาด         
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี          
พลูตาหลวงกบัอาชีพ 

 

อาชีพ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

14 
385 
399 

9.138 
241.160 
250.298 

.653 

.626 
1.042 .410 

 

จากตารางท่ี 15  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในอาชีพตาง ๆ โดยใชสถิติ One-way ANOVA         
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภค
ท่ีมีอาชีพตางกนัมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 5  ผูบริโภคท่ีมีแตมตอ (Handicap) ตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี        
พลูตาหลวงกบัแตมตอ (Handicap) 

 

แตมตอ (Handicap) df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

33.075 
5568.038 
5601.112 

11.025 
14.061 

 

.784 .503 

 

จากตารางท่ี 16  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในแตมตอ (Handicap) ตาง ๆ โดยใชสถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูบริโภคที่มีแตมตอ (Handicap) ตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี 6  ผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเลนกอลฟตางกันมีความคิดเห็นตอ          
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง
แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี     
พลูตาหลวงกบัระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟ 

 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเลนกอลฟ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
394 
399 

69.964 
5531.148 
5601.112 

13.993 
14.038 

.997 .419 

 

จากตารางท่ี 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟตาง ๆ โดยใชสถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเลนกอลฟ ตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7  ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาการออกรอบตางกนัมีความคิดเหน็ตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี       
พลูตาหลวงกบัชวงเวลาการออกรอบ 

 

ชวงเวลาการออกรอบ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
394 
399 

44.417 
5556.695 
5601.112 

8.883 
14.103 

.630 .677 
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จากตารางท่ี 18  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในชวงเวลาการออกรอบตาง ๆ โดยใชสถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาการออกรอบ ตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชใน          
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 8  ผูบริโภคท่ีมีคาใชจายตอคร้ังตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี   
พลูตาหลวงกบัคาใชจายตอคร้ัง 

 

คาใชจายตอคร้ัง df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

82.882 
5518.230 
5601.112 

27.627 
13.935 

1.983 .116 

 

จากตารางท่ี 19  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในคาใชจายตอคร้ังตาง ๆ โดยใชสถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีคาใชจายตอคร้ัง ตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 9  ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการออกรอบตางกนัมีความคิดเหน็ตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี          
พลูตาหลวงกบัความถ่ีในการออกรอบ 

 

ความถ่ีในการออกรอบ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6 
393 
399 

76.225 
5524.888 
5601.112 

12.704 
14.058 

.904 .492 

 

จากตารางท่ี 20  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในความถ่ีในการออกรอบตาง ๆ โดยใชสถิติ           
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมี ความถ่ีในการออกรอบตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 10  ผูบริโภคท่ีมีวันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟตางกันมีความคดิเห็นตอ 
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง
แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบวันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟกับความคิดเห็นตอสวนประสม           
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง
แตกตางกัน 

 

วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ จํานวน X  SD t Sig. 
วันธรรมดา 
วันหยุด 

174 
226 

27.66 
27.67 

3.56 
3.89 

-.036 
-.037 

.184 

 

จากตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบวนัท่ีมาใชบริการสนามกอลฟกับความคิดเห็นตอ        
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง
แตกตางกันโดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา คา Sig. เทากับ .184 แสดงวาผูบริโภคท่ีใชวันธรรมดาและผูบริโภคท่ีใชวันหยดุ   
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มีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ           
ราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี        
พลูตาหลวงแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.   ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี       
พลูตาหลวงแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี        
พลูตาหลวงแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ผูบริโภคท่ีมีแตมตอ (Handicap)ตางกันมีความคิดเหน็ตอ               
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ         
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเลนกอลฟตางกันมีความคิดเห็น 
ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตดัสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาการออกรอบตางกันมีความคิดเหน็ตอสวน
ประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ
ราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  ผูบริโภคท่ีมีคาใชจายตอคร้ังตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสม
ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 22  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

9.  ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการออกรอบตางกันมีความคิดเห็นตอ         
สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

10.  ผูบริโภคท่ีมีวันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟตางกันมีความคิดเหน็
ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตดัสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


